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1 เริม่รูจกักบัเครือ่งพมิพของคณุ

พจิารณาหวัขอตางๆ ตอไปนีเ้พือ่สรางความคุนเคยกับเครือ่งพมิพ HP LaserJet
3020 all-in-one หรอื HP LaserJet 3030 all-in-one
● รูจกักบั hp LaserJet 3020 all-in-one และ hp LaserJet 3030 all-in-

one

● คณุสมบตัขิองเครือ่ง hp LaserJet 3020 all-in-one และ hp LaserJet 
3030 all-in-one

● รูจกักบัสวนตางๆ ของเครือ่ง

● รูจกักบัสวนตางๆ ของแผงควบคมุของเครือ่ง hp LaserJet 3020 all-in-one

● รูจกักบัสวนตางๆ ของแผงควบคมุของเครือ่งhp LaserJet 3030 all-in-one

● รูจกักบัซอฟตแวรตางๆ

● ขอกาํหนดเกีย่วกบัสือ่สาํหรบัพมิพ
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รูจักกับ hp LaserJet 3020 all-in-one และ hp LaserJet
3030 all-in-one

ใชภาพประกอบตอไปนีเ้พือ่ตรวจสอบวาไดรบัอปุกรณตางๆ ครบถวน

สิ่งที่อยูในบรรจุภัณฑของ hp LaserJet 3020 all-in-one

1 ตลบัหมกึพิมพ
2 สายไฟ
3 คูมอืเริม่ตนใชงานและเอกสารรายละเอยีดการบรกิาร
4 ถาดปอนกระดาษความจุ 150 แผน
5 แผน CD-ROM ทีบ่รรจซุอฟตแวรและคูมอืการใชงานแบบอเิล็กทรอนกิส
6 ถาดปอนกระดาษของอปุกรณปอนกระดาษอตัโนมตัิ (ADF)
7 ทีร่องเอกสารในถาดกระดาษออก
8 หนากากแผงควบคมุของเครือ่ง
9 HP LaserJet 3020 all-in-one

หมายเหตุ ใชสายไฟทีม่าพรอมกบัเครือ่ง การใชสายไฟอืน่ๆ อาจมผีลกระทบกบัประสทิธภิาพของ
เครือ่ง
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สิ่งที่อยูในบรรจุภัณฑของ hp LaserJet 3030 all-in-one

1 ตลบัหมกึพิมพ
2 สายไฟ
3 คูมอืเริม่ตนใชงานและเอกสารรายละเอยีดการบรกิาร
4 ถาดปอนกระดาษความจุ 150 แผน
5 แผน CD-ROM ทีบ่รรจซุอฟตแวรและคูมอืการใชงานแบบอเิล็กทรอนกิส
6 ถาดปอนกระดาษของอปุกรณปอนกระดาษอตัโนมตัิ (ADF)
7 คูมอืการใชแฟกซ
8 สายโทรศพัท
9 ทีร่องเอกสารในถาดกระดาษออก
10 หนากากแผงควบคมุของเครือ่ง
11 HP LaserJet 3020 all-in-one

หมายเหตุ ใชสายโทรศพัทและสายไฟทีม่าพรอมกบัเครือ่ง การใชสายโทรศพัทหรอืสายไฟอืน่ๆ
อาจมผีลกระทบกบัประสทิธภิาพของเครือ่ง
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คุณสมบัติของเครื่อง hp LaserJet 3020 all-in-one และ
hp LaserJet 3030 all-in-one

ความเรว็ ● พิมพและทาํสาํเนาไดสงูสดุ 15 หนาตอนาที (ppm)

การจดัการกระดาษ ● สแกนเนอรแบบแทน, อปุกรณปอนกระดาษอตัโนมตัิ
(ADF) ความจุ 50 แผน, ถาดปอนกระดาษความจุ 150
แผน และถาดปอนกระดาษหลกัความจุ 10 แผน

หนวยความจาํ ● หนวยความจาํ RAM ขนาด 32 MB (9 MB สาํหรบั
ระบบ และ 23 MB สาํหรับผูใช)

การเชือ่มตอ ● พอรต Universal Serial Bus (USB) (ใชงานไดกบัขอ
กําหนด 2.0) และพอรตขนานตามมาตรฐาน IEEE
1284-B

การสงแฟกซ (เฉพาะ
HP LaserJet 3030
all-in-one เทานัน้)

● เครือ่งโทรสารทีม่คีณุสมบตักิารใชงานครบครนัตาม
มาตรฐานแฟกซ V.34 พรอมความสามารถในการบนัทกึ
หมายเลขโทรศพัท, สงแฟกซไปยงัผูรบัหลายเลขหมาย และ
ตัง้เวลาสาํหรบัสงแฟกซได
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รูจักกับสวนตางๆ ของเครื่อง

ใชภาพประกอบตอไปนีเ้พือ่ทําความรูจกักบัสวนตางๆ ของเครือ่ง

สวนตางๆ ของเครื่อง HP LaserJet 3020 all-in-one

1 ถาดปอนกระดาษของอปุกรณปอนกระดาษอตัโนมตัิ (ADF)
2 ฝาปดสแกนเนอรและถาดกระดาษออกของ ADF
3 แผงควบคมุของเครือ่ง
4 สลกัปลดลอ็คฝาครอบตลบัหมกึพมิพ
5 ถาดกระดาษออก
6 ถาดปอนกระดาษหลกั
7 ถาดปอนกระดาษ
8 พอรตขนาน
9 พอรต USB
10 สวติชเปด/ปด
11 ชองเสยีบสายไฟ
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สวนตางๆ ของเครื่อง HP LaserJet 3030 all-in-one

1 ถาดปอนกระดาษของอปุกรณปอนกระดาษอตัโนมตัิ (ADF)
2 ฝาปดสแกนเนอรและถาดกระดาษออกของ ADF
3 แผงควบคมุของเครือ่ง
4 สลกัปลดลอ็คฝาครอบตลบัหมกึพมิพ
5 ถาดกระดาษออก
6 ถาดปอนกระดาษหลกั
7 ถาดปอนกระดาษ
8 พอรตขนาน
9 พอรต USB
10 พอรตเชือ่มตอแฟกซ
11 สวติชเปด/ปด
12 ชองเสยีบสายไฟ
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รูจักกับสวนตางๆ ของแผงควบคุมของเครื่อง hp LaserJet
3020 all-in-one

ใชภาพประกอบตอไปนีเ้พือ่ทําความรูจกักบัสวนตางๆ ของแผงควบคมุของเครือ่ง

1 ปุมควบคุมการสแกน ใชปุมควบคมุเหลานีเ้พ่ือสแกนขอมลูแลวแนบไปกบัอเีมลหรอืสง
ไปยงัโฟลเดอร สาํหรบัคาํแนะนาํในการสแกน โปรดดทูี่ การสแกน

2 ปุมตัวเลขและตัวอักษร ใชปุมตวัเลขและตวัอกัษรเพ่ือพมิพขอมลูลงในจอแสดงผลของ
แผงควบคมุของเครือ่ง

3 ปุมควบคุมเมนูและการยกเลิกงาน ใชปุมควบคมุเหลานีเ้พ่ือเลือกตวัเลอืกตางๆ ของ
เมนู ตรวจสอบสถานะของเครือ่ง และยกเลกิงานปจจบุนั

4 ปุมควบคุมการทําสําเนา ใชปุมตางๆ เหลานีเ้พ่ือเปลีย่นคาเริม่ตนตางๆ ทีใ่ชบอยและเริม่
การทาํสาํเนา สาํหรบัคาํแนะนาํในการทาํสาํเนา โปรดดทูี่ การทาํสาํเนา
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รูจักกับสวนตางๆ ของแผงควบคุมของเครื่องhp LaserJet 3030
all-in-one

ใชภาพประกอบตอไปนีเ้พือ่ทําความรูจกักบัสวนตางๆ ของแผงควบคมุของเครือ่ง

1 ปุมควบคุมการสงแฟกซ ใชปุมควบคมุการสงแฟกซในการปรบัเปลีย่นคาสาํหรบัสง
แฟกซทีใ่ชงานบอย โปรดดขูอมลูเกีย่วกบัการใชปุมควบคุมการสงแฟกซทีคู่มอืการใช
แฟกซ

2 ปุมตัวเลขและตัวอักษร ใชปุมตวัเลขและตวัอกัษรเพ่ือพมิพขอมลูลงในจอแสดงผลของ
แผงควบคมุของเครือ่ง และกดหมายเลขโทรศพัททีต่องการสงแฟกซ โปรดดขูอมลูเพิม่เตมิ
เก่ียวกบัการใชอกัขระตางๆ บนปุมตวัเลขและตวัอกัษรทีคู่มอืการใชแฟกซ

3 ปุมควบคุมเมนูและการยกเลิกงาน ใชปุมควบคมุเหลานีเ้พ่ือเลือกตวัเลอืกตางๆ ของ
เมนู ตรวจสอบสถานะของเครือ่ง และยกเลกิงานปจจบุนั

4 ปุมควบคุมการทําสําเนา ใชปุมตางๆ เหลานีเ้พ่ือเปลีย่นคาเริม่ตนตางๆ ทีใ่ชบอยและเริม่
การทาํสาํเนา สาํหรบัคาํแนะนาํในการทาํสาํเนา โปรดดทูี่ การทาํสาํเนา

5 ปุมควบคุมการสแกน ใชปุมควบคมุเหลานีเ้พ่ือสแกนขอมลูแลวแนบไปกบัอเีมลหรอืสง
ไปยงัโฟลเดอร สาํหรบัคาํแนะนาํในการสแกน โปรดดทูี่ การสแกน
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รูจักกับซอฟตแวรตางๆ

หมายเหตุ ซอฟตแวรตางๆ ทีไ่ดรบัการตดิตัง้ ขึน้อยูกบัระบบปฏบิตักิาร (OS) และรปูแบบการตดิ
ตัง้ โปรดดขูอมลูเพ่ิมเตมิในคูมอืเริม่ตนใชงาน

ซอฟตแวรตอไปนีใ้หมาพรอมกับเครือ่ง

● กลองเครือ่งมอืของ HP
● ซอฟตแวร HP LaserJet Scan
● ไดรเวอรสแกน TWAIN หรอื WIA (WIA จะใชไดกับ Windows XP เทา

นัน้)
● HP LaserJet Fax (เฉพาะเครือ่ง HP LaserJet 3030 all-in-one เทานัน้)
● Readiris OCR (ไมไดตดิตัง้พรอมกบัซอฟตแวรอืน่ๆ ตองทาํการตดิตัง้แยกตาง

หาก)
● ซอฟตแวรตดิตัง้/ซอฟตแวรยกเลกิการตดิตัง้
● ไดรเวอรเครือ่งพมิพ (PCL 6, PCL 5e, การจาํลองการทาํงานของ

PostScript Level 2)
● HP Director (Macintosh)
● HP All-in-One Setup Assistant (Macintosh)

หมายเหตุ ไดรเวอรเครือ่งพมิพ PCL 6 จะไดรบัการตดิตัง้โดยอตัโนมตัอิยูแลวตามคาของระบบ
ไดรเวอรเครือ่งพมิพ PCL 5e จะใชงานไดดวยวซิารดเครือ่งพมิพ สวนไดรเวอร
PostScript จะใชงานไดดวยการตดิตัง้แบบกาํหนดเอง

ระบบปฏิบัติการที่ใชได
HP LaserJet 3020 all-in-one และ HP LaserJet 3030 all-in-one
สามารถใชไดกับระบบปฏบิตักิารตอไปนี้

หมายเหตุ คณุสมบตัแิละฟงกชนัของเครือ่งพมิพบางอยางอาจใชไมไดกบัระบบปฏบิตักิารทัง้หมด

● Windows 98, Windows 2000, Windows Me, Windows XP และ
Windows NT 4.0

● Macintosh OS 10.2.x, Macintosh 9.1 และ Macintosh 9.2.x
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ขอกําหนดเกี่ยวกับสื่อสําหรับพิมพ

ควรใชกระดาษสาํหรบัถายเอกสารแบบมาตรฐาน 75 ถึง 90 กรมั/ตารางเมตร (20
ถงึ 24 ปอนด) เพือ่ใหคณุภาพของงานออกมาดทีีส่ดุ ตรวจสอบใหแนใจวากระดาษมี
คณุภาพดี ไมมรีอยตดั รอยแหวง รอยดาง ฉกีขาด หลดุลุย ยบั มวน และขอบโคงงอ

หมายเหตุ เครือ่งพมิพสามารถรองรบัสือ่สาํหรบัพมิพไดหลากหลายรปูแบบ ทัง้ขนาดมาตรฐานและ
ขนาดทีกํ่าหนดเอง ความจขุองถาดและถาดกระดาษจะแตกตางกนัตามน้าํหนกัและความ
หนาของสือ่สาํหรบัพมิพ รวมทัง้เงือ่นไขอืน่ๆ ในการทาํงาน ความเรยีบ---100 ถงึ
250 (เชฟฟลด)
ใชเฉพาะแผนใสทีอ่อกแบบมาสาํหรบัใชกบัเครือ่งพมิพ HP LaserJet เทานัน้

ขนาดและน้ําหนักกระดาษที่ใชได

ขนาดกระดาษของถาดปอนกระดาษ

ถาดปอนกระดาษ ขนาด น้ําหนักหรือความ
หนา

ขนาดบรรจุ

กระดาษขนาดเลก็สดุ 76 X 127 มม. 60 ถึง 163 กรมั/
เมตร2

150 แผน
(60 กรมั/เมตร2)

กระดาษขนาดใหญ
สดุ

216 X 356 มม. 60 ถึง 163 กรมั/
เมตร2

150 แผน
(60 กรมั/เมตร2)

กระดาษมนัขนาดเลก็
สดุ

76 X 127 มม. 75 ถึง 120 กรมั/
เมตร2

ความสงูสงูสุดของปก
: 18 มม.

กระดาษมนัขนาด
ใหญสดุ

216 X 356 มม. 75 ถึง 120 กรมั/
เมตร2

ความสงูสงูสุดของปก
: 18 มม.

แผนใสขนาดเลก็สดุ 76 X 127 มม. 0.10 ถึง
0.13 ความหนาเปน
มม

75 แผน

แผนใสขนาดใหญสุด 216 X 356 มม. 0.10 ถึง
0.13 ความหนาเปน
มม

75 แผน

ซองจดหมายขนาด
เลก็สดุ

90 X 160 มม. 75 ถึง 105 กรมั/
เมตร2

15 ซองจดหมาย
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ถาดปอนกระดาษ ขนาด น้ําหนักหรือความ
หนา

ขนาดบรรจุ

ซองจดหมายขนาด
ใหญสดุ

178 X 254 มม. 75 ถึง 105 กรมั/
เมตร2

15 ซองจดหมาย

ฉลากขนาดเลก็สุด 76 X 127 มม. 60 ถึง 216 กรมั/
เมตร2

60 แผน

ฉลากขนาดใหญสดุ 216 X 356 มม. 60 ถึง 216 กรมั/
เมตร2

60 แผน

กระดาษแขง็ขนาด
เลก็สดุ

76 X 127 มม. 135 ถึง 157 กรมั/
เมตร2

60 แผน

กระดาษแขง็ขนาด
ใหญสดุ

216 X 356 มม. 135 ถึง 157 กรมั/
เมตร2

60 แผน

ขนาดกระดาษของถาดปอนกระดาษหลัก

ถาดปอนกระดาษ
หลัก

ขนาด น้ําหนักหรือความ
หนา

ขนาดบรรจุ

กระดาษขนาดเลก็สดุ 76 X 127 มม. 60 ถึง 163 กรมั/
เมตร2

10 แผน
(75 กรมั/เมตร2)

กระดาษขนาดใหญ
สดุ

216 X 356 มม. 60 ถึง 163 กรมั/
เมตร2

10 แผน
(75 กรมั/เมตร2)

กระดาษมนัขนาดเลก็
สดุ

76 X 127 มม. 75 ถึง 120 กรมั/
เมตร2

ความสงูสงูสุดของปก
: 1.5 มม.

กระดาษมนัขนาด
ใหญสดุ

216 X 356 มม. 75 ถึง 120 กรมั/
เมตร2

ความสงูสงูสุดของปก
: 1.5 มม.

แผนใสขนาดเลก็สดุ 76 X 127 มม. 0.10 ถึง
0.13 ความหนาเปน
มม

5 แผน

แผนใสขนาดใหญสุด 216 X 356 มม. 0.10 ถึง
0.13 ความหนาเปน
มม

5 แผน

ซองจดหมายขนาด
เลก็สดุ

76 X 127 มม. 60 ถึง 90 กรมั/
เมตร2

Individual
ซองจดหมาย
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ถาดปอนกระดาษ
หลัก

ขนาด น้ําหนักหรือความ
หนา

ขนาดบรรจุ

ซองจดหมายขนาด
ใหญสดุ

216 X 356 มม. 60 ถึง 90 กรมั/
เมตร2

Individual
ซองจดหมาย

ฉลากขนาดเลก็สุด 76 X 127 มม. 60 ถึง 216 กรมั/
เมตร2

4 แผน

ฉลากขนาดใหญสดุ 216 X 356 มม. 60 ถึง 216 กรมั/
เมตร2

4 แผน

กระดาษแขง็ขนาด
เลก็สดุ

76 X 127 มม. 135 ถึง 163 กรมั/
เมตร2

4 แผน

กระดาษแขง็ขนาด
ใหญสดุ

216 X 356 มม. 135 ถึง 163 กรมั/
เมตร2

4 แผน

ขนาดกระดาษของอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF)

ADF ขนาด น้ําหนักหรือความ
หนา

ขนาดบรรจุ

กระดาษขนาดเลก็สดุ 127 X 127 มม. 60 ถึง 90 กรมั/
เมตร2

50 แผน
(75 กรมั/เมตร2)

กระดาษขนาดใหญ
สดุ

216 X 381 มม. 60 ถึง 90 กรมั/
เมตร2

50 แผน
(75 กรมั/เมตร2)
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2 การเปลีย่นแปลงคาโดยใชกลอง
เครือ่งมอืของ HP หรอืแผงควบคมุ
ของเครือ่ง

หมายเหตุ ขอมลูของกลองเครือ่งมอืของ HP ในบทนีเ้ปนขอมลูสาํหรบัระบบปฏบิตักิาร
Windows เทานัน้ โปรดดขูอมลูของกลองเครือ่งมอืของ HP สาํหรบั Macintosh ที่
วธิใีชแบบออนไลนในกลองเครือ่งมอืของ HP สาํหรบั Macintosh

คณุสามารถเปลีย่นแปลงคาของเครือ่งไดโดยใชกลองเครือ่งมอืของ HP หรอืแผงควบ
คมุของเครือ่ง โดยมากแลว วธีิการทีส่ะดวกกวาสาํหรบัการเปลีย่นแปลงคาของเครือ่ง
คอื การใชกลองเครือ่งมอืของ HP
ตารางตอไปนีแ้สดงการตัง้คาบางสวนทีค่ณุสามารถเปลีย่นแปลงไดโดยใชกลองเครือ่ง
มอืของ HP และแผงควบคมุของเครือ่ง โปรดดขูอมลูเกีย่วกบัวธิใีชกลองเครือ่งมอืของ
HP เพือ่เปลีย่นแปลงคาทีว่ธิใีชกลองเครือ่งมอืของ HP คณุสามารถเปดวธิใีชกลอง
เครือ่งมอืของ HP ไดโดยคลกิ วิธีการ ในดานซายของหนาตางกลองเครือ่งมอืของ
HP (โปรดดขูอมลูเกีย่วกับวธิเีขาใชงานกลองเครือ่งมอืที่ การใชกลองเครือ่งมอืของ 
hp (Windows)) สาํหรบัขอมลูเกีย่วกบัวธิใีชแผงควบคมุของเครือ่งเพือ่เปลีย่นแปลง
คาของเครือ่ง โปรดดขูอมลูในบทนี้

หมายเหตุ เครือ่งจะใชคาท่ีกําหนดไวในโปรแกรมแทนทีค่าของไดรเวอรเครือ่งพมิพ สวนคาของ
ไดรเวอรเครือ่งพมิพจะแทนทีค่าของกลองเครือ่งมอืของ HP และแผงควบคมุของเครือ่ง

การตั้งคาหรือคุณสมบัติ กลองเครื่องมือ
ของ HP

แผงควบคุมของ
เครื่อง

นาํคาเร่ิมตนทีกํ่าหนดจากโรงงานกลบัมาใช X X

พิมพหนาขอมลู เชน หนาแสดงคา
คอนฟเกอเรชนั แผนผงัเมนขูองแผงควบคมุ
ของเครือ่ง และหนาแสดงการใช

X X

เปลีย่นแปลงภาษาของจอแสดงผลของแผงควบ
คมุของเครือ่ง

X X
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การตั้งคาหรือคุณสมบัติ กลองเครื่องมือ
ของ HP

แผงควบคุมของ
เครื่อง

เปลีย่นแปลงภาษาของกลองเครือ่งมอืของ HP X

ตัง้คาการแจงเตอืนสถานะ X

กําหนดคาการสงแฟกซและการรบัแฟกซ1 X X

ดหูรอืสงตอแฟกซทีไ่ดรบัไปยงัคอมพวิเตอร1 X

กําหนดคาการสแกนขอมลูแลวแนบไปกบัอเีมล
หรอืสงไปยงัโฟลเดอร

X

เปลีย่นการต้ังคาการทาํสาํเนา X X

เพ่ิม, ลบ หรอืแกไขปลายทางในสมดุโทรศพัท
ของแฟกซ1

X X

เขาใชงานคูมอืผูใชแบบออนไลน X

ตรวจสอบสถานะของเครือ่งจากระยะไกล X
1คณุสมบตัขิองแฟกซจะใชงานไดใน HP LaserJet 3030 all-in-one เทานัน้
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การใชกลองเครื่องมือของ hp (Windows)

กลองเครือ่งมอืของ HP เปนเวบ็แอปพลเิคชนัทีค่ณุสามารถใชดาํเนนิการดงัตอไปนีไ้ด

หมายเหตุ HP LaserJet 3020 all-in-one ไมมคีณุสมบตักิารสงแฟกซ

● ตรวจสอบสถานะของเครือ่ง

● ดแูละกาํหนดคาของเครือ่งสาํหรบัการพมิพ, การสงแฟกซ, การทาํสาํเนา และการ
สแกน

● ดกูารแกปญหา และขอมลู "วธีิการ"
● ดเูอกสารแบบออนไลน

● เขาใชความสามารถของซอฟตแวรการสแกนและแฟกซได

● ดกูารแจงเตอืนเก่ียวกบัการทาํงานหรอืเงือ่นไขใดๆ ในเครือ่ง

คณุสามารถดกูลองเครือ่งมอืของ HP เมือ่เครือ่งเชือ่มตอโดยตรงกบัคอมพวิเตอร หรอื
เมือ่เครือ่งเชือ่มตอกบัเครอืขาย คณุตองตดิตัง้ซอฟตแวรใหสมบรูณเพือ่ใชกลองเครือ่ง
มอืของ HP

หมายเหตุ คณุไมจําเปนตองมกีารเชือ่มตออนิเตอรเนต็ในการเปดและใชกลองเครือ่งมอืของ HP
อยางไรกต็าม เมือ่คณุคลกิลงิคในสวน ลิงคอ่ืนๆ คณุตองมกีารเชือ่มตออนิเตอรเนต็เพือ่
ไปทีเ่วบ็ไซตทีเ่กีย่วของกบัลงิคนัน้ โปรดดขูอมลูเพิม่เตมิที่ ลงิคอืน่ๆ

ระบบปฏิบัติการที่ใชได
กลองเครือ่งมอืของ HP สามารถใชไดกบัระบบปฏบิตักิารตอไปนี้

● Windows 98, Windows 2000, Windows Millennium Edition
(Me) และ Windows XP

หมายเหตุ ตองมกีารตดิตัง้ Transmission Control Protocol/Internet Protocol
(TCP/IP) ในระบบปฏบิตักิารเพือ่ใชงานกลองเครือ่งมอืของ HP

เบราเซอรที่ใชได
ในการใชกลองเครือ่งมอืของ HP คณุตองมเีบราเซอรแบบใดแบบหนึง่ตอไปนี้

● Microsoft Internet Explorer 5.5 หรอืใหมกวา

● Netscape Navigator 6.2 หรอืใหมกวา

● Opera 7.0
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ทกุหนาสามารถพมิพจากเบราเซอรได

การดูกลองเครื่องมือของ HP
เปดกลองเครือ่งมอืของ HP โดยใชวธิใีดวธิหีนึง่ตอไปนี้

● ในเดสกทอปของคอมพวิเตอร ดบัเบลิคลกิทีไ่อคอนกลองเครือ่งมอืของ HP
● ในเมนู Start เลอืกไปที่ Hewlett-Packard เลอืก hp LaserJet 3020

หรอื hp LaserJet 3030 แลวเลอืก hp Toolbox
กลองเครือ่งมอืของ HP จะเปดขึน้ในเวบ็เบราเซอร

หมายเหตุ หลงัจากทีค่ณุเปด URL คณุจะสามารถบนัทกึเปนบุคมารคเพือ่กลบัมาไดอยางรวดเรว็
ในภายหลงั

สวนตางๆ ของกลองเครื่องมือของ hp
กลองเครือ่งมอืของ HP ประกอบดวยสวนตางๆ ตอไปนี้

● แถบ สถานะ

● แถบ แฟกซ (ใชไดใน HP LaserJet 3030 all-in-one เทานัน้)
● แถบ สแกนไปที.่..
● แถบ การแกไขปญหา

● แถบ เอกสาร

ลิงคอื่นๆ

หนาแตละหนาในกลองเครือ่งมอืของ HP ประกอบดวยลงิคทีเ่ชือ่มโยงไปยงัเวบ็ไซต
ของ HP สาํหรบัการลงทะเบยีนเครือ่งและการสนบัสนนุเครือ่ง และลงิคสาํหรบัการสัง่
ซือ้อปุกรณ คณุตองเชือ่มตออนิเตอรเน็ตเพือ่ใชลงิคเหลาน้ี หากคณุใชการเชือ่มตอผาน
โทรศพัท แตไมไดเชือ่มตอขณะเปดกลองเครือ่งมอืของ HP เปนครัง้แรก คณุตองเชือ่ม
ตอกอนทีจ่ะสามารถดเูวบ็ไซตเหลานีไ้ด
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แถบสถานะ

แถบ สถานะ มลีงิคท่ีเชือ่มโยงไปยงัหนาหลกัตอไปนี้

● สถานะของเครื่อง ดขูอมลูสถานะของเครือ่ง หนานีจ้ะแสดงสภาพการทาํงานของ
เครือ่ง เชน กระดาษตดิขดัหรอืถาดปอนกระดาษไมมกีระดาษ หลงัจากทีค่ณุแกไข
ปญหาทีเ่กิดกบัเครือ่งแลว ใหคลกิ รีเฟรช เพือ่อปัเดตสถานะของเครือ่ง

● ตั้งคาการแจงเตือนสถานะ ใชการแจงเตอืนเพือ่กําหนดคาใหแจงเตอืนสถานะ
ของเครือ่งโดยอตัโนมตัิ จากหนาน้ีคณุสามารถเปดหรอืปดการแจงเตอืนได ใหระบุ
เงือ่นไขทีเ่ครือ่งจะสงการแจงเตอืน และเลอืกประเภทของการแจงเตอืน (ขอ
ความปอปอปั หรอืไอคอนบนทาสกบาร) ทีค่ณุตองการรบั ในการใชงานการตัง้คา
การแจงเตอืนสถานะ ใหคลกิ ใชคาที่กําหนด

● ดูคาคอนฟเกอเรชัน ดกูารตัง้คาทีใ่ชไดของเครือ่ง หนานีจ้ะแสดงอปุกรณเสรมิที่
ตดิตัง้ไวดวย เชน DIMM หนา ดูคาคอนฟเกอเรชัน จะแสดงขอมลูเหมอืนกบัท่ี
แสดงในหนาแสดงคาคอนฟก

● พิมพหนาขอมูล พมิพหนาแสดงคาคอนฟกและหนาขอมลูอืน่ๆ ทีใ่ชไดของเครือ่ง

แถบแฟกซ

หมายเหตุ HP LaserJet 3020 all-in-one ไมมคีณุสมบตักิารสงแฟกซ

แถบ แฟกซ มลีงิคทีเ่ชือ่มโยงไปยงัหนาหลกัตอไปนี้

● งานเกี่ยวกับแฟกซ

● สมุดโทรศัพทของแฟกซ

● บันทึกการสงแฟกซ

● คุณสมบัติของขอมูลแฟกซ

● รายงานแฟกซ

● การตั้งคาแฟกซอยางละเอียด

หมายเหตุ สาํหรบัขอมลูเกีย่วกบัฟงกชนัและคณุสมบตัขิองแฟกซ โปรดดทูีคู่มอืการใชแฟกซ

แถบสแกนไปที่...
แถบ สแกนไปที่... มลีงิคท่ีเชือ่มโยงไปยงัหนาหลกัตอไปนี้
● สแกนขอมูลแลวแนบไปกับอีเมลหรือสงไปยังโฟลเดอร

● การตั้งคาการสแกน
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หมายเหตุ การตัง้คาการสแกนจะมผีลใชกบั สแกนขอมูลแลวแนบไปกับอีเมลหรือสงไป
ยังโฟลเดอร เทานัน้

แถบการแกไขปญหา

แถบ การแกไขปญหา มลีงิคทีเ่ชือ่มโยงไปยงัขอมลูการแกไขปญหาของเครือ่ง เชน
การแกไขกระดาษตดิขดั การแกไขปญหาเรือ่งคณุภาพการพมิพ และการแกไขปญหา
เกีย่วกบัการสงแฟกซ, การทาํสาํเนา หรอืการสแกน

แถบเอกสาร

แถบ เอกสาร ประกอบดวยลงิคเชือ่มโยงไปยงัแหลงขอมลูตอไปนี้

● คูมือผูใช คูมอืผูใชประกอบดวยขอมลูเกีย่วกับการใชเครือ่ง, การรบัประกัน, ราย
ละเอยีด และการสนบัสนนุ คูมอืผูใชมทีัง้รปูแบบ HTML และ PDF

● ขอมูลลาสุด เอกสารนีจ้ะประกอบดวยขอมลูลาสดุเกีย่วกบัผลติภณัฑ ซึง่มเีฉพาะ
ภาษาองักฤษเทานัน้
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การใชแผงควบคุมของเครื่อง

คณุสามารถกาํหนดคาทีแ่ผงควบคมุของเครือ่งได สวนนีจ้ะอธบิายเกีย่วกบัวธิดีาํเนนิการ
ตอไปนี้

● การพมิพหนาแสดงคาคอนฟก

● การพมิพแผนผงัเมนขูองแผงควบคมุของเครือ่ง

● การนาํคาเริม่ตนทีกํ่าหนดจากโรงงานกลบัมาใช

● การเปลีย่นแปลงภาษาของจอแสดงผลของแผงควบคมุของเครือ่ง

● การเปลีย่นแปลงคาเริม่ตนขนาดของสือ่สาํหรบัพิมพ

● การใชปุมควบคมุระดบัเสยีงของเครือ่ง

การพิมพหนาแสดงคาคอนฟก
คณุสามารถดกูารตัง้คาของเครือ่งทีเ่ลอืกไวในปจจบุนัไดโดยการพมิพหนาแสดงคา
คอนฟก

การพิมพหนาแสดงคาคอนฟก

1. กด เมน/ูปอน
2. กดปุม < หรอื > เพือ่เลอืก Reports จากนัน้กด เมน/ูปอน
3. กดปุม < หรอื > เพือ่เลอืก Config report จากนัน้กด เมน/ูปอน
เครือ่งจะออกจากเมนกูารตัง้คาและพมิพรายงานออกมา

การพิมพแผนผังเมนูของแผงควบคุมของเครื่อง
คณุสามารถดตูวัเลอืกเมนทูัง้หมดของแผงควบคมุของเครือ่งของคณุไดโดยการพมิพ
แผนผงัเมนขูองแผงควบคมุของเครือ่ง

การพิมพแผนผังเมนูของแผงควบคุมของเครื่อง

1. บนแผงควบคมุของเครือ่ง ใหกด เมน/ูปอน
2. กดปุม < หรอื > เพือ่เลอืก Reports จากนัน้กด เมน/ูปอน
3. กดปุม < หรอื > เพือ่เลอืก Menu structure จากนัน้กด เมน/ูปอน
เครือ่งจะพมิพแผนผงัเมนูซึง่แสดงตวัเลอืกเมนทูัง้หมดของแผงควบคมุ
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การนําคาเริ่มตนที่กําหนดจากโรงงานกลับมาใช
การนาํคาเริม่ตนทีกํ่าหนดจากโรงงานกลบัมาใชจะเปนการกาํหนดคาทัง้หมดกลบัเปนคา
เริม่ตนจากโรงงาน สาํหรบั HP LaserJet 3030 all-in-one จะเปนการลบชือ่หวั
กระดาษแฟกซและหมายเลขโทรศพัทดวยเชนกัน (โปรดดขูอมลูเกีย่วกบัวธิกีารเพิม่
ขอมลูของคณุในสวนหวักระดาษแฟกซทีคู่มอืการใชแฟกซ) กระบวนการนีจ้ะลบหมาย
เลขโทรสารและชือ่ท่ีเกีย่วของกบัปุมหมนุเรว็และรหสัหมนุเรว็ และลบหนาทัง้หมดทีจ่ดั
เกบ็อยูในหนวยความจํา จากนัน้เครือ่งจะรสีตารตเองโดยอตัโนมตัิ

การนําคาเริ่มตนที่กําหนดจากโรงงานกลับมาใช

1. กด เมน/ูปอน
2. กดปุม < หรอื > เพือ่เลอืก Service จากน้ันกด เมน/ูปอน
3. กดปุม < หรอื > เพือ่เลอืก Restore defaults กด เมน/ูปอน แลวกด เมน/ู

ปอน อกีครัง้เพือ่ยนืยนัการเลอืกของคณุ

เครือ่งจะรสีตารตเองโดยอตัโนมตัิ

การเปลี่ยนแปลงภาษาของจอแสดงผลของแผงควบคุมของ
เครื่อง
ใชกระบวนการนีเ้พือ่กาํหนดใหการพมิพรายงานและขอความในจอแสดงผลของแผง
ควบคมุของเครือ่งพิมพปรากฏเปนภาษาอืน่นอกเหนอืจากคาเริม่ตนของประเทศ/พืน้ที่
ของคณุ

หมายเหตุ หนาตวัอยางจะพมิพเปนภาษาองักฤษเทานัน้

การเปลี่ยนแปลงภาษาของจอแสดงผลของแผงควบคุมของเครื่อง

1. กด เมน/ูปอน
2. กดปุม < หรอื > เพือ่เลอืก Common settings จากนัน้กด เมน/ูปอน
3. กดปุม < หรอื > เพือ่เลอืก Language จากนัน้กด เมน/ูปอน
4. กดปุม < หรอื > เพือ่เลอืกภาษาทีค่ณุตองการ

5. กด เมน/ูปอน เพือ่บนัทกึคาทีค่ณุเลอืก

เครือ่งจะรสีตารตเองโดยอตัโนมตัิ
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การเปลี่ยนแปลงคาเริ่มตนขนาดของสื่อสําหรับพิมพ
ควรกาํหนดขนาดของสือ่สาํหรบัพมิพใหตรงกบัขนาดของสือ่สาํหรบัพมิพท่ีคณุใชเปน
ประจาํในถาดปอนกระดาษ เครือ่งจะใชคานีเ้พือ่การทาํสาํเนา พมิพรายงาน พมิพ
แฟกซ และกาํหนดการยอขนาดอตัโนมตัขิองแฟกซท่ีเขามา

การเปลี่ยนคาเริ่มตนของขนาดของสื่อสําหรับพิมพ

1. กด เมน/ูปอน
2. กดปุม < หรอื > เพือ่เลอืก Common settings จากนัน้กด เมน/ูปอน
3. กดปุม < หรอื > เพือ่เลอืก Def. paper size จากนัน้กด เมน/ูปอน
4. กดปุม < หรอื > จนกระทัง่ขนาดกระดาษทีค่ณุตองการปรากฏขึน้ คณุสามารถ

เลอืก Letter, Legal หรอื A4 ได

5. กด เมน/ูปอน เพือ่บนัทกึคาทีค่ณุเลอืก

การใชปุมควบคุมระดับเสียงของเครื่อง
คณุสามารถปรบัระดบัความดงัของเสยีงตางๆ ตอไปนีไ้ด

● เสยีงเตอืนทีด่งัขึน้เมือ่เครือ่งตองการแจงใหทราบวามเีหตกุารณตางๆ เชน เมือ่ฝา
ครอบเครือ่งเปดอยู

● เสยีงของการกดปุมบนแผงควบคมุการทาํงานของเครือ่ง

● เสยีงของสญัญาณแฟกซเมือ่มกีารสงแฟกซออก (เฉพาะ HP LaserJet 3030
all-in-one เทานัน้)

● ระดบัเสยีงกริง่เมือ่มกีารรบัแฟกซเขา (เฉพาะ HP LaserJet 3030 all-in-
one เทานัน้)

การเปลี่ยนแปลงระดับเสียงเตือน

เสยีงเตอืนจะดงัขึน้ในกรณทีีเ่ครือ่งตองการแจงวามขีอผดิพลาดหรอืขอความแจงความ
ผดิพลาดในการทาํงาน โดยทีค่วามยาวของเสยีงเตอืนอาจเปน 1 หรอื 3 วนิาที โดยขึน้
อยูกบัประเภทของความผดิพลาด

1. กด เมน/ูปอน
2. กดปุม < หรอื > เพือ่เลอืก Common settings จากนัน้กด เมน/ูปอน
3. กดปุม < หรอื > เพือ่เลอืก Volume settings จากนัน้กด เมน/ูปอน
4. กด เมน/ูปอน เพือ่เลอืก Alarm volume
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5. กดปุม < หรอื > เพือ่เลอืก Off, Soft, Medium หรอื Loud
6. กด เมน/ูปอน เพือ่บนัทกึคาทีค่ณุเลอืก

หมายเหตุ คาเริม่ตนทีก่าํหนดจากโรงงานของระดบัเสยีงเตอืน คอื Soft

การเปลี่ยนแปลงระดับเสียงของแฟกซ (เฉพาะ hp LaserJet
3030 all-in-one เทานั้น)
คาน้ีจะกาํหนดระดบัเสยีงของเสยีงแฟกซทีด่งัเมือ่เครือ่งสงหรอืรบัแฟกซ

1. กด ความดงั
2. กดปุม < หรอื > เพือ่เลอืก Off, Soft, Medium หรอื Loud
3. กด เมน/ูปอน เพือ่บนัทกึคาทีค่ณุเลอืก

หมายเหตุ คาเริม่ตนทีก่าํหนดจากโรงงาน คอื Soft

การเปลี่ยนแปลงระดับเสียงกริ่งของแฟกซ (เฉพาะ hp LaserJet
3030 all-in-one เทานั้น)
เสยีงกริง่แฟกซจะดงัขึน้เมือ่เครือ่งเริม่สงหรอืรบัสายแฟกซ ความยาวของเสยีงกริง่ขึน้อยู
กบัความยาวของเสยีงกริง่โทรศพัททีใ่ชในพืน้ทีท่ีค่ณุอยู

1. กด เมน/ูปอน
2. กดปุม < หรอื > เพือ่เลอืก Common settings จากนัน้กด เมน/ูปอน
3. กดปุม < หรอื > เพือ่เลอืก Volume settings จากนัน้กด เมน/ูปอน
4. กดปุม < หรอื > หนึง่ครัง้เพือ่เลอืก Ring volume จากนัน้กด เมน/ูปอน
5. กดปุม < หรอื > เพือ่เลอืก Off, Soft, Medium หรอื Loud
6. กด เมน/ูปอน เพือ่บนัทกึคาทีค่ณุเลอืก

หมายเหตุ คาเริม่ตนทีก่าํหนดจากโรงงาน คอื Soft

การเปลี่ยนแปลงระดับเสียงปุมกดของแผงควบคุมของเครื่อง

ระดบัเสยีงปุมกดจะเปนตวัควบคมุเสยีงทีด่งัขึน้ เมือ่กดปุมบนแผงควบคมุของเครือ่ง

1. กด เมน/ูปอน
2. กดปุม < หรอื > เพือ่เลอืก Common settings จากนัน้กด เมน/ูปอน
3. กดปุม < หรอื > เพือ่เลอืก Volume settings จากนัน้กด เมน/ูปอน
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4. กดปุม < หรอื > เพือ่เลอืก Key Press volume จากนัน้กด เมน/ูปอน
5. กดปุม < หรอื > เพือ่เลอืก Off, Soft, Medium หรอื Loud
6. กด เมน/ูปอน เพือ่บนัทกึคาทีค่ณุเลอืก

หมายเหตุ คาเริม่ตนทีก่าํหนดจากโรงงานของระดบัเสยีงปุมกดของแผงควบคมุของเครือ่งคอื Soft
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3 การพมิพ

ใชขอมลูตอไปนีเ้พือ่ดาํเนนิการพมิพจากเครือ่ง

● การพมิพงานโดยใชการปอนกระดาษเอง

● การสัง่หยุดงานพมิพหรอืยกเลกิงานพมิพ

● ไดรเวอรเครือ่งพมิพ

● การทาํความเขาใจเกีย่วกับการตัง้คาคณุภาพการพมิพ

● การปรบัคณุภาพการพมิพสาํหรบักระดาษแตละประเภท

● ขอกาํหนดเกีย่วกบัสือ่สาํหรบัพมิพของเครือ่ง

● คาํแนะนาํในการใชสือ่สาํหรบัพมิพ

● การเลอืกสือ่สาํหรบัพมิพใหกบัอปุกรณปอนกระดาษอตัโนมตั ิ(ADF)

● การพมิพซองจดหมาย

● การพมิพแผนใสและฉลาก

● การพมิพกระดาษหวัจดหมายและแบบฟอรมทีพ่มิพไวลวงหนา

● การพมิพสือ่สาํหรบัพมิพทีกํ่าหนดขนาดเองหรอืกระดาษแขง็

● การพมิพบนกระดาษทัง้สองดาน (การพิมพสองดานดวยตนเอง)

● การพมิพงานหลายหนาบนสือ่สาํหรบัพมิพแผนเดยีว

● การพมิพหนงัสอืเลมเลก็

● การพมิพลายน้าํ
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การพิมพงานโดยใชการปอนกระดาษเอง

ใชการปอนกระดาษเองในกรณทีีพิ่มพบนสือ่หลายประเภท (เชน การพมิพบนซอง จาก
นัน้พมิพจดหมาย แลวตามดวยซองจดหมาย เปนตน) นาํซองจดหมายวางไวบนถาด
ปอนกระดาษหลกั และวางกระดาษหวัจดหมายไวในถาดปอนกระดาษปกติ

การพิมพงานโดยใชการปอนกระดาษเอง
1. เปดคณุสมบตัขิองเครือ่งหรอืการตัง้คาเครือ่งพมิพ (ไดรเวอรเครือ่งพิมพ) ใน

โปรแกรม

2. ในแถบ กระดาษ หรอืแถบ กระดาษ/คุณภาพ ใหเลอืก การปอนกระดาษเอง
(ถาด 1) จาก แหลงกระดาษ: หรอืเมนดูรอปดาวน แหลงกระดาษ (สาํหรบัคาํ
แนะนําในการเปดไดรเวอรเครือ่งพมิพจากเครือ่งคอมพวิเตอร ใหดทูีห่วัขอ การทาํ
ความเขาใจเกีย่วกบัการตัง้คาคณุภาพการพมิพ)

3. สงงานพมิพ
4. หลงัจากทีค่ณุเปลีย่นแปลงการตัง้คาแลว โปรดรอจนกระทัง่ Manual feed

ปรากฏขึน้ทีแ่ผงควบคมุของเครือ่งพมิพ แลวกด เมน/ูปอน เพือ่พมิพงานแตละงาน

26 การพมิพ THWW



การสั่งหยุดงานพิมพหรือยกเลิกงานพิมพ

หากงานของคณุกาํลงัอยูในระหวางการพมิพ คณุสามารถยกเลกิการพมิพไดโดยกด ยก
เลกิ บนแผงควบคมุของเครือ่ง

ขอควรระวัง การกด ยกเลกิ จะลบงานทีเ่ครือ่งพิมพกาํลงัพมิพ ในกรณทีีม่งีานพมิพอยูหลายงาน
(เชน เครือ่งกาํลงัพมิพเอกสารในขณะทีก่าํลงัรบัแฟกซ) การกด ยกเลกิ จะลบงานทีก่าํลงั
ปรากฏอยูบนแผงควบคมุของเครือ่ง

และคณุสามารถยกเลกิงานพมิพจากโปรแกรมหรอืควิการพมิพได

ในการหยดุงานพมิพทันที ใหนาํสือ่สาํหรบัพมิพทีเ่หลอืออกจากเครือ่ง หลงัจากการพมิพ
หยดุแลว ใหใชตวัเลอืกใดตวัเลอืกหนึง่ดงัตอไปนี้

● แผงควบคุมของเครื่อง: ในการยกเลกิงานพมิพ ใหกด ยกเลกิ บนแผงควบคมุของ
เครือ่ง แลวปลอยปุม

● โปรแกรม: โดยทัว่ไป กลองโตตอบจะปรากฏขึน้ชัว่ครูบนหนาจอคอมพวิเตอร เพือ่
ใหคณุสามารถยกเลกิงานพมิพได

● คิวการพิมพของ Windows: หากมงีานพิมพกาํลงัรออยูในควิการพมิพ (หนวย
ความจําของคอมพวิเตอร) หรอืท่ีเกบ็พกัการพมิพ ใหลบงานพมิพในทีด่งักลาว ให
ไปทีห่นาจอ Printer ใน Windows 98, Windows Me, Windows
2000 และ Windows XP โดยคลกิปุม Start, Settings และ Printers
ดบัเบลิคลกิทีไ่อคอนของเครือ่งพิมพเพือ่เปดหนาตาง เลอืกงานพมิพของคณุ
และคลกิ ลบ

● คิวการพิมพของเดสกทอป (Macintosh): เปดดคูวิของเครือ่งพมิพโดย
ดบัเบลิคลกิไอคอนของเครือ่งพมิพใน Finder ทาํเครือ่งหมายงานพมิพ และคลกิ
Trash
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ไดรเวอรเครื่องพิมพ

เมือ่คณุตดิตัง้ซอฟตแวรของเครือ่งพิมพแลว ใหเลอืกไดรเวอรเครือ่งพมิพชนดิใดชนดิ
หน่ึงตอไปนี้

ไดรเวอร PCL 6 (ไดรเวอรที่เปนคาเริ่มตน): ใชไดรเวอร PCL 6 จะชวยใหใช
คณุสมบตัขิองเครือ่งพมิพไดอยางเตม็ประสทิธิภาพ แนะนาํใหเลอืกใชไดรเวอร PCL
6 นอกเสยีจากวาตองการใหใชงานรวมกบัไดรเวอรภาษาควบคมุเครือ่งพิมพ (PCL)
รุนกอนหนา หรอืเครือ่งพมิพรุนเกา

ไดรเวอร PCL 5e: ใชไดรเวอร PCL 5e หากตองการใหงานพมิพเหมอืนกับงาน
พมิพจากเครือ่งพมิพตระกูล HP LaserJet รุนกอนๆ คณุสมบตัติางๆ เชน
(FastRes 1200 และ 300 dpi) ไมมใีนไดรเวอรนี้ (หามใชไดรเวอร PCL 5e ที่
ใหมาพรอมกบัเครือ่งน้ีกบัเครือ่งพมิพรุนเกา)

ไดรเวอร PS: หากตองการงานพมิพแบบ PS ใหใชไดรเวอร PostScript®
(PS) คณุสมบตับิางประการ (การพมิพสองหนาดวยตนเอง, การพมิพหนงัสอืเลมเลก็,
การพมิพลายน้าํ และการพมิพมากกวา 4 หนาใน 1 หนาเอกสาร) ไมมใีหในไดรเวอรนี้

หมายเหตุ เครือ่งจะสลบัการทาํงานระหวางรปูแบบการจาํลองการทาํงานในโหมด PS และ PCL
โดยอตัโนมตัิ โดยขึน้อยูกบัไดรเวอรทีค่ณุเลอืก การจาํลองการทาํงานในโหมด PS จะ
จาํลองการทาํงานของ Adobe® PostScript Level 2 โปรดดขูอมลูเพ่ิมเตมิเกีย่ว
กบัการเขาใชไดรเวอรเครือ่งพมิพที่ การเปลีย่นแปลงการตัง้คาการพมิพ

การเปลี่ยนแปลงการตั้งคาการพิมพ
หลงัการตดิตัง้ซอฟตแวร คณุจะสามารถเขาใชงานการตัง้คาการพมิพไดโดยผานทาง
ไดรเวอรหรอืซอฟตแวรแอปพลเิคชนัอืน่ๆ ได โดยทีก่ารปรบัเปลีย่นคาเหลานีไ้มมผีลกบั
ผูใชงานรายอืน่ในเนต็เวริกแตอยางใด

ใชวธิกีารใดวธิกีารหนึง่ตอไปนีเ้พือ่เปลีย่นแปลงการตัง้คาการพมิพ

หมายเหตุ คณุสามารถเปลีย่นแปลงการตัง้คาเครือ่งพมิพบางสวนไดโดยผานกลองเครือ่งมอืของ
HP สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบักลองเครือ่งมอืของ HP โปรดดทูี่ การใชกลองเครือ่ง
มอืของ hp (Windows)

การเปลี่ยนแปลงคาเริ่มตนใหกับโปรแกรมตางๆ (Windows)
Windows 98, Windows Me และ Windows XP Home: จากเมนู
Start เลอืกไปที่ Settings และคลกิ Printers คลกิขวาทีไ่อคอนของเครือ่งพมิพ
และคลกิ Properties เปลีย่นแปลงคาตามทีจ่ําเปน และคลกิ OK
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Windows NT 4.0, Windows 2000 และ Windows XP
Professional: จากเมนู Start เลอืกไปที่ Settings และคลกิ Printers
สาํหรบั Windows 2000 ใหคลกิขวาทีไ่อคอนของเครือ่งพมิพ และคลกิ Printing
Preferences สาํหรบั Windows NT 4.0 ใหคลกิขวาทีไ่อคอนของเครือ่งพมิพ
และคลกิ Document Defaults เปลีย่นแปลงคาตามทีจ่ําเปน และคลกิ OK

หมายเหตุ ในการกาํหนดคาจรงิอาจมขีัน้ตอนแตกตางกนั แตวธีิเหลานีเ้ปนวธิกีารทีใ่ชกันโดยทัว่
ไป

การเปลี่ยนแปลงคาเริ่มตนใหกับโปรแกรมตางๆ (Macintosh)
ระบบปฏบิตักิาร Macintosh OS X:

หมายเหตุ โปรดดรูายการระบบปฏบิตักิาร Macintosh ทีส่ามารถใชงานไดที่ ระบบปฏบิตักิารท่ี
ใชได

1. เปดเอกสารในแอปพลเิคชนัประเภทเทก็ซเอดเิตอร
2. เลอืก File และเลอืก Print
3. ปรบัเปลีย่นคาตางๆ ตามทีต่องการ
4. ทีต่วัเลอืกการตัง้คาใหคลกิ Save Custom Setting
5. ในการใชคาทีกํ่าหนดไวขณะทีจ่ะพมิพเอกสาร ใหเลอืก Custom จากสวน

Saved Settings

หมายเหตุ ขัน้ตอนตางๆ ของ Macintosh Classic อาจแตกตางกนัออกไป

การเปลี่ยนแปลงการตั้งคาสําหรับงานพิมพ (Windows)
จากเมนู File คลกิ Print ในกลองโตตอบ Print ใหคลกิ Properties เปลีย่น
แปลงคาทีค่ณุตองการใชสาํหรบังานพมิพปจจบุนั และคลกิ OK

การเปลี่ยนแปลงการตั้งคาสําหรับงานพิมพ (Macintosh)
จากเมนู File เลอืก Print ใชกลองโตตอบ Print เพ่ือกําหนดตวัเลอืกสาํหรบัการ
พมิพ

หมายเหตุ ในการกาํหนดคาจรงิอาจมขีัน้ตอนแตกตางกนั แตวธีิเหลานีเ้ปนวธิกีารทีใ่ชกันโดยทัว่
ไป
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การทําความเขาใจเกี่ยวกับการตั้งคาคุณภาพการพิมพ

การตัง้คาคณุภาพของการพมิพจะมผีลตอระดบัความเขมทีเ่ครือ่งพมิพจะพมิพลงบนหนา
เอกสารรวมทัง้รปูแบบของการพมิพงานกราฟกดวย คณุยงัสามารถใชการตัง้คาคณุภาพ
ของการพมิพเพือ่กาํหนดคณุภาพของการพมิพใหเหมาะสมสาํหรบัประเภทกระดาษ
ตางๆ ไดดวย โปรดดขูอมลูเพิม่เตมิที่ การปรบัคณุภาพการพมิพสาํหรบักระดาษแตละ
ประเภท

คณุสามารถเปลีย่นคาตางๆ ไดในคณุสมบตัขิองเครือ่งพมิพเพือ่ใหเหมาะกบังานพมิพแต
ละประเภท การตัง้คาตางๆ ตอไปนีส้ามารถทาํได โดยขึน้อยูกบัไดรเวอรเครือ่งพมิพท่ี
คณุใชงาน

● Best Quality (FastRes 1200): การทาํใหความละเอยีดมคีาแตกตางกนั ทาํ
ใหสามารถพมิพงานไดเรว็ขึน้ คานีเ้ปนคาเริม่ตนทีก่าํหนดไวลวงหนา

● 600 dpi
● 300 dpi
● Custom: การตัง้คานีใ้หความละเอยีดเหมอืนกับการตัง้คา Faster Printing

แตสามารถปรบัรปูแบบสเกลของการพมิพได

● EconoMode (ประหยัดหมึกพิมพ): ขอความจะถกูพมิพโดยใชหมกึนอยกวา
ปกติ การกาํหนดคานีเ้หมาะสาํหรบัใชกับการพมิพงานแบบราง คณุสามารถใชการ
ตัง้คานีโ้ดยเปนอสิระจากการตัง้คาคณุภาพการพมิพอืน่ๆ ได

หมายเหตุ การเปลีย่นคาความละเอยีดของการพมิพอาจเปลีย่นรปูแบบการพมิพขอความได

การเปลี่ยนการตั้งคาคุณภาพการพิมพแบบชั่วคราว
ในการเปลีย่นการตัง้คาคณุภาพการพมิพสาํหรบัโปรแกรมทีก่าํลงัใชงานอยูเทานัน้ ให
เปดคณุสมบตัโิดยใชเมนู Print Setup ในโปรแกรมทีก่าํลงัใชพมิพงาน โปรดดู
ขอมลูเพิม่เตมิท่ี การเปลีย่นแปลงการตัง้คาการพมิพ

การเปลี่ยนการตั้งคาคุณภาพการพิมพสําหรับการพิมพตอไป
ทั้งหมด

หมายเหตุ สาํหรบัคาํแนะนาํของ Macintosh โปรดดขูอมลูเพิม่เตมิที่ การเปลีย่นแปลงการตัง้คา
การพมิพ
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สาํหรบั Windows 98, Windows 2000 และ Windows Me:
1. ในซสิเตม็เทรยของ Windows ใหคลกิ Start เลอืก Settings และคลกิ

Printers
2. คลกิขวาทีไ่อคอนของเครือ่งพมิพ
3. คลกิ Properties (ใน Windows 2000 คณุสามารถคลกิ Printing

Preferences)
4. เปลีย่นการตัง้คา และคลกิ OK
สาํหรบั Windows XP:
1. ในซสิเตม็เทรยของ Windows ใหคลกิ Start เลอืก Settings และคลกิ

Printers and Faxes
2. คลกิขวาทีไ่อคอนของเครือ่งพมิพ
3. คลกิ Properties หรอืคลกิ Printing Preferences
4. เปลีย่นการตัง้คา และคลกิ OK

การใช EconoMode (เพื่อประหยัดหมึกพิมพ)
EconoMode เปนคณุสมบตัทิีช่วยใหเครือ่งพมิพใชหมกึพมิพในการพมิพตอหนานอย
ลง การเลอืกตวัเลอืกนีจ้ะยดือายกุารใชงานของหมกึพมิพและลดทนุตนทนุการพมิพตอ
หนา อยางไรกต็าม คณุสมบตัดิงักลาวจะลดคณุภาพการพมิพลง รปูท่ีพมิพออกมาจะจาง
กวาการพมิพปกติ แตกเ็พียงพอสาํหรบัการพมิพแบบรางหรอืเพือ่การตรวจสอบความถกู
ตอง

Hewlett-Packard ขอแนะนาํวาคณุไมควรใช EconoMode ตลอดเวลา หากใช
EconoMode ตลอดเวลา เมือ่พืน้ทีพิ่มพของหมกึพมิพโดยเฉลีย่นอยกวาหา
เปอรเซน็ต อาจทาํใหหมกึพมิพใชไดยาวนานกวาสวนทีเ่ปนกลไกของตลบัหมกึพมิพ
หากคณุภาพการพมิพเริม่ลดลง ในกรณดีงักลาวนี้ คณุจะตองตดิตัง้ตลบัหมกึพิมพอนั
ใหม แมวาจะยงัมหีมกึพิมพเหลอือยูก็ตาม
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หมายเหตุ คณุสมบตัขิองเครือ่งพมิพบางอยางอาจใชงานไมไดสาํหรบัไดรเวอรเครือ่งพมิพหรอื
ระบบปฏบิตักิารทัง้หมด โปรดดขูอมลูเกีย่วกบัคณุสมบตัทิีใ่ชกบัไดรเวอรไดทีว่ธิใีชแบบ
ออนไลนของคณุสมบตัขิองเครือ่งพมิพ (ไดรเวอร)

1. ในการใชงาน EconoMode ใหเปดคณุสมบตัขิองเครือ่ง (หรอืการตัง้คาการพมิพ
ใน Windows 2000 และ Windows XP) โปรดดขูอมลูเพิม่เตมิที่ การเปลีย่น
แปลงการตัง้คาการพมิพ

2. ในแถบ กระดาษ/คุณภาพ หรอืแถบ ตกแตง (แถบ Paper Type/Quality
สาํหรบัไดรเวอร Macintosh บางรุน) ใหเลอืกชองทาํเครือ่งหมาย
EconoMode

หมายเหตุ โปรดดคูาํแนะนาํเกีย่วกบัการใชการตัง้คา EconoMode สาํหรบังานพมิพตอไปทัง้
หมดที่ การเปลีย่นการตัง้คาคณุภาพการพมิพสาํหรบัการพมิพตอไปทัง้หมด
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การปรับคุณภาพการพิมพสําหรับกระดาษแตละประเภท

การตัง้คาประเภทกระดาษจะควบคมุอณุหภมูขิองฟวเซอรของอปุกรณ คณุสามารถ
เปลีย่นการกาํหนดคาตางๆ เพือ่ใหเหมาะกบักระดาษแตละประเภททีใ่ช เพือ่ใหได
คณุภาพการพมิพทีด่ท่ีีสดุ สือ่สาํหรบัพมิพตางๆ ตอไปนี้ คอื ประเภทสือ่สาํหรบัพมิพท่ี
คณุสามารถกาํหนดคาการพมิพเพือ่ใหไดคณุภาพทีด่ทีีส่ดุ

● กระดาษธรรมดา

● กระดาษแบบฟอรม

● กระดาษเจาะรู

● กระดาษหวัจดหมาย

● แผนใส

● ฉลาก

● กระดาษบอนด

● กระดาษรไีซเคลิ

● กระดาษสี

● กระดาษทีม่นี้าํหนกัเบา (นอยกวา 75 กรมั/ตร.ม. หรอื 20 ปอนด)
● กระดาษทีม่นี้าํหนกัมาก (90 ถงึ 105 กรมั/ตร.ม. หรอื 24 ถงึ 28 ปอนด)
● กระดาษแขง็ (105 ถงึ 176 กรมั/ตร.ม. หรอื 28 ถงึ 47 ปอนด)
● ซองจดหมาย

● กระดาษหยาบ

การเขาใชงานคุณสมบัติการปรับคุณภาพการพิมพ
คณุสามารถเขาใชงานคณุสมบตักิารปรบัคณุภาพการพมิพในแถบ กระดาษ หรอืแถบ
กระดาษ/คุณภาพ ในคณุสมบตัขิองเครือ่งพมิพ (ไดรเวอรเครือ่งพมิพ) โปรดดขูอมลู
เพิม่เตมิท่ี การทาํความเขาใจเกีย่วกบัการตัง้คาคณุภาพการพมิพ

หมายเหตุ ความเรว็ในการพมิพแตกตางกนัไปตามประเภทและขนาดกระดาษทีใ่ช

คณุอาจตองเปลีย่นแปลงการตัง้คากลบัไปเพือ่ปรบัคณุภาพใหเหมาะสมสาํหรบัประเภท
สือ่สาํหรบัพมิพทีค่ณุพมิพบอย
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ขอกําหนดเกี่ยวกับสื่อสําหรับพิมพของเครื่อง

เครือ่งพมิพ HP LaserJet จะใหคณุภาพการพมิพทีด่เีย่ียม เครือ่งสามารถรองรบัสือ่
สาํหรบัพิมพไดหลายประเภท เชน กระดาษทีต่ดัเปนแผน (รวมทัง้กระดาษรไีซเคลิ)
ซองจดหมาย ฉลาก แผนใส และกระดาษทีก่าํหนดขนาดเอง คณุสมบตัติางๆ เชน น้าํ
หนกั ใยกระดาษ และความชืน้ ลวนเปนปจจยัสาํคญัทีม่ผีลตอประสทิธิภาพของเครือ่ง
และคณุภาพงานพมิพ

เครือ่งสามารถใชกบักระดาษและสือ่สาํหรบัพมิพไดหลายประเภทตามคาํแนะนาํในคูมอื
ผูใชนี้ การใชสือ่สาํหรบัพมิพนอกเหนอืไปจากทีแ่นะนาํอาจกอใหเกดิปญหาตอไปนี้

● คณุภาพการพมิพต่าํ

● สือ่สาํหรบัพมิพตดิขดัเพิม่ขึน้

● เครือ่งพมิพเสือ่มคณุภาพกอนกาํหนด ทาํใหตองเขารบัการซอมแซม

เพือ่ใหไดผลลพัธดทีีส่ดุ ใหคณุใชแตกระดาษและสือ่สาํหรบัพิมพของ HP เทานัน้
Hewlett-Packard Company ขอแนะนาํวาคณุไมควรใชกระดาษและสือ่สาํหรบั
พมิพย่ีหออืน่ เนือ่งจากสือ่สาํหรบัพมิพเหลานัน้ไมใชผลติภณัฑของ HP ดงันัน้ HP จงึ
ไมสามารถควบคมุคณุภาพของผลติภณัฑดงักลาวได

อยางไรกด็ี สือ่สาํหรบัพมิพทีต่รงตามคาํแนะนาํในคูมอืผูใชอาจใหผลลพัธทีไ่มนาพอใจ
ทัง้นี้ เนือ่งมาจากการจดัการทีไ่มถูกตอง ระดบัอณุหภมูแิละความชืน้ทีไ่มเหมาะสม และ
ตวัแปรอืน่ๆ ทีอ่ยูนอกเหนือการควบคมุของ Hewlett-Packard
กอนซือ้สือ่สาํหรบัพมิพในปรมิาณมาก คณุควรตรวจสอบใหแนใจวาสือ่นัน้ตรงตามขอ
กาํหนดในคูมอืผูใช และ คูมือเกี่ยวกับสื่อสําหรับพิมพของเครื่องพิมพ HP
LaserJet (โปรดดขูอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการสัง่ซือ้และคาํแนะนาํที่ การสัง่ซือ้ชิน้สวน
และอปุกรณเสรมิของ HP ) โปรดทดสอบสือ่สาํหรบัพมิพทกุครัง้กอนการสัง่ซือ้จาํนวน
มาก

ขอควรระวัง การใชสือ่สาํหรบัพมิพทีไ่มตรงตามขอกําหนดของ Hewlett-Packard อาจกอใหเกดิ
ปญหากบัเครือ่งจนตองซอมแซม โดยการซอมแซมนีจ้ะไมอยูในการรบัประกนัของ
Hewlett-Packard หรอืขอตกลงเรือ่งการบรกิาร

หมายเหตุ โปรดดขูอมลูเกีย่วกบัขนาด นํ้าหนกั และขอกาํหนดอืน่สาํหรบักระดาษทีใ่ชไดที่ ขอ
กาํหนดเก่ียวกบัสือ่สาํหรบัพมิพ
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คําแนะนําในการใชสื่อสําหรับพิมพ

ใชคาํแนะนาํในสวนนีใ้นการเลอืกและใชสือ่สาํหรบัพมิพ

กระดาษ
เพือ่ใหไดผลลพัธดทีีส่ดุ คณุควรใชกระดาษมาตรฐาน ตรวจสอบใหแนใจวากระดาษมี
คณุภาพดี ไมมรีอยตดั รอยแหวง รอยดาง ฉกีขาด หลดุลุย ยบั และขอบมวนหรอืโคงงอ

หากคณุไมแนใจวากระดาษทีใ่สเปนประเภทใด (เชน กระดาษบอนดหรอืกระดาษรี
ไซเคลิ) ใหตรวจดทูีฉ่ลากบนบรรจภุณัฑ
กระดาษบางประเภทอาจทาํใหคณุภาพงานพมิพลดลง กระดาษตดิขดั หรอืเครือ่งชาํรดุ
เสยีหาย

หมายเหตุ โปรดอยาใชกระดาษหวัจดหมายทีพ่มิพดวยหมกึทีม่อีณุหภมูติ่าํ เชน หมกึทีใ่ชในงาน
พมิพบางประเภททีพ่มิพแบบ Thermography
โปรดอยาใชกระดาษหวัจดหมายแบบนนู

เครือ่งจะใชความรอนและแรงดนัเพือ่หลอมหมกึพมิพลงบนกระดาษ ตรวจสอบใหแนใจ
วากระดาษสหีรอืแบบฟอรมทีพิ่มพไวลวงหนาใชหมกึทีเ่ขากนัไดกบัอณุหภมูขิองเครือ่ง
(200 C หรอื 392 F ใน 0.1 วนิาที)

ตารางปญหาเกี่ยวกับสื่อสําหรับพิมพที่พบบอย

อาการ ปญหากับสื่อสําหรับพิมพ วิธีแกไข

คณุภาพงานพมิพต่าํ ผงหมกึ
เหนยีว หรอืปญหาในการ
ปอนกระดาษ

ชืน้เกินไป หยาบเกนิไป
เรียบเกินไป หรอืนนูเกนิไป

สือ่สาํหรบัพมิพมตีาํหนิ

ลองใชสือ่สาํหรบัพมิพชนดิ
อ่ืนระหวาง 100 ถึง 250
เชฟฟลด และระดบัความชืน้
4 ถึง 6 เปอรเซน็ต

หมกึขาดเปนชวง กระดาษ
ตดิขดั หรอืมวนงอ

จดัเก็บสือ่สาํหรบัพมิพไมถูก
ตอง

เก็บสือ่สาํหรบัพมิพใหแบน
ราบในหอกนัความชืน้

โทนสเีทาทีพ้ื่นหลงัเขมขึน้ น้าํหนกัของสือ่สาํหรบัพิมพ
มากเกนิไป

ใชสือ่สําหรบัพมิพทีม่นี้าํหนกั
เบากวาเดมิ

กระดาษมวนงอมาก หรอืมี
ปญหาในการปอนกระดาษ

กระดาษชืน้เกินไป ใย
กระดาษผดิทศิทาง หรอืใย
กระดาษสัน้

ใชสือ่สําหรบัพมิพทีม่ใีย
กระดาษยาว
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อาการ ปญหากับสื่อสําหรับพิมพ วิธีแกไข

กระดาษตดิขัด หรือเครือ่ง
ชาํรดุเสียหาย

กระดาษตดัเปนชิน้เลก็หรอืมี
รอยปรุ

อยาใชสือ่สําหรบัพมิพทีต่ดั
เปนชิน้เลก็หรอืมรีอยปรุ

ปญหาในการปอนกระดาษ ขอบกระดาษเปอยลุย ใชสือ่สําหรบัพมิพทีม่คีณุภาพ

ฉลาก

หมายเหตุ เพือ่ใหไดผลลพัธท่ีดทีีส่ดุ ใหคณุใชแตฉลากของ HP เทานัน้ ในการสัง่ซือ้วสัดสุิน้เปลอืง
จาก HP ใหไปที่ http://www.hp.com

เมือ่เลอืกฉลาก ใหพจิารณาคณุภาพของปจจยัตางๆ ตอไปนี้

● ความทนทาน: ความทนทานของวสัดคุวรคงอยูที่ 200 C ซึง่เปนอณุหภมูสิงูสดุ
ของเครือ่ง

● การจัดเรียง: ใชฉลากทีไ่มมชีองวางระหวางกันเทานัน้ เน่ืองจากฉลากทีม่ชีองวาง
ระหวางกันอาจลอกออกจากแผนหลงั ทาํใหเกดิปญหากระดาษตดิขดัได

● การมวน: กอนการพมิพ ตองวางฉลากใหแบนราบโดยทกุดานสามารถโคงงอไดไม
เกนิ 13 มม.

● สภาพ: อยาใชฉลากทีม่รีอยยบั มฟีองอากาศ หรอืมรีอยแยก และไมใชแผนฉลากที่
เคยใชงานผานเครือ่งพมิพมาแลว

แผนใส
แผนใสตองสามารถทนความรอนท่ีระดบั 200 C ซึง่เปนอณุหภมูสิงูสดุของเครือ่ง

ซองจดหมาย
เมือ่เลอืกซอง ใหพจิารณาคณุภาพของปจจยัตางๆ ตอไปนี้
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โครงสรางซองจดหมาย

โครงสรางของซองจดหมายจดัวามคีวามสาํคญัอยางยิง่ รอยพบัของซองจดหมายแตละ
ซองอาจแตกตางกนัไป ไมเฉพาะระหวางผูผลติเทาน้ัน แมแตซองในกลองจากผูผลติราย
เดยีวกนัก็เชนกนั งานพมิพบนซองจดหมายทีด่จีงึขึน้อยูกบัคณุภาพของซองจดหมาย ซึง่
ประกอบดวยปจจยัตางๆ ดงัตอไปนี้

● น้ําหนัก: กระดาษซองจดหมายควรมนี้าํหนกัไมเกนิ 105 กรมั/ตร.ม. มฉิะนัน้อาจ
ทาํใหกระดาษอาจตดิขดัได

● โครงสราง: กอนพมิพ ควรวางซองจดหมายใหแบนราบ โดยอาจโคงงอไดไมเกนิ
6 มม. และไมควรมอีากาศในซอง ซองจดหมายทีม่อีากาศอยูภายในอาจกอใหเกิด
ปญหาได

● สภาพ: ตรวจสอบใหแนใจวาซองจดหมายนัน้ไมมรีอยยบั รอยแหวง หรอืชาํรดุ
● ขนาด: ขนาดซองจดหมายทีใ่ชไดอยูระหวาง 90 X 160 มม. ถึง 178 X 254

มม.

ซองจดหมายที่มีรอยตอสองดาน

ซองจดหมายทีม่โีครงสรางรอยตอแบบสองดานจะมรีอยตอทีป่ลายทัง้สองขางของซอง
เปนแนวตัง้แทนรอยตอแนวทแยง ซองลกัษณะนีจ้ะยับไดงายกวา ตรวจสอบใหแนใจวา
รอยตอนัน้ยาวไปจนสดุมมุซองดงัทีแ่สดงในภาพประกอบตอไปนี้

ซองจดหมายที่มีแถบกาวหรือแถบปด

ซองจดหมายทีม่แีถบกาวหรอืแถบปดสาํหรบัพบัปดมากกวาหนึง่ดานจะตองใชกาวที่
เหมาะกบัความรอนและแรงดนัในเครือ่ง (200 C หรอื 392 F) แถบกาวและแถบปด
อาจทาํใหเกดิรอยยบัยน หรอืกระดาษตดิขดัได
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การเก็บซองจดหมาย

การเกบ็ซองจดหมายอยางเหมาะสมจะชวยใหงานพมิพมคีณุภาพดี คณุควรวางซองจด
หมายในแนวระนาบ การพมิพซองจดหมายทีม่ฟีองอากาศอาจทาํใหเกิดรอยยบับนซอง

กระดาษแข็งและสื่อสําหรับพิมพที่หนัก
คณุสามารถพมิพงานบนกระดาษแขง็จากถาดปอนกระดาษไดหลายประเภท รวมทัง้บตัร
ดชันแีละโปสการด กระดาษแขง็บางประเภทจะใชงานไดดกีวากระดาษประเภทอืน่ๆ
เพราะมโีครงสรางทีเ่หมาะกบัการปอนผานเครือ่งพมิพเลเซอร

เพือ่ใหเครือ่งพมิพทาํงานไดอยางมปีระสทิธภิาพสงูสดุ โปรดอยาใชสือ่สาํหรบัพมิพทีม่นี้าํ
หนกัเกิน 157 กรมั/ตร.ม. (42 ปอนด) สือ่สาํหรบัพมิพทีห่นกัเกินไปอาจทาํใหการ
ปอนผดิพลาด กระดาษซอนกนั กระดาษตดิขดั การหลอมหมกึนอย คณุภาพการพมิพ
ต่าํ หรอืเครือ่งสกึหรอได

หมายเหตุ คณุสามารถพมิพบนสือ่สาํหรบัพมิพทีห่นกักวานีไ้ดหากไมใสกระดาษจนเตม็ และใช
กระดาษทีม่อีตัราความเรยีบอยูระหวาง 100 ถงึ 180 เชฟฟลด

โครงสรางกระดาษแข็ง

● ความเรียบ: กระดาษแขง็ขนาด 135 ถงึ 157 กรมั/ตร.ม. ควรมคีาความเรยีบอยู
ที่ 100 ถึง 180 เชฟฟลด กระดาษแขง็ขนาด 60 ถงึ 135 กรมั/ตร.ม. (16 ถงึ
36 ปอนด) ควรมคีาความเรยีบอยูที่ 100 ถึง 250 เชฟฟลด

● โครงสราง: กระดาษแขง็ควรอยูในแนวระนาบ โดยมคีวามโคงไมเกนิ 5 มม.
● สภาพ: ตรวจสอบใหแนใจวากระดาษแขง็นัน้ไมมรีอยยบั รอยแหวง หรอืชาํรดุ
● ขนาด: ใชกระดาษแขง็ทีม่ขีนาดดงัตอไปนีเ้ทานัน้

● ต่ําสุด: 76 x 127 มม.
● สูงสุด: 216 x 356 มม.

คําแนะนําเกี่ยวกับกระดาษแข็ง

ตัง้คารมิกระดาษทกุดานใหหางจากขอบกระดาษอยางนอย 2 มลิลเิมตร
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การเลือกสื่อสําหรับพิมพใหกับอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัติ
(ADF)

ใชคาํแนะนาํตอไปนีข้ณะเลอืกสือ่สาํหรบัพิมพใหกบั ADF

ขอกําหนดของอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF)
● ความจุในการปอน: ADF สามารถจกุระดาษคณุภาพสาํหรบัทาํสาํเนา 60 ถงึ

90 กรมั/ตารางเมตร (16 ถงึ 24 ปอนด) ไดสงูสดุ 50 แผน

● ขนาดของสื่อสําหรับพิมพ: ใชกระดาษคณุภาพสาํหรบัทาํสาํเนา โดยมขีนาดดงัตอ
ไปนีเ้ทานัน้

● ขนาดต่ําสุด: 127 X 127 มม. (5 X 5 น้ิว)
● ขนาดสูงสุด: 215.9 X 381 มม. (8.5 X 15 นิว้)

หมายเหตุ ใชสแกนเนอรแบบแทนสาํหรบัสงแฟกซ (เฉพาะ HP LaserJet 3030 all-in-one
เทานัน้) ทาํสาํเนา และสแกน ในกรณทีีว่สัดสุาํหรบัพมิพแตกหกังาย บาง หรอืหนา
สแกนเนอรแบบแทนจะชวยใหการแฟกซ การทาํสาํเนา และการสแกนมคีณุภาพดเียีย่ม
คณุควรใช ADF เพือ่ทาํการแฟกซ สาํเนา และสแกน
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การพิมพซองจดหมาย

ใชวธิกีารใดวธิกีารหนึง่ตอไปนีเ้พือ่พมิพซองจดหมาย

● การพมิพซองจดหมายซองเดยีว

● การพมิพซองจดหมายจาํนวนหลายซอง

การพิมพซองจดหมายซองเดียว
ใชเฉพาะซองจดหมายทีแ่นะนาํใหใชกบัเครือ่งพมิพเลเซอรเทานัน้ โปรดดขูอมลูเพิม่เตมิ
ที่ ขอกาํหนดเกีย่วกบัสือ่สาํหรบัพิมพของเครือ่ง

หมายเหตุ ใชถาดปอนกระดาษหลกัสาํหรบัพมิพซองจดหมายซองเดยีว ใชถาดปอนกระดาษสาํหรบั
พมิพซองจดหมายหลายๆ ซอง

1. กอนใสซองจดหมายเขาไป ใหเลือ่นตวักัน้กระดาษใหกวางกวาซองจดหมายเลก็นอย

2. หากซองจดหมายมแีถบปดดานขอบยาว ใหวางขอบทีม่แีถบปดไวทางซาย โดยให
ดานทีจ่ะพมิพหงายหนาขึน้ หากซองจดหมายมแีถบปดดานขอบสัน้ ใหปอนขอบดาน
ดงักลาวเขาไปในเครือ่งกอน โดยใหดานทีจ่ะพมิพหงายหนาขึน้

3. ปรบัตวักัน้กระดาษใหพอเหมาะกบัขนาดของซองจดหมาย
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4. สาํหรบัไดรเวอรเครือ่งพมิพของ Windows ในแถบ กระดาษ หรอืแถบ
กระดาษ/คุณภาพ ใหเลอืก ซองจดหมาย จากรายการดรอปดาวน ประเภท:
สาํหรบัไดรเวอรเครือ่งพมิพของ Macintosh ในแถบ Paper/Quality หรอื
แถบ Paper (แถบ Paper Type/Quality สาํหรบัไดรเวอรของ
Macintosh บางรุน) ใหเลอืก Envelope เปนประเภทสือ่สาํหรบัพมิพ

หมายเหตุ คณุสมบตัขิองเครือ่งพมิพบางอยางอาจใชงานไมไดสาํหรบัไดรเวอรเครือ่งพมิพหรอื
ระบบปฏบิตักิารทัง้หมด โปรดดขูอมลูเกีย่วกบัคณุสมบตัทิีใ่ชไดสาํหรบัไดรเวอรท่ีวธิใีช
แบบออนไลนของคณุสมบตัขิองเครือ่งพมิพ (ไดรเวอร)

5. พมิพบนซองจดหมาย

การพิมพซองจดหมายจํานวนหลายซอง
ใชเฉพาะซองจดหมายทีแ่นะนาํใหใชกบัเครือ่งพมิพเลเซอรเทานัน้ โปรดดขูอมลูเพิม่เตมิ
ที่ ขอกาํหนดเกีย่วกบัสือ่สาํหรบัพิมพของเครือ่ง

หมายเหตุ ใชถาดปอนกระดาษหลกัสาํหรบัพมิพซองจดหมายซองเดยีว ใชถาดปอนกระดาษสาํหรบั
พมิพซองจดหมายหลายๆ ซอง

1. เปดถาดปอนกระดาษออก แลวนํากระดาษออกมา

2. กอนใสซองจดหมายเขาไป ใหเลือ่นตวักัน้กระดาษใหกวางกวาซองจดหมายเลก็นอย
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3. หากซองจดหมายมแีถบปดดานขอบยาว ใหวางขอบทีม่แีถบปดไวทางซาย โดยให
ดานทีจ่ะพมิพหงายหนาขึน้ หากซองจดหมายมแีถบปดดานขอบสัน้ ใหปอนขอบดงั
กลาวเขาไปในเครือ่งกอน โดยใหดานทีจ่ะพมิพหงายหนาขึน้

4. ปรบัตวักัน้กระดาษใหพอเหมาะกบัขนาดของซองจดหมาย

5. สาํหรบัไดรเวอรเครือ่งพมิพของ Windows ในแถบ กระดาษ หรอืแถบ
กระดาษ/คุณภาพ ใหเลอืก ซองจดหมาย จากรายการดรอปดาวน ประเภท:
สาํหรบัไดรเวอรเครือ่งพมิพของ Macintosh ในแถบ Paper/Quality หรอื
แถบ Paper (แถบ Paper Type/Quality สาํหรบัไดรเวอรของ
Macintosh บางรุน) ใหเลอืก Envelope เปนประเภทสือ่สาํหรบัพมิพ

หมายเหตุ คณุสมบตัขิองเครือ่งพมิพบางอยางอาจใชงานไมไดสาํหรบัไดรเวอรเครือ่งพมิพหรอื
ระบบปฏบิตักิารทัง้หมด โปรดดขูอมลูเกีย่วกบัคณุสมบตัทิีใ่ชไดสาํหรบัไดรเวอรท่ีวธิใีช
แบบออนไลนของคณุสมบตัขิองเครือ่งพมิพ (ไดรเวอร)

6. พมิพบนซองจดหมาย
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การพิมพแผนใสและฉลาก

ใชแตแผนใสและฉลากทีแ่นะนาํใหใชกบัเครือ่งพมิพเลเซอรไดเทานัน้ เชน แผนใสของ
HP และฉลากสาํหรบัเครือ่งพมิพเลเซอรของ HP โปรดดขูอมลูเพ่ิมเตมิท่ี ขอกําหนด
เกีย่วกบัสือ่สาํหรบัพมิพของเครือ่ง

ขอควรระวัง ตรวจดสูือ่ทีใ่ชอกีครัง้เพือ่ใหแนใจวาไมมกีารมวนงอหรอืรอยยนหรอืขอบไมมรีอยฉกี
ขาดท่ีขอบหรอืฉลากหลดุหายไป หามนาํฉลากแผนเดยีวกนัมาพมิพซ้าํอกี เพราะหาก
เกดิการหลดุลอกของฉลากไปตดิภายในเครือ่งอาจทาํใหเครือ่งพมิพเสยีหายได

การพิมพแผนใสหรือฉลาก

ขอควรระวัง ตรวจสอบใหแนใจวาตัง้คาประเภทสือ่สาํหรบัพิมพถูกตองในการตัง้คาเครือ่งพิมพ
(ไดรเวอรเครือ่งพมิพ) ตามทีแ่นะนาํในกระบวนการตอไปนี้ เครือ่งพมิพจะปรบัอณุหภมูิ
ของฟวเซอรตามการตัง้คาประเภทสือ่สาํหรบัพมิพ เมือ่พมิพบนสือ่พิเศษ เชน แผนใส
หรอืฉลาก การปรบัคานีจ้ะปองกนัสือ่สาํหรบัพมิพไมใหไดรบัความเสยีหายจากฟวเซอ
รขณะผานเครือ่งพมิพ

1. ใสสือ่สาํหรบัพมิพหน่ึงแผนลงในถาดปอนกระดาษหลกั หรอืหากตองการพมิพเปน
จาํนวนหลายๆ แผน ใหใสลงในถาดปอนกระดาษ ตรวจดใูหแนใจวาสวนบนของสือ่
หนัเขาสูเครือ่งและหงายหนาทีต่องการพมิพขึน้ (ดานหยาบกวาของแผนใส)

2. ปรบัตวักัน้กระดาษใหพอดี
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3. สาํหรบัไดรเวอรเครือ่งพมิพของ Windows ในแถบ กระดาษ หรอืแถบ
กระดาษ/คุณภาพ ใหเลอืกประเภทสือ่สาํหรบัพมิพทีถ่กูตองจากรายการด
รอปดาวน ประเภท:
สาํหรบัไดรเวอรเครือ่งพมิพของ Macintosh ในแถบ Paper/Quality หรอื
แถบ Paper (แถบ Paper Type/Quality สาํหรบัไดรเวอรของ
Macintosh บางรุน) ใหเลอืกประเภทสือ่สาํหรบัพมิพทีถู่กตอง

หมายเหตุ คณุสมบตัขิองเครือ่งพมิพบางอยางอาจใชงานไมไดสาํหรบัไดรเวอรเครือ่งพมิพหรอื
ระบบปฏบิตักิารทัง้หมด โปรดดขูอมลูเกีย่วกบัคณุสมบตัทิีใ่ชไดสาํหรบัไดรเวอรท่ีวธิใีช
แบบออนไลนของคณุสมบตัขิองเครือ่งพมิพ (ไดรเวอร)

4. สัง่พิมพงานไดตามตองการ นาํสือ่สาํหรบัพมิพออกจากถาดกระดาษออกทนัทเีพือ่
ปองกนัการหลอมตดิกนัของแผนใสหรอืฉลาก จากนัน้ใหนํางานพมิพทีไ่ดไปวางไว
บนพืน้ราบ
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การพิมพกระดาษหัวจดหมายและแบบฟอรมที่พิมพไวลวงหนา

ใชเฉพาะกระดาษหวัจดหมายหรอืแบบฟอรมท่ีแนะนาํใหใชกบัเครือ่งพมิพเลเซอรเทา
นัน้ เชน กระดาษหวัจดหมายและแบบฟอรมท่ีพมิพไวลวงหนาสาํหรบัเครือ่งพมิพ
เลเซอรของ HP โปรดดขูอมลูเพิม่เตมิที่ ขอกาํหนดเกีย่วกบัสือ่สาํหรบัพมิพของเครือ่ง

ในการพมิพกระดาษหวัจดหมายหรอืแบบฟอรมทีพ่มิพไวลวงหนา ใหปฏบิตัติามคาํแนะ
นาํตอไปนี้

การพิมพกระดาษหัวจดหมายและแบบฟอรมที่พิมพไวลวง
หนา
1. ใสสือ่สาํหรบัพมิพโดยใหสวนบนหนัเขาหาเครือ่งและหงายดานทีจ่ะพมิพขึน้
2. ปรบัตวักัน้กระดาษใหพอดกีบัความกวางของสือ่สาํหรบัพิมพ
3. สัง่พิมพงานไดตามตองการ

หมายเหตุ ในการพมิพใบปะหนาจดหมายแผนเดยีวบนกระดาษหวัจดหมาย แลวตามดวยเอกสาร
อืน่อกีหลายแผน ใหใสกระดาษมาตรฐานลงในถาดปอนกระดาษกอน แลวจงึใสกระดาษ
หวัจดหมายลงในถาดปอนกระดาษหลกั เครือ่งจะเริม่พมิพงานจากถาดปอนกระดาษหลกั
กอนโดยอตัโนมตัิ
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การพิมพสื่อสําหรับพิมพที่กําหนดขนาดเองหรือกระดาษแข็ง

เครือ่งสามารถพมิพสือ่สาํหรบัพมิพทีก่าํหนดขนาดเองและกระดาษแขง็ท่ีมขีนาด
ระหวาง 76 x 127 มม. ถงึ 216 x 356 มม. คณุสามารถสัง่พมิพงานไดถึง 10 แผน
จากถาดปอนกระดาษหลกั ทัง้นีต้องขึน้อยูกบัประเภทของกระดาษ แตหากตองการพมิพ
งานจาํนวนมากกวา 10 แผน ใหปอนกระดาษทีถ่าดปอนกระดาษ

หมายเหตุ ตรวจสอบใหแนใจกอนวากระดาษไมตดิกนักอนทีจ่ะวางลงในถาดปอนกระดาษ

การพิมพสื่อสําหรับพิมพที่กําหนดขนาดเองหรือกระดาษแข็ง
1. วางสือ่สาํหรบัพิมพลงในถาดปอนกระดาษโดยหนัดานกวางของกระดาษเขาหา

เครือ่งพมิพและหงายดานทีจ่ะพมิพขอมลูขึน้ ปรบัตวักัน้กระดาษทัง้ดานกวางและ
ยาวใหพอดกีบักระดาษทีจ่ะใชพมิพ

2. สาํหรบัไดรเวอรเครือ่งพมิพของ Windows ในแถบ กระดาษ หรอืแถบ
กระดาษ/คุณภาพ ใหคลกิ กําหนดเอง ระบขุนาดของสือ่สาํหรบัพมิพทีก่าํหนด
ขนาดเอง

สาํหรบัไดรเวอรเครือ่งพมิพของ Macintosh ในแถบ Paper/Quality หรอื
แถบ Paper (แถบ Paper Type/Quality สาํหรบัไดรเวอรของ
Macintosh บางรุน) ใหเลอืกตวัเลอืกกาํหนดขนาดเอง ระบขุนาดของสือ่สาํหรบั
พมิพทีก่าํหนดขนาดเอง

หมายเหตุ คณุสมบตัขิองเครือ่งพมิพบางอยางอาจใชงานไมไดสาํหรบัไดรเวอรเครือ่งพมิพหรอื
ระบบปฏบิตักิารทัง้หมด โปรดดขูอมลูเกีย่วกบัคณุสมบตัทิีใ่ชไดสาํหรบัไดรเวอรท่ีวธิใีช
แบบออนไลนของคณุสมบตัขิองเครือ่งพมิพ (ไดรเวอร)
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3. หากตองการพมิพกระดาษแขง็ ใหปฏบิตัติามวธิใีดวธิหีนึง่ตอไปนี้

สาํหรบัไดรเวอรเครือ่งพมิพของ Windows ในแถบ กระดาษ หรอืแถบ
กระดาษ/คุณภาพ ใหเลอืก กระดาษแข็ง จากรายการดรอปดาวน ประเภท:
สาํหรบัไดรเวอรเครือ่งพมิพของ Macintosh ในแถบ Paper/Quality หรอื
แถบ Paper (แถบ Paper Type/Quality สาํหรบัไดรเวอรของ
Macintosh บางรุน) ใหเลอืก Cardstock

4. สัง่พิมพงานไดตามตองการ
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การพิมพบนกระดาษทั้งสองดาน (การพิมพสองดานดวยตนเอง)

ในการพมิพบนสือ่สาํหรบัพมิพทัง้สองดาน (การพมิพสองดานดวยตนเอง) คณุตองนาํสือ่
สาํหรบัพิมพมาปอนผานเครือ่งพมิพสองรอบ

อยางไรกต็าม การพมิพสองดานดวยตนเองอาจทาํใหเครือ่งพมิพสกปรก หรอืลดคณุภาพ
ของงานพมิพลง หากเครือ่งพมิพสกปรก โปรดดคูาํแนะนําที่ การทาํความสะอาดและดู
แลรกัษาเครือ่ง

หมายเหตุ การพมิพสองดานดวยตนเองจะใชงานไมไดบน Macintosh

การพิมพสองดานดวยตนเอง

หมายเหตุ ไดรเวอรเครือ่งพมิพมคีาํแนะนําและภาพกราฟกสาํหรบัการพมิพสองดานดวยตนเอง

1. ในโปรแกรม ใหเปดคณุสมบตัขิองเครือ่งพมิพ (ไดรเวอรเครือ่งพิมพ) สาํหรบัคาํ
แนะนํา โปรดดหูวัขอ การเปลีย่นแปลงการตัง้คาสาํหรบังานพมิพ (Windows)

2. ในแถบ ตกแตง ใหเลอืก พิมพบนกระดาษทั้งสองดาน

หมายเหตุ หากตวัเลอืก พิมพบนกระดาษทั้งสองดาน ไมสามารถใชงานได ใหเปดคณุสมบตัขิอง
เครือ่งพมิพ (ไดรเวอรเครือ่งพมิพ) สาํหรบัคาํแนะนาํ โปรดดทูี่ การเปลีย่นแปลงคาเริม่
ตนใหกบัโปรแกรมตางๆ (Windows) ในแถบ การตั้งคาอุปกรณ หรอืแถบ จัด
โครงแบบ ใหเลอืก ใชการพิมพสองดานดวยตนเอง และคลกิ ตกลง ทาํซ้าํขัน้ตอน
ที่ 1 และ 2

3. สัง่พิมพงานไดตามตองการ
4. หลงัจากพมิพงานลงบนกระดาษหนาแรกแลว ใหนาํสือ่สาํหรบัพิมพทีเ่หลอืออกจาก

ถาดปอนกระดาษ จนกวาจะพมิพงานสองดานเสรจ็
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5. รวบรวมงานทีพ่มิพไดมาวางคว่าํหนาลง โดยวางเรยีงเปนกองใหเรยีบรอย

6. ใสสือ่สาํหรบัพมิพในถาดปอนกระดาษอกีครัง้ คว่าํดานแรกลงโดยใสขอบกระดาษ
ดานบนเขาหาเครือ่งพมิพกอน

7. คลกิ ตกลง (บนหนาจอคอมพวิเตอร) และรอใหเครือ่งพมิพงานอกีดาน
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การพิมพงานหลายหนาบนสื่อสําหรับพิมพแผนเดียว

คณุสามารถเลอืกจาํนวนหนาทีต่องการพมิพลงบนกระดาษแผนเดยีวได หากคณุตองการ
สัง่พิมพงานมากกวาหนึง่หนาลงบนกระดาษแผนเดยีว งานพมิพทีไ่ดจะมขีนาดเลก็ลง
และจะจดัเรยีงตามลาํดบัการพมิพปกตทิีค่วรจะเปน คณุสามารถสัง่พมิพงานไดสงูสดุ 9
หนาบนสือ่สาํหรบัพมิพแผนเดยีวสาํหรบั Macintosh หรอืสงูสดุ 16 หนาสาํหรบั
Windows

การพิมพงานหลายหนาบนแผนเดียว (Windows)
1. ในโปรแกรม ใหเปดคณุสมบตัขิองเครือ่งพมิพ (ไดรเวอรเครือ่งพิมพ) โปรดดคูาํ

แนะนําที่ การเปลีย่นแปลงการตัง้คาการพมิพ

2. ในแถบ ตกแตง ใน จํานวนหนาตอแผน ใหเลอืกจาํนวนหนาตอแผนทีค่ณุตอง
การพมิพ คณุสามารถเลอืกพมิพไดถึง 16 หนาตอแผน

3. เลอืกชองทาํเครือ่งหมายสาํหรบัขอบหนา หากคณุตองการใหงานทีพ่มิพมขีอบ ใช
รายการดรอปดาวนเพือ่เลอืกลาํดบัการพมิพหนา

การพิมพงานหลายหนาบนแผนเดียว (Macintosh)
1. ในรายการดรอปดาวน General ใหเลอืก Layout
2. ในรายการดรอปดาวน Pages Per Sheet ใหเลอืกจาํนวนหนาตอแผนทีค่ณุ

ตองการพมิพ คณุสามารถเลอืกพมิพไดถงึ 9 หนาตอแผน
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การพิมพหนังสือเลมเล็ก

หมายเหตุ การพมิพหนงัสอืเลมเลก็จะใชงานไมไดบน Macintosh

คณุสามารถพมิพหนังสอืเลมเลก็โดยใชสือ่สาํหรบัพมิพขนาด letter, legal หรอื A4
ได

การพิมพหนังสือเลมเล็ก
1. ใสกระดาษในถาดปอนกระดาษ

2. ในโปรแกรม ใหเปดคณุสมบตัขิองเครือ่งพมิพ (ไดรเวอรเครือ่งพิมพ) โปรดดคูาํ
แนะนําที่ การเปลีย่นแปลงการตัง้คาสาํหรบังานพมิพ (Windows) หรอื การ
เปลีย่นแปลงการตัง้คาสาํหรบังานพมิพ (Macintosh)

3. ในแถบ ตกแตง (แถบ Paper Type/Quality สาํหรบัไดรเวอรเครือ่งพมิพ
ของ Macintosh บางรุน) ใหเลอืก พิมพบนกระดาษทั้งสองดาน

หมายเหตุ หากตวัเลอืก พิมพบนกระดาษทั้งสองดาน ไมสามารถใชงานได ใหเปดคณุสมบตัขิอง
เครือ่งพมิพ (ไดรเวอรเครือ่งพมิพ) โปรดดคูาํแนะนาํท่ี การเปลีย่นแปลงคาเริม่ตนใหกับ
โปรแกรมตางๆ (Windows) หรอื การเปลีย่นแปลงคาเริม่ตนใหกบัโปรแกรมตางๆ 
(Macintosh) ในแถบ การตั้งคาอุปกรณ หรอืแถบ จัดโครงแบบ ใหเลอืกตวัเลอืก
เพือ่ใชการพมิพสองดานดวยตนเอง และคลกิ ตกลง ทาํซ้าํขัน้ตอนท่ี 2 และ 3
คณุสมบตัขิองเครือ่งพมิพบางอยางอาจใชงานไมไดสาํหรบัไดรเวอรเครือ่งพมิพหรอื
ระบบปฏบิตักิารทัง้หมด โปรดดขูอมลูเกีย่วกบัคณุสมบตัทิีใ่ชไดสาํหรบัไดรเวอรท่ีวธิใีช
แบบออนไลนของคณุสมบตัขิองเครือ่งพมิพ (ไดรเวอร)

4. กาํหนดจาํนวนหนาตอแผนเปน 2 เลอืกตวัเลอืกการเยบ็เลมทีเ่หมาะสม และคลกิ
ตกลง

5. สัง่พิมพหนงัสอืเลมเลก็ไดตามตองการ
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6. หลงัจากพมิพงานลงบนกระดาษหนาแรกทัง้หมดแลว ใหนาํกระดาษทีเ่หลอืออกจาก
ถาดปอนกระดาษไปชัว่คราว จนกวาจะพมิพปกหนงัสอืเสรจ็

7. รวบรวมงานทีพ่มิพไดมาวางคว่าํหนาลง โดยวางเรยีงเปนกองใหเรยีบรอย

8. วางกระดาษทีพิ่มพหนาแรกแลวในถาดปอนกระดาษอกีครัง้ คว่าํดานแรกลงโดยใส
ขอบกระดาษดานบนเขาหาเครือ่งพมิพกอน

9. คลกิ ตกลง (บนหนาจอคอมพวิเตอร) และรอใหเครือ่งพมิพงานอกีดาน
10.พบัและเยบ็เลม
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การพิมพลายน้ํา

หมายเหตุ การพมิพลายน้าํจะใชงานไมไดบน Macintosh OS X

คณุสามารถใชตวัเลอืกลายน้าํ เพือ่สัง่พิมพขอความ ใต“ ” (บนพืน้หลงั) หนาเอกสารได
ตวัอยางเชน คณุอาจตองการใหมขีอความวา "ฉบบัราง" หรอื "ลบัเฉพาะ" เปนตวัอกัษร
สเีทาขนาดใหญอยูในหนาแรกของเอกสาร หรอืทกุหนาของเอกสารทีจ่ะพมิพได

การใชคุณสมบัติลายน้ํา
1. ในโปรแกรม ใหเปดคณุสมบตัขิองเครือ่งพมิพ (ไดรเวอรเครือ่งพิมพ) โปรดดคูาํ

แนะนําที่ การเปลีย่นแปลงการตัง้คาการพมิพ

2. ในแถบ ลักษณะ (Windows) หรอืหนาจอ Watermark/Overlay
(Macintosh) ใหเลอืกลายน้าํทีค่ณุตองการพมิพลงบนเอกสาร ในการพมิพลายน้าํ
ในหนาแรกของเอกสารเทาน้ัน ใหเลอืกชองทาํเครือ่งหมาย หนาแรกเทานั้น
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4 การทาํสาํเนา

ใหทาํตามคาํแนะนาํเหลาน้ีเพือ่ดาํเนินการทาํสาํเนาดวยเครือ่งของคณุ

● การใสเอกสารตนฉบบัเพือ่ทาํสาํเนา

● การเริม่ทาํสาํเนาเอกสาร

● การยกเลกิการทาํสาํเนาเอกสาร

● การปรบัคณุภาพของสาํเนา

● การปรบัระดบัความเขมของหมกึ (ความคมชดั)

● การยอหรอืขยายสาํเนา

● การเปลีย่นคาการจดัเรยีงสาํเนา

● การเปลีย่นจาํนวนสาํเนา

● การทาํสาํเนารปูถาย, ตนฉบบัพมิพสองหนาหรอืหนงัสอื

หมายเหตุ ฟงกชนัสวนมากทีอ่ธบิายในบทนีส้ามารถดาํเนนิการโดยใชกลองเครือ่งมอืของ HP ได
โปรดดคูาํแนะนาํเกีย่วกบัการใชกลองเครือ่งมอืของ HP ที่ การใชกลองเครือ่งมอืของ 
hp (Windows) หรอืทีว่ธิใีชแบบออนไลนในกลองเครือ่งมอืของ HP สาํหรบั
Macintosh
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การใสเอกสารตนฉบับเพื่อทําสําเนา

การใสเอกสารตนฉบบัลงในเคร่ืองเพือ่ทาํสาํเนา ใหทําตามคาํแนะนาํตอไปนี้ คณุควรใช
สแกนเนอรแบบแทนเพือ่ใหไดคณุภาพของการทาํสาํเนาสงูสดุ โปรดดขูอมลูเกีย่วกบัการ
เลอืกเอกสารตนฉบบัเพือ่ทําสาํเนาที่ การเลอืกสือ่สาํหรบัพมิพใหกบัอปุกรณปอนกระดาษ
อตัโนมตั ิ(ADF)

การใสเอกสารตนฉบับในสแกนเนอรแบบแทน
1. ตรวจสอบใหแนใจวาไมมสีือ่สาํหรบัพมิพอยูในอปุกรณปอนกระดาษอตัโนมตัิ

(ADF)
2. ยกฝาปดสแกนเนอรขึน้
3. วางเอกสารตนฉบบัลงบนสแกนเนอร โดยคว่าํหนาทีต่องการสแกนลง และใหมมุบน

ดานซายของเอกสารวางอยูบนดานขวาลางของแผนกระจก

4. คอยๆ ปดฝาลง
5. เทานีเ้อกสารกพ็รอมสาํหรบัการทาํสาํเนาแลว

ขอควรระวัง เพือ่ปองกนัไมใหอปุกรณเกดิความเสยีหาย โปรดระวงัอยาใหฝาปดสแกนเนอรตกลง
มากระทบกบัผวิกระจกของสแกนเนอร ควรปดฝาปดสแกนเนอรไวเสมอเมือ่ไมใชเครือ่ง
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การใสเอกสารในอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF)
หมายเหตุ อปุกรณปอนกระดาษอตัโนมตัิ (ADF) สามารถบรรจกุระดาษ 75 กรมั/ตร.ม. ไดถงึ

50 แผน

เอกสารขนาดเลก็ทีส่ดุทีส่ามารถใชกบัอปุกรณปอนกระดาษอตัโนมตัิ (ADF) คอื 127
x 127 มม. หากตนฉบบัมขีนาดเลก็กวาท่ีระบไุว ใหใชสแกนเนอรแบบแทนแทน
เอกสารขนาดใหญทีส่ดุทีส่ามารถใชไดกบัอปุกรณปอนกระดาษอตัโนมตัิ (ADF) คอื
216 x 381 มม.

1. ตรวจดใูหแนใจวาในสแกนเนอรแบบแทนไมมเีอกสารใดๆ หลงเหลอือยู
2. ปดฝาปดสแกนเนอร จากนัน้ใหนํากองเอกสารตนฉบบัมาวางในถาดปอนกระดาษ

ของ ADF โดยใหกองเอกสารตนฉบบัหงายหนาขึน้ และวางเอกสารหนาแรกทีจ่ะ
ทาํสาํเนาไวดานบนสดุ

3. เลือ่นกองเอกสารลงใน ADF จนสดุ

4. ปรบัตวักัน้กระดาษใหพอดกีบักระดาษ

5. เทานีเ้อกสารกพ็รอมสาํหรบัการทาํสาํเนาแลว

ขอควรระวัง ในการปองกนัไมใหเครือ่งชาํรดุเสยีหาย โปรดอยาใชเอกสารตนฉบบัทีม่กีารใชเทปลบ
คาํผดิ น้าํยาลบคาํผดิ หรอืมกีารเยบ็เลม
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การเริ่มทําสําเนาเอกสาร

ในการทาํสาํเนาเอกสารดวยเครือ่งของคณุ ใหทาํตามขัน้ตอนตอไปนี้

1. นาํเอกสารตนฉบบัมาวางบนสแกนเนอร โดยวางคว่าํหนาลง (ทลีะหนา) โดยใหมมุ
บนซายของเอกสารตนฉบบัตรงกับมมุขวาลางของกระจก

หรือ

นาํเอกสารตนฉบบัของคณุมาวางหงายหนาขึน้ในถาดปอนกระดาษของอปุกรณปอน
กระดาษอตัโนมตัิ (ADF)

2. หากคณุใช HP LaserJet 3020 all-in-one คณุสามารถกด ขนาดกระดาษ
เพือ่กาํหนดขนาดของสาํเนาทีอ่อกมาเปนขนาด Letter, Legal หรอื A4 กไ็ด

3. กด เริม่ตน/ถายเอกสาร บนแผงควบคมุของเครือ่งเพือ่เริม่ตนการทาํสาํเนา
4. ทาํตามขัน้ตอนเดมิหากตองการทาํสาํเนาหนาอืน่ๆ อกี
สาํหรบัคาํแนะนาํเพิม่เตมิโดยละเอยีดเก่ียวกบัการใสเอกสารลงในสแกนเนอรหรอืใน
ถาดปอนกระดาษของ ADF โปรดดท่ีู การใสเอกสารตนฉบบัเพือ่ทาํสาํเนา

หมายเหตุ กรณทีีม่เีอกสารตนฉบบัอยูทัง้ในถาดปอนกระดาษของ ADF และในสแกนเนอร เครือ่ง
จะสแกนเอกสารทีอ่ยูใน ADF เทาน้ันโดยไมคาํนงึถงึตนฉบบัทีอ่ยูบนสแกนเนอรแต
อยางใด

การยกเลิกการทําสําเนาเอกสาร

ในการยกเลกิการทาํสาํเนาเอกสาร ใหกด ยกเลกิ บนแผงควบคมุของเครือ่ง ในกรณทีีม่ี
งานทีก่าํลงัดาํเนินการอยูหลายงาน การกด ยกเลกิ จะเปนการลบงานทีป่รากฏบนแผง
ควบคมุของเครือ่งในขณะนัน้

หมายเหตุ หากคณุยกเลกิการทาํสาํเนาเอกสาร ใหนาํเอาเอกสารตนฉบบัออกจากสแกนเนอรหรอื
อปุกรณปอนกระดาษอตัโนมตัิ (ADF)
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การปรับคุณภาพของสําเนา

คาเริม่ตนทีก่าํหนดจากโรงงานสาํหรบัคณุภาพของสาํเนาคอื Text โดยการกาํหนดคาน้ี
เหมาะสาํหรบัการสแกนขอมลูทีป่ระกอบดวยขอความแบบตวัอกัษรเปนสวนใหญ

หากตองการทาํสาํเนาภาพถายหรอืกราฟก คณุสามารถเลอืกตัง้คาใหเปน Photo เพือ่
เพิม่คณุภาพในการทาํสาํเนาเอกสาร หรอืเลอืก Best Photo เพือ่ใหไดคณุภาพของ
ภาพถายทีด่ทีีส่ดุ

หากคณุตองการประหยดัหมกึพมิพ และไมตองการคณุภาพของสาํเนาทีส่งูมากนกั ให
เลอืกตวัเลอืก Draft

การปรับคุณภาพของสําเนาสําหรับงานปจจุบัน
1. บนแผงควบคมุของเครือ่ง ใหกด คณุภาพ เพือ่ดกูารตัง้คาคณุภาพของการทาํสาํเนา

ปจจบุนั

2. กดปุม < หรอื > เพือ่เลือ่นดตูวัเลอืกของการตัง้คาคณุภาพตางๆ

3. เลอืกการตัง้คาความละเอยีด และกด เริม่ตน/ถายเอกสาร เพือ่บนัทกึคาทีเ่ลอืก และ
เริม่ตนการทาํสาํเนาเอกสารทนัที หรอืกด เมน/ูปอน เพือ่บนัทกึคาทีเ่ลอืกโดยไมมี
การเริม่ทาํสาํเนา

หมายเหตุ การเปลีย่นแปลงการตัง้คานีจ้ะยงัคงมผีลใชงานตอไปอกีประมาณสองนาทหีลงัจากไดทาํ
สาํเนาเอกสารเสรจ็แลว ในชวงเวลานัน้ ขอความ Settings=Custom จะปรากฏบน
จอแสดงผลของแผงควบคมุ

การปรับคาเริ่มตนคุณภาพของสําเนา
1. บนแผงควบคมุของเครือ่ง ใหกด เมน/ูปอน
2. กดปุม < หรอื > เพือ่เลอืก Copy setup จากนัน้กด เมนู/ปอน
3. กด เมน/ูปอน เพือ่เลอืก Default Quality
4. กดปุม < หรอื > เพือ่เลือ่นดตูวัเลอืกตางๆ

5. กด เมน/ูปอน เพือ่บนัทกึคาทีค่ณุเลอืก
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การปรับระดับความเขมของหมึก (ความคมชัด)

การปรบัคาความเขมจะสงผลตอความสวางหรอืความมดื (ความคมชดั) ในการทาํสาํเนา
เอกสาร ทาํตามขัน้ตอนตอไปนีเ้พือ่เปลีย่นระดบัความคมชดัของงานพมิพปจจบุนัเทานัน้

การปรับระดับความเขมของหมึกในงานพิมพปจจุบัน
1. บนแผงควบคมุของเครือ่ง ใหกด สวางขึน้/เขมขึน้ เพือ่ดกูารตัง้คาความคมชดั

ปจจบุนั

2. กดปุม < หรอื > เพือ่ปรบัคาตามทีต่องการ เลือ่นแถบแสดงสถานะไปทางดานซาย
เพือ่ลดความเขมลงจากตนฉบบั หรอืเลือ่นแถบไปทางขวาเพือ่เพิม่ความเขมใหสงู
กวาตนฉบบั

3. กดปุม เริม่ตน/ถายเอกสาร เพ่ือบนัทกึคาทีค่ณุไดเลอืกไว และเริม่ทาํสาํเนาเอกสาร
ทนัที หรอืกดปุม เมน/ูปอน เพือ่บนัทกึคาโดยไมมกีารเริม่ทาํสาํเนาเอกสาร

หมายเหตุ การเปลีย่นแปลงการตัง้คานีจ้ะยงัคงมผีลใชงานตอไปอกีประมาณสองนาทหีลงัจากไดทาํ
สาํเนาเอกสารเสรจ็แลว ในชวงเวลานัน้ ขอความ Settings=Custom จะปรากฏบน
จอแสดงผลของแผงควบคมุ

การปรับคาเริ่มตนของความเขมในการทําสําเนา

หมายเหตุ การปรบัคาเริม่ตนของความเขมในการทาํสาํเนาจะสงผลกบัการทาํสาํเนาทัง้หมด

1. บนแผงควบคมุของเครือ่ง ใหกด เมน/ูปอน
2. กดปุม < หรอื > เพือ่เลอืก Copy setup จากนัน้กด เมนู/ปอน
3. กดปุม < หรอื > เพือ่เลอืก Def. Light/Dark จากนัน้กด เมน/ูปอน
4. กดปุม < หรอื > เพือ่ปรบัคาตามทีต่องการ เลือ่นแถบเลือ่นไปทางดานซายเพือ่ลด

ความเขมลง หรอืเลือ่นไปทางขวาเพือ่เพิม่ความเขมในการทาํสาํเนาใหมากขึน้

5. กด เมน/ูปอน เพือ่บนัทกึคาทีค่ณุเลอืก
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การยอหรือขยายสําเนา

เครือ่งสามารถยอสาํเนาไดสงูสดุถงึ 25 เปอรเซน็ตของตนฉบบั หรอืขยายสาํเนาไดสงู
สดุถงึ 400 เปอรเซน็ตของตนฉบบั นอกจากนีย้งัสามารถใชการยอหรอืการขยาย
สาํหรบัการทาํสาํเนาตอไปนีไ้ดโดยอตัโนมตัิ

● Original=100%
● Lgl > Ltr=78%
● Lgl > A4=83%
● A4 > Ltr=94%
● Ltr > A4=97%
● Full Page=91%
● Fit to page
● 2 pages/sheet
● 4 pages/sheet
● Custom: 25-400%

หมายเหตุ เมือ่ใชตวัเลอืก Fit to page ใหทาํสาํเนาตนฉบบัโดยใชสแกนเนอรเทานัน้

เมือ่ใชตวัเลอืก 2 pages/sheet หรอื 4 pages/sheet ใหทาํสาํเนาตนฉบบัโดย
ใชอปุกรณปอนกระดาษอตัโนมตัิ (ADF) เทานัน้ นอกจากนี้ หลงัจากเลอืกตวัเลอืก 2
pages/sheet หรอื 2 pages/sheet คณุตองเลอืกแนวก�ารพิมพ (แนวตัง้หรอื
แนวนอน)
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การทําสําเนาเอกสารแบบยอหรือขยายจากตนฉบับปจจุบัน
หากคณุตองการยอหรอืขยายสาํเนาจากตนฉบบัปจจบุนัเทานัน้ ใหทาํตามคาํแนะนาํตอ
ไปนี้

1. บนแผงควบคมุของเครือ่ง ใหกด ยอ/ขยาย
2. เลอืกขนาดทีค่ณุตองการยอหรอืขยายเอกสารตนฉบบั คณุสามารถเลอืกขนาดใด

ขนาดหนึง่ตอไปนี้

● Original=100%
● Lgl > Ltr=78%
● Lgl > A4=83%
● A4 > Ltr=94%
● Ltr > A4=97%
● Full Page=91%
● Fit to page
● 2 pages/sheet
● 4 pages/sheet
● Custom: 25-400%
หากคณุเลอืก Custom: 25-400% ใหระบเุปอรเซน็ตโดยใชปุมตวัเลขและตวั
อกัษร

หากคณุเลอืก 2 pages/sheet หรอื 4 pages/sheet ใหเลอืกแนวการพมิพ
(แนวตัง้หรอืแนวนอน)

3. กดปุม เริม่ตน/ถายเอกสาร เพ่ือบนัทกึคาทีค่ณุไดเลอืกไว และเริม่ทาํสาํเนาเอกสาร
ทนัที หรอืกดปุม เมน/ูปอน เพือ่บนัทกึคาโดยไมมกีารเริม่ทาํสาํเนาเอกสาร

หมายเหตุ การเปลีย่นแปลงการตัง้คานีจ้ะยงัคงมผีลใชงานตอไปอกีประมาณสองนาทหีลงัจากไดทาํ
สาํเนาเอกสารเสรจ็แลว ในชวงเวลานัน้ ขอความ Settings=Custom จะปรากฏบน
จอแสดงผลของแผงควบคมุ

คณุตองเปลีย่นคาเริม่ตนของขนาดของสือ่สาํหรบัพมิพท่ีจะใชในถาดปอนกระดาษเพือ่ให
ตรงกบัขนาดทีต่องการ มฉิะนัน้ สาํเนาบางสวนจะถกูตดัออก สาํหรบัคาํแนะนาํ โปรดดู
ที่ การเปลีย่นแปลงคาเริม่ตนขนาดของสือ่สาํหรบัพมิพ
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การเปลี่ยนคาเริ่มตนของขนาดในการทําสําเนา

หมายเหตุ คาเริม่ตนของขนาดในการทาํสาํเนา คอื ขนาดทีเ่อกสารตนฉบบัจะถกูยอหรอืขยายโดย
ปกติ หากคณุใชคาเริม่ตนทีก่าํหนดจากโรงงานคอื Original=100% สาํเนาทัง้หมด
จะมขีนาดเดยีวกบัเอกสารตนฉบบั

1. กด เมน/ูปอน
2. กดปุม < หรอื > เพือ่เลอืก Copy setup จากนัน้กด เมนู/ปอน
3. กดปุม < หรอื > เพือ่เลอืก Def. Redu/Enlrg จากนัน้กด เมน/ูปอน
4. กดปุม < หรอื > เพือ่เลอืกตวัเลอืกของการยอหรอืขยายในการทาํสาํเนาทีต่องการ

คณุสามารถเลอืกตวัเลอืกใดตวัเลอืกหนึง่ตอไปนี้

● Original=100%
● Lgl > Ltr=78%
● Lgl > A4=83%
● A4 > Ltr=94%
● Ltr > A4=97%
● Full Page=91%
● Fit to page
● 2 pages/sheet
● 4 pages/sheet
● Custom: 25-400%
หากคณุเลอืก Custom: 25-400% ใหระบเุปอรเซน็ตของเอกสารตนฉบบัท่ีคณุ
ตองการทาํสาํเนา

หากคณุเลอืก 2 pages/sheet หรอื 4 pages/sheet ใหเลอืกแนวการพมิพ
(แนวตัง้หรอืแนวนอน)

5. กด เมน/ูปอน เพือ่บนัทกึคาทีค่ณุเลอืก
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การเปลี่ยนคาการจัดเรียงสําเนา

คณุสามารถกาํหนดใหเครือ่งจดัเรยีงสาํเนาหลายแผนใหเปนชดุไดโดยอตัโนมตัิ ตวัอยาง
เชน หากคณุสัง่ทาํสาํเนาเอกสารจาํนวน 3 หนา เปน 2 ชดุ และใชการจดัเรยีงเอกสาร
อตัโนมตัิ งานสาํเนาทีพ่มิพไดจะเรยีงตามลาํดบัดงัน้ี 1,2,3,1,2,3 แตหากไมมกีารใช
การจดัเรยีงเอกสารอตัโนมตัิ งานสาํเนาทีไ่ดจะพมิพออกมาในลาํดบัดงันี้ 1,1,2,2,3,3
ในการใชคณุสมบตักิารจดัเรยีงสาํเนาอตัโนมตัิ เอกสารตนฉบบัตองไมเกนิหนวยความ
จําทีใ่ชได แตหากหนวยความจําไมพอ เครือ่งจะทาํสาํเนาออกมาชดุเดยีวแลวแสดงขอ
ความแจงใหทราบถงึการเปลีย่นแปลง ในกรณดีงักลาว อาจใชวธิกีารใดวธิกีารหนึง่ตอ
ไปนีเ้พ่ือแกปญหา

● แยกงานพมิพน้ันออกเปนงานพมิพทีเ่ลก็ลงกวาเดมิ โดยมจีาํนวนหนาทีล่ดนอยลง

● ทาํสาํเนาเอกสารทลีะชดุ

● ยกเลกิการจดัเรยีงเอกสารอตัโนมตัิ

● หากมกีารใชคณุภาพการพมิพเปน Best Photo ลองเปลีย่นใหเปน Photo
แทน

การตัง้คาคณุสมบตักิารจดัเรยีงสาํเนาทีค่ณุเลอืกไวมผีลตอการทาํสาํเนาทัง้หมดจนกวา
คณุจะเปลีย่นการตัง้คาอกีครัง้

คณุยังสามารถเปลีย่นการตัง้คาการจดัเรยีงสาํเนาไดโดยใชซอฟตแวรของเครือ่ง โปรดดู
คาํแนะนาํในการเปลีย่นคาตางๆ จากซอฟตแวรของเครือ่งที่ การเปลีย่นแปลงการตัง้คา
การพมิพ

การเปลี่ยนคาการจัดเรียงสําเนาของงานปจจุบัน
หากคณุใช HP LaserJet 3020 all-in-one คณุสามารถกดปุม เรยีงลาํดบั เพือ่
เปลีย่นคาการจดัเรยีงสาํเนาของงานปจจบุนัเปน On หรอื Off ได

หมายเหตุ การเปลีย่นแปลงการตัง้คานีจ้ะยงัคงมผีลใชงานตอไปอกีประมาณสองนาทหีลงัจากไดทาํ
สาํเนาเอกสารเสรจ็แลว ในชวงเวลานัน้ ขอความ Settings=Custom จะปรากฏบน
จอแสดงผลของแผงควบคมุ

การเปลี่ยนคาเริ่มตนการจัดเรียงสําเนา
1. บนแผงควบคมุของเครือ่ง ใหกด เมน/ูปอน
2. กดปุม < หรอื > เพือ่เลอืก Copy setup จากนัน้กด เมนู/ปอน
3. กด เมน/ูปอน เพือ่เลอืก Def. Collation
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4. กดปุม < หรอื > เพือ่เลอืก On หรอื Off
5. กด เมน/ูปอน เพือ่บนัทกึคาทีค่ณุเลอืก

หมายเหตุ คาเริม่ตนทีก่าํหนดจากโรงงานสาํหรบัการจดัเรยีงเอกสารอตัโนมตัคิอื On
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การเปลี่ยนจํานวนสําเนา

คณุสามารถกาํหนดใหคาเริม่ตนของจาํนวนสาํเนามคีาไดตัง้แต 1 ถงึ 99 ชดุ

การเปลี่ยนจํานวนสําเนาของงานปจจุบัน
1. บนแผงควบคมุของเครือ่ง ใหกด จาํนวนชดุ และกดปุม < หรอื > เพือ่เพิม่หรอืลด

ปรมิาณทีป่รากฏบนจอแสดงผลของแผงควบคมุของเครือ่ง

หรือ

ใชปุมตวัเลขและตวัอกัษรเพือ่พมิพจาํนวนของสาํเนา (ระหวาง 1 ถงึ 99) ทีค่ณุตอง
การสาํหรบัการทาํสาํเนาในปจจบุนั

2. กด เริม่ตน/ถายเอกสาร เพ่ือเริม่ตนการทาํสาํเนาเอกสารของคณุ

หมายเหตุ การเปลีย่นแปลงการตัง้คานีจ้ะยงัคงมผีลใชงานตอไปอกีประมาณสองนาทหีลงัจากไดทาํ
สาํเนาเอกสารเสรจ็แลว ในชวงเวลานัน้ ขอความ Settings=Custom จะปรากฏบน
จอแสดงผลของแผงควบคมุ

การเปลี่ยนคาเริ่มตนของจํานวนสําเนา
1. บนแผงควบคมุของเครือ่ง ใหกด เมน/ูปอน
2. กดปุม < หรอื > เพือ่เลอืก Copy setup จากนัน้กด เมนู/ปอน
3. กดปุม < หรอื > เพือ่เลอืก Def. # of copies จากนัน้กด เมน/ูปอน
4. ใชปุมตวัเลขและตวัอกัษรเพือ่พมิพจาํนวนของการทาํสาํเนา (ระหวาง 1 ถงึ 99) ที่

คณุตองการใชเปนคาเริม่ตน

5. กด เมน/ูปอน เพือ่บนัทกึคาทีค่ณุเลอืก

หมายเหตุ คาเริม่ตนของจาํนวนสาํเนาทีกํ่าหนดมาจากโรงงานผลติคอื 1
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การทําสําเนารูปถาย, ตนฉบับพิมพสองหนาหรือหนังสือ

การทําสําเนาภาพถาย
1. นาํภาพถายมาวางบนสแกนเนอร โดยคว่าํภาพลงและใหมมุซายบนของรปูถายชดิกบั

มมุขวาลางของกระจกสแกนเนอร

2. คอยๆ ปดฝาลง
3. เมือ่มาถงึขัน้ตอนนี้ ภาพถายพรอมสาํหรบัการทาํสาํเนาโดยใชวธิกีารสแกนวธิใีดวธิี

หน่ึงแลว โปรดดขูอมลูเพ่ิมเตมิท่ี ทาํความเขาใจวธิกีารตางๆ ในการสแกนเอกสาร

การทําสําเนาเอกสารที่พิมพสองดานเปนจํานวนหลายหนา
1. นาํกองเอกสารตนฉบบัมาวางลงในอปุกรณปอนกระดาษอตัโนมตัิ (ADF) โดยให

หนาแรกหงายขึน้ และใหสวนบนของหนาหนัไปทาง ADF

2. กด เริม่ตน/ถายเอกสาร เครือ่งจะเริม่ทาํสาํเนาและพมิพเอกสารหนาคีอ่อกมา
3. นาํกองเอกสารออกจากถาดกระดาษออกของ ADF และใสกองเอกสารกลบัเขาไป

โดยใหหนาสดุทายหงายขึน้ และใหสวนบนของหนาหนัไปทาง ADF

THWW การทําสาํเนารปูถาย, ตนฉบบัพิมพสองหนาหรอืหนงัสอื 67



4. กด เริม่ตน/ถายเอกสาร เครือ่งจะเริม่ทาํสาํเนาและพมิพเอกสารหนาคูออกมา
5. นาํเอกสารหนาคีแ่ละหนาคูทัง้หมดมาวางเรยีงกันตามลาํดบั

การทําสําเนาหนังสือ
1. ยกฝาปดสแกนเนอรขึน้แลวนาํหนงัสอืมาวางบนสแกนเนอร โดยใหหนาทีต่องการ

ทาํสาํเนาอยูชดิกบัมมุขวาลางของกระจก

2. คอยๆ ปดฝาลง

3. คอยๆ กดฝาปดสแกนเนอรลงเพือ่กดหนงัสอืใหแนบกับกระจกของสแกนเนอร

4. กด เริม่ตน/ถายเอกสาร หรอืใชวธิกีารสแกนอืน่ๆ ในการทาํสาํเนาหนงัสอื โปรดดู
ขอมลูเพิม่เตมิท่ี ทาํความเขาใจวธิกีารตางๆ ในการสแกนเอกสาร
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5 การสแกน

ใชคาํแนะนาํตอไปนีเ้พือ่ดาํเนนิการสแกน

● การใสเอกสารตนฉบบัเพือ่สแกน

● ทาํความเขาใจวธิกีารตางๆ ในการสแกนเอกสาร

● การสแกนจากแผงควบคมุของเครือ่ง (Windows)

● การยกเลกิการสแกนเอกสาร

● การสแกนโดยใชซอฟตแวร HP LaserJet Scan (Windows)

● การสแกนจากเครือ่งพิมพและ hp Director (Macintosh)

● การสแกนโดยใชซอฟตแวรท่ีทาํงานรวมกบัมาตรฐาน TWAIN และมาตรฐาน 
WIA ได

● การสแกนภาพถายหรอืหนงัสอื

● การสแกนโดยใช OCR

● ความละเอยีดและสขีองสแกนเนอร
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การใสเอกสารตนฉบับเพื่อสแกน

ในการใสเอกสารตนฉบบัลงในเครือ่งเพือ่สแกน ใหทาํตามคาํแนะนาํตอไปนี้ คณุควรใช
สแกนเนอรแบบแทนเพือ่ใหไดคณุภาพของการสแกนสงูสดุ โปรดดคูาํแนะนาํเกีย่วกบั
การเลอืกตนฉบบัเพือ่สแกนที่ การเลอืกสือ่สาํหรบัพมิพใหกบัอปุกรณปอนกระดาษ
อตัโนมตั ิ(ADF)

การใสเอกสารตนฉบับในสแกนแบบแทน
1. ตรวจสอบใหแนใจวาไมมเีอกสารอยูในถาดปอนกระดาษของอปุกรณปอนกระดาษ

อตัโนมตัิ (ADF)
2. ยกฝาปดสแกนเนอรขึน้
3. วางเอกสารตนฉบบัลงบนสแกนเนอร โดยคว่าํหนาทีต่องการสแกนลง และใหมมุบน

ดานซายของเอกสารวางอยูบนดานขวาลางของแผนกระจก

4. คอยๆ ปดฝาลง
5. เทานีเ้อกสารกพ็รอมสาํหรบัการสแกนแลว

ขอควรระวัง เพือ่ปองกนัไมใหอปุกรณเกดิความเสยีหาย โปรดระวงัอยาใหฝาปดสแกนเนอรตกลง
มากระทบกบัผวิกระจกของสแกนเนอร ควรปดฝาปดสแกนเนอรไวเสมอเมือ่ไมใชเครือ่ง
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การใสเอกสารในถาดปอนกระดาษของอุปกรณปอนกระดาษ
อัตโนมัติ (ADF)

หมายเหตุ อปุกรณปอนกระดาษอตัโนมตัิ (ADF) สามารถบรรจกุระดาษ 75 กรมั/ตร.ม. ไดสงู
สดุ 50 แผน (ทัง้นีข้ึน้อยูกบัความหนาของสือ่สาํหรบัพิมพ) หรอืใสไดจนกระทัง่ ADF
เตม็

เอกสารขนาดเลก็ทีส่ดุทีส่ามารถใชกบัอปุกรณปอนกระดาษอตัโนมตัิ (ADF) คอื 127
x 127 มม. หากตนฉบบัมขีนาดเลก็กวาท่ีระบไุว ใหใชสแกนเนอรแบบแทนแทน
เอกสารขนาดใหญทีส่ดุทีส่ามารถใชไดกบัอปุกรณปอนกระดาษอตัโนมตัิ (ADF) คอื
215.9 x 381 มม.

1. ตรวจดใูหแนใจวาในสแกนเนอรแบบแทนไมมเีอกสารใดๆ หลงเหลอือยู
2. ปดฝาปดสแกนเนอร และวางกองเอกสารตนฉบบัมาในถาดปอนกระดาษของ ADF

โดยใหกองเอกสารตนฉบบัหงายหนาขึน้ และเอกสารหนาแรกทีจ่ะสแกนอยูดานบน
สดุ

3. เลือ่นกองเอกสารลงในถาดปอนกระดาษของ ADF จนสดุ

4. ปรบัตวักัน้กระดาษใหพอดกีบักระดาษ

5. เทานีเ้อกสารกพ็รอมสาํหรบัการสแกนแลว

ขอควรระวัง ในการปองกนัไมใหเครือ่งชาํรดุเสยีหาย โปรดอยาใชเอกสารตนฉบบัทีม่กีารใชน้าํยาลบ
คาํผดิ เทปลบคาํผดิ หรอืมกีารเยบ็เลม
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ทําความเขาใจวิธีการตางๆ ในการสแกนเอกสาร

คณุสามารถสแกนไดโดยใชวธิตีอไปนี้

● สแกนจากเครื่องพิมพ: สัง่สแกนเอกสารโดยตรงโดยการกดปุมสแกนทีแ่ผงควบ
คมุของเครือ่ง คณุสามารถตัง้โปรแกรมปุม สแกนไปยงั ใหสแกนไปยงัโฟลเดอร
(Windows เทาน้ัน) หรอืสแกนแลวแนบไปกบัอเีมลได โปรดดขูอมลูเพิม่เตมิที่
การสแกนจากแผงควบคมุของเครือ่ง (Windows)

● สแกนจากซอฟตแวร hp LaserJet Scan (Windows): กด เริม่ตน
สแกน บนแผงควบคมุของเครือ่งเพ่ือเริม่ตนซอฟตแวร HP LaserJet Scan
การกด เริม่ตนสแกน เพือ่เริม่ตนซอฟตแวร HP LaserJet Scan อาจใชไมได
เมือ่มกีารตอเครือ่งเขากบัระบบเครอืขาย (เฉพาะการเชือ่มตอโดยตรงเทานัน้) คณุ
สามารถเริม่ตนซอฟตแวร HP LaserJet Scan ไดโดยตรงจากคอมพวิเตอร
โปรดดท่ีู การสแกนโดยใชซอฟตแวร HP LaserJet Scan (Windows)

● สแกนจาก hp Director (Macintosh): ใสเอกสารตนฉบบัลงในถาดปอน
กระดาษของอปุกรณปอนกระดาษอตัโนมตัิ (ADF) เพือ่เปดหนาตาง HP
Director คณุสามารถเริม่ตน HP Director จากคอมพวิเตอรไดโดย
คลกิทีช่อ็ตคทัใน Dock ของ HP Director (Macintosh OS X เทานัน้) หรอื
ชอ็ตคทับนเดสกทอปของคอมพวิเตอร โปรดดทูี่ การสแกนจากเครือ่งพมิพและ hp 
Director (Macintosh)

● สแกนจากซอฟตแวรที่ทํางานรวมกับมาตรฐาน TWAIN หรือมาตรฐาน
WIA ได: เครือ่งน้ีเปนอปุกรณทีส่ามารถใชงานกบัมาตรฐาน TWAIN และ
WIA ได รวมทัง้ยงัสามารถทาํงานรวมกบัโปรแกรมของ Windows และของ
Macintosh ทีส่นบัสนนุอปุกรณการสแกนทีใ่ชงานรวมกบั TWAIN หรอื WIA
ได นอกจากนี้ ซอฟตแวรการสแกนของเครือ่งยงัสามารถทาํงานรวมกับมาตรฐาน
TWAIN และมาตรฐาน WIA ได โปรดดขูอมลูเพิม่เตมิที่ การสแกนโดยใช
ซอฟตแวรทีท่าํงานรวมกบัมาตรฐาน TWAIN และมาตรฐาน WIA ได

หมายเหตุ ในการศกึษาและใชงานซอฟตแวรประเภท OCR (Optical Character
Recognition) ใหตดิตัง้โปรแกรม Readiris จาก CD-ROM ซอฟตแวร
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การสแกนจากแผงควบคุมของเครื่อง (Windows)

หมายเหตุ ผูใช Macintosh: โปรดดขูอมลูเกีย่วกบัการเริม่ตนการสแกนจากแผงควบคมุของ
เครือ่งที่ การสแกนจากเครือ่งพมิพและ hp Director (Macintosh)

ใชคาํแนะนาํตอไปนีเ้พือ่สแกนโดยตรงจากแผงควบคมุของเครือ่ง

หมายเหตุ เพือ่ใหไดคณุภาพจากการสแกนสงูสดุ ใหใสเอกสารตนฉบบัลงในสแกนเนอรแบบแทน
โดยตรงแทนการใสในถาดปอนกระดาษของอปุกรณปอนกระดาษอตัโนมตัิ (ADF)
โดยตองเปดคอมพวิเตอรทีเ่ชือ่มตอกบัเครือ่งพมิพ

การตั้งโปรแกรมปุมสแกนของเครื่อง
ในการตัง้โปรแกรมปุม สแกนไปยงั ของเครือ่ง คณุตองเขาใชงานการตัง้คาเครือ่งพมิพ
เปดกลองเครือ่งมอืของ HP และคลกิแถบ สแกนไปที่... โปรดดขูอมลูเพิม่เตมิทีว่ธิใีช
กลองเครือ่งมอืของ HP

การสแกนแลวแนบไปกับอีเมล
ในการสแกนแลวแนบไปกบัอเีมลโดยใชปุม สแกนไปยงั บนแผงควบคมุของเครือ่ง ให
ทาํตามคาํแนะนาํตอไปนี้

หมายเหตุ ในการใชคณุสมบตันิีใ้น Windows คณุตองตัง้คาผูรบัอเีมลในแถบ สแกนไปที่...
โปรดดท่ีู การตัง้โปรแกรมปุมสแกนของเครือ่ง สาํหรบั Macintosh ใหตัง้คาฟงกชนันี้
จากแถบ Monitor Device โปรดดวูธิใีชแบบออนไลนของ HP Director

1. ใสเอกสารตนฉบบัทีต่องการสแกนโดยหงายหนาขึน้ในถาดปอนกระดาษของ
อปุกรณปอนกระดาษอตัโนมตัิ (ADF) ปรบัตวัก้ันกระดาษใหเอกสารตนฉบบัอยูใน
ตาํแหนงทีถ่กูตอง

หรือ

ยกฝาปดสแกนเนอรขึน้ แลวนาํเอกสารตนฉบบัมาวางโดยคว่าํหนาลงบน
สแกนเนอร โดยใหมมุซายบนของเอกสารชดิกบัมมุขวาลางของกระจก คอยๆ ปดฝา
ลง

2. กด สแกนไปยงั บนแผงควบคมุของเครือ่ง
3. กดปุม < หรอื > เพือ่เลอืกผูรบัอเีมล

4. กดปุม เริม่ตนสแกน หรอื เมน/ูปอน ขอมลูทีส่แกนจะแนบไปกบัอเีมล ซึง่จะสงไปยงั
ผูรบัอเีมลทีเ่ลอืกในขัน้ตอนที่ 3 โดยอตัโนมตัิ
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การสแกนไปยังโฟลเดอร
ในการสแกนไปยงัโฟลเดอรโดยใชปุม สแกนไปยงั บนแผงควบคมุของเครือ่ง ใหทาํตาม
คาํแนะนาํตอไปนี้

หมายเหตุ ในการใชคณุสมบตันิีใ้น Windows ตองมกีารตัง้คาโฟลเดอรในแถบ สแกนไปที่...
กอนการใชงาน โปรดดทูี่ การตัง้โปรแกรมปุมสแกนของเครือ่ง

1. ปอนตนฉบบัทีต่องการสแกนลงในถาดปอนกระดาษของอปุกรณปอนกระดาษ
อตัโนมตัิ (ADF) โดยหงายดานทีจ่ะสแกนขึน้และใหสวนบนของเอกสารหนัเขา
จากนัน้ใหปรบัตวักัน้กระดาษ

หรือ

ยกฝาปดสแกนเนอรขึน้ แลวนาํเอกสารตนฉบบัมาวางโดยคว่าํหนาลงกบั
สแกนเนอร โดยใหมมุซายบนของเอกสารชดิกบัมมุขวาลางของกระจก คอยๆ ปดฝา
ลง

2. กด สแกนไปยงั บนแผงควบคมุของเครือ่ง
3. กดปุม < หรอื > เพือ่เลอืกโฟลเดอร

4. กดปุม เริม่ตนสแกน หรอื เมน/ูปอน เครือ่งจะสแกนเอกสารเปนไฟลซึง่จะบนัทกึไว
ในโฟลเดอรท่ีคณุเลอืกในขัน้ตอนท่ี 3
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การยกเลิกการสแกนเอกสาร

ในการยกเลกิการสแกนเอกสาร ใหทาํตามวธิกีารใดวธีิการหนึง่ตอไปนี้

● กด ยกเลกิ บนแผงควบคมุของเครือ่ง

● คลกิปุม ยกเลิก ในกลองโตตอบบนหนาจอ

หากตองการยกเลกิการสแกนเอกสาร ใหนาํเอาเอกสารตนฉบบัออกจากสแกนเนอรหรอื
ถาดปอนกระดาษของอปุกรณปอนกระดาษอตัโนมตัิ (ADF)

หมายเหตุ วธิกีารเหลานีจ้ะแตกตางกนัไปตามระบบปฏบิตักิาร Macintosh แตละรุน
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การสแกนโดยใชซอฟตแวร HP LaserJet Scan (Windows)

ใชโปรแกรม HP LaserJet Scan เพือ่สแกนขอมลูไปยงัปลายทางตางๆ ตอไปนี้

● อเีมล

● โฟลเดอร

● โปรแกรมอืน่ๆ ทีค่ณุระบุ

● โปรแกรม Readiris OCR หากมกีารตดิตัง้ในคอมพวิเตอร

โปรดดคูาํแนะนาํอยางละเอยีดเก่ียวกบัการใสเอกสารตนฉบบัลงในถาดปอนกระดาษของ
อปุกรณปอนกระดาษอตัโนมตัิ (ADF) ที่ การใสเอกสารตนฉบบัเพือ่สแกน

การสแกนแลวแนบไปกับอีเมล
1. ใสเอกสารตนฉบบัทีต่องการสแกนโดยหงายหนาขึน้ในถาดปอนกระดาษของ

อปุกรณปอนกระดาษอตัโนมตัิ (ADF) ปรบัตวัก้ันกระดาษใหเอกสารตนฉบบัอยูใน
ตาํแหนงทีถ่กูตอง

หรือ

ยกฝาปดสแกนเนอรขึน้ แลวนาํเอกสารตนฉบบัมาวางโดยคว่าํหนาลงบน
สแกนเนอร โดยใหมมุซายบนของเอกสารชดิกบัมมุขวาลางของกระจก คอยๆ ปดฝา
ลง

2. ในคอมพวิเตอร คลกิ Start เลอืก Hewlett-Packard เลอืก HP LaserJet
3030 หรอื hp LaserJet 3020 และเลอืก สแกน

หรือ

กด เริม่ตนสแกน ทีเ่ครือ่ง ซอฟตแวร HP LaserJet Scan จะเปดขึน้ใน
คอมพวิเตอร การกด เริม่ตนสแกน เพือ่เริม่ตนซอฟตแวร HP LaserJet Scan
อาจใชไมได เมือ่มกีารตอเครือ่งเขากบัระบบเครอืขาย (เฉพาะการเชือ่มตอโดยตรง
เทานัน้)

3. ในกลองโตตอบของ HP LaserJet Scan ใหเลอืก สงทางอีเมล

4. คลกิ การตั้งคา
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5. ตัง้คาตวัเลอืกการสแกนทีค่ณุตองการ และคลกิ ตกลง เพือ่กลบัไปทีก่ลองโตตอบ
ของ HP LaserJet Scan

หมายเหตุ คณุสามารถบนัทกึการตัง้คาไดโดยใชตวัเลอืก คาแบบเร็ว (Quick Sets) ในแถบ
ทั่วไป หากคณุเลอืกชองทาํเครือ่งหมายหลงัจากบนัทกึคาแบบเรว็ (Quick Set) การ
ตัง้คาทีบ่นัทกึจะเปนคาเริม่ตนสาํหรบัครัง้ตอไปเมือ่คณุสแกนแลวแนบไปกบัอเีมล

6. คลกิ สแกน เครือ่งจะสแกนเอกสารตนฉบบั แนบกบัอเีมลใหม และสงโดยอตัโนมตัิ

หมายเหตุ หากไมมกีารปอนผูรบัอเีมลในแถบ อีเมล เครือ่งจะสแกนเอกสารตนฉบบั และแนบกบั
ขอความอเีมลใหม แตจะไมมกีารสง คณุสามารถปอนผูรบัอเีมล เพิม่ขอมลู หรอืเอกสาร
แนบอืน่ๆ และสงอเีมลได

ตวัเลอืกทีค่ณุตัง้คาในขัน้ตอนที่ 5 จะเปนคาสาํหรบังานปจจบุนัเทานัน้ เวนแตคณุจะ
บนัทกึคาดงักลาวเปนคาแบบเรว็ (Quick Set)

การสแกนเปนไฟล
1. ใสเอกสารตนฉบบัทีต่องการสแกนโดยหงายหนาขึน้ในถาดปอนกระดาษของ

อปุกรณปอนกระดาษอตัโนมตัิ (ADF) ปรบัตวัก้ันกระดาษใหเอกสารตนฉบบัอยูใน
ตาํแหนงทีถ่กูตอง

หรือ

ยกฝาปดสแกนเนอรขึน้ แลวนาํเอกสารตนฉบบัมาวางโดยคว่าํหนาลงบน
สแกนเนอร โดยใหมมุซายบนของเอกสารชดิกบัมมุขวาลางของกระจก คอยๆ ปดฝา
ลง

2. ในคอมพวิเตอร คลกิ Start เลอืก Hewlett-Packard เลอืก HP LaserJet
3030 หรอื hp LaserJet 3020 และเลอืก สแกน

หรือ

กด เริม่ตนสแกน ทีเ่ครือ่ง ซอฟตแวร HP LaserJet Scan จะเปดขึน้ใน
คอมพวิเตอร การกด เริม่ตนสแกน เพือ่เริม่ตนซอฟตแวร HP LaserJet Scan
อาจใชไมได เมือ่มกีารตอเครือ่งเขากบัระบบเครอืขาย (เฉพาะการเชือ่มตอโดยตรง
เทานัน้)

3. ในกลองโตตอบของ HP LaserJet Scan ใหเลอืก สงเปนไฟล

4. คลกิ การตั้งคา
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5. ตัง้คาตวัเลอืกการสแกนทีค่ณุตองการ และคลกิ ตกลง เพือ่กลบัไปทีก่ลองโตตอบ
ของ HP LaserJet Scan

หมายเหตุ คณุสามารถบนัทกึการตัง้คาไดโดยใชตวัเลอืก คาแบบเร็ว (Quick Sets) ในแถบ
ทั่วไป หากคณุเลอืกชองทาํเครือ่งหมายหลงัจากบนัทกึคาแบบเรว็ (Quick Set) การ
ตัง้คาทีบ่นัทกึจะเปนคาเริม่ตนสาํหรบัครัง้ตอไปเมือ่คณุสแกนแลวแนบไปกบัอเีมล

6. คลกิ สแกน เมือ่ระบบแสดงขอความ ใหปอนชือ่ไฟล

หมายเหตุ ตวัเลอืกทีค่ณุตัง้คาในขัน้ตอนที่ 5 จะเปนคาสาํหรบังานปจจบุนัเทานัน้ เวนแตคณุจะ
บนัทกึคาดงักลาวเปนคาแบบเรว็ (Quick Set)

การสแกนไปยังโปรแกรมอื่นๆ
การสแกนไปยงัโปรแกรมอืน่ๆ ชวยใหคณุสามารถสแกนไปยงัโปรแกรมทีไ่มสามารถทาํ
งานรวมกบัมาตรฐาน TWAIN หรอื WIA ได

1. ใสเอกสารตนฉบบัทีต่องการสแกนโดยหงายหนาขึน้ในถาดปอนกระดาษของ
อปุกรณปอนกระดาษอตัโนมตัิ (ADF) ปรบัตวัก้ันกระดาษใหเอกสารตนฉบบัอยูใน
ตาํแหนงทีถ่กูตอง

หรือ

ยกฝาปดสแกนเนอรขึน้ แลวนาํเอกสารตนฉบบัมาวางโดยคว่าํหนาลงบน
สแกนเนอร โดยใหมมุซายบนของเอกสารชดิกบัมมุขวาลางของกระจก คอยๆ ปดฝา
ลง

2. ในคอมพวิเตอร คลกิ Start เลอืก Hewlett-Packard เลอืก HP LaserJet
3030 หรอื hp LaserJet 3020 และเลอืก สแกน

หรือ

กด เริม่ตนสแกน ทีเ่ครือ่ง ซอฟตแวร HP LaserJet Scan จะเปดขึน้ใน
คอมพวิเตอร การกด เริม่ตนสแกน เพือ่เริม่ตนซอฟตแวร HP LaserJet Scan
อาจใชไมได เมือ่มกีารตอเครือ่งเขากบัระบบเครอืขาย (เฉพาะการเชือ่มตอโดยตรง
เทานัน้)

3. ในกลองโตตอบของ HP LaserJet Scan ใหเลอืก สงไปยังโปรแกรมอื่น

4. คลกิ การตั้งคา
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5. ตัง้คาตวัเลอืกทีค่ณุตองการ ในแถบ แอปพลิเคชันอ่ืน คลกิ เบราส เพือ่คนหาไฟล
ทีร่นัไดของโปรแกรมซึง่มนีามสกลุไฟลเปน ".exe" หรอืพิมพตาํแหนงของไฟลที่
รนัได

หมายเหตุ คณุสามารถบนัทกึการตัง้คาไดโดยใชตวัเลอืก คาแบบเร็ว (Quick Sets) ในแถบ
ทั่วไป หากคณุเลอืกชองทาํเครือ่งหมายหลงัจากบนัทกึคาแบบเรว็ (Quick Set) การ
ตัง้คาทีบ่นัทกึจะเปนคาเริม่ตนสาํหรบัครัง้ตอไปเมือ่คณุสแกนไปยงัโปรแกรมอืน่ๆ

6. เลอืกประเภทไฟลทีใ่ชกบัโปรแกรมนีไ้ด
7. คลกิ ตกลง เพือ่กลบัไปทีก่ลองโตตอบของ HP LaserJet Scan
8. คลกิ สแกน

หมายเหตุ ตวัเลอืกทีค่ณุตัง้คาในขัน้ตอนที่ 5 จะเปนคาสาํหรบังานปจจบุนัเทานัน้ เวนแตคณุจะ
บนัทกึคาดงักลาวเปนคาแบบเรว็ (Quick Set)

การสแกนไปยังซอฟตแวร Readiris OCR
1. ใสเอกสารตนฉบบัทีต่องการสแกนโดยหงายหนาขึน้ในถาดปอนกระดาษของ

อปุกรณปอนกระดาษอตัโนมตัิ (ADF) ปรบัตวัก้ันกระดาษใหเอกสารตนฉบบัอยูใน
ตาํแหนงทีถ่กูตอง

หรือ

ยกฝาปดสแกนเนอรขึน้ แลวนาํเอกสารตนฉบบัมาวางโดยคว่าํหนาลงบน
สแกนเนอร โดยใหมมุซายบนของเอกสารชดิกบัมมุขวาลางของกระจก คอยๆ ปดฝา
ลง

2. ในคอมพวิเตอร คลกิ Start เลอืก Hewlett-Packard เลอืก HP LaserJet
3030 หรอื hp LaserJet 3020 และเลอืก สแกน

หรือ

กด เริม่ตนสแกน ทีเ่ครือ่ง ซอฟตแวร HP LaserJet Scan จะเปดขึน้ใน
คอมพวิเตอร การกด เริม่ตนสแกน เพือ่เริม่ตนซอฟตแวร HP LaserJet Scan
อาจใชไมได เมือ่มกีารตอเครือ่งเขากบัระบบเครอืขาย (เฉพาะการเชือ่มตอโดยตรง
เทานัน้)

3. ในกลองโตตอบของ HP LaserJet Scan ใหเลอืก สงไปยังซอฟตแวร
Readiris OCR

4. คลกิ สแกน
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หมายเหตุ ตองมกีารตดิตัง้ Readiris ในคอมพวิเตอรกอนทีเ่ครือ่งจะสามารถสแกนไปยงั
โปรแกรม Readiris OCR ได ใน CD-ROM ซอฟตแวรท่ีมาพรอมกบัเครือ่งพมิพมี
โปรแกรม Readiris OCR รวมอยูดวย
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การสแกนจากเครื่องพิมพและ hp Director (Macintosh)

ขัน้ตอนทีอ่ธบิายในสวนน้ีเปนของ Macintosh OS X สวนขัน้ตอนสาํหรบั
Macintosh OS Classic อาจแตกตางกนัออกไป
โปรดดขูอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการทาํงานและการตัง้คาทีอ่ธบิายในสวนนีท้ีคู่มอืผูใชแบบ
ออนไลนของ HP Director
โปรดดคูาํแนะนาํโดยละเอยีดเกีย่วกบัการใสเอกสารตนฉบบับนสแกนเนอรแบบแทน
หรอืถาดปอนกระดาษของอปุกรณปอนกระดาษอตัโนมตัิ (ADF) เพิม่เตมิที่ การใส
เอกสารตนฉบบัเพือ่สแกน

การสแกนแลวแนบไปกับอีเมล
1. ใสเอกสารตนฉบบัทีต่องการสแกนโดยหงายหนาขึน้ในถาดปอนกระดาษของ

อปุกรณปอนกระดาษอตัโนมตัิ (ADF) ปรบัตวัก้ันกระดาษใหเอกสารตนฉบบัอยูใน
ตาํแหนงทีถ่กูตอง

หรือ

ยกฝาปดสแกนเนอรขึน้ แลวนาํเอกสารตนฉบบัมาวางโดยคว่าํหนาลงบน
สแกนเนอร โดยใหมมุซายบนของเอกสารชดิกบัมมุขวาลางของกระจก คอยๆ ปดฝา
ลง

2. กด สแกนไปยงั บนแผงควบคมุของเครือ่ง
3. กดปุม < หรอื > เพือ่เลอืกโปรแกรมอเีมล เชน Apple Mail
4. กด เริม่ตนสแกน บนแผงควบคมุของเครือ่ง เครือ่งจะสแกนเอกสารตนฉบบั

โปรแกรมอเีมลทีค่ณุเลอืกในขัน้ตอนที่ 3 จะเปดขึน้ในคอมพวิเตอร และขอความ
อเีมลเปลาจะเปดขึน้โดยมเีอกสารทีส่แกนเปนเอกสารแนบ

หมายเหตุ หากคณุเริม่ตนสแกนโดยคลกิ Scan to Email ใน HP Director เครือ่งจะสแกน
เอกสารตนฉบบัไปยงัโปรแกรมอเีมลทีเ่ปนคาเริม่ตน

5. ปอนผูรบัอเีมล เพิม่ขอมลู หรอืเอกสารแนบอืน่ๆ และสงอเีมลได
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การสแกนเปนไฟล
1. ใสเอกสารตนฉบบัทีต่องการสแกนโดยหงายหนาขึน้ในถาดปอนกระดาษของ

อปุกรณปอนกระดาษอตัโนมตัิ (ADF) ปรบัตวัก้ันกระดาษใหเอกสารตนฉบบัอยูใน
ตาํแหนงทีถ่กูตอง

หรือ

ยกฝาปดสแกนเนอรขึน้ แลวนาํเอกสารตนฉบบัมาวางโดยคว่าํหนาลงบน
สแกนเนอร โดยใหมมุซายบนของเอกสารชดิกบัมมุขวาลางของกระจก คอยๆ ปดฝา
ลง

2. หากตอเครือ่งพมิพเขากบัเครือ่งคอมพวิเตอรโดยตรง ซอฟตแวร HP Director จะ
เปดขึน้โดยอตัโนมตัหิลงัจากคณุปอนตนฉบบัเขาท่ีถาดปอนกระดาษของ ADF
หรือ

หากคณุสแกนจากสแกนเนอรแบบแทน (หรอืหาก HP Director ไมทาํงานโดย
อตัโนมตั)ิ ใหดบัเบลิคลกิทีช่อ็ตคทัของ HP Director บนเดสกทอป

3. ใน HP Director ใหคลกิ HP Scan ตวัอยางการสแกนของเอกสารตนฉบบัจะ
ปรากฏขึน้

4. คลกิไอคอน Save As
5. ปอนชือ่ของไฟลและประเภทไฟล
6. คลกิ Save เครือ่งจะสแกนเอกสารตนฉบบัและบนัทกึไว

7. คลกิ Done เพือ่ปด HP Scan

การสแกนไปยังโปรแกรม
ในการสแกนไปยงัโปรแกรม คณุตองสแกนขอมลูโดยใชโปรแกรมนัน้ โปรแกรมทีท่าํ
งานรวมกบัมาตรฐาน TWAIN ไดสามารถสแกนภาพได หากโปรแกรมทีค่ณุใชไม
สามารถทาํงานรวมกบัมาตรฐาน TWAIN ได คณุสามารถบนัทกึภาพทีส่แกนเปนไฟล
และวาง เปด หรอือมิปอรตไฟลในโปรแกรมได โปรดดขูอมลูเพิม่เตมิที่ การสแกนโดย
ใชซอฟตแวรท่ีทาํงานรวมกบัมาตรฐาน TWAIN และมาตรฐาน WIA ได
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การใชการสแกนแบบทีละหนา

หมายเหตุ เพือ่ใหไดผลลพัธท่ีดทีีส่ดุ ใหใสเอกสารตนฉบบัในถาดปอนกระดาษของอปุกรณปอน
กระดาษอตัโนมตัิ (ADF) แทนสแกนเนอรแบบแทน

1. ใสเอกสารตนฉบบัทีต่องการสแกนโดยหงายหนาขึน้ในถาดปอนกระดาษของ ADF
ปรบัตวักัน้กระดาษใหเอกสารตนฉบบัอยูในตาํแหนงท่ีถกูตอง

2. หากตอเครือ่งพมิพเขากบัเครือ่งคอมพวิเตอรโดยตรง ซอฟตแวร HP Director จะ
เปดขึน้โดยอตัโนมตัหิลงัจากคณุปอนตนฉบบัเขาท่ีถาดปอนกระดาษของอปุกรณ
ปอนกระดาษอตัโนมตัิ (ADF) หาก HP Director ไมทาํงานโดยอตัโนมตัิ ให
ดบัเบลิคลกิทีช่อ็ตคทัของ HP Director บนเดสกทอป

3. ในการเปดกลองโตตอบของ HP Scan ใหคลกิปุม HP Scan ใน
HP Director

4. ระบปุระเภทของภาพ
5. คลกิ Scan
6. หลงัจากการสแกนเสรจ็สิน้ ใหคลกิ Scan next page
7. ทาํตามขัน้ที่ 6 อกีครัง้เพือ่สแกนเอกสารตนฉบบัหนาอืน่ๆ

8. หลงัจากสแกนเอกสารทัง้หมดแลว ใหคลกิ Send Now!
หรือ

คลกิไอคอน Save As เพือ่บนัทกึเปนไฟล
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การสแกนโดยใชซอฟตแวรที่ทํางานรวมกับมาตรฐาน TWAIN
และมาตรฐาน WIA ได

เครือ่งสามารถทาํงานรวมกบัมาตรฐาน TWAIN และมาตรฐาน Windows
Imaging Application (WIA) ได รวมทัง้สามารถทาํงานรวมกบัโปรแกรมของ
Windows และของ Macintosh ทีส่นบัสนนุอปุกรณการสแกนทีท่าํงานรวมกบั
มาตรฐาน TWAIN หรอืมาตรฐาน WIA ได

หมายเหตุ หากโปรแกรมทีค่ณุใชไมสามารถทาํงานรวมกบัมาตรฐาน TWAIN หรอื WIA ได
โปรดดท่ีู การสแกนไปยงัโปรแกรมอืน่ๆ

การใชซอฟตแวรที่ทํางานรวมกับมาตรฐาน TWAIN และ
มาตรฐาน WIA ได
เมือ่คณุอยูในโปรแกรมทีท่าํงานรวมกับมาตรฐาน TWAIN หรอืมาตรฐาน WIA คณุ
สามารถเขาใชงานคณุสมบตักิารสแกนและสแกนรปูลงโปรแกรมนัน้ๆ ไดโดยตรง โปรด
ดขูอมลูเพิม่ทีไ่ฟลวธิใีชหรอืเอกสารทีม่าพรอมกบัซอฟตแวรท่ีทาํงานรวมกบัมาตรฐาน
TWAIN หรอืมาตรฐาน WIA

การสแกนจากโปรแกรมที่ทํางานรวมกับมาตรฐาน TWAIN

หมายเหตุ ซอฟตแวรเครือ่งพมิพของ Macintosh ตรงตามขอกาํหนด TWAIN เวอรชนั 1.9

โดยทัว่ไป โปรแกรมจะสามารถทาํงานรวมกับมาตรฐาน TWAIN ไดหากมคีาํสัง่ เชน
Acquire, File Acquire, Scan, Import New Object, Insert from
หรอื Scanner หากคณุไมแนใจวาโปรแกรมทาํงานรวมกับมาตรฐานดงักลาวไดหรอื
ไม หรอืคณุไมทราบคาํสัง่ทีเ่รยีกใช โปรดดวูธิใีชหรอืเอกสารของโปรแกรม

เมือ่สแกนจากโปรแกรมทีท่าํงานรวมกบัมาตรฐาน TWAIN ได โปรแกรม HP
LaserJet Scan จะเริม่ตนทาํงานโดยอตัโนมตัิ หากโปรแกรม HP LaserJet
Scan เริม่ทาํงาน คณุสามารถทาํการเปลีย่นแปลงขณะทีด่ตูวัอยางภาพได หาก
โปรแกรมไมเริม่ตนทาํงานอตัโนมตัิ ภาพจะไปทีโ่ปรแกรมทีท่าํงานรวมกบัมาตรฐาน
TWAIN ไดทนัที

การสแกนจากโปรแกรมที่ทํางานรวมกับมาตรฐาน TWAIN
เริม่ตนการสแกนจากโปรแกรมทีท่าํงานรวมกับมาตรฐาน TWAIN โปรดดขูอมลูเพิม่
เตมิเกีย่วกบัคาํสัง่และขัน้ตอนในการใชจากวธีิใชหรอืเอกสารของโปรแกรม
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การสแกนจากโปรแกรมที่ทํางานรวมกับมาตรฐาน WIA
(Windows XP เทานั้น)
WIA เปนอกีวธิหีน่ึงสาํหรบัการสแกนภาพไปยงัโปรแกรมไดโดยตรง เชน
Microsoft® Word WIA ใชซอฟตแวรของ Microsoft เพือ่สแกนแทนซอฟตแวร
HP LaserJet Scan
โดยทัว่ไป โปรแกรมจะสามารถทาํงานรวมกับมาตรฐาน WIA ไดหากมคีาํสัง่ เชน
Picture/From Scanner or Camera ในเมนู Insert หรอื File หากคณุไม
แนใจวาโปรแกรมทาํงานรวมกบัมาตรฐาน WIA ไดหรอืไม โปรดดวูธีิใชหรอืเอกสาร
ของโปรแกรม

การสแกนจากโปรแกรมที่ทํางานรวมกับมาตรฐาน WIA
เริม่ตนการสแกนจากโปรแกรมทีท่าํงานรวมกับมาตรฐาน WIA โปรดดขูอมลูเพิม่เตมิ
เกีย่วกบัคาํสัง่และขัน้ตอนในการใชจากวธิใีชหรอืเอกสารของโปรแกรม

หรือ

ในโฟลเดอร Cameras and Scanner ใหดบัเบลิคลกิทีไ่อคอนของอปุกรณ ซึง่จะ
เปดโปรแกรมมาตรฐานทีท่าํงานรวมกบัมาตรฐาน WIA ซึง่ชวยใหคณุสแกนขอมลูเปน
ไฟลได
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การสแกนภาพถายหรือหนังสือ

ทาํตามขัน้ตอนตอไปนีเ้พ่ือสแกนภาพถายหรอืหนงัสอื

การสแกนภาพถาย
1. นาํภาพถายมาวางบนสแกนเนอร โดยคว่าํภาพลงและใหมมุซายบนของรปูถายชดิกบั

มมุขวาลางของกระจกสแกนเนอร

2. คอยๆ ปดฝาลง
3. เมือ่มาถงึขัน้ตอนนี้ ภาพถายพรอมสาํหรบัการสแกนโดยใชวธิกีารสแกนวธิใีดวธิี

หน่ึงแลว โปรดดขูอมลูเพ่ิมเตมิท่ี ทาํความเขาใจวธิกีารตางๆ ในการสแกนเอกสาร

การสแกนหนังสือ
1. ยกฝาปดสแกนเนอรขึน้ แลวนาํหนงัสอืมาวางบนสแกนเนอร โดยใหหนาทีต่องการ

ทาํสาํเนาอยูชดิกบัมมุขวาลางของกระจก

2. คอยๆ ปดฝาลง
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3. คอยๆ กดฝาปดสแกนเนอรลงเพือ่กดหนงัสอืใหแนบกับกระจกของสแกนเนอร

4. เมือ่มาถงึขัน้ตอนนี้ หนังสอืพรอมสาํหรบัการสแกนโดยใชวธิกีารสแกนวธิใีดวธีิหนึง่
แลว โปรดดขูอมลูเพิม่เตมิที่ ทาํความเขาใจวธิกีารตางๆ ในการสแกนเอกสาร
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การสแกนโดยใช OCR

คณุสามารถใชซอฟตแวร OCR เพือ่สแกนขอความจากเอกสารตนฉบบัลงใน
โปรแกรม Word Processing เพือ่ทําการแกไขตอไปได

Readiris
ใน CD-ROM ซอฟตแวรจะมโีปรแกรม Readiris OCR รวมอยูดวย หากคณุตอง
การใชโปรแกรม Readiris ใหตดิตัง้โปรแกรมจาก CD-ROM ซอฟตแวร จากนัน้
ปฏบิตัติามคาํแนะนาํในวธีิใชแบบออนไลน
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ความละเอียดและสีของสแกนเนอร

ในกรณทีีค่ณุพิมพรปูทีส่แกนแลว แตไดคณุภาพไมตรงตามทีต่องการ คณุอาจเลอืกคา
ความละเอยีดหรอืสใีนซอฟตแวรสแกนเนอรไมตรงกับทีค่ณุตองการ ความละเอยีดและสี
จะมผีลกบัคณุสมบตัขิองรปูทีส่แกนดงัตอไปนี้

● ความคมชดัของรปู

● พืน้ผวิและการไลสี (ละเอยีดหรอืหยาบ)
● เวลาทีใ่ชในการสแกน

● ขนาดของไฟล

ความละเอยีดจะวดัโดยมหีนวยเปนจดุตอนิว้ (dpi) สี โทนสเีทา และสขีาว/ดาํจะกําหนด
จาํนวนสทีีจ่ะนาํมาใช คณุสามารถปรบัคาความละเอยีดของสแกนเนอรไดสงูสดุถงึ
600 dpi ซอฟตแวรจะสามารถเพิม่ความละเอยีดไดสงูถงึ 9,600 dpi คณุสามารถ
กาํหนดคาสแีละโทนสเีทาไดที่ 1 บติ (ขาวดาํ) หรอื 8 บติ (256 ระดบัสเีทา) และ 24
บติ (ส)ี
ตารางแสดงความละเอยีดและสจีะแสดงเคลด็ลบังายๆ ทีค่ณุสามารถปฏบิตัติามเพือ่ใหได
งานสแกนทีต่รงตามความตองการ

หมายเหตุ การตัง้คาความละเอยีดและสทีีส่งูมากๆ จะสงผลใหไฟลมขีนาดใหญและตองใชพืน้ทีด่ิ
สกในการจดัเกบ็ขอมลูมาก รวมทัง้ตองใชเวลาในการสแกนมากไปดวย กอนการตัง้คา
ความละเอยีดและสี ใหคณุกาํหนดวตัถุประสงคการใชงานของรปูทีส่แกนกอน

หมายเหตุ เพือ่ใหไดความละเอยีดทีด่ทีีส่ดุของรปูสแีละโทนสเีทา ควรใชการสแกนจากสแกน
เนอรมากกวาการใชอปุกรณปอนกระดาษอตัโนมตัิ (ADF)

คําแนะนําเกี่ยวกับการตั้งคาความละเอียดและสี
ตารางตอไปนีจ้ะอธบิายการตัง้คาความละเอยีดและสท่ีีแนะนาํสาํหรบัการสแกนเอกสาร
ประเภทตางๆ

วัตถุประสงคในการใชงาน ความละเอียดที่แนะนํา การตั้งคาสีที่แนะนํา

การสงแฟกซ (เฉพาะ HP
LaserJet 3030 all-in-
one เทานัน้)

150 dpi ● ขาวดาํ
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วัตถุประสงคในการใชงาน ความละเอียดที่แนะนํา การตั้งคาสีที่แนะนํา

อเีมล 150 dpi ● ขาวดาํ หากไมตองการ
ใหรปูมกีารไลสทีีล่ะเอยีด
มาก

● โทนสเีทา หากตองการ
ใหรปูมกีารไลสทีีล่ะเอยีด

● สี หากรปูเปนรปูสี

การแกไขขอความ 300 dpi ● ขาวดาํ

พิมพ (กราฟกหรอืขอความ) 600 dpi สาํหรบักราฟกที่
ซบัซอน หรือคณุตองการ
ขยายเอกสาร

300 dpi สาํหรบักราฟกและ
ขอความทัว่ไป

150 dpi สาํหรบัภาพถาย

● ขาวดาํสาํหรบัขอความ
และรปูลายเสน

● โทนสเีทาสาํหรบักราฟก
หรอืภาพถายทีม่กีารไล
ระดบัสหีรอืภาพสี

● สี หากรปูเปนรปูสี

การแสดงผลบนจอภาพ 75 dpi ● ขาวดาํสาํหรบัขอความ

● โทนสเีทาสาํหรบักราฟก
และภาพถาย

● สี หากรปูเปนรปูสี

สี
คณุสามารถตัง้คาสใีหเปนดงันีไ้ดในการสแกน

การตั้งคา คาที่แนะนําใหใช

สี ใชการตัง้คานีส้าํหรบัภาพถายหรอืเอกสารสทีี่
มคีณุภาพสงู ซึง่สมีคีวามสาํคญั

ขาวดาํ ใชการตัง้คานีส้าํหรบัเอกสารทีม่ขีอความมาก

โทนสเีทา ใชการตัง้คานีเ้มือ่คาํนงึถึงเรือ่งขนาดของไฟล
หรอืเมือ่ตองการใหสแกนเอกสารหรอืภาพ
ถายอยางรวดเรว็
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6 การสงแฟกซ

โปรดดคูาํแนะนาํเกีย่วกบัการใชฟงกชนัแฟกซของเครือ่งพิมพทีคู่มอืการใชแฟกซทีม่า
พรอมกบัเครือ่งพมิพ

หมายเหตุ คูมอืการใชแฟกซจะอธิบายถงึคณุสมบตัขิองแฟกซสาํหรบัเครือ่ง
HP LaserJet 3030 all-in-one เทานัน้ HP LaserJet 3020 all-in-one ไม
มคีณุสมบตักิารสงแฟกซ
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7 การทาํความสะอาดและดแูลรกัษา
เครือ่ง

ใชคาํแนะนาํตอไปนีเ้พือ่ศกึษาถงึวธิกีารทาํความสะอาดและการดแูลรกัษาเครือ่งพมิพ
เบือ้งตน

● การทาํความสะอาดภายนอกเครือ่ง

● การทาํความสะอาดเสนทางผานของกระดาษ

● การเปลีย่นสวนประกอบลกูกลิง้ดงึกระดาษของอปุกรณปอนกระดาษอตัโนมตั ิ
(ADF)
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การทําความสะอาดภายนอกเครื่อง

การทําความสะอาดภายนอกเครื่อง
ใชผาสะอาดและนุม ชบุนํ้าหมาดๆ ปดฝุนละออง รอยเปอน หรอืรองรอยอืน่ๆ ทีต่ดิอยู
ภายนอกเครือ่งพมิพ

การทําความสะอาดกระจก
การทีก่ระจกสกปรก ไมวาจะเปนเพราะรอยนิว้มอื รอยเปอน เสนผม และมเีศษวสัดุ
อืน่ๆ สงผลใหประสทิธภิาพในการทาํงานและความสามารถตาง ๆ ของเครือ่งลดลง โดย
เฉพาะคณุสมบตัพิเิศษตางๆ เชน คณุสมบตัพิอดกีบักระดาษ และการทาํสาํเนา

หมายเหตุ หากมเีสนริ้วหรอืรอยอืน่ๆ ปรากฏบนสาํเนางานทีไ่ดจากการใชอปุกรณปอนกระดาษ
อตัโนมตัิ (ADF) ใหทาํความสะอาดแถบของสแกนเนอร (ขัน้ตอนที่ 3) โดยไมจําเปน
ตองทาํความสะอาดแผนกระจกของสแกนเนอรแตอยางใด

1. ปดเครือ่งพมิพ ถอดปลัก๊ไฟออกจากเตาเสยีบ จากนัน้ใหยกฝาปดสแกนเนอรขึน้
2. ทาํความสะอาดกระจกดวยผานุมหรอืฟองน้าํท่ีชบุน้าํยาทาํความสะอาดกระจก

ขอควรระวัง หามใชสารทีข่ดัผวิกระจก, อะซโีตน, เบนซนิ, แอมโมเนยี, เอทลิแอลกอฮอล หรอื
คารบอนเตตราคลอไรดกบัสวนหนึง่สวนใดของเครือ่ง เนือ่งจากอาจทาํใหเครือ่งเสยีหาย
ได หามเทน้าํยาทาํความสะอาดลงบนกระจกโดยตรง เนือ่งจากอาจเกดิการซมึเขาไปใน
เครือ่งทาํใหเกดิความเสยีหายได
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3. ทาํความสะอาดแถบของสแกนเนอรดวยผานุมหรอืฟองน้าํทีช่บุน้าํยาทาํความสะอาด
กระจก

4. เพือ่ปองกันการเกิดรอยดาง ใหเชด็กระจกใหแหงดวยผาชามวัรหรอืฟองน้าํใย
สงัเคราะห

การทําความสะอาดดานในฝาปดสแกนเนอร
บางครัง้อาจเกิดการสะสมของฝุนละอองตดิอยูทีพ่ืน้สขีาวดานใตฝาปดสแกนเนอร

1. ปดเครือ่งพมิพ ถอดปลัก๊ไฟออกจากเตาเสยีบ จากนัน้ใหยกฝาปดสแกนเนอรขึน้

หมายเหตุ ปดสวติชเปด/ปดไปทีต่าํแหนงปด

2. ทาํความสะอาดพืน้สขีาวดานในฝาปดดวยผานุมหรอืฟองน้าํทีช่บุน้าํสบูออนๆ และน้าํ
อุน

3. คอยๆ เชด็เศษฝุนละอองออก หามออกแรงขดัดานในฝาปด
4. เชด็ใหแหงดวยผาชามวัรหรอืผานุม

ขอควรระวัง หามใชกระดาษเชด็ เพราะอาจทาํใหเกิดรอยขดีขวนทีด่านในฝา

5. หากพบวาดานในฝาปดยงัไมสะอาดพอ ใหทาํความสะอาดซ้าํอกีครัง้ โดยใชผาหรอื
ฟองน้าํชบุไอโซโพรพลิแอลกอฮอลพอหมาด จากนัน้ใชผาชบุน้าํหมาดเชด็ทาํความ
สะอาดอกีครัง้
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การทําความสะอาดเสนทางผานของกระดาษ

หากคณุพบวางานทีพ่มิพออกมามหียดหมกึหรอืละอองหมกึ ใหทาํความสะอาดเสนทาง
ผานกระดาษ

การทําความสะอาดทางผานของกระดาษ
1. กด เมน/ูปอน
2. กดปุม < หรอื > เพือ่หาเมนู Service
3. กด เมน/ูปอน
4. กดปุม < หรอื > เพือ่หา Cleaning Mode
5. กด เมน/ูปอน
6. กด เมน/ูปอน อกีครัง้เพือ่เปนการยนืยนั และเริม่การทาํความสะอาด
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การเปลี่ยนสวนประกอบลูกกลิ้งดึงกระดาษของอุปกรณปอน
กระดาษอัตโนมัติ (ADF)

หากอปุกรณปอนกระดาษอตัโนมตัิ (ADF) เกดิปญหาในการปอนกระดาษ คณุสามารถ
เปลีย่นสวนประกอบลกูกลิง้ดงึกระดาษของ ADF ได โปรดดทูี่ การสัง่ซือ้ชิน้สวนและ
อปุกรณเสรมิของ HP สาํหรบัการสัง่ซือ้สวนประกอบลกูกลิง้ดงึกระดาษของ ADF ใน
การถอดสวนประกอบเดมิออก ใหทาํตามขัน้ตอนตอไปนี้

1. ปดเครือ่ง และถอดปลัก๊ไฟออก

2. ถอดถาดปอนกระดาษออก แลวเปดฝาครอบอปุกรณปอนกระดาษอตัโนมตัิ (ADF)

3. กดปุมวงกลมสเีขยีวขณะยกคนัโยกสเีขยีวขึน้ หมนุคนัโยกสเีขยีวจนกวาจะอยูใน
ตาํแหนงเปด ควรใหสวนประกอบลกูกลิง้ดงึกระดาษเดมิอยูบนพืน้สดีาํ

4. ถอดสวนประกอบเดมิออก แลวตดิตัง้สวนประกอบอนัใหมลงในตาํแหนงเดมิ ใหลกู
กลิง้ท่ีใหญกวาหนัไปดานหลงั และใหดานเกยีรหนัออกจากตวั
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5. กดคนัโยกสเีขยีวลง โดยใหแผงสเีขยีวอยูระหวางลกูกลิง้ กดคนัโยกสเีขยีวลงจน
กระทัง่เขาที่

6. ในการตรวจสอบความถกูตองในการตดิตัง้ ใหยกคนัโยกสเีขยีวขึน้จนกระทัง่เปด
ออก สวนประกอบลกูกลิง้ดงึกระดาษอนัใหมควรจะยดึตดิแนนอยูกับกานคนัโยกโดย
ไมหลดุออกมา

7. ตรวจดใูหแนใจวาสวนประกอบยดึกบัสลกัสเีขยีวอยางดท้ัีงสองดาน
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8. กดคนัโยกสเีขยีวลง แลวปดฝาครอบอปุกรณปอนกระดาษอตัโนมตัิ (ADF) ใสถาด
ปอนกระดาษกลบัเขาที่

หมายเหตุ หากเกิดปญหากระดาษตดิใน ADF โปรดตดิตอผูใหบรกิารทีไ่ดรบัอนญุาตจาก HP ใน
ทองถิน่ของคณุ โปรดดทูี่ การบรกิารและการสนบัสนุน

9. เสยีบปลัก๊ไฟของเครือ่ง แลวเปดสวติชเปด/ปดไปทีต่าํแหนงเปด
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8 การแกปญหา

โปรดดเูคลด็ลบัในการแกไขปญหาเกีย่วกบัเครือ่งทีห่วัขอตอไปนี้

● เครือ่งพมิพไมเปด

● จอแสดงผลของแผงควบคมุของเครือ่งปรากฏเสนหรอืจดุสดีาํ หรอืจอวางไมมกีาร
แสดงผลใดๆ

● หนาเอกสารทีพ่มิพวางเปลา

● ไมพมิพหนาเอกสาร

● พมิพหนาเอกสารแลว แตยังคงเกิดปญหาอยู

● ขอความแสดงขอผดิพลาดปรากฏบนจอภาพ

● ปญหาในการจดัการกระดาษ

● หนาทีพ่มิพแตกตางจากทีป่รากฏบนหนาจอ

● กระดาษตดิในเครือ่งพิมพ

● คณุภาพการพมิพไมไดมาตรฐาน

● ขอความแสดงขอผดิพลาดปรากฏบนแผงควบคมุของเครือ่ง

● สาํเนาเอกสารไมออกจากเครือ่ง

● สาํเนาทีอ่อกมาเปนกระดาษเปลา หรอืงานพมิพทีอ่อกมาขาดหายหรอืจาง

● คณุภาพของสาํเนาไมไดมาตรฐาน

● กระดาษตดิในอปุกรณปอนกระดาษอตัโนมตั ิ(ADF)

● ปญหาการทําสาํเนาทีป่รากฏ

● ภาพทีส่แกนออกมามคีณุภาพต่าํ

● ภาพบางสวนไมไดรบัการสแกน

● ใชเวลาในการสแกนนานเกนิไป
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● ขอความแสดงขอผดิพลาดปรากฏ

● คณุภาพการสแกนไมไดมาตรฐาน

หมายเหตุ ฟงกชนัสวนมากทีอ่ธบิายในบทนีส้ามารถดาํเนนิการโดยใชกลองเครือ่งมอืของ HP ได
โปรดดคูาํแนะนาํเกีย่วกบัการใชกลองเครือ่งมอืของ HP ที่ การเปลีย่นแปลงคาโดยใช
กลองเครือ่งมอืของ HP หรอืแผงควบคมุของเครือ่ง
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เครื่องพิมพไมเปด

ลองทาํตามคาํแนะนําในสวนน้ี หากเครือ่งพมิพไมเปด

ไฟฟาเขาเครื่องพิมพหรือไม
● หากคณุใชแถบเสยีบปลัก๊ไฟ โปรดตรวจสอบใหแนใจวาแถบเสยีบปลัก๊ไฟเปดอยู

หรอืลองเสยีบปลัก๊ของเครือ่งพมิพเขากับเตาเสยีบโดยตรง

● ตรวจสอบใหแนใจวาเตาเสยีบทาํงาน

● หากคณุเสยีบปลัก๊เครือ่งเขากบัเตาเสยีบทีม่สีวติช โปรดตรวจสอบวาสวติชนัน้เปดอยู

● ตรวจสอบใหแนใจวาเปดสวติชเครือ่งแลว

คําเตือน! หากปญหายงัอยูหลงัจากทีค่ณุลองแกไขตามวธิทีีก่ลาวมาแลว แสดงวาเครือ่งพมิพอาจมี
ความผดิพลาดในสวนกลไก ใหถอดสายไฟเครือ่งออกจากเตาเสยีบ แลวตดิตอ HP
โปรดดขูอมลูในการตดิตอ HP ทีเ่อกสารรายละเอยีดการบรกิารทีใ่หมาพรอมกับเครือ่ง
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จอแสดงผลของแผงควบคุมของเครื่องปรากฏเสนหรือจุดสีดํา หรือ
จอวางไมมีการแสดงผลใดๆ

ขอควรระวัง ไฟฟาสถติอาจเปนสาเหตใุหเกดิเสนหรอืจดุสดีาํทีไ่มพงึประสงคบนจอแสดงผลของแผง
ควบคมุของเครือ่ง หามสมัผสัจอแสดงผลของแผงควบคมุของเครือ่ง หากรางกายของคณุ
มกีารสะสมของประจไุฟฟาสถติอยู (เชน เมือ่เดนิบนพรมในสภาพอากาศแหง)

เครื่องไดรับคลื่นสนามไฟฟาหรือสนามแมเหล็กหรือไม
หากเครือ่งไดรบัคลืน่สนามไฟฟาหรอืสนามแมเหลก็ จะปรากฏเสนหรอืจดุสดีาํขึน้บนจอ
แสดงผลของแผงควบคมุของเครือ่ง หรอืจอแสดงผลจะวางไมมกีารแสดงผลใดๆ ในการ
แกไขปญหาน้ี ใหทาํตามขัน้ตอนตอไปนี้

1. ปดเครือ่งพมิพ
2. นาํเครือ่งออกหางจากสนามไฟฟาหรอืสนามแมเหลก็
3. เปดเครือ่งใหมอกีครัง้
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หนาเอกสารที่พิมพวางเปลา

ลองทาํตามคาํแนะนําในสวนน้ี หากงานพมิพออกจากเครือ่งพมิพโดยทีไ่มมกีารพมิพ

เทปปดยังติดอยูที่ตลับหมึกพิมพหรือไม
คณุอาจยงัไมไดดงึเทปปดออกจากตลบัหมกึพมิพ นาํตลบัหมกึพมิพออกมาและดงึเทป
ผนกึออก ตดิตัง้ตลบัหมกึพิมพใหม ลองพิมพเอกสารนัน้อกีครัง้

เอกสารนั้นมีหนาวางหรือไม
เอกสารนัน้อาจมหีนาวาง ใหตรวจสอบเอกสารทีค่ณุพมิพ เพือ่ดวูามเีนือ้หาปรากฏในทกุ
หนาหรอืไม

พิมพหนาแสดงคาคอนฟกไดหรือไม
ในการตรวจสอบเครือ่งพมิพ ใหพมิพหนาแสดงคาคอนฟก โปรดดคูาํแนะนาํท่ี การพมิพ
หนาแสดงคาคอนฟก

ใสตนฉบับอยางถูกตองหรือไม
หากคณุกาํลงัทาํสาํเนา คณุอาจใสตนฉบบัผดิ ตองใสเอกสารตนฉบบัในอปุกรณปอน
กระดาษอตัโนมตัิ (ADF) โดยใหดานทีต่องการพมิพหงายขึน้ หากคณุใสเอกสารตน
ฉบบัโดยคว่าํดานทีจ่ะพมิพลง เอกสารทีท่าํสาํเนาออกมาจะเปนหนาวาง
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ไมพิมพหนาเอกสาร

ลองทาํตามคาํแนะนําเหลานี้ เมือ่เครือ่งไมพมิพหนาเอกสาร

มีขอความปรากฏบนหนาจอคอมพิวเตอรหรือไม
โปรดดขูอมลูเพิม่เตมิที่ ขอความแสดงขอผดิพลาดปรากฏบนจอภาพ

เครื่องพิมพดึงกระดาษเขาไปในเครื่องอยางถูกตองหรือไม
โปรดดขูอมลูเพิม่เตมิที่ ปญหาในการจดัการกระดาษ

กําลังเกิดปญหากระดาษติดใชหรือไม
โปรดดขูอมลูเพิม่เตมิที่ กระดาษตดิในอปุกรณปอนกระดาษอตัโนมตั ิ(ADF) หรอื
กระดาษตดิในเครือ่งพิมพ

สายเคเบิลของเครื่องพิมพที่ใชงานอยูเปนแบบขนานหรือสาย
USB (A/B) และมีการเชื่อมตออยางถูกตองหรือไม
อาจเกดิขอผดิพลาดทีส่ายเคเบลิของเครือ่งพมิพแบบขนานหรอืสาย USB (A/B) ให
ลองแกไขปญหาดงันี้

● ถอดสายเคเบลิของเครือ่งพมิพแบบขนานหรอืสาย USB (A/B) ทัง้สองดานแลว
เชือ่มตออกีครัง้

● ลองพมิพงานทีเ่คยพมิพแลวในอดตี

● ลองเปลีย่นสายเคเบลิของเครือ่งพมิพแบบขนานหรอื USB (A/B) ทีท่าํงานรวมกบั
มาตรฐาน IEEE 1284-B เปนเสนอืน่ โปรดดทูี่ การสัง่ซือ้ชิน้สวนและอปุกรณ
เสรมิของ HP

● ตดิตอบรษิทัผูผลติคอมพวิเตอรของคณุเพือ่เปลีย่นการตัง้คาพอรตขนานเปนโหมด
ECP
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มีอุปกรณอื่นทํางานบนเครื่องคอมพิวเตอรอยูหรือไม
● เครือ่งไมสามารถใชพอรตขนานรวมกันได หากคณุมฮีารดไดรฟแบบตดิตัง้ภายนอก

หรอืสวติชบอ็กซของเครอืขายทีเ่ชือ่มตอกบัพอรตเดยีวกนักบัเครือ่ง อปุกรณอืน่ๆ
เหลานีอ้าจรบกวนการทาํงานของเครือ่งได หากตองการเชือ่มตอและใชเครือ่ง คณุ
จะตองยกเลกิการเชือ่มตอกับอปุกรณอืน่ หรอืใชพอรตแบบขนาน 2 พอรตแทน

● คณุอาจตองเพิม่การดเชือ่มตอ โดย Hewlett-Packard ขอแนะนาํใหใชการด
เชือ่มตอแบบขนาน ECP
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พิมพหนาเอกสารแลว แตยังคงเกิดปญหาอยู

ลองทาํตามคาํแนะนําเหลานีเ้มือ่เครือ่งพมิพหนาเอกสาร แตยงัคงมปีญหาบางอยาง

คุณภาพการพิมพต่ําหรือไม
โปรดดขูอมลูเพิม่เตมิที่ คณุภาพการพมิพไมไดมาตรฐาน

หนาที่พิมพออกมาตางจากที่ปรากฏบนจอภาพหรือไม
โปรดดขูอมลูเพิม่เตมิที่ หนาทีพ่มิพแตกตางจากทีป่รากฏบนหนาจอ

การตั้งคาเครื่องพิมพเหมาะสมกับวัสดุสําหรับพิมพที่ใชหรือ
ไม
โปรดดขูอมลูเพิม่เตมิที่ ปญหาในการจดัการกระดาษ
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ขอความแสดงขอผิดพลาดปรากฏบนจอภาพ

หากมขีอความตอไปนีป้รากฏบนหนาจอ ใหใชขัน้ตอนทีเ่หมาะสมในการแกไขปญหา

เครื่องพิมพไมตอบสนอง/เกิดขอผิดพลาดในการเขียนขอมูล
ที่ LPT1
โปรดทาํการตรวจสอบดงันี้

● เครือ่งพมิพอยูในสถานะ Ready หรอืไม

● สายไฟและสายเคเบลิแบบขนานหรอืสายเคเบลิ USB (A/B) ท่ีใชไดกบั IEEE
1284-B เชือ่มตอกนัอยางถกูตองหรอืไม

● มไีดรเวอรเครือ่งพิมพอืน่ตดิตัง้อยูในคอมพิวเตอรหรอืไม

ใหลองแกไขปญหาดงัน้ี

● ปลดการเชือ่มตอสายไฟกบัสายเคเบลิแบบขนานหรอืสายเคเบลิ USB (A/B) ทีใ่ช
ไดกบั IEEE 1284-B แลวลองเชือ่มตอใหมอกีครัง้

● ลองเปลีย่นสายเคเบลิแบบขนานอนัใหมหรอืสาย USB อืน่ (A/B) ทีใ่ชไดกบั
IEEE 1284-B

● ตรวจสอบใหแนใจวาไมไดเลอืกอปุกรณหรอืเครือ่งพมิพอืน่เปนเครือ่งพมิพทีเ่ปนคา
เริม่ตน

เขาใชพอรตไมได (มีแอปพลิเคชันอื่นใชอยู)
เกดิปญหาระหวางอปุกรณ ซึง่อาจเกดิจากการตดิตัง้อปุกรณอืน่ลงในคอมพวิเตอรและ
กาํลงัรนัซอฟตแวรแสดงสถานะ ซอฟตแวรแสดงสถานะจะใชงานพอรตขนานบน
คอมพวิเตอรและไมยอมใหอปุกรณอืน่เขาใชงานพอรตดงักลาว

ใหลองแกไขปญหาดงัน้ี

● เลกิใชงานหนาตางแสดงสถานะทัง้หมดของอปุกรณอืน่

● ตรวจสอบใหแนใจวาตัง้คาพอรตของเครือ่งถกูตอง เปลีย่นแปลงการตัง้คาพอรตใน
แถบ รายละเอียด หรอืแถบ พอรต ในคณุสมบตัขิองเครือ่งพมิพ

● ตรวจสอบใหแนใจวาไดเลกิใชงานการสนบัสนนุแบบสองทศิทางของเครือ่งแลว
ตรวจสอบใหแนใจวา ไมได เลอืกตวัเลอืกการสนบัสนนุแบบสองทศิทางบนแถบ
รายละเอียด หรอืแถบ พอรต ในคณุสมบตัเิครือ่งพมิพ

THWW ขอความแสดงขอผดิพลาดปรากฏบนจอภาพ 109



ปญหาในการจัดการกระดาษ

ใชคาํแนะนาํในสวนนีเ้มือ่เกิดปญหาในการจดัการกระดาษ

งานพิมพไมตรง (เอียง)
คุณตั้งตัวกั้นกระดาษถูกตองหรือไม

นาํสือ่สาํหรบัพมิพทัง้หมดออกจากถาดปอนกระดาษ จดัเรยีงเปนปกใหเรยีบรอย และใส
กลบัในถาดปอนกระดาษอกีครัง้ ปรบัตวักัน้กระดาษใหกวางยาวพอดกีบัขนาดของ
กระดาษทีใ่ช และลองพมิพอกีครัง้ โปรดดขูอมลูเพิม่เตมิที่ ขอกาํหนดเกีย่วกับสือ่สาํหรบั
พมิพของเครือ่ง หรอืทีคู่มอืเริม่ตนใชงาน

มีการปอนกระดาษเขาไปมากกวาหนึ่งแผนตอครั้ง
ถาดปอนกระดาษเต็มเกินไปหรือไม

โปรดดขูอมลูเกีย่วกบัการใสกระดาษในถาดปอนกระดาษในคูมอืเริม่ตนใชงาน

กระดาษยับ พับ หรือชํารุดหรือไม

ตรวจสอบใหแนใจวากระดาษไมมรีอยยบั รอยพบั หรอืชาํรดุ ลองพมิพบนกระดาษจาก
หอใหมหรอืหออืน่

เครื่องไมดึงกระดาษจากถาดปอนกระดาษ
เครื่องอยูในโหมดปอนกระดาษดวยตนเองหรือไม

ลองปฏบิตัติามขอใดขอหน่ึงตอไปนี้

● หากขอความ Manual feed ปรากฏบนจอแสดงผลของแผงควบคมุของเครือ่ง ให
กด เมน/ูปอน เพือ่พมิพงาน

● ตรวจสอบใหแนใจวาเครือ่งพมิพไมอยูในโหมดปอนกระดาษดวยตนเอง แลวพมิพ
งานอกีครัง้

ลูกกลิ้งดึงกระดาษสกปรกหรือชํารุดหรือไม

โปรดตดิตอผูใหบรกิารทีไ่ดรบัอนุญาตของ HP ในทองถิน่ของคณุ โปรดดคูาํแนะนาํที่
การบรกิารและการสนบัสนนุ
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กระดาษมวนเมื่อปอนผานเครื่องพิมพ
โปรดดขูอมลูเพิม่เตมิที่ กระดาษมวนหรอืเปนคลืน่
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หนาที่พิมพแตกตางจากที่ปรากฏบนหนาจอ

ลองทาํตามคาํแนะนําในสวนน้ี เมือ่งานพมิพแตกตางจากทีป่รากฏบนหนาจอ

ขอความเบี้ยว ไมถูกตอง หรือไมครบถวน
ในการตรวจสอบวาเครือ่งกาํลงัทาํงานอยู ใหพมิพหนาแสดงคาคอนฟก โปรดดคูาํแนะ
นาํที่ การพมิพหนาแสดงคาคอนฟก หากเครือ่งสามารถพมิพหนาแสดงคาคอนฟกได
อยางสมบรูณ ใหลองปฏบิตัติามวธีิการตอไปนี้

● ปลดการเชือ่มตอสายเคเบลิ แลวเชือ่มตอใหมทัง้สองขาง

● ลองพมิพงานทีเ่คยพมิพไดอยางถูกตองในอดตี

● หากเปนไปได ใหคณุเชือ่มตอสายเคเบลิและเครือ่งพมิพเขากับคอมพวิเตอรเครือ่ง
อืน่ แลวลองพมิพงานทีเ่คยพมิพไดอยางถกูตอง

● ลองเปลีย่นสายเคเบลิแบบขนานอนัใหมหรอืสาย USB อืน่ (A/B) ทีเ่ขากบั IEEE
1284-B โปรดดขูอมลูเพิม่เตมิที่ การสัง่ซือ้ชิน้สวนและอปุกรณเสรมิของ HP

● คณุอาจเลอืกไดรเวอรเครือ่งพมิพผดิขณะทีต่ดิตัง้ซอฟตแวรเครือ่งพมิพ ตรวจสอบ
ใหแนใจวาเลอืกเครือ่งพมิพในคณุสมบตัขิองเครือ่งพมิพแลว

● โปรแกรมอาจเกดิปญหาขึน้ ลองพมิพดวยโปรแกรมอืน่

กราฟกหรือขอความขาดหายไปหรือไม มีหนาวางหรือไม
● ตรวจสอบใหแนใจวาเอกสารของคณุไมมหีนาวาง

● คณุอาจยงัไมไดดงึเทปปดออกจากตลบัหมกึพมิพ ใหถอดตลบัหมกึแลวดงึเทปปด
ออก

● ตดิตัง้ตลบัหมกึพิมพใหม โปรดดคูาํแนะนาํในคูมอืเริม่ตนใชงาน

● ในการตรวจสอบเครือ่งพมิพ ใหพมิพหนาแสดงคาคอนฟก โปรดดคูาํแนะนาํท่ี การ
พมิพหนาแสดงคาคอนฟก

● การตัง้คากราฟกในคณุสมบตัขิองเครือ่งพมิพอาจไมเหมาะสมกบัประเภทของงานที่
คณุกาํลงัพิมพ ลองตัง้คากราฟกอืน่ในคณุสมบตัขิองเครือ่งพมิพ โปรดดขูอมลูเพิม่
เตมิที่ การเปลีย่นแปลงการตัง้คาการพมิพ

● ไดรเวอรเครือ่งพมิพอาจใชไมไดกบัประเภทงานทีค่ณุกาํลงัพมิพ ลองใชไดรเวอร
เครือ่งพมิพอืน่

หมายเหตุ หากคณุใชไดรเวอรเครือ่งพมิพอืน่ คณุอาจใชคณุสมบตับิางอยางของเครือ่งพมิพไมได
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รูปแบบหนาเอกสารแตกตางจากรูปแบบในเครื่องพิมพอื่น
หรือไม
หากคณุใชไดรเวอรเครือ่งพมิพรุนเกาหรอืยีห่ออืน่ (ซอฟตแวรเครือ่งพมิพ) เพ่ือสราง
เอกสาร หรอืการตัง้คาคณุสมบตัเิครือ่งพมิพในซอฟตแวรแตกตางจากของเครือ่งพมิพ
หนาเอกสารอาจเปลีย่นรปูแบบไปเมือ่คณุพมิพโดยใชไดรเวอรหรอืการตัง้คาเครือ่งพมิพ
ใหม ในการแกปญหา โปรดลองแกไขปญหาดงันี้

● จดัทาํเอกสารและพมิพโดยใชไดรเวอรเครือ่งพมิพ (ซอฟตแวรเครือ่งพิมพ) และตัง้
คาคณุสมบตัเิครือ่งพมิพใหเหมอืนกนั ไมวาคณุจะใชเครือ่งพมิพรุนใดกต็าม

● เปลีย่นความละเอยีด ขนาดของสือ่สาํหรบัพมิพ การตัง้คาแบบตวัอกัษร และการตัง้
คาอืน่ๆ โปรดดขูอมลูเพ่ิมเตมิที่ การเปลีย่นแปลงการตัง้คาการพมิพ

�¸ ราฟกมีคุณภาพต่ําหรือไม
การตัง้คากราฟกอาจไมเหมาะสมกบังานพมิพ ใหลองแกไขปญหาดงันี้

● ตรวจสอบการตัง้คากราฟก เชน ความละเอยีด ในคณุสมบตัขิองเครือ่งพมิพ และ
ปรบัคาตางๆ เทาทีจ่ําเปน โปรดดขูอมลูเพิม่เตมิที่ การเปลีย่นแปลงการตัง้คาการ
พมิพ

● ลองใชไดรเวอรเครือ่งพมิพ (ซอฟตแวรเครือ่งพมิพ) อืน่

หมายเหตุ หากคณุใชไดรเวอรเครือ่งพมิพอืน่ คณุอาจใชคณุสมบตับิางอยางของเครือ่งพมิพไมได
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กระดาษติดในเครื่องพิมพ

ในบางครัง้ อาจเกดิปญหากระดาษตดิระหวางงานพมิพ ใหคณุลองแกไขปญหาดงันีก้อน
แกปญหากระดาษตดิ

● ตรวจสอบใหแนใจวาสือ่สาํหรบัพมิพทีใ่ชตรงตามขอกาํหนดของ HP โปรดดขูอมลู
เพิม่เตมิท่ี ขอกําหนดเกีย่วกบัสือ่สาํหรบัพมิพของเครือ่ง

● ตรวจสอบใหแนใจวากระดาษไมมรีอยยบั รอยพบั หรอืชาํรดุ

● ตรวจดคูวามสะอาดของเครือ่งพมิพ โปรดดขูอมลูเพิม่เตมิที่ การทาํความสะอาดเสน
ทางผานของกระดาษ

● ตรวจสอบใหแนใจวาใสกระดาษในถาดปอนกระดาษอยางถกูตองและไมเตม็จนเกิน
ไป โปรดดขูอมลูเกีย่วกบัการใสกระดาษในถาดปอนกระดาษในคูมอืเริม่ตนใชงาน

หมายเหตุ หากจะเพิม่กระดาษ คณุควรนาํกระดาษทัง้หมดออกจากถาดปอนกระดาษเสมอ และจดั
เรยีงกระดาษเดมิใหเรยีบพอดกีบักองกระดาษใหม ท้ังนี้ เพือ่ปองกนัการปอนกระดาษ
เขาเครือ่งครัง้ละหลายแผน ซึง่จะชวยลดปญหากระดาษตดิได

คณุจะไดรบัคาํเตอืนถงึปญหากระดาษตดิจากขอผดิพลาดทีเ่กดิขึน้ในซอฟตแวร และมี
ขอความแสดงกระดาษตดิปรากฏบนจอแสดงผลของแผงควบคมุของเครือ่ง โปรดดู
ขอมลูเพิม่เตมิท่ี ขอความแสดงขอผดิพลาดปรากฏบนแผงควบคมุของเครือ่ง

ขอควรระวัง ในการแกปญหากระดาษตดิ คณุไมจําเปนตองถอดถาดปอนกระดาษออก ใหถอดถาด
ปอนกระดาษออกจากเครือ่งเฉพาะเมือ่จะสงเครือ่งเขารบัการบรกิารดานฮารดแวร
สาํหรบัขอมลูเพ่ิมเตมิเกีย่วกบัการถอดถาดปอนกระดาษ โปรดดทูี่ การถอดถาดปอน
กระดาษ

การแกไขกระดาษติด

ขอควรระวัง การเกดิกระดาษตดิอาจทาํใหผงหมกึเลอะหนากระดาษ ในกรณทีีผ่งหมกึเลอะเสือ้ผา ให
นาํไปซกัในน้าํเยน็ น้าํรอนจะทาํใหผงหมกึยิง่ตดิแนน ในกรณทีีผ่งหมกึเลอะมอื ใหลาง
ออกดวยน้าํเยน็

อยาใชของแหลม เชน ดนิสอหรอืกรรไกร ในการนาํกระดาษทีต่ดิออก
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หมายเหตุ ในการนาํกระดาษทีต่ดิอยูออก รวมถงึการนาํกระดาษตดิออกจากถาดกระดาษออก ให
ดนัสลกัปลดลอ็คฝาครอบตลบัหมกึพมิพเพือ่เปดฝาปดดานบน แลวนําตลบัหมกึพมิพออก
มา เปดฝาปดดานบนและนาํตลบัหมกึออกมาจนกวาจะดงึกระดาษทีต่ดิอยูออกได การ
เปดฝาปดดานบนและการนาํตลบัหมกึพิมพออกจากตวัยดึของลกูกลิง้เครือ่งพมิพจะชวย
ใหดงึกระดาษทีต่ดิอยูออกไดงายยิง่ขึน้

1. ดนัสลกัปลดลอ็คฝาครอบตลบัหมกึพมิพ แลวเปดฝาปดดานบน

2. จบัทีท่ีจ่บัของตลบัหมกึพมิพ ถอดตลบัหมกึพิมพออก แลววางไว

ขอควรระวัง เพือ่ปองกนัไมใหตลบัหมกึพมิพชาํรดุเสยีหาย อยาใหตลบัหมกึถกูแสงโดยไมจําเปน เกบ็
ตลบัหมกึพมิพไวในถงุกระดาษ หรอืภาชนะบรรจทุีทึ่บแสง จนกวาคณุจะใสตลบัหมกึ
กลบัเขาไปในเครือ่ง

3. ใชมอืทัง้สองจบักระดาษสวนทีย่ืน่ออกมา (รวมทัง้บรเิวณกลางกระดาษ) แลวดงึ
กระดาษออกจากเครือ่งพมิพอยางระมดัระวงั
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4. เมือ่นํากระดาษทีต่ดิออกแลว ใหใสตลบัหมกึพมิพกลบัเขาที่ แลวปดฝาปดดานบน

5. หลงัจากแกไขปญหากระดาษตดิ คณุควรปดเครือ่งพมิพ แลวเปดใหม

หมายเหตุ เมือ่คณุเตมิกระดาษใหม ใหนาํกระดาษทัง้หมดออกจากถาดปอนกระดาษ จดัเรยีงเปน
ปกใหเรยีบรอยหลงัจากเตมิกระดาษ จากนัน้ใสในถาดปอนกระดาษ

การแกไขกระดาษติดบริเวณอื่นๆ

ขอควรระวัง อยาใชของแหลม เชน ดนิสอหรอืกรรไกร ในการนาํกระดาษทีต่ดิออก

หากมกีระดาษตดิอยูบรเิวณทางออกเอกสาร ใหจบัขอบกระดาษทีโ่ผลออกมา และดงึ
กระดาษออกทางถาดกระดาษออก

หมายเหตุ หากคณุปดเครือ่งพมิพไวกอนทีจ่ะแกไขปญหากระดาษตดิ ใหเปดเครือ่งและเริม่การ
พมิพหรอืการทาํสาํเนาน้ันอกีครัง้

หากกระดาษตดิในอปุกรณปอนกระดาษอตัโนมตัิ (ADF) โปรดดทูี่ กระดาษตดิใน
อปุกรณปอนกระดาษอตัโนมตั ิ(ADF)

เคล็ดลับในการหลีกเลี่ยงกระดาษติด
● ตรวจสอบใหแนใจวาไมไดวางกระดาษในถาดปอนกระดาษจนเตม็เกนิไป ความจุ

ของถาดปอนกระดาษจะแตกตางกนัไปตามประเภทกระดาษทีใ่ช

● ตรวจดวูาถาดปอนกระดาษอยูในตาํแหนงทีถ่กูตอง

● อยาเพิม่สือ่สาํหรบัพมิพลงในถาดปอนกระดาษขณะเครือ่งกาํลงัพิมพงาน

● ใชประเภทสือ่สาํหรบัพมิพที่ HP แนะนาํเทานัน้ โปรดดขูอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบั
ประเภทสือ่สาํหรบัพมิพที่ ขอกาํหนดเกีย่วกบัสือ่สาํหรบัพมิพของเครือ่ง
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● อยาปลอยใหสือ่สาํหรบัพมิพเรยีงซอนกนัอยูบนถาดกระดาษออก ประเภทสือ่สาํหรบั
พมิพและจาํนวนหมกึพมิพทีใ่ชจะมผีลกับความจขุองถาดกระดาษออก

● ตรวจสอบการเชือ่มตอสายไฟ ตรวจสอบใหแนใจวาเสยีบสายไฟทีเ่ครือ่งพมิพและ
แหลงจายไฟแนนแลว เสยีบสายไฟเขากบัเตาเสยีบ AC ทีม่กีารตอลงกราวนด

THWW กระดาษตดิในเคร่ืองพมิพ 117



คุณภาพการพิมพไมไดมาตรฐาน

หวัขอนีจ้ะอธบิายขอมลูเกีย่วกบัการระบแุละแกไขขอผดิพลาดของงานพมิพ

หมายเหตุ Hewlett-Packard ขอแนะนาํวาคณุไมควรใชอปุกรณสาํรองไฟเแบตเตอรี่ (UPS)
หรอืเครือ่งปองกนัไฟกระชากกบัเครือ่งพิมพนี้ เนือ่งจากอปุกรณเหลาน้ันอาจจะทาํให
เกดิขอผดิพลาดในการพมิพได

หมึกซีดจางหรือเลือน

● ผงหมกึมนีอย โปรดดขูอมลูเพิม่เตมิที่ ตลบัหมกึพมิพ HP LaserJet
● สือ่สาํหรบัพมิพอาจไมตรงตามขอกาํหนดของ Hewlett-Packard (เชน สือ่

สาํหรบัพิมพชืน้หรอืขรขุระเกนิไป) โปรดดขูอมลูเพ่ิมเตมิท่ี ขอกําหนดเกีย่วกบัสือ่
สาํหรบัพิมพของเครือ่ง หากหมกึซดีจางทัง้หนาเอกสาร การปรบัความเขมของการ
พมิพอาจนอยเกนิไป หรอือยูใน EconoMode ใหปรบัความเขมของการพมิพ
และเลกิใช EconoMode ในคณุสมบตัเิครือ่งพมิพ โปรดดขูอมลูเพิม่เตมิที่ การ
ประหยดัหมกึ
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ผงหมึกเลอะเปนจุด

● สือ่สาํหรบัพมิพอาจไมตรงตามขอกาํหนดของ Hewlett-Packard (เชน สือ่
สาํหรบัพิมพชืน้หรอืขรขุระเกนิไป) โปรดดขูอมลูเพ่ิมเตมิท่ี ขอกําหนดเกีย่วกบัสือ่
สาํหรบัพิมพของเครือ่ง

● เครือ่งพมิพอาจสกปรก โปรดดคูาํแนะนาํที่ การทาํความสะอาดเสนทางผานของ
กระดาษ

หมึกขาดเปนชวง

● อาจเกดิขอผดิพลาดทีก่ระดาษแผนเดยีว ใหลองพมิพงานใหมอกีครัง้

● สือ่สาํหรบัพมิพมรีะดบัความชืน้ไมเทากนั หรอืมพีืน้ผวิเปยกชืน้เปนจดุๆ ใหลอง
พมิพบนสือ่สาํหรบัพมิพอืน่อกีครัง้ โปรดดขูอมลูเพ่ิมเตมิที่ ขอกาํหนดเกีย่วกบัสือ่
สาํหรบัพิมพของเครือ่ง

● สือ่สาํหรบัพมิพคณุภาพไมดี กระบวนการผลติอาจทาํใหกระดาษบางบรเิวณไมรบัผง
หมกึ ใหลองใชกระดาษอืน่
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● อาจเกดิขอผดิพลาดทีต่ลบัหมกึพมิพ โปรดดขูอมลูเพิม่เตมิท่ี ตลบัหมกึพิมพ 
HP LaserJet

● สาํหรบัไดรเวอรเครือ่งพมิพของ Windows ใหเลอืกที่ ประเภท: ในแถบ
กระดาษ หรอืแถบ กระดาษ/คุณภาพ และใหตรวจสอบวาไดตัง้คากระดาษอยาง
ถกูตองแลว โปรดดคูาํแนะนาํที่ การปรบัคณุภาพการพมิพสาํหรบักระดาษแตละ
ประเภท

สาํหรบัไดรเวอรเครือ่งพมิพของ Macintosh ใหเลอืกที่ Type is: ในแถบ
Paper/Quality หรอืแถบ Paper (แถบ Paper Type/Quality ของ
ไดรเวอร Macintosh บางรุน) และตรวจสอบใหแนใจวาไดตัง้คากระดาษอยางถูก
ตองแลว โปรดดทูี่ การปรบัคณุภาพการพมิพสาํหรบักระดาษแตละประเภท สาํหรบั
คาํแนะนาํ

หมายเหตุ หากขัน้ตอนเหลานีไ้มสามารถแกปญหา โปรดตดิตอตวัแทนและผูใหบรกิารของ HP
โปรดดขูอมลูเพิม่เตมิในการตดิตอกบั HP ทีเ่อกสารรายละเอยีดการบรกิารทีม่าพรอม
กบัเครือ่ง

หมึกเลอะเปนเสนในแนวตั้ง

● ตรวจสอบวาถาดปอนกระดาษหลกัอยูในตาํแหนงท่ีถกูตอง

● ลกูกลิง้ไวแสงทีอ่ยูในตลบัหมกึอาจมรีอยขดีขวน ตดิตัง้ตลบัหมกึพมิพของ HP ใหม
โปรดดคูาํแนะนาํในคูมอืเริม่ตนใชงาน
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พื้นหลังสีเทา

● ตรวจสอบวาถาดปอนกระดาษหลกัอยูในตาํแหนงท่ีถกูตอง

● ลดการตัง้คาความเขมของการพมิพโดยใชกลองเครือ่งมอืของ HP ซึง่จะลดความ
เขมของโทนสเีทาทีพ่ืน้หลงั โปรดดขูอมลูเพิม่เตมิทีว่ธิใีชซอฟตแวรเครือ่งพมิพ

● เปลีย่นไปใชกระดาษทีม่นี้าํหนกัเบากวาเดมิ โปรดดขูอมลูเพิม่เตมิที่ ขอกาํหนดเก่ียว
กบัสือ่สาํหรบัพมิพของเครือ่ง

● ตรวจสอบสภาพแวดลอมของเครือ่งพมิพ สภาพอากาศทีแ่หงมาก (ความชืน้ต่าํ) อาจ
ทาํใหโทนสเีทาทีพ่ืน้หลงัเขมขึน้ได

● ตดิตัง้ตลบัหมกึพิมพของ HP ใหม โปรดดคูาํแนะนําในคูมอืเริม่ตนใชงาน
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ผงหมึกเปอน

● อณุหภมูขิองฟวเซอรอาจต่าํเกนิไป สาํหรบัไดรเวอรเครือ่งพมิพของ Windows
ใหเลอืกที่ ประเภท: ในแถบ กระดาษ หรอืแถบ กระดาษ/คุณภาพ และใหตรวจ
สอบวาไดตัง้คากระดาษอยางถกูตองแลว โปรดดคูาํแนะนาํท่ี การปรบัคณุภาพการ
พมิพสาํหรบักระดาษแตละประเภท

สาํหรบัไดรเวอรเครือ่งพมิพของ Macintosh ใหเลอืกที่ Type is: ในแถบ
Paper/Quality หรอืแถบ Paper (แถบ Paper Type/Quality ของ
ไดรเวอร Macintosh บางรุน) และตรวจสอบใหแนใจวาไดตัง้คากระดาษอยางถูก
ตองแลว โปรดดคูาํแนะนาํที่ การปรบัคณุภาพการพมิพสาํหรบักระดาษแตละ
ประเภท

● หากมผีงหมกึเปอนบรเิวณขอบกระดาษ อาจทาํใหตวักัน้กระดาษสกปรก ใหเชด็ตวั
กัน้กระดาษดวยผาแหงทีไ่มเปนขยุ โปรดดขูอมลูเพ่ิมเตมิที่ การทาํความสะอาดเสน
ทางผานของกระดาษ

● ตรวจสอบประเภทและคณุภาพกระดาษ

● ตดิตัง้ตลบัหมกึพิมพของ HP ใหม โปรดดคูาํแนะนําในคูมอืเริม่ตนใชงาน
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ผงหมึกไมติด

● สาํหรบัไดรเวอรเครือ่งพมิพของ Windows ใหเลอืกที่ ประเภท: ในแถบ
กระดาษ หรอืแถบ กระดาษ/คุณภาพ และใหเลอืกกระดาษทีค่ณุจะใช โปรดดคูาํ
แนะนําที่ การปรบัคณุภาพการพมิพสาํหรบักระดาษแตละประเภท คณุสมบตันิีม้ใีน
กลองเครือ่งมอืของ HP เชนกนั

สาํหรบัไดรเวอรเครือ่งพมิพของ Macintosh ใหเลอืกที่ Type is: ในแถบ
Paper/Quality หรอืแถบ Paper (แถบ Paper Type/Quality ของ
ไดรเวอร Macintosh บางรุน) และเลอืกกระดาษทีค่ณุจะใช โปรดดคูาํแนะนาํที่
การปรบัคณุภาพการพมิพสาํหรบักระดาษแตละประเภท

● ทาํความสะอาดขางในเครือ่งพมิพ โปรดดคูาํแนะนาํที่ การทาํความสะอาดและดแูล
รกัษาเครือ่ง

● ตรวจสอบประเภทและคณุภาพกระดาษ โปรดดขูอมลูเพิม่เตมิที่ ขอกาํหนดเกีย่วกบั
สือ่สาํหรบัพมิพของเครือ่ง

● ตดิตัง้ตลบัหมกึพิมพของ HP ใหม โปรดดคูาํแนะนําในคูมอืเริม่ตนใชงาน

● เสยีบปลัก๊ของเครือ่งพมิพเขากับเตาเสยีบ AC โดยตรงแทนทีจ่ะเสยีบเขากบัแถบ
เสยีบปลัก๊ไฟ
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รอยเปอนซ้ําในแนวตั้ง

● ตลบัหมกึพมิพอาจชาํรดุเสยีหาย หากรอยเปอนซ้าํเกดิทีบ่รเิวณเดยีวกันของแตละ
หนาเอกสาร ใหตดิตัง้ตลบัหมกึของ HP ใหม โปรดดคูาํแนะนาํในคูมอืเริม่ตนใช
งาน

● ชิน้สวนภายในของเครือ่งอาจเปอนผงหมกึ โปรดดขูอมลูเพิม่เตมิที่ การทาํความ
สะอาดและดแูลรกัษาเครือ่ง หากมรีอยเปอนทีด่านหลงัของกระดาษ ปญหาน้ีอาจ
หมดไปหลงัจากพมิพตอไปอกี 2-3 แผน

● สาํหรบัไดรเวอรเครือ่งพมิพของ Windows ใหเลอืกที่ ประเภท: ในแถบ
กระดาษ หรอืแถบ กระดาษ/คุณภาพ และใหเลอืกกระดาษทีค่ณุจะใช โปรดดคูาํ
แนะนําที่ การปรบัคณุภาพการพมิพสาํหรบักระดาษแตละประเภท คณุสมบตันิีม้ใีน
กลองเครือ่งมอืของ HP เชนกนั

สาํหรบัไดรเวอรเครือ่งพมิพของ Macintosh ใหเลอืกที่ Type is: ในแถบ
Paper/Quality หรอืแถบ Paper (แถบ Paper Type/Quality ของ
ไดรเวอร Macintosh บางรุน) และเลอืกกระดาษทีค่ณุจะใช โปรดดคูาํแนะนาํที่
การปรบัคณุภาพการพมิพสาํหรบักระดาษแตละประเภท
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ตัวอักษรผิดรูป

● หากตวัอกัษรผดิรปู ทาํใหภาพทีไ่ดไมตรงตามจรงิ กระดาษทีค่ณุใชอาจลืน่เกนิไป
ใหลองใชกระดาษอืน่ โปรดดขูอมลูเพิม่เตมิที่ ขอกาํหนดเกีย่วกับสือ่สาํหรบัพมิพของ
เครือ่ง

● หากตวัอกัษรผดิรปู ทาํใหงานมลีกัษณะเปนคลืน่ คณุอาจตองนาํเครือ่งพมิพเขารบั
การบรกิาร ใหพมิพหนาแสดงคาคอนฟก โปรดดขูอมลูเพิม่เตมิที่ การพมิพหนา
แสดงคาคอนฟก

● หากตวัอกัษรผดิรปู โปรดตดิตอตวัแทนจาํหนายหรอืฝายบรกิารของ HP โปรดดู
ขอมลูเพิม่เตมิในการตดิตอกับ HP ทีเ่อกสารรายละเอยีดการบรกิารทีม่าพรอมกับ
เครือ่ง

หนาเอกสารเอียง

● ตรวจสอบใหแนใจวาใสกระดาษอยางถูกวธิี และตวักัน้กระดาษไมแนนหรอืหลวม
เกนิไป โปรดดขูอมลูเกีย่วกบัการใสกระดาษในถาดปอนกระดาษในคูมอืเริม่ตนใช
งาน

● ถาดปอนกระดาษของอปุกรณปอนกระดาษอตัโนมตัิ (ADF) อาจเตม็เกนิไป โปรด
ดขูอมลูเกีย่วกับการใสกระดาษในถาดปอนกระดาษในคูมอืเริม่ตนใชงาน

● ตรวจสอบประเภทและคณุภาพกระดาษ โปรดดขูอมลูเพิม่เตมิที่ ขอกาํหนดเกีย่วกบั
สือ่สาํหรบัพมิพของเครือ่ง
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กระดาษมวนหรือเปนคลื่น

● ตรวจสอบประเภทและคณุภาพกระดาษ อณุหภมูแิละความชืน้สงูอาจทาํใหกระดาษ
มวนงอ โปรดดขูอมลูเพิม่เตมิที่ ขอกาํหนดเกีย่วกบัสือ่สาํหรบัพิมพของเครือ่ง

● กระดาษอาจอยูในถาดปอนกระดาษมาเปนเวลานาน ใหกลบัปกกระดาษในถาด
ปอน และใหลองพลกิกระดาษในถาด 180 องศา

● อณุหภมูขิองฟวเซอรอาจสงูเกินไป โปรดดคูาํแนะนาํที่ การปรบัคณุภาพการพมิพ
สาํหรบักระดาษแตละประเภท คณุสมบตันิีม้ใีนกลองเครือ่งมอืของ HP เชนกนั

นอกจากนี้ คณุสามารถปรบัอณุหภมูขิองฟวเซอรไดทีแ่ผงควบคมุของเครือ่ง การตัง้คา
Less paper curl ในเมนู Service จะกาํหนดอณุหภมูขิองฟวเซอรใหเปนการตัง้
คาต่าํสดุ คาเริม่ตนท่ีกาํหนดจากโรงงาน คอื Off ดงัน้ัน ใหปฏบิตัติามคาํแนะนาํดาน
ลางเพือ่เปดใชงานการตัง้คาน้ี

1. บนแผงควบคมุของเครือ่ง ใหกด เมน/ูปอน
2. กดปุม < หรอื > เพือ่เลอืก Service จากน้ันกด เมน/ูปอน
3. กดปุม < หรอื > เพือ่เลอืก Less paper curl จากนัน้กด เมนู/ปอน
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กระดาษยนหรือพับ

● ตรวจสอบวาใสกระดาษอยางถกูวธิี โปรดดขูอมลูเกีย่วกบัการใสกระดาษในถาดปอน
กระดาษในคูมอืเริม่ตนใชงาน

● ตรวจสอบประเภทและคณุภาพกระดาษ โปรดดขูอมลูเพิม่เตมิที่ ขอกาํหนดเกีย่วกบั
สือ่สาํหรบัพมิพของเครือ่ง

● กลบัปกกระดาษในถาดปอน และใหลองพลกิกระดาษในถาด 180 องศา

เสนขอบหมึกกระจัดกระจาย

● หากผงหมกึกระจายรอบตวัอกัษรในปรมิาณมาก กระดาษอาจไมรบัผงหมกึ (ผงหมกึ
กระจายเลก็นอยเปนเรือ่งปกตสิาํหรบัการพมิพเลเซอร) ใหลองใชกระดาษอืน่ โปรด
ดขูอมลูเพิม่เตมิที่ ขอกาํหนดเก่ียวกบัสือ่สาํหรบัพมิพของเครือ่ง

● กลบัปกกระดาษในถาดปอน

● ใชกระดาษทีอ่อกแบบมาสาํหรบัเครือ่งพิมพเลเซอร โปรดดขูอมลูเพิม่เตมิที่ ขอ
กาํหนดเก่ียวกบัสือ่สาํหรบัพมิพของเครือ่ง
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ขอความแสดงขอผิดพลาดปรากฏบนแผงควบคุมของเครื่อง

สวนนีป้ระกอบดวยขอมลูเกีย่วกบัขอความแสดงขอผดิพลาดทีจ่ะปรากฏบนจอแสดงผล
ของแผงควบคมุของเครือ่ง และวธีิการแกไข

การแกไขปญหาสําหรับขอความแสดงขอผิดพลาดทั่วไป
ขอความตอไปนีเ้ปนขอความแสดงขอผดิพลาดทัว่ไปทีอ่าจปรากฏบนจอแสดงผลของ
แผงควบคมุของเครือ่ง

Door open or no print cartridge
ฝาครอบตลบัหมกึพมิพเปดอยู หรอืไมมกีารตดิตัง้ตลบัหมกึพมิพ ตรวจสอบใหแนใจวา
คณุไดตดิตัง้ตลบัหมกึพิมพอยางถูกตองในเครือ่งแลว โปรดดขูอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการ
ตดิตัง้ตลบัหมกึพิมพทีคู่มอืเริม่ตนใชงาน

หลงัจากตรวจสอบตลบัหมกึพมิพแลว ใหปดฝาครอบตลบัหมกึพิมพใหสนิท

เมือ่แกไขปญหาน้ีแลว เครือ่งจะพมิพงานทีพ่มิพอยูจนเสรจ็ และกลบัไปทีส่ถานะ
Ready

Add paper. [enter] to continue
เครือ่งพมิพไมมสีือ่สาํหรบัพมิพ ใสกระดาษในถาดปอนกระดาษหรอืถาดปอนกระดาษ
หลกั โปรดดขูอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษทีคู่มอืเริม่ตน
ใชงาน

หากมกีระดาษบรรจอุยูแลว ใหนาํกระดาษออกมา ตรวจดแูละนาํกระดาษทีต่ดิอยูออก
จากนัน้ใสถาดอกีครัง้

เมือ่แกไขปญหาเรยีบรอยแลว ใหกด เมน/ูปอน เครือ่งจะพมิพงานทีพ่มิพอยูจนเสรจ็
หรอืกลบัไปทีส่ถานะ Ready

ขอความแสดงขอผิดพลาดที่สําคัญ
เมือ่เกิดขอผดิพลาดทีส่าํคญั เครือ่งจะหยดุการทาํสาํเนาหรอืการสแกนปจจบุนั และขอ
ความใดขอความหนึง่ตอไปนีจ้ะปรากฏบนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ

● 50 Fuser Error
● 51 Laser Error
● 52 Scanner Error
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● 57 Fan Error
● 79 Error
● CCD Scanner

Error
● Scanner Bulb

failure
หากขอความใดขอความหนึง่ปรากฏบนจอแสดงผลของแผงควบคมุของเครือ่ง แสดงวา
เครือ่งเกดิขอผดิพลาดทีส่าํคญั ใหถอดสายไฟของเครือ่งพมิพทิง้ไว 5 นาที แลวเสยีบ
สายไฟใหมอกีครัง้ หากยงัมขีอผดิพลาด โปรดตดิตอฝายบรกิารลกูคาของ HP ตาม
หมายเลขโทรศพัททีร่ะบไุวในเอกสารรายละเอยีดการบรกิารทีใ่หมาพรอมกบัเครือ่ง
หรอืไปที่ http://www.hp.com

ขอความเตือน
เมือ่ขอความเตอืนปรากฏแสดงวาตองดาํเนนิการอยางใดอยางหนึง่ เชน เพิม่กระดาษ
หรอืแกไขปญหากระดาษตดิ เมือ่ขอความเตอืนปรากฏขึน้ เครือ่งพมิพจะหยดุงาน
ปจจบุนัโดยอตัโนมตัิ และจะไมทาํงานตอจนกวาจะมกีารแกไขปญหา เมือ่แกไขปญหานี้
แลว เครือ่งพมิพจะทาํงานทีค่างอยูจนเสรจ็ หรอืกลบัไปทีส่ถานะ Ready ยกเวนใน
กรณทีีผู่ใชตองการใชระบบเมนหูลกั เครือ่งจะเปลีย่นการแสดงผลเพือ่ใหคณุสามารถใช
ระบบเมนไูด

ขอความตอไปนีเ้ปนขอความเตอืนทัว่ไปทีอ่าจปรากฏบนจอแสดงผลของแผงควบคมุของ
เครือ่ง

● Doc feeder jam
Clear, Reload

● Document feeder
mispick.Reload

● Door open or no
print cartridge

● Manual feed
Press [enter]

● Memory is low
Press [enter]
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● Add paper.
[enter] to continue

● No print
cartridge

● Printer jam
Clear paper path

หมายเหตุ โปรดดขูอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบักระดาษตดิที่ กระดาษตดิในอปุกรณปอนกระดาษ
อตัโนมตั ิ(ADF) หรอื กระดาษตดิในเครือ่งพมิพ

ขอความแจงเตือน
ขอความแจงเตอืนมคีวามสาํคญัเทยีบเทากบัประกาศการรบัประกนั ซึง่เปนชวงเวลา
สัน้ๆ แตสิง่ทีแ่จงอาจจะมผีลตอความสมบรูณของงานหรอืคณุภาพของงานพมิพ เมือ่ขอ
ความแจงเตอืนปรากฏ งานทีท่าํอยูอาจถกูยกเลกิไป ขอความจะปรากฏบนจอแสดงผล
ของแผงควบคมุของเครือ่งเปนเวลา 5 วนิาที

ขอความตอไปนีเ้ปนขอความแจงเตอืนทัว่ไปทีอ่าจปรากฏบนจอแสดงผลของแผงควบคมุ
ของเครือ่ง

● Device error
[enter] to cont.

● Device is busy
Try again later

● Engine comm.
error

● Memory is low
Try again later

● Page too complex
[enter] to cont.

● Settings cleared
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หากขอความแจงเตอืนเก่ียวของกับงานพมิพ ในขณะทีค่ณุใชการตัง้คาดาํเนนิการตอ
โดยอตัโนมตัิ ขอความจะปรากฏเปนเวลา 10 วนิาที หากคณุไมไดกด เมน/ูปอน หรอื
ยกเลกิ เครือ่งจะดาํเนนิการตอไป หากไมไดใชการตัง้คาดาํเนนิการตออตัโนมตัิ ขอ
ความแจงเตอืนทีเ่ก่ียวกบังานพมิพจะปรากฏอยูจนกวาคณุจะกด เมน/ูปอน เพือ่ดาํเนนิ
การตอ หรอืกด ยกเลกิ เพือ่ยกเลกิงานพมิพ

หมายเหตุ การตัง้คาดาํเนนิการตออตัโนมตัมิอียูในไดรเวอรเครือ่งพมิพและกลองเครือ่งมอืของ
HP โปรดสัง่พมิพหนาแสดงคาคอนฟก เพือ่ตรวจดวูาคณุกาํลงัใชการตัง้คาดาํเนินการ
ตอโดยอตัโนมตัอิยูหรอืไม โปรดดขูอมลูเพิม่เตมิที่ การพมิพหนาแสดงคาคอนฟก
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สําเนาเอกสารไมออกจากเครื่อง

ใสกระดาษลงในถาดกระดาษเรียบรอยแลวหรือไม
ใสกระดาษลงในเครือ่ง โปรดดขูอมลูเพิม่เตมิที่ การใสเอกสารตนฉบบัเพ่ือทาํสาํเนา

ใสตนฉบับอยางถูกตองหรือไม
โปรดตรวจสอบวาไดใสตนฉบบัอยางถกูตองแลว

● ถาดปอนกระดาษของอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF): ควรวางตน
ฉบบัลงในถาดปอนกระดาษของ ADF โดยวางดานบนของกระดาษลงและใหหงาย
หนาทีต่องการทาํสาํเนาขึน้ ใสตนฉบบัใน ADF จนเขาตาํแหนง โปรดดขูอมลูเพิม่
เตมิที่ การใสเอกสารตนฉบบัเพือ่ทําสาํเนา

● สแกนเนอรแบบแทน: วางเอกสารตนฉบบัลงบนสแกนเนอรแบบแทนโดยคว่าํ
หนาทีต่องการสแกนลง และใหมมุบนดานซายของเอกสารอยูทีด่านขวาลางของแผน
กระจก
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สําเนาที่ออกมาเปนกระดาษเปลา หรืองานพิมพที่ออกมาขาดหาย
หรือจาง

ดึงเทปผนึกออกจากตลับหมึกพิมพของเครื่องพิมพแลวหรือ
ไม
หากยงัไมไดดงึเทปผนกึออกจากตลบัหมกึพมิพ ใหนาํตลบัหมกึพมิพออกจากเครือ่ง แลว
ดงึเทปปดผนกึออก จากนัน้จงึตดิตัง้ตลบัหมกึพมิพใหม โปรดดขูอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบั
การตดิตัง้ตลบัหมกึพมิพในคูมอืเริม่ตนใชงาน

มีผงหมึกอยูในตลับนอยเกินไปหรือไม
ตลบัหมกึพมิพใชสาํหรบัทาํสาํเนามาหลายครัง้แลว หากมผีงหมกึในตลบัหมกึนอย
สาํเนาทีไ่ดอาจซดีจาง

ตนฉบับมีคุณภาพต่ําหรือไม
ความคมชดัของสาํเนาจะขึน้อยูกบัคณุภาพและขนาดของตนฉบบั หากเอกสารตนฉบบัสี
ออนเกนิไป เอกสารทีท่าํสาํเนาออกมาอาจไมชดัเจน แมวาคณุจะปรบัความคมชดัแลวก็
ตาม

เอกสารตนฉบับมีพื้นหลังเปนสีหรือไม
สขีองพืน้หลงัอาจทาํใหภาพดานหนาทีพ่มิพออกมากลมกลนืกบัพืน้หลงัมากเกนิไป หรอื
ทาํใหพืน้หลงัปรากฏออกมาในอกีเฉดสหีนึง่
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คุณภาพของสําเนาไมไดมาตรฐาน

ขอมลูในสวนน้ีจะประกอบดวยหัวขอตอไปนี้

● การปองกันปญหา

● การระบแุละแกไขปญหาการทาํสาํเนา

การปองกันปญหา
คณุสามารถปรบัปรงุคณุภาพของสาํเนาเอกสารได โดยดาํเนินการตามขัน้ตอนงายๆ ตอ
ไปนี้

● ทาํสาํเนาเอกสารจากสแกนเนอร วธีินีจ้ะใหสาํเนาเอกสารทีม่คีณุภาพสงูกวาการทาํ
สาํเนาเอกสารจากอปุกรณปอนกระดาษอตัโนมตัิ (ADF)

● ใชตนฉบบัทีม่คีณุภาพ

● ใสกระดาษใหถกูตอง หากใสกระดาษไมถกูตองจะทาํใหกระดาษเอยีง ภาพทีไ่ดไม
ชดัเจน และเกดิปญหากบัโปรแกรม OCR โปรดดคูาํแนะนาํที่ การใสเอกสารตน
ฉบบัเพือ่ทาํสาํเนา

● หากเครือ่งพมิพปอนกระดาษมากกวาหน่ึงแผนตอครัง้บอยๆ คณุอาจตองเปลีย่นแผน
แยกกระดาษ โปรดดขูอมลูเพิม่เตมิที่ การบรกิารและการสนบัสนนุ

● ใหใชกระดาษรองเพือ่ปองกันเอกสารตนฉบบั

หมายเหตุ ปญหาการปอนกระดาษทีเ่กดิขึน้บอยครัง้จะแสดงใหทราบวาเกดิความเสยีหายกบัเครือ่ง
ถายเอกสาร/แผนแยกกระดาษ โปรดดขูอมลูเพ่ิมเตมิเกีย่วกบัการตดิตอผูใหบรกิารที่
การบรกิารและการสนบัสนนุ
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กระดาษติดในอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF)

บางครัง้ อาจเกดิปญหากระดาษตดิระหวางการทาํสาํเนา สแกน หรอืสงแฟกซ

คณุจะไดรับัคาํเตอืนถงึปญหากระดาษตดิจากขอความ Doc feeder jam Clear,
Reload ท่ีปรากฏในจอแสดงผลของแผงควบคมุของเครือ่ง

● ใสถาดปอนกระดาษ ADF ไมถูกตอง หรอืใสกระดาษมากเกนิไป โปรดดขูอมลูเพิม่
เตมิที่ การใสเอกสารตนฉบบัเพือ่สแกน

● กระดาษทีใ่ชไมถูกตองตามขอกาํหนดของ HP โปรดดขูอมลูเพิม่เตมิที่ การเลอืกสือ่
สาํหรบัพิมพใหกบัอปุกรณปอนกระดาษอตัโนมตั ิ(ADF)

บริเวณที่มักเกิดปญหากระดาษติดในอุปกรณปอนกระดาษ
อัตโนมัติ (ADF)
● บรเิวณถาดปอนกระดาษ: หากกระดาษยงัตดิคางอยูทีถ่าดปอนกระดาษ ใหพยายาม

ดงึออกเบาๆ โดยไมใหกระดาษขาด หากไมสามารถดงึออกได โปรดดคูาํแนะนาํที่
การแกปญหากระดาษตดิอยูในอปุกรณปอนกระดาษอตัโนมตั ิ(ADF)

● ชองกระดาษออก: หากมกีระดาษตดิอยูท่ีถาดกระดาษออก ใหพยายามดงึกระดาษ
ออกเบาๆ โดยไมใหกระดาษขาด หากไมสามารถดงึออกได โปรดดคูาํแนะนาํที่ การ
แกปญหากระดาษตดิอยูในอปุกรณปอนกระดาษอตัโนมตั ิ(ADF)

● ปญหากระดาษตดิระหวางเครือ่งทาํงาน: หากกระดาษตดิอยูทัง้ในถาดปอนกระดาษ
และถาดกระดาษออก โปรดดคูาํแนะนาํที่ การแกปญหากระดาษตดิอยูในอปุกรณ
ปอนกระดาษอตัโนมตั ิ(ADF)
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การแกปญหากระดาษติดอยูในอุปกรณปอนกระดาษ
อัตโนมัติ (ADF)
1. ถอดถาดปอนกระดาษของ ADF ออก แลวเปดฝาครอบ ADF

2. ถอดอปุกรณแกปญหากระดาษตดิออก ยกทีจ่บัขึน้ทัง้สองดานขึน้โดยใชมอืทัง้สอง
ขาง จนอปุกรณนัน้หลดุออกจากลอ็ค เลือ่นและดงึอปุกรณออกจากเครือ่ง

3. ดงึคนัโยกสเีขยีวขึน้ เลือ่นแผงกลไกรบักระดาษขึน้จนกระทัง่เปดคางออก

4. พยายามดงึกระดาษออกเบาๆ ไมใหกระดาษขาด หากไมสามารถดงึออกได ใหไปที่
ขัน้ตอนถัดไป
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5. เปดฝาครอบ ADF ออก แลวพยายามขยบักระดาษออกเบาๆ โดยใชมอืทัง้สองขาง

6. เมือ่กระดาษหลดุออกแลว ใหดงึกระดาษออกจากเครือ่งเบาๆ ตามทศิทางดงัภาพ

7. ปดฝาปดสแกนเนอร

8. ดงึคนัโยกสเีขยีวลง
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9. ตดิตัง้อปุกรณแกปญหากระดาษตดิกลบัเขาที่ ดงัภาพ ผลกัแทบ็ทัง้สองดานลง จน
กระทัง่อปุกรณเขาที่ ตดิตัง้อปุกรณดงักลาวใหถูกตอง มฉิะนัน้ อาจกอใหเกิดปญหา
กระดาษตดิขึน้ไดอกีในอนาคต

10.ปดฝาครอบ ADF และตดิตัง้ถาดปอนกระดาษของ ADF กลบัเขาไป
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ปญหาการทําสําเนาที่ปรากฏ

แถบสีขาวหรือแถบสีจางในแนวตั้ง

● สือ่สาํหรบัพมิพอาจไมตรงตามขอกาํหนดของ Hewlett-Packard (เชน สือ่
สาํหรบัพิมพชืน้หรอืขรขุระเกนิไป) โปรดดขูอมลูเพ่ิมเตมิท่ี ขอกําหนดเกีย่วกบัสือ่
สาํหรบัพิมพของเครือ่ง

● ผงหมกึอาจใกลหมด โปรดดขูอมลูเพ่ิมเตมิเกีย่วกบัการตดิตัง้ตลบัหมกึพมิพในคูมอื
เริม่ตนใชงาน

หนาวาง
● อาจวางตนฉบบัผดิดาน ในอปุกรณปอนกระดาษอตัโนมตัิ (ADF) ใหใสตนฉบบั

ดานกวางเขา และหงายหนาท่ีตองการสแกนขึน้ โปรดดคูาํแนะนําที่ การใสเอกสาร
ตนฉบบัเพือ่ทาํสาํเนา

● หากงานทีไ่ดจากสแกนเนอรออกมาเปนกระดาษเปลา ใหตรวจสอบวาไดใสเอกสาร
ตนฉบบัถกูตองแลว วางเอกสารตนฉบบัลงบนสแกนเนอรโดยคว่าํหนาทีต่องการ
สแกนลง และใหมมุบนดานซายของเอกสารวางอยูบนดานขวาลางของแผนกระจก

● สือ่สาํหรบัพมิพอาจไมตรงตามขอกาํหนดของ Hewlett-Packard (เชน สือ่
สาํหรบัพิมพชืน้หรอืขรขุระเกนิไป) โปรดดขูอมลูเพ่ิมเตมิท่ี ขอกําหนดเกีย่วกบัสือ่
สาํหรบัพิมพของเครือ่ง

● ผงหมกึอาจหมด โปรดดขูอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตดิตัง้ตลบัหมกึพมิพในคูมอืเริม่
ตนใชงาน

● อาจยงัไมไดดงึเทปผนึกออกจากตลบัหมกึพมิพ โปรดดขูอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกับการตดิ
ตัง้ตลบัหมกึพมิพในคูมอืเริม่ตนใชงาน
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ทําสําเนาเอกสารผิด
● ตรวจสอบใหแนใจวาไมมเีอกสารอยูในอปุกรณปอนกระดาษอตัโนมตัิ (ADF)

เขมหรือจางเกินไป
● ใหลองปรบัเปลีย่นการตัง้คา

● ตรวจสอบใหแนใจวาไดตัง้คาคณุภาพของการทาํสาํเนาไวถกูตอง โปรดดขูอมลูเพิม่
เตมิที่ การปรบัคณุภาพของสาํเนา

งานพิมพออกมาเปนเสน

● ตรวจสอบวาถาดปอนกระดาษหลกัอยูในตาํแหนงท่ีถกูตอง

● ลองทาํความสะอาดสแกนเนอร โปรดดคูาํแนะนาํที่ การทาํความสะอาดภายนอก
เครือ่ง

● ลกูกลิง้ไวแสงทีอ่ยูในตลบัหมกึอาจมรีอยขดีขวน ตดิตัง้ตลบัหมกึพมิพของ HP ใหม
โปรดดขูอมลูเกีย่วกบัการตดิตัง้ตลบัหมกึพมิพทีคู่มอืเริม่ตนใชงาน
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เกิดจุดหรือริ้วสีดํา
● อาจมหีมกึ กาว น้าํยาลบคาํผดิ หรอืสารชนดิอืน่ทีไ่มตองการตดิอยูในอปุกรณปอน

กระดาษอตัโนมตัิ (ADF) หรอืสแกนเนอรแบบแทน ใหลองทาํความสะอาด
เครือ่งพมิพ โปรดดคูาํแนะนาํที่ การทาํความสะอาดภายนอกเครือ่ง

ขอความไมชัดเจน
● ใหลองปรบัเปลีย่นการตัง้คา

● โปรดตรวจสอบวาคณุไดตัง้คาคณุภาพการพมิพไวอยางถูกตองแลว โปรดดขูอมลู
เพิม่เตมิท่ี การปรบัคณุภาพของสาํเนา

● โปรดดขูอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกับการเปลีย่นแปลงการตัง้คาทีว่ธีิใชซอฟตแวร
เครือ่งพมิพ

ขนาดเล็กลง
● อาจมกีารตัง้คาซอฟตแวรไว ใหลดขนาดของเอกสารทีส่แกนลง

● โปรดดขูอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกับการเปลีย่นแปลงการตัง้คาทีว่ธีิใชกลองเครือ่งมอืของ
HP
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ภาพที่สแกนออกมามีคุณภาพต่ํา

เอกสารตนฉบับเปนเอกสารหรือภาพที่ทําสําเนามาอีกตอหนึ่ง
หรือไม
ภาพถายทีม่กีารพมิพซ้าํ เชน ภาพในหนงัสอืพมิพหรอืนติยสาร จะไดรบัการพมิพโดยใช
หมกึหยดเลก็ๆ ตามภาพตนฉบบั ซึง่ทาํใหคณุภาพของภาพลดลงไปอยางมาก หยดหมกึ
ดงักลาวอาจทาํใหเกิดลวดลายทีไ่มตองการขึน้อยูบอยครัง้ เมือ่สแกนภาพ พมิพภาพ
หรอืแสดงภาพบนหนาจอ หากการดาํเนินการตามคาํแนะนาํตอไปนีไ้มชวยแกปญหา
ของคณุ คณุอาจตองเปลีย่นไปใชตนฉบบัท่ีมคีณุภาพทีด่กีวานี้

● ใหลองลดขนาดของภาพหลงัจากสแกนแลว เพือ่ใหลวดลายนัน้หายไป

● พมิพภาพทีส่แกนออกมา เพือ่ดวูาคณุภาพดขีึน้หรอืไม

● โปรดตรวจสอบวาไดตัง้คาความละเอยีดและสไีวเหมาะสมกบัประเภทของงานสแกน
ทีค่ณุกาํลงัทาํอยูแลว โปรดดขูอมลูเพิม่เตมิที่ ความละเอยีดและสขีองสแกนเนอร

● ใหใชสแกนเนอรแบบแทนในการสแกนแทนอปุกรณปอนกระดาษอตัโนมตัิ
(ADF) เพือ่ใหคณุภาพของงานออกมาดทีีส่ดุ

คุณภาพของภาพที่พิมพออกมาดีกวาที่แสดงหรือไม
ภาพทีป่รากฏบนหนาจออาจไมตรงกบัคณุภาพของงานทีส่แกนออกมา

● ลองปรบัเปลีย่นการตัง้คาหนาจอคอมพวิเตอรเพือ่ใหแสดงสไีดมากขึน้ (หรอืใหมี
ระดบัสเีทามากขึน้) โดยปกตแิลว คณุสามารถปรบัเปลีย่นการตัง้คาไดโดยเลอืก
Display ในคอนโทรลพาเนลของระบบ Windows

● ลองปรบัเปลีย่นการตัง้คาความละเอยีดและสใีนซอฟตแวรสแกนเนอร โปรดดขูอมลู
เพิม่เตมิท่ี ความละเอยีดและสขีองสแกนเนอร

ภาพที่ไดมาไมตรง (เอียง) หรือไม
คณุอาจวางตนฉบบัไมถกูตอง ตรวจสอบใหแนใจวาไดใชตวักัน้กระดาษ เมือ่ใสตนฉบบั
ลงในอปุกรณปอนกระดาษอตัโนมตัิ (ADF) โปรดดขูอมลูเพ่ิมเตมิที่ การใสเอกสารตน
ฉบบัเพือ่สแกน
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ภาพที่สแกนออกมาเปนรอยดาง มีเสน เปนแถบสีขาวแนวตั้ง
หรือมีขอบกพรองอื่นๆ หรือไม
หากสแกนเนอรสกปรก ภาพทีส่แกนออกมาจะไมชดัเจนดงัทีค่วรจะเปน โปรดดคูาํแนะ
นาํที่ การทาํความสะอาดภายนอกเครือ่ง

ภาพกราฟกที่ไดแตกตางจากตนฉบับหรือไม
การตัง้คากราฟกอาจไมเหมาะสมกบัประเภทของงานสแกนทีค่ณุกาํลงัทาํอยู ลองเปลีย่น
การตัง้คาภาพกราฟก โปรดดขูอมลูเพ่ิมเตมิที่ ความละเอยีดและสขีองสแกนเนอร
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ภาพบางสวนไมไดรับการสแกน

ใสตนฉบับอยางถูกตองหรือไม
โปรดตรวจสอบวาไดใสตนฉบบัอยางถกูตองแลว โปรดดคูาํแนะนาํท่ี การใสเอกสารตน
ฉบบัเพือ่สแกน

เอกสารตนฉบับมีพื้นหลังเปนสีหรือไม
พืน้หลงัทีเ่ปนสอีาจทาํใหภาพกลมกลนืกับพ้ืนหลงั ลองปรบัเปลีย่นการตัง้คากอนทีจ่ะ
สแกนตนฉบบั หรอืปรบัเปลีย่นภาพใหดขีึน้หลงัจากทีส่แกนตนฉบบัแลว โปรดดขูอมลู
เพิม่เตมิท่ี ความละเอยีดและสขีองสแกนเนอร

ตนฉบับมีขนาดยาวกวา 381 มม. หรือไม
ความยาวสงูสดุทีส่ามารถสแกนโดยใชอปุกรณปอนกระดาษอตัโนมตัิ (ADF) ไดจะอยู
ที่ 381 มม. หากเอกสารมขีนาดยาวเกนิกวานัน้ สแกนเนอรจะหยดุทาํงาน (เอกสาร
สาํเนาอาจยาวกวานีไ้ด)

ขอควรระวัง หามดงึตนฉบบัออกจาก ADF เพราะคณุอาจทาํใหสแกนเนอรหรอืตนฉบบัเสยีหายได
โปรดดคูาํแนะนาํที่ กระดาษตดิในอปุกรณปอนกระดาษอตัโนมตั ิ(ADF)

ตนฉบับม�µขนาดเล็กเกินไปหรือไม
ขนาดเลก็ทีส่ดุทีใ่ชไดกบัสแกนเนอรแบบแทนคอื 25 X 25 มม. ขนาดเลก็ทีส่ดุทีใ่ชได
กบัอปุกรณปอนกระดาษอตัโนมตัิ (ADF) คอื 127 X 127 มม. ตนฉบบัอาจตดิได
โปรดดคูาํแนะนาํที่ กระดาษตดิในอปุกรณปอนกระดาษอตัโนมตั ิ(ADF)

คุณใช HP Director อยูหรือไม (ใชกับ Macintosh เทา
นั้น)
คาเริม่ตนของการตัง้คาคณุสมบตัขิอง HP Director อาจตัง้ไวใหทาํงานอืน่ทีไ่มใชงาน
ทีค่ณุกาํลงัทาํอยู โปรดดคูาํแนะนาํเกีย่วกบัการเปลีย่นคณุสมบตัใิน HP Director ทีว่ธิี
ใชซอฟตแวรเครือ่งพมิพ
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ขนาดกระดาษถูกตองหรือไม
ในการตัง้คาสแกน ใหตรวจสอบวาขนาดกระดาษทีป่อนใหญเพยีงพอสาํหรบัเอกสารที่
คณุสแกน โปรดดขูอมลูเพ่ิมเตมิที่ ความละเอยีดและสขีองสแกนเนอร
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ใชเวลาในการสแกนนานเกินไป

คุณตั้งคาระดับความละเอียดและสีไวสูงเกินไปหรือไม
หากคณุตัง้คาระดบัความละเอยีดและสไีวสงูเกนิไป งานสแกนจะใชเวลานาน และไฟล
ผลลพัธท่ีไดจะมขีนาดใหญ หากตองการใหผลการสแกนและการทาํสาํเนาเอกสารออก
มาดี คณุควรตัง้คาระดบัความละเอยีดและระดบัสใีหเหมาะสมกบังานทีท่าํ โปรดดขูอมลู
เพิม่เตมิท่ี ความละเอยีดและสขีองสแกนเนอร

คุณตั้งคาซอฟตแวรใหสแกนสีไวหรือไม
ระบบของคณุไดรบัการตัง้คาเริม่ตนเปนสแกนสี ซึง่จะทาํใหการสแกนใชเวลานาน แม
วาคณุกาํลงัสแกนงานทีม่สีเีดยีวกต็าม หากคณุไดรบัภาพผานทาง TWAIN หรอื
WIA คณุสามารถเปลีย่นการตัง้คาได เพ่ือใหสแกนงานเปนภาพโทนสเีทา หรอืภาพ
แบบขาวดาํ โปรดดรูายละเอยีดทีว่ธิใีชซอฟตแวรเครือ่งพมิพ

คุณไดสั่งงานพิมพหรืองานทําสําเนากอนที่จะทําการสแกน
หรือไม
หากคณุสัง่พมิพงานหรอืทาํสาํเนากอนท่ีจะสแกน การสแกนจะเริม่ขึน้ หากสแกน
เนอรไมไดกาํลงัทํางานอยู อยางไรกด็ี เครือ่งพมิพและสแกนเนอรใชหนวยความจํารวม
กนั ซึง่หมายความวาการสแกนอาจชาลง

เครื่องของคุณไดรับการตั้งคาใหสื่อสารแบบสองทิศทางหรือ
ไม
โปรดดท่ีูเอกสารทีม่าพรอมกับเครือ่งคอมพวิเตอรเพือ่เปลีย่นแปลงการตัง้คา BIOS การ
ตัง้คาแบบสองทศิทางทีค่วรใชสาํหรบัพอรตขนานคอื ECP สวนการเชือ่มตอ USB
นัน้เปนการเชือ่มตอแบบสองทศิทางเสมอ
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ขอความแสดงขอผิดพลาดปรากฏ

หากขอความใดขอความหนึง่ตอไปนีป้รากฏบนหนาจอ ใหใชขอมลูนีเ้พือ่แกไขปญหา

ขอความแสดงขอผิดพลาดในการสแกนทั่วไป
ขอความแสดงขอผดิพลาดในการสแกนทัว่ไปทีพ่บบอยมดีงันี้

● ไมสามารถใช TWAIN ได

● เกิดขอผิดพลาดขึ้นระหวางการรับขอมูลดานภาพ

● เริ่มตนใชสแกนเนอรไมได

● เกิดขอผิดพลาดในการติดตอกับสแกนเนอร

ตรวจสอบวาคณุเชือ่มตอสายเคเบลิของเครือ่งพมิพแบบ USB (A/B) หรอืแบบขนานที่
ทาํงานรวมกบัมาตรฐาน IEEE 1284-B เขากบัพอรตทีถ่กูตองบรเิวณดานหลงัของ
คอมพวิเตอร หากมพีอรตอืน่ ใหลองตอสายเคเบลิกบัพอรตดงักลาว โปรดตรวจสอบวา
คอมพวิเตอรของคณุมพีอรตขนานทีใ่ชงานไดกบั EPP-(bidirectional) หรอื ECP
อยู พอรตขนานทีใ่ชงานไดกบั EPP เปนขอกําหนดต่าํสดุ ขอแนะนาํใหใชพอรตขนาน
ทีใ่ชงานไดกบั ECP โปรดดขูอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัพอรตในเอกสารทีใ่หมาพรอมกบั
เครือ่งคอมพวิเตอร

อปุกรณบางอยางอาจไมไดใชพอรตขนานรวมกบัเครือ่งพิมพ หากคณุมฮีารดไดรฟแบบ
ตดิตัง้ภายนอกหรอืสวติชบอ็กซของเครอืขายทีเ่ชือ่มตอกับพอรต USB หรอืพอรต
ขนานเดยีวกบัเครือ่ง อปุกรณดงักลาวอาจรบกวนการทาํงานได หากตองการเชือ่มตอ
และใชเครือ่งพิมพ คณุจะตองยกเลกิการเชือ่มตอกบัอปุกรณอืน่ หรอืตองใชพอรต 2
พอรต คณุอาจตองเพิม่การดอนิเตอรเฟซแบบขนาน ซึง่ Hewlett-Packard ขอแนะ
นาํใหคณุใชการดอนิเตอรเฟซแบบขนาน ECP โปรดดขูอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกับการตดิตัง้
การดอนิเตอรเฟซแบบขนานเพิม่และการแกปญหาอปุกรณในเอกสารทีใ่หมาพรอมกบั
เครือ่งคอมพวิเตอร

ตรวจสอบวาไดเลอืกตนฉบบั TWAIN ทีถ่กูตองแลว ในซอฟตแวร ใหตรวจสอบตน
ฉบบั TWAIN โดยเลอืก Select Scanner จากเมนู File
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คุณภาพการสแกนไมไดมาตรฐาน

สวนนีจ้ะใหขอมลูเกีย่วกับการปรบัปรงุคณุภาพการสแกนโดยการปองกนัและการแกไข
ปญหา

การปองกันปญหา
คณุสามารถปรบัปรงุคณุภาพของสาํเนาเอกสารและการสแกนได โดยดาํเนนิการตามขัน้
ตอนงายๆ ตอไปนี้

● ใชสแกนเนอรแบบแทนในการสแกนแทนถาดปอนกระดาษของอปุกรณปอน
กระดาษอตัโนมตัิ (ADF)

● ใชตนฉบบัทีม่คีณุภาพสงู

● ใสกระดาษใหถกูตอง หากคณุใสกระดาษไมถกูตอง เอกสารนัน้อาจเอยีง ซึง่ทาํให
ภาพทีไ่ดไมชดัเจน โปรดดคูาํแนะนาํที่ การใสเอกสารตนฉบบัเพ่ือสแกน

● ปรบัปรงุการตัง้คาซอฟตแวรตามวตัถปุระสงคการใชงานเอกสารทีส่แกน โปรดดู
ขอมลูเพิม่เตมิท่ี ความละเอยีดและสขีองสแกนเนอร

● หากเครือ่งพมิพปอนกระดาษมากกวาหน่ึงแผนตอครัง้บอยๆ ใหเปลีย่นแผนแยก
กระดาษ โปรดดทูี่ การสัง่ซือ้ชิน้สวนและอปุกรณเสรมิของ HP เพ่ือสัง่ซือ้แผนแยก
กระดาษใหม

● การเกดิปญหาของการโหลดกระดาษเกนิหน่ึงแผน แสดงวาเกดิปญหาขึน้กบัอปุกรณ
แยกกระดาษ โปรดดทูี่ การสัง่ซือ้ชิน้สวนและอปุกรณเสรมิของ HP เพ่ือสัง่ซือ้แผน
แยกกระดาษใหม

● ใหใชกระดาษรองเพือ่ปองกันเอกสารตนฉบบั

หนาวาง
● อาจวางตนฉบบัผดิดาน ในอปุกรณปอนกระดาษอตัโนมตัิ (ADF) ใหวางดานบน

ของปกกระดาษตนฉบบัลงในถาดปอนกระดาษของ ADF โดยหงายปกกระดาษขึน้
และใหกระดาษแผนแรกทีต่องการสแกนอยูดานบนสดุ โปรดดคูาํแนะนาํที่ การใส
เอกสารตนฉบบัเพือ่สแกน

● หากงานทีไ่ดจากสแกนเนอรแบบแทนออกมาเปนกระดาษเปลา ใหตรวจสอบวาใส
เอกสารตนฉบบัถูกตองแลว วางเอกสารตนฉบบัลงบนสแกนเนอรโดยคว่าํหนาทีต่อง
การสแกนลง และใหมมุบนดานซายของเอกสารวางอยูบนดานขวาลางของแผน
กระจก
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เขมหรือจางเกินไป
● ใหลองปรบัเปลีย่นการตัง้คา

ตรวจสอบวาไดตัง้คาความละเอยีดและสไีวอยางเหมาะสมแลว โปรดดขูอมลูเพิม่เตมิ
ที่ ความละเอยีดและสขีองสแกนเนอร

งานพิมพออกมาเปนเสน
● อาจมหีมกึ กาว น้าํยาลบคาํผดิ หรอืสารชนดิอืน่ทีไ่มตองการตดิอยูบนกระจก ลองทาํ

ความสะอาดกระจกสแกนเนอร โปรดดคูาํแนะนาํท่ี การทาํความสะอาดภายนอก
เครือ่ง

เกิดจุดหรือริ้วสีดํา
● อาจมหีมกึ กาว น้าํยาลบคาํผดิ หรอืสารชนดิอืน่ทีไ่มตองการตดิอยูบนกระจก ลองทาํ

ความสะอาดกระจกสแกนเนอร โปรดดคูาํแนะนาํท่ี การทาํความสะอาดภายนอก
เครือ่ง

ขอความไมชัดเจน
● ใหลองปรบัเปลีย่นการตัง้คา

ตรวจสอบวาไดตัง้คาความละเอยีดและสไีวอยางเหมาะสมแลว โปรดดขูอมลูเพิม่เตมิ
ที่ ความละเอยีดและสขีองสแกนเนอร
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A รายละเอยีด

โปรดดขูอมลูเกีย่วกบัรายละเอยีดทีส่วนนี้

● รายละเอยีดของ HP LaserJet 3020/3030 all-in-one series

● รายละเอยีดเกีย่วกบัแฟกซของ HP LaserJet 3030 all-in-one

● แบตเตอรีข่อง HP LaserJet 3020/3030 all-in-one series

รายละเอียดทางกายภาพ

ผลิตภัณฑ ความสูง ความลึก ความกวาง น้ําหนัก

HP
LaserJet
3020/3030
all-in-one
series

366 มม. 383 มม. 497 มม. 11.34 กก.

รายละเอียดเกี่ยวกับสภาพแวดลอม 

ชนิด รายละเอียด

สภาพแวดลอมในการทาํงาน (เสยีบปลัก๊
เคร่ืองพมิพเขากบัเตาเสียบ AC)

● อณุหภมู:ิ 15 ถึง 32.5 C

● ความชืน้: ความชืน้สมัพัทธ 10
เปอรเซน็ตถึง 80 เปอรเซน็ต (ไอน้าํไม
กลัน่ตวั)

สภาพแวดลอมในการเกบ็รกัษา (ไมไดเสยีบ
ปลัก๊เครือ่งพิมพเขากบัเตาเสยีบ AC)

● อณุหภมู:ิ -20 ถึง 40 C

● ความชืน้: ความชืน้สมัพัทธนอยกวา 95
เปอรเซน็ต (ไอน้าํไมกลัน่ตวั)

THWW 151



รายละเอียดเกี่ยวกับไฟฟา1

รายการ รุน 110 โวลต รุน 120 โวลต

แหลงจายไฟ 1102 ถึง 127 โวลต (+/-
10 %)

220 ถงึ 240 โวลต (+/-
10 %)

50 ถึง 60 เฮิรตซ (+/- 2
เฮิรตซ)

50 ถงึ 60 เฮิรตซ (+/- 2
เฮิรตซ)

ปรมิาณไฟทีใ่ช (ปกต)ิ

ขณะพิมพ 300 วตัต (ธรรมดา) 300 วตัต (ธรรมดา)

ขณะพรอมทาํงาน 14 วตัต (ธรรมดา) 14 วตัต (ธรรมดา)

ระหวางโหมดประหยดัพ
ลงังาน

14 วตัต (ธรรมดา) 14 วตัต (ธรรมดา)

ระหวางอยูในโหมดปด 0 วตัต (ธรรมดา) 0 วตัต (ธรรมดา)

ความรอนทีเ่กิดข้ึน

ขณะพิมพ X BTu/ชม. X BTu/ชม.

ขนาดของแหลงจายไฟขัน้ต่าํ
สดุทีแ่นะนาํ

4.5 A 2.3 A

1คาเหลานีส้ามารถเปลีย่นแปลงได โปรดดขูอมลูลาสดุที่ http://www.hp.com/
support/lj3030
2หมายเหต:ุ แหลงจายไฟไมสามารถสบัเปลีย่นได

เสียงรบกวน1

ระดับการทํางาน ผูใชงาน (<1 ม.) บริเวณใกลๆ
เครื่อง (1 ม.)

กําลังเสียง

ใชงาน LpAm56 เดซเิบล

(A) 
LpAm48 เดซเิบล

(A) 
LWAd6.1 เบล

(A) 

ไมไดทาํงาน LpAmN/A
เดซเิบล (A)
(ไมไดยนิเสียง) 

LpAmN/A
เดซเิบล (A)
(ไมไดยนิเสยีง) 

LWAdN/A เบล

(A) (ไมไดยนิเสียง) 

1คาเหลานีส้ามารถเปลีย่นแปลงได โปรดดขูอมลูลาสดุที่ http://www.hp.com/
support/lj3030 ในระหวางการทาํงาน ระดบัเสยีงรบกวนอาจแตกตางกนัออกไป
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รายละเอียดของ HP LaserJet 3020/3030 all-in-one series

ตารางตอไปนีแ้สดงรายละเอยีดของ HP LaserJet 3020/3030 all-in-one
series

รายละเอียดของ HP LaserJet 3020/3030 all-in-one
series

ประสิทธิภาพและความเร็วของเครื่องพิมพ

ความเรว็ในการพมิพ ● 15 หนาตอนาที (ppm) สาํหรบั
กระดาษขนาด Letter และ 14 หนาตอ
นาทสีาํหรบักระดาษขนาด A4

● พิมพหนาแรกใชเวลานอยกวา 10 วนิาที

ความจุถาดปอนกระดาษ กระดาษปกตนิ้าํหนกั 75 กรมั/ตร.ม. (16
ปอนด) จาํนวน 150 แผน หรอืซองจดหมาย
ไดถึง 30 ซอง

ความจุถาดปอนกระดาษหลกั กระดาษปกตนิ้าํหนกั 75 กรมั/ตร.ม. (20
ปอนต) จาํนวน 10 แผน หรือซองจดหมาย
1 ซอง

ความจุถาดกระดาษออก กระดาษปกตนิ้าํหนกั 75 กรมั/ตร.ม. (16
ปอนด) ไดถึง 125 แผน

กระดาษขนาดเลก็ทีส่ดุ 76 x 127 มม.

กระดาษขนาดใหญทีส่ดุ 216 x 356 มม.

น้าํหนกัสือ่สาํหรบัพมิพ ถาดกระดาษออก: 60 ถึง 105 กรมั/ตร.ม.

หนวยความจาํหลกั หนวยความจาํ ROM/Flash ขนาด 8
MB และหนวยความจาํ RAM ขนาด 32
MB (9 MB สาํหรบัเครือ่งพมิพ และ 23
MB สาํหรบัผูใช)
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ความละเอยีดในการพิมพ 1200 dpi effective output quality
(600x600x2 dpi, using HP
Resolution Enhancement
technology [REt])

รอบการทาํงาน ● 7,000 หนาตอเดอืน (สูงสุด)

● 1,000 หนาตอเดอืน (เฉลีย่)

PCL (ภาษาควบคมุเครือ่งพมิพ) Level 5e และ 6

PostScript (PS) จาํลองการทาํงานของ Adobe
PostScript® Level 2

ประสิทธิภาพและความเร็วของเครื่องถายเอกสาร

ความเรว็ในการทาํสําเนา สงูสดุ 15 หนาตอนาที

การทาํสําเนาเปนจาํนวนมาก ไดถึง 99 สาํเนาตอหนึง่งาน

การยอหรอืขยายขนาดสาํเนา 25 เปอรเซน็ตถึง 400 เปอรเซน็ต

เสยีงรบกวน (ตอ ISO 9296) ขณะทาํ
สาํเนา

ระดบักาํลงัเสียง 6.3 เบล

ประสิทธิภาพและความเร็วของสแกนเนอร

ขอบของวตัถุทีจ่ะสแกน 3.05 มม. ซายและขวา

4.06 มม. บนและลาง

รอบการทาํงานของสแกนเนอร 2,000 หนาตอเดอืน

ความละเอยีดในการสแกน สี 600 dpi

รายละเอียดถาดปอนกระดาษของอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF)

ความจุในการปอน สือ่สาํหรบัพมิพเรยีบ 60 ถึง 75 กรมั/ตร.ม.
(16 ถึง 20 ปอนด) ไดถึง 50 แผน

น้าํหนกัของสือ่สาํหรับพมิพ 60 ถึง 90 กรมั/ตร.ม. (16 ถึง 24 ปอนด)

ขนาดของสือ่สาํหรบัพิมพ 127 x 127 มม. ถึง 216 มม. x 381 มม.

ความเรว็ สงูสดุ 14 หนาตอนาทสีาํหรบัสือ่สาํหรบัพมิพ
ขนาด Letter หรอื A4

รอบการทาํงาน 1,000 หนาตอเดอืน

พอรตที่มีให
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USB ใชงานไดกับขอกาํหนด USB 2.0

ขนาน ● อปุกรณ IEEE 1284-B Level 2 ที่
รองรบั IEEE 1284-B ได

● ตัง้โฮสตของคอมพวิเตอรเปน ECP
(โหมดเพิม่ขดีความสามารถ)
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รายละเอียดเกี่ยวกับแฟกซของ HP LaserJet 3030 all-in-one

ความเรว็ในการสงสญัญาณแฟกซ 3 วนิาท/ีหนา (ITU-T Test Image #1)

ขอบขวา/ซายของหนาทีพิ่มพ 6.3 มม. (0.25 นิว้)

ขอบบน/ลางของหนาทีพิ่มพ 5.08 มม. (0.2 นิว้)

การรองรบัระบบแฟกซ ITU Group 3; ECM

แบบการใสรหสัแฟกซ MH, MR และ MMR

ความเรว็โมเดม็ ไดถึง 33,600 บติตอวนิาที (bps)

การโทรแบบเรว็ มี

ตรวจสอบเสยีงกริง่เฉพาะ มี

ความละเอยีดแฟกซ (มาตรฐาน) 203 x 98 dpi

ความละเอยีดแฟกซ (ด)ี 203 x 196 dpi

ความละเอยีดแฟกซ (ดทีีส่ดุ) 300 x 300 dpi (ไมมฮีาลฟโทน)

ความละเอยีดแฟกซ (ภาพถาย) 300 x 300 dpi (ใชฮาลฟโทน)

การเกบ็ขอมลูเอกสารแฟกซ ไดถึง 110 หนา (Slerexe)
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แบตเตอรี่ของ HP LaserJet 3020/3030 all-in-one series

สวนประกอบของแบตเตอรี่ Polycarbon Monoflouride Lithium

ประเภทแบตเตอรี่ แบตเตอรีร่ปูกระดมุหรอืเหรยีญ

ปริมาณตออปุกรณ 1

น้าํหนกั ประมาณ 1 กรมั

ประเภทลเิธยีม แบบแหง

ผูผลติแบตเตอรี่ Rayovac of Madison, Wisconsin,
USA และ Panasonic of Secaucus,
New Jersey, USA
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B ขอมลูเกีย่วกบัขอบงัคับ

โปรดดขูอมลูเกีย่วขอบงัคบัทีส่วนนี:้
● ขอกาํหนดของ FCC
● พระราชบญัญัตคิุมครองผูใชโทรศพัท (สหรฐัอเมรกิา-hp LaserJet 3030)
● ขอกาํหนด IC CS-03 (hp LaserJet 3030)
● ขอมลูเกีย่วกบัขอบงัคบัของประเทศ/พืน้ทีใ่นกลุมสหภาพยโุรป(hp LaserJet 

3030)
● ประกาศเก่ียวกบัความปลอดภยั

● ประกาศเพือ่ความเขาใจทีต่รงกนั

● แผนการควบคมุผลติภณัฑไมใหทาํลายสิง่แวดลอม

● เอกสารขอมลูเกีย่วกบัความปลอดภยั

THWW 159



ขอกําหนดของ FCC

อปุกรณนีไ้ดรบัการทดสอบและพบวาตรงตามขอจาํกดัของอปุกรณดจิติอลคลาส B ตาม
กฎ FCC สวนที่ 15 ขอจาํกดัดงักลาวกาํหนดไวเพือ่ปองกนัสญัญาณรบกวนทีเ่ปน
อนัตรายเมือ่ใชงานอปุกรณในเขตทีอ่ยูอาศยั เนือ่งจากอปุกรณนีก้อใหเกดิ ใช และแผ
พลงังานคลืน่ความถีว่ทิยุ หากไมไดรบัการตดิตัง้และใชงานตามคาํแนะนาํ อาจทาํใหเกดิ
สญัญาณรบกวนทีเ่ปนอนัตรายตอการตดิตอสือ่สารดวยวทิยไุด อยางไรกต็าม ไมมกีาร
รบัประกนัวาการรบกวนดงักลาวจะไมเกิดขึน้ในการตดิตัง้กรณใีดๆ ถาอปุกรณทาํใหเกดิ
การรบกวนอยางรนุแรงตอเครือ่งรบัวทิยหุรอืโทรทศัน ซึง่สามารถสงัเกตไดเมือ่เปดและ
ปดสวติชทีต่วัเครือ่ง ผูใชควรลองแกไขการรบกวนดวยวธิดีงัตอไปนี้

● เปลีย่นทศิทางหรอืตาํแหนงของเสาอากาศรบัสญัญาณ

● วางอปุกรณและเครือ่งรบัสญัญาณวทิยใุหหางกนัมากกวาเดมิ

● ตออปุกรณเขากบัเตาเสยีบทีใ่ชวงจรคนละวงจรกบัเตาเสยีบซึง่เสยีบอปุกรณรบั
สญัญาณอยู

● ปรกึษาผูแทนจาํหนายหรอืชางเทคนิคทีม่ปีระสบการณดานวทิยุ/โทรทศัน

หมายเหตุ การเปลีย่นแปลงหรอืแกไขใดๆ ทีก่ระทาํกบัเครือ่งพมิพโดยไมไดรบัการอนมุตัจิาก HP
อาจทาํใหอาํนาจในการใชงานอปุกรณของผูใชเปนโมฆะได

หมายเหตุ ใชสายเคเบลิทีม่ฉีนวนหุมเพือ่ใหเปนไปตามขอกาํหนด FCC คลาส B สวนที่ 15

ขอกาํหนดของ FCC สวนที่ 68 (สหรฐัอเมรกิา-HP LaserJet 3030)
อปุกรณนีเ้ปนไปตามกฎของ FCC สวนที่ 68 ทีด่านหลงัของอปุกรณนีม้ฉีลากแจง
ขอมลูซึง่จะระบเุลขทะเบยีน FCC และ REN (Ringer Equivalence Number)
สาํหรบัอปุกรณนี้ ในกรณทีีไ่ดรบัการรองขอ คณุสามารถใหขอมลูนีแ้กบรษิทัโทรศพัท
ได REN จะใชในการกาํหนดปรมิาณอปุกรณทีอ่าจมกีารเชือ่มตอกบัสายโทรศพัท
จาํนวน REN ทีม่ากเกนิไปบนสายโทรศพัทอาจทาํใหอปุกรณไมตอบสนองตอสญัญาณ
โทรศพัทเรยีกเขา โดยทัว่ไปแลว คารวมของ REN ไมควรเกนิกวาหา (5.0) เพ่ือให
แนใจเกีย่วกบัจาํนวนของอปุกรณทีเ่ชือ่มตอกบัสายโทรศพัทวาเปนไปตามคา REN ที่
กาํหนดไวหรอืไม โปรดตดิตอบรษิทัโทรศพัทเพือ่ขอทราบ REN สงูสดุสาํหรบัพืน้ที่
นัน้ๆ

อปุกรณนีใ้ชแจค็ USOC ตอไปนี้ RJ11C
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มสีายโทรศพัทและปลัก๊แบบโมดลูารทีเ่ปนไปตามขอกาํหนดของ FCC ใหมาพรอมกบั
อปุกรณนี้ อปุกรณน้ีไดรบัการออกแบบมาเพือ่ใชเชือ่มตอกับเครอืขายโทรศพัท หรอื
Premises Wiring โดยใชแจค็แบบโมดลูารทีเ่ขากนัไดซึง่เปนไปตามสวนที่ 68
อปุกรณนีไ้มสามารถใชกบับรกิารโทรศพัทแบบหยอดเหรยีญได การเชือ่มตอกบั
Party Line Service อตัราคาบรกิารจะตางกนัไปในแตละรัฐ หากอปุกรณนีก้อให
เกดิความเสยีหายแกเครอืขายโทรศพัท บรษิทัโทรศพัทอาจจะมคีวามจําเปนตองแจงให
คณุทราบลวงหนาเกีย่วกบัการยกเลกิใหบรกิารชัว่คราว หากการแจงดงักลาวยงัไมเปน
ผล บรษิทัโทรศพัทจะแจงใหลกูคาทราบโดยเรว็ทีส่ดุ นอกจากนี้ คณุควรเกบ็เอกสารสทิธิ์
ของคณุท่ีเปนไปตาม FCC หากคณุคดิวาเปนสิง่จําเปน บรษิทัโทรศพัทอาจทาํการ
เปลีย่นแปลงสิง่อาํนวยความสะดวก อปุกรณ การปฏบิตังิาน หรอืกระบวนการใดๆ ทีอ่าจ
สงผลกระทบตอการปฏบิตังิานของอปุกรณน้ี หากมคีวามจําเปนตองดาํเนนิการดงักลาว
บรษิทัโทรศพัทจะแจงใหคณุทราบลวงหนาเพือ่ใหคณุมเีวลาทาํการเปลีย่นแปลงใดๆ ทีจ่ํา
เปนเพือ่ไมใหการบรกิารตองหยดุชะงกั หากคณุประสบปญหาเก่ียวกบัการใชอปุกรณน้ี
โปรดดหูมายเลขตดิตอท่ีดานหนาของคูมอืนีเ้พือ่ขอขอมลูการซอมแซมและ (หรอื) การ
รบัประกนั หากปญหาดงักลาวกอใหเกดิความเสยีหายแกระบบโทรศพัท บรษิทัโทรศพัท
อาจขอใหคณุถอดอปุกรณนีอ้อกจากเครอืขายจนกวาปญหาจะไดรบัการแกไข การซอม
แซมตอไปนีส้ามารถทาํไดเองโดยลกูคา เปลีย่นอปุกรณทีต่ดิมากบัผลติภณัฑ ซึง่รวมถงึ
ตลบัหมกึพมิพ ท่ีรองเอกสารของถาดกระดาษ สายไฟ และสายโทรศพัท ขอแนะนาํให
ลกูคาตดิตัง้สายดนิสาํหรบัไฟฟากระแสสลบัไวในเตาเสยีบทีใ่ชเชือ่มตออปุกรณนี้ ทัง้นี้
เพือ่เปนการหลกีเลีย่งความเสยีหายทีอ่าจเกดิขึน้กบัอปุกรณ เนือ่งจากกระแสไฟฟาลดั
วงจร หรอืความไมสม่าํเสมอในการจายกระแสไฟฟาอืน่ๆ

พระราชบัญญัติคุมครองผูใชโทรศัพท (สหรัฐอเมริกา-hp
LaserJet 3030)

พระราชบญัญัตคิุมครองผูใชโทรศพัท (Telephone Consumer Protection
Act) 1991 กาํหนดใหผูใชเครือ่งคอมพวิเตอรหรอือปุกรณอเิลก็ทรอนกิสอืน่ๆ รวมไป
ถงึเครือ่งแฟกซเพือ่สงขอความ จะตองกาํหนดขอบเขตทีด่านบนและลางของแตละหนา
ใหชดัเจน หรอืทีห่นาแรกของการสงขอความจะตองมวีนัทีแ่ละเวลาทีส่ง รวมทัง้ระบชุือ่
ธรุกจิ องคกรอืน่ๆ หรอืเปนการสงขอความสวนบคุคล และหมายเลขโทรศพัทของเครือ่ง
ทีส่ง หรอืหมายเลขของธรุกจิ องคกรอืน่ๆ หรอืหมายเลขสวนบคุคลไวดวย (หมายเลข
โทรศพัททีร่ะบนุัน้จะตองไมใชหมายเลข 900 หรอืหมายเลขอืน่ทีม่ไีมใชโทรศพัทภาย
ในพืน้ทีเ่ดยีวกนั หรอืเปนการสงทีค่ดิอตัราคาบรกิารแบบทางไกล) ในการตัง้ขอมลูนีไ้ว
ในเครือ่งแฟกซ โปรดดคููมอืการใชแฟกซ

THWW ) 161



ขอกําหนด IC CS-03 (hp LaserJet 3030)

ประกาศ: ปาย Industry Canada ระบวุาอปุกรณนีไ้ดรบัการรบัรอง การรบัรองดงั
กลาวหมายถงึอปุกรณน้ีเปนไปตามขอกาํหนดในการปองกนัเครอืขายการสือ่สาร
โทรคมนาคม การปฏบิตังิาน และความปลอดภยัทีว่างเงือ่นไขไวในเอกสาร Terminal
Equipment Technical Requirement ทัง้นี้ หนวยงานไมรบัประกนัวาอปุกรณ
จะทํางานไดตรงตามความตองการของผูใช กอนทีจ่ะตดิตัง้อปุกรณนี้ ผูใชโปรดตรวจ
สอบใหแนใจวาอปุกรณดงักลาวไดรบัอนญุาตใหเชือ่มตอกบัอปุกรณอาํนวยความสะดวก
ทีจ่ดัไวใหโดยบรษิทัสือ่สารและโทรคมนาคมในพืน้ทีห่รอืไม การตดิตัง้อปุกรณน้ันจะ
ตองใชวธีิการเชือ่มตอทีไ่ดรบัการยอมรบัเทานัน้ ลกูคาควรจะใชความระมดัระวงัในการ
ปฏบิตัติามเงือ่นไขขางตนเพือ่หลกีเลีย่งการระงบับรกิารในบางสถานการณ การซอม
แซมอปุกรณท่ีไดรบัการรบัรองความจะทาํโดยตวัแทนทีไ่ดรบัการแตงตัง้
จากซพัพลายเออร การซอมแซมหรอืดดัแปลงแกไขใดๆ ทีท่าํโดยผูใชอปุกรณนี้ หรอื
ความผดิปกตขิองอปุกรณ อาจเปนเหตใุหบรษิทัสือ่สารและโทรคมนาคมขอใหผูใชถอด
อปุกรณนัน้ออก ผูใชควรตรวจดใูหมัน่ใจความปลอดภยัของตวัผูใชเองโดยการตรวจ
สอบการเชือ่มตอของสายดนิ สายโทรศพัท และระบบทอประปาเหลก็ภายในวาเปนปกติ
หรอืไม การระวงัปองกนันีอ้าจเปนสิง่จําเปนหากคณุใชงานในพืน้ทีช่นบทหางไกล

ขอควรระวัง ผูใชไมควรเชือ่มตออปุกรณเหลานัน้ดวยตนเอง ควรตดิตอใหองคกรทีร่บัผดิชอบเก่ียว
กบัไฟฟา หรอืชางไฟฟา คา REC (Ringer Equivalence Number) ของ
อปุกรณนี้ คอื 0.7

ประกาศ: REN (Ringer Equivalence Number) ทีก่าํหนดใหกบัอปุกรณ
เทอรมนัิลจะแสดงถงึจาํนวนสงูสดุทีเ่ทอรมนัิลอนญุาตใหมกีารเชือ่มตอกบัอนิเตอรเฟซ
ของโทรศพัทได การเชือ่มตอกบัอนิเตอรเฟซนัน้อาจประกอบดวยอปุกรณตางๆ ทีค่ณุ
ตองการ แตคารวมของ Ringer Equivalence Number ของอปุกรณท้ังหมดนัน้
จะตองไมเกนิหา (5.0) รหสัการจดัการเชือ่มตอมาตรฐาน (ชนดิของแจค็โทรศพัท)
สาํหรบัอปุกรณทีเ่ชือ่มตอกบัเครอืขายโทรศพัทโดยตรง คอื CA11A

ขอมูลเกี่ยวกับขอบังคับของประเทศ/พื้นที่ในกลุมสหภาพยุโรป(hp
LaserJet 3030)
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อปุกรณนีไ้ดรบัการออกแบบใหสามารถทาํงานไดในประเทศ/พืน้ทีท่ัง้หมดของเขต
เศรษฐกจิยโุรป (เครอืขายชมุสายโทรศพัท) เทาน้ัน ความเขากนัไดกบัเครอืขายขึน้อยู
กบัการตัง้คาซอฟตแวรภายใน ตดิตอซพัพลายเออรของอปุกรณของคณุ ในกรณทีีม่ี
ความจําเปนตองใชอปุกรณบนเครอืขายโทรศพัทอืน่ สาํหรบัการใหบรกิารเกีย่วกบั
ผลติภณัฑอืน่ๆ โปรดตดิตอ Hewlett-Packard ตามหมายเลขโทรศพัททีใ่หไวในราย
ชือ่ผูใชบรกิารทีม่าพรอมกบัผลติภณัฑ
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ประกาศเกี่ยวกับความปลอดภัย

ความปลอดภัยดานเลเซอร
ศนูยอปุกรณและอนามยัทางรงัสวีทิยา (CDRH) ขององคการอาหารและยาแหง
สหรฐัฯ ไดออกขอบงัคบัสาํหรบัอปุกรณเลเซอรซึง่ผลติตัง้แตวนัที่ 1 สงิหาคม 1976
โดยผลติภณัฑทีว่างขายในสหรฐัฯ จะตองปฏบิตัติามเครือ่งพมิพน้ีไดรบัการรบัรองวา
เปนผลติภณัฑทีใ่ชแสงเลเซอร “Class 1” ตามมาตรฐานการแผรงัสี (Radiation
Performance Standard) ของ Department of Health and Human
Services (DHHS) ตามพระราชบญัญัตแิหงป ค.ศ. 1968 วาดวยการควบคมุการ
แผรงัสเีพือ่สขุภาพและความปลอดภยั เนือ่งจากรงัสทีีเ่กดิภายในเครือ่งพมิพจะถกูจาํกดั
อยูในตวัเครือ่งและฝาครอบเครือ่งภายนอกซึง่มกีารปองกนัเปนอยางดแีลว ดงัน้ันแสง
เลเซอรจะไมสามารถออกมาจากเครือ่งไดในระหวางการทาํงานตามปกติ

คําเตือน! การควบคมุ การเปลีย่นแปลง หรอืการปฏบิตัติามขัน้ตอนอืน่นอกเหนอืจากทีร่ะบไุวในคู
มอืผูใชฉบบัน้ีอาจสงผลใหไดรบัรงัสซีึง่กอใหเกดิอนัตราย

Canada DOC regulations
This equipment complies with Canadian EMC Class B
requirements.
Conforme à la classe B des normes canadiennes de
compatibilité électromagnétiques. << CEM>>.
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Laser statement for Finland
LASERTURVALLISUUS
LUOKAN 1 LASERLAITE
KLASS 1 LASER APPARAT
HP LaserJet 3020 / 3030 all-in-one series-laserkirjoitin on
käyttäjän kannalta turvallinen luokan 1 laserlaite. Normaalissa
käytössä kirjoittimen suojakotelointi estää lasersäteen pääsyn
laitteen ulkopuolelle.
Laitteen turvallisuusluokka on määritetty standardin EN 60825-1:
1994 + A11:1996 + A2:2001 mukaisesti.
VAROITUS!
Laitteen käyttäminen muulla kuin käyttöohjeessa mainitulla
tavalla saattaa altistaa käyttäjän turvallisuusluokan 1 ylittävälle
näkymättömälle lasersäteilylle.
VARNING!
Om apparaten används på annat sätt än i bruksanvisning
specificerats, kan användaren utsättas för osynlig laserstrålning,
som överskrider gränsen för laserklass 1.
HUOLTO
HP LaserJet 3020 / 3030 all-in-one series-kirjoittimen sisällä ei
ole käyttäjän huollettavissa olevia kohteita. Laitteen saa avata ja
huoltaa ainoastaan sen huoltamiseen koulutettu henkilö.
Tällaiseksi huoltotoimenpiteeksi ei katsota väriainekasetin
vaihtamista, paperiradan puhdistusta tai muita käyttäjän
käsikirjassa lueteltuja, käyttäjän tehtäväksi tarkoitettuja
ylläpitotoimia, jotka voidaan suorittaa ilman erikoistyökaluja.
VARO!
Mikäli kirjoittimen suojakotelo avataan, olet alttiina
näkymättömälle lasersäteilylle laitteen ollessa toiminnassa. Älä
katso säteeseen.
VARNING!
Om laserprinterns skyddshölje öppnas då apparaten är i funktion,
utsättas användaren för osynlig laserstrålning. Betrakta ej strålen.
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Tiedot laitteessa käytettävän laserdiodin säteilyominaisuuksista:
Aallonpituus 770-795 nm
Teho 5 mW
Luokan 3B laser

Korean EMI statement

Australia
This equipment complies with Australian EMC requirements.
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ประกาศเพื่อความเขาใจที่ตรงกัน

ประกาศเพื่อความเขาใจที่ตรงกัน
สบืเนือ่งจากคูมอื ISO/IEC 22 และ EN 45014

ชื่อผูผลิต: Hewlett-Packard Company
ที่อยูผูผลิต: 11311 Chinden Boulevard

Boise, Idaho 83714-1021, USA

ประกาศวาผลิตภัณฑนี้

ชื่อผลิตภัณฑ: HP LaserJet 3020 / 3030 series all-in-one
หมายเลขผลิตภัณฑ: Q2665A and Q2666A (รุนขอบงัคับ3: BOISB-0306-00 และ

BOISB-0306-01)
ตัวเลือกของผลิตภัณฑ: ทัง้หมด

เปนผลิตภัณฑที่ตรงกับรายละเอียดผลิตภัณฑดานลางนี้

ความปลอดภยั: IEC 60950:1999 / EN60950:2000
IEC 60825-1:1993 + A1:1996 + A2:2001 / EN 60825-1:1994 + A11:1996 + A2:
2001 (Class 1 Laser/LED Product) GB4943-1995

EMC: CISPR 22:1998 / EN 55022:1998 - Class B1

EN 61000-3-2:1995 / A14:2000
EN 61000-3-3:1995
EN 55024:1998
FCC Title 47 CFR, Part 15 Class B2 / ICES-003, Issue 3
GB9254-1998
Telecom4: TBR-21:1998; EG 201 121:1998

ขอมูลเพิ่มเติม:

ผลติภณัฑนีเ้ปนไปตามขอกาํหนดของ EMC Directive 89/336/EEC, Low Voltage Directive 73/23/EEC
และไดรบัเครือ่งหมาย CE
1 ผลติภณัฑน้ีไดรบัการทดสอบเชนเดียวกบัคอนฟเกอเรชนัของระบบคอมพวิเตอรสวนบคุคลของ Hewlett-Packard
2 อปุกรณนีเ้ปนไปตามขอกาํหนดของ FCC สวนที่ 15 การทาํงานของอปุกรณเปนไปตามเงือ่นไข 2 ประการดงัน้ี (1)
อปุกรณนีอ้าจไมกอใหเกดิคลืน่รบกวนทีเ่ปนอนัตราย และ (2) อุปกรณนีจ้ะตองรบัคลืน่รบกวนตางๆ ท่ีมกีารสงออกมาได
รวมถงึคลืน่รบกวนทีอ่าจกอใหเกดิการทํางานทีไ่มพึงประสงค

3 เพ่ือจดุประสงคดานขอบงัคับ ผลิตภณัฑนีจ้งึมกีารระบหุมายเลขรุนขอบงัคับดวย ไมควรจาํหมายเลขนีส้บัสนกบัช่ือทางการ
คา (HP LaserJet 3020 หรอื 3030) หรือหมายเลขผลติภณัฑ (Q2665A หรอื Q2666A)
4LaserJet 3330 (รุนขอบงัคับ BOISB-0206-01) มฟีงชันกการทํางานของเครือ่งโทรสาร และเปนไปตามกฎขอบงัคับ
ดานการโทรคมนาคมและ R&TTE Directive 1999/5/EC (Annex II) และไดรบัเครือ่งหมาย CE

Boise, Idaho 83713, U.S.A.

1 พฤศจิกายน 2003
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สําหรับหัวขอเกี่ยวกับขอบังคับเทานั้น:

ออสเตรเลยีติดตอ Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Australia, Ltd. 31-41 Joseph
Street Blackburn, Victoria 3130, Australia

ยโุรปติดตอ สาํนักงานขายและบรกิาร Hewlett-Packard ภายในประเทศของคณุ หรอื Hewlett-Packard
Gmbh, Department HQ-TRE / Standards Europe, Herrenberger Strasse 140
B๖blingen, D-71034, (+49-7031-14-3143)

สหรฐัอเมรกิาตดิ
ตอ

Product Relations Manager, Hewlett-Packard Company PO Box 15, Mail
Stop 160 Boise, ID 83707-0015, USA (208-396-6000)
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แผนการควบคุมผลิตภัณฑไมใหทําลายสิ่งแวดลอม

การคุมครองสิ่งแวดลอม
Hewlett-Packard Company มุงมัน่ทีจ่ะจาํหนายผลติภณัฑทีม่คีณุภาพและไมเปน
อนัตรายตอสิง่แวดลอมเครือ่งพมิพนีไ้ดรบัการออกแบบใหมลีกัษณะเฉพาะหลาย
ประการเพือ่ลดผลกระทบตอสิง่แวดลอม

การกอกาซโอโซน
เครือ่งพมิพนีไ้มไดกอกาซโอโซนในปรมิาณทีต่รวจวดัได (O3)

การสิ้นเปลืองพลังงาน
การใชพลงังานจะลดลงอยางเหน็ไดชดัขณะทีอ่ยูในโหมดประหยดัพลงังาน ซึง่ชวยสงวน
ทรพัยากรธรรมชาติ และประหยดัเงนิโดยไมสงผลกระทบตอประสทิธภิาพทีด่เียีย่มของ
เครือ่งพมิพนีผ้ลติภณัฑนีไ้ดมาตรฐานตาม ENERGY STAR® ซึง่เปนโครงการ
อาสาสมคัรทีก่อตัง้ขึน้เพือ่สนบัสนนุการพฒันาเครือ่งใชสาํนกังานทีใ่ชพลงังานอยางมี
ประสทิธภิาพ

ENERGY STAR เปนเครือ่งหมายการคาซึง่จดทะเบยีนในสหรฐัอเมรกิาโดย U.S.
EPA ในฐานะทีเ่ปนผูรวมโครงการของ ENERGY STAR® Hewlett-
Packard Company ตรวจสอบแลววาเครือ่งพมิพนีม้คีณุสมบตัิ ENERGY
STAR® ตามทีก่าํหนดไวในแนวทางการใชพลงังานอยางมปีระสทิธภิาพหากตองการ
ขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดู http://www.energystar.gov/

การใชหมึกพิมพ
ในการใช EconoMode/Toner Miser จะเปนการประหยดัผงหมกึไดมากทีส่ดุ ซึง่
หมายถงึคณุสามารถยดือายกุารใชงานของตลบัหมกึพมิพออกไปไดอกี
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การใชกระดาษ
คณุสมบตักิารพมิพสองดานดวยตนเองของผลติภณัฑนี้ (การพมิพ 2 ดาน โปรดดท่ีู การ
พมิพบนกระดาษท้ังสองดาน (การพมิพสองดานดวยตนเอง)) และการพมิพหลายหนาใน
แผนเดยีวจะชวยลดความสิน้เปลอืงกระดาษ และลดความตองการทรพัยากรธรรมชาติ

พลาสติก
ชิน้สวนพลาสตกิทีม่นี้าํหนกัเกิน 25 กรมัจะระบดุวยเครือ่งหมายตามมาตรฐานสากล ซึง่
ทาํใหสามารถแยกประเภทพลาสตกิตาง ๆ นาํไปรไีซเคลิเมือ่พลาสตกิเหลานีห้มดอายุ
การใชงาน

อุปกรณสิ้นเปลืองสําหรับเครื่องพิมพ HP LaserJet
ในหลายๆ ประเทศ/พืน้ที่ อปุกรณสิน้เปลอืงของเครือ่งพมิพน้ี (ตลบัหมกึพมิพ ฟวเซอร
และอปุกรณสง) สามารถสงคนืให HP ในโครงการรไีซเคลิและการสงคนือปุกรณสิน้
เปลอืงของเครือ่งพมิพของ HP โครงการนีม้ขีัน้ตอนทีง่ายดายและบรกิารเกบ็คนืฟรี
โดยเปดใหบรกิารใน 48 ประเทศ/พืน้ทีข่อมลูและคาํแนะนาํเปนภาษาตาง ๆ เกีย่วกบั
โครงการนีจ้ะมอียูในหบีหอบรรจตุลบัหมกึ HP LaserJet และอปุกรณสิน้เปลอืงใหม
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ขอมูลเกี่ยวกับโครงการรีไซเคิลและการสงคืนอุปกรณสิ้น
เปลืองของเครื่องพิมพของ HP
นบัตัง้แตป 1990 โครงการรไีซเคลิและการสงคนือปุกรณสิน้เปลอืงของเครือ่งพมิพ
ของ HP ไดรวบรวมตลบัหมกึเครือ่งพมิพ LaserJet ไวหลายลานตลบั ซึง่หากไมนาํ
กลบัมาใชใหม ตลบัหมกึเหลานีก้อ็าจจะถกูทิง้รวมกบัขยะอืน่ๆตลบัหมกึพมิพและอปุกรณ
สิน้เปลอืงของ HP LaserJet จะถกูรวบรวมและขนสงครัง้ละจาํนวนมาก ไปยงับรษิทั
จดัการและฟนสภาพทรพัยากรซึง่จะแยกชิน้สวนตลบัหมกึพมิพหลงัจากตรวจสอบ
คณุภาพโดยละเอยีดแลว ชิน้สวนทีค่ดัเลอืกไวจะถกูนําไปใชในตลบัหมกึพิมพใหมวสัดท่ีุ
เหลอือยูจะแยกไวแลวนาํไปแปลงเปนวตัถดุบิสาํหรบัใชในอตุสาหกรรมอืน่ๆ เพือ่ผลติ
ผลติภณัฑทีม่ปีระโยชนจาํนวนมาก

● การสงคืนในสหรัฐฯ เพือ่ใหเปนการดตีอสิง่แวดลอมมากยิง่ขึน้ HP จงึสงเสรมิ
การสงคนืตลบัหมกึพมิพและอปุกรณสิน้เปลอืงทีใ่ชแลวรวมกนัคราวละมากๆ เพยีง
มดัตลบัหมกึพมิพสองตลบัขึน้ไปเขาดวยกนั ใชฉลากของ UPS ซึง่ชาํระเงนิลวง
หนาและจาหนาไวแลวเพยีงแผนเดยีวทีม่อียูในกลองตลบัหมกึพิมพสาํหรบัราย
ละเอยีดเพิม่เตมิในสหรฐัฯ ตดิตอที่ 1-800-340-2445 หรอืไปทีเ่วบ็ไซตอปุกรณ
สิน้เปลอืงเครือ่งพมิพ LaserJet ของ HP ที่ http://www.hp.com/go/
recycle

● การสงคืนนอกสหรัฐฯ ลกูคานอกสหรฐัฯ ควรโทรศพัทไปทีส่าํนักงานขายและ
บรกิารในทองถิน่ของ HP หรอืไปทีเ่วบ็ไซต http://www.hp.com/go/
recycle เพือ่ดวูามโีครงการรไีซเคลิและการสงคนือปุกรณสิน้เปลอืงของ
เครือ่งพมิพของ HP เปดบรกิารหรอืไม

กระดาษ
ผลติภณัฑน้ีใชไดกบักระดาษรไีซเคลิ หากกระดาษดงักลาวเปนไปตามคาํแนะนาํทีร่ะบุ
ไวในคูมอืเกีย่วกบัสิง่พมิพ โปรดดขูอมลูเพิม่เตมิที่ ขอกาํหนดเกีย่วกบัสือ่สาํหรบัพมิพ
ของเครือ่ง ผลติภณัฑนีเ้หมาะทีจ่ะใชงานกบักระดาษรไีซเคลิท่ีเปนไปตาม DIN
19309

ขอจํากัดเกี่ยวกับวัตถุดิบ
ผลติภณัฑของ HP นีม้สีารปรอทบรรจอุยูในหลอดฟลอูอเรสเซนต หรอืสแกนเนอร ซึง่
คณุควรใชความระมดัระวงัในการสมัผสั

ผลติภณัฑ HP น้ีมสีารตะกัว่อยูในโลหะทีใ่ชเชือ่มประสานรอยตอ

ผลติภณัฑ HP น้ีมแีบตเตอรีท่ี่ตองไดรบัการจดัการเปนพเิศษเมือ่หมดอายกุารใชงาน
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ประเภท: Lithium Carbon Monofluoride
(แบตเตอรีร่ปูเมด็กระดมุแบบแหง)

น้าํหนกั: ประมาณ 1 กรมั

ทีต่ัง้: อยูบนบอรดของ PC (แบตเตอรี่ 1 อนัตอ
1 เครือ่ง)

ผูใชสามารถถอดเองได: �„มใช

สาํหรบัขอมลูเพ่ิมเตมิเกีย่วกบัการนาํกลบัมาใชใหม คณุสามารถตดิตอ
http://www.hp.com/go/recycle หรอืตดิตอผูแทนทีไ่ดรบัการแตงตัง้ในพืน้ที่
หรอื Electronics Industries Alliance: http://www.eiae.org

Nederlands
Toepassing: De batterij wordt gebruikt als reserve-energiebron
voor de tijdklok (die wordt gebruikt voor het faxgedeelte van het
apparaat).

Locatie van de batterij: De batterij wordt bij de fabricage/
distributie van het product op de formatter gesoldeerd.
Voorschriften:
● · Richtlijn van de Europese Unie met betrekking tot batterijen:

Deze batterij komt niet in aanmerking voor de richtlijnen.
● · Bijzondere bepaling A45 voor UN-standaard: Deze batterij is

een niet-gevaarlijk artikel.

Levensduur: De batterij is ontworpen om minstens even lang
mee te gaan als het product.

Batterijfabrikanten: Rayovac, Madison, WI, USA; and
Panasonic, Secaucus, NJ, USA.
Het ontwerp en de specificaties kunnen zonder kennisgeving
worden gewijzigd.
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สําหรับขอมูลเพิ่มเติม
เกีย่วกบัโครงการดานสิง่แวดลอมของ HP ซึง่ประกอบดวย :
● ขอมลูเกีย่วกบัสภาพแวดลอมของผลติภณัฑสาํหรบัผลติภณัฑชนดินีแ้ละผลติภณัฑ

HP อืน่ๆ ทีเ่กีย่วของ

● ความมุงมัน่ในการรกัษาสิง่แวดลอมของ HP
● ระบบการจดัการดานสิง่แวดลอมของ HP
● โปรแกรมการรไีซเคลิและการสงคนืผลติภณัฑทีห่มดอายขุอง HP
● แผนขอมลูเพือ่ความปลอดภยัในการใชวสัดุ

โปรดดู http://www.hp.com/go/environment หรอื http://www.hp.com/
hpinfo/community/environment
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เอกสารขอมูลเกี่ยวกับความปลอดภัย

คณุสามารถขอรบัเอกสารขอมลูเก่ียวกบัความปลอดภยั (MSDS: Material Safety
Data Sheets) ไดโดยตดิตอผานหนาเวบ็ไซต HP LaserJet Supplies ที่
http://www.hp.com/hpinfo/community/environment/productinfo/
safety.htm
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C ประกาศเกีย่วกบัการรบัประกนัแบบ
จาํกดัของ HP

การรับประกันแบบจํากัดหนึ่งปของ HP LaserJet 3020 / 3030
all-in-one series

ผลติภณัฑของ HP
HP LaserJet 3020 / 3030 all-in-one
series

ระยะของการรบัประกนัแบบจาํกดั
หนึง่ป

HP รบัประกนักบัคณุในฐานะลกูคาทีเ่ปนผูใชวาฮารดแวร อปุกรณเสรมิ และเครือ่งมอืเครือ่งใชของ HP
ไมมขีอบกพรองทัง้ในดานวสัดแุละการผลติหลงัจากวนัท่ีซือ้ ตามระยะเวลาทีร่ะบไุวขางตน หาก HP ไดรบั
แจงในระยะเวลาการรบัประกนัวามขีอบกพรอง HP จะพจิารณาซอมแซมหรอืเปลีย่นผลติภณัฑซึง่พสิจูน
แลววามขีอบกพรอง ผลติภณัฑทีเ่ปลีย่นใหอาจจะเปนผลติภณัฑใหมหรอืเปนผลติภณัฑทีม่ปีระสทิธิภาพ
เทยีบเคยีงของใหม

HP รบัประกนัวาซอฟตแวรของ HP จะไมรนัคาํสัง่ทางโปรแกรมผดิพลาดหลงัจากวนัทีซ่ือ้ ในชวงระยะ
เวลาทีร่ะบไุวขางตน อนัเนือ่งมาจากขอบกพรองดานวสัดแุละการผลติเมือ่มกีารตดิตัง้และใชงานทีเ่หมาะสม
หาก HP ไดรบัแจงถงึขอบกพรองในระหวางระยะการรบัประกนั HP จะเปลีย่นซอฟตแวรทีไ่มรนัคาํสัง่
ทางโปรแกรมเนือ่งจากมขีอบกพรองน้ัน

HP ไมรบัประกันวาการทาํงานของผลติภณัฑ HP จะปราศจากการอนิเทอรรปัตหรอืขอผดิพลาด หาก
HP ไมสามารถซอมหรอืเปลีย่นผลติภณัฑตามเงือ่นไขทีร่บัประกนัใหในเวลาอนัสมควร คณุจะไดรบัเงนิที่
ซือ้ผลติภณัฑคนืทนัททีีส่งผลติภณัฑกลบัคนืมา

ผลติภณัฑของ HP อาจมชีิน้สวนทีไ่ดรบัการผลติใหมซึง่เทยีบเคยีงกบัของใหมในแงประสทิธภิาพการทาํ
งาน หรอือาจไดรบัการใชงานแบบทีไ่มมกีารควบคมุ

THWW all-in-one series 175



การรบัประกนัจะไมมผีลบงัคบัใชกบัขอบกพรองทีเ่กดิจาก (ก) การบาํรงุรกัษาหรอืการปฏบิตัติามทีไ่มเหมาะ
สมหรอืไมเพยีงพอ (ข) ซอฟตแวร อนิเตอรเฟซ ชิน้สวน หรอือปุกรณทีไ่มไดจดัใหโดย HP (ค) การดดั
แปลงหรอืการใชในทางทีผ่ดิซึง่ไมไดรบัอนุญาต (ง) การทาํงานนอกเหนอืจากขอกาํหนดทางดานสิง่แวด
ลอมของผลติภณัฑซึง่เผยแพรใหทราบ หรอื (จ) การบาํรงุรกัษาหรอืการจดัเตรยีมในสถานทีซ่ึง่ไมเหมาะ
สม ตามขอบเขตของกฎหมายทองถิน่ทีร่ะบไุวน้ัน การรบัประกันขางตนเปนการรบัประกนัเฉพาะและไมมี
การระบกุารรบัประกันหรอืเง่ือนไขอืน่ใด ไมวาจะเปนลายลกัษณอกัษรหรอืไมก็ตามทัง้โดยทางตรงและทาง
ออม และ HP ไมขอรบัผดิชอบการรบัประกนัโดยทางออมหรอืเงือ่นไขของการขายสนิคา คณุภาพทีทํ่าให
ลกูคาพึงพอใจ และความเหมาะสมทางดานวตัถปุระสงคบางอยาง ในบางประเทศ/พืน้ที่ บางรัฐหรอืบาง
จงัหวดั ไมอนญุาตใหมกีารจาํกดัระยะเวลาการรบัประกันโดยนยั ดงันัน้ ขอจาํกดัหรอืขอยกเวนขางตนอาจ
จะไมมผีลใชกบัคณุ การรบัประกนัน้ีทาํใหคณุไดรบัสทิธิโ์ดยชอบดวยกฎหมาย และคณุยงัอาจจะมสีทิธิอ์ืน่ๆ
ทีแ่ตกตางกนัไปในแตละประเทศ/พืน้ท่ี รัฐ และจงัหวดั
การรบัประกนัแบบจาํกดัของ HP มผีลบงัคบัใชในทกุประเทศ/พืน้ทีห่รอืสถานทีซ่ึง่ HP มฝีายสนบัสนนุ
ผลติภณัฑดงักลาว และ HP ไดวางจาํหนายผลติภณัฑดงักลาว ระดบัของบรกิารการรบัประกนัท่ีคณุไดรบั
อาจแตกตางกนัตามมาตรฐานในแตละทองถิน่ HP จะไมแกไขรปูแบบ ความเหมาะสม หรอืหนาทีข่อง
ผลติภณัฑเพือ่ใหสามารถทาํงานไดในประเทศ/พืน้ทีท่ีม่เีจตนาไมดาํเนนิการตามกฎหมายหรอืขอบงัคบั
ตามขอบเขตของกฎหมายทองถิน่ทีร่ะบไุวนัน้ การชดใชคาเสยีหายในประกาศการรบัประกนันีเ้ปนการชด
ใชสาํหรบัคณุเพยีงผูเดยีวและเปนการชดใชเฉพาะ นอกเหนอืจากทีร่ะบไุวขางตนนี้ HP หรอื
ซพัพลายเออรไมขอรบัผดิชอบการตกหลนของขอมลูทัง้โดยทางตรง กรณพีเิศษ โดยบงัเอญิ เปนผลสบื
เน่ือง (รวมถงึการสญูเสยีกําไรหรอืขอมลู) หรอืความเสยีหายอืน่ตามทีร่ะบไุวในสญัญา การละเมดิหรอือืน่ๆ
ไมวาในกรณใีด ในบางประเทศ/พืน้ที่ บางรัฐหรอืบางจงัหวดั ไมอนญุาตใหมขีอยกเวนหรอืขอจาํกดัของ
ความเสยีหายทีเ่ปนผลสบืเน่ืองหรอืเปนเหตบุงัเอญิ ดงันัน้ ขอจาํกดัหรอืขอยกเวนขางตนอาจใชกบัคณุไมได

เงือ่นไขการรบัประกนัทีร่ะบไุวในประกาศนี้ ยกเวนท่ีขอบเขตของกฎหมายอนญุาต จะไมรวม จาํกดั หรอื
เปลีย่นแปลง และอยูนอกเหนอืจากสทิธิท์ีบ่งัคบัซึง่มผีลกบัการขายผลติภณัฑแกคณุ
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D ช้ินสวนและอปุกรณเสรมิของ HP

ใชหวัขอตอไปนีเ้พือ่คนหาขอมลูเกีย่วกบัการสัง่ซือ้ชิน้สวนและอปุกรณเสรมิสาํหรบั
เครือ่งพมิพของคณุ

● การสัง่ซือ้ชิน้สวนและอปุกรณเสรมิของ HP

● ตลบัหมกึพมิพ HP LaserJet
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การสั่งซื้อชิ้นสวนและอุปกรณเสริมของ HP

ตารางชิ้นสวนและอุปกรณเสริมของ HP
คณุสามารถเพิม่ประสทิธภิาพของเครือ่งพิมพไดโดยใชอปุกรณเสรมิและวสัดตุางๆ ใช
อปุกรณเสรมิและวสัดทุีอ่อกแบบมาเปนพเิศษสาํหรบัเครือ่ง HP LaserJet 3020 /
3030 all-in-one ของคณุเพือ่ประสทิธภิาพการทาํงานสงูสดุ

อุปกรณเสริม

ชื่อผลิตภัณฑ คําอธิบาย หมายเลขชิ้นสวน

สายเคเบลิและอปุกรณ
เสรมิการเช่ือมตอ

สายเคเบลิแบบขนาน IEEE-
1284 ความยาว 2 เมตร

C2950A

สายเคเบลิและอปุกรณ
เสรมิการเช่ือมตอ

สายเคเบลิแบบขนาน IEEE-
1284 ความยาว 3 เมตร

C2951A

สายเคเบลิและอปุกรณ
เสรมิการเช่ือมตอ

สายเคเบลิของเครือ่งพมิพแบบ
USB (A/B) ความยาว 2
เมตร

8121-0539

การทาํความสะอาดและดู
แลรกัษาอปุกรณเสริม

ผาสาํหรบัทาํความสะอาด
โทนเนอร

5090-3379

วัสดุที่ใชในการพิมพ

ชื่อผลิตภัณฑ คําอธิบาย หมายเลขชิ้นสวน

กระดาษอเนกประสงคของ
HP

กระดาษของ HP สําหรบั
การใชงานทีห่ลากหลาย
(1 กลองมี 10 รมีๆ ละ
500 แผน)

HPM1120

กระดาษสาํหรบั
HP LaserJet

กระดาษชนดิพิเศษของ
HP สาํหรบัใชกับ
เครือ่งพิมพ HP
LaserJet (1 กลองมี
10 รมีๆ ละ 500 แผน)

HPJ1124
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ชื่อผลิตภัณฑ คําอธิบาย หมายเลขชิ้นสวน

แผนใสสาํหรบั HP
LaserJet

แผนใสของ HP สาํหรบัใช
กับเครือ่งพมิพสเีดยีว HP
LaserJet

92296U (A4)

แผนใสสาํหรบั HP
LaserJet

แผนใสของ HP สาํหรบัใช
กับเครือ่งพมิพสเีดยีว HP
LaserJet

92296T (letter)

ตลบัหมกึพมิพ ตลบัหมกึทีใ่ชเปลีย่นสาํหรบั
เครือ่ง
HP LaserJet 3020 /
3030 all-in-one

ตลบัหมกึพมิพได 2,000
หนา

Q2612A

เอกสารเพิ่มเติม

ชื่อผลิตภัณฑ คําอธิบาย หมายเลขชิ้นสวน

คาํแนะนาํเกีย่วกบักระดาษ
และสือ่สาํหรบัพมิพอืน่ๆ

คาํแนะนาํในการใชกระดาษ
และสือ่สาํหรบัพมิพอืน่ๆ กบั
เครือ่งพิมพ HP LaserJet

5963-7863

ชิ้นสวนอะไหล

ชื่อผลิตภัณฑ คําอธิบาย หมายเลขชิ้นสวน

ลกูกลิง้ดงึกระดาษ ใชดึงกระดาษจากถาดปอน
กระดาษและสงผานเขาไปใน
เครือ่งพมิพ

RL1-0266-000

ถาดปอนกระดาษ ใชเก็บส่ือสาํหรับพมิพของ
เครือ่งพมิพ

RG0-1121-000CN

ถาดปอนกระดาษหลกั ใชปอนสือ่สาํหรบัพมิพชนดิ
พิเศษ หรอืใชสาํหรบัการ
พิมพหนาแรก

RG0-1122-000CN

ถาดปอนกระดาษของ
อปุกรณปอนกระดาษ
อตัโนมตัิ (ADF)

ใชปอนเอกสารใหกับ
สแกนเนอร

C9143-60102
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ชื่อผลิตภัณฑ คําอธิบาย หมายเลขชิ้นสวน

แผนแยกกระดาษของ
เคร่ืองพมิพ

ใชปองกนัการปอนกระดาษ
หลายแผนผานเขา
เครือ่งพมิพ

C7309-60009

สวนประกอบลกูกลิง้ดงึ
กระดาษของ ADF

ใชดึงกระดาษจากถาดปอน
กระดาษ ADF และสงผาน
เขาไปใน ADF

C7309-60068

ADF หาก ADF ของคณุชาํรดุ ให
ใชเลขทีช้ิ่นสวนนีเ้พ่ือสัง่ซือ้
อนัใหม (รวมทัง้ฝาปด
สแกนเนอร)

C9143-60101
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ตลับหมึกพิมพ HP LaserJet

ขอมลูในสวนน้ีจะประกอบดวยขอมลูเกีย่วกบัตลบัหมกึพิมพ HP LaserJet ดงัตอไปนี้
● นโยบายของ HP เกีย่วกับตลบัหมกึพมิพทีไ่มใชของ HP
● การจดัเกบ็ตลบัหมกึพมิพ

● อายกุารใชงานของตลบัหมกึพิมพ

● การนาํตลบัหมกึพมิพกลบัมาใชใหม

● การประหยดัหมกึ

นโยบายของ HP เกี่ยวกับตลับหมึกพิมพที่ไมใชของ HP
บรษิทั Hewlett-Packard ขอแนะนาํวาคณุไมควรใชตลบัหมกึพมิพทีไ่มใชของ
HP ไมวาจะเปนตลบัใหม ตลบัเตมิหมกึ หรอืตลบัท่ีนาํมาผลติใหม เนือ่งจากผลติภณัฑ
เหลาน้ันไมใชผลติภณัฑของ HP ทาง HP จงึไมสามารถควบคมุการออกแบบหรอื
คณุภาพได การบรกิารหรอืการซอมแซมทีเ่ปนผลมาจากการใชตลบัหมกึพิมพทีไ่มใช
ของ HP จะไมไดรบัการคุมครองตามการรบัประกนัเครือ่งพิมพ

หมายเหตุ การรบัประกนัจะไมมผีลบงัคบัใชกบัขอบกพรองทีเ่กิดจากซอฟตแวร, อนิเตอรเฟซ หรอื
ชิน้สวนทีไ่มไดจดัใหโดย HP

การติดตั้งตลับหมึกพิมพ
ในการตดิตัง้ตลบัหมกึพมิพ โปรดดทูีคู่มอืเริม่ตนใชงาน

การจัดเก็บตลับหมึกพิมพ
อยานาํตลบัหมกึพมิพออกจากบรรจภุณัฑ จนกวาจะถงึเวลาใชงาน ตลบัหมกึพมิพ
HP LaserJet บางรุนมกีารประทบัรหสัวนัทีเ่ปนตวัเลขและตวัอกัษร รหสันีจ้ะแสดง
ระยะเวลา 30 เดอืนหลงัจากวนัผลติเพือ่ชวยในกระบวนการจดัการสนิคาคงคลงัอยางมี
ประสทิธภิาพระหวาง HP และผูจาํหนายรายยอย แตไมไดทาํหนาทีแ่สดงอายกุารใช
งานของหมกึพมิพ (อายกุารเกบ็สนิคา) หรอืเกีย่วของกบัขอกําหนดและเงือ่นไขของการ
รบัประกนัแตอยางใด

ขอควรระวัง เพือ่ปองกนัไมใหตลบัหมกึพมิพชาํรดุเสยีหาย อยาใหตลบัหมกึถกูแสง
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อายุการใชงานของตลับหมึกพิมพ
อายกุารใชงานของตลบัหมกึพมิพจะขึน้อยูกบัจาํนวนหมกึพมิพทีต่องใชในงานพมิพของ
คณุ เมือ่พมิพขอความบนกระดาษขนาด Letter/A4 ทีพ่ืน้ทีพ่มิพ 5 เปอรเซน็ต ตลบั
หมกึพมิพจะพิมพไดโดยเฉลีย่ประมาณ 2,000 หนา โดยสมมตวิาคณุตัง้คาความหนา
แนนของการพมิพไวทีร่ะดบั 3 และปด EconoMode (การตัง้คาเหลานีเ้ปนคาเริม่
ตน)

การนําตลับหมึกพิมพกลับมาใชใหม
ตัง้แตป ค.ศ. 1990 จากโปรแกรมการสงคนืและการนาํวสัดทุีใ่ชในการพมิพของ HP
กลบัมาใชใหมสามารถเกบ็คนืตลบัหมกึพมิพ LaserJet ทีใ่ชแลวเปนจาํนวนหลายลาน
ตลบั ซึง่หากไมมโีปรแกรมนีม้ารองรบั ตลบัหมกึพมิพดงักลาวอาจถกูทิง้ใหกลายเปนขยะ
ของโลก ดวยความตระหนกัถงึปญหาในจดุนี้ เราจงึไดเกบ็รวบรวมตลบัหมกึพมิพของ
HP LaserJet และวสัดอุืน่ๆ กลบัคนืมา และใชทรพัยากรทัง้ทีเ่ปนของเราเองและของ
พนัธมติรในการแยกชิน้สวนตลบัหมกึดงักลาว หลงัจากการตรวจสอบคณุภาพอยาง
ละเอยีดถีถ่วนแลว ชิน้สวนทีไ่ดรบัการคดัเลอืกจะถกูนําไปใชในการผลติเปนตลบัหมกึ
ใหม สาํหรบัสวนทีเ่หลอืจะถกูแยกออกเปนชิน้ๆ และดดัแปลงนาํไปทาํเปนวตัถุดบิปอน
เขาสูอตุสาหกรรมอืน่เพือ่ผลติผลติภณัฑทีจ่ําเปนอืน่ๆ ตอไป

การสงคืนภายในสหรัฐอเมริกา

เพือ่แสดงถงึความรบัผดิชอบตอสภาพแวดลอมในการสงคนืตลบัหมกึและวสัดทุีใ่ชแลว
HP ขอแนะนาํใหคณุสงคนืวสัดดุงักลาวกลบัมาครัง้ละมากๆ โดยการมดัรวมตลบัหมกึ
ตัง้แต 2 ตลบัขึน้ไปเขาดวยกนั และตดิปาย UPS ซึง่มทีีอ่ยูและไดรบัการชาํระคา
บรกิารลวงหนาทีม่ใีหมาพรอมกบับรรจภุณัฑนีล้งบนตลบัดงักลาว สาํหรบัขอมลูเพ่ิมเตมิ
ในสหรฐัอเมรกิา โปรดโทรไปที่ (800) 340-2445 หรอืเยีย่มชมไดทีห่นาเวบ็ไซต
ของ HP LaserJet Supplies ที่ http://www.hp.com/recycle

การประหยัดหมึก
ในการประหยดัหมกึ ใหเลอืกตวัเลอืก EconoMode ในการตัง้คาคณุสมบตัขิอง
เครือ่ง (โปรดดขูอมลูเพิม่เตมิที่ การใช EconoMode (เพือ่ประหยดัหมกึพมิพ)) ใน
ขณะทีใ่ช EconoMode (ประหยดัหมกึพมิพ) เครือ่งจะใชหมกึพมิพในแตละหนานอย
ลง การเลอืกตวัเลอืกนีจ้ะชวยยืดอายกุารใชงานของตลบัหมกึพมิพ และลดตนทนุการ
พมิพตอหนา แตคณุภาพการพมิพจะลดลง HP ขอแนะนาํวาคณุไมควรใช
EconoMode ตลอดเวลา
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E การบรกิารและการสนบัสนนุ

หวัขอตอไปนีจ้ะใหรายละเอยีดเกีย่วกบัวธิกีารรบับรกิารและการสนบัสนนุสาํหรบั
ผลติภณัฑ

● การขอรบับรกิารฮารดแวร

● การรบัประกนัอยางจาํกดั

● แบบฟอรมขอมลูการบรกิาร
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การขอรับบริการฮารดแวร

หมายเหตุ บรกิารการรบัประกนัและตวัเลอืกการสนบัสนุนจะแตกตางกนัตามประเทศ/พืน้ที่ โปรดดู
ขอมลูเกีย่วกบัการสนบัสนนุเพิม่เตมิที่ http://www.hp.com

การขอรับบริการฮารดแวร
หากฮารดแวรทาํงานผดิพลาดภายในชวงระยะเวลาการรบัประกนั HP เสนอทางเลอืก
ในการขอรบัการสนบัสนนุดงันี้

● บริการซอมของ HP คณุสามารถสงคนืผลติภณัฑไปยงัศนูยซอมของ HP ทีใ่กล
บานของคณุได

● Express Exchange ในบางพืน้ที่ HP จะเตรยีมผลติภณัฑสาํหรบัเปลีย่นทด
แทนใหคณุในวนัทาํงานถดัไป

● ผูใหบริการที่ไดรับการแตงตั้งจาก HP คณุสามารถสงคนืเครือ่งใหตวัแทนดาน
บรกิารทีไ่ดรบัการแตงตัง้ในพ้ืนท่ีของคณุ

● การรับและสงเครื่องดวน HP มบีรกิารไปรบัเครือ่ง ซอมแซม และสงคนืใหคณุ
ภายในเวลา 5 ถงึ 10 วนั ทัง้นีข้ึน้อยูกบัทีต่ัง้ของคณุ

การสงคืนเครื่อง

ในการขนสงอปุกรณนัน้ HP ขอแนะนาํใหคณุขอรบัการประกนัความเสยีหาย และ
โปรดแนบสาํเนาหลกัฐานแสดงการชาํระเงนิของคณุมาดวย โปรดกรอกขอมลูใน แบบ
ฟอรมขอมลูการบรกิาร เพ่ือใหแนใจวาจะไดรบัการซอมแซมอยางถกูตอง

ขอควรระวัง ความเสยีหายจากการขนสงทีม่สีาเหตมุาจากการบรรจหุบีหอทีไ่มดพีอนัน้ถอืเปนความ
รบัผดิชอบของลกูคา โปรดดคูาํแนะนาํการบรรจหุบีหอดานลางนี้

คําแนะนําการบรรจุหีบหอ

● หากเปนไปได ใหคณุพมิพหนาการทดสอบ (โปรดดทูี่ การพมิพหนาแสดงคา
คอนฟก) กอนทีจ่ะปดเครือ่ง และสงรายงานการทดสอบมาพรอมกับเครือ่ง

● ถอดและเกบ็รกัษาตลบัหมกึพมิพเอาไว

ขอควรระวัง หมกึพมิพทีค่งเหลอือยูในเครือ่งพมิพระหวางการขนสงอาจสรางความเสยีหายแก
ผลติภณัฑได
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● ถอดถาดปอนกระดาษออก และเกบ็ไวในบรรจภุณัฑเดมิ หากเปนไปได โปรดดคูาํ
แนะนําที่ การถอดถาดปอนกระดาษ

● แนบสาํเนาแบบฟอรมขอมลูการบรกิารทีก่รอกเสรจ็เรยีบรอยแลวมาพรอมกบัเครือ่ง
โปรดจดบนัทกึรายการสิง่ทีส่งคนืไวบนแบบฟอรมดวย

● ใชบรรจภุณัฑทีส่งมาพรอมกบัผลติภณัฑในครัง้แรกในการบรรจเุครือ่งสงคนื หาก
เปนไปได

● สงตวัอยางทีแ่สดงปญหามาพรอมกบัเครือ่ง หากเปนไปได

● สงตวัอยางกระดาษหรอืสือ่การพมิพอืน่ๆ ทีก่อใหเกดิปญหาในการพมิพ การสแกน
การแฟกซ หรอืการทาํสาํเนาอยางนอย 5 ชิน้มาดวย เกบ็กระดาษหรอืสือ่อืน่ๆ ไวใน
ซองทีป่ดมดิชดิ

การถอดถาดปอนกระดาษ

หมายเหตุ คณุตองถอดถาดปอนกระดาษออกเมือ่จะสงคนืเครือ่ง ปฏบิตัติามคาํแนะนาํตอไปนีใ้น
การถอดถาดปอนกระดาษออกโดยไมกอใหเกิดความเสยีหายตอเครือ่ง

1. เปดถาดปอนกระดาษออก แลวนํากระดาษออกมา

2. เลือ่นตวักัน้กระดาษเขาหากนัใหไดมากทีส่ดุ กดแทบ็ดานในถาดปอนกระดาษคาง
ไว แลวเลือ่นถาดปอนกระดาษออกจากเครือ่ง
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การรับประกันอยางจํากัด

ในเกอืบทกุประเทศ/พืน้ท่ี HP CarePack ใหความคุมครองนอกเหนอืจากการรบั
ประกันมาตรฐานสาํหรบัผลติภณัฑของ HP และสวนประกอบภายในทีเ่ปนของ HP ทัง้
หมด การซอมแซมฮารดแวรนีส้ามารถชวยยกระดบัการรบัประกนัมาตรฐาน (ตวัอยาง
เชน การใหบรกิารในวนัถดัไปเปนการใหบรกิารภายในวนัเดยีว) และ/หรอืขยายระยะ
เวลาไดสงูสดุ 5 ป HP CarePack สามารถใหบรกิาร Express Exchange หรอื
บรกิารแบบถงึทีไ่ด สาํหรบัขอมลูการสนบัสนนุเพิม่เตมิ ใหตดิตอฝายบรกิารและ
สนบัสนุนลกูคา โปรดดหูมายเลขโทรศพัทและขอมลูอืน่ๆ ทีเ่อกสารรายละเอยีดการ
บรกิารทีไ่ดมาพรอมกบัผลติภณัฑ
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แบบฟอรมขอมูลการบริการ

ใครคอืผูสงคนือุปกรณ วันที:่

ผูทีต่ดิตอได: โทรศพัท:

ผูอืน่ทีติ่ดตอได: โทรศพัท:

ทีอ่ยูสาํหรบัสงคนื: คําแนะนาํพเิศษในการขน
สง:

สิง่ทีส่งมาคอือะไร หมายเลขรุน: หมายเลขสนิคา:

โปรดแนบงานพมิพทีเ่ก่ียวของเมือ่สงอปุกรณคนื อยา สงอปุกรณเสรมิทีไ่มจาํเปนตองไดรบั
การซอมแซมมากบัอปุกรณ (ตวัอยางเชน ถาดกระดาษ คูมอื และอปุกรณทาํความสะอาด)

คุณตองการใหทําอะไร

1. อธบิายลกัษณะความผดิพลาดทีเ่กิดขึน้ (ปญหาคอือะไร คณุทาํอยางไรเมือ่เกดิปญหาดงั
กลาว คณุกาํลงัรนัซอฟตแวรอะไร คณุทาํใหเกิดปญหานัน้ซ้าํอกีไดหรอืไม)

2. หากปญหาเกดิขึน้เปนระยะๆ ชวงเวลาระหวางการเกดิปญหาแตละครัง้นัน้นานเพียงใด

3. มกีารเชือ่มตอเครือ่งกบัอปุกรณใดตอไปนีห้รอืไม (โปรดแจงชือ่ผูผลติและหมายเลขรุน)

เครือ่งคอมพวิเตอรสวน
บคุคล:

โมเดม็: เนต็เวริก:

4. ความเหน็เพ่ิมเตมิ:
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ประมวลคาํศพัท

1284-B

มาตรฐานพอรตขนาน 1284 ทีไ่ดรบัการพฒันาโดย Institute of Electrical and
Electronics Engineers (IEEE) คาํวา “1284-B” หมายถงึ แจ็คเชือ่มตอปลายสายเคเบลิขนาน
ประเภทหนึง่ ซึง่จะเชือ่มตอกบัอุปกรณภายนอก (เชน เครือ่งพมิพ) ตวัอยางเชน แจค็เชือ่มตอ 1284-
B จะใหญกวารุน 1284-C

ADF

อุปกรณปอนกระดาษอตัโนมตัิ ADF ใชในการปอนตนฉบับลงในเครือ่งพมิพโดยอัตโนมตัเิพือ่ทาํ
สําเนา สแกน หรอืสงแฟกซ

all-in-one

การออกแบบเพือ่ผลติภณัฑของ HP สามารถทาํหนาทีไ่ดหลากหลาย เชน การพมิพ, การสงแฟกซ,
การทาํสําเนา และการสแกน

browser (เบราเซอร)

คาํยอของเวบ็เบราเซอร ซึง่เปนโปรแกรมทีใ่ชในการคนหาและเปดเว็บเพจ

collate (เรยีงลาํดบัหนา)

กระบวนการพมิพงานทีม่หีลายสาํเนาโดยเรยีงลาํดบัเปนชดุ เม่ือเลอืกการจดัเรียงลาํดบัหนา
เครือ่งพมิพจะพมิพงานทัง้ชดุกอนทีจ่ะพมิพสําเนาชดุตอไป มฉิะน้ัน เคร่ืองพมิพจะพมิพแตละหนาตาม
จาํนวนชดุสําเนากอนจะพมิพหนาตอไป

contrast (ความแตกตางของสี)

ความแตกตางระหวางพืน้ทีม่ดืและสวางภายในภาพหนึง่ๆ ยิง่คาต่าํเทาใด เฉดสจีะยิง่ใกลเคยีงกนัเทา
นัน้ ในทางกลบักนั ยิง่คาสูงเทาใด เฉดสจีะยิง่ตางกนัมากขึน้เทานัน้

DIMMs

Dual inline memory module เปนแผงวงจรขนาดเลก็ทีบ่รรจหุนวยความจาํ SIMM (Single
in-line memory module) มพีาธไปยงัหนวยความจาํแบบ 32 บติ ในขณะที่ DIMM มพีาธแบบ
64 บติ

dots per inch (dpi)

หนวยวดัความละเอยีดทีใ่ชในการสแกนและพมิพ โดยทัว่ไปแลว ยิง่จาํนวน dots per inch มากเทา
ใด ความละเอยีดจะยิง่สูงมากเทานัน้ รวมทัง้ภาพจะมรีายละเอยีดมาก และไฟลกจ็ะยิง่มขีนาดใหญขึน้

dpi

โปรดดูที่ dots per inch (dpi)

EconoMode

EconoMode เปนคณุสมบตัปิระหยดัหมกึในเครือ่งพมิพ HP LaserJet EconoMode จะลด
จาํนวนผงหมกึทีใ่ชในการพมิพ ทาํใหสามารถใชงานตลบัหมกึไดนานยิง่ขึน้ ผลลพัธในการพมิพจะ
เหมอืนกบัการพมิพงานราง

ECP

Extended capabilities port หรอืมาตรฐานพอรตขนานสําหรับคอมพวิเตอรทีส่นบัสนนุการสือ่
สารแบบสองทศิทาง ระหวางคอมพวิเตอรและอุปกรณทีเ่ชือ่มตออยู (เชน เครือ่งพมิพ)
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e-mail (electronic mail) (อีเมล (electronic mail))

ตวัยอของ electronic mail ซอฟตแวรทีส่ามารถใชในการสงรายการตางๆ แบบอเิล็กทรอนกิสผาน
ทางเนต็เวริกได

file format (รปูแบบไฟล)

วธิกีาํหนดโครงสรางไฟลทีโ่ปรแกรมหรอืกลุมโปรแกรมใช

grayscale (โทนสีเทา)

เฉดของสเีทาทีแ่สดงความเขมและออนของภาพ เมือ่แปลงภาพสเีปนภาพโทนสเีทา โดยเฉดสเีทาแตละ
เฉดจะแทนสแีตละสี

halftone (ฮาลฟโทน)

ประเภทของภาพทีจ่าํลองโทนสเีทาโดยใชจาํนวนจดุ (dot) ทีแ่ตกตางกนั บรเิวณทีม่สีีเขมจะประกอบ
ดวยจดุจํานวนมาก ในขณะเดยีวกนั บรเิวณทีม่สีีออนกวาจะใชจาํนวนจุดนอยกวา

HP Director toolbar (แถบเครือ่งมอืของ HP Director)

สําหรบั Macintosh เทานัน้ หนาจอของซอฟตแวรทีใ่ชเมือ่ทาํงานกบัเอกสาร เมือ่ใสเอกสารใน
อุปกรณปอนกระดาษอตัโนมตัิ (ADF) และมกีารเชือ่มตอคอมพวิเตอรกบัเครือ่งพมิพโดยตรง
HP Director จะปรากฏบนหนาจอคอมพวิเตอรเพือ่เริม่ตนการสงแฟกซ, ทาํสําเนา หรอืสแกน

HP toolbox (กลองเครือ่งมอืของ HP)

กลองเครือ่งมอืของ HP เปนเวบ็เพจทีจ่ะเปดขึน้ในเวบ็เบราเซอรและชวยใหคณุเขาใชงานเคร่ืองมอื
การจดัการเคร่ืองพมิพและการแกไขปญหา, เวบ็เซิรฟเวอรในตวั และเอกสารของเครือ่งพมิพ

link (ลงิค)

การเชือ่มตอกบัโปรแกรมหรอือุปกรณทีส่ามารถใชสงขอมลูจากซอฟตแวรเคร่ืองพมิพไปยงัโปรแกรม
อ่ืน เชน การเชือ่มโยงอเีมล แฟกซ หรอื OCR

Optical Character Recognition (OCR) software (ซอฟตแวร Optical Character Recognition (OCR))

ซอฟตแวร OCR จะแปลงภาพอเิลก็ทรอนกิสของขอความ เชน เอกสารทีส่แกน ใหอยูในรปูแบบที่
โปรแกรมประมวลผลคาํ โปรแกรมสเปรดชที และโปรแกรมฐานขอมูลสามารถใชงานได

parallel cable (สายเคเบลิแบบขนาน)

โปรดดูที่ 1284-B

printer driver (ไดรเวอรเคร่ืองพมิพ)

ไดรเวอรเครือ่งพมิพเปนโปรแกรมหนึง่ทีโ่ปรแกรมอืน่ๆ ตองใชเพือ่เขาใชงานคณุสมบตัติางๆ ของ
เครือ่งพมิพ ไดรเวอรเครือ่งพมิพจะแปลคาํส่ังจดัรปูแบบของโปรแกรม (เชน การแบงหนา และการ
เลอืกรปูแบบตวัอักษร) เปนภาษาเครือ่งพมิพ (เชน PostScript หรอื PCL) จากนัน้จงึสงไฟลไปยงั
เคร่ืองพมิพ

Readiris

โปรแกรม Optical Character Recognition (OCR) ทีไ่ดรบัการพฒันาโดย I.R.I.S. และ
รวมอยูในซอฟตแวรของเครือ่งพมิพ

resolution (ความละเอยีด)

ความคมชดัของภาพ ซึง่วดัในหนวย dpi (dots per inch) จาํนวน dpi ยิง่มาก ความละเอยีดยิง่สูง

surge protector (อุปกรณปองกนัไฟกระชาก)

อุปกรณทีป่องกนัอุปกรณจายไฟและสายโทรศพัทจากไฟกระชาก

TWAIN

เปนมาตรฐานอตุสาหกรรมของสแกนเนอรและซอฟตแวร เม่ือใชสแกนเนอรทีไ่ดมาตรฐาน
TWAIN รวมกบัโปรแกรมมาตรฐาน TWAIN คณุจะสามารถทาํงานสแกนไดจากภายในโปรแกรม
เลย
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URL

Uniform resource locator คอืแอดเดรสบนอนิเตอรเน็ตทัว่โลกของเอกสารและทรพัยากร สวน
แรกของแอดเดรสจะระบโุปรโตคอลทีใ่ช สวนทีส่องจะระบุ IP แอดเดรสหรอืชือ่โดเมนทีจั่ดเกบ็
ทรัพยากรนัน้ๆ

USB (compatible with 2.0 specifications) (USB (ใชงานไดกบัขอกาํหนด 2.0))

Universal Serial Bus (USB) คอื มาตรฐานทีพ่ฒันาโดย USB Implementers Forum,
Inc. เพือ่เชือ่มตอเครือ่งคอมพวิเตอรกบัอุปกรณอ่ืนๆ USB จะแตกตางจากพอรตขนาน กลาวคอืจะ
ไดรับการออกแบบใหเชือ่มตอพอรต USB เพยีงพอรตเดยีวเขากบัอุปกรณหลายๆ ชิน้ในเวลาเดยีวกนั

watermarks (ลายน้าํ)

ลายน้าํจะเปนการเพิม่ขอความพืน้หลงัลงบนเอกสารทีจ่ะพมิพ เชน คณุสามารถพมิพ "ลบัเฉพาะ" เปน
ขอความพืน้หลงัของเอกสาร เพือ่ทีจ่ะแจงวาเอกสารดงักลาวเปนเอกสารลบัเฉพาะ โดยสามารถเลอืก
จากชดุลายน้าํทีก่าํหนดไวแลวซึง่สามารถเปลีย่นแปลงรปูแบบตวัอักษร, ขนาด, มุม และสไตลได
เครือ่งพมิพสามารถพมิพลายน้าํเฉพาะในหนาแรกหรอืทกุหนาได

WIA

Windows Imaging Architecture (WIA) เปนสถาปตยกรรมเกีย่วกบัภาพทีม่อียูใน
Windows Me และ Windows XP โดยสามารถเริม่ตนการสแกนในระบบปฏบิตักิารดงักลาวนี้
ไดโดยใชสแกนเนอรทีร่องรบัมาตรฐาน WIA
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ขนาด, การปรบัคาเริม่ตน 21
ขนาด, เลก็ทีส่ดุ 153
ขนาด, ใหญทีส่ดุ 153
ขอกาํหนด 10, 34
คาํแนะนาํ 35
นํ้าหนกั 153
ปญหาทีพ่บบอย 35
ดูเพิ่มเติมท สือ่พิเศษ

กระดาษตดิ
ADF, บรเิวณทีม่กัเกิดปญหา 135
การปองกนั 116
การแกปญหา 114

กระดาษพบั, การแกปญหา 127
กระดาษมวน 111
กระดาษมวน, การแกปญหา 126
กระดาษยน, การแกปญหา 127
กระดาษหวัจดหมาย, การพมิพ 45
กระดาษแขง็
การพมิพ 46
ขอกาํหนด 38
นํ้าหนกัและขนาดของสือ่สาํหรบัพมิพ 10

กราฟก
คณุภาพต่าํ 113

กลองเครือ่งมอืของ HP 9
การขยาย
สาํเนา 61

การจดัเกบ็ตลบัหมกึพมิพ 181
การจดัเรยีงสาํเนา

การเปลีย่นคาเริม่ตน 64
คาํอธบิาย 64

การตัง้คา
การนาํคาเริม่ตนจากโรงงานกลบัมาใช 20
การเปลีย่นคณุภาพการพมิพ 30
การเปลีย่นแปลงคาเริม่ตน 13
การเปลีย่นแปลงจากคอมพวิเตอร 28

การตัง้คาความคมชดัของการทาํสาํเนา
การปรบัคาดฟีอลต 60
การปรบัสาํหรบัการทาํสาํเนาปจจบุนั 60

การตัง้คาคณุภาพการพมิพ 300 dpi 30
การตัง้คาคณุภาพการพมิพ 600 dpi 30
การตัง้คาคณุภาพการพมิพ Best Quality
(FastRes 1 200) 30
การตัง้คาคณุภาพการพมิพ EconoMode
(ประหยดัหมกึพมิพ) 30
การตัง้คาคณุภาพการพมิพ FastRes 1200
30
การตัง้คาคณุภาพการพมิพแบบกาํหนดเอง 30
การตัง้คาเริม่ตน
การเรยีกคนืขอมลู 20

การตัง้โปรแกรม
ปุมสแกน 73

การตดิตัง้
ตลบัหมกึพมิพ 181

การทําความสะอาด
กระจก 94
ดานในฝาปดสแกนเนอร 95
ภายนอก 94
เสนทางผานของกระดาษของเครือ่งพมิพ 96

การทําสาํเนา
การขยาย 61
การปรบัคาเริม่ตนของขนาดในการทาํสาํเนา
61
การยกเลกิ 58
การยอ 61
การเริม่ทาํสาํเนาเอกสาร 58
การแกปญหา 132, 133, 134, 139
การใสเอกสารตนฉบบั 56
ความเรว็ 154
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ประสทิธภิาพในการยอหรอืขยาย 154
หนงัสอื 68
เสยีงรบกวน 154
เอกสารทีพิ่มพสองดานจาํนวนหลายหนา 67

การนํากลบัมาใชใหม
ตลบัหมกึพมิพ 182

การนําคาทีต่ัง้จากโรงงานกลบัมาใช 20
การบรกิาร
แบบฟอรมขอมลู 187

การประหยดัหมกึในตลบัหมกึพมิพ 182
การปรบั
คาเริม่ตนของขนาดในการทาํสาํเนา 61

การปรบัคา
การตัง้คา 13
การตัง้คาจากคอมพวิเตอร 28
ความคมชดัของการทาํสาํเนาปจจบุนั 60
ความคมชดัทีเ่ปนคาเริม่ตนสาํหรบัการทาํสาํเนา

60
คณุภาพของสาํเนา 59
ภาษา, จอแสดงผลของแผงควบคมุของเครือ่ง
20
ระดบัเสยีง 21
ระดบัเสยีงปุมกดของแผงควบคมุของเครือ่ง
22

การปอนกระดาษเอง 26
การพมิพ
กระดาษหวัจดหมาย 45
กระดาษแขง็ 46
การยกเลกิ 27
การแกปญหา 103, 131
ความเรว็ 153
งานหลายหนาบนแผนเดยีว 50
ซองจดหมาย 40
ทัง้สองดานของกระดาษ 48
ลายน้าํ 53
สือ่สาํหรบัพมิพทีกํ่าหนดเอง 46
หนงัสอืเลมเลก็ 51
แบบฟอรมทีพ่มิพไวลวงหนา 45
แผนผงัเมนขูองแผงควบคมุของเครือ่ง 19
แผนใสและฉลาก 43

โดยใชการปอนกระดาษเอง 26
การพิมพ 2 ดาน 48
การพิมพดวยคณุภาพแบบราง 31
การพิมพสองดาน 48
การพิมพสองดาน, ดวยตนเอง 48
การพิมพสองดานดวยตนเอง 48
การพิมพเอยีง 110
การพิมพแบบ n-up 50
การพิมพไมตรง 110
การยกเลกิ
การทาํสาํเนาเอกสาร 58
การสแกนเอกสาร 75
งานพมิพ 27

การยอ
สาํเนา 61

การรบัประกนั
จาํกดั 186
จาํกดัหนึง่ป 175

การรบัประกนัอยางจาํกดั 186
การรบัประกนัแบบจาํกดัหน่ึงป 175
การรไีซเคลิ
อปุกรณสิน้เปลอืงของเครือ่งพมิพ 170

การสนบัสนนุ, ลกูคา. โปรดด ฝายสนบัสนุนลกูคา
การสัง่ซือ้อปุกรณเสรมิและชิน้สวน 178
การสแกน

HP Director 81
LaserJet Scan 76
OCR, การใช 88
TWAIN, การใช 84
WIA, การใช 84
การยกเลกิ 75
การแกปญหา 142
การใสเอกสารตนฉบบั 70
ขอบ 154
ขาวดาํ 90
ขอความแสดงขอผดิพลาด 147
ความละเอยีด 154
ความละเอยีด 89
คณุภาพ, การปรบัปรงุ 148
ทลีะหนา 83
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ภาพถาย 67, 86
ภาพถาย 86
วธิกีาร 72
สี 89
หนงัสอื 68, 86
เปนไฟล 77
แนบไปกบัอเีมล 73
โทนสเีทา 90
ใชเวลานานเกนิไป 146
ไปยงัโฟลเดอร 74

การสแกนภาพ, การแกปญหา 142
การสแกนสี 89
การสแกนแบบขาวดาํ 90
การสแกนแบบทลีะหนา 83
การสแกนแบบโทนสเีทา 90
การสงคนืเครือ่ง 184
การสงแฟกซ
ขอบ 156
ความละเอยีด 156
ความเรว็ 156

การเปลีย่น
การตัง้คาคณุภาพการพมิพ 30
สวนประกอบลกูกลิง้ดงึกระดาษของ ADF 97

การเปลีย่นแปลง
การตัง้คา, คาเริม่ตน 13, 28
การตัง้คาจากคอมพวิเตอร 28
ภาษาของจอแสดงผลของแผงควบคมุของเครือ่ง

20
ระดบัเสยีง 21

การแกปญหา
กระดาษ 145
กระดาษตดิ 114
กระดาษพบั 127
กระดาษมวน 111, 126
กระดาษยน 127
กราฟก 113
การทาํสาํเนา 132
การสแกน 142
ขนาด, ผดิ 144
ขอความแสดงขอผดิพลาด 109

คณุภาพ, ภาพ 142
งานพมิพไมตรง 110
จางเกนิไป 149
จดุสดีาํ 149
ตวักัน้กระดาษ 110
ตวัอกัษร, ผดิรปู 125
ปญหาของขอความ 144, 149
ปญหาเกีย่วกบัขอความ 112
ปญหาเกีย่วกบัสือ่สาํหรบัพิมพ 35
ปญหาในการปอนกระดาษ 106
ผงหมกึไมตดิ 123
พอรตขนาน 109
พืน้หลงัสเีทา 121
ภาพกราฟก 112, 143
รอยเปอนซ้าํ 124
รอยเปอนซ้าํในแนวตัง้ 124
รายการปญหา 101
ริ้ว 149
ลกูกลิง้ดงึกระดาษ 110
สาํเนาทีไ่ด 132
หนาวาง 105, 133, 148
หนาเอกสารเอยีง 125, 142
หมกึขาดเปนชวง 119
หมกึซดีจาง 118
หมกึเลอืน 118
เขมเกนิไป 149
เครือ่งพมิพ 103, 131
เปดเครือ่ง 103
เปอน 122
เลอะเปนจดุ 119, 127
เสน 120, 149
ไมพมิพหนาเอกสาร 106
ไมโตตอบ 103, 109
ไมโตตอบ 106
ดูเพิ่มเติมท คณุภาพของภาพ, การแกปญหา

การแกปญหากระดาษตดิ
ADF 135
สือ่สาํหรบัพมิพ 114

การใส
เอกสารตนฉบบั 56, 70
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เอกสารตนฉบบั 57, 71

ข
ขนาด
สือ่สาํหรบัพมิพ 10
เครือ่งพมิพ 151

ขนาด, เครือ่งพมิพ 151
ขนาดเลก็ลง 141
ขอบ
การสงแฟกซ 156

ขอบของวตัถท่ีุจะสแกน 154
ขอกาํหนด

ADF 39
กระดาษแขง็และสือ่สาํหรบัพมิพท่ีหนกั 38
ฉลาก 36
ซองจดหมาย 36
สือ่สาํหรบัพมิพ 10, 34
อปุกรณปอนกระดาษอตัโนมตัิ 39
แผนใส 36

ขอกาํหนด IC CS-03 162
ขอกาํหนดของ FCC 160
ขอกาํหนดเกีย่วกบัไฟฟา
เครือ่งพมิพ 152

ขอความ
การแจงเตอืน 129
ขาดหาย 112, 144
ขอผดิพลาดทีส่าํคญั 128
เบีย้ว, ไมถกูตอง หรอืไมครบถวน 112
แจงเตอืน 130
แผงควบคมุของเครือ่ง 128

ขอความเตอืน 129
ขอความแจงเตอืน 130
ขอความแสดงขอผดิพลาด
หนาจอคอมพวิเตอร 109, 147
แผงควบคมุของเครือ่ง 128

ขอความแสดงขอผดิพลาดทีส่าํคญั 128
ขอความไมชดัเจน 141
ขอจาํกดัเกีย่วกับวตัถดุบิ 171
ขอมลูเกีย่วกบัขอบงัคบัในกลุมสหภาพยโุรป 162

ค
ความกวาง, เครือ่งพิมพ 151
ความคมชดั
การตัง้คาสาํหรบัการทาํสาํเนาปจจบุนั 60
การตัง้คาเริม่ตนสาํหรบัการทาํสาํเนา 60

ความชืน้
รายละเอยีด 151

ความยาว, เครือ่งพมิพ 151
ความรอนทีเ่กดิขึน้ 152
ความละเอยีด
การพมิพ 154
การสแกน 89, 154
การสงแฟกซ 156

ความสวาง
การตัง้คาสาํหรบัการทาํสาํเนาปจจบุนั 60
การตัง้คาเริม่ตนสาํหรบัการทาํสาํเนา 60

ความสงู, เครือ่งพมิพ 151
ความเขม
การตัง้คาสาํหรบัการทาํสาํเนาปจจบุนั 60
การตัง้คาเริม่ตนสาํหรบัการทาํสาํเนา 60

ความเรว็
การทาํสาํเนา 154
การพมิพ 153
แฟกซ 156
โมเดม็ 156

ความเรว็โมเดม็ 156
ความเสยีหายจากการขนสง 184
คาํศพัท 189
คาํแนะนาํการบรรจหีุบหอ 184
คณุภาพการพมิพ
การทาํความเขาใจเกีย่วกบัการตัง้คา 30
การปรบัปรงุ 118
การปรบัสาํหรบักระดาษแตละประเภท 33
การเปลีย่น 32

คณุภาพการสแกน
การปรบัปรงุและการปองกนัปญหา 148
การแกปญหา 142

คณุภาพของภาพ, การแกปญหา
กระดาษมวนหรอืเปนคลืน่ 126
การปรบัปรงุและการปองกนัปญหา 134
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ขอความไมชดัเจน 141
งานพมิพออกมาเปนเสน 140
จดุสดีาํ 141
จดุสดีาํ 149
ตวัอกัษร, ผดิรปู 125
ผงหมกึไมตดิ 123
พมิพเขมหรอืจาง 140
พืน้หลงัสเีทา 121
ภาพกราฟก 143
ภาพจาง 133
ภาพทีพ่มิพออกมาขาดหาย 133
รอยเปอนซ้าํ 124
รอยเปอนซ้าํในแนวตัง้ 124
ริ้ว 141
ริ้ว 149
สาํเนาวาง 133
หนาวาง 105, 139
หนาวาง 148
หนาเอกสารเอยีง 125, 142
หมกึขาดเปนชวง 119
หมกึซดีจาง 118
หมกึเลอืน 118
เปอน 122
เลอะเปนจดุ 119
เสน 120, 149
แถบสขีาวหรอืแถบสจีางในแนวตัง้ 139

คณุภาพของภาพ , การแกปญหา
ขนาดเลก็ลง 141

คณุภาพของสาํเนา
การปรบัคา 59
การปรบัปรงุและการปองกนัปญหา 134
คาเริม่ตน, การปรบัคา 60
ดูเพิ่มเติมท คณุภาพของภาพ, การแกปญหา,
คณุภาพของสาํเนา

คณุสมบตัิ 4
คณุสมบตัขิองเครือ่งพมิพ 4
คูมอืเกีย่วกบัสือ่สาํหรบัพมิพของเครือ่งพมิพ HP
LaserJet 34
คาทีต่ัง้จากโรงงาน
การเรยีกคนืขอมลู 20

คาเริม่ตน
การปรบัคา 28

ง
งานพมิพ, การยกเลกิ 27
งานหลายหนา, การพมิพลงบนแผนเดยีว 50

จ
จาํนวนสาํเนา, การเปลีย่น 66
จดุสดีาํ 141

ฉ
ฉลาก
การพมิพ 43
ขอกาํหนดสาํหรบั 36
นํ้าหนกัและขนาดของสือ่สาํหรบัพมิพ 10

ช
ชิน้สวนอะไหล, การสัง่ซือ้ 179
ชิน้สวนและอปุกรณเสรมิ 178
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ประสทิธภิาพและความเรว็ 153
ไดรเวอร, ความตองการ 28

เปดเครือ่ง, เครือ่งพมิพไมทาํงาน 103
เสยีงรบกวน 152, 154
เสยีงรบกวนขณะทาํสาํเนา 154

เสยีงแฟกซ
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