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Recursos del producto

Recursos de configuracion estandar

Los recursos de la Microtorre HP Compaq pueden variar dependiendo
del modelo. Para obtener una lista completa del hardware y del software
instalados en la computadora, ejecute la utilidad Diagndsticos para
Windows. Las instrucciones para usar esta utilidad se encuentran en la
Guia de Solucion de Problemas en el CD de Documentacion.

Configuracién de la computadora Microtorre
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Recursos del producto

Componentes del panel frontal

La configuracién de las unidades puede variar segtin el modelo.

Componentes del panel frontal

® Unidades 6pticas (CD-ROM, CDR/RW, @
DVD-ROM, DVD+R/RW o una unidad
combinada de CD-RW/DVD)

Botones de expulsién de la unidad éptica

® Luces de actividad de las unidades dpticas @

Botén de Encendido

® Unidad de disquete (opcional) (9]

Luz de encendido

Luz de actividad de la unidad de (0]
disquete (opcional)

e

Luz de actividad del disco duro

®

Botén de expulsién de disquete (opcional) @

Enchufe de auriculares

® Puertos USB (Universal Serial Bus) ®

Conector del micréfono
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Recursos del producto

Componentes del panel posterior

T

Componentes del panel posterior

Conector de red RJ-45

(1] Conector del cable de alimentacién @ 22

(2] Interruptor de seleccién de voltaje ® L& Conector paralelo

® ¢ Conector del mouse PS/2 ©® O Conector del monitor

(4] Conector del teclado PS/2 ® () Conector del auricular o de audio
® < USB (Universal Serial Bus) ® -J Conector de entrada de audio

® 10101 Conector serial ® & Conector del micréfono

@, La disposicién y la cantidad de conectores pueden variar segin el modelo.

Si hay una tarjeta grdfica PCl instalada, se pueden utilizar al mismo tiempo los conectores de esa
tarjeta y los de la placa principal del sistema. Es posible que sea necesario modificar algunas
configuraciones en Computer Setup (F10) para utilizar ambos conectores. En Computer Setup
(F10), vaya a Opciones Avanzadas > Configuracion VGA PCI para cambiar la
configuracién. Para obtener més informacién acerca de la configuracién de F10, consulte la Guia
de la Utilidad Computer Setup (F10) en el CD de Documentacién.

Guia de Hardware
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Recursos del producto

Teclado
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Componentes del teclado

@ Teclas de funcién Realizan funciones especiales dependiendo de la aplicacién de
software en uso.

® Teclas de edicidn Incluyen: Insert, Inicio, Re Pag, Suprimir, Fin y Av Pag.

® Luces de estado Indican el estado de las configuraciones de la computadora y del
teclado (Blog Num, Blog MayUs y Bloq Despl).

O Teclas numéricas Funcionan como el teclado de una calculadora.

@ Teclas de flecha Se usan para navegar por un documento o sitio Web. Estas
teclas permiten desplazarse hacia la izquierda, la derecha,
arriba y abajo, usando el teclado en lugar del mouse.

® Tecla Ctrl Se usa en combinacién con ofras teclas y su efecto depende de
la aplicacién de software que se esté utilizando.

@ Tecla de aplicacién*  Se usa (como el botén derecho del mouse) para abrir menis
emergentes en una aplicacién de Microsoft Office. Puede
realizar otras funciones en otras aplicaciones de software.

® Tecla con el logotipo  Se utiliza para abrir el mend Inicio en Microsoft Windows. Se usa

Windows* en combinacién con otras teclas para ejecutar ofras funciones.
© Tecla Alt Se usa en combinacién con ofras teclas y su efecto depende de

la aplicacién de software que se esté utilizando.

*Teclas disponibles en algunas regiones geogrdficas seleccionadas.

www. hp.com/latinamerica Guia de Hardware



Recursos del producto

Tecla con el logotipo Windows

Use la tecla con el logotipo Windows en combinacién con otras teclas
para realizar algunas funciones disponibles en el sistema operativo
Windows. Consulte la seccién “Teclado” para identificar la tecla con

el logotipo Windows.

Funciones de la tecla con el logotipo Windows

Tecla con el logotipo Windows

Muestra u oculta el mend Inicio.

Tecla con el logotipo Windows + d

Muestra el Escritorio.

Tecla con el logotipo Windows + m

Minimiza todas las aplicaciones abiertas.

MayUs + tecla con el logotipo Windows + m

Deshace Minimizar todo.

Tecla con el logotipo Windows + e

Inicia Mi PC.

Tecla con el logotipo Windows + f

Inicia Bisqueda de Documento.

Tecla con el logotipo Windows + Ctrl + f

Inicia Bisqueda de equipos.

Tecla con el logotipo Windows + F1

Inicia Ayuda de Windows.

Tecla con el logotipo Windows + |

Bloquea la computadora si se estd
conectado a un dominio de red, o permite
cambiar usuarios si no se estd conectado a
un dominio de red.

Tecla con el logotipo Windows + r

Inicia el cuadro de didlogo Ejecutar.

Tecla con el logotipo Windows + u

Inicia el Administrador de utilidades.

Tecla con el logotipo Windows + Tab

Activa el botén siguiente de la barra de tareas.

Guia de Hardware
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Recursos del producto

Funciones especiales del mouse

La mayoria de las aplicaciones de software admiten el uso del mouse.
Las funciones que se le asignan a cada botén del mouse dependen de
las aplicaciones de software que esté utilizando.

Ubicaciéon del nUmero de serie

Cada computadora tiene un nimero de serie Gnico ubicado en la
cubierta superior de la computadora. Mantenga este niimero accesible
para cuando necesite asistencia y deba ponerse en contacto con el
servicio de atencion al cliente de HP.

Ubicacién del nimero de serie
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Actualizaciones de hardware

Recursos para mantenimiento y servicio

La computadora Microtorre incluye recursos que facilitan su
actualizacién y mantenimiento. No se necesitan herramientas para la
mayoria de los procedimientos de instalacion descritos en este capitulo.

Advertencias y precauciones

Antes de efectuar las actualizaciones, lea atentamente todas las
instrucciones, precauciones y advertencias aplicables que se
encuentran en esta guia.

ADVERTENCIA: Para reducir el riesgo de lesiones corporales por
descarga eléctrica y/o superficies calientes, desconecte el cable de
alimentacién del tomacorriente y deje que los componentes internos del
sistema se enfrien antes de tocarlos.

ADVERTENCIA: Para reducir el riesgo de descargas eléctricas, incendio o
dafios en el equipo, no enchufe los conectores de telecomunicaciones o de

teléfono en los conectores del controlador de la tarjeta de interfaz de red
(NIC).

PRECAUCION: La electricidad estdtica puede dafiar los componentes
eléctricos de la computadora o de los equipos opcionales. Antes de iniciar
estos procedimientos, toque un objeto metdlico conectado a tierra durante
algunos segundos para asegurarse de estar libre de electricidad estdtica. Para
obtener mds informacién, consulte el Apéndice F, “Descarga electrostatica”.

PRECAUCION: Antes de retirar la cubierta de la computadora,
asegUrese de que el equipo esté apagado y que el cable de
alimentacién esté desconectado del tomacorriente.

Guia de Hardware
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Actualizaciones de hardware

Extraccion del panel de acceso de la
computadora y del panel delantero

Para extraer el panel de acceso de la computadora:

1. Apague la computadora correctamente a través del sistema
operativo y apague todos los dispositivos externos.

2. Desconecte el cable de alimentacién del tomacorriente @ y de la
computadora @ y desconecte todos los dispositivos externos.

Desconexién del cable de alimentacion

PRECAUCION: Antes de refirar el panel de acceso de la computadora,
asegUrese de que ésta se encuentre apagada y que el cable de
alimentacién esté desconectado del tomacorriente.
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Actualizaciones de hardware

3. Suelte los tornillos de apriete manual cautivos @ que aseguran el
panel de acceso al chasis de la computadora.

4. Deslice el panel de acceso @ aproximadamente 1 pulgada (2,5 cm)
hacia atrds, y luego levantelo y saquelo de la unidad.

Tal vez tenga que apoyar la computadora sobre uno de sus lados para
instalar las piezas internas. Asegurese de que el lado del panel de
acceso y la manija estén hacia arriba.

Extraccién del panel de acceso de la computadora
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Actualizaciones de hardware

5. Para extraer el panel delantero, presione las tres lengtietas
ubicadas en el lado izquierdo del panel @ y girelo para sacarlo del
chasis @. Saque primero el lado izquierdo y luego el derecho.

Extraccién del panel delantero
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Actualizaciones de hardware

Instalacion de memoria adicional

DIMM

La computadora se suministra con médulos de memoria DIMM
(médulos dobles de memoria en linea) tipo DDR-SDRAM (memoria de
acceso aleatorio sincrénica y dindmica de doble velocidad de datos).

Los sockets de memoria en la placa del sistema pueden contener hasta
cuatro médulos DIMM estandares de la industria. Esos sockets de
memoria contienen por lo menos un médulo DIMM preinstalado.
Para lograr la capacidad mdxima de memoria, puede incluir en la
placa principal del sistema hasta 4 GB de memoria configurada en el
modo de canal doble, de mas rendimiento.

DIMM DDR-SDRAM

Para que el sistema funcione correctamente, si la computadora admite
modulos de memoria DIMM DDR-SDRAM, los médulos DIMM deben:

B Ser médulos de 184 clavijas estdndar de la industria.

B Ser compatibles con PC2100 de 266 MHz sin biifer, PC2700 de
333 MHz o PC3200 de 400 MHz.

B Ser modulos de memoria DIMM DDR-SDRAM de 2,5 voltios.
Los médulos de memoria DIMM DDR-SDRAM también deben:

B Admitir latencia CASde20de 2,5 (CL=20CL =2)5).

B Contener la informacién JEDEC SPD obligatoria.

Ademis, la computadora admite:

B Tecnologias de memoria no ECC de 128, 256 y 512 mega bits.
B Moddulos de memoria DIMM de un solo lado y dobles.

B Moddulos de memoria DIMM construidos con dispositivos DDR
x8 y x16; no se admiten médulos de memoria DIMM construidos
con SDRAM x4.

Se requieren las siguientes frecuencias de bus del procesador para que
el sistema funcione en las frecuencias de memoria admitidas.

Guia de Hardware
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Actualizaciones de hardware

Frecuencia de Frecuencia de bus del procesador
memoria requerida

266 MHz 400 MHz, 533 MHz v 800 MHz

333 MHz 533 MHz u 800 MHz

400 MHz 800 MHz

En caso de que una frecuencia de memoria sea combinada con una
frecuencia de bus del procesador no admitida, el sistema funcionard a
la velocidad de memoria mds alta admitida. Por ejemplo, si se
combina una memoria DIMM de 333 MHz con un bus del procesador
de 400 MHz, el sistema funcionard a 266 MHz, la velocidad de
memoria m4s alta admitida.

El sistema no se iniciara si instala modulos de memoria DIMM no
admitidos.

Sockets DIMM

El sistema funcionard autométicamente en el modo de un solo canal o
en el modo de canal doble de mayor rendimiento, dependiendo de la
forma en que estén instalados los médulos DIMM.

B En el modo de un solo canal, la velocidad operacional médxima se

determina teniendo en cuenta el médulo de memoria DIMM mas
lento del sistema. Por ejemplo, si el sistema contiene un médulo

de memoria DIMM de 266 MHz y un segundo médulo DIMM de
333 MHz, el sistema funcionari a la velocidad mas lenta.

En el modo de canal doble, todos los médulos de memoria
DIMM deben ser idénticos. Los médulos DIMM en los sockets
negros XMM1 y XMM3 deben ser idénticos; los médulos DIMM
en los sockets azules XMM?2 y XMM4 también deben ser
idénticos. Por lo tanto, si tiene un médulo DIMM preinstalado en
el socket XMM1 y va a agregar un segundo médulo DIMM, se
recomienda que instale un médulo DIMM idéntico en el socket
XMM3. Si va a ocupar los cuatro sockets DIMM, utilice médulos
de memoria DIMM idénticos en todos los sockets. De lo
contrario, el sistema no funcionard en el modo de canal doble.

2-6
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Actualizaciones de hardware

Hay cuatro sockets DIMM en la placa principal del sistema, con dos
sockets por canal. Los sockets estin rotulados con las designaciones
XMM1, XMM2, XMM3 y XMMA4. Los sockets XMM1 y XMM2
funcionan en el canal de memoria A. Los sockets XMM3 y XMM4
funcionan en el canal de memoria B.

Ubicacién de los sockets DIMM

Elemento Descripcion Color del
socket
(1) Socket DIMM XMM4, Canal B Azul
2] Socket DIMM XMM3, Canal B Negro
(3] Socket DIMM XMM2, Canal A Azul
(4] Socket DIMM XMM1, Canal A Negro

Guia de Hardware www.hp.com/latinamerica 2-7



Actualizaciones de hardware

Instalacion de médulos de memoria DIMM DDR-SDRAM

PRECAUCION: Los sockets del médulo de memoria tienen contactos
metdlicos dorados. Cuando se actualiza la memoria, es importante que
se utilicen médulos de memoria con contactos metdlicos dorados para
evitar la corrosién y/o la oxidacién que puede producirse si se
mantienen en contacto metales incompatibles.

PRECAUCION: La electricidad estdtica puede provocar dafios en los
componentes electrénicos de la computadora o en las tarjetas
opcionales. Antes de iniciar estos procedimientos, toque un objeto
metdlico conectado a tierra durante algunos segundos para asegurarse
de estar libre de electricidad estdtica. Para obtener mds informacién,
consulte el Apéndice F, “Descarga electrostdtica”.

PRECAUCION: Al manipular un médulo de memoria, tenga cuidado de
no tocar los contactos. Si lo hace, puede dafar el médulo.

1. Apague la computadora correctamente a través del sistema
operativo y apague todos los dispositivos externos. Desconecte el
cable de alimentacion del tomacorriente.

2. Retire el panel de acceso y localice los sockets de médulo de memoria.

ADVERTENCIA: Para reducir el riesgo de lesiones corporales por tocar
superficies calientes, deje que los componentes internos del sistema se
enfrien antes de tocarlos.
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Actualizaciones de hardware

3. Abra ambos retenes del socket del médulo de memoria @ ¢
inserte el modulo en el socket @.

% Si tiene un médulo DIMM preinstalado en el socket XMM1 y va a
agregar un segundo médulo DIMM, se recomienda que instale un
moédulo DIMM idéntico en el socket XMM3. De lo contrario, el
sistema no funcionara en el modo de canal doble.

-
o

‘e

Instalacién del médulo de memoria DIMM

g

% Sélo existe una manera de instalar el médulo de memoria. Haga coincidir
la muesca del médulo con la lengiieta del socket de memoria.

4. Presione el médulo hacia abajo en el socket, asegurdndose de que
se lo inserte por completo y que quede correctamente ubicado.
Asegirese de que los retenes estén en la posicion de cerrado ©.

5. Repita los pasos 4 y 5 para instalar médulos adicionales.
6. Vuelva a colocar el panel de acceso.

La préxima vez que encienda la computadora, ésta debe reconocer
automdticamente la memoria adicional.

Guia de Hardware www.hp.com/latinamerica 2-9



Actualizaciones de hardware

Reemplazo o actualizacion de una unidad

La computadora admite hasta seis unidades, que se pueden instalar
con diversas configuraciones.

En esta seccién se describe el procedimiento para reemplazar o actualizar
las unidades de almacenamiento. Es necesario un destornillador Torx
para volver a colocar los tornillos guia en la unidad.

f E PRECAUCION: Antes de exiraer el disco duro, asegirese de hacer copias de
seguridad de los archivos personales guardados en el disco duro en un medio
de almacenamiento externo, como un CD. Si no lo hace, perderd sus datos.
Después de reemplazar el disco duro primario, debe ejecutar el CD Restore
Plus! para cargar los archivos HP instalados de fabrica.

Ubicacion de las unidades de disco

Ubicacién de las unidades de disco

@ Dos compartimientos de media altura, de 5,25 pulgadas,
para unidades opcionales

® Dos compartimientos estdndar de un tercio de altura, de 3,5
pulgadas (unidad de disquete de 1,44 MB que se muestra)

® Dos compartimientos internos de un tercio de altura, de 3,5
pulgadas, para discos duros
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Actualizaciones de hardware

Extraccion de una unidad

1. Apague la computadora correctamente a través del sistema
operativo y apague todos los dispositivos externos. Desconecte el
cable de alimentacién del tomacorriente y desconecte todos los
dispositivos externos.

2. Retire el panel de acceso y el panel delantero.

3. Desconecte los cables de alimentacion y de datos de la parte
posterior de la unidad, como se indica en las siguientes ilustraciones.

Desconexién de los cables de la unidad éptica
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Actualizaciones de hardware

Desconexién de los cables de la unidad de disco duro
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Actualizaciones de hardware

4. El soporte de retencién de la unidad fija las unidades al
compartimiento con las lengiietas de liberacién. Levante la
lengiieta de liberacion del soporte de retencién de la unidad @
correspondiente a la unidad que desea extraer y deslice esa
unidad hacia afuera de su compartimiento @.

Extraccién de las unidades

5. Extraiga los cuatro tornillos guia (dos en cada lado) de la unidad
antigua. Necesitard estos tornillos para instalar la nueva unidad.
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Actualizaciones de hardware

Reemplazo de una unidad

PRECAUCION: Para evitar pérdida de trabajo y dafios en la computadora o
la unidad:

B Siva a inserfar o extraer el disco duro, primero cierre el sistema
operativo correctamente y luego apague la computadora. No extraiga
el disco duro mientras la computadora esté encendida o en Espera.

B Antes de manipular una unidad, asegirese de estar libre de electricidad
estdtica. Mientras manipula una unidad, evite tocar el conector. Para
obtener mds informacién sobre cémo evitar dafios por electricidad
estdtica, consulte el Apéndice F, “Descarga electrostdtica.”

Manipule la unidad cuidadosamente; no la deje caer.

No use fuerza excesiva al insertar una unidad.

B Evite exponer el disco duro a liquidos, temperaturas extremas o productos
que fengan campos magnéticos, tales como monitores o parlantes.

% En esta computadora, sélo se pueden instalar discos duros con
conexion de tecnologia paralela avanzada (PATA).

% Asegurese de realizar una copia de respaldo de los datos contenidos
en el disco duro antiguo antes de extraerlo para que pueda instalar los
datos en el nuevo disco duro.
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Actualizaciones de hardware

1. Instale en la unidad nueva los cuatro tornillos guia (dos a cada
lado) que se extrajeron de la unidad antigua. Los tornillos ayudan
a guiar la unidad hasta su posicién correcta en el compartimiento.
Los tornillos guia adicionales se encuentran en la parte delantera
del chasis, debajo del panel delantero.

% Hay ocho tornillos guia adicionales en la parte delantera del chasis,
debajo del panel. Cuatro de estos tornillos tienen roscas 6-32 estandar
y los otros cuatro tienen roscas métricas M3. Los tornillos estandar se
utilizan para discos duros y tienen un acabado plateado. Los tornillos
métricos se utilizan para todas las demds unidades y son negros.
Asegurese de instalar los tornillos guia adecuados en la unidad.

2. Deslice la unidad en el compartimiento de unidad, asegurandose
de alinear los tornillos guia con las ranuras guia, hasta que la
unidad se ajuste en su lugar.

Deslizamiento de las unidades en las jaulas de unidad
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Actualizaciones de hardware

3. Vuelva a conectar los cables de alimentacién y de datos en la
unidad, como se indica en las siguientes ilustraciones.

= V(|

Reconexién de los cables de la unidad de disquete
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Actualizaciones de hardware

Reconexién de los cables de la unidad de disco duro
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Actualizaciones de hardware

4. Si va a instalar un disco duro nuevo, conecte los cables de datos a
la placa principal del sistema @.

Ubicacién de los conectores del disco duro

5. Complete el procedimiento descrito en la seccién “Rearmado de
la computadora” en este capitulo.

6. Encienda la computadora.

Si tiene instalado un disco duro PATA que la computadora no
reconoce automdticamente, consulte el Apéndice B, “Pautas para la
instalacion del disco duro PATA.”

Si reemplazé el disco duro primario, inserte el CD Restore Plus! para
restaurar el sistema operativo, los controladores de software y/o las
aplicaciones de software que HP haya preinstalado en la
computadora. Siga las instrucciones de la guia incluida con el CD
Restore Plus! Cuando el proceso de restauracion esté completo,
vuelva a instalar los archivos personales de los cuales hizo copias de
respaldo antes del reemplazo del disco duro.

2-18
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Actualizaciones de hardware

Extraccion o instalacion de la tarjeta de expansion

No se necesitan herramientas para extraer, reemplazar o agregar una
tarjeta de expansion.

1. Apague la computadora correctamente a través del sistema
operativo y apague todos los dispositivos externos. Desconecte el
cable de alimentacién del tomacorriente y desconecte todos los
dispositivos externos.

2. Retire el panel de acceso y apoye la computadora sobre uno de
sus lados, con la apertura donde estaba ubicado el panel que da
acceso a las piezas internas hacia arriba.

3. En la parte posterior de la computadora, el bloqueo de cubierta de
ranuras deslizante fija en su lugar los soportes de tarjeta de
expansion y las cubiertas de las ranuras de expansion. Deslice el
bloqueo de cubierta de ranuras alejandolo de las escuadras para
liberar el bloqueo.

Liberacién del bloqueo de la cubierta de la ranura

4. Dentro de la computadora, ubique la ranura de expansion vacia
correcta en la placa principal del sistema y retire la cubierta de la
ranura correspondiente.
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Actualizaciones de hardware

5. Si va a retirar una tarjeta de expansién de un socket de expansién
estandar, sostenga la tarjeta de cada extremo y muévala
cuidadosamente de un lado a otro hasta que los conectores salgan
del socket. Tire la tarjeta de expansion directamente hacia arriba
desde el socket @ y sdquela del interior del chasis @ para
liberarla del marco del chasis. No toque los otros componentes
con la tarjeta.

Extraccién de la tarjeta de expansién desde el socket de
expansion estandar

6. Si no estd reemplazando la tarjeta de expansion antigua por una
nueva, instale una cubierta de ranura de expansion para cerrar la
ranura abierta. Inserte la cubierta de ranura metélica en la ranura
abierta y deslice el bloqueo de cubierta de ranura hacia abajo para
fijar la cubierta de la ranura en su lugar.

PRECAUCION: Después de exiraer la tarjeta de expansién, debe reemplazarla
por una farjeta nueva o cubrir la ranura abierta (por ejemplo, con una cubierta de
ranura metdlica), para un correcto enfriamiento de los componentes internos
durante el funcionamiento.
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Actualizaciones de hardware

7. Si esta reemplazando o agregando una nueva tarjeta de expansion,
sostenga la tarjeta sobre la ranura de expansién en la tarjeta de
sistema y luego muévala hacia la parte posterior del chasis para
que la escuadra en la tarjeta esté alineada con la ranura abierta en
la parte posterior del chasis @. Presione suavemente hacia abajo
la tarjeta, haciéndola entrar en la ranura de expansién de la tarjeta
principal del sistema @.

Reemplazo o agregado de una tarjeta de expansién

% Cuando instale una tarjeta de expansion, presione firmemente la
tarjeta para que todo el conector se ajuste adecuadamente en la ranura
de la tarjeta de expansion.

8. Si estd reemplazando una tarjeta de expansion, almacene la tarjeta
antigua en el embalaje antiestatico que contenia la nueva tarjeta.
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Actualizaciones de hardware

9. Mientras sostiene el soporte de la tarjeta de expansion en el
chasis, deslice el bloqueo de la cubierta de la ranura hacia los
soportes de la tarjeta de expansion y de las cubiertas de la ranura
para fijarlos en su posicidn correcta.

Fijacién de tarjetas de expansién y cubiertas de ranura

10. Complete el procedimiento descrito en la seccién “Rearmado de
la computadora” en este capitulo.
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Actualizaciones de hardware

Rearmado de la computadora

1. Ponga el chasis en posicién vertical. Inserte los tres ganchos en el
lado derecho del panel @, dentro de los orificios rectangulares del
chasis y gire el panel hacia su posicién para que las tres lengiietas
del lado izquierdo del panel se ajusten en las ranuras del chasis @.

Colocacién del panel delantero
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Actualizaciones de hardware

2. Coloque el panel de acceso lateral en la posicion correcta del
chasis y deslicelo en su lugar @. Asegiirese de que el orificio para
el tornillo de apriete manual esté alineado con el orificio en el
chasis y ajuste el tornillo @.

Colocacién del panel de acceso lateral
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Actualizaciones de hardware

3. Vuelva a conectar el cable de alimentacién con la computadora @
y enchifelo en una toma eléctrica @.

Reconexién del cable de alimentacién

4. Vuelva a conectar todos los dispositivos periféricos a la
computadora.

ADVERTENCIA: Para reducir el riesgo de descarga eléctrica, incendio o
dafios al equipo, no enchufe los conectores de telecomunicaciones o
teléfono en los puertos del controlador de la tarjeta de interfaz de red (NIC).

5. Encienda la computadora presionando el botén de Encendido.
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Especificaciones

Computadora Microtorre HP Compaq dc5000

Dimensiones de la Microtorre

Altura 14,5 pulgadas 36,8 cm

Ancho 6,88 pulgadas 17,5 cm

Profundidad (la profundidad aumentard si la 16,5 pulgadas 42 cm

computadora estd equipada con un soporte

de seguridad de puerto)
Peso aproximado 23,8 libras 10,82 kg
Rango de temperatura

En funcionamiento 50° a 95°F 10° a 35°C

Fuera de funcionamiento -22° a 140°F -30° a 60°C
Humedad relativa (incondensable)

En funcionamiento 10 a 90% 10 a 90%

Fuera de funcionamiento 5a95% 5a95%
Altitud maxima (sin presurizar)

En funcionamiento 10.000 pies 3.048 m

Fuera de funcionamiento 30.000 pies 9.144 m
Disipacion térmica

Mdxima 1260 BTU/h 317 keal/h

Tipica 256 BTU/h 65 kcal/h
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Especificaciones

Computadora Microtorre HP Compaq dc5000 (Continuacion)

Configuraciéon del interruptor de
voltaje de entrada

115V 230V

Sistema de alimentaciéon
Rango de voltaje de funcionamiento 90-132 VCA 180-264 VCA
Rango de voltajes nominales 100-127 VCA 200-240 VCA
Frecuencia nominal de linea 50-60 Hz 50-60 Hz
Potencia disponible 240 W 240 W

Corriente nominal de entrada (maxima)

6 A @ 100 VCA 3 A @200 VCA
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Pautas para la instalacion del disco

duro PATA

Uso del recurso de seleccion por cable con
dispositivos Parallel ATA (PATA)

Las unidades opcionales se encuentran disponibles en HP en
conjuntos que incluyen un cable especial de unidad. Para configurar
el disco se emplea un recurso de seleccidn por cable que lo identifica
como dispositivo O (unidad principal) o dispositivo 1 (unidad
secundaria).

El dispositivo 1 es la unidad conectada al conector central del cable.
El dispositivo O es la unidad conectada al conector del extremo del
cable (se aplica s6lo a cables ATA de 80 conductores). Consulte
“Pautas para la instalacién de unidades PATA” en este apéndice para
ver un ejemplo de un cable PATA.

Los discos duros HP se suministran con puentes preconfigurados en
el modo de seleccién por cable; por lo tanto, no se requiere cambiar la
configuracion de los puentes de estas unidades o de otras opcionales.
Si adquiere un disco duro de terceros, consulte la documentacién
incluida en el paquete para asegurar la correcta instalacién y
configuracion de los cables.

Si va a instalar un segundo dispositivo en el controlador principal,
debe usar un cable PATA de 80 conductores para lograr un 6ptimo
rendimiento. Este cable se suministra como parte del equipamiento
estdndar en algunos modelos seleccionados.
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Pautas para la instalacién del disco duro PATA

Pautas para la instalacion de unidades PATA

Cuando instale unidades adicionales, siga estas pautas:

B Si usa varios dispositivos, HP recomienda que ellos se dividan
entre los canales primario y secundario para que se obtenga un
6ptimo rendimiento. Use un cable adicional para conectar el
dispositivo adicional con la tarjeta principal del sistema.

B cable PATA de 80 conductores:

O Cable de 80 conductores de 18 pulgadas (45 cm) de longitud
maxima total, con espacio maximo de 6 pulgadas (15 cm)
entre el Dispositivo 0 y el Dispositivo 1.

Joum e ol

Cable PATA de 80 conductores

® Conector del dispositivo O (unidad principal)

® Conector del dispositivo 1 (unidad secundaria)

® Conector de la placa principal del sistema

B Para obtener un rendimiento éptimo, conecte los discos duros al
controlador principal. Conecte los dispositivos de expansion,
como por ejemplo unidades pticas y unidades de cinta ATA, con
el controlador secundario.

B Instale una unidad de un tercio o media altura en el
compartimiento de media altura.

B Coloque los tornillos guia para asegurarse de que la unidad esté
correctamente alineada con la jaula de la unidad. Los discos duros
utilizan tornillos guia 6-32 estandar. Estan instalados cuatro tornillos
guia adicionales en el soporte del disco duro, debajo del panel de
acceso. Los tornillos estdndar suministrados por HP son plateados.

B Si se conecta sdlo un dispositivo al cable, éste debe estar
conectado al conector del extremo (dispositivo 0).

Si tiene s6lo un dispositivo, asegurese de conectarlo al conector del
dispositivo 0. Si lo conecta al conector del Dispositivo 1, el sistema
no podra reconocer el dispositivo y es posible que reciba el mensaje
de error “No se encontr6 el disco fijo”.
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C

Reemplazo de la bateria

La bateria que se suministra con la computadora alimenta el reloj en
tiempo real. Cuando reemplace la bateria, utilice una que sea
equivalente a la bateria instalada originalmente en la computadora. La
computadora se suministra con una bateria plana de litio de 3 voltios.

La vida 1til de la bateria de litio puede prolongarse si conecta la
computadora a una fuente de alimentacién de CA. La bateria de litio
se utiliza tnicamente cuando la computadora NO estd conectada a la
fuente de alimentacion de CA.

ADVERTENCIA: La computadora contiene una bateria interna de diéxido de
manganeso de litio. Si la bateria no se manipula correctamente, existe riesgo
de que se produzca un incendio o quemaduras. Para reducir el riesgo de
lesiones corporales:

B No intente recargar la bateria.
B No la exponga a temperaturas superiores a 60°C (140°F).

B No desarme, aplaste, punce ni provoque cortocircuito en los
contactos externos, ni deseche la bateria en el fuego o en el agua.

B Reemplace la bateria sélo por el repuesto HP indicado para este producto.

PRECAUCION: Antes de reemplazar la bateria, es importante realizar
una copia de seguridad de las configuraciones CMOS de la
computadora. Al extraer o reemplazar la bateria, se borrardn las
configuraciones CMOS. Consulte la Guia de Solucién de Problemas en
el CD de Documentacién para obtener informacién acerca de la copia
de seguridad de las configuraciones CMOS.

Las baterias, los paquetes de baterias y los acumuladores no se deben eliminar
junto con el desecho doméstico general. Para que sean reciclados o desechados
en forma adecuada, utilice el sistema pablico de recoleccién de residuos o
devuélvalos a HP, a sus proveedores de servicio autorizados o a sus agentes.
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Reemplazo de la bateria

JAN

PRECAUCION: La electricidad estdtica puede dafiar los componentes
electrénicos de la computadora o del equipo opcional. Antes de iniciar estos
procedimientos, toque un objeto metdlico conectado a tierra durante algunos
segundos para asegurarse de estar libre de electricidad estdtica.

1. Apague la computadora correctamente a través del sistema
operativo y luego apague todos los dispositivos externos.
Desconecte el cable de alimentacion del tomacorriente y
desconecte todos los dispositivos externos. Luego, retire el panel
de acceso de la computadora.

Es posible que tenga que extraer la tarjeta de expansion para tener
acceso a la baterfa.

2. Ubique la bateria y el soporte en la placa principal del sistema.

3. Dependiendo del tipo de soporte de la bateria en la placa principal
del sistema, siga las instrucciones que se indican a continuacién
para reemplazar la bateria.

Tipo 1

a. Saque la bateria del soporte.

Extraccién de la bateria plana (Tipo 1)

b. Deslice la bateria de reemplazo hasta la posicién adecuada,
con el lado positivo hacia arriba. El soporte de la bateria fija
automdticamente la bateria en la posicién correcta.
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Reemplazo de la bateria

Tipo 2

a. Para liberar la bateria del soporte, presione la abrazadera
metélica que se extiende sobre un borde de la bateria.

b. Saque la baterfa cuando ésta se desprenda del soporte.

Extraccién de la bateria plana (Tipo 2)
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Reemplazo de la bateria

c. Para insertar la bateria nueva, deslice un borde de la bateria de
reemplazo por debajo del borde del soporte de la bateria con el
lado positivo hacia arriba. Presione el otro borde hacia abajo
hasta que la abrazadera se ajuste sobre el otro borde de la bateria.

Reemplazo de la bateria plana (Tipo 2)

%\ Después de reemplazar la bateria, siga los siguientes pasos para
completar este procedimiento.

4. Vuelva a colocar el panel de acceso de la computadora.
5. Conecte la computadora y enciéndala.

6. Restablezca la fecha y la hora, sus contrasefias y todas las
configuraciones especiales del sistema mediante el uso de la
utilidad Computer Setup. Consulte la Guia de la Utilidad
Computer Setup (F10) en el CD de Documentacion.
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Medidas de bloqueo de seguridad

Instalacion de un bloqueo de seguridad

Los bloqueos de seguridad que se muestran a continuacion y en la pagina
siguiente pueden utilizarse para asegurar la computadora microtorre.

Instalacién del cable de bloqueo
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Medidas de bloqueo de seguridad

Instalacién del candado
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Soporte de seguridad de puerto

Instalacion del soporte de seguridad de puerto

1. Inserte las lengiietas de la seccidn inferior del soporte de
seguridad de puerto en las ranuras de la parte posterior @ del
chasis y gire el soporte hacia su posicion correcta @.
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Soporte de seguridad de puerto

2. Conecte los cables con la computadora.

3. Coloque la parte superior del soporte de seguridad de puerto sobre los
cables @ y gire el soporte hasta colocarlo en su posicién correcta @.
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Soporte de seguridad de puerto

4. La ilustracién siguiente muestra la correcta instalacién.
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Soporte de seguridad de puerto

Extraccion del soporte de seguridad de puerto

1. Suelte los tornillos de apriete manual cautivos @ que aseguran el
panel de acceso al chasis de la computadora.

2. Deslice el panel de acceso @ aproximadamente 1 pulgada (2,5
cm) hacia atrds, y luego levantelo y sdquelo de la unidad.

3. Empuje las lengiietas @ y gire la parte superior del soporte para
sacarlo de la computadora @.

E4 www.hp.com/latinamerica Guia de Hardware



Soporte de seguridad de puerto

4. Desconecte los cables de la computadora.

5. Empuje las lengiietas para liberar la parte inferior del soporte del
chasis @. Gire el soporte para sacarlo del chasis @.
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Descarga electrostatica

Una descarga de electricidad estética desde un dedo u otro conductor
puede daiiar las placas principales del sistema u otros dispositivos
sensibles a la estatica. Este tipo de dafio puede reducir la vida 1til del
dispositivo.

Prevencion de dainos por descarga electrostatica

Para evitar dafios por descarga electrostética, siga estas precauciones:

B Evite el contacto manual, transportando y almacenando los
productos en estuches de proteccion contra descargas
electrostaticas.

B Mantenga las piezas sensibles a la electrostitica en sus estuches
hasta que lleguen a estaciones de trabajo libres de estética.

B Ponga las piezas en una superficie conectada a tierra antes de
sacarlas de los estuches.

B Evite tocar clavijas, conductores o circuitos.

B Asegirese siempre de estar conectado a tierra cuando toque un
componente o un conjunto sensible a la energia estatica.

Métodos de conexion a tierra

Existen varios métodos para realizar una conexion a tierra. Utilice
uno de los siguientes métodos cuando manipule o instale piezas
sensibles a la energia estatica:

B Use una muiiequera conectada a una estacién de trabajo o chasis
de computadora conectado a tierra mediante un cable de
conexion. Las muiiequeras son bandas flexibles con un minimo
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Descarga electrostdtica

de 1 megaohmio +/- 10 por ciento de resistencia en los cables de
conexion a tierra. Para proporcionar una conexion a tierra
apropiada, use la mufiequera ajustada a la piel.

B Use bandas antiestaticas en los talones, los dedos de los pies o las
botas cuando esté en las estaciones de trabajo. Use las bandas en
ambos pies cuando esté sobre pisos conductores de electricidad
estatica o sobre alfombras disipadoras.

B Use herramientas de servicio conductoras.

B Use un paquete portatil de servicio con una alfombra plegable de
trabajo disipadora de estética.

Si no posee ninguno de los equipos sugeridos para una conexién a
tierra adecuada, péngase en contacto con un distribuidor, revendedor
o proveedor de servicio autorizado de HP.

% Para obtener mas informacion acerca de la electricidad estatica,
péngase en contacto con un distribuidor, revendedor o proveedor de
servicio autorizado de HP.
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Cuidado de rutina de la computadora y
preparacion para el envio

Cuidado de rutina de la computadora

Siga estas sugerencias para los cuidados de la computadora y del monitor:

B Coloque la computadora sobre una superficie firme y nivelada.
Deje una distancia de 3 pulgadas (7,6 cm) en la parte posterior de
la unidad del sistema y sobre el monitor para permitir que circule
el flujo de aire necesario.

B Nunca encienda la computadora sin el panel lateral o la cubierta.

B Nunca limite el flujo de aire hacia el interior de la computadora
obstruyendo los orificios de ventilacién o las tomas de aire frontales.
No coloque el teclado directamente contra la parte delantera de la
computadora de escritorio, ya que esto también limita el flujo de aire.

B Mantenga la computadora alejada de lugares expuestos a
humedad excesiva, luz solar directa o temperaturas extremas.
Para obtener mds informacién acerca de los rangos de
temperatura y humedad recomendados para la computadora,
consulte el Apéndice A, “Especificaciones” en esta guia.

B No coloque liquidos cerca de la computadora ni del teclado.

B Nunca cubra las ranuras de ventilaciéon del monitor con ningtin
tipo de material.

B Apague la computadora antes de realizar una de las siguientes acciones:

O Limpiar el exterior de la computadora con un pafio suave y
himedo, si es necesario. El uso de productos de limpieza
puede desteiiir o dafiar el acabado.

O Limpiar, ocasionalmente, los orificios de ventilacion de aire que
se encuentran en la parte frontal y posterior de la computadora.
Las pelusas y otro tipo de material extrafio pueden bloquear los
orificios de ventilacién y limitar el flujo de aire.
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Cuidado de rutina de la computadora y preparacién para el envio

Precauciones para la unidad optica

Preste atencion a las siguientes pautas cuando opere o limpie la
unidad 6ptica.

Funcionamiento

Limpieza

Seguridad

No mueva la unidad durante su funcionamiento. Esto puede
causar un mal funcionamiento durante la lectura.

Evite exponer la unidad a cambios repentinos de temperatura, ya
que se puede producir una condensacion dentro de la misma. Si la
temperatura cambia repentinamente mientras la unidad esta
encendida, espere al menos una hora antes de apagar el sistema.
Si opera la unidad inmediatamente, puede producirse un mal
funcionamiento durante la lectura.

Evite exponer la unidad a un lugar muy himedo, sometido a
temperaturas extremas, con vibraciones mecdnicas o bajo la luz
solar directa.

Limpie el panel y los controles con un pafio suave y seco o con un
pafio suave y levemente humedecido con una solucién de
detergente suave. Nunca rocie liquidos de limpieza directamente
sobre la unidad.

Evite usar cualquier tipo de solvente, como alcohol o benceno,
que pueda dafar el acabado.

Si algin objeto o liquido cae en el interior de la unidad, desconecte
inmediatamente la computadora y llévela al proveedor de servicio
autorizado de HP para que la revise.
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Cuidado de rutina de la computadora y preparacién para el envio

Preparacion para el envio

Siga estas sugerencias al preparar el envio de la computadora:

1. Realice copia de respaldo de los archivos del disco duro en discos
PD, cartuchos de cinta, CD o disquetes. Asegurese de que los
medios con los que realiza las copias de seguridad no queden
expuestos a impulsos eléctricos o magnéticos mientras estén
almacenados o en transito.

% El disco duro se bloquea automaticamente cuando se apaga
el sistema.

2. Retire y almacene todos los disquetes de programas de las
unidades de disquete.

3. Inserte un disquete vacio en la unidad de disquete para proteger la
unidad mientras esta en transito. No use un disquete en el que
haya almacenado datos o haya planificado hacerlo.

4. Apague la computadora y los dispositivos externos.

5. Desconecte el cable de alimentacién del tomacorriente y luego de
la computadora.

6. Desconecte los componentes del sistema y los dispositivos externos de
sus respectivas fuentes de alimentacion y luego de la computadora.

% Asegurese de que todas las tarjetas estén colocadas y aseguradas en
las ranuras de tarjetas antes de enviar la computadora.

7. Empaque los componentes del sistema y los dispositivos externos
en sus cajas de embalaje originales o en medios similares, con
suficiente material de embalaje para protegerlos.

% Para obtener mas informacidn acerca de los rangos ambientales no
operacionales, consulte el Apéndice A, “Especificaciones” en esta guia.
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