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1

Recursos para diagnéstico do
computador

Diagnéstico para Windows

O utilitario Diagnéstico para Windows (Diagnostics for Windows -
DFW) le permite visualizar informagdes a respeito da configuracio
de hardware e software do computador durante a execucdo do
Microsoft Windows (Microsoft Windows 2000 e Microsoft Windows
XP). Ele também permite executar testes de hardware e software nos
subsistemas do computador.

Quando o Diagnéstico para Windows € inicializado, a tela de visdo
geral é exibida, mostrando a configuracdo atual do computador. A
partir da tela de visdo geral, pode-se acessar diversas categorias de
informagdes sobre o computador e a guia Teste. As informacdes
existentes em todas as telas do utilitdrio podem ser gravadas em
arquivo ou impressas.

% Para testar todos os subsistemas é necessario que vocé faca login
como administrador. Se nao fizer login como administrador, vocé ndo
poderad testar alguns subsistemas. A impossibilidade de testar um
subsistema serd indicada por uma mensagem de erro abaixo do nome
do subsistema correspondente na janela Teste, ou por caixas de
selecdo sombreadas que nao podem ser selecionadas.

Use Diagnostico para Windows nas seguintes situacdes para:

B Determinar se todos os dispositivos instalados no computador sdo
reconhecidos pelo sistema e funcionam adequadamente. A
execucdo de testes, embora opcional, € recomendével apds a
instalacdo ou conexdo de um novo dispositivo.

Guia de solugéo de problemas www.hp.com.br 1-1



Recursos para diagnéstico do computador

B Dispositivos de terceiros ndo suportados pela HP podem nao ser
detectados. Grave, imprima ou exiba as informacdes geradas pelo
utilitario. Antes de telefonar para o Centro de Suporte ao Cliente,
vocé deve executar os testes e estar com o relatério impresso a
mao.

Deteccéio do Diagnéstico para Windows

Alguns computadores sdo entregues com o Diagndstico para
Windows pré-carregado, mas ndo pré-instalado. Vocé pode té-lo
instalado anteriormente junto com outros utilitarios, ou ele pode ter
sido instalado por outro usudrio.

Para determinar se o Diagndstico para Windows estd instalado:
1. Acesse o local dos icones do Diagndstico:

[ No Windows 2000 Professional, selecione Iniciar >
Configuracoes > Painel de controle.

d No Windows XP Home ou Windows XP Professional,
selecione Iniciar > Painel de controle > Desempenho e
manutencio.

2. Observe os icones apresentados.

O Se estiverem incluidos os icones do Configuration Record e
do Diagnéstico para Windows, o utilitdrio Diagndstico para
Windows estara instalado.

O Se os icones do Configuration Record e do Diagnéstico para
Windows nio estiverem incluidos, o utilitdrio Diagndstico
para Windows poderd ser carregado, mas nio estard
instalado.
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Instalacéio do Diagnéstico para Windows

Caso o Diagnostico para Windows nao tenha sido carregado
previamente, vocé poderad fazer download do SoftPaq do Diagndstico
para Windows no seguinte Web site:

http://h30091.www3.hp.com/suporte/

A operac@o a seguir serd necessdria somente se o programa de
diagndstico tiver sido carregado na unidade de disco mas ndo
instalado.

1. Feche todos os aplicativos Windows.
2. Instale o utilitrio Diagnéstico para Windows:

0 No Windows XP, selecione o icone Iniciar > Configurar
software. Selecione o botdo Avancar do > Diagnéstico
para Windows, e siga as instrugdes na tela.

O No Windows 2000, selecione o icone Configurar software
na drea de trabalho, o botdo > Avancar do > Diagnéstico
para Windows, e siga as instrugdes na tela.

0 No Windows XP ou Windows 2000, se o icone Configurar
software ndo estiver na drea de trabalho ou no menu Iniciar,
execute o programa de configuracio (Setup) no diretério
C:\CPQAPPS\DIAGS ou selecione Iniciar > Executar e
digite o seguinte na linha de comando:
C:\CPQAPPS\DIAGS\SETUP.

3. Clique em Avancar para instalar o Diagnéstico para Windows.

4. Depois de concluida a instalacdo, o sistema solicitard que o
computador seja reiniciado ou vai reinicid-lo automaticamente.
Se for solicitado, clique em Concluir para reiniciar o computador
ou em Cancelar para sair do programa. Vocé precisa reiniciar o
computador para concluir a instalagao do Diagndstico para
Windows.

% Caso deseje atualizar a versdo do Diagnéstico para Windows
instalada no computador, visite
http://h3009 1.www3.hp.com/suporte/ para lozalizar e fazer
download da dltima vers@o do Diagnéstico de Softpaq para Windows.
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Uso de categorias no Diagnéstico para Windows

Para usar as categorias faca o seguinte:

1. Clique em Iniciar > HP Centro de Informacoes > Diagnéstico
para Windows. Vocé também poderd selecionar o icone
Diagnéstico para Windows, localizado no Painel de controle.

A tela exibe a visdo geral do hardware e software do computador.

O No Windows 2000 Professional, selecione Iniciar >
Configuracoes > Painel de controle,em seguida selecione
Diagnostico para Windows.

0 No Windows XP Home ou Windows XP Professional,
selecione Iniciar > Painel de controle > Desempenho e
manutencio, entio selecione Diagndstico para Windows.

2. Para obter informagdes especificas sobre hardware e software,
selecione uma categoria no menu desdobravel Categorias ou no
icone apropriado na barra de ferramentas.

% Conforme vocé mover o cursor pelos icones da barra de ferramentas,
o nome da categoria correspondente serd exibido perto do cursor.

3. Para exibir informagdes mais detalhadas em uma categoria
selecionada, clique Mais na caixa Nivel de informacdes no canto
inferior esquerdo da janela ou clique Nivel na parte superior da
tela e selecione Mais.

4. Examine, imprima e/ou grave essas informagdes conforme
necessario.

% Para imprimir as informagdes, clique em Arquivo, em seguida
selecione Imprimir. Selecione uma das seguintes op¢oes: Relatério
Detalhado (todas as categorias), Relatorio resumido (todas as
categorias), ou Categoria Atual. Clique em OK para imprimir o
relatério selecionado.
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% Para salvar as informagdes, clique em Arquivo, entio selecione
Salvar Como. Selecione uma das seguintes op¢des: Relatério
Detalhado (todas as categorias), Relatorio resumido (todas as
categorias), ou Categoria Atual. Clique em OK para salvar o
relatério selecionado.

5.

Para sair do Diagndstico para Windows, clique em Arquivo, em
seguida clique em Sair.

Barra de menu —Arquivo, Categorias, Navegacéio, Nivel, Guia,

Ajuda

No topo da tela do utilitdrio Diagndstico para Windows encontra-se
uma barra de menu que consiste de seis menus desdobraveis:

Arquivo—Salvar Como, Imprimir, Configurar Impressora, Sair
Categorias—Veja a lista de categorias na secio a seguir
Navegacdo—Categoria anterior (F5), Categoria seguinte (F6)
Nivel—Menos (F7), Mais (F8) <informages na tela>
Guia—Visdo geral, Teste, Status, Log, Erro

Ajuda—Contetdo, Como utilizar a Ajuda, Sobre

Barra de ferramentas —icones para diferentes categorias de

informacées

Abaixo da barra de menu, a barra de ferramentas contém uma fileira
de icones para cada uma das categorias de informagdes sobre o
computador a seguir.

Sistema—Informagdes sobre placa de sistema, ROM, data e hora

Controle de equipamento—Informagdes sobre etiqueta do
equipamento, nimero de série do sistema e processador

Dispositivos de entrada—Informacdes sobre teclado, mouse e
joystick(s)

Comunicagdo—Portas do sistema e informagdes sobre cada uma

Armazenamento—Unidades de armazenamento do sistema €
informacdes sobre cada uma

Gréficos—Informagdes sobre o sistema gréfico

Guia de solugéo de problemas
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Memoria—Informacdes sobre memoria na placa de sistema e
memoria do Windows

Multimidia—Informagdes sobre armazenamento 6ptico (CD,
DVD, etc.) e dudio

Windows—Informagdes sobre o Windows
Arquitetura—Informacdes sobre dispositivos PCI
Recursos—Informagdes sobre IRQ, E/S e mapa de memoria

Integridade—Status da temperatura do sistema e das unidades de
disco rigido

Diversos—CMOS, DMI, BIOS, sistema, nome do produto e
numero de série

Guias—Visao geral, Teste, Status, Log, Erro

Embaixo da barra de ferramentas existem cinco guias:

Visdo geral—A janela Visdo geral exibe informacdes genéricas
sobre o computador. Essa € a janela exibida ao se iniciar o
utilitario. O lado esquerdo da janela apresenta informagdes sobre
o hardware, e o direito informagdes sobre o software.

Teste—A janela Teste permite selecionar diversas partes
do sistema a serem testadas. Vocé também pode escolher o tipo
de teste e modo de teste.

Status—A janela Status exibe o status de cada teste em
andamento. Vocé pode cancelar o teste clicando no botdo
Cancelar teste.

Log—A janela Log exibe o registro dos testes em cada
dispositivo.

Erro—A janela Erro exibe os erros que ocorreram durante o teste
do dispositivo. A janela lista o dispositivo sendo testado, o tipo e
o nimero de erros e o cédigo de erro.
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Execucdo de testes de diagnéstico no utilitario
Diagnéstico para Windows

Para executar testes de diagndstico:

1. Clique em Iniciar > HP Centro de Informacoes >Diagnéstico
para Windows. Vocé também poderd selecionar o icone
Diagnéstico para Windows, localizado no Painel de controle.

Qa

No Windows 2000 Professional, selecione Iniciar >
Configuracoes > Painel de controle,em seguida selecione
Diagnostico para Windows.

No Windows XP Home e Windows XP Professional,
selecione Iniciar > Painel de controle > Desempenho e
manutencio, entio selecione Diagndstico para Windows.

A tela exibe a visdo geral do hardware e software do computador.
Sao exibidas cinco guias abaixo da fileira de icones: Visao geral,
Teste, Status, Log e Erro.

. Clique na guia Teste, ou clique em Guia na parte superior da tela

e selecion Teste.

3. Selecione uma das seguintes opgoes:

Qa

Teste Rapido — Executa um teste rdpido e geral em cada
dispositivo. Nao requer intervencdo do usudrio se o Modo
Desacompanhado estiver selecionado.

Teste Completo — Executa o maximo de testes em cada
dispositivo. O usudrio pode selecionar Modo Interativo ou
Modo Desacompanhado.

Teste Personalizado—Executa somente os testes
selecionados. Para selecionar dispositivos ou testes
especificos, localize o dispositivo na lista e, em seguida,
clique na caixa de selecdo ao lado de cada teste. Quando
selecionada, uma marca de selecdo vermelha serd exibida na
caixa. Alguns testes selecionados podem exigir intervengao
do usudrio.

Guia de solugéo de problemas
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ES

Para testar todos os subsistemas é necessario que vocé faga login
como administrador. Se nao fizer login como administrador, vocé nao
poder4 testar alguns subsistemas . A impossibilidade de testar um
subsistema serd indicada por uma mensagem de erro abaixo do nome
do subsistema correspondente na janela Teste, ou por caixas de
selecdo sombreadas que ndo podem ser marcadas.

4. Selecione Modo Interativo ou Modo Desacompanhado. No
Modo Interativo, o software de diagndstico solicitard a
intervencao do usudrio durante os testes que necessitam de
informacdes. Alguns testes necessitam de interagdo e exibirdo
erros ou paradas de teste, se a opcao correspondente estiver
selecionada paralelamente a op¢do Modo Desacompanhado.

a

O Modo Interativo oferece maximo controle sobre o processo
de teste. Vocé determina se o teste foi aprovado ou reprovado
e podera ser solicitado a inserir ou remover dispositivos.

O Modo Desacompanhado ndo exibe prompts. Se algum erro
for encontrado, esse erro serd exibido quando o teste
terminar.

5. Clique no botao Iniciar teste na parte inferior da janela. O status
do teste € exibido, mostrando o andamento e o resultado de cada
teste. Para obter mais detalhes sobre os testes executados, clique
na guia Log ou clique em Guia na parte superior da tela e
selecione Log.

6. Selecione uma guia para visualizar um relatério de teste:

a

a

A guia Status resume os testes executados, aprovados e
reprovados durante a sessdo atual de teste.

A guia Log relaciona os testes executados no sistema, o
nimero de vezes que cada teste foi executado, o ndimero de
erros encontrados em cada teste e o tempo total de execucao
de cada teste.

A guia Erro relaciona todos os erros encontrados no
computador com os respectivos cddigos de erro.
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7. Para salvar um relatorio de teste:

O Selecione na guia Log, o botdo Salvar para salvar um
relatério da guia Registro.

0 Selecione na guia Erro, o botdo Salvar para salvar um
relatério da guia Erro.

8. Para imprimir um relatdrio de teste:

0 Caso o relatdrio esteja na guia Log, selecione Arquivo >
Salvar Como, entdo imprima o arquivo a partir da pasta
selecionada.

O Caso o relatdrio esteja na guia Erro, selecione na guia Erro, o
botdo Imprimir.

9. Se forem encontrados erros, clique na guia Erro para exibir
informacdes mais detalhadas e a¢des recomendadas. Seguindo as
recomendagdes, vocé mesmo pode solucionar alguns problemas.

10. Clique em Imprimir ou grave as informagdes sobre o erro, se
vocé necessitar entrar em contato com o distribuidor, revendedor
ou prestador de servicos para obter ajuda.

11. Para sair do Diagnéstico para Windows, clique em Arquivo, em
seguida clique em Sair.

Registro de Configuracées (Configuration Record)

O utilitario Configuration Record € uma ferramenta de coleta de
informacdes, baseada em janelas, similar a outras ferramentas de
gerenciamento. Ele obtém informagdes criticas sobre hardware e
software de diversos subsistemas para fornecer uma visdo completa
do computador. O Configuration Record oferece um meio de
identificar e comparar automaticamente alteracdes de configuracio,
além da capacidade de manter um histérico da configuragdo. As
informagdes podem ser gravadas como um histérico de varias
sessoes.

Esse utilitario foi desenvolvido para possibilitar a solugédo de
problemas sem que seja necessario desativar o computador e ajudar a
maximizar a disponibilidade do computador. As informag¢des obtidas
por esse utilitdrio sdo tteis na solucdo de problemas do sistema e
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simplifica o processo de manutencao por permitir a identificagao
rdpida e facil das configuracdes do sistema, o que consiste na
primeira etapa da solug¢do de casos de manutengao.

O Configuration Record obtém informag¢des automaticamente no
hardware e no sistema operacional para fornecer uma visao
abrangente sobre o sistema. Ele obtém e exibe informagdes sobre
itens como a ROM, etiqueta do equipamento, processador, unidades
de disco fisicas, dispositivos PCI, memoria, graficos, nimero da
versao do sistema operacional, parametros do sistema operacional e
arquivos de inicializacdo do sistema operacional. Caso o arquivo
Base.log original esteja presente no diretério cpgdiags, o arquivo
Base.log sera exibido ao lado do arquivo Now.log em uma janela
dividida, com as diferengas entre os dois realcadas em vermelho.

Instalacéio do Configuration Record

O Configuration Record ¢ parte do utilitario Diagnéstico para
Windows. Sempre que vocé instalar o Diagndstico para Windows, o
Configuration Record sera também instalado.

Executando o Registro de Configuracées

AN

Para executar esse programa:

1. Clique em Iniciar > HP Centro de Informacoes >
Configuration Record. Vocé também podera selecionar o icone
Configuration Record, localizado no Painel de controle.

@ No Windows 2000 Professional, selecione Iniciar >
Configuracoes > Painel de controle,em seguida selecione
Configuration Record.

[ No Windows XP Home ou Windows XP Professional,
selecione Iniciar > Painel de controle > Desempenho e
manutencio, entio selecione Configuration Record.

O utilitario Configuration Record possui duas op¢des de visualizagdo:
Mostrar somente itens alterados e Mostrar tudo. A visualizagdo
padrio é Mostrar somente itens alterados, dessa forma todo o texto
aparece em vermelho pois ele apresenta apenas as diferencas.
Alternar para Mostrar tudo apresenta uma visualizagdo completa e
abrangente do sistema.
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2. A visualizacao padrao é Mostrar somente itens alterados. Para
visualizar todas as informagdes obtidas pelo Configuration
Record, clique em Visualizar na parte superior da janela e
selecione Mostrar tudo, ou clique no icone Mostrar todos os
itens.

3. Para salvar as informacdes da janela direita ou esquerda,
selecione Arquivo > Salvar arquivo da janela e entao selecione
Arquivo da janela esquerda ou Arquivo da janela direita.

% Salvar o utilitario de configuragdo do computador periodicamente
permite ao usudrio manter um histérico da configuragdo. Esse
histérico pode ser titil para o provedor de servigos caso o sistema
encontre um problema que precise de depuracao.

4. Para sair do Configuration Record, clique em Arquivo, em
seguida clique em Sair.

Agente habilitador de diagnésticos remotos

Esse utilitario foi desenvolvido para possibilitar a mais rapida solu¢io
de problemas sem que seja necessario visitar algum site e colocar o
computador off-line, e ajudar a maximizar a disponibilidade do
computador. As informagdes obtidas por esse utilitario sao tteis na
solucdo de problemas do sistema, simplificando o processo de
atendimento ao permitir a identificacdo rapida e facil dos problemas
do computador.

% O Agente habilitador de diagnésticos remotos s6 funciona se o
Diagnéstico para Windows também estiver instalado.

O Agente habilitador de diagnésticos remotos fornece uma interface
de navegador Web ao Diagnéstico para Windows. Isso permite o
controle remoto dos diagnésticos e facilita a transferéncia de
informagdes de computadores remotos para o provedor de servico.
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ES

O Agente habilitador de diagndsticos remotos captura a configuragdo
de hardware e proporciona a capacidade de executar testes
remotamente para diagnosticar problemas no computador. Além
disso, o Agente habilitador de diagndsticos remotos identifica
quaisquer problemas em dispositivos de hardware apontados pelos
HP Management Agents. Esses dispositivos de hardware sdo
selecionados para teste automaticamente pelo Agente habilitador de
diagndsticos remotos.

O uso do Agente habilitador de diagnésticos remotos reduz o tempo e
o trabalho necessdrios para a execucdo das tarefas de diagndstico. Ao
permitir que o pessoal da manutengdo tenha acesso direto as
ferramentas de diagndstico do hardware do computador, o Agente
habilitador de diagndsticos remotos oferece uma visualizagdo dos
dispositivos de hardware do computador e os testes disponiveis para
isolar problemas de hardware com a facilidade e a simplicidade de
uma tnica ferramenta. Essa abordagem minimiza o tempo para a
solugdo dos problemas, e também minimiza os recursos de
administrag¢do devido ao menor tempo gasto visitando um site ou
comunicando-se com o usudrio pelo telefone para a solugdo de
problemas de hardware de computador quando eles ocorrem.

O Agente habilitador de diagnésticos remotos vem carregado
previamente na maioria dos computadores, e estd disponivel através
de um SoftPaq em http://h30091.www3.hp.com/suporte/.

Instalacéo ou atualizacéo do Agente habilitador de
diagnésticos remotos

Para instalar ou atualizar uma versdo existente do Agente habilitador
de diagndsticos remotos, visite
http://h30091.www3.hp.com/suporte/ em seguida localize e faca
download do mais recente Softpaq do Agente habilitador de
diagndsticos remotos.
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Recursos para diagnéstico do computador

Execucéo do Agente habilitador de diagnésticos remotos

1. Selecione o icone Diagndsticos Remotos localizado no Painel
de controle.

% O Agente habilitador de diagnésticos remotos permite a execucao do
Teste Diagnéstico ou o Configuration Record em uma janela de
navegador. Esses utilitdrios podem ser executados em modo remoto
ou local.

2. Para sair do Diagndstico Remoto, clique em Arquivo e, em
seguida, clique em Fechar.

Protecéio ao Software

Para proteger o software contra danos ou perdas, serd necessario
manter uma cépia de seguranca de todos os programas, aplicativos e
arquivos de sistema armazenados na unidade de disco rigido.
Consulte a documentacio do sistema operacional ou do utilitario de
backup para obter instru¢des sobre como fazer cépias de backup dos
arquivos de dados.

Restauracéo do Software

O sistema operacional Windows e o software podem ser restaurados
ao estado original, de como quando adquiriu o computador, usando o
Kit de Restaurag@o. Veja no Kit de Restauragio, as instrugdes
completas para o uso desse recurso.
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Solucdo de problemas sem diagnéstico

Este capitulo apresenta informacdes sobre como identificar e corrigir
pequenos problemas em software e hardware como unidades de
disquete, unidades de disco rigido, unidades 6pticas, gréaficos, dudio e
memoria. Se voc€ encontrar problemas no computador, consulte as
tabelas neste capitulo quanto as provaveis causas e solugdes.

%& Para obter mais informagdes sobre mensagens de erro especificas que
podem aparecer na tela durante o autoteste de ligacao (POST),
consulte o Apéndice A, “Mensagens de erro do POST.”

Seguranca e Conforto

ADVERTENCIA: O mau uso do computador ou o néo-estabelecimento
de um seguro e confortével ambiente de trabalho pode resultar em
desconforto ou

problemas de satde graves. Consulte o Guia Seguranca e Conforto no
CD de Documentag&o ou no Web site www.hp.com/ergo, para obter
mais informacdes sobre como escolher uma drea de trabalho e criar um
ambiente de trabalho confortével e seguro.

Este equipamento foi testado e esté em conformidade com os limites de
um dispositivo digital Classe B, de acordo com a Parte 15 das Normas
da FCC. Para obter mais informacgdes, consulte Informacées
Regulamentares e de Seguranca no CD de Documentacéo.
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Antes de chamar o Suporte Técnico

Caso esteja com problemas no computador, tente as solugdes a seguir
antes de chamar o suporte técnico.

Execute o utilitario Diagndstico para Windows. Consulte
Capitulo 1, “Recursos para diagndstico do computador” para
obter mais informagdes.

Execute o autoteste do Sistema de Protecdo de Unidade (DPS -
Drive Protection System) no utilitirio de configuragdo do
computador. Consulte o Guia do utilitdrio de configuragdo (F10)
do computador para obter mais informagoes.

Observe os LEDs piscando na parte frontal do computador, que
constituem cédigos de problemas especificos. Consulte Apéndice
A, “Mensagens de erro do POST” para detalhes.

Caso a tela esteja em branco, conecte 0 monitor em uma porta de
video diferente no computador, se alguma estiver disponivel. Ou
troque o monitor por um que saiba estar funcionando
corretamente.

Caso esteja conectado em rede, conecte outro computador com
um cabo diferente na rede. Pode estar havendo um problema no
conector de rede ou cabo.

Caso tenha adicionado recentemente algum novo hardware,
remova-o e veja se o computador funciona corretamente.

Caso tenha adicionado recentemente algum novo software,
desinstale-o e veja se o computador funciona corretamente.

Consulte o abrangente suporte técnico on-line em
http://h30091.www3.hp.com/suporte/

Consulte a sec¢do “Dicas uteis” neste guia.

Execute o CD Restore Plus! .

Caso seja necessario chamar a assisténcia técnica (0800-55-6404),
fique preparado para executar as etapas descritas a seguir a fim de
assegurar que a chamada seja tratada corretamente:

Fique em frente do computador quando chamar.

Anote o nimero de série do computador e do monitor antes de
chamar.

2-2

www.hp.com.bt Guia de solugéo de problemas


http://h30091.www3.hp.com/suporte/
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Gaste algum tempo tentando solucionar o problema com o
técnico.

Remova qualquer hardware que tenha sido recentemente
adicionado ao sistema.

Remova qualquer software que tenha sido recentemente
instalado.

Execute o CD Restore Plus! .

% Para informacdes sobre vendas e atualiza¢des de garantia (CarePags),
telefone para 1-800-282-6672.

Dicas Uteis

Se encontrar pequenos problemas no computador, monitor ou
software, consulte a lista de sugestdes gerais a seguir antes de tomar
alguma atitude:

Verifique se o computador e o monitor estdo conectados a uma
tomada elétrica que esteja funcionando.

Verifique se a chave seletora de tensdo estd ajustada na tensdo
correta de sua regido (115 V ou 230 V).

Verifique se o computador estd ligado e se a luz verde de
alimentacio estd acesa.

Verifique se o monitor esté ligado e se a respectiva luz verde esta
acesa.

Observe se existem LEDs piscando na parte frontal do
computador. As luzes piscando sdo cddigos de erro que ajudardo
a diagnosticar o problema. Consulte Apéndice A, “Mensagens de
erro do POST” para obter mais informacdes.

Aumente o brilho e o contraste do monitor se 0 monitor estiver
escuro.

Pressione e mantenha pressionada qualquer tecla. Se o sistema
emitir um bipe, isso significa que o teclado deve estar
funcionando corretamente.

Examine todas as conexdes de cabo para verificar se hd conexdes
frouxas ou incorretas.

Guia de solugéo de problemas
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B Acorde o computador pressionando qualquer tecla do teclado ou
o botdo liga/desliga. Caso o sistema permanec¢a no modo
suspenso, desligue o computador pressionando e mantendo
pressionado o botdo liga/desliga por pelo menos quatro segundos,
entdo pressione o botdo novamente para reiniciar o computador.
Se o sistema ndo desligar, desconecte o cabo de alimentacdo da
tomada, aguarde alguns segundos, entdo conecte-o novamente. O
computador serd reinicializado caso a inicializacdo automadtica
em caso de perda de energia tenha sido ativada na BIOS. Caso o
computador nio reinicialize, pressione o botdo liga/desliga para
inicializé-lo.

B Reconfigure o computador apés instalar uma placa de expansao
ou outro opcional que ndo seja plug and play. Consulte “Solucdo
de problemas de instalacdo de hardware” para obter instrugdes.

B Confirme se todos os dispositivos necessarios foram instalados.
Por exemplo, se estiver usando uma impressora, serd necessario
um driver para o modelo da impressora.

B Remova todos os disquetes do sistema antes de ligé-lo.

B Se vocé tiver instalado um outro sistema operacional diferente do
instalado na fébrica, verifique se esse sistema é suportado em seu
computador.

B Caso o sistema possua multiplas fontes de video (adaptadores
embutidos, PCI ou AGP) instaladas (video embutido somente em
determinados modelos) e um tinico monitor, 0 monitor precisa
estar conectado no respectivo conector na fonte selecionada como
sendo o adaptador VGA primadrio. Durante a inicializagao, os
demais conectores para monitor estardo desativados e, assim, o
monitor ndo funcionara se estiver conectado a qualquer um deles.
Vocé pode selecionar qual fonte serd a VGA padrio no utilitario
de configuragdo do computador (F10).

CUIDADO: Quando o computador esté ligado a uma fonte de energia
CA, a placa do sistema é constantemente alimentada por energia. Vocé
deve desconectar o cabo de alimentacéio da fonte de energia antes de
abrir o computador, a fim de evitar danos & placa de sistema ou a outro
componente do sistema.

2-4
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Solucéio de problemas gerais

Vocé provavelmente serd capaz de solucionar facilmente os
problemas gerais descritos nesta secdo. Se algum problema persistir e
voc€ mesmo ndo conseguir soluciond-lo ou se vocé nao estiver
disposto a executar a operacdo, entre em contato com um distribuidor

ou revendedor autorizado.

Solucéio de problemas gerais

Solucao

Problema Causa

O computador parece O controle de software
estar travado e ndo do botdo liga/desliga
desliga quando o n&o funciona.

bot&o liga/desliga é
pressionado.

Pressione e mantenha o botéo
liga/desliga pressionado durante
pelo menos quatro segundos até que
o computador desligue.

O computador n&o O computador estd no
responde ao tecladoou  modo de espera.

mouse USB.

Pressione o bot&o liga/desliga para
sair do modo de espera.

CUIDADO: Ao tentar sair do modo de espera, ndo mantenha o botéo
liga/desliga pressionado por mais de quatro segundos. Caso contrdrio, o

computador desligard e vocé perderé seus dados.

A data e o hordrio A bateria do RTC (relégio
exibidos no em tempo real) talvez
computador estdo precise ser substituida.
incorretos. @y, Coneclar o

computador em
uma tomanda de
energia CA
prolonga a vida da
bateria do RTC.

Primeiramente redefina a data e a
hora no Painel de controle (o
utilitério de configuragdo do
computador também pode ser usado
para atualizar a data e a hora do
RTC). Se o problema persistir,
substitua a bateria do RTC. Consulte
o Guia de Referéncia do Hardware
para obter instrugdes sobre como
instalar uma nova bateria ou entre
em contato com o representante ou
revendedor autorizado para
substituir a bateria do RTC.

Guia de solugéo de problemas
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Solucéio de problemas gerais (Continuacéo)

Problema

Causa

Solucéao

Parece que o
computador faz pausas
periodicamente.

O driver da rede esté
carregado e ndo ha
nenhuma conexdo de
rede estabelecida.

Estabeleca uma conexdo de rede ou
use o utilitério de configuracdo do
computador ou o Gerenciador de
dispositivos do Microsoft Windows
para desativar o controlador de
rede.

O cursor ndo se move
quando as teclas de
seta do teclado
numérico sdo usadas.

A tecla Num Lock pode
estar ativada.

Pressione a tecla Num Lock. A luz
Num Lock deve estar apagada para
que vocé possa usar as teclas de
seta. A tecla Num Lock pode ser
desativada (ou ativada) no utilitario
de configuracdo do computador.

Na&o é possivel remover
a tampa ou o painel de
acesso do computador.

A trava da Tampa
Inteligente, recurso de
alguns computadores,
estd acionada.

Destrave a Tampa Inteligente através
do utilitério de configuragéo do
computador.

A Chave FailSafe da Tampa
Inteligente, dispositivo para desativar
manualmente a trava da Tampa
Inteligente, pode ser adquirida na
HP. Use a chave FailSafe em caso de
esquecimento da senha, falta de
energia ou mau funcionamento do
computador.

Desempenho fraco do
sistema.

O processador esté
quente.

1. Verifique se o fluxo de ar para o
computador néo estd bloqueado.

2. Assegure-se de que os
ventiladores estejam conectados
e funcionando corretamente
(alguns ventiladores sé
funcionam quando necessario).

3. Verifique se o dissipador de
calor do processador esta
instalado corretamente.
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Solucéio de problemas gerais (Continuacéo)

Causa
A unidade de disco

rigido esté cheia.

Problema Solucéao

Transtira dados da unidade de disco
rigido para liberar mais espaco no

Desempenho fraco do
sistema. (continuagéo)

disco.

O computador desligou
automaticamente e o
LED de alimentacéo
pisca na cor vermelha
duas vezes, uma vez a
cada segundo, seguido
por uma pausa de dois
segundos.

A protecdo térmica do

processador estd ativada:

O ventilador pode estar
obstruido ou n&o estar
girando.

ou
O dissipador de calor

ndo estd corretamente
fixado no processador.

1. Assegure-se de que os orificios
de ventilagdo do computador
n&o estejam obstruidos e o
ventilador do processador esteja
funcionando.

2. Abra o gabinete do computador,
pressione o bot&o liga/desliga e
veja se o ventilador do
processador esté girando. Se o
ventilador do processador n&o
estiver girando, assegure-se de
que o cabo do ventilador esteja
conectado na placa de sistema.
Assegure-se de que o ventilador
esteja total e corretamente
encaixado ou instalado.

3. Se o ventilador esté conectado e

encaixado corretamente, mas
ndo estd girando, substitua-o.

4. Encaixe novamente o dissipador

de calor do processador e
verifique se o conjunto do
ventilador estd fixado
corretamente.

5. Entre em contato com um

revendedor autorizado ou
provedor de servico.

Guia de solugéo de problemas
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Solucéio de problemas gerais (Continuacéo)

Problema Causa Solucéao
O sistema n&o ligae os  Na&o é possivel ligar o Pressione o bot&o liga/desliga e
LEDs na parte frontal do  sistema. mantenha-o pressionado por menos de

4 segundos. Caso o LED da unidade de

c9mpufodor nGo estdo disco rigido passe para a cor verde,
piscando. entdo:

1. Verifique se o seletor de tensao,
localizado na parte posterior da
fonte de alimentacéo, esta
ajustado na tens&o correta. O
a|uste correto de tensdo depende

a sua regido.

2. Remova as placas de expansao,
uma de cada vez, até que a luz
3.3 V_aux na placa de sistema se
ilumine.

3. Substitua a placa de sistema.
ou

Pressione o botdo liga/desliga e
mantenha-o pressionado por menos de
4 segundos. Caso o LED da unidade de

isco rigido n&o passe para a cor
verde, entdo:

1. Verifique se a unidade esta
conectada a uma tomada de
energia CA que esteja
funcionando.

2. Abra o gabinete e verifique se os
cabos do botéo liga/desliga estéo
corretamente conectados & placa
de sistema.

3. Verifique se ambos os cabos da
fonte de alimentacéo estéo
corretamente conectados & placa
de sistema.

4. Verifique se a luz 3.3 V_aux na
placa de sistema estd ligada. Se
estiver ligada, substitua os cabos
do botao liga/desliga.

5. Caso aluz 3.3 V_aux na placa de
sistema ndo esteja ligada, entdo
substitua a fonte de alimentacéo.

6. Substitua a placa de sistema.
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Solucéo de problemas da fonte de alimentacéo

Solucéio de problemas da fonte de alimentacéo

Problema Causa Solucéo

A fonte de alimentacéo Chave seletora de Selecione a tenséio CA correta
desliga-se tensd@o na parte usando a chave seletora.
infermitentemente. posterior do chassi do

computador ndo
ajustada na tensdo
correta da rede de
energia (115 V ou 230
V).

A fonte de alimentagdo  Entre em contato com um provedor
ndo liga por causa de  de servio autorizado para
um defeito interno. substituir a fonte de alimentacéo.
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Solucéo de problemas da fonte de alimentacéo (Continuacéo)

Problema Causa Solucéo

O computador desligou

automaticamente e o LED
de alimentacdo pisca na
cor vermelha duas vezes,

uma vez a cada segundo,
seguido por uma pausa de

dois segundos.

A protecdo térmica do
processador esté
ativada:

O ventilador pode estar
obstruido ou n&o estar
girando.

Oou

O conjunto dissipador
de calor-ventilador n&o
estd corretamente

fixado no processador.

1. Assegure-se de que os orificios

de ventilagdo do computador
n&o estejam obstruidos e o
ventilador do processador
esteja funcionando.

. Abra o gabinete do

computador, pressione o botdo
liga/desliga e veja se o
ventilador do processador estd
girando. Se o ventilador do
processador n&o estiver
girando, assegure-se de que o
cabo do ventilador esteja
conectado na placa de sistema.
Assegure-se de que o ventilador
esteja total e corretamente
encaixado ou instalado.

. Se o ventilador estd conectado

e encaixado corretamente, mas
n&o estd girando, substitua-o.

. Encaixe novamente o

dissipador de calor do
processador e verifique se o
conjunto do ventilador esté
fixado corretamente.

. Entre em contato com um

revendedor autorizado ou
provedor de servico.
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Solucéo de problemas da fonte de alimentacéo (Continuacéo)

Problema

Causa

Solucéo

LED de alimentagéo pisca
na cor vermelha, uma vez
a cada dois segundos

O

O LED de alimentacéo
pisca na cor vermelha
quatro vezes, uma vez a
cada segundo, seguido por
uma pausa de dois
segundos.

Falha de energia (fonte
de alimentacéio
sobrecarregada).

1. Verifique se o seletor de tensdo,

localizado na parte posterior
da fonte de alimentacéio, estd
ajustado na tensdo correta. O
ajuste correto de tens@o
depende da sua regido.

2. Abra o gabinete e assegure-se

que o cabo de 4 fios da fonte
de alimentacéo estd encaixado
no conector da placa de
sistema.

3. Verifique se algum dispositivo

estd causando problemas
removendo TODOS os
dispositivos conectados (como
unidades de disco rigido,
disquete ou épticas e placas de
expansdo). Ligue o sistema. Se
o sistema entrar no POST,
entdo desligue-o e substitua um
dispositivo de cada vez,
repetindo esse procedimento
até ocorrer a falha. Substitua o
dispositivo que esta
provocando a falha. Continue
instalando os dispositivos, um
de cada vez, para assegurar
que todos estejam funcionando
corretamente.

. Entre em contato com um

provedor de servico autorizado
para substituir a fonte de
alimentacéo.

5. Substitua a placa de sistema.
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Solucéo de problemas da fonte de alimentacéo (Continuacéo)

Problema Causa

Solucéo

O sistema néo liga e os Na&o é possivel ligar o

LEDs néo estéo piscando. sistema.

Pressione o bot&o liga/desliga e
mantenha-o pressionado por menos
de 4 segundos. Caso o LED da
unidade de disco rigido passe para a
cor verde, entdo:

1. Verifique se o seletor de tenséo,
localizado na parte posterior da
fonte de alimentacéo, estd
ajustado na tensdo correta. O
a|uste correto de tensdo depende

a sua regido.

2. Remova as placas de expanséo,
uma de cada vez, até que a luz
3.3 V_aux na placa de sistema se
ilumine.

3. Substitua a placa de sistema.
ou
Pressione o botdo liga/desliga e
mantenha-o pressionado por menos
de 4 segundos. Caso o LED da
unidade de disco rigido ndo passe
para a cor verde, ent&o:

1. Verifique se a unidade est4
conectada a uma tomada de
energia CA que esteja
funcionando.

2. Abra o gabinete e verifique se os
cabos do botdo liga/desliga
est&o corretamente conectados a
placa de sistema.

3. Verifique se ambos os cabos da
fonte de alimentacéio estéo
corretamente conectados & placa
de sistema.

4. Verifique se a luz 3.3 V_aux na
placa de sistema estd ligada. Se
estiver ligada, substitua os cabos
do bot&o liga/desliga.

5. Caso a luz 3.3 V_aux na placa
de sistema ndo esteja ligada,
entdo substitua a fonte de
alimentacéo.

6. Substitua a placa de sistema.
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Solucéio de problemas de disquete

Causas comuns e solug¢des para problemas de disquete estdo

relacionadas na tabela a seguir.

AN

Talvez vocé precise reconfigurar o computador quando adicionar ou
remover hardware, como por exemplo uma unidade de disquete

adicional. Consulte “Solucao de problemas de instalacdo de

hardware” para obter instrugdes.

Solucéo de problemas de disquete

Problema

Causa

Solucéao

A luz da unidade de
disquete permanece
ligada.

O disquete estd com
defeito.

No Microsoft Windows 2000 e
Microsoft Windows XP, clique com
o bot&o direito em Iniciar, clique
em Explorar, e selecione uma
unidade. Selecione Arquivo >
Propriedades > Ferramentas.
Em Verificacéo de erros, clique
em Verificar Agora.

O disquete foi inserido
incorretamente.

Remova e insira o disquete
novamente.

O botdo da unidade
n&o estd pressionado.

Pressione o botdo da unidade.

Os arquivos no
disquete estéo
danificados.

Verifique os disquetes do
programa.

O cabo da unidade
ndo estd conectado
corretamente.

Conecte o cabo da unidade
novamente. Assegure-se de que os
quatro pinos estdo conectados.

A unidade nao foi
localizada.

O cabo estd solto.

Reconecte o cabo de dados e o
cabo de alimentacdo da unidade
de disquete.

A unidade removivel
ndo estd encaixada
corretamente.

Reencaixe a unidade.
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Solucéo de problemas de disquete (Continuacéo)

Problema

A unidade néo foi
localizada. (continuacéo)

Causa

Solucéao

Vocé tentou conectar
automaticamente uma
unidade de disco rigido
removivel cuja
seguranca Drivelock
estava ativada. (Esse
recurso é suportado
apenas por
determinados modelos.)

Deslique o Windows e o
computador. Insira a unidade no
MultiBay, se ainda n&o a tiver
inserido. Ligue o computador.

A unidade de disquete néo

estd conseguindo gravar
um disquete.

O disquete n&o esta
formatado.

Formate o disquete.

O disquete esta
protegido contra
gravagdo.

Use outro disquete ou remova a
protec@o contra gravagdo.

A unidade de gravacao
ndo é a correta.

Verifique a letra da unidade
constante na informacéio de
caminho.

Nao ha espaco
suficiente no disquete.

Use outro disquete.

O controle de
gravagéo do disquete
esta ativo.

Use o utilitario de configuragéo do
computador para verificar as
defini¢des do recurso de seguranca
de armazenamento que estiverem
desativadas.

O disquete estd com
defeito.

Substitua o disquete danificado.

Na&o ¢é possivel formatar o
disquete.

Informacéo de midia
invalida.

Quando for formatar um disco em
MS-DOS, vocé precisaré
especificar a capacidade do
disquete. Por exemplo, para
formatar um disquete de 1,44 MB,
digite o seguinte comando no
prompt do DOS:

FORMAT A: /F:1440
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Solucéo de problemas de disquete (Continuacéo)

Problema

Causa

Solucéao

Ocorreu um problema em
uma transacdo com um
disco.

A estrutura do diretério
estd incorreta ou hd um
problema com algum
arquivo.

No Windows 2000 e Windows XP,
clique com o bot&o direito em
Iniciar, clique em Explorar e
selecione uma unidade. Selecione
Arquivo > Propriedades >
Ferramentas. Em Verificacéo
de erros, clique em Verificar
Agora.

A unidade de disquete néo
consegue ler um disquete.

O disquete n&o esta
formatado.

Formate o disquete.

1. No Windows Explorer,
selecione a unidade de
disquete (A).

2. Clique com o botao direito do
mouse na letra da unidade e
selecione Formatar.

3. Selecione as opgdes desejadas
e clique em Iniciar para
comecar a formatar o disquete.

Vocé estd usando um
tipo incorreto de
disquete para o tipo de
unidade.

Verifique o tipo de unidade que
vocé estd usando e use o tipo de
disquete correto.

Vocé estd lendo a
unidade incorreta.

Verifique a letra da unidade
constante na informacéio de
caminho.

O disquete estd com
defeito.

Substitua o disquete por um novo.

Estd sendo exibida a
mensagem "Disco de
sistema invalido".

Foi inserido na unidade
um disquete que n&o
contém os arquivos de
sistema necessdrios a
inicializacé@o do
computador.

Quando a atividade da unidade
terminar, remova o disquete e
pressione a barra de espaco. O
computador deverd inicializar.

Guia de solugéo de problemas
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Solucéo de problemas de disquete (Continuacéo)

Problema

Causa

Solucéao

Esta sendo exibida a
mensagem "Disco de
sistema invalido".
(continuagdo)

Ocorreu um erro de
disquete.

Reinicie o computador pressionando
o bot&o liga/desliga.

Mensagem que o disco

ndo é de sistema ou
auséncia de NTLDR.

O sistema estd
tentando iniciar de um
disquete n&o
inicializével.

Remova o disquete da unidade.

Na&o ¢é possivel inicializar
do disquete.

O disquete n&o é de
inicializacéo.

Substitua por um disquete de
inicializacéo.

A inicializacdo por
disquete foi desativada
na configuragéo do
computador.

Execute o utilitario de configuracéo
do computador e ative a
inicializacdo por disquete em
Armazenamento >Ordem de
inicializacéo.

A inicializagéo por
disco removivel foi
desativada na
configuracdo do
computador.

Execute o utilitario de configuracéo
do computador e ative a
Inicializac@o por disco removivel
em Armazenamento > Opc¢des
de armazenamento.

A validacdo MBR de
disquete estd ativada.

Execute o utilitario de configuracéo
do computador e desative a
Validagdo de MBR de disquete em
Armazenamento > Opcées de
armazenamento.
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Solucéio de problemas de unidade de disco rigido

Solucdo de problemas de unidade de disco rigido

Problema

Causa

Solucéao

Estéo ocorrendo erros na

unidade de disco rigido.

A unidade de disco
rigido esté4 com sefores
com defeito ou
apresentou falhas.

Use um utilitério para localizar e
bloquear os setores com defeito. Se
necessario, reformate o disco
rigido.

Problema de transacéio de

disco.

A estrutura do diretério
estd defeituosa ou ha
um problema em algum
arquivo.

No Windows 2000 e Windows XP,
clique com o botdo direito em
Iniciar, clique em Explorar e
selecione uma unidade. Selecione
Arquivo > Propriedades >
Ferramentas. Em Verificacao
de erros, clique em Verificar
Agora.

A unidade ndo foi

localizada (identificada).

O cabo pode estar
solto.

Verifique as conexdes do cabo.

O sistema talvez néo
tenha reconhecido
automaticamente um
novo dispositivo
instalado.

Consulte orientacées de
reconfiguracdo na secdo “Solucdo
de problemas de instalacéo de
hardware”. Se ainda assim o
sistema ndio reconhecer o novo
dispositivo, verifique se o dispositivo
estd relacionado no utilitario de
configuracdo do computador. Se
estiver relacionado, a causa
provavel é um problema no driver.
Se ndo estiver relacionado, a causa
provavel é um problema no
hardware.

Se for uma unidade nova, abra o
utilitério de configuracdo e tente

adicionar um atraso de POST em
Avancado> Ligar.

Guia de solugéo de problemas
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Solucéio de problemas de unidade de disco rigido (Continuacéo)

Problema

A unidade néo foi
localizada (identificada).
(continuagdo)

Causa

Solucéao

As configuragdes do
jumper daunidade
podem estar incorretas.

Se a unidade for uma unidade
secunddria que tenha sido
instalada no mesmo cabo que a
unidade primaria, verifique se os
jumpers de ambas as unidades
estdo configurados corretamente.

O controlador da
unidade IDE (ATA) esta
desativado no utilitario
de configuracéo do
computador.

Execute o utilitario de configuracdo
do computador e ative os
controladores IDE (ATA) primério e
secunddrio em Armazenamento
> Opcoes de
armazenamento.

A unidade responde
lentamente logo apés
ligar o computador.

Execute o utilitario de configuragdo
do computador e aumente o atraso
do POST em Avancado> Opcéoes
de Ativacéo.

Mensagem que o disco
ndio é de sistema ou
auséncia de NTLDR.

O sistema estd tentando
iniciar de um disquete
que ndo é de
inicializacéo.

Remova o disquete da unidade.

O sistema estd tentando
iniciar de uma unidade
de disco rigido, mas
essa unidade pode
estar com defeito.

Insira um disquete de inicializagéo
na respectiva unidade e reinicie o
computador.

Se a unidade de disco rigido n&o
puder ser acessada apés a
inicializagdo com um disquete e a
Seguranca do MBR estiver ativada,
vocé deverd tentar restaurar a
imagem do MBR previamente
gravada. Para isso, entre em
Configuragdo e selecione
Seguranca> Restaurar
registro mestre de
inicializacéo.
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Solucéio de problemas de unidade de disco rigido (Continuacéo)

Problema

Causa

Solucéao

Mensagem que o disco
ndo é de sistema ou

auséncia de NTLDR.

(continuagdo)

Estdo faltando arquivos
do sistema ou eles
foram instalados
incorretamente.

Insira um disquete de sistema de
inicializacdo e reinicie. Verifique se
a unidade de disco rigido esté
particionada e formatada. Instale
arquivos de sistema
correspondentes ao sistema
operacional, se necessario.

A inicializacéo na
unidade de disco rigido
foi desativada no
utilitério de
configurac&o do
computador.

Execute o utilitario de configuracdo
do computador e ative a entrada de
unidade de disco rigido na lista
Armazenamento > Ordem de
inicializacéo.

O desempenho da
unidade de disco rigido
Ultra ATA secundéria n&o
esté otimizado.

Vocé estd usando um
cabo incorreto para o
tipo de unidade.

Reinstale a unidade de disco rigido
Ultra ATA secundéria usando um

cabo de 80 vias. O cabo de 80
vias é padrdo em alguns modelos.

Tanto o dispositivo
UATA lento quanto o
répido estdo no mesmo

cabo de dados.

Mude os dispositivos UATA lentos
para um cabo de dados separado
que esteja conectado ao
controlador IDE (ATA) secundario
na placa de sistema.

O computador n&o
inicializa.

A unidade de disco
rigido esta danificada.

Observe os bipes e luzes dos LEDs
na parte frontal do computador
Consulte o Apéndice A,
“Mensagens de erro do POST”
para deferminar as causas
possiveis.

Consulte a Garantia Limitada
Mundial para obter detalhes.

Guia de solugéo de problemas
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Solucéio de problemas de unidade de disco rigido (Continuacéo)

Problema Causa Solucéao

Tente o procedimento "Desligar"
normal do Windows. Se isso falhar,
pressione o bot&o liga/desliga por
quatro ou mais segundos para
desligar a energia. Para reiniciar o
computador, pressione o bot&o
liga/desliga novamente.

O computador parece
estar travado.

O programa em uso
parou de responder
aos comandos.

Solucéio de problemas de video

Se vocé encontrar algum problema de video, consulte a
documentagdo que acompanha o monitor e as causas e solucdes
comuns relacionadas na tabela a seguir.

Solucéo de problemas de video

Problema

Causa

Solucéao

Tela em branco (sem
video).

O monitor ndo estd
ligado e a luz do
monitor ndo estd acesa.

Ligue o monitor e verifique se a luz
acende.

Os cabos ndo estdo
conectados
corretamente.

Verifique a conexdo do cabo do
monitor ao computador e & tomada
elétrica.

Talvez um utilitario de
protecdo de tela tenha
sido instalado ou o
recurso de economia
de energia tenha sido
ativado.

Pressione qualquer tecla ou clique
no botdo do mouse e, se vocé tiver
configurado uma senha, digite-a.
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Solucéo de problemas de video (Continuagéo)

Problema Causa Solucéao
Tela em branco (sem A meméria ROM do Efetue o flash da meméria ROM
video). (continuacéo) sistema estd com novamente usando o disquete

defeito; o sistema estd
sendo executado no
modo Bloco de
Inicializacéo FailSafe
(indicado por oito

bipes).

ROMPaq. Consulte a se¢&o
"FailSafe Boot Block ROM" do Guia
de Gerenciamento de Desktop para
obter mais informacdes.

Vocé estd usando um
monitor de
sincronizagdo fixa que
ndo sincronizard com a
resolucdo escolhida.

Confirme se o monitor pode aceitar
a taxa de varredura horizontal da
resolucdo escolhida.

O computador estd no
modo de espera.

Pressione o bot&o liga/desliga para
sair do modo de espera.

A CUIDADO: Ao tentar sair do modo de espera, ndo mantenha o botéo
liga/desliga pressionado por mais de quatro segundos. Caso contrdrio, o

computador desligard e vocé perderé seus dados.

O cabo estd ligado no
conector incorreto.

Se o sistema do computador possui
um conector grdfico integrado e um
conector de placa AGP, conecte o
cabo do monitor no conector da
placa AGP localizado na érea de
placas de expans&o na parte
posterior do computador.

Guia de solugéo de problemas
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Solucéo de problemas de video (Continuagéo)

Problema

Tela em branco (sem
video). (continuacéo)

Causa

Solucéao

As configuragdes do
monitor no computador
ndo sdo compativeis
com o monitor.

1. Reinicie o computador e
pressione F8 durante a
inicializacdo quando observar
"Pressione F8" no canto inferior
direito da tela.

2. Usando as teclas de setas do
teclado, selecione Ativar
modo VGA e pressione
Enter.

3. No Painel de controle do
Windows, clique duas vezes no
icone Video e selecione a guia
Configuracées.

4. Use o controle deslizante para
ajustar a resolugdo.

O LED de alimentacéo
pisca na cor vermelha seis
vezes, uma vez a cada
segundo, seguido por uma
pausa de dois segundos, e
o computador emite um
bipe seis vezes.

Erro de pré-video
grdfico.

Para sistemas com placa gréfica:

1. Reencaixe a placa gréfica.
Ligue o sistema.

2. Substitua a placa gréfica.
3. Substitua a placa de sistema.

Em sistemas com graficos
infegrados, substitua a placa de
sistema.

O monitor n&o funciona
apropriadamente quando
s@o usados recursos de
economia de energia.

Um monitor que ndo
conta com o recurso de
economia de energia
esta sendo utilizado
com a opgdo de
economia de energia
ativada.

Desative o recurso de economia de
energia.

Caracteres esmaecidos.

Os controles de brilho e
contraste ndo estdo
definidos corretamente.

Ajuste os controles de brilho e
contraste do monitor.
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Solucéo de problemas de video (Continuagéo)

Problema

Causa

Solucéao

Caracteres esmaecidos.
(continuagdo)

Os cabos ndo estdo
conectados
corretamente.

Verifique se o cabo de video
grdfico estd firmemente conectado
a placa gréfica e ao monitor.

Video embaralhado ou
ndo é possivel ajustar a
resolucédo solicitada.

Se o controlador
grdfico tiver sido
atualizado, os drivers
grdficos corretos talvez
n&o tenham sido
carregados.

Instale os drivers de video incluidos
no kit de atualizacédo.

O monitor ndo é capaz
de apresentar a
resolucdo solicitada.

Altere a resolucéo solicitada.

A imagem apresenta
falhas ou rola, estremece
ou pisca.

Talvez nem todas as
conexdes do monitor
tenham sido feitas ou o
monitor foi ajustado
incorretamente.

1. Confirme se o cabo do monitor
estd firmemente conectado ao
computador.

2. Em um sistema com dois
monitores ou se houver outro
monitor bem préximo,
assegure-se de que os
monitores ndo estdo
interferindo nos respectivos
campos eletromagnéticos
afastando-os um do outro.

3. Talvez haja luzes fluorescentes
ou ventiladores muito préximos
do monitor.

O monitor precisa ser
desmagnetizado.

Desmagnetize o monitor. Consulte
a documentacdo que acompanha o
monitor para obter instru¢des.

Ruido de vibracéo ou
chocalhar vindo do interior
do monitor CRT quando ele
é ligado.

A bobina de
desmagnetizagéo foi
ativada.

Nenhuma. E normal a ativacdo da
bobina de desmagnetizagéo
quando o monitor ¢ ligado.

Guia de solugéo de problemas
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Solucéo de problemas de video (Continuagéo)

Problema

Causa

Solucéao

Ruido de cliques vindo do
interior do monitor CRT.

Relés eletrdnicos foram
ativados dentro do
monitor.

Nenhuma. E normal que alguns
monitores facam um ruido de
cliques quando sao ligados e
desligados, ao entrar e sair do
modo de espera e ao alterar a
resolucéo.

Ruido de tom agudo vindo
do interior do monitor de
cristal liquido.

Os ajustes de brilho e
contraste estdo altos
demais.

Reduza o nivel dos ajustes de brilho
e contraste.

Foco impreciso; efeito de
listras, fantasmas ou
sombras; linhas horizontais
rolando; barras verticais
ténues; ou incapacidade
de centralizar a imagem
na tela.

(monitores de cristal
liquido usando somente
uma conexdo de entrada

VGA analégica)

Os circuitos de
conversdo digital
infernos do monitor de
cristal liquido podem
estar sendo incapazes
de interpretar a
sincronizacéo de saida
da placa gréfica.

1. Selecione a opgdo de
auto-ajuste do monitor em seu
menu de tela.

2. Sincronize manualmente as
funcées relégio e fase do
relégio no menu de tela. Para
fazer download de um SoftPaq
que o ajudaré na
sincronizacdo, vé no Web site
descrito a seguir, selecione o
monitor apropriado e faca
download do SP20930 ou do
SP22333:
http://h30091.www3.hp.com
/suporte/

Certos simbolos digitados
ndo aparecem
corretamente.

A fonte usada néo
suporta esse simbolo
em particular.

Use o mapa de caracteres para
localizar e selecionar o simbolo
apropriado. Clique em Iniciar >
Todos os programas >
Acessérios > Ferramentas de
sistema > Mapa de
caracteres. Vocé pode copiar o
simbolo do mapa de caracteres em
um documento.
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Solucéio de problemas de audio

Se o computador tiver recursos de dudio e voc€ deparar-se com
problemas de dudio, consulte as causas e solugdes comuns

relacionadas na tabela a seguir.

Solucéio de problemas de audio

Problema

Causa

Solucéao

O dlto-falante ou fone de
ouvido ndo reproduz
nenhum som.

O controle de volume
do software esté
abaixado.

Clique duas vezes no icone do
Alto-falante na barra de tarefas
e, em seguida, assegure-se de a
caixa Sem audio n&o estar
selecionada e ajuste o volume
deslizando o controle.

Os alto-falantes
externos ndo estdo
ligados.

Ligue os alto-falantes externos.

O:s alto-falantes
externos estdo
conectados no conector
de dudio incorreto.

Consulte a documentacéo da placa
de som para obter a conexdo
correta dos alto-falantes.

O cabo de dudio nao
estd conectado.

Faca a conexdo do cabo de dudio
entre a unidade de CD ou
DVD-ROM e a placa de sistema.

Guia de solugéo de problemas
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Solucéo de problemas de audio (Continuacéo)

Problema Causa Solucéao

O alto-falante ou fone de O é4udio digital de CD  Ativar o audio digital de CD:
ouvido ndo reproduz n&o estd ativo. 1. No Painel de controle
nenhum som. selecione Sistema.

(continuagdo) . .
2. Na guia Hardware, clique no

botdo Gerenciador de
dispositivos.

3. Clique com o botao direito do
mouse no dispositivo CD/DVD
e selecione Propriedades.

4. Na guia Propriedades,
assegure-se de que "Ativar
audio digital de CD para
este dispositivo de
CD-ROM'" esteja marcado.

Fones de ouvido ou Ligue e use o fone de ouvido ou os
dispositivos ligados no  alto-falantes externos, se estiverem
conector de saida conectados, ou desconecte-os.
silenciam o alto-falante

inferno.

O volume foi 1. No Painel de controle,
emudecido. clique em Som, Fala e

dispositivos de audio,
entdo clique em Sons e
dispositivos de audio.

2. Clique na caixa de selecao
Sem audio para remover a
marca na caixa.

O computador estéd no  Pressione o botdo liga/desliga para
modo de espera. sair do modo de espera.

A CUIDADO: Ao tentar sair do modo de espera, ndo mantenha o botéo
liga/desliga pressionado por mais de quatro segundos. Caso contrdrio, o
computador desligaré e vocé perderé seus dados.
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Solucéo de problemas de audio (Continuacéo)

Problema Causa Solucéao

O alto-falante ou fone de O computador talvez 1. Se vocé estiver usando
ouvido reproduz ruido ou  ndo esteja detectando alto-falantes digitais que

ndo reproduz nenhum o tipo ou a saida tenham um conector estéreo e
som. (continuacéo) correta do desejar que o sistema alterne

alto-falante/fone de
ouvido ou o modo de
deteccéio automédtica
analégico-digital ndo
estd ativado.

automaticamente para o modo
digital, use um adaptador de
estéreo para mono para ativar
corretamente o recurso de
deteccéo automdtica.

2. Se um adaptador estéreo para
mono ndo estiver disponivel,
use as propriedades de
multimidia do dispositivo para
manualmente alternar o sinal
de dudio de analégico para
digital.

3. Se o conector do fone de
ouvido for mono, use as
propriedades de multimidia do
dispositivo para comutar o
sistema para saida analégica.

Para informacdes sobre como
alterar o modo de saida de
audio, consulte o Apéndice D,
“Configuracdo de saida de dudio
analégica/digital.”

@y, Se vocé definir digital como o modo de saida, o altofalante interno e os
altofalantes externos analégicos deixardo de reproduzir o dudio até que vocé
alterne para o modo de detecgdo automética ou modo analégico

modo analégico.

Se vocé definir analégico como o modo de saida, os alto-falantes externos
digitais n&do funcionardo até que vocé altere o modo de saida para o modo de

defecgdo automdtica ou digital.

Consulte o Apéndice D, “Configuragéo de saida de dudio analégica/digital” para

informacdes adicionais.
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Solucéo de problemas de audio (Continuacéo)

Problema Causa Solucéao
O som estd entrecortado. Recursos do Feche todos os aplicativos que
processador est&o utilizam intensamente o
sendo usados por processador.
outros aplicativos.
O computador parece A unidade de disco Antes de gravar, assegure-se de ter
estar travado ao fazer rigido pode estar espagco suficiente na unidade de
gravacdo de dudio. cheia. disco rigido. Vocé também pode

tentar gravar o arquivo de dudio
em um formato comprimido.

Solucéio de problemas na impressora

Se vocé encontrar problemas de impressora, consulte a documentagio
que acompanha a impressora e as causas e solucdes comuns
relacionadas na tabela a seguir.

Solucéio de Problemas na Impressora

Problema Causa Solucéao
A impressora ndo imprime. A impressora ndo estd Ligue a impressora e confirme se
ligada e on-line. ela estd on-line.
Os drivers de 1. Instale o driver de impressora
impressora corretos correto para o aplicativo.
para o oplllcadhvo nao 2. Experimente imprimir usando o
estdo instalados. comando do MS-DOS :
DIR C:\ > [porta da
impressoral

onde [porta da
impressora] é o endereco da
impressora que estd sendo
utilizada. Se a impressora
funcionar, recarregue o driver
da impressora.
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Solugdo de Problemas na Impressora (Continuagéo)

Problema

Causa

Solucéao

A impressora ndo imprime.

(continuagdo)

Se vocé estiver em
rede, talvez ndo tenha
efetuado a conexdo
com a impressora.

Efetue as conexdes apropriadas da
impressora com a rede.

A impressora talvez
tenha falhado.

Execute o teste automdtico da
impressora.

A impressora ndo liga.

Os cabos talvez néo
estejom conectados
corretamente.

Conecte novamente os cabos e
verifique o cabo de alimentacdo e
tomada elétrica.

A impressora imprime
informacdes
incompreensiveis.

O driver de impressora
correto para o
aplicativo ndo esta
instalado.

Instale o driver de impressora
correto para o aplicativo.

Os cabos talvez néo
estejom conectados
corretamente.

Conecte novamente todos os cabos.

A memoéria da
impressora falvez esteja
sobrecarregada.

Reinicialize a impressora
desligando-a por um minuto e, em
seguida, ligue-a.

A impressora estd off-line.

Talvez a impressora
esteja sem papel.

Examine a bandeja de papel e
coloque papel, se estiver vazia.
Selecione on-line.
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Solucéio de problemas de teclado e mouse

Se vocé encontrar problemas de teclado ou mouse, consulte a
documentagdo que acompanha o equipamento e as causas e solu¢des
comuns relacionadas na tabela a seguir.

Solucéo de problemas de teclado

Problema Causa Solucéao

Os comandos de tecladoe O conector do teclado 1. Na érea de trabalho do

a digitacéo n&o s&o n&o estd conectado Windows, clique em Iniciar.

reconhec(;dos pelo corretamente. 2. Clique em Desligar. E exibida

computador. a caixa de diglogo Desligar o
Windows.

3. Selecione Desligar.

4. Apés o desligamento estar
concluido, reconecte o teclado
na parte posterior do
computador e reinicialize o

computador.
O programa em uso Desligue o computador usando
parou de responder o mouse e, em seguida, reinicie o
aos comandos. computador.
O teclado precisa de Consulte a Garantia Limitada
reparos. Mundial para obter detalhes.

O computador estéd no  Pressione o botdo liga/desliga para
modo de espera. sair do modo de espera.

CUIDADO: Ao tentar sair do modo de espera, ndo mantenha o botéo
liga/desliga pressionado por mais de quatro segundos. Caso contrdrio, o
computador desligard e vocé perderé seus dados.

O cursor ndo se move A tecla Num Lock Pressione a tecla Num Lock. A luz
quando as teclas de seta pode estar ativada. Num Lock deve estar apagada

do teclado numérico s@o para que vocé possa usar as teclas
usadas. de seta. A tecla Num Lock pode

ser desativada
(ou ativada) no utilitario de
configuracdo do computador.
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Solucéio de problemas com o mouse

Problema

Causa

Solucéio

O mouse n&o responde
aos movimentos ou estd
muito lento.

O conector do mouse
n&o estd corretamente
conectado na parte
posterior do
computador.

Desligue o computador usando o
teclado.

1. Pressione as teclas Ctrl e Esc
ao mesmo tempo (ou pressione
a tecla com o logotipo do
Windows) para exibir o menu
Iniciar.

2. Use as teclas de seta para cima
e para baixo para selecionar
Desligar e, em seguida,
pressione a fecla Enter.

3. Use as teclas de seta para cima
e para baixo para selecionar a
opcéo Desligar e, em seguida,
pressione a tecla Enter.

4. Apds o desligamento estar
concluido, plugue o conector
do mouse na parte posterior do
computador (ou do teclado) e
reinicialize o computador.

O programa em uso
parou de responder
aos comandos.

Desligue o computador usando o
teclado e, em seguida, reinicie o
computador.

O mouse precisa de
reparos.

Consulte a Garantia Limitada
Mundial para obter detalhes.

O computador estd no
modo de espera.

Pressione o bot&o liga/desliga para
sair do modo de espera.

CUIDADO: Ao tentar sair do modo de espera, ndo mantenha o botéo
liga/desliga pressionado por mais de quatro segundos. Caso contrério, o

computador desligard e vocé perderé seus dados.
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Solucéio de problemas com o mouse (Continuacéo)

Problema Causa

Solucéao

O mouse sé se move na A esfera do mouse esta
vertical, na horizontal ou 0 suja.
movimento é irregular.

Remova a tampa da esfera na parte
inferior do mouse e limpe-a com um
kit de limpeza de mouse disponivel
na maioria das lojas de
computadores.

Solucéio de problemas de instalacéo de

hardware

Talvez vocé precise reconfigurar o computador quando adicionar ou
remover hardware, como por exemplo uma unidade de disquete
adicional. Se voce instalar um dispositivo plug and play, o Windows
2000 e o Windows XP reconhecerdo automaticamente o dispositivo e
configurardo o computador. Se vocé instalar um dispositivo que ndo
seja plug and play, deverd reconfigurar o computador depois que
concluir a instalagdo do novo hardware. No Windows 2000, selecione
o icone Adicionar novo hardware no Painel de controle (no
Windows XP, use o Assistente para adicionar hardware) e siga as

instrucdes exibidas na tela.

Solucéio de Problemas de instalacéo de hardware

Problema Causa

Solucéio

Um novo dispositivo ndo é O dispositivo néo estdo

reconhecido como parte posicionado ou
do sistema. conectado
corretamente.

Confirme se o dispositivo esta
apropriada e firmemente conectado
e se os pinos no conector ndio estdo
tortos.

O(s) cabo(s) do novo
dispositivo externo
estd(do) frouxo(s) ou os
cabos de alimentacéo
estdo desconectados.

Confirme se todos os cabos estdo
apropriada e firmemente
conectados e se os pinos no cabo
ou conector ndo estdo tortos.

2-32 www. hp.com.bt

Guia de solugéo de problemas



Solugéo de problemas sem diagnéstico

Solucéo de Problemas de instalacéo de hardware (Continuacéo)

Problema

Causa

Solucéao

Um novo dispositivo n&o é

reconhecido como parte

do sistema. (continuacéo)

O botao liga/desliga
do novo dispositivo
externo ndo estd
ligado.

Desligue o computador, ligue o
dispositivo externo e, em seguida,
ligue o computador para integrar o
dispositivo ao sistema do
computador.

Quando o computador
informou que a
configurac@o havia
sofrido alteracdes, vocé
ndo as aceitou.

Reinicialize o computador e siga as
instrugdes para que possa aceitar
as alteracdes.

Uma placa plug and
play podera n&o se
configurar
automaticamente
quando adicionada se
a configura¢do padréo
entrar em conflito com
outros dispositivos.

Use o Gerenciador de dispositivos
do Windows 2000 ou do Windows
XP para cancelar a selecéo das
definicdes autométicas da placa e
escolha uma configuracdo bésica
que ndo gere conflito entre os
recursos. Além disso, vocé pode
usar o utilitario de configuracéo do
computador para reconfigurar ou
desativar dispositivos a fim de
solucionar conflito entre os recursos.

Guia de solugéo de problemas

www.hp.com.br

2-33



Solugdo de problemas sem diagnéstico

Solucéo de Problemas de instalacéo de hardware (Continuacéo)

Problema

Causa

Solucéao

O computador ndo
inicializa.

Foram usados médulos
errados de meméria na
atualizacdo, ou os
médulos de meméria
foram instalados no
local errado.

1

. Revise a documentagdo que

acompanha o sistema para
determinar se vocé estd usando
os médulos corretos de
meméria e verificar a
instalacdo correta.

. Observe os bipes e luzes dos

LEDs na parte frontal do
computador Consulte o
Apéndice A, “Mensagens de
erro do POST” para determinar
as causas possiveis.

. Se o problema ainda assim ndo

puder ser resolvido, entre em
contato com o Suporte ao
Cliente.

O LED de alimentacéo

A memoéria estd

. Reencaixe os DIMMs. Ligue o

pisca na cor vermelha instalada sistema.
cinco vezes, uma vez a incorretamente ou estd 2. Reinstale os DIMMs. uma de
. . . ’
cada segundo, seguido com defeito. cada vez, para isolar o médulo

por uma pausa de dois
segundos, e o computador
emite um bipe cinco vezes.

4,

defeituoso.

. Substitua a meméria fabricada

por terceiros por meméria
fabricada pela HP.

Substitua a placa de sistema.

O LED de alimentacéo
pisca na cor vermelha seis
vezes, uma vez a cada
segundo, seguido por uma
pausa de dois segundos, e

A placa de video néo
estd encaixada
corretamente ou estd
com defeito, ou a placa
de sistema estd com
defeito.

Para sistemas com placa gréfica:

1.

Reencaixe a placa gréfica.
Ligue o sistema.

2. Substitua a placa gréfica.

o computador emite um 3. Substitua a placa de sistema.

bipe seis vezes. Em sistemas com gréficos

integrados, substitua a placa de
sistema.
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Solucéio de problemas de rede

Causas e problemas comuns de rede estio relacionados na tabela a
seguir. Essas instrugdes ndo discutem o processo de depuracao dos
cabos da rede.

Solucéio de problemas de rede

Problema

Causa

Solucéo

O recurso Wake-on-LAN

ndo estd funcionando.

Woake-on-LAN ndo estd

ativado.

Use o aplicativo de controle de
rede para ativar o Wake-on-LAN.
Consulte o Guia de Gerenciamento

de Desktop.

O driver de rede néo
detecta o controlador de
rede.

O controlador de rede
estd desativado.

Execute o utilitério de configuracéo
do computador para ativar o
controlador de rede.

Driver de rede incorreto.

Verifique na documentagéo do
controlador de rede qual é o driver
correto ou obtenha o driver mais
recente no site do fabricante na
Web.

A luz de status da
conexdo da rede ndo
acende ou pisca.

@y, A luz de status da
rede deve piscar
quando existe
atividade na rede.

Nenhuma rede ativa foi
detectada.

Examine se as conexdes dos cabos
e dos equipamentos da rede estéo
corretas.

O controlador de rede
ndo foi configurado
corretamente.

Use o aplicativo de controle da
rede para examinar se o
dispositivo esté funcionando
adequadamente. Consulte o Guia
de Comunicacées em Rede.

O driver da rede néo foi
carregado corretamente.

Reinstale os drivers da rede.
Consulte o Guia de Comunicacées
em Rede.

O sistema n&o consegue
detectar a rede
automaticamente.

Desative o recurso de deteccéo
automdtica e force o sistema a
entrar no modo de operacdo
correto. Consulte o Guia de
Comunicacées em Rede.
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Solucéo de problemas de rede (Continuacéo)

Problema

Causa

Solucéo

O diagnéstico esta
relatando uma falha.

O cabo néo estd
conectado firmemente.

Examine se o cabo estd firmemente
preso ao conector da rede e se a
outra extremidade do cabo estd
firmemente conectada ao
dispositivo correto.

O cabo estd ligado no
conector incorreto.

Verifique se o cabo estd ligado no
conector correto.

Ha algum problema no
cabo ou no dispositivo
ligado na outra
extremidade do cabo.

Examine se o cabo e o dispositivo
na outra extremidade estdo
funcionando corretamente.

A interrupgéo do
controlador de rede é
compartilhada com uma
placa de expanséo.

No menu Avancado do utilitario
de configuracdo do computador,
altere as configuracdes de recursos
da placa.

O controlador de rede
estd com defeito.

Entre em contato com um provedor
de servico autorizado.

O diagnéstico néo
apresenta erros, mas o
computador ndo se
comunica com a rede.

Os drivers da rede ndo
foram carregados ou os
parémetros do driver n&o
correspondem &
configuracdo atual.

Confirme se os drivers da rede
foram carregados e se os
parémetros do driver
correspondem & configuracdo do
controlador de rede.

Verifique se o cliente e o protocolo
corretos da rede foram instalados.

O controlador de rede
ndo esté configurado
para esse computador.

Selecione o icone Rede no Painel
de controle e configure o
controlador de rede.

O controlador de rede
parou de funcionar
quando foi adicionada
uma placa de expanséo
no computador.

A interrupgdo do
controlador de rede é
compartilhada com uma
placa de expanséo.

No menu Avancado do utilitario
de configuracéo do computador,
altere as configuracdes de recursos
da placa.
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Solucéo de problemas de rede (Continuacéo)

Problema

O controlador de rede
parou de funcionar
quando foi adicionada
uma placa de expanséo
no computador.
(continuagdo)

Causa

Solucéo

O controlador de rede
necessita de drivers.

Verifique se os drivers ndo foram
acidentalmente excluidos quando
os drivers de uma nova placa de
expansdo foram instalados.

A placa de expanséo
instalada é uma placa de
rede (NIC) e estd em
conflito com a NIC
infegrada.

No menu Avancado do utilitario
de configuracdo do computador,
altere as configuracdes de recursos
da placa.

O controlador de rede
para de funcionar sem
motivo aparente.

Os arquivos que contém
os drivers da rede estéo
corrompidos.

Reinstale os drivers da rede,
usando o CD Restore Plus! .

O cabo nédo estd
conectado firmemente.

Examine se o cabo estd firmemente
preso ao conector da rede e se a
outra extremidade do cabo estd
firmemente conectada ao
dispositivo correto.

O controlador de rede
estd com defeito.

Entre em contato com um provedor
de servico autorizado.

A nova placa de rede
ndo inicializa.

A nova placa de rede
pode estar com defeito ou
ndo atender as
especificacdes padréo da
industria.

Instale uma NIC padrao de
mercado que esteja funcionando
ou altere a ordem de inicializacdo
do computador para inicializar por
outro dispositivo.

Na&o é possivel efetuar
conexdo com a rede
durante a tentativa de
Instalacéio Remota do
Sistema.

O controlador de rede
ndo estd configurado
corretamente.

Verifique a conectividade da rede,
se estd presente um servidor DHCP
e se o servidor de Instalacéo
Remota do Sistema possui os
drivers da NIC.
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Solucéo de problemas de rede (Continuacéo)

Problema Causa Solucéo
O utilitério de EEPROM néo Entre em contato com um provedor
configuracdo do sistema  programada. de servico autorizado.

estd informando a
existéncia de uma

EEPROM néo

programada.

Solucdo de problemas de meméria

Se voce encontrar problemas de memoria, algumas causas e solu¢des
comuns sdo relacionadas na tabela a seguir:

CUIDADO: Em relag&o aos sistemas que suportam meméria ECC, a HP
n&o oferece suporte & combinag&o de memérias ECC e néo-ECC. Além
disso, o sistema ndo inicializard o sistema operacional.

Solucéo de problemas de meméria

Problema Causa

Solucéio

O médulo de meméria
néo corresponde ao

O sistema ndo inicializa ou
ndo funciona corretamente

apés a instalacdo de
médulos de meméria

tipo correto ou ao nivel
de velocidade para o

Substitua 0 médulo pelo dispositivo
padrdo da industria para o
computador.

adicionais. sistema, ou o novo
moédulo de meméria
ndo estd encaixado

corretamente.

Em alguns modelos, médulos de
memodria ECC e ndo-ECC nao
podem ser combinados.

Use o Gerenciador de dispositivos
para verificar a configuracéo da
meméria.

A configuragéo da
meméria talvez n&o
esteja correta.

Erro de falta de meméria.
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Solucéio de problemas de meméria (Continuacdo)

Problema

Causa

Solucéao

Erro de falta de meméria.
(continuagdo)

A memdria ndo é
suficiente para executar
o aplicativo.

Examine a documentacdo do
aplicativo para verificar quais s&o
as exigéncias de meméria.

A contagem de meméria
durante o POST esté
incorreta.

Os médulos de
meméria talvez néo
estejam instalados
corretamente.

Examine se os médulos de meméria
foram instalados corretamente e se
s&o do tipo correto.

Erro de falta de meméria
em operagdo.

Hé muitos programas
do tipo Terminar e
Permanecer Residente
(TSR) instalados.

Exclua todos os TSRs que vocé
ndo necessita.

A memoria ndo é
suficiente para o
aplicativo.

Verifique as exigéncias de meméria
do aplicativo ou adicione mais
médulos de meméria ao
computador.

O LED de alimentacéo
pisca na cor vermelha
cinco vezes, uma vez a
cada segundo, seguido
por uma pausa de dois
segundos, e o computador
emite um bipe cinco vezes.

A meméria estd
instalada
incorretamente ou estd
com defeito.

1. Reencaixe os DIMMs. Lligue o
sistema.

2. Reinstale os DIMMs, uma de
cada vez, para isolar o médulo
defeituoso.

3. Substitua a meméria fabricada
por terceiros por meméria
fabricada pela HP.

4. Substitua a placa de sistema.
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Solucéio de problemas no processador

Se vocé encontrar problemas no processador, causas e solu¢des
comuns estdo relacionadas na tabela a seguir.

Solucéo de problemas no processador

Problema Causa Solucéao

Desempenho fraco do O processador estd 1. Verifique se o fluxo de ar para

sistema. quente. o computador néo esta
bloqueado.

2. Assegure-se de que os
ventiladores estejam
conectados e funcionando
corretamente (alguns
ventiladores s6 funcionam
quando necessdrio).

3. Verifique se o dissipador de
calor do processador esta
instalado corretamente.

O LED de alimentagéo estéd O processador n&o 1. Verifique se o processador esté
vermelho e estd encaixado presente.
permanece ligado corretamente ou ndo

: 2. Reencaixe o processador.
0O estd instalado.
O LED de alimentacéo

pisca na cor vermelha

quatro vezes, uma vez a

cada segundo, seguido

por uma pausa de dois

segundos.
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Solucéio de problemas de CD-ROM e DVD

Se vocé encontrar problemas de CD-ROM ou DVD, consulte as
causas e solugdes comuns relacionadas na tabela a seguir ou a
documentagdo que acompanha o dispositivo opcional.

Solucéo de Problemas de CD-ROM e DVD

Problema

Causa

Solucéao

O sistema néo inicializa a
partir de uma unidade de

CD-ROM ou de DVD.

A inicializacdo no
CD-ROM ou DVD néo é
ativada por meio do
Utilitario de
configurac&o do
computador.

Execute o utilitario de configuracdo
do computador, ative a
inicializac&o por midia removivel e
verifique as definicdes da ordem de
inicializacéo.

Hé um CD néo
inicializavel na
unidade.

Experimente inserir um CD de
inicializacé@o na unidade.

Os dispositivos do
CD-ROM ou DVD né&o sao
detectados ou o driver nédo
foi carregado.

A unidade néo estd
conectada ou
configurada
adequadamente.

Consulte a documentacao que
acompanha o dispositivo opcional.

A unidade de DVD né&o
reproduz filme.

Talvez o filme tenha
sido regionalizado
para um pais diferente.

Consulte a documentacéo que
acompanha a unidade de DVD.

O software
decodificador néo foi
instalado.

Instale o software decodificador.

Né&o é possivel ejetar o CD
(unidade de carregamento

de bandeja).

O disco néo esta
ajustado
adequadamente na
unidade.

Desligue o computador e insira um
arame de ponta fina no orificio de
ejecdo de emergéncia e empurre-o
firmemente. Bem devagar, puxe a
bandeja para fora até o fim e, em
seguida, remova o disco.

A unidade de CD-ROM,
CD-RW, DVD-ROM ou
DVD-R/RW né&o consegue
ler um disco ou demora
muito para iniciar.

O CD foi inserido de

cabeca para baixo.

Reinsira o CD com a etiqueta para
cima.
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Solucéo de Problemas de CD-ROM e DVD (Continuagéo)

Problema

Causa

Solucéao

A unidade de CD-ROM,
CD-RW, DVD-ROM ou

DVD-R/RW né&o consegue

ler um disco ou demora
muito para iniciar.
(continuagdo)

A unidade de
DVD-ROM demora
muito para iniciar
porque ela precisa
determinar o tipo de
midia reproduzida, se
de dudio ou de video.

Aguarde pelo menos 30 segundos
para permitir & unidade de
DVD-ROM determinar o tipo de
midia reproduzida. Caso a
reproducdo do disco ndo se inicie,
leia as outras solucdes listadas para
esse tépico.

O disco de CD ou DVD

estd sujo.

Limpe o CD ou DVD com um kit de
limpeza de CD encontrado na
maioria das lojas de computadores.

O Windows né&o
detecta a unidade de

CD-ROM ou DVD-ROM.

1. Use o Gerenciador de
dispositivos para remover ou
desinstalar o dispositivo em
questdo.

2. Reinicie o computador e deixe
que o Windows detecte a
unidade de CD ou DVD.

A gravacdo de CDs de
audio é impossivel ou

dificil.

Tipo de midia errado

ou de baixa qualidade.

1. Tente usar uma velocidade de
gravag&o mais baixa.

2. Verifique se estd usando o tipo
de midia correto para a
unidade.

3. Tente uma marca de midia
diferente. A qualidade varia
grandemente entre os
fabricantes.
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Solucéo de problemas de DiskOnKey

Se vocé encontrar problemas de DiskOnKey, causas e solugdes
comuns estdo relacionadas na tabela a seguir.

Solucéio de problemas de DiskOnKey

Problema

Causa

Solucéao

O DiskOnKey néo é
visualizado como uma
letra de unidade no

A letra de unidade
apés a tltima unidade
fisica ndo estd

Altere a letra da unidade padréo

do DiskOnKey no Windows XP.

Windows XP. disponivel.
O computador inicializa O DiskOnKey é de Instale o DiskOnKey apés a
no DOS apés a criacéo de inicializac&o. inicializacd@o do sistema

um DiskOnKey
inicializavel.

operacional.

Solucéio de problemas de acesso a Internet

Se vocé encontrar problemas de acesso a Internet, consulte o seu
Provedor de Acesso a Internet (ISP) ou as causas e solugdes comuns

relacionadas na tabela a seguir.

Solucéio de problemas de acesso a Internet

Problema

Causa

Solucéio

Na&o é possivel conectarse
a Internet.

A conta do provedor de
servicos de Internet
(ISP) n&o estd
configurada
corretamente.

Verifique as configuracées da
Internet ou entre em contato com o
ISP para obter ajuda.

O modem nédo estd
configurado
corretamente.

Reconecte o modem. Verifique se as
conexdes estdo corretas usando a
documentacdo de configuracéo
répida.

O navegador da Web
n&o estd configurado
corretamente.

Verifique se o navegador da Web
estd instalado e configurado para
trabalhar com o ISP.
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Solugdo de problemas sem diagnéstico

Solucéo de problemas de acesso a Internet (Continuacéo)

Problema

Na&o é possivel conectar-se

& Internet. (continuacéo)

Causa

Solucéao

O modem a cabo /
DSL nao estd
conectado.

Conecte o modem a cabo / DSL.
Vocé deve visualizar a luz do LED
"ligado" na frente do modem a

cabo / DSL.

O servico de cabo /
DSL ndo se encontra
disponivel ou foi
inferrompido devido ao
mau tempo.

Tente a conexdo com a Internet
mais tarde ou entre em contato com
o ISP. (Caso o servico de cabo /
DSL esteja conectado, a luz do LED
"cabo" na frente do modem a
cabo/ DSL estaré acesa.)

O cabo CAT5 10/100
estd desconectado.

Conecte o cabo CAT5 10/100
entre o modem a cabo e o conector
RJ-45 do computador. (Caso a
conexdo esteja boa, a luz do LED
"PC" na frente do modem a cabo/
DSL estard acesa.)

O endereco IP néo estd
configurado
corretamente.

Contacte o ISP para obter o
endereco IP correto.

Os cookies est&o
corrompidos.

(O "cookie" é uma
pequena quantidade
de informag@o que um
servidor de Web pode
armazenar
temporariamente no
navegador da Web.
Isso é 0til para que o
navegador se lembre
de alguma informagéo
especifica que o
servidor de Web
poderd recuperar
posteriormente).

Windows 2000

1. Selecione Iniciar >
Configuracées > Painel de
controle.

2. Clique duas vezes em Opc¢cdes
da Internet.

3. Na guia Geral, clique no
botdo Excluir Cookies.
Windows XP

1. Selecione Iniciar > Painel de
controle.

2. Clique duas vezes em Opc¢des
da Internet.

3. Na guia Geral, clique no
botdo Excluir Cookies.
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Solucéo de problemas de acesso a Internet (Continuacéo)

Problema

Causa

Solucéao

Na&o é possivel iniciar
programas da Internet
automaticamente.

Vocé precisa fazer
logon no ISP antes que
alguns programas
possam iniciar.

Faca logon no ISP e inicie o
programa desejado.

A Internet demora muito
para fazer o download
dos Web sites.

O modem nédo estd
configurado
corretamente.

Verifique se a velocidade do
modem e a porta COM estdo
corretamente selecionadas.

Windows 2000

1

. Selecione Iniciar >
Configuracées > Painel de
controle.

2. Clique duas vezes em

Sistema.
. Clique na guia Hardware.
. Na drea do Gerenciador de
dispositivos, clique no bot&o
Gerenciador de
dispositivos.

. Clique duas vezes em Portas
(COM e LPT).

6. Clique com o botdo direito na

porta COM usada pelo
modem, entdo clique em
Propriedades.

7. Em Status do dispositivo,

verifique se o modem est4
funcionando corretamente.

. Em Uso do dispositivo,
verifique se o modem estd
ativado.

9. Se houver mais problemas,

clique no botdo Solucéio de
problemas e siga as
instrugdes na tela.
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Solugdo de problemas sem diagnéstico

Solucéo de problemas de acesso a Internet (Continuacéo)

Problema

Causa

Solucéao

A Internet demora muito
para fazer o download

dos Web sites.

(continuagdo)

O modem nédo estd
configurado
corretamente.
(continuagéo)

Verifique se a velocidade do
modem e a porta COM est&o
corretamente selecionadas.
(continuagdo)

Windows XP

1

. Selecione Iniciar > Painel de

controle.

. Clique duas vezes em

Sistema.

. Clique na guia Hardware.

. Na drea do Gerenciador de

dispositivos, clique no botéo
Gerenciador de
dispositivos.

. Clique duas vezes em Portas

(COM e LPT).

. Clique com o botéo direito na

porta COM usada pelo
modem, ent&o clique em
Propriedades.

. Em Status do dispositivo,

verifique se o modem est4
funcionando corretamente.

. Em Uso do dispositivo,

verifique se o modem estd
ativado.

. Se houver mais problemas,

clique no botdo Solucéio de
problemas e siga as
instrucdes na tela.
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Solucéio de problemas de software

Os problemasde software, em sua maioria, ocorrem por causa do
seguinte:

O aplicativo néo foi instalado ou configurado corretamente.

Nao ha memodria suficiente para executar o aplicativo.

H4 um conflito entre os aplicativos.

Confirme se todos os dispositivos necessarios foram instalados.

Se vocé tiver instalado um outro sistema operacional diferente do
instalado em fébrica, verifique se ele é suportado no sistema de

computacao.

Se estiver disponivel, execute o utilitario Registro de configuragcdes
para verificar se alguma alteragéo efetuada no software pode estar
causando um problema. Consulte o Guia de Gerenciamento de
Desktop no CD de Documentacdo para obter mais informagdes.

Se vocé encontrar problemas de software, veja as solucdes aplicaveis

relacionadas na tabela a seguir.

Solucéo de problemas de software

Problema

Causa

Solucéao

O computador ndo
inicializa.

Os arquivos de sistema
podem estar
danificados.

Observe os bipes e luzes dos LEDs
na parte frontal do computador
Consulte o Apéndice A,
“Mensagens de erro do POST”
para deferminar as causas
possiveis.

Consulte o Compagq Restore Kit (Kit
de Restauracdo Compagq) ou a
Garantia Limitada Mundial para
obter detalhes.
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Solucéio de problemas de software (Continuacdo)

Problema Causa Solucéao
A mensagem de erro O software sendo Verifique se o software é certificado
"Ocorreu uma operacdo usado ndo é certificado  pela Microsoft para a sua versdo
ilegal" é exibida. pela Microsoft para a do Windows (verifique a
sua versdo do embalagem do programa quanto a
Windows. essa informacdo).
Os arquivos de Se possivel, grave todos os dados,
configuracdo estdo feche todos os programas e reinicie
corrompidos. o computador.

Entrando em contato com o Suporte ao Cliente

Para obter ajuda e servigos, entre em contato com o revendedor ou
representante autorizado. Para localizar um revendedor ou
representante préximo, visite www.hp.com.br

% Se vocé levar o computador a um revendedor, representante ou
provedor de servigo autorizado para manutencio, lembre-se de
fornecer as senhas de configuracio e ativagdo caso as tenha
estabelecido.
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Mensagens de erro do POST

Este apéndice relaciona os cédigos de erro, mensagens de erro e as
diversas luzes indicadoras e seqiiéncias audiveis que vocé podera
encontrar durante o autoteste de ligacdo (POST) ou quando reiniciar o
computador, a origem provavel do problema, e os passos que vocé
pode seguir para corrigir a condi¢do de erro.

Se a opcao de mensagens de POST estiver desativada, varias
mensagens do sistema durante o POST serdo suprimidas, como
contagem de memoria e mensagens de texto ndo relacionadas com
erros. Se ocorrer um erro de POST, a tela exibird a mensagem de erro.
Para alternar manualmente para o modo ativado de mensagens de
POST, pressione qualquer tecla (exceto F10 ou F12). O modo padrio
de mensagens de POST € o desativado.

A velocidade de acordo com a qual o computador carrega o sistema
operacional e a extensao pela qual o sistema € testado dependem da
selecdo do modo POST.

Inicializacdo Rdpida € um processo rapido de inicializacdo que ndo
executa todos os testes de nivel do sistema, como, por exemplo, o
teste de memoria. Inicializacdo Completa executa todos os testes de
sistema baseados em memoria ROM e demora para ser concluido.

Além disso, a Inicializacdo Completa pode ser definida para ser
executada em um determinado nimero de dias durante o més,
seguindo uma programacao regular. Para estabelecer essa
programacao, reconfigure o computador para o modo Inicializa¢do
Completa a Cada x Dias, usando o utilitario de configuracao do
computador.

% Para obter mais informagdes sobre o utilitario de configuragcdo do
computador, consulte o Guia do utilitdrio de configuracdo (F10) do
computador no CD de Documentagdo.
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Mensagens de erro do POST

Codigos numéricos e mensagens de texto do

POST

SN

Esta secdo trata dos erros de POST que possuem c6digos numéricos
associados. A secdo também inclui algumas mensagens de texto que
podem ser encontradas durante o POST.

O computador ird emitir um bipe apds uma mensagem de texto de

POST ser exibida na tela.

Codigos numéricos e mensagens de texto

Cédigo/Mensag

em Causa Provavel Atitude Recomendavel

101-Erro de Checksum de 1. Verifique a meméria ROM correta.
memoria ROM memdria ROM de. 2. Efetue o flash da meméria ROM se
opcional sistema ou meméria neCessario.

ROM de placa de

expans&o opcional.

. Se vocé tiver adicionado recentemente

uma placa de expanséo, remova-a e
verifique se o problema persiste.

. Limpe a CMOS. (Consulte Apéndice B,

“Seguranca com senha e reinicializacéo

da CMOS.")

. Se a mensagem né&o for mais exibida,

provavelmente ha algum problema na
placa de expanséo.

. Substitua a placa de sistema.

102-Falha na placa
de sistema

DMA ou 1.

temporizadores

Limpe a CMOS. (Consulte Apéndice B,
“Seguranca com senha e reinicializacdo

da CMOS.")

. Remova as placas de expansao.

. Substitua a placa de sistema.
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Mensagens de erro do POST

Coédigos numéricos e mensagens de texto (Continuagdo)

Cédigo/Mensag
em

Causa Provavel

Atitude Recomendavel

103-Falha na placa
de sistema
(continuagdo)

DMA ou

temporizadores

1. Limpe a CMOS. (Consulte Apéndice B,
“Seguranca com senha e reinicializacéo

da CMOS.")
. Remova as placas de expansao.

. Substitua a placa de sistema.

150-SafePost ativo

A placa de expanséo
PCl néo esta
respondendo.

. Reinicie o computador.

. Desative o SafePost.

W N~ DN

. Se a placa de expansdo néo responder,
substitua-a.

162-Opgées do
sistema ndo

definidas

Configuragéo
incorreta.

A bateria do RTC
(relégio em tempo
real) provavelmente
precisa ser
substituida.

Execute o utilitario de configuracéo do
computador.

Redefina a data e a hora no Painel de
controle. Se o problema persistir, substitua
a bateria do RTC. Consulte o Guia de
Referéncia do Hardware para obter
instrucdes sobre como instalar uma nova
bateria ou entre em contato com o
representante ou revendedor autorizado para
substituir a bateria do RTC.

163-Hora e data
ndo definidas

Hora ou data
incorreta na memoria
de configuracéo.

A bateria do RTC
(relégio em tempo
real) provavelmente
precisa ser
substituida.

Redefina a data e a hora no Painel de
controle (o utilitario de configuracdo do
computador também pode ser usado para
atualizar a data e a hora do RTC). Se o
problema persistir, substitua a bateria do
RTC. Consulte o Guia de Referéncia do
Hardware para obter instrucdes sobre como
instalar uma nova bateria ou entre em
contato com o representante ou revendedor
autorizado para substituir a bateria do RTC.

O jumper da CMOS
talvez n&o esteja
instalado
adequadamente.

Verifique se o jumper da CMOS esta
colocado apropriadamente, se for
necessdrio.
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Mensagens de erro do POST

Coédigos numéricos e mensagens de texto (Continuagdo)

Cédigo/Mensag

em Causa Provavel Atitude Recomendavel

164-Erro de Configuragéo 1. Execute o utilitério de configuracdo do
tamanho da incorreta da computador ou utilitarios do Microsoft
memoria memoria. Windows.

2. Verifique se os médulos de meméria
estdio instalados corretamente.

3. Se vocé tiver adicionado um médulo de
meméria de outro fabricante, faca um
teste usando somente médulos de
meméria da HP.

4. Teste o tipo de médulo de meméria
apropriado.

183-Definicéo
invalida do jumper
do processador

O jumper da placa Recoloque os jumpers da placa de sistema
de sistema esta de modo que correspondam & velocidade do
configurado processador e do barramento (em
incorretamente. determinados modelos).

201-Erro de

memoéria

Falha de meméria 1. Execute o utilitario de configuracéo do
RAM. computador ou utilitarios do Windows.

2. Examine se os médulos de meméria e
continuidade estdo instalados
corretamente.

3. Teste o tipo de médulo de meméria
apropriado.

4. Remova e substitua os médulos de
meméria, um po vez, para isolar o
médulo defeituoso.

5. Substitua o(s) médulo(s) defeituosof(s).

6. Se o erro persistir depois que os médulos
de meméria forem substituidos, substitua
a placa de sistema.

202-Desacordo
entre tipos de
memoria

Os médulos de Substitua os médulos de meméria por
memoria ndo sdo conjuntos equivalentes.
equivalentes.
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Mensagens de erro do POST

Coédigos numéricos e mensagens de texto (Continuagdo)

Cédigo/Mensag
em

Causa Provavel

Atitude Recomendavel

207-ECC corrigiu

erros de bit Unico

Erro ECC de bit

Unico.

1.

Teste o tipo de médulo de meméria
apropriado.

no(s) soquete(s) 2. Experimente outro soquete de meméria.
Y,Y,-.. do médulo de . < dul .
meméria. 3. Substitua o mO'dL'J o de meméria se o
problema persistir.
212-Falha do O processador ndo 1. Coloque novamente o processador no
processador inicializou. respectivo soquete.
2. Se o processador n&o responder,
substitua-o.
213-Médulo de O médulo de 1. Teste o tipo de médulo de meméria
memoria memoria no soquete apropriado.
incompativel no(s) _de memoria 2. Experimente outro soquete de meméria.
soquete(s) X, X, ... identificado na i )
3. Substitua o médulo DIMM por outro

mensagem de erro
ndo contém
informacdes SPD
fundamentais ou é
incompativel com o
chipset.

médulo que atenda ao padrdo SPD.

214-Falha de
dispositivo de
meméria. Cédigo
de erro: XX,
soquetes do médulo
de meméria: XX

Ocorreu um erro
especifico em um
dispositivo de
meméria instalado no
soquete identificado.

. Teste o tipo de médulo de meméria

apropriado.

2. Experimente outro soquete de meméria.

. Substitua o médulo de meméria se o

problema persistir.

301-Erro de teclado

Falha do teclado.

. Conecte o teclado novamente, com o

computador desligado.

. Examine se o conector estd torto e se

estdo faltando pinos.

. Confirme se nenhuma das teclas esté

pressionada.

. Substitua o teclado.
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Mensagens de erro do POST

Coédigos numéricos e mensagens de texto (Continuagdo)

Cédigo/Mensag
em Causa Provavel Atitude Recomendavel
303-Erro de controladora do 1. Conecte o teclado novamente, com o

controladora do
teclado

teclado da placa de

E/S.

computador desligado.

2. Substitua a placa de sistema.

304-Erro do teclado
ou da unidade do
sistema

Falha do teclado.

J—

. Conecte o teclado novamente, com o

computador desligado.

2. Confirme se nenhuma das teclas esté

pressionada.

3. Substitua o teclado.

4. Substitua a placa de sistema.

401-Conflito de
atribuicéo de
endereco da porta
paralela 1

Conflito de endereco
IRQ com outro
dispositivo.

Reinicialize o IRQ.

402-Conflito de
atribuicéo de
endereco da
porta paralela 2

Conflito de endereco
IRQ com outro
dispositivo.

Reinicialize o IRQ.

403-Conlflito de
endereco da porta
paralela 3
detectado

Conflito de endereco
IRQ com outro
dispositivo.

Reinicialize o IRQ.

404-Conflito de
endereco da porta
paralela detectado

Tanto a porta externa
quanto a interna
estdo atribuidas &
porta paralela X.

1. Remova todas as placas de expansdo da
porta paralela.

2. Llimpe a CMOS. (Consulte Apéndice B,

“Seguranca com senha e reinicializagéo

da CMOS.")

3. Reconfigure os recursos da placa e/ou
execute a configuragdo de computador.

410-Conflito de
interrupcdo de
4udio

Conflito de endereco
IRQ com outro
dispositivo.

Reinicialize o IRQ.
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Mensagens de erro do POST

Coédigos numéricos e mensagens de texto (Continuagdo)

Cédigo/Mensag
em

Causa Provavel

Atitude Recomendavel

411-Conlflito de
interrupcdo de
placa de interface

de rede

Conflito de endereco
IRQ com outro
dispositivo.

Reinicialize o IRQ.

501-Falha do
adaptador de video

Controlador de video
grdfico.

4.

. Reencaixe a placa gréfica (se aplicavel).
. Limpe a CMOS. (Consulte Apéndice B,

“Seguranca com senha e reinicializagéo

da CMOS.")

. Verifique se o monitor esté conectado e

ligado.

Substitua o controlador gréfico.

510-A imagem de
abertura da tela estd

A imagem de
abertura da tela

Instale a Gltima verséo do ROMPaq para
restaurar a imagem.

corrompida contém erros.

511-Oventiladorda O ventilador da CPU 1. Reencaixe o ventilador da CPU.
CPU, CPUA ou no estd conectado 2. Substitua o ventilador da CPU.
CPUB ndo foi ou falvez tenha

detectado apresentado defeito.

512-O ventilador do
chassi, chassi
traseiro ou chassi

O ventilador do
chassi, chassi traseiro
ou chassi frontal ndo

. Reencaixe o ventilador do chassi, chassi

traseiro ou chassi frontal.

oU che ) 2. Substitua o ventilador do chassi, chassi
frontal nao foi estd conectado ou traseiro ou chassi frontal.
detectado talvez tenha
apresentado defeito.
514-O ventilador O ventilador da CPU 1. Reencaixe o ventilador da CPU ou
da CPU ou chassi ou chassi ndo estd chassi.
nGo foi detectado conectado ou talvez 2. Substitua o ventilador da CPU ou chassi.

tenha apresentado
defeito.
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Mensagens de erro do POST

Coédigos numéricos e mensagens de texto (Continuagdo)

Cédigo/Mensag

em Causa Provavel Atitude Recomendavel

601-Erro de Os circuitos do 1. Execute o utilitério de configuracdo do
controlador de controlador de computador.

disquete disquete ou da 2. Verifique e/ou substitua os cabos.

unidade de disquete
estdo incorretos.

3. Llimpe a CMOS. (Consulte Apéndice B,
“Seguranca com senha e reinicializagéo
da CMOS.")

4. Substitua a unidade de disquete.

5. Substitua a placa de sistema.

602-Erro de registro
de inicializacéo do
disquete

O disquete na
unidade A néo é de
inicializacéo.

Substitua o disquete.

605-Erro de tipo de
unidade de disquete

O tipo de unidade

n&o é equivalente.

1. Execute o utilitério de configuracdo do
computador.

2. Desconecte qualquer outro dispositivo da
controladora de disquete (unidades de
fita).

3. Llimpe a CMOS. (Consulte Apéndice B,

“Seguranca com senha e reinicializagéo
da CMOS.")

610-Falha de
dispositivo de
armazenamento
externo

A unidade de fita
externa ndo estd
conectada.

Reinstale a unidade de fita ou pressione F1 e
permita que o sistema reconfigure sem a
unidade.

611-Conflito de
atribuicéo de
endereco da porta
da unidade de

disquete priméria

Erro de configuracao.

Execute o utilitario de configuracéo do
computador.
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Mensagens de erro do POST

Coédigos numéricos e mensagens de texto (Continuagdo)

Cédigo/Mensag
em

Causa Provavel

Atitude Recomendavel

612-Conflito de
atribuicéo de
endereco da porta

da unidade de

disquete secunddria

Erro de configuracao.

1. Execute o utilitério de configuracdo do
computador.

2. Remova as placas de expanséo.
3. Llimpe a CMOS. (Consulte Apéndice B,

“Seguranca com senha e reinicializagéo

da CMOS.")

660-Foi detectado
que o cache de
video néo funciona
corretamente

O cache de video do
controlador gréfico
infegrado néo esté
funcionando
apropriadamente e
serd desativado.

Substitua a placa de sistema se uma
degradagéo gréfica minima for um
problema.

912- A tampa do
computador foi
removida desde a
dltima vez em que o
sistema iniciou

A tampa do
computador foi
removida desde a
dltima vez em que o
sistema iniciou.

Nenhum procedimento é necessario.

914-A bobina da
trava do gabinete
ndo estd conectada

O mecanismo da
trava da Tampa
Inteligente esta
faltando ou néo foi

1. Conecte novamente ou substitua o
mecanismo de travamento do gabinete.

2. Ajuste ou substitua o cabo do mecanismo
de travamento do gabinete.

conectado.
916-O sensor O dissipador de Reajuste ou substitua o cabo do dissipador
térmico do calor do processador  de calor do processador que é conectado &

dissipador de calor
do processador n&o
esté conectado

ndo estd conectado &
placa do sistema.

placa do sistema.

917-Elevacéio de
expansdo ndo
detectada

A placa do
transmissor ndo foi
ajustada ou
instalada.

Instale a placa do transmissor, se n&o estiver
instalada, ou remova-a e ajuste-a novamente
para que a conexdo fique perfeita.
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Mensagens de erro do POST

Coédigos numéricos e mensagens de texto (Continuagdo)

Cédigo/Mensag
em

Causa Provavel

Atitude Recomendavel

919-Elevacéo do
painel frontal,
Multi-Port e/ou
Multi-Bay néo
detectada.
Desconecte a
maquina e instale a
elevacdo.

A placa do
transmissor foi
removida ou néo foi
reinstalada
corretamente no
sistema.

Reinsira a placa do transmissor.

1151-Conflito de
endereco da
porta serial A
detectado

Tanto a porta externa
quanto a interna
estdo atribuidas &
COM1.

. Remova todas as placas de expansdo da

porta serial.

. Limpe a CMOS. (Consulte Apéndice B,

“Seguranca com senha e reinicializagéo
da CMOS.")

. Recontigure os recursos da placa e/ou

execute o tilitario de configuracéo do
computador ou utilitarios do Windows.

1152-Conflito de
endereco da porta
serial B detectado

Tanto a porta serial
externa quanto a
interna estéo

atribuidas & COM?2.

. Remova todas as placas de expanséo da

porta serial.

. Limpe a CMOS. (Consulte Apéndice B,

“Seguranca com senha e reinicializagéo
da CMOS.")

. Reconfigure os recursos da placa e/ou

execute o tilitario de configuracéo do
computador ou utilitarios do Windows.

1155-Conflito de
endereco de porta
serial detectado

Tanto a porta serial
externa quanto a
interna estdo
atribuidas ao mesmo
RQ.

. Remova todas as placas de expanséo da

porta serial.

. Limpe a CMOS. (Consulte Apéndice B,

“Seguranca com senha e reinicializacéo

da CMOS.")

. Reconfigure os recursos da placa e/ou

execute o utilitario de configuracéo do
computador ou utilitarios do Windows.

www.hp.com.br
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Mensagens de erro do POST

Coédigos numéricos e mensagens de texto (Continuagdo)

Cédigo/Mensag
em Causa Provavel

1201-Conflito de

Atitude Recomendavel

Conflito de endereco  Reinicialize o IRQ.

endereco de dudio
do sistema
detectado

IRQ do dispositivo

com outro dispositivo.

1202-Conflito de
endereco da porta
MIDI detectado

Conflito de endereco
IRQ do dispositivo

com outro dispositivo.

Reinicialize o IRQ.

1203-Conflito de
endereco da porta
de jogos detectado

Conflito de endereco
IRQ do dispositivo

com outro dispositivo.

Reinicialize o IRQ.

1720-Unidade de
disco rigido SMART
detectou falha

A unidade de disco
rigido esté a ponto
de deixar de

. Verifique se a unidade de disco rigido

estéd gerando mensagem de erro correta.
Execute o teste Sistema de Protecéo de

iminente funcionar. (Algumas Unidade, se disponivel.
u}nl.dades de disco . Aplique a corregéo de firmware se
rigido possuem um aplicavel. (Visite
patch dg firmware http://h30091.www3.hp.com/suporte/
que corrige uma (oic d do d
mensagem de erro - Faca uma copia o conteido da
incorrefa.) unidade de disco rigido e substitua-a.
1782-Erro de Erro nos circuitos da . Execute o utilitario de configuragéo do

controladora de
disco

unidade de disco
rigido.

computador.

. Limpe a CMOS. (Consulte Apéndice B,

“Seguranca com senha e reinicializacéo

da CMOS.")

. Verifique se os cabos estdo ajustados e

as definigdes do jumper.

. Execute diagnéstico no disco rigido.
. Desconecte unidades adicionais.

. Execute o teste Sistema de Protecéio de

Unidade, se disponivel.

. Substitua a unidade de disco rigido.

. Substitua a placa de sistema.

Guia de solugéo de problemas
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Mensagens de erro do POST

Coédigos numéricos e mensagens de texto (Continuagdo)

Cédigo/Mensag

em Causa Provavel Atitude Recomendavel

1800-Alerta de Atemperaturainterna 1. Examine se os orificios de ventilacdo do
temperatura ultrapassou o limite computador n&o estéo obstruidos e se o

especificado.

ventilador do processador esté
funcionando.

2. Verifique qual é a velocidade do
processador escolhida.

3. Substitua o processador.

4. Substitua a placa de sistema.

1801-Erro de patch
de microcédigo

O processador n&o é
suportado pela
meméria ROM BIOS.

Atualize o BIOS para uma versdo
apropriada.

1998-O Registro
Mestre de
Inicializacéo foi

perdido.

A cépia previamente
gravada do MBR foi
corrompida.

Execute o utilitario de configuracéo do
computador e grave o MBR do disco de
inicializac&o atual.

1999-O Registro
Mestre de
Inicializacéo foi
alterado.

O MBR atual n&o
corresponde & cédpia
do MBR previamente
gravada.

Tenha o méximo de cuidado. O MBR talvez
tenha sido atualizado por atividades de
manuteng&o rotineiras (gerenciador de disco,
fdisk ou format). A substituicdio do MBR
previamente gravado em situagdes como
essa pode causar perda de dados. Se vocé
tiver certeza de que a alteracdo do MBR né&o
foi intencional e indesejada (por exemplo
devido a virus), execute o utilitario de
configuracdo do computador e restaure a
cépia do MBR previamente gravada. Do
contrdrio, execute o utilitario de configuragéo
do computador e desative a seguranca do
MBR ou grave o MBR do disco de

inicializacdo atual.

www.hp.com.br
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Mensagens de erro do POST

Coédigos numéricos e mensagens de texto (Continuagdo)

Cédigo/Mensag
em Causa Provavel Atitude Recomendavel
2000-A unidade de A unidade de disco  Execute o utilitario de configuracéo do

disco rigido do
Registro Mestre de
Inicializacéio foi
alterada.

rigido de
inicializacéo atual
n&o é a mesma que a
apresentada quando
a Seguranca MBR foi
ativada.

computador e desative a Seguranca do MBR
ou grave o MBR do disco de inicializacdo
atual.

NUmero de série
eletrénico invalido.

O nomero de série
eletrénico foi
corrompido.

1. Execute o utilitério de configuracao do
computador. Se a configuracéo (Setup)
i@ tiver dados no campo e n&o permitir
que o numero de série seja inserido, faca
download em www.hp.com.br e execute

o SP5572.EXE (SNZERO.EXE).

2. Execute o utilitario de configuracdo do
computador e tente inserir um nimero de
série em Seguranca, ID do Sistema, e
grave as alteracdes.

Erro em vdrios bits
de ECC detectado
no médulo de
memoria.

O chipset detectou
mais de um bit
incorreto em palavras
quddruplas de 64
bits do array de
memoria.

Substitua o médulo de meméria.

Verificacéio de
paridade 2.

Falha na verificacéio
de paridade da
meméria RAM.

Executar os utilitérios de configuracéo do
computador e Diagnéstico.

Guia de solugéo de problemas
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Mensagens de erro do POST

LEDs e cédigos audiveis do painel frontal do
Diagnéstico POST

Esta secdo trata dos c6digos dos LEDs do painel frontal, bem como
dos cédigos audiveis que podem ocorrer antes ou durante o POST que
ndo necessariamente tenham um cédigo de erro ou mensagem de
texto associada a eles

% Se voceé visualizar LEDs piscando em um teclado PS/2, procure por
LEDs piscando no painel frontal do computador e consulte a tabela a
seguir para determinar os c6digos de LED do painel frontal.

% As acdes recomendadas na tabela a seguir sdo listadas na ordem em

que deverdo ser executadas.

LEDs de diagnéstico do painel frontal e cédigos audiveis

Atividade Bipes Causa Provavel Atitude Recomendavel
LED verde de Nenhuma Computador Nenhuma
alimentagéo ligado.
ligado.
LED de Nenhuma Computador em Nenhuma
alimentagéo modo Suspender
verde pisca a para meméria RAM
cada dois (somente
segundos. determinados

modelos) ou em

modo suspenso

normal.
LED de Nenhuma Computeremmodo  Nenhuma
alimentagao Suspender
verde pisca para disco ou
quatro vezes, "hibernagao".

uma vez por
segundo.

www.hp.com.br
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Mensagens de erro do POST

LEDs de diagnéstico do painel frontal e cédigos audiveis (Continuacéo)

Atividade

Bipes

Causa Provavel

Atitude Recomendavel

LED de
alimentacéo
vermelho pisca
duas vezes, uma
vez por
segundo,
seguido por uma
pausa de dois
segundos.

Nenhuma

A protegdo térmica
do processador
esta ativada:

O ventilador pode
estar obstruido ou
n&o estar girando.

Oou

O conjunto
dissipador de
calor-ventilador néo
estd corretamente
fixado no
processador.

1. Assegure-se de que os orificios de

ventilacdo do computador néo
estejam obstruidos e o ventilador
do processador esteja
funcionando.

. Abra o gabinete do computador,

pressione o bot&o liga/desliga e
veja se o ventilador do
processador estd girando. Se o
ventilador do processador ndo
estiver girando, assegure-se de
que o cabo do ventilador esteja
conectado na placa de sistema.
Assegure-se de que o ventilador
esteja total e corretamente
encaixado ou instalado.

. Se o ventilador estd conectado e

encaixado corretamente, mas ndo
estd girando, substitua-o.

. Encaixe novamente o dissipador

de calor do processador e
verifique se o conjunto do
ventilador estd fixado
corretamente.

. Entre em contato com um

revendedor autorizado ou
provedor de servico.

Guia de solugéo de problemas
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Mensagens de erro do POST

LEDs de diagnéstico do painel frontal e cédigos audiveis (Continuacéo)

Atividade

Bipes

Causa Provavel

Atitude Recomendavel

LED de
alimentacéo
vermelho pisca
duas vezes, uma
vez por
segundo,
seguido por uma
pausa de dois
segundos.

Nenhuma

A protegdo térmica
do processador
esta ativada:

O ventilador pode
estar obstruido ou
n&o estar girando.

Oou

O conjunto
dissipador de
calor-ventilador néo
estd corretamente
fixado no
processador.

1. Assegure-se de que os orificios de

ventilacdo do computador néo
estejam obstruidos e o ventilador
do processador esteja
funcionando.

. Abra o gabinete do computador,

pressione o bot&o liga/desliga e
veja se o ventilador do
processador estd girando. Se o
ventilador do processador ndo
estiver girando, assegure-se de
que o cabo do ventilador esteja
conectado na placa de sistema.
Assegure-se de que o ventilador
esteja total e corretamente
encaixado ou instalado.

. Se o ventilador estd conectado e

encaixado corretamente, mas ndo
estd girando, substitua-o.

. Encaixe novamente o dissipador

de calor do processador e
verifique se o conjunto do
ventilador estd fixado
corretamente.

. Entre em contato com um

revendedor autorizado ou
provedor de servico.

www.hp.com.br
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Mensagens de erro do POST

LEDs de diagnéstico do painel frontal e cédigos audiveis (Continuacéo)

Atividade Bipes Causa Provavel Atitude Recomendavel

LED de Nenhuma  Processador n&o 1. Verifique se o processador esté
alimentacéo instalado (ndo é

vermelho uma indicacéo de 2. Reencaixe o processador.
permanece processador

ligado. defeituoso).

O

LED de

alimentacéo
vermelho pisca
trés vezes, uma
vez por
segundo,
seguido por
uma pausa de
dois segundos

Guia de solugéo de problemas
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Mensagens de erro do POST

LEDs de diagnéstico do painel frontal e cédigos audiveis (Continuacéo)

Atividade Bipes

Causa Provavel

Atitude Recomendavel

LED de Nenhuma
alimentacéo

vermelho pisca

uma vez a cada

dois segundos

©)
LED de

alimentacéo
vermelho pisca
quatro vezes,
uma vez por
segundo,
seguido por
uma pausa de
dois segundos.

Falha de energia
(fonte de
alimentacéo
sobrecarregada).

1. Verifique se o seletor de tenséo,

localizado na parte posterior da
fonte de alimentacao, esta
ajustado na tensdo correta. O
ajuste correto de tenséo depende
da sua regido.

. Abra o gabinete e assegure-se

que o cabo de 4 fios da fonte de
alimentacdo estd encaixado no
conector da placa de sistema.

. Verifique se algum dispositivo

estd causando problemas
removendo TODOS os
dispositivos conectados (como
unidades de disco rigido,
disquete ou épticas e placas de
expansdo). Ligue o sistema. Se o
sistema entrar no POST, entdo
desligue-o e substitua um
dispositivo de cada vez,
repetindo esse procedimento até
ocorrer a falha. Substitua o
dispositivo que estd provocando
a falha. Continue instalando os
dispositivos, um de cada vez,
para assegurar que todos estejam
funcionando corretamente.

4. Substitua a fonte de alimentacéio.

5. Substitua a placa de sistema.

www.hp.com.br
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Mensagens de erro do POST

LEDs de diagnéstico do painel frontal e cédigos audiveis (Continuacéo)

Atividade

Causa Provavel

Atitude Recomendavel

LED de
alimentacéo
vermelho pisca
cinco vezes,
uma vez por
segundo,
seguido por uma
pausa de dois

Erro de meméria de

pré-video

1. Reencaixe os médulos DIMM.
Ligue o sistema.

2. Reinstale os médulos DIMM, uma
de cada vez, para isolar o
médulo defeituoso.

3. Substitua a meméria fabricada
por terceiros por memoria

segundos. fabricada pela HP.

4. Substitua a placa de sistema.
LED de Erro de pré-video Para sistemas com placa gréfica:
alimentagéo grdfico.

vermelho pisca
seis vezes, uma
vez por
segundo,
seguido por uma
pausa de dois
segundos.

1. Reencaixe a placa gréfica. Ligue
o sistema.

2. Substitua a placa gréfica.
3. Substitua a placa de sistema.

Em sistemas com grdficos integrados,
substitua a placa de sistema.

LED de
alimentacéo
vermelho pisca
sete vezes, uma
vez por
segundo,
seguido por uma
pausa de dois
segundos.

Falha na placa de
sistema (a meméria

ROM detectou a
falha antes do
video).

Substitua a placa de sistema.

LED de
alimentacéo
vermelho pisca
oito vezes, uma
vez por
segundo,
seguido por uma
pausa de dois
segundos.

Meméria ROM
invalida baseada
em checksum
incorreto.

1. Efetue o flash da meméria ROM
novamente usando o disquete
ROMPagq. Consulte a secéo
"ROM Flash" do Guia de
Gerenciamento de Desktop para
obter mais informacdes.

2. Substitua a placa de sistema.

Guia de solugéo de problemas
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Mensagens de erro do POST

LEDs de diagnéstico do painel frontal e cédigos audiveis (Continuacéo)

Atividade Bipes Causa Provavel Atitude Recomendavel

O sistema n&o Nenhuma Nao é possivel Pressione o bot&o liga/desliga e

liga e os LEDs ligar o sistema. mantenha-o pressionado por menos

n&o estdo de 4 segundos. Caso o LED da
<cand unidade de disco rigido passe para a

prscando. cor verde, ent&o:

1. Verifique se o seletor de tensao,
localizado na parte posterior da
fonte de alimentacao, esta
ajustado na tens@o correta. O
a|uste correto de tensdo depende
da sua regido.

2. Remova as placas de expanséo,
uma de cada vez, até que a luz
3.3 V_aux na placa de sistema se
ilumine.

3. Substitua a placa de sistema.
ou

Pressione o botdo liga/desliga e
mantenha-o pressionado por menos
de 4 segundos. Caso o LED da
unidade de disco rigido n&o passe
para a cor verde, entdo:

1. Verifique se a unidade esté
conectada a uma tomada de
energia CA que esteja
funcionando.

2. Abra o gabinete e verifique se os
cabos do bot&o liga/desliga
estdo corretamente conectados a
placa de sistema.

3. Verifique se ambos os cabos da
fonte de alimentacdo estéo
corretamente conectados & placa
de sistema.

4. Verifique se a luz 3.3 V_aux na
placa de sistema esta ligada. Se
estiver ligada, substitua os cabos
do botao liga/desliga.

5. Caso a luz 3.3 V_aux na placa
de sistema n&o esteja ligada,
ent&o substitua a fonte de
alimentacéo.

6. Substitua a placa de sistema.
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Seguranca com senha e reinicializacéo
da CMOS

Este computador conta com o recurso de senha de seguranca, o qual
pode ser estabelecido no menu Utilitarios do utilitario de
configuragcdo do computador.

Este computador suporta dois recursos de senha de seguranca, os
quais sdo estabelecidos no menu Ultilitarios do utilitdrio de
configuracdo do computador: senha deconfiguragio e senha de
ativacdo. Quando for estabelecida somente a senha de configuragao,
qualquer usudrio poderd acessar todas as informagdes no computador,
exceto no utilitario de configuracdo do computador. Quando for
estabelecida somente a senha de ativagao, essa senha sera necessaria
para acessar o utilitdrio de configuragdo do computador e quaisquer
outras informagdes no computador. Quando ambas forem
estabelecidas, somente a senha de configuragdo permitird que o
utilitdrio de configuragcdo do computador seja acessado.

Quando ambas as senhas forem definidas, a senha de configuragdo
poderd, também, ser usada no lugar da senha de ativagdo, como uma
sobreposicao, para efetuar logon no computador. Esse recurso € titil
para um administrador de rede.

Se vocé esquecer a senha do computador, hd duas formas de cancelar
essa senha para que possa acessar as informagdes no computador:

B Redefinicdo do jumper da senha

B Usando o botdo Limpar CMOS
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Seguranca com senha e reinicializagdo da CMOS

CUIDADO: O botsio CMOS restauraré seus valores padréo de fabrica e
apagaré todas as informagdes personalizadas, incluindo senhas, nomero
de equipamentos e definicdes especiais. E importante fazer backup das
configuragées da CMOS do computador antes de reinicializé-las em caso
de serem necessarias mais tarde. O backup é feito facilmente através do
utilitario de configuragdo do computador. Consulte o Guia do utilitério de
configuracdo (F10) do computador para obter informacées sobre como
fazer backup das definigdes do CMOS.

Redefinicdo do jumper da senha

Para desativar os recursos de senha de ativagaoou configuracio ou
para cancelar essas senhas, siga estas etapas:

1. Desligue o sistema operacional adequadamente e, em seguida,

desligue o computador e os dispositivos externos e desconecte o

cabo de alimentacdo da tomada de energia.

2. Desconecte o teclado, o monitor e qualquer outro dispositivo
externo conectado ao computador.

ADVERTENCIA: Para reduzir o risco de danos fisicos pessoais devido a
choque elétrico e/ou superficies quentes, lembre-se de desconectar o
cabo de alimentagéo da tomada da parede e néo toque nos
componentes internos do sistema até que se esfriem.

CUIDADO: Quando o computador esté ligado a uma tomada, a fonte
de alimentacdo aplica uma tens&o & placa do sistema mesmo quando a
unidade estd desligada. Se o cabo de alimentag&o néo for
desconectado, o sistema pode sofrer danos.

CUIDADO: A eletricidade estatica pode danificar os componentes
eletrénicos do computador ou do equipamento opcional. Antes de iniciar
um novo procedimento, tenha o cuidado de descarregarse da
eletricidade estatica, tocando rapidamente um objeto de metal com
aterramento. Consulte o guia Informacées Regulamentares e de
Seguranca para obter mais informacées.

3. Remova a tampa do computador ou o painel de acesso.

4. Localize o conector e o jumper.
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Seguranca com senha e reinicializagdo da CMOS

% Na maioria das placas de sistema, o conector tem o rétulo E49 ou
P49.

% Para auxilio na localiza¢io do jumper da senha e outros componentes
da placa de sistema, consulte o Mapa de Componentes [lustrado
(IPM) para o sistema em particular.

5. Remova o jumper dos pinos 1 e 2. Aguarde pelo menos um
minuto para os registradores da CMOS serem limpos e recoloque
0 jumper.

6. Coloque novamente a tampa do computador ou o painel de
acesso.

7. Conecte o equipamento externo novamente.

8. Conecte e ligue o computador. Inicie o sistema operacional. Esse
processo cancela as senhas atuais e desativa o recurso de senha.

9. Para definir novas senhas, consulte o Guia do utilitdrio de
configuracdo (F10) do computador no CD de Documentagdo
para instrucdes sobre o utilitirio de configuracdo do computador.

Limpeza e redefinicio da CMOS

A memoria de configuragido do computador (CMOS) armazena
informacdes sobre senha e sobre o utilitario de configura¢io do
computador.

Uso do botéo CMOS

1. Desligue o computador e qualquer dispositivo externo, e
desconecte o cabo de alimentacdo da tomada.

2. Desconecte o teclado, o monitor e qualquer outro equipamento
externo conectado ao computador.

ADVERTENCIA: Para reduzir o risco de danos fisicos pessoais devido a
choque elétrico e/ou superficies quentes, lembre-se de desconectar o
cabo de alimentag&o da tomada da parede e n&o toque nos
componentes internos do sistema até que se esfriem.
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Seguranca com senha e reinicializagdo da CMOS

A CUIDADO: Quando o computador esté ligado a uma tomada, a fonte

de alimentacdo aplica uma tens&o & placa do sistema mesmo quando a
unidade estd desligada. Se o cabo de alimentag&o néo for
desconectado, o sistema pode sofrer danos.

A CUIDADO: A eletricidade estética pode danificar os componentes

eletrénicos do computador ou do equipamento opcional. Antes de iniciar
um novo procedimento, tenha o cuidado de descarregarse da
eletricidade estatica, tocando rapidamente um objeto de metal com
aterramento. Consulte o Guia de Informagdes Regulamentares e de
Seguranca para obter mais informacées.

3. Remova a tampa do computador ou o painel de acesso.

f E CUIDADO: O botéio CMOS restauraré seus valores padréo de fabrica e
apagard todas as informagdes personalizadas, incluindo senhas, nimero
de equipamentos e definicdes especiais. E importante fazer backup das
configuragcdes da CMOS do computador antes de reinicializé-las em caso
de serem necessarias mais tarde. O backup é feito facilmente através do
utilitario de configuracdo do computador. Consulte o Guia do utilitario de
configuracéo (F10) do computador para obter informagées sobre como
fazer backup das definigdes do CMOS.

4. Localize, pressione e mantenha pressionado o botao CMOS
durante cinco segundos.

% Assegure-se de ter desconectado o cabo de alimentagdo CA da
tomada da parede. O botdo CMOS nio limpard a CMOS se o cabo de
alimentacio estiver conectado.
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Seguranca com senha e reinicializagdo da CMOS

botdo CMOS

% Para auxilio na localiza¢do do botdo CMOS e outros componentes da
placa de sistema, consulte 0 Mapa de Componentes Ilustrado (IPM)
para o sistema em particular.

5. Coloque novamente a tampa do computador ou o painel de
acesso.
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AN

6. Conecte os dispositivos externos novamente.

7. Conecte e ligue o computador.

Vocé precisard restaurar suas senhas e qualquer configuracgio especial
do sistema, bem como a data e a hora.

Consulte oGuia de Gerenciamento de Desktop para obter mais
instrugcdes sobre restabelecimento de senhas. Para obter instrugdes
sobre o utilitdrio de configuragdo do computador, consulte o Guia do
utilitdrio de configuracdo (F10) do computador.

Usando o utilitario de configuracéio do computador para
reinicializar a CMOS

Para reinicializar a CMOS pelo utilitario de configuracio do
computador, vocé deve primeiramente acessar o menu Utilitarios da
configuracdo do computador .

Quando a mensagem do utilitirio de configuracdo do computador for
exibida no canto inferior direito da tela, pressione a tecla F10.
Pressione Enter para omitir a tela de abertura, se necessario.

Se ndo pressionar a tecla F10 enquanto a mensagem estiver sendo
exibida, serd necessario desligar e ligar o computador novamente para
acessar o utilitario.

Cinco opc¢des de cabegalho sdo exibidas no menu Utilitarios da
configuracdo do computador: Arquivo, Armazenamento,
Seguranca, Energia e Avancado.

Para restaurar as defini¢des padrao de fabrica do CMOS,
primeiramente defina a hora e a data e, em seguida, use as teclas de
seta ou a teclaTab para selecionar Arquivo > Definir Padrio e Sair.
Esse procedimento reinicializa as configuracdes de software,
incluindo a ordem de inicializacao e outras defini¢des de fabrica.
Entretanto, esse processo nio forcara a redescoberta do hardware.

Consulte oGuia de Gerenciamento de Desktop para obter mais
instrugcdes sobre restabelecimento de senhas. Para obter instrugdes
sobre o utilitirio de configura¢do do computador, consulte oGuia do
utilitdrio de configuracdo (F10) do computador.
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Sistema de Protecéo de Unidade (DPS)

O Sistema de Protecao de Unidade (DPS) € uma ferramenta de
diagndstico integrada nas unidades de disco rigido instaladas em
determinados computadores. O DPS foi projetado para ajudar a
diagnosticar problemas que possam resultar na substitui¢ao
injustificada do disco rigido.

Quando esses sistemas sao criados, toda unidade de disco rigido
instalada € testada utilizando o DPS e um registro permanente de
informacdes essenciais € gravado na unidade. Toda vez que o DPS é
executado, os resultados do teste sdo gravados no disco rigido. O
provedor de servicos poderd utilizar essas informacdes para ajudar a
diagnosticar os problemas que fizeram com que vocé executasse o
software DPS.

A execucgdo do DPS nio afetard nenhum programa ou dado
armazenado na unidade de disco rigido. O teste reside no firmware da
unidade de disco rigido e pode ser executado mesmo se o computador
ndo for inicializar em um sistema operacional. O tempo necessario
para executar o teste depende do fabricante e do tamanho da unidade
de disco rigido; na maioria dos casos, o teste demorara
aproximadamente dois minutos por gigabyte.

Use o DPS quando suspeitar de que héd algum problema na unidade de
disco rigido. Se o computador relatar a mensagem de que uma
unidade de disco SMART detectou uma falha iminente, ndo sera
necessario executar o DPS; em vez disso, faca uma cépia das
informagdes na unidade de disco rigido e entre em contato com um
provedor de servico para substituir a unidade de disco rigido.
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Acesso ao DPS por meio do Diagnéstico para

Windows

Para acessar o DPS por meio do Diagndstico para Windows, execute
as seguintes etapas:

1.

Ligue o computador e selecione Meu computador> Painel de
controle > Diagnostico para Windows.

Cinco opgdes de cabegalho serdo exibidas na tela Diagndstico:
Visao geral, Teste, Status, Registro e Erro.

. Selecione Teste > Tipo de teste.

Trés opcdes de testes sdo exibidas: Teste rapido, Teste
completo e Teste personalizado.

. Selecione Teste personalizado.

Duas opg¢des de modo de teste sdo oferecidas: Modo interativo e
Modo desacompanhado.

. Selecione Teste interativo > Armazenamento > Unidades de

disco rigido.

. Selecione as unidades especificas a serem testadas > Teste de

Sistema de Protecao de Unidade > Iniciar Teste.

Quando o teste for concluido, uma dentre trés mensagens serd exibida
para cada uma das unidades testadas:

Teste finalizado. Cédigo de conclusao 0.
Teste abortado. Cédigo de conclusdo 1 ou 2.

Teste falhou. E recomendavel substituir a unidade. Cédigo de
conclusdo 3 a 14.

Se o teste falhar, o c6digo de conclusdo deve ser registrado e relatado
ao representante de servigos para ajudd-lo a diagnosticar o problema
do computador.
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Acesso ao DPS por meio do utilitario de
configuracéo do computador

Quando o computador nio ligar adequadamente, vocé€ deverd usar o
utilitrio de configuracdo do computador para acessar o programa
DPS. Para acessar o DPS, execute as seguintes etapas:

1. Ligue ou reinicie o computador.

2. Quando a mensagem de configuracio F10 for exibida no canto
inferior direito da tela, pressione a tecla F10.

% Se ndo pressionar a tecla F10 enquanto a mensagem estiver sendo
exibida, serd necessdrio desligar e ligar o computador novamente para
acessar o utilitdrio.

Cinco opc¢des de cabegalho sdo exibidas no menu Ultilitarios da
configuragdo do computador: Arquivo, Armazenamento,
Seguranca, Energia e Avancado.

3. Selecione Armazenamento > Autoteste IDE DPS .

A tela exibird a lista de unidades de disco rigido que comportam
DPS e estdo instaladas no computador.

% Se ndo houver nenhuma unidade de disco rigido que comporta o DPS,
a op¢do Autoteste IDE DPS ndo serd exibida na tela.

4. Selecione a unidade de disco rigido a ser testada e siga as
indica¢des de prompt para concluir o processo de teste.

Quando o teste for concluido, uma dentre trés mensagens sera
exibida:

B Teste finalizado. Cédigo de conclusio 0.
B Teste abortado. Cédigo de conclusio 1 ou 2.

B Teste falhou. E recomendével substituir a unidade. Cédigo de
conclusdo 3 a 14.

Se o teste falhar, o c6digo de conclusdo deve ser registrado e relatado
ao representante de servigos para ajudd-lo a diagnosticar o problema
do computador.
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Configuracédo de saida de audio
analégica/digital

Alguns computadores podem contar com uma solugdo de dudio
integrada que suporte alto-falantes externos estéreo digitais ou
analdgicos. Esses sistemas conseguem detectar automaticamente o
tipo de alto-falante e enviar o sinal de saida correto. Para alternar
manualmente entre analdgico, digital e detec¢do automadtica, conclua
o seguinte conjunto de procedimentos de acordo com seu sistema
operacional.

% Se vocé definir digital como o modo de saida, o alto-falante interno e
os alto-falantes externos analégicos deixardo de reproduzir o dudio
até que vocg alterne para o modo de detec¢do automatica ou modo
analégico. Se vocé definir anal6gico como o modo de saida,os
alto-falantes externos digitais ndo funcionarao até que voc€ altere o
modo de saida para o modo de detec¢do automatica ou digital.

Microsoft Windows 2000

1. Clique em Iniciar > Configuracdes > Painel de controle e
clique duas vezes no icone Sistema para abrir o painel
Propriedades de Sistema.

2. Selecione Gerenciador de dispositivos no painel Propriedades
de Sistema.

3. Clique em "+" ao lado de Controladores de som, video e jogos
para ampliar a estrutura.

4. Clique duas vezes no dispositivo de dudio apropriado para abrir
seu painel de Propriedades.

5. Na drea Configuracio da guia Configuracoes, altere Modo de
Saida para o modo desejado.
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6. Clique no botao OK para fechar o painel Propriedades.
7. Feche o painel Propriedades de Sistemas.

8. Feche o Painel de controle.

Microsoft Windows XP

1. Clique Iniciar > Painel de controle e clique duas vezes no icone
Sons, Fala e Dispositivos de audio.

2. Selecione a guia Hardware.
3. Realce o dispositivo de dudio apropriado.

4. Clique no botao Propriedades para abrir o painel Propriedades
do dispositivo.

5. Clique na guia Propriedades.

6. Clique em "+" ao lado de Dispositivos de audio para ampliar a
estrutura.

7. Realce o driver apropriado clicando nele.

8. Clique em Propriedades.

9. Clique em Configuracoes.
10. Altere o Modo de Saida para a configuracdo desejada.
11. Clique no botao OK para fechar o painel Propriedades.

12. Feche o Painel de controle.
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