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品を設置して ください。
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については、 オンラインヘルプ
の ト ラブルシューテ ィングの項
を参照して ください。

9 お客様ご自身で分解修理しない

でください。 修理については資
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い合わせください。
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ださい。
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ヘルプ情報

このリ ファレンス  ガイ ドでは HP Officejet の使用方法を説明し、 インス トー
ルに役立つト ラブルシューテ ィングについて補足します。 また、 サプライ品
とアクセサ リの注文方法、 技術仕様、 サポート、 保証に関する情報について
も説明します。

以下の表は、 HP Officejet についての補足説明をまとめたものです。

ヘルプ 説明

HP フォ ト  イ メージング 
ヘルプ

HP フォ ト  イ メージング ヘルプには、 HP Officejet 用ソフ ト ウェ
アの使用方法が詳し く説明されています。 
Windows ユーザーの場合 ： [HP ディ レクタ ] から、 [ヘルプ ] を
ク リ ッ ク します。

Macintosh ユーザーの場合 ： [HP ディ レクタ ] から、 [ヘルプ ] を
ク リ ッ ク し、 [HP フォ ト  イ メージング ヘルプ ] をク リ ッ ク しま
す。

ト ラブルシューテ ィング 
ヘルプ

ト ラブルシューテ ィング情報にアクセスするには

Windows ユーザーの場合 ： [HP ディ レクタ ] で ［ヘルプ］ をク
リ ッ ク して ください。 [HP フォ ト  イ メージング ヘルプ ] のト ラ
ブルシューテ ィングを開き、 総合ト ラブルシューテ ィングのリ
ンクを辿るか、 ご使用の HP Officejet に関する ト ラブルシュー
テ ィング ヘルプのリ ンクを辿って ください。 また ト ラブル
シューテ ィングは、 エラー メ ッセージに表示される  [ヘルプ ] 
ボタンを押すこ とでも開けるこ とがあ り ます。 本リ ファレンス 
ガイ ドの 「 ト ラブルシューテ ィング」 の章で説明しています。

Macintosh ユーザーの場合 ： Apple ヘルプ ビューアで、 [HP フォ
ト  イメージング ト ラブルシューテ ィング ] をク リ ッ ク し、
[HP Officejet 5500 Series] をク リ ッ ク します。

インターネッ ト上のヘル
プと技術サポート

インターネッ トにアクセス可能な場合は、 次の HP Web サイ ト
からヘルプ情報を入手するこ とができます

www.hp.com/jp/hho-support
この Web サイ トには、 よ く寄せられる質問に対する回答も掲載
されています。

Readme ファ イル ソフ ト ウェアをインス トールする と、 HP Officejet 5500 Series 
CD-ROM または HP Officejet 5500 Series プログラム フォルダの
いずれからでも  Readme ファ イルがあればそれを表示できます。
Readme ファ イルには、 この リ ファレンス ガイ ドやオンライン 
ヘルプにまだ載っていない最新情報が掲載されています。

http://www.hp.com/jp/hho-support
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ダイアログ ボッ クス  ヘ
ルプ (Windows のみ )

Windows の場合 ： その機能の説明を表示するには、 次のいずれ
かを実行して ください。

• その機能を右ク リ ッ クする

• その機能を選択してから、 [F1] を押す
• 右上にある  [?] を選択してから、 その機能をク リ ッ クする

ヘルプ 説明



メニューの概要

次の図は、 HP Officejet のフロン ト  パネル ディ スプレイに表示される最上位
のメニューを示したものです。

コピー 
コピーマイスウ
シュ クシ ョ ウ / カクダイ
コピーヒンシツ
コピーヨ ウシサイズ
ヨ ウシ ノ  シュルイ
ウスク / コ ク
キ ョ ウチョ ウ
カラーキ ョ ウ ド
デフォルト  ト シテ セッテイ

ファクス 
ファ クス バンゴウ
カイゾウ ド
ウスク / コ ク
ファ クス ホウホウ
デフォルト  ト シテ セッテイ

セッ トアップ 
1. レポート  ノ  インサツ
2. タンシュ クダイヤル ノ  
セッテイ
3. ファ クス  ノ  ヒ ョ ウジュ
ン セッテイ
4. ファ クス  ノ  シ ョ ウサイ  
セッテイ
5. ツール
6.プリ ファレンス

スキャン 
HP フォ ト  イ メージング ギャ
ラ リ

注意 ： このメニューの内容
は、 コンピュータから使用で
きるスキャン先の数によって
異なり ます。



メニューの概要
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梱包内容と各部の機能

このセクショ ンでは、 HP Officejet の各部の名称と 機能について説明します。

梱包内容

梱包を開き、 次のすべてのアイテムがあるこ とを確認して ください。 アイテ
ムがないか、 または壊れている場合、 カスタマ ケア センターに連絡して く
ださい。 同梱物の一部はプリ ンタ内部に入っています。 用紙ト レイ とプ リ ン
ト キャ リ ッジ アクセス ドアを開いて取り出してください。

ご注意 : 将来プリ ンタを搬送する と きに備えて、 すべての梱包材を
とっておいてください。

ご注意 :  USB ケーブルを接続する前に、 HP Officejet 5500 Series 
CD-ROM をコンピュータの CD-ROM ド ラ イブに挿入してください。

黒プリ ント  カート リ ッジ
カラー プリ ン ト  カート
リ ッジ

リ ファレンス  ガイ ド

保証書

電源アダプタ と

電源コード

電話コード

HP Officejet

メディア サンプル 
キッ ト

USB ケーブル

CD-ROM （2枚）
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各部の名称と機能

フロン ト  パネル

電源コネクタUSB ポート

電話と

留守番電話用プラグ

差込み口

補助 ト レイ

コピー ガラス

カバー

プリ ン ト  カート リ ッジ

原稿をこ こに
セッ ト して ください

給紙ト レイ

排紙ト レイ

プリ ン ト  キャ リ ッジ
アクセス ドア

後部アクセス ドア
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3

2

1 ワンタ ッチ短縮ダイヤル ：

2 キーパッ ド

3 On
4 セッ トアップ

5 リダイヤル /ポーズ
6 短縮ダイヤル

7 OK
8 右向き矢印

9 キャンセル

10 左向き矢印

11 自動ド キュメ ント  フィ ーダの
解除ボタン

12 [ スタート ] - [ モノ クロ ]、
[ スタート ] - [ カラー ]

13 スキャン

14 ファクス

15 コピー

16 フロン ト  パネル ディスプレイ

自動ドキュ メン ト

 フ ィーダ
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セ
ッ
ト
ア
ッ
プ

セッ トアップ

All-in-one ユニッ ト をセッ ト アップするには、 HP Officejet 自体をセッ ト アッ
プして、 CD-ROM にある ソフ ト ウェアをインス トールしておく必要があ り
ます。 次の手順を順序どおりに行ってください。 USB ケーブルは、 指示が
あるまで接続しないでください。 ソフ ト ウェアが正し く インス トールできな
い恐れがあ り ます。 箱の梱包内容と、 システム要件を確認して ください。

このセクシ ョ ンでは次のト ピッ クについて説明します。

• 1ページの hp officejet のセッ トアップ
• 5ページの PC のセッ トアップ
• 20ページの Mac のセッ トアップ

hp officejet のセッ トアップ 
HP Officejet をセッ ト アップするには、 次の作業を行います。

• 梱包からの梱包物の取り出し

• 用紙のセッ ト

• 電源コード と電話コード  (USB ケーブルではなく ) の接続
• プリ ン ト  カート リ ッジの挿入と調整

ご注意 : インス トール ソフ ト ウェアから指示されるまで、 USB ケーブ
ルを接続しないでください。 HP Officejet がユーザーのコンピュータ上
で正し く動作しないおそれがあ り ます。

1 HP Officejet の梱包を解きます。

2 以下のよ うに、 普通紙をセッ ト します。

a. 給紙ト レイを下に降ろし、 排紙ト レイを上げます。
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b. 用紙をゆっ く り とセッ ト します。 枚数が多すぎないよ うに注意して
ください。

ご注意 : 調整ページを印刷するために白い普通紙をセッ ト します。

c. 排紙ト レイを下に降ろし、 補助 ト レイを開きます。

3 電源コードを接続します。

4 電話コードを次のよ うに接続します。

a. 付属の電話コードを左側の空いている電話ジャ ッ ク  (1-LINE) に接続
します。

9

補助 ト レイ

a b

c
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b. 留守番電話などの他の機器を接続した り、 別のコードを使用したり
する場合は、 89ページのファクスのセッ トアップを参照して くだ
さい。

5 On ボタンを押して、 機器の電源をオンにしてください。 プロンプ トが
ディ スプレイに表示されるのを待ちます。

6 プリ ン ト  キャ リ ッジ アクセス ドアを持ち上げます。 
プリ ン ト  キャ リ ッジは中央に移動します。

プリン ト  カート リ ッジの挿入と調整
ご注意 : HP Officejet 内の梱包材が、 すべて取り除かれているこ とを確
認します。

7 プリ ン ト  カート リ ッジから明るいピンク色のテープを剥がします。 金
色の接点に触ったり、 テープを貼り付け直した り しないでください。

カバー
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8 大きい HP ラベルを上にして、 黒プリ ン ト  カート リ ッジを持ちます。 プ
リ ン ト  カート リ ッジを図のよ うにわずかに傾けながら、 右側のプリ ン
ト キャ リ ッジにセッ ト します。 プリ ン ト  カート リ ッジが所定の場所に
カチッ とはまるまで、 しっかり押します。

9 大きい HP ラベルを上にして、 カラー プリ ン ト  カート リ ッジを持ちま
す。 プリ ン ト  カート リ ッジを図のよ うにわずかに傾けながら、 左側の
プリ ン ト キャ リ ッジにセッ ト します。 プリ ン ト  カート リ ッジが所定の
場所にカチッ とはまるまで、 しっかり押します。 

10 両方のプリ ン ト  カート リ ッジが確実に装着されたこ とを確認します。 

詳し くは、 105ページのサプライ品を参照して ください。

カラー 黒
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11 プリ ン ト  カート リ ッジ カバーを閉じて、 [OK] ボタンを押します。 数分
以内に、 プリ ン ト  カート リ ッジの調整用のページが印刷されます。

12 調整用のページを、 ガラス板の左下隅に合せて表を下にして置き、 カ
バーを閉じます。 

13 [OK] ボタンを押します。 

ディ スプレイ上に [ チョウセイ  ガ カンリ ョウ シマシタ ] と表示された
ら、 調整は完了です。 

14 この調整ページは再利用するか捨てるかして ください。 

15 ハード ウェアの設定が完了しました。 コンピュータに戻って ください。 
以上で、 コンピュータをセッ ト アップする準備ができました。

PC を使用している場合は、 次のセクシ ョ ン PC のセッ トアップに進み
ます。

Mac を使用している場合は、 20ページの Mac のセッ トアップに進み
ます。

PC のセッ トアップ
このセクシ ョ ンでは PC のセッ ト アップ方法について説明します。
Macintosh の場合は、 20ページの Mac のセッ トアップを参照して ください。

1 コンピュータの電源を入れ、 Windows PC のデスク ト ップが表示される
まで待ちます。

開いているプログラムをすべて閉じたこ とを確認します。 

ご注意 : インス トールするコンピュータが推奨環境を満たしているこ
とをご確認ください。 推奨環境は日本 hp インクジェ ッ トプ リ ンタ  ホー
ムページでも確認するこ とができます。
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インス トール前にはウ ィルスソフ ト などの常駐プログラムも終了させて
ください。

すべてのインス トールにはシステムの環境によ り 20分から 1時間以上
かかり ます。

2 HP Officejet の Windows CD を挿入し、 画面上の指示に従います。

ご注意 : CD のインス トール後、 コンピュータ画面に何も表示されない
場合は、 151ページの ト ラブルシューティ ング情報を参照して くださ
い。

USB ケーブルはまだ接続しないでください。 
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3 ［次へ］ をク リ ッ ク します。
[ システム要件の結果 ]画面が表示されます。

4 いずれかの項目の横に黄色の三角が表示される場合は、[詳細 ] ボタンを
ク リ ッ ク して詳しい情報を入手して ください。 それ以外は、 [続行 ] を
ク リ ッ ク します。

[使用許諾契約 ]が表示されます。 

次へ

続行詳細
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5 すべての項目に注意して読み終わったら、 ［使用許諾契約の条項に同意
します］ を選択して、 ［次へ］ をク リ ッ ク します。

6 [次へ ] をク リ ッ ク して、 デフォルト  フォルダにインスト ールするか、
[変更 ] をク リ ッ ク して、 別のフォルダにインスト ールします。 それか
ら [次へ ]をク リ ッ ク し ます。

次へ同意します

次へ

変更
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7 [ インストール ] ボタンをク リ ッ ク します。
[接続タイプ ] 画面が表示されます。

8 [ このコンピュータに直接接続 ] を選択して、[次へ ] をク リ ッ ク します。
ソフ ト ウェアのインス トールが始ま り ます。

インス トール

次へ

※ ご使用の機種によってこの画面は出ない場合があ り ます。
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ご注意 : ソフ ト ウェアのインス トールには、 おおよそ １  時間かかり ま
す。

ソフ ト ウェアのインス トールが完了したら、 デバイスのセッ ト アップ 
ウ ィザードが表示します。

9 USB ケーブルを接続します。

ご注意 : コンピュータ上に [今すぐデバイスをセッ ト アップします ] 画
面が表示されているこ とを確認してから、 USB ケーブルを接続します。
USB ケーブルを、 キーボードや給電されない USB ハブに接続しないで
ください。
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PC ソフ トウェアのセッ トアップを終了する
ご使用のオペレーテ ィング システムの説明については、 次に示します。

Windows Me/2000/XP の場合

緑のチェ ッ クマークを持つダイアログ ボッ クスが表示されます。

1 ［次へ］ をク リ ッ ク します。 
システムによっては、 ソフ ト ウェアのインス トールが終了するまで 45 
分以上かかるこ とがあ り ます。

次へ
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2 ［再起動］ ダイアログボッ クスが表示される と、 ［再起動］ をク リ ッ ク し
て ください。

3 コンピュータを再起動する と、 ファ クス セッ ト アップ ウ ィザードが表
示されます。 画面上の指示に従って操作します。 [ インス トールが終了
しました ] という画面が表示されたら、 HP Officejet を使用するこ とが
できます。 ファ クスのセッ ト アップはキャンセルしてもインス トール完
了後に ＨＰ ディ レクターから行う こ と もできます。 ファ クスのセッ ト
アップについては、 本章のファ クス セッ ト アップ画面と手順をご覧く
ださい。

Windows 98 の場合
Windows 98 に次の画面が表示されます。

再起動

次へ
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1 ［次へ］ をク リ ッ ク します。

2 ド ラ イバを選択して、 ［次へ］ をク リ ッ ク します。 推奨される ド ライバ
が強調表示されます。

3 CD-ROM ド ラ イブ チェ ッ クボッ クスだけを選択して、 ［次へ］ をク リ ッ
ク します。

次へ
ド ライバ

の選択

次へ
選択
CD-ROM
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4 ［次へ］ をク リ ッ ク します。

5 ［完了］ をク リ ッ ク します。

いくつかの追加ソフ ト ウェアが、 コンピュータにコピーされます。 
次の画面が表示されたら、 ［再起動］ をク リ ッ ク します。 再起動後にイ
ンス トールは続行されます。

次へ

完了

再起動
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注意 ! 再起動する と き、 CD-ROM をコンピュータから取り出
さないでください。 CD-ROM を取り出すと、 インス トールが
正常に終了しな くな り ます。

HP イ メージング ディ レクタへのシ ョート カッ トがデスク ト ップ上に表
示され、 HP イ メージング モニタのアイコンが画面右下のタスク  バー
に追加されます。 

コンピュータを再起動すると 、 ファ クス  セッ ト アップ ウィ ザード が表示さ
れます。 画面上の指示に従って操作します。 [ ソフ トウェアのインストール
が完了しました ] と いう 画面が表示されたら、 HP Officejet を使用できます。
ファ クスのセッ ト アッ プは「 キャンセル」 してもインスト ール後に HP ディ
レク ターから行う こ と ができます。

6 コンピュータを再起動する と、 ファ クス セッ ト アップ ウ ィザードが表
示されます。 画面上の指示に従って操作します。 [ ソフ ト ウェアのイン
ス トールが完了しました ] とい う画面が表示されたら、 HP Officejet を
使用できます。 

HP ディ レク タ  
シ ョート カッ ト

イ メージング モニタ
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登録

1 [登録 ] をク リ ッ クする と、 オンライン登録に進みます。 
製品のオンライン登録をお勧めします。 製品を登録する と、 HPの最新
ニュースやキャンペーン情報、 サポート情報などを受け取るこ とができ
ます。 

ご注意 : Windows プログラム メニューを使えば、 製品をいつでも登録
できます。

これでソフ ト ウェアのインス トールが完了します。 CD-ROM をコンピュー
タから取り出して ください。

ファクスをセッ トアップして製品ツアーを実行する

画面の指示に従って、 自分の名前、 電話番号やその他の重要な設定を入力し
ます。 

新しい HP Officejet について知りたいと きは製品ツアーを実行してくださ
い。

登録
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1 ［次へ］ をク リ ッ ク します。 ［名前］ 画面が表示します。

2 ユーザー名や会社名を入力して、 ［次へ］ をク リ ッ ク します。

[電話回線 ]画面が表示されます。

次へ

名前

会社名

次へ
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3 別の回線を使用してファ クス と電話を受信する場合は [はい ]を選択しま
す。 それ以外の場合は、 [いいえ ] を選択します。 それから [次へ ] をク
リ ッ ク します。

4 ファ クス と電話番号を入力します。 それから [次へ ] をク リ ッ ク します。

次へ
1つ選択する

電話とファ クス番号

次へ
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5 留守番電話またはボイス メールをファ クス回線に使用する場合は、 [は
い ] を選択して、 [次へ ] をク リ ッ ク します。 使用しない場合は、 [いい
え ] を選択して、 [次へ ] をク リ ッ ク します。

6 テス トページを印刷する場合は、 ［テス ト  ページの印刷］ をク リ ッ ク し
て、 ［次へ］ をク リ ッ ク します。 これは、 ソフ ト ウェアが正常にインス
トールされたかど うかを検証します。 テス トページを印刷しない場合
は、 ［次へ］ をク リ ッ クするだけです。

次へ

1つ選択する

次へテス ト  ページの印刷



hp officejet 5500 series

第 1章

20

セ
ッ
ト
ア
ッ
プ

7 セッ ト アップ情報を表示するには、 ［セッ ト アップ情報を表示］ ボタン
をク リ ッ ク して、 ［完了］ をク リ ッ ク します。 入力したすべてのセッ ト
アップ情報を示すテキス ト  ファ イルが表示されます。 これらの情報を
表示しない場合は、 ［完了］ をク リ ッ クするだけです。

登録ページが表示されます。 詳し くは、 16ページの登録を参照して く
ださい。

 Mac のセッ トアップ
Mac をセッ ト アップする前に、 1ページの hp officejet のセッ トアップの手
順を完了します。

1 Macintosh に電源を入れ、 スタート アップの完了を待ちます。
開いているプログラムをすべて閉じたこ とを確認します。 

2 Macintosh 用のソフ ト ウェアをインス トールする前に、 1ページの
hp officejet のセッ トアップに従って、 HP Officejet をセッ ト アップしま
す。

3 USB ケーブルを接続します。

ご注意 : iMac を使用している場合は、 脇にある  USB ポート を使用して
ください。 HP Officejet を、 キーボード用の USB ポートや給電されない 
USB ハブに接続しないでください。

設定情報の表示 完了
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4 Macintosh の HP Officejet CD を挿入します。
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HP Officejet アイコンがデスク ト ップに表示されます。

5 デスク ト ップ上の ［hp all-in-one installer］ アイコンをダブルク リ ッ ク
します。

ご注意 : 必ず、 次に示す画面上の指示に従ってください。 セッ ト アップ
中に Macintosh を再起動する必要がある場合があ り ます。 設定アシスタ
ン ト全体を完了します。 

OS X では、 [認証 ] ダイアログ ボッ クスが表示されます。 OS 9 の場
合、 手順 6に示すダイアログが表示されます。

6 名前とパスワードまたはフレーズを入力して、 ［OK］ をク リ ッ ク しま
す。

次のダイアログ ボッ クスが表示されます。

hp all-in-one installer アイコン

OK
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7 ［officejet 5500 series］ を選択して、 ［続ける］ をク リ ッ ク します。
[ ライセンス ] 画面が表示されます。

8 ラ イセンス同意書を読み、 ［同意］  をク リ ッ ク して、 先に進みます。
起動中のすべてのプログラムを閉じるよ う、 警告が表示されます。

9 [続ける ] をク リ ッ ク します。 
ほかのプログラムはすべて終了します。 （[ キャンセル ] ボタンを押す
と、 ファ イルを何も インス トールせずにインス トールを中止します。）

インス トールが始ま り ます。

OS X では、 インス トールが完了したら、 次の画面が表示されます。

続ける

同意

続ける
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OS 9 では、 コンピュータを再起動するよ う要求されます。 

10 OS X では、 [続ける ] を、OS 9 では、 [再起動 ] をク リ ッ ク して、システ
ムを再起動して ください。 
hp all-in-one 設定アシス トの 1ページ目が表示されます。 

続ける

再起動

次へ
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11 デフォルトの用紙サイズを選択して、 ［次へ］ をク リ ッ ク します。 
設定アシス トの 2ページ目が表示されます。

ソフ ト ウェアはデバイスを検索します。 デフォルトの設定は [USB (直
接接続 ) ] です。 officejet 5500 series はネッ ト ワーク非対応です。

ご注意 : HP Officejet が一覧に表示されなかった場合、 プラグが繋がれ
て、 スイ ッチがオンになっており、 コンピュータに接続されているかを
確認して ください。 それから ［USB を再度チェ ックします。］ をク リ ッ
ク します。 

12 officejet 5500 series を選択して、 ［次へ］ をク リ ッ ク します。 
設定アシス トの 3ページ目が表示されます。

次へ

名前

電話番号

次へ
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13 3 ページから  7 ページまで、必要情報を入力して、[次へ ] をク リ ッ ク し
ます。 
4ページ目 (外線 ) ：

5ページ目 (電話線 ) ：

[はい、 別々の回線を使います ] を選択した場合は、 6 ページにファ ク
ス番号を入力します。 [いいえ、 同じ回線を使います ] を選択した場合、
6 ページに留守番電話のページが表示されます。

次へ

次へ
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6ページ目 ( ファ クス番号または留守番電話 ) ：

7ページ目 (PC モデム ) ：

次へ

次へ
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7ページで [次へ ] をク リ ッ ク したら、 次の画面が表示されます。

14 8ページの ［完了］ をク リ ッ ク します。
OS X では、 設定アシスタン トの 9 ページ目が表示されます。 [終了 ] 
をク リ ッ ク します。

 OS 9 では [ プリンターの選択 ] ダイアログが表示されます。 その手順
にしたがってプリ ンタを選択し、 [終了 ] をク リ ッ ク します。 

完了

終了
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 OS X または OS 9 で [終了 ] をク リ ッ クする と  HP Officejet 5500 
Series ツアーが表示されます。

15 新しい HP Officejet について知りたいと きは製品ツアーを実行して くだ
さい。

終了
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hp officejet概要 

HP Officejet の機能の多くはコンピュータに接続しな くても使用できます。
このため、 ファ クスの送信やドキュ メン ト /写真のコピーなどのタスクを 
HP Officejet で早く、 簡単に行う こ とができます。 

ヒン ト :  初期セッ ト アップで自動的にインス トールされる ソ
フ ト ウェア HP フォ ト  イ メージング ディレクタ  (HP ディ レク
タ ) を利用する と、 HP Officejet をさ らに活用するこ とができ
ます。 HP ディ レク タからは、 ト ラブルシューテ ィングの ヒン
ト、 製品ご とのヘルプ、 および高画質のコピー、 ファ クス、 ス
キャン機能を利用できます。 [HP ディレクタ ] の使用方法の詳
細については、 35ページの HP ディレクタ  ソフ トウェアによ
る hp officejet のフル活用 を参照して ください。

このセクシ ョ ンでは次のト ピッ クについて説明します。

• 31ページの hp officejet 5500 seriesの概要
• 32ページのフロン ト  パネルの概要
• 34ページのメニューの概要
• 35ページの HP ディレクタ  ソフ トウェアによる hp officejet のフル活用

hp officejet 5500 seriesの概要

機能 用途

1 フロン ト  パネル

2 カバー

3 自動ドキュ メン ト  フ ィーダの給紙ト レイ  （カバー
の上にある）

2 31

7 6 5
10

4

8

12119
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フロン ト  パネルの概要 

4 ガラス板

5 プリ ン ト  キャ リ ッジ アクセス  ドア

6 給紙ト レイ

7 排紙ト レイ

8 フロン ト  パネル ディ スプレイ

9 後部アクセス  ドア

10 USB ポート

11 電源コネクタ

12 電話用プラグ差込み口

機能 用途

機能 用途

1 ワンタ ッチ短縮ダイヤル ： 1 つのボタンを押すだけで
ファ クス番号をダイヤルします。 5 つの短縮ダイヤル ボ
タンが、 短縮ダイヤルの設定時に入力した最初の 5 つの
ファ クス番号に対応します。

2 キーパッ ド ： ファ クス番号や値、 文字を入力します。

1 2 3

7

4

5
6

8

9

10

11

13141516 12



リ ファレンス ガイ ド

hp officejet概要

33

hp officejet の
概
要

3 On ： HP Officejet の電源をオンかオフにします。

警告 ! HP Officejet の電源をオフにしていても、 本体
には必要最小限の電力が供給されています。
HP Officejet の電源を完全に切るには、 電源コードを
抜いてください。

4 セッ トアップ ： レポート、 短縮ダイヤルの設定、 ファ ク
スの設定、 ツール、 プリ ファレンス用のメニューを呼び
出すために使用します。

5 リダイヤル /ポーズ ：最近ダイヤルしたファ クス番号を
リダイヤルします。 電話番号を入力する際に、 ポーズを挿
入するためにも使用します。

6 短縮ダイヤル ： プログラムした短縮ダイヤル エン ト リか
ら番号を選択します。 短縮ダイヤルのファ クス番号を探
すには、 フロン ト  パネルの矢印かキーパッ ドの番号を使
用します。

7 OK ： フロン ト  パネル ディ スプレイの現在のメニュー設
定を選択します。 プロン ト  パネル ディ スプレイ上のプロ
ンプ トへの応答にも使用します。

8 右矢印 ： フロン ト  パネル ディ スプレイ上に設定を表示し
ている と き、 値を増やすか、 次に進みます。

9 キャンセル ： ジ ョブの停止、 メニューの終了、 設定の終
了、 短縮ダイヤルの終了を行います。

10 左矢印 ： フロン ト  パネル ディ スプレイ上に設定を表示し
ている と き、 値を減らすか、 前に戻り ます。

11 スタート  - モノクロ、 スタート  - カラー ：モノ クロ / カ
ラー コピー、 スキャン、 ファ クス  ジ ョブを開始します。

12 自動ドキュメン ト  フ ィーダの解除ボタン ： ボタンを押し
て、 フロン ト  パネルを持ち上げ、 自動ドキュ メン ト  
フ ィーダ内の紙詰ま り を取り除きます。 フロン ト  パネル
は途中までしか開きません。 無理に開こ う と しないでく
ださい。

13 スキャン ： スキャン機能を選択します。 [ スキャン ] メ
ニューの設定をスクロールするには、 [ スキャン ] ボタン
を繰り返し押します。

14 ファクス ： ファ クス機能を選択します。 [ ファ クス ] メ
ニューの設定をスクロールするには、 [ ファ クス ] ボタン
を繰り返し押します。

15 コピー ： コピー機能を選択します。 [ コピー ] メニューの
設定をスクロールするには、 [ コピー ] ボタンを繰り返し
押します。

16 フロン ト  パネル ディスプレイ： メ ニュー、 メ ッセージ、
ステータス  メ ッセージ、エラー メ ッセージを表示します。

機能 用途
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メニューの概要 
次の図は、 HP Officejet のフロン ト  パネル ディ スプレイに表示される最上位
のメニューを示したものです。

コピー 
コピーマイスウ
シュ クシ ョ ウ / カクダイ
コピーヒンシツ
コピーヨ ウシサイズ
ヨ ウシ ノ  シュルイ
ウスク / コ ク
キ ョ ウチョ ウ
カラーキ ョ ウ ド
デフォルト  ト シテ セッテイ

ファクス 
ファ クス バンゴウ
カイゾウ ド
ウスク / コ ク
ファ クス ホウホウ
デフォルト  ト シテ セッテイ

セッ トアップ 
1. レポート  ノ  インサツ
2. タンシュ クダイヤル ノ  
セッテイ
3. ファ クス  ノ  ヒ ョ ウジュ
ン セッテイ
4. ファ クス  ノ  シ ョ ウサイ  
セッテイ
5. ツール
6.プリ ファレンス

スキャン 
HP フォ ト  イ メージング ギャ
ラ リ

注意 ： このメニューの内容
は、 コンピュータから使用で
きるスキャン先の数によって
異なり ます。

コピー 
コピーマイスウ
シュ クシ ョ ウ / カクダイ
コピーヒンシツ
コピーヨ ウシサイズ
ヨ ウシ ノ  シュルイ
ウスク / コ ク
キ ョ ウチョ ウ
カラーキ ョ ウ ド
デフォルト  ト シテ セッテイ
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HP ディ レクタ  ソフ トウェアによる hp officejet のフル活用
セッ ト アップ時に HP Officejet ソフ ト ウェアをコンピュータに初めてインス
トールする と、 HP ディ レク タがコンピュータに自動的にインス トールされ
ます。

このセクシ ョ ンでは次のト ピッ クについて説明します。

• 35ページの HP ディレクタを開く  (Windows ユーザーの場合 )
• 37ページの HP ディレクタを開く  (Macintosh ユーザーの場合 )

HP ディ レクタを開く  (Windows ユーザーの場合 )
1 以下のいずれかを実行して ください。

– デスク ト ップ上の  [HP ディレクタ ] アイコン をダブルク リ ッ ク しま
す。

– Windows タスクバーで、 [ スタート ] をク リ ッ ク してから、 [すべて
のプログラム ] または [すべてのプログラム ] (XP)、 [HP]、 に続いて、
[HP ディレクタ ] を選択します。

2 [デバイス選択 ] ボッ クスで、 インス トールされている  HP  デバイスのリ
ス ト をク リ ッ ク して表示します。

3 [Officejet 5500 Series] を選択します。

4 HP ディレクタ  には、 選択したデバイスに適したアイコンだけが表示さ
れます。

ご注意 : 下記の HP ディ レクタのグラフ ィ ッ クに表示されるアイコン
は、 コンピュータによって異なり ます。 HP フォ ト  ディレクタは、 選択
される  HP  デバイスに基づいてカスタマイズされます。特定の機能がデ
バイスに搭載されていない場合、 その機能のアイコンはコンピュータ上
の HP ディ レクタに表示されません。

ヒン ト :  コンピュータ上の HP ディ レクタにアイコンが 1 つ
も表示されない場合は、 ソフ ト ウェアのインス トール中にエ
ラーが発生しているこ と もあ り ます。 そのよ うな状況を修正す
るには、 Windows のコン ト ロール パネルを使用して HP ディ
レクタ  ソフ ト ウェアを完全にアンインス トールしてから、
HP ディ レク タを再インス トールします。

HP Officejet の機能の拡張は、 すばやく簡単に行えます。 本書全体を通し
て、 このよ うなボッ クスを見る と、 ト ピッ クに固有な ヒン トやプロジェク
トに役立つ情報が得られます。 
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機能 用途

1 画像のスキャン ： この機能を使用する と、 画像をス
キャンして、 HP フォ ト  イ メージング ギャラ リに表示
するこ とができます。

2 ドキュ メン トスキャン ： この機能を使用する と、 テキ
ス ト をスキャンし、 選択したテキス ト編集ソフ ト ウェ
ア プログラムで表示するこ とができます。

3 ファクス送信 ： この機能を使用して [ ファ クス ] ダイア
ログ ボッ クスを開き、 適切な情報を入力する と、 ファ
クスを送信するこ とができます。

4 コピーの作成 ： この機能を使用して表示する  [ コピー ] 
ダイアログ ボッ クスでは、 コピー品質、 枚数、 カラー、
サイズの選択およびコピーの開始を実行するこ とがで
きます。

5 状態 ： この機能を使用する と、 HP Officejet の現在の状
態が表示されます。 

6 設定 ： この機能を使用する と、 印刷、 スキャン、 コ
ピー、 ファ クスなど、 HP Officejet の各種設定値を表示
したり、 変更したりできます。

7 デバイス選択 ： この機能を使用する と、 インス トール
されている  HPデバイスのリ ス トから、 使用するデバイ
スを選択するこ とができます。

8 ヘルプ ： この機能を使用する と、 HP フォ ト  イ メージン
グ ヘルプにアクセスし、HP Officejet のソフ ト ウェア ヘ
ルプ、 製品ツアー、 ト ラブルシューテ ィング情報や
HP Officejet 製品に固有なヘルプ情報を得るこ とができ
ます。

5 6 7 81 2 3 4

9 10 11 12

13
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HP ディ レクタを開く  (Macintosh ユーザーの場合 )

使用している  Macintosh OS に従って、以下のいずれかの方法を使用する と、
HP ディ レク タの起動やアクセスが行えます。

Macintosh OS X を使用して HP ディレクタ  (all-in-one) を開く

Macintosh OS X の使用時、HP ディ レクタ  (All-in-One) は HP フォ ト  イ メージ
ング ソフ ト ウェアのインス トール中に自動的に起動されます。 そのため、
HP ディ レク タ  (All-in-One) のアイコンが、 デバイスのド ッ ク内に作成されま
す。 デバイスの機能には、 HP ディレクタ  (All-in-One) のアイコンに関連付け
られている  HP ディ レクタ  のメニューを使ってアクセスできます。

ヒン ト :  Macintosh を起動するたびに HP ディレクタを自動的
に起動したく ない場合は、その設定を  HP ディ レク タの [設定 ] 
メ ニューで変更できます。

HP ディ レク タのメニューを表示するには ：

! ド ッ ク内で、 使用するデバイスの HP ディレクタ  (All-in-One) のアイコ
ンをク リ ッ ク します。 
[HP ディ レクタ ] メニューが表示されます。

ご注意 : HP  デバイスを複数個インス トールする と、 各デバイスの 
[HP ディ レクタ ] アイコンがド ッ ク上に表示されます。 たとえば、
HP スキャナと  HP Officejet を 1 台ずつインス トールしてある と、
HP ディ レク タのアイコンがデバイスご とに 1 つずつ、 全部で 2 つド ッ
クに表示されます。 ただし、 同じ種類のデバイスを 2 つインス トール
した場合 (HP Officejet デバイスを 2 つインス トールした場合など )、
[HP ディ レクタ ] アイコンは、 ド ッ クに 1 つしか表示されず、 同じ種類
のデバイスはすべてそのアイコンで表現されます。

9 HP ギャラリ ： この機能を使用して表示する  HP フォ ト  
イ メージング ギャラ リ  では、 画像の表示と編集、 複数
のサイズでの写真の印刷、 フォ ト  アルバムの作成と印
刷が行えます。 また、 E メールや Web サイ ト経由での
画像の共有や、 マルチメディア CD の作成も行えます。

10 クリエイテ ィブ アイデア： このヘルプを使用して、
HP Officejet の独創的な使い方を学びます。

11 HP Shopping ： この機能を使用して、 HP  製品を購入し
ます。 英語サイ トから Japan を選択して ください。

12 ソフ トウェアの更新 ： この機能を使用して、 使用して
いる  HP Officejet のソフ ト ウェア アップデート をチェ ッ
ク します。

13 この矢印をク リ ッ ク して表示される ヒン トには、
HP ディレクタの各オプシ ョ ンの説明が表示されます。

機能 用途
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機能 用途

1 画像のスキャン ： この機能を使用する と、 画像をスキャンし
て、 HP フォ ト  イ メージング ギャラ リに表示するこ とができ
ます。

2 コピーの作成 ： この機能を使用する と、 モノ クロまたはカ
ラーでコピーを作成できます。

3 ファクス送信 ： この機能を使用して [ ファ クス ] ダイアログ 
ボッ クスを開き、 適切な情報を入力する と、 ファ クスを送信
するこ とができます。

4 HP ギャラリ ： この機能を使用して HP フォ ト  イ メージング 
ギャラ リ を表示する と、 画像の表示および編集が行えます。

5 その他のソフ ト ： この機能を使用する と、 コンピュータ上で
ほかのアプリケーシ ョ ンを選択するこ とができます。

6 HP サイ ト ： この機能を使用して、 HP の Web サイ ト を選択
します。

7 HP ヘルプ ： この機能を使用する と、 HP Officejet に関するヘ
ルプのソースを選択するこ とができます。

8 設定 ： この機能を使用する と、 デバイスの設定値を変更でき
ます。

8

1

3
2

4
5

6
7
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HP フォ ト  イメージング ディレクタを開く  (Macintosh OS 9 の場合 )

Macintosh OS 9 では、 HP フォ ト  イ メージング ソフ ト ウェアのインス トー
ル中に HP フォ ト  イ メージング ディレクタ  (HP ディ レクタ ) が自動的に起
動され、 HP フォ ト  イ メージング ディレクタ  は、 デスク ト ップ上にエイ リ
アス と して表示されます。 次のいずれかの方法を使用して、 HP フォ ト  イ
メージング ディ レクタを起動します。

! デスク ト ップ上の HP フォ ト  イメージング ディレクタのエイ リ アスを
ダブルク リ ッ クする。 

! アプリケーシ ョ ン ： Hewlett-Packard ： HP Photo and Imaging Software ：
HP Photo and Imaging Director フォルダ内の HP Photo and Imaging 
Director をダブルク リ ッ クする。

HP フォ ト  イ メージング ディレクタ  (HP ディ レクタ ) は、選択したファ クス
のボタンだけを表示します。 詳細については、 ソフ ト ウェアに付属のオンス
ク リーン HP フォ ト  イ メージング ヘルプを参照して ください。

Macintosh OS 9 用の HP ディ レクタで利用可能な一部の機能を下図に示しま
す。 各機能の簡単な説明については、 凡例を参照して ください。

ご注意 : 下記の HP ディ レクタのグラフ ィ ッ クは、 コンピュータによっ
て異なり ます。 HP ディ レク タは、 選択される  HP  デバイスに基づいて
カスタマイズされます。 特定の機能がデバイスに搭載されていない場
合、 その機能のアイコンはコンピュータ上の HP ディレクタに表示され
ません。 下図以外のボタンが表示される  HP デバイスもあ り ます。

機能 用途

1 画像のスキャン ： この機能を使用して、 画像をスキャンし
て、 HP フォ ト  イ メージング ギャラ リに表示します。

2 コピーの作成 ： この機能を使用する と、 モノ クロまたはカ
ラーでコピーを作成できます。

3 デバイスの選択 ： このプルダウン リ ス ト を使用して、 使用
する  HP デバイスを選択します。

4 ファクス送信 ： この機能を使用して [ ファ クス ] ダイアログ 
ボッ クスを開き、 適切な情報を入力する と、 ファ クスを送
信するこ とができます。

5 HP ギャラリ ： この機能を使用して HP フォ ト  イ メージング 
ギャラ リ を表示する と、 画像の表示および編集が行えます。

54 61 2 3
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6 設定 ： このプルダウン リ ス ト を使用して、 デバイスの設定
値にアクセスします。

機能 用途
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原稿および用紙のセッ ト  

HP Officejet 5500 Series では、 A4、 フォ ト用紙、封筒などを含む様々な種類
やサイズの用紙を HP Officejet にセッ トするこ とができます。HP Officejet で
最高品質のコピーをと るために、 用紙の種類と用紙サイズの設定を変更する
こ と もできます。

このセクシ ョ ンでは次のト ピッ クについて説明します。

• 41ページの原稿のセッ ト
• 44ページの原稿のセッ ト
• 47ページの封筒のセッ ト
• 48ページの 10 x 15 cm のフォ ト用紙のセッ ト
• 49ページの推奨されている用紙
• 49ページのその他の種類の用紙を用紙ト レイにセッ トする
• 50ページの用紙の種類の設定
• 50ページの用紙のサイズの設定
• 51ページの紙詰まりの防止

原稿のセッ ト  
HP Officejet 5500 Series では、 コピー、 ファ クス、 スキャン ジ ョブに使用す
る原稿を、 自動ドキュ メン ト  フ ィーダかガラス板にセッ トするこ とができ
ます。 自動ドキュ メン ト  フ ィーダにセッ ト した原稿は、 HP Officejet に自動
的に送り込まれます。

このセクシ ョ ンでは次のト ピッ クについて説明します。

• 41ページの原稿を自動ドキュメン ト  フ ィーダにセッ トする
• 43ページのガラス板上に写真原稿をセッ トする
• 44ページのガラス板に原稿をセッ トする

原稿を自動ドキュ メン ト  フ ィーダにセッ トする
コピー、 ファ クス、 またはスキャン用に自動ドキュ メン ト  フ ィーダにセッ
トできるのは、 レター、 または A4 サイズの原稿です。 HP Officejet の自動
ドキュ メン ト  フ ィーダに用紙をセッ トする手順を、 以下に説明します。

ご注意 : 自動ドキュ メン ト  フ ィーダには、最大 20 枚の用紙をセッ トで
きます。

ご注意 : 自動ドキュ メン ト  フ ィーダにセッ ト した原稿に対しては、
[ページ ニ アワセル ] 機能は利用できません。 この機能が利用できるの
は、 ガラス板上にセッ ト した原稿に限られます。

ご注意 : 自動ドキュ メン ト  フ ィーダにセッ トできるのは普通紙のみで
す。 フォ ト用紙、 OHP フ ィルム、 封筒などはセッ トできません。
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1 自動ドキュ メン ト  フ ィーダに、 原稿を表を上にし、 ページの上部が左
に向く よ うセッ ト します。

2 用紙の端に当たって止まるまで、 右と左の用紙ガイ ドを内側にスライ ド
させます。

3 フロン ト  パネルで [ コピー ]、 [ スキャン ]、 [ ファクス ] のいずれかを押
し、 実行しよ う とする機能を選択します。

ご注意 : [ コピー ] か [ ファ クス ] の設定を変更するか、 [ スキャン ] の
送信先を変更したい場合は、 目的の設定か送信先がフロン ト  パネル 
ディ スプレイに表示されるまで、 [ コピー ]、 [ ファ クス ]、 または [ ス
キャン ] ボタンを繰り返し押します。 変更する設定が表示されたら、 必
要に応じて  を押して特定の値 （特定の用紙サイズなど） に移動し、
[OK] を押します。 これで、 その設定か送信先が選択されます。

4 操作を開始するには、フロント  パネルから  [スタート ] - [モノ クロ ] か 
[ スタート ] - [ カラー ] を押し ます。

ご注意 : HP Officejet のカバーを持ち上げる前に、 自動ドキュ メン ト  
フ ィーダから原稿を取り出します。

ページの上部



リ ファレンス ガイ ド

原稿および用紙のセッ ト

43

原
稿
お
よ
び
用
紙
の
セ
ッ
ト

ガラス板上に写真原稿をセッ トする

HP Officejet のガラス板上に用紙をセッ トする手順を以下に説明します。

注意 ! 原稿が傷つくのを防ぐため、 カバーを持ち上げる前に
すべての原稿を自動ドキュ メン ト  フ ィーダから取り出します。

1 原稿を、 表を下にしてガラス板の左下隅に合わせてセッ ト します。

ヒン ト :  原稿をガラス板にセッ トする方法については、
HP Officejet の左下隅に示されている図を参照して ください。

2 目的のオプシ ョ ンを選択するには、 フロン ト  パネルから  [ コピー ]、 [ ス
キャン ]、 または [ ファクス ] を押します。

ご注意 : [ コピー ] か [ ファ クス ] の設定を変更するか、 [ スキャン ] の
送信先を変更したい場合は、 目的の設定か送信先がフロン ト  パネル 
ディ スプレイに表示されるまで、 [ コピー ]、 [ ファ クス ]、 または [ ス
キャン ] ボタンを繰り返し押します。 変更する設定が表示されたら、 必
要に応じて  を押して特定の値 （特定の用紙サイズなど） に移動し、
[OK] を押します。 これで、 その設定か送信先が選択されます。

3 操作を開始するには、 フロン ト  パネルから  [ スタート ] - [ モノ クロ ] か
[ スタート ] - [ カラー ] を押します。

ご注意 : ガラス板やカバーの裏側が汚れている と、 [ページ ニ アワセ
ル ]、  などの [ シュ クシ ョ ウ / カクダイ ]  オプシ ョ ンの多くが正し く動
作しません。 詳し くは、 107ページのコピー ガラス板のクリーニング 
および 108ページのカバーの裏側のクリーニング を参照して くださ
い。
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ガラス板に原稿をセッ トする

HP Officejet のガラス板から写真原稿をコピーするこ とができます。 最善の
コピーを作成するには、 写真原稿をガラス板に正し くセッ トするこ とが重要
です。

1 写真原稿を、 表を下にしてガラス板の左下隅に合わせてセッ ト します。

写真の長い辺をガラス板の底辺に合わせて置きます。

写真原稿のコピーの作成の詳細については、 56ページの写真を 10 x 15 cm 
フォ ト用紙にフチなしコピーするを参照して ください。

原稿のセッ ト  
A4 サイズの用紙を給紙ト レイにセッ トするには、 次の手順に従います。 特
定の種類の用紙や封筒をセッ トする場合は、 それぞれ念頭に置いておくべき
点があ り ます。 この手順を確認した後で、 47ページの封筒のセッ ト、 48
ページの 10 x 15 cm のフォ ト用紙のセッ トおよび 49ページのその他の種類
の用紙を用紙ト レイにセッ トするを参照して ください。

最高の印刷結果を得るには、 用紙の種類やサイズを変更するたびに用紙設定
を調整して ください。 詳し くは、 50ページの用紙の種類の設定を参照して
ください。

ヒン ト :  すべての用紙をチャ ッ ク付きの袋に平らに保管し、
用紙が破れたり、 しわが寄ったり、 波打ったり、 折れたり しな
いよ うにして ください。 用紙を正し く保管していないと、 急激
な温度差や湿度のために用紙が波打ち、 HP Officejet で利用で
きないこ とがあ り ます。

1 給紙ト レイを下の位置まで下げてから、 排紙ト レイを持ち上げます。

2 横方向用紙ガイ ドを一番外側の位置までスライ ド させます。

3 平らな面で用紙の端を揃え、 次に用紙が同じサイズと同じ種類であるこ
とを確認します。 
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4 排紙ト レイを持ち上げ、 用紙の短辺を奥にし、 印刷面を下にして給紙ト
レイにゆっ く り と用紙が軽く当たり と まるまで差し込みます。 複数枚の
給紙や紙詰ま り、 用紙の折れ曲がり を防ぐため、 無理に奥まで押し込ん
だり、 強く押しすぎないよ う注意します。 レターヘッ ドを使用している
場合は、 ページの上部から先に差し込みます。

5 排紙ト レイを下げ、 横方向用紙ガイ ドを用紙の端で止まるまでスライ ド
させます。 用紙の束が給紙ト レイ内で平らにな り、 また横方向用紙ガイ
ドのタブ以下に収まっているこ とを確認します。

6 完了した印刷、 スキャン、 ファ クス ジ ョブを受け取るため、 排紙補助
ト レイを引き出します。

ヒン ト :  リーガル サイズの用紙をセッ トする と きに最良の結
果を得るため、 排紙ト レイ上の排紙補助 ト レイをたたみ、 紙詰
ま り を防ぎます。
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カードやはがきのセッ ト

カードやはがきを HP Officejet にセッ トする手順を以下に説明します。

1 排紙ト レイを上に上げ、 カードの束を給紙ト レイにゆっ く り と用紙が軽
く当たり と まる と ころにセッ ト します。

印刷面が下になっているこ とを確認して ください。

2 排紙ト レイを下に降ろし、 横方向用紙ガイ ドをゆっ く り移動して、 カー
ドの束にそろえます。

カードの束が、 横方向用紙ガイ ドのタブの下に収まったこ とを確認しま
す。
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封筒のセッ ト  
HP Officejet に封筒をセッ トする手順を以下に説明します。 給紙ト レイには、
1 枚以上の封筒をセッ トできます。 光沢紙を使った封筒やエンボス加工され
た封筒、 あるいは留め具付きの封筒や窓付き封筒は使わないでください。 

ヒン ト :  封筒に印刷できるよ うテキス ト をフォーマッ トする
方法の詳細については、 お使いのワード  プロセッシング ソフ
ト ウェアのヘルプ ファ イルを参照して ください。 

1 給紙ト レイから用紙を全て取り出します。

2 排紙ト レイを持ち上げ、 給紙ト レイに封筒を 1 枚以上挿入します。 こ
のと き、 封筒のふたを上側にし、 ふたを左側または奥に向けて （印刷面
を下にして） セッ ト します。 封筒の束を奥まで差し込んでください。

3 排紙ト レイを下げ、 横方向用紙ガイ ドを封筒に向かってスライ ド させま
す。 このと き、 ガイ ドで封筒が曲がらないよ う注意して ください。 封筒
が、 横方向用紙ガイ ドのタブの下に収まったこ とを確認します。
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10 x 15 cm のフォ ト用紙のセッ ト  
10 x 15 cm のフォ ト用紙を HP Officejet にセッ トする手順を以下に説明しま
す。

ご注意 : 最高品質で出力したいと きは、 推奨タイプの 10 x 15 cm の
フォ ト用紙を使用して ください。 詳し くは、 49ページの推奨されてい
る用紙を参照して ください。 さ らに、 最高品質で出力するためには、 印
刷する前に用紙の種類と用紙サイズを設定して ください。 詳し くは、
50ページの用紙の種類の設定と 50ページの用紙のサイズの設定を参
照して ください。

ヒン ト :  すべての用紙をチャ ッ ク付きの袋に平らに保管し、
用紙が破れたり、 しわが寄ったり、 波打ったり、 折れたり しな
いよ うにして ください。 用紙を正し く保管していないと、 急激
な温度差や湿度のために用紙が波打ち、 HP Officejet で利用で
きないこ とがあ り ます。

1 給紙ト レイから用紙を全て取り出します。

2 排紙ト レイを持ち上げ、 フォ ト用紙の束を、 光沢面 （印刷面） を下に
して給紙ト レイの右奥にセッ ト し、 用紙ガイ ドをスライ ド させて用紙に
合わせます。 このと き、 フォ ト用紙の長辺が給紙ト レイの長辺 (右側 )
に揃 う よ うにセッ ト します。

ご注意 : お使いのフォ ト用紙に ミシン目付きのタブがある場合は、 そ
のタブが自分のほ うに向く よ うにフォ ト用紙をセッ ト して ください。
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3 排紙ト レイを下げ、 横方向用紙ガイ ドをフォ ト用紙に向かってスライ ド
させます。 このと き、 ガイ ドでフォ ト用紙が曲がらないよ う注意して く
ださい。 フォ ト用紙の束が、 横方向用紙ガイ ドのタブの下に収まったこ
とを確認します。

推奨されている用紙 
最高画質のプリ ン ト品質を得るには、 HP 純正紙を推奨します。 薄すぎる用
紙や裏面または表面がつるつるしている用紙、 伸縮性のある用紙を使用する
と、 給排紙が正常に行えなかったり、 紙詰ま りが起こ りやすくな り ます。 表
面がでこぼこ した用紙やインクをはじ く用紙を使用する と、 印刷された画像
がこすれたりにじんだり、 あるいはかすれたりするこ とがあ り ます。 HP  用
紙の詳細については、 当社の Web サイ トにアクセスして ください。
www.hp.com/jp/supply

その他の種類の用紙を用紙ト レイにセッ トする 
特定の種類の用紙をセッ トする と きのガイ ド ラインを次の表に示します。 最
高の印刷結果を得るには、 用紙の種類やサイズを変更するたびに用紙の種類
を調整して ください。 詳し くは、 50ページの用紙の種類の設定を参照して
ください。

用紙 ヒン ト

カードやはがき  (印刷の
場合のみ )

排紙ト レイを持ち上げ、 カードまたははがきの
束の印刷面を下にして用紙ト レイに挿入します。
用紙が軽く当たり と まる と ころでセッ ト して く
ださい。 はがきを給紙ト レイの右側にそろえ、 排
紙ト レイを下げ、 横方向用紙ガイ ドをゆっ く り
移動して、 カードの束にそろえます。

http://www.hp.com/jp/supply
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用紙の種類の設定 
HP Officejet の [ コピー ] オプショ ン用に用紙の種類を設定する手順を以下に
説明します。 使用する用紙や OHP フィ ルムに合った [ ヨ ウシ ノ  シュルイ ] 
設定を選択してく ださい。 

ご注意 : コンピュータから印刷する場合、 印刷に使用する ソフ ト ウェ
ア プログラムの [印刷 ] ダイアログ ボッ クスで用紙の種類のプロパ
テ ィを設定します。 

1  [ ヨウシ ノ  シュルイ ] が表示されるまで、[ コピー ]  ボタンを押します。

2 適切な用紙の種類が表示されるまで  を押します。

3 [OK] を押して、 表示された用紙の種類を選択します。

ご注意 : この作業が完了してから  2 分後に、 この設定は、 デフォルト
設定に戻り ます。 デフォルトのコピー設定の変更については、 54ペー
ジのデフォルト  コピー設定の変更を参照して ください。

用紙のサイズの設定 
HP Officejet の [ コピー ] オプシ ョ ンと  [ ファ クス ] オプシ ョ ン用に用紙のサ
イズを設定する手順を以下に説明します。 使用する用紙や OHP フ ィルムに
合った [ ヨ ウシ サイズ ] 設定を選択して ください。 HP Officejet は、 レター、
A4、 または 10 x 15 cm の用紙を使用します。

このセクシ ョ ンでは次のト ピッ クについて説明します。

• 50ページのコピー用紙サイズの設定
• 50ページのファクス受信用の用紙サイズを設定する

ご注意 : この作業が完了してから  2 分後に、 設定はデフォルトに戻り
ます。 デフォルトのコピー設定の変更については、 54ページのデフォ
ルト  コピー設定の変更を参照して ください。

コピー用紙サイズの設定

1 [ コピー ヨウシ サイズ ] が表示されるまで、[ コピー] ボタンを押します。

2 適切な用紙サイズが表示されるまで  を押します。 

3 [OK] を押して、 表示された用紙サイズを選択します。

ファクス受信用の用紙サイズを設定する

受信ファ クスの用紙サイズを選択できます。 用紙サイズは、 給紙ト レイに
セッ ト した用紙に合わせてください。 ファ クスは A4 用紙、 レター用紙のい
ずれかにだけ印刷できます。

ご注意 : この他の用紙サイズが給紙ト レイにセッ ト されていてファ ク
スを受信する と、 ファ クスが印刷されません。 ファ クスを印刷するに
は、 A4 用紙、 レター用紙のいずれかをセッ ト して [OK] を押して くだ
さい。

1 [ セッ トアップ ] を押します。

2 [3] を押し、 次に [5] を押します。
これで [ ファ クス ノ  ヒ ョ ウジュン セッテイ ] が選択され、 次に [ ファ
クス  ヨ ウシ サイズ ] が選択されます。
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3  を押してオプシ ョ ンを選択してから  [OK] を押します。

紙詰まりの防止 
紙詰ま り を回避するには、 以下に従って ください。

• すべてのサプライ品用紙をチャ ッ ク付きの袋に平らに保管し、 用紙が波
打ったり、 しわが寄ったり しないよ うにして ください。

• 排紙ト レイから印刷済みの用紙を頻繁に取り除く よ うにして ください。

• 自動ドキュ メン ト  フ ィーダや給紙ト レイにセッ ト した用紙が平らに
なっているこ と、 また端が折れたり破れたり していないこ とを確認しま
す。 

• 自動ドキュ メン ト  フ ィーダや給紙ト レイには異なる種類やサイズの用
紙を一緒にセッ ト しないでください。 自動ドキュ メン ト  フ ィーダや給
紙ト レイには、 種類とサイズが同じ用紙をセッ ト します。

• 用紙がぴったり収まるよ うに、 自動ドキュ メン ト  フ ィーダや給紙ト レ
イの用紙ガイ ドを調整して ください。 用紙ガイ ドが用紙を曲げるこ とが
ないよ う注意して ください。

• 用紙を給紙ト レイの奥に入れすぎないでください。

• ご使用の HP Officejet で推奨している用紙の種類をお使いください。
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コピー機能の使用 

HP Officejet を使用する と高品質のカラー コピーおよびモノ クロ  コピーを、
さまざまな種類の用紙で作成できます。 特定の用紙サイズに合わせて原稿の
サイズを拡大 /縮小したり、 コピーの明暗や色の強度を調整したり、 特別
なコピー機能を使用して写真の高品質コピーを作成するこ と もできます。 こ
れには、 10 x 15 cm のフチなしコピーが含まれます。

このセクシ ョ ンでは次のト ピッ クについて説明します。

• 53ページの概要
• 55ページの 2 ページのモノクロ文書をコピーする
• 56ページの写真を 10 x 15 cm フォ ト用紙にフチなしコピーする
• 58ページの同じ原稿を複数コピーする
• 58ページの 10 x 15 cm の写真を用紙のサイズに合わせてコピーする
• 60ページのリーガル サイズのドキュメン ト をレター用紙にコピーする
• 61ページの色あせた原稿をコピーする
• 62ページの何回もファクスされた文書をコピーする
• 63ページのコピーで明るい部分を強調する
• 63ページのコピーの中止

概要

コピーは HP Officejet のフロン ト  パネルから作成するか、コンピュータ上の 
HP フォ ト  イ メージング ディ レクタ  (HP ディ レクタ ) ソフ ト ウェアから作成
するこ と もできます。 コピー機能のほとんどはどちらの方法ででも利用でき
ます。 しかし、 特別なコピー機能を使用するにはソフ ト ウェアを利用しま
す。

この章では、 HP Officejet のフロン ト  パネルから行える一般的なコピー操作
を説明します。 HP ディ レク タから行う コピー操作については、 ソフ ト ウェ
アに付属しているオンスク リーン HP フォ ト  イメージング ヘルプを参照し
て ください。

このセクシ ョ ンでは次のト ピッ クについて説明します。

• 54ページのコピー速度を速 くするまたはコピーの品質を高める
• 54ページのデフォルト  コピー設定の変更
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コピー速度を速 くするまたはコピーの品質を高める

HP Officejet には、 コピー速度およびコピーの品質に関する  3 つのオプショ ン
があり ます。

• [ キレイ ] は、 印刷を高品質で仕上げます。 ほとんどのコピーに推奨さ
れる設定です。 [ キレイ ] 設定だと、 [ コウガシツ ] 設定の場合よ り も速
く コピーできます。

• [ハヤイ ] では、 [ キレイ ] 設定の場合よ り も速く コピーできます。 文字
の品質は [ キレイ ] 設定とそれほど変わり ませんが、 グラフ ィ ッ クスの
品質は低下します。 印刷の画質を [ハヤイ ] に設定する と、 インクの使
用量が少ないため、 プリ ン ト  カート リ ッジの交換回数は少なくな り ま
す。

• [ コウガシツ ]は、 あらゆる用紙を高画質で印刷し、 塗りつぶし領域に
縞模様が発生しないよ うに仕上げます。 [ コウガシツ ] でコピーを行っ
た場合は、 他の品質設定の場合よ り も印刷に時間がかかり ます。

1 原稿は、 ガラス板の左下隅に表を下にしてセッ トするか、 自動ドキュ メ
ン ト  フ ィーダ (ADF)のト レイに表を上にしてセッ ト します。
自動ドキュ メン ト  フ ィーダを使用している場合は、 ドキュ メン トの上
部から送られるよ うにページを配置します。

2 [ コピーヒンシツ ] がディ スプレイの最上行に表示されるまで、[ コピー]  
を押します。

[ コピーヒンシツ ] メニューでは、 次のオプシ ョ ンが使用できます。

3 希望する品質設定が表示されるまで、 を押します。

4 [スタート ] - [モノ クロ ] ボタンまたは [スタート ] - [ カラー] ボタンを押
します。

デフォルト  コピー設定の変更
コピー設定をフロン ト  パネルまたは HP ディレクタ  から変更する と、 その
変更は現在のコピー ジ ョブにのみ適用されます。 今後すべてのコピー ジ ョ
ブにこのコピー設定を適用するには、 その設定をデフォルト設定と して保存
します。 

コピー メニュー 
コピーマイスウ  
シュ クシ ョ ウ / カクダイ  
コピーヒンシツ 
コピーヨ ウシサイズ 
ヨ ウシ ノ  シュルイ  
ウスク / コ ク  
キ ョ ウチョ ウ  
カラーキ ョ ウ ド  
デフォルト  ト シテ セッテイ

コピーヒンシツ 
キレイ
ハヤイ
コウガシツ
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1 原稿は、 ガラス板の左下隅に合わせて表を下にしてセッ トするか、 自動
ドキュ メン ト  フ ィーダのト レイに表を上にしてセッ ト します。
自動ドキュ メン ト  フ ィーダを使用している場合は、 ドキュ メン トの上
部から送られるよ うにページを配置します。

2 [ コピー ] メニューのオプシ ョ ンには、 任意の変更を加えるこ とができ
ます。

3 [デフォルト  トシテ セッテイ ] がディ スプレイの最上行に表示されるま
で、 [ コピー ] を押します。

4 [ハイ ] が表示されるまで  を押します。

5 [スタート ] - [モノ クロ ] ボタンまたは [スタート ] - [ カラー] ボタンを押
します。

これで、 HP Officejet は新しいデフォルト設定を使用して原稿をコピー
します。

2 ページのモノ クロ文書をコピーする 
HP Officejet を使用する と、 1 ページの文書でも複数ページの文書でもカ
ラーまたはモノ クロでコピーできます。 こ こでは、 HP Officejet を使って 2 
ページのモノ クロ原稿をコピーする場合を例に説明します。

ここで指定した設定は、 HP Officejet 本体にのみ保存されます。 ソフ トウェ
アの設定には適用されません。 コピー設定の管理に HP ディ レクタ  ソフ ト
ウェアをご使用の場合は、 HP の [ コピー ] ダイアログ ボックスから、一番
よ く使う設定をデフォルト設定にして ください。 使用方法については、 ソ
フ トウェアに付属のオンスクリーン HP フォ ト  イメージング ヘルプを参照
して ください。

コピー メニュー 
コピーマイスウ  
シュ クシ ョ ウ / カクダイ  
コピーヒンシツ 
コピーヨ ウシサイズ 
ヨ ウシ ノ  シュルイ  
ウスク / コ ク  
キ ョ ウチョ ウ  
カラーキ ョ ウ ド  
デフォルト  ト シテ セッテイ  
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1 最初のページが一番上に来るよ う原稿を揃えます。

2 自動ドキュ メン ト  フ ィーダの場合は、 表が上になるよ う原稿をセッ ト
します。

自動ドキュ メン ト  フ ィーダに、 ドキュ メン トの上部から送られるよ う
にページを配置します。

3 まだ点灯していなければ、 [ コピー ] ボタンを押します

4 [ スタート ] - [ モノ クロ ]  か  [ スタート ] - [ カラー ] を押します。

写真を 10 x 15 cm フォ ト用紙にフチなしコピーする
写真をコピーする際に最善の品質が得られるよ うにするには、 給紙ト レイに
フォ ト用紙をセッ ト し、適切な用紙の種類と写真の画質改善に関するコピー 
オプシ ョ ンを変更します。

1 写真原稿を、 表を下にしてガラス板の左下隅に合わせてセッ ト します。

写真の長い辺をガラス板の底辺に合わせて置きます。
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2 10 x 15 cm 切り離しタブ付きフォ ト用紙を印刷面を下にして給紙ト レ
イにセッ ト します。 このと き、 タブが手前に向く よ うにします。

3 [ コピーヨウシサイズ ] がディ スプレイの最上行に表示されるまで、 [ コ
ピー ] を押します。
[ コピーヨ ウシサイズ ] メニューでは、 次のオプシ ョ ンが使用できます。

*使用できる用紙サイズは国 /地域によって異なります。

4 [10 x 15 cm] が表示されるまで を押します。

5 [ スタート ] - [ モノ クロ ]  か  [ スタート ] - [ カラー ] を押します。
HP Officejet で、以下のよ うに写真原稿が 10 x 15 cm の用紙にフチなし
コピーされます。 フチなしコピーのために、 イ メージのサイズは調整さ
れます。

写真をコピーするには、 HP Officejet でインストールした HP ディレクタ  ソ
フ トウェアを使う方が簡単です。 HP ディレクタ  ソフ トウェアを使用する
と、簡単に 10 x 15 cm の用紙に写真をフチなしコピーしたり、 セッ ト した
用紙サイズに合わせて拡大 /縮小したりできます。 また、 [ フォ ト ] の強
調を選択すると最高の画質で写真をコピーできます。 HP ディレクタの機
能の使用方法については、 ソフ トウェアに付属しているオンスクリーン 
HP フォ ト  イメージング ヘルプを参照して ください。

コピー メニュー 
コピーマイスウ  
シュ クシ ョ ウ / カクダイ  
コピーヒンシツ 
コピーヨウシサイズ 
ヨ ウシ ノ  シュルイ  
ウスク / コ ク  
キ ョ ウチョ ウ  
カラーキ ョ ウ ド  
デフォルト  ト シテ セッテイ  

コピーヨウシサイズ * 
リーガル 
レター 
A4 
10 x 15 cm 
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同じ原稿を複数コピーする 
1 原稿は、 ガラス板の左下隅に表を下にしてセッ トするか、 自動ドキュ メ

ン ト  フ ィーダ (ADF)のト レイに表を上にしてセッ ト します。
自動ドキュ メン ト  フ ィーダを使用している場合は、 ドキュ メン トの上
部から送られるよ うにページを配置します。

2 [ コピーマイスウ ] がディ スプレイの最上行に表示されるまで、[ コピー] 
を押します。

3 を押すか、 キーパッ ドから枚数を入力します。

(最大枚数はモデルによって異なり ます。 )

ヒン ト :  矢印ボタンを押し続ける と コピー枚数が 5 単位で増
えるため、 多くの枚数のコピーを設定するのに便利です。

4 [スタート ] - [モノ クロ ] ボタンまたは [スタート ] - [ カラー] ボタンを押
します。

自動ドキュ メン ト  フ ィーダで複数ページの原稿をコピーする場合、
HP Officejet は 1 ページを指定枚数だけコピーしてから、 次のページを
コピーします。 コピーをソート し、 ホッチキスで留める作業はユーザー
自身が行う必要があ り ます。

下の例では、 HP Officejet で 10 x 15 cm の写真を 6 部コピーしていま
す。

10 x 15 cm の写真を用紙のサイズに合わせてコピーする 
給紙ト レイ にセッ ト し た用紙の印刷可能領域に合わせて原稿を自動的に
拡大 / 縮小し たい場合は、 [ページ ニ アワセル ] を使用し ます。 こ の例
では、 次に示すよ う に  [ページ ニ アワセル ] を使用し 、 小さ な写真を用
紙のマージン内に拡大し ています。

また、 [ページ ニ アワセル ] を使用する と 、 マージン近辺の文字や画像
が間違ってト リ ミ ングさ れるのを防ぐために原稿を縮小し たり 、 原稿を
縮小 / 拡大し て  10 x 15 cm のフチなし写真を作成する こ と ができ ます。
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ヒ ン ト :  ガラス板が汚れていないこ と と、 原稿をガラス板の
左下隅にセッ ト したこ とを確認します。 [ページ ニ アワセル ] 
オプシ ョ ンは、 自動ドキュ メン ト  フ ィーダでは使用できませ
ん。

1 写真原稿を、 表を下にしてガラス板の左下隅に合わせてセッ ト します。

写真の長い辺をガラス板の底辺に合わせて置きます。

2 A4 用紙を給紙ト レイにセッ ト します。

3 [ コピーヨウシサイズ ] がディ スプレイの最上行に表示されるまで、 [ コ
ピー ] を押します。
[ コピーヨ ウシサイズ ] メニューでは、 次のオプシ ョ ンが使用できます。

*使用できる用紙サイズは国 /地域によって異なります。

4 [A4] が表示されるまで  を押します。

コピー メニュー 
コピーマイスウ  
シュ クシ ョ ウ / カクダイ  
コピーヒンシツ 
コピーヨウシサイズ 
ヨ ウシ ノ  シュルイ  
ウスク / コ ク  
キ ョ ウチョ ウ  
カラーキ ョ ウ ド  
デフォルト  ト シテ セッテイ  

コピーヨウシサイズ * 
リーガル 
レター 
A4 
10 x 15 cm 
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5 [ シュクシ ョウ / カクダイ ] がディ スプレイの最上行に表示されるまで、
[ コピー ] を押します。
[ シュ クシ ョ ウ / カクダイ ] メニューでは、 次のオプシ ョ ンが使用でき
ます。

6 [ページ ニ アワセル ] が表示されるまで  を押します。

7 [ スタート ] - [ カラー ] を押します。
原稿の縦横比を変更せずに用紙の印刷可能領域に合わせてコピーするた
め、 HP Officejet が用紙の周囲に不均等な余白を残すこ とがあ り ます。

リーガル サイズのドキュメン ト をレター用紙にコピーする 
1 表が上になるよ う リーガル ドキュ メン ト を自動ドキュ メン ト  フ ィーダ

のト レイにセッ ト します。

ドキュ メン トの上部から送られるよ うに自動ドキュ メン ト  フ ィーダに
ページを配置します。

2 [ シュクシ ョウ / カクダイ ] がディ スプレイの最上行に表示されるまで、
[ コピー ] を押します。
[ シュ クシ ョ ウ / カクダイ ] メニューでは、 次のオプシ ョ ンが使用でき
ます。

コピー メニュー 
コピーマイスウ  
シュクシ ョウ / カクダイ 
コピーヒンシツ 
コピーヨ ウシサイズ 
ヨ ウシ ノ  シュルイ  
ウスク / コ ク  
キ ョ ウチョ ウ  
カラーキ ョ ウ ド  
デフォルト  ト シテ セッテイ  

シュクシ ョウ / カクダイ 
ジッスン 
ページ ニ アワセル 
カスタム 100% 
ヨ ウシ サイズ 91% 
リーガル > レター 72%

コピー メニュー 
コピーマイスウ  
シュクシ ョウ / カクダイ 
コピーヒンシツ 
コピーヨ ウシサイズ 
ヨ ウシ ノ  シュルイ  
ウスク / コ ク  
キ ョ ウチョ ウ  
カラーキ ョ ウ ド  
デフォルト  ト シテ セッテイ  

シュクシ ョウ / カクダイ 
ジッスン 
ページ ニ アワセル 
カスタム 100% 
ヨ ウシ サイズ 91% 
リーガル > レター 72%
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3 [ リーガル > レター 72%] が表示されるまで  を押します。

4 [スタート ] - [モノ クロ ] ボタンまたは [スタート ] - [ カラー] ボタンを押
します。

次に示すよ うに、 レター用紙の印刷可能領域に原稿が収まるよ う  
HP Officejet が原稿のサイズを縮小します。

色あせた原稿をコピーする 
[ ウスク / コ ク ] を使ってコピーの明暗を調節します。 また、 色の濃さを調
整するこ とで、 コピーの色をよ り鮮やかに、 あるいはよ り落ち着いたものに
するこ とができます。

1 原稿は、 ガラス板の左下隅に表を下にしてセッ トするか、 自動ドキュ メ
ン ト  フ ィーダ (ADF)のト レイに表を上にしてセッ ト します。
自動ドキュ メン ト  フ ィーダを使用している場合は、 ドキュ メン トの上
部から送られるよ うにページを配置します。

2 [ウスク / コク ] がディ スプレイの最上行に表示されるまで、[ コピー] を
押します。

[ ウスク / コ ク ] の値の範囲は、 フロン ト  パネル ディ スプレイに円の
スケールで表示されます。

3 コピーを濃くするには  を押します。

ご注意 : コピーを薄くするには、  を押します。

4 [ カラーキョウド ] がディ スプレイの最上行に表示されるまで、[ コピー] 
を押します。

色の濃さの値の範囲は、 フロン ト  パネル ディ スプレイに円のスケール
で表示されます。

5 画像をよ り鮮やかにするには、  を押します。

ご注意 : 画像を薄くするには、  を押します。

6 [ スタート ] - [ カラー ] を押します。
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何回もファクスされた文書をコピーする 
[ キ ョ ウチョ ウ ] 機能を使用する と、 白に見えてしま う よ う な薄い色を強調
するこ とでモノ クロ文字や写真のエッジがシャープになり、 テキス ト文書の
画質が自動的に調整されます。

デフォルトのオプシ ョ ンは [モジ ] の強調です。 [モジ ] の強調を使用する
と、 モノ クロ文字のエッジがシャープになり ます。

1 原稿は、 ガラス板の左下隅に表を下にしてセッ トするか、 自動ドキュ メ
ン ト  フ ィーダ (ADF)のト レイに表を上にしてセッ ト します。
自動ドキュ メン ト  フ ィーダを使用している場合は、 ドキュ メン トの上
部から送られるよ うにページを配置します。

2 [キョウチ ョウ ] がディ スプレイの最上行に表示されるまで、[ コピー] を
押します。

[ キ ョ ウチョ ウ ] メニューでは、 次のオプシ ョ ンが使用できます。

3 [ モジ ] が表示されるまで、  を押します。

4 [スタート ] - [モノ クロ ] ボタンまたは [スタート ] - [ カラー] ボタンを押
します。

ヒン ト :  次のよ うな場合は、 [ フォ ト ] または [ナシ ] を選択
するこ とで [モジ ] の強調をオフにするこ とができます。

– コピー上で色のド ッ トが文字の回りにはみ出している。

– 大きいモノ クロ文字がまだらで、 なめらかでない。

– カラーで細いオブジェク ト または線に、 黒い部分がある。

– ラ イ ト  グレーから ミディアム グレーの部分に、 グレーがかったま
たは白い帯状の横線が現れる。

コピー メニュー 
コピーマイスウ  
シュ クシ ョ ウ / カクダイ  
コピーヒンシツ 
コピーヨ ウシサイズ 
ヨ ウシ ノ  シュルイ  
ウスク / コ ク  
キョウチ ョウ 
カラーキ ョ ウ ド  
デフォルト  ト シテ セッテイ  

キョウチ ョウ 
モジ
フォ ト  
コンザイ  
ナシ 
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コピーで明るい部分を強調する 
白に見えてしま う よ うな薄い色を強調するには、 [ フォ ト ] の強調を選択し
ます。 [モジ ] の強調でコピーする場合に発生する次のよ うな問題を避けた
い場合は、 [ フォ ト ] の強調でコピーするこ と もできます。

• コピー上で色のド ッ トが文字の回りにはみ出している。

• 大きいモノ クロ文字がまだらで、 なめらかでない。

• カラーで細いオブジェク ト または線に、 黒い部分がある。

• ラ イ ト  グレーから ミディアム グレーの部分に、 グレーがかったまたは
白い帯状の横線が現れる。

1 写真原稿を、 表を下にしてガラス板の左下隅に合わせてセッ ト します。

写真の長い辺をガラス板の底辺に合わせて置きます。

2 [キョウチ ョウ ] がディ スプレイの最上行に表示されるまで、[ コピー] を
押します。

[ キ ョ ウチョ ウ ] メニューでは、 次のオプシ ョ ンが使用できます。

3 [ フォ ト ] が表示されるまで、  を押します。

4 [ スタート ] - [ カラー ] を押します。

コピーの中止

! コピーを中止するには、 フロン トパネルの [キャンセル ] ボタンを押し
ます。

HP Officejet が直ちにコピーを中止し、 用紙を排出します。

コピー メニュー 
コピーマイスウ  
シュ クシ ョ ウ / カクダイ  
コピーヒンシツ 
コピーヨ ウシサイズ 
ヨ ウシ ノ  シュルイ  
ウスク / コ ク  
キョウチ ョウ 
カラーキ ョ ウ ド  
デフォルト  ト シテ セッテイ  

キョウチ ョウ 
モジ
フォ ト  
コンザイ  
ナシ 
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スキャン機能の使用 

スキャンとは、 コンピュータで使用できるよ う、 テキス トや写真を電子的な
形式に変換する過程のこ とです。 写真やテキス ト  ドキュ メン ト をスキャン
できます。

スキャンされた画像やテキス トは電子フォーマッ トであるため、 ワード  プ
ロセッサやグラフ ィ ッ クス  ソフ ト ウェア プログラムに取り込み、 ニーズに
合わせて修正するこ とが可能です （原稿の文字部分をテキス ト と して取り込
むドキュ メン ト スキャン機能はWindows OSのみ対応）。 たとえば次のよ う
なこ とが可能です。

• 子供の写真をスキャンして親戚に E メールで送付するこ とや、 家庭や
オフ ィ スの写真目録、 電子スク ラ ップブッ クを作成するこ と。

• 記事からテキス ト をワード  プロセッサにスキャンして記事の内容をレ
ポートに取り込むこ とで、 入力し直す手間を大幅に省く。 （Windows の
み）

スキャン機能を使用するには、 HP Officejet と コンピュータ とを接続して電
源をオンにする必要があ り ます。 また、 スキャンを実行するに先だってコン
ピュータに HP Officejet ソフ ト ウェアをインス トールし、 実行しておく必要
があ り ます。 Windows PC 上で HP Officejet ソフ ト ウェアが動作しているこ
とを確認するには、画面右下の時刻の横にあるタスク  ト レイに [HP Officejet 
5500 Series] のアイコンが表示されているかど うかを調べます。 Macintosh 
の場合、 HP Officejet ソフ ト ウェアは常に動作しています。

スキャンはコンピュータか HP Officejet から行う こ とができます。 こ こで
は、 HP Officejet のフロン ト  パネルによるスキャン方法についてのみ説明し
ます。 

コンピュータからスキャンを実行する方法や、 スキャン結果の調整、 サイズ
変更、 回転、 ト リ ミ ング、 および鮮明化については、 ソフ ト ウェアに添付さ
れているオンライン HP フォ ト  イメージング ヘルプを参照して ください。

ご注意 : 高解像度スキャン （600 dpi 以上） では、大量のハード  ディ ス
ク  スペースが必要です。ハード  ディ スクに十分なスペースがない場合、
システムが停止するこ とがあ り ます。

このセクシ ョ ンでは次のト ピッ クについて説明します。

• 65ページの原稿のスキャン
• 66ページのスキャンの中止

原稿のスキャン 
1 原稿を、 表を下にして自動ドキュ メン ト  フ ィーダにセッ トするか、 ガ

ラス板の左下隅に合わせてセッ ト します。

2 [ スキャン ] を押します。
[ スキャン ]  メニューが表示され、 設定されたスキャン先の一覧が表示
されます。 デフォルトのスキャン先には、 前回このメニューを使用した
と きに選択したスキャン先が指定されます。 
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3  か  を押すか、[ スキャン ] ボタンを数回押してスキャン先を選択し
ます。

4 [ スタート ] - [ モノ クロ ]  か  [ スタート ] - [ カラー ] を押します。
HP Officejet が原稿をスキャンし、 選択されたスキャン先に送信します。
HP フォ ト  イ メージング ギャラ リ  (HP ギャラ リ ) を選択していた場合
は、 自動的にその画像が開いて表示されます。

スキャンの中止 
! スキャンを中止するには、 フロン ト  パネルの [キャンセル ] ボタンを押

します。

HP ギャラ リには、 スキャンした画像を編集できるツールが多数用意されて
います。 明度、 鮮明度、 カラー トーン、 彩度などを調整するこ とによって
画像の品質を全体的に向上させるこ とができます。 画像のト リ ミ ング、 歪
み補正、 回転、 サイズ変更も行えます。 スキャンした画像が目的どおりに
表示されたら、 それを別のアプリケーシ ョ ンで開いたり、 電子メールでの
送信、 ファ イルへの保存、 印刷を行う こ とができます。 HP ギャラ リの使用
方法の詳細については、 ソフ ト ウェアに添付されているオンライン 
HP フォ ト  イメージング ヘルプを参照して ください。
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フ ァ クス機能の使用 

HP Officejet から、 カラー ファ クスなどファ クスの送受信が行えます。 よ く
使用するファ クス番号にすばやく簡単にファ クスを送信するには、 短縮ダイ
ヤルを設定できます。 フロン ト  パネルからは、 解像度やコン ト ラス ト など
のファ クス  オプシ ョ ンがいくつか設定できます。

このセクシ ョ ンでは次のト ピッ クについて説明します。

• 68ページのファクスの送信
• 72ページのファクスの受信
• 75ページのファクス ヘッダーの設定
• 76ページの文字の入力
• 77ページのレポートの印刷
• 79ページの短縮ダイヤルのセッ トアップ
• 80ページの解像度とコン ト ラス トの調整
• 82ページのファクス オプシ ョ ンの設定
• 88ページのメモリにあるファクスの再印刷
• 88ページのファクスの中止

HP Officejet を最大限に活用するには、 ファ クスに付属する  HP フォ ト イ
メージング  ディ レクタ   (HP ディ レクタ ) ソフ ト ウェアを使用する必要が
あ り ます。 HP ソフ ト ウェアを使用する と、 HP Officejet のフロン ト  パネル
からは利用できない様々なタスクを実行するこ とができます。 例えば次の
よ うなこ とが行えます。

• コンピュータからカバー ページを含めてファ クスを送信する
• コンピュータでカバー ページを作成する
• 送信前にコンピュータでファ クスをプレビューする
• 複数の受信者にファ クスを送信する
HP ディレクタ  ソフ ト ウェアの開き方については、 35ページの HP ディレ
クタ  ソフ トウェアによる hp officejet のフル活用 を参照して ください。
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フ ァ クスの送信 
HP Officejet のフロン ト  パネルから、 モノ クロまたはカラーでファ クスを送
信できます。

このセクシ ョ ンでは次のト ピッ クについて説明します。

• 68ページのファクスの確認レポート を有効にする
• 69ページの基本的なファクスの送信
• 69ページのカラー原稿か写真をファクスで送信する
• 70ページの短縮ダイヤルでファクスを送信する
• 70ページのファクスのスケジューリング
• 71ページのスケジュールしたファクスのキャンセル
• 71ページのファクスをメモリから送信

ファクスの確認レポート を有効にする 
デフォルト では、 ファ ク スの送受信に問題があった場合にのみ、 HP Officejet 
でレポートが印刷されます。 ファ クスの送信に成功したかど うかを示す確認
メ ッセージは、 送信処理後にフロン ト  パネル ディ スプレイに簡単に表示さ
れます。 ファ クスの送信に成功したこ とを示す確認メ ッセージを紙に印刷す
る必要がある場合は、 ファ クスを送信する前に次の手順を実行して くださ
い。

1 [ セッ トアップ ] を押します。

2 [1] を押し、 次に [5] を押します。 
これで [ レポート  ノ  インサツ ] が選択され、 次に [ ジド ウ  レポート  
セッテイ ] が選択されます。

3 [ ソウシン ノ ミ ] がディ スプレイの 2 行目に表示されるまで を押し、
次に [OK] を押します。

レポートの印刷の詳細については、 77ページのレポートの印刷を参照して
ください。

レポート  ノ  インサツ 
1 ：サイシュウ ノ  シ ョ リ  
2 ： ファ クス キロ ク  
3 ： タンシュ ク  ダイヤル リ
ス ト  
4 ： セルフ テス ト  レポート  
5 ： ジドウ レポート  セッテイ  

ジドウ レポート  セッテイ  
スベテ ノ  エラー 
ソウシン エラー 
ジュシン エラー 
スベテ ノ  ファ クス 
ソウシン ノ ミ  
オフ 
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基本的なファクスの送信

こ こでは、 基本的なモノ クロによるファ クス送信方法を説明します。

カラーや写真のファ クス送信については、 69ページのカラー原稿か写真を
ファクスで送信するを参照して ください。

1 原稿を自動ドキュ メン ト  フ ィーダにセッ ト します。 
原稿のセッ トの詳細については、 41ページの原稿のセッ トを参照して
ください。

2 [ ファクス ] を押します。
[ ファ クス  バンゴウ ] がディ スプレイの最上行に表示されます。

3 キーパッ ドを使用してファ クス番号を入力します。

4 [ スタート ] - [ モノ クロ ] ボタンを押します。
 

カラー原稿か写真をファクスで送信する 
HP Officejet からは、 カラー原稿や写真をファ クスするこ とができます。 カ
ラー ファ クスを送信したが、 受信側のファ クスがモノ クロのみ対応のファ
クスだと、使用している  HP Officejet が判断した場合、 HP Officejet はファ ク
スをモノ クロで送信します。

カラー ファ クス送信は、 原稿がカラーの場合にのみ使用するよ うお奨めし
ます。

1 原稿をセッ トするには、 次のいずれかの操作を行います。

– カラー原稿を送信する場合は、 原稿を自動ドキュ メン ト  フ ィーダに
セッ ト します。

– 写真をファ クスする場合は、 表を下にしてガラス板の左下隅に合わ
せてセッ ト します。 ガラス板を使用する場合、 一度にファ クスでき
るのは 1 ページだけです。

詳し くは、 41ページの原稿のセッ トを参照して ください。

2 [ ファクス ] を押します。
[ ファ クス  バンゴウ ] がディ スプレイの最上行に表示されます。

3 ファ クス番号を入力します。

ヒン ト :  ファ クス番号にポーズを入力するには、 [ リダイヤル
/ ポーズ ] を押します。

4 写真をファ クスする場合は、 解像度を [ シャシン ] に変更するこ とを推
奨します。 
解像度の変更については、 80ページの解像度の変更を参照して くださ
い。

HP Officejet に付属の HP ディ レクタ  ソフ ト ウェアを使用する と、 コン
ピュータからファ クスを送信できます。 ファ クス と と もに送信する表紙も
コンピュータで作成して付けるこ とができます。 操作は簡単です。 詳細に
ついては、 ソフ ト ウェアに付属のオンスク リーン HP フォ ト  イメージング 
ヘルプを参照して ください。
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5 [ スタート ] - [ カラー ] を押します。

6 ガラス板の上に原稿をセッ ト した場合は、 [1] [ハイ ] を押して原稿を
ファ クスします。

ご注意 : 受信者側のファ クスがモノ クロしか対応していない場合、
HP Officejet はファ クスを自動的にモノ クロで送信します。 このと き、
ファ イルの送信が完了した時点で、 ファ クスがモノ クロで送信されたこ
とを示すメ ッセージが表示されます。 メ ッセージを消去するには、
[OK] ボタンを押します。
 

短縮ダイヤルでファクスを送信する 
ワンタ ッチ短縮ダイヤル ボタンか、 フロン ト  パネルの [短縮ダイヤル ] ボ
タンを使用する と、 ファ クスをフロン ト  パネルから素早く送信できます。 

短縮ダイヤル番号が未設定の場合、 [ タンシュ ク  ダイヤル ] は表示されませ
ん。 詳し くは、 79ページの短縮ダイヤルのセッ トアップを参照して くださ
い。

1 原稿を自動ドキュ メン ト  フ ィーダにセッ ト します。
詳し くは、 41ページの原稿のセッ トを参照して ください。

2 [ ファクス ] を押します。
[ ファ クス  バンゴウ ] がディ スプレイの最上行に表示されます。

3 以下のいずれかを実行して ください。

– 目的の短縮ダイヤルのエン ト リがディ スプレイの最上行に表示され
るまで、 [短縮ダイヤル ] を押します。

– ワンタ ッチ短縮ダイヤルボタンを押します。

– [短縮ダイヤル ] を押して、 フロン ト  パネルから  2 桁の短縮ダイヤ
ル番号コードを入力します。

4 [スタート ] - [モノ クロ ] ボタンまたは [スタート ] - [ カラー] ボタンを押
します。

ファクスのスケジューリング 
モノ クロ  ファ クスは、 同日内の別の時間 （例えば電話回線が込んでいない
と きや、 通話料金が安い時間帯など） に送信するよ う送信時刻を設定するこ
とができます。 ファ クスをスケジュールする と きは、 原稿を自動ドキュ メン
ト  フ ィーダにセッ ト しなければなり ません。

指定の時間がく る と、 接続が確立した時点で直ちにファ クスが自動的に送信
されます。

HP Officejet に付属の HP ディ レクタ  ソフ ト ウェアを使用する と、 コン
ピュータからファ クスを送信できます。 ファ クス と と もに送信する表紙も
コンピュータで作成して付けるこ とができます。 操作は簡単です。 詳細に
ついては、 ソフ ト ウェアに付属のオンスク リーン HP フォ ト  イメージング 
ヘルプを参照して ください。

HP ディレクタ  ソフ ト ウェアを使用する と、 短縮ダイヤルをコンピュータ
からすばやく簡単に設定できます。 詳細については、 ソフ ト ウェアに付属
のオンスク リーン HP フォ ト  イメージング ヘルプを参照して ください。
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1 原稿を自動ドキュ メン ト  フ ィーダにセッ ト します。

2 [ ファクス ] を押します。
[ ファ クス  バンゴウ ] がディ スプレイの最上行に表示されます。

3 キーパッ ドを使用してファ クス番号を入力し、ワンタ ッチ短縮ダイヤル 
ボタンを押すか、 目的の短縮ダイヤル エン ト リが表示されるまで [短
縮ダイヤル ] を押します。 
短縮ダイヤルの詳細については、 79ページの短縮ダイヤルのセッ ト
アップを参照して ください。

ヒン ト :  ファ クス番号にポーズを入力するには、 [ リダイヤル
/ ポーズ ] を押します。

4 [ ファクス ホウホウ ] がディ スプレイの最上行に表示されるまで、 [ ファ
クス ] を押します。

5 [アトデ ファクス ソウシン ] がディ スプレイの最上行に表示されるまで 
 を押し、 次に [OK] を押します。

6 数値キーパッ ドを使用して、 [ ソウシンジコク ] を入力します。

7 [AM] を選択するには [1] を、 [PM] を選択するには [2] を押します。

8 [ スタート ] - [ モノ クロ ] ボタンを押します。

スケジュールしたファクスのキャンセル 
スケジュールしたファ クスや、 現時点で送信中のファ クスは、 キャンセルす
るこ とができます。

! スケジュールされた時間が表示されたら、 [キャンセル ] を押します。

ファクスをメモリから送信

HP Officejet では、 送信する前にファ クスを メモ リにスキャンし保存するこ
とができます。 この機能は、 送信先のファ クス番号がビジーであるか一時的
に利用不可能な場合に役立ちます。 原稿は、 送信に先立ってメモ リにスキャ
ンされ、 HP Officejet が接続できるよ うになった時点でファ クスが送信され
ます。 このため、 ページがメモ リにスキャンされた後は、 すぐに原稿を 
HP Officejet から取り出すこ とができます。 原稿は自動ドキュ メン ト  フ ィー
ダにセッ ト しなければなり ません。 また、 メモ リから送信できるのはモノ ク
ロ  ファ クスに限られます。

1 原稿を自動ドキュ メン ト  フ ィーダにセッ ト します。

2 [ ファクス ] を押します。
[ ファ クス  バンゴウ ] がディ スプレイの最上行に表示されます。

3 キーパッ ドを使用してファ クス番号を入力し、ワンタ ッチ短縮ダイヤル 
ボタンを押すか、 目的の短縮ダイヤル エン ト リが表示されるまで [短
縮ダイヤル ] を押します。 
短縮ダイヤルの詳細については、 79ページの短縮ダイヤルのセッ ト
アップを参照して ください。

ヒン ト :  ファ クス番号にポーズを入力するには、 [ リダイヤル
/ ポーズ ] を押します。

4 [ ファクス ホウホウ ] がディ スプレイの最上行に表示されるまで、 [ ファ
クス ] を押します。
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5 [ メモリ  ナイ  ノ  ファクス ヲ  ソウシン ] がディ スプレイの最上行に表示
されるまで  を押し、 次に [OK] を押します。

6 [ スタート ] - [ モノ クロ ] ボタンを押します。
原稿がメモ リにスキャンして保存され、 送信されます。

ファクスの受信 
HP Officejet をどのよ うにセッ ト アップしているかによって、 ファ クスを自
動か手動のいずれで受信できるかが決ま り ます。 [ ジド ウ  オウ ト ウ ] の設定
をオフにしている場合を除き、 HP Officejet は受信したファ クスを自動的に
印刷します。 [ ジド ウ  オウ ト ウ ] の詳細については、 73ページのファクス
を自動または手動で受信するために hp officejet をセッ トアップするを参照
して ください。

リーガル サイズのファ クスを受信した場合、 セッ ト されている用紙に収ま
るよ う ファ クスのサイズが自動的に縮小されます。 自動縮小機能がオフに
なっている と、 ファ クスは 2 ページにわたって印刷されます。 詳し くは、
84ページの着信ファクスに自動縮小を設定するを参照して ください。

HP Officejet と 同じ電話回線に留守番電話を接続している場合は、HP Officejet 
がファ ク スを受信するまでに必要な呼び出し回数を設定しなければなり ま
せん。 HP Officejet がファ クスを受信するまでのデフォルトの呼び出し回数
は 5 です （国 /地域によって異なる）。応答するまでの呼び出し回数を設定
する場合の詳細については、 72ページの応答までの呼び出し回数の設定を
参照して ください。

HP Officejet を留守番電話やボイス メールなど他のオフ ィ ス機器と一緒に使
用できるよ うにするには、 89ページのファクスのセッ トアップを参照して
ください。

このセクシ ョ ンでは次のト ピッ クについて説明します。

• 72ページの応答までの呼び出し回数の設定
• 73ページのファクスを自動または手動で受信するために hp officejet を

セッ トアップする

• 74ページのファクスを手動で受信する
• 75ページのポーリングを使用してファクスを受信

応答までの呼び出し回数の設定 
HP Officejet が自動的に電話に応答するまでの呼び出し回数を 15回まで指
定するこ とができます。デフォルトの呼び出し回数は 5 回です (国 /地域に
よって異なり ます )。

1 [ セッ トアップ ] を押します。

2 [3] を押し、 次に [4] を押します。
これで [ ファ クス ノ  ヒ ョ ウジュン セッテイ ] が選択され、 次に [オウ
ト ウ  ノ  ヨビダシ カイスウ ] が選択されます。
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3 応答するまでの適切な呼び出し回数を、 キーパッ ドで入力します。

この電話回線に留守番電話がつながっている場合は、 HP Officejet が応
答するよ り前に留守番電話が応答するよ う設定して ください。
HP Officejet の [オウ ト ウ  ノ  ヨビダシ カイスウ ] には、留守番電話に応
答する回数よ り も多い回数を設定しなければなり ません。 
留守番電話は HP Officejet よ り前に応答するよ うにします。HP Officejet 
は呼び出しをモニタし、 ファ クスの トーン信号が検出される と応答しま
す。

4 [OK] ボタンを押して設定を確定します。

HP Officejet を留守番電話やボイス メールなど他のオフ ィ ス機器と一緒に使
用できるよ うにするには、 89ページのファクスのセッ トアップを参照して
ください。

ファクスを自動または手動で受信するために hp officejet をセッ トアップする 
HP Officejet は、 デフォルトでは受信したファ クスを自動的に印刷するよ う
設定されています。 ファ クスは、 手動で受信するか自動で受信するかを選択
できます。 

ファ クスを手動で受信したい場合があ り ます。 たとえば、 電話回線を 
HP Officejet と電話で共有しているが、 着信音を区別できない場合は、 ファ
クスに手動で応答するよ う  HP Officejet をセッ ト アップする必要があ り ま
す。 HP Officejet では、 ファ クスの着信と電話の着信の違いを識別できない
からです。 ファ クスを手動で受信する場合は、 ユーザー自身がファ クス着信
に応答しなければなり ません。 そ うでないと  HP Officejet がファ クスを受信
できません。 

電話会社からボイス  メール サービスを利用している場合は、 手動でファ ク
スに応答するよ う  HP Officejet に設定するこ と もできます。

ファ クスの手動受信の詳細については、 74ページのファクスを手動で受信
するを参照して ください。

HP Officejet を留守番電話やボイス メールなど他のオフ ィ ス機器と一緒に使
用できるよ うにするには、 89ページのファクスのセッ トアップを参照して
ください。

ファクス ノ  ヒョ ウジュン セッテイ 
1 ： ヒヅケ ト  ジコ ク  
2 ： ファ クス  ヘッダー 
3 ： ジド ウ  オウ ト ウ
4：オウトウ ノ  ヨビダシ カイスウ 
5 ： ヨ ウシ サイズ 
6 ： ダイヤル モード
7 ： ヨ ビダシ オン ノ  オンリ ョ ウ  
モノ クロ  ノ ミデ ファ クス  ヲ  テン
ソウ  
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1 [ セッ トアップ ] ボタンを押します。

2 [3] を押し、 も う一度 [3] を押します。
これで [ ファ クス ノ  ヒ ョ ウジュン セッテイ ] が選択され、 次に [ ジド
ウ  オウ ト ウ ] が選択されます。

3  を押して、 [ オン ] か [ オフ ] を選択します。
– ファ クスを自動で受信するには、 [ オン ] を選択します （デフォル
ト ）。

– ファ クスを手動で受信するには、 [ オフ ] を選択します。 ファ クスの
手動受信の詳細については、 74ページのファクスを手動で受信する
を参照して ください。

4 [OK] ボタンを押して設定を確定します。

ファクスを手動で受信する 
ファ クスを手動で受信するよ う  HP Officejet を設定した場合は、 ファ クスの
着信にユーザー自身が応答しなければなり ません。 着信したファ クスは、
HP Officejet に直接接続した電話か、 本機と同じ電話回線にある電話から受
信するこ とができます。

電話と一緒に HP Officejet を使用できるよ うにセッ ト アップする方法につい
ては、 89ページのファクスのセッ トアップを参照して ください。

1 HP Officejetの自動ドキュ メン ト  フ ィーダに原稿がセッ ト されている場
合は、 すべて取り出します。

2 ファ クスを手動で受信できるよ うに HP Officejet の [ ジドウ オウトウ ] 
をオフにします。 または、 [ オウトウ ノ  ヨビダシ カイスウ ] オプシ ョ
ンで、 HP Officejet よ り前にファ クスに応答できるのに十分な回数に設
定します。 
ファ クス受信に手動で応答するよ う  HP Officejet をセッ ト アップする場
合の詳細については、 73ページのファクスを自動または手動で受信す
るために hp officejet をセッ トアップするを参照して ください。 [ オウ ト
ウ  ノ  ヨビダシ カイスウ ] の回数を設定する場合の詳細については、 72
ページの応答までの呼び出し回数の設定を参照して ください。

3 HP Officejet の呼び出し音が鳴ったら、 接続されている電話か、 同じ回
線上にある電話の受話器を取ってください。

4 ファ クスの トーン信号が聞こえたら、 次のいずれかの操作を実行しま
す。

– 電話が HP Officejet の背面に接続されている場合は、 [ ファクス ] を
押し、 次に [ スタート ] - [ モノ クロ ] か [ スタート ] - [ カラー ] を押
します。

– 電話が HP Officejet の背面に接続されていないが同じ電話回線上に
ある場合は、 その電話で [1] [2] [3] を押します。

– 送信者が電話に出ている場合は、 送信者のファ クス機の [ スタート
] を押すよ う送信者に指示します。 ファ クスの トーン信号が聞こえ
たら  [ ファクス ] を押し、 次に [ スタート ] - [ モノクロ ] か [ スター
ト ] - [ カラー ] を押します。

5 ファ クスの トーン信号を待ち、 それから受話器を置きます。
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ポーリングを使用してファクスを受信 
ポーリ ング機能を使用すると 、 別のファ クス機のキューに保存されている
ファ クスを送信するよう  HP Officejet がそのファ クス機に要求すること ができ
ます。 [ポーリ ング  ヲ  シヨ ウシテ ジュシン ] 機能を使用すると 、 HP Officejet 
が相手のファ クス機を呼び出し、 ファ クスの送信を要求します。 このと き、
相手のファ クス機がポ―リ ング用に設定されていること 、 またファ クスの送
信準備が整っているこ と が必要です。 

1 [ ファクス ] を押します。
[ ファ クス  バンゴウ ] がディ スプレイの最上行に表示されます。

2 相手のファ クス機のファ クス番号を入力します。

3 [ ファクス ホウホウ ] がディ スプレイの最上行に表示されるまで、 [ ファ
クス ] を押します。

4 [ポーリング ヲ  シヨウシテ ジュシン ] がディ スプレイの最上行に表示さ
れるまで、  を押します。

5 [スタート ] - [モノ クロ ] ボタンまたは [スタート ] - [ カラー] ボタンを押
します。

ファクス ヘッダーの設定 
ファ クス  ヘッダーを使用する と、 どの送信ファ クスの上部にもユーザーの
名前とファ クス番号が印刷されます。 HP ソフ ト ウェア をインス トールする
場合は、 ファ クスセッ ト アップ ウ ィザードからファ クス ヘッダーを設定す
るこ とをお奨めしますが、 フロン ト  パネルからも設定できます。

ファ クス  ヘッダーに使用できる文字は、 英数字とカタカナのみです。

ファ クス  ヘッダー情報表示は、 多くの国の法律で求められています。

ご注意 : ハンガ リーでは、 電話加入者識別コード  ( ファ クス ヘッダー ) 
の設定や変更を行えるのは認可を受けた人のみです。 詳細については、
HP 認定の代理店にお問い合わせください。

1 [ セッ トアップ ] を押します。

2 [3] を押し、 次に [2] を押します。
これで [ ファ クス ノ  ヒ ョ ウジュン セッテイ ] が選択され、 次に [ ファ
クス  ヘッダー ] が選択されます。

3 メ ッセージに応えて個人名か企業名を入力します。 フロン ト  パネルか
らテキス ト を入力する方法については、 76ページの文字の入力を参照
して ください。

4 ［OK］ を押します。

5 数値キーパッ ドを使用してファ クス番号を入力します。

6 ［OK］ を押します。
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注意 : ファ クス  ヘッダーを作成する と き、 漢字はサポート されており
ません。 片仮名または平仮名を使用して ください。 また平仮名を入力し
ても片仮名に変換されます。 漢字を使用する と、 画面上およびフロン ト
パネルで "???" と表示されます。

文字の入力 
フロン ト  パネルのキーパッ ドを使って文字を入力する方法を次のリ ス トに
示します。

• 名前の文字に対応するキーパッ ドの数字を押します。

• ボタンを複数回押して、 まずカナ文字がでて、 それから英数字が表示さ
れます。

ご注意 : 選択した国 /地域によって、 さ らに利用できる文字がある場
合があ り ます。

• 正しい文字が表示されたら   を押し、 次に名前でその次にく る文字に
対応する数字ボタンを押します。 正しい文字が出てく るまでまた何回か
数字ボタンを押して ください。

• スペースを挿入するには、 [ スペース (#)] を押します。
• ポーズを入力するには、 [ポーズ / リダイヤル ] を押します。
• + などの記号を入力するには、 [記号 (*)] ボタンを繰り返し押して、使用
可能な記号のリ ス ト をスクロールします。

• 間違えた場合は、  を押してク リ アし、 それから正し く入力して くださ
い。

• 文字の入力が終わったら、 [OK] ボタンを押して入力内容を確定してく
ださい。

ファ クス ヘッダー情報を入力するには、 HP Officejet にインス トールした 
HP ディレクタ  ソフ ト ウェアから  ファ クス セッ ト アップ ウ ィザード  を使
う方が簡単でし ょ う。 ファ クス ヘッダー情報を入力できるほか、 カバー 
ページ情報も入力できます。 この情報は、 コンピュータからのファ クス送
信にカバー ページを添付する と きに利用されます。 詳細については、 ソフ
ト ウェアに付属のオンスク リーン hp フォ ト  イメージング ヘルプを参照し
て ください。

2
ABC

A、 B、 C の文字は数字 [2] に対応しています。 他の文字に関しても
同様です。

5
JKL

この文字を出すには ナ ニ ヌ ネ ノ J K L j k l 5

[5] をこれだけの回数押す 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
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レポートの印刷 
HP Officejet を、 エラー レポート を自動印刷し、 かつファ クスの送受信のた
びに確認のレポート を印刷するよ う設定できます。 必要に応じて、 システム
のレポート も手動で印刷できます。 これらのレポートから  HP Officejet につ
いて有用なシステム情報を知るこ とが出来ます。 印刷は英数字とカタカナの
みになり ます。

デフォルト設定では、 ファ クスの送受信に問題があった場合にのみ、
HP Officejet でレポートが印刷されます。 ファ クスの送信に成功したかど う
かを示す確認メ ッセージは、 送信処理後にフロン ト  パネル ディ スプレイに
簡単に表示されます。

このセクシ ョ ンでは次のト ピッ クについて説明します。

• 77ページのレポートの自動生成
• 78ページのレポートの手動生成

レポートの自動生成 
この設定を行う と、 HP Officejet で自動的にエラー レポート と確認レポート
を印刷できるよ うにな り ます。

ご注意 : ファ クスの送信に成功するたびに確認メ ッセージを紙に印刷
する必要がある場合は、 ファ クスを送信する前に次の手順を実行して く
ださい。

1 [ セッ トアップ ] を押します。

2 [1] を押し、 次に [5] を押します。
これで [ レポート  ノ  インサツ ] が選択され、 次に [ ジド ウ  レポート  
セッテイ ] が選択されます。

レポート  ノ  インサツ 
1 ：サイシュウ ノ  シ ョ リ  
2 ： ファ クス キロ ク  
3 ： タンシュ ク  ダイヤル リ
ス ト  
4 ： セルフ テス ト  レポート  
5 ： ジドウ レポート  セッテイ

ジドウ レポート  セッテイ  
スベテ ノ  エラー 
ソウシン エラー 
ジュシン エラー 
スベテ ノ  ファ クス 
ソウシン ノ ミ  
オフ 
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3 レポートには次のよ うな種類があ り、  を押すこ とでスクロールできま
す。

– スベテ ノ  エラー ：各種ファ クス  エラーが発生するたびにレポート
が印刷されます (デフォルト )。

– ソウシン エラー ：送信エラーが発生するたびにレポートが印刷され
ます。

– ジュシン エラー ：受信エラーが発生するたびにレポートが印刷され
ます。

– スベテ ノ  ファクス ： ファ クスの送受信が行われるたびに確認のレ
ポートが印刷されます。

– ソウシン ノ ミ ： ファ クスが送信されるたびにレポートが印刷されま
す。

– オフ ： ファ クス レポートは印刷されません。

4 目的のレポートに達したら、 [OK] を押します。

レポートの手動生成 
最後に行われたファ クス送信のステータスなど、 HP Officejet についてのレ
ポートは手動でも生成できます。 

1 [ セッ トアップ ] を押し、 次に [1] を押します。
 [ レポート  ノ  インサツ ] が選択されます。

2 レポートには次のよ うな種類があ り、  を押すこ とでスクロールできま
す。

– [サイシュウ ノ  シ ョ リ ] ：最後に処理したファ クスの詳細が印刷さ
れます。

– [ ファクス キロク ] ：最後に送受信したおよそ 30 件のファ クスの記
録が印刷されます。

– [ タンシュク  ダイヤル リス ト ] ： プログラムした短縮ダイヤル エン
ト リの リ ス トが印刷されます。

– [ セルフテスト  レポート ] ： 印刷や調整に関する問題の診断に利用で
きるレポートが印刷されます。 詳し くは、 109ページのセルフテス
ト  レポートの印刷を参照して ください。

– [ ジドウ レポート  セッテイ ] ： 77ページのレポートの自動生成で説
明した自動レポートが印刷されます。

3 目的のレポートに達したら、 [OK] を押します。

レポート  ノ  インサツ 
1 ：サイシュウ ノ  シ ョ リ  
2 ： ファ クス キロ ク  
3 ： タンシュ ク  ダイヤル リ
ス ト  
4 ： セルフ テス ト  レポート  
5 ： ジド ウ  レポート  セッテイ  
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短縮ダイヤルのセッ トアップ 
頻繁に使用するファ クス番号には、 短縮ダイヤルのエン ト リ を割り当てるこ
とができます。 素早く ファ クスを送信するには、 フロン ト  パネルのワン
タ ッチ短縮ダイヤルを使用します。 [短縮ダイヤル ] を押して、 短縮ダイヤ
ルのエン ト リ  リ ス ト をスクロールし、 目的の番号を選択します。 短縮ダイ
ヤルの最初の 5 つのエン ト リが、 フロン ト  パネルのワンタ ッチ短縮ダイヤ
ル ボタンに自動的に保存されます。

短縮ダイヤルの設定は、 短縮ダイヤルの設定は HPディ レクタから とフロン
トパネルからのどちらでも行う こ とができます。

短縮ダイヤルによるファ クス送信の詳細については、 70ページの短縮ダイ
ヤルでファクスを送信するを参照して ください。

このセクシ ョ ンでは次のト ピッ クについて説明します。

• 79ページの個々の短縮ダイヤルエン ト リの作成
• 80ページの短縮ダイヤル エン ト リの削除

個々の短縮ダイヤルエン ト リの作成 
よ く使う ファ クス番号について短縮ダイヤル エン ト リ を作成できます。

1 [ セッ トアップ ] を押します。

2 [2] を押し、 次に [1] を押します。
[ タンシュ ク  ダイヤル ノ  セッテイ ] が選択され、 次に [ タンシュ ク  ダ
イヤル ] が選択されます。

ディ スプレイには、 まだ登録されていない最初の短縮ダイヤル エン ト
リが表示されます。

3 表示された短縮ダイヤル エン ト リ を選択するには [OK] ボタンを押しま
す。

4 その短縮ダイヤル エン ト リに登録するファ クス番号を入力し、 [OK] ボ
タンを押します。

最大 50 桁までのファ クス番号が有効です。

ヒン ト :  連続する番号の間に 3 秒間のポーズを入力するには、
[ リダイヤル / ポーズ ] を押してハイフンを表示します。

HP ディレクタ  ソフ ト ウェアを使用する と、 短縮ダイヤルのエン ト リ をコ
ンピュータからすばやく簡単に設定できます。 詳細については、 ソフ ト
ウェアに付属のオンスク リーン HP フォ ト  イメージング ヘルプを参照して
ください。

タンシュク  ダイヤル ノ  
セッテイ 

1 ： タンシュク  ダイヤル
2 ： タンシュ ク  ダイヤル 
ヲ  サクジ ョ  
3 ： タンシュ ク  ダイヤル 
リ ス ト  ヲ  インサツ 
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5 個人か企業の名前を入力し、 [OK] ボタンを押します。
名前の長さは、 最大 13 文字に制限されます。
文字の入力の詳細については、 76ページの文字の入力を参照して くだ
さい。

6 [ マダ ニュウリ ョ ク  シマスカ ] が表示されたら、 別の番号をセッ ト アッ
プする場合は [1] (ハイ ) を、 終了する場合は  [2] ( イイエ ) を押します。

短縮ダイヤル エン ト リの削除 
個々の短縮ダイヤル エン ト リ を削除するには、 次の手順に従います。

1 [ セッ トアップ ] を押します。

2 [2] を押し、 も う一度 [2] を押します。
これで、 [ タンシュ ク  ダイヤル ノ  セッテイ） ] が選択され、 次に [ タン
シュ ク  ダイヤル ヲ  サクジ ョ ] が選択されます。

3 削除したい個々のエン ト リが表示されるまで  を押し、 次に [OK] ボ
タンを押します。

解像度とコン ト ラス トの調整 
送信する文書の解像度やコン ト ラス ト を変更するこ とが可能です。 行った変
更はデフォルトに設定しない限り、 何もせず 2 分が経過した後にデフォル
ト値に戻り ます。 詳し くは、 82ページの新しいデフォルトの設定を参照し
て ください。

ご注意 : これらのファ クス設定はコピー設定には影響しません。 コ
ピー解像度と コピー コン ト ラス トについては、 ファ クス解像度とファ
クス  コン ト ラス ト とは別々に設定します。 またフロン ト  パネルから
行った変更は、 コンピュータから送信するファ クスにも影響しません。

このセクシ ョ ンでは次のト ピッ クについて説明します。

• 解像度の変更

• コン ト ラス トの変更

解像度の変更 
解像度の変更は、 送信速度およびファ クス送信された文書の品質に影響を及
ぼします。 HP Officejet  では、 受信側のファ クスでサポート されている最も
高い解像度でのみファ クス送信を行います。

1 原稿を自動ドキュ メン ト  フ ィーダにセッ ト します。

2 [ ファクス ] を押します。
[ ファ クス  バンゴウ ] がディ スプレイの最上行に表示されます。

3 キーパッ ドを使用してファ クス番号を入力し、ワンタ ッチ短縮ダイヤル 
ボタンを押すか、 目的の短縮ダイヤル エン ト リが表示されるまで [短
縮ダイヤル ] を押します。

4 [ カイゾウド ] がディ スプレイの最上行に表示されるまで、[ ファクス ] を
押します。
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5 解像度には次のよ うな設定があ り、  を押すこ とでスクロールできま
す。

– コウガシツ ： これはデフォルト設定値です。 ほとんどの文書をファ
クスするのに適した高品質な文字が得られます。

– チョウ コウガシツ ： この設定は、 きわめて微細な詳細を持つ文書を
ファ クスする場合に使用します。 このオプシ ョ ンを選択した場合
は、 ファ クス送信が完了するまでに通常よ り も時間がかかり ます。

– シャシン ： この設定では、 写真をファ クスする と きに最高の画質が
得られます。 [ シャシン ] を選択した場合は、 ファ クス送信が完了す
るまでに通常よ り も時間がかかり ます。 写真をファ クスする と きは
[ シャシン ] を選択するよ うお奨めします。

– ヒ ョウジュン ： この設定では、 ファ クスの品質は低下しますが送信
速度は最高になり ます。

6 [スタート ] - [モノ クロ ] ボタンまたは [スタート ] - [ カラー] ボタンを押
します。

コン ト ラス トの変更 
原稿からファ クスのコン ト ラス トの明暗を変更するには、 この設定を行いま
す。 かすれた文書や色あせた文書、 手書きの文書などをファ クスする と きに
便利です。 コン ト ラス ト を調整しながら、 原稿の濃度を濃くできます。

1 原稿を自動ドキュ メン ト  フ ィーダにセッ ト します。

2 [ ファクス ] を押します。
[ ファ クス  バンゴウ ] がディ スプレイの最上行に表示されます。

3 キーパッ ドを使用してファ クス番号を入力し、ワンタ ッチ短縮ダイヤル 
ボタンを押すか、 目的の短縮ダイヤル エン ト リが表示されるまで [短
縮ダイヤル ] を押します。

4 [ウスク / コク ] がディ スプレイの最上行に表示されるまで、[ ファクス ] 
を押します。

値の範囲は、 ディ スプレイに円のスケールと して表示されます。

5 ファ クスを明る くするには  を、 暗くするには  を押します。
ボタンを押すたびに、 円が左か右に移動します。

6 [スタート ] - [モノ クロ ] ボタンまたは [スタート ] - [ カラー] ボタンを押
します。

カイゾウド  
コウガシツ 
チョ ウ  コウガシツ 
シャシン 
ヒ ョ ウジュン 
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フ ァ クス オプシ ョ ンの設定 
ビジー状態の番号に自動的にリダイヤルするかど うかを制御するなど、
HP Officejet では数々のファ クス  オプシ ョ ンを設定できます。 次のオプシ ョ
ンに変更を加えた場合は、 新しい設定がデフォルトにな り ます。 ファ クス 
オプシ ョ ンの変更には、 このセクシ ョ ンを参照して ください。

このセクシ ョ ンでは次のト ピッ クについて説明します。

• 82ページの新しいデフォルトの設定
• 83ページのビジー状態あるいは応答のない番号に自動的にリダイヤル

する

• 83ページのファクスを別の番号に転送する
• 84ページのファクス転送の編集またはキャンセル
• 84ページのエラー補正モードの使用
• 84ページの着信ファクスに自動縮小を設定する
• 85ページのボリュームの調整
• 85ページの応答呼び出し音のパターン (着信識別音 ) の変更
• 86ページの日付と時刻の設定
• 86ページの用紙のサイズの設定
• 87ページの トーン ダイヤルかパルス ダイヤルの設定
• 87ページのバックアップ ファクス受信の設定

新しいデフォルトの設定 
[ カイゾウ ド ] と  [ ウスク / コ ク ] の各設定のデフォルト値は、 フロン ト  パ
ネルから変更できます。

1 原稿を自動ドキュ メン ト  フ ィーダにセッ ト します。

2 [ ファクス ] を押します。
[ ファ クス  バンゴウ ] がディ スプレイの最上行に表示されます。

3 キーパッ ドを使用してファ クス番号を入力し、ワンタ ッチ短縮ダイヤル 
ボタンを押すか、 目的の短縮ダイヤル エン ト リが表示されるまで [短
縮ダイヤル ] を押します。 
短縮ダイヤルの詳細については、 79ページの短縮ダイヤルのセッ ト
アップを参照して ください。

4 変更する設定がディ スプレイの最上行に表示されるまで、[ ファクス ] を
押します。

5 [ カイゾウド ] と  [ウスク / コク ] を必要に応じて変更してください。

6 [デフォルト  トシテ セッテイ ] がディ スプレイの最上行に表示されるま
で、 [ ファクス ] を押します。

7  を押して [ハイ ] を選択します。

8 [スタート ] - [モノ クロ ] ボタンまたは [スタート ] - [ カラー] ボタンを押
します。
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ビジー状態あるいは応答のない番号に自動的にリダイヤルする 
HP Officejet を、 ビジー状態あるいは応答のない番号に自動的にリダイヤル
するよ う設定できます。 [ ビジー リダイヤル ] のデフォルト設定は [ リダイ
ヤル ] です。 [オウ ト ウ  ナシ リダイヤル ] のデフォルト設定は [ リダイヤル
シナイ ] です。

1 [ セッ トアップ ] を押します。

2 以下のいずれかを実行して ください。

– [ ビジー リダイヤル ] 設定を変更するには、 [4] を押してから  [3] を
押します。 
これで、 [ ファ クス  ノ  シ ョ ウサイ  セッテイ ] が選択され、 次に [ ビ
ジー リダイヤル ] が選択されます。

– [ オウトウ ナシ リダイヤル ] 設定を変更するには、 [4] を押してから
も う一度 [4] を押します。
これで、 [ ファ クス  ノ  シ ョ ウサイ  セッテイ ] が選択され、 次に [オ
ウ ト ウ  ナシ リダイヤル ] が選択されます。

3  を押して [ リダイヤル ] か [ リダイヤルシナイ ] を選択します。

4 ［OK］ を押します。

ファクスを別の番号に転送する 
[ ファ クス  ノ  テンソウ ] 機能を使用する と、指定した一定の期間だけファ ク
スを別のファ クス番号に転送するこ とができます。 [ ファ クス  ノ  テンソウ ] 
を有効にしている期間中、 HP Officejet は受信したファ クスを印刷しません。
転送できるのは、 モノ クロのファ クスだけです。 

1 [ セッ トアップ ] を押します。

2 [3] を押し、 次に [8] を押します。
これで [ ファ クス ノ  ヒ ョ ウジュン セッテイ ] が選択され、 次に [ モノ
クロ  ノ ミデ ファ クス ヲ  テンソウ ] が選択されます。

3 メ ッセージの指示に従って、 ファ クスの転送先とするファ クス番号を
[ ファクスバンゴウ ] に入力します。

4 ［OK］ を押します。

5 数値キーパッ ドを使用して、 [ カイシ ビ ] を入力します。

6 数値キーパッ ドを使用して、 [ カイシ ジコク ] を入力します。

7 [AM] を選択するには [1] を、 [PM] を選択するには [2] を押します。

ファクス ノ  ショ ウサイ セッテイ 
1 ： ジド ウ  レポート  セッテイ  
2.：オウ ト ウ  ヨビダシ オン ノ  
パターン 
3. ビジー リダイヤル 
4 ：オウト ウ ナシ リダイヤル 
5 ： ジド ウ  シュ クシ ョ ウ  
6 ： バッ クアップ ファ クス  
7 ：エラー ホセイ  モード  

ビジー リダイヤル
リダイヤル 
リダイヤルシナイ  

オウトウ ナシ リダイヤル 
リダイヤルシナイ 
リダイヤル 
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8 数値キーパッ ドを使用して、 [ テイシ ビ ] を入力します。
[ ファ クス ノテンソウ ] がディ スプレイに表示されます。

ファクス転送の編集またはキャンセル 
ファ クスの転送を有効にした後で、 入力した転送先の番号や開始 /終了時
刻を変更しなければならないこ とがあ り ます。 また、 ファ クス転送に関する
すべての設定をキャンセルしたいこ とがあ り ます。 ファ クスの転送を編集す
るかオフにするには、 次のステップに従います。

1 [ セッ トアップ ] を押します。

2 [3] を押し、 次に [8] を押します。
これで [ ファ クス ノ  ヒ ョ ウジュン セッテイ ] が選択され、 次に [モノ
クロ  ノ ミデ ファ クス ヲ  テンソウ ] が選択されます。

3 数秒後に、[ テンソウ ガ オン 1=ヘンシュウ 2=キャンセル ] がディ スプ
レイに表示されます。 以下のいずれかを実行して ください。

– ファ クス番号を編集するか開始 /終了時刻を変更するには、 [1] を
押します。 フロン ト  パネル ディ スプレイのメ ッセージに従います。

– [ ファクス ノ  テンソウ ] をキャンセルするには、 [2] を押します。

エラー補正モードの使用 
[エラー ホセイ  モード ] (ECM) を使用する と、 データ伝送中に発生したエ
ラーを検出し、 誤った部分を再伝送するよ う自動的に要求するため、 品質の
悪い電話回線が原因でデータが欠落してしま うのを防ぐこ とができます。 品
質のよい電話回線を使用している場合、 電話料金は変わり ません。 場合に
よってはむしろ下がるこ と さえあ り ます。 品質の悪い電話回線を使っている
場合、 ECM を使う こ とで送信時間と電話料金は増えますが、 送信するデー
タの信頼性が上がり ます。 ECM を使う こ とで電話料金が大幅に増える場合
で、 電話料金を安く押さえるためならデータの品質が下がってもよいという
場合にのみ ECM をオフにしてください (デフォルト設定はオンです )。

1 [ セッ トアップ ] を押します。

2 [4] を押し、 次に [7] を押します。
これで、 [ ファ クス  ノ  シ ョ ウサイ  セッテイ ] が選択され、 次に [エ
ラー ホセイ  モード ] が選択されます。

3  を押して、 [ オン ] か [ オフ ] を選択します。

4 ［OK］ を押します。

着信ファクスに自動縮小を設定する 
この設定は、 受信したファ クスがデフォルトの用紙サイズよ り も大きい場合
に HP Officejet が行う処理を決定します。 この設定をオンにする と  (デフォ
ルト )、 1 ページに収まるよ う画像が縮小されます。 この機能がオフになっ
ている場合は、1 ページ目に収ま り きらなかった情報が 2 ページ目に印刷さ
れます。 [ ジド ウ  シュ クシ ョ ウ ] は、 A4 サイズの用紙が給紙ト レイにセッ
ト されている場合にリーガル サイズのファ クスを受信したと き役立ちます。

1 [ セッ トアップ ] を押します。

2 [4] を押し、 次に [5] を押します。
これで、 [ ファ クス  ノ  シ ョ ウサイ  セッテイ ] が選択され、 次に [ ジド
ウ  シュ クシ ョ ウ ] が選択されます。
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3  を押して、 [ オン ] か [ オフ ] を選択します。

4 ［OK］ を押します。

ボリュームの調整 
HP Officejet では、 呼び出し音と スピーカのボ リ ュームを 3 段階で調整でき
ます。 呼び出し音のボ リ ュームは、 電話呼び出し音のボ リ ュームです。 ス
ピーカのボ リ ュームは、 発信音、 ファ クス トーン、 プッシュ音などを含む
その他すべてのボ リ ュームです。 デフォルトの設定は [ シ ョ ウ ] です。

1 [ セッ トアップ ] を押します。

2 [3] を押し、 次に [7] を押します。
これで、 [ ファ クス  ノ  ヒ ョ ウジュン セッテイ ] が選択され、 次に [ ヨ
ビダシ オン ノ  オン リ ョ ウ ] が選択されます。

3  を押し、次の選択肢のいずれかを選択します： [ シ ョウ ]、[ ダイ ]、[ オ
フ ]。

4 [OK] ボタンを押して設定を確定します。

応答呼び出し音のパターン (着信識別音 ) の変更 
1 本の電話回線に複数の電話番号を持てる着信識別音機能が、 多くの電話会
社から提供されています。 この着信識別サービスを使用している と、 シング
ル呼び出し音やダブル呼び出し音、 ト リプル呼び出し音など、 それぞれの番
号で違 う呼び出し音パターンが使用されます。 この着信識別サービスを使用
していない場合は、 デフォルトの呼び出し音パターン、 すなわち [ スベテ 
ノ  ヨビダシ ] を使用して ください。

着信識別音が設定されている電話回線に HP Officejet を接続する場合は、 電
話会社に音声着信の呼び出し音のパターンとファ クス着信の呼び出し音のパ
ターンをそれぞれ別に割り当てても らって ください。 ファ クス番号にはダブ
ル呼び出し音あるいはト リプル呼び出し音を割り当てるのが一番よいでし ょ
う。

1 HP Officejet がファ クスの呼び出しに自動応答するよ う設定されている
こ とを確認して ください。 詳し くは、 73ページのファクスを自動また
は手動で受信するために hp officejet をセッ トアップするを参照して く
ださい。

2 [ セッ トアップ ] を押します。

3 [4] を押し、 次に [2] を押します。
これで [ ファ クス ノ  シ ョ ウサイ  セッテイ ] が選択され、 次に [ ヨビダ
シ オン ノ  パターン ] が選択されます。

4  を押し、次のオプシ ョ ンをスクロールします： [ スベテ ノ  ヨビダシ ]、
[ ヨビダシ 1 カイ ]、 [ ヨビダシ 2 カイ ]、 [ ヨビダシ 3 カイ ]、 [2 カイ & 
3 カイ ]。

5 電話会社がこのファ クス番号に割り当てた呼び出し音のパターンがディ
スプレイの最上行に表示されたら、 [OK] ボタンを押して ください。
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日付と時刻の設定 
フロン ト  パネルから日付と時刻を設定するこ とができます。 ファ クス送信
時に、 この現在の日付と時刻がファ クス ヘッダーに印刷されます。 この日
付と時刻のフォーマッ トは言語と国 /地域の設定に基づいて決ま り ます。

通常は、 日付と時刻の設定はコンピュータのソフ ト ウェアで自動的に行われ
ます。

ご注意 : HP Officejet の電源が 72 時間以上切れる と、日付と時刻の再設
定が必要になり ます。

1 [ セッ トアップ ] を押します。

2 [3] を押し、 次に [1] を押します。
これで [ ファ クス ノ  ヒ ョ ウジュン セッテイ ] が選択され、 次に [ ヒヅ
ケ ト  ジコ ク ] が選択されます。

3 キーパッ ドの適切な数字を押して、 年、 月、 日 (下 2 桁のみ ) を入力し
て ください。 選択した国 /地域によっては、 日付を別の順番で入力する
こ とができます。

初めは最初の桁の下にあるアンダーライン カーソルは、 ボタンを押す
たびに自動的に次の桁に進みます。 また、 日付の最後の桁を入力する と
タイム プロンプ トが自動的に表示されます。

4 時間と分を入力して ください。

12 時間形式で時刻を表示した場合、 最後の桁を入力する と  AM/PM の
どちらにするか自動的に表示されます。

5  AM を選択するには [1]  を、 PM を選択するには  [2]  を押して くださ
い。

新しい日付と時刻の設定がフロン ト  パネルに表示されます。

用紙のサイズの設定 
受信ファ クスの用紙サイズを選択できます。 用紙サイズは、 給紙ト レイに
セッ ト した用紙に合わせてください。 ファ クスは A4 用紙、 レター用紙のい
ずれかにだけ印刷できます。

ご注意 : この他の用紙サイズが給紙ト レイにセッ ト されていてファ ク
スを受信する と、 ファ クスが印刷されません。 ファ クスを印刷するに
は、 A4 用紙、 レター用紙のいずれかをセッ ト して [OK] を押して くだ
さい。

1 [ セッ トアップ ] を押します。

2 [3] を押し、 次に [5] を押します。
これで [ ファ クス ノ  ヒ ョ ウジュン セッテイ ] が選択され、 次に [ ファ
クス  ヨ ウシ サイズ ] が選択されます。

3  を押してオプシ ョ ンを選択してから  [OK] を押します。
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ト ーン ダイヤルかパルス ダイヤルの設定 
ダイヤル モードを トーン ダイヤルかパルス ダイヤルのいずれかに設定でき
ます。 ほとんどの電話システムは、 トーン ダイヤルかパルス ダイヤルのど
ちらかです。パルス  ダイヤルを必要とする公衆電話か構内交換 (PBX) をご使
用の場合は、 [パルス ダイヤル ] を選択して ください。 デフォルトの設定は 
[ トーン ダイヤル ] です。 パルス  ダイヤルを使用する と、 電話によっては一
部の機能が利用できなくなるこ とがあ り ます。 また、 パルス ダイヤルでは
ファ クス番号をダイヤルするのに時間がかかるこ とがあ り ます。 どちらの設
定を利用するか不明なと きは、 最寄りの電話会社にお問い合わせください。

ご注意 : ご使用の電話でパルス  ダイヤルが不要なと きは、 デフォルト
設定の [ トーン ダイヤル ] の使用をお奨めします。 

1 [ セッ トアップ ] を押します。

2 [3] を押し、 次に [6] を押します。
これで [ ファ クス ノ  ヒ ョ ウジュン セッテイ ] と  [ ダイヤル モード ] が
選択されます。

3  を押して [ トーンダイヤル ] か [パルスダイヤル ] のいずれかを選択し
ます。

4 ［OK］ を押します。

バックアップ ファクス受信の設定 
受信したファ クスを メモ リに保存するには、 [バッ クアップ ファ クス  ジュ
シン ] 機能を使用します。 たとえば、 ファ クスの受信中にプリ ン ト  カート
リ ッジのインクがなくなった場合、 そのファ クスがメモ リに保存されます。
インク  カート リ ッジを交換してから、 ファ クスを印刷するこ とができます。
印刷しなければならないファ クスがメモ リ内に残っている と、 フロン ト  パ
ネル ディ スプレイに表示されます。

デフォルトでは、 [バッ クアップ ファ クス ジュシン ] 機能は有効になってい
ます。 メモ リに保存されたファ クスを印刷するには、 88ページのメモリに
あるファクスの再印刷を参照して ください。

ご注意 : メ モリ がいっぱいになると 、印刷済みのファ クスが HP Officejet 
によって古い順に消去されます。 まだ印刷されていないファ クスは、 印
刷するか削除しない限り メモ リに残り ます。 まだ印刷されていないファ
クスでメモ リがいっぱいになる と、 印刷していないファ クスが印刷され
るまで、 HP Officejet はそれ以上のファ クスを受信しな くな り ます。 ま
だ印刷されていないファ クスを含めメモ リ内のファ クスをすべて削除す
るには、 HP Officejet の電源をオフにします。

1 [ セッ トアップ ] を押します。

2 [4] を押し、 次に [6] を押します。
これで、 [ ファ クス  ノ  シ ョ ウサイ  セッテイ ] が選択され、 次に [バッ
クアップ ファ クス ] が選択されます。

3  を押して、 [ オン ] か [ オフ ] を選択します。

4 ［OK］ を押します。



hp officejet 5500 series

第 6章

88

フ
ァ
ク
ス

メ モリにあるファクスの再印刷 
[ メモ リ  ナイ  ノ  ファ クス  ヲ  サイ ド  インサツ ] を使用する と、メモ リ内に保
存されているファ クスを再印刷するこ とができます。 HP Officejet が不要な
ファ クスを印刷し始めたら、 いつでも  [ キャンセル ] を押して印刷を中止し
て ください。 HP Officejet がメモ リにある次のファ クスを印刷し始めます。
印刷を中止するには、 保存されているファ クスご とに [ キャンセル ] を押し
て ください。

ご注意 : HP Officejet の電源をオフにする と、 メモ リに保存されている
ファ クスはすべて失われます。

ファクスをメ モリ 内に保存しておく には、[バッ クアップ ファ クス ジュシン ] 
を有効にしてく ださい。詳しく は、 87ページのバックアップ ファクス受信の
設定を参照してく ださい。

1 [ セッ トアップ ] を押します。

2 [5] を押し、 次に [4] を押します。
これで [ ツール ] が選択され、次に [ メモ リ  ナイ  ノ  ファ クス  ヲ  サイ ド  
インサツ ] が選択されます。
メモ リ内のファ クスが印刷されます。

ファクスの中止 
! 送受信中のファ クスを中止するには、 [キャンセル ] を押して ください。
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ファクスのセッ トアップ

1ページのセッ トアップで行うすべての手順が完了したら、 このセクシ ョ ン
の説明を読みファ クスのセッ ト アップを行ってください。

こ こでは、 同じ電話回線で HP Officejet と他の機器やサービスを一緒に使用
しても正常にファ クスできるよ う、 HP Officejet のセッ ト アップ方法を説明
します。 

このセクシ ョ ンでは次のト ピッ クについて説明します。

• 89ページのこの章を読むべき対象者
• 90ページの適切なファクス セッ トアップ方法の見分け方
• 92ページの表から適切なファクス セッ トアップを選択する
• 93ページのケース A ：単独のファクス回線 (電話は受けとらない )
• 94ページのケース B ： 同じ回線でファクスと着信識別サービスを一緒

に利用する

• 95ページのケース C ：電話とファクスを一緒に利用する
• 96ページのケース D ： 同じ回線でファクスと  PC モデムを一緒に利用す

る (電話は受けとらない )
• 97ページのケース E ：電話とファクスと留守番電話を一緒に利用する
• 98ページの DSL 回線からファクスする
• 99ページの PBX または ISDN 回線からファクスする

この章を読むべき対象者

この章のファ クス  セッ ト アップ方法は、 下記の表にある国または地域で一
般的なパラレル タイプの電話方式をご使用の場合に対する説明です。

お住まいの国または地域が次のページの表にあるか、 確認して ください。

• お住まいの国または地域が下記の表にある場合は、 本章の説明にした
がってファ クスのセッ ト アップを行ってください。

• お住まいの国または地域が下記の表にない場合は、 シ リ アル タイプの
電話方式をご使用のはずです。 本章の接続方法をお読みになる必要はあ
り ません。 シ リ アル タイプの電話方式の場合、 すべての他の電話機器 
(モデム、 電話機、 留守番電話など ) を電話コンセン トに直接接続して
ください。 パラレル方式またはシ リ アル方式のどちらの電話方式かわか
らない場合は、 最寄りの電話会社にお問い合わせください。
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適切なファクス セッ トアップ方法の見分け方
ファ クスを正常に使用するには、 同じ電話回線で HP Officejet と と もに何か
機器やサービスを使用する場合、 その種類を知っておく必要があ り ます。 既
存のオフ ィ ス機器を HP Officejet に直接接続しなければならない場合に重要
です。 また、 正常にファ クスするには、 ファ クスの設定を一部変更しなけれ
ばならないこ と もあ り ます。

オフ ィ スに合った HP Officejet のセッ ト アップ方法を調べるには、 まずこの
セクシ ョ ンの質問を最後まで読んで答えてみてください。 そして、 1 つ後の
セクシ ョ ンにある表から、 ご自分の答えに対するセッ ト アップ方法を選択し
て ください。

以下の質問は必ず順番に読んでお答え ください。

1 複数の電話番号が与えられ、 その電話番号ごとに呼び出し音のパターン
を変えられる、 電話会社の着信識別サービスを利用していますか。

! はい、 着信識別サービスを利用しています。

! いいえ。

答えが 「はい」 の場合は、 このまま 94ページのケース B ： 同じ回線で
ファクスと着信識別サービスを一緒に利用するに進みます。 こ こから先
の質問に答える必要はあ り ません。

答えが 「いいえ」 の場合は、 引き続き次の質問に答えてください。

着信識別を利用しているか確信が持てない方のために説明いたします。
1 本の電話回線に複数の電話番号を持てる着信識別音機能が、 多くの電
話会社から提供されています。 
この着信識別サービスを使用している と、 シングル呼び出し音やダブル
呼び出し音、 ト リプル呼び出し音など、 それぞれの番号で違 う呼び出し
音パターンが使用されます。 一方の電話番号をシングル呼び出し音にし
て電話用に、 も う一方の電話番号をダブル呼び出し音にしてファ クス用
に割り当てるこ とができます。 これによって、 電話が鳴ったと きに、 人
もその HP Officejet も、 それが電話なのか、 ファ クスなのかを区別する
こ とができます。

この章を読むべき国または地域

アルゼンチン オース ト ラ リ ア ブラジル

カナダ チリ 中国

コロンビア ギ リ シャ インド

インドネシア アイルランド 日本

韓国 中南米 マレーシア

メキシコ フ ィ リ ピン ポーランド

ポルトガル ロシア サウジアラビア

シンガポール スペイン 台湾

タイ アメ リ カ ベネズエラ

ベトナム
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2 同じ電話番号で HP Officejet ファクスと電話を一緒に利用しますか。

! はい、 電話もかかり ます。

! いいえ。

続けて質問にお答え ください。

3 HP Officejet と同じ電話回線で PC モデムも利用しますか。

! はい、 PC モデムを使用しています。

! いいえ。

PC モデムを利用しているかど うかは、 次の方法で見分けるこ とができ
ます。 次のいずれかに当てはまる場合は、 PC モデムを利用しています。
– ダイヤルアップ接続でコンピュータ  プログラムから直接ファ クスを
送受信している

– ダイヤルアップ接続でコンピュータの電子メールを利用している

– ダイヤルアップ接続でコンピュータからインターネッ ト を利用して
いる

続けて質問にお答え ください。

4 同じ電話番号で HP Officejet ファクスと留守番電話を一緒に利用します
か。

! はい、 留守番電話も利用します。

! いいえ。

続けて質問にお答え ください。

5 電話会社からデジタル加入者線 (DSL) を利用していますか。

! はい、 DSL を利用しています。

! いいえ。

「はい」 とお答えの方は、 DSL フ ィルタを電話コンセン ト と  HP Officejet 
の間に付ける必要があ り ます。

まず、 これまでの質問に対する答えにしたがってファ クスのセッ ト アッ
プを行い、 それから  DSL フ ィルタの取り付け方について 98ページの
DSL 回線からファクスする を参照して ください。 

注意 ! DSL を利用しているのに DSL フ ィルタを取り付けない
と、 HP Officejet でファ クスを送受信できなくな り ます。
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表から適切なファクス セッ トアップを選択する
これで、 同じ電話回線で HP Officejet と機器やサービスを一緒に利用する場
合の質問はすべて終了です。 オフ ィ スに合ったセッ ト アップを選択できま
す。

表の 1 列目から、 オフ ィ スの設定に当てはまる機器とサービスの組み合わ
せを選択して ください。 それに対して、 2 列目のセッ ト アップ方法をご覧く
ださい。 各方法については、 この後手順を追って説明します。

前述の質問にすべて答えたが、 どの機器やサービスも利用していなかった場
合は、 表の 1 列目から 「なし」 を選択して ください。

ファクスと一緒に利用する機器やサービス 推奨するファクス セッ トアップ

ナシ

(すべての質問に 「いいえ」 と回答した場合 )
ケース A ：単独のファ クス回線
(電話は使用しない )

着信識別サービス

(質問 1 にだけ 「はい」 と回答した場合 )
ケース B ： 同じ回線でファ クス と着
信識別サービスを一緒に利用する

電話

(質問 2 にだけ 「はい」 と回答した場合 )
ケース C ：電話とファ クスを一緒に
利用する

PC モデム
(質問 3 にだけ 「はい」 と回答した場合 )

ケース D：同じ回線でファ クス と  PC 
モデムを一緒に利用する  (電話は使
用しない )

電話と留守番電話

(質問 2 と  4 にだけ 「はい」 と回答した場合 )
ケース E ：電話とファ クス と留守番
電話を一緒に利用する

デジタル加入者線 (DSL) および本表内のその他の機
器とサービス

(質問 5 と それ以外に「 はい」 と回答した場合 )

まず、 この表から選択したセッ ト
アップ方法にしたがって他の機器を
接続してから、 98ページの DSL 回
線からファクスする にしたがって 
DSL フ ィルタを取り付けてください。

PBX または ISDN 99ページの PBX または ISDN 回線か
らファクスするを参照して くださ
い。
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ケース A ：単独のファクス回線 (電話は受けとらない )
電話を受け付けない単独のファ クス回線を利用し、 この電話回線に機器を何
も接続しない場合は、 次のよ うに HP Officejet を接続します。

1 HP Officejet に付属の電話コードの一方の端を電話コンセン トに、 も う
一方の端を HP Officejet の背面の 「1-LINE」 と書かれたポートに接続し
ます。

注意 ! 付属のコードを使用して、 電話コンセン ト と  
HP Officejet を接続しないと、 おそら く正常にファ クスできな
いでし ょ う。 これは特殊な 2 線式コードで、 オフ ィ スにある
一般の 4 線式電話コード とは違います。 コードの見分け方に
ついて詳し くは、 160ページのファクスの送信および受信が
うま く行えない を参照して ください。

2 (オプシ ョ ン ) [オウ ト ウ  ノ  ヨビダシ カイスウ ] 設定を [1] もし くは [2] 
に変更します。 
この設定値の変更方法については、 72ページの応答までの呼び出し回
数の設定 を参照して ください。

hp officejet がファクス呼び出し音に応答する仕組み
電話が鳴る と、 [オウ ト ウ  ノ  ヨビダシ カイスウ ] で設定した数だけ呼び出
し音が鳴った後に HP Officejet が自動応答します。 そして、 ファ クス受信
トーンを送信側ファ クスに対して発信し、 ファ クスを受信します。

HP Officejet に付属の
電話コードを使用

電話
コンセン ト

HP Officejet の背面図
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ケース B ： 同じ回線でファクスと着信識別サービスを一緒
に利用する

1 本の電話回線に複数の電話番号があ り、 その電話番号ご とに呼び出し音の
パターンを変える、 電話会社の着信識別サービスを利用している場合は、 こ
のセクシ ョ ンで説明するよ うに HP Officejet を接続します。

1 HP Officejet に付属の電話コードの一方の端を電話コンセン トに、 も う
一方の端を HP Officejet の背面の 「1-LINE」 と書かれたポートに接続し
ます。

注意 ! 付属のコードを使用して、 電話コンセン ト と  
HP Officejet を接続しないと、 おそら く正常にファ クスできな
いでし ょ う。 これは特殊な 2 線式コードで、 オフ ィ スにある
一般の 4 線式電話コード とは違います。 コードの見分け方に
ついて詳し くは、 160ページのファクスの送信および受信が
うま く行えない を参照して ください。

2 [オウ ト ウ  ヨビダシ オン ノ  パターン ] 設定を、電話会社がファ ク ス番号
に割り 当てていたパターンに変更します。 例えば、[ ヨ ビダシ 2 カイ ] や 
[ ヨ ビダシ 3 カイ ] に変更します。 
この設定値の変更方法については、 85ページの応答呼び出し音のパ
ターン (着信識別音 ) の変更 を参照して ください。

ご注意 : HP Officejet の工場出荷時の初期設定では、 すべての呼び出し
音パターンに応答するよ う設定されています。 電話会社がファ クスに割
り当てていた呼び出し音のパターンを正し く設定しないと、
HP Officejet が電話とファ クスの両方の呼び出し音に応答してしまった
り、 まった く応答しな くなった りするこ とがあ り ます。

3 (オプシ ョ ン ) [オウ ト ウ  ノ  ヨビダシ カイスウ ] 設定を [1] もし くは [2] 
に変更します。 
この設定値の変更方法については、 72ページの応答までの呼び出し回
数の設定 を参照して ください。

hp officejet がファクス呼び出し音に応答する仕組み
[オウ ト ウ  ヨビダシ オン ノ  パターン ] 設定で選択した呼び出し音パターン
で、 [オウ ト ウ  ノ  ヨビダシ カイスウ ] 設定で選択した数だけ呼び出し音が
鳴る と、 HP Officejet が着信音に自動応答します。 そして、 ファ クス受信
トーンを送信側ファ クスに対して発信し、 ファ クスを受信します。

HP Officejet に付属の
電話コードを使用

電話
コンセン ト

HP Officejet の背面図



リ ファレンス ガイ ド

ファクスのセッ トアップ

95

フ
ァ
ク
ス
の
セ
ッ
ト
ア
ッ
プ
時

ケース C ：電話とファクスを一緒に利用する
同じ電話番号で電話とファ クスを一緒に受け、 この電話回線にオフ ィ ス機器
を何も接続しない場合は、 次のよ うに HP Officejet を接続します。

1 HP Officejet に付属の電話コードの一方の端を電話コンセン トに、 も う
一方の端を HP Officejet の背面の 「1-LINE」 と書かれたポートに接続し
ます。

注意 ! 付属のコードを使用して、 電話コンセン ト と  
HP Officejet を接続しないと、 おそら く正常にファ クスできな
いでし ょ う。 これは特殊な 2 線式コードで、 オフ ィ スにある
一般の 4 線式電話コード とは違います。 コードの見分け方に
ついて詳し くは、 160ページのファクスの送信および受信が
うま く行えない を参照して ください。

2 HP Officejet の背面の 「2-EXT」 と書かれたポートから白いプラグを抜き
取り、 このポートに電話を接続します。

こ こで、 ファ クス呼び出し音の応答方法を決めます。 自動と手動の 2 通り
があ り ます。

ファクス呼び出し音に自動応答する方法

HP Officejet は呼び出し音が 5 回鳴る とすべての呼び出し音に自動応答する
よ う初期設定されています。 したがって、 ファ クスを自動受信する場合は設
定を変更する必要はあ り ません。 しかしながら、 この場合は、 HP Officejet 
でファ クス と電話の呼び出し音が区別できなくな り ます。 電話の呼び出し音
だと思 う場合は、呼び出し音が 5 回なる前に電話を取ってください。 そ う し
ない場合は、 HP Officejet が先に応答してしまいます。

ご注意 : 呼び出し音が 5 回なる前に電話を取ったが、 送信側ファ クス
からファ クスの トーンが聞こえた場合は、 手動でファ クスに応答しなけ
ればなり ません。 電話の親機や親子電話から手動でファ クスを受信する
方法については、 74ページのファクスを手動で受信するを参照して く
ださい。

電話
コンセン ト

HP Officejet の背面図
電話

HP Officejet に付属の
電話コードを使用
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ファクス呼び出し音に手動で応答する方法

ファ クスを手動で受信するには、 ファ クス着信に直接応答して ください。 そ
う しないと  HP Officejet でファ クスを受信できなくな り ます。 

ファ クス呼び出し音に手動で応答する前に、 [オウ ト ウ  ノ  ヨビダシ カイス
ウ ] 設定を [0] に設定します。 詳細については 72ページの応答までの呼び出
し回数の設定 を参照して ください。 電話の親機や親子電話から手動でファ
クスを受信する方法については、 74ページのファクスを手動で受信するを
参照して ください。

ケース D ： 同じ回線でファクスと  PC モデムを一緒に利用
する (電話は受けとらない )

電話を受け付けないファ クス回線を利用し、 この回線に PC モデムを接続す
る場合は、 次のよ うに HP Officejet を接続します。

ご注意 : 電話回線を PC モデムと  HP Officejet と一緒に利用しているた
め、 同時に PC モデムと  HP Officejet を使用するこ とはできなくな り ま
す。 たとえば、 ファ クスの送受信中は電子メールを送信した り インター
ネッ トにアクセスできなくな り ます。

1 HP Officejet の背面の 「2-EXT」 と書かれたポートから白いプラグを抜き
取り ます。

2 コンピュータ  (PC モデム ) の背面と電話コンセン ト間をつなぐ電話コー
ドを見つけます。 そのコードを電話コンセン トから抜き、 HP Officejet 
の背面の 「2-EXT」 と書かれたポートに差し込みます。

3 HP Officejet に付属する電話コードの一方の端を電話コンセン トに、 も
う一方の端を HP Officejet の背面の 「1-LINE」 と書かれたポートに接続
します。

注意 ! 付属のコードを使用して、 電話コンセン ト と  
HP Officejet を接続しないと、 おそら く正常にファ クスできな
いでし ょ う。 これは特殊な 2 線式コードで、 オフ ィ スにある
一般の 4 線式電話コード とは違います。 コードの見分け方に
ついて詳し くは、 160ページのファクスの送信および受信が
うま く行えない を参照して ください。

電話
コンセン ト

HP Officejet の背面図

モデムが接続さ
れた PC

HP Officejet に付属の
電話コードを使用
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4 PC モデムのソフ ト ウェアでファ クスをコンピュータに自動受信するよ
う設定している場合は、 その設定を解除して ください。 

注意 ! PC モデムのソフ ト ウェアで自動ファ クス受信の設定を
解除しないと、 HP Officejet でファ クスを受信できなくな り ま
す。

5 (オプシ ョ ン ) [オウ ト ウ  ノ  ヨビダシ カイスウ ] 設定を [1] もし くは [2] 
に変更します。 
この設定値の変更方法については、 72ページの応答までの呼び出し回
数の設定 を参照して ください。

hp officejet がファクス呼び出し音に応答する仕組み
電話が鳴る と、 [オウ ト ウ  ノ  ヨビダシ カイスウ ] で設定した数だけ呼び出
し音が鳴った後に HP Officejet が自動応答します。 そして、 ファ クス受信
トーンを送信側ファ クスに対して発信し、 ファ クスを受信します。

ケース E ：電話とファクスと留守番電話を一緒に利用する
同じ電話番号で電話とファ クスを一緒に受け、 この電話番号で留守番電話も
接続する場合は、 次のよ うに HP Officejet を接続します。

1 HP Officejet の背面の 「2-EXT」 と書かれたポートから白いプラグを抜き
取り ます。

2 留守番電話のコードを電話コンセン トから抜き、 HP Officejet の背面の
「2-EXT」 と書かれたポートに差し込みます。

注意 ! HP Officejet に留守番電話を直接接続していないと、 送
信側ファ クスからのファ クス トーンが留守番電話に記録され
てしまい、 おそら く、 HP Officejet でファ クスを受信できない
でし ょ う。

3 HP Officejet に付属の電話コードの一方の端を電話コンセン トに、 も う
一方の端を HP Officejet の背面の 「1-LINE」 と書かれたポートに接続し
ます。

電話
コンセン ト

HP Officejet の背面図
留守番電話付き
の電話

HP Officejet に付属の
電話コードを使用
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注意 ! 付属のコードを使用して、 電話コンセン ト と  
HP Officejet を接続しないと、 おそら く正常にファ クスできな
いでし ょ う。 これは特殊な 2 線式コードで、 オフ ィ スにある
一般の 4 線式電話コード とは違います。 コードの見分け方に
ついて詳し くは、 160ページのファクスの送信および受信が
うま く行えない を参照して ください。

4 留守番電話が応答するまでの呼び出し回数を 4 回以下に設定します。 

5 HP Officejet の [オウ ト ウ  ノ  ヨビダシ カイスウ ] 設定を [6回(またはそれ
以上 )] に変更します。 
この設定値の変更方法については、 72ページの応答までの呼び出し回
数の設定 を参照して ください。

hp officejet がファクス呼び出し音に応答する仕組み
HP Officejet が応答するまでの呼び出し回数を 6 回に、 留守番電話が応答す
るまでの呼び出し回数を 4 回以下に設定しました。 このため、 HP Officejet 
よ り先に留守番電話の方が常に応答します。 

電話が鳴る と、 設定済みの呼び出し回数後に留守番電話が応答し、 録音して
おいた応答メ ッセージが再生されます。 この間、 HP Officejet は呼び出し音
を監視し、 ファ クス  トーンが鳴らないか聞いています。 着信ファ クス トー
ンを検出する と、 HP Officejet はファ クス受信 トーンを発信してファ クスを
受信します。 ファ クス トーンが検出されなかった場合は、 HP Officejet が回
線の監視を終了し、 留守番電話によって伝言メ ッセージが録音されます。

DSL 回線からファクスする
電話会社のデジタル加入者線 (DSL) サービスを利用する場合は、 このセク
シ ョ ンの指示に従って、 電話コンセン ト と  HP Officejet の間に DSL フ ィルタ
を取り付けます。 このフ ィルタは、 HP Officejet が電話回線と正し く通信す
るのを妨げるデジタル信号を除去するものです。

注意 ! DSL を利用しているのにこの DSL フ ィルタを取り付けな
いと、 HP Officejet でファ クスを送受信できなくな り ます。

電話
コンセン ト

HP Officejet の背面図

HP Officejetに付属の
電話コードを使用

DSL プロバイダか
ら支給された DSL 
フ ィルタ
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1 まず、 オフ ィ スに合ったセッ ト アップ方法にしたがって HP Officejet を
接続します。 詳し くは、 90ページの適切なファクス セッ トアップ方法
の見分け方を参照して ください。

2 DSL フ ィルタは、 DSL プロバイダから入手してください。

3 HP Officejet に付属の電話コードの一方の端を DSL フ ィルタの空きポー
トに、 も う一方の端を HP Officejet の背面の 「1-LINE」 と書かれたポー
トに接続します。 

ご注意 : ファ クスのセッ ト アップを行ったと きに、 すでに HP に付属す
るコードで HP Officejet を電話コンセン トにつないでいるこ とでし ょ
う。 その場合は、 電話のコンセン トからそのコードを抜いて、 それを 
DSL フ ィルタの空きポートに接続して ください。

注意 ! 付属のコードで DSL フ ィルタ と  HP Officejet を接続しな
いと、正常にファ クスできないこ とがあ り ます。 これは特殊な 
2 線式コードで、オフ ィ スにある一般の 4 線式電話コード とは
違います。 コードの見分け方について詳し くは、 160ページ
のファクスの送信および受信がうま く行えない を参照して く
ださい。

4 DSL フ ィルタのコードを電話コンセン トに接続します。

PBX または ISDN 回線からファクスする

PBX

PBX システムは標準的な専用回線とは動作が異なり ます。 PBX システムは、
アクセスコード (通常は 9)がダイヤルされるまで、 Fax機が認識できる標準
的なダイヤルトーンを出さないこ とがあ り ます。

この場合、 Fax機はダイヤルトーンを確認しないで電話番号のダイヤルを開
始します。 PBX電話システムには標準的なビジー信号がないため、 HP 
Officejet製品は、 別の Fax機に接続できない場合があ り ます。

PBX システムの場合、 Fax機のダイヤ リ ングが速すぎるこ とがあ り ます。 最
初の番号の直前と直後にポーズを挿入してください。

フロン トパネルでダイヤルする場合は、 [ リダイヤル / ポーズ ] を押して
ポーズを挿入します。 

ソフ ト ウェアからダイヤルする場合、 または短縮ダイヤルを設定する場合
は、 電話番号の途中にハイフン (-) を入れてポーズを挿入します。

備考 ：例 ： -9-1234567

詳細は、 電話システムの管理者にお問い合わせください。

ISDN

ISDNは、 通常 64Kbpsのチャネル単位でデジタルサービスを提供する電話
会社の技術です。 電話会社は電話交換機内にサービスを組み込んで、 このデ
ジタル交換接続サービスを提供しています。

ター ミナルアダプタのアナログ電話ポートに接続しても、 ノ イズ等の影響に
よ り動作しない可能性があ り ます。

詳細と R インタフェースアダプタの入手については、 ISDN提供会社にお問
い合わせください。
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コンピュータからの印刷 

プリ ン ト設定のほとんどは、 プリ ン ト元のソフ ト ウェア アプリケーシ ョ ン
か HP の ColorSmart テク ノ ロジによって自動的に処理されます。 印刷の品
質を変更したり、 特定の種類の用紙やフ ィルムに印刷したり、 特殊機能を使
用したりする場合にのみ、 手動で設定を変更する必要があ り ます。

このセクシ ョ ンでは次のト ピッ クについて説明します。

• 101ページのソフ トウェア アプリケーシ ョ ンから印刷する
• 102ページの印刷オプシ ョ ンの設定
• 104ページの印刷ジョブの中止

ソフ トウェア アプリケーシ ョ ンから印刷する 
文書の作成に使用したソフ ト ウェア アプリケーシ ョ ンから印刷するには、
次の手順に従います。

Windows ユーザーの場合
1 給紙ト レイに適切な用紙をセッ ト します。

詳し くは、 41ページの原稿および用紙のセッ トを参照して ください。

2 お使いのソフト ウェア アプリ ケーショ ンの [ファイル] メ ニューで [印刷 ] 
を選択します。

3 印刷先と して HP Officejet が選択されているこ とを確認してください。
設定を変更する必要がある場合、 [プロパテ ィ ] ダイアログ ボッ クスを
開くボタンをク リ ッ ク します。 このボタン名は、 ソフ ト ウェア アプリ
ケーシ ョ ンによって異なり ます ([プロパテ ィ ]、 [オプシ ョ ン ]、 [プリ
ンタ設定 ]、 または [プリ ンタ ])。 次に、 [用紙 /品質 ]、 [ レイアウ ト ]、
[機能 ]、 [基本設定 ]、 [ カラー ] の各タブで使用可能な機能を使って、
印刷ジ ョブに適したオプシ ョ ンを選択します。

4 [OK] をク リ ッ ク して、 [ プロパティ ] ダイアログ ボッ クスを閉じます。
選択した設定は、 現在の印刷ジ ョブにのみ適用されます。 すべてのジ ョ
ブに印刷設定を設定する場合は、 102ページの印刷オプシ ョ ンの設定
を参照して ください。

5 [OK] をク リ ッ ク して、 印刷ジ ョブを開始します。

HP Officejet は、 フチなし画像、 ポスター、 OHP フ ィルムなどの特殊な印
刷にも対応できます。 特殊な印刷ジ ョブの詳細については、 ソフ ト ウェア
に添付されているオンスク リーン HP フォ ト  イ メージング ヘルプを参照し
て ください。
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Macintosh ユーザーの場合
文書の用紙サイズ、倍率、方向を指定するには、 [ページ設定 ] ダイアログ  
ボッ ク スを使用します。 文書のその他の印刷設定を指定したり 、 文書を  
HP Officejet に送信したり するには、 [プリ ン ト ] ダイアログ  ボッ ク スを使
用します。

ご注意 : 次の手順は OS X 専用です。 OS 9 では手順は若干異なり ます。
印刷を開始する前に、 [プリ ン ト  センタ ] （OS X） または [ セレクタ ] 
（OS 9） で HP Officejet が選択されているこ とを確認してください。

1 お使いのソフ ト ウェア アプリケーシ ョ ンの [ファイル] メニューで [ペー
ジ設定 ] を選択します。 
[ページ設定 ] ダイアログ ボッ クスが表示されます。

2 [対象プリンタ ] ポップアップ メニューで、 HP Officejet を選択します。

3 ページ属性の選択 ：

– 用紙のサイズを選択します。

– 方向を選択します。

– 倍率を入力します。

OS 9 では、 [ページ設定 ] ダイアログ ボッ クスに、 画像を回転または
左右反転した り、 カスタムの用紙サイズを編集するオプシ ョ ンがあ り ま
す。

4 ［OK］ をク リ ッ ク します。

5 お使いのソフト ウェア  アプリ ケーショ ンの [ファイル] メ ニューで [印刷] 
を選択します。

[印刷 ] ダイアログ ボッ クスが表示されます。 
OS X を使用している場合は、 [印刷部数と印刷ページ ] パネルが開きま
す。 OS 9 を使用している場合は、 [全般 ] パネルが開きます。

6 印刷に適切な設定を選択します。 
ほかのパネルには、 ポップアップ メニューを使用してアクセスします。

7 印刷を開始するには、 [ プリン ト ] をク リ ッ ク します。

印刷オプシ ョ ンの設定 
HP Officejet の印刷設定をカスタマイズする と、 ほぼすべての印刷タスクを
取り扱 う こ とができます。

Windows ユーザーの場合
印刷設定を変更する場合は、 現在のジ ョブに対して変更するか、 すべての
ジ ョブに対して変更するかを決める必要があ り ます。 印刷設定の表示方法
は、 設定を固定するかど うかによって異なり ます。

今後すべての印刷ジョブに適用される設定値の変更

1 [HP フォ ト  イメージング ディレクタ ] (HP ディレクタ ) で [設定 ] をク
リ ッ ク し、 [印刷設定 ]から [ プリンタ設定 ] を選択します。

2 印刷設定を変更し、 [OK] をク リ ッ ク します。
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現在の印刷ジョブに対して印刷設定を変更するには

1 お使いのソフ ト ウェア アプリケーシ ョ ンの [ファイル] メニューから  [印
刷 ]、 [印刷設定 ]、 [ページ設定 ] のいずれかを選択します。 選択された
プリ ンタが HP Officejet であるこ とを確認します。

2 [ プロパティ ]、[ オプシ ョ ン ]、[ プリンタの設定 ]、または [ プリンタ ] を
ク リ ッ ク します (オプシ ョ ン名はお使いのソフ ト ウェア アプリケー
シ ョ ンによって異なり ます )。

3 設定を変更し、 [OK] をク リ ッ ク します。

4 [OK] をク リ ッ ク してジ ョブを印刷します。

Macintosh ユーザーの場合
[プリ ン ト ] ダイアログ ボッ クスを使用して、 印刷設定をカスタマイズしま
す。 表示されるオプシ ョ ンは、 選択したパネルによって変わり ます。

! [ プリン ト ] ダイアログ ボッ クスを表示するには、印刷する文書を開き、
[ ファイル ] メニューから  [ プリン ト ] を選択します。

ご注意 : 各パネルの設定についての詳細は、 [プリ ン ト ] ダイアログ 
ボッ クス左下隅の ? をク リ ッ ク して ください。

[印刷部数と印刷ページ ] パネル

印刷する枚数およびページを選択するには、 [プリ ン ト ] ダイアログ ボッ ク
スの [印刷枚数と印刷ページ ] パネル (OS X) および [全般 ] パネル (OS 9) を
使用します。 ページの順序も このパネルで選択できます。 

! [ プレビュー ] ボタンをク リ ッ クする と、 印刷する ドキュ メン トのプレ
ビューが表示されます。

[ レイアウト ] パネル

[プリ ン ト ] ダイアログ ボッ クスの [ レイアウ ト ] パネルを使用する と、 1 
枚の用紙に複数のページを印刷したり、 ページを印刷する順序を調整した り
できます。 このパネルでは [枠線 ] オプシ ョ ンも選択できます。

[出力オプシ ョ ン ] パネル

ファ イルを Adobe Acrobat PDF® （ポータブル ドキュ メン ト  フォーマッ ト ） 
ファ イルと して保存するには、 [プリ ン ト ] ダイアログ ボッ クスの [出力オ
プシ ョ ン ] パネルを使用します。 HP Officejet は PostScript 印刷をサポート し
ていません。

! 文書を PDF ファ イルと して保存するには、 [ ファイルとして保存 ] 
チェ ッ ク  ボッ クスを選択します。

ご注意 : OS 9 では [出力オプシ ョ ン ] パネルはあ り ません。

[用紙の種類 /品質 ] パネル

[プリ ン ト ] ダイアログ ボッ クスの [用紙の種類 /品質 ] パネル (OS X) およ
び [全般 ] パネル (OS 9) を使って、用紙の種類、印刷品質を選択します。 さ
らに OS X ではカラー設定も選択します。 また、 このパネルではデジタル
フォ トのコン ト ラス トおよび鮮明度が変更でき、 また印刷に使用するインク
の量も調整できます。
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[一覧 ] パネル

印刷の前に設定をプレビューし、 設定が正しいこ とを確認するには、 [プリ
ン ト ] ダイアログ ボッ クスの [一覧 ] パネルを使用します。

ご注意 : OS 9 では、 設定の情報は [全般 ] パネルに表示されます。

印刷ジ ョブの中止 
印刷ジ ョブは、 HP Officejet またはコンピュータから中止できます。

! HP Officejet で印刷ジ ョブを中止するには、 フロン ト  パネルの [キャン
セル ] ボタンを押します。 フロン ト  パネル ディ スプレイに表示される
[ プリン ト  キャンセル サレマシタ ] という メ ッセージを確認します。 こ
のメ ッセージが表示されない場合は、 [キャンセル ] をも う一度押しま
す。

HP Officejet で既に印刷が開始されたページをすべて印刷してから、
ジ ョブの残りがキャンセルされます。 これにはしばら く時間がかかる場
合があ り ます。
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サプライ品 

プリ ン ト  カート リ ッジ、推奨される  HP 用紙、および HP Officejet のアクセ
サ リ類は HP Web サイ トからオンラインで注文できます。

このセクシ ョ ンでは次のト ピッ クについて説明します。

• 105ページの用紙の注文
• 105ページのプリン ト  カート リ ッジの注文

用紙の注文 
プレ ミアム用紙、 プレ ミアム OHP フ ィルム、 アイロン プリ ン ト紙などの用
紙を注文するには、 次のサイ トにアクセスします。

www.hp.com/jp/supply

プリン ト  カート リ ッジの注文 
以下の表は、 ご使用の HP Officejet に対応するプリ ン ト  カート リ ッジにつ
いてまとめたものです。 下記を見て、 注文対象のプリ ン ト  カート リ ッジを
確認して ください。

プ リ ン ト  カート リ ッジについての詳細な情報は、 HP Web サイ トから入手
して ください。

www.hp.com/jp/supply

プリン ト  カート リ ッジ HP 注文番号

HP モノ クロ  プリ ン ト  カート リ ッジ #56, 19 ml モノ クロ  プリ ン ト  カート リ ッジ

HP カラー プリ ン ト  カート リ ッジ #57, 17 ml カラー プリ ン ト  カート リ ッジ

http://www.hp.com/jp/supply
http://www.hp.com/jp/supply
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hp officejet のメンテナンス 

HP Officejet では、 メンテナンスはほとんど不要です。 時々ガラス板とカ
バーの裏側に付着したほこ り を掃除し、 コピーと スキャンがきれいに行える
よ うにして ください。 適宜プリ ン ト  カート リ ッジを交換、 調整、 ク リーニ
ングして ください。 このセクシ ョ ンでは、 HP Officejet を最高の状態に保つ
ための方法について説明します。 必要に応じてこれらの簡単な保守手順を実
行して ください。

このセクシ ョ ンでは次のト ピッ クについて説明します。

• 107ページのコピー ガラス板のクリーニング
• 108ページのカバーの裏側のクリーニング
• 108ページの外側のクリーニング
• 108ページのプリン ト  カート リ ッジの保守
• 117ページの工場出荷時の初期設定に戻す
• 118ページのスクロール速度の設定
• 118ページのプロンプ ト遅延時間の設定
• 119ページのセルフメンテナンス サウンド

コピー ガラス板のクリーニング 
ゴ ミ、 汚れ、 髪の毛などでガラス板が汚れている と、 パフォーマンスが低下
し、 また [ページ ニ アワセル ] などの機能の精度に影響を及ぼします。

1 HP Officejet の電源をオフにし、 電源ケーブルを抜き、 カバーを上げま
す。

ご注意 : 電源ケーブルを抜いた場合、 72 時間以内にケーブルをも とど
おりに接続しなければなり ません。 72 時間以内に接続しなかった場合
は、 日付と時刻の再設定が必要になり ます。 詳し くは、 86ページの日
付と時刻の設定を参照して ください。

2 非摩耗性のガラス  ク リーナで少し湿らせた柔らかい布かスポンジでガ
ラス板を拭きます。

注意 ! 研磨剤やアセ ト ン、 ベンゼン、 四塩化炭素などでガラ
ス板を拭かないでください。 ガラス板を傷める可能性があ り ま
す。 また、 液体を直接コピー ガラス板にかけないでください。
ガラス板の下に液体が入り込んで HP Officejet を傷める可能性
があ り ます。

3 しみにならないよ う、 セーム革かセルロース スポンジでガラス板を拭
いてください。
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カバーの裏側のクリーニング 
HP Officejet のカバーの裏側にある白い原稿押さえの表面に微少な塵がたま
るこ とがあ り ます。

1 HP Officejet の電源をオフにし、 電源ケーブルを抜き、 カバーを上げま
す。

ご注意 : 電源ケーブルを抜いた場合、 72 時間以内にケーブルをも とど
おりに接続しなければなり ません。 72 時間以内に接続しなかった場合
は、 日付と時刻の再設定が必要になり ます。 詳し くは、 86ページの日
付と時刻の設定を参照して ください。

2 刺激性の少ない石鹸とぬるま湯で少し湿らせた柔らかい布かスポンジで
原稿押さえを拭きます。

3 固まっている塵を徐々に溶かすよ うにカバーの裏を洗って ください。 そ
の際にこすらないよ うにして ください。

4 セーム革あるいは柔らかい布でカバーの裏を拭いて乾かして ください。

注意 ! ふた裏を傷つける可能性があるので、 紙でできたクロ
スは使用しないでください。

5 これで十分きれいにならない場合は、 イ ソプロピル (消毒用 ) アルコー
ルを使って上記の手順を繰り返し、 その後、 湿らせた布で残ったアル
コールを完全に拭き取ってください。

外側のクリーニング 
柔らかい布か、 または少し湿らせたスポンジで、 外側の塵やしみ、 汚れを拭
き取り ます。 HP Officejet の内側はク リーニングの必要はあ り ません。 フロ
ン ト  パネルはもちろん、 本体内側についても液体がかからないよ うに注意
して ください。

ご注意 : HP Officejet の塗装部品を傷めますので、 フロン ト  パネルや本
体のカバーに対してアルコールやアルコールベースの洗浄液を使用しな
いでください。

プリン ト  カート リ ッジの保守
HP Officejet の印刷品質を最高のものに保つには、 いくつかの簡単なメンテ
ナンス手順を実行する必要があ り ます。 また、 フロン ト  パネルにメ ッセー
ジが表示された場合はプリ ン ト  カート リ ッジを交換する必要があ り ます。

このセクシ ョ ンでは次のト ピッ クについて説明します。

• 109ページのインク  レベルのチェ ック
• 109ページのセルフテスト  レポートの印刷
• 110ページのプリン ト  カート リ ッジの取り扱い
• 111ページのプリン ト  カート リ ッジの交換
• 113ページのプリン ト  カート リ ッジの位置調整
• 115ページのプリン ト  カート リ ッジのクリーニング
• 116ページのプリン ト  カート リ ッジの接点のクリーニング
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インク  レベルのチェ ック  
インク残量を簡単にチェ ッ ク して、 いつ頃プリ ン ト  カート リ ッジを交換す
れば良いか知るこ とができます。 インク残量には、 プリ ン ト  カート リ ッジ
内のおおよそのインク残量が表示されます。 インク残量のチェ ッ クは、
HP フォ ト  イ メージング ディレクタ  (HP ディ レクタ ) からのみ行えます。

インク残量をチェ ックするには (Windows の場合 )

1 [HP ディレクタ ] から、 [設定 ] を選択し、 [印刷設定 ] を選択してから、
[ プリンタ  ツールボックス ] を選択します。 

2 [推定インク残量 ] タブをク リ ッ ク します。
プ リ ン ト  カート リ ッジのおおよそのインク残量が表示されます。

インク残量をチェ ックするには (Macintosh の場合 )

1 [HP ディレクタ ] から  [設定 ] を選択し、次に、[ プリンタの保守 ] を選択
します。

2 [出力プリンタ ] ダイアログ ボッ クスが開いたら、ご使用の HP Officejet 
を選択して [ユーティ リテ ィ ] をク リ ッ ク します。

3 リ ス トから、 [ インク量 ] を選択します。
プ リ ン ト  カート リ ッジのおおよそのインク残量が表示されます。

セルフテスト  レポートの印刷 
印刷時に問題が発生した場合は、 プリ ン ト  カート リ ッジを交換する前にセ
ルフテス ト  レポート を印刷するよ うにしてください。 このレポートには、
ステータス情報など、 プ リ ン ト  カート リ ッジに関する役立つ情報が表示さ
れます。 

1 [ セッ トアップ ] を押します。

2 [1] を押し、 次に [4] を押します。
これで [ レポート  ノ  インサツ ] が選択され、 次に [ セルフテス ト  レ
ポート ] が選択されます。

印刷で発生した問題の原因を示すセルフテス ト  レポートが HP Officejet 
によって印刷されます。

レポート  ノ  インサツ 
1 ：サイシュウ ノ  シ ョ リ  
2 ： ファ クス キロ ク  
3： タンシュ ク  ダイヤル リ ス ト  
4 ： セルフ  テスト  レポート  
5 ： ジドウ  レポート  ノ  セッテイ  
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セルフテス ト  レポートで縞や白線をチェ ッ ク します。 ベタに塗りつぶ
されたブラ ッ ク  バーと  3 本のカラー バーがあるこ とを確認します。 こ
れらのバーは、 均等な濃度を持ち、 またページ全体に伸びていなければ
なり ません。 
– 欠落しているカラー バーがある場合は、 その色のカラー プリ ン ト  
カート リ ッジがインク切れになっている可能性があ り ます。 プ リ ン
ト  カート リ ッジの交換が必要です。 プリ ン ト  カート リ ッジの交換
の詳細については、 111ページのプリン ト  カート リ ッジの交換を参
照して ください。

– 筋が入る場合は、 ノズルの目詰ま り または接触部の汚れが原因と考
えられます。 プリ ン ト  カート リ ッジのク リーニングが必要です。 プ
リ ン ト  カート リ ッジのク リーニングの詳細については、 115ページ
のプリン ト  カート リ ッジのクリーニングを参照して ください。 アル
コールを使ってク リーニングしない でください。

プリン ト  カート リ ッジの取り扱い 
プリ ン ト  カート リ ッジを交換した り ク リーニングした りする前に、 プ リ ン
ト  カート リ ッジの部品の名前や扱い方を知っておく必要があ り ます。 

カラー バー

ブラ ッ ク  バー

ピンクのタブが
付いたプラス
チッ ク  テープ
(取り外します )

銅の接点
テープの下
にあるイン
ク  ノズル

銅の接点やインク  ノズルにはさわらないでください。
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プ リン ト  カート リ ッジの交換 
フロン ト  パネル ディ スプレイに、 プ リ ン ト  カート リ ッジのインク残量が残
り少ないこ とを知らせる メ ッセージが表示されます。 インク残量は、 コン
ピュータ上の HP ディ レクタから もチェ ッ クできます。 詳し くは、 109ペー
ジのインク  レベルのチェ ックを参照して ください。 このメ ッセージが出力さ
れた場合は、プリ ン ト  カート リ ッジの交換をお勧めします。 このメ ッセージ
は、 プリ ン ト  カート リ ッジを交換する必要があるこ とを示しています。 文
字がかすれたり、 プ リ ン ト  カート リ ッジが原因で印刷の品質に問題が生じ
た り した場合にも、 プ リ ン ト  カート リ ッジを交換して ください。

プ リ ン ト  カート リ ッジの交換の注文方法について詳し くは、 105ページの
プリン ト  カート リ ッジの注文を参照して ください。

1 HP Officejet の電源を入れ、 プリ ン ト  キャ リ ッジ アクセス ドアを開き
ます。

プ リ ン ト  キャ リ ッジが見える位置まで移動します。

2 キャ リ ッジが停止したら、 プ リ ン ト  カート リ ッジの上部を押し込んで
固定解除し、 次に手前に引いてスロ ッ トから取り外します。

ご注意 : プリ ン ト  カート リ ッジ スロ ッ トにインクが蓄積されていても、
異常ではあ り ません。

プリ ン ト  キャ リ ッジ 
アクセス  ドア
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3 新しいプリ ン ト  カート リ ッジの包装を取り外し、 黒いプラスチッ クの
部分以外には触れないよ うに気をつけて、 つまみを持ちながら、 ピンク
のテープをゆっ く り取り外します。

注意 ! 銅の接点やインク  ノズルにはさわらないでください。

プラスチッ ク  テープを取り除いたら、 ノズルのインクが乾かないよ う、
直ちにプリ ン ト  カート リ ッジを取り付けます。

4 モノ クロ  プリ ン ト  カート リ ッジを、 HP ラベルを上にして持ちます。 
プリ ン ト  カート リ ッジを図のよ うにわずかに傾けながら、 右側のプリ
ン ト キャ リ ッジにセッ ト します。

プ リ ン ト  カート リ ッジが所定の場所にカチッ とはまるまで、 しっかり
押します。

注意 ! カート リ ッジをスロ ッ トにまっすぐ押し込むこ とは避
けてください。 やや角度をつけながらスライ ド させなければな
り ません。

5 カラー プリ ン ト  カート リ ッジを、 HP ラベルを上にして持ちます。 プ
リ ン ト  カート リ ッジを図のよ うにわずかに傾けながら、 左側のプリ ン
ト キャ リ ッジにセッ ト します。

プ リ ン ト  カート リ ッジが所定の場所にカチッ とはまるまで、 しっかり
押します。

注意 ! カート リ ッジをスロ ッ トにまっすぐ押し込むこ とは避
けてください。 やや角度をつけながらスライ ド させなければな
り ません。

ご注意 : HP Officejet が動作するには、 両方のプリ ン ト  カート リ ッジを
取り付ける必要があ り ます。
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6 プリ ン ト  キャ リ ッジ アクセス ドアを閉じます。 数分以内に、 プリ ン ト  
カート リ ッジの調整用のページが印刷されます。 プリ ン ト  カート リ ッ
ジの位置を調整する必要があ り ます。

プ リ ン ト  カート リ ッジの位置調整の詳細については、 次のセクシ ョ ン
プリン ト  カート リ ッジの位置調整を参照して ください。

プリン ト  カート リ ッジの位置調整 
HP Officejet では、 プリ ン ト  カート リ ッジを取り付けたり取り換えたりする
たびに、カート リ ッジの調整を求める メ ッセージが表示されます。プリ ン ト  
カート リ ッジは、 フロン ト  パネルか HP ディレクタ  からいつでも調整でき
ます。 プ リ ン ト  カート リ ッジを調整するこ とで高品質の出力が得られます。

ご注意 : 同じプリ ン ト  カート リ ッジを取り外して再び取り付けた場合
は、 HP Officejet はプリ ン ト  カート リ ッジの調整を求める メ ッセージを
表示しません。

フロン ト  パネルからプリン ト  カート リ ッジを位置調整するには

1 プリ ン ト  カート リ ッジを調整するかど うかを尋ねられたら、 [OK] を押
します。

HP Officejet が調整用のページを印刷します。

2 調整用のページが印刷されない場合は、 フロン ト  パネルから手動でプ
リ ン ト  カート リ ッジを調整できます。 [ セッ トアップ ] を押します。

3 [5] を押し、 次に [2] を押します。
これで [ ツール ] が選択され、 次に [プリ ン ト  カート リ ッジ ノ  チョ ウ
セイ ] が選択されます。

HP Officejet が調整用のページを印刷します。

ツール 
1 ： プ リ ン ト カート リ ッジ ノ  ク
リーニング 
2 ： プリン ト カート リ ッジ ノ  
チョウセイ 
3：シュ ッカジ デフォルト  チ ニ 
モド ス  
4 ： メモ リ  ナイ  ノ  ファ クス ヲ  
サイ ド  インサツ 
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4 以下に示すよ うに、 調整用のページをガラス板の左下隅に合わせてセッ
ト します。 このと き、 表を下にし、 ページの上部が左側に向く よ うにし
ます。

ご注意 : ページの上部が HP Officejet の左側に向いているこ とを確認し
ます。

5 ［OK］ を押します。
フロン ト  パネル ディ スプレイに [チョ ウセイ  ガ カン リ ョ ウ シマシタ ] 
と表示されたら、 調整は完了です。 この調整ページは再利用するか捨て
るかして ください。

HP ディレクタでプリン ト  カート リ ッジを位置調整するには

1 HP  ディレクタにアクセスします。 
HP  ディ レクタの開き方については、 35ページの HP ディレクタ  ソフ
トウェアによる hp officejet のフル活用を参照して ください。

調整ページの最上部
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2 Windows ユーザーの場合は、 次の作業を行います。
a. [設定 ]、 [印刷設定 ]、 [ プリンタ  ツールボックス ] の順に選択しま
す。

b. [ プリンタ  サービス ]  タブをク リ ッ ク します。
c. [ プリン ト  カート リ ッジの調整 ] をク リ ッ ク します。
HP Officejet が調整用のページを印刷します。

3 Macintosh ユーザーの場合は、 次の作業を行います。
a. [設定 ]、 [ プリンタの保守 ] の順に選択します。
b. [出力プリンタ ] ダイアログ ボッ クスが開いたら、 ご使用の 

HP Officejet を選択して [ユーティ リテ ィ ] をク リ ッ ク します。
c. リ ス トから   [位置調整 ] を選択します。
d. [位置調整 ]  をク リ ッ ク します。
HP Officejet が調整用のページを印刷します。

4 以下に示すよ うに、 調整用のページは表を下にして、 ガラス板の左下隅
に合わせてセッ ト して ください。 

ご注意 : ページの上部が HP Officejet の左側を向いているこ とを確認し
ます。

5 ［OK］ を押します。
フロン ト  パネル ディ スプレイに [チョ ウセイ  ガ カン リ ョ ウ シマシタ ] 
が表示されたら、 調整は完了です。 調整ページは再利用するか捨てるか
して ください。

プリン ト  カート リ ッジのクリーニング 
セルフテス ト  レポートでカラー バーのどれか 1 つに縞や白線が現れた場合
は、 この機能を使用して ください。 不必要にプリ ン ト  カート リ ッジのク
リーニングを行わないでください。 インクの無駄になり、 インク  ノズルの
寿命を縮めます。

1 [ セッ トアップ ] を押します。

2 [5] を押し、 次に [1] を押します。
これで [ ツール ] が選択され、 次に [プリ ン ト  カート リ ッジ ノ  ク リー
ニング ] が選択されます。

調整ページの最上部
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パターンを持つページが印刷されます。 プリ ン ト  カート リ ッジがク
リーニングされます。

プリ ン ト  カート リ ッジのク リーニング後もコピーあるいは印刷の品質
がよ くない場合は、 問題のあるそのプリ ン ト  カート リ ッジを交換して
ください。 プ リ ン ト  カート リ ッジの交換については、 111ページのプ
リン ト  カート リ ッジの交換を参照して ください。

プリン ト  カート リ ッジの接点のクリーニング 
プリ ン ト  カート リ ッジの接点のク リーニングは、 プリ ン ト  カート リ ッジを
ク リーニングして調整しているのに、 プリ ン ト  カート リ ッジをチェ ッ クす
るよ う求める メ ッセージがフロン ト  パネルに繰り返し表示される場合にの
み実行して ください。

注意 ! 両方のプリ ン ト  カート リ ッジを同時に取り外さないで
ください。 取り外してク リーニングする作業は一度に 1 つず
つ行ってください

次のものを用意して ください。

• 乾いたスポンジ棒、 糸くずの出ない布、 繊維がちぎれたり残ったり しな
い柔らかい布

• 水道水、 濾過水、 瓶詰水のいずれか (水道水にはプリ ン ト  カート リ ッ
ジを傷める汚染物質が含まれているおそれがあ り ます )

注意 ! プリ ン ト  カート リ ッジの接点のク リーニングには、 プ
ラテン ク リーナやアルコールを使用しないでください。 プ リ
ン ト カート リ ッジまたは HP Officejet を傷める可能性があ り ま
す。

1 HP Officejet の電源を入れ、 プリ ン ト  キャ リ ッジ アクセス ドアを開き
ます。

2 キャ リ ッジが停止したら、 電源コードを HP Officejet の背面から取り外
します。

3 プリ ン ト  カート リ ッジの上部を押し込んで固定解除し、 次にカート
リ ッジを手前に引いてスロ ッ トから取り外します。

4 プリ ン ト  カート リ ッジの接点にインクや汚れが固着していないか調べ
ます。 

5 汚れていないスポンジ棒または糸くずの出ない布を水道水に浸し、 余分
な水分を絞り ます。

6 プリ ン ト  カート リ ッジの横を持ちます。

ツール 
1 ： プリン ト カート リ ッジ ノ  ク
リーニング 
2 ： プ リ ン ト カート リ ッジ ノ  
チョ ウセイ  
3：シュ ッカジ デフォルト  チ ニ 
モド ス 
4 ： メモ リ  ナイ  ノ  ファ クス ヲ  
サイ ド  インサツ 
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7 接点のみをク リーニングします。 ノズルはク リーニングしない でくだ
さい。

8 プリ ン ト  カート リ ッジをキャ リ ッジに戻します。

9 必要であれば、 も う一方のプリ ンタ  カート リ ッジについても同じ作業
を繰り返します。

10 プリ ン ト  キャ リ ッジ アクセス ドアを閉め、 HP Officejet に電源コード
を差し込みます。

工場出荷時の初期設定に戻す 
HP Officejet を購入したと きの、 工場出荷時の初期設定に戻すこ とができま
す。 

ご注意 : 工場出荷時の初期設定に戻しても、 設定してあった日付情報
は変更されませんし、 スキャン設定、 言語、 国、 地域設定に行った変更
にも影響しません。

この作業は、 フロン ト  パネルでのみ実行するこ とができます。

1 [ セッ トアップ ] を押します。

2 [5] を押し、 次に [3] を押します。
これで [ ツール ] が選択され、 次に [ シュッカジ デフォルト  チ ニ モド
ス ] が選択されます。

これで工場出荷時の初期設定に戻されました。

接点

ノズル ク リー
ニングしない

ツール 
1 ： プ リ ン ト カート リ ッジ ノ  
ク リーニング 
2 ： プ リ ン ト カート リ ッジ ノ  
チョ ウセイ  
3 ： シュッカジ デフォルト  チ 
ニ モドス 
4： メモ リ  ナイ  ノ  ファ クス ヲ  
サイ ド  インサツ 
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スクロール速度の設定 
[ スクロール ソ ク ド ] オプシ ョ ンを使用する と、 テキス ト  メ ッセージがフロ
ン ト  パネル ディ スプレイの右から左に表示される速度を調整できます。 た
とえば、 メ ッセージが長すぎて、 フロン ト  パネル ディ スプレイに収ま り き
らない場合は、 スクロールする必要があ り ます。 これによって、 メ ッセージ
全体を読むこ とができます。 スクロール速度は、 次のよ うに選択するこ とが
できます。 速度は [ ヒ ョ ウジュン ]、 [ハヤイ ]、 [オソイ ] のいずれかから選
択できます。 デフォルトの設定は [ ヒ ョ ウジュン ] です。

1 [ セッ トアップ ] を押します。

2 [6] を押し、 次に [1] を押します。
これで [プリ ファレンス ] が選択され、 次に  [ スクロール ソ ク ド  ノ  
セッテイ ] が選択されます。

3  を押してスクロール速度を選択してから、 [OK] を押します。

プロンプ ト遅延時間の設定 
[プロンプ ト  チエン ジカン ] オプシ ョ ンを使用する と、指示メ ッセージが表
示されるまでの時間を制御するこ とができます。 たとえば、 [ コピー ] を押
してから他のボタンを押さずにプロンプ ト遅延時間が過ぎる と、 フロン ト  
パネル ディ スプレイに [ コピー ヲ  オシテ セッテイシマス ] という よ う な
メ ッセージが表示されます。 速度は [ ヒ ョ ウジュン ]、 [ハヤイ ]、 [オソイ ] 
のいずれかから選択できます。 デフォルトの設定は [ ヒ ョ ウジュン ] です。

1 [ セッ トアップ ] を押します。

2 [6] を押し、 次に [2] を押します。
これで [プリ ファレンス ] が選択され、 次に [プロンプ ト  チエン ジカ
ン ノ  セッテイ ] が選択されます。

3 設定したい遅延時間が表示されるまで  を押し、 次に [OK] を押しま
す。

プリファレンス 
1 ： スクロールソク ド  ノ  セッテイ 
2 ： プロンプ ト  チエン ジカン ノ  
セッテイ  
3 ： ゲンゴ ト  クニ /チイキ ノ  セッ
テイ  

プリファレンス 
1 ： スクロールソ ク ド  ノ  セッテイ  
2 ： プロンプ トチエン ジカン ノ  セッ
テイ 
3 ： ゲンゴ ト  クニ /チイキ ノ  セッ
テイ  
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セルフ メンテナンス サウンド  
本製品を使用中は、 様々な機械音が聞き取れるこ とがあ り ます。 これは、 本
製品のセルフメンテナンスの正常な動作の一部です。
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hp officejet 5500 seriesサポート  

Hewlett-Packard では、 HP Officejet に対してインターネッ ト と電話によるサ
ポート を提供しています。

このセクシ ョ ンでは次のト ピッ クについて説明します。

• 121ページのインターネッ トからのサポートの利用およびその他の情
報の入手

• 121ページの hp カスタマ サポート
• 125ページの hp officejet の発送準備
• 127ページのプリンタの交換が必要な場合 ... （HP Quick Exchange 

Service）

製品に付属する印刷マニュアルまたはオンライン マニュアルで必要な答え
が見つからない場合は、以下のページに記載されている  HP サポート  サービ
スに問い合わせるこ とができます。 一部のサポート  サービスは米国および
カナダでしか利用できませんが、 その他のサポート  サービスは世界中の多
くの国 /地域で利用できます。 お住まいの国 /地域のサポート  サービスの
電話番号が記載されていない場合は、 最寄の HP 製品販売店までお問い合わ
せください。

インターネッ トからのサポートの利用およびその他の情報
の入手 

インターネッ トにアクセスする と、 次の HP Web サイ トからヘルプ情報を
入手するこ とができます。

http://www.jpn.hp.com/support/printers/hho-support/index.html

この Web サイ トには、 技術サポート、 ド ラ イバ、 サプライ品、 および注文
に関する情報が用意されています。

hp カスタマ サポート  
HP Officejet には、 他社のソフ ト ウェア プログラムが付属している場合があ
り ます。 このよ うなプログラムで問題が発生した場合は、 そのメーカの担当
技術者にお問い合わせになる と最適な技術サポートが受けられます。

HP カスタマ サポートに問い合わせる必要がある場合は、 連絡する前に以下
の作業を行ってください。

1 以下の事項を確認します。

a. HP Officejet が接続され、 電源がオンになっているこ と。
b. 指定されたプリ ン ト  カート リ ッジが正し く装着されているこ と。
c. 推奨される用紙が給紙ト レイに正し くセッ ト されているこ と。

2 以下の手順に従って HP Officejet を リセッ ト します。
a. フロン ト  パネルにある  [On] ボタンを使用して、 HP Officejet の電源
をオフにします。

http://www.jpn.hp.com/support/printers/hho-support/index.html
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c. 電源コードを HP Officejet に元通り差し込みます。
d. [On] ボタンを使用して、 HP Officejet の電源をオンにします。

3 詳細については、 次の HP Web サイ ト を参照して ください。 
http://www.jpn.hp.com/support/printers/hho-support/index.html

4 上記の作業を行い、ヘルプのト ラブルシューテ ィングや HP Webサイ ト
のサポート情報を参照しても問題がせず、 HP カスタマ サポート担当に
問い合わせる必要がある場合は、 以下の作業を行います。

a. 本体のフロン ト  パネルに明記されている  HP Officejet のモデル名を
控えてください。

b. サービス ID とシ リ アル番号をメモします。 サービス  ID とシ リ アル
番号をフロン ト  パネルに表示するには、 [OK] と  [ スタート ] - [ カ
ラー ] を同時に押します。 シ リ アル ID が表示されるまで  を押
し、 次に [OK] ボタンを押します。 

c. セルフテス ト  レポート を印刷します。 セルフテス ト  レポートの印
刷の詳細については、 109ページのセルフテスト  レポートの印刷を
参照して ください。

d. サンプルのプリ ン ト アウ ト と してカラー コピーを作成します。
e. 発生した問題を詳し く説明するための準備を行います。

5 HP カスタマ サポートに連絡します。 連絡する と きは、 HP Officejet の
近くで行って ください。

日本 hp カスタマー ・ ケア ・ センター　連絡先

TEL : 0570-000-511 (ナビダイヤル )   03-3335-9800 (ナビダイヤルをご利用
いただけない場合 )
FAX : 03-3335-8338

電話受付時間 : 月～金 9:00～ 17:00　土 ・日 10:00～ 17:00  (祝祭日、
1/1～ 3 を除く ) 

FAXによるお問い合わせは、 ご質問内容と と もに、 ご連絡先、 製品名、 接続
コンピュータ名をご記入ください。

他国のサポートへの問い合わせ 
以下に記載されている電話番号は、 このガイ ドの発行日の時点での番号で
す。各国向け HP サポート  サービスの最新の電話番号一覧については、下記
の Web サイ ト をご覧になり、 自分の国 /地域または言語を選択して くださ
い。

www.hp.com/support

以下の国 /地域では、 HP サポート  センターに問い合わせるこ とができま
す。 お客様の国 /地域が一覧にない場合は、 地元の代理店か、 最寄りの 
HP 営業サポート事務所にお問い合わせください。

サポート  サービスは保証期間中は無料ですが、 長距離電話料金はユーザー
の負担になり ます。 場合によっては、 1 回のお問い合わせご とに定額の料金
が適用されるこ とがあ り ます。

ヨーロッパについては、 国 /地域によって電話でのサポート内容や条件が
異なり ますので、 下記の Web サイ トでご確認ください。
www.hp.com/support

http://www.jpn.hp.com/support/printers/hho-support/index.html
http://productfinder.support.hp.com/tps/Hub?h_product=hpofficeje311253&h_lang=en&h_cc=all&h_tool=prodhomes" target="_blank
http://productfinder.support.hp.com/tps/Hub?h_product=hpofficeje311253&h_lang=en&h_cc=all&h_tool=prodhomes" target="_blank
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あるいは、 代理店に問い合わせたり、 このガイ ドに記載されている電話番号
の HP に連絡するこ と もできます。 

当社では、 電話サポート  サービスを向上させるために絶えず努力していま
す。 このため、 定期的に当社の Web サイ ト を確認してサービスの機能や提
供方法に関する新しい情報を入手するこ とをお勧めします。

国 /地域 HP 技術サポート 国 /地域 HP 技術サポート

アルジェ リ ア1 +213(0)61 56 45 43 ルクセンブルグ ( フラ
ンス語 )

900 40 006

アルゼンチン (54)11-4778-8380
0-810-555-5520

ルクセンブルグ ( ド イ
ツ語 )

900 40 007

オース ト ラ リ ア +61 3 8877 8000
1902 910 910

マレーシア 1-800-805405

オース ト リ ア +43 (0) 820 87 4417 メキシコ 01-800-472-6684

バーレーン  ( ド バイ ) +973 800 728 メキシコ  ( メキシコ市 ) 5258-9922

ベルギー (オランダ
語 )

+32 (0) 70 300 005 モロ ッコ 1 +212 224 047 47

ベルギー ( フランス
語 )

+32 (0) 70 300 004 オランダ (0.10 ユーロ
/分 )

0900 2020 165

ボ リ ビア 800-100247 ニュージーランド 0800 441 147

ブラジル ( リオグラ
ンデ、 サンパウロ )

(11) 3747 7799 ノルウェー +47 815 62 070

ブラジル ( その他の
地域 )

0800 157751 オマーン +971 4 883 8454

カナダ (保証期間内 ) (905) 206 4663 パレスチナ +971 4 883 8454

カナダ (保証期間後 )
(1 回ご とに料金が発
生 )

1-877-621-4722 パナマ 001-800-7112884

カ リブおよび中央ア
メ リ カ

1-800-711-2884 ペルー 0-800-10111

チリ 800-360-999 フ ィ リ ピン 632-867-3551

中国 86-21-38814518
8008206616

ポーランド +48 22 865 98 00

コロンビア 9-800-114-726 ポルトガル +351 808 201 492

コスタ リ カ 0-800-011-0524 プエルト リ コ 1-877-232-0589

チェコ共和国 +42 (0) 2 6130 7310 カタール +971 4 883 8454

デンマーク +45 70202845 ルーマニア +40 1 315 44 42

エクアドル 
(Andinatel)

999119+1-800-
7112884 

ロシア、 モスクワ +7 095 797 3520
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エクアドル (Pacifitel) 1-800-225528+1-
800-7112884

ロシア、 サンク トペテ
ルブルグ

+7 812 346 7997

ヨーロッパ (英語 ) +44 (0) 207 512 
5202

サウジアラビア +966 800 897 14440

エジプ ト +20 02 532 5222 シンガポール (65) 272-5300

フ ィンランド +358 (0) 203 66 767 スロバキア + 421 2 6820 8080

フランス  (0.34 ユー
ロ /分 )

+33 (0) 892 6960 22 南アフ リ カ (RSA) 086 000 1030

ド イツ (0.12 ユーロ
/分 )

+49 (0) 180 5652 
180

南アフ リ カ、 共和国以
外

+27-11 258 9301

ギ リ シャ +30 10 6073 603 スペイン +34 902 010 059

香港 +85 (2) 3002 8555 スウェーデン +46 (0)77 120 4765

グアテマラ 1800-995-5105 スイス  2 ( ピーク時は 
0.08 CHF/ 分、 非ピー
ク時は 0.04 CHF/ 分 )

+41 (0) 848 672 672

ハンガ リー +36 (0) 1 382 1111 台湾 +886-2-2717-0055
0800 010 055

インド 1-600-112267
91 11 682 6035

タイ +66 (2) 661 4000

インドネシア 62-21-350-3408 チュニジア 1 +216 1 891 222

アイルランド +353 1890 923902 トルコ +90 216 579 7171

イスラエル +972 (0) 9 830 4848 ウク ラ イナ +7 (380-44) 490-
3520

イタ リ ア +39 848 800 871 アラブ首長国連邦 800 4910

日本 0570 000 511
+81 3 3335 9800 

イギ リ ス +44 (0) 870 010 4320

ヨルダン +971 4 883 8454 ベネズエラ 01-800-4746-8368

韓国 +82 1588 3003 ベネズエラ  ( カラカス ) (502) 207-8488

クウェート +971 4 883 8454 ベトナム 84-8-823-4530

レバノン +971 4 883 8454 イエメ ン +971 4 883 8454

1 このコール センターでは、 次の国でフランス語を使用するユーザーをサポート し
ています ：モロ ッコ、 チュニジア、 アルジェ リ ア。

2 このコール センターでは、 スイス国内のド イツ語、 フランス語、 およびイタ リ ア
語を使用するユーザーをサポート しています。 

国 /地域 HP 技術サポート 国 /地域 HP 技術サポート
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hp officejet の発送準備 
HP  カスタマ サポートに問い合わせた後、 修理のために HP Officejet を発送
するよ うに求められるこ とがあ り ます。 その際は、 HP 製品の損傷を防ぐた
め以下の手順に従って ください。

ご注意 : HP Officejet を搬送する際には、 必ずプリ ン ト  カート リ ッジを
取り外して ください。 プリ ン ト  カート リ ッジと スキャナを元の場所に戻
し、 [オン ] ボタンを押して、 HP Officejet を正し く停止するよ うにして
ください。

1 HP Officejet の電源をオンにします。
本体の電源がオンにならず、 プリ ン ト  キャ リ ッジがホーム ポジシ ョ ン
にある場合は、 ステップ 1 から  6 までを省略します。 この場合、 プ リ
ン ト  カート リ ッジを取り外すこ とはできません。 ステップ 7 に進みま
す。

2 プリ ン ト  キャ リ ッジ アクセス ドアを開きます。
プ リ ン ト  キャ リ ッジが、 見える位置まで移動します。

3 プリ ン ト  カート リ ッジをク リーニングします。
プ リ ン ト  カート リ ッジを取り外す場合の詳細については、 111ページ
のプリン ト  カート リ ッジの交換を参照して ください。

注意 ! 両方のプリ ン ト  カート リ ッジを取り外します。 これを
怠る と、 HP Officejet が損傷する可能性があ り ます。

4 プリ ン ト  カート リ ッジの内部が乾燥しないよ うにカート リ ッジを気密
性の高い袋に入れて保管します。 HP カスタマ サポートの電話担当者か
ら指示された場合を除き、 カート リ ッジは HP Officejet と一緒に発送し
ないでください。

5 プリ ン ト  キャ リ ッジ アクセス ドアを閉め、 プリ ン ト  キャ リ ッジが
ホーム ポジシ ョ ン (左側 ) に戻るまでしばら く待ちます。

6 HP Officejet の電源をオフにします。

7 可能な場合は、 元の梱包用材料を使用するか、 代替製品が梱包されてい
た材料を使用して HP Officejet を梱包して発送します。

元の梱包用材料がない場合は、 ほかの適切な梱包用材料を使用して くだ
さい。 不適切な梱包や運送によって発生する損傷は、 保証の対象にはな
り ません。
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9 箱には、 以下のものを入れてください。

– サービス担当に宛てた、 症状の詳細な説明 (印刷品質を示す実際の
出力サンプルが役に立ちます )。

– 保証が適用される期間内であるこ とを証明する保証書またはその他
の購入証明書のコピー。

– 氏名、 住所、 および日中に連絡可能な電話番号。
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プリンタの交換が必要な場合 ... （HP Quick Exchange 
Service）

製品に問題がある場合は以下に記載されている電話番号に連絡して くださ
い。 ユニッ トが故障している、 または欠陥がある と判断された場合、 HP 
Quick Exchange Service がこの製品を正常品と交換し、 故障した製品を回収
します。 保証期間中は、 修理代と配送料は無料です。 また、 お住まいの地域
にも依り ますが、 プ リ ンタを次の日までに交換するこ と も可能です。

HP Quick Exchange Service
電話番号 ： 0570-000511 （自動応答）
03-3335-9800 （自動応答システムが使用できない場合）
サポート時間 ：平日の午前 9 ： 00 から午後 5 ： 00 まで
土日の午前 10 ： 00 から午後 5 ： 00 まで。
祝祭日および 1月 1日から 3 日は除きます。

サービスの条件
• サポートの提供は、 カスタマケアセンターを通してのみ行われます。

• カスタマケアセンターがプリ ンタの不具合と判断した場合に、 サービス
を受けるこ とができます。

ご注意 : ユーザの扱いが不適切であったために故障した場合は、 保証
期間中であっても修理は有料とな り ます。 詳細については保証書を参照
して ください。 

その他の制限
• 運送の時間はお住まいの地域によって異なり ます。 詳し くは、 カスタマ

ケアセンターに連絡してご確認ください。

• 出荷配送は、 当社指定の配送業者 ( 日本通運株式会社 ) が行います。
• 配送は交通事情などの諸事情によって、 遅れる場合があ り ます。

• このサービスは、 将来予告なしに変更するこ とがあ り ます。
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保証に関する情報 

このセクシ ョ ンでは、 HP Officejet に付加されている制限付きの保証につい
て説明します。

このセクシ ョ ンでは次のト ピッ クについて説明します。

• 129ページの限定保証の期間
• 129ページの修理のための hp officejet の返送
• 129ページの Hewlett-Packard グローバル限定保証の告示

限定保証の期間 
限定保証の期間 (ハード ウェア ) ： 1 年間

限定保証の期間 (CD メディア ) ： 90 日間

限定保証の期間 (プリ ン ト  カート リ ッジ ) ： HP  カート リ ッジのインクが消
耗した当日の日付か、 カート リ ッジに記載されている  “保証期限” の日付の
うち、 どちらか早い方の日付。

修理のための hp officejet の返送 
サービスを受けるために HP Officejet を返送する前に、 HP カスタマ サポー
トに連絡する必要があ り ます。 カスタマ サポートに連絡する前に実行する
手順については、 121ページの hp カスタマ サポートを参照して ください。

Hewlett-Packard グローバル限定保証の告示 
次に HP グローバル限定保証について説明します。

このセクシ ョ ンでは次のト ピッ クについて説明します。

• 129ページの限定保証の範囲
• 130ページの保証の制限
• 130ページの義務の制限
• 131ページの現地法

限定保証の範囲

Hewlett-Packard （以下、 「HP」 とい う ） は、 エンドユーザー （以下、 「ユー
ザー」 とい う ） に対し、 関連ソフ ト ウェア、 アクセサ リ、 用紙、 およびサプ
ライ品を含め、 お買い上げ日から一定の期間 (以下に指定 ) にわたり、 それ
ぞれの HP Officejet 5500 Series （以下、 「本製品」 という ） に材料および製
品上の瑕疵がないこ とを保証します。

本製品の各ソフ ト ウェアを対象とする  HP の限定保証は、 プログラムの命令
を実行できない場合にのみ適用されます。 HPは、 本製品の動作が停止しな
いこ とまたは誤動作しないこ とを保証しません。
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HP の限定保証は、 本製品を正し く使用した結果と して発生した瑕疵のみを
対象とするものであ り、 （a） 不適切な保守または改造、 （b） HP によってサ
ポート されていないソフ ト ウェア、 アクセサ リ 、 用紙、 またはサプライ品、
あるいは （c） 本製品の仕様外の動作、 不法な改造や誤用に起因する問題を
含め、 その他のあらゆる問題は保証の対象になり ません。

本製品の各ハード ウェアについては、 HP 以外のプリ ン ト  カート リ ッジまた
は詰め替え用のプリ ン ト  カート リ ッジを使用しても、 ユーザーに対する保
証またはユーザーとの HP サポート契約には影響しません。 ただし、 本製品
の障害または損傷が HP以外のプリ ン ト  カート リ ッジまたは詰め替え用のイ
ンク  カート リ ッジを使用したこ とに起因する場合、 HP は本製品の障害また
は損傷を修理するための標準の作業費および材料費を請求するものと しま
す。

保証の適用期間内に、 HP が本製品の瑕疵の報告を受けた場合、 HP はその裁
量によ り、 瑕疵のある本製品を、 HP の保証の範囲内で修理または交換する
ものと します。 保守作業費が HP の限定保証の対象とならない場合、修理は 
HP の標準の保守作業費で行われるものと します。

HP の保証の対象である瑕疵のある本製品を、 瑕疵があるこ とが通知されて
から妥当な期間内に修理または交換するこ とが不可能な場合は、 本製品の購
入費用を払い戻しいたします。

HP は、 ユーザーが瑕疵のある本製品を HP に返却するまでは修理、 交換、
または払い戻しを行う義務はないものと します。

交換用の製品は、 新品または新品同様のものと します。 ただし、 交換される
本製品と同等以上の機能を持つものと します。

本製品を含め、 HP 製品には、 性能が新品と同等の再生部品、 再生装置、 ま
たは再生材料が使用されているこ とがあ り ます。

各製品に対する  HP の制限付きの保証は、 保証の対象となる製品が HP に
よって配布される国 /地域内であればどこでも有効です。 オンサイ ト  サー
ビス等の追加的な保証サービス契約は、 HP またはしかるべき代理店によっ
て製品の配布が行われている国 /地域内の認可を受けた HP サービス機関と
の間で締結するこ とができます。

保証の制限

現地の法律によって許可される範囲において、 HP および第三者の供給業者
のいずれも、 市場性、 十分な品質、 特定目的への適合性をはじめと して、 他
のいかなる種類の明示的あるいは黙示的な保証や条件も設定しません。

義務の制限

現地の法律によって許可される範囲において、 この限定保証の告知で提供さ
れる補償は、 ユーザーの独占的および排他的な補償です。

現地の法律によって許可される範囲において、 この限定保証の告知に明記さ
れた義務を除き、 HP または第三者の供給業者は、 直接的、 間接的、 特殊、
付随的、 または結果的な損害に対しては、 契約、 不法行為、 またはその他の
いかなる合法的見解に基づく ものであるかど うかを問わず、 また上記の損害
の可能性を通知したかど うかを問わず、 その責任を負わないものと します。
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現地法

この限定保証の告示によ り、 ユーザーには法律上の特定の権利が付与されま
す。 また、 ユーザーは、 その他の権利も有しますが、 この権利は米国および
カナダでは州によって異なり、 世界各国 /地域では国 /地域によって異な
り ます。

この限定保証の告示が現地の法律と矛盾する場合に限り、 この告示はその現
地の法律と矛盾しないよ うに修正されている とみなされるものと します。 上
記の現地の法律の下では、 この告示の特定の免責条項および制限がユーザー
に適用されないこ とがあ り ます。 たとえば、 米国の一部の州のほか、 米国以
外の一部の政府では （カナダの州を含め）、 以下の事例が発生するこ とがあ
り ます。

この告示の免責条項および制限で、 法律によって定められたユーザーの権利
を制限するこ とができなくなるこ とがあ り ます （イギ リ スなど）。

あるいは、 上記の免責条項または制限条項を メーカーが実施できないよ うに
制限されるこ とがあ り ます。

また、 別の保証の権利をユーザーに付与した り、 メーカーが否認できない黙
示的な保証期間を指定したりするほか、 黙示的な保証期間への制限を許可し
ないこ とがあ り ます。

オース ト ラ リ アおよびニュージーランドでの消費者の取り引きにおいては、
この限定保証の告示の条項は、 合法的に許可された場合を除き、 対象の HP
製品の当該消費者への販売に適用可能な、 法律によって定められた必須の権
利を除外、 制限、 または修正しません。
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技術情報

このセクシ ョ ンでは、 HP Officejet の技術仕様および国際的な規制について
説明します。 

このセクシ ョ ンでは次のト ピッ クについて説明します。

• 133ページの用紙の仕様
• 135ページのファクスの仕様
• 135ページのスキャンの仕様
• 135ページの物理的仕様
• 135ページの電気的仕様
• 136ページの環境仕様
• 136ページの環境保全のためのプロダク ト  スチュワード  プログラム
• 138ページの規制に関する告知

用紙の仕様

このセクシ ョ ンでは次のト ピッ クについて説明します。

• 133ページの用紙ト レイの収容枚数
• 134ページの自動ドキュメン ト  フ ィーダの収容枚数
• 134ページの用紙サイズ
• 134ページの印刷余白の仕様

用紙トレイの収容枚数

形式 用紙の重さ 給紙トレイ1

1最大収容枚数。

排紙ト レイ2

2排紙ト レイの収容枚数は、 用紙の種類および使用するインクの量
から影響を受けます。 排紙ト レイは、 頻繁に空にして ください。

普通紙 70 ～ 90 gsm
(20 ～ 24 lb.)

100 25

カード 200 gsm
(110 lb.)

20 10

封筒 75 ～ 90 gsm
(20 ～ 24 lb.)

10 5

OHP フ ィルム N/A 20 10

10 x 15 cm のフォ ト
用紙

236 gsm
(145 lb.)

20 10
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自動ドキュ メン ト  フ ィーダの収容枚数

用紙サイズ

印刷余白の仕様

形式 用紙の重さ 枚数

レター 70 ～ 90 gsm(20 ～ 24 lb.) 20

リーガル 70 ～ 90 gsm(20 ～ 24 lb.) 20

A4 70 ～ 90 gsm(20 ～ 24 lb.) 20

形式 サイズ

用紙 レター ： 216 x 279 mm (8.5 x 11 インチ )
リーガル ： 216 x 356 mm (8.5 x 14 インチ )
A4 ： 210 x 297 mm

封筒 US No.10 ：105 x 241 mm (4.125 x 9.5 インチ )
A2 ： 111 x 146 mm (4.4 x 5.8 インチ )
DL ： 110 x 22.10 cm (4.3 x 8.66 インチ )
C6 ： 114 x 16.26 cm (4.5 x 6.38 インチ )

OHP フ ィルム レター ： 216 x 279 mm (8.5 x 11 インチ )
A4 ： 210 x 297 mm

フォ ト用紙 102 x 152 mm (4 x 6 インチ )

上 (先端 ) 下 (後端 )1 左 右

用紙または OHP フ ィルム

U.S. ( レター、 リーガ
ル、 エグゼクテ ィブ )

1.8 mm
(0.07 インチ )

11.7 mm
(0.46 インチ )

6.4 mm 
(0.25 インチ ) 

6.4 mm
(0.25 インチ )

ISO (A4、 A5) および
JIS (B5)

1.8 mm
(0.07 インチ )

11.7 mm
(0.46 インチ )

3.2 mm
(0.13 インチ )

3.2 mm
(0.13 インチ )

封筒

3.2 mm
(0.13 インチ )

11.7 mm
(0.46 インチ )

3.2 mm
(0.13 インチ )

3.2 mm
(0.13 インチ )

カード

1.8 mm
(0.07 インチ )

11.7 mm
(0.46 インチ )

3.2 mm
(0.13 インチ )

3.2 mm
(0.13 インチ )

1 この余白は Officejet には該当しませんが、 合計の印刷領域は Officejet にも該当し
ます。 印刷領域は、 中心から  0.21 インチ (5.4 mm) オフセッ ト されています。 こ
のため、 上と下の余白は同じではあ り ません。
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フ ァ クスの仕様

• Walk-up 方式のモノ クロおよびカラー ファ クス機能
• 確認レポートおよびアクテ ィ ビテ ィ  レポート
• CCITT/ITU Group 3 ファ クス  (エラー補正モード (ECM)対応 )
• 伝送速度 33.6 Kbps
• 33.6 Kbps で 1 ページにつき  3 秒 (標準的な解像度での ITU-T テス ト  イ

メージ #1 に基づく ) よ り複雑なページあるいは高解像度のページの場
合は、 時間がかかり、 消費メモ リ も多くな り ます。

• 呼び出しの自動検出とそれに伴 う ファ クス /留守番電話の自動切り替
え

スキャンの仕様

• イ メージ エディ タ付属
• OCR ソフ ト ウェアによ り、 スキャンしたテキス ト を編集可能なテキス

トに自動的に変換 (Windowsのみ )
• コンタ ク ト  イ メージ センサ (CIS)
• Twain に準拠したインタフェース
• スキャンの速度は、 文書の複雑さによって異なり ます。

• 解像度 ：最大 600 x 2400 ppi (最大補間解像度 19200ppi )
• ビッ ト深度 ： 36 ビッ ト カラー、 12 ビッ ト  グレースケール
• ガラス板の最大スキャン サイズ ： 216 x 297 mm (8.5 x 11.7 インチ )
• 自動ドキュ メン ト  フ ィーダの最大スキャン サイズ ： 216 x 356 mm 

(8.5 x 14 インチ )

物理的仕様

電気的仕様

• 消費電力 ：最大 75 W
• 入力電圧 ： AC 100 ～ 240 V、 1 A、 50 / 60 Hz、 アース済み
• 出力電圧 ： DC 32V===940 mA、 16 V===625 mA

高さ 幅 奥行き 重量 ( プリン ト  カー
ト リ ッジなし )

用紙トレイを畳んだ場合

23.1 cm (9.1 インチ ) 45.3 cm (17.8 インチ ) 28.6 cm (11.2 イン
チ ) 

5.5 kg (12 lbs)

用紙トレイを広げた場合

23.1 cm (9.1 インチ ) 45.3 cm (17.8 インチ ) 45.0 cm (17.7 イン
チ ) 

5.5 kg (12 lbs)
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環境仕様

• 推奨される動作時の温度範囲 ： 15°～ 32°C （59°～ 90°F）
• 許容される動作時の温度範囲 ： 5°～ 40°C （41°～ 104°F）
• 湿度 ： 15 ～ 85% RH (結露しないこ と )
• 非動作時 (保管時 ) の温度範囲 ： -4°～ 60°C （-40°～ 140°F）
• 強い電磁気が発生している場所では、 HP Officejet の印刷結果に多少の
歪みが出るおそれがあ り ます。

• 強い電磁気が原因で発生するインクジェ ッ トのノ イズを最小化するため
に、 使用する  USB ケーブルは長さが 3m 以下のものと して ください。

環境保全のためのプロダク ト  スチュワード  プログラム
このセクシ ョ ンでは次のト ピッ クについて説明します。

• 136ページの環境の保護
• 136ページのオゾン層の保護
• 136ページのエネルギー消費
• 137ページの用紙の使用
• 137ページのプラスチック
• 137ページの化学物質等安全データシート
• 137ページのリサイクル プログラム
• 137ページの HP インクジェ ッ ト  サプライ品リサイクル プログラム

環境の保護

Hewlett-Packard では、 優れた製品を環境に対して適切な方法で提供するこ
とに積極的に取り組んでいます。 この製品は、 私たちの環境への影響を最も
少なくする特性を備えるよ うに設計されています。 

詳細については、 以下のアドレスの HP の 「環境保護」 の Web サイ トにア
クセスして ください。

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html

オゾン層の保護

この製品では、 検出可能なオゾン ガス (O3) は生成されません。

エネルギー消費

エネルギーの消費は、 ENERGY STAR® モードになっている間は極めて低くな
り ます。 このモードでは、 天然の資源と費用を節約できますが、 この製品の
高いパフォーマンスに影響するこ とはあ り ません。 この製品は、 ENERGY 
STAR に適合しています。 これは、 エネルギー効率の高いオフ ィ ス機器の開
発を推進するために設立された自主的なプログラムです。

http://www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html" target="_blank
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ENERGY STAR は、 米国 EPA の登録サービス  マークです。 ENERGY STAR の
パートナーと して、 当社ではエネルギーの効率化のため、 この製品を 
ENERGY STAR のガイ ド ラインに適合させるこ とを決定しました。

ENERGY STAR のガイ ド ラインの詳細については、次の Web サイ トにアクセ
スして ください。

www.energystar.gov

用紙の使用

この製品は、 DIN 19309 に準拠した リサイ クル用紙の使用に適しています。

プラスチック

25 グラムを超えるプラスチッ ク部品は、 製品が役目を終えたと きにリサイ
クルするため、 プラスチッ クを識別しやすくする国際規格に従って記号が付
けられています。

化学物質等安全データシート

化学物質等安全データシート  (MSDS) は、次の HP Web サイ トから入手でき
ます。

www.hp.com/go/msds 

インターネッ トにアクセスできないユーザーは、最寄りの HP カスタマ ケア 
センターにお問い合わせください。

リサイクル プログラム
HP では、 よ り多くの製品を返却しても らえるよ う、 リサイ クル プログラム
を多くの国で展開しているほか、 世界で最大の電子機器 リサイ クル セン
ターのいくつかと協力しています。 また、 HP では最も広く使用されている
製品のいくつかを再生し、 再度販売するこ とによって、 資源を保護していま
す。 (現在日本では本体のリサイ クルプログラムは行われていません )

HP の本製品には、 製品が役目を終えたと きに特別な取り扱いが必要な以下
の物質が含まれています。

– 鉛 (はんだ内 )

HP インクジェ ッ ト  サプライ品リサイクル プログラム
HP では、 環境の保護に積極的に取り組んでいます。 HP のインクジェ ッ ト  
サプライ品リサイ クル プログラムは多くの国 /地域で利用可能であ り、 こ
れを使用する と使用済みのプリ ン ト  カート リ ッジを無料でリサイ クルする
こ とができます。 詳し くは、 次の Web サイ ト を参照して ください。
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/inkjet.html

www.jpn.hp.com/hho/supply/recycle.html　 (日本 )

http://www.energystar.gov" target="_blank
http://www.hp.com/go/msds" target="_blank
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規制に関する告知

HP Officejet は、 使用している国 /地域の規制機関の製品要件を満たしてい
ます。

このセクシ ョ ンでは次のト ピッ クについて説明します。

• 138ページの規制モデルの ID 番号
• 138ページの notice to users of the U.S. telephone network ： FCC 

requirements

• 139ページの FCC statement
• 140ページの note à l’attention des utilisateurs du réseau téléphonique 

Canadien/notice to users of the Canadian telephone network

• 140ページの note à l’attention des utilisateurs Canadien/notice to users 
in Canada

• 141ページの notice to users in the European Economic Area
• 141ページの notice to users of the German telephone network
• 141ページの declaration of conformity (European Union)
• 141ページの geräuschemission
• 142ページの notice to users in Korea

規制モデルの ID 番号
規制の識別を目的と して、 お使いの製品には規制モデル番号が割り当てられ
ています。 お使いの製品の規制モデル番号は、 SDGOB-0302 です。 この規
制番号は、 市販名 (HP Officejet 5500 Series) や製品番号 (Q3434A) と混同し
ないでください。 

notice to users of the U.S. telephone network ： FCC requirements
This equipment complies with FCC rules, Part 68. On this equipment is a label that 
contains, among other information, the FCC Registration Number and Ringer Equivalent 
Number (REN) for this equipment. If requested, provide this information to your telephone 
company.

An FCC compliant telephone cord and modular plug is provided with this equipment. This 
equipment is designed to be connected to the telephone network or premises wiring using 
a compatible modular jack which is Part 68 compliant. This equipment connects to the 
telephone network through the following standard network interface jack: USOC RJ-11C.

The REN is useful to determine the quantity of devices you may connect to your telephone 
line and still have all of those devices ring when your number is called. Too many devices 
on one line may result in failure to ring in response to an incoming call. In most, but not 
all, areas the sum of the RENs of all devices should not exceed five (5). To be certain of 
the number of devices you may connect to your line, as determined by the REN, you should 
call your local telephone company to determine the maximum REN for your calling area.

If this equipment causes harm to the telephone network, your telephone company may 
discontinue your service temporarily. If possible, they will notify you in advance. If advance 
notice is not practical, you will be notified as soon as possible. You will also be advised of 
your right to file a complaint with the FCC. Your telephone company may make changes 
in its facilities, equipment, operations, or procedures that could affect the proper operation 
of your equipment. If they do, you will be given advance notice so you will have the 
opportunity to maintain uninterrupted service.
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If you experience trouble with this equipment, please contact the manufacturer, or look 
elsewhere in this manual, for warranty or repair information. Your telephone company may 
ask you to disconnect this equipment from the network until the problem has been corrected 
or until you are sure that the equipment is not malfunctioning.

This equipment may not be used on coin service provided by the telephone company. 
Connection to party lines is subject to state tariffs. Contact your state’s public utility 
commission, public service commission, or corporation commission for more information.

This equipment includes automatic dialing capability. When programming and/or making 
test calls to emergency numbers:

• Remain on the line and explain to the dispatcher the reason for the call.
• Perform such activities in the off-peak hours, such as early morning or late evening.

Note: The FCC hearing aid compatibility rules for telephones are not applicable to 
this equipment.

The Telephone Consumer Protection Act of 1991 makes it unlawful for any person to use 
a computer or other electronic device, including fax machines, to send any message unless 
such message clearly contains in a margin at the top or bottom of each transmitted page 
or on the first page of transmission, the date and time it is sent and an identification of the 
business, other entity, or other individual sending the message and the telephone number 
of the sending machine or such business, other entity, or individual. (The telephone number 
provided may not be a 900 number or any other number for which charges exceed local 
or long-distance transmission charges.) In order to program this information into your fax 
machine, you should complete the steps described in the software.

FCC statement
The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified 
that the following notice be brought to the attention of users of this product.

Declaration of Conformity: This equipment has been tested and found to comply with the 
limits for a Class B digital device, pursuant to part 15 of the FCC Rules. Operation is 
subject to the following two conditions: (1) this device may not cause harmful interference, 
and (2) this device must accept any interference received, including interference that may 
cause undesired operation. Class B limits are designed to provide reasonable protection 
against harmful interference in a residential installation. This equipment generates, uses, 
and can radiate radio frequency energy, and, if not installed and used in accordance with 
the instructions, may cause harmful interference to radio communications. However, there 
is no guarantee that interference will not occur in a particular installation. If this equipment 
does cause harmful interference to radio or television reception, which can be determined 
by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct the 
interference by one or more of the following measures:

• Reorient the receiving antenna.
• Increase the separation between the equipment and the receiver.
• Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the 

receiver is connected.
• Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

For more information, contact the Product Regulations Manager, Hewlett-Packard 
Company, San Diego, (858) 655-4100.

The user may find the following booklet prepared by the Federal Communications 
Commission helpful: How to Identify and Resolve Radio-TV Interference Problems. This 
booklet is available from the U.S. Government Printing Office, Washington DC, 20402. 
Stock No. 004-000-00345-4.
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Caution! Pursuant to Part 15.21 of the FCC Rules, any changes or 
modifications to this equipment not expressly approved by the Hewlett-
Packard Company may cause harmful interference and void the FCC 
authorization to operate this equipment.

note à l’attention des utilisateurs du réseau téléphonique Canadien/notice to 
users of the Canadian telephone network

Cet appareil est conforme aux specifications techniques des equipements 
terminaux d'Industrie Canada. Le numero d'enregistrement atteste de la 
conformite de l'appareil. L'abreviation IC qui precede le numero 
d'enregistrement indique que l'enregistrement a ete effectue dans le cadre d'une 
Declaration de conformite stipulant que les specifications techniques d'Industrie 
Canada ont ete respectees. Neanmoins, cette abreviation ne signifie en aucun 
cas que l'appareil a ete valide par Industrie Canada.

Pour leur propre securite, les utilisateurs doivent s'assurer que les prises 
electriques reliees a la terre de la source d'alimentation, des lignes telephoniques 
et du circuit metallique d'alimentation en eau sont, le cas echeant, branchees les 
unes aux autres. Cette precaution est particulierement importante dans les zones 
rurales.

Le numero REN (Ringer Equivalence Number) attribue a chaque appareil 
terminal fournit une indication sur le nombre maximal de terminaux qui peuvent 
etre connectes a une interface telephonique. La terminaison d'une interface peut 
se composer de n'importe quelle combinaison d'appareils, a condition que le 
total des numeros REN ne depasse pas 5.

Base sur les resultats de tests FCC Partie 68, le numero REN de ce produit est 
0.2B.
This equipment meets the applicable Industry Canada Terminal Equipment Technical 
Specifications. This is confirmed by the registration number. The abbreviation IC before the 
registration number signifies that registration was performed based on a Declaration of 
Conformity indicating that Industry Canada technical specifications were met. It does not 
imply that Industry Canada approved the equipment.

Users should ensure for their own protection that the electrical ground connections of the 
power utility, telephone lines and internal metallic water pipe system, if present, are 
connected together. This precaution may be particularly important in rural areas.

Note: The Ringer Equivalence Number (REN) assigned to each terminal device 
provides an indication of the maximum number of terminals allowed to be connected 
to a telephone interface. The termination on an interface may consist of any 
combination of devices subject only to the requirement that the sum of the Ringer 
Equivalence Numbers of all the devices does not exceed 5.

The REN for this product is 0.2B, based on FCC Part 68 test results.

note à l’attention des utilisateurs Canadien/notice to users in Canada
Le present appareil numerique n`emet pas de bruit radioelectrique depassant les 
limites applicables aux appareils numeriques de la classe B prescrites dans le 
Reglement sur le brouillage radioelectrique edicte par le ministere des 
Communications du Canada.

This digital apparatus does not exceed the Class B limits for radio noise emissions from the 
digital apparatus set out in the Radio Interference Regulations of the Canadian Department 
of Communications.
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notice to users in the European Economic Area

This product is designed to interwork with the analogue telephone networks in the 
following countries:

Network compatibility depends on customer selected settings, which must be reset to use 
the equipment on a telephone network in a country other than where the product was 
purchased. Contact the vendor or Hewlett-Packard Company if additional product support 
is necessary.

This equipment has been certified by the manufacturer in accordance with Directive 1999/
5/EC (annex II) for Pan-European single-terminal connection to the public switched 
telephone network (PSTN). However, due to differences between the individual PSTNs 
provided in different countries, the approval does not, of itself, give an unconditional 
assurance of successful operation on every PSTN network termination point.

In the event of problems, you should contact your equipment supplier in the first instance.

This equipment is designed for DTMF tone dialing and loop disconnect dialing. In the 
unlikely event of problems with loop disconnect dialing, it is recommended to use this 
equipment only with the DTMF tone dial setting.

notice to users of the German telephone network
This HP fax product is designed to connect only to the analogue public-switched telephone 
network (PSTN). Please connect the TAE N telephone connector plug, provided with the HP 
Officejet 5500 Series into the wall socket (TAE 6) code N. This HP fax product can be used 
as a single device and/or in combination (in serial connection) with other approved 
terminal equipment.

geräuschemission
LpA < 70 dB
am Arbeitsplatz
im Normalbetrieb
nach DIN 45635 T. 19

declaration of conformity (European Union)
The Declaration of Conformity in this document complies with ISO/IEC Guide 22 and 
EN 45014. It identifies the product, manufacturer’s name and address, and applicable 
specifications recognized in the European community.

Austria Greece Portugal

Belgium Ireland Spain

Denmark Italy Sweden

Finland Luxembourg Switzerland

France Netherlands United Kingdom

Germany Norway
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電波障害自主規制について

この装置は、 情報処理装置等電波障害自主規制協議会 （VCCI） の基準に基
づく ク ラス B情報技術装置です。 この装置は、 家庭環境で使用するこ とを
目的と していますが、 この装置がラジオやテレビジ ョ ン受信機に近接して使
用される と受信障害を引き起こすこ とがあ り ます。 取り扱い説明書に従って
正しい取り扱いをして下さい。

notice to users in Korea 
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declaration of conformity
According to ISO/IEC Guide 22 and EN 45014

Manufacturer’s name and address:

Hewlett-Packard Company, 16399 West Bernardo Drive, San Diego, CA 92127-1899, USA

Regulatory model 
number:

SDGOB-0302

Declares that the product:

Product name: HP Officejet 5500 Series (Q3434A)

Model number(s): 5510 (Q3435A), 5510xi (Q3436A), 5510v (Q3437A), 5505 (Q3438A), 
5508 (Q3439A), 5515 (Q3440A)

Power adapters: 0950-4466 

Conforms to the following product specifications:

Safety: IEC 60950:1991+A1+A2+A3+A4 /

EN 60950:1992+A1+A2+A3+A4+A11

UL1950/CSA22.2 No.950, 3rd Edition:1995 

NOM 019-SFCI-1993

GB4943: 2001 

EMC: CISPR 22:1997 / EN 55022:1998, Class B

CISPR 24:1997 / EN 55024:1998 

IEC 61000-3-2:1995 / EN 61000-3-2:1995

IEC 61000-3-3:1994 / EN 61000-3-3:1995

AS/NZS3548:1998

CNS13438 Approved 1994, Revised 1997

VCCI-2

FCC Part 15-Class B/ICES-003, Issue 2

GB9254:1998

Telecom: TBR 21:1998

Supplementary Information:

The product herewith complies with the requirements of the Low Voltage Directive 73/23/EC, the EMC 
Directive 89/336/EC, and with the R&TTE Directive 1999/5/EC (Annex II) and carries the CE marking 
accordingly. 
• The product was tested in a typical configuration.

European Contact for regulatory topics only: Hewlett Packard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger Strasse 
140, D-71034 Böblingen Germany. (FAX +49-7031-14-3143)
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hp instant share

hp instant share のセッ トアップと
使用

HP Instant Share を使用する と、 写真を簡単に送信して家族や友人に見せる
こ とができます。 写真を撮影するかまたは画像をスキャンしてそれを選択
し、 コンピュータのソフ ト ウェアを使用するだけで、 それらを電子メールで
送信先に送信するこ とができます。 また、 (お住まいの国や地域によ り異な
り ますが ) オンライン フォ ト  アルバムや、 オンライン写真仕上げサービス
に写真をアップロードするこ と もできます。 

HP Instant Share を使用する と、 いつでも写真を家族や友人に見てもら う こ
とができます。 大きなダウンロードを行ったり、 受け取った画像が大きすぎ
て開けないといったこ とはな くな り ます。 電子メールに写真のサムネイル画
像を添付して送信するのですが、 これにセキュアな Web ページへのリ ンク
が示されており、 このリ ンクから家族や友人に写真を簡単に表示、 共有、 印
刷、 保存しても ら う こ とができます。

ご注意 : カメ ラでとった写真を使用するには、 画像をコンピュータに
転送するための手段が必要になり ます。

ご注意 : 一部のオペレーテ ィング システムには HP Instant Share をサ
ポート していないものあ り ますが、HP フォ ト  イ メージング ディ レクタ  
(HP ディ レク タ ) ソフ ト ウェアを使用すれば、 家族や友人に写真を添付
ファ イルと して電子メール送信できます。 (詳し くは、 147ページの
hp officejet で写真または画像を送信する (Macintosh) を参照して くださ
い。 )

このセクシ ョ ンでは次のト ピッ クについて説明します。

• 145ページの HP Instant Share の使用 - 5 ステップの簡易操作 
(Windows)

• 147ページの hp officejet で写真または画像を送信する (Macintosh)
• 149ページの HP Instant Share への登録が必要な理由 (Windows の場合 )

HP Instant Share の使用 - 5 ステップの簡易操作 (Windows)
HP Instant Share は、HP Officejet 5500 Series (HP Officejet) で以下のよ うに簡
単に使用できます。

1 HP Officejet を使用して画像をスキャンし、 それを HP フォ ト  イ メージ
ング ギャラ リ  (HP  ギャラ リ ) ソフ ト ウェアに送信します。

ご注意 : HP  ギャラ リ  は、 HP Officejet に付属する  HP  ディ レクタ  ソフ
ト ウェアの一部です。 HP  ディレクタ  は、 使用しているコンピュータ上
にインス トールされます。

2 HP  ギャラリ  から、 送信したい画像を選択します。

3 [HP Instant Share] タブから、 [HP Instant Share を開始 ] をク リ ッ ク しま
す。

4 HP Instant Share から、 電子メールの送信先を指定します。

ご注意 : 電子メール アドレスを指定するには、 [ アドレス帳 ] から設定
するこ と もできます。
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5 電子メール メ ッセージを送信します。

HP Instant Share の使用方法について詳し くは、 以下の手順を参照して くだ
さい。

• 146ページのスキャンした画像の使用
• 146ページの HP Instant Share を HP ディレクタから開く

ご注意 : HP Instant Share をお使いになるには、 コンピュータからイン
ターネッ トに接続できる状態にして ください。 AOL または Compuserve 
をご使用の場合は、 HP Instant Share を使用する前にインターネッ ト  
サービス プロバイダに接続しておいてください。

スキャンした画像の使用

画像のスキャン方法については、 65ページのスキャン機能の使用 を参照し
て ください。

1 原稿を、 表を下にして自動ドキュ メン ト  フ ィーダにセッ トするか、 ガ
ラス板の左下隅に合わせてセッ ト します。

2 [ スキャン ] を押します。
[ スキャン ]  メニューが表示されます。 

3 [HP フォ ト  イメージング ギャラリ ] を選択します。

4 [ スタート ] - [ モノ クロ ]  か  [ スタート ] - [ カラー ] を押します。
HP Officejet からスキャン内容が HP フォ ト  イ メージング ギャラ リに送
信され、 その画像が自動的に開かれて表示されます。 

5 画像を選択します。

画像を編集する場合は、 編集した後で画像を選択します。 

ご注意 : HP ギャラ リには、 画像を編集して目的どおりに編集できる
ツールが多数用意されています。 詳細については、 ソフ ト ウェアに付属
のオンスク リーン HP フォ ト  イメージング ヘルプを参照して ください。

6 [HP Instant Share] タブをク リ ッ ク します。

7 [HP Instant Share] を使用するには、 下記の HP Instant Share を HP ディ
レクタから開くの手順 5 に進んでください。

HP Instant Share を HP ディ レクタから開く
こ こでは、 HP Instant Share の電子メール サービスの使用方法について説明
します。 HP ディ レク タの使用方法の詳細については、 ソフ ト ウェアに添付
されているオンライン HP フォ ト  イメージング ヘルプを参照して ください。

1 [HP ディ レクタ ] を開きます。

2 [HP ディ レクタ ] から、 [HP ギャラリ ] をク リ ッ ク します。
[HP フォ ト  イ メージング ギャラ リ ] が表示されます。

3 保存されているフォルダから、 写真またはスキャン画像を選択します。

ご注意 : 詳細については、 ソフ ト ウェアに付属のオンスク リーン HP 
フォ ト  イメージング ヘルプを参照して ください。

4 [HP Instant Share] タブをク リ ッ ク します。
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5 [ コン ト ロール ] 領域から、[HP Instant Share を開始 ] をク リ ッ ク します。
[ インターネッ トに接続 ] 画面が作業領域に表示されます。

6 ［次へ］ をク リ ッ ク します。
[簡単セッ ト アップ 6地域と使用条件 ] 画面が表示されます。

7 ド ロ ップダウン リ ス トからお住まいの国または地域を選択します。

8 [サービス条件 ] を読み、[同意する ] ボッ クスをチェ ッ ク して [次へ ] をク
リ ッ ク します。

[HP Instant Share サービスを選択します ] 画面が表示されます。

9 [HP Instant Share E メール ] を選択します。つま り、電子メールで写真を
送信します。

10 ［次へ］ をク リ ッ ク します。

11 [HP Instant Share E-Mail の作成 ] 画面で、[送信先 ]、[差出人 ]、[件名 ]、お
よび [ メ ッセージ ] フ ィールドを記入します。

ご注意 : 電子メ ールのアド レス帳を開いて利用するには、[ アドレス帳 ] 
をク リ ッ ク して HP Instant Share に登録して HP パスポートを入手しま
す。

ご注意 : 電子メールを複数のアドレスに送信するには、 [複数の受信者
にメールを送る方法 ] をク リ ッ ク して ください。

12 ［次へ］ をク リ ッ ク します。
[ キャプシ ョ ンの追加 ] 画面が表示されます。

13 デジタル画像のタイ トルを入力して、 [次へ ] をク リ ッ ク します。
画像が HP Instant Share サービスのサイ トにアップロード されます。
画像がアップロード されたら、 [写真がメールされました ] 画面が表示
されます。

この電子メールは、 画像を 60 日間保存するセキュアな Web ページへ
のリ ンク先を表示して送信されます。

14 [完了 ] をク リ ッ ク します。
HP Instant Share の Web サイ トがブラウザに表示されます。
このサイ トから画像を選択して、 いくつかの処理オプシ ョ ンを選択でき
ます。

hp officejet で写真または画像を送信する (Macintosh)
ご使用の HP Officejet を Macintosh に接続している場合、電子メール アドレ
スのある人なら誰にでも簡単に写真を送信できます。 [HP ギャラ リ ] で [電
子メール ] をク リ ッ クする と、 コンピュータ上にインス トール済みの電
子- メール アプリケーシ ョ ンから電子メール メ ッセージを作成できます。
[HP ディ レクタ ] から、 [HP ギャラ リ ] を開きます。

このセクシ ョ ンでは次のト ピッ クについて説明します。

• 148ページのスキャンした画像の使用
• 148ページの HP ディレクタから電子メール オプシ ョ ンを開く
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スキャンした画像の使用

画像のスキャン方法については、 65ページのスキャン機能の使用 を参照し
て ください。

1 原稿を、 表を下にして自動ドキュ メン ト  フ ィーダにセッ トするか、 ガ
ラス板の左下隅に合わせてセッ ト します。

2 [ スキャン ] を押します。
[ スキャン ]  メニューが表示されます。 

3 [HP フォ ト  イメージング ギャラリ ] を選択します。

4 [ スタート ] - [ モノ クロ ]  か  [ スタート ] - [ カラー ] を押します。
HP Officejet からスキャン内容が HP フォ ト  イ メージング ギャラ リに送
信され、 その画像が自動的に開かれて表示されます。 

5 画像を選択します。

画像を編集する場合は、 画像を選択する前に編集します。 

ご注意 : HP ギャラ リには、 画像を編集して目的どおりに編集できる
ツールが多数用意されています。 詳細については、 ソフ ト ウェアに付属
のオンスク リーン HP フォ ト  イメージング ヘルプを参照して ください。

6 [電子メール ] をク リ ッ ク します。
Macintosh で電子メール プログラムが開きます。
これで、 Macintosh から下記の手順にしたがって、 画像を電子メールの
添付ファ イルと して送信できます。

HP ディ レクタから電子メール オプシ ョ ンを開く
1 [HP ディ レクタ ] を開き、[HP ギャラリ ] をク リ ッ クします (OS 9 の場合 )。

または

ド ッ クから  [HP ディレクタ ] をク リ ッ ク し、  [HP ディレクタ ] メニュー 
(OS X の場合 ) の [ ソフ ト ] セクシ ョ ンから  [HP ギャラリ ] を選択しま
す。

[HP フォ ト  イ メージング ギャラ リ ] が開きます。

2 画像または写真を 1 枚以上選択します。
詳細については、 ソフ ト ウェアに付属のオンスク リーン HP フォ ト  イ
メージング ヘルプを参照して ください。

3 [電子メール ] をク リ ッ ク します。
Macintosh で電子メール プログラムが開きます。
これで、 Macintosh から下記の手順にしたがって、 画像を電子メールの
添付ファ イルと して送信できます。
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hp instant share

HP Instant Share への登録が必要な理由 (Windows の場合 )
HP Officejet 5500 Series をご使用の場合、HP Instant Share のユーザー登録は 
[ アドレス帳 ] を使用する場合にのみ必要です。 ユーザー登録は、 HP の製品
登録とはまったく別のログオン手続きで、 HP Passport セッ ト アップ プログ
ラムを使用して行います。

HP Instant Share の [ アドレス帳 ] で電子メール アドレスを保存して送信先
リ ス ト を作成するよ う選択する と、 登録を行う よ う メ ッセージが表示されま
す。 HP Instant Share  電子メールをアドレス指定する場合、 [ アドレス帳 ] を
設定して [ アドレス帳 ] を開くには、 まず登録が必要です。
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ト ラブルシューティング情報

このセクシ ョ ンでは、 HP Officejet 5500 Series (HP Officejet) のト ラブル
シューテ ィング情報について説明します。 インス トールおよび設定について
詳し く説明します。 動作時のト ピッ クについては、 オンライン ヘルプのト
ラブルシューテ ィングの項を参照して ください。

このセクシ ョ ンでは次のト ピッ クについて説明します。

• 151ページのインストール時のト ラブルシューティ ング
• 165ページの動作時のト ラブルシューティング

インス トール時のト ラブルシューテ ィング

このセクシ ョ ンでは、 HP Officejet ファ クスのセッ ト アップ、 ソフ ト ウェア
とハード ウェアのインス トール、 および HP Instant Share に関連する一般的
な問題のいくつかに関して、 インス トールおよび設定時のト ラブルシュー
テ ィングの ヒン トについて説明します。

このセクシ ョ ンでは次のト ピッ クについて説明します。

• 152ページのソフ トウェアのインストール時のト ラブルシューテ ィング
• 156ページのハードウェアのインストール時のト ラブルシューテ ィング
• 160ページのファクス セッ トアップ時のト ラブルシューテ ィング
• 164ページの HP Instant Share セッ トアップ時のト ラブルシューティ ン

グ

ソフト ウェアおよびハード ウェアのインスト ール時のト ラブルシューティ ング

ソフ ト ウェアのインス トール時に問題が検出された場合は、 以下のト ピッ ク
を参照して問題を解決して ください。 ハード ウェアのインス トール時に問題
が検出された場合は、 156ページのハードウェアのインストール時のト ラ
ブルシューテ ィングを参照して ください。

HP Officejet ソフ ト ウェアの通常のインス トール時は、 以下の処理が実行さ
れます。

• HP Officejet の CD-ROM が自動的に実行される
• ソフ ト ウェアがインス トールされる。

• 一連のファ イルがハード  ド ラ イブにコピーされる。
• HP Officejet を接続するよ う要求される。
• 緑色の OK とチェ ッ ク  マークがインス トール ウ ィザードの画面に表示

される。

• コンピュータを再起動するよ う要求される。

• ファ クス  セッ ト アップ ウ ィザードが実行される。
• 登録プロセスが実行される。
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これらのいずれかの処理が実行されない場合は、 インス トールに問題がある
可能性があ り ます。 PC に対するインス トールをチェ ッ クするには、 以下の
事柄を確認します。

• HP ディ レク タを起動し、 必須のアイコン ([画像のスキャン ]、 [ ドキュ
メン ト スキャン ](Windowsのみ )、 [ ファ クス送信 ]、 [HP  ギャラ リ ]) 
が HP ディレクタに表示されるこ とを確認します。 必須のアイコンがす
ぐに表示されない場合は、 お使いのコンピュータに HP Officejet が接続
されるまで数分待たなければならないこ と もあ り ます。 そ うでない場合
は、 以下を参照して ください。

• [プリ ンタ ] ダイアログ ボッ クスを開き、 HP Officejet がリ ス ト表示さ
れるこ とを確認します。 

HP デジタル イ メージング モニタのタスク  ト レイを見てください。 表示さ
れていれば、 HP Officejet が待機中であるこ とを示しています。 

ソフ トウェアのインス トール時のト ラブルシューテ ィング

このセクシ ョ ンは、 HP Officejet ソフ ト ウェアのインス トール時に発生する
可能性がある問題を解決する際に使用して ください。

コンピュータの CD-ROM ド ライブに CD-ROM を挿入したが、 何も実行され
ない

HP Officejet 5500 Series CD-ROM をコンピュータの CD -ROM ド ラ イブに挿
入しても何も実行されない場合は、 次の手順に従います。

1 Windows の [スタート ] メニューの [ファイル名を指定して実行 ] を選択
します。

2 [ ファ イル名を指定して実行 ] ダイアログ ボッ クスで、 d ： \setup.exe 
(CD-ROM ド ラ イブにド ライブ文字 d が割り当てられていない場合は、
該当する ド ラ イブ文字 ) を入力し、 [OK] をク リ ッ ク します。

インス トール中に、 最小システム チェ ッ ク画面が表示される

最小システム チェ ッ ク画面が表示される場合は、 使用しているシステムが
本ソフ ト ウェアをインス トールするための最低条件を満たしていません。
[詳細 ] をク リ ッ ク して、 具体的な問題点を確認してください。 その後、 問
題点を修正した後、 ソフ ト ウェアをインス トールして ください。

赤の X が USB 接続プロンプ トに表示される

[HP デジタル 
イ メージング モニタ ] 
アイコン

タスク  ト レイ
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赤の X が USB 接続プロンプ トに表示されます。
通常は、 プラグ アンド  プレイが成功したこ とを示す緑のチェ ッ ク記号が表
示されます。 赤の X は、 プラグ アンド  プレイ  が失敗したこ とを示します。

次の手順に従って ください ：

1 フロン ト  パネル カバーがしっかり と取り付けられているこ とを確認し
た後、 HP Officejet の電源ケーブルをいったん抜き、 再度差し込みます。

2 USB ケーブルおよび電源ケーブルが接続されているこ とを確認します。

3 USB ケーブルが正し くセッ ト アップされているこ とを以下のよ うにし
て確認します。

– USB ケーブルを、 いったん抜き、 再度差し込みます。
– USB ケーブルを、 キーボードや給電されないハブに接続しないでく
ださい。

– USB ケーブルは、 3 m 以下の長さ と して ください。
– お使いのコンピュータに USB デバイスが複数個接続されている場合
は、 インス トール中、 ほかのデバイスの接続を解除した方がよい場
合もあ り ます。

4 インス トール処理を継続し、 指示されたらコンピュータを リブート しま
す。 HP ディ レク タを起動し、 必須のアイコン ([画像のスキャン ]、 [ ド
キュ メン ト スキャン ](Windowsのみ )、 [ ファ クスの送信 ]、 および [HP 
ギャラ リ ]) が表示されるこ とを確認します。

5 必須のアイコンが HP ディ レクタにまだ表示されない場合は、 本ソフ ト
ウェアを削除した後、 153ページの HP ディレクタでいくつかのアイコ
ンが表示されないの手順に従って再インス トールして ください。

不明なエラーが発生したことを示すメ ッセージが出力される

不明なエラー メ ッセージを受け取っても、 インス トールを継続して くださ
い。 インス トールができない場合は、 中断し、 最初からやり直します。

HP ディレクタでい くつかのアイコンが表示されない 

必須アイコン (画像のスキャン、 ドキュ メン ト スキャン (Windowsのみ )、
ファ クス送信、 および HP ギャラ リ ) が表示されない場合は、 インス トール
が完了していない可能性があ り ます。



hp officejet 5500 series

第 15章

154

ト
ラ
ブ
ル
シ
ュ
ー
テ
ィ
ン
グ

インス トールが未完の場合は、 該当ソフ ト ウェアをアンインス トールした
後、 再インス トールする必要があ り ます。 HP Officejet のプログラム ファ イ
ルをハード  ド ラ イブから単に削除するだけでは不十分です。 HP Officejet プ
ログラム グループに入っているアンインス トール ユーテ ィ リ テ ィを使って、
該当するファ イルを正し く削除して ください。

再インス トールには、 20 ～ 40 分以上かかり ます。 Windows マシンから ソ
フ ト ウェアをアンインス トールする方法は 3 種類あり ます。 Macintosh から
アンインス トールする方法は 1 つです。

" Windows マシンからアンインストールするには ： その 1
a. お使いのコンピュータから  HP Officejet の接続を解除します。
b. Windows のタスク  バーで、 [スタート ] 、 [すべてのプログラム ] (XP)、

[HP]、 [HP Officejet 5500series]、 [ アンインストール ] の順にク リ ッ
ク します。

c. 画面上の指示に従って ください。
d. 共有ファ イルを削除するかど うか尋ねられたら、 [いいえ ] をク リ ッ
ク します。

e. 共有ファ イルを削除する と、 これらのファ イルを使用する他のプロ
グラムが動作しなくなってしま う可能性があ り ます。

f. コンピュータを再起動します。

ご注意 : コンピュータを再起動する前に HP Officejet の接続を解除する
こ とが重要です。

g. ソフ ト ウェアを再インス トールするには、 コンピュータの CD-ROM 
ド ラ イブに HP Officejet 5500 Series の CD-ROM を挿入し、 画面に
表示される指示に従って操作します。

h. ソフ ト ウェアのインス トールが完了したら、 HP Officejet をコン
ピュータに接続します。 [On] ボタンを使用して、 HP Officejetの電
源をオンにします。 インス トール処理を継続するには、 画面上の指
示、 および 1ページのセッ トアップの指示に従って操作してくださ
い。

HP Officejet を接続し、 電源を入れる と、 すべてのプラグ アンド  プ
レイ  イベン トが完了するまでに数分待たなければならないこ と もあ
り ます。

ソフ ト ウェアのインス トールが完了する と、 タスク  ト レイに [ ス
テータス  モニタ ] アイコンが表示されます。

i. ソフ ト ウェアが正し く インス トールされているかど うかを確認する
には、 デスク ト ップで HP ディレクタアイコンをダブルク リ ッ ク し
て ください。 HP ディ レク タに主要なアイコン ([画像のスキャン ]、
[ ドキュ メン トのスキャン ]、 [ ファ クス送信 ]、 および  [HP  ギャラ
リ ]) が表示されている場合は、 ソフ ト ウェアが正し く インス トール
されています。

" Windows マシンからアンインストールするには ： その 2
この方法は、 [ スタート ] メニューから  [ ソフ ト ウェアのアンインス
トール ]  が利用できない場合に使用します。
a. Windows のタスク  バーで、 [ スタート ]、 [設定 ]、 [ コン ト ロール パ
ネル ]の順にク リ ッ ク します。

b. [ アプリケーシ ョ ンの追加と削除 ] をダブルク リ ッ ク します。
c. [HP PSC & Officejet 3.0] を選択して、 [変更と削除 ] をク リ ッ ク しま
す。
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d. 画面上の指示に従って操作します。
e. コンピュータを再起動します。
f. セッ ト アップ プログラムを起動し、 再インス トールの指示に従いま
す。

"  Windows マシンからアンインストールするには ： その 3
[ ソフ ト ウェアのアンインス トール ] が [ スタート ] メニューにない場
合には替わりにこの方法でアンインイ トールして ください。

a. HP Officejet 5500 Series ソフ ト ウェア セッ ト アップ プログラムを
起動します。

b. [ アンインストール ] を選択して、 画面上の指示に従って操作しま
す。

c. コンピュータを再起動します。
d. HP Officejet 5500 Series ソフ ト ウェアのセッ ト アップ プログラムを
も う一度実行します。

e. [再インストール ]  を起動し、 画面の指示に従います。

" Macintosh コンピュータからアンインストールするには
a. Macintosh から  HP Officejet の接続を解除します。
b. [ アプリケーシ ョ ン ： HP All-in-One Software] フォルダをダブルク
リ ッ ク します。

c. [HP アンインストーラ ] をダブルク リ ッ ク します。
d. 画面上の指示に従って操作します。
e. ソフ ト ウェアのアンインス トールが終了したら、 HP Officejet を切
断し、 コンピュータを再起動します。

f. ソフ ト ウェアを再インス トールするには、 コンピュータの CD-ROM 
ド ラ イブに HP Officejet 5500 Series の CD-ROM を挿入します。

ご注意 : ソフ ト ウェアの再インス トール時は、 1ページのセッ トアップ
の指示に従って操作してください。 ソフ ト ウェアのインス トールが完了
するまで、 HP Officejet をコンピュータに接続しないでください。

g. デスク ト ップで、 CD-ROM を開いて [hp all-in-one インストーラ ] を
ダブルク リ ッ ク し、 表示される指示に従って操作します。

ファクス ウィザードが起動されない

以下のよ うにファ クス  ウ ィザードを起動します。

1 Windows の [ スタート ] メニューの Hewlett-Packard フォルダで HP ディ
レクタを起動します。

2 [設定 ] メニューをク リ ッ ク し、[ ファクスの設定とセッ トアップ ] を選択
した後、 [ ファクス セッ トアップ ウィザード ] を選択します。
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登録画面が表示されない

! Windows の [ スタート ] メニューにある  HP フォルダの製品登録プログ
ラムを起動します。 [ スタート ]、 [すべてのプログラム ] または [すべて
のプログラム ] (XP)、 [HP]、 [PSC All-In-One 5500  Series]、 [製品登録 ] の
順にク リ ッ ク します。

タスク  ト レイにデジタル イメージング モニタが表示されない
デジタル イ メージング モニタがタスク  ト レイに表示されない場合は、 数分
待って ください。 数分待っても表示されない場合は、 HP ディレクタをク
リ ッ ク して、 必須のアイコンがそこに表示されているかど うかをチェ ッ ク し
ます。 詳し くは、 153ページの HP ディレクタでいくつかのアイコンが表示
されないを参照して ください。

タスク  ト レイは、 通常、 Windows デスク ト ップの右下隅に表示されます。

ハードウェアのインス トール時のト ラブルシューテ ィング

このセクシ ョ ンは、 HP Officejet ハード ウェアのインス トール時に発生する
可能性がある問題を解決する際に使用して ください。

日本ではフロン トパネルカバーはあらかじめ取り付けられています。 また、
言語、 国 / 地域の設定は通常不必要です。

フロン ト  パネル カバーを取り付けるよ うに指示するメ ッセージがフロン ト  
パネル ディスプレイに表示される

フロン ト  パネル カバーが取り付けられていないか、 その取り付け方が正し
くない可能性があ り ます。 ベゼルを以下に説明するよ うに取り付け、 所定の
場所に固定されているこ とを確認します。

1 HP Officejet の上面にあるボタンに、 大きいほ うのフロン ト  パネル カ
バーをかぶせるよ うに合わせ、 所定の場所にカチッ とはめます。

2 HP Officejet の正面にあるボタンに、 小さいほ うのフロン ト  パネル カ
バーをかぶせるよ うに合わせ、 所定の場所にカチッ とはめます。 

3 すべてのボタンが問題なく上下に動く こ とを確認します。

[HP デジタル イ メージング 
モニタ ] アイコン

タスク  ト レイ

大きいほ う
のカバー

小さいほ う
のカバー
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フロン ト  パネルに表示される言語が正し く ない

HP Officejet の言語または国 /地域の設定が不正です。 言語および国 /地域
は通常、 HP Officejet を初めてセッ ト アップする際に設定します。 ただし、
以下の手順に従 う と、 それらの設定値をいつでも変更できます。

1 [ セッ トアップ ] を押します。

2 [6] を押し、 次に [3] を押します。
[プリ ファレンス ] が選択されるので、 次に [ゲンゴ ト  クニ /チイキ 
ノ  セッテイ ] を選択します。
定型作業の開始後、 フロン ト  パネル ディ スプレイに次のプロンプ トが
表示されます。

11 ヲ  オシテ エイゴ ニ シマスカ？
言語を英語に変更したい場合は、 キーパッ ドで 11 を入力するか、
または を使用して、 国 /地域をスクロールします。  それ以外の

言語を使用したい場合は、 5 秒する と、 ディ スプレイが自動的に変更さ
れ、 次に使用可能な言語が表示されます。 使用したい言語が表示された
ら、 キーパッ ドにその 2 桁の数値を入力します。

3 言語を確認するためのプロンプ トが表示されたら、 [はい ] の場合は 1 
を、 [いいえ ] の場合は 2 を押します。
選択した言語に適した国 /地域を選択するよ う指示されます。 国 /地域
のスクロールは、 または を使用しても行えます。

4 キーパッ ドを使用し、 目的の国 /地域の 2 桁の数字を入力します。

5 プロンプ トが表示されたら、[はい ] の場合は 1、[いいえ ] の場合は 2 を
押します。

6 言語と国 /地域は、以下のよ うにしてセルフテス ト  レポート を印刷する
と、 確認できます。

a. [ セッ トアップ ] を押します。
b. [1] を押し、 次に [4] を押します。
これで [ レポート  ノ  インサツ ] が選択され、 次に [ セルフテス ト  レ
ポート ] が選択されます。

日本でご使用の場合、 メニューの国 /地域の設定において日本以外の国を
選択する と、 ファ クスに関する日本の通信規定や法律に違反した構成になる
恐れがあ り ますので日本以外は選択しないでください。 また、 モデムが正し
く機能しない場合があ り ます。

プリン ト  カート リ ッジの位置を調整するよう指摘するメ ッセージがフロン
ト  パネル ディスプレイに表示される

HP Officejet では、 新しいプリ ン ト  カート リ ッジを取り付けるたびに、 カー
ト リ ッジの調整を求める メ ッセージが表示されます。 詳し くは、 113ペー
ジのプリン ト  カート リ ッジの位置調整を参照して ください。

HP Officejet の電源がオンにならない

HP Officejetに電源が入らない場合は、電源から  HP Officejet への各接続が確
実に行われているかど うかを確認し、 HP Officejet の電源がオンになるのを
数秒待って ください。 また、 HP Officejet がテーブルタップに接続されてい
る場合は、 テーブルタップの電源がオンになっているこ と も確認して くださ
い。
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HP Officejet が印刷を行わない

まず、 プ リ ン ト  カート リ ッジがインク切れになっていないこ とを確認しま
す。 それについては、 109ページのセルフテスト  レポートの印刷 を参照し
て ください。

ただし、 その前に、 プリ ン ト  カート リ ッジをチェ ッ ク し、 その包装が正し
く取り除かれているこ とを確認して ください。 銅の接点やインク  ノズルに
さわらないよ うに注意してピンクのタブをゆっ く り と引き、 プラスチッ ク  
テープを取り除きます。

プ リ ン ト  カート リ ッジの交換が必要な場合は、 111ページのプリン ト  カー
ト リ ッジの交換 を参照して ください。

紙詰まりやカート リ ッジのブロックに関するメ ッセージがフロン ト  パネル 
ディスプレイに出力される

紙詰ま りやキャ リ ッジのブロ ッ クに関するエラー メ ッセージがフロン ト  パ
ネル ディ スプレイに出力される場合は、 HP Officejet の内部に梱包用材料が
詰まっている可能性があ り ます。 プ リ ン ト  キャ リ ッジ アクセス ドアを開け
て、 プ リ ン ト  カート リ ッジから梱包用材料などの不要なものを取り除きま
す。

HP Officejetで紙詰ま りが起こったら、 次の手順に従って ください。

プ リ ン ト  キャ リ ッジ
カバー
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1 HP Officejet の背面にある後部アクセス ドアを外します。 

警告 ! HP Officejet の正面側から詰まった紙を取り除く と、 印刷機構が
損傷する場合があ り ます。 必ず、 背面にある後部アクセス ドアを開け
て、 詰まった用紙を取り除いてください。

2 詰まっている用紙をローラーからゆっ く り引っ張り出します。 

3 後部アクセス  ドアを元に戻します。

4 現在のジ ョブを続行するには、 [OK] をク リ ッ ク します。

USB ケーブルが接続されていない

USB ケーブルを使ってコンピュータを HP Officejet に接続するのは、 簡単で
す。 USB ケーブルの一方の端をコンピュータの背面に接続し、 他方の端を 
HP Officejet の背面に接続するだけで済みます。 コンピュータの背後にある
任意の USB ポートに接続できます。

インストール時のその他のト ラブルシューティングについて

インス トール時に発生するその他の問題の詳細については、 Read Me ファ
イルを参照して ください。 Windows のタスクバー上の [ スタート ] ボタンか
ら  Read Me ファ イルにアクセスするには、 [すべてのプログラム ]、
[Hewlett-Packard]、 HP Officejet 5500 Series、 [Readme] の順に選択します。

後部アクセス ドア
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Macintosh の OS 9 または OS X の場合は、 HP Officejet ソフ ト ウェア CD-
ROM の最上位のフォルダにあるアイコンをダブルク リ ッ クする と、 readme 
ファ イルにアクセスできます。

readme ファ イルには、 次のよ うな情報が含まれています。

• インス トールに失敗した後、 再インス トール ユーテ ィ リ テ ィを使用し、
HP Officejet を再インス トールできる状態までコンピュータを戻す方法

• Windows 98 で再インス トール ユーテ ィ リ テ ィを使用して、 コンポ
ジッ ト  USB システム ド ラ イバーが見つからないエラーから復帰する方
法

ソフ ト ウェアをインス トールする前にハード ウェアがインス トールされ
ている場合、 このエラーが発生する可能性があ り ます。再インス トール 
ユーテ ィ リ テ ィを実行した後、 PC を再起動して、 HP Officejet をコン
ピュータに接続する前に HP Officejet ソフ ト ウェアをインス トールしま
す。

詳細については、 次の Web サイ ト を参照して ください。
www.hp.com/jp/hho-support

ファクス セッ トアップ時のト ラブルシューテ ィ ング
このセクシ ョ ンは、 HP Officejet のファ クス機能をセッ ト アップする際に発
生する可能性がある問題を解決する際に使用して ください。 

HP Officejet のファ クス機能のセッ ト アップ方法については、 89ページの
ファクスのセッ トアップ を参照して ください。

HP Officejet のファ クス機能の使用時に発生する可能性がある問題の解決方
法の詳細については、 ソフ ト ウェアに付属する  HP フォ ト  イメージング ヘ
ルプの hp officejet 5500 series のト ラブルシューテ ィングに関するセクシ ョ
ンを参照して ください。

ファクスの送信および受信がうま く行えない
• HP Officejet が、 「1-LINE」 とい う ラベルの付いたポートから同梱されて

いる電話コードを使って壁側のモジュラー ジャ ッ クに接続されている
こ とを確認して ください
HP Officejet同梱の電話コード *は 2 線式コードで、 オフ ィ スにある一
般の 4 線式コード とは違います。 下図の 2 つのタイプのコード と、
コードの終端を比較してみてください。
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* この原因 / ソ リ ューシ ョ ンが当てはまるのは、 2 線式電話コードが
HP Officejet と同梱されている次のよ うな国 /地域だけです。 アルゼンチ
ン、 オース ト ラ リ ア、 ブラジル、 カナダ、 チ リ、 中国、 コロンビア、 ギ リ シャ、

インド、 インドネシア、 アイルランド、 日本、 韓国、 ラテン アメ リ カ、 マレー
シア、 メキシコ、 フ ィ リ ピン、 ポーランド、 ポルトガル、 ロシア、 サウジアラビ

ア、 シンガポール、 スペイン、 台湾、 タイ、 米国、 ベネズエラ、 ベトナム。

4 線式コードが使用されている場合は、 それを取り外し、 同梱されてい
る  2 線式コードを HP Officejet ( 「1-LINE」 とい う ラベルが付いている
ポート ) に接続します。 このコードの接続方法の詳細については、 89
ページのファクスのセッ トアップ を参照して ください。

ご注意 : 2 線式コードの長さが不足で、 延長する必要がある場合は、 電
話コード延長コネクタを購入し、 4 線式コードを使用する と、 長さを延
長できます。 必要となる電話コード延長コネクタは、一方の端で 2 線式
コードに接続し、 も う一方の端で 4 線式コードに接続できるタイプの
ものです。 2 線式コードで HP Officejet の 「1-LINE」 ポート と電話コード
延長コネクタの一方の端を接続した後、 4 線式コードでカプラーの反対
側の端と壁側のモジュラージャ ッ クを接続します。

ファクスの送信および受信がうま く行えない
• HP Officejet が壁側のモジュラー ジャ ッ クに正し く接続されているこ

と、 および HP Officejet と電話線を共有するその他の機器および設備が
正し く接続されているこ とを確認して ください。 
HP Officejet の背面にある  1-LINE ポートは壁側のモジュラー ジャ ッ ク
との接続に使用し、 2-EXT ポートは PC モデムや留守番電話などの機器
の接続に使用します。 詳細および接続図については、 89ページのファ
クスのセッ トアップ を参照して ください。

• 電話線分配器がファ クス使用時の問題の原因となるこ とがあ り ます。 
( スプリ ッ タは、 ジャ ッ クに差し込む 2 線コード  コネクタです。 )分配
器を取り除き、 HP Officejet を壁側のモジュラー ジャ ッ クに直接接続し
てみてください。

• 壁側のモジュラー ジャ ッ クに電話を接続し、 発信音を確認して、 壁側
のモジュラー ジャ ッ クの電話線が機能しているこ とをチェ ッ ク して く
ださい。

2 線式コード
2 線式電話コード  
(HP Officejet と同梱 ) の
終端部

4 線式コード
4 線式電話コードの終端部 
(HP Officejet に直接接続する
と、 ファ クス使用時に問題が
発生する場合があ り ます )
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• 電話線の音質が悪い (雑音がある ) と 、 ファ ク スの使用時に問題が発生
する可能性があり ます。 電話を壁側のモジュラー ジャッ クに接続し、 静
電ノ イズなどのノ イズに注意して、 電話線の音質をチェッ ク してく ださ
い。 ノ イズが聞こえたら、 HP Officejet の [ エラー シュウセイ  モード ] 
(ECM) 機能をオフにし、 ファ ク スの操作を再度実行してみてく ださい。
詳し く は、 84ページのエラー補正モードの使用を参照してく ださい。
また、 電話会社に連絡し、 お使いの回線のノ イズについてご報告く ださ
い。

• HP Officejet と同じ電話線を使用するその他の機器が使用中であるこ と
もあ り ます。 たとえば、 内線電話が使用中の場合や、 PC モデムで電子
メールの操作やインターネッ トへのアクセスを実行している と、
HP Officejet のファ クス機能は使用できません。

• デジタル加入者線 (DSL) の使用時は、 DSL フ ィルタが接続されているこ
とを確認して ください。 そ う しないと、 ファ クスを使用するこ とができ
ません。 DSL フ ィルタは、 DSL プロバイダから入手してください。 DSL 
フ ィルタは、 HP Officejet が電話線と う ま くやり取りするのを妨害する
デジタル信号を除去します。 DSL フ ィルタの接続方法については、 98
ページの DSL 回線からファクスする を参照して ください。

• HP Officejet のフロン ト  パネルに表示されるエラー メ ッセージをチェ ッ
ク して ください。 製品のエラー状態が解除されるまで、 ファ クスの送受
信は行う こ とができません。 エラー状態の解決方法については、 ソフ ト
ウェアに付属する  HP フォ ト  イメージング ヘルプの hp officejet 5500 
series のト ラブルシューテ ィングに関するセクシ ョ ンを参照して くださ
い。

• PBX または ISDN コンバータを使用している場合は、 ファ クスおよび電
話用のポートに HP Officejet が接続されているこ とを確認してくださ
い。 
一部の ISDN システムでは、 特定の電話機に複数のポート を設定できま
す。 たとえば、 電話およびグループ 3 ファ クス用に 1 つのポート を割
り当て、 他方のポート を複数の目的に割り当てるこ と もできます。 ファ
クス /電話ポートに接続している と きに問題が解決しない場合は、 複
数の目的用のポート  ( 「多用途」 などのラベルが貼られている場合があ
る ) を使用してみてください。

ファクスの送信は行えるが、 受信が行えない
• [オウ ト ウ  ノ  ヨビダシ カイスウ ]機能が設定されておらず、 呼び出し

が所定の回数実行されても応答しない設定になっている可能性があ り ま
す。 詳し くは、 72ページの応答までの呼び出し回数の設定を参照して
ください。

• ファ クス と同じ電話番号でボイス メール サービスをお使いの場合は、
ファ クスを手動で受信しなければなり ません。 自動受信するこ とはでき
ません。 ボイス メール サービスをお使いの場合のファ クスのセッ ト
アップ方法については、 89ページのファクスのセッ トアップ を参照し
て ください。 ファ クスの手動受信については、 73ページのファクスを
自動または手動で受信するために hp officejet をセッ トアップするを参
照して ください。
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• HP Officejet と同じ電話回線上に PC モデムがある場合は、 モデムのソ
フ ト ウェアがファ クスを自動受信するよ うな設定になっていないこ とを
確認して ください。 モデムのファ クス自動受信機能がオンになっている
と、 そのモデムが代わりに電話に出て、 送信されたファ クスをすべて受
信します。 そのため、 HP Officejet は、 ファ クスを受信するこ とができ
ません。

• HP Officejet と同じ電話回線上に留守番電話がある場合は、 以下のいず
れかの問題が発生している可能性があ り ます。 
– 発信メ ッセージが長すぎる、 または発信メ ッセージの音量が大きす
ぎるために HP Officejet がファ クス  トーンを検出し、 それが原因で
送信元のファ クス機が切断される。 

– HP Officejet がファ クス トーンを検出できるだけの充分な時間が、
留守番電話の発信メ ッセージの後にない。 この問題は、 デジタル留
守番電話の場合によ く発生します。

以下のアクシ ョ ンを実行する と、 これらの問題が解決される場合があ り
ます。

a. 留守番電話の接続を解除し、 ファ クスを受信してみる。 ファ クスの
受信に成功した場合は、 留守番電話が問題の原因かもしれません。

b. 留守番電話を再接続し、 発信メ ッセージを録音し直してみる。 メ ッ
セージはできるだけ短く し  (10 秒以下 )、 録音時はやさし くゆっ く
り と しゃべって ください。 そして、 ファ クスを再度受信してみてく
ださい。

• ファ クス用電話番号の呼び出し音のパターンが特殊な場合 (電話会社を
通じて着信識別サービスを使用している場合 ) は、 HP Officejet の [オ
ウ ト ウ  ヨビダシ ノ  パターン ] 機能がそれに合致するよ うに設定されて
いるこ とを確認して ください。 たとえば、 電話会社からファ クス番号に
ダブルの呼び出し音パターンが割り当てられている場合は、 [オウ ト ウ  
ヨビダシ ノ  パターン ]の設定値と して [ ヨビダシ 2 カイ ]が選択され
ているこ とを確認します。 この設定の変更については、 85ページの応
答呼び出し音のパターン (着信識別音 ) の変更 を参照して ください。
短い呼び出し音パターンと長い呼び出し音パターンが交互になっている
場合など、 HP Officejet では一部の呼び出し音パターンを認識するこ と
ができません。 このよ うなタイプの呼び出し音パターンを使っている場
合に問題がある と きは、 電話会社に依頼し、 交互型でない呼び出し音パ
ターンを割り当てても らって ください。

ファクスの送信は行えるが、 ファクスの受信が行えない
• 着信識別サービスを使用していない場合は、 HP Officejet の [オウ ト ウ  

ヨビダシ ノ  パターン ] 機能に [ スベテ ノ  ヨビダシ ] が設定されている
こ とを確認して ください。 詳し くは、 85ページの応答呼び出し音のパ
ターン (着信識別音 ) の変更を参照して ください。

• HP Officejet が留守番電話や PC モデムなどのほかのタイプの電話機器
と同じ電話回線を共有している場合は、 ファ クスの信号レベルが減衰
し、 ファ クスの受信時に問題が発生する可能性があ り ます。 
ほかの機器が問題の原因となっているかど うかを調べるには、
HP Officejet 以外のすべてのものを電話回線から取り外し、 ファ クスを
受信してみてください。 ファ クスの受信に成功した場合は、 取り外した
機器のいずれかが問題の原因です。 問題の原因となっている機器が判明
するまで、 機器を一度に 1 つずつ取り付け、 ファ クスを受信してみて
ください。
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フ ァ クスの受信は行えるが、 ファクスの送信が行えない
• 短縮ダイヤルを使用してファ クス番号をダイヤルしている場合は、

HP Officejet によるダイヤ リ ングが速すぎたり、 早すぎたりするこ とが
あ り ます。 この問題を解決するには、 次の操作を行ってください。 
– 短縮ダイアルのエン ト リ を作成し直し、 ポーズをいくつか挿入して
みてください。 詳し くは、 79ページの個々の短縮ダイヤルエン ト
リの作成を参照して ください。

• 電話回線で PBX システムを使用している場合は、 ファ クス番号をダイ
ヤルする前に外線用の番号をダイヤルしているこ とを確認して くださ
い。

• 受信側のファ クス機に問題がある場合もあ り ます。 それを調べるには、
電話からファ クス番号をダイヤルし、 ファ クス トーンを聞いてみてく
ださい。 ファ クス  トーンが聞こえない場合は、 受信側のファ クス機に
電源が入っていなかったり、 接続されていなかったりする場合があ り ま
す。 また、 ボイス メール サービスが、 受信側の電話回線を妨害してい
る場合もあ り ます。

ファクス トーンが留守番電話に録音されている
• ファ クス と同じ電話回線上に留守番電話がある場合は、 89ページの

ファクスのセッ トアップ の記述に従って、留守番電話を HP Officejet に
直接 ( または直接接続の PC モデムを介して ) 接続して ください。 推奨
される方法で接続しないと、 ファ クス トーンが留守番電話に録音され
る場合があ り ます。

HP Officejet を接続した時点以降、 電話回線上で静電ノ イズが聞こえる
• HP Officejet が 「1-LINE」 とい う ラベルの付いたポートから  HP Officejet 

と同梱されている電話コードを使って壁側のモジュラー ジャ ッ クに接
続されていない場合は、 電話回線上で静電ノ イズが聞こえ、 ファ クスが
う ま く機能しないこ とがあ り ます。 * これは特殊な 2 線式コードであ
り、 オフ ィ スにある一般の 4 線式電話コード とは違います。 詳し くは、
160ページのファクスの送信および受信がうま く行えないを参照して
ください。

* この原因 / ソ リ ューシ ョ ンが当てはまるのは、 2 線式電話コードが
HP Officejet と同梱されている次のよ うな国 /地域だけです。 アルゼンチン、
オース ト ラ リ ア、 ブラジル、 カナダ、 チ リ、 中国、 コロンビア、 ギ リ シャ、 イン

ド、 インドネシア、 アイルランド、 日本、 韓国、 ラテン アメ リ カ、 マレーシア、
メキシコ、 フ ィ リ ピン、 ポーランド、 ポルトガル、 ロシア、 サウジアラビア、 シ

ンガポール、 スペイン、 台湾、 タイ、 米国、 ベネズエラ、 ベトナム。

• 電話回線分配器を使用する と、 電話回線の音質が影響を受け、 静電ノ イ
ズが発生する場合があ り ます。 分配器を取り除き、 HP Officejet を壁側
のモジュラー ジャ ッ クに直接接続してみてください。

HP Instant Share セッ トアップ時のト ラブルシューテ ィング
HP Instant Share セッ ト アップ時のエラー ( アドレス帳のセッ ト アップ時に発
生するエラーなど ) については、HP Instant Share の画面に固有なヘルプを参
照して ください。動作時に固有な ト ラブルシューテ ィングについては、次の 
動作時のト ラブルシューテ ィング を参照して ください。
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動作時のト ラブルシューテ ィング 
HP フォ ト  イメージング ヘルプの hp officejet 5500 seriesのト ラブルシュー
テ ィングのセクシ ョ ンには、 HP Officejetに関連するいくつかの一般的な問
題に対する ト ラブルシューテ ィング上の ヒン トが記述されています。
Windows マシンで ト ラブルシューテ ィング情報にアクセスするには、
HP フォ ト  イ メージング ディレクタ  で [ヘルプ ] をク リ ッ ク した後、 [ ト ラ
ブルシューテ ィングとサポート ] を選択します。 ト ラブルシューテ ィング情
報は、一部のエラー メ ッセージに表示される  [ヘルプ ] ボタンを使っても表
示できます。

Macintosh (OS X) で ト ラブルシューテ ィング情報にアクセスするには、 ド ッ
クで [HP ディレクタ  (All-in-One)] アイコンをク リ ッ ク し、 [HP ディ レクタ ] 
メニューで [HP ヘルプ ] を選択した後、[HP フォ ト  イ メージング ヘルプ ] を
選択し、 ヘルプ ビューアで hp officejet 5500 series [ ト ラブルシューテ ィン
グ ] をク リ ッ ク します。

インターネッ トにアクセス可能な場合は、 次の HP Web サイ トからヘルプ
情報を入手するこ とができます

www.hp.com/jp/hho-support

この Web サイ トには、 よ く寄せられる質問に対する回答も掲載されていま
す。

HP Instant Share のト ラブルシューテ ィング
HP Instant Share の基本的な ト ラブルシューテ ィングについては、 下記の表
を参照して ください。 HP Instant Share の Web サイ トにアクセスする と、 出
力されたエラー メ ッセージに関するオンライン ヘルプが得られます。

インターネッ トに接続できない

[ インターネッ トに接続 ] 画面が表示された場合、 お使いのコンピュータは 
HP Instant Share サーバーに接続できません。

• インターネッ ト接続を確認し、 オンライン状態であるこ とをチェ ッ ク し
て ください。

• ファ イアウォールの背後にいる場合は、 ブラウザでのプロキシの設定が
正しいこ とを確認して ください。

HP Instant Share サービスが一時的に利用できない

HP Instant Share サーバーは現在、 メ ンテナンスのためにダウンしています。

• 接続を後で再度試みてください。
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