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•โซลูชั่นการจัดการกระดาษเสริม
•การรับส่งข้อมูลกับเครื่องพิมพ์ที่ปลอดภัยและเชื่อถือได้ 
•การพิมพ์แบบฟอร์มอิเลคทรอนิคส์หรือเอกสารในรูปแบบเว็บไซต์
•การพิมพ์งานทุกประเภทหรือโซลูชั่นการจัดการภาพดิจิตอล

ธุรกิจของท่านต้องการสิ่งต่อไปนี้หรือไม่:

โปรดเยี่ยมชม HP Global Solutions
Catalog (GSC) และค้นหาโซลูชั่นจาก
Hewlett-Packard และบริษัทอื่นๆ
ที่ออกแบบมาเพื่อให้ตรงตามความต้องการ
ทางธุรกิจของคุณ

GSC เป็นวิธีค้นหาโซลูชั่นการพิมพ์และการ
จัดการภาพดิจิตอลที่ง่ายที่สุดและรวดเร็วที่สุด

การพิมพ์ด้วยผลิตภัณฑ์ HP
และการจัดการภาพดิจิตอลมีโซลูชั่น
มากมายหลายร้อยโซลูชั่น
ตั้งแต่ถาดป้อนกระดาษและ
เฟิร์มแวร์ด้านความปลอดภัยไปจน
ถึงซอฟต์แวร์การจัดการเครื่องพิมพ์

วางใจได้
เรามีโซลูชั่นที่ตรงตาม
ความต้องการด้าน
ธุรกิจของคุณ
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ฝายบริการลูกคา hp

บริการออนไลน

สําหรับเรียกดขูอมูลตลอด 24 ชั่วโมง โดยใชโมเด็มหรือการเชื่อมตออินเทอรเน็ต

URL ทางเวิลดไวดเว็บ:สําหรับเครื่องพิมพ HP Color LaserJet 5550  ซอฟตแวรเครื่องพิมพ HP ท่ีไดรับการ
อัพเดต, ขอมูลผลิตภัณฑและการสนับสนุน และไดรเวอรเครื่องพิมพในภาษาตางๆ มีใหบริการที่
http://www.hp.com/support/clj5550 (ขอมูลในไซตจะเปนภาษาอังกฤษ)

HP Instant Support Professional Edition (ISPE) เปนชุดเคร่ืองมือในการแกไขปญหาผานทางเว็บเพื่อใช
งานกับคอมพิวเตอรแบบเดสกทอปและอุปกรณที่ใชในการพิมพงานตางๆ ISPE จะชวยใหทานสามารถระบุ 
วินิจฉัย และแกไขปญหาเกี่ยวกับการทํางานของคอมพิวเตอรและการพิมพไดอยางรวดเร็วทานสามารถเรียกใช
เครื่องมือ ISPE ไดจาก http://instantsupport.hp.com

บริการสนับสนุนทางโทรศัพท

HP ใหบริการสนับสนุนทางโทรศัพทในชวงระยะเวลารับประกันโดยไมคิดคาใชจายเมื่อทานโทรศัพทติดตอเพื่อขอ
รับบริการ ทานจะไดรับการตอสายไปยังทีมงานซึ่งจะคอยชวยเหลือทานหากตองการทราบหมายเลขโทรศัพทใน
ประเทศ/พื้นทีข่องทาน โปรดดแูผนขอมูลที่มีมาในกลองผลิตภัณฑ หรือเยี่ยมชมเว็บไซต http://www.hp.com/
support/callcenters กอนโทรศัพทมายัง HP โปรดเตรียมขอมูลเหลานี้ใหพรอม:ชื่อผลิตภัณฑและหมายเลข
ผลิตภัณฑ, วันท่ีซื้อ และคําอธิบายปญหา

นอกจากนี้ ทานยังสามารถรับบริการสนับสนุนทางอินเทอรเน็ตท่ี http://www.hp.com คลิกที ่support& 
drivers

ซอฟตแวรยทูลิติี,้ ไดรเวอร และขอมูลอเิลคทรอนิคส

โปรดไปที่: http://www.hp.com/go/clj5550_software สําหรับเครื่องพิมพ HP Color LaserJet 5550  
ขอมูลในเว็บสําหรับไดรเวอรอาจเปนภาษาอังกฤษ แตทานสามารถดาวนโหลดไดรเวอรไดในหลายภาษา

โทรศัพท: ดแูผนขอมูลท่ีมีมาในกลองผลิตภัณฑ

การสั่งซื้ออุปกรณเสริมหรือวัสดสุิ้นเปลืองโดยตรงกับ HP

ในสหรัฐอเมริกา ทานสามารถสั่งซื้อวัสดสุิ้นเปลืองไดจาก http://www.hp.com/sbso/product/supplies ใน
แคนาดา ทานสามารถสั่งซื้อวัสดสุิ้นเปลืองไดจาก http://www.hp.ca/catalog/supplies ในยุโรป ทานสามารถ
ส่ังซื้อวัสดสุิ้นเปลืองไดจาก http://www.hp.com/supplies ในเอเชียแปซิฟก ทานสามารถสั่งซื้อวัสดสุิ้นเปลือง
ไดจาก http://www.hp.com/paper/

ทานสามารถสั่งซื้ออุปกรณเสริมไดจาก http://www.hp.com/go/accessories

โทรศัพท: 1-800-538-8787 (สหรัฐอเมริกา) หรือ 1-800-387-3154 (แคนาดา)

ขอมูลการบริการของ HP

ทานสามารถคนหาตัวแทนจําหนายท่ีไดรับอนุญาตจาก HP ไดโดยโทรติดตอที่หมายเลข 1-800-243-9816 
(สหรัฐอเมริกา) หรือ 1-800-387-3867 (แคนาดา)สําหรับบริการผลิตภัณฑของทาน โปรดโทรติดตอที่หมายเลข
บริการสนับสนุนลูกคาสําหรับประเทศ/พื้นทีข่องทานดแูผนขอมูลที่มีมาในกลองผลิตภัณฑ

ขอตกลงการบริการของ HP

โทรศัพท: 1-800-835-4747 (สหรัฐอเมริกา) หรือ 1-800-268-1221 (แคนาดา)

การขยายบริการ: 1-800-446-0522

กลองเครื่องมือของ HP

ในการตรวจสอบสถานะและการตั้งคาเครื่องพิมพ และดขูอมูลการแกไขปญหาและเอกสารออนไลน โปรดใช 
กลองเครื่องมือของ HPทานสามารถด ูกลองเครื่องมือของ HP เมื่อเครื่องพิมพเชื่อมตอเขากับคอมพิวเตอรของ
ทานโดยตรง หรือเม่ือเชื่อมตอกับเครือขายทานตองติดตั้งซอฟตแวรอยางสมบูรณ เพื่อใช กลองเครื่องมือของ HP
โปรดด ูการใชกลองเครื่องมือของ HP

การสนับสนุนจาก HP และขอมูลสําหรับเครื่อง Macintosh
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โปรดไปที่: http://www.hp.com/go/macosx เพื่อดขูอมูลการสนับสนุน Macintosh OS X และบริการสมัคร
สมาชิก HP สําหรับการอัพเดตไดรเวอร

โปรดไปที่: http://www.hp.com/go/mac-connect เพื่อดผูลิตภัณฑซึ่งออกแบบเปนการเฉพาะสําหรับผูใช 
Macintosh
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ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับเครื่องพิมพ

เนื้อหาในบทนี้เปนขอมูลเกี่ยวกับการตั้งคาเครื่องพิมพและการทําความรูจักคุณลักษณะตางๆ ของเครื่องโดยมีหัว
ขอตางๆ ดังตอไปนี้:

● การหาขอมูลเกี่ยวกับเครื่องพิมพอยางฉับไว

● การกําหนดคาเครื่องพิมพ

● คุณลักษณะของเคร่ืองพิมพ

● สํารวจเคร่ืองพิมพ

● ซอฟตแวรเครื่องพิมพ

● ขอกําหนดเกี่ยวกับวัสดพุิมพ
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การหาขอมูลเกี่ยวกับเครื่องพิมพอยางฉับไว

ลิงคทางเวิลดไวดเว็บ
ทานอาจไดไดรเวอรเครื่องพิมพ ซอฟตแวรเคร่ืองพิมพลาสุดของ HP รวมทั้งขอมูลและการสนับสนุนเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑจาก URL ตอไปนี้

● http://www.hp.com/support/clj5550

สําหรับไดรเวอรเครื่องพิมพทานควรไปที่เว็บไซตตอไปนี้

● ในจีน : ftp://www.hp.com.cn/support/clj5550

● ในญี่ปุน : ftp://www.jpn.hp.com/support/clj5550

● ในเกาหล ี: http://www.hp.co.kr/support/clj5550

● ในไตหวัน : http://www.hp.com.tw/support/clj5550

● หรือที่เว็บไซตเกี่ยวกับไดรเวอรในทองถิ่น : http://www.dds.com.tw

สําหรับการสั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลือง :

● สหรัฐอเมริกา: http://www.hp.com/go/ljsupplies

● ประเทศ/พื้นทีอ่ื่นๆ: http://www.hp.com/ghp/buyonline.html

สําหรับการสั่งซื้ออุปกรณประกอบ :

● http://www.hp.com/go/accessories

ลิงคเกี่ยวกับคูมือผูใช
● สํารวจเคร่ืองพิมพ

● การเปลี่ยนวัสดสุิ้นเปลือง

แหลงขอมูลเพิ่มเติม
ขอมูลอางอิงสําหรับเครื่องพิมพนี้มีอยูจํานวนมากโปรดด ูhttp://www.hp.com/support/clj5550

การตั้งคาเครื่องพิมพ

คูมือการเริ่มตนใชงาน—เปนคําแนะนําทีละขั้นตอนในติดตั้งและตั้งคาเครื่องพิมพคูมือนี้อยูในแผนซีดทีี่มาพรอม
กับเครื่องพิมพ
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HP คูมือผูบริหารระบบ HP Jetdirect Print Server—คําแนะนําในการกําหนดคาและแกไขปญหาของ
เซิรฟเวอรการพิมพ HP Jetdirect คูมือนี้อยูในแผนซีดทีี่มาพรอมกับเครื่องพิมพ

คูมือการติดตั้งอุปกรณประกอบและอุปกรณสิ้นเปลือง—คูมือนี้จะใหมาพรอมอุปกรณเสริม และวัสดสุิ้นเปลืองของ
เครื่องพิมพ เปนคําแนะนําทีละขั้นตอนสําหรับติดตั้งอุปกรณเสริมและวัสดสุิ้นเปลืองของเครื่องพิมพ

การใชงานเครื่องพิมพ

คูมือการใชงาน—ขอมูลโดยละเอียดเกี่ยวกับการใชงานและการแกไขปญหาเครื่องพิมพอยูในซีดรีอมที่มาพรอมกับ
เครื่องพิมพ

ความชวยเหลือแบบออนไลน—ขอมูลเกี่ยวกับตัวเลือกของเครื่องพิมพท่ีมีอยูในไดรเวอรเครื่องพิมพวิธกีารดขูอมูล
ในไฟลความชวยเหลือ ใหเขาไปที่ความชวยเหลือแบบออนไลนในไดรเวอรเครื่องพิมพ

คูมือการใชงานฉบับ HTML (ออนไลน)— ขอมูลโดยละเอียดเกี่ยวกับการใชงานและการแกไขปญหาเครื่องพิมพ
อยูที่ http://www.hp.com/support/clj5550เม่ือเชื่อมตอแลวใหเลือก Manuals
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การกําหนดคาเครื่องพิมพ

ขอขอบคุณที่ทานเลือกซื้อเครื่องพิมพ HP Color LaserJet 5550  เครื่องพิมพนี้มีการกําหนดคาดังตอไปนี้

HP Color LaserJet 5550

เครื่องพิมพ HP Color LaserJet 5550  เปนเครื่องพิมพเลเซอรสี่สี ซึ่งสามารถพิมพกระดาษ A4 ไดถึง 28 
หนาตอนาที (ppm) และพิมพกระดาษขนาด letter ไดถึง 27 ppm ตอไปนี้เปนคุณสมบัตขิองเครื่องพิมพ โปรดดู
รายละเอียดเกี่ยวกับคุณสมบัตแิตละประการไดท่ี คุณลักษณะของเครื่องพิมพ

● ถาด 1 เปนถาดอเนกประสงคท่ีสามารถบรรจกุระดาษไดสูงสุด 100 แผนหรือซองจดหมาย 20 ซอง

● ถาด 2 เปนเครื่องปอนกระดาษขนาด 500 แผน สามารถใสกระดาษขนาด Letter, Letter แนวนอน, A4, 
A4 แนวนอน, executive, A5 (JIS), B4 (JIS), B5 (JIS), 11 x 17, A3, 16K, 8K, Executive 
(JIS), 8.5 x 13, และ Legalนอกจากนี้ยังสามารถรองรับสื่อการพิมพอื่นๆ

● ความสามารถในการเชื่อมตอโดยใชพอรตขนาน เครือขาย และ Jetlink นอกจากนี้ยังมีชองสําหรับ 
Enhanced Input/Output (EIO) 3 ชอง, พอรต USB (USB 1.1) และอินเทอรเฟซสําหรับสายเคเบิล
ขนานสองทิศทางมาตรฐาน ( เปนไปตามขอกําหนดของ IEEE-1284-C)

● หนวยความจํา SDRAM ขนาด 160 เมกะไบต หนวยความจํา DDR ขนาด 128 เมกะไบต พรอมหนวย
ความจําเพิ่มเติมที่แผนรูปแบบที่ดานหลังอีก 32 เมกะไบต และชองสําหรับติดตั้งหนวยความจํา DIMM อีก
หนึ่งชอง

HP Color LaserJet 5550n
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เครื่องพิมพ HP Color LaserJet 5550n เปนเครื่องพิมพเลเซอรสี่สี ซ่ึงสามารถพิมพกระดาษ A4 ไดถึง 28 
หนาตอนาที (ppm) และพิมพกระดาษขนาด letter ไดถึง 27 ppm ตอไปนี้เปนคุณสมบัตขิองเครื่องพิมพ โปรดดู
รายละเอียดเกี่ยวกับคุณสมบัตแิตละประการไดท่ี คุณลักษณะของเครื่องพิมพ

● ถาด 1 เปนถาดอเนกประสงคท่ีสามารถบรรจกุระดาษไดสูงสุด 100 แผนหรือซองจดหมาย 20 ซอง

● ถาด 2 เปนเครื่องปอนกระดาษขนาด 500 แผน สามารถใสกระดาษขนาด Letter, Letter แนวนอน, A4, 
A4 แนวนอน, executive, A5 (JIS), B4 (JIS), B5 (JIS), 11 x 17, A3, 16K, 8K, Executive 
(JIS), 8.5 x 13, และ Legalนอกจากนี้ยังสามารถรองรับสื่อการพิมพอื่นๆ

● ความสามารถในการเชื่อมตอโดยใชพอรตขนาน เครือขาย และ Jetlink นอกจากนี้ยังมีชองสําหรับ 
Enhanced Input/Output (EIO) 3 ชอง, พอรต USB (USB 1.1) และอินเทอรเฟซสําหรับสายเคเบิล
ขนานสองทิศทางมาตรฐาน ( เปนไปตามขอกําหนดของ IEEE-1284-C)เครื่องพิมพนี้ยังมีเซิรฟเวอรการ
พิมพ HP Jetdirect 620N ในการดเครือขาย EIO

● หนวยความจํา SDRAM ขนาด 160 เมกะไบต หนวยความจํา DDR ขนาด 128 เมกะไบต พรอมหนวย
ความจําเพิ่มเติมที่แผนรูปแบบที่ดานหลังอีก 32 เมกะไบต และชองสําหรับติดตั้งหนวยความจํา DIMM อีก
หนึ่งชอง

HP Color LaserJet 5550dn

เครื่องพิมพ HP Color LaserJet 5550dn เปนเครื่องพิมพเลเซอรสี่สี ซ่ึงสามารถพิมพกระดาษ A4 ไดถึง 28 
หนาตอนาที (ppm) และพิมพกระดาษขนาด letter ไดถึง 27 ppm ตอไปนี้เปนคุณสมบัตขิองเครื่องพิมพ โปรดดู
รายละเอียดเกี่ยวกับคุณสมบัตแิตละประการไดท่ี คุณลักษณะของเครื่องพิมพ

● ถาด 1 เปนถาดอเนกประสงคท่ีสามารถบรรจกุระดาษไดสูงสุด 100 แผนหรือซองจดหมาย 20 ซอง

● ถาด 2 เปนเครื่องปอนกระดาษขนาด 500 แผน สามารถใสกระดาษขนาด Letter, Letter แนวนอน, A4, 
A4 แนวนอน, executive, A5 (JIS), B4 (JIS), B5 (JIS), 11 x 17, A3, 16K, 8K, Executive 
(JIS), 8.5 x 13, และ Legal นอกจากนี้ยังสามารถรองรับสื่อการพิมพอ่ืนๆ

● การพิมพสองดาน

● ความสามารถในการเชื่อมตอโดยใชพอรตขนาน เครือขาย และ Jetlink นอกจากนี้ยังมีชองสําหรับ 
Enhanced Input/Output (EIO) 3 ชอง, พอรต USB (USB 1.1) และอินเทอรเฟซสําหรับสายเคเบิล
ขนานสองทิศทางมาตรฐาน ( เปนไปตามขอกําหนดของ IEEE-1284-C)เครื่องพิมพนี้ยังมีเซิรฟเวอรการ
พิมพ HP Jetdirect 620N ในการดเครือขาย EIO

● หนวยความจํา SDRAM ขนาด 160 เมกะไบต หนวยความจํา DDR ขนาด 128 เมกะไบต พรอมหนวย
ความจําเพิ่มเติมที่แผนรูปแบบที่ดานหลังอีก 32 เมกะไบต และชองสําหรับติดตั้งหนวยความจํา DIMM อีก
หนึ่งชอง
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HP Color LaserJet 5550dtn

เครื่องพิมพ HP Color LaserJet 5550dtn เปนเครื่องพิมพเลเซอรสี่สี ซึ่งสามารถพิมพกระดาษ A4 ไดถึง 28 
หนาตอนาที (ppm) และพิมพกระดาษขนาด letter ไดถึง 27 ppm ตอไปนี้เปนคุณสมบัตขิองเครื่องพิมพ โปรดดู
รายละเอียดเกี่ยวกับคุณสมบัตแิตละประการไดท่ี คุณลักษณะของเครื่องพิมพ

● ถาด 1 เปนถาดอเนกประสงคท่ีสามารถบรรจกุระดาษไดสูงสุด 100 แผนหรือซองจดหมาย 20 ซอง

● ถาด 2 เปนเครื่องปอนกระดาษขนาด 500 แผน สามารถใสกระดาษขนาด Letter, Letter แนวนอน, A4, 
A4 แนวนอน, executive, A5 (JIS), B4 (JIS), B5 (JIS), 11 x 17, A3, 16K, 8K, Executive 
(JIS), 8.5 x 13, และ Legal ถาด 3 บรรจกุระดาษ 500 แผน ขนาด Letter, Letter แนวนอน, A4, A4 
แนวนอน, executive, A5 (JIS), B4 (JIS), B5 (JIS), 11 x 17, A3, 16K, 8K, Executive (JIS), 
8.5 x 13 และ Legal ท้ังสองถาดสามารถรองรับสื่อการพิมพอื่นๆ

● การพิมพสองดาน

● ความสามารถในการเชื่อมตอโดยใชพอรตขนาน เครือขาย และ Jetlink นอกจากนี้ยังมีชองสําหรับ 
Enhanced Input/Output (EIO) 3 ชอง, พอรต USB (USB 1.1) และอินเทอรเฟซสําหรับสายเคเบิล
ขนานสองทิศทางมาตรฐาน ( เปนไปตามขอกําหนดของ IEEE-1284-C)เครื่องพิมพนี้ยังมีเซิรฟเวอรการ
พิมพ HP Jetdirect 620N ในการดเครือขาย EIO

● SDRAM ขนาด 288 เมกะไบต:256 MB DDR และหนวยความจําเสริมบนแผงตัวกําหนดรูปแบบอีก 32 
MB และมีสล็อตสําหรับติดตั้งหนวยความจําแบบ DIMM อีก 1 ชองเครื่องพิมพมีสล็อตสําหรับติดตั้งหนวย
ความจําแบบ SODIMM 200 ขาสองชอง ซ่ึงใชไดกับ RAM ขนาด 128 หรือ 256 MB เพื่อรองรับการ
ขยายขนาดหนวยความจํา และสามารถติดตั้งฮารดดิสกเพิ่มเติม

● ที่วางเครื่องพิมพ
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HP Color LaserJet 5550hdn

เครื่องพิมพ HP Color LaserJet 5550hdn เปนเคร่ืองพิมพเลเซอรส่ีสี ซ่ึงสามารถพิมพกระดาษ A4 ไดถึง 28 
หนาตอนาที (ppm) และพิมพกระดาษขนาด letter ไดถึง 27 ppm ตอไปนี้เปนคุณสมบัตขิองเครื่องพิมพ โปรดดู
รายละเอียดเกี่ยวกับคุณสมบัตแิตละประการไดท่ี คุณลักษณะของเครื่องพิมพ

● ถาด 1 เปนถาดอเนกประสงคท่ีสามารถบรรจกุระดาษไดสูงสุด 100 แผนหรือซองจดหมาย 20 ซอง

● ถาด 2 เปนเครื่องปอนกระดาษขนาด 500 แผน สามารถใสกระดาษขนาด Letter, Letter แนวนอน, A4, 
A4 แนวนอน, executive, A5 (JIS), B4 (JIS), B5 (JIS), 11 x 17, A3, 16K, 8K, Executive 
(JIS), 8.5 x 13, และ Legal นอกจากนี้ยังสามารถรองรับสื่อการพิมพอ่ืนๆ

● ถาด 3 บรรจกุระดาษ 500 แผน ขนาด Letter, Letter แนวนอน, A4, A4 แนวนอน, executive, A5 
(JIS), B4 (JIS), B5 (JIS), 11 x 17, A3, 16K, 8K, Executive (JIS), 8.5 x 13 และ Legal นอกจาก
นี้ยังสามารถรองรับสื่อการพิมพอื่นๆ

● ที่วางเครื่องพิมพ

● การพิมพสองดาน

● ความสามารถในการเชื่อมตอโดยใชพอรตขนาน เครือขาย และ Jetlink นอกจากนี้ยังมีชองสําหรับ 
Enhanced Input/Output (EIO) 3 ชอง, พอรต USB (USB 1.1) และอินเทอรเฟซสําหรับสายเคเบิล
ขนานสองทิศทางมาตรฐาน ( เปนไปตามขอกําหนดของ IEEE-1284-C)เครื่องพิมพนี้ยังมีเซิรฟเวอรการ
พิมพ HP Jetdirect 620N ในการดเครือขาย EIO

● SDRAM ขนาด 288 เมกะไบต:256 MB DDR และหนวยความจําเสริมบนแผงตัวกําหนดรูปแบบอีก 32 
MB และมีสล็อตสําหรับติดตั้งหนวยความจําแบบ DIMM อีก 1 ชองเครื่องพิมพมีสล็อตสําหรับติดตั้งหนวย
ความจําแบบ SODIMM 200 ขาสองชอง ซ่ึงใชไดกับ RAM ขนาด 128 หรือ 256 MB เพื่อรองรับการ
ขยายขนาดหนวยความจํานอกจากนี้ เคร่ืองพิมพนี้ยังมีฮารดดิสกภายใน
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หมายเหตุ หากทานเพิ่มถาด 5 ใหกับเครื่องพิมพหลังจากที่ซื้อเครื่องพิมพแลว ตัวระบุตําแหนงของถาดอาจแสดงหมายเลขไม
ถูกตอง ในการเปลี่ยนหมายเลข ใหเลื่อนสวิตชตัวระบุตําแหนงไปที่หมายเลข 5
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คุณลักษณะของเครื่องพิมพ

เครื่องพิมพนี้มีทั้งการพิมพที่เปยมคุณภาพและไววางใจไดของ Hewlett-Packard พรอมดวยคุณลักษณะตอไปนี้
สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับคุณลักษณะของเครื่องพิมพ โปรดไปที่เว็บไซตของ Hewlett-Packard ที่
http://www.hp.com/support/clj5550

คุณลักษณะ

ประสิทธิภาพการพิมพ ● 28 หนาตอนาที (ppm) สําหรับกระดาษขนาด A4 และ 27 ppm สําหรับ
กระดาษขนาด letter

● พิมพบนแผนใสและกระดาษมันหากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู น้ําหนักและ
ขนาดของวัสดุพิมพที่ใชได

หนวยความจํา ● เคร่ืองพิมพรุน HP Color LaserJet 5550 , HP Color LaserJet 5550n 
และ HP Color LaserJet 5550dn models มีหนวยความจํา SDRAM 
ขนาด 128 MB หนวยความจําเพิ่มเติม 32 MB ที่แผนรูปแบบดานหลัง และชอง
สําหรับติดตั้ง DIMM เพิ่มเติมหน่ึงชอง
ขอกําหนดของหนวยความจํา:เคร่ืองพิมพ HP Color LaserJet 5550  ทุกรุน
ใช SODIMM 200 ขา ซ่ึงสนับสนุนหนวยความจําขนาด 128 หรือ 256 MB

● เคร่ืองพิมพรุน HP Color LaserJet 5550dtn และ HP Color LaserJet 
5550hdn มีหนวยความจํา SDRAM ขนาด 288 MB:256 MB DDR และ
หนวยความจําเสริมบนแผงตัวกําหนดรูปแบบอีก 32 MB และมีสล็อตสําหรับติด
ต้ังหนวยความจําแบบ DIMM อีก 1 ชองเครื่องพิมพเหลานี้มีชองใสหนวยความ
จํา SODIMM 200 ขาซึ่งสนับสนุน RAM ชองละ 128 หรือ 256 เมกะไบต

● ทานสามารถเพิ่มฮารดดิสกเสริม โดยเชื่อมตอเขากับสล็อต EIO (มีในเคร่ือง
พิมพ HP Color LaserJet 5550hdn)

ยูสเซอรอินเทอรเฟซ ● แสดงภาพบนแผงควบคุม
● เพิ่มประสิทธิภาพความชวยเหลือดวยภาพเคลื่อนไหว
● เว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวย (embedded web server) เพื่อใชบริการสนับสนุน

และสั่งซื้อวัสดุในการพิมพ (เคร่ืองพิมพที่เชื่อมตอกับเครือขาย)
● ซอฟตแวรกลองเครื่องมือของ HP ซ่ึงจะแจงสถานะของเครื่องพิมพและสงเสียง

เตือน, ใชกําหนดคาเคร่ืองพิมพ, ดูเอกสารและขอมูลเกี่ยวกับการแกไขปญหา 
และพิมพหนาขอมูลภายในเครื่องพิมพ

ภาษาเครื่องพิมพที่สนับสนุน ● HP PCL 6
● HP PCL 5c
● โปรแกรมจําลองแบบ PostScript 3
● การเปลี่ยนภาษาอัตโนมัติ
● การสนับสนุน PDF โดยตรง
● สนับสนุน XHTML

คุณลักษณะในการเก็บขอมูล ● การเก็บงาน หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู ขีดจํากัดในการจัดเก็บงาน
● การพิมพหมายเลขประจําตัว (PIN) (สําหรับเครื่องพิมพที่มีฮารดดิสก)
● แบบอักษรและรูปแบบ

แบบอักษร ● แบบอักษรภายใน 80 แบบทั้งสําหรับภาษา PCL และโปรแกรมจําลองแบบ 
PostScript

● แบบอักษร 80 แบบซึ่งพิมพออกมาไดเหมือนกับที่เห็นในจอภาพในรูปแบบ 
TrueType™ พรอมดวยโซลูชันเก่ียวกับซอฟตแวร

● สนับสนุนรูปแบบและแบบอักษรในดิสกโดยใช HP Web Jetadmin
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การจัดการกระดาษ ● พิมพบนกระดาษ ต้ังแตขนาด 76 x 127 มม. จนถึง 306 x 470 มม..
● พิมพบนกระดาษน้ําหนักตั้งแต 60 g/m2 ถึง 200 g/m2

● พิมพไดบนวัสดุพิมพหลายประเภท ซ่ึงรวมถึงกระดาษมัน ฉลาก แผนใสสําหรับ
เคร่ืองโอเวอรเฮด และซองจดหมาย

● มีความมันหลายระดับ
● เคร่ืองปอนกระดาษขนาด 500 แผน (ถาด 2) รองรับกระดาษขนาด 148 x 210 

มม. จนถึง 297 x 432 มม.
● อุปกรณเสริมตัวปอนกระดาษขนาด 500 แผน สามารถใชกระดาษขนาดตั้งแต

148 x 210 มม. ถึง 297 x 432 มม. เปนอุปกรณมาตรฐานในรุน HP Color 
LaserJet 5550dtn (ถาด 3) และ HP Color LaserJet 5550hdn (ถาด 3, 
4 และ 5) หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู นํ้าหนักและขนาดของวัสดุพิมพที่
ใชได

● การพิมพสองหนาในรุน HP Color LaserJet 5550dn, HP Color 
LaserJet 5550dtn และ HP Color LaserJet 5550hdn

● กลองทางออกกระดาษหนาควํ่า 250 แผน

อุปกรณเสริม ● ฮารดดิสกของเครื่องพิมพ ซ่ึงสามารถเก็บแบบตัวอักษรและมาโคร รวมทั้ง
สามารถเก็บงาน เปนอุปกรณมาตรฐานของเครื่องพิมพ HP Color LaserJet 
5550hdn

● หนวยความจํา SODIMM
● ที่วางเคร่ืองพิมพ (แนะนําใหใชสําหรับเครื่องที่มีถาดเสริม)
● อุปกรณเสริมถาดกระดาษ 3, 4 และ 5 รองรับกระดาษขนาดตั้งแต 148 x 210 

มม. จนถึง 297 x 432 มม. เปนอุปกรณมาตรฐานในรุน HP Color LaserJet 
5550dtn (Tray 3) และ HP Color LaserJet 5550hdn (ถาด 3, 4 และ 5)

การเชื่อมตอ ● อุปกรณเสริมการดเครือขาย EIO เปนอุปกรณเสริมในรุน HP Color 
LaserJet 5550n, HP Color LaserJet 5550dn, HP Color LaserJet 
5550dtn และ HP Color LaserJet 5550hdn

● การเชื่อมตอ USB 1.1
● ซอฟตแวร HP Web Jetadmin
● สายเคเบิลอินเทอรเฟซแบบขนานสองทิศทางแบบมาตรฐาน (สอดคลองกับขอ

กําหนดของ IEEE -1284-C)
● เคร่ืองพิมพน้ีสนับสนุนการเชื่อมตอ Jetlink สําหรับอุปกรณสงขอมูลเพื่อการ

จัดการกระดาษ
● รองรับทั้งการเชื่อมตอแบบ USB และแบบขนาน แตไมสามารถใชงานพรอมกัน

ได

อุปกรณสิ้นเปลือง ● หนาสถานะอุปกรณสิ้นเปลืองจะมีขอมูลเก่ียวกับระดับหมึกพิมพ การนับหนา และ
หนาที่เหลือโดยประมาณ

● การออกแบบตลับหมึกพิมพที่ไมงอนแงน
● เม่ือติดต้ังตลับหมึกพิมพ เคร่ืองพิมพจะตรวจวาเปนตลับหมึกพิมพ HP ของแท

หรือไม
● สามารถสั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองไดทางอินเทอรเน็ต (ใชเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวย

หรือ Printer Status and Alerts (โปรแกรมสถานะและการแจงเตือนของ
เคร่ืองพิมพ))

คุณลักษณะ (ทําตอ)
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สํารวจเครื่องพิมพ
ภาพตอไปนี้จะแสดงที่ตั้งและชื่อของสวนประกอบสําคัญของเครื่องพิมพนี้

6

ภาพดานหนา
1 กลองทางออกของกระดาษ
2 แผงควบคุมเครื่องพิมพ
3 ฝาดานบน
4 ถาด 1 (ใชงานได)
5 ถาด 2 (กระดาษมาตรฐาน 500 แผน)
6 ถาด 3 (ถาดเสริม กระดาษมาตรฐาน 500 แผน)
7 ถาด 4 (ถาดเสริม กระดาษมาตรฐาน 500 แผน)
8 ถาด 5 (ถาดเสริม กระดาษมาตรฐาน 500 แผน)
9 ชองเปดเขาตลับหมึกพิมพ อุปกรณสง และฟวเซอร
10 สวิตชเปด/ปด
11 ขาตั้ง

ภาพดานหลัง/ดานขาง
1 กลองทางออกของกระดาษ
2 สวิตชเปด/ปด
3 การเชื่อมตอ EIO
4 การเชื่อมตอ Jetlink
5 พอรตแบบขนาน
6 การเชื่อมตอ USB
7 ข้ัวตอไฟฟาTHWW สํารวจเครื่องพิมพ 11



ซอฟตแวรเครื่องพิมพ

ซีด-ีรอมที่มีซอฟตแวรระบบการพิมพไดใหมากับเครื่องพิมพแลวชิ้นสวนซอฟตแวรและไดรเวอรเครื่องพิมพที่อยู
ในซีด-ีรอมนี้จะชวยใหทานใชเคร่ืองพิมพไดอยางเต็มประสิทธิภาพดคูําแนะนําในการติดตั้งใน คูมือเริ่มตนใชงาน

หมายเหตุ หากตองการทราบขอมูลลาสุดเกี่ยวกับชิ้นสวนซอฟตแวรระบบการพิมพ โปรดดทูี่ไฟล readme ในเว็บไซตท่ี
http://www.hp.com/support/clj5550หากตองการทราบขอมูลเกี่ยวกับการติดตั้งซอฟตแวรเครื่องพิมพ โปรด
ดทูี่หมายเหตกุารติดตั้งที่มีอยูในแผนซีดทีี่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพ

สวนนี้คือการสรุปซอฟตแวรที่ใหมาในซีด-ีรอมระบบการพิมพนี้มีซอฟตแวรสําหรับผูใชและผูบริหารระบบที่ทํา
งานบนระบบปฏิบัตกิารตอไปนี้:

● Microsoft Windows 98, Me

● Microsoft Windows NT 4.0, 2000, XP และ Server 2003

● Apple Mac OS รุน 8.6 จนถึงรุน 9.2.x และ Apple Mac OS รุน 10.1 และรุนที่ใหมกวา

หมายเหตุ สําหรับรายการระบบเน็ตเวิรกที่ใชงานโดยชิ้นสวนซอฟตแวรของผูบริหารระบบ ดทูี่ การกําหนดคาเครือขาย

หมายเหตุ สําหรับรายการไดรเวอรเครื่องพิมพ ซอฟตแวรเครื่องพิมพ HP ที่ไดรับการอัพเดต และขอมูลสนับสนุนผลิตภัณฑ 
โปรดไปยัง http://www.hp.com/support/clj5550

คุณสมบัตขิองซอฟตแวร
เครื่องพิมพ HP Color LaserJet 5550  จะมีคุณสมบัตกิารกําหนดคาอัตโนมัต,ิ อัปเดตทันท ีและการกําหนดคา
ลวงหนา

การกําหนดคาไดรเวอรอัตโนมัติ

ไดรเวอร HP LaserJet PCL 6  และ PCL 5c สําหรับ Windows และไดรเวอร PS สําหรับ 
Windows 2000 และ Windows XP มีคุณสมบัตใินการคนหาและกําหนดคาไดรเวอรของอุปกรณเสริมของ
เครื่องพิมพโดยอัตโนมัตใินระหวางการติดตั้งอุปกรณเสริมนั้น อุปกรณเสริมบางอยางที่คุณสมบัตกิําหนดคาได
รเวอรอัตโนมัตสินับสนุนไดแก ชุดอุปกรณสําหรับการพิมพแบบสองหนา, ถาดปอนกระดาษเสริม และหนวยความ
จําแบบ dual inline memory modules (DIMMs)

อัปเดตทันที

หากทานเปลี่ยนแปลงการกําหนดคาเครื่องพิมพ HP Color LaserJet 5550  ในระหวางทําการติดตั้ง ทานจะ
สามารถอัพเดตไดรเวอรใหตรงตามสภาพแวดลอมใหมที่สนับสนุนการสื่อสารแบบสองทิศทางไดโดยอัตโนมัต ิคลิ
กทีปุ่ม อัปเดตทันท ีเพื่อใชงานไดรเวอรตามการกําหนดคาใหมโดยอัตโนมัติ

หมายเหตุ ในสภาพแวดลอมของเครื่องไคลเอ็นตท่ีใช Windows NT 4.0, Windows 2000, Windows Server 2003 
หรือ Windows XP รวมกัน โดยที่เคร่ืองไคลเอ็นตเชื่อมตอเขากับโฮสตที่ใช Windows NT 4.0, 
Windows 2000 หรือ Windows XP จะไมสามารถใชงานคุณสมบัตอิัปเดตทันทไีด

การกําหนดคาไดรเวอร HP ลวงหนา
การกําหนดคาไดรเวอร HP ลวงหนา (HP Driver Preconfiguration) เปนซอฟตแวรและชุดเครื่องมือที่ชวยให
ผูใชสามารถกําหนดคาซอฟตแวร HP ดวยตนเอง และสามารถแบงปนสภาพแวดลอมการพิมพระหวางเครื่องที่ใช
งานรวมกันไดดวย HP Driver Preconfiguration ผูบริหารระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) จะสามารถกําหนด
คาการพิมพลวงหนาและคาเริ่มตนของอุปกรณสําหรับใชงานไดรเวอรเคร่ืองพิมพ HP กอนที่จะติดตั้งไดรเวอรลง
ในสภาพแวดลอมของเครือขายไดหากทานตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดด ูคูมือ HP Driver Preconfiguration 
โดยไปที่ http://www.hp.com/support/clj5550
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ไดรเวอรเครื่องพิมพ
ไดรเวอรเคร่ืองพิมพชวยใหทานสามารถเขาใชงานคุณสมบัตติางๆ ของเครื่องพิมพได และชวยใหคอมพิวเตอร
สามารถสื่อสารกับเครื่องพิมพ (โดยใชภาษาของเครื่องพิมพ) ไดหากตองการทราบขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
ซอฟตแวรและภาษา โปรดดทูี่หมายเหตกุารติดตั้งและไฟล readme ที่มีในแผนซีดทีี่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพ

เครื่องพิมพนี้มีไดรเวอรเครื่องพิมพตอไปนี้ทานสามารถดาวนโหลดไดรเวอรใหมลาสุดไดที่
http://www.hp.com/support/clj5550โปรแกรมติดตั้งซอฟตแวรเคร่ืองพิมพจะตรวจสอบการเขาใชงานอิน
เทอรเน็ตของเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อดาวนโหลดไดรเวอรรุนลาสุดโดยอัตโนมัต ิทั้งนี้ขึ้นกับการกําหนดคา
คอมพิวเตอรที่ใชระบบปฏิบัตกิาร Windows

ระบบปฏิบัติการ1 PCL 6 PCL 5c PS PPD2

Windows 98, 
Me

Windows NT 
4.0

Windows 2000

Windows XP

Windows 
Server 2003

Macintosh OS
1 บางไดรเวอรหรือระบบปฏิบัตกิารอาจไมมีคุณลักษณะทั้งหมดของเครื่องพิมพโปรดดขูอมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติ
ของไดรเวอรไดในความชวยเหลือแบบออนไลนของไดรเวอรนั้น
2 ไฟล PostScript Printer Description

หมายเหตุ หากระบบของทานไมไดหาไดรเวอรรุนลาสุดทางอินเทอรเน็ตโดยอัตโนมัตริะหวางการติดตั้งซอฟตแวร ใหดาวน
โหลดไดรเวอรรุนลาสุดจาก http://www.hp.com/support/clj5550เม่ือเชื่อมตอเรียบรอยแลว ใหเลือก
Downloads and Drivers เพื่อหาไดรเวอรท่ีทานตองการดาวนโหลด

ทานสามารถดาวนโหลด Model Scripts สําหรับ UNIX® และ Linux ไดจากอินเทอรเน็ต หรือติดตอขอรับจาก
ศูนยบริการที่ไดรับอนุญาตหรือฝายสนับสนุนลูกคาของ HPดแูผนขอมูลท่ีใหมาในกลองผลิตภัณฑ

หมายเหตุ หากไดรเวอรเครื่องพิมพที่ทานตองการติดตั้งไมมีอยูในแผนซีดทีี่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพหรือไมแสดงอยูใน
รายการ ใหดหูมายเหตกุารติดตั้งและไฟล Readme เพื่อดวูาเครื่องพิมพสนับสนุนไดรเวอรเคร่ืองพิมพที่ทานตอง
การติดตั้งหรือไมหากเครื่องพิมพไมสนับสนุนไดรเวอรเครื่องพิมพที่ทานตองการติดตั้ง โปรดติดตอผูผลิตหรือตัว
แทนจําหนายโปรแกรมที่ทานใชงานเพื่อขอรับไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

ไดรเวอรเพิ่มเติม

ไดรเวอรตอไปนี้ไมมีอยูในซีดรีอม แตสามารถหาไดจากอินเทอรเน็ตหรือจากฝายบริการลูกคาของ HP 

● ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ PCL 5c สําหรับ Windows 98, Me, NT 4.0, 2000, XP และ Server 2003

● ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ OS/2 PCL 5c/6

● ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ OS/2 PS

● UNIX model scripts

● ไดรเวอร Linux

● ไดรเวอร HP OpenVMS
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หมายเหตุ IBM มีไดรเวอร OS/2 ซึ่งรวมมากับ OS/2 โดยไมมีไดรเวอรเปนภาษาจีนไตหวัน, ภาษาจีนแผนดินใหญ, ภาษา
เกาหล ีและภาษาญี่ปุน

เลือกไดรเวอรเครื่องพิมพที่ถูกตองตรงตามความตองการของทาน

เลือกไดรเวอรเครื่องพิมพตามความตองการในการใชงานเครื่องพิมพของทานคุณสมบัตขิองเคร่ืองพิมพบางอยาง
จะมีในไดรเวอร PCL 6 เทานั้นหากตองการทราบวาไดรเวอรสามารถใชคุณลักษณะใดไดบาง โปรดดคูวามชวย
เหลือในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

● ใชไดรเวอร PCL 6 เพื่อใหสามารถใชงานคุณลักษณะของเครื่องพิมพไดอยางเต็มประสิทธิภาพในการพิมพ
เอกสารทั่วไป ขอแนะนําใหใชไดรเวอร PCL 6 เพื่อใหไดประสิทธิภาพและคุณภาพของงานพิมพที่ดทีี่สุด

● ใชไดรเวอร PCL 5c หากจําเปนตองใชงานรวมกับไดรเวอรเคร่ืองพิมพ PCL รุนกอนหนา

● หากทานตองการพิมพงานจากโปรแกรมที่ใชงาน PostScript เชน Adobe และ Corel หรือหากทานตองใช
ไดรเวอรที่เขากันไดกับ PostScript Level 3 หรือตองใชงาน DIMM ที่ใชแบบอักษร PS ใหใชไดรเวอร 
PS

หมายเหตุ เครื่องพิมพจะสลับใชระหวางภาษาเครื่องพิมพแบบ PS และ PCL โดยอัตโนมัติ

ความชวยเหลือของไดรเวอรเครื่องพิมพ

ไดรเวอรเคร่ืองพิมพแตละตัวจะมีหนาจอความชวยเหลือ ซ่ึงสามรถเรียกใชไดโดยการกดปุม วิธใีช หรือกดปุม F1 
บนแปนพิมพ หรือกดเครื่องหมายคําถามที่มุมขวาบนในหนาจอไดรเวอรเคร่ืองพิมพ (ขึ้นอยูกับระบบปฏิบัตกิาร 
Windows ที่ทานใช)หนาจอความชวยเหลือนี้จะแสดงขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับไดรเวอรที่เลือกความชวยเหลือ
ของไดรเวอรเคร่ืองพิมพจะแยกตางหากจากความชวยเหลือในการใชงานโปรแกรมของทาน

การเขาใชงานไดรเวอรเครื่องพิมพ

เขาใชงานไดรเวอรเคร่ืองพิมพโดยใชวิธใีดวิธหีนึ่งตอไปนี้:

ระบบปฏิบัติการ การเปลี่ยนการตั้งคางาน
พิมพที่ตองการพิมพในทันที
ทั้งหมด (จนกวาจะปด
โปรแกรม)

การเปลี่ยนคาเริ่มตนของงาน
พิมพ

(ตัวอยางเชน หากตองการ
กําหนดคาเริ่มตนใหเปดใช
งาน พิมพบนกระดาษทั้งสอง
ดาน)

การเปลี่ยนการกําหนดคา

(ตัวอยางเชน หากตองการ
เพิ่มอุปกรณเสริม เชน ถาด
ปอนกระดาษ หรือเปดใช
งาน/เลิกใชงานคุณสมบัติ
ของไดรเวอร เชน ใชการ
พิมพสองดานดวยตนเอง)

Windows 98, NT 4.0, 
และ ME

จากเมนู File ของ
โปรแกรม คลิก Printเลือก
เคร่ืองพิมพ แลวคลิก
Properties(ข้ันตอนอาจ
แตกตางกัน แตกระบวนการ
นี้เปนกระบวนการที่ใชเปน
สวนใหญ)

คลิกที่ปุม Start เลือก
Settings และคลิกที่
Printersคลิกขวาที่ไอคอน
เคร่ืองพิมพแลวเลือก
Properties (Windows 
98 และ ME) หรือ
Document Defaults 
(NT 4.0)

คลิกที่ปุม Start เลือก
Settings และคลิกที่
Printersคลิกขวาที่ไอคอน
เคร่ืองพิมพแลวเลือก
Propertiesเลือกแถบ
Configure

Windows 2000 และ XP จากเมนู File ของ
โปรแกรม คลิก Printเลือก
เคร่ืองพิมพ แลวคลิก
Properties หรือ
Preferences(ขั้นตอนอาจ
แตกตางกัน แตกระบวนการ
นี้เปนกระบวนการที่ใชเปน
สวนใหญ)

คลิก Start คลิก
Settings แลวคลิก
Printers หรือ Printers 
and Faxesคลิกขวาที่ไอ
คอนเครื่องพิมพแลวเลือก
Printing Preferences

คลิก Start คลิก
Settings แลวคลิก
Printers หรือ Printers 
and Faxesคลิกขวาที่ไอ
คอนเคร่ืองพิมพแลวเลือก
Propertiesเลือกแถบ
Device Settings

14 บท 1  ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับเครื่องพิมพ THWW



ระบบปฏิบัติการ การเปลี่ยนการตั้งคางาน
พิมพที่ตองการพิมพในทันที
ทั้งหมด (จนกวาจะปด
โปรแกรม)

การเปลี่ยนคาเริ่มตนของงาน
พิมพ

(ตัวอยางเชน หากตองการ
กําหนดคาเริ่มตนใหเปดใช
งาน พิมพบนกระดาษทั้งสอง
ดาน)

การเปลี่ยนการกําหนดคา

(ตัวอยางเชน หากตองการ
เพิ่มอุปกรณเสริม เชน ถาด
ปอนกระดาษ หรือเปดใช
งาน/เลิกใชงานคุณสมบัติ
ของไดรเวอร เชน ใชการ
พิมพสองดานดวยตนเอง)

Macintosh OS 9.1 ในเมนู File คลิก Print
เปลี่ยนแปลงคาที่ทานตอง
การในเมนูปอปอัพตางๆ

ในเมนู File คลิก Printเม่ือ
ทานเปลี่ยนแปลงคาในเมนู
ปอปอัพแลว ใหคลิก Save 
Settings

คลิกไอคอนเครื่องพิมพใน
เดสกทอปจากเมนู
Printing คลิก Change 
Setup

Macintosh OS X 10.1 ในเมนู File คลิก Print
เปลี่ยนแปลงคาที่ทานตอง
การในเมนูปอปอัพตางๆ

ในเมนู File คลิก Print
เปล่ียนแปลงคาที่ทานตอง
การในเมนูปอปอัพตางๆ 
แลวคลิก Save Custom 
Setting ในเมนูปอปอัพ
หลักคาเหลาน้ีจะไดรับการ
บันทึกเปนตัวเลือก
Customเม่ือตองการใชคา
ใหมน้ี ทานตองเลือกตัว
เลือก Custom ทุกครั้งที่
ทานเปดโปรแกรมและพิมพ
งาน

ลบเครื่องพิมพแลวติดตั้งใหม
เม่ือติดตั้งไดรเวอรใหม ได
รเวอรจะถูกกําหนดคา
อัตโนมัติใหตรงตามตัวเลือก
ใหม(เฉพาะการเชื่อมตอ 
AppleTalk เทานั้น)

หมายเหตุ

หากเลือกโหมด Classic 
ทานอาจไมสามารถตั้งคา
การกําหนดคาได

Macintosh OS X.2 ในเมนู File คลิก Print
เปลี่ยนแปลงคาที่ทานตอง
การในเมนูปอปอัพตางๆ

ในเมนู File คลิก Print
เปล่ียนแปลงคาที่ทานตอง
การในเมนูปอปอัพตางๆ 
จากนั้นคลิก Save as ใน
เมนูปอปอัพ Presets และ
ปอนชื่อที่ตองการตั้งเปนคา
ลวงหนาคาเหลานี้จะไดรับ
การบันทึกในเมนู Presets
เม่ือตองการใชคาใหมนี้ ทาน
ตองเลือกตัวเลือกคาลวง
หนาที่บันทึกไวทุกครั้งที่ทาน
เปดโปรแกรมและพิมพงาน

เปด Print Center(เลือก
ฮารดไดรฟ คลิก
Applications คลิก
Utilities และดับเบิลคลิกที่
Print Center)คลิกที่คิว
การพิมพในเมนู Printers 
คลิก Show Infoเลือกเมนู
Installable Options

หมายเหตุ

หากเลือกโหมด Classic 
ทานอาจไมสามารถตั้งคา
การกําหนดคาได

Macintosh OS X.3 ในเมนู File คลิก Print
เปลี่ยนแปลงคาที่ทานตอง
การในเมนูปอปอัพตางๆ

ในเมนู File คลิก Print
เปล่ียนแปลงคาที่ทานตอง
การในเมนูปอปอัพตางๆ 
จากนั้นคลิก Save as ใน
เมนูปอปอัพ Presets และ
ปอนชื่อที่ตองการตั้งเปนคา
ลวงหนาคาเหลานี้จะไดรับ
การบันทึกในเมนู Presets
เม่ือตองการใชคาใหมนี้ ทาน
ตองเลือกตัวเลือกคาลวง
หนาที่บันทึกไวทุกครั้งที่ทาน
เปดโปรแกรมและพิมพงาน

เปด Printer Setup 
Utility (เลือกฮารดดิสก คลิ
ก Applications คลิก
Utilities และดับเบิลคลิกที่
Printer Setup Utility) 
คลิกที่คิวการพิมพในเมนู
Printers คลิก Show Info
เลือกเมนู Installable 
Options

ซอฟตแวรสําหรับเครื่องคอมพิวเตอร Macintosh
โปรแกรมติดตั้ง HP จะมีไฟล PostScript Printer Description (PPD), Printer Dialog Extensions 
(PDE) และ HP LaserJet Utility สําหรับใชงานในเครื่องคอมพิวเตอร Macintosh

THWW ซอฟตแวรเครื่องพิมพ 15



เครื่องคอมพิวเตอร Macintosh สามารถใชเว็บเซิรฟเวอรท่ีใหมาดวย (embedded Web server) ได ถาเครื่อง
พิมพเชื่อมตอเขากับระบบเครือขาย

PPD
PPD ที่มีอยูในไดรเวอร Apple PostScript จะชวยใหทานสามารถเขาใชงานคุณสมบัตติางๆ ของเครื่องพิมพ
ได และชวยใหคอมพิวเตอรสามารถสื่อสารกับเครื่องพิมพไดโปรแกรมติดตั้ง PPD, PDE และซอฟตแวรอ่ืนๆ จะ
มีอยูในแผนซีดใีชไดรเวอร PS ที่เหมาะสมที่ใหมาพรอมกับระบบปฏิบัตกิาร

HP LaserJet Utility
ใช HP LaserJet Utility เพื่อควบคุมการทํางานของคุณสมบัตท่ีิไมมีในไดรเวอรภาพหนาจอที่แสดงภาพ
ประกอบชวยใหสามารถเลือกคุณสมบัตขิองเครื่องพิมพไดงายขึ้นใช HP LaserJet Utility เพื่อ:

● ตั้งชื่อเครื่องพิมพ, กําหนดพื้นทีก่ารใชงานในระบบเครือขาย และดาวนโหลดไฟลและแบบอักษร

● กําหนดคาและตั้งคาเครื่องพิมพสําหรับการพิมพผานทางโปรโตคอลอินเทอรเน็ต (IP)

หมายเหตุ ปจจุบัน OS X ยังไมสนับสนุน HP LaserJet Utility แตยทูิลิตนีี้ไดรับการสนับสนุนในสภาพแวดลอมแบบ 
Classic

การติดต้ังซอฟตแวรระบบการพิมพ
ในสวนตอไปนี้จะแสดงคําแนะนําในการติดตั้งซอฟตแวรระบบการพิมพ

ซอฟตแวรระบบการพิมพและไดรเวอรเคร่ืองพิมพจะมีอยูในแผนซีดทีี่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพทานจะตองติดตั้ง
ซอฟตแวรระบบการพิมพที่มีอยูในแผนซีดเีพื่อใหสามารถใชงานคุณลักษณะของเครื่องพิมพไดอยางเต็ม
ประสิทธิภาพ

หากทานไมมีไดรฟซีดรีอม ทานสามารถดาวนโหลดซอฟตแวรระบบการพิมพไดจากอินเทอรเน็ต ท่ี
http://www.hp.com/support/clj5550

หมายเหตุ สครปิตตัวอยางสําหรับเครือขาย UNIX® (HP-UX®, Sun Solaris) และ Linux นั้นสามารถดาวนโหลดไดที่
http://www.hp.com/support

ทานสามารถดาวนโหลดซอฟตแวรรุนลาสุดไดโดยไมเสียคาใชจายท่ี http://www.hp.com/support/clj5550

การติดตั้งซอฟตแวรระบบการพิมพแบบการเชื่อมตอโดยตรงสําหรับ Windows
ในสวนนี้จะอธิบายวิธตีิดตั้งซอฟตแวรระบบการพิมพสําหรับ Microsoft Windows 98, Windows Me, 
Windows NT 4.0, Windows 2000 , Windows Server 2003 และ Windows XP

เมื่อติดตั้งซอฟตแวรการพิมพในสภาพแวดลอมแบบเชื่อมตอโดยตรง ตองติดตั้งซอฟตแวรกอนเชื่อมตอสายเคเบิล
แบบขนานหรือสายเคเบิล USB เสมอหากทานเชื่อมตอสายเคเบิลแบบขนานหรือสายเคเบิล USB กอนติดตั้ง
ซอฟตแวร ด ูการติดตั้งซอฟตแวรหลังจากที่เชื่อมตอสายเคเบิลแบบขนานหรือสายเคเบิล USB แลว

ในการเชื่อมตอโดยตรง สามารถใชไดทั้งสายเคเบิลแบบขนานหรือสายเคเบิล USBอยางไรก็ตาม ทานไมสามารถ
เชื่อมตอสายเคเบิลแบบขนานและสายเคเบิล USB พรอมกันไดใชสายเคเบิลที่ตรงตามขอกําหนดของ IEEE 
1284 หรือสายเคเบิล USB แบบมาตรฐานยาว 2 เมตร

หมายเหตุ NT 4.0 ไมสนับสนุนการเชื่อมตอโดยใชสายเคเบิล USB

การติดตั้งซอฟตแวรระบบการพิมพ

1. ปดโปรแกรมซอฟตแวรที่เปดอยูหรือกําลังทํางานอยูท้ังหมด
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2. ใสแผนซีดทีี่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพเขาในไดรฟซีดรีอมหากหนาจอยินดตีอนรับไมปรากฏขึ้น ใหเปดหนา
จอนั้นโดยปฏิบัตติามขั้นตอนตอไปนี้:

● ในเมนู Start คลิก Run

● พิมพขอความตอไปนี้:X:/setup (โดย x หมายถึงอักษรชื่อไดรฟซีดรีอม)

● คลิก OK

3. คลิก Install Printer และปฏิบัติตามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนาจอคอมพิวเตอร

4. เมื่อติดตั้งเสร็จแลว ใหคลิก Finish

5. ทานอาจตองเร่ิมตนการทํางานของคอมพิวเตอรอีกครั้ง

6. พิมพหนาทดสอบหรือหนาใดก็ไดจากโปรแกรมซอฟตแวรใดก็ไดเพื่อตรวจสอบใหแนใจวาติดตั้งซอฟตแวร
ถูกตอง

หากการติดตั้งลมเหลว ใหติดตั้งซอฟตแวรใหมหากยังไมสามารถติดตั้งได ใหดหูมายเหตกุารติดตั้งและไฟล 
readme ที่มีอยูในแผนซีดทีี่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพ หรือดแูผนขอมูลท่ีใหมาในกลองผลิตภัณฑ หรือไปที่
http://www.hp.com/support/clj5550 เพื่อขอความชวยเหลือหรือดขูอมูลเพิ่มเติม

การติดตั้งซอฟตแวรระบบการพิมพแบบระบบเครือขายสําหรับ Windows
ซอฟตแวรท่ีมีอยูในแผนซีดท่ีีใหมาพรอมกับเครื่องพิมพสนับสนุนการติดตั้งเพื่อใชในระบบเครือขายที่ใชระบบ
เครือขาย Microsoftสําหรับการติดตั้งผานเครือขายในระบบปฏิบัตกิารอื่นๆ โปรดไปที่ http://www.hp.com/
support/clj5550 หรืออาน Network Installation Guide (คูมือการติดตั้งทางเครือขาย) ที่มากับเครื่องพิมพ

เซิรฟเวอรการพิมพ HP Jetdirect ท่ีมากับเครื่องพิมพ HP LaserJet 5550n, HP LaserJet 5550dn หรือ
HP LaserJet 5550dtn มีพอรตเครือขาย 10/100 Base-TX หากทานตองการเซิรฟเวอรการพิมพ 
HP Jetdirect ที่ใชงานไดกับพอรตเครือขายแบบอื่น ด ูวัสดดสุิ้นเปลืองและอุปกรณเสริม หรือไปที่
http://www.hp.com/support/clj5550

โปรแกรมติดตั้งไมสนับสนุนการติดตั้งเครื่องพิมพหรือการสรางออบเจ็กตเครื่องพิมพบนเซิรฟเวอร Novellแตจะ
สนับสนุนเฉพาะการติดตั้งเพื่อใชในระบบเครือขายในโหมดการเชื่อมตอโดยตรงระหวางเครื่องคอมพิวเตอรที่ใช
ระบบปฏิบัตกิาร Windows และเครื่องพิมพเทานั้นในการติดตั้งเครื่องพิมพหรือการสรางออบเจ็กตเครื่องพิมพบน
เซิรฟเวอร Novell ใหใชยทิูลิตขีอง HP (เชน HP Web Jetadmin หรือ HP Install Network Printer 
Wizard) หรือยทูิลิตขีอง Novell (เชน NWadmin)

การติดตั้งซอฟตแวรระบบการพิมพ

1. หากตองการติดตั้งซอฟตแวรลงใน Windows NT 4.0, Windows 2000, Windows Server 2003 
หรือ Windows XP ตองตรวจสอบใหแนใจวาทานมีสิทธกิารใชงานเทียบเทาผูบริหารระบบ

2. ตรวจสอบใหแนใจวาทานกําหนดคาเซิรฟเวอรการพิมพ HP Jetdirect สําหรับการใชงานระบบเครือขายถูก
ตองโดยการพิมพหนาการกําหนดคา (ด ูหนาขอมูลเครื่องพิมพ)ในหนาทีส่อง ใหกําหนดตําแหนง IP แอดเด
รสของเครื่องพิมพทานอาจตองใชแอดเดรสนี้เพื่อใหการติดตั้งเพื่อใชงานในระบบเครือขายเสร็จสมบูรณหาก
เครื่องพิมพใชการกําหนดคา DHCP IP ใหใชชื่อที่อยูในหนาทีส่อง มิฉะนั้น หากปดเครื่องพิมพเปนเวลา
นาน DHCP จะไมสามารถรับประกันวาระบบจะกําหนดท่ีอยู IP เดิมให

3. ปดโปรแกรมซอฟตแวรที่เปดอยูหรือกําลังทํางานอยูท้ังหมด

4. ใสแผนซีดทีี่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพเขาในไดรฟซีดรีอมหากหนาจอยินดตีอนรับไมปรากฏขึ้น ใหเปดหนา
จอนั้นโดยปฏิบัตติามขั้นตอนตอไปนี้:

● ในเมนู Start คลิก Run

● พิมพขอความตอไปนี้:X:/setup (โดย x หมายถึงอักษรชื่อไดรฟซีดรีอม)

● คลิก OK

5. คลิก Install Printer และปฏิบัติตามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนาจอคอมพิวเตอร

6. เมื่อติดตั้งเสร็จแลว ใหคลิก Finish
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7. ทานอาจตองเร่ิมตนการทํางานของคอมพิวเตอรอีกครั้ง

8. พิมพหนาทดสอบหรือหนาใดก็ไดจากโปรแกรมซอฟตแวรใดก็ไดเพื่อตรวจสอบใหแนใจวาติดตั้งซอฟตแวร
ถูกตอง

หากการติดตั้งลมเหลว ใหติดตั้งซอฟตแวรใหมหากยังไมสามารถติดตั้งได ใหดหูมายเหตกุารติดตั้งและไฟล 
readme ที่มีอยูในแผนซีดทีี่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพ หรือดแูผนขอมูลท่ีใหมาในกลองผลิตภัณฑ หรือไปที่
http://www.hp.com/support/clj5550 เพื่อขอความชวยเหลือหรือดขูอมูลเพิ่มเติม

การตั้งคาคอมพิวเตอร Windows เพื่อใชงานเครื่องพิมพในระบบเครือขายโดยใชการแบงใช 
Windows
หากเครื่องพิมพเชื่อมตอเขากับเครื่องคอมพิวเตอรโดยตรงโดยใชสายเคเบิลแบบขนาน ทานจะสามารถแบงใช
เครื่องพิมพในระบบเครือขายเพื่อใหผูใชงานระบบเครือขายคนอื่นสามารถรวมใชเครื่องพิมพไดทานสามารถใช 
USB เพื่อเชื่อมตอกับเครื่องพิมพโดยตรงได

ดเูอกสารของ Windows เพื่อเปดใชงานการแบงใช Windowsหลังจากแบงใชเครื่องพิมพแลว ใหติดตั้ง
ซอฟตแวรเครื่องพิมพลงในคอมพิวเตอรทุกเครื่องที่ใชเครื่องพิมพรวมกัน

การติดตั้งซอฟตแวรระบบการพิมพแบบระบบเครือขายสําหรับ Macintosh
ในสวนนี้จะอธิบายวิธตีิดตั้งซอฟตแวรระบบการพิมพสําหรับ Macintoshซอฟตแวรระบบการพิมพสนับสนุน 
Apple Mac OS รุน 8.6 จนถึงรุน 9.2.x, Apple Mac OS รุน 10.1 และรุนที่ใหมกวา

ซอฟตแวรระบบการพิมพมีสวนประกอบดังนี้:

● ไฟลPostScript® Printer Description (PPD) files

PPD ที่มีอยูในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ Apple PostScript จะชวยใหทานสามารถเขาใชงานคุณสมบัตติางๆ 
ของเครื่องพิมพไดโปรแกรมติดตั้ง PPD และซอฟตแวรอ่ืนๆ จะมีอยูในแผนซีดทีี่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพ
ใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพ Apple LaserWriter 8 ที่ใหมาพรอมกับเครื่องคอมพิวเตอร

● HP LaserJet Utility

HP LaserJet Utility จะชวยใหทานสามารถเขาใชงานคุณสมบัตติางๆ ที่ไมมีในไดรเวอรเครื่องพิมพไดใช
ภาพหนาจอที่แสดงภาพประกอบเพื่อเลือกคุณสมบัตขิองเครื่องพิมพและปฏิบัตติามขั้นตอนตอไปนี้:

● ตั้งชื่อเครื่องพิมพ

● กําหนดพื้นทีก่ารใชงานเครื่องพิมพในระบบเครือขาย

● กําหนด IP สําหรับเครื่องพิมพ

● ดาวนโหลดไฟลและแบบอักษร

● กําหนดคาและตั้งคาเครื่องพิมพสําหรับการพิมพผานทาง IP หรือ AppleTalk

หมายเหตุ ปจจุบัน OS X ยังไมสนับสนุน HP LaserJet Utility แตยทูิลิตนีี้ไดรับการสนับสนุนในสภาพแวดลอมแบบ 
Classic

การติดตั้งไดรเวอรเครื่องพิมพตั้งแต Mac OS 8.6 ถึง 9.2

1. เชื่อมตอสายเคเบิลเครือขายระหวาง HP Jetdirect print server และพอรตเครือขาย

2. ใสแผนซีดเีขาในไดรฟซีดรีอมเมนซีูดรีอมจะรันโดยอัตโนมัตหิากเมนซีูดรีอมไมรันโดยอัตโนมัต ิใหดับ
เบิลคลกิทีไ่อคอนซีดรีอมบนเดสกทอป จากนั้นดับเบิลคลกิทีไ่อคอนโปรแกรมติดตั้งไอคอนนี้จะอยูใน
โฟลเดอร Installer/<language> ของ Starter CD-ROM (โดย <language> จะเปนภาษาที่ทานตอง
การใช)(ตัวอยางเชน ในโฟลเดอร Installer/English จะมีไอคอนโปรแกรมติดตั้งซอฟตแวรเครื่องพิมพใน
ภาษาอังกฤษ)

3. ทําตามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนาจอคอมพิวเตอร

4. Open the Apple Desktop Printer Utility located in the {Startup Disk}: Applications:Utilities
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5. ดับเบิลคลกิที ่Printer (AppleTalk)

6. ถัดจากหนา AppleTalk Printer Selection คลิกที ่Change

7. เลือกเครื่องพิมพ คลิก Auto Setup แลวคลกิ Create

8. ในเมนู Printing คลกิ Set Default Printer

หมายเหตุ ไอคอนบนเดสกทอปจะปรากฏขึ้นแผงการพิมพทั้งหมดจะปรากฏขึ้นในกรอบโตตอบการพิมพในโปรแกรม

การติดตั้งไดรเวอรเครื่องพิมพตั้งแต Mac OS 10.1 และรุนสูงกวา

1. เชื่อมตอสายเคเบิลเครือขายระหวาง HP Jetdirect print server และพอรตเครือขาย

2. ใสแผนซีดเีขาในไดรฟซีดรีอมเมนซีูดรีอมจะรันโดยอัตโนมัตหิากเมนซีูดรีอมไมรันโดยอัตโนมัต ิใหดับ
เบิลคลกิทีไ่อคอนซีดรีอมบนเดสกทอป จากนั้นดับเบิลคลกิทีไ่อคอนโปรแกรมติดตั้งไอคอนนี้จะอยูใน
โฟลเดอร Installer/<language> ของ Starter CD-ROM (โดย <language> จะเปนภาษาที่ทานตอง
การใช)(ตัวอยางเชน ในโฟลเดอร Installer/English จะมีไอคอนโปรแกรมติดตั้งซอฟตแวรเครื่องพิมพใน
ภาษาอังกฤษ)

3. ดับเบิลคลกิโฟลเดอร HP LaserJet Installers

4. ทําตามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนาจอคอมพิวเตอร

5. ดับเบิลคลกิไอคอนโปรแกรมติดตั้งโดยเลือกใชภาษาที่ทานตองการ

6. ในฮารดไดรฟของคอมพิวเตอร ดับเบิลคลกิ Applications คลิก Utilities และคลกิที ่Print Center

7. คลิก Add Printer

8. เลือกชนิดการเชื่อมตอแบบ AppleTalk ใน OS X 10.1 และชนิดการเชื่อมตอแบบ Rendezvous ใน 
OS X 10.2

9. เลือกชื่อเครื่องพิมพ

10. คลิก Add Printer

11. ปด Print Center โดยการคลกิปุมปดที่มุมบนซาย

หมายเหตุ คอมพิวเตอร Macintosh จะไมสามารถเชื่อมตอโดยตรงกับเครื่องพิมพผานทางพอรตแบบขนานได

การติดตั้งซอฟตแวรระบบการพิมพแบบการเชื่อมตอโดยตรง (USB) สําหรับ Macintosh

หมายเหตุ คอมพิวเตอร Macintosh ไมสนับสนุนการเชื่อมตอผานทางพอรตแบบขนาน

ในสวนนี้จะอธิบายวิธตีิดตั้งซอฟตแวรระบบการพิมพสําหรับ Mac OS 8.6 ถึง 9. x และ Mac OS X และรุนที่
สูงกวา

จะตองติดตั้งไดรเวอร Apple LaserWriter เพื่อใหสามารถใชงานไฟล PPD ไดใชไดรเวอร Apple 
LaserWriter 8 ท่ีใหมาพรอมกับเครื่องคอมพิวเตอร Macintosh ของทาน

การติดตั้งซอฟตแวรระบบการพิมพ

1. เชื่อมตอสายเคเบิล USB ระหวาพอรต USB ท่ีเคร่ืองพิมพและพอรต USB ที่เครื่องคอมพิวเตอรใชสาย
เคเบิล USB แบบมาตรฐานยาว 2 เมตร

2. ปดโปรแกรมซอฟตแวรที่เปดอยูหรือกําลังทํางานอยูท้ังหมด

3. ใสแผนซีดทีี่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพเขาในไดรฟซีดรีอมและรันโปรแกรมติดตั้ง

เมนซีูดีรอมจะรันโดยอัตโนมัตหิากเมนซูีดรีอมไมรันโดยอัตโนมัต ิใหดับเบิลคลกิทีไ่อคอนซีดรีอมบนเดสกทอ
ป จากนั้นดับเบิลคลกิทีไ่อคอนโปรแกรมติดตั้งไอคอนนี้จะอยูในโฟลเดอร Installer/<language> ของ 
Starter CD-ROM (โดย <language> จะเปนภาษาที่ทานตองการใช)

4. ทําตามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนาจอคอมพิวเตอร
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5. เริ่มตนการทํางานของคอมพิวเตอรอีกครั้ง
6. สําหรับ Mac OS 8.6 :

● จาก HD/Applications/Utilities ใหเปด Apple Desktop Printer Utility

● ดับเบิลคลกิที ่Printer (USB)

● ถัดจากหนา USB Printer Selection คลกิที ่Change

● เลือกเครื่องพิมพ คลิก Auto Setup แลวคลกิ Create

● คลิกทีไ่อคอนเครื่องพิมพในเดสกทอปที่เพิ่งสรางขึ้น

● ในเมนู Printing คลกิ Set Default Printer

สําหรับ Mac OS 9.x

● จาก HD/Applications/Utilities ใหเปด Apple Desktop Printer Utility

● ดับเบิลคลกิที ่Printer (USB) จากนั้นคลกิ OK

● ถัดจากหนา USB Printer Selection คลกิที ่Change

● เลือกเครื่องพิมพ แลวคลกิ OK

● ถัดจาก Postscript® Printer Description (PPD) File ใหคลกิที ่Auto Setup และเลือก
Create

● บันทึกการตั้งคาเครื่องพิมพ

● คลิกทีไ่อคอนเครื่องพิมพในเดสกทอปที่เพิ่งสรางขึ้น

● ในเมนู Printing คลกิ Set Default Printer

สําหรับ Mac OS X

หมายเหตุ หากมีการติดตั้ง OS X และ 9x (Classic) ในคอมพิวเตอรเครื่องเดียวกัน โปรแกรมติดตั้งจะแสดงตัวเลือกใน
การติดตั้งทั้งแบบ Classic และ OS X

● จาก HD/Applications/Utilities/Print Center ใหเปด Print Center

● หากเครื่องพิมพปรากฏในรายชื่อ Printer ใหลบเครื่องพิมพออก

● คลิก Add

● จากเมนดูรอปดาวนดานบน ใหเลือก USB

● จากรายชื่อรุนของเครื่องพิมพ ใหเลือก HP
● ที่ Model Name ใหเลือก HP Color Laserjet 5550  และคลกิที ่Add

7. พิมพหนาทดสอบหรือหนาใดก็ไดจากโปรแกรมซอฟตแวรใดก็ไดเพื่อตรวจสอบใหแนใจวาติดตั้งซอฟตแวร
ถูกตอง

หากการติดตั้งลมเหลว ใหติดตั้งซอฟตแวรใหมหากยังไมสามารถติดตั้งได ใหดหูมายเหตกุารติดตั้งหรือไฟล 
readme ที่มีอยูในแผนซีดทีี่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพ หรือดแูผนขอมูลท่ีใหมาในกลองผลิตภัณฑ หรือไปที่
http://www.hp.com/support/clj5550 เพื่อขอความชวยเหลือหรือดขูอมูลเพิ่มเติม

หมายเหตุ ไอคอนบนเดสกทอปจะปรากฏขึ้นแผงการพิมพทั้งหมดจะปรากฏขึ้นในกรอบโตตอบการพิมพในโปรแกรม

การติดตั้งซอฟตแวรหลังจากที่เชื่อมตอสายเคเบิลแบบขนานหรือสายเคเบิล USB แลว
หากทานเชื่อมตอสายเคเบิลแบบขนานหรือสายเคเบิล USB เขากับคอมพิวเตอร Windows แลว กรอบโตตอบ
New Hardware Found Wizard จะปรากฏขึ้นเม่ือทานเปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

เพื่อใหโปรแกรมวซิารดคนหาในแผนซดี ีและติดตั้งซอฟตแวรของเครื่องพิมพโดยอัตโนมัติ

1. ที่กลองโตตอบ New Hardware Found ใหคลกิทีไ่ดรฟ Search CD-ROM
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2. คลิก Next

3. ทําตามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนาจอคอมพิวเตอร

4. พิมพหนาทดสอบหรือหนาใดก็ไดจากโปรแกรมซอฟตแวรใดก็ไดเพื่อตรวจสอบใหแนใจวาติดตั้งซอฟตแวร
ถูกตอง

หากการติดตั้งลมเหลว ใหติดตั้งซอฟตแวรใหมหากยังไมสามารถติดตั้งได ใหดหูมายเหตกุารติดตั้งและไฟล 
readme ที่มีอยูในแผนซีดทีี่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพ หรือดแูผนขอมูลท่ีใหมาในกลองผลิตภัณฑ หรือไปที่
http://www.hp.com/support/clj5550 เพื่อขอความชวยเหลือหรือดขูอมูลเพิ่มเติม

การลบการติดตั้งซอฟตแวร
ในสวนนี้จะอธิบายวิธลีบการติดตั้งซอฟตแวรระบบการพิมพ

การลบซอฟตแวรออกจากระบบปฏิบัตกิาร Windows
ใชตัวลบการติดตั้งในกลุมโปรแกรม HP LaserJet 5550/Tools เพื่อเลือกและลบสวนประกอบของระบบการ
พิมพ HP สําหรับ Windows โดยสามารถเลือกลบบางรายการหรือลบทั้งหมดได

1. คลิก Start แลวคลกิ Programs
2. คลิกที ่HP LaserJet 5550  และคลกิ Tools

3. คลิก Uninstaller

4. คลิก Next

5. เลือกสวนประกอบของระบบการพิมพ HP ที่ทานตองการลบการติดตั้ง

6. คลิก OK

7. ทําตามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนาจอคอมพิวเตอรเพื่อลบการติดตั้งใหเสร็จสมบูรณ

การลบซอฟตแวรออกจากระบบปฏิบัตกิาร Macintosh
ลากโฟลเดอร HP LaserJet และ PPD ไปไวในถังขยะ

ซอฟตแวรสําหรับระบบเครือขาย
โปรดดรูายชื่อซอฟตแวรการติดตั้งและการกําหนดคาเครือขายของ HP ในคูมือสําหรับผูบริหารระบบ
HP Jetdirect Print Server Administrator’s Guideทานสามารถอานคูมือนี้ไดจากแผนซีดท่ีีใหมาพรอมกับ
เครื่องพิมพ

HP Web Jetadmin
HP Web Jetadmin ชวยใหทานจัดการ HP Jetdirect ที่เชื่อมตอกับเครื่องพิมพภายในอินทราเน็ตของทานโดย
ใชเบราเซอรHP Web Jetadmin เปนโปรแกรมการจัดการที่ใชเบราเซอร และควรติดตั้งในเซิรฟเวอรสําหรับ
บริหารระบบเทานั้นโดยสามารถติดตั้งและรันบนระบบ Red Hat Linux; Suse Linux; Windows NT 4.0 
Server และ Workstation; Windows 2000 Professional, Server, และ Advanced Server; และ 
Windows XP Professional Service Pack 1 ได

หากตองการดาวนโหลดเวอรชันปจจุบันของ HP Web Jetadmin และรายชื่อลาสุดของระบบแมขายที่สนับสนุน 
ไปที่ฝายดแูลลูกคาทางออนไลนของ HP ที่ http://www.hp.com/go/webjetadmin

เมื่อติดตั้งในเซิรฟเวอรแมขายแลว เคร่ืองไคลเอ็นตจะสามารถเขาใชงาน HP Web Jetadmin ไดผานเว็บเบรา
เซอรที่สนับสนุน (เชน Microsoft Internet Explorer 5.5 และ 6.0 หรือ Netscape Navigator 7.0)
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HP Web Jetadmin มีคุณลักษณะดังตอไปนี้:

● ยสูเซอรอินเทอรเฟซซึ่งเปลี่ยนไดตามการใชงานและกําหนดมุมมองไดชวยประหยัดเวลาใหผูบริหารเครือขาย
ไดมาก

● โปรไฟลผูใชซึ่งปรับแกไดตามตองการทําใหผูบริหารระบบเก็บรวบรวมไวเฉพาะฟงกชันที่ถูกเปดดหูรือใช
งาน

● ขอความแจงแบบอินสแตนททางอีเมลเกี่ยวกับความลมเหลวของฮารดแวร วัสดสุิ้นเปลืองใกลหมดอาย ุและ
ปญหาอื่นๆ ของเครื่องพิมพสามารถสงไปยังคนอื่นๆ ได

● การติดตั้งและการจัดการระยะไกลจากที่ใดก็ตามโดยใชเพียงเว็บเบราเซอรมาตรฐานเทานั้น

● ระบบคนพบอัตโนมัตขิั้นสูงจะหาตําแหนงอุปกรณตอพวงในเครือขาย โดยทานไมตองปอนขอมูลเครื่องพิมพ
แตละเครื่องเขาสูฐานขอมูลดวยตนเอง

● สามารถรวมเขากับแพ็กเกจการจัดการองคกรไดงาย

● คนหาอุปกรณตอพวงไดอยางรวดเร็วโดยอาศัยพารามิเตอร เชน ที่อยู IP ประสิทธิภาพเกี่ยวกับสี และชื่อรุน

● รวบรวมอุปกรณตอพวงเขากับกลุมโลจิคัลไดอยางงายดาย โดยใชแผนผังสํานักงานเสมือนจริงเพื่อใหคนหา
ไดเร็ว

● จัดการและกําหนดคาเครื่องพิมพหลายเครื่องไดในคราวเดียว

สําหรับขอมูลลาสุดเกี่ยวกับ HP Web Jetadmin ไปที่ http://www.hp.com/go/webjetadmin

UNIX
โปรแกรมติดตั้งเครื่องพิมพ HP Jetdirect ท่ีใชระบบปฏิบัติการ UNIX เปนยูทิลิตกีารติดตั้งเครื่องพิมพอยาง
งายๆ สําหรับเครือขาย HP-UX และ Solarisทานสามารถดาวนโหลดไดจากฝายดแูลลูกคาทางออนไลนของ 
HP ที่ http://www.hp.com/support/net_printing

ยทูลิติี้
เครื่องพิมพ HP Color LaserJet 5550  มียทูิลิตมีากมาย ซ่ึงจะชวยใหสามารถตรวจสอบและจัดการกับเครื่อง
พิมพที่ใชงานในระบบเครือขายไดอยางงายดาย

เว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวย (Embedded Web server)
เครื่องพิมพนี้มีเว็บเซิรฟเวอรมาในตัว ซึ่งจะทําใหผูใชสามารถดขูอมูลเกี่ยวกับเครื่องพิมพและกิจกรรมตางๆ ทาง
เน็ตเวิรกไดเว็บเซิรฟเวอรเปนสภาพแวดลอมสําหรับรันโปรแกรมเว็บ เชนเดียวกับที่ระบบปฏิบัตกิารเชน 
Windows เปนสภาพแวดลอมสําหรับรันโปรแกรมตางๆ ในคอมพิวเตอรของทานนั่นเองดังน้ัน เอาทพุตจาก
โปรแกรมเหลานี้จึงสามารถแสดงไดดวยเว็บเบราเซอร เชน Microsoft Internet Explorer หรือ Netscape 
Navigator

เมื่อเว็บเซิรฟเวอรถูก "embedded" มา แสดงวา เว็บเซิรฟเวอรนั้นไมไดเปนซอฟตแวรที่โหลดอยูในเน็ตเวิรก
เซิรฟเวอร แตอยูในอุปกรณฮารดแวร (เชนเครื่องพิมพ) หรือเฟรมแวร

ขอดขีองเว็บเซิรฟเวอรท่ีใหมาดวย (embedded Web server) คือเปนอินเทอรเฟซสําหรับติดตอกับเครื่องพิมพ 
ซ่ึงผูใชที่มีเครื่องคอมพิวเตอรเชื่อมตอกับเครือขายหรือมีโปรแกรมเว็บเบราเซอรทั่วๆ ไปสามารถใชไดโดยไมจํา
เปนตองติดตั้งซอฟตแวรเพิ่มเติมหรือกําหนดคาใดๆสําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ HP embedded Web 
server โปรดดท่ีู Embedded Web Server User Guideทานสามารถอานคูมือนี้ไดจากแผนซีดทีี่ใหมาพรอม
กับเครื่องพิมพ
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คุณลักษณะ

เว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวยของ HP ทําใหทานสามารถดสูถานะของเครื่องพิมพและเครือขาย รวมทั้งจัดการงาน
พิมพไดจากเครื่องคอมพิวเตอรของทานดวยเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวยของ HP ทานสามารถทําส่ิงตอไปนี้ได

● ดสูถานะเคร่ืองพิมพ

● ดอูายกุารใชงานที่เหลือของวัสดสุิ้นเปลืองและสั่งซื้อเพิ่ม

● ดแูละเปลี่ยนการกําหนดคาของถาด

● ดแูละเปลี่ยนการกําหนดคาของเมนขูองแผงควบคุมเครื่องพิมพ

● ดแูละพิมพหนาภายในตางๆ

● รับการแจงขอมูลเกี่ยวกับการทํางานของเครื่องพิมพและวัสดสุิ้นเปลือง

● เพิ่มลิงคหรือกําหนดรูปแบบลิงคไปยังเว็บไซตอื่นๆ

● เลือกภาษาที่จะแสดงหนาตางๆ ของเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวย

● ดแูละเปลี่ยนการกําหนดคาเครือขาย

สําหรับคําอธิบายโดยละเอียดเกี่ยวกับคุณลักษณะและการทํางานของเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวย โปรดดหูัวขอ การ
ใชเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวย (embedded Web server)

กลองเครื่องมือของ HP
กลองเครื่องมือของ HP เปนโปรแกรมซอฟตแวรสําหรับ Windows ที่สามารถใชเพื่อ:

● ตรวจสอบสถานะเครื่องพิมพ

● ดขูอมูลการแกไขปญหา

● ดเูอกสารออนไลน

● พิมพหนาเครื่องพิมพภายใน

● รับขอความแสดงสถานะแบบปอปอัพ

● การใชเว็บเซิรฟเวอรในตัว

ทานสามารถดู กลองเครื่องมือของ HP เมื่อเครื่องพิมพเชื่อมตอเขากับคอมพิวเตอรของทานโดยตรง หรือเม่ือเชื่อม
ตอกับเครือขายทานจะตองติดตั้งซอฟตแวรอยางสมบูรณกอนจึงจะสามารถใช กลองเครื่องมือของ HPได

สวนประกอบและโปรแกรมยทูิลติีอ้ื่นๆ

เครื่องพิมพนี้มาพรอมกับโปรแกรมซอฟตแวรหลากหลายทั้งสําหรับผูใช Windows และ Macintosh OS รวม
ท้ังผูบริหารระบบโปรแกรมดังกลาวมีดังตอไปนี้
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Windows Macintosh OS ผูบริหารระบบ

● โปรแกรมติดต้ังซอฟตแวร — 
ติดตั้งระบบการพิมพโดยอัตโนมัติ

● การลงทะเบียนออนไลนทางเว็บ

● กลองเคร่ืองมือของ HP

● ไฟล PostScript Printer 
Description (PPDs) — 
สําหรับใชกับไดรเวอร Apple 
PostScript ซ่ึงมาพรอมกับ 
Mac OS

● HP LaserJet Utility (สามารถ
ดาวนโหลดไดจากอิน
เทอรเน็ต) โปรแกรมการจัดการ
เคร่ืองพิมพสําหรับผูใช Mac OS

● กลองเครื่องมือของ HP(สําหรับ 
Mac OS X v10.2 และรุนที่สูง
กวา)

● HP Web Jetadmin — 
โปรแกรมการจัดการซึ่งใชระบบ
บราวเซอรโปรดดู
http://www.hp.com/go/
webjetadmin สําหรับ
ซอฟตแวร HP Web 
Jetadmin รุนลาสุด

● HP Jetdirect Printer 
Installer for UNIX — สามารถ
ดาวนโหลดไดจาก
http://www.hp.com/support/
net_printing
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ขอกําหนดเกี่ยวกับวัสดพุิมพ

เพื่อใหไดคุณภาพงานพิมพสูงสุด ควรใชกระดาษถายเอกสารที่มีน้ําหนักตั้งแต 75 g/m2 ถึง 90 g/m2 ตรวจสอบ
ใหแนใจวากระดาษมีคุณภาพดแีละไมมีรอยขาด, รอง, รอยฉีก, จุด, เศษผง, ฝุน, ยับ, มวนงอ หรือขอบพับ

● ในการสั่งซื้อวัสดสุิ้นเปลืองในสหรัฐฯ โปรดไปที่ http://www.hp.com/go/ljsupplies

● ในการสั่งซื้อวัสดสุิ้นเปลืองจากที่อื่น โปรดไปที่ http://www.hp.com/ghp/buyonline.html

● ในการสั่งซื้ออุปกรณประกอบ โปรดไปที่ http://www.hp.com/go/accessories

● หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับน้ําหนักและขนาดของวัสดพุิมพที่สนับสนุน โปรดไปที่
http://www.hp.com/support/ljpaperguide

น้ําหนักและขนาดของวัสดพุิมพทีใ่ชได
ทานสามารถใสกระดาษขนาด Letter และ A4 ไดทั้งดานกวางและดานยาว แนวการวางกระดาษที่เหมาะสมที่สุด
คือ ดานยาวเขาหาเครื่องพิมพการปอนในดานยาวนี้ทําใหสามารถพิมพไดเร็ว และใชวัสดสุิ้นเปลืองนอยกวา การ
ปอนดานกวางกอน เรียกวาแนวการวางกระดาษแบบหมุน และจะระบุที่ถาดเปน LTR-R และ A4-R การปอนใน
ดานน้ีเหมาะสําหรับการพิมพในสื่อที่มีลักษณะพิเศษ เชน กระดาษลูกฟูกหรือซองที่มีชองใส

ขนาดและประเภทกระดาษของถาด 1

ถาด 1 ขนาด น้ําหนักหรือความหนา ขนาดบรรจุ

ขนาดต่ําสุด (ยกเวนที่ระบุไว
เปนอยางอื่น)

76 X 127 มม.

ขนาดสูงสุด (ยกเวนที่ระบุไว
เปนอยางอื่น)1

306 X 470 มม.

ขนาดมาตรฐานที่ตรวจไม
พบ:Letter, Letter-
Rotated, A4, A4-
Rotated, Legal, 
Executive, A5, A3, 
RA3, 11 x 17, B4(JIS), 
B5(JIS), Double post 
card(JIS), 16K, 8K, 
Executive (JIS), 12 x 
18, 8.5 x 13, A6, JIS-
B6, Statement, #10 
envelope, DL 
Envelope, C5 
Envelope, B5 
Envelope, Monarch 
Envelope.(ถาด 1 ไมมี
ขนาดมาตรฐานที่ตรวจพบ
อัตโนมัติ)

กระดาษธรรมดา 75 ถึง 89 กรัม/เมตร2 100 แผน
(75 กรัม/เมตร2)

กระดาษบาง 60 ถึง 74 กรัม/เมตร2 100 แผน

กระดาษขนาดกลาง 90 ถึง 104 กรัม/เมตร2 ความสูงสูงสุดของปก : 10
มม.
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ถาด 1 ขนาด น้ําหนักหรือความหนา ขนาดบรรจุ

กระดาษหนา 105 ถึง 119 กรัม/เมตร2 ความสูงสูงสุดของปก : 10
มม.

กระดาษหนามาก 120 ถึง 164 กรัม/เมตร2 ความสูงสูงสุดของปก : 10
มม.

การดสต็อค 163 ถึง 200 กรัม/เมตร2 ความสูงสูงสุดของปก : 10
มม.

กระดาษมัน 75 ถึง 105 กรัม/เมตร2 ความสูงสูงสุดของปก : 10
มม.

กระดาษ Heavy Glossy 106 ถึง 120 กรัม/เมตร2 ความสูงสูงสุดของปก : 10
มม.

ภาพความมันสูง 120 ถึง 120 กรัม/เมตร2 ความสูงสูงสุดของปก : 10
มม.

แผนใส 0.12 ถึง 0.13 ความหนา
เปน มม

ความสูงสูงสุดของปก : 10
มม.

กระดาษเนื้อหยาบ 0.10 ถึง 0.13 ความหนา
เปน มม

ความสูงสูงสุดของปก : 10
มม.

ซองจดหมาย 75 ถึง 105 กรัม/เมตร2 20 ซองจดหมาย

ฉลาก ความสูงสูงสุดของปก : 10
มม.

1 ทานสามารถปอนกระดาษความกวาง 312 มม. ที่ทางเดินกระดาษ แตไดรเวอรสวนใหญจะรองรับความกวาง
เพียง306 มม.

หมายเหตุ ตารางตอไปนี้เปนขนาดกระดาษมาตรฐาน ซ่ึงเครื่องพิมพสามารถตรวจพบโดยอัตโนมัตเิมื่อใสในถาด 2 และถาด
เสริม 3, 4 และ 5 โปรดดขูอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใสกระดาษขนาดมาตรฐานที่ตรวจไมพบไดที่ การกําหนดคา
ถาดปอนกระดาษ

ขนาดและประเภทกระดาษในถาด 2 และถาดกระดาษเสริม 3, 4 และ 5

ถาด 2 และถาดกระดาษ
เสริม 3, 4 และ 5

ขนาด น้ําหนักหรือความหนา ขนาดบรรจุ

ขนาดมาตรฐานที่ตรวจพบ
โดยอัตโนมัติ:Letter, 
Letter แนวนอน, A4, A4 
แนวนอน, A3, 11x17, 
Legal, B4 (JIS), B5
(JIS), A5, Executive

ขนาดมาตรฐานที่ตรวจไม
พบ:16K, 8K, Executive 
(JIS), 8.5 x 13

ขนาดต่ําสุด (ยกเวนที่ระบุไว
เปนอยางอื่น)

76 X 127 มม.

ขนาดสูงสุด (ยกเวนที่ระบุไว
เปนอยางอื่น)

297 X 431 มม.

กระดาษธรรมดา 75 ถึง 89 กรัม/เมตร2 500 แผน
(75 กรัม/เมตร2)

ขนาดและประเภทกระดาษของถาด 1  (ทําตอ)
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ถาด 2 และถาดกระดาษ
เสริม 3, 4 และ 5

ขนาด น้ําหนักหรือความหนา ขนาดบรรจุ

กระดาษบาง 60 ถึง 74 กรัม/เมตร2 500 แผน

กระดาษขนาดกลาง 90 ถึง 104 กรัม/เมตร2 ความสูงสูงสุดของปก : 50
มม.

กระดาษหนา 105 ถึง 119 กรัม/เมตร2 ความสูงสูงสุดของปก : 50
มม.

กระดาษหนามาก1 120 ถึง 163 กรัม/เมตร2 ความสูงสูงสุดของปก : 50
มม.

กระดาษมัน 75 ถึง 105 กรัม/เมตร2 200 แผน

ภาพความมันสูง 120 ถึง 120 กรัม/เมตร2 ความสูงสูงสุดของปก : 10
มม.

ฉลาก ความสูงสูงสุดของปก : 50
มม.

แผนใส 0.12 ถึง 0.13 ความหนา
เปน มม

100 แผน

กระดาษเนื้อหยาบ 0.10 ถึง 0.13 ความหนา
เปน มม

100 แผน

1 ทานสามารถใชกระดาษที่หนามากในถาด 2, 3, 4 และ 5 แตจะไมสามารถรับรองผลการทํางาน เนื่องจาก
กระดาษอาจมีความแตกตางกันมาก

การพิมพสองดาน 1

การพิมพสองดาน ขนาด น้ําหนักหรือความหนา ขนาดบรรจุ

กระดาษขนาดมาตรฐาน, 
Letter, Letter-Rotated, 
A4, A4-Rotated, Legal, 
Executive, A3, 11x17, 
B4 (JIS), B5 (JIS)

60 ถึง 120 กรัม/เมตร2

1 เคร่ืองพิมพจะพิมพโดนอัตโนมัตกิับกระดาษที่มีน้ําหนักถึง 163 g/m2 แตการพิมพสองดานอัตโนมัตกิับกระดาษ
ท่ีหนากวาคาที่ระบุไวในตารางนี้ อาจทําใหเกิดผลลัพธที่ไมคาดหมาย

การพิมพสองดานดวยตนเอง ทานสามารถพิมพสองหนาดวยตนเอง โดยใชขนาดกระดาษที่สนับสนุนจากถาด 1 
โปรดดขูอมูลเพิ่มเติมไดจาก การพิมพสองดาน

ขนาดและประเภทกระดาษในถาด 2 และถาดกระดาษเสริม 3, 4 และ 5  (ทําตอ)
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แผงควบคุม

เนื้อหาในบทนี้จะแสดงขอมูลเกี่ยวกับแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ซึ่งชวยใหผูใชสามารถควบคุมการทํางานตางๆ 
ของเครื่องพิมพ ตลอดจนแจงขอมูลเกี่ยวกับเครื่องพิมพและงานพิมพโดยมีหัวขอตางๆ ดังตอไปนี้:

● ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับแผงควบคุม

● ปุมบนแผงควบคุม

● ความหมายของไฟสัญญาณแสดงสถานะที่แผงควบคุม

● เมนขูองแผงควบคุม

● รายการในเมนู

● เมนกููงานคืน (สําหรับเครื่องพิมพที่มีฮารดดิสก)

● เมนขูอมูล

● เมนกูารจัดกระดาษ

● เมนกูารกําหนดคาเครื่องพิมพ

● เมนวิูนิจฉัย

● การเปลี่ยนการกําหนดคาของแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

● การใชแผงควบคุมเคร่ืองพิมพในกรณทีี่เครื่องพิมพมีผูใชหลายคน
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ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับแผงควบคุม

แผงควบคุมทําหนาทีค่วบคุมการทํางานของเครื่องพิมพและแจงขอมูลเกี่ยวกับเครื่องพิมพและงานพิมพจอแสดงผล
ท่ีแผงควบคุมจะแสดงขอมูลเกี่ยวกับสถานะของเครื่องพิมพและวัสดส้ิุนเปลืองดวยภาพ เพื่อใหผูใชทราบปญหาและ
แกไขไดถูกตอง

ปุมและไฟสัญญาณบนแผงควบคุม

1 ปุม เมนู
2 ปุม หยุด
3 ไฟสัญญาณ พรอม
4 ไฟสัญญาณ ขอมูล
5 ไฟสัญญาณ พิจารณา
6 ปุม ความชวยเหลือ ( )
7 ปุม กอนหนา/ออก ( )
8 ปุม ลูกศรชี้ลง ( )
9 ปุม เลือก ( )
10 ปุม ลูกศรชี้ขึ้น ( )
11 จอแสดงผล

เครื่องพิมพจะแจงขอมูลผานทางจอแสดงผลและไฟสัญญาณที่อยูทางดานลางซายของแผงควบคุมไฟสัญญาณ
พรอม, ขอมูล และพิจารณาจะใหขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับสถานะของเครื่องพิมพและเตือนทานเกี่ยวกับปญหาตางๆ 
ในการพิมพจอแสดงผลจะแสดงขอมูลสถานะที่ละเอียดขึ้น รวมทั้งเมน ูขอมูลชวยเหลือ ภาพเคลื่อนไหว และขอ
ความแสดงขอผิดพลาด

จอแสดงผล
จอแสดงผลของเครื่องพิมพใหขอมูลที่ครบถวนและเปนปจจุบันเกี่ยวกับเครื่องพิมพและงานพิมพภาพกราฟกจะ
แสดงระดับของวัสดสุิ้นเปลือง ตําแหนงที่กระดาษติด และสถานะงานเมนจูะใหทานสามารถเขาไปที่ฟงกชันตางๆ 
ของเครื่องพิมพและดขูอมูลแบบละเอียดได
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หนาจอบนสุดของจอแสดงผลแบงเปนสามสวน ไดแกขอความ, คําถาม และเครื่องวัดอุปกรณส้ินเปลือง

จอแสดงผลของเครื่องพิมพ

1 พื้นที่แสดงขอความ
2 พื้นที่แสดงขอความ
3 พื้นที่แสดงคําถาม

จอแสดงผลของเครื่องพิมพ

1 พื้นที่แสดงขอความ
2 เคร่ืองวัดวัสดุสิ้นเปลือง
3 คารทริดจหมึกพิมพสีจากซายไปขวาคือ:ดํา, แดง, เหลือง และน้ําเงิน

พื้นทีแ่สดงขอความและพื้นทีแ่สดงคําถามของจอแสดงผลจะเตือนเกี่ยวกับสถานะของเครื่องพิมพและบอกวาทาน
จะตองทําอยางไร

เครื่องวัดวัสดุส้ินเปลืองจะแสดงระดับการใชหมึกพิมพตลับตางๆ (สีดํา สีแดง สีเหลือง สีน้ําเงิน)A ? จะปรากฏขึ้น
แทนระดับการใชหมึก เมื่อเครื่องพิมพไมทราบระดับการใชจริงซ่ึงอาจเกิดขึ้นในกรณตีอไปนี้:

● ไมมีคารทริจดหมึกพิมพติดตั้งอยู

● ติดตั้งคารทริดจหมึกพิมพไมถูกตอง

● มีขอผิดพลาดเกิดขึ้นกับคารทริดจหมึกพิมพ

● ใชคารทริดจหมึกพิมพที่ไมใชของ HP

เครื่องวัดวัสดุส้ินเปลืองจะปรากฏทุกครั้งที่เครื่องพิมพแสดงสถานะ Ready โดยไมแสดงคําเตือนนอกจากนี้ยังจะ
ปรากฏขึ้นเมื่อเครื่องพิมพแสดงคําเตือนหรือขอความแจงความผิดพลาดเกี่ยวกับคารทริดจหมึกพิมพหรือวัสดส้ิุน
เปลืองตางๆ

การเขาใชงานแผงควบคุมจากคอมพิวเตอร
ทานสามารถเขาใชงานแผงควบคุมเครื่องพิมพไดจากคอมพิวเตอรโดยใชหนาการตั้งคาของเว็บเซิรฟเวอรท่ีใหมา
ดวย (embedded web server)

คอมพิวเตอรจะแสดงขอมูลเหมือนกับที่ปรากฏบนแผงควบคุมนอกจากนี้ทานยังสามารถใชงานฟงกชันตางๆ ของ
แผงควบคุมไดจากคอมพิวเตอรดวย เชน ดสูถานะของวัสดสุิ้นเปลือง ดขูอความ หรือเปลี่ยนการกําหนดคาของถาด
หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดด ูการใชเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวย (embedded Web server)
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ปุมบนแผงควบคุม

ใชปุมบนแผงควบคุมเพื่อใชงานฟงกชันตางๆ ของเครื่องพิมพและเพื่อเขาไปในรายการในเมนแูละตอบสนองตอ
เมนแูละขอความในจอแสดงผล

ชื่อปุม ฟงกชัน

 เลือก ใชเลือกรายการและพิมพงานตอหลังจากที่แกไขขอผิดพลาด
แลว

 ลูกศรชี้ขึ้น

 ลูกศรชี้ลง

ดูรายการในเมนูและขอความ และเพิ่มหรือลดคาที่เปนตัว
เลขในจอแสดงผล

 ลูกศรยอนกลับ/ออก ยอนกลับในรายการเมนูที่ซอนกันอยู หรือยกเลิกเมนูหรือ
ความชวยเหลือ

เมนู เขาสูเมนูและออกจากเมนู

หยุด หยุดงานที่พิมพอยูช่ัวคราว และมีตัวเลือกใหพิมพงานตอหรือ
ยกเลิกการพิมพ

 ความชวยเหลือ แสดงภาพเคล่ือนไหวและขอมูลโดยละเอียดเก่ียวกับขอความ
หรือเมนูของเครื่องพิมพ
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ความหมายของไฟสัญญาณแสดงสถานะทีแ่ผงควบคุม

ไฟสัญญาณแสดงสถานะทีแ่ผงควบคุม

1 พรอม
2 ขอมูล
3 พิจารณา

ตัวแสดงสถานะ สวาง ปด กระพริบ

พรอม

(สีเขียว)

เคร่ืองพิมพออนไลนอยู 
(สามารถรับและประมวล
ขอมูล)

เคร่ืองพิมพออฟไลนหรือปด
อยู

เคร่ืองพิมพพยายามจะหยุด
พิมพและออฟไลน

ขอมูล

(สีเขียว)

ขอมูลที่ประมวลแลวอยูใน
เคร่ืองพิมพ แตตองมีขอมูล
เพิ่มเพื่อใหงานเสร็จสมบูรณ

เคร่ืองพิมพไมประมวลหรือ
รับขอมูล

เคร่ืองพิมพกําลังประมวล
และรับขอมูล

พิจารณา

(สีเหลืองอําพัน)

เกิดขอผิดพลาดรายแรงทาน
ตองตรวจสอบเครื่องพิมพ

เคร่ืองไมมีอาการที่ตองได
รับการตรวจสอบ

เกิดขอผิดพลาดทานตอง
ตรวจสอบเครื่องพิมพ
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เมนขูองแผงควบคุม

ทานสามารถพิมพงานทั่วๆ ไปไดจากเคร่ืองคอมพิวเตอรโดยผานไดรเวอรของเครื่องพิมพหรือโปรแกรม
ซอฟตแวรท่ีใชอยูวิธนีี้เปนวิธทีี่สะดวกที่สุดในการควบคุมการทํางานของเครื่องพิมพ และจะทําใหมีผลใชแทนคาที่
ตั้งไวในแผงควบคุมของเครื่องพิมพโปรดดไูฟลความชวยเหลือสําหรับซอฟตแวรนั้น หรือหากตองการขอมูลเพิ่ม
เติมเรื่องการเขาใชงานไดรเวอรเครื่องพิมพ โปรดด ูซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ

นอกจากนี้ ทานยังสามารถควบคุมเครื่องพิมพไดโดยการเปลี่ยนคาท่ีแผงควบคุมใชแผงควบคุมเพื่อใชงานคุณ
ลักษณะของเครื่องพิมพที่ไมสามารถใชไดจากไดรเวอรเครื่องพิมพหรือซอฟตแวรใชแผงควบคุมเพื่อกําหนดคา
ถาดสําหรับขนาดและประเภทของกระดาษ

วิธกีารใชงานเบื้องตน
● ขาสูเมนูและเลือกคาใดๆ โดยกดปุม ( )

● ใชลูกศรขึ้นหรือลงเพื่อไปยังรายการตางๆ ในเมนนูอกจากใชเลื่อนไปยังรายการตางๆ แลว ลูกศรขึ้นและลง 
(  ) ยังใชในการเพิ่ม และลดคาตัวเลขอีกดวย กดปุมลูกศรขึ้นหรือลงคางไวเพื่อใหเล่ือนไดเร็วขึ้น

● ปุมยอนหลัง ( ) ทําใหทานสามารถยอนกลับไปที่ตัวเลือกตางๆ ในเมน ูและเลือกคาที่เปนตัวเลขในการ
กําหนดคาเครื่องพิมพ

● ออกจากเมนท้ัูงหมดโดยการกดปุม เมนู

● หากไมไดกดปุมใดเลยเปนเวลา 30 วินาที เครื่องพิมพจะกลับไปยังสถานะ Ready

● สัญลักษณล็อกที่อยูขางๆ รายการเมนหูมายถึงหมายเลข PIN ซ่ึงจําเปนสําหรับการใชรายการนั้นโดยทั่วไป
แลวทานสามารถขอหมายเลขนี้จากผูบริหารระบบของทาน
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รายการในเมนู

ตารางตอไปนี้จะแสดงรายการตางๆ ที่มีในแตละเมนู

วิธกีารเปดเมนู
1. กดปุม MENU เพื่อเปด MENUS

2. กดปุม  หรือ  เพื่อไปยังรายการตางๆ

3. กด  เพื่อเลือกตัวเลือกที่ตองการ

4. กดปุม  เพื่อกลับไปที่ระดับกอนหนา

5. กด MENU เพื่อออกจากเมนู

MENUS RETRIEVE JOB

INFORMATION

PAPER HANDLING

CONFIGURE DEVICE

DIAGNOSTICS

SERVICE

เมนกููงานคืน (สําหรับเครื่องพิมพทีม่ฮีารดดิสก)
โปรดดขูอมูลเพิ่มเติมไดจาก เมนกููงานคืน (สําหรับเคร่ืองพิมพที่มีฮารดดิสก)

RETRIEVE JOB รายการงานที่จัดเก็บไวจะปรากฏขึ้น

NO STORED JOBS

เมนขูอมูล
โปรดดขูอมูลเพิ่มเติมไดจาก เมนขูอมูล

THWW รายการในเมนู 35



INFORMATION PRINT MENU MAP

PRINT CONFIGURATION

PRINT SUPPLIES STATUS PAGE

SUPPLIES STATUS

PRINT USAGE PAGE

PRINT DEMO

PRINT RGB SAMPLES

PRINT CMYK SAMPLES

PRINT FILE DIRECTORY

PRINT PCL FONT LIST

PRINT PS FONT LIST

เมนกูารจัดกระดาษ
โปรดดขูอมูลเพิ่มเติมไดจาก เมนกูารจัดกระดาษ

PAPER HANDLING TRAY 1 SIZE

TRAY 1 TYPE

TRAY <N> SIZE

N = 2, 3, 4 หรือ 5

TRAY <N> TYPE

N = 2, 3, 4 หรือ 5

เมนกูารกําหนดคาเครื่องพิมพ
ดขูอมูลเพิ่มเติมใน เมนกูารกําหนดคาเคร่ืองพิมพ และ การเปลี่ยนการกําหนดคาของแผงควบคุมเครื่องพิมพ

CONFIGURE DEVICE PRINTING COPIES

DEFAULT PAPER SIZE

DEFAULT CUSTOM PAPER 
SIZE

DUPLEX

DUPLEX BINDING

OVERRIDE A4/LETTER

MANUAL FEED

COURIER FONT

WIDE A4

PRINT PS ERRORS

PCL
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PRINT QUALITY ADJUST COLOR

SET REGISTRATION

PRINT MODES

OPTIMIZE

QUICK CALIBRATE NOW

FULL CALIBRATE NOW

COLOR RET

SYSTEM SETUP JOB STORAGE LIMIT

(สําหรับเคร่ืองพิมพที่มีฮารดดิสก)

JOB HELD TIMEOUT

(สําหรับเคร่ืองพิมพที่มีฮารดดิสก)

SHOW ADDRESS

COLOR/BLACK MIX

TRAY BEHAVIOR

POWERSAVE TIME

PERSONALITY

CLEARABLE WARNINGS

AUTO CONTINUE

SUPPLIES LOW

COLOR SUPPLY OUT

JAM RECOVERY

RAM DISK

LANGUAGE

I/O I/O TIMEOUT

PARALLEL INPUT

EIO X

(โดย X=1, 2 หรือ 3)

RESETS RESTORE FACTORY 
SETTINGS

POWERSAVE

RESET SUPPLIES

เมนวูินิจฉัย
โปรดดขูอมูลเพิ่มเติมไดจาก เมนวิูนิจฉัย
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DIAGNOSTICS PRINT EVENT LOG

SHOW EVENT LOG

PQ TROUBLESHOOTING

DISABLE CARTRIDGE CHECK

PAPER PATH SENSORS

PAPER PATH TEST

MANUAL SENSOR TEST

COMPONENT TEST

PRINT/STOP TEST
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เมนกููงานคืน (สําหรับเครื่องพิมพทีม่ีฮารดดิสก)

เมนกููงานคืนจะใหทานดรูายการงานทั้งหมดที่จัดเก็บไว

รายการในเมนู คําอธิบาย

รายการงานที่เก็บไวจะปรากฏขึ้น เล่ือนดูรายการเพื่อคนหางานที่เก็บไว

NO STORED JOBS หากไมมีงานที่เก็บไว ขอความนี้จะปรากฏขึ้นแทนรายการ

THWW เมนูกูงานคืน (สําหรับเครื่องพิมพท่ีมฮีารดดิสก) 39



เมนขูอมูล

ใชเมนขูอมูลเพื่อเขาใชงานและพิมพขอมูลบางอยางของเคร่ืองพิมพ

รายการในเมนู คําอธิบาย

PRINT MENU MAP พิมพแผนผังเมนูของแผงควบคุมซึ่งแสดงรูปแบบและการตั้ง
คาปจจุบันของรายการตางๆ ในเมนูของแผงควบคุมโปรดดู
หนาขอมูลเคร่ืองพิมพ

PRINT CONFIGURATION พิมพหนากําหนดคาของเครื่องพิมพ

PRINT SUPPLIES STATUS PAGE พิมพอายุการใชงานที่เหลือโดยประมาณของวัสดุสิ้นเปลือง 
รายงานสถิติเก่ียวกับจํานวนหนาและงานที่พิมพทั้งหมด วันที่
ผลิตคารทริดจหมึกพิมพ หมายเลขผลิตภัณฑ จํานวนหนา 
และขอมูลเกี่ยวกับการบํารุงรักษา

SUPPLIES STATUS แสดงสถานะวัสดุสิ้นเปลืองเปนรายการใหเล่ือนดู

PRINT USAGE PAGE พิมพขนาดวัสดุพิมพทั้งหมดที่ใชกับเครื่องพิมพ รายการระบุ
วาเปนการพิมพแบบหนาเดียว การพิมพแบบสองหนา สี
เดียว หรือสี รวมทั้งรายงานการนับหนา

PRINT DEMO พิมพหนาตัวอยาง

PRINT RGB SAMPLES ตัวอยางงานพิมพสีที่ใชคา RGB แตกตางกันตัวอยางน้ีจะใช
เปนแนวทางในการจับคูสีของเครื่องพิมพ HP Color 
LaserJet 5550

PRINT CMYK SAMPLES ตัวอยางงานพิมพสีที่ใชคา CMYK แตกตางกันตัวอยางนี้จะ
ใชเปนแนวทางในการจับคูสีของเครื่องพิมพ HP Color 
LaserJet 5550

PRINT FILE DIRECTORY พิมพช่ือและไดเรกทอรีของไฟลที่เก็บอยูในฮารดดิสกเสริม
ของเคร่ืองพิมพ

PRINT PCL FONT LIST พิมพแบบอักษร PCL ที่มี

PRINT PS FONT LIST พิมพแบบอักษร PS (จําลองแบบ PostScript) ที่มี
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เมนกูารจัดกระดาษ

ทานสามารถใชเมนกูารจัดการกระดาษเพื่อกําหนดคาขนาดและประเภทกระดาษของถาดปอนกระดาษไดทานจํา
เปนตองกําหนดคาถาดตางๆ ดวยเมนนูี้ใหถูกตองกอนจะเริ่มพิมพงานเปนคร้ังแรก

หมายเหตุ หากทานเคยใชเครื่องพิมพ HP Color LaserJet รุนกอนๆ ทานอาจคุนเคยกับการกําหนดคาถาด 1 ใหเปนโหมด
แรกหรือโหมดคาสเสตตหากตองการเลียนแบบการตั้งคาสําหรับโหมดแรก ใหกําหนดคาถาด 1 เปนขนาด ANY 
SIZE และประเภทเปน ANY TYPEหากตองการเลียนแบบการตั้งคาในโหมดคาสเสตต ใหตั้งขนาดหรือประเภท
ของถาด 1 เปนคาอื่นที่ไมใชANY

รายการในเมนู คา คําอธิบาย

TRAY 1 SIZE ขนาดวัสดุที่ใชไดจะปรากฏขึ้น ใหทานกําหนดคาขนาดวัสดุใชพิมพ
สําหรับถาด 1 คาที่กําหนดเปนคาเริ่ม
ตนคือ ANY SIZEดูขนาดทั้งหมดที่ใช
ไดใน นํ้าหนักและขนาดของวัสดุพิมพ
ที่ใชได

TRAY 1 TYPE ประเภทวัสดุพิมพที่ใชไดจะปรากฏขึ้น ใหทานกําหนดคาประเภทวัสดุพิมพ
สําหรับถาด 1 คาที่กําหนดเปนคาเริ่ม
ตนคือ ANY TYPEดูประเภทกระดาษ
ทั้งหมดที่ใชไดใน น้ําหนักและขนาด
ของวัสดุพิมพที่ใชได

TRAY <N> SIZE

N = 2, 3, 4 ËÃ×Í 5

ขนาดวัสดุที่ใชไดจะปรากฏขึ้น ใหทานกําหนดคาขนาดของวัสดุพิมพ
สําหรับถาด 2, ถาด 3, ถาด 4 หรือ
ถาด 5 คาที่กําหนดเปนคาเริ่มตนคือ
ขนาดที่ตัวกั้นกระดาษตรวจพบในถาด
หากตองการใชขนาดกําหนดเอง ให
เล่ือนสวิตชถาดไปที่ตําแหนง custom
ดูขนาดทั้งหมดที่ใชไดใน นํ้าหนักและ
ขนาดของวัสดุพิมพที่ใชได

TRAY <N> TYPE

N = 2, 3, 4 หรือ 5

ประเภทวัสดุพิมพที่ใชไดจะปรากฏขึ้น ใหทานกําหนดคาประเภทวัสดุพิมพ
สําหรับถาด 2, ถาด 3, ถาด 4 หรือ
ถาด 5 คาที่กําหนดเปนคาเริ่มตนคือ
PLAINดูประเภทกระดาษทั้งหมดที่ใช
ไดใน นํ้าหนักและขนาดของวัสดุพิมพ
ที่ใชได
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เมนกูารกําหนดคาเครื่องพิมพ

ทานสามารถใชเมนกูารกําหนดคาเพื่อเปลี่ยนหรือตั้งคาการพิมพเริ่มตนใหม ปรับคุณภาพการพิมพ เปลี่ยนการ
กําหนดคา และตัวเลือก I/O ของระบบ

เมนกูารพิมพ
คาเหลานี้จะมีผลกับงานที่ไมไดระบุคุณสมบัตไิวเทานั้นแตงานสวนใหญจะระบุคุณสมบัตทิั้งหมดไวและจะแทนที่
คาท่ีตั้งจากเมนนูี้เมนนูี้ยังสามารถใชตั้งคาเริ่มตนของขนาดและประเภทกระดาษไดดวย

รายการในเมนู คา คําอธิบาย

COPIES 1 - 32000 ใหทานตั้งจํานวนชุดที่ตองการกําหนด
เปนคาเริ่มตน

DEFAULT PAPER SIZE ขนาดวัสดุที่ใชไดจะปรากฏขึ้น เพื่อใหทานตั้งขนาดเริ่มตนของ
กระดาษ

DEFAULT CUSTOM PAPER 
SIZE

UNIT OF MEASURE

X DIMENSION

Y DIMENSION

ใหทานตั้งขนาดเริ่มตนสําหรับงานที่ไม
ไดกําหนดขนาดไว

DUPLEX OFF

ON

ใหทานเปดใชงานหรือเลิกใชงาน
ฟงกชันการพิมพแบบสองหนาในเครื่อง
พิมพรุนที่สามารถพิมพแบบสองหนา
ได

DUPLEX BINDING LONG EDGE

SHORT EDGE

รายการนี้จะปรากฏขึ้นตอเมื่อไดติดตั้ง
ชุดอุปกรณสําหรับการพิมพแบบสอง
หนาไวในเครื่องพิมพ และไดต้ังคา
DUPLEX เปน ON เทาน้ันใหทาน
เลือกขอบของกระดาษที่ใชในงานพิมพ
แบบสองหนาแบบเย็บขอบ

OVERRIDE A4/LETTER NO

YES

ใหทานตั้งเครื่องพิมพใหพิมพงาน
ขนาด A4 บนกระดาษขนาด letter 
เม่ือไมมีการบรรจุกระดาษขนาด A4 
อยูในเครื่องพิมพ พิมพงานขนาด 
letter เม่ือไมมีกระดาษขนาด A4 
บรรจุอยู พิมพงานขนาด A3 บน
กระดาษขนาด 11x17 น้ิวเมื่อไมมีการ
บรรจุกระดาษขนาด A3 และพิมพงาน
ขนาด 11x17 น้ิวบนกระดาษ A3 เม่ือ
ไมมีกระดาษขนาด 11 x 17 นิ้วบรรจุ
อยู

MANUAL FEED ON

OFF

ใหทานปอนกระดาษดวยตัวเอง

COURIER FONT REGULAR

DARK

ใหทานเลือกเวอรชันของแบบอักษร 
Courier
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รายการในเมนู คา คําอธิบาย

WIDE A4 NO

YES

ใหทานเปลี่ยนพื้นที่การพิมพของ
กระดาษขนาด A4 เพื่อใหสามารถ
พิมพอักขระขนาด 10 พิตชได 80 ตัว
ในหนึ่งบรรทัด

PRINT PS ERRORS OFF

ON

ใหทานเลือกพิมพหนาแสดงความผิด
พลาดของ PS

PRINT PDF ERRORS OFF

ON

ใหทานเลือกพิมพหนาแสดงความผิด
พลาดของ PDFคาเร่ิมตนคือ OFF

PCL FORM LENGTH

ORIENTATION

FONT SOURCE

FONT NUMBER

FONT PITCH

FONT POINT SIZE

SYMBOL SET

APPEND CR TO LF

SUPPRESS BLANK PAGES

เมนูยอยที่ใชในการเปดรายการในเมนู 
PCL

เมนคูุณภาพการพิมพ
เมนนูี้ใหทานปรับลักษณะตางๆ ของคุณภาพการพิมพ ซ่ึงรวมถึงการปรับเทียบ การลงทะเบียน และคาสีฮาลฟโทน

รายการในเมนู คา คําอธิบาย

ADJUST COLOR HIGHLIGHTS

MIDTONES

SHADOWS

RESTORE FACTORY 
SETTINGS

ใหทานปรับคาฮาลฟโทนของสีแตละสี
คาเริ่มตนสําหรับแตละสีคือ 0

SET REGISTRATION PRINT TEST PAGE

SOURCE

*<N>

TRAY 1

TRAY 2

TRAY 3

TRAY 4

ใหทานปรับภาพในการพิมพแบบหนา
เดียวและการพิมพแบบสองหนาคาที่
กําหนดเปนคาเร่ิมตนสําหรับ
SOURCE คือ TRAY 2 คาดีฟอลต
สําหรับรายการยอย TRAY <N> 
TYPE, TRAY 1 TYPE, TRAY 2 
TYPE, TRAY 3 TYPE และ
TRAY 4 TYPE คือ 0

PRINT MODES รายการโหมดที่ใชไดจะแสดงขึ้น ใหทานเชื่อมโยงวัสดุพิมพแตละ
ประเภทกับโหมดการพิมพโหมดใด
โหมดหน่ึง
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รายการในเมนู คา คําอธิบาย

OPTIMIZE BACKGROUND

TRANSFER

TRANSPARENCY

FUSER WARM UP

MEDIA TYPE

RESTORE OPTIMIZE

โปรดใชคาดีฟอลต ยกเวนเม่ือศูนย
บริการใหคําแนะนําเปนอยางอื่น

QUICK CALIBRATE NOW ทํางานเกี่ยวกับการปรับเทียบมาตรฐาน
เคร่ืองพิมพบางสวน

หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การ
ปรับเทียบมาตรฐานเคร่ืองพิมพ

FULL CALIBRATE NOW ทํางานทุกอยางเกี่ยวกับการปรับเทียบ
มาตรฐานเครื่องพิมพ

หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การ
ปรับเทียบมาตรฐานเคร่ืองพิมพ

COLOR RET OFF

ON

The รายการเมนู COLOR RET จะ
ใหผูใชสามารถเปดหรือปดการตั้งคา 
REt (Resolution Enhancement 
Technology) ของเครื่องพิมพสี คา
เร่ิมตนคือ ON

เมนกูารตั้งคาระบบ (system setup)
เมนกูารตั้งคาระบบจะใหทานเปลี่ยนคาเริ่มตนของการกําหนดคาเครื่องพิมพทั่วไป เชน PowerSave Time 
(เวลาในโหมดประหยัดพลังงาน) ภาษาของเครื่องพิมพ (personality) และการแกปญหากระดาษติดโปรดดขูอมูล
เพิ่มเติมไดจาก การเปลี่ยนการกําหนดคาของแผงควบคุมเครื่องพิมพ

รายการในเมนู คา คําอธิบาย

JOB STORAGE LIMIT 1-100 กําหนดจํานวนงานสูงสุดที่จะเก็บไวใน
ฮารดดิสกของเครื่องพิมพ

โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมไดจาก ขีดจํากัด
ในการจัดเก็บงาน

JOB HELD TIMEOUT OFF

1 HOUR

4 HOURS

1 DAY

1 WEEK

กําหนดระยะเวลาที่ระบบจะเก็บไฟลไว
ในหนวยเก็บงานกอนที่จะลบไฟลเหลา
นั้นออกจากคิว (สําหรับเคร่ืองพิมพที่มี
ฮารดดิสก)

โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมไดจาก ระยะเวลา
การจัดเก็บงาน

SHOW ADDRESS AUTO

OFF

รายการนี้จะกําหนดวามีที่อยู IP ของ
เคร่ืองพิมพปรากฏขึ้นบนจอแสดงผล
พรอมขอความ Ready หรือไม หากมี
การด EIO ติดตั้งอยูในเครื่องพิมพ
มากกวา 1 ชิ้น IP address ของการด
ที่ติดตั้งไวในชองแรกจะปรากฏขึ้นคา
เร่ิมตนคือ OFF
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รายการในเมนู คา คําอธิบาย

COLOR/BLACK MIX AUTO

MOSTLY COLOR PAGES

MOSTLY BLACK PAGES

AUTO จะรีเซตเครื่องพิมพไปใชคา
เร่ิมตนที่ต้ังมาจากโรงงาน

MOSTLY COLOR PAGES จะ
แสดงการทํางานของ NEVER 
SWITCH เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพสูงสุด

คาMOSTLY BLACK PAGES 
ถาดจะทํางานแบบ LOOK AHEAD 
FIRST เพื่อลดตนทุนตอหนาใหเหลือ
นอยที่สุด และลดผลกระทบตอ
ประสิทธิภาพการทํางาน

TRAY BEHAVIOR USE REQUESTED TRAY

MANUAL FEED PROMPT

PS DEFER MEDIA

เมนูยอยที่ใชเปดตัวเลือกในการทํางาน
ของถาดกระดาษ (การตั้งคานี้จะให
ทานกําหนดใหถาดตางๆ ทํางานเหมือน
ถาดในเครื่องพิมพ HP บางรุนที่ออก
มากอนหนา)

โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมไดจาก ตัวเลือก
การทํางานของถาด:ใชถาดที่กําหนด
และปอนดวยตนเอง

PS DEFER MEDIA จะมีผลตอการ
จัดการกระดาษเมื่อพิมพจากไดรเวอร 
Adobe PS ENABLED ใชการ
จัดการกระดาษของ HP
DISABLED ใชการจัดการกระดาษ
ของ Adobe PS คาเริ่มตนคือ
ENABLED

POWERSAVE TIME 1 MINUTE

15 MINUTES

30 MINUTES

60 MINUTES

90 MINUTES

2 HOURS

4 HOURS

ใชไฟฟานอยลงเมื่อเคร่ืองพิมพไมได
ทํางานมาระยะหนึ่งโปรดดู การเปล่ียน
การกําหนดคาของแผงควบคุมเคร่ือง
พิมพ

PERSONALITY AUTO

PCL

PDF

MIME

PS

กําหนดภาษาเริ่มตนเปนการเปลี่ยน
ภาษาอัตโนมัติ หรือ PCL หรือ
โปรแกรมจําลองแบบ PostScript

โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมไดจาก
Personality

CLEARABLE WARNINGS JOB

ON

ตั้งใหลบขอความเตือนบนแผงควบคุม 
หรือใหลบขอความเตือนเมื่อสงงานอีก
งานหนึ่งไปพิมพ

โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมไดจาก คําเตือนที่
สามารถลบได
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รายการในเมนู คา คําอธิบาย

AUTO CONTINUE OFF

ON

กําหนดวิธีการทํางานของเครื่องพิมพ
เม่ือระบบเกิดขอผิดพลาดที่สามารถทํา
งานตอไดอัตโนมัติ

โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมไดจาก ทํางานตอ
อัตโนมัติ

SUPPLIES LOW STOP

CONTINUE

ตั้งตัวเลือกสําหรับการรายงานเมื่อ
อุปกรณสิ้นเปลืองใกลหมดอายุ

โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมไดจาก อุปกรณ
สิ้นเปลืองใกลหมดอายุ

COLOR SUPPLY OUT autoContinueBlack

STOP

ตั้งคาการทํางานของเครื่องพิมพ
COLOR SUPPLY OUTหากหมึก
ในคารทริจดหมึกพิมพสีหมดและตั้งคา
การทํางานของเครื่องพิมพเปน
autoContinueBlack เคร่ืองพิมพ
จะพิมพงานตอโดยใชผงหมึกสีดําเพียง
อยางเดียวเทานั้น

JAM RECOVERY OFF

ON

AUTO

ตั้งคาวาจะใหเคร่ืองพิมพพิมพเอกสาร
หนาที่อยูหลังจากกระดาษติดหรือไม

โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมไดจาก การแกไข
เม่ือกระดาษติด

RAM DISK AUTO

OFF

ใหทานระบุคาที่กําหนดของดิสก RAM
หากตั้งคาเปน AUTO เคร่ืองพิมพจะ
กําหนดขนาดดิสก RAM ที่เหมาะสมที่
สุดโดยพิจารณาจากจํานวนหนวยความ
จําที่มีอยูคาเริ่มตนคือ AUTOขอความ
นี้จะปรากฏขึ้นในเครื่องพิมพรุนที่มี
ฮารดดิสกติดต้ังอยู

LANGUAGE รายการภาษาที่สามารถใชไดจะปรากฏ
ข้ึน

ตั้งภาษาเริ่มตนของแผงควบคุม

โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมไดจาก ภาษา

เมน ูI/O
เมนนูี้จะใหทานกําหนดคาตัวเลือก I/Oของเครื่องพิมพ '

โปรดด ูการกําหนดคาเครือขาย

รายการในเมนู คา คําอธิบาย

I/O TIMEOUT 5 - 300 ใหทานเลือกระยะหมดเวลา I/O เปน
วินาที
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รายการในเมนู คา คําอธิบาย

PARALLEL INPUT HIGH SPEED

ADVANCED FUNCTIONS

เมนูยอยที่ใชเปดตัวเลือกในการทํางาน
ของถาดกระดาษ ใหทานเลือกความเร็ว
ของการสื่อสารระหวางพอรตขนานกับ
คอมพิวเตอรที่เปนโฮสต รวมทั้งเปดใช
งานหรือเลิกใชงานการสื่อสารแบบ
ขนานสองทิศทาง

คาเริ่มตนสําหรับ HIGH SPEED คือ
YESคาเริ่มตนสําหรับ
ADVANCED FUNCTIONS คือ
ON

EIO X

(โดย X=1, 2 หรือ 3)

คาที่เปนไปไดคือ

TCP/IP

IPX/SPX

APPLETALK

DLC/LLC

LINK SPEED

ใหทานกําหนดคาอุปกรณ EIO ที่ติดต้ัง
เขากับชองที่ 1, 2 หรือ 3

เมนรูเีซต
เมนรีูเซตใหทานรีเซตคาที่ตั้งมาจากโรงงาน เลิกใชงานและเปดใชงาน PowerSave (โหมดประหยัดพลังงาน) 
รวมทั้งอัพเดตเครื่องพิมพหลังจากติดตั้งอุปกรณส้ินเปลืองใหม

รายการในเมนู คา คําอธิบาย

RESTORE FACTORY 
SETTINGS

ใหทานลบขอมูลในบัฟเฟอร ลบขอมูล
ภาษาที่หมดอายุได รีเซตสภาพแวด
ลอมการพิมพ และเปล่ียนคาเริ่มตนทั้ง
หมดใหเปน คาเริ่มตนที่ต้ังมาจากโรง
งานอยางไรก็ตาม เมนูนี้จะไมเปลี่ยน
การตั้งคาของเครือขาย HP Jetdirect 
กลับไปเปนคาเริ่มตนที่ต้ังจากโรงงาน

POWERSAVE OFF

ON

ใหทานเปดใชงานและเลิกใชงาน 
PowerSave (โหมดประหยัด
พลังงาน)คาดีฟอลตคือ ON

RESET SUPPLIES NEW TRANSFER KIT

NEW FUSER KIT

ใหทานแจงเครื่องพิมพวาไดมีการติด
ตั้งอุปกรณสงหรือชุดฟวเซอรใหม
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เมนวูินิจฉัย

เมนวิูนิจฉัยทําใหทานสามารถทําการทดสอบตางๆ ซึ่งชวยใหทานทราบปญหาของเครื่องพิมพและแกไขได

รายการในเมนู คําอธิบาย

PRINT EVENT LOG ทานสามารถเลือกคําสั่งน้ีเพื่อพิมพ
บันทึกเหตุการณซ่ึงแสดงเหตุการณลา
สุดของเครื่องพิมพ 50 เหตุการณ โดย
เร่ิมจากเหตุการณหลังสุด

SHOW EVENT LOG รายการนี้จะแสดงเหตุการณลาสุด 50 
เหตุการณของจอแสดงผลของแผงควบ
คุม โดยเริ่มจากเหตุการณหลังสุด

PQ TROUBLESHOOTING คําสั่งนี้จะพิมพหนาประเมินคุณภาพ
การพิมพ เพื่อนํามาใชในการแกไข
ปญหาคุณภาพการพิมพ

DISABLE CARTRIDGE CHECK รายการนี้ทําใหทานสามารถนําคาร
ทริดจหมึกพิมพออกมาตรวจดูเพื่อจะ
ไดรูวาคารทริดจหมึกพิมพใดเปน
สาเหตุของปญหา

PAPER PATH TEST รายการนี้ใชเพื่อทดสอบคุณลักษณะใน
การจัดการกระดาษของเครื่องพิมพ 
เชน การกําหนดคาของถาด

PAPER PATH SENSORS รายการนี้จะทําการทดสอบตัวตรวจจับ
แตละตัวของเครื่องพิมพเพื่อดูวาตัว
ตรวจจับเหลาน้ันทํางานอยางถูกตอง
หรือไมและแสดงสถานะของตัวตรวจ
จับแตละตัว

MANUAL SENSOR TEST รายการนี้จะทําการทดสอบเพื่อดูวาตัว
ตรวจจับทางเดินกระดาษทํางานอยาง
ถูกตองหรือไม

COMPONENT TEST รายการนี้จะทําใหสวนประกอบทํางานที
ละสวนเพื่อตรวจดูเสียง การรั่ว และ
ปญหาทางดานฮารดแวรอื่นๆ

PRINT/STOP TEST รายการนี้จะแยกแยะขอผิดพลาดของ
คุณภาพการพิมพไดถูกตองมากขึ้นดวย
การหยุดเครื่องพิมพในระหวางรอบการ
พิมพการหยุดเคร่ืองพิมพระหวางรอบ
การพิมพจะชวยใหทานเห็นวาความเสีย
หายของภาพเริ่มขึ้นเม่ือใดการหยุด
เคร่ืองพิมพในระหวางรอบการพิมพจะ
ทําใหเกิดกระดาษติดซ่ึงทานตองนํา
ออกดวยตัวเองพนักงานบริการควรเปน
ผูทําการทดสอบนี้
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การเปลี่ยนการกําหนดคาของแผงควบคุมเครื่องพิมพ

ทานสามารถใชแผงควบคุมเครื่องพิมพเพื่อเปลี่ยนคาเริ่มตนของการกําหนดคาเครื่องพิมพทั่วไป เชน 
PowerSave Time (เวลาในโหมดประหยัดพลังงาน) ภาษาเครื่องพิมพ (Personality) และการแกปญหา
กระดาษติด

ทานสามารถเขาใชงานแผงควบคุมเครื่องพิมพไดจากคอมพิวเตอรโดยใชหนาการตั้งคาของเว็บเซิรฟเวอรภายใน
เครื่องพิมพ (embedded web server)คอมพิวเตอรจะแสดงขอมูลเหมือนกับที่ปรากฏบนแผงควบคุมหากตอง
การขอมูลเพิ่มเติม โปรดด ูการใชเว็บเซิรฟเวอรท่ีใหมาดวย (embedded Web server)

ขอควรระวัง การตั้งคาการกําหนดคามักไมจําเปนตองเปลี่ยนแปลงHewlett-Packard แนะนําใหผูควบคุมระบบเปนผูเปลี่ยน
แปลงการกําหนดคาเพียงผูเดียว

ขีดจํากัดในการจัดเก็บงาน
ตัวเลือกนี้จะกําหนดจํานวนงานสูงสุดที่สามารถเก็บไวในฮารดดิสกของเคร่ืองพิมพไดจํานวนสูงสุดคือ 100 และคา
เริ่มตนคือ 32

หมายเหตุ ตัวเลือกนี้ใชไดเฉพาะเครื่องพิมพท่ีมีฮารดดิสกติดตั้งอยูเทานั้น

การตั้งขีดจํากัดในการจัดเก็บงาน

1. กดปุม เมน ูเพื่อเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพื่อไฮไลทที่ CONFIGURE DEVICE

3. กด  เพื่อเลือก CONFIGURE DEVICE

4. กด  เพื่อไฮไลทที่ SYSTEM SETUP

5. กด  เพื่อเลือก SYSTEM SETUP

6. กด  เพื่อเลือก JOB STORAGE LIMIT

7. กด  หรือ  เพื่อเปลี่ยนคา

8. กด  เพื่อกําหนดคา

9. กดปุม เมนู

ระยะเวลาการจัดเก็บงาน
ตัวเลือกนี้จะกําหนดระยะเวลาที่ระบบจะจัดเก็บไฟลไวกอนที่จะลบไฟลเหลานั้นออกจากคิวคาที่กําหนดเปนคาเริ่ม
ตนของตัวเลือกนี้คือ OFF ทานสามารถตั้งคาเปน 1 HOUR, 4 HOURS, 1 DAY และ 1 WEEK ได

หมายเหตุ ตัวเลือกนี้ใชไดเฉพาะเครื่องพิมพท่ีมีฮารดดิสกติดตั้งอยูเทานั้น

การตั้งระยะเวลาการจัดเก็บงาน

1. กดปุม เมน ูเพื่อเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพื่อไฮไลทที่ CONFIGURE DEVICE

3. กด  เพื่อเลือก CONFIGURE DEVICE

4. กด  เพื่อไฮไลทที่ SYSTEM SETUP

5. กด  เพื่อเลือก SYSTEM SETUP
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6. กด  เพื่อไฮไลทที่ JOB HELD TIMEOUT

7. กด  เพื่อเลือก JOB HELD TIMEOUT

8. กด  หรือ  เพื่อเลือกระยะเวลาที่เหมาะสม

9. กด  เพื่อตั้งระยะเวลา

10. กดปุม เมนู

แสดงแอดเดรส
This item determines whether the printer’s IP address is shown on the display with the
Ready message.หากมีการด EIO ติดตั้งอยูในเครื่องพิมพมากกวา 1 ชิ้น IP address ของการดที่ติดตั้งไวใน
ชองแรกจะปรากฏขึ้น

หากตองการใหเครื่องแสดง IP address
1. กดปุม เมน ูเพื่อเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพื่อไฮไลทที่ CONFIGURE DEVICE

3. กด  เพื่อเลือก CONFIGURE DEVICE

4. กด  เพื่อไฮไลทที่ SYSTEM SETUP

5. กด  เพื่อเลือก SYSTEM SETUP

6. กด  เพื่อไฮไลทที่ SHOW ADDRESS

7. กด  เพื่อเลือก SHOW ADDRESS

8. กด  หรือ  เพื่อเลือกตัวเลือกที่ตองการ

9. กดปุม  เพื่อเลือกตัวเลือก

10. กดปุม เมนู

การพิมพแบบผสม ส/ีขาว-ดํา
รายการนี้จะใหทานกําหนดการตั้งคาเครื่องพิมพเพื่อใหเคร่ืองพิมพสามารถทํางานไดอยางเต็มประสิทธิภาพและ
กําหนดประสิทธิภาพในการทํางานของคารทริดจหมึกพิมพใหตรงตามสภาพแวดลอมการพิมพหากตั้งคาเริ่มตน
ของเครื่องพิมพเปนการพิมพแบบขาวดํา (หาก 2 ใน 3 ของเอกสารที่ตองการพิมพเปนสีดํา) ใหเปลี่ยนการตั้งคา
เครื่องพิมพเปน MOSTLY BLACK PAGESหากตั้งคาเริ่มตนของเครื่องพิมพเปนการพิมพแบบสี ใหเปลี่ยน
การตั้งคาเครื่องพิมพเปน MOSTLY COLOR PAGESหากตองการใชเครื่องพิมพเพื่อพิมพภาพแบบผสมทั้งสี
ดําเพียงอยางเดียวและการพิมพแบบสี ควรตั้งคาเริ่มตนของเครื่องพิมพเปน AUTOหากตองการดกูําหนด
เปอรเซ็นตของหนาทีต่องการพิมพในแบบสี ใหพิมพหนาการกําหนดคาออกมาโปรดไปที่ หนาขอมูลเครื่องพิมพ 
เพื่อดวูิธพีิมพหนาการกําหนดคาหนาการกําหนดคาจะแสดงจํานวนหนาทั้งหมดที่พิมพและจํานวนหนาทีพ่ิมพแบบ
สีหากตองการดกูําหนดเปอรเซ็นตของหนาทีต่องการพิมพในแบบสี ใหลบจํานวนหนาทีพ่ิมพแบบสีออกจากจํานวน
หนาท่ีพิมพทั้งหมด

การตั้งคาการพิมพแบบผสม ส/ีขาวดํา
1. กดปุม เมน ูเพื่อเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพื่อไฮไลทที่ CONFIGURE DEVICE

3. กด  เพื่อเลือก CONFIGURE DEVICE

4. กด  เพื่อไฮไลทที่ SYSTEM SETUP

5. กด  เพื่อเลือก SYSTEM SETUP

50 บท 2  แผงควบคุม THWW



6. กด  เพื่อไฮไลทที่ COLOR/BLACK MIX

7. กด  เพื่อเลือก COLOR/BLACK MIX

8. กด  หรือ  เพื่อเลือกตัวเลือกที่ตองการ

9. กดปุม  เพื่อเลือกตัวเลือก

10. กดปุม เมนู

ตัวเลือกการทํางานของถาด:ใชถาดทีก่ําหนดและปอนดวยตนเอง
การทํางานของถาดมีตัวเลือกที่ผูใชสามารถกําหนดเองได 3 ตัวเลือก ไดแก

● USE REQUESTED TRAY—การเลือก EXCLUSIVELY จะชวยใหม่ันใจไดวาเครื่องพิมพจะไมเลือก
ถาดอื่นโดยอัตโนมัตเิม่ือทานระบุใหใชถาดใดถาดหนึ่งการเลือก FIRST จะทําใหเครื่องพิมพดึงจากถาดที่
สอง หากถาดแรกวาง EXCLUSIVELY เปนคาเริ่มตน

● MANUAL FEED—หากทานเลือก ALWAYS (คาที่กําหนดเปนคาเริ่มตน) ระบบจะถามกอนจะดึง
กระดาษจากถาด 1 (ถาดอเนกประสงค) ทุกครั้งหากทานเลือก UNLESS LOADED ระบบจะถามเมื่อถาด
อเนกประสงควางเปลาเทานั้น

● PS DEFER MEDIA—การตั้งคาจะมีผลตอวิธทีี่อุปกรณจะใชไดรเวอร PostScript ท่ีไมใชของ HP หาก
ทานใชไดรเวอรของ HP ทานไมจําเปนตองเปลี่ยนแปลงการตั้งคานี้หากตั้งคาเปน ENABLED ได
รเวอร PostScript ท่ีไมใชของ HP จะใชวิธเีลือกถาดปอนกระดาษของ HP แบบเดียวกับที่ไดรเวอรของ 
HP ใช หากตั้งคาเปนDISABLED ไดรเวอร PostScript ท่ีไมใชของ HP บางตัวจะใชวิธเีลือกถาดปอน
กระดาษของ PostScript แทนวิธทีี่ไดรเวอรของ HP ใช

ในการกําหนดคา Use Requested Tray (ใชถาดที่กําหนด)
1. กดปุม เมน ูเพื่อเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพื่อไฮไลทที่ CONFIGURE DEVICE

3. กด  เพื่อเลือก CONFIGURE DEVICE

4. กด  เพื่อไฮไลทที่ SYSTEM SETUP

5. กด  เพื่อเลือก SYSTEM SETUP

6. กด  เพื่อไฮไลทที่ TRAY BEHAVIOR

7. กด  เพื่อเลือก TRAY BEHAVIOR

8. กด  เพื่อเลือก USE REQUESTED TRAY

9. >กด  หรือ  เพื่อเลือก EXCLUSIVELY หรือ FIRST

10. กด  เพื่อตั้งการทํางาน

11. กดปุม เมนู

การตั้งใหเครื่องพิมพถามเพื่อใหทานปอนกระดาษดวยตนเอง

1. กดปุม เมน ูเพื่อเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพื่อไฮไลทที่ CONFIGURE DEVICE

3. กด  เพื่อเลือก CONFIGURE DEVICE

4. กด  เพื่อไฮไลทที่ SYSTEM SETUP

5. กด  เพื่อเลือก SYSTEM SETUP

6. กด  เพื่อไฮไลทที่ TRAY BEHAVIOR
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7. กด  เพื่อเลือก TRAY BEHAVIOR

8. กด  เพื่อไฮไลทที่ MANUAL FEED PROMPT

9. กด  เพื่อเลือก MANUAL FEED PROMPT

10. >กด  หรือ  เพื่อเลือก ALWAYS หรือ UNLESS LOADED

11. กด  เพื่อตั้งการทํางาน

12. กดปุม เมนู

การตั้งคาเริ่มตนของเครื่องพิมพสําหรับ PS Defer Media
1. กดปุม เมน ูเพื่อเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพื่อไฮไลทที่ CONFIGURE DEVICE

3. กด  เพื่อเลือก CONFIGURE DEVICE

4. กด  เพื่อไฮไลทที่ SYSTEM SETUP

5. กด  เพื่อเลือก SYSTEM SETUP

6. กด  เพื่อไฮไลทที่ TRAY BEHAVIOR

7. กด  เพื่อเลือก TRAY BEHAVIOR

8. กด  เพื่อเลือก PS DEFER MEDIA

9. กดหรือเลือก ENABLED หรือ DISABLED

10. กด  เพื่อตั้งการทํางาน

11. กดปุม เมนู

PowerSave Time
คุณลักษณะ PowerSave Time ซ่ึงทานสามารถปรับเปลี่ยนไดจะทําใหใชไฟฟานอยลงเม่ือเครื่องพิมพไมไดทํา
งานมาระยะหนึ่งทานสามารถตั้งคาระยะเวลากอนท่ีเคร่ืองพิมพจะเขาสูโหมด PowerSave เปน 1 MINUTE,
15 MINUTES, 30 MINUTES หรือเปน 60 MINUTES, 90 MINUTES, 2 HOURS หรือ 4 HOURSคา
เริ่มตนคือ 30 MINUTES

หมายเหตุ จอแสดงผลของเครื่องพิมพจะมืดลงเมื่อเครื่องพิมพอยูในโหมด PowerSaveโหมดประหยัดพลังงาน 
PowerSave จะไมมีผลตอเวลาในการเริ่มตนเครื่องพิมพ นอกจากกรณทีี่เคร่ืองอยูในโหมด PowerSave นาน
เกินกวา 8 ชั่วโมง

การตั้ง PowerSave Time
1. กดปุม เมน ูเพื่อเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพื่อไฮไลทที่ CONFIGURE DEVICE

3. กด  เพื่อเลือก CONFIGURE DEVICE

4. กด  เพื่อไฮไลทที่ SYSTEM SETUP

5. กด  เพื่อเลือก SYSTEM SETUP

6. กด  เพื่อไฮไลทที่ POWERSAVE TIME

7. กด  เพื่อเลือก POWERSAVE TIME

8. >กด  หรือ  เพื่อเลือกระยะเวลาที่เหมาะสม

9. กด  เพื่อตั้งระยะเวลา
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10. กดปุม เมนู

การเลิกใชงาน/เปดใชงานโหมด PowerSave
1. กดปุม เมน ูเพื่อเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพื่อไฮไลทที่ CONFIGURE DEVICE

3. กด  เพื่อเลือก CONFIGURE DEVICE

4. กด  เพื่อไฮไลทที่ RESETS

5. กด  เพื่อเลือก RESETS

6. กด  เพื่อไฮไลทที่ POWERSAVE

7. กด  เพื่อเลือก POWERSAVE

8. >กด  หรือ  เพื่อเลือก ON หรือ OFF

9. กด  เพื่อตั้งคาที่เลือก

10. กดปุม เมนู

Personality
เครื่องพิมพนี้มีคุณสมบัตกิารเปลี่ยนภาษาของเครื่องโดยอัตโนมัติ

● AUTO คือตัวเลือกที่กําหนดใหเคร่ืองพิมพตรวจสอบประเภทของงานพิมพโดยอัตโนมัต ิรวมทั้งกําหนดให
ภาษาของเครื่องพิมพเปลี่ยนไปตามงานนั้น

● PCL จะกําหนดใหเครื่องพิมพใชภาษาควบคุมของเครื่องพิมพ

● PDF จะกําหนดใหเครื่องพิมพพิมพไฟล PDF

● MIME จะกําหนดใหเครื่องพิมพใชอุปกรณมือถือ เชน โทรศัพทเคลื่อนที่และอุปกรณดิจิตอลสวนบุคคลตางๆ 
(PDA)

● PS จะกําหนดใหเครื่องพิมพใชโปรแกรมจําลองแบบ PostScript

วิธกีารตั้งภาษาเครื่องพิมพ

1. กดปุม เมน ูเพื่อเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพื่อไฮไลทที่ CONFIGURE DEVICE

3. กด  เพื่อเลือก CONFIGURE DEVICE

4. กด  เพื่อไฮไลทที่ SYSTEM SETUP

5. กด  เพื่อเลือก SYSTEM SETUP

6. กด  เพื่อไฮไลทที่ PERSONALITY

7. กด  เพื่อเลือก PERSONALITY

8. กด  หรือ  เพื่อเลือกภาษาที่เหมาะสม (AUTO, PS, PCL หรือ PDF)

9. กด  เพื่อตั้งภาษา

10. กดปุม เมนู
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คําเตือนทีส่ามารถลบได
ทานสามารถตั้งเวลาในการแสดงคําเตือนที่สามารถลบไดบนแผงควบคุมดวยตัวเลือกนี้ โดยเลือก ON หรือ JOB
คาเริ่มตนคือ JOB

● ON เปนการตั้งใหแสดงคําเตือนชั่วคราวจนกวาทานจะกด 

● JOB เปนการตั้งใหแสดงคําเตือนชั่วคราวจนกวางานพิมพที่เกี่ยวของจะพิมพเสร็จ

การตั้งคาคําเตือนที่สามารถลบได

1. กดปุม เมน ูเพื่อเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพื่อไฮไลทที่ CONFIGURE DEVICE

3. กด  เพื่อเลือก CONFIGURE DEVICE

4. กด  เพื่อเลื่อนแถบสวางไปที่ SYSTEM SETUP

5. กด  เพื่อเลือก SYSTEM SETUP

6. กด  เพื่อไฮไลทที่ CLEARABLE WARNINGS

7. กด  เพื่อเลือก CLEARABLE WARNINGS

8. กด  หรือ  เพื่อเลือกคาที่เหมาะสม

9. กด  เพื่อตั้งคาที่เลือก

10. กดปุม เมนู

ทํางานตออัตโนมัติ
ทานกําหนดไดวาจะใหเครื่องพิมพทําอยางไรหากระบบเกิดขอผิดพลาดซึ่งสามารถทํางานตอไดอัตโนมัต ิคาที่
กําหนดเปนคาเริ่มตนคือ ON

● ON แสดงขอความแจงความผิดพลาดเปนเวลา 10 วินาทีแลวพิมพตอโดยอัตโนมัติ

● OFF หยุดพิมพชั่วคราวเมื่อเครื่องพิมพแสดงขอความแจงขอผิดพลาด แลวเริ่มพิมพตอเม่ือทานกด 

การตั้งคาการทํางานตออัตโนมัติ

1. กดปุม เมน ูเพื่อเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพื่อไฮไลทที่ CONFIGURE DEVICE

3. กด  เพื่อเลือก CONFIGURE DEVICE

4. กด  เพื่อไฮไลทที่ SYSTEM SETUP

5. กด  เพื่อเลือก SYSTEM SETUP

6. กด  เพื่อไฮไลทที่ AUTO CONTINUE

7. กด  เพื่อเลือก AUTO CONTINUE

8. กด  หรือ  เพื่อเลือกคาที่เหมาะสม

9. กด  เพื่อตั้งคาที่เลือก

10. กดปุม เมนู
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อุปกรณสิ้นเปลืองใกลหมดอายุ
เครื่องพิมพนี้มีสองตัวเลือกสําหรับการรายงานเมื่ออุปกรณสิ้นเปลืองใกลหมดอายโุดย CONTINUE คือตัวเลือกที่
เปนคาเริ่มตน

● CONTINUE จะใหเครื่องพิมพพิมพงานตอไปขณะที่แสดงขอความเตือนจนกวาทานจะเปลี่ยนวัสดสุิ้นเปลือง

● STOP จะใหเคร่ืองพิมพหยุดพิมพชั่วคราวจนกวาทานจะเปลี่ยนวัสดสุิ้นเปลืองหรือกด  ซ่ึงจะทําใหเครื่อง
พิมพพิมพตอขณะที่ยังแสดงขอความเตือนอยู

การตั้งคาการรายงานอุปกรณสิ้นเปลืองใกลหมดอายุ

1. กดปุม เมน ูเพื่อเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพื่อไฮไลทที่ CONFIGURE DEVICE

3. กด  เพื่อเลือก CONFIGURE DEVICE

4. กด  เพื่อไฮไลทที่ SYSTEM SETUP

5. กด  เพื่อเลือก SYSTEM SETUP

6. กด  เพื่อไฮไลทที่ SUPPLIES LOW

7. กด  เพื่อเลือก SUPPLIES LOW

8. กด  หรือ  เพื่อเลือกคาที่เหมาะสม

9. กด  เพื่อตั้งคาที่เลือก

10. กดปุม เมนู

คารดทริดจหมึกพิมพสหีมด
รายการเมนนูี้มีตัวเลือก 2 ตัวเลือก

● autoContinueBlack จะใหเคร่ืองพิมพพิมพงานตอไปโดยใชผงหมึกสีดําตอเมื่อคารทริดจหมึกพิมพสี
หมดเทานั้นเมื่อเครื่องพิมพอยูในโหมดนี้ จะมีขอความเตือนปรากฏขึ้นบนแผงควบคุมการพิมพในโหมดนี้จะ
สามารถพิมพไดตามจํานวนหนาทีก่ําหนดเทานั้นหลังจากนั้น เคร่ืองพิมพจะหยุดพิมพชั่วคราวจนกวาทานจะ
เปลี่ยนคารทริดจหมึกพิมพสีท่ีหมด

● STOP จะใหเคร่ืองพิมพหยุดพิมพงานจนกวาทานจะเปลี่ยนคารทริดจหมึกพิมพสีที่หมด

การตั้งคาการตอบสนองเมื่อคารทริดจหมึกพิมพสหีมด

1. กดปุม เมน ูเพื่อเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพื่อไฮไลทที่ CONFIGURE DEVICE

3. กด  เพื่อเลือก CONFIGURE DEVICE

4. กด  เพื่อไฮไลทที่ SYSTEM SETUP

5. กด  เพื่อเลือก SYSTEM SETUP

6. กด  เพื่อไฮไลทที่ COLOR SUPPLY OUT

7. กด  เพื่อเลือก COLOR SUPPLY OUT

8. กด  หรือ  เพื่อเลือกคาที่เหมาะสม

9. กด  เพื่อตั้งคาที่เลือก

10. กดปุม เมนู
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การแกไขเมื่อกระดาษติด
ทานสามารถใชตัวเลือกนี้เพื่อตั้งคาคอนฟกของเครื่องพิมพ เพื่อแกไขปญหากระดาษติด รวมถึงวิธจีัดการหนา
อ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ คาที่กําหนดเปนคาเริ่มตนคือ AUTO

● AUTO— เครื่องพิมพจะใชงานคุณสมบัตแิกปญหากระดาษติดโดยอัตโนมัตหิากมีหนวยความจําเพียงพอ

● ON— เครื่องพิมพจะพิมพหนาทีเ่กิดปญหากระดาษติดซ้ําเครื่องพิมพจะจัดสรรหนวยความจําเพิ่มเติมเพื่อ
บันทึกหนาทีพ่ิมพออกมาลาสุดสองหรือสามหนา ซึ่งอาจทําใหประสิทธิภาพการพิมพงานลดลง

● OFF— เครื่องพิมพจะไมพิมพหนาทีเ่กิดปญหากระดาษติดซํ้าเนื่องจากไมตองใชหนวยความจําเพื่อไปบันทึก
หนาสองสามหนาสุดทาย เครื่องพิมพจึงมีประสิทธิภาพสูงสุด

การตั้งคาการแกไขเมื่อกระดาษติด

1. กดปุม เมน ูเพื่อเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพื่อไฮไลทที่ CONFIGURE DEVICE

3. กด  เพื่อเลือก CONFIGURE DEVICE

4. กด  เพื่อไฮไลทที่ SYSTEM SETUP

5. กด  เพื่อเลือก SYSTEM SETUP

6. กด  เพื่อไฮไลทที่ JAM RECOVERY

7. กด  เพื่อเลือก JAM RECOVERY

8. กด  หรือ  เพื่อเลือกคาที่เหมาะสม

9. กด  เพื่อตั้งคาที่เลือก

10. กดปุม เมนู

ภาษา
หากแผงควบคคุมแสดงขอความ LANGUAGE เปนภาษาอังกฤษ โปรดปฏิบัตติามขั้นตอนดานลาง หรือมิฉะนั้น 
ปดเคร่ืองพิมพแลวเปดใหมเม่ือ XXXMB ปรากฏขึ้น ใหกด  คางไวเม่ือไฟที่แผงควบคุมท้ังสามดวงสวาง ให
ปลอย  และปฏิบัตติามขั้นตอนขางลางเพื่อกําหนดภาษา

การเลือกภาษา

1. เมื่อขอความ Select A Language ปรากฏเปนภาษาอังกฤษ ใหกด  และรอใหเคร่ืองแสดงขอความ
LANGUAGE เปนภาษาอังกฤษ

2. กดปุม  จนถึงภาษาที่ตองการ

3. กด  เพื่อบันทึกภาษาที่ตองการใช

56 บท 2  แผงควบคุม THWW



การใชแผงควบคุมเครื่องพิมพในกรณทีีเ่ครื่องพิมพมีผูใชหลายคน

เนื่องจากทานตองใชงานเครื่องพิมพรวมกับคนอื่นๆ การปฏิบัตติามคําแนะนําตอไปนี้จะชวยใหทานใชเคร่ืองพิมพ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ

● ปรึกษากับผูบริหารระบบของทานกอนจะเปลี่ยนการตั้งคาท่ีแผงควบคุมการเปลี่ยนคาที่แผงควบคุมจะมีผลตอ
งานพิมพอ่ืนๆ ดวย

● ประสานงานกับผูใชอื่นกอนจะเปลี่ยนแบบอักษรที่เปนคาเริ่มตนของเครื่องพิมพหรือดาวนโหลดแบบอักษร
เปลี่ยนไดการประสานงานเหลานี้จะชวยประหยัดหนวยความจําและหลีกเลี่ยงการพิมพที่ผิดพลาด

● ตระหนักไวเสมอวาการเปลี่ยนภาษาเครื่องพิมพ เชนการจําลองแบบ PostScript หรือ PCL จะมีผลตอผล
การพิมพของผูใชอื่นดวย

หมายเหตุ ระบบปฏิบัตกิารเครือขายของทานอาจสามารถปองกันไมใหงานพิมพของผูใชแตละคนไดรับผลกระทบจากงาน
พิมพของคนอื่นโดยอัตโนมัตโิปรดขอขอมูลเพิ่มเติมจากผูบริหารระบบของทาน
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การกําหนดคา I/O

เนื้อหาในบทนี้จะกลาวถึงวิธกีารกําหนดคาพารามิเตอรเครือขายของเครื่องพิมพโดยมีหัวขอตางๆ ดังตอไปนี้:

● การกําหนดคาเครือขาย

● การกําหนดคาแบบขนาน

● การกําหนดคา USB

● การกําหนดคาการเชื่อมตอ Jetlink

● การกําหนดคา EIO (เสริมประสิทธิภาพ I/O)

● การพิมพแบบไรสาย
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การกําหนดคาเครือขาย

ทานอาจจะตองกําหนดคาพารามิเตอรบางอยางในเครื่องพิมพทานสามารถกําหนดคาพารามิเตอรเหลานี้จากแผง
ควบคุมของเครื่องพิมพ จากเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวย (embedded Web server) สําหรับในเครือขายสวนใหญ
จะสามารถตั้งไดจากซอฟตแวร HP Web Jetadmin (หรือโปรแกรมยทิูลิตี ้HP LaserJet สําหรับแมคอินทอช)

หมายเหตุ หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวย ดทูี่ การใชเว็บเซิรฟเวอรท่ีใหมาดวย (embedded 
Web server)หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใช กลองเครื่องมือของ HP โปรดดทูี่ การใชกลองเคร่ืองมือ
ของ HP

หากตองการรายชื่อเครือขายที่ใชไดและขั้นตอนในการกําหนดคาพารามิเตอรเครือขายจากซอฟตแวร โปรดดจูาก
HP Jetdirect Print Server Administrator’s Guideซ่ึงคูมือน้ีจะใหมาพรอมกับเครื่องพิมพที่ติดตั้งเซิรฟเวอร
การพิมพ HP Jetdirect ไว

เนื้อหาในสวนตอไปนี้จะแสดงคําแนะนําในการกําหนดคาพารามิเตอรเครือขายจากแผงควบคุมเครื่องพิมพ ดังนี้:

● การกําหนดคาพารามิเตอร TCP/IP

● การยกเลิกการใชงานโปรโตคอลเครือขายท่ีไมไดใช

● การกําหนดคาพารามิเตอร frame type ใน Novell NetWare

การกําหนดคาพารามิเตอร frame type ของ Novell NetWare
เซิรฟเวอรการพิมพ HP Jetdirect จะเลือกประเภทเฟรมของ NetWare โดยอัตโนมัตคิวรเลือก frame type 
ดวยตนเองเมื่อเซิรฟเวอรการพิมพเลือก frame type ผิดเทานั้นหากตองการทราบ frame type ที่เซิรฟเวอรการ
พิมพ HP Jetdirect เลือก ใหสั่งพิมพหนาการกําหนดคาจากแผงควบคุมเครื่องพิมพโปรดด ูหนาขอมูลเครื่อง
พิมพ

การกําหนดคาพารามิเตอรของ Novell NetWare จากแผงควบคุมเครื่องพิมพ
1. กดปุม เมน ูเพื่อเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพื่อไฮไลทที่ CONFIGURE DEVICE

3. กด  เพื่อเลือก CONFIGURE DEVICE

4. กด  เพื่อไฮไลทที่ I/O

5. กด  เพื่อเลือก I/O

6. กด  เพื่อเลื่อนแถบสวางไปที่ EIO X (โดย X = 1, 2 หรือ 3)

7. กด  เพื่อเลือก EIO X

8. กด  เพื่อไฮไลทที่ IPX/SPX

9. กด  เพื่อเลือก IPX/SPX

10. กด  เพื่อไฮไลทที่ FRAME TYPE

11. กด  เพื่อเลื่อนแถบสวางไปที่ frame type ท่ีตองการ

12. กด  เพื่อเลือก frame type

13. กดปุม เมน ูเพื่อกลับสูสถานะ Ready
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การกําหนดคาพารามิเตอร TCP/IP
ทานสามารถใชแผงควบคุมเครื่องพิมพเพื่อกําหนดคาพารามิเตอร TCP/IP ตอไปนี้

● การใชไฟล BOOTP สําหรับพารามิเตอรการกําหนดคา (คาเริ่มตนคือ ใชไฟล BOOTP)

● IP address (4 ไบต)

● subnet mask (4 ไบต)

● default gateway (4 ไบต)

● idle TCP/IP connection timeout (เปนวินาที)

วิธกีารกําหนดคาพารามิเตอร TCP/IP โดยอัตโนมัตจิากแผงควบคุมเครื่องพิมพ
1. กดปุม เมน ูเพื่อเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพื่อไฮไลทที่ CONFIGURE DEVICE

3. กด  เพื่อเลือก CONFIGURE DEVICE

4. กด  เพื่อไฮไลทที่ I/O

5. กด  เพื่อเลือก I/O

6. กด  เพื่อเลื่อนแถบสวางไปที่ EIO X (โดย X = 1, 2 หรือ 3)

7. กด  เพื่อเลือก EIO X

8. กด  เพื่อไฮไลทที่ TCP/IP

9. กด  เพื่อเลือก TCP/IP

10. กด  เพื่อเลือก CONFIG METHOD

11. กด  เพื่อไฮไลทที่ AUTO IP

12. กด  เพื่อเลือก AUTO IP

13. กดปุม เมน ูเพื่อกลับสูสถานะ Ready

การกําหนดคาพารามิเตอร TCP/IP ดวยตนเองจากแผงควบคุมเครื่องพิมพ
ใชการกําหนดคาดวยตนเองเพื่อกําหนด IP address, subnet mask, local และ default gateway

การตั้ง IP address
1. กดปุม เมน ูเพื่อเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพื่อไฮไลทที่ CONFIGURE DEVICE

3. กด  เพื่อเลือก CONFIGURE DEVICE

4. กด  เพื่อไฮไลทที่ I/O

5. กด  เพื่อเลือก I/O

6. กด  เพื่อเลือก EIO X

7. กด  เพื่อไฮไลทที่ TCP/IP

8. กด  เพื่อเลือก TCP/IP

9. กด  เพื่อไฮไลทที่ MANUAL SETTINGS

10. กด  เพื่อเลือก MANUAL SETTINGS
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11. กด  เพื่อไฮไลทที่ MANUAL

12. กด  เพื่อไฮไลทที่ IP ADDRESS

13. กด  เพื่อเลือก IP ADDRESS

หมายเหตุ ทานจะเห็นแถบสวางปรากฏขึ้นที่ตัวเลขชุดแรกจากทั้งหมดสามชุดหากไมมีแถบสวางปรากฏขึ้นที่ตัวเลข ทานจะ
เห็นแถบสวางที่มีเสนขีดลางวางๆ อยูแทน

14. กด  หรือ  เพื่อเพิ่มหรือลดตัวเลขที่ตองการกําหนดคา IP address

15. กด  เพื่อไปที่ตัวเลขชุดถัดไป

16. ทําขั้นตอนที่ 15 และ 16 ซ้ําจนกระทั่งสามารถปอน IP address ท่ีถูกตองได

17. กดปุม เมน ูเพื่อกลับสูสถานะ Ready

การตั้ง subnet mask
1. กดปุม เมน ูเพื่อเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพื่อไฮไลทที่ CONFIGURE DEVICE

3. กด  เพื่อเลือก CONFIGURE DEVICE

4. กด  เพื่อไฮไลทที่ I/O

5. กด  เพื่อเลือก I/O

6. กด  เพื่อเลื่อนแถบสวางไปที่ EIO X (โดย X = 1, 2 หรือ 3)

7. กด  เพื่อเลือก EIO X

8. กด  เพื่อไฮไลทที่ TCP/IP

9. กด  เพื่อเลือก TCP/IP

10. กด  เพื่อเลื่อนแถบสวางไปที่ MANUAL SETTINGS

11. กด  เพื่อเลือก MANUAL SETTINGS

12. กด  เพื่อไฮไลทที่ SUBNET MASK

13. กด  เพื่อเลือก SUBNET MASK

หมายเหตุ ทานจะเห็นแถบสวางปรากฏขึ้นที่ตัวเลขชุดแรกจากทั้งหมดสามชุด

14. กด  หรือ  เพื่อเพิ่มหรือลดตัวเลขที่ตองการกําหนดคา subnet mask

15. กด  เพื่อไปที่ตัวเลขชุดถัดไป

16. ทําขั้นตอนที่ 14 และ 15 ซ้ําจนกวาจะได subnet mask ที่ถูกตอง

17. กดปุม เมน ูเพื่อกลับสูสถานะ Ready

การตั้งคา syslog server
1. กดปุม เมน ูเพื่อเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพื่อไฮไลทที่ CONFIGURE DEVICE

3. กด  เพื่อเลือก CONFIGURE DEVICE

4. กด  เพื่อไฮไลทที่ I/O

5. กด  เพื่อเลือก I/O

6. กด  เพื่อเลื่อนแถบสวางไปที่ EIO X (โดย X = 1, 2 หรือ 3)
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7. กด  เพื่อเลือก EIO X

8. กด  เพื่อเลื่อนแถบสวางไปที่ TCP/IP

9. กด  เพื่อไฮไลทที่ MANUAL SETTINGS

10. กด  เพื่อเลือก MANUAL SETTINGS

11. กด  เพื่อไฮไลทที่ SYSLOG SERVER

12. กด  เพื่อเลือก SYSLOG SERVER

หมายเหตุ ตัวเลขชุดแรกในสี่ชุดคือตัวเลขที่เปนคาเริ่มตนตัวเลขแตละชุดจะแสดงถึงขอมูลที่มีความจุหนึ่งไบตเรียงลําดับ
ตั้งแต 0 ไปถึง 255

13. กด  หรือ  เพื่อเพิ่มหรือลดตัวเลขสําหรับไบตแรกของ default gateway

14. กด  เพื่อไปที่ตัวเลขชุดถัดไป(กด  เพื่อยายไปยังหมายเลขชุดกอนหนา)

15. ทําขั้นตอนที่ 13 และ 14 ซ้ําจนกวาจะได subnet mask ที่ถูกตอง

16. กด  เพื่อบันทึกเซิรฟเวอร syslog

17. กดปุม เมน ูเพื่อกลับสูสถานะ Ready

การตั้ง local gateway และ default gateway
1. กดปุม เมน ูเพื่อเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพื่อไฮไลทที่ CONFIGURE DEVICE

3. กด  เพื่อเลือก CONFIGURE DEVICE

4. กด  เพื่อไฮไลทที่ I/O

5. กด  เพื่อเลือก I/O

6. กด  เพื่อเลื่อนแถบสวางไปที่ EIO X (โดย X = 1, 2 หรือ 3)

7. กด  เพื่อเลือก EIO X

8. กด  เพื่อไฮไลทที่ TCP/IP

9. กด  เพื่อเลือก TCP/IP

10. กด  เพื่อไฮไลทที่ MANUAL SETTINGS

11. กด  เพื่อเลือก MANUAL SETTINGS

12. กดปุม  เพื่อเลื่อนแถบสวางไปที่ LOCAL GATEWAY หรือ DEFAULT GATEWAY

13. กดปุม  เพื่อเลือก LOCAL GATEWAY หรือ DEFAULT GATEWAY

หมายเหตุ ตัวเลขชุดแรกในสามชุดคือตัวเลขที่เปนคาเริ่มตนหากไมมีแถบสวางปรากฏขึ้นที่ตัวเลข ทานจะเห็นแถบสวางท่ีมี
เสนขีดลางวางๆ อยูแทน

14. กด  หรือ  เพื่อเพิ่มหรือลดตัวเลขที่ตองการกําหนดคา LOCAL หรือ DEFAULT GATEWAY

15. กด  เพื่อไปที่ตัวเลขชุดถัดไป

16. ทําขั้นตอนที่ 15 และ 16 ซ้ําจนกวาจะได subnet mask ที่ถูกตอง

17. กดปุม เมน ูเพื่อกลับสูสถานะ Ready
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การยกเลิกการใชงานโปรโตคอลเครือขาย (ตัวเลือก)
ตามคาเริ่มตนจากโรงงาน โปรโตคอลเครือขายที่ไดรับการสนับสนุนทั้งหมดจะถูกเปดใชงานการยกเลิกการใชงาน
โปรโตคอลที่ไมไดใชมีขอดดีังตอไปนี้

● ลดปริมาณการสื่อสารของเครือขายที่เกิดจากเครื่องพิมพ

● ปองกันไมใหผูใชท่ีไมไดรับอนุญาตใชเคร่ืองพิมพ

● ในหนาการกําหนดคาจะไดมีแตขอมูลที่ตรงกับปญหา

● ทําใหแผงควบคุมของเครื่องพิมพสามารถแสดงขอความแจงขอผิดพลาดของโปรโตคอลและขอความเตือน

หมายเหตุ การกําหนดคา TCP/IP ไมสามารถยกเลิกในเครื่องพิมพ HP Color LaserJet 5550

การยกเลิกการใชงาน IP/SPX

หมายเหตุ ไมควรยกเลิกการใชงานโปรโตคอลนีห้ากผูใช Windows 95/98, Windows NT, ME, 2000 และ XP จะพิมพ
ดวยเครื่องพิมพนี้

1. กดปุม เมน ูเพื่อเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพื่อไฮไลทที่ CONFIGURE DEVICE

3. กด  เพื่อเลือก CONFIGURE DEVICE

4. กด  เพื่อไฮไลทที่ I/O

5. กด  เพื่อเลือก I/O

6. กด  เพื่อเลื่อนแถบสวางไปที่ EIO X (โดย X = 1, 2 หรือ 3)

7. กด  เพื่อเลือก EIO X

8. กด  เพื่อไฮไลทที่ IPX/SPX

9. กด  เพื่อเลือก IPX/SPX

10. กด  เพื่อไฮไลทที่ ENABLE

11. กด  เพื่อเลือก ENABLE

12. กดปุม  เพื่อเลื่อนแถบสวางไปที่ ON หรือ OFF

13. กดปุม  เพื่อเลือก ON หรือ OFF

14. กดปุม เมน ูเพื่อกลับสูสถานะ Ready

การยกเลิกใชงาน DLC/LLC
1. กดปุม เมน ูเพื่อเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพื่อไฮไลทที่ CONFIGURE DEVICE

3. กด  เพื่อเลือก CONFIGURE DEVICE

4. กด  เพื่อไฮไลทที่ I/O

5. กด  เพื่อเลือก I/O

6. กด  เพื่อเลื่อนแถบสวางไปที่ EIO X (โดย X = 1, 2 หรือ 3)

7. กด  เพื่อเลือก EIO X

8. กด  เพื่อไฮไลทที่ DLC/LLC

9. กด  เพื่อเลือก DLC/LLC
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10. กด  เพื่อไฮไลทที่ ENABLE

11. กด  เพื่อเลือก ENABLE

12. กดปุม  เพื่อเลื่อนแถบสวางไปที่ ON หรือ OFF

13. กดปุม  เพื่อเลือก ON หรือ OFF

14. กดปุม เมน ูเพื่อกลับสูสถานะ Ready

การตั้งคา idle timeout
1. กด  เพื่อเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพื่อไฮไลทที่ CONFIGURE DEVICE

3. กด  เพื่อเลือก CONFIGURE DEVICE

4. กด  เพื่อไฮไลทที่ I/O

5. กด  เพื่อเลือก I/O

6. กด  เพื่อเลื่อนแถบสวางไปที่ EIO X (โดย X = 1, 2 หรือ 3)

7. กด  เพื่อเลือก EIO X

8. กด  เพื่อเลื่อนแถบสวางไปที่ TCP/IP

9. กด  เพื่อไฮไลทที่ MANUAL SETTINGS

10. กด  เพื่อเลือก MANUAL SETTINGS

11. กด  เพื่อไฮไลทที่ IDLE TIMEOUT

12. กด  เพื่อเลือก IDLE TIMEOUT

13. กด  หรือ  เพื่อเพิ่มหรือลดวินาทีของ idle timeout

14. กด  เพื่อบันทึก idle timeout

15. กดปุม เมน ูเพื่อกลับสูสถานะ Ready

การตั้งคาความเร็วในการลิงค

ตามคาเริ่มตนที่มาจากโรงงาน ความเร็วในการลิงคจะถูกตั้งไวที่ AUTOใหปฏิบัตติามขั้นตอนตอไปนี้เพื่อตั้งความ
เร็วเฉพาะ:

1. กด  เพื่อเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพื่อไฮไลทที่ CONFIGURE DEVICE

3. กด  เพื่อเลือก CONFIGURE DEVICE

4. กด  เพื่อไฮไลทที่ I/O

5. กด  เพื่อเลือก I/O

6. กด  เพื่อเลื่อนแถบสวางไปที่ EIO X (โดย X = 1, 2 หรือ 3)

7. กด  เพื่อเลือก EIO X

8. กด  เพื่อเลื่อนแถบสวางไปที่ LINK SPEED

9. กด  เพื่อเลือก LINK SPEED

10. กด  เพื่อไฮไลทระดับความเร็วที่ตองการ

11. กด  เพื่อเลือกระดับความเร็วที่ตองการ

12. กดปุม เมน ูเพื่อกลับสูสถานะ Ready
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การกําหนดคาแบบขนาน

เครื่องพิมพ HP Color LaserJet 5550  สนับสนุนทั้งการเชื่อมตอแบบเครือขายและแบบขนานในเวลาเดียวกัน
การเชื่อมตอแบบขนานทําไดโดยตอเครื่องพิมพเขากับเครื่องคอมพิวเตอรโดยใชสายเคเบิลแบบขนานสองทิศทาง 
(สอดคลองกับขอกําหนดของ IEEE-1284) โดยมีขั้วเชื่อมตอแบบ c เสียบเขากับพอรตแบบขนานสายเคเบิลมี
ความยาวสูงสุด 10 เมตร เมตร

เมื่อใชเพื่อบอกลักษณะของอินเทอรเฟซแบบขนาน คําวา สองทิศทาง iแสดงวาเครื่องพิมพสามารถรับขอมูลจาก
คอมพิวเตอรและสงขอมูลไปยังคอมพิวเตอรไดโดยผานพอรตแบบขนาน

การเชื่อมตอพอรตแบบขนาน

1 ข้ัวตอแบบ C
2 พอรตแบบขนาน

หมายเหตุ เพื่อใหไดประโยชนจากประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นของอินเทอรเฟซแบบขนานสองทิศทาง เชน การติดตอสองทิศทาง
ระหวางคอมพิวเตอรกับเครื่องพิมพ การสงขอมูลท่ีเร็วขึ้น และการกําหนดคาไดรเวอรเคร่ืองพิมพโดยอัตโนมัต ิ
ทานจะตองติดตั้งไดรเวอรเคร่ืองพิมพรุนลาสุดหากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดด ูไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

หมายเหตุ การตั้งคาจากโรงงานสนับสนุนการเปลี่ยนโดยอัตโนมัตริะหวางพอรตแบบขนานกับการเชื่อมตอเครือขายแบบ
อ่ืนๆ ของเครื่องพิมพหากทานประสบปญหา ด ูการกําหนดคาเครือขาย
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การกําหนดคา USB

เครื่องพิมพนี้สนับสนุนการเชื่อมตอ USB 1.1พอรตท่ีอยูทางดานหลังเครื่องพิมพ ดังที่แสดงในภาพดานลางทาน
จะตองใชสายเคเบิล USB แบบ A-to-B

หมายเหตุ ในคอมพิวเตอรที่ใชระบบปฏิบัตกิาร Windows 95 หรือ Windows NT 4.0 จะไมสนับสนุนการเชื่อมตอแบบ 
USB

การเชื่อมตอ USB
1 ข้ัวตอ USB
2 พอรต USB
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การกําหนดคาการเชื่อมตอ Jetlink

เครื่องพิมพนี้สนับสนุนการเชื่อมตอ Jetlink สําหรับอุปกรณสงขอมูลเพื่อการจัดการกระดาษพอรตที่อยูทางดาน
หลังเครื่องพิมพ ดังท่ีแสดงในภาพดานลาง

การเชื่อมตอ Jetlink
1 พอรตการเชื่อมตอ Jetlink
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การกําหนดคา EIO (เสริมประสิทธิภาพ I/O)

เครื่องพิมพนี้มีชองสําหรับอุปกรณเสริมประสิทธิภาพการรับเขาสงออก (EIO) สามชองชอง EIO ทั้งสามชองมี
อุปกรณภายนอกที่ไมขัดแยงกัน เชน การดเครือขายสําหรับ HP Jetdirect print server ฮารดดิสกไดรฟ 
EIO ของ HP หรืออุปกรณอ่ืนๆการเสียบการดเครือขาย EIO เขาในชองเสียบจะเปนการเพิ่มจํานวนอินเทอรเฟซ
เครือขายที่ใชไดใหกับเครื่องพิมพ

การดเครือขาย EIO จะชวยใหเคร่ืองพิมพมีประสิทธิภาพสูงสุดเมื่อทานสั่งพิมพจากเครือขายนอกจากนี้ การดเครือ
ขายยังทําใหทานสามารถวางเครื่องพิมพไวที่ใดก็ไดในเครือขายดังนั้นจึงไมจําเปนตองตอเครื่องพิมพเขากับ
เซิรฟเวอรหรือเครื่องคอมพิวเตอรโดยตรง และชวยใหทานสามารถวางเครื่องพิมพในตําแหนงที่ใกลกับผูใชใน
เครือขายมากขึ้น

หากเครื่องพิมพไดรับการกําหนดคาผานการดเครือขาย EIO ใหทานกําหนดคาการดนั้นทางเมน ูConfigure 
device ของแผงควบคุม

เซิรฟเวอรการพิมพ HP Jetdirect
HP Jetdirect print servers (network cards) can be installed in one of the printer’s EIO slots.
การดเหลานี้สนับสนุนโปรโตคอลเครือขายและระบบปฏิบัตกิารหลายชนิดHP Jetdirect print servers ชวยให
การจัดการระบบเครือขายงายขึ้น โดยใหทานเชื่อมตอเครื่องพิมพเขากับเครือขายโดยตรง ไมวาเครื่องพิมพจะตั้ง
อยูที่ใดและ HP Jetdirect print servers ยังสนับสนุน SNMP (Simple Network Management 
Protocol) ซึ่งทําใหผูจัดการระบบสามารถจัดการเครื่องพิมพไดในระยะไกลและแกปญหาผานทางซอฟตแวร
HP Web Jetadmin

หมายเหตุ การติดตั้งการดเหลานี้และการกําหนดคาเครือขายควรจะกระทําโดยผูดแูลระบบโดยกําหนดคาการดทางแผงควบ
คุม ซอฟตแวรการติดตั้งเครื่องพิมพ หรือซอฟตแวร HP Web Jetadmin

หมายเหตุ โปรดดเูอกสารประกอบของ HP Jetdirect print server วาอุปกรณภายนอกหรือการดเครือขาย EIO ใดบางที่
สามารถใชได

อินเทอรเฟซเสริมประสิทธิภาพ I/O ทีใ่ชได
HP Jetdirect print servers (การดเครือขาย) เปนซอฟตแวรสําหรับ

● Novell NetWare Network

● เครือขาย Microsoft Windows และ Windows NT

● Apple Mac OS (AppleTalk)

● UNIX (HP-UX และ Solaris)

● Linux (Red Hat และ SuSE)

● การพิมพผานอินเทอรเน็ต

โปรดดรูายชื่อซอฟตแวรเครือขายท่ีสามารถใชไดจาก HP Jetdirect Print Server Administrator’s Guide 
หรือฝายบริการลูกคาแบบออนไลนของ HP ที่ http://www.hp.com/support/net_printing

เครือขาย NetWare
ในการใชผลิตภัณฑ Novell NetWare กับ HP Jetdirect print server โหมด Queue Server จะให
ประสิทธิภาพการพิมพสูงกวาโหมด Remote PrinterHP Jetdirect print server สนับสนุน Novell 
Directory Services (NDS) รวมทั้งโหมด binderyสําหรับขอมูลเพิ่มเติม ด ูHP Jetdirect Print Server 
Administrator’s Guide
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สําหรับระบบปฏิบัตกิาร Windows 95, 98, Me, NT 4.0, 2000 และ XP ใหใชโปรแกรมการติดตั้งเครื่องพิมพ
สําหรับการติดตั้งเครื่องพิมพในเครือขาย NetWare

เครือขาย Windows และ Windows NT
สําหรับระบบปฏิบัตกิาร Windows 98, Me, NT 4.0, 2000 และ XP ใหใชโปรแกรมการติดตั้งเครื่องพิมพ
สําหรับการติดตั้งเครื่องพิมพในเครือขาย Microsoft Windowsโปรแกรมนี้สนับสนุนการติดตั้งเครื่องพิมพทั้ง
สําหรับการใชงานเครือขายแบบ peer-to-peer และแบบ client-server

เครือขาย AppleTalk
ใช HP LaserJet Utility เพื่อติดตั้งเครื่องพิมพในเครือขาย EtherTalk หรือ LocalTalkสําหรับขอมูลเพิ่มเติม 
โปรดด ูHP Jetdirect Print Server Administrator’s Guide ซึ่งจะใหมาพรอมเครื่องพิมพที่มี 
HP Jetdirect print server

เครือขาย UNIX/Linux
ใชโปรแกรม HP Jetdirect printer installer สําหรับ UNIX เพื่อติดตั้งเครื่องพิมพในเครือขาย HP-UX หรือ 
Sun Solaris

สําหรับการตั้งคาและการจัดการในเครือขาย UNIX หรือ Linux ใหใช HP Web Jetadmin

หากตองการซอฟตแวร HP สําหรับเครือขาย UNIX/Linux ไปที่ฝายบริการลูกคาของ HP ที่
http://www.hp.com/support/net_printing สําหรับตัวเลือกการติดตั้งอื่นๆ ที่ HP Jetdirect print server 
สนับสนุน โปรดดจูาก HP Jetdirect Print Server Administrator’s Guide ซ่ึงใหมาพรอมกับเครื่องพิมพที่มี
เซิรฟเวอรการพิมพ HP Jetdirect
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การพิมพแบบไรสาย

เครือขายแบบไรสายจะชวยใหทานสามารถประหยัดคาใชจาย, ปลอดภัย และใหทานสามารถใชงานไดอยางคุมคา
เมื่อเทียบกับการเชื่อมตอแบบตอสายดรูายการเซิรฟเวอรการพิมพแบบไรสายที่สามารถใชไดใน วัสดดสุิ้นเปลือง
และอุปกรณเสริม

IEEE 802.11b แบบมาตรฐาน
ดวยเซิรฟเวอรการพิมพภายนอก HP Jetdirect 802.11b แบบไรสาย ทานสามารถติดตั้งอุปกรณตอพวงของ 
HP ณ ที่ใดในสํานักงานหรือในบานของทานก็ได และเชื่อมตออุปกรณเขากับเครือขายแบบไรสายที่ใชระบบ
ปฏิบัตกิารเครือขาย Microsoft, Apple, Netware, UNIX หรือ Linuxเทคโนโลยแีบบไรสายนี้จะชวยใหทาน
สามารถพิมพงานไดดวยคุณภาพการพิมพสูงโดยไมตองตอเชื่อมสายเคเบิลใดๆทานสามารถติดตั้งอุปกรณตอพวง
ของ HP ณ ที่ใดในสํานักงานหรือในบานของทานก็ได และสามารถเคลื่อนยายอุปกรณเหลานั้นไดอยางสะดวกโดย
ไมตองเปลี่ยนสายเคเบิลเครือขาย

สามารถติดตั้งไดอยางงายดายโดยใช HP Install Network Printer Wizard

เซิรฟเวอรการพิมพ HP Jetdirect 802.11b สามารถใชไดทั้งการเชื่อมตอแบบ USB และแบบขนาน

บลทูธู
เทคโนโลยไีรสายแบบบลูทูธเปนเทคโนโลยทีี่สิ้นเปลืองพลังงานต่ํา ซ่ึงเปนเทคโนโลยทีี่ใชคล่ืนรังสีชวงสั้นที่สามารถ
เชื่อมตอเขากับเครื่องคอมพิวเตอร, เคร่ืองพิมพ, อุปกรณดิจิตอลสวนบุคคล (PDA), โทรศัพทเคล่ือนที่ และ
อุปกรณอื่นๆ ในแบบไรสาย

บลูทูธตางจากเทคโนโลยกีารเชื่อมตอผานทางอินฟราเรดตรงที่ในการรับสงสัญญาณ บลูทูธจะใชสัญญาณวิทย ุ
กลาวคืออุปกรณที่เชื่อมตอไมจําเปนตองติดตั้งอยูในหองเดียวกันหรืออยูในสํานักงานเดียวกัน และสามารถมีสิ่งกีด
ขวางระหวางอุปกรณท่ีเชื่อมตอกันไดเทคโนโลยแีบบไรสายชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการเคลื่อนยายและศักยภาพ
ในการทํางานของอุปกรณท่ีใชงานในเครือขายธุรกิจไดเปนอยางดี

เครื่องพิมพ HP Color LaserJet 5550  จะใชอแดปเตอร Bluetooth (hp bt1300) รวมกับเทคโนโลยไีรสาย
แบบบลูทูธอแดปเตอรนี้สามารถใชไดทั้งการเชื่อมตอแบบ USB และแบบขนานอแดปเตอรนี่มีระยะการทํางาน 
10 เมตร รองรับการทํางานในชวงความถี่ 2.5 GHz ISM และสามารถรับสงขอมูลไดในอัตราสูงถึง 723 Kbps
อุปกรณนี้สนับสนุนรูปแบบการใชงานบลูทูธดังตอไปนี้:

● Hardcopy Cable Replacement Profile (HCRP)

● Serial Port Profile (SPP)

● Object Push Profile (OPP)

● Basic Imaging Profile (BIP)

● Basic Printing Profile (BPP) พรอมการพิมพแบบ XHTML
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การพิมพงาน

เนื้อหาในบทนี้จะอธิบายเกี่ยวกับการทํางานพิมพทั่วไปโดยมีหัวขอตางๆ ดังตอไปนี้:

● การควบคุมงานพิมพ

● การเลือกวัสดพุิมพ

● การกําหนดคาถาดปอนกระดาษ

● การพิมพบนวัสดพุิเศษ

● การพิมพสองดาน

● การพิมพในกรณีพิเศษ

● คุณสมบัตกิารจัดเก็บงาน

● การจัดการเกี่ยวกับหนวยความจํา
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การควบคุมงานพิมพ

การตั้งคาสามสวนจะมีผลตอความสามารถของไดรเวอรเครื่องพิมพ 'ในการระบุวิธดีึงกระดาษเขาสูเคร่ืองพิมพ 
การตั้งคา Source (ที่มา) Type (ประเภท) Size (ขนาด) จะปรากฏในกรอบโตตอบ Page Setup, Print 
หรือ Print Properties ในโปรแกรมสวนใหญ หากทานไมไดเปลี่ยนคาเหลานี้ เครื่องพิมพจะเลือกถาดเองโดย
อัตโนมัตแิละใชคาเริ่มตนของเครื่องพิมพ

แหลงกระดาษ
การพิมพตาม ถาดตนทาง หมายถึงทานเลือกถาดท่ีตองการใหเครื่องพิมพดึงกระดาษมาใชพิมพเคร่ืองพิมพจะ
พยายามพิมพดวยกระดาษจากถาดนี้โดยไมคํานึงถึงประเภทหรือขนาดกระดาษที่อยูในถาดหากทานเลือกถาดท่ีถูก
กําหนดคาเปนประเภทหรือขนาดซึ่งไมตรงกับงานพิมพของทาน เครื่องพิมพจะไมพิมพโดยอัตโนมัตแิตจะรอให
ทานบรรจวัุสดพุิมพในประเภทหรือขนาดสําหรับงานพิมพนั้นลงในถาดที่เลือกไวเมื่อบรรจวุัสดพุิมพลงในถาดถูก
ตองแลวเครื่องพิมพจะเร่ิมพิมพหากทานกด  หนาจอจะแสดงถาดอื่นๆ ใหทานเลือก

หมายเหตุ หากทานพบปญหาในการพิมพจากแหลงกระดาษ และตองการใหเคร่ืองพิมพสลับไปพิมพจากถาดที่ระบุ โปรดดทูี่
ตัวเลือกการทํางานของถาด:ใชถาดที่กําหนดและปอนดวยตนเอง

ประเภทและขนาด
การพิมพตาม ประเภท หรือ ขนาด หมายความวา ทานตองการใหเครื่องพิมพดึงกระดาษหรือวัสดพุิมพจากถาด
แรกที่บรรจวัุสดพุิมพในประเภทหรือขนาดที่ทานเลือกการเลือกวัสดพุิมพจาก ประเภท โดยไมเลือก แหลง
กระดาษ นั้นคลายกับการล็อกถาดไว ทําใหเคร่ืองพิมพไมไปใชวัสดพุิมพชนิดพิเศษโดยไมไดตั้งใจ(อยางไรก็ตาม 
การเลือกคา แบบใดกไ็ด ไมไดเปนการล็อคถาด)ตัวอยางเชน หากถาดถูกกําหนดคาไวสําหรับกระดาษหัวจด
หมาย และทานกําหนดใหไดรเวอรพิมพบนกระดาษธรรมดา เคร่ืองพิมพก็จะไมดึงกระดาษหัวจดหมายจากถาด
นั้นแตจะดึงกระดาษจากถาดที่บรรจกุระดาษธรรมดาและถูกกําหนดคาสําหรับกระดาษธรรมดาในแผงควบคุม
เครื่องพิมพการเลือกวัสดพุิมพจาก ประเภท และ ขนาด จะทําใหคุณภาพงานพิมพดขีึ้นอยางเห็นไดชัดสําหรับ
กระดาษที่มีน้ําหนักมาก กระดาษมัน และแผนใสการใชคาที่ผิดจะทําใหงานที่พิมพออกมามีคุณภาพไมนาพอใจ
สําหรับวัสดพุิมพพิเศษเชนฉลากหรือแผนใสโทนสีเทา ควรพิมพตาม ประเภท เสมอสวนซองจดหมายใหพิมพตาม
ขนาด เสมอ

● หากทานตองการพิมพตาม Type หรือ Size และไมไดกําหนดคาถาดกระดาษสําหรับประเภทหรือขนาดดัง
กลาว ใหเลือก Type หรือ Size จากกรอบโตตอบ Page Setup กรอบโตตอบ Print หรือ Print 
Properties เคร่ืองพิมพจะใหทานปอนกระดาษประเภทและขนาดที่ตองการ

● หากทานมักจะพิมพดวยวัสดพุิมพในประเภทหรือขนาดใดบอยๆ ผูบริหารระบบเครื่องพิมพ (สําหรับเครื่อง
พิมพเครือขาย) หรือตัวทานเอง (สําหรับเครื่องพิมพโลคัล) สามารถกําหนดคาถาดถาดหนึ่งสําหรับประเภท
หรือขนาดดังกลาว (ด ูการใชเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวย (embedded Web server) หรือ การกําหนดคา
ถาดปอนกระดาษ)ดังนั้น เมื่อทานเลือกประเภทหรือขนาดนั้น เม่ือพิมพงานเครื่องพิมพก็จะดึงกระดาษจาก
ถาดที่กําหนดคาไวสําหรับประเภทหรือขนาด

ลําดับความสําคัญของการตั้งคาการพิมพ
ลําดับความสําคัญของการเปลี่ยนแปลงคาการพิมพนั้นขึ้นอยูกับตําแหนงที่ทําการเปลี่ยนแปลงคานั้นๆ กลาวคือ

หมายเหตุ ชื่อคําส่ังและชื่อกลองโตตอบอาจแตกตางกันไปตามโปรแกรมที่ทานใช

● กลองโตตอบการตั้งคาหนากระดาษ กลองโตตอบนี้จะเปดขึ้นเมื่อทานคลกิที ่การตั้งคาหนา หรือคําสั่งที่คลาย
คลึงกันในเมน ูแฟม ในโปรแกรมที่ทานใชงานอยู คาที่ถูกเปลี่ยนแปลงในกลองโตตอบนี้จะแทนที่คาซ่ึงเปลี่ยน
จากที่อื่น

● กลองโตตอบการพิมพกลองโตตอบนี้จะเปดขึ้นเมื่อทานคลกิที ่พิมพ, ตั้งคาเครื่องพิมพ หรือคําสั่งที่คลายคลึง
กันในเมน ูแฟม ของโปรแกรมที่ทานใชงานอยู คาที่เปลี่ยนแปลงในกลองโตตอบ การพิมพ มีความสําคัญนอย
กวา จึงไมแทนที่การเปลี่ยนแปลงที่ทําในกลองโตตอบ การตั้งคาหนา
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● กลองโตตอบคุณสมบัตเิครื่องพิมพ (ไดรเวอรเครื่องพิมพ)ไดรเวอรเคร่ืองพิมพจะเปดขึ้นเมื่อทานคลกิท่ี
คุณสมบัต ิในกลองโตตอบ การพิมพคาที่เปลี่ยนในกลองโตตอบ คุณสมบัตเิครื่องพิมพ จะไมไปแทนที่คาที่
กําหนดไวที่อื่น

● การตั้งคาเมนขูองเครื่องพิมพมีความสําคัญต่ําสุด และมักจะใชหากไดรเวอรท่ีเปนซอฟตแวรไมมีตัวเลือกนั้น

● การตั้งคาเริ่มตนของเครื่องพิมพคาเริ่มตนของเครื่องพิมพเปนคาที่จะใชในงานพิมพทั้งหมด เวนแต คานั้นจะ
ถูกเปลี่ยนในกลองโตตอบ การตั้งคาหนา การพิมพ หรือ คุณสมบัตเิครื่องพิมพ ดังที่กลาวไปขางตนการเปลี่ยน
คาเริ่มตนของเครื่องพิมพนั้นทําไดหลายวิธ ีขึ้นอยูระบบปฏิบัตกิารของคอมพิวเตอร กลาวคือ1) คลกิที่
Start, Settings, Printers และคลกิขวาที่ไอคอนเครื่องพิมพพ และคลกิท่ี Properties; 2) คลิกที่
Start, Control Panel และเลือกโฟลเดอร Printers คลกิขวาที่ไอคอนเครื่องพิมพ และคลกิที่
Properties

ขอควรระวัง เพื่อไมใหมีผลกระทบตองานพิมพของผูใชคนอื่น ทานควรเปลี่ยนคาเครื่องพิมพในโปรแกรมซอฟตแวรหรือได
รเวอรเครื่องพิมพการเปลี่ยนคาเครื่องพิมพจากแผงควบคุมจะทําใหคาน้ันกลายเปนคาเริ่มตนสําหรับงานทั้งหมดที่
พิมพภายหลังคาที่เปลี่ยนในโปรแกรมหรือไดรเวอรเครื่องพิมพจะมีผลเฉพาะกับงานนั้นๆ
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การเลือกวัสดพุิมพ

ทานสามารถใชเคร่ืองพิมพนี้กับกระดาษและวัสดพุิมพหลากหลายประเภทเนื้อหาในสวนนี้เปนคําแนะนําและขอ
กําหนดสําหรับการเลือกและการใชวัสดพุิมพประเภทตางๆ

กอนจะซื้อวัสดพุิมพหรือแบบฟอรมพิเศษในปริมาณมาก ควรตรวจใหแนใจกอนวาผูขายกระดาษทราบและเขาใจ
กําหนดของวัสดพุิมพท่ีระบุไวใน HP LaserJet Printer Family Print Media Guide

ด ูวัสดดสุิ้นเปลืองและอุปกรณเสริม เกี่ยวกับ ดคููมือการสั่งซ้ือ  คูมือการใชวัสดพุิมพในเครื่องพิมพตระกูล HP 
LaserJetหากตองการดาวนโหลด HP LaserJet Printer Family Print Media Guide ใหไปที่
http://www.hp.com/support/clj5550 และเลือก Manuals

อาจเปนไปไดเชนกันท่ีกระดาษที่ใชพิมพจะมีคุณสมบัตติรงตามคําแนะนําทั้งหมดในบทนี้ แตก็ยังใหผลการพิมพท่ี
ไมนาพอใจสาเหตอุาจเกิดจากสภาพแวดลอมในการใชงานไมเหมาะสมหรือตัวแปรอื่นๆ ซ่ึง Hewlett-Packard 
ไมสามารถควบคุมได (ตัวอยางเชน อุณหภูมแิละความชื้นสูงเกินไป)

Hewlett-Packard ขอแนะนําใหทานทดสอบกระดาษทีจ่ะใชพิมพกอนทีจ่ะซื้อในปริมาณมากๆ

ขอควรระวัง การใชวัสดพุิมพที่ไมเปนไปตามขอกําหนดท่ีระบุไวในบทนี้หรือในคูมือขอกําหนดของกระดาษ อาจกอใหเกิด
ปญหาซึ่งจําเปนตองไดรับการบริการบริการเชนนี้ไมอยูในการรับประกันหรือขอตกลงการบริการของ Hewlett-
Packard

วัสดพุิมพทีค่วรหลีกเลี่ยง
เครื่องพิมพ HP Color LaserJet 5550  สามารถพิมพบนวัสดุหลายประเภทแตการใชกระดาษที่ไมอยูในขอ
กําหนดของเครื่องพิมพ อาจทําใหคุณภาพการพิมพดอยลงและทําใหกระดาษติดไดงาย

● อยาใชกระดาษที่หยาบเกินไป

● อยาใชกระดาษที่มีรอยตัดหรือมีรู ยกเวนกระดาษแบบเจาะรู 3 รูท่ีใชกันท่ัวไป

● อยาใชแบบฟอรมที่แยกเปนหลายสวน

● อยาใชกระดาษที่พิมพมาแลวหรือเคยปอนเขาเครื่องถายเอกสารมาแลว

● อยาใชกระดาษที่มีลายน้ําหากทานจะพิมพลวดลายซึ่งมีสีเขม

กระดาษพิมพทีใ่ชแลวอาจทําใหเครื่องเสียหาย
แมจะเกิดไดยาก แตบางครั้งกระดาษที่ใชพิมพก็อาจทําใหเครื่องเสียหายไดใหหลีกเลี่ยงการใชกระดาษตอไปนี้เพื่อ
ปองกันความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นได

● อยาใชกระดาษที่มีลวดเย็บกระดาษติดอยู

● อยาใชแผนใสที่ออกแบบมาใหใชกับเครื่องพิมพ Inkjet หรือเครื่องพิมพอื่นๆ ที่ใชอุณหภูมิต่ําใชเฉพาะแผน
ใสที่ระบุมาใหใชกับเครื่องพิมพ HP Color LaserJet เทานั้น

● อยาใชกระดาษถายภาพแบบที่ใชกับเครื่องพิมพ Inkjet
● อยาใชกระดาษที่พิมพลายนูนหรือกระดาษเคลือบที่ไมไดออกแบบมาใหใชในอุณหภูมขิองฟวเซอรภาพของ

HP Color LaserJet 5550  เลือกกระดาษที่ใชไดในอุณหภูม ิ190°C เปนเวลา 0.1 วินาทีได HP ไดผลิต
กระดาษสําหรับใชกับเครื่องพิมพ HP Color LaserJet 5550 series โดยเฉพาะ

● อยาใชกระดาษหัวจดหมายที่ใชสารยอมหรือการพิมพนูนดวยความรอนท่ีอุณหภูมติ่ําแบบฟอรมที่พิมพไวแลว
หรือกระดาษหัวจดหมายตองใชหมึกที่ทนความรอนในอุณหภูมิ 190°C เปนเวลา 0.1 วินาทีได

● อยาใชวัสดพุิมพซึ่งปลอยรังสทีี่เปนอันตราย หรือวัสดทุี่อาจละลาย เปรอะเปอน หรือเปลี่ยนสีเม่ืออยูใน
อุณหภูม1ิ90°C เปนเวลา 0.1 วินาที

ในสหรัฐฯ หากตองการสั่งซื้อวัสดใุนการพิมพของ HP Color LaserJet โปรดไปที่ http://www.hp.com/go/
ljsupplies ใน สหรัฐอเมริกา หรือไมที่ http://www.hp.com/ghp/buyonline.html สําหรับที่อ่ืนๆ ทั่วโลก
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การกําหนดคาถาดปอนกระดาษ

เครื่องพิมพ HP Color LaserJet 5550  จะใหทานกําหนดคาถาดปอนกระดาษดวยประเภทและขนาดทาน
สามารถบรรจกุระดาษลงในถาดปอนกระดาษของเครื่องพิมพ แลวเรียกกระดาษดวยประเภทหรือขนาด

หมายเหตุ หากทานเคยใชเครื่องพิมพ HP Color LaserJet รุนกอนๆ ทานอาจคุนเคยกับการกําหนดคาถาด 1 ใหเปนโหมด
แรกหรือโหมดคาสเสตตหากตองการเลียนแบบการตั้งคาสําหรับโหมดแรก ใหกําหนดคาถาด 1 เปนขนาด 
=ANY และประเภท = ANYเครื่องพิมพจะดึงกระดาษออกจากถาด 1 เมื่องานพิมพไมไดระบุถาดอื่นขอแนะนํา
ใหใชคานี้หากทานใชประเภทหรือขนาดของกระดาษที่ตางออกไปหากตองการเลียนแบบการตั้งคาในโหมดคาส
เสตต ใหตั้งขนาดหรือประเภทของถาด 1 เปนคาอื่นท่ีไมใชANYขอแนะนําใหใชคานี้หากทานใชกระดาษขนาด
หรือประเภทเดียวกันในถาด 1

หมายเหตุ หากทานใชการพิมพสองหนา (ระบบดูเพล็กซ) โปรดตรวจดใูหแนใจวากระดาษที่บรรจไุวมีคุณสมบัตติรงตามขอ
กําหนดสําหรับการพิมพสองหนา (โปรดด ูน้ําหนักและขนาดของวัสดพุิมพที่ใชได)

ตอไปนี้เปนขอแนะนําสําหรับการกําหนดคาถาดตางๆ จากแผงควบคุมเครื่องพิมพทานสามารถกําหนดคาถาดจาก
คอมพิวเตอรโดยเขาไปที่เว็บเซอรเวอรที่ใหมาดวย (embedded web server)โปรดด ูการใชเว็บเซิรฟเวอรที่ให
มาดวย (embedded Web server)

หมายเหตุ ทานสามารถใสกระดาษขนาด Letter และ A4 ไดทั้งดานกวางและดานยาว แนวการวางกระดาษที่เหมาะสมที่สุด
คือ ดานยาวเขาหาเครื่องพิมพการปอนในดานยาวนี้ทําใหสามารถพิมพไดเร็ว และใชวัสดสุิ้นเปลืองนอยกวา การ
ปอนดานกวางกอน เรียกวาแนวการวางกระดาษแบบหมุน และจะระบุที่ถาดเปน LTR-R และ A4-R การปอนใน
ดานน้ีเหมาะสําหรับการพิมพในสื่อที่มีลักษณะพิเศษ เชน กระดาษลูกฟูกหรือซองที่มีชองใส

การกําหนดคาถาดเมื่อเครื่องพิมพรองขอ
ในกรณตีอไปนี้ เคร่ืองพิมพจะแจงใหทานกําหนดคาประเภทและขนาดของถาดโดยอัตโนมัต:ิ

● ขณะที่ใสกระดาษในถาด เมื่อปดถาด ทานจะไดเห็นขอความ Tray X <TYPE> <SIZE> ในการเปลี่ยน
ประเภทหรือขนาดกระดาษ ใหกด 

● เมื่อทานระบุถาดหรือประเภทวัสดพุิมพเฉพาะสําหรับงานพิมพผานทางไดรเวอรเคร่ืองพิมพหรือโปรแกรม
ซอฟตแวร และถาดไมไดรับการกําหนดคาใหตรงกับการตั้งคาของงานพิมพทานจะพบขอความ LOAD 
TRAY X <TYPE> <SIZE>

แผงควบคุมจะแสดงขอความนี้:LOAD TRAY X <TYPE> <SIZE> ในการเปลี่ยนขนาดหรือประเภทกระดาษ 
ใหกด  คําแนะนําดานลางนี้จะอธิบายวิธกีําหนดคาถาดหลังจากเครื่องแสดงขอความคําถามขึ้น

หมายเหตุ หากทานกําลังพิมพงานจากถาด 1 และหากถาด 1 ไดรับการกําหนดคาเปน ANY SIZE และ ANY TYPE คํา
ถามจะไมปรากฏขึ้น

การใสกระดาษในถาด 1 เพื่อใชงานครั้งเดียว
โปรดปฏิบัตติามขั้นตอนตอไปนี้ หากถาดดังกลาววาง และใชกับกระดาษหลากหลายประเภทและขนาด

ขอควรระวัง เพื่อหลีกเลี่ยงปญหากระดาษติด หามใสหรือนําถาดออกในระหวางการพิมพ
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1.  เปดถาดกระดาษ

2. นํากระดาษที่อยูในถาดออก

3. เลื่อนตัวกั้นกระดาษออกจนสุด

4. บรรจกุระดาษลงในถาดโดยคว่ําดานที่จะพิมพลง และสวนหัวของกระดาษอยูทางซายมืออยาใหกระดาษมี
ความสูงเกินเครื่องหมายขีดสูงสุดในถาด

หมายเหตุ หากทานกําลังพิมพท้ังสองดาน โปรดดคูําแนะนําในการปอนกระดาษที่ การพิมพสองดาน

5. เลื่อนตัวกั้นกระดาษดานขางไปยังตําแหนงที่ถูกตอง เพื่อใหสัมผัสกับกองกระดาษ แตไมทําใหกระดาษงอ

6. ดจูอแสดงผลภายในชั่วเวลาสองสามวินาทีที่ใสกระดาษ (ใสกระดาษอีกครั้ง หากผานเวลาดังกลาวไปแลว) 
หากเครื่องพิมพไมแสดงขอความ Tray X <TYPE> <SIZE> แสดงวาถาดกระดาษพรอมใชงาน

7. ถาเครื่องพิมพแสดงขอความ Tray X <TYPE> <SIZE> ใหกด  เพื่อเปลี่ยนขนาดและประเภทกระดาษ

8. เมนสูําหรับขนาดจะปรากฏขึ้น

9. กด  เพื่อไฮไลท ANY SIZE
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10. กด  เพื่อเลือก ANY SIZE

11. เมนสูําหรับประเภทจะปรากฏขึ้น

12. กด  เพื่อไฮไลท ANY TYPE

13. กด  เพื่อเลือก ANY TYPE

14. เครื่องพิมพจะแสดงขอความ Tray X ANY SIZE ANY TYPE กด  เพื่อยอมรับขนาด/ประเภทของ
กระดาษ และปดขอความ ถาดกระดาษจะพรอมใชงาน

การใสกระดาษในถาด 1 เมื่อใชกระดาษชนิดเดียวกัน สําหรับงานพิมพหลายงาน
ปฏิบัตติามขั้นตอนตอไปนี้ หากถาด 1 ยังคงมีกระดาษประเภทเดียวกัน และไมไดนํากระดาษออกจากถาดเมื่อ
พิมพงานหลายงาน กระบวนการนี้จะเพิ่มประสิทธิภาพของเครื่องพิมพ เมื่อพิมพจากถาด 1

ขอควรระวัง เพื่อหลีกเลี่ยงปญหากระดาษติด หามใสหรือนําถาดออกในระหวางการพิมพ

1. กอนที่จะใสกระดาษ ใหกดปุม เมน ูท่ีแผงควบคุมเพื่อเขาสู MENUS

2. กดปุม  หรือ  เพื่อไฮไลท PAPER HANDLING

3. กด  เพื่อแสดงเมน ูPAPER HANDLING

4. กดปุม  หรือ  เพื่อไฮไลท TRAY 1 SIZE

5. กด  เพื่อแสดงคา TRAY 1 SIZE

6. กด  หรือ  เพื่อเลื่อนแถบสวางไปที่ขนาดที่ถูกตอง

7. กด  เพื่อเลือกขนาด

หมายเหตุ หากเลือก CUSTOM จะเปนการเลือกหนวยวัด คือขนาดในแนว X และ Y

8. กดปุม  หรือ  เพื่อไฮไลท TRAY 1 TYPE

9. กด  เพื่อแสดงคา TRAY 1 TYPE

10. กด  หรือ  เพื่อไฮไลทประเภทที่ถูกตอง

11. กด  เพื่อเลือกประเภท

12. กดปุม เมน ูเพื่อไปที่ MENUS

13. เปดถาดกระดาษ

14. เลื่อนตัวกั้นกระดาษดานขางออก
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15. บรรจกุระดาษลงในถาดโดยคว่ําดานที่จะพิมพลง และสวนหัวของกระดาษอยูทางซายมืออยาใหกระดาษมี
ความสูงเกินเครื่องหมายขีดสูงสุดในถาด

หมายเหตุ หากทานกําลังพิมพท้ังสองดาน โปรดดคูําแนะนําในการปอนกระดาษที่ การพิมพสองดาน

16. ปรับตัวกั้นกระดาษใหเสมอพอดกีับขอบกระดาษ แตอยาปรับมากจนทําใหกระดาษงอ

17. เครื่องพิมพไมแสดงการกําหนดคา คานี้ควรตรงกับขนาดและประเภทที่กําหนดในขั้นตอนที่ 1-12 ขางตน 
กด  เพื่อยอมรับการตั้งคาและปดขอความ ถาดกระดาษจะพรอมใชงาน

การพิมพซองจดหมายจากถาด 1

ขอควรระวัง ซองจดหมายแบบที่มีขอเกี่ยว กระดุม ชองแสดงชื่อที่อยูผูรับ แถบกาวที่ไมมีกระดาษปด หรือวัสดสัุงเคราะหอ่ืนๆ 
อาจทําใหเครื่องพิมพเสียหายรุนแรงไดเพื่อหลีกเลี่ยงปญหากระดาษติดและปองกันความเสียหายของเครื่องพิมพ 
ไมควรพิมพบนซองจดหมายทั้งสองดานกอนจะใสซองจดหมาย ควรตรวจดใูหแนใจวาซองทั้งหมดแบนเรียบ ไม
ฉีกขาด หรือเกาะติดกันอยาใชซองจดหมายซึ่งแถบกาวติดกันงายเมื่อถูกกดเพื่อหลีกเลี่ยงปญหากระดาษติด หาม
นําซองจดหมายออกหรือใสซองจดหมายเขาเครื่องพิมพในระหวางการพิมพ

ทานสามารถพิมพซองชนิดตาง ๆ จากถาด 1 โดยสามารถวางซอนกันไดสูงสุด 20 ซองผลการพิมพจะขึ้นอยูกับ
ลักษณะของซอง

ในโปรแกรมซอฟตแวร ใหตั้งคาขอบกระดาษใหหางจากขอบซองจดหมายอยางนอย 15 มม.
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วิธกีารบรรจซุองลงในถาด 1

ขอควรระวัง เพื่อหลีกเลี่ยงปญหากระดาษติด หามนําซองจดหมายออกหรือใสซองจดหมายเขาเครื่องพิมพในระหวางการพิมพ

1. เปดถาด 1

2. วางซองจดหมายไมเกิน 20 ซองลงตรงกลางถาด 1 โดยคว่ําหนาทีจ่ะพิมพลง ดานบนของซองจดหมายอยูทาง
ซายมือ และใหขอบซองดานสั้นหันเขาหาเครื่องพิมพเล่ือนซองเขาในเครื่องพิมพเทาท่ีเล่ือนได อยาพยายาม
ดันซองเขาไป

3. ปรับตัวกั้นกระดาษใหชิดกับซองจดหมายโดยไมทําใหซองงอตรวจดใูหซองอยูใตแถบของตัวกั้นกระดาษพอดี

การพิมพซองจดหมาย

1. ที่แผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหกําหนดขนาดกระดาษสําหรับถาด 1 ใหตรงกับขนาดซองจดหมายที่ทานกําลังจะ
พิมพ

2. ระบุถาด 1 หรือเลือกประเภทกระดาษโดยดจูากขนาดในไดรเวอรเครื่องพิมพ
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3. หากซอฟตแวรของทานไมไดจัดรูปแบบซองจดหมายอัตโนมัต ิใหระบุแนวการพิมพในโปรแกรมซอฟตแวร
หรือไดรเวอรเครื่องพิมพของทานเปนแนวนอนใชแนวทางในตารางตอไปนี้ในการกําหนดระยะหางจากขอบ
สําหรับที่อยูผูสงและที่อยูผูรับบนซองจดหมายแบบ Commercial #10 หรือ DL

หมายเหตุ สําหรับซองจดหมายขนาดอื่น ใหปรับระยะขอบตามความเหมาะสม

4. เลือก Print จากโปรแกรมซอฟตแวรหรือไดรเวอรเครื่องพิมพ

ประเภทที่อยู ขอบซาย ขอบบน

ผูสง 15 มม. 15 มม.

ผูรับ 102 มม. 51 มม.

การใสกระดาษทีต่รวจพบไดในถาด 2, 3, 4 และ 5
ปฏิบัตติามขั้นตอนตอไปนี้ เพื่อใสกระดาษมาตรฐานในถาด กระดาษที่ตรวจพบไดจะมีเครื่องหมายระบุในถาด 
และประกอบดวย Letter, Letter-Rotated, A4, A4-Rotated, A3, 11 x 17 Legal, B4 (JIS), B5 (JIS), 
A5 และ Executive

ขอควรระวัง เพื่อหลีกเลี่ยงปญหากระดาษติด หามใสหรือนําถาดออกในระหวางการพิมพ

ขอควรระวัง ทางเดินกระดาษสําหรับถาด 3 จะผานเขาทางถาด 2 หากถาด 2 ถูกดึงออกมาบางสวนหรือไมอยูในเครื่องพิมพ 
กระดาษจากถาด 3 จะไมสามารถปอนเขาเครื่องพิมพไดเครื่องพิมพจะหยุดทํางานและแสดงขอความแจงใหติดตั้ง
ถาด 2ในทํานองเดียวกัน จะตองปดถาด 2 ถาด 3 และถาด 4 เพื่อใหกระดาษจากถาด 5 สามารถปอนเขาในเครื่อง
พิมพได

ขอควรระวัง หามพิมพการดสต็อค ซองจดหมาย หรือวัสดพุิมพที่มีขนาดที่ไมไดรับการสนับสนุนจากถาด 2, ถาด 3, ถาด 4 
หรือถาด 5 หากตองการพิมพวัสดพุิมพประเภทนี้ ใหพิมพจากถาด 1 เทานั้น หามใสวัสดพุิมพลงในถาดปอน
กระดาษมากเกินไป และหามเปดถาดขณะที่เครื่องพิมพกําลังพิมพงานมิฉะนั้น กระดาษอาจติดได

1. เปดถาดกระดาษ
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2. ปรับตัวกั้นความยาวกระดาษดานหลังดวยการกดคันโยกตัวกั้นกระดาษ และเลื่อนตัวกั้นใหพอดกีับขนาดของ
กระดาษที่ใชอยู

3. ปรับตัวกั้นความกวางกระดาษดวยการกดคันโยกตัวกั้นกระดาษ และเลื่อนตัวกั้นใหพอดกีับขนาดของ
กระดาษที่ใชอยู

4. บรรจกุระดาษโดยหงายดานหนาขึ้น ใหแนใจวาความสูงของปกกระดาษไมเกินเครื่องหมายความสูงสูงสุดของ
ปกกระดาษในถาด

5. ตรวจสอบวาไดกําหนดสวิตชของถาดเปน STANDARD
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6. ปดถาดใหสนิท

7. เครื่องพิมพจะแสดงการกําหนดคาขนาดและประเภทสําหรับถาดปอนกระดาษ (ถาเครื่องไมแสดงการกําหนด
คาแลว ใหเปดและปดถาดอีกครั้ง)

8. หากขนาดและประเภทถูกตอง ใหกด  เพื่อยอมรับการตั้งคา

9. ในการเปลี่ยนขนาดหรือประเภท ใหกด  เมื่อเครื่องแสดงการกําหนดคา เมน ูTRAY X SIZE= *<SIZE> 
จะปรากฏขึ้น

10. กด  หรือ  เพื่อเลื่อนแถบสวางไปที่ขนาดที่ถูกตอง

11. กด  เพื่อเลือกขนาด A Setting saved message appears followed by the tray type menu.

หมายเหตุ ขึ้นอยูกับขนาดที่เลือก เครื่องพิมพจะใหทานเลื่อนสวิตช CUSTOM/STANDARD ในถาดไปยังอีกตําแหนง 
หรือเลื่อนตัวกั้นความกวาง/ยาว ปฏิบัตติามคําแนะนํา ปดถาด และทําตามขั้นตอนเหลานี้ตั้งแตตน

12. หากตองการเปลี่ยนประเภท ใหกด  หรือ  เพื่อเลื่อนแถบสวางไปที่ประเภทกระดาษที่ถูกตอง

13. กด  เพื่อเลือกประเภทกระดาษ ขอความ Setting saved จะปรากฏขึ้น จากนั้นการตั้งคาประเภทและ
ขนาดปจจุบันจะปรากฏขึ้น

14. ถาขนาดและประเภทถูกตอง ใหกด  เพื่อยอมรับขนาดและประเภท และปดเมน ูถาดกระดาษจะพรอมใช
งาน

การโหลดกระดาษทีต่รวจพบไมได/มาตรฐานในถาด 2, 3, 4 และ 5
ปฏิบัตติามขั้นตอนตอไปนี้ เพื่อใสกระดาษมาตรฐานที่ไมสามารถตรวจพบในถาด กระดาษขนาดมาตรฐานที่ไม
อาจตรวจพบไดแก 16K, 8K, Executive (JIS), 8.5x13

ขอควรระวัง เพื่อหลีกเลี่ยงปญหากระดาษติด หามใสหรือนําถาดออกในระหวางการพิมพ

ขอควรระวัง ทางเดินกระดาษสําหรับถาด 3 จะผานเขาทางถาด 2 หากถาด 2 ถูกดึงออกมาบางสวนหรือไมอยูในเครื่องพิมพ 
กระดาษจากถาด 3 จะไมสามารถปอนเขาเครื่องพิมพไดเครื่องพิมพจะหยุดทํางานและแสดงขอความแจงใหติดตั้ง
ถาด 2ในทํานองเดียวกัน จะตองปดถาด 2 ถาด 3 และถาด 4 เพื่อใหกระดาษจากถาด 5 สามารถปอนเขาในเครื่อง
พิมพได

ขอควรระวัง หามพิมพการดสต็อค ซองจดหมาย หรือวัสดพุิมพที่มีขนาดที่ไมไดรับการสนับสนุนจากถาด 2, ถาด 3, ถาด 4 
หรือถาด 5 หากตองการพิมพวัสดพุิมพประเภทนี้ ใหพิมพจากถาด 1 เทานั้น หามใสวัสดพุิมพลงในถาดปอน
กระดาษมากเกินไป และหามเปดถาดขณะที่เครื่องพิมพกําลังพิมพงานมิฉะนั้น กระดาษอาจติดได
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1. เปดถาดกระดาษ

2. เลื่อนตัวกั้นความกวางและความยาวของกระดาษใหสุด
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3. บรรจกุระดาษโดยหงายดานหนาขึ้น ใหแนใจวาความสูงของปกกระดาษไมเกินเครื่องหมายความสูงสูงสุดของ
ปกกระดาษในถาด

4. เลื่อนตัวกั้นความกวางกระดาษใหมาจรดกระดาษพอดี

5. ตรวจสอบวาสวิตชของถาดกระดาษอยูที่ CUSTOM

6. ปดถาดใหสนิท

7. เครื่องพิมพจะแสดงการกําหนดคาขนาดและประเภทสําหรับถาดปอนกระดาษ

8. หากขนาดและประเภทถูกตอง ใหกด  เพื่อยอมรับการตั้งคา และปดขอความ

9. ในการเปลี่ยนขนาดประเภทกระดาษ ใหกด  เม่ือเครื่องแสดงการกําหนดคาของถาด (ถาเครื่องพิมพไมได
แสดงการกําหนดคาแลว ใหเปดและปดถาดอีกครั้ง) The TRAY X SIZE= *<SIZE> menu appears.

10. กด  หรือ  เพื่อเลื่อนแถบสวางไปที่ขนาดที่ถูกตอง

11. กด  เพื่อเลือกขนาด A Setting saved message appears followed by the tray type menu.

หมายเหตุ ขึ้นอยูกับขนาดที่เลือก เครื่องพิมพจะใหทานเลื่อนสวิตช CUSTOM/STANDARD ในถาดไปยังอีกตําแหนง 
หรือเลื่อนตัวกั้นความกวาง/ยาว ปฏิบัตติามคําแนะนํา ปดถาด และทําตามขั้นตอนเหลานี้ตั้งแตตน

12. หากตองการเปลี่ยนประเภท ใหกด  หรือ  เพื่อเลื่อนแถบสวางไปที่ประเภทกระดาษที่ถูกตอง

13. กด  เพื่อเลือกประเภทกระดาษ ขอความ Setting saved จะปรากฏขึ้น จากนั้นการตั้งคาประเภทและ
ขนาดปจจุบันจะปรากฏขึ้น

14. ถาขนาดและประเภทถูกตอง ใหกด  เพื่อยอมรับขนาดและประเภท และปดเมน ูถาดกระดาษจะพรอมใช
งาน

การใสกระดาษทีก่ําหนดเองในถาด 2, 3, 4 และ 5
ปฏิบัตติามขั้นตอนตอไปนี้ เพื่อใสกระดาษที่กําหนดขนาดเองในถาด
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ขอควรระวัง เพื่อหลีกเลี่ยงปญหากระดาษติด หามใสหรือนําถาดออกในระหวางการพิมพ

ขอควรระวัง ทางเดินกระดาษสําหรับถาด 3 จะผานเขาทางถาด 2 หากถาด 2 ถูกดึงออกมาบางสวนหรือไมอยูในเครื่องพิมพ 
กระดาษจากถาด 3 จะไมสามารถปอนเขาเครื่องพิมพไดเครื่องพิมพจะหยุดทํางานและแสดงขอความแจงใหติดตั้ง
ถาด 2ในทํานองเดียวกัน จะตองปดถาด 2 ถาด 3 และถาด 4 เพื่อใหกระดาษจากถาด 5 สามารถปอนเขาในเครื่อง
พิมพได

ขอควรระวัง หามพิมพการดสต็อค ซองจดหมาย หรือวัสดพุิมพที่มีขนาดที่ไมไดรับการสนับสนุนจากถาด 2, ถาด 3, ถาด 4 
หรือถาด 5 หากตองการพิมพวัสดพุิมพประเภทนี้ ใหพิมพจากถาด 1 เทานั้น หามใสวัสดพุิมพลงในถาดปอน
กระดาษมากเกินไป และหามเปดถาดขณะที่เครื่องพิมพกําลังพิมพงานมิฉะนั้น กระดาษอาจติดได

1. เปดถาดกระดาษ

2. เลื่อนตัวกั้นความกวางและความยาวของกระดาษใหสุด
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3. บรรจกุระดาษโดยหงายดานหนาขึ้น ใหแนใจวาความสูงของปกกระดาษไมเกินเครื่องหมายความสูงสูงสุดของ
ปกกระดาษในถาด

4. เลื่อนตัวกั้นความกวางกระดาษใหมาจรดกระดาษพอดี

5. สังเกตการจัดวางกระดาษ และขนาดในแนว X และ Y ของกระดาษ ซ่ึงขนาดในแกน X และ Y จะมีเครื่อง
หมายในถาด เพื่อใหสะดวกในการใชงาน

X

Y

1 สวิตช CUSTOM/STANDARD
2 ความกวางของหนากระดาษ (ดาน X)
3 ความยาวของหนากระดาษ (ดาน Y)

6. ตรวจสอบวาสวิตชของถาดกระดาษอยูที่ CUSTOM

7. ปดถาดใหสนิท

8. เครื่องพิมพไมแสดงการกําหนดคา โปรดดท่ีูจอแสดงผล
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9. หากขนาดและประเภทถูกตอง ใหกด  เพื่อยอมรับการตั้งคา และปดขอความ ถาการตั้งคาไมถูกตอง ให
ดําเนินการตอไปตามขั้นตอนนี้

หมายเหตุ ถาเครื่องพิมพแสดงขนาดเปน CUSTOM หมายความวาขนาดของถาดนั้นกําหนดไวเปน ANY CUSTOM คือ
จะใชไดกับงานที่กําหนดเองทุกงาน แมวาขนาดจะไมตรงกัน ทานสามารถเปลี่ยนเปน CUSTOM หากตองการให
มีขนาดตรงกัน เมื่อกําหนดเปน CUSTOM ขนาดของกระดาษจะปรากฏขึ้นแทนขอความ CUSTOM สําหรับขอ
ความกําหนดคาของถาดกระดาษ

10. ในการเปลี่ยนขนาดหรือประเภท ใหกด  เมื่อเครื่องแสดงการกําหนดคา (ถาเครื่องไมแสดงการกําหนดคา
แลว ใหเปดและปดถาดอีกครั้ง) เมน ูTRAY X SIZE= *<SIZE> จะปรากฏขึ้น

11. กด  เพื่อเลือก CUSTOM เมนู UNIT OF MEASURE จะปรากฏขึ้น

หมายเหตุ ขึ้นอยูกับขนาดที่เลือก เครื่องพิมพจะใหทานเลื่อนสวิตช CUSTOM/STANDARD ในถาดไปยังอีกตําแหนง 
หรือเลื่อนตัวกั้นความกวาง/ยาว ปฏิบัตติามคําแนะนํา ปดถาด และทําตามขั้นตอนเหลานี้ตั้งแตตน

12. กด  หรือ  เพื่อไฮไลทหนวยท่ีตองการ (มิลลิเมตรหรือนิ้ว)

13. กด  เพื่อเลือกคา X เมน ูX DIMENSION จะปรากฏขึ้น

14. กด  หรือ  เพื่อเปลี่ยนคา X ใหถูกตอง

15. กด  เพื่อเลือกคา เมน ูY DIMENSION จะปรากฏขึ้น

16. กด  หรือ  เพื่อเปลี่ยนคา Y ใหถูกตอง

17. กด  เพื่อเลือกคา ขอความ Setting saved ปรากฏขึ้น และเมนู Tray X TYPE จะปรากฏขึ้น

18. หากตองการเปลี่ยนประเภท ใหกด  หรือ  เพื่อเลื่อนแถบสวางไปที่ประเภทกระดาษที่ถูกตอง

19. กด  เพื่อเลือกประเภทกระดาษ ขอความ Setting saved จะปรากฏขึ้น จากนั้นการตั้งคาประเภทและ
ขนาดปจจุบันจะปรากฏขึ้น

20. หากขนาดและประเภทถูกตอง ใหกด  เพื่อยอมรับการตั้งคา และปดขอความ ถาดกระดาษจะพรอมใชงาน

การกําหนดคาถาดโดยใชเมนกูารจัดการกระดาษ
นอกจากนี้ ทานยังสามารถกําหนดคาประเภทและขนาดของถาดโดยที่ไมมีคําถามจากเครื่องพิมพไดใชเมนกูาร
จัดการกระดาษเพื่อกําหนดคาถาดดังตอไปนี้

การกําหนดคาขนาดกระดาษ

1. กดปุม เมน ูเพื่อเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพื่อไฮไลทที่ PAPER HANDLING

3. กด  เพื่อเลือก PAPER HANDLING

4. กด  เพื่อไฮไลทที่ TRAY <N> SIZE(N หมายถึงหมายเลขของถาดที่ทานกําลังกําหนดคาอยู)

5. กด  เพื่อเลือก TRAY <N> SIZE

6. กด  หรือ  เพื่อเลื่อนแถบสวางไปที่ขนาดที่ถูกตอง

7. กด  เพื่อเลือกขนาดที่ถูกตอง

หมายเหตุ เครื่องพิมพอาจจะแจงใหทานปรับตัวกั้นกระดาษหรือเลื่อนสวิตซ CUSTOM/STANDARD ในถาดไปยัง
ตําแหนงอื่น ทั้งนี้ขึ้นอยูกับถาดที่ทานกําลังกําหนดคาและขนาดที่เลือกปฏิบัตติามคําแนะนําที่ปรากฏขึ้น จากนั้นจึง
ปดถาด

การกําหนดคาประเภทกระดาษ

1. กดปุม เมน ูเพื่อเขาไปที่ MENUS
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2. กด  เพื่อไฮไลทที่ PAPER HANDLING

3. กด  เพื่อเลือก PAPER HANDLING

4. กด  เพื่อไฮไลทที่ TRAY <N> TYPE(N หมายถึงหมายเลขของถาดที่ทานกําลังกําหนดคาอยู)

5. กด  เพื่อเลือก TRAY <N> TYPE

6. กด  หรือ  เพื่อเลื่อนแถบสวางไปที่ประเภทกระดาษที่ถูกตอง

7. กด  เพื่อเลือกประเภทกระดาษที่ถูกตอง

ขอความ Setting saved จะปรากฏขึ้น จากนั้นการตั้งคาประเภทและขนาดปจจุบันจะปรากฏขึ้น
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การพิมพบนวัสดพุิเศษ

ปฏิบัตติามขอแนะนําดังตอไปนี้เมื่อพิมพบนวัสดชุนิดพิเศษ

หมายเหตุ ส่ือพิเศษ เชนซองจดหมายหรือบัตรสต็อคควรพิมพจากถาด 1

หากตองการพิมพลงบนวัสดพุิมพพิเศษ ใหปฏิบัตติามขั้นตอนตอไปนี้:

1. ใสวัสดพุิมพเขาในถาดปอนกระดาษ

2. เมื่อเครื่องพิมพถามทานเกี่ยวกับประเภทกระดาษ ใหเลือกประเภทกระดาษที่ถูกตองตามที่ทานใสไวในถาดตัว
อยางเชน HIGH GLOSS IMAGES เมื่อใสกระดาษ HP High Gloss Laser Paper

3. ในโปรแกรมซอฟตแวรหรือไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ใหตั้งคาประเภทวัสดพุิมพใหตรงกับวัสดพุิมพที่ทานใสเขา
ไวถาดปอนกระดาษ

หมายเหตุ ตรวจสอบใหแนใจทุกครั้งวาประเภทวัสดพุิมพที่เลือกในแผงควบคุมเครื่องพิมพและประเภทวัสดพุิมพที่เลือกไวใน
โปรแกรมหรือไดรเวอรของเครื่องพิมพตรงกับประเภทของวัสดพุิมพท่ีใสเขาไวในถาด ทั้งนี้เพื่อใหไดคุณภาพการ
พิมพที่ดทีี่สุด

แผนใส
การพิมพลงบนแผนใสควรปฏิบัตติามแนวทางตอไปนี้

● จับแผนใสบริเวณขอบเทานั้นเนื่องจากน้ํามันนิ้วที่มือของทานอาจติดอยูบนแผนใส ทําใหงานพิมพที่ออกมามี
คุณภาพไมดเีทาที่ควร

● ใชเฉพาะแผนใสสําหรับเครื่องฉายแผนใสซ่ึงแนะนําใหใชกับเคร่ืองพิมพนี้เทานั้นHewlett-Packard แนะ
นําใหใช HP Color LaserJet Transparencies กับเครื่องพิมพน้ีเนื่องจากผลิตภัณฑตางๆ ของ HP ได
รับการออกแบบมาใหทํางานรวมกันโดยไดงานพิมพคุณภาพสูงสุด

● ที่โปรแกรมซอฟตแวรหรือไดรเวอร ใหเลือกประเภทวัสดพุิมพเปน แผนใส หรือพิมพโดยใชถาดที่กําหนดคา
ไวสําหรับแผนใสใชแผงควบคุมเพื่อกําหนดประเภทสื่อ

หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใชไดรเวอรเครื่องพิมพ ด ูการเขาใชงานไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

ขอควรระวัง แผนใสที่ไมไดออกแบบมาสําหรับพิมพดวยเครื่อง LaserJet จะละลายในเครื่องพิมพและทําใหเคร่ืองพิมพเสีย
หายได

กระดาษมัน
● ที่โปรแกรมซอฟตแวรหรือไดรเวอร ใหเลือกประเภทวัสดพุิมพเปน Glossy, Heavy Glossy หรือ High 

Gloss หรือพิมพจากถาดที่ไดกําหนดคาไวสําหรับกระดาษมัน

เลือก Glossy สําหรับสื่อที่มีน้ําหนักตั้งแต 105 g/m2 เลือก Heavy glossy สําหรับสื่อที่มีน้ําหนักตั้งแต
105 g/m2 ขึ้นไป

● ใชแผงควบคุมเพื่อกําหนดประเภทวัสดพุิมพเปน GLOSSY หรือ HEAVY GLOSSY สําหรับถาดปอน
กระดาษที่ใชอยู

หมายเหตุ Hewlett-Packard ขอแนะนําใหใช HP Color LaserJet Soft Gloss กับเครื่องพิมพนี้เนื่องจากผลิตภัณฑ
ตางๆ ของ HP ไดรับการออกแบบมาใหทํางานรวมกันโดยไดงานพิมพคุณภาพสูงสุด หากไมไดใช HP Color 
LaserJet Soft Gloss กับเครื่องพิมพนี้คุณภาพงานพิมพอาจไมดเีทาที่ควร
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กระดาษสี
● กระดาษสีควรมีคุณภาพสูงเทียบเทากับกระดาษสีขาวสําหรับการถายเอกสาร

● สารสีในกระดาษจะตองมีคุณสมบัตทินตออุณหภูมิในการหลอมผงหมึกของเครื่องพิมพ 190°C เปนเวลา 
0.1 วินาทีโดยคุณภาพไมดอยลง

● อยาใชกระดาษสีที่มีการเคลือบสีเพิ่มเติมหลังจากที่กระดาษผานกระบวนการผลิตมาแลว

● เครื่องพิมพนี้สรางสีโดยการพิมพจุดเปนลวดลายตางๆ แลวพิมพทับและปรับเปลี่ยนเนื้อท่ีระหวางจุดเหลานั้น
เพื่อใหเกิดเปนสีตางๆดั้งนั้น การปรับเปลี่ยนเฉดหรือสีของกระดาษจึงมีผลตอเฉดของสีที่พิมพออกมา

การพิมพภาพ
ในการพิมพภาพเพื่อใหไดงานพิมพท่ีมีคุณภาพดทีี่สุด ใหใชกระดาษ HP High Gloss Laser Paper 
(Q2420A) และตั้งคาประเภทวัสดพุิมพเปน HP High Gloss (Images)

● ที่โปรแกรมซอฟตแวรหรือไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ใหเลือกประเภทวัสดพุิมพเปน HP High Gloss 
(images) หรือพิมพจากถาดที่ไดกําหนดคาไวสําหรับกระดาษมัน

● นอกจากนี้ ทานยังสามารถกําหนดคาเครื่องพิมพโดยใชการตั้งคาที่แผงควบคุมเครื่องพิมพไดโปรดดขูอมูล
เพิ่มเติมไดจาก การกําหนดคาถาดปอนกระดาษ

● ใชแผงควบคุมเพื่อตั้งคาประเภทวัสดพุิมพสําหรับถาดปอนกระดาษที่ตองการใชเปน HIGH GLOSS 
IMAGES

ซองจดหมาย

หมายเหตุ ทานสามารถพิมพซองจดหมายไดจากถาด 1 เทานั้น ใหตั้งขนาดกระดาษของถาดตามขนาดซองจดหมายที่จะพิมพ
โปรดด ูการพิมพซองจดหมายจากถาด 1

การปฏิบัตติามคําแนะนําตอไปนี้จะชวยใหทานพิมพซองจดหมายไดถูกตองและปองกันปญหากระดาษติดได

● หามใสซองจดหมายในถาด 1 เกินคราวละ 20 ซอง

● น้ําหนักซองจดหมายไมควรเกิน 105 กรัม/ตรม.2

● ซองจดหมายควรแบนราบ

● อยาใชซองจดหมายแบบมีชองแสดงที่อยูผูรับหรือมีขอเกี่ยว

● ซองจดหมายจะตองไมมีรอยยับ มีชองโหว หรือมีความเสียหายอยางหนึ่งอยางใด

● ซองจดหมายแบบที่มีแถบกาวลอกไดจะตองเปนกาวที่สามารถทนความรอนและแรงกดในขั้นตอนการหลอม
ผงหมึกของเครื่องพิมพได

● ใสซองจดหมายลงในถาดโดยใหดานที่ติดแสตมปอยูดานบน ใหดานหัวของซองอยูทางซายมือ และปอนดาน
สั้นของซองเขาไปกอน

หมายเหตุ ในบริเวณที่มีความชื้นสูง ทานควรพิมพซองจดหมายโดยใหฝาปดของซองอยูดานหนา เพื่อหลีกเลี่ยงการที่ฝาปดจะ
ผนึกปดซองระหวางการพิมพ สําหรับพิมพตามดานยาวจะตองใสซองใหดานยาวเขาไปกอน คว่ําหนาซองลง See
การพิมพซองจดหมายจากถาด 1  to change the envelope orientation.
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ฉลาก

หมายเหตุ ในการพิมพฉลาก ใหตั้งประเภทวัสดพุิมพของถาดที่แผงควบคุมเครื่องพิมพเปน LABELSโปรดด ูการกําหนดคา
ถาดปอนกระดาษปฏิบัตติามคําแนะนําตอไปนี้เมื่อพิมพฉลาก

● ตรวจสอบวากาวของฉลาก’ สามารถทนตออุณหภูมิ 190°C เปนเวลา 0.1 วินาทีได

● ตรวจดใูหแนใจวาไมมีพื้นทีส่วนใดในกระดาษฉลากที่แถบกาวหลุดออกมาพื้นทีส่วนที่แถบกาวหลุดออกอาจ
ทําใหแถบกาวลอกออกมาระหวางที่พิมพ ซึ่งจะทําใหกระดาษติดขัดไดนอกจากนี้ กาวบนฉลากอาจสรางความ
เสียหายตอสวนประกอบของเครื่องพิมพไดดวย

● หามนําฉลากที่พิมพแลวปอนเขาในเครื่องพิมพซ้ํา

● ตรวจสอบวาฉลากยังแบนเรียบอยูหรือไม

● อยาใชฉลากที่มีรอยยับ มีฟองอากาศ หรือมีความเสียหายอยางหนึ่งอยางใด

กระดาษหนา
ประเภทของกระดาษหนักที่สามารถใชไดกับเครื่องพิมพ HP Color LaserJet 5550  มีดังตอไปนี้

ประเภทกระดาษ น้ําหนักกระดาษ

หนัก 105-119 กรัม/ตรม.

28-31 ปอนด

หนักพิเศษ 120-163 กรัม/ตรม.

32-43 ปอนด

การดสต็อค 164-200 กรัม/ตรม.

44-53 ปอนด

หากตองการพิมพลงบนกระดาษหนัก ควรปฏิบัตติามแนวทางตอไปนี้:

● ใชถาด 1 สําหรับกระดาษที่มีน้ําหนักตั้งแต 163 กรัม/ตรม ถึง 200 กรัม/ตรม

● เพื่อใหไดคุณภาพงานพิมพสูงสุดเม่ือพิมพดวยกระดาษน้ําหนัก ใหใชแผงควบคุมเครื่องพิมพเพื่อตั้งคา
ประเภทวัสดพุิมพในถาดใหตรงกับประเภทกระดาษ

● ที่โปรแกรมซอฟตแวรหรือไดรเวอร ใหเลือกประเภทวัสดพุิมพเปน Heavy, Extra Heavy หรือ
Cardstock หรือพิมพจากถาดที่ไดกําหนดคาไวสําหรับกระดาษมัน

● เนื่องจากการตั้งคาขางตนจะสงผลตองานทั้งหมด จึงตองตั้งใหเคร่ืองพิมพกลับไปใชคาเดิมหลังจากพิมพเสร็จ
แลวโปรดด ูการกําหนดคาถาดปอนกระดาษ

ขอควรระวัง โดยทั่วไปแลวไมควรใชกระดาษที่มีน้ําหนักเกินกวาที่ขอกําหนดของวัสดพุิมพแนะนําใหใชกับเครื่องพิมพนี้เนื่อง
จากอาจทําใหเกิดปญหาการปอนกระดาษ กระดาษผิด คุณภาพการพิมพลดลง และทําใหเคร่ืองพิมพสึกหรอ
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HP LaserJet Tough paper
กระดาษเหนียว หมายถึงแผนพลาสตคิทีท่นทาน ไมขาดงาย และทนตอสภาพอากาศ การพิมพดวยกระดาษ 
HP LaserJet Tough มีขอควรระวังดังตอไปนี้

● จับกระดาษ HP LaserJet Tough ที่ขอบกระดาษเทานั้น เนื่องจากน้ํามันที่นิ้วมือของทานอาจติดอยูบน
กระดาษ HP LaserJet Tough ทําใหงานที่พิมพออกมามีคุณภาพไมดเีทาที่ควร

● สําหรับเครื่องพิมพนี้ใหใชเฉพาะกระดาษ LaserJet Tough ของ Hewlett-Packard เทานั้นเนื่องจาก
ผลิตภัณฑตางๆ ของ HP ไดรับการออกแบบมาใหทํางานรวมกันโดยไดงานพิมพคุณภาพสูงสุด

● ในโปรแกรมซอฟตแวรหรือไดรเวอร ใหเลือกประเภทวัสดพุิมพเปน กระดาษหยาบ หรือพิมพจากถาดที่
กําหนดคาไวสําหรับกระดาษ HP LaserJet Tough

แบบฟอรมทีพ่ิมพไวแลวและกระดาษหัวจดหมาย
ปฏิบัตติามคําแนะนําตอไปนี้เพื่อใหไดงานพิมพที่ดทีี่สุดเมื่อพิมพบนแบบฟอรมที่พิมพไวแลวและกระดาษหัวจด
หมาย

● แบบฟอรมและกระดาษหัวจดหมายจะตองพิมพดวยหมึกทนความรอนที่ไมละลาย ระเหย หรือปลอยสารที่เปน
อันตรายออกมา’ ในขณะที่อยูในอุณหภูมกิารหลอมหมึกของเครื่องพิมพประมาณ 190°C เปนเวลา 0.1 
วินาที

● หมึกที่พิมพจะตองไมไวไฟและไมทําใหเกิดผลขางเคียงตอลูกกลิ้งในเครื่องพิมพ

● ควรเก็บกระดาษแบบฟอรมและกระดาษหัวจดหมายไวในหีบหอกันความชื้นเพื่อปองกันการเปลี่ยนแปลง
ใดๆ ในระหวางเก็บ

● กอนจะบรรจกุระดาษที่พิมพไวแลว เชน แบบฟอรมและกระดาษหัวจดหมายลงในถาด ควรตรวจใหแนใจวา
หมึกบนกระดาษแหงสนิทในระหวางขั้นตอนการหลอมหมึก หมึกเปยกอาจเลอะออกมาจากกระดาษที่พิมพไว
แลว

● ในการพิมพสองหนา ใหใสแบบฟอรมที่พิมพไวแลวและกระดาษหัวจดหมายลงในถาด 2, 3, 4 และถาด 5 
โดยคว่ําหนาทีต่องการพิมพและใหหัวกระดาษเขาไปในเครื่องพิมพกอนวิธวีางแบบฟอรมท่ีพิมพไวกอนและ
หัวจดหมายลงในถาด 1 ใหใสกระดาษโดยหงายขึ้นและใหดานหัวอยูทางซายมือ

● ในการพิมพหนาเดียว ใหใสแบบฟอรมที่พิมพไวแลวและกระดาษหัวจดหมายลงในถาด 2, 3, 4 และถาด 5 
โดยหงายหนาทีต่องการพิมพและใหหัวกระดาษเขาไปในเครื่องพิมพกอนในการบรรจุแบบฟอรมที่พิมพไว
แลวและกระดาษหัวจดหมายลงในถาด 1 ใหใสกระดาษโดยหงายขึ้น และใหหัวกระดาษอยูทางซายมือ

กระดาษรไีซเคิล
เครื่องพิมพนี้สนับสนุนการใชกระดาษรีไซเคิลโดยกระดาษรีไซเคิลจะตองมีคุณสมบัตเิชนเดียวกับกระดาษ
มาตรฐานทั่วไปดทูี่ HP LaserJet Printer Family Print Media Guide Hewlett-Packard ขอแนะนําวา 
กระดาษรีไซเคิลที่นํามาใชควรประกอบดวยเนื้อไมไมเกิน 5 เปอรเซ็นต
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การพิมพสองดาน

เครื่องพิมพบางรุนสามารถพิมพงานแบบสองหนา (การพิมพบนหนากระดาษทั้งสองดาน) ไดหากตองการทราบวา
เครื่องพิมพรุนใดสามารถพิมพสองดานอัตโนมัตไิด ด ูการกําหนดคาเครื่องพิมพเครื่องพิมพทุกรุนสนับสนุนการ
พิมพสองดานดวยตนเอง

หมายเหตุ ในการพิมพสองดาน ทานจะตองเลือกตัวเลือกการพิมพสองดานในโปรแกรมซอฟตแวรหรือในไดรเวอรเครื่อง
พิมพหากทานไมพบตัวเลือกนี้ในโปรแกรมซอฟตแวรหรือในไดรเวอรเครื่องพิมพ ใหใชขอมูลตอไปนี้เพื่อให
สามารถใชงานตัวเลือกการพิมพสองดานได

วิธีใชการพิมพสองดาน:

● ตรวจสอบใหแนใจวาไดกําหนดคาไดรเวอรเคร่ืองพิมพใหแสดงตัวเลือกการพิมพสองดาน:อัตโนมัต ิและ/
หรือ ดวยตนเองหากตองการคําแนะนํา ใหดคูวามชวยเหลือแบบออนไลนของไดรเวอรเครื่องพิมพ หรือหาก
ตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเขาใชงานไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ด ูการเขาใชงานไดรเวอรเครื่องพิมพ

● ทันทีที่ตัวเลือกการพิมพสองดานปรากฏขึ้น ใหเลือกตัวเลือกการพิมพสองดานที่เหมาะสมจากซอฟตแวรได
รเวอรเครื่องพิมพตัวเลือกการพิมพสองดานประกอบดวยแนวการพิมพและแนวการเย็บเลมหากตองการขอมูล
เกี่ยวกับตัวเลือกในการเย็บเลมงานพิมพสองดาน ด ูตัวเลือกในการเย็บเลมงานพิมพสองดาน

● การพิมพสองดานอัตโนมัตไิมสามารถใชกับวัสดพุิมพบางประเภท เชน แผนใส, ซองจดหมาย, ฉลาก, 
กระดาษหนัก, กระดาษหนักพิเศษ, การดสต็อค และกระดาษเนื้อเหนียว

● การพิมพสองหนาอัตโนมัตจิะใชไดเฉพาะกับกระดาษขนาด 11 x 17, A3, letter, letter_R, legal, A4, 
A4-R, B5, B4 และ executive เทานั้น

● การพิมพสองดานดวยตนเองจะสามารถใชไดกับขนาดกระดาษทั้งหมดและสามารถพิมพลงบนวัสดพุิมพหลาก
หลายประเภท(ไมสามารถพิมพลงบนแผนใส, ซองจดหมาย และฉลากได)

● หากเปดใชงานการพิมพสองดานไดทั้งแบบอัตโนมัตแิละแบบดวยตนเอง เครื่องพิมพจะพิมพลงบนทั้งสอง
ดานโดยอัตโนมัตหิากขนาดและประเภทของกระดาษที่ใชสามารถรองรับการพิมพสองดานไดมิฉะนั้น ทานจะ
ตองพิมพสองดานดวยตนเอง
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● เพื่อใหไดงานพิมพคุณภาพดทีี่สุด ไมควรจะพิมพสองดานดวยวัสดพุิมพที่มีผิวหยาบและมีน้ําหนักมาก

● เมื่อพิมพสองหนากับกระดาษที่พิมพไวลวงหนา เชน กระดาษหัวจดหมายหรือฟอรม ใหใสกระดษาในดาน
ตรงขามกับที่พิมพสองหนา วางกระดาษคว่ําหนาในถาด 2, 3, 4 หรือ 5 วางกระดาษพิเศษหงายขึ้นในถาด 
1 (กระบวนการนี้ตางจากการพิมพหนาเดียว)

การตั้งคาแผงควบคุมสําหรับการพิมพสองดานอัตโนมัติ
โปรแกรมซอฟตแวรสวนใหญจะใหทานสามารถเปลี่ยนการตั้งคาการพิมพสองดานไดหากทานไมสามารถตั้งคา
การพิมพสองดานในโปรแกรมซอฟตแวรหรือไดรเวอรเครื่องพิมพได ทานสามารถปรับคาเหลานี้ไดโดยใชแผง
ควบคุมคาเริ่มตนที่กําหนดมาจากโรงงานคือ OFF

ขอควรระวัง เมื่อตองการพิมพลงบนฉลาก หามใชการพิมพสองดานเพราะอาจทําใหเครื่องพิมพเสียหายรายแรงได

การใชงานหรือยกเลิกการใชงานการพิมพสองดานจากแผงควบคุมเครื่องพิมพ

หมายเหตุ การเปลี่ยนคาการพิมพสองดานที่แผงควบคุมเครื่องพิมพจะมีผลตองานที่สั่งพิมพทั้งหมดหากเปนไปได ใหเปลี่ยน
คาการพิมพสองดานในโปรแกรมซอฟตแวรหรือไดรเวอรเครื่องพิมพ

1. กดปุม เมน ูเพื่อเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพื่อไฮไลทที่ CONFIGURE DEVICE

3. กด  เพื่อเลือก CONFIGURE DEVICE

4. กด  เพื่อเลือก Printing...

5. กด  เพื่อไฮไลทที่ DUPLEX

6. กด  เพื่อเลือก DUPLEX

7. กดปุม  หรือ  เพื่อเลือก ON เพื่อใชงานการพิมพสองหนา หรือ OFF เพื่อยกเลิกการพิมพสองหนา

8. กด  เพื่อกําหนดคา

9. กด  เพื่อไฮไลทที่ DUPLEX BINDING
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10. กด  เพื่อเลือก DUPLEX BINDING

11. กดปุม เมนู

12. หากเปนไปได ใหเลือกการพิมพสองดานจากในโปรแกรมซอฟตแวรหรือไดรเวอรเครื่องพิมพ

หมายเหตุ หากตองการเลือกการพิมพสองดานจากไดรเวอรเครื่องพิมพ ตองกําหนดคาไดรเวอรใหเรียบรอยกอน(ดคูําแนะนํา
ในการกําหนดคาจากความชวยเหลือแบบออนไลนเกี่ยวกับไดรเวอรเคร่ืองพิมพ)

การเพิ่มหนาวางแบบสองดาน
หากการเลือกแหลงกระดาษหรือประเภทกระดาษในไดรเวอร เคร่ืองพิมพจะไมพิมพหนาทีส่องที่วางเปลาในการ
พิมพแบบสองหนา เพื่อใหทํางานไดรวดเร็วขึ้น อยางไรก็ตาม หากเลือกประเภทกระดาษเปน ANY TYPE,
LETTERHEAD, PREPRINTED หรือ PREPUNCHED เคร่ืองพิมพจะพิมพดานที่สองเปนหนาวางเพื่อ
ปองกันไมใหตัวอักษรที่พิมพผิดดาน

ตัวเลือกในการเย็บเลมงานพิมพสองดาน
กอนจะสั่งพิมพงานแบบพิมพสองหนา ใหเลือกขอบดานที่ทานตองการจะเย็บเลมเอกสารที่พิมพเสร็จแลวการเย็บ
เลมดานยาวหรือการเย็บเลมแบบหนังสือ เปนวิธทีี่ใชกันทั่วไปในการเย็บเลมหนังสือการเย็บเลมดานส้ันหรือการ
เขาเลมแบบสมุดฉีก เปนวิธทีี่นิยมใชในการเย็บเลมปฏิทิน

หมายเหตุ คาเริ่มตนสําหรับการเย็บเลมคือการเย็บตามแนวยาวเมื่อหนากระดาษอยูในแนวตั้งหากจะเปลี่ยนเปนการเย็บเลม
แบบดานสั้น ใหคลกิทีค่ําสั่ง Flip Pages Up

การพิมพสองดานดวยตนเอง
ทานสามารถกําหนดการพิมพสองหนาไดดวยตนเอง ซ่ึงจะมีประโยชนสําหรับขนาดและน้ําหนักกระดาษที่ไมสนับ
สนุนในการพิมพแบบสองหนาอัตโนมัต ิ(ตัวอยางเชน บัตรสต็อคหรือกระดาษขนาดไมมาตรฐาน) นอกจากนี้ยัง
สามารถทํากับเครื่องพิมพรุนที่ไมสามารถพิมพสองหนาโดยอัตโนมัติ

หมายเหตุ กระดาษที่ชํารุดหรือใชแลวอาจทําใหเกิดกระดาษติดขัด จึงไมควรใช

หมายเหตุ ระบบ Windows 98 และ NT 4.0 ที่ใชไดรเวอร PS จะไมสนับสนุนการพิมพสองดานดวยตนเอง

วิธกีารพิมพสองดานดวยตนเอง

1. ตรวจสอบใหแนใจวาไดตั้งคาไดรเวอรเครื่องพิมพใหสามารถพิมพสองดานดวยตนเองไดในไดรเวอรเครื่อง
พิมพ ใหเลือก ใชการพิมพสองดานดวยตนเองโปรดด ูการเขาใชงานไดรเวอรเครื่องพิมพ

2. จากโปรแกรม ใหเปดไดรเวอรเครื่องพิมพ

3. เลือกขนาดและประเภทที่เหมาะสม

4. ที่แถบ ตกแตง ใหคลิก พิมพบนกระดาษทั้งสองดาน หรือ พิมพบนกระดาษทั้งสองดาน (ดวยตนเอง)

5. คาเริ่มตนสําหรับตัวเลือกการเย็บเลมคือการเย็บตามแนวยาวเมื่อหนากระดาษอยูในแนวตั้งหากตองการ
เปลี่ยนการตั้งคา ใหคลกิแถบ ตกแตง และเลือกกลองตัวเลือก พลิกหนาขึ้น

6. คลิก OKคําแนะนําเกี่ยวกับ พิมพบนกระดาษทั้งสองดาน จะปรากฏขึ้นทําตามคําแนะนําเพื่อพิมพงานใหเสร็จ
เรียบรอย

หมายเหตุ หากจํานวนกระดาษทั้งหมดมากกวาความจุของถาด 1 สําหรับการพิมพสองดานดวยตนเอง ใหใสกระดาษเพิ่มอีก 
100 แผน และกด เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหใสกระดาษเพิ่มอีก 100 แผน และกด ทําซํ้าจนกวาปกกระดาษที่
พิมพแลวทั้งหมดถูกปอนเขาไปในถาด 1

หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใชไดรเวอรเครื่องพิมพ ด ูการเขาใชงานไดรเวอรเคร่ืองพิมพ
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การพิมพหนังสือเลมเล็ก
ไดรเวอรเคร่ืองพิมพบางรุนจะใหทานสามารถควบคุมการพิมพหนังสือเลมเล็กในระหวางที่เลือกพิมพสองดานได
ทานสามารถเลือกการเย็บเลมทางดานซายหรือดานขวาเมื่อพิมพกระดาษขนาด letter, legal หรือ A4 ไดระบบ
ปฏิบัตกิาร Windows 2000 และ XP จะสนับสนุนการพิมพหนังสือเลมเล็กไมวาจะใชกระดาษขนาดใดก็ตาม

หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับคุณสมบัตกิารพิมพหนังสือเลมเล็ก ดคูวามชวยเหลือแบบออนไลนของไดรเวอร
เครื่องพิมพ

การปรับเครื่องหมายการพิมพ
การปรับเครื่องหมายการพิมพจะทําใหงานพิมพท้ังหมดอยูกึ่งกลางหนา ซ่ึงเปนกระบวนการที่มีสองขั้น:1) 
ประมาณการปรับกึ่งกลาง 2) กําหนดคาที่จะแกไข

ใชกระบวนการตอไปนี้ เพื่อประมาณการปรับคากึ่งกลาง

1. เมื่อใชไมบรรทัดเพื่อวัดขอบกระดาษดานซายและขวาเปนมิลลิเมตร ที่ดานหนาของหนากระดาษทดสอบ 
เปรียบเทียบการวัดทั้งสอง

2. ประมาณการปรับคาเพื่อใหงานพิมพอยูกึ่งกลางหนา แตละหนวยการปรับจะเลื่อนงานพิมพไปประมาณ 0.25 
มม. ซึ่งเปนคาการปรับ X1

3. เมื่อใชไมบรรทัดเพื่อวัดขอบกระดาษดานซายและขวาเปนมิลลิเมตร ที่ดานหลังของหนากระดาษทดสอบ 
เปรียบเทียบการวัดทั้งสอง

4. ประมาณการปรับคาเพื่อใหงานพิมพอยูกึ่งกลางหนา แตละหนวยการปรับจะเลื่อนงานพิมพไปประมาณ 0.25 
มม. ซึ่งเปนคาการปรับ X2

5. ใชไมบรรทัดเพื่อวัดดานบนและดานลางของหนากระดาษที่พิมพทดสอบ เปรียบเทียบการวัดทั้งสอง

6. ประมาณการปรับคาเพื่อใหงานพิมพอยูกึ่งกลางหนา แตละหนวยการปรับจะเลื่อนงานพิมพไปประมาณ 0.25 
มม. ซึ่งเปนคาการปรับ Y

ใชกระบวนการตอไปนี้เพื่อกําหนดคาที่จะปรับ

1. กดปุม เมน ูเพื่อเขาไปที่ MENUS

2. กด  หรือ  เพื่อไฮไลท CONFIGURE DEVICE และกด  เพื่อเลือก

3. กด  หรือ  เพื่อไฮไลท PRINT QUALITY และกด  เพื่อเลือก

4. กด  หรือ  เพื่อไฮไลท SET REGISTRATION และกด  เพื่อเลือก
5. กด  หรือ  เพื่อไฮไลทถาดที่ตองการปรับ (ADJUST TRAY <N>, ADJUST TRAY 1 , ADJUST 

TRAY 2 , ADJUST TRAY 3  หรือ ADJUST TRAY 4 ) และกด  เพื่อเลือก

6. กด  หรือ  เพื่อไฮไลท ADUST TRAY X และกด  เพื่อเลือก

7. กด  หรือ  เพื่อไฮไลท X1 SHIFT และกด  เพื่อเลือก

8. กด  หรือ  เพื่อไฮไลทคาของ X1 จากขั้นที่ 2 และกด  เพื่อเลือก

9. กด  หรือ  เพื่อไฮไลท X2 SHIFT และกด  เพื่อเลือก

10. กด  หรือ  เพื่อไฮไลทคาของ X2 จากขั้นที่ 4 และกด  เพื่อเลือก

11. กด  หรือ  เพื่อไฮไลท Y SHIFT และกด  เพื่อเลือก

12. กด  หรือ  เพื่อไฮไลทคาของ Y จากขั้นที่ 6 และกด  เพื่อเลือก

ปฏิบัตติามขั้นตอนเหลานี้ เพื่อปรับแตละถาดที่ติดตั้งในเครื่องพิมพ
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การพิมพในกรณพีิเศษ

ใชขอแนะนําดังตอไปนี้เม่ือพิมพบนกระดาษพิเศษ

การพิมพหนาแรกดวยวัสดชุนิดอื่น
ใหปฏิบัตติามขั้นตอนตอไปนี้เพื่อพิมพหนาแรกของเอกสาร โดยใชกระดาษคนละประเภทกับที่ใชพิมพหนาทีเ่หลือ
ท้ังหมด ตัวอยางเชน พิมพหนาแรกของเอกสารบนกระดาษหัวจดหมาย ที่เหลือพิมพดวยกระดาษธรรมดา

1. ในโปรแกรมซอฟตแวรหรือไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ใหระบุถาดที่จะปอนกระดาษเพื่อพิมพหนาแรกและอีกถาด
หนึ่งสําหรับเอกสารที่เหลือทั้งหมด

หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใชไดรเวอรเครื่องพิมพ ด ูการเขาใชงานไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

2. บรรจกุระดาษชนิดพิเศษในถาดที่เลือกไวในขั้นตอนท่ี 1

3. ใสกระดาษที่จะพิมพเอกสารหนาทีเ่หลือลงในถาดอีกถาดหนึ่ง

นอกจากนี้ทานยังสามารถพิมพลงบนกระดาษประเภทอื่นๆ โดยเลือกชนิดของชนิดของกระดาษที่บรรจใุนถาดจาก
แผงควบคุมเครื่องพิมพหรือไดรเวอรการพิมพ จากนั้นเลือกประเภทกระดาษสําหรับเอกสารแผนแรกและแผนที่
เหลือ

การพิมพกระดาษเปลาทีป่กหลัง
หากตองการพิมพกระดาษเปลาที่ปกหลัง ใหปฏิบัตติามขั้นตอนตอไปนี้นอกจากนี้ ทานยังสามารถเลือกแหลง
กระดาษอื่นหรือสามารถพิมพบนวัสดพุิมพตางประเภทกันกับเอกสารที่เหลือ

1. ที่แท็บ กระดาษ ของไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ใหเลือก ใชกระดาษตางประเภท จากรายการแบบ drop-down ให
เลือก ปกหลัง เลือก เพิ่มกระดาษเปลาทีป่กหลัง และคลกิ ตกลง

2. หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใชไดรเวอรเครื่องพิมพ ด ูการเขาใชงานไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

นอกจากนี้ ทานยังสามารถเลือกแหลงกระดาษอื่นหรือพิมพปกหลังลงบนวัสดพุิมพตางประเภทกันกับเอกสารที่
เหลือไดทานสามารถเลือกแหลงกระดาษและประเภทกระดาษจากรายการแบบ drop-down ไดตามตองการ

การพิมพบนสื่อทีก่ําหนดขนาดเอง
เครื่องพิมพนี้สามารถพิมพงานหนาเดียวและการพิมพแบบสองหนาโดยใชกระดาษที่กําหนดคาเองไดถาด 1 รอง
รับขนาดกระดาษตั้งแต 76 x 127 มม. ถึง 312 x 470 มม. ถาด 2, ถาด 3, 4 และถาด 5 ซึ่งเปนถาดเสริมจะ
สามารถใชพิมพวัสดุพิมพที่มีขนาดตั้งแต 148 x 210 มม. ถึง 297 x 432 มม.

เมื่อพิมพดวยกระดาษที่กําหนดขนาดเอง หากถาด 1 ถูกตั้งคาคอนฟกไวในแผงควบคุมของเครื่องพิมพเปน
TRAY 1 TYPE=ANY และ TRAY 1 SIZE=ANY เคร่ืองพิมพจะพิมพบนกระดาษประเภทใดก็ตามที่อยูใน
ถาดเมื่อพิมพดวยกระดาษที่กําหนดขนาดเองจากถาด 2, 3, 4 และ 5 ใหปรับสวิตชของถาดไปยังตําแหนงที่
กําหนดไว และกําหนดขนาดกระดาษหรือประเภทกระดาษจากแผงควบคุมเปน CUSTOM หรือ ANY 
CUSTOM

ในโปรแกรมซอฟตแวรและไดรเวอรบางรุน ทานจะสามารถกําหนดขนาดของกระดาษขนาดกําหนดเองไดตองแน
ใจวาไดตั้งขนาดกระดาษที่ถูกตองแลวทั้งในกรอบโตตอบการตั้งคาหนากระดาษและกรอบโตตอบการพิมพหาก
ซอฟตแวรของทานไมสามารถกําหนดขนาดของกระดาษได ใหเลือกขนาดกระดาษจากเมนกูารจัดกระดาษ ที่แผง
ควบคุมเครื่องพิมพโปรดดขูอมูลเพิ่มเติมไดจาก เมนกูารจัดกระดาษ

หมายเหตุ ตัวปอนกระดาษของเครื่องพิมพสามารถรองรับขนาดความกวง 312 มม. แตไดรเวอรของเครื่องพิมพจํากัดอยู
เพียง 304 มม.

หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใชไดรเวอรเครื่องพิมพ ด ูการเขาใชงานไดรเวอรเคร่ืองพิมพ
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หากโปรแกรมซอฟตแวรที่ใชอยูใหทานคํานวณเนื้อที่ขอบสําหรับกระดาษกําหนดขนาดเอง ใหดคูวามชวยเหลือออ
นไลนสําหรับโปรแกรมนั้นๆ

หยุดคําสั่งพิมพ
ทานสามารถหยุดคําสั่งพิมพจากแผงควบคุมเครื่องพิมพหรือโปรแกรมซอฟตแวรก็ไดสําหรับการหยุดคําสั่งพิมพ
จากคอมพิวเตอรในเครือขายโปรดดคูวามชวยเหลือแบบออนไลนสําหรับซอฟตแวรเครือขายนั้นๆ

หมายเหตุ หลังจากทานสั่งยกเลิกงานพิมพ เครื่องพิมพอาจตองใชเวลาสักครูในการลบงานพิมพทั้งหมด

วิธกีารหยุดงานที่กําลังพิมพที่แผงควบคุมเครื่องพิมพ

1. กดปุม หยุด ที่แผงควบคุมเครื่องพิมพเพื่อหยุดงานที่กําลังพิมพอยูชั่วคราวเมนทูี่แผงควบคุมจะมีตัวเลือกให
ทานพิมพงานตอหรือยกเลิกการพิมพ

2. กด เมน ูเพื่อออกจากเมนแูละพิมพตอไป หรือไฮไลท CANCEL JOB และกด  เพื่อยกเลิกงานพิมพ

การกดปุม หยุด จะไมมีผลตองานพิมพที่สั่งพิมพตอมาซึ่งไดจัดเก็บไวในบัฟเฟอรของเครื่องพิมพ

วิธกีารหยุดงานที่กําลังพิมพออกมาในโปรแกรมซอฟตแวร

กรอบโตตอบจะปรากฏขึ้นบนหนาจอท่ีแผงควบคุมชั่วครูเพื่อใหทานยกเลิกการพิมพ

หากมีคําส่ังพิมพจํานวนมากจากโปรแกรมสงไปที่เครื่องพิมพ คําสั่งเหลานั้นอาจจะรออยูในคิวการพิมพ (ตัวอยาง
เชนใน Windows Print Manager) ดใูนเอกสารกํากับของโปรแกรมนั้นๆ สําหรับคําสั่งในการยกเลิกคําสั่งพิมพ
จากคอมพิวเตอร

หากงานพิมพรออยูในคิวการพิมพ (หนวยความจําของคอมพิวเตอร) หรือสพเูลอร (Windows98, 2000, XP 
หรือ Me) ใหลบงานพิมพที่นั่น

สําหรับ Windows 98, 2000, XP หรือ Me ใหคลกิที ่Start, Settings จากนั้นคลกิที ่Printers ดับเบิลคลกิที่
ไอคอน HP Color LaserJet 5550 series printer เพื่อเปดสพเูลอรเลือกงานพิมพที่คุณตองการยกเลิก แลว
กด Delete

คุณสมบัตกิารจัดเก็บงาน

The HP Color LaserJet 5550  series printer lets you store a job in the printer’s memory for 
printing at a later time.คุณสมบัตกิารจัดเก็บงานจะใชหนวยความจําท้ังที่มีในฮารดดิสกและหนวยความจํา
แบบ Random Access Memory (RAM)เนื้อหาในสวนตอไปนี้จะอธิบายเกี่ยวกับคุณสมบัตกิารจัดเก็บงาน

เพื่อรองรับคุณสมบัตกิารจัดเก็บงานสําหรับการพิมพงานที่มีความซับซอนมากๆ, หรือหากทานมักจะพิมพภาพ
กราฟกที่มีความซับซอนเปนประจํา, ตองการพิมพเอกสาร PostScript (PS), หรือตองการใชแบบอักษรที่ดาวน
โหลดมาเปนจํานวนมาก HP ขอแนะนําใหทานติดตั้งหนวยความจําเสริมนอกจากนี้ การเพิ่มหนวยความจํายังชวย
ใหทานสามารถรองรับคุณสมบัตกิารจัดเก็บงาน เชน การทําสําเนาอยางรวดเร็ว ไดอยางคลองตัวมากยิ่งขึ้น

หมายเหตุ ในการใชคุณสมบัตงิานสวนตัว และตรวจ และเก็บ ทานจะตองมีหนวยความจําอยางนอย 192 MBหนวยความจํา
แบบ DDR 160 MB และหนวยความจําเสริมบนแผงตัวกําหนดรูปแบบอีก 32 MBในการใชคุณสมบัตทิําสําเนา
อยางรวดเร็วและคุณสมบัตกิารจัดเก็บงาน ทานจะตองติดตั้งฮารดดิสกเสริมลงในเครื่องพิมพ (รุน HP Color 
LaserJet 5550 , 5550n, 5550dn, 5550dtn) และกําหนดคาไดรเวอรใหถูกตอง

ขอควรระวัง ทานจะตองระบุชื่องานในไดรเวอรเคร่ืองพิมพใหชัดเจนกอนที่จะพิมพงานเพราะหากใชชื่อที่ระบบตั้งให งานพิมพ
นี้จะบันทึกทับงานกอนหนานี้ซึ่งใชชื่อท่ีระบบตั้งใหชื่อเดียวกัน หรือทําใหงานชิ้นน้ันถูกลบทิ้งไปหากตองการขอมูล
เพิ่มเติมเกี่ยวกับการใชไดรเวอรเครื่องพิมพ ด ูการเขาใชงานไดรเวอรเคร่ืองพิมพ
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การเก็บงานพิมพ
ทานสามารถดาวนโหลดงานพิมพมาเก็บไวในเครื่องพิมพโดยยังไมสั่งพิมพไดหลังจากนั้นสามารถสั่งพิมพงานดัง
กลาวผานทางแผงควบคุมเครื่องเมื่อใดก็ไดตัวอยางเชน ทานอาจจะดาวนโหลดแบบฟอรมงานบุคคล ปฏิทิน ตาราง
การทํางาน หรือแบบฟอรมทางบัญชเีพื่อใหผูอื่นสามารถเขาใชและพิมพเอกสารดังกลาวได

ในการจัดเก็บงานพิมพไวอยางถาวร เม่ือพิมพงาน ใหเลือกตัวเลือก งานทีเ่ก็บบันทึกไว ในไดรเวอร

1. กดปุม เมน ูเพื่อเขาไปที่ MENUS

2. แถบสวางจะปรากฏขึ้นท่ี RETRIEVE JOB

3. กด  เพื่อเลือก RETRIEVE JOB

4. กด  เพื่อเลื่อนแถบสวางไปที่ USER NAME ของทาน

5. กด  เพื่อเลือก USER NAME ของทาน

6. กด  เพื่อเลื่อนแถบสวางไปที่ JOB NAME

7. กด  เพื่อเลือก JOB NAME

แถบสวางจะปรากฏขึ้นท่ี PRINT

8. กด  เพื่อเลือก PRINT

9. กด  หรือ  เพื่อเลือกเลขตัวแรกของหมายเลข PIN

10. กดปุม  เพื่อเลือกตัวเลขเลขดังกลาวจะเปลี่ยนเปนเครื่องหมายดอกจัน

11. ทําขั้นตอนที่ 9 และ 10 ซํ้าเพื่อใสตัวเลขอีกสามหลักของหมายเลข PIN

12. กด  เมื่อใสหมายเลข PIN เสร็จแลว

13. กด  หรือ  เพื่อเลือกจํานวนสําเนาที่ตองการ

14. กดปุม  เพื่อพิมพงาน

การพิมพสําเนางานแบบรวดเร็ว
การทําสําเนาอยางรวดเร็วจะจัดเก็บสําเนางานพิมพหนึ่งชุดไวในฮารดดิสก และจะใหทานพิมพสําเนางานพิมพนั้น
เพิ่มไดโดยใชแผงควบคุม ทานสามารถตั้งคาจํานวนงานพิมพท่ีทําสําเนาอยางรวดเร็วท่ีจะจัดเก็บไวในเครื่องพิมพ
ไดจากแผงควบคุมเครื่องพิมพ

ทานสามารถยกเลิกหรือเปดใชคุณสมบัตนิี้ไดจากไดรเวอร

1. กดปุม เมน ูเพื่อเขาไปที่ MENUS

2. แถบสวางจะปรากฏขึ้นท่ี RETRIEVE JOB

3. กด  เพื่อเลือก RETRIEVE JOB

4. กด  เพื่อเลื่อนแถบสวางไปที่ USER NAME ของทาน

5. กด  เพื่อเลือก USER NAME ของทาน

6. กด  เพื่อเลื่อนแถบสวางไปที่ JOB NAME

7. กด  เพื่อเลือก JOB NAME

แถบสวางจะปรากฏขึ้นท่ี PRINT

8. กด  เพื่อเลือก PRINT

9. กด  หรือ  เพื่อเลือกจํานวนสําเนา

10. กดปุม  เพื่อพิมพงาน
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การทดลองพิมพและการเก็บงานพิมพไว
คุณสมบัตกิารตรวจและการเก็บงานพิมพเปนวิธทีี่สะดวกและรวดเร็วในการพิมพสําเนางานพิมพหนึ่งสําเนาแลว
คอยพิมพสําเนาเพิ่มเติมทีหลังตัวเลือกนี้จะจัดเก็บงานพิมพไวในฮารดดิสกของเครื่องพิมพหรือในหนวยความจํา 
RAM ของเครื่องพิมพ และพิมพเฉพาะสําเนาชุดแรกของงานพิมพเทานั้น ทั้งนี้เพื่อใหทานตรวจสอบความถูกตอง
ของสําเนาชุดแรกที่พิมพออกมาหากงานที่พิมพออกมาถูกตองดแีลว ทานสามารถพิมพสําเนาที่เหลือไดจากแผง
ควบคุมเครื่องพิมพทานสามารถตั้งคาจํานวนงานพิมพที่ตองการตรวจและเก็บงานพิมพที่จะจัดเก็บไวในเครื่อง
พิมพไดจากแผงควบคุมเครื่องพิมพ

หากตองการเก็บงานพิมพไวในเครื่องอยางถาวร และปองกันไมใหสามารถลบงานนั้นออกได ใหเลือกตัวเลือก งาน
ทีเ่ก็บบันทึกไว ในไดรเวอร

การพิมพงานที่เก็บไว

1. กดปุม เมน ูเพื่อเขาไปที่ MENUS

แถบสวางจะปรากฏขึ้นท่ี RETRIEVE JOB

2. กด  เพื่อเลือก RETRIEVE JOB

3. กด  เพื่อเลื่อนแถบสวางไปที่ USER NAME ของทาน

4. กด  เพื่อเลือก USER NAME ของทาน

5. กด  เพื่อเลื่อนแถบสวางไปที่ JOB NAME

6. กด  เพื่อเลือก JOB NAME

แถบสวางจะปรากฏขึ้นท่ี PRINT

7. กด  เพื่อเลือก PRINT

8. กด  หรือ  เพื่อเลือกจํานวนสําเนา

9. กดปุม  เพื่อพิมพงาน

การลบงานที่เก็บไว

หากผูใชสั่งพิมพสําเนางานอยางรวดเร็ว เครื่องพิมพจะบันทึกงานนั้นทับงานเกาที่มีชื่องานและชื่อผูใชเหมือนกัน
แตหากไมมีงานเดิมที่มีชื่อเดียวกันและเครื่องพิมพจะตองใชเนื้อที่เพิ่มเติมสําหรับเก็บงานนั้น เคร่ืองพิมพอาจลบ
งานอื่นๆ ท่ีเก็บไว โดยลบงานที่เกาที่สุดกอนจํานวนงานที่สามารถเก็บไวที่ระบบตั้งไวคือ 32 งาน ทานสามารถ
กําหนดจํานวนใหมที่ตองการไดที่แผงควบคุมสําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับขีดจํากัดในการเก็บงาน โปรดด ูเมนู
การตั้งคาระบบ (system setup)

หากทานปดเคร่ืองพิมพ งานที่เก็บไวทั้งหมดก็จะถูกลบทิ้งไปดวยทานสามารถลบงานพิมพท่ีเก็บไวไดจากแผงควบ
คุม จากเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวย หรือจาก HP Web Jetadmin หากตองการลบงานที่เก็บไวจากแผงควบคุม ให
ปฏิบัตติามขั้นตอนดังตอไปนี้

1. กดปุม เมน ูเพื่อเขาไปที่ MENUS

2. แถบสวางจะปรากฏขึ้นท่ี RETRIEVE JOB

3. กด  เพื่อเลือก RETRIEVE JOB

4. กด  เพื่อเลื่อนแถบสวางไปที่ USER NAME ของทาน

5. กด  เพื่อเลือก USER NAME ของทาน

6. กด  เพื่อเลื่อนแถบสวางไปที่ JOB NAME

7. กด  เพื่อเลือก JOB NAME

8. กด  เพื่อไฮไลทที่ DELETE

9. กด  เพื่อเลือก DELETE

102 บท 4  การพิมพงาน THWW



10. กดปุม  เพื่อลบงาน

งานสวนตัว
ตัวเลือกนี้จะใหทานสามารถสงงานพิมพไปยังหนวยความจําของเครื่องพิมพโดยตรงไดการเลือกงานสวนตัวจะเปน
การเปดใชงานชอง PINทานจะสามารถพิมพงานพิมพไดตอเม่ือทานไดปอน PIN ลงในแผงควบคุมเครื่องพิมพ
เทานั้นหลังจากพิมพงานแลว เครื่องพิมพจะลบงานพิมพนั้นออกจากหนวยความจําของเครื่องพิมพคุณสมบัตนิี้จะ
เปนประโยชนอยางมากเมื่อทานตองการพิมพงานที่เปนงานสวนตัวหรืองานที่ตองเก็บไวเปนความลับ โดยทานไม
ตองการใหเคร่ืองทิ้งงานที่พิมพออกมาไวในถาดทางออก Private Job stores the print job on the hard 
drive or in printer RAM memory.หลังจากพิมพงานสวนตัวเสร็จเรียบรอยแลว เคร่ืองพิมพจะลบงานสวนตัว
ออกทันทีหากทานตองการพิมพหลายสําเนา ทานจะตองสั่งพิมพใหมจากโปรแกรมที่ใชหากทานสงงานสวนตัวชุดที่
สองไปยังเครื่องพิมพโดยใชชื่อผูใชเดิม และกําหนดชื่องานเหมือนกับงานสวนตัวเดิมที่มีอยู (ทานยังไมไดพิมพ
งานสวนตัวชุดเกา) งานพิมพที่สงมาใหจะเขียนทับงานพิมพเดิมที่มีอยูโดยไมคํานึงถึง PINหากไมมีกระแสไฟจาย
เขาเครื่องพิมพหรือไฟดับ งานสวนตัวจะถูกลบออกจากเครื่องพิมพ

หมายเหตุ เครื่องหมายล็อกที่อยูถัดจากชื่องานจะระบุวางานดังกลาวเปนงานสวนตัว

ใหระบุวางานนั้นเปนงานสวนตัว โดยทําการระบุจากไดรเวอรเลือกตัวเลือก งานสวนตัว และพิมพหมายเลข PIN 
4 หลักเพื่อปองกันไมใหงานพิมพใหมเขียนทับงานเดิมท่ีมีอยูโดยใชชื่อเดียวกัน ใหระบุชื่อผูใชและชื่องาน

การพิมพงานสวนตัว

1. กดปุม เมน ูเพื่อเขาไปที่ MENUS

แถบสวางจะปรากฏขึ้นท่ี RETRIEVE JOB

2. กด  เพื่อเลือก RETRIEVE JOB

3. กด  เพื่อเลื่อนแถบสวางไปที่ USER NAME ของทาน

4. กด  เพื่อเลือก USER NAME ของทาน

5. กด  เพื่อเลื่อนแถบสวางไปที่ JOB NAME

6. กด  เพื่อเลือก JOB NAME

แถบสวางจะปรากฏขึ้นท่ี PRINT

7. กด  เพื่อเลือก PRINT

8. กด  หรือ  เพื่อเลือกเลขตัวแรกของหมายเลข PIN

9. กดปุม  เพื่อเลือกตัวเลขเลขดังกลาวจะเปลี่ยนเปนเครื่องหมายดอกจัน

10. ทําขั้นตอนที่ 8 และ 9 ซํ้าเพื่อใสตัวเลขอีกสามหลักของหมายเลข PIN

11. กด  เมื่อใสหมายเลข PIN เสร็จแลว

12. กด  หรือ  เพื่อเลือกจํานวนสําเนา

13. กดปุม  เพื่อพิมพงาน

การลบงานพิมพสวนตัว

ทานสามารถลบงานสวนตัวออกโดยใชแผงควบคุมของเครื่องพิมพทานสามารถลบงานพิมพโดยไมตองสั่งพิมพ 
หรืองานจะถูกลบโดยอัตโนมัตหิลังจากที่พิมพเสร็จแลว

1. กดปุม เมน ูเพื่อเขาไปที่ MENUS

แถบสวางจะปรากฏขึ้นท่ี RETRIEVE JOB

2. กด  เพื่อเลือก RETRIEVE JOB

3. กด  เพื่อเลื่อนแถบสวางไปที่ USER NAME ของทาน
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4. กด  เพื่อเลือก USER NAME ของทาน

5. กด  เพื่อเลื่อนแถบสวางไปที่ JOB NAME

6. กด  เพื่อเลือก JOB NAME

7. กด  เพื่อไฮไลทที่ DELETE

8. กด  เพื่อเลือก DELETE

9. กด  หรือ  เพื่อเลือกเลขตัวแรกของหมายเลข PIN

10. กดปุม  เพื่อเลือกตัวเลขเลขดังกลาวจะเปลี่ยนเปนเครื่องหมายดอกจัน

11. ทําขั้นตอนที่ 9 และ 10 ซํ้าเพื่อใสตัวเลขอีกสามหลักของหมายเลข PIN

12. กด  เมื่อใสหมายเลข PIN เสร็จแลว

13. กดปุม  เพื่อลบงาน

โหมด Mopier
หากทานเปดใชงานโหมด Mopier เครื่องพิมพจะพิมพสําเนาและจัดเรียงหนาสําเนาโดยใชตนฉบับจากงานพิมพ
ชุดเดียวการพิมพสําเนาหลายชุดจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของเครื่องพิมพ และลดปริมาณการสื่อสาร
ของเครือขายโดยการสงงานเพื่อพิมพในครั้งเดียว จากนั้นจะจัดเก็บงานนั้นไวในหนวยความจํา RAM ของเครื่อง
พิมพจํานวนสําเนาที่เหลือจะพิมพดวยความเร็วสูงสุดของเครื่องพิมพทานสามารถสราง, ควบคุม, จัดการ และพิมพ
งานเอกสารทั้งหมดไดจากเดสกทอป ซ่ึงจะชวยลดขั้นตอนการถายเอกสารไดเปนอยางดี

เครื่องพิมพ HP Color LaserJet 5550  สนับสนุนคุณสมบัตกิารพิมพสําเนาหลายชุด โดยจะชวยใหเคร่ืองพิมพ
ใชหนวยความจํารวมที่มีอยูไดอยางพอเพียงตอการพิมพงาน (หนวยความจํารวมอยางต่ํา 192 MB:หนวยความจํา
แบบ DDR 160 MB และหนวยความจําเสริมบนแผงตัวกําหนดรูปแบบอีก 32 MB) คุณสมบัตกิารพิมพสําเนา
หลายชุดจะเปดใชงานโดยอัตโนมัตหิากทานตั้งคา โหมด Mopier  เปน ใชงาน ในแท็บ การตั้งคาอุปกรณ
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การจัดการเกี่ยวกับหนวยความจํา

เครื่องพิมพนี้สนับสนุนหนวยความจําขนาดสูงสุดถึง 544 เมกะไบตหนวยความจําแบบ DDR 512 MB และ
หนวยความจําเสริมบนแผงตัวกําหนดรูปแบบอีก 32 MBทานสามารถเพิ่มหนวยความจําไดโดยการติดตั้งหนวย
ความจําแบบ dual data-rate (DDR)เครื่องพิมพมีสล็อต DDR สองสล็อต ซึ่งใชไดกับ RAM ขนาด 128 หรือ 
256 MB เพื่อรองรับการขยายขนาดหนวยความจําสําหรับขอมูลเกี่ยวกับการติดตั้งหนวยความจํา โปรดด ูการทํา
งานกับหนวยความจําและการดเซิรฟเวอรการพิมพ

หมายเหตุ ขอกําหนดของหนวยความจํา:เครื่องพิมพ HP Color LaserJet 5550  series ใชหนวยความจําแบบ small 
outline dual inline memory module (SODIMM) 200 ขา ซ่ึงใชไดกับ RAM ขนาด 128 หรือ 256 เมกะ
ไบต

เครื่องพิมพนี้มีเทคโนโลย ีMemory Enhancement Technology (MEt) ซึ่งจะบีบอัดขอมูลที่เปนโดยอัตโนมัติ
เพื่อประหยัดเนื้อท่ี RAM ของเคร่ืองพิมพ

เครื่องพิมพจะใชหนวยความจําแบบ DDR SODIMMไมสนับสนุนหนวยความจําแบบ Extended data 
output (EDO) DIMM

หมายเหตุ หากเกิดปญหาหนวยความจําไมพอขึ้นขณะที่ทานกําลังพิมพงานกราฟกที่ซับซอน ทานอาจเพิ่มหนวยความจําได
โดยการลบแบบอักษร สไตลชตี และแมโครที่ดาวนโหลดไวในเครื่องพิมพออกไปจากหนวยความจําของเครื่อง
พิมพการลดความซับซอนของงานพิมพจากโปรแกรมประยุกตสามารถชวยหลีกเลี่ยงปญหาหนวยความจําได
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การจัดการเครื่องพิมพ

เนื้อหาในบทนี้จะอธิบายเกี่ยวกับการจัดการเครื่องพิมพ โดยมีหัวขอตางๆ ดังตอไปนี้:

● หนาขอมูลเครื่องพิมพ

● การใชเว็บเซิรฟเวอรท่ีใหมาดวย (embedded Web server)

● การใชกลองเคร่ืองมือของ HP
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หนาขอมูลเครื่องพิมพ

ทานสามารถพิมพหนาขอมูลโดยละเอียดเกี่ยวกับเครื่องพิมพและการกําหนดคาในปจจุบันไดจากแผงควบคุมเครื่อง
พิมพ ตอไปนี้คือวิธกีารพิมพหนาขอมูลตางๆ

● แผนผังเมนู

● หนาการกําหนดคา

● หนาแสดงสถานะวัสดสุิ้นเปลือง

● หนาแสดงการใช

● หนาตัวอยาง

● พิมพตัวอยาง RGB และ CMYK

● ไดเร็คทอรีไฟล (มีเฉพาะในเครื่องพิมพที่มีฮารดไดรฟเทานั้น)

● รายการแบบอักษรของ PCL หรือ PS

● ล็อกแสดงบันทึกการทํางาน

แผนผังเมนู
หากตองการดกูารตั้งคาปจจุบันของเมนแูละรายการในแผงควบคุม ใหพิมพแผนผังเมนขูองแผงควบคุมออกมา

1. กดปุม เมน ูเพื่อเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพื่อไฮไลทที่ INFORMATION

3. กด  เพื่อเลือก INFORMATION

4. หากแถบสวางไมไดอยูที่ PRINT MENU MAP ใหกด  หรือ  จนกวาแถบสวางจะปรากฏขึ้นที่ขอความ
นั้น

5. กด  เพื่อเลือก PRINT MENU MAP

ขอความ Printing... MENU MAP จะแสดงบนหนาจอจนกระทั่งเครื่องพิมพพิมพแผนผังเมนเูสร็จ เครื่องพิมพ
จะกลับสูสถานะ Ready หลังจากพิมพแผนผังเมนเูครื่องพิมพ

ทานควรจะเก็บแผนผังเมนไูวใกลๆ เคร่ืองพิมพเพื่อใหหยิบมาดไูดสะดวก เนื้อหาของแผนผังเมนอูาจแตกตางกัน
ไปตามตัวเลือกที่ติดตั้งอยูในเครื่องพิมพขณะนั้น (คาที่ตั้งในไดรเวอรเคร่ืองพิมพหรือซอฟตแวรอาจแทนที่คาตัว
เลือกเหลานั้น)

หากตองการรายละเอียดของเมนขูองแผงควบคุมและคาตางๆ ด ูรายการในเมนู

หนาการกําหนดคา
ใชหนาการกําหนดคาเพื่อดกูารตั้งคาปจจุบันของเครื่องพิมพ เพื่อชวยในการแกไขปญหาเครื่องพิมพ หรือเพื่อ
ตรวจสอบการติดตั้งอุปกรณเสริมตางๆ เชน หนวยความจํา DIMM ถาดกระดาษ และภาษาของเครื่องพิมพ

1. กดปุม เมน ูเพื่อเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพื่อไฮไลทที่ INFORMATION

3. กด  เพื่อเลือก INFORMATION

4. กด  เพื่อไฮไลทที่ PRINT CONFIGURATION

5. กด  เพื่อเลือก PRINT CONFIGURATION

ขอความ PRINTING STOPPED จะแสดงบนหนาจอจนกระทั่งเครื่องพิมพพิมพแผนผังเมนเูสร็จ เครื่องพิมพ
จะกลับสูสถานะ Ready หลังจากพิมพหนาการกําหนดคาเสร็จ
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หมายเหตุ หากมีการกําหนดคาเครื่องพิมพใหใชการด EIO (ตัวอยางเชน เซิรฟเวอรการพิมพ HP Jetdirect) หรือ
ฮารดดิสกเพิ่มเติม เคร่ืองพิมพจะพิมพหนาการกําหนดคาเพิ่มเติมออกมาเพื่อแสดงขอมูลเกี่ยวกับอุปกรณดังกลาว

หนาแสดงสถานะวัสดสุิ้นเปลือง
หนาแสดงสถานะวัสดสุิ้นเปลืองจะแสดงอายกุารใชงานที่เหลืออยูของวัสดสุิ้นเปลืองดังตอไปนี้

● ตลับหมึกพิมพ (ทุกสี)

● อุปกรณสง

● ฟวเซอร

วิธพีิมพหนาแสดงสถานะวัสดสุิ้นเปลือง

1. กดปุม เมน ูเพื่อเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพื่อไฮไลทที่ INFORMATION

3. กด  เพื่อเลือก INFORMATION

4. กด  เพื่อไฮไลทที่ PRINT SUPPLIES STATUS PAGE

5. กด  เพื่อเลือก PRINT SUPPLIES STATUS PAGE

ขอความ Printing... SUPPLIES STATUS จะแสดงบนหนาจอจนกระทั่งเครื่องพิมพพิมพแผนผังเมนเูสร็จ 
เครื่องพิมพจะกลับสูสถานะ Ready หลังจากพิมพหนาสถานะของวัสดสุิ้นเปลือง

หมายเหตุ หากใชวัสดุส้ินเปลืองท่ีไมใชของ HP หนาสถานะวัสดสุิ้นเปลืองอาจไมแสดงอายกุารใชงานที่เหลือของวัสดสุิ้น
เปลืองดังกลาว หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดด ูตลับหมึกพิมพท่ีไมใชของ HP

หนาแสดงการใช
หนาแสดงการใชจะแสดงจํานวนหนาของกระดาษแตละขนาดท่ีเคยใชกับเครื่องพิมพ จํานวนหนานี้รวมถึงจํานวน
หนาท่ีพิมพเพียงหนาเดียว จํานวนหนาทีพ่ิมพท้ังสองหนา (การพิมพแบบสองหนา) รวมทั้งจํานวนรวมของการ
พิมพทั้งสองวิธสีําหรับกระดาษขนาดตางๆ นอกจากนี้หนาแสดงการใชยังแสดงคาเฉล่ียของรอยละการใชสีแตละสี
ในหน่ึงหนา

1. กดปุม เมน ูเพื่อเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพื่อไฮไลทที่ INFORMATION

3. กด  เพื่อเลือก INFORMATION

4. กด  เพื่อไฮไลทที่ PRINT USAGE PAGE

5. กด  เพื่อเลือก PRINT USAGE PAGE

ขอความ Printing... USAGE PAGE จะแสดงบนหนาจอจนกระทั่งเครื่องพิมพพิมพหนาการใชงานเสร็จ 
เครื่องพิมพจะกลับสูสถานะ Ready หลังจากพิมพหนาแสดงการใชเสร็จ

หนาตัวอยาง
หนาตัวอยางคือภาพถายสีที่จะแสดงคุณภาพการพิมพ

1. กดปุม เมน ูเพื่อเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพื่อไฮไลทที่ INFORMATION

3. กด  เพื่อเลือก INFORMATION

4. กด  เพื่อไฮไลทที่ PRINT DEMO
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5. กด  เพื่อเลือก PRINT DEMO

ขอความ Printing... DEMO PAGE จะแสดงบนหนาจอจนกระทั่งพิมพแผนผังเมนเูสร็จ เครื่องพิมพจะกลับสู
สถานะ Ready หลังจากพิมพหนาแผนผังเมนเูสร็จ

พิมพตัวอยางสแีบบ CMYK
ใชหนา PRINT CMYK SAMPLES เพื่อพิมพตัวอยางสีแบบ CMYK เพื่อเทียบกับคาสีในโปรแกรมของทาน

1. กดปุม เมน ูเพื่อเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพื่อไฮไลทที่ INFORMATION

3. กด  เพื่อเลือก INFORMATION

4. กด  เพื่อไฮไลทที่ PRINT CMYK SAMPLES

5. กด  เพื่อเลือก PRINT CMYK SAMPLES

ขอความ Printing... CMYK Samples จะแสดงบนหนาจอจนกระทั่งพิมพแผนผังเมนเูสร็จ เคร่ืองพิมพจะกลับ
สูสถานะ Ready หลังจากพิมพหนาแผนผังเมนเูสร็จ

พิมพตัวอยางสแีบบ RGB
ใชหนา PRINT RGB SAMPLES เพื่อพิมพตัวอยางสีแบบ RGB เพื่อเทียบกับคาสีในโปรแกรมของทาน

1. กดปุม เมน ูเพื่อเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพื่อไฮไลทที่ INFORMATION

3. กด  เพื่อเลือก INFORMATION

4. กด  เพื่อไฮไลทที่ PRINT RGB SAMPLES

5. กด  เพื่อเลือก PRINT RGB SAMPLES

ขอความ Printing... RGB Samples จะแสดงบนหนาจอจนกระทั่งพิมพแผนผังเมนเูสร็จ เคร่ืองพิมพจะกลับสู
สถานะ Ready หลังจากพิมพหนาแผนผังเมนเูสร็จ

ไดเร็กทอรไีฟล
หนาไดเร็กทอรีไฟลจะแสดงขอมูลเกี่ยวกับอุปกรณเก็บขอมูลความจุสูงทั้งหมดที่ติดตั้งไว ตัวเลือกนี้จะไมปรากฏขึ้น
หากทานไมไดติดตั้งอุปกรณเก็บขอมูลความจุสูงไว

1. กดปุม เมน ูเพื่อเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพื่อไฮไลทที่ INFORMATION

3. กด  เพื่อเลือก INFORMATION

4. กด  เพื่อไฮไลทที่ PRINT FILE DIRECTORY

5. กด  เพื่อเลือก PRINT FILE DIRECTORY

ขอความ Printing... FILE DIRECTORY จะปรากฏบนหนาจอจนกระทั่งพิมพหนาไดเร็กทอรีไฟลเสร็จเรียบ
รอย เครื่องพิมพจะกลับสูสถานะ Ready หลังจากพิมพหนาไดเร็กทอรีไฟลเสร็จ

รายการแบบอักษรของ PCL หรือ PS
ใชรายการแบบอักษรเพื่อดูวามีแบบอักษรใดติดตั้งอยูในเครื่องพิมพบาง (รายการแบบอักษรยังแสดงใหเัห็นวา มี
แบบอักษรใดที่อยูในฮารดดิสกเสริมหรือใน DIMM แบบ flash)

1. กดปุม เมน ูเพื่อเขาไปที่ MENUS
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2. กด  เพื่อไฮไลทที่ INFORMATION

3. กด  เพื่อเลือก INFORMATION

4. กดปุม  เพื่อเลื่อนแถบสวางไปที่ PRINT PCL FONT LIST หรือ PRINT PS FONT LIST

5. กดปุม  เพื่อเลือก PRINT PCL FONT LIST หรือ PRINT PS FONT LIST

ขอความ Printing... FONT LIST จะปรากฏบนหนาจอจนกวาเครื่องจะพิมพหนารายการแบบอักษรเสร็จเรียบ
รอย เครื่องพิมพจะกลับสูสถานะ Ready หลังจากพิมพหนารายการแบบอักษรเสร็จเรียบรอย

ล็อกแสดงบันทึกการทํางาน
ล็อกแสดงบันทึกการทํางานจะแสดงการทํางานของเครื่องพิมพ รวมถึงปญหากระดาษติดในเครื่องพิมพ ขอผิด
พลาดในการทํางาน และสภาวะอื่นๆ ของเครื่องพิมพ

1. กดปุม เมน ูเพื่อเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพื่อไฮไลทที่ DIAGNOSTICS

3. กด  เพื่อเลือก DIAGNOSTICS

4. กด  เพื่อไฮไลทที่ PRINT EVENT LOG

5. กด  เพื่อเลือก PRINT EVENT LOG

ขอความ Printing... EVENT LOG จะปรากฏบนหนาจอจนกวาเครื่องพิมพจะพิมพล็อกแสดงบันทึกการทํางาน
เสร็จเรียบรอย เคร่ืองพิมพจะกลับสูสถานะ Ready หลังจากพิมพล็อกบันทึกการทํางานเสร็จเรียบรอย
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การใชเว็บเซิรฟเวอรทีใ่หมาดวย (embedded Web server)

ในกรณทีี่ตอเครื่องพิมพเขากับคอมพิวเตอรโดยตรง คอมพิวเตอรในระบบปฏิบัตกิาร Windows 98 และรุนสูง
กวาจะสนับสนุนการใชงานเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวย embedded Web server เมื่อจะใชเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมา
ดวย ในกรณกีารเชื่อมตอโดยตรง ทานตองเลือกตัวเลือกการติดตั้งแบบกําหนดเอง เม่ือติดตั้งไดรเวอรเครื่องพิมพ 
เลือกตัวเลือกเพื่อโหลดซอฟตแวรการแจงเตือนและสถานะของเครื่องพิมพ พร็อกซี่เซิรฟเวอรจะถูกติดตั้งไวดวย
พรอมกับซอฟตแวรการแจงเตือนและสถานะของเครื่องพิมพ

หากเชื่อมตอเครื่องพิมพเขากับเครือขายก็จะสามารถใชเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวยโดยอัตโนมัต ิทานสามารถเปด
เว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวยจากคอมพิวเตอรที่ใชระบบปฏิบัตกิาร Windows 95 และรุนสูงกวา

เว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวยชวยใหทานสามารถดสูถานะเครื่องพิมพและเครือขาย รวมทั้งจัดการฟงกชันการพิมพได
จากคอมพิวเตอรของทาน โดยไมตองไปจัดการที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ เนื้อหาในสวนตอไปนี้จะแสดงตัว
อยางการใชงานเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวย

● ดสูถานะการควบคุมเครื่องพิมพ

● ตั้งประเภทกระดาษที่จะบรรจใุนถาดแตละถาด

● ดอูายกุารใชงานที่เหลือของวัสดสุิ้นเปลืองและสั่งซื้อเพิ่ม

● ดแูละเปลี่ยนการกําหนดคาของถาด

● ดแูละเปลี่ยนการกําหนดคาของเมนขูองแผงควบคุมเครื่องพิมพ

● ดแูละพิมพหนาภายในตางๆ

● รับการแจงขอมูลเกี่ยวกับการทํางานของเครื่องพิมพและวัสดสุิ้นเปลือง

● ดแูละเปลี่ยนการกําหนดคาเครือขาย

การจะใชเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวย ทานตองมี Microsoft Internet Explorer 4 หรือรุนที่สูงกวา หรือ 
Netscape Navigator 4 หรือรุนท่ีสูงกวา เว็บเซิรฟเวอรท่ีใหมาดวยตัวจะเร่ิมทํางานเม่ือเครื่องพิมพตอกับเครือ
ขายที่ใช IP เว็บเซิรฟเวอรท่ีใหมาดวยไมสนับสนุนการเชื่อมตอเครื่องพิมพที่ใช IPX ทานไมจําเปนตองตออิน
เทอรเน็ตก็สามารถเปดและใชงานเว็บเซิรฟเวอรนี้ได สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับเว็บเซิรฟเวอรภายในของ 
HP โปรดดท่ีู HP Embedded Web Server User's Guide ทานสามารถอานคูมือนี้ไดจากแผนซีดทีี่ใหมา
พรอมกับเคร่ืองพิมพ

ในการเปดเว็บเซิรฟเวอรทีใ่หมาดวยทานจะตองตออินเทอรเน็ต
ในเว็บเบราเซอรที่คอมพิวเตอรของทานสนับสนุน ใหพิมพ IP address ของเครื่องพิมพ (หากตองการทราบ IP 
address ใหสั่งพิมพหนาการกําหนดคา) หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการพิมพหนาการกําหนดคา ด ูหนา
ขอมูลเครื่องพิมพ)

หมายเหตุ เมื่อเปด URL ไดแลว ทานอาจจะบันทึก URL นี้ไว เพื่อใหสามารถเปดดไูดอยางรวดเร็วในคราวตอไป

1. ในเว็บเซิรฟเวอรท่ีใหมาดวยมีแถบอยู 3 แถบ ซ่ึงจะมีการตั้งคาตางๆ รวมทั้งขอมูลเกี่ยวกับเครื่องพิมพ แถบ 
Information (ขอมูล) แถบ Settings (การตั้งคา) และแถบ Network (เครือขาย) ใหเลือกคลกิแถบที่ทาน
ตองการดู

2. เนื้อหาในสวนไปนี้จะแสดงขอมูลโดยละเอียดเกี่ยวกับแถบทั้งสามแถบ
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แถบขอมูล
หนาขอมูลประกอบดวยหนาตางๆ ตอไปนี้

● Device Status (สถานะอุปกรณ) หนานี้จะแสดงสถานะเครื่องพิมพและอายกุารใชงานที่เหลืออยูของวัสดุ
สิ้นเปลืองของ HP โดยเลข 0 หมายถึงอุปกรณนั้นหมดอายแุลว นอกจากนี้ หนาสถานะอุปกรณยังแสดง
ประเภทและขนาดของกระดาษสําหรับพิมพท่ีตั้งไวสําหรับแตละถาด หากตองการเปลี่ยนคาเริ่มตน ใหคลิกท่ี
เปลี่ยนการตั้งคา

● Configuration page (หนากําหนดคา) หนานี้จะแสดงขอมูลที่มีอยูในหนากําหนดคาของเครื่องพิมพ

● สถานะวัสดสุิ้นเปลือง หนานี้จะแสดงอายกุารใชงานที่เหลืออยูของวัสดส้ิุนเปลืองของ HP โดยเลข 0 หมายถึง
อุปกรณนั้นหมดแลว หนานี้จะแสดงหมายเลขชิ้นสวนของวัสดสุิ้นเปลืองดวย หากตองการสั่งวัสดสุิ้นเปลือง
เพิ่ม คลิก สั่งซื้อวัสดสุิ้นเปลือง ในสวน ลิงคอื่นๆ ทางดานซายของหนาตาง หากตองการไปที่เว็บไซตทานจะ
ตองตออินเทอรเน็ตกอน

● Event log (ล็อกแสดงบันทึกการทํางาน) หนานี้จะแสดงขอมูลการทํางานและขอผิดพลาดทั้งหมดของเครื่อง
พิมพ

● Usage page (หนาแสดงการใช) หนานี้จะแสดงจํานวนหนาทีเ่คร่ืองพิมพพิมพออกมา โดยแบงตามกลุม
ตามขนาดและประเภทกระดาษ

● Device Information (ขอมูลเครื่องพิมพ) หนานี้ยังแสดงชื่อเครือขาย แอดเดรส และรุนของเครื่องพิมพ
ดวย หากตองการเปลี่ยนขอมูลเหลานี้ ใหคลกิ ขอมูลอุปกรณ ท่ีแถบ การตั้งคา

● Control Panel (แผงควบคุม) แสดงขอความจําแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ตัวอยางเชน Ready หรือ
POWERSAVE

แถบการตั้งคา
แถบนี้จะใหทานกําหนดคาเครื่องพิมพจากคอมพิวเตอรของทาน แถบ การตั้งคา อาจจะมีการควบคุมโดยใชรหัส
ผาน ดังนั้น หากเครื่องพิมพตอกับเครือขาย กอนจะเปลี่ยนคาตางๆ ในแถบนี้ควรปรึกษากับผูดแูลเครื่องพิมพกอน

แถบ การตั้งคา มีหนาตางๆ ดังตอไปนี้

● Configure Device (หนากําหนดคาเครื่องพิมพ) ทานสามารถกําหนดคาตางๆ ของเครื่องพิมพจากหนานี้ 
หนานี้มีรายการเมนใูนแบบมาตรฐานซึ่งพบไดในเครื่องพิมพอื่นๆ ท่ีใชจอแสดงผลของแผงควบคุม เมนเูหลา
นี้ไดแก Information, Paper Handling, Configure Deviceและ Diagnostics

● Alerts (การแจงเตือน) เฉพาะเครื่องพิมพเครือขายเทานั้น สามารถตั้งคาเพื่อรับอีเมลแจงเตือนเกี่ยวกับการ
ทํางานตางๆ ของเครื่องพิมพและวัสดสุิ้นเปลือง

● E-mail (อเีมล) เฉพาะเครื่องพิมพเครือขายเทานั้น ใชรวมกับหนาการแจงเตือนเพื่อตั้งคาอีเมลรับเขาและอี
เมลที่สงออก รวมทั้งการตั้งคาอีเมลแจงเตือน

● Security (ความปลอดภัย) ตั้งรหัสผานท่ีตองใสเพื่อเปดแถบ Settings และแถบ Networking เปดใช
งานและยกเลิกการใชงานคุณลักษณะบางอยางของ EWS

● Other Links (ลิงคอื่นๆ) เพิ่มหรือกําหนดลิงคไปยังเว็บไซตอื่น ลิงคนี้จะอยูในสวน ลิงคอื่นๆ ในหนาทุก
หนาของเว็บเซิรฟเวอรท่ีใหมาดวย ลิงคถาวรตอไปนี้จะปรากฏอยูในสวน ลิงคอื่นๆ เสมอ HP Instant 
Support™, Order Supplies และ Product Support

● Device Information (ขอมูลเครื่องพิมพ) ตั้งชื่อเครื่องพิมพและกําหนดหมายเลขประจําเครื่องใหแก
เครื่องพิมพ ใสชื่อและอีเมลแอดเสรสของบุคคลท่ีจะไดรับขอมูลเกี่ยวกับเคร่ืองพิมพ

● Language (ภาษา) กําหนดภาษาที่จะใชแสดงขอมูลของเว็บเซิรฟเวอรท่ีใหมาดวย

● ชวงเวลาทีใ่ช ชวยใหเกิดการซิงโครไนซกับเวลาเซิรฟเวอรเวลาของเครือขาย
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แถบเครือขาย
ผูบริหารเครือขายจะใชแถบนี้ในการควบคุมคาตางๆ ของเครื่องพิมพเกี่ยวกับเครือขาย เมื่อเครื่องพิมพตอกับเครือ
ขายที่ใช IP แถบนี้จะไมปรากฏหากเครื่องพิมพตอกับคอมพิวเตอรโดยตรง หรือหากเครื่องพิมพตอกับเครือขาย
โดยการใชอุปกรณอยางอื่นที่ไมใชการดเซิรฟเวอรเครื่องพิมพ HP Jetdirect

ลิงคอื่นๆ
ในสวนนี้จะมีลิงคตางๆ ทางอินเทอรเน็ต ทานจะตองตออินเทอรเน็ตจึงจะใชลิงคเหลานี้ได หากทานตออินเทอรเน็ต
ดวยวิธหีมุนโทรศัพท โดยตอนที่เปดเว็บเซิรฟเวอรท่ีใหมาดวย (embedded Web server) นั้นยังไมไดตออิน
เทอรเน็ต ทานจะตองตออินเทอรเน็ตเสียกอนจึงจะเปดเว็บไซตเหลานี้ได ในการตออินเทอรเน็ตอาจจําเปนตองปด
เว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวยกอน แลวเปดใหมอีกครั้ง

● HP Instant Support™ ลิงคนี้จะเปดเว็บไซต HP เพื่อชวยแกปญหาใหกับทาน บริการแกปญหานี้จะ
วิเคราะหล็อกบันทึกขอผิดพลาดของเครื่องพิมพและขอมูลการกําหนดคา เพื่อหาวิธแีกปญหาและขอมูลสนับ
สนุนสําหรับเครื่องพิมพของทานโดยเฉพาะ

● Order Supplies (สั่งซื้อวัสดสุิ้นเปลือง) คลกิลิงคนี้เพื่อเปดเว็บไซตของ HP และสั่งซื้อวัสดสุิ้นเปลืองของ 
HP เชนตลับหมึกพิมพหรือกระดาษ

● Product Support (การสนับสนุนผลิตภัณฑ) ลิงคนี้จะเปดเว็บไซตสนับสนุนของเครื่องพิมพ HP Color 
LaserJet 5550  ทานจึงสามารถคนหาขอมูลความชวยเหลือได โดยคนในหมวดทั่วไป
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การใชกลองเครื่องมือของ HP

กลองเครื่องมือของ HP เปนโปรแกรมประยุกตทางเว็บ ซ่ึงทานสามารถใชในงานตอไปนี้:

● ตรวจสอบสถานะเครื่องพิมพ

● กําหนดคาการตั้งคาเครื่องพิมพ (เขาสูการตั้งคาเว็บเพจของอุปกรณ)

● ดขูอมูลการแกไขปญหา

● ดเูอกสารแบบออนไลน

● พิมพหนาขอมูลเครื่องพิมพภายใน

● รับขอความแสดงสถานะแบบปอปอัพ

ทานสามารถเปด กลองเครื่องมือของ HP เมื่อเครื่องพิมพเชื่อมตอกับคอมพิวเตอรโดยตรง หากเครื่องพิมพเชื่อม
ตอผานเครือขาย โปรดใช Custom Installer หากทานเลือกการติดตั้งซอฟตแวรแบบมาตรฐานซอฟตแวร 
กลองเครื่องมือของ HP จะติดตั้งลงในเครื่องคอมพิวเตอรของทานโดยอัตโนมัติ

หมายเหตุ ทานไมจําเปนตองสามารถใชงานอินเทอรเน็ตได ก็สามารถเปดและใชงานกลองเครื่องมือของ HP ได อยางไรก็
ตาม หากทานคลิกลิงคในสวน ลิงคอื่นๆ ทานจะตองสามารถใชงานอินเทอรเน็ตได เพื่อจะไปยังไซตที่เชื่อมโยงกับ
ลิงค โปรดดขูอมูลเพิ่มเติมไดจาก ลิงคอื่นๆ

ระบบปฏิบัตกิารทีส่นับสนุน
กลองเครื่องมือของ HP ไดรับการสนับสนุนสําหรับระบบปฏิบัตกิารตอไปนี้:

● Windows 98, 2000, Me, Server 2003 และ XP

● Macintosh OS 10.2 หรือรุนที่สูงกวา

เบราเซอรทีส่นับสนุน
ในการใช กลองเครื่องมือของ HP ทานตองมีเบราเซอรแบบใดแบบหนึ่งตอไปนี้:

● Microsoft Internet Explorer 5.5 หรือรุนที่สูงกวา ในเครื่อง Macintosh (จะตองมี Internet Explorer 
5.2 หรือรุนที่สูงกวา)

● Netscape Navigator 7.0 หรือรุนที่สูงกวา (ในเครื่อง Macintosh จะตองมี Netscape Navigator 7.0 
หรือรุนที่สูงกวา)

● Opera Software ASA Opera™ 6.05 และ 7.0 for Windows

● ซอฟตแวร Safari 1.0 สําหรับ Macintosh

หนาทุกหนาสามารถพิมพไดจากเบราเซอร

ในการดูกลองเครื่องมือของ HP
ในเมนู Start ใหเลือก Programs เลือก HP Color LaserJet 5550  และ HP LaserJet toolbox

หมายเหตุ นอกจากนี้ ทานยังสามารถดกูลองเครื่องมือของ HP ไดโดยการคลกิทีไ่อคอน system tray หรือไอคอนใน
เดสกทอป

กลองเครื่องมือของ HPจะเปดขึ้นในเว็บเบราเซอร

หมายเหตุ เมื่อเปด URL ไดแลว ทานอาจจะบันทึก URL นี้ไว เพื่อใหสามารถเปดดไูดอยางรวดเร็วในคราวตอไป
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สวนตางๆ ในกลองเครื่องมือของ HP
ซอฟตแวรกลองเครื่องมือของ HP มีสวนตางๆ ดังนี้:

● แถบสถานะ

● แถบการแกไขปญหา

● แถบแจงเตือน

● แถบเอกสาร

● ปุมการตั้งคาอุปกรณ

ลิงคอื่นๆ
หนาแตละหนาใน กลองเครื่องมือของ HPจะมีลิงคไปยังเว็บไซตของ HP ซ่ึงจะแสดงขอมูลดังตอไปนี้:

● Product registration

● Product support

● Ordering supplies

● HP Instant Support™

ทานตองสามารถใชงานอินเทอรเน็ตได เพื่อใชลิงคเหลานี้ หากทานใชการเชื่อมตอแบบ dial-up (โทรออก) และ
ไมไดเชื่อมตออยู เม่ือทานเปด กลองเครื่องมือของ HP ทานจะตองเชื่อมตอกอนจะสามารถเยี่ยมชมเว็บไซตเหลานี้
ได

แถบสถานะ
แถบ สถานะ จะมีลิงคที่เชื่อมตอไปยังหนาหลักดังตอไปนี้:

● สถานะอุปกรณ ดขูอมูลสถานะของเครื่องพิมพ หนานี้จะแจงสภาวะเครื่องพิมพ เชน กระดาษติดหรือไมมี
กระดาษในถาดปอนกระดาษ ใชปุมแผงควบคุมที่มีอยูในหนานี้เพื่อเปลี่ยนการตั้งคาเครื่องพิมพ หลังการแก
ไขปญหาเครื่องพิมพแลว ใหคลิกปุม รเีฟรช เพื่อปรับปรุงสถานะอุปกรณ

● สถานะวัสดสุิ้นเปลือง ดสูถานะวัสดสุิ้นเปลืองอยางละเอียด เชน เปอรเซ็นตของผงหมึกที่เหลืออยูในตลับหมึก
พิมพ และจํานวนหนาทีไ่ดพิมพออกมาโดยใชตลับหมึกพิมพตลับปจจุบัน หนานี้ยังมีลิงคในการสั่งซื้อวัสดสุิ้น
เปลืองและเพื่อคนหาขอมูลการรีไซเคิลอีกดวย

● พิมพหนาขอมูล พิมพหนาการกําหนดคาและหนาขอมูลอื่นๆ ของเคร่ืองพิมพ เชน หนา สถานะวัสดสุิ้น
เปลือง, หนา ตัวอยาง และ แผนผังเมนู

แถบการแกไขปญหา
แถบ การแกไขปญหา มีลิงคไปยังขอมูลการแกไขปญหาเครื่องพิมพ เชน วิธแีกไขกระดาษติด, วิธแีกไขปญหา
คุณภาพการพิมพ และวิธแีกไขปญหาภายในของเครื่องพิมพ และวิธพีิมพหนาขอมูลตางๆ ของเครื่องพิมพ

แถบแจงเตือน
แถบ การแจงเตือน จะใหทานกําหนดคาเครื่องพิมพใหแจงเตือนทานโดยอัตโนมัต ิแถบ การแจงเตือน จะมีลิงคที่
เชื่อมตอไปยังหนาหลักดังตอไปนี้:

● ตั้งคาการแจงขอมูลสถานะ

● การตั้งคาผูดแูลระบบ
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หนาตั้งคาแจงขอมูลสถานะ

ในหนา ตั้งคาการแจงเตือนเกี่ยวกับสถานะ ทานสามารถเลือกเปดหรือปดการแจงเตือน, ระบุวาเมื่อใดเครื่องพิมพ
จึงควรสงการแจงเตือน และเลือกชนิดการแจงเตือนชนิดใดชนิดหนึ่งจากสองชนิด:

● ขอความปอปอัป

● ไอคอนทาสกบาร

คลิก ใช เพื่อใหการตั้งคามีผล

หนาการตั้งคาผูดแูลระบบ

ในหนา การตั้งคาผูดแูลระบบ ทานสามารถตั้งความถี่ที่ กลองเครื่องมือของ HPจะตรวจสอบการแจงเตือนเกี่ยวกับ
เครื่องพิมพ สามารถตั้งคาไดสามแบบ:

● Less often: ทุก 15000 มิลลวิินาที

● Normal: ทุก 8000 มิลลวิินาที

● More often: ทุก 4000 มิลลวิินาที

หากทานตองการลดปริมาณการใช I/O ของเครือขาย ใหลดความถี่ในการตรวจสอบการแจงเตือนของเครื่องพิมพ

แถบเอกสาร
แถบ เอกสาร มีลิงคไปยังแหลงขอมูลตอไปนี้:

● คูมือผูใช มีขอมูลเกี่ยวกับการใชเคร่ืองพิมพ, การรับประกัน, ขอกําหนดรายละเอียด และการสนับสนุนที่ทาน
กําลังอานอยูในขณะนี้ คูมือผูใชมีอยูทั้งในฟอรแมต HTML และ PDF

● หมายเหตกุารติดตั้ง มีขอมูลเกี่ยวกับการติดตั้งเครื่องพิมพ

ปุมการตั้งคาอุปกรณ
การคลกิท่ีปุม การตั้งคาอุปกรณ จะเปนการเชื่อมตอไปยังเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวย (embedded Web server) 
ของเครื่องพิมพ โปรดดขูอมูลเพิ่มเติมไดจาก การใชเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวย (embedded Web server)

ลิงคกลองเครื่องมือของ HP
ลิงคกลองเครื่องมือของ HP ท่ีดานซายของหนาจอมีลิงคไปยังตัวเลือกตอไปนี้:

● เลือกอุปกรณ เลือกอุปกรณที่สามารถใชงานไดจาก กลองเครื่องมือของ HP ท้ังหมด

● ดกูารแจงเตือนปจจุบัน ดกูารแจงเตือนปจจุบันสําหรับเครื่องพิมพที่ตั้งคาไวทั้งหมด (ทานตองพิมพเพื่อดกูาร
แจงเตือนปจจุบัน)

● หนาขอความเทานั้น ดกูลองเครื่องมือของ HP แบบแผนผังไซตที่ลิงคไปยังหนาขอความเทานั้น
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สี

เนื้อหาในบทนี้จะอธิบายเกี่ยวกับการพิมพงานพิมพสีคุณภาพเยี่ยมดวยเครื่องพิมพ HP Color LaserJet 5550  
นอกจากนี้ยังมีคําแนะนําในการพิมพงานพิมพสีใหไดคุณภาพสูงสุดเทาที่จะทําไดโดยมีหัวขอตางๆ ดังตอไปนี้:

● การใชสี

● การจัดการตัวเลือกสขีองเคร่ืองพิมพ

● การเทียบสี
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การใชสี

เครื่องพิมพ HP Color LaserJet 5550  series จะใหสีสันที่งดงามทันทีหลังจากที่ทานตั้งคาพิมพเสร็จเครื่อง
พิมพมีคุณสมบัตอิัตโนมัตเิกี่ยวกับสีหลายๆ คุณสมบัต ิซึ่งจะใหสีคุณภาพเยี่ยมสําหรับการใชงานสํานักงานทั่วไป 
และยังมีอุปกรณอันทันสมัยสําหรับผูใชงานในแวดวงการพิมพซึ่งมีความรูลึกซึ้งเรื่องสีดวย

เครื่องพิมพ HP Color LaserJet 5550  ไดรับการออกแบบมาอยางพิถพีิถันและไดผานการทดสอบกับตารางสี
เพื่อใหแนใจวาไดสีท่ีถูกตองและเนียนสําหรับสีทุกสี

การเลือกกระดาษ
เพื่อสีสันสดใสและคุณภาพของภาพที่พิมพ ทานจําเปนตองเลือกประเภทของกระดาษใหเหมาะสม โดยเลือกจาก
เมนกูารพิมพของซอฟตแวร หรือจากแผงหนาเครื่องพิมพโปรดดู การเลือกวัสดพุิมพ

HP ImageREt 3600
เทคโนโลยกีารพิมพ HP ImageREt 3600 เปนระบบเทคโนโลยทีันสมัยที่ HP ไดพัฒนาขึ้นเปนพิเศษเพื่อใหได
คุณภาพการพิมพสูงสุดเทคโนโลยขีั้นสูงท่ีมีอยูในระบบ HP ImageREt จะตั้งคาระบบเองโดยจะใชตั้งคาสวน
ประกอบแตละสวนของระบบการพิมพเพื่อใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดHP ImageREt บาง
อยางจะไดรับการพัฒนาเพื่อใหสอดคลองกับความตองการที่หลากหลายของผูใช

พื้นฐานของระบบจะประกอบดวยเทคโนโลยเีลเซอรสี ซึ่งจะประกอบดวยการปรับความคมชัดของภาพ, การใชงาน
วัสดสุิ้นเปลืองอยางคุมคา และการพิมพภาพความละเอียดสูงเนื่องจากระดับและประเภทของ ImageREt ที่มีเพิ่ม
มากขึ้น จึงไดมีการปรับปรุงเทคโนโลยทีี่เปนหัวใจสําคัญเหลานี้เพื่อใหสามารถใชงานระบบไดอยางมีประสิทธิภาพ 
และยังมีการรวมเอาเทคโนโลยอีื่นๆ เขาไวดวยอีกมากมายเทคโนโลย ีHP ImageREt 3600 เปนทางเลือกที่
สมบูรณแบบในการพิมพ เอกสิทธิเ์ฉพาะของ HP ที่ใชกับเครื่องพิมพ HP Color LaserJet 5550  ณ ตอนนี้ 
HP ชวยใหทานสามารถพิมพงานที่มีความคมชัดสูงสุด ไมวาจะเปนงานเอกสารทั่วไป หรือสื่อสงเสริมการขาย
ตางๆHP Image REt 3600 สามารถใชงานไดดใีนสภาพแวดลอมในการทํางานที่แตกตางกันและสามารถพิมพ
ลงบนวัสดพุิมพไดหลากหลายโหมดภาพของระบบการพิมพนี้สามารถพิมพงานลงบน HP High Gloss Laser 
Paper ไดอยางมีประสิทธิภาพ

การพิมพภาพคุณภาพดีทีสุ่ด
เพื่อใหไดคุณภาพของภาพที่ดทีี่สุดเมื่อพิมพดวยเครื่องพิมพ HP Color LaserJet 5550  ควรใช HP 
High Gloss Laser Paper กับการพิมพภาพในโหมดภาพพิเศษในการเลือกโหมดภาพ ใหเลือกประเภทวัสดุ
พิมพเปน HP High Gloss (Images)โปรดดขูอมูลเพิ่มเติมไดจาก การพิมพบนวัสดพุิเศษ

ตัวเลือกสี
ตัวเลือกสีจะชวยใหไดงานพิมพสีคุณภาพเยี่ยมสําหรับเอกสารประเภทตางๆ โดยอัตโนมัติ

ตัวเลือกสีจะใชวิธกีารกราดตรวจออบเจ็กต ซึ่งทําใหไดสีคุณภาพสูงสุดและการตั้งคาฮาลฟโทนสําหรับใชในออ
บเจ็กตตางๆ (ขอความ กราฟกและภาพถาย) ในหนาแตละหนาไดรเวอรเคร่ืองพิมพจะดวูาในแตละหนามีการใช
ออบเจ็กตใด และจะใชคาฮาลฟโทนและสีซ่ึงจะใหงานพิมพคุณภาพดท่ีีสุดสําหรับออบเจ็กตแตละออบเจ็กตการ
ตรวจกราดออบเจ็กต เมื่อประกอบเขากับการตั้งคาเริ่มตน จะทําใหไดสีที่มีคุณภาพสูงสุด

ในการใชงานใน Windows คาอัตโนมัต ิและ ดวยตนเอง ของ HP ColorSmart จะอยูที่แถบ ส ีในไดรเวอร
เครื่องพิมพ

หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใชไดรเวอรเครื่องพิมพ ด ูการเขาใชงานไดรเวอรเคร่ืองพิมพ
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sRGB
Standard red-green-blue (sRGB) เปนสีมาตรฐานที่ใชกันทั่วโลกซึ่งพัฒนาขึ้นโดย HP และ Microsoft เพื่อ
ใหเปนภาษาสําหรับสีซ่ึงใชรวมกันสําหรับหนาจอ อุปกรณรับขอมูล (สแกนเนอร กลองดิจิตอล) และอุปกรณสง
ขอมูล (เครื่องพิมพ พล็อตเทอร)sRGB คือพื้นทีส่ีเร่ิมตนสําหรับผลิตภัณฑ HP ระบบปฏิบัตกิาร Microsoft, 
World Wide Web และซอฟตแวรสํานักงานสวนใหญที่จําหนายอยูทุกวันนี้ sRGB เปนสีมาตรฐานของหนาจอ
คอมพิวเตอร Windows และเปนมาตรฐานรวมสําหรับเครื่องรับโทรทัศนที่มีความคมชัดสูง

หมายเหตุ ปจจัยเชนชนิดของจอภาพที่ใชหรือการวางแสงไฟภายในหองจะมีผลตอลักษณะของสีบนจอภาพของทานหากตอง
การขอมูลเพิ่มเติม โปรดด ูการเทียบสี

เวอรชันใหมลาสุดของ Adobe PhotoShop, CorelDRAW™, Microsoft Office และโปรแกรมอื่นๆ อีกมาก
ลวนใช sRGB เพื่อแสดงสีที่สําคัญท่ีสุดก็คือ เนื่องจากเปนสีเริ่มตนของระบบปฏิบัตกิาร Microsoft ดังนั้น 
sRGB จึงมีการนําไปใชกันอยางแพรหลายในการแลกเปลี่ยนขอมูลสีระหวางโปรแกรมและอุปกรณตางๆ ที่ใช
ความคมชัดเทากัน เพื่อใหผูใชไดสีที่เหมือนกัน sRGB จะชวยปรับปรุงความสามารถในการเทียบสีที่ตรงกัน
ระหวางเครื่องพิมพ จอภาพคอมพิวเตอร และอุปกรณรับขอมูลอื่นๆ (สแกนเนอร กลองดิจิตอล) โดยอัตโนมัต ิโดย
ท่ีทานไมจําเปนตองเปนผูเชี่ยวชาญในดานสีแตอยางใด

การพิมพสีส่ี
สีน้ําเงิน แดง เหลือง และดํา (CMYK) คือหมึกสทีี่ใชในการพิมพระบบแทนพิมพวิธกีารนี้มักเรียกวา การพิมพสี่สี
ปกตแิลว ไฟลขอมูล CMYK จะใชและสรางขึ้นจากการใชงานกราฟก (การพิมพและการจัดพิมพ)เครื่องพิมพจะ
รับสี CMYK ผานทางไดรเวอรเครื่องพิมพ PSการแสดงสีเครื่องพิมพ CMYK จะใหสีสันสดใสคมชัดสําหรับตัว
อักษรและกราฟก

การจําลองแบบชุดส ีCMYK (เฉพาะ PostScript)
การผสมสี CMYK ของเครื่องพิมพสามารถจําลองแบบการผสมหมึกของเครื่องพิมพออฟเซ็ตในมาตรฐานตางๆ 
ไดหลายมาตรฐาน

● คาเริ่มตน เปนมาตรฐานการผสมสี CMYK ที่เหมาะสําหรับการใชงานทั่วๆ ไปเปนมาตรฐานที่ออกแบบมา
สําหรับแสดงสีสันของภาพถาย ขณะเดียวกันก็ใหสีท่ีคมชัดสําหรับขอความและภาพกราฟก

● ขอกําหนดสําหรับการพิมพเว็บออฟเซต (SWOP)มาตรฐานของหมึกพิมพที่ใชในสหรัฐอเมริกาและประเทศ/
พื้นทีอ่ื่นๆ

● Euroscale เปนมาตรฐานหมึกพิมพท่ีใชกันมากในยุโรปและประเทศ/พื้นทีอ่ื่นๆ

● Dainippon Ink and Chemical (DIC)มาตรฐานของหมึกพิมพที่ใชในญี่ปุนและประเทศ/พื้นทีอ่ื่นๆ

● เครื่องพิมพ เปนการปดการจําลองแบบเพื่อใหไดภาพคุณภาพด ีเม่ือเลือกตัวเลือกนี้ จะตองมีการปรับสีภาพใน
โปรแกรมหรือในระบบปฏิบัตกิาร
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การจัดการตัวเลือกสีของเครื่องพิมพ

โดยทั่วไปแลวการตั้งตัวเลือกสีเปน อัตโนมัต ิจะทําใหไดงานพิมพสีท่ีมีคุณภาพสูงสุดอยางไรก็ตาม บางครั้งทาน
อาจตองการพิมพในโทนสีเทา (ขาวดํา) หรืออาจตองการเปลี่ยนตัวเลือกบางอยางเกี่ยวกับสีของเครื่องพิมพ'

● หากใชระบบปฏิบัตกิาร Windows ทานสามารถพิมพในโทนสีเทาหรือเปลี่ยนตัวเลือกเกี่ยวกับสีไดโดยใชคาที่
อยูในแถบ ส ีของไดรเวอรเครื่องพิมพ

● หากใชคอมพิวเตอร Macintosh ทานสามารถพิมพในโทนสีเทาหรือเปลี่ยนตัวเลือกเกี่ยวกับสีโดยใชเมนแูบบ
ปอปอัพ การเทียบส ีในกลองโตตอบ พิมพ

หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใชไดรเวอรเครื่องพิมพ ด ูการเขาใชงานไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

พิมพในโทนสเีทา
การเลือกตัวเลือก พิมพในสเกลสเีทา จากไดรเวอรเครื่องพิมพ งานที่พิมพออกมาจะเปนขาวดําตัวเลือกนี้เหมาะ
สําหรับการพิมพเอกสารสีท่ีจะนําไปถายเอกสารหรือสงแฟกซ

ปรับสอีัตโนมัตหิรือปรับสดีวยตนเอง
ตัวเลือกคุณสมบัตกิารปรับสีแบบ อัตโนมัต ิจะปรับคุณภาพของสีเทากลาง ฮาลฟโทน และความคมชัดของขอบให
กับแตละองคประกอบในเอกสารหากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดใูนการชวยเหลือแบบออนไลนของไดรเวอร
เครื่องพิมพ

หมายเหตุ คา อัตโนมัต ิคือคาเริ่มตนของเครื่องพิมพ และเปนคาที่แนะนําใหใชในการพิมพเอกสารสีทุกสี

ตัวเลือกคุณสมบัตกิารปรับสีแบบ ดวยตนเอง ทําใหทานสามารถปรับคุณภาพของสีเทากลาง ฮาลฟโทน และความ
คมชัดของขอบสําหรับขอความ กราฟก และภาพถายหากตองการเขาใชตัวเลือกสี ดวยตนเอง จากแถบ ส ีใหเลือก
ดวยตนเอง จากนั้นเลือก การตั้งคา

ตัวเลือกสสีําหรับการปรับดวยตนเอง

การปรับสีดวยตนเอง (Manual) ทําใหทานสามารถปรับตัวเลือก Color (หรือ Color Map) และตัวเลือก 
Halftoning ไดแยกกันตางหากสําหรับขอความ กราฟก และภาพถาย

หมายเหตุ โปรแกรมบางโปรแกรมจะแปลงขอความหรือกราฟกใหเปนภาพแบบ rasterในกรณนีี้การตั้งคา ภาพถาย จะเปน
การควบคุมขอความและกราฟกดวย

ตัวเลือกฮาลฟโทน ตัวเลือกฮาลฟโทนจะมีผลตอความละเอียดและความคมชัดของงานพิมพ สีทานสามารถเลือกตั้ง
คาฮาลฟโทนสําหรับขอความ กราฟก และภาพถายไดแยกตางหากตัวเลือกสองตัวเลือกเกี่ยวกับฮาลฟโทนไดแก
เรียบ และ รายละเอียด

● ตัวเลือก ราบเรียบ จะใหคุณภาพที่ดกีวาสําหรับงานพิมพที่มีพื้นดําเขมเปนบริเวณกวางและยังชวยใหภาพถาย
ดสูวยขึ้นดวยการปรับใหระดับชั้นของสีเนียนขึ้นใชตัวเลือกนี้เมื่อทานตองการงานพิมพท่ีสีเนียนกลืนเขากันทั้ง
ภาพ

● ตัวเลือก รายละเอียด จะเหมาะสําหรับงานขอความและกราฟกที่ตองการความคมชัดของลายเสนหรือสี หรือ
ภาพท่ีมีลวดลายหรือมีรายละเอียดมากใหใชตัวเลือกนี้เมื่อทานตองการเนนที่กรอบภาพคมชัดและรายละเอียด
ของภาพ

สเีทากลางคา สเีทา จะกําหนดวิธทีี่ใชในการสรางสีเทาในการพิมพพิมพขอความ กราฟก และภาพถาย
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คาสําหรับ สเีทากลาง มีใหเลือกสองคา ไดแก

● เฉพาะสดีํา จะสรางสีกลาง (สีเทาและสีดํา) โดยใชเฉพาะผงหมึกสีดําซ่ึงจะทําใหแนในไดวาสีกลางที่ไดไมได
เปนสีจากการผสม

● 4 ส ีจะสรางสีกลาง (สีเทาและสีดํา) โดยผสมสีจากผงหมึกทุกสีวิธนีี้ทําใหไดระดับสี่ที่เรียบเนียนกวา มีการไลสี
ไปเปนสีอื่น และสีดําท่ีไดจะเปนสีดําที่มีความเขมสูงสุด

ควบคุมขอบภาพตัวเลือก ควบคุมขอบ จะเปนการกําหนดวาขอบของภาพจะมีลักษณะอยางไรการควบคุมขอบมี
องคประกอบ 3 ประการ ไดแก:การปรับฮาลฟโทน, REt และการเกลี่ยขอบการปรับฮาลฟโทนจะชวยเพิ่มความคม
ชัดของขอบภาพสวนการเกลี่ยขอบจะชวยลดปญหาความผิดพลาดในการทับกันของสี ดวยการเกลี่ยใหขอบของ
องคประกอบในภาพที่อยูติดกันเหลื่อมทับกันเล็กนอยตัวเลือก REt ของสีจะชวยเพิ่มความละเอียดของภาพโดยการ
วางจุดสีแตละจุดเพื่อใหไดขอบที่เนียนและคมชัดที่สุด

การควบคุมขอบมีอยูสี่ระดับ ไดแก

● สูงสุด คือคาสูงสุดในการเกลี่ยภาพเมื่อตั้งคานี้เครื่องพิมพจะมีการปรับฮาลฟโทนดวย

● ปกต ิเปนคาเริ่มตนสําหรับตัวเลือกเกลี่ยขอบการเกลี่ยขอบอยูในระดับกลาง มีการปรับฮาลฟโทน และมีการ
ใช color REt

● นอย จะมีการเกลี่ยขอบในระดับนอยที่สุด มีการปรับฮาลฟโทน และใช color REt

● ปด ไมมีการเกลี่ยขอบ, การปรับฮาลฟโทน และ REt ของสี

ส ีRGB สําหรับตัวเลือกส ีRGB มีใหเลือกสองคา ไดแก

● คาเริ่มตน สั่งใหเครื่องพิมพตคีวามสี RGB เปน sRGB ทั้งนี้ sRGB เปนสีมาตรฐานที่ไดรับการยอมรับจาก 
Microsoft และ World Wide Web Organization (www)

● สดใส ใหเครื่องพิมพเพิ่มความอิ่มตัวของสีในสีระดับมิดโทน เพื่อใหสวนที่เปนสีมีสีสันสดใสยิ่งขึ้นสีน้ําเงินและ
สเีขียวที่พิมพออกมาจะเขมกวาสีที่ปรากฏบนหนาจอของทานตัวเลือกนี้จะเหมาะกับการพิมพงานกราฟก
สําหรับใชในธุรกิจ หรือการสรางสีใหเหมือนกับสีใน HP Color LaserJet 4550

● อุปกรณ ส่ังใหเคร่ืองพิมพพิมพขอมูล RGB ในโหมดการพิมพปกตขิองเครื่องพิมพเพื่อใหไดภาพออกมามี
คุณภาพด ีเม่ือเลือกตัวเลือกนี้ ทานจะตองตั้งคาสีในโปรแกรมหรือในระบบปฏิบัตกิาร

หมายเหตุ ทานสามารถใชงานการจําลองสีของ HP Color LaserJet 4550  ไดจาก Print Task Quick Sets ที่อยูในได
รเวอรเครื่องพิมพ
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การเทียบสี

ขั้นตอนในการเทียบสีในงานที่พิมพออกมากับสีในหนาจอคอมพิวเตอรน้ันคอนขางยุงยาก เนื่องจากวิธใีนการสราง
สีของเครื่องพิมพและคอมพิวเตอรนั้นแตกตางกันหนาจอจะแสดงสีดวยจุดภาพโดยใชกระบวนการผสมสีแบบ 
RGB (แดง, เขียว, น้ําเงิน) แตเคร่ืองพิมพพิมพสีตางๆ โดยใชกระบวนการผสมสีแบบ CMYK (น้ําเงิน, แดง, 
เหลือง และดํา)

มีปจจัยหลายประการที่มีผลตอการทําใหสีในงานที่พิมพออกมาตรงกับสีของงานบนหนาจอไดแก

● วัสดพุิมพ

● สารสรางสีของเครื่องพิมพ (เชน หมึกหรือผงหมึก)

● กระบวนการพิมพ (เชน เทคโนโลยกีารพิมพแบบอิงคเจ็ท แทนพิมพ หรือเลเซอร)

● แสงไฟที่สองลงมา

● ความแตกตางในการรับรูสีของแตละบุคคล

● โปรแกรมซอฟตแวร

● ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

● ระบบปฏิบัตกิารของเครื่องคอมพิวเตอร

● หนาจอ

● การดวิดีโอและไดรเวอร

● สภาพแวดลอมในการใชงานเครื่องพิมพ (เชน ความชื้น)

หากสีบนหนาจอไมตรงกันเสียทีเดียวกับสีของงานที่พิมพออกมาก็อาจเปนเพราะปจจัยตางๆ ขางตน

สําหรับผูใชสวนใหญ วิธท่ีีดท่ีีสุดที่เพื่อใหสีบนหนาจอกับเครื่องพิมพตรงกันคือการสั่งพิมพสีแบบ sRGB

การเทียบส ีPANTONE®*
PANTONE®* มีระบบการเทียบสีหลายระบบโดยระบบที่ไดรับความนิยมมากคือ PANTONE®* Matching 
System ซึ่งใชหมึกในลักษณะขีผ้ึ้งมาผสมเพื่อใหสีเดี่ยวผสมกันเพื่อใหไดสีตางๆ มากมายโปรดดู
http://www.hp.com/support/clj5550_software สําหรับรายละเอียดเกี่ยวกับวิธกีารใช PANTONE®* 
Matching System กับเครื่องพิมพนี้

การเทียบสกีับหนังสือตารางสี
ขั้นตอนในการเทียบสีในงานที่พิมพออกมา กับสีในหนังสือตารางสีและหนังสืออางอิงสีมาตรฐานนั้นคอนขางยุงยาก
โดยทั่วไปแลว ผูใชสามารถเชื่อถือการเทียบสีกับหนังสือตารางสีไดพอสมควร หากหมึกที่ใชในการพิมพหนังสือคือ
หมึกสีน้ําเงิน แดง เหลือง และดําหนังสือตารางสีเหลานี้เรียกวาหนังสือตารางสี

สีในหนังสือตารางสีบางเลมสรางจากจุดสีจุดสีน้ีคือสารสีที่ถูกสรางขึ้นเปนพิเศษจุดสีจํานวนมากอยูนอกลําดับสีของ
เครื่องพิมพหนังสือตารางสีที่สรางจากจุดสีสวนใหญจะมีกระบวนการสรางที่เหมือนกับหนังสือตารางสีที่ใหคา
ประมาณของสี CMYK ที่เทียบเทากับจุดสี

หนังสือตารางสีสวนใหญจะมีหมายเหตแุจงวามีการใชมาตรฐานกระบวนการใดในการพิมพหนังสือตารางสีโดยใน
กรณสีวนใหญจะเปนมาตรฐาน SWOP, EURO หรือ DICเพื่อใหการเทียบสกีับหนังสือตารางสีไดผลดทีี่สุด ให
เลือกการจําลองแบบหมึกที่ตรงกันจากเมนเูคร่ืองพิมพหากทานไมสามารถระบุมาตรฐานกระบวนการเทียบสีได ให
ใชการจําลองหมึก SWOP
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การพิมพตัวอยางสี
หากตองการใชตัวอยางสี ใหเลือกตัวอยางสีที่ตรงกับสีที่ทานตองการมากที่สุดใชคาสีของตัวอยางสีในโปรแกรมของ
ทานเพื่ออธิบายออปเจ็คตทีท่านตองการเทียบสีสีอาจแตกตางกันไปตามประเภทกระดาษและโปรแกรมซอฟตแวรที่
ทานใชหากตองการขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับวิธใีชตัวอยางสี โปรดไปที่ http://www.hp.com/support/clj5550

ปฏิบัตติามขั้นตอนตอไปนี้เพื่อพิมพตัวอยางสีโดยใชแผงควบคุม:

1. กดปุม เมน ูเพื่อเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพื่อไฮไลทที่ INFORMATION

3. กด  เพื่อเลือก INFORMATION

4. กดปุม  เพื่อเลื่อนแถบสวางไปที่ PRINT CMYK SAMPLES หรือ PRINT RGB SAMPLES

5. กดปุม  เพื่อเลือก PRINT CMYK SAMPLES หรือ PRINT RGB SAMPLES

หมายเหตุ ตัวอยางเหลานี้จะเที่ยงตรง หากทานไมไดแกไขคาเริ่มตน

การจําลองสขีอง HP Color LaserJet 4550
ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ PCL, PS และ HP Color LaserJet 5550  ประกอบดวย Print Task Quick Set ที่
เรียกวา "HP Color LaserJet 4550 Color Emulation"Print Task Quick Set นี้จะใหทานสามารถตั้งคา
เครื่องพิมพเพื่อจําลองสีของเครื่องพิมพ HP Color LaserJet 4550  ไดอยางงายดายโดยทั่วไป การแปลงคาสีที่
จําลองจะมีระดับความแตกตางของความสวางสูงกวาและสีจะเขมกวาการจําลองสีนี้จะใชงานไดดกีับการพิมพ
เอกสารที่มีภาพกราฟก

THWW การเทียบสี 125

http://www.hp.com/support/clj5550


126 บท 6  สี THWW



การดูแลรักษา

เนื้อหาในบทนี้จะอธิบายเกี่ยวกับวิธกีารในการดแูลรักษาเครื่องพิมพของทานโดยมีหัวขอตางๆ ดังตอไปนี้:

● การจัดการตลับหมึกพิมพ

● การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

● การเปลี่ยนวัสดสุิ้นเปลือง

● การกําหนดคาอเีมลแจงเตือนเกี่ยวกับสถานะของวัสดสุิ้นเปลือง

● ระยะเวลาในการลางเคร่ืองพิมพ

● เมื่อใดจึงควรทําความสะอาดตะแกรงคายประจไุฟฟาสถิต

● การทําความสะอาดตะแกรงคลายประจไุฟฟาสถิต
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การจัดการตลับหมึกพิมพ

เพื่อใหไดงานพิมพที่มีคุณภาพดทีี่สุด ตองตรวจสอบใหแนใจวาทานใชตลับหมึกพิมพของแทของ HP เนื้อหาใน
สวนนี้จะแสดงขอมูลเกี่ยวกับการใชและจัดเก็บตลับหมึกพิมพของ HP ท่ีถูกตองนอกจากนี้ยังแสดงขอมูลเกี่ยวกับ
การใชตลับหมึกพิมพที่ไมไชของ HP ดวย

ตลับหมึกพิมพของ HP 
เมื่อทานใชตลับหมึกพิมพใหมซ่ึงเปนผลิตภัณฑ HP ของแท (หมายเลขชิ้นสวน C9730A, C9731A, C9732A, 
C9733A) ทานจะไดทราบขอมูลเกี่ยวกับวัสดสุิ้นเปลืองดังตอไปนี้

● ปริมาณวัสดสุิ้นเปลืองที่เหลืออยู

● จํานวนหนาท่ีเหลือที่สามารถพิมพได

● จํานวนหนาท่ีพิมพไปแลว

ตลับหมึกพิมพทีไ่มใชของ HP
Hewlett-Packard Compay ไมแนะนําใหใชตลับหมึกพิมพที่ไมใชของ HP ไมวาจะเปนตลับหมึกใหมหรือ
ตลับหมึกที่นํามาผลิตใหมเนื่องจากไมใชผลิตภัณฑของ HP ของแท HP จึงไมสามารถควบคุมแบบหรือคุณภาพ
ของผลิตภัณฑเหลานั้นไดการบริการหรือซอมแซมเนื่องจากการใชตลับหมึกพิมพที่ไมใชของ HP ไมอยูในการรับ
ประกันของเครื่องพิมพนี้

เมื่อใชตลับหมึกพิมพที่ไมใชของ HP คุณลักษณะบางประการอาจไมมีให เชนขอมูลเกี่ยวกับปริมาณผงหมึกที่
เหลืออยู

หากมีผูขายตลับหมึกพิมพที่ไมใชของ HP แกทานโดยอางวาเปนผลิตภัณฑ HP ของแท โปรดด ูศูนยฮอตไลน
แจงเรื่อง HP ของปลอม

การตรวจสอบตลับหมึกพิมพของแท
เมื่อทานใสตลับหมึกพิมพใหม เคร่ืองพิมพ HP Color LaserJet 5550  จะตรวจสอบตลับหมึกพิมพวาเปนของ
แทหรือไมโดยอัตโนมัตใินระหวางการตรวจสอบ เคร่ืองพิมพจะแจงใหทานทราบหากตลับหมึกพิมพที่ใสไมใชตลับ
หมึกพิมพ HP ของแท

หากขอความบนแผงควบคุมเครื่องพิมพแจงวาตลับหมึกพิมพไมใชตลับหมึกพิมพ HP ของแท แตทานแนใจวา
ทานไดซื้อตลับหมึกพิมพของ HP มา โปรดโทรศัพทไปยังศูนยฮอตไลน แจงเรื่อง HP ของปลอม

หากตองการการยกเลิกขอความแจงความผิดพลาดเรื่องตลับหมึกพิมพที่ไมใชของ HP ใหกดปุม 

ศูนยฮอตไลนแจงเรื่อง HP ของปลอม
โทรศัพทแจง ศูนยฮอตไลนแจงเรื่อง HP ของปลอม (หมายเลข 1-877-219-3183 โทรฟรใีนอเมริกาเหนือ) เมื่อ
ทานติดตั้งตลับหมึกพิมพของ HP แลวมีขอความบนเครื่องพิมพแจงวาตลับหมึกพิมพที่ติดตั้งไมใชของ HPทาง 
HP จะชวยตรวจสอบวาผลิตภัณฑดังกลาวเปนของแทหรือไม พรอมทั้งจะดําเนินขั้นตอนตางๆ เพื่อแกปญหา

ตลับหมึกพิมพของทานอาจไมใชตลับหมึกพิมพ HP ของแท หากทานสังเกตเห็นสิ่งตอไปนี้

● ทานพบปญหามากมายเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพที่ใชงานอยู

● ตลับหมึกพิมพมีลักษณะตางไปจากปกต ิ(ตัวอยางเชน แถบดึงสีสมหายไป หรือหีบหอไมเหมือนหีบหอ
ของ HP)
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การเก็บรักษาตลับหมึกพิมพ
อยานําตลับหมึกพิมพออกจากกลองบรรจจุนกวาจะถึงเวลาใชงานจริงๆ

ขอควรระวัง เพื่อปองกันไมใหตลับหมึกพิมพเสียหาย อยาใหตลับหมึกพิมพถูกแสงนานเกินสองหรือสามนาที

อายกุารใชงานโดยเฉลี่ยของตลับหมึกพิมพ
อายกุารใชงานของตลับหมึกพิมพขึ้นอยูกับรูปแบบการใชงานและปริมาณผงหมึกที่ตองใชในงานพิมพตางๆสภาพ
การใชงานและลวดลายที่พิมพอาจทําใหจํานวนหนาท่ีพิมพไดจริงแตกตางกันไป

ทานสามารถทราบอายกุารใชงานโดยเฉลี่ยของหมึกพิมพไดตลอดเวลา โดยตรวจสอบระดับหมึกพิมพดวยวิธดีังตอ
ไปนี้

ชวงเวลาการใชงานโดยประมาณของวัสดสุิ้นเปลือง
ตารางตอไปนี้แสดงชวงเวลาโดยประมาณกอนท่ีจะตองเปลี่ยนวัสดสุิ้นเปลือง รวมทั้งขอความบนแผงควบคุมที่
เตือนวาเม่ือใดที่ควรจะเปลี่ยนสภาพการใชงานและลวดลายที่พิมพอาจทําใหจํานวนหนาแตกตางไป

รายการ ขอความบนเครื่องพิมพ จํานวนหนา ชวงเวลาโดยประมาณ1

ตลับหมึกพิมพสี REPLACE BLACK 
CARTRIDGE

REPLACE <COLOR> 
CARTRIDGE

13,000 หนา2

12,000 หนา2

3.25 เดือน

3 เดือน

อุปกรณสงภาพ REPLACE 
TRANSFER KIT

120,000 หนา 40 เดือน

ชุดฟวเซอรภาพ REPLACE FUSER KIT 150,000 หนา 50 เดือน
1 อายกุารใชงานโดยประมาณคิดจากอัตรา 4,000 หนาตอเดือน
2 จํานวนหนาโดยประมาณของกระดาษขนาด A4-/letter ทั่วไปถือวาแตละหนามีสัดสวนสีของแตละสีประมาณ 
5%

ผูตองการสั่งซ้ือวัสดใุนการพิมพผานทางอินเทอรเน็ตสามารถไปที่ http://www.hp.com/supplies/clj5550

ทานสามารถใชซอฟตแวรกลองเครื่องมือของ HP หรือเว็บเซิรฟเวอรในตัว เพื่อสั่งซื้อวัสดสุิ้นเปลืองไดหากตอง
การขอมูลเพิ่มเติม โปรดด ูกลองเคร่ืองมือของ HP หรือ การใชเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวย (embedded Web 
server)
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การตรวจสอบอายกุารใชงานของตลับหมึกพิมพ
ทานสามารถตรวจสอบอายุการใชงานของตลับหมึกพิมพไดโดยใชแผงควบคุมเครื่องพิมพ เว็บเซิรฟเวอรที่ใหมา
ดวย ซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ หรือซอฟตแวร HP Web Jetadminตรวจสอบเครื่องวัดวัสดสุิ้นเปลืองบนแผงควบ
คุมเครื่องพิมพเพื่อดรูะดับหมึกโดยประมาณ

จอแสดงผลของเครื่องพิมพ

1 พื้นที่แสดงขอความ
2 พื้นที่แสดงคําถาม
3 เคร่ืองวัดวัสดุสิ้นเปลือง
4 ตลับหมึกพิมพสีจากซายไปขวาคือดํา, แดง, เหลือง และน้ําเงิน

หากตองการทราบปริมาณที่แนนอน ใหพิมพหนาสถานะวัสดสุิ้นเปลืองดวยวิธกีารตอไปนี้

โดยใชแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

1. กดปุม เมน ูเพื่อเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพื่อไฮไลทที่ INFORMATION

3. กด  เพื่อเลือก INFORMATION

4. กด  เพื่อไฮไลทที่ PRINT SUPPLIES STATUS PAGE

5. กดปุม  เพื่อพิมพหนาสถานะวัสดส้ิุนเปลือง

ใชเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวย (สําหรับเครื่องพิมพที่เชื่อมตอกับเครือขาย)
1. ในเบราเซอรของทาน ใหปอน IP address ของโฮมเพจของเครื่องพิมพหนาสถานะของเครื่องพิมพจะแสดง

ขึ้นโปรดด ูการใชเว็บเซิรฟเวอรท่ีใหมาดวย (embedded Web server)

2. คลิกที ่Supplies Status ทางดานซายของหนาจอหนาสถานะของวัสดสุิ้นเปลืองจะแสดงขึ้น โดยใหขอมูล
เกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ

โดยใชซอฟตแวรเครื่องพิมพ

ในการใชคุณสมบัตนิี้ ทานจะตองติดตั้งซอฟตแวร กลองเครื่องมือของ HP ลงในเครื่องคอมพิวเตอรของทานหาก
ทานเลือกการติดตั้งซอฟตแวรแบบมาตรฐาน ซอฟตแวรน้ีจะติดตั้งลงในเครื่องคอมพิวเตอรของทานโดยอัตโนมัติ
นอกจากนี้ คอมพิวเตอรของทานจะตองเชื่อมตอกับเวิลดไวดเว็บ

1. ในเมนู Start ใหเลือก Programs แลวคลกิที ่กลองเครื่องมือของ HP

กลองเครื่องมือของ HPจะเปดขึ้นในเว็บเบราเซอร

2. ที่ดานซายของหนาจอ ใหคลิกทีแ่ถบ สถานะ แลวคลกิที ่สถานะวัสดสุิ้นเปลือง
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หมายเหตุ หากทานตองการสั่งซ้ือวัสดสุิ้นเปลือง คลกิที ่การสั่งซื้อวัสดสุิ้นเปลืองซึ่งเปนการเปดเบราเซอรท่ีมี URL สําหรับสั่ง
ซ้ือวัสดส้ิุนเปลืองเลือกวัสดสุิ้นเปลืองที่ทานตองการสั่งซ้ือ แลวปฏิบัตติามขั้นตอนการสั่งซื้อ

โดยใช HP Web Jetadmin
ใน HP Web Jetadmin ใหเลือกเครื่องพิมพหนาสถานะอุปกรณจะใหขอมูลเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ

การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

เมื่อตลับหมึกพิมพใกลหมดอายกุารใชงาน แผงควบคุมจะแสดงขอความแนะนําใหทานสั่งซ้ือตลับหมึกพิมพมา
เปลี่ยนเครื่องพิมพสามารถพิมพตอไปโดยใชตลับหมึกพิมพเดิม จนกวาแผงควบคุมจะแสดงขอความแนะนําให
ทานเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

เครื่องพิมพนี้ใชสีสี่สี และมีตลับหมึกพิมพแยกสําหรับแตละสี ไดแกสีดํา (K) สีแดง (M) สีเหลือง (Y) และสีน้ําเงิน 
(C)

ทานควรเปลี่ยนตลับหมึกพิมพเม่ือแผงควบคุมแสดงขอความ REPLACE <COLOR> CARTRIDGEหนาจอ
แผงควบคุมจะระบุสีท่ีควรเปลี่ยนไวดวย (เวนแตตลับหมึกพิมพที่ติดตั้งอยูปจจุบันไมใชผลิตภัณฑ HP ของแท)

ขอควรระวัง หากผงหมึกเปรอะเปอนเสื้อผาของทาน ใหใชผาแหงเช็ดออกและซักเสื้อผาในน้ําเย็นน้ํารอนจะทําใหผงหมึกซึมเขา
ในเน้ือผา

หมายเหตุ หากตองการรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับการนําตลับหมึกพิมพท่ีใชแลวกลับมาใชใหม ด ูขอมูลเกี่ยวกับโครงการสง
คืนและรไีซเคิลวัสดสุิ้นเปลืองของเครื่องพิมพของ HP หรือเยี่ยมชมเว็บไซต HP LaserJet Supplies ที่
http://www.hp.com/go/recycle

การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ
1. เปดฝาดานบนของเครื่องพิมพ
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2. จับฝาดานหนาและดึงลง

3. จับที่จับสีเขียวของอุปกรณสงแลวดึงลงมา

ขอควรระวัง หามวางสิ่งของใดๆ ลงบนอุปกรณสงในขณะที่เปดอยูเพราะหากอุปกรณสงเสียหาย อาจมีผลตอคุณภาพการพิมพ
ได

4. นําตลับหมึกพิมพที่ใชแลวออกจากเครื่องพิมพ
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5. นําตลับหมึกพิมพใหมออกจากถุงบรรจนุําตลับหมึกพิมพที่ใชแลวใสในถุงดังกลาวเพื่อนําไปนํากลับมาใชใหม

6. จับตลับหมึกพิมพไวทั้งสองขางแลวเขยาเบาๆ เพื่อใหผงหมึกกระจายทั่วทั้งตลับ

7. ดึงแผนไมลารสีสมออก และตัวล็อคขณะขนสงออกจากตลับหมึกพิมพใหม แลวทิ้งตัวล็อกดังกลาวไป
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8. นําแถบปดที่อยูดานในออกดวยการฉีกแถบสีสมที่ปลายดานหนึ่งของตลับหมึกพิมพใหม ดึงแถบดังกลาวออก
มาทั้งหมดแลวทิ้งแถบนั้นไป

9. วางตลับหมึกพิมพใหลงรองภายในเครื่องพิมพ แลวดันตลับหมึกพิมพเขาไปจนติดแนนและเขาท่ี

หมายเหตุ หากใสตลับหมึกพิมพผิดชอง แผงควบคุมจะแสดงขอความINCORRECT <COLOR> CARTRIDGE หรือ
INCORRECT SUPPLIES

10. ปดฝาดานหนา แลวจึงปดฝาดานบนหลังจากนั้นสักครู แผงควบคุมควรจะแสดงขอความ Ready

11. การติดตั้งเสร็จสมบูรณแลวนําตลับหมึกพิมพที่ใชแลวใสในกลองที่บรรจตุลับหมึกพิมพใหมมาหากตองการคํา
แนะนําเกี่ยวกับการนํากลับมาใชใหม โปรดดจูากคูมือการนํากลับมาใชใหม

12. หากตลับหมึกพิมพที่ทานใชอยูไมใชของ HP โปรดดคูําแนะนําเพิ่มเติมจากแผงควบคุม

หากตองการความชวยเหลือเพิ่มเติมโปรดไปที่ http://www.hp.com/support/clj5550
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การเปลี่ยนวัสดสุิ้นเปลือง

หากทานใชอุปกรณเสริมของแทของ HP เครื่องพิมพจะแจงใหทานทราบวาวัสดสุิ้นเปลืองใกลหมดอายกุารใชงาน
โดยอัตโนมัตกิารแจงเตือนใหสั่งซื้อวัสดสุิ้นเปลืองจะชวยใหทานสามารถสั่งซื้อวัสดสุิ้นเปลืองไดทันเวลา กอนที่จะถึง
เวลาที่ตองเปลี่ยนอุปกรณ

ตําแหนงของวัสดสุิ้นเปลือง
ชื่อวัสดใุนการพิมพจะระบุไวที่ฉลากและที่จับซึ่งเปนพลาสติกสีน้ําเงิน

ภาพตอไปนี้จะแสดงที่ตั้งของวัสดใุนการพิมพแตละอยาง

ตําแหนงของวัสดสุิ้นเปลือง

1 ฟวเซอร
2 ตลับหมึกพิมพ
3 อุปกรณสง

คําแนะนําในการเปลี่ยนวัสดใุนการพิมพ
เพื่อใหการเปลี่ยนทําไดอยางถูกตองรวดเร็ว โปรดปฏิบัตติามคําแนะนําตอไปนี้เมื่อทานติดตั้งเครื่องพิมพ

● บริเวณที่ตั้งเครื่องพิมพจะตองมีท่ีวางดานเหนือและดานหนาเครื่องพิมพสําหรับการนําวัสดสุิ้นเปลืองออก

● ควรวางเครื่องพิมพบนพื้นแบนราบมั่นคง

สําหรับคําแนะนําในการติดตั้งวัสดส้ิุนเปลือง โปรดดคููมือการติดตั้งที่ใหมาพรอมกับวัสดสุิ้นเปลืองนั้นๆ หรือดู
ขอมูลเพิ่มเติมไดที่ http://www.hp.com/support/clj5550เม่ือเชื่อมตอไดแลว ใหเลือก Solve a Problem

ขอควรระวัง Hewlett-Packard ขอแนะนําใหใชผลิตภัณฑของ HP กับเครื่องพิมพนี้การใชผลิตภัณฑที่ไมใชของ HP อาจกอ
ใหเกิดปญหาซึ่งการแกไขไมไดอยูในการรับประกันหรือขอตกลงการบริการของ Hewlett-Packard
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จัดทีว่างรอบๆ เครื่องพิมพเพื่อการเปลี่ยนวัสดใุนการพิมพ
ภาพตอไปนี้แสดงพื้นทีว่างในบริเวณดานหนา ดานบน และดานขางของเครื่องพิมพซ่ึงจําเปนตองมีเพื่อการเปลี่ยน
วัสดใุนการพิมพ

ภาพแสดงทีว่างทีต่องใชในการเปลี่ยนอุปกรณ

1 628 mm
2 1550 mm
3 940 mm
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การกําหนดคาอีเมลแจงเตือนเกี่ยวกับสถานะของวัสดสุิ้นเปลือง

ทานสามารถใช HP Web Jetadmin หรือเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวยเพื่อกําหนดคาระบบใหแจงเตือนทานเม่ือ
เครื่องพิมพเกิดปญหาการแจงเตือนนี้จะสงขอความอีเมลไปยังที่อยูอีเมลในรายชื่อที่ทานระบุ

ทานสามารถกําหนดคาสิ่งตอไปน้ี

● เครื่องพิมพที่ทานตองการตรวจดู

● การแจงเตือนที่ทานตองการไดรับ (ตัวอยางเชน แจงเตือนกระดาษติด กระดาษหมด สถานะวัสดสุิ้นเปลือง 
และฝาเครื่องพิมพเปดอยู)

● รายชื่ออีเมลแอดเดรสที่ทานจะสงการแจงเตือนไปให

ซอฟตแวร แหลงขอมูล

HP Web Jetadmin ดูความชวยเหลือของ HP Web Jetadmin เก่ียวกับราย
ละเอียดและวิธีตั้งคาการแจงเตือน

เว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวย (Embedded Web server) ดู การใชเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวย (embedded Web 
server) เพ่ือดูขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวย

ดูความชวยเหลือของเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวยเกี่ยวกับราย
ละเอียดและวิธีตั้งคาการแจงเตือน

นอกจากนี้ ทานยังสามารถรับการแจงเตือนผานทางซอฟตแวรกลองเครื่องมือของ HP ไดดวยการแจงเตือนเหลาน
นี้จะปรากฏขึ้นเปนหนาตางแบบปอปอัพหรือไอคอนทาสคบารแบบภาพเคลื่อนไหวซอฟตแวรกลองเครื่องมือของ 
HP จะไมสงการแจงเตือนในรูปของของความอีเมลทานสามารถกําหนดคาซอฟตแวรกลองเครื่องมือของ HP เพื่อ
สงการแจงเตือนเมื่อทานตองการ หรือทานสามารถระบุไดวาตองการใหซอฟตแวรตรวจสอบสถานะของเครื่อง
พิมพบอยเพียงใดโปรดดขูอมูลเพิ่มเติมไดจาก การใชกลองเครื่องมือของ HP
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ระยะเวลาในการลางเครื่องพิมพ

เพื่อใหแนใจวาเคร่ืองพิมพจะทํางานไดอยางสมบูรณตลอดชวงอายกุารใชงาน การทําความสะอาดเครื่องพิมพอยู
เปนระยะๆ ถือเปนสิ่งจําเปน

สวนหนึ่งของเครื่องพิมพท่ีตองทําความสะอาดอยูเปนประจําก็คือ เครื่องฉายแผนใสและเซ็นเซอรสําหรับการพิมพ
สองหนาเซ็นเซอร OHT จะตรวจสอบและยืนยันวาไดสั่งใหเครื่องพิมพทํางานในโหมดที่ถูกตองแลวเซ็นเซอรดัง
กลาวยังชวยแกเร่ืองการวางกระดาษเบี้ยว ตอนที่จะกลับกระดาษเพื่อพิมพสองหนาดวย

แนวซี่แปรงปลอยกระดาษจะตองไดรับการทําความสะอาดเปนระยะๆ เชนกันแปรงปดที่ใชทําความสะอาดแนวซี่
แปรงปลอยกระดาษนี้จะถูกเก็บไวดานในของฝาดานบน

เมื่อจะทําความสะอาดเซ็นเซอร OHT
● แผงควบคุมเครื่องพิมพจะรายงานวามีการใชกระดาษแทนที่จะใชแผนใสตามปกติ

● จะไมมีการปรับแนวภาพที่ปรากฏดานหนาและดานหลังของกระดาษที่พิมพออกมา

ในการทําความสะอาดเซ็นเซอร OHT

หมายเหตุ หากขอปฏิบัตดิังกลาวไมไดชวยแกปญหาเกี่ยวกับการซอมแซมเซ็นเซอร OHT และการพิมพสองหนา โปรดติด
ตอขอรับความชวยเหลือจาก HP ไดท่ี http://www.hp.com/support

1. เปดฝาดานบนของเครื่องพิมพ

2. จับฝาดานหนาและดึงลง
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3. จับที่จับสีเขียวของอุปกรณสงแลวดึงลงมา

4. นําตลับหมึกพิมพสีน้ําเงินออกมาจากเครื่องพิมพ

ขอควรระวัง หามวางตลับหมึกพิมพสีน้ําเงินลงบนอุปกรณสงในขณะที่เปดอยูเพราะหากอุปกรณสงเสียหาย อาจมีผลตอคุณภาพ
การพิมพได

5. เอาแปรงทําความสะอาดเซ็นเซอร OHT ออกมาจากฐานของเครื่องพิมพ

6. ใสแปรงเขาไปตรงขอบดานลางและปดจากดานขวาไปซายประมาณสี่หรือหาครั้ง

ขอควรระวัง อยาปดเซนเซอรยอนกลับไปมาซึ่งจะทําใหฝุนเปอนเซ็นเซอรและทําใหเคร่ืองพิมพเกิดปญหา

7. เอาแปรงทําความสะอาดเซ็นเซอร OHT ใสเขาไปใตฐานเครื่องพิมพตามเดิม

8. วางตลับหมึกพิมพสีนํ้าเงินใหลงรองภายในเครื่องพิมพ แลวดันตลับหมึกพิมพเขาไปจนติดแนน
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9. ปดฝาดานหนา แลวจึงปดฝาดานบน
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เมื่อใดจึงควรทําความสะอาดตะแกรงคายประจไุฟฟาสถิต

ทําความสะอาดตะแกรงคายประจไุฟฟาสถิตเมื่อทานเปลี่ยนตลับหมึกดํา เมื่อเปลี่ยนชุดดรัม หรือเมื่อคุณภาพงาน
พิมพลดลง

หมายเหตุ หากทานเปลี่ยนตลับหมึกดํา ใหทําความสะอาดตะแกรงคายประจไุฟฟาสถิตกอน แลวจึงเปลี่ยนตลับหมึก (ผงหมึก
อาจรวงหลนลงบนตลับหมึกพิมพในขณะที่ทําความสะอาด )ระวังอยาใหผงหมึกติดเสื้อผา

หากทานเปลี่ยนชุดดรัม ใหทําความสะอาดตะแกรงคายประจไุฟฟาสถิตดวยแปรงทําความสะอาดที่มาพรอมกับชุด
ดรัม
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การทําความสะอาดตะแกรงคลายประจไุฟฟาสถิต

1. เปดฝาดานบนของเครื่องพิมพ

2. จับฝาดานหนาและดึงลง

3. ถอดแปรงทําความสะอาดออกจากดานขางของฝาปดดานหนา
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4. จับที่จับสีเขียวของ ETB สงแลวดึงลง

5. ใชแปรงทําความสะอาดปดตะแกรงคายประจไุปมาสามครั้ง ที่ดานบนของเครื่องพิมพ เพื่อขจัดผงหมึกที่หลง
เหลืออยู สะบัดแปรงเหนือถังผง เพื่อใหผงหมึกหลุดออกไป
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6. ปด ETB และเก็บแปรงทําความสะอาดไวภายในฝาปดดานหนา หากทานตองการเปลี่ยน ETB จะมีแปรง
ใหมมาใหพรอมกัน

7. ปดฝาดานหนา และจากนั้นปดฝาดานบน
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การแกปญหา

เนื้อหาในบทนี้จะอธิบายวาควรทําอยางไรเมื่อเครื่องพิมพของทานเกิดปญหาขึ้นโดยมีหัวขอตางๆ ดังตอไปนี้:

● รายการตรวจสอบสําหรับการแกไขปญหาเบื้องตน

● หนาขอมูลการแกไขปญหา

● ประเภทขอความบนแผงควบคุม

● ขอความที่แผงควบคุม

● กระดาษติด

● สาเหตทุั่วๆ ไปของปญหากระดาษติด

● การนํากระดาษติดออก

● ปญหาในการใชงานกระดาษ

● เครื่องพิมพดึงกระดาษทีละหลายๆ แผน

● เครื่องพิมพดึงกระดาษผิดขนาด

● เครื่องพิมพดึงกระดาษผิดถาด

● วัสดพุิมพไมถูกปอนเขาโดยอัตโนมัติ

● ไมสามารถเลือกขนาดกระดาษจากถาด 2, 3, 4 หรือ 5 จากแผงควบคุมเคร่ืองพิมพได

● วัสดพุิมพไมถูกปอนจากถาด 2, 3, 4 หรือ 5

● แผนใสหรือกระดาษมันไมปอนเขาเคร่ืองพิมพ

● เครื่องไมพิมพแผนใสอยางถูกตอง และแผงควบคุมแสดงขอความแสดงขอผิดพลาดวาเกิดปญหากับสื่อท่ีอยู
ในถาด

● ซองจดหมายติดขัดหรือไมถูกปอนเขาเคร่ืองพิมพ

● งานที่พิมพออกมางอหรือยับ

● เครื่องพิมพไมพิมพแบบสองหนาหรือพิมพไมถูกตอง

● ปญหาเกี่ยวกับการตอบสนองของเครื่องพิมพ

● ไมมีขอความบนจอแสดงผล

● เครื่องพิมพเปดอยู แตไมพิมพงานออกมา

● เครื่องพิมพเปดอยูแตไมรับขอมูล

● ไมสามารถเลือกเคร่ืองพิมพจากคอมพิวเตอร

● ปญหาของแผงควบคุมเครื่องพิมพ

● การตั้งคาที่แผงควบคุมใหผลไมถูกตอง

● ไมสามารถเลือกถาด 3, 4 หรือ 5

● ปญหาการพิมพสี

● พิมพออกมาเปนสีดําแทนที่จะเปนสี
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● เฉดสไีมถูกตอง

● มีสขีาดไป

● สไีมสมํ่าเสมอหลังจากใสคารทริดจหมึกพิมพใหม

● สทีี่พิมพออกมาไมเหมือนสบีนหนาจอ

● งานที่พิมพออกมาไมถูกตอง

● แบบอักษรที่พิมพออกมาไมถูกตอง

● ไมสามารถพิมพอักขระทั้งหมดในชุดสัญลักษณ

● เริ่มพิมพขอความบรรทัดแรกไมตรงกันในแตละหนา

● อักขระผิด หาย หรือหนาพิมพออกมาไมตอเนื่อง

● งานพิมพออกมาเพียงบางสวน

● ปญหาเกี่ยวกับโปรแกรมซอฟตแวร

● ไมสามารถเปลี่ยนการเลือกของระบบจากในซอฟตแวร

● ไมสามารถเลือกแบบอักษรจากซอฟตแวรได

● ไมสามารถเลือกสจีากซอฟตแวรได

● ไดรเวอรเคร่ืองพิมพไมพบถาด 3, 4 หรือ 5 ในอุปกรณเสริมสําหรับการพิมพสองหนา

● การแกไขปญหาคุณภาพการพิมพ
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รายการตรวจสอบสําหรับการแกไขปญหาเบื้องตน

หากทานพบปญหาเกี่ยวกับเครื่องพิมพ รายการตรวจสอบนี้อาจชวยใหทานทราบสาเหตขุองปญหาได

● เสียบปลั๊กไฟเครื่องพิมพอยูหรือไม?

● เครื่องพิมพเปดอยูหรือไม?

● เครื่องพิมพอยูในสถานะ Ready หรือไม?

● สายเคเบิลที่จําเปนทั้งหมดเชื่อมตออยูหรือไม?

● บนแผงควบคุมมีขอความใดแสดงอยูหรือไม?

● วัสดสุิ้นเปลืองที่ใชอยูเปนอุปกรณ HP ของแทหรือไม?

● คารทริดจหมึกพิมพที่เพิ่งเปลี่ยนติดตั้งอยางถูกตองหรือไม?ไดดึงแถบออกจากคารทริดจหมึกพิมพหรือไม?

● ติดตั้งวัสดสุิ้นเปลือง (ชุดฟวเซอรภาพ อุปกรณสงภาพ) ถูกตองหรือไม?

หากทานไมพบวิธแีกปญหาของเครื่องพิมพในคูมือนี้ โปรดไปที่ http://www.hp.com/support/clj5550

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเรื่องการติดตั้งและการตั้งคาเครื่องพิมพ โปรดดจูากคูมือเริ่มตนใชงานของเครื่องพิมพนี้

ปจจัยทีม่ผีลตอประสิทธิภาพของเครื่องพิมพ
ปจจัยที่มีผลตอเวลาที่ใชในการพิมพงานมีอยูหลายประการปจจัยอยางหนึ่งคือความเร็วสูงสุดของเครื่องพิมพ ซ่ึงวัด
เปนหนาตอนาที (ppm)ปจจัยอื่นๆ ท่ีมีผลตอความเร็วในการพิมพไดแกการใชกระดาษชนิดพิเศษ (เชน แผนใส 
กระดาษที่มีน้ําหนักมาก และกระดาษขนาดกําหนดเอง) เวลาประมวลขอมูลของเครื่องพิมพ และเวลาในการดาวน
โหลดปจจัยอ่ืนๆ ไดแก:

● ความซับซอนและขนาดของรูปภาพ

● การกําหนดคา I/O ของเครื่องพิมพ (แบบเครือขายหรือแบบขนาน)

● ความเร็วของคอมพิวเตอรท่ีทานใช

● ขนาดหนวยความจําของเครื่องพิมพที่ติดตั้งไว

● ระบบปฏิบัตกิารของเครือขายและการกําหนดคา (ถามี)

● การทํางานของเครื่องพิมพ (การจําลอง PCL หรือ PostScript 3)

หมายเหตุ การเพิ่มหนวยความจําใหเครื่องพิมพอาจชวยแกปญหาไดหลายประการ รวมทั้งทําใหเครื่องพิมพจัดการงานที่มี
กราฟกซับซอนไดดขีึ้นและลดเวลาดาวนโหลดงาน แตจะไมสามารถเพิ่มความเร็วสูงสุดของเครื่องพิมพ (วัดเปน
หนาตอนาที)
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หนาขอมูลการแกไขปญหา

ทานสามารถพิมพหนาซ่ึงสามารถชวยวินิจฉัยปญหาเครื่องพิมพไดจากแผงควบคุมเครื่องพิมพตอไปนี้คือวิธกีาร
พิมพหนาขอมูลตางๆ

● หนาทดสอบทางเดินกระดาษ

● หนาการลงทะเบียน

● ล็อกแสดงบันทึกการทํางาน

หนาทดสอบทางเดินกระดาษ
หนาทดสอบทางเดินกระดาษ มีประโยชนในการทดสอบคุณสมบัตกิารจัดการกระดาษของเครื่องพิมพทานสามารถ
กําหนดทางเดินกระดาษที่ตองการทดสอบโดยการเลือกถาดปอน, ทางออก และตัวเลือกอื่นๆ ที่ใชงานไดกับเครื่อง
พิมพ

1. กดปุม เมน ูเพื่อเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพื่อไฮไลทที่ DIAGNOSTICS

3. กด  เพื่อเลือก DIAGNOSTICS

4. กด  เพื่อไฮไลทที่ PAPER PATH TEST

5. กด  เพื่อเลือก PAPER PATH TEST

ขอความ Performing... PAPER PATH TEST จะปรากฏบนหนาจอจนกวาเครื่องพิมพจะทดสอบทางเดิน
ของกระดาษเสร็จส้ินเคร่ืองพิมพจะกลับสูสถานะ Ready หลังจากพิมพหนาทดสอบทางเดินกระดาษเสร็จ

หนาการลงทะเบียน
หนา การลงทะเบียน จะพิมพลูกศรแนวนอนและลูกศรแนวตั้งซึ่งแสดงวาสามารถพิมพภาพไดหางจากจุดศูนยกลาง
ของหนาเพียงใดทานสามารถตั้งคาการลงทะเบียนสําหรับถาดกระดาษ เพื่อใหภาพบนดานหลังและดานหนาของ
หนากระดาษอยูตรงกลางการกําหนดเครื่องหมายการพิมพชวยใหจัดวางภาพถายกึ่งกลางหนากระดาษได การวาง
ภาพจะตางกันไปเล็กนอยสําหรับถาดแตละถาดใหดําเนินการลงทะเบียนสําหรับถาดแตละถาด

1. กดปุม เมน ูเพื่อเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพื่อไฮไลทที่ CONFIGURE DEVICE

3. กด  เพื่อเลือก CONFIGURE DEVICE

4. กด  เพื่อไฮไลทที่ PRINT QUALITY

5. กด  เพื่อเลือก PRINT QUALITY

6. กด  เพื่อไฮไลทที่ SET REGISTRATION

7. กด  เพื่อเลือก SET REGISTRATION

หมายเหตุ ทานสามารถเลือกถาดไดโดยระบุ SOURCEคาเริ่มตน SOURCE คือถาด 2 ในการตั้งคาการลงทะเบียนสําหรับ
ถาด 2 ใหไปท่ีขั้นตอน 12 สําหรับถาดอื่น ใหดําเนินการตอในขั้นตอนถัดไป

8. กด  เพื่อไฮไลทที่ SOURCE

9. กด  เพื่อเลือก SOURCE

10. กด  หรือ  เพื่อเลื่อนแถบสวางไปที่ถาดปอนกระดาษ

11. กดปุม  เพื่อเลือกถาด

หลังการเลือกถาด แผงควบคุมเครื่องพิมพจะกลับสูเมน ูSET REGISTRATION
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12. กด  เพื่อไฮไลทที่ PRINT TEST PAGE

13. กด  เพื่อเลือก PRINT TEST PAGE

14. ทําตามคําแนะนําในหนาทีพ่ิมพออกมา

ล็อกแสดงบันทึกการทํางาน
ล็อกแสดงบันทึกการทํางานจะแสดงการทํางานของเครื่องพิมพ รวมถึงปญหากระดาษติดในเครื่องพิมพ ขอผิด
พลาดในการทํางาน และสภาวะอื่นๆ ของเครื่องพิมพ

1. กดปุม เมน ูเพื่อเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพื่อไฮไลทที่ DIAGNOSTICS

3. กด  เพื่อเลือก DIAGNOSTICS

4. กด  เพื่อไฮไลทที่ PRINT EVENT LOG

5. กด  เพื่อเลือก PRINT EVENT LOG

ขอความ Printing... EVENT LOG จะปรากฏบนหนาจอจนกวาเครื่องพิมพจะพิมพล็อกแสดงบันทึกการทํางาน
เสร็จเรียบรอยเครื่องพิมพจะกลับสูสถานะ Ready หลังจากพิมพล็อกบันทึกการทํางานเสร็จเรียบรอย
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ประเภทขอความบนแผงควบคุม

ขอความที่แผงควบคุมจะแบงออกเปน 3 ประเภทตามความรุนแรงของปญหาที่เกิดขึ้น

● ขอความแสดงสถานะ

● ขอความเตือน

● ขอความแจงขอผิดพลาด

ในขอความแตละประเภท ขอความบางขอความจะจัดเรียงตาม ความรายแรง ของขอความแจงขอผิดพลาดเนื้อหา
ในสวนนี้จะอธิบายความแตกตางของขอความที่แผงควบคุมประเภทตางๆ

ขอความแสดงสถานะ
ขอความแสดงสถานะจะแสดงสถานะปจจุบันของเครื่องพิมพโดยจะแสดงการทํางานตามปกตขิองเครื่องพิมพ ซ่ึงผู
ใชไมตองแกไขใดๆ ขอความเหลานี้ก็จะหายไปเองขอความแสดงสถานะจะเปลี่ยนไปตามสถานะของเครื่องพิมพ
เมื่อเครื่องพิมพพรอมจะทํางาน ไมไดทํางานใดๆ อยู และไมมีขอความเตือนคางอยู ขอความแสดงสถานะ
Ready จะแสดงขึ้นหากเครื่องพิมพออนไลน

ขอความเตือน
ขอความเตือนจะแจงขอผิดพลาดของขอมูลและขอผิดพลาดในการพิมพปกตแิลวขอความเหลานี้จะขึ้นสลับกับ
Ready หรือขอความ Status และจะแสดงอยูจนกระทั่งทานกดปุม หากตั้งคาตัวเลือก CLEARABLE 
WARNINGS ในเมนกูําหนดคาของเครื่องพิมพเปน JOB ขอความเหลานี้จะหายไปเมื่อสั่งพิมพคร้ังตอไป

ขอความแจงขอผิดพลาด
ขอความแจงขอผิดพลาดจะระบุใหทราบวาผูใชตองดําเนินการอยางไร เชนใสกระดาษเพิ่มหรือแกไขปญหา
กระดาษติด

ขอความแจงขอผิดพลาดบางขอความเปนแบบทํางานตอโดยอัตโนมัตหิากAUTO CONTINUE=ON ปรากฏ
ขึ้น เคร่ืองพิมพจะทํางานตอตามปกต ิหลังจากแสดงขอความแจงขอผิดพลาดแบบทํางานตออัตโนมัตอิยูประมาณ 
10 วินาที

หมายเหตุ หากผูใชกดปุมใดก็ตามระหวางเวลา 10 วินาทีที่ขอความแจงขอผิดพลาดแบบทํางานตออัตโนมัตปิรากฏอยู เทากับ
เปนการยกเลิกคุณสมบัตกิารทํางานตออัตโนมัต ิและเครื่องพิมพจะดําเนินการตามฟงกชันของปุมน้ันๆ แทนตัว
อยางเชน การกดปุม MENU จะเปนการยกเลิกงานพิมพ

ขอความแจงขอผิดพลาดรายแรง
ขอความแจงขอผิดพลาดรายแรงจะแจงเกี่ยวกับความบกพรองของอุปกรณขอความประเภทนี้บางขอความจะหาย
ไปเมื่อปดเครื่องพิมพแลวเปดใหมขอความนี้จะไมมีผลกระทบจากการตั้งคา AUTO CONTINUEหากขอความ
แจงผิดพลาดรายแรงยังปรากฏอยูควรนําเครื่องไปตรวจสอบทันที

ตารางตอไปนี้จะแสดงและอธิบายขอความที่แผงควบคุมโดยเรียงตามลําดับตัวอักษร

150 บท 8  การแกปญหา THWW



ขอความทีแ่ผงควบคุม

ขอความทีแ่ผงควบคุม

ขอความที่แผงควบคุม คําอธิบาย วิธีปฏิบัติที่แนะนํา

10.X.X SUPPLY

MEMORY ERROR

สลับกับ

For help press 

เคร่ืองวัดวัสดุสิ้นเปลืองจะแสดงระดับการใช
คารทริดจหมึกพิมพตลับตางๆ

เคร่ืองพิมพไมสามารถอานหรือบันทึกรหัสหนวย
ความจําของคารทริดจหมึกพิมพอยางนอยหน่ึง
รหัส หรือมีรหัสหนวยความจําอยางนอยหนึ่งรหัส
ขาดไป

ขอความที่แผงควบคุมตอไปนี้จะเกี่ยวของกับสีของ
คารทริดจหมึกพิมพ

10.00.00 = คารทริดจหมึกพิมพสีดํา

10.00.01 = คารทริดจหมึกพิมพสีนํ้าเงิน

10.00.02 = คารทริดจหมึกพิมพสีแดง

10.00.03 = คารทริดจหมึกพิมพสีเหลือง

1. ปดเคร่ืองพิมพแลวเปดใหม

2. กด  เพื่อดูขอมูลเพิ่มเติม

3. หากยังมีขอผิดพลาดอยู ใหติดตอฝายบริการ
ลูกคาของ HP ที่ http://www.hp.com/
support/clj5550

13.XX.YY JAM IN

DUPLEX PATH

For help press 

มีกระดาษติดในทางเดินกระดาษ 1. กด  เพื่อดูรายละเอียดเกี่ยวกับการแก
ปญหากระดาษติด

2. กด  และ  เพื่อไปที่คําแนะนําแตละขอ

3. หากขอความยังปรากฏอยูหลังจากนํากระดาษ
ที่ติดออกหมดแลว โปรดติดตอฝายบริการ
ลูกคาของ HP ที่ http://www.hp.com/
support/clj5550

13.XX.YY JAM IN

PAPER PATH

For help press 

มีกระดาษติดอยูในทางเดินกระดาษ 1. กด  เพื่อดูรายละเอียดเกี่ยวกับการแก
ปญหากระดาษติด

2. กด  และ  เพื่อไปที่คําแนะนําแตละขอ

3. หากขอความยังปรากฏอยูหลังจากนํากระดาษ
ที่ติดออกหมดแลว โปรดติดตอฝายบริการ
ลูกคาของ HP ที่ http://www.hp.com/
support/clj5550

13.XX.YY JAM IN

TOP COVER AREA

For help press 

มีกระดาษติดขัดในบริเวณฝาดานบน 1. กด  เพื่อดูรายละเอียดเกี่ยวกับการแก
ปญหากระดาษติด

2. กด  และ  เพื่อไปที่คําแนะนําแตละขอ

3. หากขอความยังปรากฏอยูหลังจากนํากระดาษ
ที่ติดออกหมดแลว โปรดติดตอฝายบริการ
ลูกคาของ HP ที่ http://www.hp.com/
support/clj5550

13.XX.YY JAM IN

TRAY 1

Clear jam then

press 

สลับกับ

13.XX.YY JAM IN

TRAY 1

For help press 

มีกระดาษติดอยูในถาดอเนกประสงค 1. กด  เพื่อดูรายละเอียดเกี่ยวกับการแก
ปญหากระดาษติด

2. กด  และ  เพื่อไปที่คําแนะนําแตละขอ

3. หากขอความยังปรากฏอยูหลังจากนํากระดาษ
ที่ติดออกหมดแลว โปรดติดตอฝายบริการ
ลูกคาของ HP ที่ http://www.hp.com/
support/clj5550
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ขอความที่แผงควบคุม คําอธิบาย วิธีปฏิบัติที่แนะนํา

13.XX.YY JAM IN

TRAY X

For help press 

มีกระดาษติดในถาด 2, ถาด 3, ถาด 4 หรือ ถาด 
5 หรือติดมากกวาหนึ่งถาดพรอมกัน

1. กด  เพื่อดูรายละเอียดเกี่ยวกับการแก
ปญหากระดาษติด

2. กด  และ  เพื่อไปที่คําแนะนําแตละขอ

3. หากขอความยังปรากฏอยูหลังจากนํากระดาษ
ที่ติดออกหมดแลว โปรดติดตอฝายบริการ
ลูกคาของ HP ที่ http://www.hp.com/
support/clj5550

13.XX.YY MULTIPLE

JAMS IN DUPLEX PATH

For help press 

มีกระดาษติดในทางเดินกระดาษ 1. กด  เพื่อดูรายละเอียดเกี่ยวกับการแก
ปญหากระดาษติด

2. กด  และ  เพื่อไปที่คําแนะนําแตละขอ

3. หากขอความยังปรากฏอยูหลังจากนํากระดาษ
ที่ติดออกหมดแลว โปรดติดตอฝายบริการ
ลูกคาของ HP ที่ http://www.hp.com/
support/clj5550

13.XX.YY MULTIPLE

JAMS IN PAPER PATH

For help press 

มีกระดาษติดในทางเดินกระดาษ 1. กด  เพื่อดูรายละเอียดเกี่ยวกับการแก
ปญหากระดาษติด

2. กด  และ  เพื่อไปที่คําแนะนําแตละขอ

3. หากขอความยังปรากฏอยูหลังจากนํากระดาษ
ที่ติดออกหมดแลว โปรดติดตอฝายบริการ
ลูกคาของ HP ที่ http://www.hp.com/
support/clj5550

20 INSUFFICIENT MEMORY

For help press 

สลับกับ

20 INSUFFICIENT MEMORY

To continue press 

ขอมูลที่เคร่ืองพิมพไดรับจากคอมพิวเตอรมีมากจน
เกินเนื้อที่หนวยความจํา

1. กดปุม  เพื่อพิมพตอ

หมายเหตุ

อาจมีขอมูลบางสวนสูญหายไป

2. ทําใหงานพิมพมีความซับซอนนอยลงเพื่อ
หลีกเลี่ยงขอผิดพลาดชนิดนี้

3. หากเพิ่มหนวยความจํา เคร่ืองพิมพอาจ
สามารถพิมพงานที่มีความซับซอนมากๆ ได

22 EIO X

BUFFER OVERFLOW

To continue press 

การด EIO ของเครื่องพิมพในชอง X มีขอมูลลน
บัฟเฟอร I/O ในขณะที่กําลังทํางานอยู

1. กดปุม  เพื่อพิมพตอ

หมายเหตุ

อาจมีขอมูลบางสวนสูญหายไป

2. หากขอความยังปรากฏอยู ใหติดตอฝาย
บริการลูกคาของ HP ที่
http://www.hp.com/support/clj5550

22 PARALLEL I/O

BUFFER OVERFLOW

For help press 

สลับกับ

22 PARALLEL I/O

BUFFER OVERFLOW

To continue press 

บัฟเฟอรแบบขนานของเครื่องพิมพมีขอมูลลน
ขณะที่กําลังทํางาน

1. กด  เพื่อพิมพงานตอ

หมายเหตุ

อาจมีขอมูลบางสวนสูญหายไป

2. หากขอความยังปรากฏอยู ใหถอดสายเคเบิล
แบบขนานออกจากเครื่องพิมพและเครื่อง
คอมพิวเตอร และเชื่อมตอใหมอีกครั้ง

3. หากขอความยังปรากฏอยู ใหติดตอฝาย
บริการลูกคาของ HP ที่
http://www.hp.com/support/clj5550

ขอความทีแ่ผงควบคุม (ทําตอ)
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ขอความที่แผงควบคุม คําอธิบาย วิธีปฏิบัติที่แนะนํา

22 SERIAL I/O

BUFFER OVERFLOW

To continue press 

บัฟเฟอรแบบอนุกรมของเครื่องพิมพมีขอมูลลน
ขณะที่กําลังทํางาน

1. กดปุม  เพื่อพิมพตอ

หมายเหตุ

อาจมีขอมูลบางสวนสูญหายไป

2. หากขอความยังปรากฏอยู ใหติดตอฝาย
บริการลูกคาของ HP ที่
http://www.hp.com/support/clj5550

22 USB I/O

BUFFER OVERFLOW

To continue press 

บัฟเฟอรแบบ USB ของเคร่ืองพิมพมีขอมูลลน
ขณะที่กําลังทํางาน

1. กดปุม  เพื่อพิมพตอ

หมายเหตุ

อาจมีขอมูลบางสวนสูญหายไป

2. หากขอความยังปรากฏอยู ใหติดตอฝาย
บริการลูกคาของ HP ที่
http://www.hp.com/support/clj5550

40 BAD SERIAL

TRANSMISSION

To continue press 

เกิดขอผิดพลาดของขอมูลแบบเรียงตามลําดับ 
(parity, framing หรือ line overun) ขณะที่
เคร่ืองพิมพกําลังรับขอมูล

1. กดปุม  เพื่อพิมพตอ

หมายเหตุ

อาจมีขอมูลบางสวนสูญหายไป

2. หากขอความยังปรากฏอยู ใหติดตอฝาย
บริการลูกคาของ HP ที่
http://www.hp.com/support/clj5550

40 EIO X BAD

TRANSMISSION

To continue press 

การเชื่อมตอดวยการดในชอง EIO ชอง X ขาด
หายไปแบบผิดปกติ

1. กดปุม  เพื่อพิมพตอ

หมายเหตุ

อาจมีขอมูลบางสวนสูญหายไป

2. หากขอความยังปรากฏอยู ใหติดตอฝาย
บริการลูกคาของ HP ที่
http://www.hp.com/support/clj5550

41.3 UNEXPECTED

SIZE IN TRAY X

For help press 

กระดาษที่บรรจุอยูมีขนาดยาวกวาหรือสั้นกวา
ขนาดที่กําหนดคาไวสําหรับถาดน้ัน

1. หากประเภทกระดาษที่เลือกไวไมถูกตอง ให
ยกเลิกงานพิมพหรือกดปุม  เพื่อดูขอมูล
ความชวยเหลือ

2. กด  และ  เพื่อไปที่คําแนะนําแตละขอ

41.3 UNEXPECTED

SIZE IN TRAY X

For help press 

สลับกับ

LOAD TRAY X

<TYPE> <SIZE>

To use another

tray press 

กระดาษที่บรรจุอยูมีขนาดยาวกวาหรือสั้นกวา
ขนาดที่กําหนดคาไวสําหรับถาดน้ัน

1. หากประเภทกระดาษที่เลือกไวไมถูกตอง ให
ยกเลิกงานพิมพหรือกดปุม  เพื่อดูขอมูล
ความชวยเหลือ

หรือ

2. กดปุม  เพื่อเลือกถาดอื่น

3. กด  และ  เพื่อไปที่คําแนะนําแตละขอ

41.5 UNEXPECTED

TYPE IN TRAY X

For help press 

ประเภทกระดาษที่ตรวจพบในทางเดินกระดาษไม
ใชประเภทที่กําหนดคาไวสําหรับถาดน้ัน

1. หากประเภทกระดาษที่เลือกไวไมถูกตอง ให
ยกเลิกงานพิมพหรือกดปุม  เพื่อดูขอมูล
ความชวยเหลือ

2. กด  และ  เพื่อไปที่คําแนะนําแตละขอ
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41.5 UNEXPECTED

TYPE IN TRAY X

For help press 

สลับกับ

LOAD TRAY X

<TYPE> <SIZE>

To use another

tray press 

ประเภทกระดาษที่ตรวจพบในทางเดินกระดาษไม
ใชประเภทที่กําหนดคาไวสําหรับถาดน้ัน

1. หากประเภทกระดาษที่เลือกไวไมถูกตอง ให
ยกเลิกงานพิมพหรือกดปุม  เพื่อดูขอมูล
ความชวยเหลือ

หรือ

2. กดปุม  เพื่อเลือกถาดอื่น

3. กด  และ  เพื่อไปที่คําแนะนําแตละขอ

41.X

PRINTER ERROR

For help press 

สลับกับ

41.X

PRINTER ERROR

To continue press 

เคร่ืองพิมพเกิดขอผิดพลาด 1. กดปุม  เพื่อดําเนินงานตอ หรือกดปุม  
หากตองการขอมูลเพิ่มเติม

2. หากขอความยังคงมีอยู ใหปดเครื่องพิมพแลว
เปดใหม

3. หากขอความยังปรากฏอยู ใหติดตอฝาย
บริการลูกคาของ HP ที่
http://www.hp.com/support/clj5550

49.XXXX

PRINTER ERROR

To continue

turn off then on

เฟรมแวรเกิดขอผิดพลาดรายแรง 1. ปดเคร่ืองพิมพแลวเปดใหม

2. หากขอความยังปรากฏอยู ใหติดตอฝาย
บริการลูกคาของ HP ที่
http://www.hp.com/support/clj5550

50.X FUSER ERROR

For help press 

ฟวเซอรเกิดขอผิดพลาด

ขอความตอไปน้ีจะแจงใหทราบถึงขอผิดพลาดของ
ฟวเซอร:

50.1 – เกิดขอผิดพลาดของฟวเซอรโดยอุณหภูมิ
ของฟวเซอรในเทอรมิสเตอรหลักต่ํา

50.2 - เกิดขอผิดพลาดของฟวเซอรในการอุน
เคร่ืองฟวเซอร

50.3 – เกิดขอผิดพลาดของฟวเซอรโดยอุณหภูมิ
ของฟวเซอรในเทอรมิสเตอรหลักสูง

50.4 - เกิดขอผิดพลาดของฟวเซอรโดยฟวเซอ
รทํางานบกพรอง

50.8 – เกิดขอผิดพลาดของฟวเซอรโดยอุณหภูมิ
ของฟวเซอรในเทอรมิสเตอรยอยต่ํา

50.9 – เกิดขอผิดพลาดของฟวเซอรโดยอุณหภูมิ
ของฟวเซอรในเทอรมิสเตอรยอยสูง

ขอผิดพลาดเหลานี้อาจเกิดจากมีกําลังไฟไมเพียง
พอ, มีแรงดันไฟฟาไมเพียงพอ หรือมีปญหาเกิด
กับฟวเซอร

1. ปดเคร่ืองพิมพแลวเปดใหม

2. หากขอความยังปรากฏอยู ใหติดตอฝาย
บริการลูกคาของ HP ที่
http://www.hp.com/support/clj5550
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51.2Y

PRINTER ERROR

For help press 

สลับกับ

51.2Y

PRINTER ERROR

To continue

turn off then on

แนวแสงตรวจพบขอผิดพลาดหรือเกิดขอผิดพลาด
ของเลเซอร

คา Y คือ:

คําอธิบายเกี่ยวกับคา Y

0 - ดํา

1 - น้ําเงิน

2 - แดง

3 - เหลือง

1. ปดเคร่ืองพิมพแลวเปดใหม

2. หากยังมีปญหาอยู ใหติดตอฝายบริการลูกคา
ของ HP ที่ http://www.hp.com/
support/clj5550

53.XX.X CHECK RAM

DIMM SLOT X

เกิดขอผิดพลาดในหนวยความจําสวนหน่ึงของ
เคร่ืองพิมพ

คาของ X, Y และ ZZ คือ

X ตําแหนงของอุปกรณ

1 ชองเสียบ 1

2 ชองเสียบ 2

Y หมายเลข Bank

1 หมายเลข Bank 1

2 หมายเลข Bank 2

3 หมายเลข Bank 3

4 หมายเลข Bank 4

ZZ หมายเลขขอผิดพลาด

01 หนวยความจําที่ไมสนับสนุน

02 หนวยความจําที่ไมรูจัก

03 ต่ํากวาขีดจํากัดหนวยความจําต่ําสุด

04 สูงกวาขีดจํากัดหนวยความจําสูงสุด

05 การทดสอบ RAM ลมเหลว

เม่ือเคร่ืองแจงใหทราบ ใหกดปุม  เพื่อดําเนิน
งานตอเครื่องพิมพอาจเขาสูสถานะ Ready แตจะ
ไมสามารถใชงานหนวยความจําทั้งหมดที่ติดต้ังไว
ไดอยางเต็มประสิทธิภาพ

หรือ:

1. ปดเคร่ืองพิมพ

2. ตรวจสอบวา DDR SDRAM ทั้งหมดตรง
ตามขอกําหนดและติดต้ังไวอยางถูกตอง

3. เปดเครื่องพิมพ

4. หากยังมีปญหาอยู ใหติดตอฝายบริการลูกคา
ของ HP ที่ http://www.hp.com/
support/clj5550

54.01

PRINTER ERROR

To continue

turn off then on

เคร่ืองพิมพไมสามารถพิมพงานตอไดตัวตรวจจับ
สภาพความชื้นทํางานผิดปกติ

1. ปดเคร่ืองพิมพแลวเปดใหม

2. หากยังมีปญหาอยู ใหติดตอฝายบริการลูกคา
ของ HP ที่ http://www.hp.com/
support/clj5550

54.XX

PRINTER ERROR

To continue

turn off then on

เคร่ืองพิมพไมสามารถพิมพงานตอไดตัวตรวจจับ
ผงหมึกที่เหลืออยูทํางานผิดปกติ

คา X คือ:

15 - เหลือง

16 - แดง

17 - นํ้าเงิน

18 - ดํา

1. ปดเคร่ืองพิมพแลวเปดใหม

2. หากยังมีปญหาอยู ใหติดตอฝายบริการลูกคา
ของ HP ที่ http://www.hp.com/
support/clj5550
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55 DC CONTROLLER

ERROR

For help press 

สลับกับ

55.0X.YY

PRINTER ERROR

To continue

turn off then on

เกิดขอผิดพลาดของคําสั่งของเครื่องพิมพ 1. ปดเคร่ืองพิมพแลวเปดใหม

2. หากยังมีปญหาอยู ใหติดตอฝายบริการลูกคา
ของ HP ที่ http://www.hp.com/
support/clj5550

56.XX

PRINTER ERROR

To continue

turn off then on

เคร่ืองพิมพเกิดขอผิดพลาด 1. ปดเคร่ืองพิมพแลวเปดใหม

2. หากยังมีปญหาอยู ใหติดตอฝายบริการลูกคา
ของ HP ที่ http://www.hp.com/
support/clj5550

57.0X

PRINTER ERROR

To continue

turn off then on

เกิดขอผิดพลาดของพัดลมในเครื่องพิมพ 1. ปดเคร่ืองพิมพแลวเปดใหม

2. หากยังมีปญหาอยู ใหติดตอฝายบริการลูกคา
ของ HP ที่ http://www.hp.com/
support/clj5550

58.0X

PRINTER ERROR

For help press 

สลับกับ

58.0X

PRINTER ERROR

To continue

turn off then on

ตรวจพบขอผิดพลาดของรหัสหนวยความจํา 1. ปดเคร่ืองพิมพแลวเปดใหม

2. หากยังมีปญหาอยู ใหติดตอฝายบริการลูกคา
ของ HP ที่ http://www.hp.com/
support/clj5550

59.XY

PRINTER ERROR

For help press 

สลับกับ

59.XY

PRINTER ERROR

To continue

turn off then on

เกิดขอผิดพลาดของมอเตอรเคร่ืองพิมพ 1. ปดเคร่ืองพิมพแลวเปดใหม

2. หากยังมีปญหาอยู ใหติดตอฝายบริการลูกคา
ของ HP ที่ http://www.hp.com/
support/clj5550

หมายเหตุ:หากอุปกรณสงหายไปหรือติดต้ัง
ไมถูกตอง ขอความนี้ก็อาจปรากฏขึ้นเชนกัน
ตรวจดูวาติดตั้งอุปกรณสงอยางถูกตองแลว
หรือยัง

62 NO SYSTEM

To continue

turn off then on

ไมพบระบบ (เคร่ืองพิมพ) 1. ปดเคร่ืองพิมพแลวเปดใหม

2. หากยังมีปญหาอยู ใหติดตอฝายบริการลูกคา
ของ HP ที่ http://www.hp.com/
support/clj5550
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68.X PERMANENT

STORAGE FULL

For help press 

สลับกับ

68.X PERMANENT

STORAGE FULL

To continue press 

อุปกรณจัดเก็บขอมูลถาวรมีขอมูลเต็มเมื่อกดปุม
 ขอความนี้จะหายไปเครื่องพิมพอาจพิมพงานตอ

ไป แตการทํางานบางอยางอาจผิดปกติ

คําอธิบาย X

0 คือ NVRAM ที่อยูในเครื่องพิมพ

1 คือดิสกแบบถอดออกได (flash หรือ hard)

1. กดปุม  เพื่อดําเนินงานตอ

2. สําหรับขอผิดพลาด 68.0 ใหปดเคร่ืองพิมพ
แลวเปดใหม

3. หากยังมีขอผิดพลาด 68.0 อยู ใหติดตอฝาย
บริการลูกคาของ HP

4. สําหรับขอผิดพลาด 68.1 ใหใชซอฟตแวร
HP Web Jetadmin เพื่อลบไฟลออกจาก
ดิสก

5. หากยังมีขอผิดพลาด 68.1 อยู โปรดติดตอ
ฝายบริการลูกคาของ HP

68.X PERMANENT

STORAGE WRITE FAIL

To continue press 

อุปกรณจัดเก็บขอมูลถาวรมีขอมูลเต็มเมื่อกดปุม
 ขอความนี้จะหายไปเครื่องพิมพอาจพิมพงานตอ

ไป แตการทํางานบางอยางอาจผิดปกติ

คําอธิบาย X

0 คือ NVRAM ที่อยูในเครื่องพิมพ

1 คือดิสกแบบถอดออกได (flash หรือ hard)

1. กดปุม  เพื่อดําเนินงานตอ

2. หากขอความยังคงมีอยู ใหปดเครื่องพิมพแลว
เปดใหม

3. หากยังมีปญหาอยู ใหติดตอฝายบริการลูกคา
ของ HP ที่ http://www.hp.com/
support/clj5550

68.X STORAGE ERROR

SETTINGS CHANGED

For help press 

สลับกับ

68.X STORAGE ERROR

SETTINGS CHANGED

To continue press 

คาอยางใดอยางหนึ่งของเครื่องพิมพที่บันทึกไวใน
อุปกรณจัดเก็บขอมูลถาวรเปนคาที่ใชไมได และ
ถูกเปลี่ยนมาเปนคาเริ่มตนเม่ือกดปุม  ขอความนี้
จะหายไปเครื่องพิมพอาจพิมพงานตอไป แตการ
ทํางานบางอยางอาจผิดปกติ

1. กดปุม  เพื่อดําเนินงานตอ

2. หากขอความยังคงมีอยู ใหปดเครื่องพิมพแลว
เปดใหม

3. หากยังมีปญหาอยู ใหติดตอฝายบริการลูกคา
ของ HP ที่ http://www.hp.com/
support/clj5550

79.XXXX

PRINTER ERROR

To continue

turn off then on

ฮารดแวรเกิดขอผิดพลาดรายแรง 1. ปดเคร่ืองพิมพแลวเปดใหม

2. หากยังมีปญหาอยู ใหติดตอฝายบริการลูกคา
ของ HP ที่ http://www.hp.com/
support/clj5550

8X.YYYY

EIO ERROR

การดของอุปกรณเสริม EIO ในชองเสียบ X เกิด
ขอผิดพลาดรายแรง

คําอธิบาย X

1: ขอผิดพลาดในชอง 1

2: ขอผิดพลาดในชอง 2

1. ปดเคร่ืองพิมพแลวเปดใหม

2. หากยังมีปญหาอยู ใหติดตอฝายบริการลูกคา
ของ HP ที่ http://www.hp.com/
support/clj5550

Access Denied

MENUS LOCKED

มีการพยายามแกไขรายการในเมนู ซ่ึงในขณะนั้น
ผูดูแลเคร่ืองพิมพไดเปดใชกลไกรักษาความ
ปลอดภัยของแผงควบคุมอยูขอความนี้จะแสดง
เพียงชวงสั้นๆ แลวเครื่องพิมพจะกลับไปสูสถานะ
Ready หรือ BUSY

ติดตอใหผูแลเครื่องพิมพเปล่ียนการตั้งคา

ขอความทีแ่ผงควบคุม (ทําตอ)
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BAD OPTIONAL TRAY

CONNECTION

ไมไดเชื่อมตอถาดปอนกระดาษขนาด 500 แผน
เขากับเครื่องพิมพอยางถูกตอง

1. ตรวจสอบวาติดตั้งเครื่องพิมพไวบนพื้นราบ
ไดระดับหรือไม

2. ปดเคร่ืองพิมพ

3. ติดต้ังถาดปอนกระดาษขนาด 500 แผนเขา
ในเคร่ืองพิมพอีกครั้ง

4. หากติดตั้งเครื่องพิมพไวบนที่วางเครื่องพิมพ
ที่เปนอุปกรณเสริม ตองตรวจสอบใหแนใจวา
ไดยึดแถบรัดไวที่ที่วางและเครื่องพิมพเรียบ
รอยดีแลว

5. เปดใชงานถาดปอนกระดาษขนาด 500 แผน
หลังจากที่ติดต้ังเขาในเคร่ืองพิมพอีกครั้ง
เสร็จเรียบรอยแลว

Calibrating... เคร่ืองพิมพกําลังปรับเทียบมาตรฐาน ไมตองทําอะไร

Canceling... เคร่ืองพิมพกําลังอยูในขั้นตอนยกเลิกงานพิมพขอ
ความน้ีจะปรากฏขึ้นขณะที่หยุดงานพิมพ ในตอน
น้ีทางเดินกระดาษจะทํางาน และขอมูลจากชองทาง
สงขอมูลที่ทํางานอยูและรับมาแลวจะถูกทิ้งไป

ไมตองทําอะไร

CARD SLOT X

NOT FUNCTIONAL

การดแฟลชในชองเสียบ X ทํางานไมถูกตอง 1. ปดเคร่ืองพิมพ

2. ถอดการดออกจากชองเสียบที่ระบุ แลว
เปลี่ยนการดใหม

Checking paper path เคร่ืองพิมพกําลังหมุนลูกกลิ้งเพื่อตรวจวามีกระดาษ
ติดหรือไม

ไมตองทําอะไร

Checking printer เคร่ืองพิมพกําลังทําการทดสอบภายใน ไมตองทําอะไร

CHOSEN PERSONALITY

NOT AVAILABLE

หากตองการทํางานตอ ใหกด 

สลับกับ

CHOSEN PERSONALITY

NOT AVAILABLE

For help press 

PJL ไดรับการรองขอภาษาที่ไมมีอยูในเครื่อง
พิมพงานที่รองขอจะถูกยกเลิกและจะไมมีการพิมพ
หนาใดๆ ออกมา

1. กดปุม  เพื่อดูรายละเอียด

2. กด  และ  เพื่อไปที่คําแนะนําแตละขอ

3. สั่งพิมพงานอีกครั้งโดยใชไดรเวอรของ
อุปกรณที่ถูกตอง

Clearing event log ขอความนี้จะปรากฏขึ้นเม่ือมีการลบล็อกแสด
งบันทึกการทํางานเครื่องพิมพจะออกจาก
MENUS ทันทีที่ลบล็อกแสดงบันทึกการทํางาน
แลว

ไมตองทําอะไร

Clearing paper path เคร่ืองพิมพมีกระดาษติด หรือเมื่อเปดเคร่ืองตรวจ
พบวามีกระดาษใสผิดที่เคร่ืองพิมพกําลังพยายาม
นํากระดาษที่ติดออกโดยอัตโนมัติ

ไมตองทําอะไร

CLOSE FRONT COVERS

For help press 

ตองปดฝาครอบ ปดฝาดานหนา

หมายเหตุ

หากไมไดติดตั้งฟวเซอรหรือติดต้ังไมถูกตอง ขอ
ความน้ีก็อาจแสดงขึ้นเชนกันตรวจสอบใหแนใจวา
ติดต้ังฟวเซอรถูกตอง
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DATA RECEIVED

To print last page press 

สลับกับ

Ready

To print last page press 

เคร่ืองพิมพรับขอมูลแลวและกําลังรอการดึง
กระดาษเมื่อเคร่ืองพิมพรับไฟลอีกไฟลหน่ึงขอ
ความน้ีควรจะหายไป

กดปุม  เพื่อพิมพตอ

Deleting... เคร่ืองพิมพกําลังลบงานที่เก็บไว ไมตองทําอะไร

DISK DEVICE

FAILURE

To clear press 

สลับกับ

Ready

เกิดความบกพรองของอุปกรณในไดรฟที่ระบุ
สําหรับงานที่ไมจําเปนตองใชดิสกไดรฟ เคร่ือง
พิมพอาจพิมพงานตอไป

1. หากตองการลบขอความ ใหกดปุม 

2. หากขอความยังปรากฏอยู ใหถอดดิสกไดรฟ 
EIO ออกและติดต้ังใหม

3. เปดเครื่องพิมพอีกครั้ง

4. หากขอความยังปรากฏอยู ใหเปลี่ยน
ดิสกไดรฟ EIO

DISK FILE

OPERATION FAILED

To clear press 

สลับกับ

Ready

เคร่ืองพิมพไดรับคําสั่งระบบไฟล PJL ซ่ึงพยายาม
ทํางานที่เปนไปไมได (ตัวอยางเชน ดาวนโหลด
ไฟลไปไวในไดเร็กทอรีที่ไมมีอยู)เคร่ืองพิมพอาจ
พิมพงานตอไป

1. หากตองการลบขอความ ใหกดปุม 

2. หากขอความยังคงมีอยู ใหปดเครื่องพิมพแลว
เปดใหม

3. หากขอความนี้ปรากฏขึ้นอีกแสดงวา
โปรแกรมซอฟตแวรอาจมีปญหา

DISK FILE

SYSTEM IS FULL

To clear press 

สลับกับ

Ready

เคร่ืองพิมพไดรับคําสั่งระบบไฟล PJL ใหบันทึก
ขอมูลลงในระบบไฟล แตบันทึกไมสําเร็จเนื่องจาก
ระบบไฟลเต็ม

1. ใชซอฟตแวร HP Web Jetadmin เพื่อลบ
ไฟลออกจากไดรฟ EIO หรือลบงานที่จัดเก็บ
ไวออกจากแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

2. หากตองการลบขอความ ใหกดปุม 

3. หากขอความยังคงมีอยู ใหปดเครื่องพิมพแลว
เปดใหม

DISK IS

WRITE PROTECTED

To clear press 

สลับกับ

Ready

มีการปองกันระบบไฟลไว จึงไมสามารถบันทึก
ไฟลใหมลงไปได

1. เพื่อใหสามารถแกไขไฟลได ใหยกเลิกการ
ปองกันการแกไขโดยใช HP Web 
Jetadmin

2. หากตองการลบขอความ ใหกดปุม 

3. หากขอความยังคงมีอยู ใหปดเครื่องพิมพแลว
เปดใหม

EIO DISK X

NOT FUNCTIONAL

For help press 

ดิสก EIO ในชองเสียบ X ทํางานไมถูกตอง 1. ปดเคร่ืองพิมพ

2. ถอดดิสก EIO ออกจากชองเสียบที่ระบุ แลว
เปลี่ยนดิสกไดรฟ EIO ใหม

EIO X disk

initializing

อุปกรณดิสก EIO ในชองเสียบ X กําลังเริ่มทํางาน ไมตองทําอะไร

EIO X disk

spinning up

อุปกรณดิสก EIO ในชองเสียบ X กําลังเริ่มหมุน
แผนดิสก

ไมตองทําอะไร

Event Log Empty ผูใชเลือกตัวเลือก SHOW EVENT LOG จาก
แผงควบคุม และขณะนี้ล็อกแสดงบันทึกการทํางาน
ไมมีขอมูลใดอยู

ไมตองทําอะไร
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FLASH DEVICE

FAILURE

To clear press 

สลับกับ

Ready

เกิดความบกพรองของอุปกรณในไดรฟที่ระบุ
เคร่ืองพิมพอาจพิมพตอสําหรับงานที่ไมจําเปนตอง
ใช DIMM แบบ Flash

1. หากตองการลบขอความ ใหกดปุม 

2. หากขอความยังปรากฏอยู ใหถอดดิสกไดรฟ 
EIO ออกและติดต้ังใหม

3. เปดเครื่องพิมพอีกครั้ง

4. หากขอความยังปรากฏอยู ใหเปลี่ยน Flash 
DIMM

FLASH FILE

OPERATION FAILED

To clear press 

สลับกับ

Ready

เคร่ืองพิมพไดรับคําสั่งระบบไฟล PJL ซ่ึงพยายาม
ทํางานที่เปนไปไมได (ตัวอยางเชน ดาวนโหลด
ไฟลไปไวในไดเร็กทอรีที่ไมมีอยู)

1. หากตองการลบขอความ ใหกดปุม 

2. หากขอความยังคงมีอยู ใหปดเครื่องพิมพแลว
เปดใหม

3. หากขอความนี้ปรากฏขึ้นอีกแสดงวา
โปรแกรมซอฟตแวรอาจมีปญหา

FLASH FILE

SYSTEM IS FULL

To clear press 

สลับกับ

Ready

เคร่ืองพิมพไดรับคําสั่งระบบไฟล PJL ใหบันทึก
ขอมูลลงในระบบไฟล แตบันทึกไมสําเร็จเนื่องจาก
ระบบไฟลเต็ม

1. ใชซอฟตแวร HP Web Jetadmin เพื่อลบ
ไฟลออกจากหนวยความจําแฟลชแลวลอง
บันทึกอีกครั้ง

2. หากตองการลบขอความ ใหกดปุม 

3. หากขอความยังคงมีอยู ใหปดเครื่องพิมพแลว
เปดใหม

FLASH IS

WRITE PROTECTED

To clear press 

สลับกับ

Ready

มีการปองกันระบบไฟลไว จึงไมสามารถบันทึก
ไฟลใหมลงไปได

1. เพื่อใหสามารถบันทึกลงในหนวยความจํา
แบบแฟลชได ใหยกเลิกการปองกันการ
บันทึกโดยใช HP Web Jetadmin

2. หากตองการลบขอความ ใหกดปุม 

3. หากขอความยังคงมีอยู ใหปดเครื่องพิมพแลว
เปดใหม

Genuine HP supplies installed มีการติดตั้งตลับหมึกพิมพของ HPเคร่ืองพิมพจะ
กลับไปสูสถานะ Ready หลังจากประมาณ 10 
วินาที

ไมตองทําอะไร

If no paper in tray:

MANUALLY FEED

<TYPE> <SIZE>

For help press 

สลับกับ

MANUALLY FEED

<TYPE> <SIZE>

To use another

tray press 

คําสั่งพิมพกําหนดเปน MANUAL FEED และ
ไมมีกระดาษอยูในถาด 1

นําวัสดุพิมพที่กําหนดใสในถาด 1

หรือ

หากตองการใชกระดาษจากถาดอื่น ใหกด  และ
เลือกถาดที่ตองการจากรายการ

Incorrect รหัส PIN ที่ปอนไมถูกตองหลักจากการปอนรหัส 
PIN ผิดสามครั้ง เคร่ืองพิมพจะกลับสูสถานะ
Ready

ปอนรหัส PIN ใหมใหถูกตอง

ขอความทีแ่ผงควบคุม (ทําตอ)
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INCORRECT <COLOR> 
CARTRIDGE

สลับกับ

For help press 

เคร่ืองวัดวัสดุสิ้นเปลืองจะแสดงระดับการใช
คารทริดจหมึกพิมพตลับตางๆ

มีการติดตั้งคารทริดจหมึกพิมพที่ไมถูกตองแลวปด
ฝาเครื่องพิมพ

1. เปดฝาดานบนและอุปกรณสง

ขอควรระวัง

อุปกรณสงภาพสามารถชํารุดเสียหายไดงาย

2. ถอดคารทริดจหมึกพิมพตลับที่ไมถูกตองออก

3. ติดต้ังคารทริดจหมึกพิมพที่ถูกตอง

4. ปดฝาดานหนา

INCORRECT SUPPLIES

For status press 

เคร่ืองวัดวัสดุสิ้นเปลืองจะแสดงระดับการใช
คารทริดจหมึกพิมพตลับตางๆ

ในเคร่ืองพิมพมีวัสดุการพิมพอยางนอยหนึ่งอยาง
ติดต้ังผิดที่ และมีวัสดุอีกหน่ึงอยางหายไป ติดต้ัง
ผิดที่ หรือเหลือนอย

1. กด  เพื่อเขาสู SUPPLIES STATUS 
เมนู

2. กด  และ  เพื่อเลื่อนแถบสวางไปที่
อุปกรณที่มีปญหา

3. กดปุม  เพื่อดูขอมูลความชวยเหลือเกี่ยวกับ
อุปกรณน้ันๆ

4. กด  และ  เพื่อไปที่คําแนะนําแตละขอ

Initializing

permanent storage

ขอความจะปรากฏเมื่อเปดเคร่ืองพิมพ เพื่อแจงวา
หนวยเก็บขอมูลถาวรกําลังเริ่มทํางาน

ไมตองทําอะไร

Initializing... ขอความนี้จะปรากฏขึ้นเม่ือเปดเครื่องพิมพ ทันทีที่
เร่ิมตนการทํางานของงานพิมพแตละงาน

ไมตองทําอะไร

INSERT OR CLOSE

TRAY X

For help press 

ตองใสหรือปดถาด XX กอนจึงจะพิมพงานปจจุบัน
ได

ปดถาดที่ระบุ

INSTALL <COLOR>

CARTRIDGE

สลับกับ

For help press 

เคร่ืองวัดวัสดุสิ้นเปลืองจะแสดงระดับการใช
คารทริดจหมึกพิมพตลับตางๆ

ยังไมไดติดต้ังคารทริดจหมึกพิมพหรือติดต้ังไมถูก
ตอง

1. เปดฝาดานบนและอุปกรณสง

ขอควรระวัง

อุปกรณสงภาพสามารถชํารุดเสียหายไดงาย

2. ใสคารทริดจหมึกพิมพ และตรวจสอบใหแน
ใจวาใสคารทริดจหมึกพิมพเขาที่ดีแลว

3. ปดฝาดานหนา

4. หากยังมีขอผิดพลาดอยู ใหติดตอฝายบริการ
ลูกคาของ HP ที่ http://www.hp.com/
support/clj5550

INSTALL SUPPLIES

For status press 

เคร่ืองวัดวัสดุสิ้นเปลืองจะแสดงระดับการใช
คารทริดจหมึกพิมพตลับตางๆ

ในเคร่ืองพิมพมีอุปกรณอยางนอยหนึ่งอยางขาดไป
หรือติดต้ังไมถูกตอง และมีวัสดุอีกหนึ่งอยางขาด
ไป ติดตั้งไมถูกตอง หมด หรือเหลือนอยใส
อุปกรณดังกลาวเขาในเครื่องพิมพ หรือตรวจสอบ
ใหแนใจวาติดตั้งอุปกรณนั้นถูกตองดีแลว

1. กด  เพื่อเขาสู SUPPLIES STATUS 
เมนู

2. กด  และ  เพื่อเลื่อนแถบสวางไปที่
อุปกรณที่มีปญหา

3. กดปุม  เพื่อดูขอมูลความชวยเหลือเกี่ยวกับ
อุปกรณน้ันๆ

4. กด  และ  เพื่อไปที่คําแนะนําแตละขอ

ขอความทีแ่ผงควบคุม (ทําตอ)
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INSUFFICIENT MEMORY

TO LOAD FONTS/DATA

For help press 

สลับกับ

<DEVICE>

To continue press 

อุปกรณไมมีหนวยความจําเพียงพอสําหรับโหลด
ขอมูล เชน แบบอักษรหรือมาโครจากตําแหนงที่
ระบุ <DEVICE> อาจแสดงขอความ:

INTERNAL = ROM ที่ใชงานโดยตรงบนแผง
ตัวกําหนดรูปแบบ

CARD SLOT X = การดแบบอักษรในชอง X

DIMM

EIO X DISK = ฮารดดิสกแบบถอดออกไดที่ติด
ต้ังใน EIO ชอง X

1. หากตองการใชอุปกรณโดยไมตองคํานึงถึง
ขอมูล ใหกด 

2. ในการแกไขปญหา ใหเพิ่มหนวยความจําให
กับอุปกรณหนวยความจํา DDR SDRAM:
128MB, (Q2630A) หรือ 256MB 
(Q2631A)

LOAD TRAY 1:

<TYPE> <SIZE>

For help press 

สลับกับ

LOAD TRAY 1:

<TYPE> <SIZE>

To continue press 

ปอนกระดาษเขาในถาด 1 แลว และกําหนดคา
ประเภทและขนาดตางจากที่ระบุในคําสั่งพิมพ

1. หากปอนกระดาษถูกตองแลว ใหกด 

2. หากปอนกระดาษไมถูกตอง ใหนํากระดาษ
ออก และปอนกระดาษเขาในถาด 1 ใหมให
ถูกตอง

3. ยืนยันวาตัวกั้นกระดาษอยูในตําแหนงที่ถูก
ตอง

4. ตรวจสอบวาสวิตชถาดอยูในตําแหนงที่ถูก
ตอง

5. หากตองการใชถาดอื่น นํากระดาษออกจาก
ถาด 1 แลวกด 

LOAD TRAY X

<TYPE> <SIZE>

For help press 

สลับกับ

LOAD TRAY X

<TYPE> <SIZE>

To use another tray press 

ถาด XX ไมมีกระดาษ หรือถูกกําหนดคาไว
สําหรับกระดาษประเภทอื่นและขนาดอื่นนอกเหนือ
จากที่ระบุไวในงานนั้น

1. นําวัสดุพิมพใสในถาดปอนกระดาษ

2. ยืนยันวาตัวกั้นกระดาษอยูในตําแหนงที่ถูก
ตอง

3. ตรวจสอบวาสวิตชถาดอยูในตําแหนงที่ถูก
ตอง

4. หากตองการใชถาดอื่น ใหกด 

LOAD TRAY X

<TYPE> <SIZE>

Move tray switch to CUSTOM

สลับกับ

LOAD TRAY X

<TYPE> <SIZE>

To use another tray press 

ถาด XX ไมมีกระดาษ หรือถูกกําหนดคาไว
สําหรับกระดาษประเภทอื่นและขนาดอื่นนอกเหนือ
จากที่ระบุไวในงานนั้น ทานจะตองปรับสวิตชถาด
ใหอยูในตําแหนง CUSTOM จึงจะสามารถพิมพ
งานตามขนาดของกระดาษที่ระบุในคําสั่งพิมพได

1. นําวัสดุพิมพใสในถาดปอนกระดาษ

2. ยืนยันวาตัวกั้นกระดาษอยูในตําแหนงที่ถูก
ตอง

3. ตรวจสอบวาสวิตชถาดอยูในตําแหนง 
CUSTOM

4. หากตองการใชถาดอื่น ใหกด 

LOAD TRAY XX:

<TYPE> <SIZE>

For help press 

ถาด XX ไมมีกระดาษ หรือถูกกําหนดคาไว
สําหรับกระดาษประเภทอื่นและขนาดอื่นนอกเหนือ
จากที่ระบุไวในงานนั้น และไมสามารถใชถาดอื่น
ได

1. นําวัสดุพิมพใสในถาดปอนกระดาษ

2. ยืนยันวาตัวกั้นกระดาษอยูในตําแหนงที่ถูก
ตอง

3. ตรวจสอบวาสวิตชถาดอยูในตําแหนงที่ถูก
ตอง
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LOAD TRAY XX:

<TYPE> <SIZE>

Move tray switch to CUSTOM

สลับกับ

LOAD TRAY XX:

<TYPE> <SIZE>

For help press 

ถาด XX ไมมีกระดาษ หรือถูกกําหนดคาไว
สําหรับกระดาษประเภทอื่นและขนาดอื่นนอกเหนือ
จากที่ระบุไวในงานนั้น ทานจะตองปรับสวิตชถาด
ใหอยูในตําแหนง CUSTOM จึงจะสามารถพิมพ
งานตามขนาดของกระดาษที่ระบุในคําสั่งพิมพได

และไมสามารถใชถาดอื่นได

1. นําวัสดุพิมพใสในถาดปอนกระดาษ

2. ยืนยันวาตัวกั้นกระดาษอยูในตําแหนงที่ถูก
ตอง

3. ตรวจสอบวาสวิตชถาดอยูในตําแหนง 
CUSTOM

LOAD TRAY XX:

<TYPE> <SIZE>

Recommend move switch to 
STANDARD

สลับกับ

LOAD TRAY XX:

<TYPE> <SIZE>

For help press 

ถาด XX ไมมีกระดาษ หรือถูกกําหนดคาไว
สําหรับกระดาษประเภทอื่นและขนาดอื่นนอกเหนือ
จากที่ระบุไวในงานนั้น ขนาดของกระดาษที่ระบุ
ในคําสั่งพิมพเปนขนาดที่สามารถตรวจพบได

และไมสามารถใชถาดอื่นได

1. นําวัสดุพิมพใสในถาดปอนกระดาษ

2. ยืนยันวาตัวกั้นกระดาษอยูในตําแหนงที่ถูก
ตอง

3. ตรวจสอบวาสวิตชถาดอยูในตําแหนง 
STANDARD เพ่ือใหเคร่ืองพิมพตรวจพบ
ขนาดโดยอัตโนมัติ

LOAD TRAY XX:

<TYPE> <SIZE>

Recommend move switch to 
STANDARD

สลับกับ

LOAD TRAY XX:

<TYPE> <SIZE>

To use another tray press 

ถาด XX ไมมีกระดาษ หรือถูกกําหนดคาไว
สําหรับกระดาษประเภทอื่นและขนาดอื่นนอกเหนือ
จากที่ระบุไวในงานนั้น ขนาดของกระดาษที่ระบุ
ในคําสั่งพิมพเปนขนาดที่สามารถตรวจพบได

1. นําวัสดุพิมพใสในถาดปอนกระดาษ

2. ยืนยันวาตัวกั้นกระดาษอยูในตําแหนงที่ถูก
ตอง

3. ตรวจสอบวาสวิตชถาดอยูในตําแหนง 
STANDARD เพ่ือใหเคร่ืองพิมพตรวจพบ
ขนาดโดยอัตโนมัติ

Loading

program XX

Do not power off

ทานสามารถเก็บโปรแกรมและแบบอักษรตางๆ ไว
ในระบบไฟลของเครื่องพิมพ ซ่ึงจะถูกโหลดไวใน
หนวยความจําเมื่อเปดเครื่องพิมพหมายเลข XX 
คือลําดับหมายเลขโปรแกรมที่กําลังโหลดอยู

ไมตองทําอะไรอยาปดเครื่องพิมพ

MANUALLY FEED

<TYPE> <SIZE>

For help press 

คําสั่งพิมพกําหนดเปน MANUAL FEED และ
ไมมีกระดาษอยูในถาด 1

และไมสามารถใชถาดอื่นได

นําวัสดุพิมพที่กําหนดใสในถาด 1

MANUALLY FEED

<TYPE> <SIZE>

For help press 

สลับกับ

MANUALLY FEED

<TYPE> <SIZE>

To continue press 

คําสั่งพิมพกําหนดเปน MANUAL FEEDปอน
กระดาษเขาในถาด 1 แลว

นําวัสดุพิมพที่กําหนดใสในถาด 1

หรือ

หากปอนกระดาษเขาในถาด 1 ถูกตองแลว ใหกด
 เพื่อพิมพ

หากตองการใชกระดาษจากถาดอื่น ใหนํากระดาษ
ออกจากถาด 1 แลวกด 
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MANUALLY FEED

OUTPUT STACK

เคร่ืองพิมพพิมพหนาเลขคี่ของเอกสารที่ตองการ
พิมพสองดานดวยตนเองเสร็จแลว และเคร่ืองพิมพ
กําลังรอใหใสปกกระดาษที่พิมพแลวเพื่อพิมพดาน
ที่สอง

ปฏิบัติตามคําแนะนําที่ปรากฏในกรอบโตตอบ
พิมพบนกระดาษทั้งสองดาน ที่ปรากฏบนหนาจอ
คอมพิวเตอร

หรือ

กดปุม  ที่เคร่ืองพิมพ เพ่ือดูขอมูลความชวยเหลือ

Moving solenoid

To exit press

the STOP key

เคร่ืองพิมพกําลังทดสอบสวนประกอบ และสวน
ประกอบที่เลือกคือ โซลีนอยด

ไมตองทําอะไร

NO STORED JOBS ไมมีงานพิมพจัดเก็บไวในดิสก EIOขอความนี้จะ
ปรากฏขึ้นเมื่อผูใชเขาใชงานเมนู RETRIEVE 
JOB และไมมีงานที่สามารถกูงานคืนไดจัดเก็บไว

ไมตองทําอะไร

NON HP SUPPLY

DETECTED

เคร่ืองวัดวัสดุสิ้นเปลืองจะแสดงระดับการใช
คารทริดจหมึกพิมพตลับตางๆ

มีการติดตั้งคารทริดจหมึกพิมพใหมซ่ึงไมใชคาร
ทริดจหมึกพิมพของ HPขอความนี้จะปรากฏจน
กระทั่งมีการติดต้ังตลับหมึกของ HP หรือกดปุม 

หากทานแนใจวาทานซื้อคารทริดจของ HP โปรด
โทรศัพทไปที่ศูนยฮอตไลนของ HP ที่หมายเลข 
(1-877-219-3183 ไมคิดคาบริการในอเมริกา
เหนือ) เพื่อแจงเรื่องอุปกรณของปลอม

ขอควรระวัง

การรับประกันของ HP ไมครอบคลุมถึงเคร่ือง
พิมพที่ตองซอมแซมเนื่องจากการใชตลับหมึกพิมพ
ที่ไมใชของ HP 

หากตองการพิมพงานตอ โปรดกด 

NON HP SUPPLY

IN USE

สลับกับ

Ready

เคร่ืองวัดวัสดุสิ้นเปลืองจะแสดงระดับการใช
คารทริดจหมึกพิมพตลับตางๆ แตจะไมแสดง
ระดับการใชคารทริดจหมึกพิมพที่เปนแบบ
เติมใหมได

เคร่ืองพิมพตรวจพบวาตลับหมึกพิมพที่ติดตั้งอยู
ขณะนี้ไมใชตลับหมึกพิมพของแทจาก HP 

หากทานแนใจวาทานซื้อตลับหมึกของแทของ 
HP โปรดโทรศัพทไปที่ศูนยฮอตไลนเพื่อแจง
เร่ือง HP ของปลอม

ขอควรระวัง

การรับประกันของ HP ไมครอบคลุมถึงเคร่ือง
พิมพที่ตองซอมแซมเนื่องจากการใชตลับหมึกพิมพ
ที่ไมใชของHP 

ORDER <COLOR>

CARTRIDGE

เคร่ืองวัดวัสดุสิ้นเปลืองจะแสดงระดับการใช
คารทริดจหมึกพิมพตลับตางๆ

สลับกับ

Ready

เคร่ืองวัดวัสดุสิ้นเปลืองจะแสดงระดับการใช
คารทริดจหมึกพิมพตลับตางๆ

คารทริดจหมึกพิมพที่ระบุใกลหมดอายุการใชงาน
เคร่ืองพิมพพรอมที่จะพิมพงาน และจะพิมพตอไป
จนครบจํานวนหนาโดยประมาณดังที่แจงจํานวน
หนาที่เหลือโดยประมาณจะขึ้นอยูกับวาที่ผานมา
เคร่ืองพิมพน้ีใชปริมาณหมึกโดยเฉลี่ยเทาใดตอ
หนึ่งหนา

เคร่ืองจะพิมพงานตอจนกวาจะตองเปลี่ยนวัสดุสิ้น
เปลือง

1. กดปุม  เพื่อดูขอมูลความชวยเหลือเกี่ยวกับ
ขอความ

2. ดูหมายเลขชิ้นสวนของคารทริดจหมึกพิมพ

3. สั่งซื้อคารทริดจหมึกพิมพ

หมายเหตุ

ขอมูลเกี่ยวกับการสั่งซื้อวัสดุสิ้นเปลืองมีอยูในเว็บ
เซิรฟเวอรที่ใหมาดวยโปรดดูขอมูลเพิ่มเติมได
จาก การใชเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวย 
(embedded Web server)
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ORDER FUSER KIT

LESS THAN X PAGES

For help press 

สลับกับ

Ready

ฟวเซอรใกลหมดอายุการใชงานแลวเคร่ืองพิมพ
พรอมที่จะพิมพงาน และจะพิมพตอไปจนครบ
จํานวนหนาโดยประมาณดังที่แจง

เคร่ืองจะพิมพงานตอจนกวาจะตองเปลี่ยนวัสดุสิ้น
เปลือง

1. กดปุม  เพื่อดูขอมูลความชวยเหลือเกี่ยวกับ
ขอความ

2. ดูหมายเลขชิ้นสวนของชุดฟวเซอร

3. สั่งซื้อชุดฟวเซอร

หมายเหตุ

ขอมูลเกี่ยวกับการสั่งซื้อวัสดุสิ้นเปลืองมีอยูในเว็บ
เซิรฟเวอรที่ใหมาดวยโปรดดูขอมูลเพิ่มเติมได
จาก การใชเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวย 
(embedded Web server)

ORDER SUPPLIES

สลับกับ

Ready

For help press 

เคร่ืองวัดวัสดุสิ้นเปลืองจะแสดงระดับการใช
คารทริดจหมึกพิมพตลับตางๆ

วัสดุสิ้นเปลืองที่ใกลหมดมีมากกวาหน่ึงอยาง

เคร่ืองจะพิมพงานตอจนกวาจะตองเปลี่ยนวัสดุสิ้น
เปลือง

1. กดปุม MENU เพื่อเขาไปที่ MENUS

2. กด  หรือ  เพื่อเลือก
INFORMATION แลวกดปุม 

3. กด  หรือ  เพื่อเลือก SUPPLIES 
STATUS แลวกดปุม 

4. กด  หรือ  เพื่อเลื่อนแถบสวางไปที่
อุปกรณที่ตองการสั่งซื้อ

5. กดปุม  เพื่อเขาสูขอมูลความชวยเหลือเก่ียว
กับอุปกรณน้ันๆ

6. ดูหมายเลขชิ้นสวนจากขอมูลความชวยเหลือ

7. สั่งซื้อวัสดุสิ้นเปลือง

8. หากจําเปน ใหทําซ้ําขั้นตอนกอนหนานี้เพื่อ
สั่งซื้อวัสดุสิ้นเปลืองอื่นๆ

9. ขอมูลเกี่ยวกับการสั่งซื้อวัสดุสิ้นเปลืองมีอยูใน
เว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวยโปรดดูขอมูลเพิ่ม
เติมไดจาก การใชเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวย 
(embedded Web server)

ORDER TRANSFER KIT

LESS THAN X PAGES

For help press 

สลับกับ

Ready

อุปกรณสงใกลหมดอายุการใชงานแลว

เคร่ืองพิมพจะพิมพงานตอไปจนกระทั่งอายุการใช
งานของอุปกรณสงจะหมดลง

1. กดปุม  เพื่อดูขอมูลความชวยเหลือเกี่ยวกับ
ขอความ

2. ดูหมายเลขชิ้นสวนของอุปกรณสงจากขอมูล
ความชวยเหลือ

3. สั่งซื้อชุดอุปกรณสง

หมายเหตุ

ขอมูลเกี่ยวกับการสั่งซื้อวัสดุสิ้นเปลืองมีอยูในเว็บ
เซิรฟเวอรที่ใหมาดวยโปรดดูขอมูลเพิ่มเติมได
จาก การใชเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวย 
(embedded Web server)

Output Bin Full

Remove all paper

from bin

ถาดกระดาษออกเต็ม ตองนํากระดาษออกกอนจึง
จะพิมพงานตอได

นํากระดาษออกจากถาดกระดาษออก

Paused

To return to Ready

press the STOP key

เคร่ืองพิมพหยุดชั่วคราว และขณะน้ีไมมีขอความ
แจงขอผิดพลาดคางอยูที่จอแสดงผลIO จะยังรับ
ขอมูลตอไปจนกระทั่งหนวยความจําเครื่องพิมพ
เต็ม

กดปุม หยุด
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Performing

upgrade

กําลังดําเนินการอัพเกรดเฟรมแวร อยาปดเคร่ืองพิมพจนกวาเครื่องพิมพจะกลับไปที่
สถานะ Ready

Performing...

PAPER PATH TEST

เคร่ืองพิมพกําลังทดสอบทางเดินกระดาษ ไมตองทําอะไร

Performing...

PRINT/STOP TEST

เคร่ืองพิมพกําลังทดสอบการพิมพ/การหยุด ไมตองทําอะไร

Please wait เคร่ืองพิมพกําลังดําเนินการลางขอมูล ไมตองทําอะไร

Powersave on เคร่ืองพิมพอยูในโหมดประหยัดพลังงานหากผูใช
กดปุมใดๆ หรือมีขอผิดพลาดเกิดขึ้น หรือเคร่ือง
พิมพไดรับขอมูลที่สามารถพิมพได ขอความนี้จะ
หายไป

ไมตองทําอะไร

PRINT

CONFIGURATION

เคร่ืองพิมพกําลังสรางหนากําหนดคาเครื่องพิมพจะ
กลับไปที่สถานะ Ready แบบออนไลนเม่ือสราง
หนาน้ีเสร็จ

ไมตองทําอะไร

PRINTING STOPPED

To continue press 

ขอความนี้จะปรากฏขึ้นเม่ือทําการทดสอบพิมพ/
หยุด และหมดเวลาที่กําหนด

กดปุม  เพื่อพิมพตอ

Printing...

CMYK Samples

ขอความจะปรากฏขึ้นในระหวางที่เคร่ืองพิมพกําลัง
สรางหนาตัวอยาง CMYK

ไมตองทําอะไร

Printing...

DEMO PAGE

เคร่ืองพิมพกําลังสรางหนาตัวอยางเคร่ืองพิมพจะ
กลับไปที่สถานะ Ready แบบออนไลนเม่ือสราง
หนาน้ีเสร็จ

ไมตองทําอะไร

Printing...

EVENT LOG

เคร่ืองพิมพกําลังสรางหนาแสดงบันทึกการทํางาน
เคร่ืองพิมพจะกลับไปที่สถานะ Ready แบบออ
นไลนเม่ือสรางหนานี้เสร็จ

ไมตองทําอะไร

Printing...

FILE DIRECTORY

เคร่ืองพิมพกําลังสรางหนาไดเร็กทอรีเก็บขอมูล
ขนาดใหญเคร่ืองพิมพจะกลับไปที่สถานะ Ready 
เม่ือสรางหนาน้ีเสร็จ

ไมตองทําอะไร

Printing...

FONT LIST

เคร่ืองพิมพอาจกําลังทํารายการ PCL หรือรายการ
แบบอักษรภาษา PSเคร่ืองพิมพจะกลับไปที่
สถานะ Ready เมื่อสรางหนาน้ีเสร็จ

ไมตองทําอะไร

Printing...

MENU MAP

เคร่ืองพิมพกําลังสรางแผนผังเมนูเคร่ืองพิมพ
เคร่ืองพิมพจะกลับไปที่สถานะ Ready เม่ือสราง
หนาน้ีเสร็จ

ไมตองทําอะไร

Printing...

PQ troubleshooting

เคร่ืองพิมพกําลังสรางหนาการแกปญหาคุณภาพ
การพิมพเคร่ืองพิมพจะกลับไปที่สถานะ Ready 
เม่ือพิมพหนาเหลาน้ีเสร็จ

ทําตามคําแนะนําในหนาที่พิมพออกมา

Printing...

REGISTRATION PAGE

เคร่ืองพิมพกําลังสรางหนาลงทะเบียนเคร่ืองพิมพ
จะกลับไปที่เมนู SET REGISTRATION เม่ือ
สรางหนานี้เสร็จ

ทําตามคําแนะนําในหนาที่พิมพออกมา

Printing...

RGB Samples

ขอความจะปรากฏขึ้นในระหวางที่เคร่ืองพิมพกําลัง
สรางหนาตัวอยาง RGB

ไมตองทําอะไร

ขอความทีแ่ผงควบคุม (ทําตอ)
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Printing...

SUPPLIES STATUS

เคร่ืองพิมพกําลังสรางหนาแสดงสถานะของวัสดุสิ้น
เปลืองเครื่องพิมพจะกลับไปที่สถานะ Ready 
แบบออนไลนเม่ือสรางหนาน้ีเสร็จ

ไมตองทําอะไร

Printing...

USAGE PAGE

เคร่ืองพิมพกําลังสรางหนาแสดงการใชเคร่ืองพิมพ
จะกลับไปที่สถานะ Ready แบบออนไลนเม่ือ
สรางหนานี้เสร็จ

ไมตองทําอะไร

Processing duplex

job

Do not grab paper

until job completes

ขณะที่กําลังพิมพแบบสองหนากระดาษหนาที่พิมพ
แลวจะออกมาที่ถาดกระดาษออกครั้งหน่ึงกอนอยา
เพ่ิงดึงกระดาษออกไปจนกวาการพิมพสองหนาจะ
เสร็จสมบูรณ

อยาดึงกระดาษขณะที่กระดาษออกมาที่ถาด
กระดาษออกขอความนี้จะหายไปเมื่อพิมพเสร็จ
แลว

Processing... เคร่ืองพิมพกําลังประมวลขอมูลงานพิมพ แตยังไม
ไดดึงกระดาษเมื่อกระดาษเริ่มเคลื่อนที่ ขอความนี้
จะถูกแทนที่ดวยขอความที่บอกวาเคร่ืองพิมพจะ
เร่ิมพิมพกระดาษจากถาดใด

ไมตองทําอะไร

Processing...

copy <X> of <Y>

เคร่ืองพิมพกําลังประมวลขอมูลหรือพิมพงานแบบ
จัดเรียงหนาขอความนี้แจงวา ขณะนี้เคร่ืองพิมพ
กําลังประมวลขอมูลงานพิมพฉบับที่ X จากทั้ง
หมด Y ฉบับ

ไมตองทําอะไร

Processing...

from tray xx

เคร่ืองพิมพกําลังประมวลขอมูลงานพิมพจากถาดที่
กําหนด

ไมตองทําอะไร

RAM DISK DEVICE

FAILURE

To clear press 

สลับกับ

Ready

เกิดความบกพรองของอุปกรณในไดรฟที่ระบุ 1. หากตองการลบขอความ ใหกดปุม 

2. หากขอความยังคงมีอยู ใหปดเครื่องพิมพแลว
เปดใหม

3. หากขอความยังปรากฏอยู ใหติดตอฝาย
บริการลูกคาของ HP 

RAM DISK FILE

OPERATION FAILED

To clear press 

สลับกับ

Ready

เคร่ืองพิมพไดรับคําสั่งระบบไฟล PJL ซ่ึงพยายาม
ทํางานที่เปนไปไมได (ตัวอยางเชน ดาวนโหลด
ไฟลไปไวในไดเร็กทอรีที่ไมมีอยู)

เคร่ืองพิมพอาจพิมพงานตอไป

1. หากตองการลบขอความ ใหกดปุม 

2. หากขอความยังคงมีอยู ใหปดเครื่องพิมพแลว
เปดใหม

3. หากขอความนี้ปรากฏขึ้นอีกแสดงวา
โปรแกรมซอฟตแวรอาจมีปญหา

RAM DISK FILE

SYSTEM IS FULL

To clear press 

สลับกับ

Ready

เคร่ืองพิมพไดรับคําสั่งระบบไฟล PJL ใหบันทึก
ขอมูลลงในระบบไฟล แตบันทึกไมสําเร็จเนื่องจาก
ระบบไฟลเต็ม

1. หากตองการลบขอความ ใหกดปุม 

2. หากขอความยังคงมีอยู ใหปดเครื่องพิมพแลว
เปดใหม

หมายเหตุ

วิธีนี้จะเปนการลบไฟลทั้งหมดที่บันทึกไวใน 
RAM ดวย

RAM DISK IS

WRITE PROTECTED

To clear press 

สลับกับ

Ready

มีการปองกันระบบไฟลไว จึงไมสามารถบันทึก
ไฟลใหมลงไปได

1. เพื่อใหสามารถแกไขไฟลได ใหยกเลิกการ
ปองกันการแกไขโดยใชซอฟตแวร
HP Web Jetadmin

2. หากตองการลบขอความ ใหกดปุม 

3. หากขอความยังคงมีอยู ใหปดเครื่องพิมพแลว
เปดใหม

ขอความทีแ่ผงควบคุม (ทําตอ)
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Ready

เคร่ืองวัดวัสดุสิ้นเปลืองจะแสดงระดับการใช
คารทริดจหมึกพิมพตลับตางๆ

เคร่ืองพิมพออนไลนอยูและพรอมรับขอมูลไมมีขอ
ความเพื่อแสดงสถานะหรือแจงใหดูแล เคร่ืองพิมพ
คางอยูที่จอแสดงผล

ไมตองทําอะไร

Ready

Diagnostics mode

To exit press the STOP key

เคร่ืองพิมพอยูในโหมดวินิจฉัยแบบพิเศษ กดปุม หยุด เพื่อออกจากโหมดวินิจฉัยแบบพิเศษ

หรือ

ไมตองทําอะไร

Receiving

upgrade

กําลังดําเนินการอัพเกรดเฟรมแวร อยาปดเคร่ืองพิมพจนกวาเครื่องพิมพจะกลับไปที่
สถานะ Ready

REMOVE ALL

PRINT CARTRIDGES

To exit press the STOP key

เคร่ืองพิมพกําลังทดสอบสวนประกอบ และสวน
ประกอบที่เลือกคือสายพาน

ถอดคารทริดจหมึกพิมพทุกตลับออกจากเครื่อง
พิมพ

REMOVE AT LEAST ONE

CARTRIDGE

To exit press the STOP key

เคร่ืองพิมพกําลังตรวจสอบการเลิกใชงานคาร
ทริดจหมึกพิมพหรือทดสอบสวนประกอบ โดยสวน
ประกอบที่เลือกคือมอเตอรของคารทริดจหมึกพิมพ

ถอดคารทริดจหมึกพิมพออกมาหนึ่งตลับ

REPLACE <COLOR>

CARTRIDGE

เคร่ืองวัดวัสดุสิ้นเปลืองจะแสดงระดับการใช
คารทริดจหมึกพิมพตลับตางๆ

สลับกับ

For help press 

เคร่ืองวัดวัสดุสิ้นเปลืองจะแสดงระดับการใช
คารทริดจหมึกพิมพตลับตางๆ

คารทริดจหมึกพิมพที่ระบุใกลหมดอายุการใชงาน 
และคา COLOR SUPPLY OUT ที่ตั้งไวใน
SYSTEM SETUP ถูกตั้งใหเปน STOPเคร่ือง
พิมพจะพิมพตอไปจนกวาทานจะนําคารทริดจหมึก
พิมพใหมมาเปล่ียน

1. เปดฝาดานบนและอุปกรณสง

ขอควรระวัง

อุปกรณสงภาพสามารถชํารุดเสียหายไดงาย

2. ถอดคารทริดจหมึกพิมพที่ระบุออก

3. ติดต้ังคารทริดจหมึกพิมพตลับใหม

4. ปดฝาดานบนและฝาดานหนา

5. ขอมูลเกี่ยวกับการสั่งซื้อวัสดุสิ้นเปลืองมีอยูใน
เว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวยโปรดดูขอมูลเพิ่ม
เติมไดจาก การใชเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวย 
(embedded Web server)

REPLACE <COLOR>

CARTRIDGE

เคร่ืองวัดวัสดุสิ้นเปลืองจะแสดงระดับการใช
คารทริดจหมึกพิมพตลับตางๆ

สลับกับ

To continue press 

เคร่ืองวัดวัสดุสิ้นเปลืองจะแสดงระดับการใช
คารทริดจหมึกพิมพตลับตางๆ

คารทริดจหมึกพิมพที่ระบุใกลหมดอายุการใชงาน 
และคา SUPPLIES LOW ที่ต้ังใน SYSTEM 
SETUP ถูกตั้งใหเปน STOP

1. สั่งซื้อคารทริดจหมึกพิมพที่แจงในขอความ

2. หากตองการพิมพงานตอ โปรดกด 

3. หากตองการเปลี่ยนคารทริดจหมึกพิมพ ให
ปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี้:

● เปดฝาดานบนและอุปกรณสง

ขอควรระวัง

อุปกรณสงภาพสามารถชํารุดเสียหายไดงาย

● ถอดคารทริดจหมึกพิมพที่ระบุออก

● ติดต้ังคารทริดจหมึกพิมพตลับใหม

● ปดฝาดานบนและฝาดานหนา

● ขอมูลเกี่ยวกับการสั่งซื้อวัสดุสิ้นเปลืองมี
อยูในเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวยโปรดดู
ขอมูลเพิ่มเติมไดจาก การใชเว็บ
เซิรฟเวอรที่ใหมาดวย (embedded 
Web server)

ขอความทีแ่ผงควบคุม (ทําตอ)
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REPLACE FUSER KIT

For help press 

ฟวเซอรหมดอายุการใชงานเครื่องพิมพจะไมพิมพ
ตอจนกวาทานจะเปลี่ยนฟวเซอรใหม

1. เปดฝาดานบน

2. คลายน็อตสีฟาออก

3. ถอดชุดฟวเซอรอันเกาออก

4. ติดต้ังชุดฟวเซอรอันใหมและขันน็อตใหแนน

5. ปดฝาดานบน

6. ขอมูลเกี่ยวกับการสั่งซื้อวัสดุสิ้นเปลืองมีอยูใน
เว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวยโปรดดูขอมูลเพิ่ม
เติมไดจาก การใชเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวย 
(embedded Web server)

REPLACE FUSER KIT

For help press 

สลับกับ

REPLACE FUSER KIT

To continue press 

ฟวเซอรใกลหมดอายุการใชงาน และคา
SUPPLIES LOW ที่ต้ังใน SYSTEM 
SETUP ถูกตั้งใหเปน STOP

1. สั่งซื้อชุดฟวเซอร

2. หากตองการพิมพงานตอ โปรดกด 

3. หากตองการเปลี่ยนชุดฟวเซอร ใหปฏิบัติตาม
ข้ันตอนตอไปนี้:

● เปดฝาดานบน

● คลายน็อตสีฟาออก

● ถอดชุดฟวเซอรอันเกาออก

● ติดต้ังชุดฟวเซอรอันใหมและขันน็อต
ใหแนน

● ปดฝาดานบน

● ขอมูลเกี่ยวกับการสั่งซื้อวัสดุสิ้นเปลืองมี
อยูในเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวยโปรดดู
ขอมูลเพิ่มเติมไดจาก การใชเว็บ
เซิรฟเวอรที่ใหมาดวย (embedded 
Web server)

REPLACE SUPPLIES

For status press 

เคร่ืองวัดวัสดุสิ้นเปลืองจะแสดงระดับการใช
คารทริดจหมึกพิมพตลับตางๆ

วัสดุสิ้นเปลืองมากกวา 1 อยางของเครื่องพิมพ
หมดอายุการใชงานแลวหากอุปกรณที่ทําใหเกิด
ปญหามีเพียงคารทริดจหมึกพิมพเพียงอยางเดียว 
เคร่ืองพิมพจะหยุดพิมพเนื่องจากไดต้ังคา
COLOR SUPPLY OUT ใน SYSTEM 
SETUP เปน STOPหากอุปกรณที่ทําใหเกิด
ปญหาคือฟวเซอรหรืออุปกรณสง เคร่ืองพิมพจะ
หยุดพิมพงาน

1. กด  เพื่อเขาสู SUPPLIES STATUS 
เมนู

2. กด  และ  เพื่อเลื่อนแถบสวางไปที่
อุปกรณที่มีปญหา

3. กดปุม  เพื่อดูขอมูลความชวยเหลือเกี่ยวกับ
อุปกรณน้ันๆ

4. กด  และ  เพื่อไปที่คําแนะนําแตละขอ

5. ขอมูลเกี่ยวกับการสั่งซื้อวัสดุสิ้นเปลืองมีอยูใน
เว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวยโปรดดูขอมูลเพิ่ม
เติมไดจาก การใชเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวย 
(embedded Web server)
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REPLACE SUPPLIES

To continue press 

เคร่ืองวัดวัสดุสิ้นเปลืองจะแสดงระดับการใช
คารทริดจหมึกพิมพตลับตางๆ

อุปกรณมากกวา 1 อยางใกลหมดอายุการใชงาน 
และคา SUPPLIES LOW ที่ต้ังใน SYSTEM 
SETUP ถูกตั้งใหเปน STOP

1. กด  เพื่อเขาสู SUPPLIES STATUS 
เมนู

2. กด  และ  เพื่อเลื่อนแถบสวางไปที่
อุปกรณที่มีปญหา

3. กดปุม  เพื่อดูขอมูลความชวยเหลือเกี่ยวกับ
อุปกรณน้ันๆ

4. กด  และ  เพื่อไปที่คําแนะนําแตละขอ

5. ขอมูลเกี่ยวกับการสั่งซื้อวัสดุสิ้นเปลืองมีอยูใน
เว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวยโปรดดูขอมูลเพิ่ม
เติมไดจาก การใชเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวย 
(embedded Web server)

REPLACE SUPPLIES

Using black only

เคร่ืองวัดวัสดุสิ้นเปลืองจะแสดงระดับการใช
คารทริดจหมึกพิมพตลับตางๆ

สลับกับ

Ready

For help press 

เคร่ืองวัดวัสดุสิ้นเปลืองจะแสดงระดับการใช
คารทริดจหมึกพิมพตลับตางๆ

คารดทริดจหมึกพิมพสีอยางนอย 1 ตลับหมดอายุ
การใชงาน และคา COLOR SUPPLY OUT ที่
ต้ังใน SYSTEM SETUP ถูกตั้งใหเปน
autoContinueBlackเคร่ืองพิมพจะพิมพงาน
ตอไปโดยจะใชผงหมึกสีดําเพียงอยางเดียว

กดปุม  เพื่อดูวาควรเปลี่ยนวัสดุสิ้นเปลืองใด
เปลี่ยนวัสดุสิ้นเปลืองที่ระบุเพื่อพิมพงานตอในแบบ
สี

REPLACE TRANSFER KIT

For help press 

อุปกรณสงหมดอายุการใชงานแลวเครื่องพิมพจะ
ไมพิมพตอจนกวาทานจะเปลี่ยนอุปกรณสงใหม

1. เปดฝาดานบนและฝาดานหนา

2. ถอดอุปกรณสงอันเกาออกโดยกดปุมสีฟาที่
อยูทางดานขางของอุปกรณสง

3. เล่ือนอุปกรณสงอันเกาออกจากเครื่องพิมพ

4. ติดต้ังอุปกรณสงอันใหม

5. ปดฝาดานหนาและฝาดานบน

6. ขอมูลเกี่ยวกับการสั่งซื้อวัสดุสิ้นเปลืองมีอยูใน
เว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวยโปรดดูขอมูลเพิ่ม
เติมไดจาก การใชเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวย 
(embedded Web server)
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REPLACE TRANSFER KIT

For help press 

สลับกับ

REPLACE TRANSFER KIT

To continue press 

อุปกรณสงใกลหมดอายุการใชงาน และคา
SUPPLIES LOW ที่ต้ังใน SYSTEM 
SETUP ถูกตั้งใหเปน STOP

1. สั่งซื้อชุดอุปกรณสง

2. หากตองการพิมพงานตอ โปรดกด 

3. หากตองการเปลี่ยนอุปกรณสง ใหปฏิบัติตาม
ข้ันตอนตอไปนี้:

● เปดฝาดานบนและฝาดานหนา

● ถอดอุปกรณสงอันเกาออกโดยกดปุมสี
ฟาที่อยูทางดานขางของอุปกรณสง

● เล่ือนอุปกรณสงอันเกาออกจากเครื่อง
พิมพ

● ติดต้ังอุปกรณสงอันใหม

● ปดฝาดานหนาและฝาดานบน

● ขอมูลเกี่ยวกับการสั่งซื้อวัสดุสิ้นเปลืองมี
อยูในเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวยโปรดดู
ขอมูลเพิ่มเติมไดจาก การใชเว็บ
เซิรฟเวอรที่ใหมาดวย (embedded 
Web server)

Request accepted

please wait

เคร่ืองพิมพรับคําสั่งใหพิมพหนาขอมูลภายใน
เคร่ืองพิมพ แตตองพิมพงานปจจุบันใหเสร็จกอน
จึงจะพิมพหนาขอมูลภายในเครื่องพิมพได

ไมตองทําอะไร

Resend

upgrade

การอัพเกรดเฟรมแวรทําไมสําเร็จ ลองอัพเกรดอีกคร้ัง

Resetting Kit Count มีการเลือกคา YES ในเมนู Reset Supplies 
เพ่ือเริ่มนับใหมสําหรับวัสดุสิ้นเปลืองที่ตรวจสอบ
ไมไดวาเปนอุปกรณใหม

ไมตองทําอะไร

RESTORE FACTORY

SETTINGS

เคร่ืองพิมพกลับไปใชคาเดิมที่ตั้งมาจากโรงงาน
ผลิต

ไมตองทําอะไร

Restoring... เคร่ืองพิมพกลับไปใชคาเดิมที่ตั้งมาจากโรงงาน
ผลิต

ไมตองทําอะไร

Rotating <COLOR>

motor

To exit press

the STOP key

กําลังทดสอบสวนประกอบ และสวนประกอบที่
เลือกคือ มอเตอรของคารทริดจหมึกพิมพ <สี>

กดปุม หยุด เม่ือจะหยุดการทดสอบ

Rotating motor

To exit press

the STOP key

เคร่ืองพิมพกําลังทดสอบสวนประกอบ และสวน
ประกอบที่เลือกคือ มอเตอร

กดปุม หยุด เม่ือจะหยุดการทดสอบ

Setting saved เคร่ืองพิมพกําลังบันทึกคาที่เลือกในเมนู ไมตองทําอะไร
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SIZE MISMATCH IN

TRAY X

For help press 

สลับกับ

Ready

กระดาษที่บรรจุในถาดยาวกวาหรือสั้นกวาขนาดที่
กําหนดคาไวสําหรับถาดน้ัน

1. ปรับตัวกั้นกระดาษดานขางและดานหลังให
พอดีกับกระดาษ

2. หากกระดาษที่ใชเปนขนาด letter, A4, 
executive, JIS B5, A5 หรือ legal ควร
ต้ังสวิตชถาดเปน STANDARDสําหรับ
กระดาษขนาดอื่นๆ ใหต้ังสวิตชถาดเปน 
CUSTOMทานตองตั้งสวิตชถาดกอนจึงจะ
เลือกขนาดกระดาษจากแผงควบคุมได

3. หากจําเปน ใหกด  หลังจากปดถาดแลว 
เพื่อรีเซตขนาดหรือประเภทของกระดาษ

Tray X

<TYPE> <SIZE>

Size specified by user

สลับกับ

Tray X <TYPE> <SIZE>

To change size or type

Press 

เคร่ืองพิมพกําลังรายการการกําหนดคาปจจุบันของ
ถาด X สวิตชถาดอยูในตําแหนง CUSTOM

1. หากทานกําหนดคาขนาดและประเภทของ

กระดาษถูกตองแลว ใหกด  เพื่อลบขอ
ความ

2. หากตองการเปลี่ยนขนาดหรือประเภทของ
กระดาษ ใหกด 

ใช  และ  เพ่ือเลือกขนาดหรือประเภท
ของกระดาษ แลวกด  เพ่ือเลือก

3. หากจําเปนตองเปล่ียนขนาดกระดาษ ขอ
ความแสดงคําแนะนําจะปรากฏขึ้นหลังจากที่
ทานพยายามเลือกขนาดกระดาษ

4. หากตองการขอมูลเพิ่มเติม ดู การกําหนดคา
ถาดปอนกระดาษ

TRAY X EMPTY

<TYPE> <SIZE>

สลับกับ

Ready

ไมมีกระดาษอยูในถาดที่ระบุและงานปจจุบัน
สามารถพิมพไดถูกตองโดยไมตองใชถาดน้ี

อยาลืมนํากระดาษมาเติมในถาดนี้

TRAY X OPEN

For help press 

สลับกับ

Ready

ถาดดังกลาวเปดอยูหรือปดไมสนิท ปดถาดใหสนิท

TRAY X SIZE= *<SIZE>

Setting saved

ขนาดที่เลือกจากเมนูไดรับการบันทึกแลว ไมตองทําอะไร

TRAY X SIZE= *<SIZE>

Setting saved

สลับกับ

TRAY XX SIZE=<SIZE>

Recommend move switch to 
STANDARD

ทานไดเลือกขนาดกระดาษเมนูเปนขนาดที่เคร่ือง
พิมพสามารถตรวจพบได และไดต้ังคาสวิตชถาด
เปน CUSTOM

หากทานตั้งคาสวิตชถาดเปน STANDARD 
เคร่ืองพิมพจะสามารถตรวจพบขนาดกระดาษที่
เลือกไดโดยอัตโนมัติ แมวาทานจะไมตองการใช
งานฟงกชันน้ีก็ตาม

1. ปรับตัวกั้นกระดาษดานขางและดานหลังให
พอดีกับกระดาษ

2. หากกระดาษที่ใชเปนขนาด letter, A4, 
executive, JIS B5, A5 หรือ legal ควร
ต้ังสวิตชถาดเปน STANDARDสําหรับ
กระดาษขนาดอื่นๆ ใหต้ังสวิตชถาดเปน 
CUSTOMทานตองตั้งสวิตชถาดกอนจึงจะ
เลือกขนาดกระดาษจากแผงควบคุมได

3. รีเซตขนาดกระดาษในเมนู Paper 
Handling หรือเมนูขนาดกระดาษแบบ
ปอปอัพ

ขอความทีแ่ผงควบคุม (ทําตอ)

172 บท 8  การแกปญหา THWW



ขอความที่แผงควบคุม คําอธิบาย วิธีปฏิบัติที่แนะนํา

TRAY X SIZE= *<SIZE>

Settings not saved

สลับกับ

TRAY XX SIZE=<SIZE>

To change move tray switch to 
CUSTOM

ขนาดกระดาษที่เลือกในเมนูเปนขนาดที่เคร่ือง
พิมพไมสามารถตรวจได สวิตชถาดจะตั้งเปน 
STANDARD

ในการเปลี่ยนขนาดกระดาษใหเปนขนาดที่เลือก 
สวิตชถาดจะตองอยูในตําแหนง CUSTOM

1. ปรับตัวกั้นกระดาษดานขางและดานหลังให
พอดีกับกระดาษ

2. หากกระดาษที่ใชเปนขนาด letter, A4, 
executive, JIS B5, A5 หรือ legal ควร
ต้ังสวิตชถาดเปน STANDARDสําหรับ
กระดาษขนาดอื่นๆ ใหต้ังสวิตชถาดเปน 
CUSTOMทานตองตั้งสวิตชถาดกอนจึงจะ
เลือกขนาดกระดาษจากแผงควบคุมได

3. รีเซตขนาดกระดาษในเมนู Paper 
Handling หรือเมนูขนาดกระดาษแบบ
ปอปอัพ

TRAY X SIZE= *<SIZE>

Settings not saved

สลับกับ

TRAY XX SIZE=<SIZE>

To change size move guides in 
tray

ขนาดกระดาษที่เลือกในเมนูเปนขนาดที่เคร่ือง
พิมพสามารถตรวจพบได แตตัวตรวจจับตัวกั้น
กระดาษในถาดตรวจพบกระดาษขนาดไมตรงกัน

ขนาดกระดาษที่เลือกจากเมนูไมตรงกับขนาด
กระดาษตรวจไดในถาดเครื่องพิมพจะตรวจพบ
ขนาดกระดาษเมื่อสวิตชถาดอยูในตําแหนง 
STANDARDสวิตชถาดอยูในตําแหนงที่ถูกตอง
สําหรับขนาดกระดาษที่เลือกแลว

1. ปรับตัวกั้นกระดาษดานขางและดานหลังให
พอดีกับกระดาษ

2. หากกระดาษที่ใชเปนขนาด letter, A4, 
executive, JIS B5, A5 หรือ legal ควร
ต้ังสวิตชถาดเปน STANDARDสําหรับ
กระดาษขนาดอื่นๆ ใหต้ังสวิตชถาดเปน 
CUSTOMทานตองตั้งสวิตชถาดกอนจึงจะ
เลือกขนาดกระดาษจากแผงควบคุมได

3. หากจําเปน ใหรีเซตขนาดกระดาษอีกครั้ง

TRAY X SIZE= *<SIZE>

Verify tray switch

set to CUSTOM

สลับกับ

TRAY X SIZE= *<SIZE>

Then close tray

ขนาดกระดาษที่เลือกในเมนูเปนขนาดที่เคร่ือง
พิมพไมสามารถตรวจพบได และถาดเปดอยู

ทานจะตองตั้งคาสวิตชถาดเปน CUSTOM จึงจะ
สามารถใชงานกระดาษตามขนาดที่เลือกได มิ
ฉะน้ัน หากทานปดถาด ขนาดของกระดาษจะ
เปลี่ยนไป

1. ปรับตัวกั้นกระดาษดานขางและดานหลังให
พอดีกับกระดาษ

2. หากกระดาษที่ใชเปนขนาด letter, A4, 
executive, JIS B5, A5 หรือ legal ควร
ต้ังสวิตชถาดเปน STANDARDสําหรับ
กระดาษขนาดอื่นๆ ใหต้ังสวิตชถาดเปน 
CUSTOMทานตองตั้งสวิตชถาดกอนจึงจะ
เลือกขนาดกระดาษจากแผงควบคุมได

3. ปดถาดใหสนิท

TRAY XX SIZE=<SIZE>

Recommend move switch to 
STANDARD

สลับกับ

TRAY XX SIZE=<SIZE>

Then close tray

ขนาดกระดาษที่เลือกในเมนูเปนขนาดที่เคร่ือง
พิมพสามารถตรวจพบได และถาดเปดอยู

หากทานตั้งคาสวิตชถาดเปน STANDARD 
เคร่ืองพิมพจะสามารถตรวจพบขนาดกระดาษที่
เลือกไดโดยอัตโนมัติ แมวาทานจะไมตองการใช
งานฟงกชันน้ีก็ตาม

1. ปรับตัวกั้นกระดาษดานขางและดานหลังให
พอดีกับกระดาษ

2. หากกระดาษที่ใชเปนขนาด letter, A4, 
executive, JIS B5, A5 หรือ legal ควร
ต้ังสวิตชถาดเปน STANDARDสําหรับ
กระดาษขนาดอื่นๆ ใหต้ังสวิตชถาดเปน 
CUSTOMทานตองตั้งสวิตชถาดกอนจึงจะ
เลือกขนาดกระดาษจากแผงควบคุมได

TYPE MISMATCH IN

TRAY X

For help press 

สลับกับ

Ready

ประเภทของกระดาษที่ปอนเขาในถาดไมตรงกับ
ประเภทของกระดาษที่กําหนดคาใหใชกับถาดนั้นๆ

1. ปรับตัวกั้นกระดาษดานขางและดานหลังให
พอดีกับกระดาษ

2. หากขนาดกระดาษที่เลือกเปนขนาดที่เคร่ือง
พิมพสามารถตรวจพบได ใหต้ังคาสวิตชถาด
เปน STANDARD แตหากเปนขนาดที่
เคร่ืองพิมพไมสามารถตรวจพบได ใหต้ังคา
สวิตชถาดเปน CUSTOM

3. หากจําเปน ใหกด  หลังจากปดถาดแลว 
เพื่อเปลี่ยนขนาดหรือประเภทของกระดาษ

Unable To Mopy Job

สลับกับ

Processing...

ไมสามารถพิมพสําเนาหลายชุดไดเน่ืองจากมี
ปญหาเก่ียวกับหนวยความจํา ดิสก หรือการ
กําหนดคาจะไดงานพิมพฉบับเดียวเทาน้ัน

ติดต้ังหนวยความจําเสริมในเครื่องพิมพ หรือติดต้ัง
ดิสกไดรฟลงในเครื่องพิมพ

ขอความทีแ่ผงควบคุม (ทําตอ)
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ขอความที่แผงควบคุม คําอธิบาย วิธีปฏิบัติที่แนะนํา

Unable To Store Job

สลับกับ

Processing...

ไมสามารถเก็บงานพิมพไดเนื่องจากมีปญหาเกี่ยว
กับหนวยความจํา ดิสก หรือการกําหนดคา

ติดต้ังหนวยความจําในเครื่องพิมพ หรือติดตั้งดิ
สกไดรฟลงในเครื่องพิมพหากมีดิสกไดรฟอยูแลว 
ใหลบงานพิมพที่เก็บไวกอนหนานี้

USE TRAY X

<TYPE> <SIZE>

Size detected by tray

สลับกับ

Tray X

<TYPE> <SIZE>

To change size or type

press 

เคร่ืองพิมพกําลังรายการการกําหนดคาปจจุบันของ
ถาด X สวิตชถาดอยูในตําแหนง STANDARD

1. หากทานกําหนดคาขนาดและประเภทของ

กระดาษถูกตองแลว ใหกด  เพื่อลบขอ
ความ

2. หากตองการเปลี่ยนขนาดหรือประเภทของ
กระดาษ ใหกด 

ใช  และ  เพ่ือเลือกขนาดหรือประเภท
ของกระดาษ แลวกด  เพ่ือเลือก

3. หากจําเปนตองเปล่ียนขนาดกระดาษ ขอ
ความแสดงคําแนะนําจะปรากฏขึ้นหลังจากที่
ทานพยายามเลือกขนาดกระดาษ

USE TRAY X

<TYPE> <SIZE>

To change press /

To use press 

เคร่ืองพิมพเสนอตัวเลือกอื่นๆ สําหรับวัสดุที่จะใช
พิมพ

1. ตรวจสอบการกําหนดคาถาด (ประเภทและ
ขนาด) โดยใช  และ 

2. กดปุม  เพื่อเลือกถาดที่ตองการใช

Wait for printer

to reinitialize

มีการเปลี่ยนแปลงการตั้งคาดิสก RAM กอนที่
เคร่ืองพิมพจะเริ่มตนการทํางานใหมโดยอัตโนมัติ 
หรือมีการเปลี่ยนแปลงโหมดอุปกรณภายนอก หรือ
เคร่ืองพิมพออกจากโหมดวินิจฉัยและจะเริ่มตน
การทํางานใหมโดยอัตโนมัติ

ไมตองทําอะไร

Warming up เคร่ืองพิมพกําลังออกจากโหมดประหยัดพลังงานจะ
มีการพิมพงานตอทันทีที่เสร็จขั้นตอนการอุนเคร่ือง

ไมตองทําอะไร

ขอความทีแ่ผงควบคุม (ทําตอ)
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กระดาษติด

ใชภาพนี้เพื่อแกปญหากระดาษติดในเครื่องพิมพสําหรับคําแนะนําในการแกปญหากระดาษติด โปรดดทูี่ การนํา
กระดาษติดออก

ตําแหนงทีก่ระดาษติด (ในภาพนีไ้มไดติดถาด 4 หรือถาด 5 ซึ่งเปนถาดเสริม)
1 บริเวณฝาดานบน
2 ทางเดินกระดาษในการพิมพแบบสองหนา
3 ทางเดินกระดาษ
4 ทางปอนกระดาษ
5 ถาด

การแกไขเมื่อกระดาษติด
เครื่องพิมพนี้มีการแกไขเม่ือกระดาษติดโดยอัตโนมัต ิซึ่งเปนคุณลักษณะที่ใหทานกําหนดวาจะใหเครื่องพิมพ
พยายามพิมพหนาทีต่ิดใหมอีกครั้งโดยอัตโนมัตหิรือไมตัวเลือกไดแก

● AUTOเครื่องพิมพจะพยายามพิมพหนาทีต่ิดอีกครั้ง

● OFFเครื่องพิมพจะไมพยายามพิมพหนาทีต่ิดอีกครั้ง

หมายเหตุ ในระหวางขั้นตอนการแกไข เครื่องพิมพอาจพิมพหนาทีไ่มไดติดออกมาซ้ําหลายหนา ซ่ึงพิมพออกมาแลวกอนที่
กระดาษจะติดอยาลืมแยกหนาทีพ่ิมพซ้ําออกไป

วิธกีารยกเลิกการแกไขเมื่อกระดาษติด

1. กดปุม เมน ูเพื่อเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพื่อไฮไลทที่ CONFIGURE DEVICE
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3. กด  เพื่อเลือก CONFIGURE DEVICE

4. กด  เพื่อไฮไลทที่ SYSTEM SETUP

5. กด  เพื่อเลือก SYSTEM SETUP

6. กด  เพื่อไฮไลทที่ JAM RECOVERY

7. กด  เพื่อเลือก JAM RECOVERY

8. กด  เพื่อไฮไลทที่ OFF

9. กด  เพื่อเลือก OFF

10. กดปุม เมน ูเพื่อกลับสูสถานะ Ready

หากตองการเพิ่มความเร็วในการพิมพและเพิ่มหนวยความจําของเครื่องพิมพ ทานอาจจะยกเลิกการแกไขเม่ือ
กระดาษติดหากทานยกเลิกการแกไขเมื่อกระดาษติด เคร่ืองพิมพจะไมพิมพซ้ําหนาทีเ่กิดปญหากระดาษติด
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สาเหตทุั่วๆ ไปของปญหากระดาษติด

ตารางตอไปนี้จะระบุสาเหตท่ัุวๆ ไปของปญหากระดาษติดรวมทั้งแนะนําวิธแีกไข

สาเหตุ วิธีแกไข

วัสดุพิมพไมตรงตามขอกําหนดของวัสดุพิมพที่ HP แนะนํา
ใหใช

ใชวัสดุพิมพที่ตรงตามขอกําหนดของ HP เทาน้ันโปรดดู นํ้า
หนักและขนาดของวัสดุพิมพที่ใชได

วัสดุสิ้นเปลืองติดต้ังอยางไมถูกตอง ทําใหกระดาษติดซ้ําแลว
ซํ้าเลา

ตรวจสอบวาคารทริดจหมึกพิมพทุกตลับ อุปกรณสง และฟว
เซอรไดรับการติดต้ังอยางถูกตอง

กระดาษที่ทานบรรจุน้ันเคยใชงานกับเครื่องพิมพหรือเคร่ือง
ถายเอกสารมาแลว

อยาใชฉลากที่ผานการพิมพหรือถายเอกสารมาแลว

บรรจุกระดาษในถาดปอนไมถูกวิธี นํากระดาษสวนหนึ่งออกจากถาดปอนกระดาษกดกระดาษลง
ในถาดปอนกระดาษใหอยูใตแท็บพอดีและอยูในตัวกั้นความ
กวางกระดาษโปรดดู การกําหนดคาถาดปอนกระดาษ

วัสดุพิมพเบี้ยว ปรับตัวก้ันกระดาษในถาดปอนกระดาษไมถูกตองปรับตัวกั้น
ในถาดปอนกระดาษใหก้ันกระดาษเขาที่พอดีโดยไมทําให
กระดาษโคงงอหากปอนวัสดุพิมพซ่ึงมีน้ําหนักมากกวา 120 
กรัม/ตรม. ลงในถาด 2, ถาด 3, ถาด 4 หรือถาด 5 วัสดุ
พิมพอาจเบี้ยวได

วัสดุพิมพโคงงอหรือเกาะติดกัน นําวัสดุพิมพออกจากถาดแลวงอหรือบิด 180 องศาหรือพลิก
ควํ่าแลวใสวัสดุพิมพในถาดปอนกระดาษอีกครั้งอยากรีดวัสดุ
พิมพ

วัสดุพิมพถูกนําออกไปกอนจะออกมาที่กลองทางออกของ
กระดาษ

รีเซทเครื่องพิมพรอใหหนาที่พิมพแลวออกมาที่กลองทางออก
ของกระดาษเรียบรอยกอนจึงคอยหยิบออกมา

เม่ือพิมพแบบสองหนา วัสดุพิมพถูกหยิบออกมากอนที่จะ
พิมพหนาที่สองของเอกสาร

รีเซทเครื่องพิมพและพิมพเอกสารนั้นอีกครั้งรอใหหนาที่
พิมพแลวออกมาที่กลองทางออกของกระดาษเรียบรอยกอน
จึงคอยหยิบออกมา

วัสดุพิมพมีสภาพไมดี เปล่ียนวัสดุพิมพ

ลูกกลิ้งภายในไมไดดึงวัสดุพิมพจากถาด 2, 3, 4 หรือถาด 5 นําวัสดุพิมพแผนบนสุดออกหากวัสดุพิมพมีน้ําหนักมากกวา
120 กรัม/ตรม.ลูกกลิ้งอาจไมสามารถดึงกระดาษจากถาดได

วัสดุพิมพมีขอบไมเรียบหรือเปนหยัก เปล่ียนวัสดุพิมพ

วัสดุพิมพมีรูเจาะเปนแถวหรือมีลายนูน วัสดุพิมพประเภทนี้มักจะเกาะติดกันทานอาจตองปอน
กระดาษทีละแผนลงในถาด 1

วัสดุสิ้นเปลืองของเครื่องพิมพหมดอายุการใชงานแลว ตรวจสอบแผงควบคุมเครื่องพิมพวามีขอความบอกใหเปลี่ยน
วัสดุสิ้นเปลืองหรือไม หรือพิมพหนาสถานะวัสดุสิ้นเปลือง
เพื่อดูอายุการใชงานที่เหลืออยูโปรดดูขอมูลเพิ่มเติมไดจาก
การเปลี่ยนวัสดุสิ้นเปลือง

เก็บรักษาวัสดุพิมพอยางไมเหมาะสม เปล่ียนวัสดุพิมพควรใหวัสดุพิมพอยูในหีบหอเดิมที่ไดมาและ
เก็บในที่ที่เหมาะสม

หมายเหตุ

หากเครื่องพิมพยังคงเกิดปญหากระดาษติดอยู โปรดติดตอ
ฝายสนับสนุนลูกคาของ HP หรือผูใหบริการที่ไดรับอนุญาต
ของ HPหากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู
http://www.hp.com/support/clj5550
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การนํากระดาษติดออก

เนื้อหาแตละสวนตอไปนี้จะตรงกับขอความแจงกระดาษติดที่จะปรากฏขึ้นบนแผงควบคุมใชขั้นตอนเหลานี้เพื่อนํา
กระดาษติดออก

กระดาษติดในถาด 1, 2, 3, 4 หรือ 5
1. ดึงท่ีจับดานขางแลวเปดฝาดานบนขึ้น

2. จับฝาดานหนาและดึงลง

178 บท 8  การแกปญหา THWW



3. จับที่จับสีเขียวของอุปกรณสงแลวดึงลงมา

ขอควรระวัง หามวางสิ่งของใดๆ ลงบนอุปกรณสงขณะที่เปดอยู เพราะหากอุปกรณสงเสียหายอาจมีผลตอคุณภาพการพิมพได

4. จับกระดาษที่มุมทั้งสองมุมแลวดึงลง

5. ตรวจดทูางเดินกระดาษเพื่อใหแนใจวาไมมีกระดาษคางอยู

หมายเหตุ หากกระดาษฉีกขาด ควรตรวจดใูหแนใจวาไดนําเศษกระดาษออกจากทางเดินกระดาษหมดแลวคอยพิมพตอ
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6. ปดอุปกรณสงและฝาดานหนา

หมายเหตุ เวลานํากระดาษติดออกทานควรจะตรวจดท่ีูถาดปอนกระดาษดวยอยางไรก็ตาม การเปดและปดถาดปอนกระดาษ
จะไมมีผลตอขอความการนํากระดาษติดออก

7. ดึงถาด 2 ออกมาแลววางบนพื้นทีแ่บนราบนํากระดาษที่ถูกปอนเขาไปบางสวนออกมา

8. ตรวจดทูางเดินกระดาษดานบนเพื่อใหแนใจวาไมมีกระดาษคางอยูการนํากระดาษที่ถูกปอนเขาไปบางสวน
ออกมา ใหจับกระดาษที่มุมทั้งสองมุมแลวดึงลง

หมายเหตุ หากกระดาษฉีกขาด ควรตรวจดใูหแนใจวาไดนําเศษกระดาษออกจากทางเดินกระดาษหมดแลวคอยพิมพตอ
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9. ตรวจสอบเพื่อใหแนใจวาวางกระดาษอยางถูกตอง และจัดแนวดวยตัวกั้นกระดาษ

10. ใสถาดเขาในเครื่องพิมพตรวจใหแนใจวาถาดทั้งหมดปดสนิทดแีลว

11. ปดฝาดานบน
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กระดาษติดในถาด 3, 4 หรือ 5
1. ดึงท่ีจับดานขางแลวเปดฝาดานบนขึ้น

2. จับฝาดานหนาและดึงลง
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3. จับที่จับสีเขียวของอุปกรณสงแลวดึงลงมา

ขอควรระวัง หามวางสิ่งของใดๆ ลงบนอุปกรณสงขณะที่เปดอยู เพราะหากอุปกรณสงเสียหายอาจมีผลตอคุณภาพการพิมพได

4. จับกระดาษที่มุมทั้งสองมุมแลวดึงลง

5. ตรวจดทูางเดินกระดาษเพื่อใหแนใจวาไมมีกระดาษคางอยู

หมายเหตุ หากกระดาษฉีกขาด ควรตรวจดใูหแนใจวาไดนําเศษกระดาษออกจากทางเดินกระดาษหมดแลวคอยพิมพตอ
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6. ปดอุปกรณสงและฝาดานหนา

7. ดึงถาดเสริมถาดที่ 3, 4 และ 5 ออกมา (ถามี) แลววางบนพื้นทีแ่บนราบ
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8. นํากระดาษที่ถูกปอนเขาไปบางสวนออกมา

9. ตรวจดทูางเดินกระดาษดานบนเพื่อใหแนใจวาไมมีกระดาษคางอยู

หมายเหตุ หากกระดาษฉีกขาด ควรตรวจดใูหแนใจวาไดนําเศษกระดาษออกจากทางเดินกระดาษหมดแลวคอยพิมพตอ

10. ตรวจสอบถาด 3, 4 และถาด 5 เพื่อใหแนใจวาวางกระดาษอยางถูกตอง และจัดแนวดวยตัวกั้นกระดาษ

11. ใสถาดเขาในเครื่องพิมพ
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12. ดึงถาด 2 ออกมาแลววางบนพื้นทีแ่บนราบ

13. นํากระดาษที่ถูกปอนเขาไปบางสวนออกมา

14. ตรวจดทูางเดินกระดาษดานบนเพื่อใหแนใจวาไมมีกระดาษคางอยู

หมายเหตุ หากกระดาษฉีกขาด ควรตรวจดใูหแนใจวาไดนําเศษกระดาษออกจากทางเดินกระดาษหมดแลวคอยพิมพตอ

15. ตรวจสอบชองเสียบท่ีดานหนาของถาด 2 และตรวจสอบใหแนใจวาวางกระดาษอยางถูกตอง และจัดแนวดวย
ตัวกั้นกระดาษ
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16. ใสถาด 2 เขาในเครื่องพิมพตรวจใหแนใจวาถาดทั้งหมดปดสนิทดแีลว

17. ปดฝาดานบน
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กระดาษติดทีฝ่าดานบน
กระดาษที่ติดฝาดานบนเกิดขึ้นในบริเวณที่แสดงขางลางนี้ใชขั้นตอนตอไปนี้เพื่อนํากระดาษที่ติดในบริเวณเหลานี้
ออก

กระดาษติด

กระดาษยับติดอยูในฟวเซอร

กระดาษมวนรอบฟวเซอร
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กระดาษติดที่ฝาดานบน

คําเตือน! อยาสัมผัสฟวเซอรเพราะฟวเซอรจะรอนมากจนอาจทําใหมือพองได! The fuser’s operating temperature is
190°C.รอ 10 นาทีเพื่อใหฟวเซอรเย็นลงกอนที่จะสัมผัสฟวเซอร

1. ดึงท่ีจับดานขางแลวเปดฝาดานบนขึ้น

2. จับคันโยกสีเขียวสองอันแลวกดไปขางหนาเพื่อปลดลูกกลิ้งฟวเซอร

คําเตือน! อยาสัมผัสฟวเซอรเพราะฟวเซอรจะรอนมากจนอาจทําใหมือพองได! The fuser’s operating temperature is
190°C.รอ 10 นาทีเพื่อใหฟวเซอรเย็นลงกอนที่จะสัมผัสฟวเซอร
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3. หากเปนไปได ใหจับกระดาษที่มุมทั้งสองเพื่อดึงกระดาษออก

ขอควรระวัง โปรดดึงวัสดพุิมพขึ้นตรงๆ

4. เปดฝาครอบฟวเซอรแลวดึงขึ้น เพื่อนําวัสดพุิมพที่ยับติดอยูในฟวเซอรออกมา

คําเตือน! หามสัมผัสฟวเซอรจนกวาจะเย็นลงแลว

หมายเหตุ หากกระดาษฉีกขาด ควรตรวจดใูหแนใจวาไดนําเศษกระดาษออกจากทางเดินกระดาษหมดแลวคอยพิมพตอ
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5. จับฝาดานหนาและดึงลง

6. จับที่จับสีเขียวของอุปกรณสงแลวดึงลงมา

ขอควรระวัง หามวางสิ่งของใดๆ ลงบนอุปกรณสงขณะที่เปดอยู เพราะหากอุปกรณสงเสียหายอาจมีผลตอคุณภาพการพิมพได

7. หากกระดาษมวนอยูรอบๆ ลูกกลิ้งฟวเซอรหรือติดอยูในลูกกลิ้ง ใหจับกระดาษที่มุมทั้งสองแลวดึง ลงดานลาง

หมายเหตุ หากกระดาษมวนตัวรอบลูกกลิ้ง คุณจําเปนตองดึงกระดาษลง เพื่อนํากระดาษออกมาการดึงกระดาษขึ้นอาจสราง
ความเสียหายใหกับลูกกลิ้งฟวเซอรและกอใหเกิดปญหาคุณภาพการพิมพ

คําเตือน! หามสัมผัสฟวเซอรจนกวาจะเย็นลงแลว

หมายเหตุ หากกระดาษฉีกขาด ควรตรวจดใูหแนใจวาไดนําเศษกระดาษออกจากทางเดินกระดาษหมดแลวคอยพิมพตอ
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8. จับคันโยกสีเขียวสองอันที่ปลายฟวเซอรทั้งสองดาน แลวยกขึ้นเพื่อใสลูกกลิ้งฟวเซอรกลับเขาที่

9. ปดอุปกรณสงและฝาดานหนา

10. ปดฝาดานบน
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กระดาษติดในทางปอนกระดาษหรือทางเดินกระดาษ
1. ดึงท่ีจับดานขางแลวเปดฝาดานบนขึ้น

2. จับฝาดานหนาและดึงลง

3. จับที่จับสีเขียวของอุปกรณสงแลวดึงลงมา

ขอควรระวัง หามวางสิ่งของใดๆ ลงบนอุปกรณสงขณะที่เปดอยู เพราะหากอุปกรณสงเสียหายอาจมีผลตอคุณภาพการพิมพได
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4. จับกระดาษที่มุมทั้งสองมุมแลวดึงลง

5. ตรวจดทูางเดินกระดาษเพื่อใหแนใจวาไมมีกระดาษคางอยู

หมายเหตุ หากกระดาษฉีกขาด ควรตรวจดใูหแนใจวาไดนําเศษกระดาษออกจากทางเดินกระดาษหมดแลวคอยพิมพตอ

6. ปดอุปกรณสงและฝาดานหนา

7. ดึงถาดกระดาษ 2 (และถาด 3, 4 และ 5 ถามีอยู) วางแตละถาดบนพื้นราบ นํากระดาษที่ถูกปอนเขาไปบาง
สวนออกมาจากถาดเหลานี้

8. ตรวจดทูางเดินกระดาษดานบนและดานลางเพื่อใหแนใจวาไมมีกระดาษคางอยู

หมายเหตุ หากกระดาษฉีกขาด ควรตรวจดใูหแนใจวาไดนําเศษกระดาษออกจากทางเดินกระดาษหมดแลวคอยพิมพตอ
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9. ตรวจสอบถาด 2 3, 4 และถาด 5 เพื่อใหแนใจวาวางกระดาษอยางถูกตอง และจัดแนวดวยตัวกั้นกระดาษใส
ถาดเขาในเคร่ืองพิมพตรวจใหแนใจวาถาดทั้งหมดปดสนิทดแีลว

10. ปดฝาดานบน

กระดาษติดหลายแผนในทางเดินกระดาษ
1. ดึงท่ีจับดานขางแลวเปดฝาดานบนขึ้น
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2. จับฝาดานหนาและดึงลง

3. จับที่จับสีเขียวของอุปกรณสงแลวดึงลงมา

ขอควรระวัง หามวางสิ่งของใดๆ ลงบนอุปกรณสงขณะที่เปดอยู เพราะหากอุปกรณสงเสียหายอาจมีผลตอคุณภาพการพิมพได

4. ตรวจดทูางเดินกระดาษเพื่อใหแนใจวาไมมีวัสดคุางอยู
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5. จับกระดาษที่มุมทั้งสองดานเพื่อดึงออก หากสามารถกระทําได

หมายเหตุ หากวัสดพุิมพฉีกขาด ตรวจสอบใหแนใจวาไดนําเศษวัสดอุอกจากทางเดินกระดาษหมดแลวจึงคอยดําเนินการ
พิมพตอ

6. จับคันโยกสีเขียวสองอันแลวกดไปขางหนาเพื่อปลดลูกกลิ้งฟวเซอร

คําเตือน! อยาสัมผัสฟวเซอรเพราะฟวเซอรจะรอนมากจนอาจทําใหมือพองได!อุณหภูมกิารทํางานของฟวเซอรอยูที่ 190 °
C รอ 10 นาทีเพื่อใหฟวเซอรเย็นลง กอนที่จะสัมผัส

7. เปดฝาฟวเซอรดานบน
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8. ตรวจสอบฟวเซอร และนํากระดาษที่ยับติดอยูกับฟวเซอรออก

คําเตือน! หามสัมผัสฟวเซอรจนกวาจะเย็นลงแลว

หมายเหตุ หากกระดาษฉีกขาด ควรตรวจดใูหแนใจวาไดนําเศษกระดาษออกจากทางเดินกระดาษหมดแลวคอยพิมพตอ

9. ปดฝาฟวเซอรดานบน

10. จับคันโยกสีเขียวสองอันที่ปลายฟวเซอรทั้งสองดาน แลวยกขึ้นเพื่อใสลูกกลิ้งฟวเซอรกลับเขาที่

11. ปดอุปกรณสงและฝาดานหนา
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12. ดึงถาด 2, 3, 4 และ 5 และวางบนพื้นราบ นํากระดาษที่ถูกปอนเขาไปบางสวนออกมาจากถาดเหลานี้

13. ตรวจดทูางเดินกระดาษดานบนและดานลางเพื่อใหแนใจวาไมมีกระดาษคางอยู

14. ปดฝาดานบน
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กระดาษติดในทางเดินกระดาษของการพิมพแบบสองหนา
1. ดึงท่ีจับดานขางแลวเปดฝาดานบนขึ้น

2. จับกระดาษที่มุมทั้งสองมุมแลวดึงลง

หมายเหตุ หากกระดาษฉีกขาด ควรตรวจดใูหแนใจวาไดนําเศษกระดาษออกจากทางเดินกระดาษหมดแลวคอยพิมพตอ

3. จับฝาดานหนาและดึงลง
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4. จับกระดาษที่มุมทั้งสองมุมแลวดึงลง

5. หากดึงกระดาษไมไดจากตําแหนงนี้ ใหจับที่จับสีเขียวของอุปกรณสงแลวดึงลงมา

6. จับกระดาษที่มุมทั้งสองมุมแลวดึงลง

7. ปดอุปกรณสงและฝาดานหนา
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8. ปดฝาดานบน

กระดาษติดหลายแผนในทางเดินกระดาษของการพิมพแบบสองหนา
1. ดึงท่ีจับดานขางแลวเปดฝาดานบนขึ้น

2. จับฝาดานหนาและดึงลง
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3. จับกระดาษที่มุมทั้งสองมุมแลวดึงลง

หมายเหตุ หากกระดาษฉีกขาด ควรตรวจดใูหแนใจวาไดนําเศษกระดาษออกจากทางเดินกระดาษหมดแลวคอยพิมพตอ

4. จับคันโยกสีเขียวสองอันแลวกดไปขางหนาเพื่อปลดลูกกลิ้งฟวเซอร

คําเตือน! อยาสัมผัสฟวเซอรเพราะฟวเซอรจะรอนมากจนอาจทําใหมือพองได!อุณหภูมขิณะทํางานของฟวเซอรคือ 190°C 
โปรดรอใหเย็นลงเปนเวลาประมาณ 10 นาที กอนที่จะสัมผัส

5. เปดฝาฟวเซอรดานบน

6. ตรวจสอบฟวเซอร และนํากระดาษที่ยับติดอยูกับฟวเซอรออก

คําเตือน! หามสัมผัสฟวเซอรจนกวาจะเย็นลงแลว

หมายเหตุ หากวัสดพุิมพฉีกขาด ตรวจสอบใหแนใจวาไดนําเศษวัสดอุอกจากทางเดินกระดาษหมดแลวจึงคอยดําเนินการ
พิมพตอ

7. ปดฝาฟวเซอรดานบน
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8. จับคันโยกสีเขียวสองอันที่ปลายฟวเซอรทั้งสองดาน แลวยกขึ้นเพื่อใสลูกกลิ้งฟวเซอรกลับเขาที่

9. จับฝาดานหนาและดึงลง

10. จับที่จับสีเขียวของอุปกรณสงแลวดึงลงมา

ขอควรระวัง หามวางสิ่งของใดๆ ลงบนอุปกรณสงขณะที่เปดอยู เพราะหากอุปกรณสงเสียหายอาจมีผลตอคุณภาพการพิมพได

11. ตรวจดทูางเดินกระดาษเพื่อใหแนใจวาไมมีวัสดคุางอยู

หมายเหตุ หากวัสดพุิมพฉีกขาด ตรวจสอบใหแนใจวาไดนําเศษวัสดอุอกจากทางเดินกระดาษหมดแลวจึงคอยดําเนินการ
พิมพตอ
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12. จับกระดาษที่มุมทั้งสองดานเพื่อดึงออก หากสามารถกระทําได

13. ปดอุปกรณถายโอน

14. หากทานดึงกระดาษไมถึง เม่ือเปดอุปกรณถายโอนในขั้นตอนท่ี 12 ใหดึงกระดาษที่มุมทั้งสอง และดึงขึ้น
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15. ดึงถาด 2, 3, 4 และ 5 และวางบนพื้นราบ นํากระดาษที่ถูกปอนเขาไปบางสวนออกมาจากถาดเหลานี้

16. ตรวจดทูางเดินกระดาษดานบนและดานลางเพื่อใหแนใจวาไมมีกระดาษคางอยู

17. นํากระดาษที่ถูกปอนเขาไปบางสวนออกมา

18. ตรวจดทูางเดินกระดาษดานบนเพื่อใหแนใจวาไมมีกระดาษคางอยู

หมายเหตุ หากกระดาษฉีกขาด ควรตรวจดใูหแนใจวาไดนําเศษกระดาษออกจากทางเดินกระดาษหมดแลวคอยพิมพตอ
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19. ตรวจสอบชองเสียบท่ีดานหนาของแตละถาด และตรวจสอบใหแนใจวาวางกระดาษอยางถูกตอง และจัดแนว
ดวยตัวกั้นกระดาษ

20. ใสถาดทั้งหมดเขาในเครื่องพิมพ ตรวจใหแนใจวาถาดทั้งหมดปดสนิทดแีลว

21. ปดฝาดานบน
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ปญหาในการใชงานกระดาษ

ใชเฉพาะวัสดุพิมพที่มีคุณสมบัตติรงตาม HP LaserJet Printer Family Print Media Guide เทานั้นตองการ
ขอมูลการสั่งซื้อ โปรดด ูวัสดดส้ิุนเปลืองและอุปกรณเสริม

สําหรับขอกําหนดของกระดาษที่ใชกับเครื่องพิมพนี้ โปรดด ูน้ําหนักและขนาดของวัสดพุิมพที่ใชได

เครื่องพิมพดึงกระดาษทลีะหลายๆ แผน

สาเหตุ วิธีแกไข

ใสวัสดุพิมพในถาดปอนมากเกินไป นําวัสดุพิมพบางสวนออกจากถาดปอนกระดาษ

ใสกระดาษเขาไปในถาดใสกระดาษ เกินกวาระดับความสูง
ของขีดบอกระดับความสูงของปกกระดาษ (ถาด 2, 3, 4 
และ 5)

เปดถาดใสกระดาษและตรวจดูวาปกกระดาษอยูต่ํากวาขีด
บอกระดับความสูงของกระดาษ

วัสดุพิมพเกาะติดกัน นําวัสดุพิมพออกจากถาดแลวงอหรือบิด 180 องศาหรือพลิก
ลง แลวใสกลับในถาดอีกครั้ง

หมายเหตุ

อยากรีดวัสดุพิมพการกรีดสามารถทําใหเกิดไฟฟาสถิต ซ่ึง
อาจทําใหวัสดุพิมพเกาะติดกันได

วัสดุพิมพไมตรงตามขอกําหนดของเครื่องพิมพนี้ ใชเฉพาะวัสดุพิมพที่ตรงตามขอกําหนดของกระดาษของ 
HP สําหรับเครื่องพิมพน้ีเทาน้ันโปรดดู น้ําหนักและขนาด
ของวัสดุพิมพที่ใชได

มีการใชกระดาษอาบมันในสภาพแวดลอมที่มีความช้ืนสูง ใชกระดาษประเภทอื่น

เครื่องพิมพดึงกระดาษผิดขนาด

สาเหตุ วิธีแกไข

ไมไดบรรจุวัสดุพิมพที่มีขนาดถูกตองในถาดปอนกระดาษ บรรจุวัสดุพิมพที่มีขนาดถูกตองในถาดปอนกระดาษ

ทานไมไดเลือกวัสดุพิมพขนาดถูกตองในโปรแกรม
ซอฟตแวรหรือไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

ตรวจใหแนใจวาการตั้งคาในโปรแกรมและในไดรเวอร
เคร่ืองพิมพถูกตอง เน่ืองจากการตั้งคาในโปรแกรมจะบันทึก
ทับการตั้งคาในไดรเวอรเคร่ืองพิมพและการตั้งคาในแผง
ควบคุม และการตั้งคาในไดรเวอรเคร่ืองพิมพจะบันทึกทับ
การตั้งคาในแผงควบคุม หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับ
การใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ดู การเขาใชงานไดรเวอรเคร่ือง
พิมพ

ทานไมไดเลือกวัสดุพิมพในขนาดที่ถูกตองสําหรับถาด 1 ใน
แผงควบคุมเครื่องพิมพ

จากแผงควบคุม เลือกวัสดุพิมพในขนาดที่ถูกตองสําหรับ
ถาด 1

ทานกําหนดคาขนาดวัสดุพิมพไมถูกตองสําหรับถาดปอน
กระดาษ

พิมพหนากําหนดคาออกมา หรือใชแผงควบคุมเพื่อดูขนาด
วัสดุพิมพที่ไดกําหนดคาถาดไว

ตัวก้ันกระดาษในถาดไมไดปรับมาจรดกระดาษพอดี ตรวจสอบใหแนใจวาตัวกั้นกระดาษตามแนวความกวางและ
ตัวกั้นที่ดานหลังปรับมาจรดกระดาษพอดี

สวิตช CUSTOM/STANDARD ในถาดไมอยูในตําแหนง
ที่ถูกตอง

ตรวจใหแนใจวาสวิตชอยูในตําแหนงที่ถูกตองสําหรับขนาด
วัสดุพิมพที่ใช
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เครื่องพิมพดึงกระดาษผิดถาด

สาเหตุ วิธีแกไข

ไดรเวอรที่ทานใชอยูเปนของเครื่องพิมพอื่นหากตองการ
ขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับการใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ดู การเขา
ใชงานไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

ใชไดรเวอรสําหรับเครื่องพิมพนี้

ถาดที่ระบุไวไมมีวัสดุพิมพ นําวัสดุพิมพใสในถาดที่ระบุ

การทํางานของถาดที่รองขอตั้งไวเปน FIRST ในเมนูยอย
การตั้งคาระบบในเมนูการกําหนดคาเคร่ืองพิมพ

เปล่ียนการตั้งคาเปน EXCLUSIVELY

ทานกําหนดคาขนาดวัสดุพิมพไมถูกตองสําหรับถาดปอน
กระดาษ

พิมพหนากําหนดคาออกมา หรือใชแผงควบคุมเพื่อดูขนาด
วัสดุพิมพที่ไดกําหนดคาถาดไว

ตัวก้ันกระดาษในถาดไมไดปรับมาจรดกระดาษพอดี ตรวจใหแนใจวาตัวกั้นกระดาษปรับมาจรดกระดาษพอดี

สวิตช CUSTOM/STANDARD ในถาดไมอยูในตําแหนง
ที่ถูกตอง

ตรวจใหแนใจวาสวิตชอยูในตําแหนงที่ถูกตองสําหรับขนาด
วัสดุพิมพที่ใช

การตั้งคา USE REQUESTED TRAY ในแผงควบคุม
เคร่ืองพิมพใหต้ังไวที่ EXCLUSIVELY และไมมีกระดาษ
อยูในถาดที่ต้ังคาไวเคร่ืองพิมพน้ีจะพิมพเฉพาะในถาดนี้เทา
น้ัน

นํากระดาษใสในถาดที่ระบุ

หรือ

เปล่ียนการตั้งคาจาก EXCLUSIVELY เปน FIRST ใน
เมนูการตั้งคาซึ่งจะทําใหเคร่ืองพิมพใชกระดาษจากถาด
กระดาษอื่น หากไมมีกระดาษเหลืออยูในถาดที่ตั้งคาไว

วัสดพุิมพไมถูกปอนเขาโดยอัตโนมัติ

สาเหตุ วิธีแกไข

ทานเลือกการปอนดวยมือในโปรแกรมซอฟตแวร ใสวัสดุพิมพในถาด 1 หากมีอยูแลวใหกด 

ไมไดใสวัสดุพิมพที่ถูกขนาดไวในถาด ใสวัสดุพิมพที่ถูกขนาด

ถาดปอนกระดาษวางเปลา ใสวัสดุพิมพในถาดปอนกระดาษ

ยังมีวัสดุพิมพคางอยูในเคร่ืองเน่ืองจากปญหาการติดขัด เปดเครื่องพิมพและนําวัสดุพิมพที่คางอยูในทางเดินกระดาษ
ออกมาระวังอยาใหมีวัสดุพิมพคางอยูบริเวณฟวเซอรโปรดดู
กระดาษติด

ทานกําหนดคาขนาดวัสดุพิมพไมถูกตองสําหรับถาดปอน
กระดาษ

พิมพหนากําหนดคาออกมา หรือใชแผงควบคุมเพื่อดูขนาด
วัสดุพิมพที่ไดกําหนดคาถาดไว

ตัวก้ันกระดาษในถาดไมไดปรับมาจรดกระดาษพอดี ตรวจใหแนใจวาตัวกั้นกระดาษปรับมาจรดกระดาษพอดี

สวิตช CUSTOM/STANDARD ในถาดไมอยูในตําแหนง
ที่ถูกตอง

ตรวจใหแนใจวาสวิตชอยูในตําแหนงที่ถูกตองสําหรับขนาด
วัสดุพิมพที่ใช

เม่ือเครื่องพิมพถาม ใหต้ังคาการปอนกระดาษดวยมือเปน
ALWAYS หากมีกระดาษอยูในถาด เคร่ืองพิมพจะถามทุก
คร้ังวาตองการปอนกระดาษดวยมือหรือไม

เปดฝาใสกระดาษขึ้น เอากระดาษใสเขาไปใหมแลวปดฝา

อีกวิธีหนึ่ง ใหเปลี่ยนการตั้งคาเพื่อใหเคร่ืองพิมพถามการ
ปอนกระดาษดวยมือเปน UNLESS LOADED หากตั้งคา
น้ีไว เคร่ืองพิมพจะถามการปอนกระดาษดวยมือทุกครั้งไม
วาจะมีกระดาษเหลืออยูในถาดหรือไม

การตั้งคา USE REQUESTED TRAY ในแผงควบคุม
เคร่ืองพิมพใหต้ังไวที่ EXCLUSIVELY และไมมีกระดาษ
อยูในถาดที่ต้ังคาไวเคร่ืองพิมพน้ีจะพิมพเฉพาะในถาดนี้เทา
น้ัน

นํากระดาษใสในถาดที่ระบุ

หรือ

เปล่ียนการตั้งคาจาก EXCLUSIVELY เปน FIRST ใน
เมนูการตั้งคาซึ่งจะทําใหเคร่ืองพิมพใชกระดาษจากถาด
กระดาษอื่น หากไมมีกระดาษเหลืออยูในถาดที่ตั้งคาไว
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ไมสามารถเลือกขนาดกระดาษจากถาด 2, 3, 4 หรือ 5 จากแผงควบคุมเครื่องพิมพได

สาเหตุ วิธีแกไข

เคร่ืองพิมพจะตรวจสอบกระดาษโดยอัตโนมัติเม่ือสวิตชต้ัง
คาไวที่ Standard และตัวกั้นความกวางและความยาวของ
กระดาษอยูที่ขนาดกระดาษมาตรฐาน

ปรับสวิตชถาดกระดาษไปที่ Custom หรือปรับตัวก้ันความ
กวางและความยาวของกระดาษใหพอดีกับปกกระดาษหาก
ตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การกําหนดคาถาดปอน
กระดาษ

วัสดพุิมพไมถูกปอนจากถาด 2, 3, 4 หรือ 5

สาเหตุ วิธีแกไข

ทานเลือกการปอนดวยมือในโปรแกรมซอฟตแวร ใสวัสดุพิมพในถาด 1 หากมีอยูแลวใหกด 

ไมไดใสวัสดุพิมพที่ถูกขนาดไวในถาด ใสวัสดุพิมพที่ถูกขนาด

ถาดปอนกระดาษวางเปลา ใสวัสดุพิมพในถาดปอนกระดาษ

ไมไดเลือกประเภทของกระดาษที่ถูกตองสําหรับถาดถาด
ปอนกระดาษในแผงควบคุมเครื่องพิมพ

ที่แผงควบคุมเครื่องพิมพ เลือกประเภทวัสดุพิมพที่ถูกตอง
สําหรับถาดปอนกระดาษนั้น

ยังมีวัสดุพิมพคางอยูในเคร่ืองเน่ืองจากปญหาการติดขัด เปดเครื่องพิมพและนําวัสดุพิมพที่คางอยูในทางเดินกระดาษ
ออกมาระวังอยาใหมีวัสดุพิมพคางอยูบริเวณฟวเซอรโปรดดู
กระดาษติด

ถาด 3, 4 หรือถาด 5 ไมปรากฏในตัวเลือกถาดปอน
กระดาษ

ถาด 3, 4 และถาด 5 จะปรากฏขึ้นเปนตัวเลือกเมื่อไดติดต้ัง
ไวแลวเทาน้ันตรวจสอบใหแนใจวาไดติดต้ังถาด 3, 4 และ
ถาด 5 อยางถูกตองแลวตรวจสอบวาไดกําหนดคาไดรเวอร
เคร่ืองพิมพใหสามารถจดจําถาด 3, 4 และถาด 5 ไวแลว 
หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใชไดรเวอรเคร่ือง
พิมพ ดู การเขาใชงานไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

ติดตั้งถาดกระดาษ 3, 4 หรือ 5 ไมถูกตอง พิมพหนากําหนดคาเพ่ือยืนยันวาไดติดต้ังถาด 3, 4 หรือ
ถาด 5 แลวหรือตรวจสอบใหแนใจวาไดติดตั้งชุดถาดปอน
กระดาษเสริมขนาด 2 x 500 แผนเขากับเครื่องพิมพอยาง
ถูกตองแลว

ทานกําหนดคาขนาดวัสดุพิมพไมถูกตองสําหรับถาดปอน
กระดาษ

พิมพหนากําหนดคาออกมา หรือใชแผงควบคุมเพื่อดูขนาด
วัสดุพิมพที่ไดกําหนดคาถาดไว

ตัวก้ันกระดาษในถาดไมไดปรับมาจรดกระดาษพอดี ตรวจใหแนใจวาตัวกั้นกระดาษปรับมาจรดกระดาษพอดี

สวิตช CUSTOM/STANDARD ในถาดไมอยูในตําแหนง
ที่ถูกตอง

ตรวจใหแนใจวาสวิตชอยูในตําแหนงที่ถูกตองสําหรับขนาด
วัสดุพิมพที่ใช

การตั้งคา USE REQUESTED TRAY ในแผงควบคุม
เคร่ืองพิมพใหต้ังไวที่ EXCLUSIVELY และไมมีกระดาษ
อยูในถาดที่ต้ังคาไวเคร่ืองพิมพน้ีจะพิมพเฉพาะในถาดนี้เทา
น้ัน

นํากระดาษใสในถาดที่ระบุ

หรือ

เปล่ียนการตั้งคาจาก EXCLUSIVELY เปน FIRST ใน
เมนูการตั้งคาซึ่งจะทําใหเคร่ืองพิมพใชกระดาษจากถาด
กระดาษอื่น หากไมมีกระดาษเหลืออยูในถาดที่ตั้งคาไว

แผนใสหรือกระดาษมันไมปอนเขาเครื่องพิมพ

สาเหตุ วิธีแกไข

ทานไมไดระบุขนาดกระดาษที่ถูกตองในซอฟตแวรหรือได
รเวอรเคร่ืองพิมพ

ตรวจใหแนใจวาไดเลือกประเภทวัสดุพิมพที่ถูกตองใน
ซอฟตแวรหรือไดรเวอรเคร่ืองพิมพ
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สาเหตุ วิธีแกไข

ใสวัสดุพิมพในถาดปอนมากเกินไป นําวัสดุพิมพบางสวนออกจากถาดปอนกระดาษไมควรใส
กระดาษมัน หรือแผนฟลมแบบมันเกิน 200 แผนหรือแผน
ใสเกิน 100 แผนในถาด 2, ถาด 3, ถาด 4 หรือถาด 5 และ
อยาใหปกกระดาษสูงเกินขีดสูงสุดของถาด 1

วัสดุพิมพในถาดปอนกระดาษอื่นๆ มีขนาดเทากับแผนใส 
และเครื่องพิมพต้ังคาเริ่มตนเปนถาดอื่น

ตรวจดูใหแนใจวา ทานไดเลือกถาดปอนกระดาษที่บรรจุ
แผนใสหรือกระดาษมันในโปรแกรมซอฟตแวรหรือได
รเวอรเคร่ืองพิมพแลว ใชแผงควบคุมเครื่องพิมพเพื่อกําหนด
คาถาดน้ีใหใชประเภทวัสดุพิมพที่บรรจุไวในถาดหากตอง
การขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ดู
การเขาใชงานไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

ถาดที่บรรจุแผนใสหรือกระดาษมันไมไดถูกกําหนดคา
ประเภทวัสดุพิมพไวอยางถูกตอง

ตรวจดูใหแนใจวา ทานไดเลือกถาดปอนกระดาษที่บรรจุ
แผนใสหรือกระดาษมันในโปรแกรมซอฟตแวรหรือได
รเวอรเคร่ืองพิมพแลว ใชแผงควบคุมเครื่องพิมพเพื่อกําหนด
คาถาดน้ีใหใชประเภทวัสดุพิมพที่บรรจุไวในถาดโปรดดู
การกําหนดคาถาดปอนกระดาษหากตองการขอมูลเพิ่มเติม
เก่ียวกับการใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ดู การเขาใชงานได
รเวอรเคร่ืองพิมพ

แผนใสหรือกระดาษ glossy อาจไมตรงตามขอกําหนด
เก่ียวกับวัสดุพิมพที่สนับสนุน

ควรใชวัสดุพิมพที่มีคุณสมบัติตรงตามขอกําหนดของวัสดุ
พิมพของ HP สําหรับเครื่องพิมพน้ีเทานั้นโปรดดู น้ําหนัก
และขนาดของวัสดุพิมพที่ใชได

เครื่องไมพิมพแผนใสอยางถูกตอง และแผงควบคุมแสดงขอความแสดงขอผิดพลาดวาเกิดปญหากับสื่อทีอ่ยูในถาด

สาเหตุ วิธีแกไข

ตัวตรวจจับ OHT สกปรก ทําใหเกิดขอผิดพลาด 41.5 
UNEXPECTED TYPE IN TRAY

ทําความสะอาดเซ็นเซอร OHTโปรดดู ระยะเวลาในการลาง
เคร่ืองพิมพ

ซองจดหมายติดขัดหรือไมถูกปอนเขาเครื่องพิมพ

สาเหตุ วิธีแกไข

ทานใสซองจดหมายในถาดที่ไมรองรับการพิมพถาด 1 เทา
น้ันที่ปอนซองจดหมายได

ใสซองจดหมายลงในถาด 1

ซองจดหมายงอหรือเสียหาย ลองพิมพดวยซองอื่นควรเก็บซองจดหมายไวในที่ที่เหมาะสม
ใหเปล่ียนแนวของซองจดหมายโดยใหใสดานยาวเขาไป
กอน และตั้งสวิตชของถาดกระดาษใหอยูที่ Customโปรด
ดู การกําหนดคาถาดปอนกระดาษ

แถบกาวปดผนึกของซองจดหมายผนึกติดกันเน่ืองจากมี
ความช้ืนมากเกินไป

ลองพิมพดวยซองอื่นควรเก็บซองจดหมายไวในที่ที่เหมาะสม

แนวการวางซองจดหมายไมถูกตอง ตรวจดูใหแนใจวาทานวางซองจดหมายถูกแนวหรือไมโปรด
ดู การกําหนดคาถาดปอนกระดาษ

เคร่ืองพิมพนี้ไมรองรับซองจดหมายที่ทานกําลังใชอยู โปรดดู น้ําหนักและขนาดของวัสดุพิมพที่ใชได หรือ คู
มือ การใชวัสดุพิมพในตระกูล HP LaserJet Printer

ถาด 1 ถูกกําหนดคาไวเปนขนาดอื่น ไมใชขนาดซองจด
หมาย

กําหนดคาถาด 1 ใหเปนขนาดซองจดหมาย

แผนใสหรือกระดาษมันไมปอนเขาเครื่องพิมพ (ทําตอ)
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งานทีพ่ิมพออกมางอหรือยับ

สาเหตุ วิธีแกไข

วัสดุพิมพไมตรงตามขอกําหนดของเครื่องพิมพนี้ ควรใชวัสดุพิมพที่มีคุณสมบัติตรงตามขอกําหนดของวัสดุ
พิมพของ HP สําหรับเครื่องพิมพน้ีเทานั้นโปรดดู น้ําหนัก
และขนาดของวัสดุพิมพที่ใชได

วัสดุพิมพไดรับความเสียหายหรือมีสภาพไมดี นําวัสดุพิมพออกจากถาดปอนกระดาษแลวใสวัสดุพิมพที่อยู
ในสภาพที่ดี

บริเวณที่ใชงานเครื่องพิมพมีความชื้นสูงเกินไป ตรวจดูใหแนใจวาความชื้นในบริเวณที่ใชงานเครื่องพิมพไม
สูงเกินขอกําหนดเร่ืองความชื้นโปรดดู ขอกําหนดของเคร่ือง
พิมพ

งานที่กําลังพิมพมีพื้นที่สีเขมทึบขนาดใหญ พื้นที่สีเขมทึบขนาดใหญอาจทําใหกระดาษมวนมากเกินไป
ลองใชลวดลายอื่นที่ไมมีพื้นที่ดังกลาว

วัสดุพิมพที่ใชไมไดรับการเก็บรักษาอยางถูกตองและอาจทํา
ใหกระดาษเกิดความชื้น

นําวัสดุพิมพออกมาแลวเปล่ียนมาใชวัสดุพิมพจากหอที่ยังไม
ไดเปดใช

มีขอบวัสดุพิมพบางสวนติดกัน นําวัสดุพิมพออกมา แลวงอหรือบิดไป 180 องศา หรือพลิก 
แลวนําไปใสในถาดอีกครั้งอยากรีดวัสดุพิมพหากยังมีปญหา
อยูใหเปลี่ยนไปใชวัสดุพิมพอื่น

ไมมีการกําหนดประเภทวัสดุพิมพที่ระบุในถาดกระดาษดัง
กลาวหรือไมไดเลือกประเภทวัสดุพิมพดังกลาวในซอฟตแวร

กําหนดคาซอฟตแวรสําหรับวัสดุพิมพประเภทนั้น (ดูเอกสาร
คูมือซอฟตแวร)กําหนดคาถาดสําหรับวัสดุพิมพประเภทนั้น 
ดู การกําหนดคาถาดปอนกระดาษ

เครื่องพิมพไมพิมพแบบสองหนาหรือพิมพไมถูกตอง

สาเหตุ วิธีแกไข

การพิมพแบบสองหนาไมรองรับวัสดุพิมพที่ทานใช ตรวจดูใหแนใจวาการพิมพแบบสองหนารองรับวัสดุพิมพที่
ทานใชโปรดดู นํ้าหนักและขนาดของวัสดุพิมพที่ใชได

ไดรเวอรเคร่ืองพิมพไมไดตั้งคาไวสําหรับการพิมพแบบสอง
หนา

ต้ังคาไดรเวอรเคร่ืองพิมพเพื่อเปดใชการพิมพแบบสองหนา

หนาแรกพิมพลงดานหลังของแบบฟอรมหรือกระดาษหัวจด
หมายที่พิมพไวแลว

ใสแบบฟอรมและกระดาษหัวจดหมายที่พิมพไวแลวในถาด 
1 โดยหงายดานที่มีหัวจดหมายหรือดานที่พิมพไวขึ้น และให
สวนทายกระดาษปอนเขาในเคร่ืองพิมพกอนสําหรับถาด 2, 
ถาด 3, ถาด 4 หรือถาด 5 ใหวางกระดาษโดยคว่ําหนาที่
พิมพแลวลง ใหสวนบนของหนาชี้ไปทางดานหลังของเครื่อง
พิมพ

เคร่ืองพิมพรุนน้ีไมรองรับการพิมพสองหนา เคร่ืองพิมพ HP Color Laser Jet 5550  และ HP 
Color Laser Jet 5550N ไมรองรับการพิมพสองหนา
อัตโนมัติ
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ปญหาเกี่ยวกับการตอบสนองของเครื่องพิมพ

ไมมขีอความบนจอแสดงผล

สาเหตุ วิธีแกไข

ปุมเปด/ปดของเครื่องพิมพอยูในตําแหนงสแตนดบาย ตรวจสอบวาเครื่องพิมพเปดอยูหรือไมพัดลมอาจทํางานใน
ขณะที่เคร่ืองพิมพอยูในโหมดสแตนดบาย (ปด)

หนวยความจํา DIMM ของเครื่องพิมพชํารุดหรือติดต้ังไม
ถูกตอง

ตรวจสอบวาหนวยความจํา DIMM ของเครื่องพิมพติดต้ังถูก
ตองและไมชํารุด

เสียบสายไฟเขากับเครื่องพิมพและเตารับไมแนนพอ ปดเครื่องพิมพและถอดสายไฟออก จากน้ันเสียบสายไฟใหม
เปดเครื่องพิมพอีกครั้ง

แรงดันไฟฟาของสายไฟไมถูกตองตามการกําหนดคาทางไฟ
ฟาของเครื่องพิมพ

ตอเครื่องพิมพเขากับแหลงจายไฟที่มีแรงดันถูกตอง ตามที่
ระบุไวที่ฉลากพิกัดไฟฟาที่ดานหลังของเครื่องพิมพ

สายไฟเสียหรือเกาเกินไป เปล่ียนสายไฟ

เตารับสําหรับเสียบสายไฟเครื่องพิมพผิดปกติ เปล่ียนเตารับสําหรับเสียบสายไฟเครื่องพิมพ

เครื่องพิมพเปดอยู แตไมพิมพงานออกมา

สาเหตุ วิธีแกไข

ไฟแสดงสถานะ Ready ของเครื่องพิมพไมสวางขึ้น กดปุม หยุด เพื่อใหเคร่ืองพิมพกลับสูสถานะ Ready

ปดฝาดานบนไมแนน ปดฝาดานบนใหแนน

ไฟแสดงสถานะ Data กระพริบ เคร่ืองพิมพอาจอยูในระหวางการรับขอมูลรอใหไฟแสดง
สถานะ Data หยุดกระพริบ

REPLACE <COLOR> CARTRIDGE ปรากฏบนสวน
แสดงผลเครื่องพิมพ

เปล่ียนคารทริดจหมึกพิมพตามที่ระบุไวบนหนาจอเครื่อง
พิมพ

ขอความของเครื่องพิมพอื่นๆ นอกเหนือจาก Ready 
ปรากฏในจอแสดงผลที่แผงควบคุมเครื่องพิมพ

โปรดดู ขอความที่แผงควบคุม

พอรตแบบขนานอาจมีความผิดพลาดการหมดเวลาของ 
DOS

ใสคําสั่ง MODE ลงในไฟล AUTOEXEC.BATดูขอมูล
เพิ่มเติมจากคูมือการใชงาน DOS

ไมไดเลือกภาษา PS (โปรแกรมจําลองแบบ PostScript) เลือก PS หรือ AUTO เปนภาษาเครื่องพิมพหากตองการ
ขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การเปล่ียนการกําหนดคาของแผง
ควบคุมเคร่ืองพิมพ

ไมไดเลือกไดรเวอรเคร่ืองพิมพที่ถูกตองในโปรแกรม
ซอฟตแวรหรือไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

เลือกไดรเวอรสําหรับโปรแกรมจําลองแบบ PostScript 
ของเคร่ืองพิมพนี้ในโปรแกรมซอฟตแวรหรือไดรเวอร
เคร่ืองพิมพหากตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใชได
รเวอรเคร่ืองพิมพ ดู การเขาใชงานไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

เคร่ืองพิมพไมไดรับการกําหนดคาอยางถูกตอง โปรดดู การเปลี่ยนการกําหนดคาของแผงควบคุมเคร่ือง
พิมพ

พอรตคอมพิวเตอรไมไดรับการกําหนดคาหรือทํางานผิด
ปกติ

รันอุปกรณตอพวงอื่นที่ตออยูกับพอรตน้ีเพื่อตรวจสอบวา
พอรตทํางานไดตามปกติหรือไม
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ต้ังชื่อเครื่องพิมพไมถูกตองสําหรับเครือขายหรือสําหรับ
คอมพิวเตอร Macintosh

ใชโปรแกรมที่เหมาะสมในการตั้งชื่อเครื่องพิมพในเครือขาย
สําหรับคอมพิวเตอร Macintosh OS 9.x ใหเลือกเครื่อง
พิมพจากเมนู Chooserสําหรับคอมพิวเตอร Macintosh 
OS X 10.1 ขึ้นไป ใหเปดโปรแกรม Print Center 
Application เลือกชนิดการเชื่อมตอ แลวจึงเลือกเครื่อง
พิมพ

เครื่องพิมพเปดอยูแตไมรับขอมูล

สาเหตุ วิธีแกไข

ไฟแสดงสถานะ Ready ของเครื่องพิมพไมสวางขึ้น กดปุม หยุด เพื่อใหเคร่ืองพิมพกลับสูสถานะ Ready

ปดฝาดานบนไมแนน ปดฝาดานบนใหแนน

ขอความของเครื่องพิมพอื่นๆ นอกเหนือจาก Ready 
ปรากฏในจอแสดงผลที่แผงควบคุมเครื่องพิมพ

โปรดดู ขอความที่แผงควบคุม

สายเคเบิลอินเทอรเฟซไมถูกตองสําหรับการกําหนดคานี้ เลือกสายเคเบิลอินเทอรเฟซที่ถูกตองสําหรับการกําหนดคา
ของทานโปรดดู การกําหนดคาแบบขนาน หรือ การกําหนด
คา EIO (เสริมประสิทธิภาพ I/O)

ตอสายเคเบิลอินเทอรเฟซเขากับเครื่องพิมพและ
คอมพิวเตอรไมแนนพอ

ถอดสายเคเบิลอินเทอรเฟซออกแลวตอใหมอีกครั้ง

เคร่ืองพิมพไมไดรับการกําหนดคาอยางถูกตอง ดูขอมูลการกําหนดคาใน การเปลี่ยนการกําหนดคาของแผง
ควบคุมเคร่ืองพิมพ

การกําหนดคาสายเคเบิลอินเทอรเฟซที่ปรากฏในหนา
กําหนดคาของเครื่องพิมพไมตรงกับการกําหนดคาที่
คอมพิวเตอรแมขาย

กําหนดคาเคร่ืองพิมพใหตรงกับการกําหนดคาของ
คอมพิวเตอร

เคร่ืองพิมพทํางานผิดปกติ ลองใชโปรแกรมที่ทานทราบวาทํางานถูกตองเพื่อตรวจสอบ
คอมพิวเตอร หรือในระบบ DOS ใหพิมพ Dir>Prn ใน 
DOS prompt

พอรตคอมพิวเตอรที่เคร่ืองพิมพเชื่อมตออยูไมไดรับการ
กําหนดคาหรือทํางานผิดปกติ

รันอุปกรณตอพวงอื่นที่ตออยูกับพอรตน้ีเพื่อตรวจสอบวา
พอรตทํางานไดตามปกติหรือไม

ต้ังชื่อเครื่องพิมพไมถูกตองสําหรับเครือขายหรือ
คอมพิวเตอร Macintosh

ใชโปรแกรมที่เหมาะสมในการตั้งชื่อเครื่องพิมพในเครือขาย
สําหรับคอมพิวเตอร Macintosh OS 9.x ใหเลือกเครื่อง
พิมพจากเมนู Chooserสําหรับคอมพิวเตอร Macintosh 
OS X 10.1 ขึ้นไป ใหเปดโปรแกรม Print Center 
Application เลือกชนิดการเชื่อมตอ แลวจึงเลือกเครื่อง
พิมพ

ไมสามารถเลือกเครื่องพิมพจากคอมพวิเตอร

สาเหตุ วิธีแกไข

หากทานใชสวิตชบ็อกซ ทานอาจไมสามารถเลือกเครื่องพิมพ
จากคอมพิวเตอร

เลือกเคร่ืองพิมพที่ถูกตองดวยสวิตชบ็อกซ

ไฟแสดงสถานะ Ready ของเครื่องพิมพไมสวางขึ้น กดปุม หยุด เพื่อใหเคร่ืองพิมพกลับสูสถานะ Ready

ขอความของเครื่องพิมพอื่นๆ นอกเหนือจาก Ready 
ปรากฏในจอแสดงผลที่แผงควบคุมเครื่องพิมพ

โปรดดู ขอความที่แผงควบคุม

เครื่องพิมพเปดอยู แตไมพิมพงานออกมา (ทําตอ)
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ไดรเวอรเคร่ืองพิมพที่ถูกตองไมไดติดต้ังไวในคอมพิวเตอร
ของทาน

ติดตั้งไดรเวอรเคร่ืองพิมพที่ถูกตองหากตองการขอมูลเพิ่ม
เติมเกี่ยวกับการใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ดู การเขาใชงานได
รเวอรเคร่ืองพิมพ

ทานไมไดเลือกเคร่ืองพิมพและพอรตที่ถูกตองใน
คอมพิวเตอร

เลือกเคร่ืองพิมพและพอรตที่ถูกตอง

เครือขายไมไดถูกกําหนดคาอยางถูกตองสําหรับเครื่องพิมพ
น้ี

ใชซอฟตแวรเครือขายเพื่อตรวจสอบการกําหนดคาเครือขาย
ของเคร่ืองพิมพ หรืออาจสอบถามจากผูบริหารระบบ

เตารับสําหรับเสียบสายไฟเครื่องพิมพผิดปกติ เปล่ียนเตารับสําหรับเสียบสายไฟเครื่องพิมพ

ไมสามารถเลือกเครื่องพิมพจากคอมพวิเตอร (ทําตอ)

THWW ปญหาเกี่ยวกับการตอบสนองของเครื่องพิมพ 215



ปญหาของแผงควบคุมเครื่องพิมพ

การตั้งคาทีแ่ผงควบคุมใหผลไมถูกตอง

สาเหตุ วิธีแกไข

หนาจอแผงควบคุมเครื่องพิมพวางเปลาหรือไมสวาง แมวา
พัดลมจะทํางานอยูก็ตาม

พัดลมอาจทํางานในขณะที่เคร่ืองพิมพอยูในโหมดสแตนด
บาย (ปด)กดปุมเปด/ปดของเครื่องพิมพเพื่อเปดเคร่ืองพิมพ

การตั้งคาเครื่องพิมพในโปรแกรมซอฟตแวรที่ใชหรือในได
รเวอรเคร่ืองพิมพ แตกตางจากการตั้งคาที่แผงควบคุมเครื่อง
พิมพ

ตรวจใหแนใจวาการตั้งคาในโปรแกรมและในไดรเวอร
เคร่ืองพิมพถูกตอง เน่ืองจากการตั้งคาในโปรแกรมจะบันทึก
ทับการตั้งคาในไดรเวอรเคร่ืองพิมพและการตั้งคาในแผง
ควบคุม และการตั้งคาในไดรเวอรเคร่ืองพิมพจะบันทึกทับ
การตั้งคาในแผงควบคุม หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับ
การใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ดู การเขาใชงานไดรเวอรเคร่ือง
พิมพ

การตั้งคาในแผงควบคุมไมไดถูกบันทึกอยางถูกตองหลังจาก
มีการเปลี่ยนการตั้งคา

เลือกการตั้งคาของแผงควบคุมอีกครั้ง แลวจึงกด เคร่ือง
หมายดอกจัน (*) จะปรากฏอยูทางดานขวาของการตั้งคา

ไฟแสดงสถานะ Data สวางขึ้น แตเคร่ืองพิมพไมพิมพ
เอกสารออกมา

มีขอมูลในบัฟเฟอรอยูในเครื่องพิมพกด เพื่อพิมพขอมูลใน
บัฟเฟอรที่ใชการตั้งคาปจจุบัน และเลือกการตั้งคาของแผง
ควบคุมใหม

หากเคร่ืองพิมพอยูในเครือขาย ผูใชรายอื่นอาจเปลี่ยนการตั้ง
คาที่แผงควบคุมเครื่องพิมพ

ขอคําแนะนําจากผูบริหารระบบเพื่อใหการตั้งคาที่แผงควบ
คุมเครื่องพิมพตรงกับการตั้งคาในเครือขาย

ไมสามารถเลือกถาด 3, 4 หรือ 5

สาเหตุ วิธีแกไข

ถาด 3, 4 หรือ 5 ไมปรากฏเปนตัวเลือกถาดปอนกระดาษใน
หนาการกําหนดคาหรือในแผงควบคุม

ถาดกระดาษจะปรากฏขึ้นเปนตัวเลือกเมื่อไดติดตั้งไวแลว
เทานั้นตรวจสอบใหแนใจวาไดติดต้ังถาด 3, 4 และถาด 5 
อยางถูกตองแลว

ถาด 3, 4 หรือถาด 5 ไมปรากฏเปนตัวเลือกในไดรเวอร
เคร่ืองพิมพ

ตรวจสอบวาไดกําหนดคาไดรเวอรเคร่ืองพิมพใหสามารถจด
จําถาด 3, 4 และถาด 5 ไวแลว หากตองการขอมูลเพิ่มเติม
เก่ียวกับการใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ดู การเขาใชงานได
รเวอรเคร่ืองพิมพ
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พิมพออกมาเปนสดีําแทนทีจ่ะเปนสี

สาเหตุ วิธีแกไข

ไมไดเลือกโหมด สี ในโปรแกรมซอฟตแวรหรือไดรเวอร
เคร่ืองพิมพ

เลือกโหมด สี แทนโหมดโทนสีเทาหรือโหมดสีเดียวใน
โปรแกรมซอฟตแวรหรือไดรเวอรเคร่ืองพิมพ โปรดไปที่
หนาขอมูลเคร่ืองพิมพ เพ่ืออานวิธีพิมพหนากําหนดคา

ทานไมไดเลือกไดรเวอรเคร่ืองพิมพที่ถูกตองในโปรแกรม
ซอฟตแวร

เลือกไดรเวอรเคร่ืองพิมพใหถูกตอง

ไมมีสีปรากฏในหนากําหนดคา โปรดขอคําแนะนําจากตัวแทนการบริการของทาน

เฉดสีไมถูกตอง

สาเหตุ วิธีแกไข

ทานอาจไมไดแกะเทปซีลออกจากคารทริดจหมึกพิมพ แกะเทปซีลออกจากคารทริดจหมึกพิมพที่สีขาดไปโปรดดู
การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

คุณสมบัติของวัสดุพิมพไมตรงตามขอกําหนดของเครื่อง
พิมพน้ี

ดูที่ HP LaserJet Printer Family Print Media Guide

ไปที่ http://www.hp.com/ support/clj5550 เพื่อ
ดู ขอมูลการสั่งซื้อ คูมือขอกําหนดของกระดาษสําหรับเคร่ือง
พิมพ HP LaserJetเม่ือไปที่โฮมเพจแลวใหเลือก
Manualsหรือไปที่ http://www.hp.com/support/
ljpaperguide เพื่อดาวนโหลดคูมือในแบบ PDF

สภาพแวดลอมในบริเวณที่ใชงานเครื่องพิมพมีความช้ืนมาก
เกินไป

ตรวจสอบใหแนใจวาสภาพในบริเวณที่ใชงานเครื่องพิมพ
เปนไปตามขอกําหนดเรื่องความชื้น

หมายเหตุ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับปญหาคุณภาพสี ดู การแกไข
ปญหาคุณภาพการพิมพ

เซ็นเซอร OHT อาจสกปรก ทําความสะอาดเซ็นเซอร OHTโปรดดู ระยะเวลาในการลาง
เคร่ืองพิมพ

มสีขีาดไป

สาเหตุ วิธีแกไข

คารทริดจหมึกพิมพของ HP บกพรอง เปล่ียนตลับหมึกใหม

คารทริดจหมึกพิมพที่ใชอยูอาจไมใชของ HP ควรตรวจสอบใหแนใจวาทานใชคารทริดจหมึกพิมพของ 
HP ของแท

สไีมสม่ําเสมอหลังจากใสคารทริดจหมึกพิมพใหม

สาเหตุ วิธีแกไข

ทานอาจไมไดแกะเทปซีลออกจากคารทริดจหมึกพิมพ แกะเทปซีลออกจากคารทริดจหมึกพิมพที่สีขาดไปโปรดดู
การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ
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สาเหตุ วิธีแกไข

คารทริดจหมึกพิมพสีอื่นอาจมีหมึกเหลือนอย ตรวจสอบมาตรวัดวัสดุสิ้นเปลืองบนแผงควบคุมหรือพิมพ
หนาแสดงสถานะของวัสดุสิ้นเปลืองโปรดดู หนาขอมูลเคร่ือง
พิมพ

อาจติดตั้งคารทริดจหมึกพิมพไมถูกตอง ตรวจสอบใหแนใจวาไดติดต้ังคารทริดจหมึกพิมพแตละตลับ
อยางถูกตองแลว

คารทริดจหมึกพิมพที่ใชอยูอาจไมใชของ HP ควรตรวจสอบใหแนใจวาทานใชคารทริดจหมึกพิมพของ 
HP ของแท

สทีีพ่ิมพออกมาไมเหมือนสบีนหนาจอ

สาเหตุ วิธีแกไข

สีออนมากๆ บนหนาจอไมพิมพออกมา โปรแกรมซอฟตแวรอาจอานสีที่ออนมากๆ เปนสีขาวหาก
เปนสาเหตุน้ี ใหหลีกเลี่ยงการใชสีที่ออนมากๆ

สีเขมมากๆ ที่เห็นบนหนาจอพิมพออกมาเปนสีดํา โปรแกรมซอฟตแวรอาจอานสีที่เขมมากเปนสีดําหากเปน
สาเหตุน้ี ใหหลีกเล่ียงการใชสีที่เขมมากๆ

สีที่เห็นบนหนาจอคอมพิวเตอรตางจากที่พิมพออกมา ในแท็บ Color Control ของไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ให
เลือก Screen Match

หมายเหตุ

ปจจัยหลายประการอาจมีผลตอความสามารถของทานในการ
จับคูสีที่พิมพออกมากับสีที่แสดงบนหนาจอปจจัยเหลานี้ได
แกวัสดุพิมพ แสงจากโอเวอรเฮด โปรแกรมซอฟตแวร เมนู
สีของระบบปฏิบัติการ หนาจอ และการดภาพ และไดรเวอร

สไีมสม่ําเสมอหลังจากใสคารทริดจหมึกพิมพใหม (ทําตอ)
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งานทีพ่ิมพออกมาไมถูกตอง

แบบอักษรทีพ่ิมพออกมาไมถูกตอง

สาเหตุ วิธีแกไข

ทานเลือกแบบอักษรไมถูกตองในโปรแกรมซอฟตแวร เลือกแบบอักษรในโปรแกรมซอฟตแวรอีกครั้ง

แบบอักษรนั้นไมมีในเคร่ืองพิมพ ดาวนโหลดแบบอักษรนั้นเขาเคร่ืองพิมพหรือใชแบบอักษร
อื่น(ในระบบปฏิบัติการ Windows ไดรเวอรจะทําหนาที่น้ี
โดยอัตโนมัติ)

ทานไมไดเลือกไดรเวอรเคร่ืองพิมพที่ถูกตอง เลือกไดรเวอรเคร่ืองพิมพใหถูกตองหากตองการขอมูลเพิ่ม
เติมเกี่ยวกับการใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ดู การเขาใชงานได
รเวอรเคร่ืองพิมพ

ไมสามารถพิมพอักขระทั้งหมดในชุดสัญลักษณ

สาเหตุ วิธีแกไข

ทานไมไดเลือกแบบอักษรที่ถูกตอง เลือกแบบอักษรใหถูกตอง

ทานไมไดเลือกชุดสัญลักษณที่ถูกตอง เลือกชุดสัญลักษณใหถูกตอง

โปรแกรมซอฟตแวรไมสนับสนุนอักขระหรือสัญลักษณที่
ทานเลือก

ใชแบบอักษรที่สนับสนุนอักขระหรือสัญลักษณที่ทานเลือก

เริ่มพิมพขอความบรรทัดแรกไมตรงกันในแตละหนา

สาเหตุ วิธีแกไข

โปรแกรมซอฟตแวรของทานไมไดต้ังคาเครื่องพิมพใหมเม่ือ
เร่ิมพิมพบรรทัดแรกของหนา

ดูขอมูลโดยละเอียดในเอกสารคูมือของซอฟตแวรหรือขอมูล
อางอิงทางเทคนิคเกี่ยวกับ PCL/PJL

อักขระผิด หาย หรือหนาพิมพออกมาไมตอเนื่อง

สาเหตุ วิธีแกไข

สายเคเบิลอินเทอรเฟซมีคุณภาพต่ํา เปล่ียนมาใชสายเคเบิลที่มีคุณภาพสูงและตรงตามขอกําหนด
ของ IEEEสายเคเบิลแบบขนานไมควรยาวกวา10 เมตร

เสียบสายเคเบิลอินเทอรเฟซไมแนน ถอดสายเคเบิลอินเทอรเฟซออกแลวตอใหมอีกครั้ง

สายเคเบิลอินเทอรเฟซเสียหายหรือดอยคุณภาพ เปล่ียนสายเคเบิลอินเทอรเฟซใหม

เสียบสายไฟไมแนน ถอดสายไฟออกแลวตอใหม

ทานกําลังพิมพงานในภาษา PCL ดวยเครื่องพิมพที่กําหนด
คาสําหรับภาษาการจําลองแบบ PostScript

เลือกภาษาเครื่องพิมพที่ถูกตองจากแผงควบคุมเครื่องพิมพ 
แลวสั่งพิมพงานอีกครั้ง

ทานกําลังพิมพงานภาษา PostScript ดวยเคร่ืองพิมพที่
กําหนดคาใหใชภาษา PCL

เลือกภาษาเครื่องพิมพที่ถูกตองจากแผงควบคุมเครื่องพิมพ 
แลวสั่งพิมพงานอีกครั้ง
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งานพิมพออกมาเพียงบางสวน

สาเหตุ วิธีแกไข

มีขอความแจงความผิดพลาดของหนวยความจําปรากฏบน
แผงควบคุมเครื่องพิมพ

1. เพิ่มเนื้อที่ในหนวยความจําของเครื่องพิมพโดยการลบ
แบบอักษร แบบการพิมพ และมาโครที่ดาวนโหลดมา
ซ่ึงไมจําเปนตองใชออกจากหนวยความจําของเครื่อง
พิมพ หรือ

2. เพิ่มหนวยความจําใหเคร่ืองพิมพ

ไฟลที่ทานกําลังพิมพอยูมีความผิดพลาด ตรวจสอบใหแนใจวาโปรแกรมซอฟตแวรวาไมมีไฟลที่มี
ความผิดพลาดวิธีการ :

1. พิมพไฟลอื่นจากภายในโปรแกรมเดียวกัน โดยเปน
ไฟลที่ทานรูวาไมมีความผิดพลาด หรือ

2. พิมพไฟลนี้จากโปรแกรมอื่น

คําแนะนําสําหรับการพิมพดวยแบบอักษรตางๆ
● มีแบบอักษรภายใน 80 แบบสําหรับโหมดจําลองแบบ PostScript Emulation (PS) และโหมด PCL

● เพื่อรักษาหนวยความจําของเครื่องพิมพ ใหดาวนโหลดเฉพาะแบบอักษรเทาที่จําเปน

● หากทานตองใชแบบอักษรที่ดาวนโหลดจํานวนมาก ขอแนะนําใหติดตั้งหนวยความจําของเครื่องพิมพเพิ่ม

โปรแกรมซอฟตแวรบางโปรแกรมจะดาวนโหลดแบบอักษรโดยอัตโนมัตเิม่ือเริ่มงานพิมพแตละงานดังนั้น ทาน
อาจกําหนดคาโปรแกรมเหลานี้ใหดาวนโหลดเฉพาะแบบอักษรที่ยังไมมีอยูเคร่ืองพิมพเทานั้น

220 บท 8  การแกปญหา THWW



ปญหาเกี่ยวกับโปรแกรมซอฟตแวร

ไมสามารถเปลี่ยนการเลือกของระบบจากในซอฟตแวร

สาเหตุ วิธีแกไข

การเปลี่ยนแปลงซอฟตแวรของระบบถูกล็อกโดยแผงควบคุม
เคร่ืองพิมพ

โปรดขอคําแนะนําจากผูบริหารระบบของทาน

โปรแกรมซอฟตแวรไมสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงของระบบ ดูเอกสารคูมือของโปรแกรมซอฟตแวร

ทานไมไดโหลดไดรเวอรเคร่ืองพิมพที่ถูกตอง โหลดไดรเวอรเคร่ืองพิมพที่ถูกตองหากตองการขอมูลเพิ่ม
เติมเกี่ยวกับการใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ดู การเขาใชงานได
รเวอรเคร่ืองพิมพ

ทานไมไดโหลดไดรเวอรโปรแกรมที่ถูกตอง โหลดไดรเวอรโปรแกรมที่ถูกตอง

ไมสามารถเลือกแบบอักษรจากซอฟตแวรได

สาเหตุ วิธีแกไข

แบบอักษรนั้นไมมีในโปรแกรมซอฟตแวร ดูเอกสารคูมือของโปรแกรมซอฟตแวร

ไมสามารถเลือกสจีากซอฟตแวรได

สาเหตุ วิธีแกไข

โปรแกรมซอฟตแวรไมสนับสนุนสีนั้น ดูเอกสารคูมือของโปรแกรมซอฟตแวร

ไมไดเลือกโหมด สี ในโปรแกรมซอฟตแวรหรือไดรเวอร
เคร่ืองพิมพ

เลือกโหมด สี แทนโหมดโทนสีเทาหรือโหมดสีเดียว

ทานไมไดโหลดไดรเวอรเคร่ืองพิมพที่ถูกตอง โหลดไดรเวอรเคร่ืองพิมพที่ถูกตอง

ไดรเวอรเครื่องพิมพไมพบถาด 3, 4 หรือ 5 ในอุปกรณเสริมสําหรับการพิมพสองหนา

สาเหตุ วิธีแกไข

ไดรเวอรเคร่ืองพิมพไมไดถูกกําหนดคาใหรับรูถาด 3, 4 
หรือ 5 หรืออุปกรณประกอบสําหรับการพิมพแบบสองหนา

ดูคําแนะนําในการกําหนดคาไดรเวอรใหรับรูอุปกรณ
ประกอบของเครื่องพิมพไดจาก ความชวยเหลือแบบออ
นไลนของไดรเวอรเคร่ืองพิมพหากตองการขอมูลเพิ่มเติม
เก่ียวกับการใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ดู การเขาใชงานได
รเวอรเคร่ืองพิมพ

อาจยังไมไดติดตั้งอุปกรณประกอบ ตรวจใหแนใจวาอุปกรณประกอบไดรับการติดต้ังอยางถูก
ตอง
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การแกไขปญหาคุณภาพการพิมพ

หากทานพบปญหาเกี่ยวกับเครื่องพิมพ ขอมูลตอไปนี้อาจชวยใหทานทราบสาเหตขุองปญหาดังกลาวได

ปญหาคุณภาพการพิมพเกี่ยวกับกระดาษติด
สวนหนึ่งของปญหาคุณภาพการพิมพเกิดจากการใชวัสดพุิมพไมเหมาะสม

● ใชกระดาษที่มีคุณสมบัตติรงตามขอกําหนดกระดาษของ HPโปรดด ูน้ําหนักและขนาดของวัสดพุิมพที่ใชได

● วัสดพุิมพมีพื้นผิวลื่นเกินไปใชกระดาษที่มีคุณสมบัตติรงตามขอกําหนดกระดาษของ HPโปรดด ูน้ําหนักและ
ขนาดของวัสดพุิมพที่ใชได

● การตั้งคาไดรเวอรไมถูกตองการเปลี่ยนการตั้งประเภทกระดาษ โปรดดทูี่ ประเภทและขนาด

● กระดาษที่ใชมีน้ําหนักมากเกินไปสําหรับประเภทของกระดาษที่ทานเลือก ผงหมึกจึงไมติดกับผิวกระดาษ

● แถบกาวปดซองจดหมายไมอยูในแนวตรง อยูสูงไปหรือต่ําไปใหลองใชกระดาษจากที่อื่น หรือกระดาษจากรีม
ที่ยังไมไดเปดใช

● พื้นทีบ่างสวนของกระดาษไมรับผงหมึกใหลองใชกระดาษจากที่อื่น หรือกระดาษจากรีมที่ยังไมไดเปดใช

● กระดาษหัวจดหมายที่ทานใชเปนกระดาษชนิดหยาบใชกระดาษสําหรับถายเอกสารซึ่งผิวจะเรียบกวาหาก
เปลี่ยนกระดาษแลวปญหาหมดไป ใหปรึกษากับโรงพิมพที่พิมพหัวจดหมายของทานวากระดาษที่ใชมี
คุณสมบัตติรงตามขอกําหนดของเครื่องพิมพนี้หรือไมโปรดด ูนํ้าหนักและขนาดของวัสดพุิมพที่ใชได

● กระดาษหยาบเกินไปใชกระดาษสําหรับถายเอกสารซึ่งผิวจะเรียบกวา

● แผนใสที่ทานใชไมไดผลิตมาสําหรับใหผงหมึกเกาะไดดใีชแผนใสที่ผลิตมาสําหรับเครื่องพิมพ HP Color 
LaserJet เทานั้น

ขอบกพรองเกี่ยวกับแผนใสสําหรับเครื่องโอเวอรเฮด
การพิมพแผนใสสําหรับเครื่องโอเวอรเฮดอาจมีปญหาคุณภาพของรูปภาพซึ่งเกิดขึ้นไดในการพิมพดวยวัสดอุื่นๆ 
เชนกัน หรือขอบกพรองที่เกิดขึ้นกับการพิมพแผนใสโดยเฉพาะนอกจากนี้แผนใสอาจจะโคงงอขณะอยูในทางเดิน
กระดาษ สวนประกอบของเครื่องพิมพที่ทําหนาทีส่งหรือดึงกระดาษจึงอาจทําใหแผนใสเกิดริ้วรอยได

หมายเหตุ ท้ิงแผนใสไวอยางนอย 30 วินาทีเพื่อใหเย็นลงกอนใชมือจับ

● ในแถบ กระดาษ ของไดรเวอรเครื่องพิมพ เลือกประเภทวัสดพุิมพเปน แผนใสนอกจากนี้ ตรวจสอบใหแนใจ
ดวยวาไดกําหนดคาถาดอยางถูกตองสําหรับแผนใสแลว

● ตรวจดวูาแผนใสมีคุณสมบัตติรงตามขอกําหนดสําหรับเครื่องพิมพนี้หรือไมโปรดด ูน้ําหนักและขนาดของ
วัสดพุิมพที่ใชไดสําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดด ูHP LaserJet Printer Family Print Media Guide ดู
http://www.hp.com/support/clj5550 เกี่ยวกับ ดคููมือการสั่งซ้ือ  คูมือการใชวัสดพุิมพในเครื่องพิมพ
ตระกูล HP LaserJetสําหรับคูมือฉบับดาวนโหลด ไปที่ http://www.hp.com/support/clj5550เมื่อไปที่
โฮมเพจแลวใหเลือก Manuals

● แผนใสที่ทานใชไมไดผลิตมาสําหรับใหผงหมึกเกาะไดดใีชแผนใสที่ผลิตมาสําหรับเครื่องพิมพ HP Color 
LaserJet เทานั้น

● หากมีสีขาดหายไปและแผงควบคุมเครื่องพิมพแสดงขอความบอกความผิดพลาด 41.5 UNEXPECTED 
TYPE IN TRAY X LOAD TRAY X <TYPE> <SIZE> แสดงวาตัวรับสัญญาณ OHT อาจสกปรก
โปรดดวูิธกีารทําความสะอาด OHT ในระยะเวลาในการลางเครื่องพิมพ

● จับที่ขอบของแผนใสเทานั้นหากแผนใสมีคราบน้ํามันจากนิ้วมือของทานอาจทําใหเกิดรอยเปรอะเปอนได

● จุดสีเขมเล็กๆ บริเวณขอบลางของแผนใสซ่ึงมีงานพิมพสีเขมเต็มหนา อาจเกิดจากแผนใสเกาะติดกันในกลอง
ทางออกของกระดาษซึ่งแกไขไดโดยการพิมพแผนใสคราวละนอยๆ
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● สทีี่เลือกพิมพออกมาไมสวยงามเลือกสีอ่ืนในโปรแกรมซอฟตแวรหรือไดรเวอรเครื่องพิมพ

● หากทานใชเครื่องโอเวอรเฮดแบบสะทอน ใหเปลี่ยนมาใชเคร่ืองโอเวอรเฮดแบบมาตรฐานแทน

ปญหาคุณภาพการพิมพทีเ่กี่ยวของกับสภาพแวดลอม
หากเครื่องพิมพทํางานอยูในสภาวะแวดลอมนอกเหนือจากที่กําหนด อาจทําใหเกิดปญหาเกี่ยวกับคุณภาพของงาน
พิมพได (โปรดดทูี่ ขอกําหนดของเครื่องพิมพ)

ปญหาคุณภาพการพิมพทีเ่กี่ยวของกับกระดาษติด
ตรวจสอบใหแนใจวาไมมีกระดาษคางอยูในชองทางเดินกระดาษโปรดด ูการแกไขเมื่อกระดาษติด

● หากเมื่อสักครูที่ผานมาเกิดปญหากระดาษติด ใหสั่งพิมพงานอีกสองหรือสามหนาเพื่อลางเครื่องพิมพ

● หากกระดาษไมถูกดึงเขาไปในฟวเซอร ซึ่งทําใหเกิดขอบกพรองกับภาพของเอกสารที่พิมพหลังจากนั้น ใหสั่ง
พิมพงานจํานวนสองหรือสามหนาเพื่อลางเครื่องพิมพแตหากปญหายังมีอยูใหดเูนื้อหาสวนตอไป

ปญหาเรื่องคุณภาพการพิมพทีเ่กี่ยวขอกับการดูแลรักษา
ปญหาเรื่องคุณภาพการพิมพบางประการนั้น อาจเกิดเม่ือเครื่องพิมพตองไดรับการทําความสะอาดโปรดดขูอมูล
เพิ่มเติมไดจาก ระยะเวลาในการลางเคร่ืองพิมพ

หนาการแกปญหาคุณภาพการพิมพ
หนาการแกปญหาคุณภาพการพิมพจะมีขอมูลเกี่ยวกับปญหาของเครื่องพิมพที่มีผลตอคุณภาพการพิมพ

1. กดปุม เมน ูเพื่อเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพื่อไฮไลทที่ DIAGNOSTICS

3. กด  เพื่อเลือก DIAGNOSTICS

4. กด  เพื่อไฮไลทที่ PQ TROUBLESHOOTING

5. กด  เพื่อเลือก PQ TROUBLESHOOTING

ขอความ Printing... PQ troubleshooting จะปรากฏในหนาจอจนกระทั่งเครื่องพิมพพิมพขอมูลการแก
ปญหาคุณภาพการพิมพเสร็จเครื่องพิมพจะกลับไปที่สถานะ Ready หลังจากพิมพหนาขอมูลการแกไขปญหา
คุณภาพการพิมพเสร็จ

ขอมูลการแกปญหาคุณภาพการพิมพจะมีหนาเฉพาะสําหรับแตละสี (สีน้ําเงิน สีแดง สีเหลือง และสีดํา) รวมทั้งสถิติ
ของเครื่องพิมพเกี่ยวกับคุณภาพการพิมพ คําแนะนําในการอานขอมูล และวิธกีารแกปญหาคุณภาพการพิมพ

หากทําตามขั้นตอนที่แนะนําไวในหนาการแกปญหาคุณภาพการพิมพแลว แตคุณภาพการพิมพยังไมดขีึ้น โปรด
ไปที่ http://www.hp.com/support/clj5550

การปรับเทียบมาตรฐานเครื่องพิมพ
เครื่องพิมพ HP Color LaserJet 5550  จะปรับเทียบมาตรฐานโดยอัตโนมัต ิและทําความสะอาดเปนระยะๆ 
เพื่อใหไดคุณภาพงานพิมพที่ดท่ีีสุดผูใชสามารถสั่งใหเคร่ืองพิมพปรับเทียบมาตรฐานไดผานทางแผงควบคุมของ
เครื่องพิมพ โดยใชคําสั่ง QUICK CALIBRATE NOW หรือ FULL CALIBRATE NOW ที่มีอยูในเมนู
CALIBRATION และ PRINT QUALITY QUICK CALIBRATE NOW จะใชเพื่อปรับเทียบมาตรฐานผง
หมึกสี และจะใชเวลาประมาณ 90 วินาทีหากความเขมของสีหรือผงหมึกไมถูกตอง ทานสามารถเรียกใช Quick 
Calibration ไดFull Calibration ประกอบดวย Quick Calibrate และ Drum Phase Calibration และ 
Color Plane Registration (CPR)โดยจะใชเวลาประมาณ 3 นาที 30 วินาทีหากชั้นสี (น้ําเงิน, แดง, เหลือง, 
ดํา) บนเอกสารที่พิมพออกมาซอนทับกัน ใหเรียกใช Full Calibration
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เครื่องพิมพ HP Color LaserJet 5550  จะมีคุณสมบัตใินการขามขั้นตอนการปรับเทียบมาตรฐานเมื่อไมจํา
เปน ทั้งนี้เพื่อใหเครื่องพิมพพรอมใชงานเร็วยิ่งขึ้นตัวอยางเชน เมื่อปดเคร่ืองพิมพ และเปดใหมอีกครั้ง การปรับ
เทียบมาตรฐานจะไมจําเปน และระบบจะขามไป วิธนีี้จะชวยประหยัดเวลาในการเตรียมความพรอมของเครื่อง
พิมพไดประมาณ 1 นาที

เครื่องพิมพอาจหยุดพิมพชั่วขณะ เม่ือปรับเทียบมาตรฐานหรือเม่ือทําความสะอาด เครื่องพิมพจะรอใหงานพิมพ
เสร็จ กอนที่จะปรับเทียบมาตรฐานหรือทําความสะอาด

1. กดปุม เมน ูเพื่อเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพื่อไฮไลทที่ CONFIGURE DEVICE

3. กด  เพื่อเลือก CONFIGURE DEVICE

4. กด  เพื่อไฮไลทที่ PRINT QUALITY

5. กด  เพื่อเลือก PRINT QUALITY

6. กด  เพื่อไฮไลทที่ QUICK CALIBRATE NOW

7. กด  เพื่อเลือก QUICK CALIBRATE NOW

หรือ

หากตองการปรับเทียบมาตรฐานแบบ Full Calibration ใหใช FULL CALIBRATE NOW แทน QUICK 
CALIBRATE NOW ในขั้นตอนที่ 6 และ 7

คุณภาพการพิมพทีส่งผลตอแผนภูมิ
ใชตัวอยางคุณภาพการพิมพที่สงผลตอแผนภูมิเพื่อแสดงปญหาเกี่ยวกับคุณภาพการพิมพที่ทานกําลังประสบอยู 
แลวดหูนาทีเ่กี่ยวของเพื่อคนหาขอมูลเกี่ยวกับการแกไขปญหาสําหรับขอมูลลาสุดและขั้นตอนการแกไขปญหา ให
ไปที่ http://www.hp.com/support/clj5550

หมายเหตุ ในการพิมพหนาคุณภาพการพิมพท่ีสงผลตอแผนภูมิ ควรใชกระดาษขนาด letter หรือ A4 โดยปอนกระดาษตาม
แนวยาว

ภาพที่ไมมีขอบกพรอง
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เสนในแนวนอนหรือเสนพาด
ผาน

● ตรวจสอบใหแนใจวาตรง
ตามการทํางานและ
ตําแหนงของเครื่องพิมพ

● พิมพหนาการแกไขปญหา
คุณภาพงานพิมพ (ดู การ
แกไขปญหาคุณภาพการ
พิมพ) และปฏิบัติตามขั้น
ตอนการวินิจฉัยที่ระบุใน
หนาแรกเพื่อพิจารณาวา
ปญหาเกิดจากสวน
ประกอบใด

สีไมถูกตอง

● เรียกใช FULL 
CALIBRATE NOW 
จากแผงควบคุมของเครื่อง
พิมพ (ดูที่ การแกไข
ปญหาคุณภาพการพิมพ)

● ตรวจสอบวาสื่อสําหรับ
พิมพมีนํ้าหนักไมเกินจาก
ที่สามารถใชได (โปรดดูที่
ขอกําหนดเก่ียวกับวัสดุ
พิมพ)

เสนในแนวตั้ง

● พิมพหนาการแกไขปญหา
คุณภาพงานพิมพ (ดู การ
แกไขปญหาคุณภาพการ
พิมพ) และปฏิบัติตามขั้น
ตอนการวินิจฉัยที่ระบุใน
หนาแรกเพื่อพิจารณาวา
ปญหาเกิดจากสวน
ประกอบใด

รอยที่เกิดซ้ําๆ กัน บนงานพิมพ

● ตรวจสอบใหแนใจวาตรง
ตามการทํางานและ
ตําแหนงของเครื่องพิมพ

● พิมพหนาการแกไขปญหา
คุณภาพงานพิมพ (ดู การ
แกไขปญหาคุณภาพการ
พิมพ) และปฏิบัติตามขั้น
ตอนการวินิจฉัยที่ระบุใน
หนาแรกเพื่อพิจารณาวา
ปญหาเกิดจากสวน
ประกอบใด

สีทุกสีพิมพออกมาจางลง

● ตรวจสอบใหแนใจวาตรง
ตามการทํางานและ
ตําแหนงของเครื่องพิมพ

● ปรับเทียบมาตรฐานเครื่อง
พิมพ

สีเพียงหนึ่งสีพิมพออกมาจางลง

● ตรวจสอบใหแนใจวาตรง
ตามการทํางานและ
ตําแหนงของเครื่องพิมพ

● ปรับเทียบมาตรฐานเครื่อง
พิมพ

● พิมพหนาการแกไขปญหา
คุณภาพงานพิมพ (ดู การ
แกไขปญหาคุณภาพการ
พิมพ) และปฏิบัติตามขั้น
ตอนการวินิจฉัยที่ระบุใน
หนาแรกเพื่อพิจารณาวา
ปญหาเกิดจากสวน
ประกอบใด
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มีรอยนิ้วมือหรือรอยตางๆ บน
วัสดุที่ใชพิมพ

● ตรวจสอบใหแนใจวาทาน
ใชวัสดุพิมพที่ไดรับการ
สนับสนุน

● ตรวจสอบใหแนใจวาวัสดุ
พิมพที่ทานใชไมยับยน 
หรือมีรอยที่เกิดจากการจับ
หรือเก็บรักษา หรือมีรอยที่
เกิดจากลายนิ้วมือหรือวัสดุ
อื่นๆ

● พิมพหนาการแกไขปญหา
คุณภาพงานพิมพ (ดู การ
แกไขปญหาคุณภาพการ
พิมพ) และปฏิบัติตามขั้น
ตอนการวินิจฉัยที่ระบุใน
หนาแรกเพื่อพิจารณาวา
ปญหาเกิดจากสวน
ประกอบใด

ผงหมึกหกเลอะ

● ตรวจสอบใหแนใจวาตรง
ตามการทํางานและ
ตําแหนงของเครื่องพิมพ

● ตรวจสอบใหแนใจวาทาน
ใชวัสดุพิมพที่ไดรับการ
สนับสนุน

● ตรวจสอบใหแนใจวาได
กําหนดประเภทและขนาด
ของถาดในแผงควบคุมถูก
ตองตรงตามวัสดุพิมพที่ใช

● ตรวจสอบใหแนใจวาปอน
วัสดุพิมพถูกตอง ตัวก้ัน
ขนาดกระดาษควรจรดกับ
ขอบปกกระดาษ และตั้งคา
สวิตชขนาดกระดาษแบบ
กําหนดเองถูกตอง

ตรวจสอบใหแนใจวาวัสดุ
พิมพที่ทานใชไมยับยน 
หรือมีรอยที่เกิดจากการจับ
หรือเก็บรักษา หรือมีรอยที่
เกิดจากลายนิ้วมือหรือวัสดุ
อื่นๆ

ผงหมึกเปนรอยเปอน

● ตรวจสอบใหแนใจวาทาน
ใชวัสดุพิมพที่ไดรับการ
สนับสนุน

● มีเศษกระดาษเหลือคางอยู
ในเครื่องพิมพเม่ือพยายาม
นํากระดาษติดออก นําเศษ
กระดาษออกจากเครื่อง (ดู
ที่ กระดาษติด)

มีพื้นที่เปนสีขาว (รอยดาง) บน
งานพิมพ

● ตรวจสอบใหแนใจวาตรง
ตามการทํางานและ
ตําแหนงของเครื่องพิมพ

● ตรวจสอบใหแนใจวาทาน
ใชวัสดุพิมพที่ไดรับการ
สนับสนุน

● ตรวจสอบใหแนใจวาวัสดุ
พิมพที่ทานใชไมยับยน 
หรือมีรอยที่เกิดจากการจับ
หรือเก็บรักษา หรือมีรอยที่
เกิดจากลายนิ้วมือหรือวัสดุ
อื่นๆ

● ตรวจสอบใหแนใจวาได
กําหนดประเภทและขนาด
ของถาดในแผงควบคุมถูก
ตองตรงตามวัสดุพิมพที่ใช

● ปรับเทียบมาตรฐานเครื่อง
พิมพ

● พิมพหนาการแกไขปญหา
คุณภาพงานพิมพ (ดู การ
แกไขปญหาคุณภาพการ
พิมพ) และปฏิบัติตามขั้น
ตอนการวินิจฉัยที่ระบุใน
หนาแรกเพื่อพิจารณาวา
ปญหาเกิดจากสวน
ประกอบใด
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วัสดุพิมพชํารุดเสียหาย (ยับยน, 
มวนงอ, มีรอยพับ, ฉีกขาด)

● ตรวจสอบใหแนใจวาตรง
ตามการทํางานและ
ตําแหนงของเครื่องพิมพ

● ตรวจสอบใหแนใจวาทาน
ใชวัสดุพิมพที่ไดรับการ
สนับสนุน

● ตรวจสอบใหแนใจวาปอน
วัสดุพิมพถูกตอง

● ตรวจสอบใหแนใจวาได
กําหนดประเภทและขนาด
ของถาดในแผงควบคุมถูก
ตองตรงตามวัสดุพิมพที่ใช

● ตรวจสอบใหแนใจวาวัสดุ
พิมพที่ทานใชไมยับยน 
หรือมีรอยที่เกิดจากการจับ
หรือเก็บรักษา หรือมีรอยที่
เกิดจากลายนิ้วมือหรือวัสดุ
อื่นๆ

● ตรวจสอบใหแนใจวาติด
ตั้งอุปกรณตอไปนี้ถูกตอง:

● ฟวเซอร

● สายพานสง

● ตรวจดูพื้นที่ที่มีกระดาษ
ติดและนํากระดาษที่ติด
หรือที่ฉีกขาดออก

รอยดางของผงหมึกหรือรอย
เปอน

● ตรวจสอบใหแนใจวาตรง
ตามการทํางานและ
ตําแหนงของเครื่องพิมพ

● ตรวจสอบใหแนใจวาทาน
ใชวัสดุพิมพที่ไดรับการ
สนับสนุน

● ตรวจสอบใหแนใจวาได
กําหนดประเภทและขนาด
ของถาดในแผงควบคุมถูก
ตองตรงตามวัสดุพิมพที่ใช

● ปรับเทียบมาตรฐานเครื่อง
พิมพ

● พิมพหนาการแกไขปญหา
คุณภาพงานพิมพ (ดู การ
แกไขปญหาคุณภาพการ
พิมพ) และปฏิบัติตามขั้น
ตอนการวินิจฉัยที่ระบุใน
หนาแรกเพื่อพิจารณาวา
ปญหาเกิดจากสวน
ประกอบใด

งานพิมพบิดเบี้ยว, ยืด หรือไม
ไดศูนยกลาง

● ตรวจสอบใหแนใจวาตรง
ตามการทํางานและ
ตําแหนงของเครื่องพิมพ

● ตรวจสอบใหแนใจวาทาน
ใชวัสดุพิมพที่ไดรับการ
สนับสนุน

● ตรวจสอบใหแนใจวาปอน
วัสดุพิมพถูกตอง

● สําหรับปญหางานพิมพบิด
เบ้ียว ใหกลับปกกระดาษ
ควํ่าลงและพลิกปก
กระดาษ 180 องศา

● ตรวจสอบใหแนใจวาติด
ตั้งอุปกรณตอไปนี้ถูกตอง:

● ฟวเซอร

● สายพานสง

● ตรวจดูพื้นที่ที่มีกระดาษ
ติดและนํากระดาษที่ติด
หรือที่ฉีกขาดออก
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การทํางานกับหนวยความจําและการด
เซิรฟเวอรการพิมพ

หนวยความจําและฟอนตของเครื่องพิมพ

เครื่องพิมพนี้มีชองเสียบ DDR SDRAM แบบ 200 ขา สองชองชองหนึ่งจะใชสําหรับเพิ่มหนวยความจําใหกับ
เครื่องพิมพหนวยความจําแบบ DDR SDRAM ที่สามารถใชไดจะมีขนาด 128 และ 256 MB

หมายเหตุ ขอกําหนดของหนวยความจํา:เครื่องพิมพ HP Color LaserJet 5550  series ใชหนวยความจําแบบ small 
outline dual inline memory module (SODIMM) 200 ขา ซ่ึงใชไดกับ RAM ขนาด 128 หรือ 256 เมกะ
ไบต

นอกจากนี้ เคร่ืองพิมพยังมีชองเสียบการดหนวยความจําแฟลชอีก 3 ชอง สําหรับเฟรมแวรเคร่ืองพิมพ, แบบ
อักษร และโปรแกรมอื่นๆ

● ชองใสการดหนวยความจําแฟลชชองแรกจะสํารองไวสําหรับเฟรมแวรเคร่ืองพิมพ

หมายเหตุ โปรดใชชองเสียบการดหนวยความจําแฟลชชองแรกสําหรับเฟรมแวรเทานั้นที่ชองเสียบจะมีขอความ 
"Firmware Slot" (ชองสําหรับเฟรมแวร) กํากับอยู

● ชองใสการดหนวยความจําแฟลชอีก 2 ชอง ใชสําหรับเพิ่มแบบอักษรและโปรแกรมของผูผลิตรายอื่น เชน 
ลายเซ็นและโปรแกรมใชงานอื่นๆ ไดที่ชองเสียบนี้จะมีขอความ "Slot 2" และ "Slot 3" กํากับอยูโปรดอาน
ขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับประเภทของโปรแกรมที่สามารถใชงานไดที่ http://www.hp.com/go/gsc

หมายเหตุ การดหนวยความจําแฟลชจะตรงตามขอกําหนดและขนาดของ Compact Flash

ขอควรระวัง โปรดอยาใสการดหนวยความจําแฟลชที่ออกแบบมาเพื่อใชกับกลองถายภาพแบบดิจิตอลเขาในเครื่องพิมพเคร่ือง
พิมพนี้ไมสนับสนุนการพิมพภาพถายโดยตรงจากการดหนวยความจําแฟลชหากทานใสการดหนวยความจําสําหรับ
กลองถายภาพเขาในเครื่องพิมพ แผงควบคุมจะแสดงขอความถามวาทานตองการฟอรแมตการดหนวยความจํา
แฟลชใหมหรือไม หากทานเลือกฟอรแมตการดใหม ขอมูลท้ังหมดที่มีอยูในการดจะสูญหายไป

หากทานมักจะพิมพกราฟกที่ซับซอนหรือเอกสาร PS หรือใชแบบอักษรที่ดาวนโหลดมาจํานวนมาก ทานควรเพิ่ม
หนวยความจําใหกับเครื่องพิมพนอกจากนี้ การมีหนวยความจําเพิ่มขึ้นยังทําใหสามารถพิมพแบบหลายชุดและจัด
เรียงหนาไดรวดเร็วสูงสุดดวย

หมายเหตุ หนวยความจําแบบ Single in-line memory module (SIMM) / dual in-line memory modules 
(DIMM) ท่ีใชในเครื่องพิมพ HP LaserJet รุนกอนหนานี้ไมสามารถใชไดกับเครื่องพิมพนี้

หมายเหตุ หากตองการสั่งซื้อ DDR SDRAM โปรดดทูี่ วัสดดสุิ้นเปลืองและอุปกรณเสริม

กอนจะสั่งซื้อหนวยความจําเพิ่มเติม ควรดวูามีหนวยความจําติดตั้งอยูแลวขนาดเทาใดโดยสั่งพิมพหนาการกําหนด
คา

การพิมพหนาการกําหนดคา
1. กดปุม เมน ูเพื่อเขาไปที่ MENUS
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2. กด  เพื่อไฮไลทที่ INFORMATION

3. กด  เพื่อเลือก INFORMATION

4. กด  เพื่อไฮไลทที่ PRINT CONFIGURATION

5. กด  เพื่อพิมพหนาการกําหนดคา
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การติดตั้งหนวยความจําและแบบอักษร

ทานสามารถติดตั้งหนวยความจําเพิ่มใหกับเครื่องพิมพได นอกจากนี้ ทานยังสามารถติดตั้งการดแบบอักษรเพื่อให
เครื่องพิมพสามารถพิมพตัวอักษรในภาษาตางๆ เชน ตัวอักษรจีนหรือซีริลลกิได

ขอควรระวัง ไฟฟาสถิตอาจทําให DIMM เสียหายไดขณะจับ DIMM ใหสวมแถบรัดขอมือกันไฟฟาสถิต หรือสัมผัสบรรจภุัณฑ
ชนิดปองกันไฟฟาสถิตของ DIMM บอยๆ แลวจับสวนที่เปนโลหะของเครื่องพิมพ

การติดต้ังหนวยความจําแบบ DDR DIMM
1. ปดเคร่ืองพิมพ

2. ถอดสายไฟและสายเคเบิลทั้งหมดออก

3. มองหาแผงรูปแบบที่ดานหลังเครื่องพิมพ
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4. ใชไขควงหัวแฉก #2 ถอดสกรูทั้งแปดตัวที่ยึดแผงดังกลาวไว หลังจากนั้นใหเก็บสกรูไว

5. เลื่อนแผงรูปแบบออกมาแลววางบนพื้นทีส่ะอาดและราบเรียบ

6. หากตองการเปลี่ยน DDR DIMM ที่ติดตั้งไวแลว ใหดันสลักที่อยูทางดานขางของชองเสียบ DIMM ออก ยก 
DDR DIMM ใหเอียงขึ้น และดึงออก

7. นํา DIMM ใหมออกจากซองบรรจกุันไฟฟาสถิตวางใหรอยบากอยูตรงกับขอบดานลางของ DIMM
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8. จับขอบของ DIMM และวางใหรอยบากของ DIMM ตรงกับแถบในชองเสียบ DIMM โดยเอียงเล็กนอย และ
ดัน DIMM เขาในชองเสียบจนสุดเมื่อติดตั้งถูกตองเรียบรอยแลว ทานจะไมเห็นหนาสัมผัสที่เปนโลหะ

9. กด DIMM ลง ใหสลักทั้งสองดานยึดเขากับ DIMM

หมายเหตุ หากทานประสบปญหาในการใส DIMM โปรดตรวจสอบวารอยบากที่ดานลางของ DIMM ตรงกับแถบในชอง
เสียบหรือไมหากยังไมสามารถใส DIMM ได โปรดตรวจสอบวาทานใส DIMM ถูกประเภทหรือไม

10. วางแผงรูปแบบใหลงรองดานบนและดานลางของชอง แลวเลื่อนกลับเขาสูเครื่องพิมพใสสกรูที่ถอดออกในขั้น
ตอนที่ 4 กลับเขาที่แลวขันใหแนน
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11. เสียบสายไฟและสายเคเบิลอิเทอรเฟซกลับเขาท่ี และเปดใชงานเครื่องพิมพ

12. หากทานติดตั้งหนวยความจําแบบ DIMM ใหไปที่ การใชงานหนวยความจํา

การติดต้ังการดหนวยความจําแฟลช

ขอควรระวัง โปรดอยาใสการดหนวยความจําแฟลชที่ออกแบบมาเพื่อใชกับกลองถายภาพแบบดิจิตอลเขาในเครื่องพิมพเคร่ือง
พิมพนี้ไมสนับสนุนการพิมพภาพถายโดยตรงจากการดหนวยความจําแฟลชหากทานใสการดหนวยความจําสําหรับ
กลองถายภาพเขาในเครื่องพิมพ แผงควบคุมจะแสดงขอความถามวาทานตองการฟอรแมตการดหนวยความจํา
แฟลชใหมหรือไม หากทานเลือกฟอรแมตการดใหม ขอมูลท้ังหมดที่มีอยูในการดจะสูญหายไป

1. ปดเคร่ืองพิมพ

2. ถอดสายไฟและสายเคเบิลทั้งหมดออก
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3. มองหาแผงรูปแบบที่ดานหลังเครื่องพิมพ

4. ใชไขควงหัวแฉก #2 ถอดสกรูทั้งแปดตัวที่ยึดแผงดังกลาวไว หลังจากนั้นใหเก็บสกรูไว

5. เลื่อนแผงรูปแบบออกมาแลววางบนพื้นทีส่ะอาดและราบเรียบ
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6. ปรับแนวรองที่ดานขางของการดหนวยความจําแฟลช โดยใหรอยบากอยูในตัวเชื่อมและดันการดเขาไปจน
กระทั่งเขาที่

ขอควรระวัง อยาใสการดหนวยความจําแฟลชโดยเอียงเปนมุม

หมายเหตุ ชองเสียบการดหนวยความจําแฟลชชองแรกที่มีขอความ "Firmware Slot" กํากับอยูจะสํารองไวสําหรับเฟรมแวร
เทานั้นควรใชชองเสียบ 2 และ 3 เพื่อใชสําหรับโปรแกรมอื่นๆ ทั้งหมด

7. วางแผงรูปแบบใหลงรองดานบนและดานลางของชอง แลวเลื่อนกลับเขาสูเครื่องพิมพใสสกรูที่ถอดออกในขั้น
ตอนที่ 4 กลับเขาที่แลวขันใหแนน

8. เสียบสายไฟและสายเคเบิลอิเทอรเฟซกลับเขาท่ี และเปดใชงานเครื่องพิมพ
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การใชงานหนวยความจํา
หลังจากติดตั้งหนวยความจํา DIMM ทานจะตองตั้งคาไดรเวอรเครื่องพิมพเพื่อใหเคร่ืองพิมพรับรูหนวยความจํา
ใหมที่เพิ่มเขาไป

วิธกีารใชงานหนวยความจําใน Windows 98, ME และ NT
1. ที่เมน ูStart ใหไปที่ Settings และคลกิ Printers

2. คลิกขวาที่เคร่ืองพิมพแลวเลือก Properties

3. ที่แถบ Configure คลิก More

4. ในชอง Total Memory ใหพิมพตัวเลขหรือเลือกจํานวนหนวยความจําทั้งหมดที่ติดตั้งไวแลว

5. คลิก OK

วิธกีารใชงานหนวยความจําใน Windows 2000 และ XP
1. ที่เมน ูStart ใหไปที่ Settings และคลกิ Printers หรือ Printers and Faxes

2. คลิกขวาที่เคร่ืองพิมพแลวเลือก Properties

3. ที่แถบ Device Settings ใหคลกิ Printer Memory (ในสวน Installable Options)

4. เลือกจํานวนหนวยความจําทั้งหมดที่ติดตั้งไวแลว

5. คลิก OK
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การติดตั้งการดเซิรฟเวอรการพิมพ HP JetDirect

ทานสามารถติดตั้งการดเซิรฟเวอรการพิมพ HP Jetdirect ในเครื่องพิมพรุนแรกๆ ซึ่งมีชองเสียบ EIO แบบเปด

การติดต้ังการดเซิรฟเวอรการพิมพ HP Jetdirect
1. ปดเคร่ืองพิมพ

2. ถอดสายไฟและสายเคเบิลทั้งหมดออก

3. มองหาชองเสียบ EIO ท่ีวางคลายสกรูสองตัวที่ยึดฝาชองเสียบ EIO ที่เครื่องพิมพและถอดออก จากนั้นจึงถอด
ฝาครอบออกทานไมจําเปนตองใชสกรูและฝาครอบนี้อีก
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4. ใสการดเซิรฟเวอรการพิมพ HP JetDirect เขาไปในชองเสียบ EIO ใหแนนใสสกรูยึดท่ีใหมาพรอมกับ
การดเซิรฟเวอรการพิมพแลวขันใหแนน

5. ตอสายเคเบิลเครือขาย

6. เสียบสายไฟกลับเขาที่แลวเปดใชงานเครื่องพิมพ

7. พิมพหนาการกําหนดคา (ดทูี่ หนาการกําหนดคา)นอกจากหนาการกําหนดคาของเครื่องพิมพและหนาแสดง
สถานะของวัสดสุิ้นเปลืองแลว หนาการกําหนดคา HP Jetdirect ที่แสดงการกําหนดคาเครือขายและขอมูล
เกี่ยวกับสถานะก็ควรจะพิมพออกมาดวย

หากเครื่องไมพิมพหนาดังกลาวออกมา ใหถอนการติดตั้งการดเซิรฟเวอรการพิมพแลวติดตั้งใหม เพื่อใหแน
ใจวาการดเสียบเขาในชองเสียบแนนสนิทดแีลว
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8. ปฏิบัตอิยางใดอยางหนึ่งตอไปนี้:

● เลือกพอรตที่ถูกตองดคูําแนะนําในเอกสารกํากับของคอมพิวเตอรหรือระบบปฏิบัตกิาร

● ติดตั้งซอฟตแวรอีกครั้ง คราวนี้ใหเลือกการติดตั้งผานเครือขาย
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วัสดดุสิ้นเปลืองและอุปกรณเสริม

หากตองการสั่งซื้อวัสดสุิ้นเปลืองในสหรัฐอเมริกา โปรดติดตอ http://www.hp.com/go/ljsuppliesหากตองการ
ส่ังซื้อวัสดสุิ้นเปลืองจากที่อื่น โปรดด ูhttp://www.hp.com/ghp/buyonline.html หากตองการสั่งซ้ืออุปกรณ
เสริม โปรดด ูhttp://www.hp.com/go/accessories

อะไหลและวัสดสุิ้นเปลือง

อะไหลและวัสดสุิ้นเปลืองของผลิตภัณฑนี้จะมีจําหนายเปนเวลาอยางนอยหาปหลังจากหยุดการผลิต

การสั่งซื้อโดยตรงผานเว็บเซิรฟเวอรภายใน (สําหรับเครื่องพิมพทีม่ีการเชื่อมตอกับ
เครือขาย)

ใชขั้นตอนตอไปนี้เพื่อสั่งซ้ือวัสดส้ิุนเปลืองโดยตรงผานเว็บเซิรฟเวอรภายในตัว (โปรดด ูการใชเว็บเซิรฟเวอรท่ีให
มาดวย (embedded Web server))

1. พิมพเลขที่อยู IP ของเครื่องพิมพในเว็บเบราเซอรของคอมพิวเตอรหนาตางสถานะของเครื่องพิมพจะปรากฏ
ขึ้นหรือไปท่ี URL ท่ีระบุในอีเมลแจงเตือน

2. คลิก Other Links (ลิงคอื่นๆ)

3. คลิก Order Supplies (สั่งซ้ือวัสดส้ิุนเปลือง) เบราเซอรจะเปดหนาทีท่านสามารถเลือกสงขอมูลเกี่ยวกับ
เครื่องพิมพไปยัง HP ได นอกจากนี้ ทานยังสามารถสั่งซื้อวัสดสุิ้นเปลืองโดยไมตองสงขอมูลเกี่ยวกับเครื่อง
พิมพไปยัง HP

4. เลือกหมายเลขชิ้นสวนที่ตองการสั่งซื้อ และทําตามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนาจอ

การสั่งซื้อโดยตรงผานซอฟตแวรเครื่องพิมพ (สําหรับเครื่องพิมพทีเ่ชื่อมตอโดยตรงกับ
คอมพิวเตอร)

ทานสามารถใชซอฟตแวรของเครื่องพิมพเพื่อส่ังวัสดส้ิุนเปลืองจากเครื่องคอมพิวเตอรของทานโดยตรงสิ่งสําคัญ
สามประการในการใชคุณสมบัตนิี้คือ :

● คอมพิวเตอรของทานจะตองติดตั้งซอฟตแวร "การแจงเตือนและสถานะของเครื่องพิมพ" ไวแลว ใชตัวเลือก
การติดตั้งแบบกําหนดเองในการติดตั้งซอฟตแวรนี้)

● เครื่องพิมพตองตอกับเครื่องคอมพิวเตอรของทานโดยตรงผานสายเคเบิลแบบขนานหากตองการขอมูลเพิ่ม
เติม โปรดด ูการกําหนดคาแบบขนาน

● คอมพิวเตอรของทานจะตองเชื่อมตอกับเวิลดไวดเว็บ
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วิธกีารสั่งซื้ออุปกรณการพิมพโดยตรงผานทางซอฟตแวรในคอมพิวเตอร
1. ดานลางขวาของหนาจอ (ในซิสเต็มเทรย) เลือกไอคอน Printerหนาตางสถานะจะเปดขึ้น

2. ในสวนซายของหนาตางสถานะ เลือกไอคอน Printer (เคร่ืองพิมพ) ที่เหมาะสม

3. จากสวนบนสุดของหนาตางสถานะ เลือกSuppliesหรืออาจจะเลื่อนไปที่ Supplies Status ก็ได

4. คลิก Order Supplies (สั่งซ้ือวัสดส้ิุนเปลือง) เบราเซอรจะเปดหนาการซื้อวัสดส้ิุนเปลืองขึ้น

5. เลือกวัสดสุิ้นเปลืองที่ทานตองการสั่งซื้อ

วัสดสุิ้นเปลือง, อุปกรณเสริม และหมายเลขชิ้นสวน

ชิ้นสวน หมายเลขชิ้นสวน ประเภท/ขนาด

หนวยความจํา J6073A ฮารดดิสกเคร่ืองพิมพ

Q2630A Synchronous 128 MB DIMM 
(SDRAM)

Q2631A หนวยความจํา 256 MB DIMM แบบ
ซิงโครนัส (SDRAM)

อุปกรณเสริม J7934A EIO Jetdirect

C9669B ตูวางเครื่องพิมพ

C7130B ถาดปอนกระดาษเพิ่มเติมขนาด 500 
แผน (ถาด 3 4 และ 5)

วัสดุสิ้นเปลืองของเครื่องพิมพ C9730A ตลับหมึกพิมพสีดํา

C9731A ตลับหมึกพิมพสีน้ําเงิน

C9732A ตลับหมึกพิมพสีเหลือง

C9733A ตลับหมึกพิมพสีแดง

C9734B อุปกรณสงภาพ

Q3984A ชุดฟวเซอรภาพ (110 โวลต)

Q3985A ชุดฟวเซอรภาพ (220 โวลต)

สายเคเบิล C2946A สายเคเบิลแบบขนานตามมาตรฐาน 
IEEE-1284 ความยาว 3 ม. 
(ประมาณ 10 ฟุต) พรอมขั้วตอตัวผู 
25 ขา ข้ัวตอตัวผูขนาดเล็ก 36 ขา 
(ขนาด C)

กระดาษ C2934A แผนใส HP Color LaserJet (letter)

50 แผน

C2936A แผนใส HP Color LaserJet (A4)

50 แผน

92296T แผนใส HP LaserJet 
Monochrome (letter)

92296U แผนใส HP LaserJet 
Monochrome (A4)
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ชิ้นสวน หมายเลขชิ้นสวน ประเภท/ขนาด

C4179A กระดาษ HP LaserJet Soft Gloss 
(letter)

200 แผน

C4179B กระดาษ HP LaserJet Soft Gloss 
(A4)

200 แผน

Q1298A กระดาษ HP LaserJet Tough 
(letter)

Q1298B กระดาษ HP LaserJet Tough (A4)

HPU1132 กระดาษ HP Premium Choice 
LaserJet (letter)

CHP410 กระดาษ HP Premium Choice 
LaserJet (A4)

HPJ1124 กระดาษ HP LaserJet (letter)

CHP310 กระดาษ HP LaserJet (A4)

ขอมูลอางอิง 5963-7863 HP LaserJet Printer Family 
Print Media Guide

5021-0337 PCL/PJL Technical Reference 
Package

สําหรับเวอรชันที่สามารถดาวนโหลด
ได โปรดไปที่ http://www.hp.com/
support/clj5550เมื่อเขาไปที่โฮมเพจ
แลว ใหเลือก Manuals

วัสดสุิ้นเปลือง, อุปกรณเสริม และหมายเลขชิ้นสวน (ทําตอ)
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บริการและการสนับสนุน

ขอความเกี่ยวกับการรับประกันอยางจํากัดของ Hewlett-Packard

ผลิตภัณฑของ HP
เครื่องพิมพ HP Color LaserJet 5550 , HP Color 
LaserJet 5550n, HP Color LaserJet 5550dn,
HP Color LaserJet 5550dtn และ HP Color LaserJet 
5550hdn

ระยะของการรับประกันแบบจํากัด
การรับประกันจํากัดเวลาหนึ่งป

HP รับประกันกับทานซ่ึงอยูในฐานะลูกคาท่ีเปนผูใชปลายทางวา ฮารดแวรและอุปกรณเสริมของ HP จะปราศจากความบกพรองในดาน
วัสดแุละคุณภาพสินคาหลังจากวันที่ซื้อเปนเวลาตามที่ระบุไว ในกรณทีี่ HP ไดรับแจงถึงความบกพรองดังกลาวในระหวางชวงเวลาการรับ
ประกัน HP มีสิทธเิลือกอยางใดอยางหนึ่ง ที่จะซอมแซม หรือเปลี่ยนผลิตภัณฑดังกลาวซึ่งไดรับการพิสูจนแลววาบกพรองจริง ผลิตภัณฑที่
เปลี่ยนใหอาจเปนผลิตภัณฑใหมหรือมีประสิทธิภาพการทํางานเทียบเทาผลิตภัณฑใหม

HP รับประกันกับทานวาภายในชวงเวลาที่กําหนดไวขางตนหลังจากวันที่ซ้ือ ซอฟตแวรของ HP จะไมลมเหลวในการทํางานตามคําสั่งของ
โปรแกรม ดวยสาเหตจุากความบกพรองในดานวัสดแุละคุณภาพสินคา หากไดรับการติดตั้งและใชงานอยางเหมาะสม ในกรณทีี่ HP ไดรับ
แจงถึงความบกพรองดังกลาว ในระหวางชวงเวลาการรับประกัน HP จะทดแทนซอฟตแวรซึ่งไมปฏิบัตงิานตามคําส่ังโปรแกรมดวยสาเหตุ
จากความบกพรองดังกลาว

HP ไมรับประกันวาการปฏิบัตงิานของผลิตภัณฑของ HP จะไมมีการติดขัดหรือปราศจากความผิดพลาดหากภายในเวลาอันสมควร HP 
ไมสามารถซอมหรือทดแทนผลิตภัณฑใดๆ ใหอยูในสภาพดังที่ประกันไว ทานมีสิทธทิี่จะขอรับเงินคืนเต็มจํานวนทันทีที่ทานสงผลิตภัณฑดัง
กลาวคืน

ผลิตภัณฑของ HP อาจมีชิ้นสวนที่ไดรับการผลิตซ้ําใหม ซ่ึงมีประสิทธิภาพเทียบเทาชิ้นสวนใหม หรืออาจเปนชิ้นสวนที่ผานการใชงานโดย
บังเอิญมากอน

การรับประกันไมครอบคลุมถึงความบกพรองที่เกิดจาก (ก) การดแูลรักษาหรือการเทียบมาตรฐานอยางไมเหมาะสมหรือไมเพียงพอ (ข) 
ซอฟตแวร การเชื่อมตอ ชิ้นสวนตางๆ หรือพัสด ุซ่ึงมิไดมาจาก HP (ค) การปรับเปลี่ยนโดยไมไดรับอนุญาตหรือการใชผิดวิธี (ง) การใช
งานผลิตภัณฑที่อยูนอกเหนือจากขอกําหนดทางสภาวะแวดลอมที่เผยแพร หรือ (จ) การเตรียมหรือการบํารุงรักษาสถานที่ตั้งที่ไมเหมาะสม

การรับประกันแบบจํากัดของ HP จะมีผลบังคับใชในประเทศ/พื้นทีซ่ึ่ง HP มีสํานักงานสนับสนุนสําหรับผลิตภัณฑนั้นๆ และประเทศ/พื้นที่
ท่ี HP ไดทําการตลาดสําหรับผลิตภัณฑนั้นๆ ระดับของบริการเกี่ยวกับการรับประกันอาจแตกตางกันไปตามมาตรฐานของประเทศ/พื้นที ่
HP จะไมเปลี่ยนรูปแบบ ความเหมาะสม หรือหนาทีข่องผลิตภัณฑ เพื่อใหผลิตภัณฑนั้นใชงานไดในประเทศ/พื้นทีซ่ึ่ง HP ไมมีเจตนาจะให
ใชงานผลิตภัณฑนั้นๆ ภายในขอบเขตของกฎหมายทองถิ่น การรับประกันขางตนเปนการรับประกันโดยเฉพาะ และ HP จะไมใหการรับ
ประกันหรือเงื่อนไขอื่นใด ไมวาเปนลายลักษณอักษร หรือคําพูด ไมวาจะโดยชัดแจงหรือโดยนัย และ HP ไมรับผิดชอบตอการรับประกัน
โดยนัย หรือตอความสามารถทางการตลาดของสินคานั้น คุณภาพที่พึงพอใจ และความเหมาะสมสําหรับจุดประสงคใดจุดประสงคหนึ่ง ใน
บางประเทศ/พื้นที ่รัฐ หรือบางจังหวัด ไมอนุญาตใหมีการจํากัดชวงเวลาของการรับประกันโดยนัย ดังนั้นการจํากัดหรือการยกเวนขางตน
อาจไมมีผลบังคับใชกับทาน การรับประกันนี้เสนอสิทธติามกฎหมายอยางเฉพาะเจาะจงใหแกทาน โดยที่ทานอาจมีสิทธอิื่นๆ ซ่ึงมีความแตก
ตางไปแลวแตประเทศ/พื้นที ่รัฐ หรือจังหวัดที่ทานอาศัยอยู

ภายใตขอบเขตของกฎหมายทองถิ่น การแกไขปญหาในขอความเกี่ยวกับการรับประกันอยางจํากัดนี้เปนการแกไขปญหาของลูกคาผูนั้นโดย
เฉพาะเทานั้น ยกเวนแตมีการระบุไวขางตน ไมวาในกรณใีดก็ตาม HP หรือซัพพลายเออรของ HP จะไมรับผิดชอบตอการสูญหายของ
ขอมูล หรือตอความเสียหายที่เกิดขึ้นโดยตรง ความเสียหายพิเศษ ความเสียหายโดยบังเอิญ ความเสียหายอันเปนผลตอเนื่องตามมา (รวมถึง
ผลประโยชนหรือขอมูลท่ีสูญเสียไป) หรือความเสียหายอื่นใด ไมวาจะเปนไปตามที่มีในสัญญา เกิดจากการละเมิดสิทธ ิหรือในทางกลับกัน 
ประเทศ/พื้นที ่รัฐ หรือจังหวัดบางแหงไมอนุญาตใหมีการยกเวนหรือการจํากัด ความเสียหายโดยบังเอิญ หรือความเสียหายอันเปนผลตอ
เนื่อง ในกรณดีังกลาว การจํากัด หรือการยกเวนขางตน อาจไมมีผลบังคับใชกับทาน

ขอกําหนดการรับประกันที่มีอยูในสัญญานี้ ไมตัดสิทธิ ไมจํากัด หรือไมปรับเปลี่ยนตาม และอยูในสวนเพิ่มเติมของสิทธโิดยชอบธรรมที่
กฎหมายกําหนดใหสามารถขายผลิตภัณฑนี้ใหกับทานได ยกเวนแตจะอยูในขอบเขตที่กฎหมายอนุญาต

THWW ขอความเกี่ยวกับการรับประกันอยางจํากัดของ Hewlett-Packard 245



การรับประกันอยางจํากัดสําหรับตลับหมึกและดรัม

ขอรับประกันวาตลับหมึกของ HP ปราศจากขอบกพรองในเรื่องวัตถดุิบ และการผลิต

การรับประกันนี้ไมครอบคลุมถึงผลิตภัณฑที่ (a) ไดรับการเติมหมึกหรือปรับปรุงขึ้นใหม, นําไปผลิตซ้ํา หรือดัด
แปลง ไมวาวิธกีารใดๆ (b) เกิดปญหาอันเนื่องมาจากการใชงาน การเก็บรักษาที่ไมถูกตอง หรือใชงานนอกเหนือ
จากสภาพแวดลอมที่ไดระบุไวสําหรับผลิตภัณฑเคร่ืองพิมพ หรือ (c) เกิดการสึกหรอเนื่องจากการใชงานปกติ

การขอรับบริการตามการรับประกัน ใหสงผลิตภัณฑคืนท่ีจุดที่ซ้ือ (พรอมเขียนอธิบายถึงปญหาและตัวอยางงาน
พิมพ) หรือติดตอฝายสนับสนุนลูกคาของ HPHP สามารถเลือกที่จะเปลี่ยนผลิตภัณฑที่ไดรับการพิสูจนวามีขอ
บกพรองจริง หรือคืนเงินใหตามราคาที่ทานซื้อ

ภายในขอบเขตที่กฎหมายกําหนด การรับประกันขางตน นั้นเปนการรับประกันเพียงหนึ่งเดียว ไมมีเงื่อนไขหรือ
การรรับประกันอื่น ไมวาจะเปนทางวาจาหรือเปนลายลักษณอักษร ชัดเจนหรือโดยปราย และ HP จะไมมีสวนรับ
ผิดชอบตอการรับประกันโดยปริยายหรือสภาพเงื่อนไขทางการคา ความพึงพอใจในคุณภาพ และความเหมาะสม
ตอวัตถปุระสงคอยางหน่ึงอยางใดเปนการเฉพาะ

ภายในขอบเขตของกฎหมาย ไมวาในกรณใีดๆ HP และผูจัดหาจะไมมีสวนรับผิดชอบกับความเสียหาย ไมวาทาง
ตรง กรณพีิเศษ อุบัตเิหต ุหรือเปนผลมาจาก (รวมไปถึงการสูญเสียผลกําไร และขอมูล) หรือความเสียหายอื่นๆ ไม
วาในสัญญา ความเสียหายสวนบุคคล หรืออื่นๆ

เงื่อนไขการรับประกันที่มีอยูในขอแถลงนี้จะไมมีการยกเวน จํากัด หรือเปลี่ยนแปลงสิทธติามกฎหมายที่มีผลบังคับ
ใชในการขายผลิตภัณฑ และจะถือเปนสิทธเิพิ่มเติมจากสิทธติามกฎหมายดังกลาวตามขอบเขตที่กฎหมายกําหนด
ไว
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การรับประกันเพื่อความคุมครองสูงสุดของ HP การรับประกันอยางจํากัดสําหรับ
อุปกรณฟวเซอร และอุปกรณถายเทภาพพิมพ Color LaserJet

ผลิตภัณฑนี้ของ HP ไดรับการรับประกันวาปราศจากขอบกพรองในดานวัสดแุละการผลิตจนกระทั่งเครื่องพิมพ
แสดงสัญญาณบอกวามีอายกุารใชงานเหลือนอยบนแผงควบคุม

การรับประกันนี้ไมครอบคลุมถึงผลิตภัณฑที่ (a) ไดรับการปรับปรุงขึ้นใหม, หรือถูกเกี่ยวของไมวาวิธกีารใดๆ 
(b) เกิดปญหาอันเนื่องมาจากการใชงาน การเก็บรักษาที่ไมถูกตอง หรือถูกใชงานนอกเหนือจากสภาพแวดลอมท่ี
ไดระบุไวสําหรับผลิตภัณฑเคร่ืองพิมพ หรือ (c) สึกหรออยางชัดเจนจากการใชงานปกติ

การขอรับบริการตามการรับประกัน ใหสงผลิตภัณฑคืนท่ีจุดที่ซ้ือ (พรอมเขียนอธิบายถึงปญหา) หรือติดตอฝาย
สนับสนุนลูกคาของ HP HP สามารถเลือกที่จะเปลี่ยนผลิตภัณฑที่ไดรับการพิสูจนวามีขอบกพรองจริง หรือคืนเงิน
ใหตามราคาที่ทานซื้อ

การรับประกันท่ีกลาวไวขางตนถือเปนการรับประกันที่ไดรับการยกเวนตามแตขอบเขตของกฎหมายที่มีผลบังคับ
ใชภายในประเทศ/พื้นทีน่ั้นจะอนุญาต และไมมีการกลาวถึงการรับประกันหรือเงื่อนไขอื่นโดยตรงหรือโดยนัย ไม
วาจะเปนลายลักษณอักษรหรือเปนคําพูด และ HP ไมขอรับผิดชอบการรับประกันหรือเงื่อนไขโดยนัยอื่นใดเกี่ยว
กับการใชสินคา ความพอใจในคุณภาพ รวมทั้งความเหมาะสมในการนําไปใชงานตามวัตถปุระสงคบางอยาง

ภายในขอบเขตของกฎหมายทองถิ่น ไมวาในกรณใีดๆ HP และผูจัดหาจะไมมีสวนรับผิดชอบกับความเสียหาย ไม
วาทางตรง กรณพีิเศษ อุบัตเิหต ุหรือเปนผลมาจาก (รวมไปถึงการสูญเสียผลกําไร และขอมูล) หรือความเสียหาย
อ่ืนๆ ไมวาในสัญญา ความเสียหายสวนบุคคล หรืออื่นๆ

เงื่อนไขการรับประกันที่มีอยูในขอแถลงนี้จะไมมีการยกเวน จํากัด หรือเปลี่ยนแปลงสิทธติามกฎหมายที่มีผลบังคับ
ใชในการขายผลิตภัณฑ และจะถือเปนสิทธเิพิ่มเติมจากสิทธติามกฎหมายดังกลาวตามขอบเขตที่กฎหมายกําหนด
ไว

THWW
การรับประกันเพื่อความคุมครองสูงสุดของ HP การรับประกันอยางจํากัดสําหรับอุปกรณฟวเซอร และ
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ขอตกลงในการบํารุงรักษาของ HP

HP มีขอตกลงในการบํารุงรักษาเครื่องพิมพหลายประเภทที่ตรงตามความตองการชวยเหลือในดานตางๆขอตกลง
ในการบํารุงรักษาเครื่องพิมพไมใชสวนหนึ่งของการรับประกันมาตรฐานบริการสนับสนุนอาจแตกตางกันไปในแต
ละประเทศ/พื้นทโปรดติดตอผูแทนจําหนายของ HP ในประเทศ/พื้นที ่เพื่อขอทราบบริการที่ทานสามารถขอรับได

ขอตกลงในการบริการถึงที่
HP มีขอตกลงสําหรับบริการถึงที่โดยจัดชวงเวลาบริการออกเปนสามแบบเพื่อใหทานไดรับความชวยเหลือท่ีตรง
ตามความตองการของทานมากที่สุด ซึ่งไดแก

บริการถึงที่แบบดวน

ขอตกลงนี้จะจัดบริการถึงที่แกทานเปนเวลาสี่ชั่วโมงเมื่อไดรับโทรศัพทแจงภายในเวลาทําการปกตขิอง HP

บริการถึงที่ในวันทําการถัดไป

ขอตกลงนี้จะจัดความชวยเหลือแกทานในวันทําการถัดไปตามคํารองขอรับบริการเวลาในการใหบริการและระยะ
ทางในการเดินทางเพิ่มเติมนอกเหนือเขตประเทศ/พื้นทีบ่ริการท HP กําหนดไวจะอยูในขอตกลงสําหรับบริการถึง
ท่ีโดยสวนใหญ (โดยคิดคาธรรมเนียมเพิ่มเติม)

บริการถึงที่รายสัปดาห (สําหรับลูกคารายใหญ)
ขอตกลงนี้จะจัดบริการเขาเยี่ยมถึงที่เปนตารางรายสัปดาหสําหรับองคกรที่มีผลิตภัณฑของ HP จํานวนมากขอ
ตกลงน้ีจะกําหนดไวสําหรับสถานที่ที่ใชผลิตภัณฑเวิรคสเตชัน 25 เคร่ืองขึ้นไป รวมทั้งเครื่องพิมพ พล็อตเตอร 
คอมพิวเตอร และดิสกไดรฟ
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ขอกําหนดของเครื่องพิมพ

ขนาดภายนอก

ผลิตภัณฑ ความสูง ความลึก ความกวาง น้ําหนัก

HP Color 
LaserJet 5550

640 มม. 704 มม. 577 มม. 60 กก.

HP Color 
LaserJet 5550n 
และ HP Color 
LaserJet 5550dn 
พรอมถาดกระดาษ
เสริม 3 และขา

833 มม. 718 มม. 630 มม. 111 กก.

HP Color 
LaserJet 5550dtn 
พรอมถาดกระดาษ
เสริม 2 และ 3 และขา

965 มม. 718 มม. 630 มม. 126 กก.

HP Color 
LaserJet 
5550hdn พรอมถาด
กระดาษเสริม 3, 4 
และ 5 และขา

1097 มม. 718 มม. 630 มม. 141 กก.

THWW 249



ขอกําหนดทางดานไฟฟา

คําเตือน! ขอกําหนดทางไฟฟานั้นขึ้นอยูกับประเทศ/พื้นที ่ท่ีจําหนายเครื่องพิมพหามแปลงแรงดันไฟฟาที่ใชเนื่องจากอาจทํา
ใหเครื่องพิมพเกิดความเสียหาย และสิ้นสุดการรับประกันเครื่องพิมพ

รุน 110 โวลต รุน 230 โวลต

ความตองการพลังงาน 110-127V (+/- 10%)

50/60 เฮิรตซ (+/- 2 เฮิรตซ)

220-240V (+/- 10%)

50/60 เฮิรตซ (+/- 2 เฮิรตซ)

กระแสไฟฟาที่ปรับระดับระยะสั้น 7.0 แอมป 3.0 แอมป

การสิ้นเปลืองพลังงาน (เฉล่ีย เปนวัตต)1

รุนของผลิตภัณฑ การพิมพ (28 หนาตอ
นาที)2

พรอม4 ประหยัดพลังงาน 
(Sleep 2)3

ปด

HP Color 
LaserJet 5550

611 W 93 W 23 W 0.3 W

HP Color 
LaserJet 5550n

614 W 93 W 24 W .3 W

HP Color 
LaserJet 5550dn

630 W 93 W 24 W .3 W

HP Color 
LaserJet 5550dtn

630 W 93 W 24 W .3 W

HP Color 
LaserJet 5550hdn

632 W 93 W 28 W .3 W

1 คาเหลานี้เปนขอมูลปจจุบัน ณ วันที่ 2 กุมภาพันธ 2004 คานี้อาจมีการเปลี่ยนแปลงได โปรดดขูอมูลลาสุดได
ท่ีhttp://www.hp.com/support/clj5550
2 กําลังไฟที่ระบุเปนคาสูงสุดที่วัดสําหรับการพิมพสีและพิมพขาวดํา โดยใชแรงดันไฟฟามาตรฐาน
3 เวลาที่เปลี่ยนจากโหมดพรอมใชงานเปนการประหยัดพลังงาน (Sleep 2) เทากับ 30 นาที
4 การกระจายความรอนในโหมดพรอมใชงานเทากับ 318 BTU/ชั่วโมง

ขอกําหนดเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการใชงาน

สภาพแวดลอม คาที่สามารถใชได

อุณหภูมิ 15 ถึง 27°C

ความช้ืน 10 ถึง 70% RH

หมายเหตุ คาเหลานี้อาจเปลี่ยนแปลงไดโปรดดขูอมูลปจจุบันจาก http://www.hp.com/support/clj5550
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ระดับเสียงรบกวน1 2

ระดับเสียงเมื่อเปดเครื่อง ตาม ISO 9296

การพิมพ (28 หนาตอนาที)

พรอม

LWAd=6.6 เบล (A) [66 เดซิเบล (A)]

LWAd=4.9 เบล (A) [49 เดซิเบล (A)]

ระดับเสียง - บริเวณเครื่อง ตาม ISO 9296

การพิมพ (28 หนาตอนาที)

พรอม

LpAm=49 เดซิเบล (A)

LpAm=33 เดซิเบล (A)
1 คาเหลานี้เปนขอมูลปจจุบัน ณ วันที่ 25 กรกฎาคม 2004 คานี้อาจมีการเปลี่ยนแปลงได โปรดดขูอมูลลาสุดได
ท่ีhttp://www.hp.com/support/clj5550
2 การกําหนดคาที่ทดสอบ: การพิมพจากเครื่องพิมพมาตรฐาน A4 สีเดียว จากถาดมาตรฐาน
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ขอกําหนดดานสภาพแวดลอม

ขอกําหนด คาที่สามารถใชได

อุณหภูมิ 15 ถึง 27°C

ความช้ืน 10 ถึง 70 เปอรเซ็นต RH
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ขอมูลเกี่ยวกับขอบังคับ

ขอบังคับของ FCC

อุปกรณนี้ไดรับการทดสอบและพบวาตรงตามขีดจํากัดสําหรับอุปกรณดิจิตอลคลาส B สวนท่ี 15 ในขอบังคับของ 
FCC ขอบังคับเหลานี้มุงที่จะใหการปองกันตามสมควรเกี่ยวกับอันตรายจากการรบกวนตางๆ สําหรับการติดตั้งใน
ท่ีพักอาศัยอุปกรณน้ีสามารถกําเนิด หรือใช หรือแพรกระจายพลังงานคลื่นวิทยไุด หากไมไดรับการติดตั้งและใช
งานตามคําแนะนําอาจกอใหเกิดสัญญาณรบกวนที่เปนอันตรายอยางไรก็ตาม ไมมีการรับประกันวาการรบกวนดัง
กลาวจะไมเกิดขึ้นในการติดตั้งกรณใีดๆหากอุปกรณทําใหเกิดการรบกวนอยางรุนแรงตอเครื่องรับวิทยหุรือ
โทรทัศน ซึ่งสามารถสังเกตไดเมื่อเปดและปดสวิตชที่ตัวเครื่อง ผูใชควรลองแกไขการรบกวนดวยวิธดีังตอไปนี้

● หันเสาอากาศไปทิศอื่น หรือเปลี่ยนที่ตั้งของเสาอากาศ

● วางอุปกรณและเคร่ืองรับสัญญาณวิทยใุหหางกันมากกวาเดิม

● เสียบปลั๊กของอุปกรณเขากับแหลงจายไฟที่อยูคนละวงจรกับแหลงจายไฟของเครื่องรับสัญญาณวิทยุ

● ปรึกษาผูแทนจําหนายหรือชางเทคนิคที่มีประสบการณดานวิทย/ุโทรทัศน

หมายเหตุ การเปลี่ยนแปลงหรือปรับเปลี่ยนใดๆ ที่มีตอเครื่องพิมพซ่ึงไมไดรับการอนุมัตโิดยชัดแจงจาก HP อาจเปนเหตใุห
สิทธิของผูใช ในการใชงานอุปกรณนี้สิ้นสุดลง

เพื่อใหเปนไปตามขีดจํากัดในประเภท B วรรค 15 ของขอบังคับ FCC ทานจะตองใชสายเคเบิลอินเทอรเฟซที่มี
ฉนวนหุม

THWW ขอบังคับของ FCC 253



แผนการควบคุมผลิตภัณฑไมใหทําลายสิ่งแวดลอม

การคุมครองสิ่งแวดลอม
Hewlett-Packard Company มุงมั่นที่จะจําหนายผลิตภัณฑที่มีคุณภาพและไมเปนอันตรายตอสิ่งแวดลอม
เครื่องพิมพนี้ไดรับการออกแบบใหมีลักษณะเฉพาะหลายประการเพื่อลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม

การกอกาซโอโซน
เครื่องพิมพนี้ไมไดกอกาซโอโซนในปริมาณที่ตรวจวัดได (O3)

การใชพลังงาน
การใชพลังงานจะลดลงอยางเห็นไดชัดขณะที่อยูในโหมดประหยัดพลังงาน ซึ่งชวยสงวนทรัพยากรธรรมชาต ิและ
ประหยัดเงินโดยไมสงผลกระทบตอประสิทธิภาพที่ดเียี่ยมของเครื่องพิมพนี้ ผลิตภัณฑนี้ไดมาตรฐานตาม 
ENERGY STAR® ซ่ึงเปนโครงการอาสาสมัครท่ีกอตั้งขึ้นเพื่อสนับสนุนการพัฒนาเครื่องใชสํานักงานที่ใช
พลังงานอยางมีประสิทธิภาพ

ENERGY STAR เปนเคร่ืองหมายการคาซึ่งจดทะเบียนในสหรัฐอเมริกาโดย U.S. EPAในฐานะที่เปนหุนสวน
ของ ENERGY STAR® Hewlett-Packard Company ตรวจสอบแลววาเครื่องพิมพนี้มีคุณสมบัตติามที่
กําหนดไว ในแนวทางการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพของ ENERGY STAR®หากตองการขอมูลเพิ่มเติม 
โปรดด ูhttp://www.energystar.gov/

การใชกระดาษ
คุณลักษณะการพิมพแบบสองหนาอัตโนมัตซ่ึิงเปนคุณสมบัตเิสริมของผลิตภัณฑนี้ ชวยลดปริมาณการใชกระดาษ
ลง และสงผลใหปริมาณการใชทรัพยากรธรรมชาตลิดลงดวย

พลาสติก
ชิ้นสวนพลาสติกที่มีน้ําหนักเกิน 25 กรัมจะมีเครื่องหมายตามมาตรฐานสากลซึ่งทําใหสามารถแยกประเภท
พลาสติกตางๆ เพื่อจุดมุงหมายในการนําไปรีไซเคิลเม่ือพลาสติกเหลานี้หมดอายกุารใชงานแลว

วัสดสุิ้นเปลืองสําหรับเครื่องพิมพ HP LaserJet
ในหลายประเทศ/พื้นที ่ทานสามารถสงคืนตลับหมึกใหแก HP ผานทางโครงการสงคืนและรีไซเคิลวัสดสุิ้นเปลือง
ของ HP โครงการนี้มีขั้นตอนที่งายดายและบริการเก็บคืนฟร ีโดยเปดใหบริการใน 48 ประเทศ/พื้นทีข่อมูลและคํา
แนะนําเปนภาษาตาง ๆ เกี่ยวกับโครงการนี้จะมีอยูในหีบหอบรรจตุลับหมึก HP LaserJet และวัสดสุิ้นเปลืองใหม
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ขอมูลเกี่ยวกับโครงการสงคืนและรไีซเคิลวัสดุสิ้นเปลืองของเครื่องพิมพของ HP
นับตั้งแตป 1990 โครงการรีไซเคิลและการสงคืนวัสดสุิ้นเปลืองของเคร่ืองพิมพของ HP ไดรวบรวมตลับหมึก
เครื่องพิมพ LaserJet ไวมากกวา 47 ลานตลับ ซึ่งหากไมนํากลับมาใชใหม ตลับหมึกเหลานี้ก็อาจจะถูกทิ้งรวมกับ
ขยะอื่นๆ ตลับหมึกพิมพและวัสดสุิ้นเปลืองของ HP LaserJet จะถูกรวบรวมและขนสงครั้งละจํานวนมาก ไปยัง
บริษัทจัดการและฟนสภาพทรัพยากรซึ่งจะแยกชิ้นสวนตลับหมึกพิมพหลังจากตรวจสอบคุณภาพโดยละเอียดแลว 
ชิ้นสวนที่คัดเลือกไวจะถูกนําไปใชในตลับหมึกพิมพใหมวัสดทุี่เหลืออยูจะแยกไวแลวนําไปแปลงเปนวัตถดุิบ
สําหรับใชในอุตสาหกรรมอื่นๆ เพื่อผลิตผลิตภัณฑที่มีประโยชนจํานวนมาก

● การสงคืนในสหรัฐฯ— เพื่อใหเปนการดตีอสิ่งแวดลอมมากยิ่งขึ้น HP จึงสงเสริมการสงคืนตลับหมึกพิมพและ
วัสดสุิ้นเปลืองที่ใชแลวรวมกันคราวละมากๆเพียงมัดตลับหมึกพิมพสองตลับขึ้นไปเขาดวยกัน ใชฉลากของ 
UPS ซึ่งชําระเงินลวงหนาและจาหนาไวแลวเพียงแผนเดียวที่มีอยูในกลองตลับหมึกพิมพสําหรับรายละเอียด
เพิ่มเติมในสหรัฐฯ โปรดโทรติดตอท่ี 1-800-340-2445 หรือเขาเยี่ยมชมท่ีเว็บไซต HP LaserJet 
Supplies ที่ http://www.hp.com/go/recycle

● การสงคืนเพื่อรไีซเคลินอกสหรัฐฯ— ลูกคานอกสหรัฐฯ ควรโทรศัพทไปที่สํานักงานขายและบริการในทองถิ่น
ของ HP หรือไปที่เว็บไซต http://www.hp.com/go/recycle เพื่อดวูามีโครงการรีไซเคิลและการสงคืน
วัสดสุิ้นเปลืองของเครื่องพิมพของ HP เปดบริการหรือไม

กระดาษรไีซเคิล
ผลิตภัณฑนี้สามารถใชกระดาษรีไซเคิลได หากกระดาษมีคุณสมบัตติรงตามแนวทางที่กําหนดไวใน คูมือการใช
วัสดพุิมพในเครื่องพิมพตระกูล LaserJet ของ HPผลิตภัณฑนี้เหมาะสําหรับการใชกระดาษรีไซเคิลตาม 
EN12281:2002

ขอจํากัดของวัสดุ
ในผลิตภัณฑน้ีไมมีแบตเตอรี่

ในผลิตภัณฑน้ีไมมีปรอทที่ใสเพิ่ม

สําหรับขอมูลการรีไซเคิล โปรดด ูhttp://www.hp.com/recycleหรือติดตอหนวยงานในทองถิ่นของทาน หรือไป
ท่ีเว็บไซตของ Electronics Industries Alliance ที่ http://www.eiae.org

เอกสารขอมูลเกี่ยวกับความปลอดภัยของวัสด ุ(MSDS)
ทานสามารถรับ Material Safety Data Sheets (MSDS) โดยติดตอ http://www.hp.com/go/msds

หากตองการขอมูลเพิ่มเติม
เกี่ยวกับโครงการดานสิ่งแวดลอมของ HP ซึ่งประกอบดวย :

● ขอมูลเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของผลิตภัณฑสําหรับผลิตภัณฑชนิดนี้และผลิตภัณฑ HP อื่นๆ ที่เกี่ยวของ

● ความมุงมั่นของ HP ในเร่ืองของสิ่งแวดลอม

● ระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอมของ HP

● โปรแกรมการรีไซเคิลและการสงคืนผลิตภัณฑที่หมดอายขุอง HP

● แผนขอมูลเพื่อความปลอดภัยในการใชวัสดุ

โปรดด ูhttp://www.hp.com/go/environment หรือ http://www.hp.com/hpinfo/community/
environment
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คําประกาศความสอดคลองกับมาตรฐาน

 คําประกาศความสอดคลองกับมาตรฐาน
ตาม ISO/IEC Guide 22 และ EN 45014

ช่ือผูผลิต: Hewlett-Packard Company
ที่อยูผูผลิต: 11311 Chinden Boulevard

Boise, Idaho 83714-1021 , USA

ขอประกาศวาผลิตภัณฑ

ช่ือผลิตภัณฑ: HP Color LaserJet 5550/5550n/5550dn/5550dtn/5550hdn
หมายเลขรุนตามขอบังคับ4): BOISB-0310-00

รวมถึง
Q3956A – ถาดกระดาษเสริม 500
Q9669A – ขาต้ังเครื่องพิมพเสริม

อุปกรณเสริมของผลิตภัณฑ: ทั้งหมด

สอดคลองกับขอกําหนดผลิตภัณฑตอไปนี้:

ความปลอดภัย: IEC 60950:1999 / EN60950: 2000
IEC 60825-1:1993 +A1:1997 +A2:2001 / EN 60825-1:1994 +A11:1996 +A2:2001
(ผลิตภัณฑเลเซอร/LED คลาส 1)
GB4943-2001

EMC: CISPR 22:1997 / EN 55022:1998 คลาส B1)3)

EN 61000-3-2:1995 / A14
EN 61000-3-3:1995 / A1
EN 55024:1998
FCC Title 47 CFR, Part 15 Class B2), ICES-003, Issue 3
AS / NZS 3548:1995 + A1 + A2, GB9254-1998, GB17625.1-1998, CNS13438

รายละเอียดเพิ่มเติม:

ผลิตภัณฑน้ีเปนไปตามเงื่อนไขความตองการของ EMC Directive 89/336/EEC และ Low Voltage Directive 73/23/EEC และมีเคร่ืองหมาย CE ตามนั้น

1) ผลิตภัณฑน้ีผานการทดสอบในลักษณะทั่วไปกับ Hewlett-Packard Personal Computer Systems Compliance เปนการทดสอบผลิตภัณฑตามมาตรฐาน ยกเวน
วรรค 9.5 ซึ่งยังไมบังคับใช

2) อุปกรณน้ีเปนไปตามกฎของ FCC วรรค 15การปฏิบัติงานจะเปนไปตามเงื่อนไขสองขอ คือ(1) อุปกรณน้ีไมกอใหเกิดสัญญาณรบกวนที่เปนอันตราย และ (2) อุปกรณน้ี
อาจไดรับสัญญาณรบกวนอื่นๆ จากภายนอก ซึ่งอาจทําใหเกิดการทํางานผิดพลาดได

3) ผลิตภัณฑน้ีมีคุณสมบัติ LAN (Local Area Network)โดยสายเคเบิลอินเทอรเฟซจะเชื่อมตอเขากับข้ัวตอ LAN ผลิตภัณฑน้ีตรงตามขอบังคับ EN55022 และ 
CNS13438 คลาส A ซึ่งมีขอบัญญัติดังน้ี:"คําเตือน – ผลิตภัณฑน้ีเปนผลิตภัณฑคลาส Aเมื่อใชงานในที่พักอาศัย ผลิตภัณฑน้ีอาจกอใหเกิดสัญญาณรบกวนคลื่นวิทยุ ซึ่งผูใช
จะตองใชความระมัดระวังและปฏิบัติตามมาตรการในการใชงานผลิตภัณฑที่เหมาะสม

4) เพื่อวัตถุประสงคดานการกําหนดขอบังคับ ผลิตภัณฑน้ีจึงมีหมายเลขรุนตามขอบังคับ อยาสับสนระหวางหมายเลขนี้กับช่ือผลิตภัณฑหรือหมายเลขผลิตภัณฑ

Boise, Idaho 83713, USA

5 ธันวาคม 2003

เฉพาะเรื่องที่เกี่ยวกับขอบังคับเทาน้ัน:

สถานที่ติดตอใน
ออสเตรเลีย

Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Australia, Ltd.  31-41 Joseph Street Blackburn, Victoria 3130, Australia

สถานที่ติดตอในยุโรป สํานักงานขายและบริการของ Hewlett-Packard ในประเทศ/พื้นที่ของทาน หรือ Hewlett-Packard Gmbh, Department HQ-TRE/
Standards Europe  Herrenberger Straße 140  Böblingen, D-71034 , Germany (+49-7031-14-3143)

สถานที่ติดตอในสหรัฐฯ Product Relations Manager, Hewlett-Packard Company  PO Box 15, Mail Stop 160  Boise, ID 83707-0015 , USA (208-
396-6000)
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ประกาศเกี่ยวกับความปลอดภัย

ความปลอดภัยดานเลเซอร
ศูนยอุปกรณและอนามัยทางรังสวีิทยา (CDRH) ขององคการอาหารและยาแหงสหรัฐฯ ไดออกขอบังคับสําหรับ
อุปกรณเลเซอรซ่ึงผลิตตั้งแตวันที่ 1 สิงหาคม 1976 โดยผลิตภัณฑที่วางขายในสหรัฐฯ จะตองปฏิบัตติามเครื่อง
พิมพนี้ไดรับการรับรองวาเปนผลิตภัณฑท่ีใชแสงเลเซอร "Class 1" ตามมาตรฐานการแผรังส ี(Radiation 
Performance Standard) ของ Department of Health and Human Services (DHHS) ตามพระราช
บัญญัตปิ 1968 วาดวยการควบคุมการแผรังสเีพื่อสุขภาพและความปลอดภัย (Radiation Control for Health 
and Safety Act) เนื่องจากรังสทีี่เกิดภายในเครื่องพิมพจะถูกจํากัดอยูในตัวเครื่องและฝาครอบเครื่องภายนอกซึ่ง
มีการปองกันเปนอยางดแีลว ดังนั้น แสงเลเซอรจะไมสามารถลอดออกมาจากเครื่องไดในระหวางการทํางานตาม
ปกติ

คําเตือน! การควบคุม การเปลี่ยนแปลง หรือการปฏิบัตติามขั้นตอนอื่นนอกเหนือจากที่ระบุไวในคูมือผูใชฉบับนี้อาจสงผลให
ไดรับรังสซ่ึีงกอใหเกิดอันตราย

ขอบังคับ DOC ของประเทศแคนาดา
ตรงตามขอกําหนดดานความเขากันไดทางแมเหล็กไฟฟาประเภท B ของประเทศแคนาดา

«Conforme à la classe B des normes canadiennes de compatibilité électromagnétiques. 
«CEM».»

ประกาศ EMI (สําหรับเกาหล)ี

ประกาศ VCCI (สําหรับญี่ปุน)
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ประกาศเรื่องเลเซอรสําหรับฟนแลนด
Luokan 1 laserlaite
Klass 1 Laser Apparat
HP Color LaserJet 5550 , HP Color LaserJet 5550n, HP Color LaserJet 5550dn, HP Color 
LaserJet 5550dtn, HP Color LaserJet 5550hdn laserkirjoitin on käyttäjän kannalta turvallinen 
luokan 1 laserlaite. Normaalissa käytössä kirjoittimen suojakotelointi estää lasersäteen 
pääsyn laitteen ulkopuolelle. Laitteen turvallisuusluokka on määritetty standardin EN 60825-
1 (1994) mukaisesti.
VAROITUS !
Laitteen käyttäminen muulla kuin käyttöohjeessa mainitulla tavalla saattaa altistaa käyttäjän 
turvallisuusluokan 1 ylittävälle näkymättömälle lasersäteilylle.
VARNING !
Om apparaten används på annat sätt än i bruksanvisning specificerats, kan användaren 
utsättas för osynlig laserstrålning, som överskrider gränsen för laserklass 1.
HUOLTO
HP Color LaserJet 5550 , HP Color LaserJet 5550n, HP Color LaserJet 5550dn, HP Color 
LaserJet 5550dtn, HP Color LaserJet 5550hdn -kirjoittimen sisällä ei ole käyttäjän 
huollettavissa olevia kohteita. Laitteen saa avata ja huoltaa ainoastaan sen huoltamiseen 
koulutettu henkilö. Tällaiseksi huoltotoimenpiteeksi ei katsota väriainekasetin vaihtamista, 
paperiradan puhdistusta tai muita käyttäjän käsikirjassa lueteltuja, käyttäjän tehtäväksi 
tarkoitettuja ylläpitotoimia, jotka voidaan suorittaa ilman erikoistyökaluja.
VARO !
Mikäli kirjoittimen suojakotelo avataan, olet alttiina näkymättömällelasersäteilylle laitteen 
ollessa toiminnassa. Älä katso säteeseen.
VARNING !
Om laserprinterns skyddshölje öppnas då apparaten är i funktion, utsättas användaren för 
osynlig laserstrålning. Betrakta ej strålen. Tiedot laitteessa käytettävän laserdiodin 
säteilyominaisuuksista: Aallonpituus 775-795 nm Teho 5 m W Luokan 3B laser.
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คําอธิบายศัพท

BOOTP

อักษรยอของ "Bootstrap Protocol" ซึ่งเปนโปรโตคอลอินเทอรเน็ตสําหรับใหคอมพิวเตอร
หา IP address ของเครื่อง

DHCP

ยอมาจาก dynamic host configuration protocolDHCP ทําใหเคร่ืองคอมพิวเตอรเดี่ยว
หรืออุปกรณตอพวงที่ตออยูกับเครือขายสามารถหาขอมูลการกําหนดคาและ IP address ของ
เครื่องได

DIMM

ยอมาจาก dual in-line memory module (ชุดหนวยความจําแถวคู)เปนแผงวงจรขนาดเล็ก
ท่ีมีชพิหนวยความจํา

EIO

ยอมาจาก Enhanced Input/Output.เปนฮารดแวรอินเทอรเฟซที่ใชในการเพิ่มเซิรฟเวอร
การพิมพภายใน หรืออแดปเตอรเครือขาย ฮารดดิสก และปลั๊กอินอ่ืนๆ ใหแกเคร่ืองพิมพ
ของ HP

EPS

ยอมาจาก “Encapsulated PostScript”:ไฟลกราฟกชนิดหนึ่ง

FIR

ยอมาจาก “Fast InfraRed”การพิมพแบบไรสายโดยใชสัญญาณ InfraRed

HP Jetdirect

ผลิตภัณฑของ HP สําหรับการพิมพผานระบบเครือขาย

HP Web Jetadmin

ซอฟตแวรซ่ึงเปนเคร่ืองหมายการคาของ HP ที่ใชผานเว็บไซตสําหรับควบคุมเครื่องพิมพ ซ่ึง
ทําใหทานสามารถจัดการอุปกรณตอพวงตางๆ ที่ตออยูกับเซิรฟเวอรการพิมพ HP Jetdirect

I/O

ยอมาจาก input/output หมายถึงการตั้งคาพอรตของคอมพิวเตอร

IP address

หมายเลขเฉพาะที่กําหนดใหกับอุปกรณคอมพิวเตอรแตละเครื่องที่เชื่อมตอกับเครือขาย

IPX/SPX

ยอมาจาก internetwork packet exchange/sequenced packet exchange

mopy

คําศัพทของ HP มาจากคําวา "multiple original prints" (ความสามารถในการพิมพสําเนา
หลายฉบับ)

PCL

ยอมาจาก Printer Control Language

PJL

ยอมาจาก Printer Job Language
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PostScript

ภาษา (ซ่ึงจดทะเบียนการคาแลว) สําหรับกําหนดลักษณะของหนา

PPD

ยอมาจาก PostScript Printer Description

RAM

ยอมาจาก random access memory เปนหนวยความจําประเภทหนึ่งของคอมพิวเตอร ใช
เพื่อบันทึกงานซึ่งอาจมีการเปลี่ยนแปลงภายหลัง

RARP

ยอมาจาก Reverse Address Resolution Protocol เปนโปรโตคอลที่คอมพิวเตอรหรือ
อุปกรณตอพวงใชหาท่ีอยู IP ของเครื่อง

RJ-45

ขั้วตอชนิดหนึ่งที่ใชในการสงขอมูลผานทางสายโทรศัพทธรรมดา

ROM

ยอมาจาก read-only memory เปนหนวยความจําประเภทหนึ่งของคอมพิวเตอร ใชบันทึก
งานซึ่งจะไมมีการเปลี่ยนแปลงอีกในภายหลัง

TCP/IP

โปรโตคอลอินเทอรเน็ต (พัฒนาขึ้นโดยกระทรวงกลาโหมของสหรัฐฯ) ซึ่งกลายมาเปน
มาตรฐานการสื่อสารที่ใชกันทั่วโลก

การสื่อสารสองทิศทาง

การรับ-สงขอมูลแบบสองทิศทาง

กลองทางออก

ถาดรองรับงานที่พิมพออกมาแลว

การแปลง

กระบวนการในการแปลงขอความหรือภาพในการพิมพ

กระดาษถายเอกสาร

คําท่ัวๆ ไปที่ใชเรียกกระดาษที่ผลิตขึ้นเพื่อใชในการถายเอกสารหรือพิมพกับเครื่องพิมพ
เลเซอร

คาเริ่มตน

คาปกตหิรือคามาตรฐานของฮารดแวรหรือซอฟตแวร

เครือขาย

ระบบที่คอมพิวเตอรหลายๆ เครื่องเชื่อมตอกันทางสายโทรศัพทหรือหนทางอื่นเพื่อใชขอมูล
รวมกัน

ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

โปรแกรมซอฟตแวรที่คอมพิวเตอรใชเพื่อเขาใชงานคุณสมบัตขิองเครื่องพิมพ

ตัวเลือก

โปรแกรมประกอบของคอมพิวเตอร Macintosh สําหรับเลือกอุปกรณที่จะใชงาน

ถาด

ถาดรองรับกระดาษที่ยังไมไดพิมพ

โทนสีเทา

สีเทาในระดับออนแกตางๆ กัน
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แบบอักษร

ชุดตัวอักษร ตัวเลข และเครื่องหมายในแบบหนึ่งๆ

บัฟเฟอรหนา

หนวยความจําชั่วคราวของเครื่องพิมพ ใชสําหรับพักขอมูลของหนาตางๆ ของงานพิมพไวขณะ
ท่ีเครื่องพิมพสรางภาพของหนานั้น

โปรแกรมจําลองแบบ PostScript

ซอฟตแวรท่ีจําลองแบบ Adobe PostScript ซึ่งเปนภาษาโปรแกรมมิ่งสําหรับอธิบายรูปราง
ลักษณะของหนาเอกสารที่พิมพออกมา

แผงควบคุม

บริเวณสวนหนึ่งบนเครื่องพิมพซ่ึงมีปุมและหนาจอแสดงผลใชแผงควบคุมเพื่อตั้งคาตางๆ ของ
เครื่องพิมพและเพื่อดขูอมูลเกี่ยวกับสถานะของเครื่องพิมพ

ผูบริหารระบบ

บุคคลที่ดแูลจัดการเกี่ยวกับเครือขาย

ผงหมึก

ผงสารสสีีดําหรือสีอ่ืนๆ ซึ่งประกอบกันขึ้นเปนภาพบนสื่อที่ใชพิมพ

พิมพสีเดียว

การพิมพแบบขาว-ดําไมมีสี

พอรตแบบขนาน

จุดเชื่อมตอสําหรับอุปกรณท่ีตอดวยสายเคเบิลแบบขนาน

พิกเซล

ยอมาจาก picture element หมายถึงหนวยท่ีเล็กที่สุดของพื้นทีใ่นภาพซึ่งแสดงอยูบนจอภาพ

เฟรมแวร

คําส่ังโปรแกรมมิ่งซึ่งบันทึกอยูในหนวยความจําแบบอานไดอยางเดียวในเครื่องพิมพ

ฟวเซอร

อุปกรณชุดหนึ่งที่ใชความรอนมาหลอมผงหมึกลงบนกระดาษหรือสื่ออื่นๆ

ภาษาเครื่องพิมพ

คุณสมบัตทิี่ไมเหมือนเครื่องอื่น หรือลักษณะประจําเครื่องของเครื่องพิมพ หรือภาษาเครื่อง
พิมพหนึ่งๆ

ภาพแบบแรสเตอร

ภาพที่ประกอบขึ้นดวยจุดจํานวนมาก

มาโคร

การกดแปนทีเดียวหรือคําสั่งคําสั่งเดียว แตมีผลในการปฏิบัตหิรือคําสั่งเครื่องหลายประการ

รูปแบบฮาลฟโทน

รูปแบบฮาลฟโทนจะใชจุดหมึกขนาดตางๆ มาสรางผืนภาพตอเนื่อง เชน ภาพถาย

รหัสหนวยความจํา

การแบงสวนหนวยความจําดวยการกําหนดที่อยูใหแตละสวน

วัสดพุิมพ

กระดาษ ฉลาก แผนใส หรือวัสดอุื่นๆ ซ่ึงเครื่องพิมพพิมพภาพลงไป
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วัสดสุิ้นเปลือง

วัสดทุี่เครื่องพิมพตองใช ซึ่งใชแลวหมดไปและตองหามาเปลี่ยนใหมวัสดสุิ้นเปลืองของเครื่อง
พิมพ HP Color LaserJet 5550  ไดแกตลับหมึกพิมพสี่ตลับ สายพานสง และฟวเซอร

สองหนา

คุณสมบัตใินการพิมพบนทั้งสองดานของกระดาษแตละแผน

สายเคเบิลแบบขนาน

สายเคเบิลคอมพิวเตอรชนิดที่มักใชเชื่อมตอเครื่องพิมพโดยตรงเขากับคอมพิวเตอร แตไมคอย
ใชกับเครือขาย

อุปกรณตอพวง

อุปกรณเสริม เชน เคร่ืองพิมพ โมเด็ม อุปกรณเก็บขอมูลซึ่งทํางานรวมกับคอมพิวเตอร

อุปกรณสง

สายพานพลาสติกสีดําซ่ึงทําหนาทีส่งกระดาษเขาไปในเครื่องพิมพและสงผงหมึกจากตลับหมึก
พิมพลงบนกระดาษ
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การลบ 103
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การบรรจใุนถาด 1 81
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ตลับหมึกพิมพ

การจัดการ 128
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การตรวจสอบระดับผงหมึก 130
การเก็บรักษา 129
การเปลี่ยน 131
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อายกุารใชงานโดยเฉลี่ย 129

ตัวเลือกสี
การกําหนดคา 50

ติด
การกําหนดคาอีเมลแจงเตือน 137
การแกไข 175
ซองจดหมาย 211
ตําแหนง 175
สาเหตท่ัุวๆ ไป 177

ถ
ถาดปอนกระดาษ

การกําหนดคา 41, 51, 77

ท
ทํางานตออัตโนมัติ 54

บ
บริการ

ขอตกลง 248

ป
ประกาศ VCCI สําหรับญี่ปุน 257
ประกาศเกี่ยวกับความปลอดภัย

ความปลอดภัยดานเลเซอร 257
ความปลอดภัยดานเลเซอรสําหรับฟนแลนด 258
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เกาหลี 257
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การใชในกรณทีี่เครื่องพิมพมีผูใชหลายคน 57
ขอความ 151
ขอมูลทั่วไป 29
จอแสดงผล 30
จอแสดงผลวางเปลา 213
ปญหา 216
ปุม 30, 32
ภาษาเครื่องพิมพ 53
เมนู 34, 35
ไฟสัญญาณ 30, 33

แผนผังเมนู
การพิมพ 108
คําอธิบาย 40

ฟ
ไฟสัญญาณ 33

ภ
ภาพ

การพิมพ 92
ภาษา

การเปลี่ยน 56
ภาษาเครื่องพิมพ

การตั้งคา 53

ม
เมนู

I/O 46
การจัดการกระดาษ 41
การตั้งคาระบบ 44
การพิมพ 42
กูงานคืน 39
ขอมูล 40
คุณภาพการพิมพ 43
รีเซต 47
วินิจฉัย 48

เมน ูI/O 46
เมนกูารจัดกระดาษ 41
เมนกูารตั้งคาระบบ 44
เมนกูารพิมพ 42
เมนกููงานคืน 39
เมนขูอมูล 40
เมนคูุณภาพการพิมพ 43
เมนรีูเซต 47
เมนวิูนิจฉัย 48

ร
ระยะเวลาการจัดเก็บงาน 49

รายการแบบอักษร
การพิมพ 110

ว
วัสดพุิมพ

HP LaserJet Tough paper 94
กระดาษที่มีน้ําหนักมาก 93
กระดาษมัน 91
กระดาษรีไซเคิล 94
กระดาษสี 92
กระดาษหัวจดหมาย 94
การเลือก 76
ฉลาก 93
ซองจดหมาย 92
แบบฟอรมที่พิมพไวแลว 94
แผนใส 91

วัสดสุิ้นเปลือง
การสั่งซ้ือ 241
ชวงเวลาการใชงาน 129

วัสดสุิ้นเปลืองหมดอายุ
การกําหนดคาการแจงเตือน 137

วัสดสุิ้นเปลืองใกลหมดอายุ
การกําหนดคาอีเมลแจงเตือน 137
การรายงาน 55

เว็บเซิรฟเวอรภายใน
การตรวจสอบระดับผงหมึก 130
การสั่งซ้ือวัสดส้ิุนเปลือง 241
การใช 112
คําอธิบาย 22
ใชเพื่อกําหนดคาแจงเตือน 137

ศ
ศูนยฮอตไลนแจงเรื่อง HP ของปลอม 128

ส
สี

HP ImageREt 3600 120
sRGB 121
การจัดการ 122
การปรับ 122
การเทียบ 124
การใช 120
งานพิมพ กับ หนาจอ 124
ตัวเลือกฮาลฟโทน 122
พิมพในโทนสีเทา 122

สวนประกอบ
ที่ตั้ง 11

ห
หนวยความจํา

การเพิ่ม 105, 229
การใชงาน 237

THWW ดัชนี 265



หนาการกําหนดคา
การพิมพ 108

หนาการลงทะเบียน
การพิมพ 148

หนาขอมูลเครื่องพิมพ
การแกไขปญหา 148

หนาทดสอบทางเดินกระดาษ
การพิมพ 148

หนาแสดงการใช
การพิมพ 109
คําอธิบาย 40

หนาแสดงสถานะวัสดสุิ้นเปลือง
การพิมพ 109
คําอธิบาย 40

หนาไดเร็กทอรีไฟล
การพิมพ 110

หมายเลข PIN (personal identification number)
งานสวนตัว 103

หยุดคําสั่งพิมพ 100

อ
อัปเดตทันที 12
อีเมลแจงเตือน

การกําหนดคา 137
อุปกรณเสริม

การสั่งซ้ือ 241

266 ดัชนี THWW





www.hp.com Q3713-90936

*Q3713-90936*
*Q3713-90936*

© 2004 Hewlett-Packard Development Company, L.P.


	Printer basics
	Quick access to printer information
	ลิงค์​ทาง​เวิลด์ไว​ด์เว็บ
	ลิงค์​เกี่ยว​กับ​คู่​มือ​ผู้​ใช้
	แหล่ง​ข้อมูล​เพิ่ม​เติม

	Printer configurations
	HP Color ​LaserJet ​5550
	HP Color ​LaserJet ​5550n
	HP Color ​LaserJet ​5550dn
	HP Color ​LaserJet ​5550dtn
	HP Color ​LaserJet ​5550hdn

	Printer features
	Walk around
	Printer software
	คุณสมบัติ​ของ​ซอฟต์แวร์
	ไดรเวอร์​เครื่องพิมพ์
	ซอฟต์แวร์​สำหรับ​เครื่อง​คอมพิวเตอร์ ​Macintosh
	การ​ติด​ตั้ง​ซอฟต์แวร์​ระบบ​การ​พิมพ์
	การ​ลบ​การ​ติด​ตั้ง​ซอฟต์แวร์
	ซอฟต์แวร์​สำหรับ​ระบบ​เครือ​ข่าย
	ยูทิลิตี้

	Print media specifications
	น้ำ​หนัก​และ​ขนาด​ของ​วัสดุ​พิมพ์​ที่​ใช้​ได้


	Control panel
	Control panel overview
	จอ​แสดง​ผล
	การ​เข้า​ใช้​งาน​แผง​ควบ​คุม​จาก​คอมพิวเตอร์

	Control panel buttons
	Interpreting control panel indicator lights
	Control panel menus
	วิธี​การ​ใช้​งาน​เบื้อง​ต้น

	Menu hierarchy
	วิธี​การ​เปิด​เมนู
	เมนู​กู้​งาน​คืน ​(สำหรับ​เครื่องพิมพ์​ที่​มีฮาร์ดดิสก์)
	เมนู​ข้อมูล
	เมนู​การ​จัด​กระดาษ
	เมนู​การ​กำหนด​ค่า​เครื่องพิมพ์
	เมนู​วินิจฉัย

	Retrieve job menu (for printers with a hard drive)
	Information menu
	Paper handling menu
	Configure device menu
	เมนู​การ​พิมพ์
	เมนู​คุณภาพ​การ​พิมพ์
	เมนู​การ​ตั้ง​ค่า​ระบบ ​(system ​setup)
	เมนู ​I/O
	เมนู​รี​เซต

	Diagnostics menu
	Changing printer control panel configuration settings
	ขีด​จำกัด​ใน​การ​จัด​เก็บ​งาน
	ระยะ​เวลา​การ​จัด​เก็บ​งาน
	แสดง​แอดเดรส
	การ​พิมพ์​แบบ​ผสม ​สี​/​ขาว-​ดำ
	ตัว​เลือก​การ​ทำ​งาน​ของ​ถาด:​ใช้​ถาด​ที่​กำหนด​และ​ป้อน​ด้วย​ตน​เอง
	PowerSave ​Time
	Personality
	คำ​เตือน​ที่​สามารถ​ลบ​ได้
	ทำ​งาน​ต่อ​อัตโนมัติ
	อุปกรณ์​สิ้น​เปลือง​ใกล้​หมด​อายุ
	คาร์​ดทริดจ์หมึก​พิมพ์​สี​หมด
	การ​แก้​ไข​เมื่อ​กระดาษ​ติด
	ภาษา

	Using the printer control panel in shared environments

	I/O Configuration
	Network configuration
	การ​กำหนด​ค่า​พารา​มิเตอร์ ​frame ​type ​ของ ​Novell ​NetWare
	การ​กำหนด​ค่า​พารา​มิเตอร์ ​TCP/IP

	Parallel configuration
	USB configuration
	Jetlink connection configuration
	Enhanced I/O (EIO) configuration
	เซิร์ฟเวอร์​การ​พิมพ์ ​HP Jetdirect
	อินเทอร์เฟซ​เสริม​ประสิทธิภาพ ​I/O ​ที่​ใช้​ได้
	เครือ​ข่าย ​NetWare
	เครือ​ข่าย ​Windows ​และ ​Windows ​NT
	เครือ​ข่าย ​AppleTalk
	เครือ​ข่าย ​UNIX/Linux

	Wireless printing
	IEEE ​802.11​b ​แบบ​มาตรฐาน
	บลูทูธ


	Printing tasks
	Controlling print jobs
	แหล่ง​กระดาษ
	ประเภท​และ​ขนาด
	ลำดับ​ความ​สำคัญ​ของ​การ​ตั้ง​ค่า​การ​พิมพ์

	Selecting print media
	วัสดุ​พิมพ์​ที่​ควร​หลีก​เลี่ยง
	กระดาษ​พิมพ์​ที่​ใช้​แล้ว​อาจ​ทำ​ให้​เครื่อง​เสีย​หาย

	Configuring input trays
	การ​กำหนด​ค่า​ถาด​เมื่อ​เครื่องพิมพ์​ร้อง​ขอ
	การ​ใส่​กระดาษ​ใน​ถาด ​1 ​เพื่อ​ใช้​งาน​ครั้ง​เดียว
	การ​ใส่​กระดาษ​ใน​ถาด ​1 ​เมื่อ​ใช้​กระดาษ​ชนิด​เดียว​กัน ​สำหรับ​งาน​พิมพ์​หลาย​งาน
	การ​พิมพ์​ซอง​จด​หมาย​จาก​ถาด 1
	การ​ใส่​กระดาษ​ที่​ตรวจ​พบ​ได้​ใน​ถาด ​2, ​3, ​4 ​และ ​5
	การ​โหล​ดก​ระ​ดาษ​ที่​ตรวจ​พบ​ไม่​ได้​/​มาตรฐาน​ใน​ถาด ​2, ​3, ​4 ​และ ​5
	การ​ใส่​กระดาษ​ที่​กำหนด​เอง​ใน​ถาด ​2, ​3, ​4 ​และ ​5
	การ​กำหนด​ค่า​ถาด​โดย​ใช้​เมนู​การ​จัดการ​กระดาษ

	Printing on special media
	แผ่น​ใส
	กระดาษ​มัน
	กระดาษ​สี
	การ​พิมพ์​ภาพ
	ซอง​จด​หมาย
	ฉลาก
	กระดาษ​หนา
	HP LaserJet ​Tough ​paper
	แบบ​ฟอร์ม​ที่​พิมพ์​ไว้​แล้ว​และ​กระดาษ​หัว​จด​หมาย
	กระดาษ​รี​ไซเคิล

	Two-sided (duplex) printing
	การ​ตั้ง​ค่า​แผง​ควบ​คุม​สำหรับ​การ​พิมพ์​สอง​ด้าน​อัตโนมัติ
	การ​เพิ่ม​หน้า​ว่าง​แบบ​สอง​ด้าน
	ตัว​เลือก​ใน​การ​เย็บ​เล่ม​งาน​พิมพ์​สอง​ด้าน
	การ​พิมพ์​สอง​ด้าน​ด้วย​ตน​เอง
	การ​พิมพ์​หนังสือ​เล่ม​เล็ก
	การ​ปรับ​เครื่อง​หมาย​การ​พิมพ์

	Special printing situations
	การ​พิมพ์​หน้า​แรก​ด้วย​วัสดุ​ชนิด​อื่น
	การ​พิมพ์​กระดาษ​เปล่า​ที่​ปก​หลัง
	การ​พิมพ์​บน​สื่อ​ที่​กำหนด​ขนาด​เอง
	หยุด​คำ​สั่ง​พิมพ์

	Job storage features
	การ​เก็บ​งาน​พิมพ์
	การ​พิมพ์​สำเนา​งาน​แบบ​รวด​เร็ว
	การ​ทด​ลอง​พิมพ์​และ​การ​เก็บ​งาน​พิมพ์​ไว้
	งาน​ส่วน​ตัว
	โหมด ​Mopier

	Managing memory

	Managing the printer
	Printer information pages
	แผน​ผัง​เมนู
	หน้า​การ​กำหนด​ค่า
	หน้า​แสดง​สถานะ​วัสดุ​สิ้น​เปลือง
	หน้า​แสดง​การ​ใช้
	หน้า​ตัว​อย่าง
	พิมพ์​ตัว​อย่าง​สี​แบบ ​CMYK
	พิมพ์​ตัว​อย่าง​สี​แบบ ​RGB
	ได​เร็กทอ​รี​ไฟล์
	รายการ​แบบ​อักษร​ของ ​PCL ​หรือ ​PS
	ล็อกแสด​งบันทึกการทำงาน

	Using the embedded Web server
	ใน​การ​เปิด​เว็บ​เซิร์ฟเวอร์​ที่​ให้​มา​ด้วย​ท่าน​จะ​ต้อง​ต่อ​อินเทอร์เน็ต
	แถบ​ข้อมูล
	แถบ​การ​ตั้ง​ค่า
	แถบ​เครือ​ข่าย
	ลิงค์​อื่นๆ

	Using the HP Toolbox
	ระบบ​ปฏิบัติ​การ​ที่​สนับสนุน
	เบ​รา​เซอร์​ที่​สนับสนุน
	ใน​การ​ดู​กล่อง​เครื่อง​มือ​ของ ​HP
	ส่วน​ต่างๆ ​ใน​กล่อง​เครื่อง​มือ​ของ HP
	ลิงค์​อื่นๆ
	แถบ​สถานะ
	แถบ​การ​แก้​ไข​ปัญหา
	แถบ​แจ้ง​เตือน
	แถบ​เอกสาร
	ปุ่ม​การ​ตั้ง​ค่า​อุปกรณ์
	ลิงค์​กล่อง​เครื่อง​มือ​ของ HP


	Color
	Using color
	การ​เลือก​กระดาษ
	HP ​ImageREt ​3600
	การ​พิมพ์​ภาพ​คุณภาพ​ดี​ที่​สุด
	ตัว​เลือก​สี
	sRGB
	การ​พิมพ์​สี่​สี

	Managing printer color options
	พิมพ์​ใน​โทน​สี​เทา
	ปรับ​สี​อัตโนมัติ​หรือ​ปรับ​สี​ด้วย​ตน​เอง

	Matching colors
	การ​เทียบ​สี ​PANTONE®*
	การ​เทียบ​สี​กับ​หนังสือ​ตา​ราง​สี
	การ​พิมพ์​ตัว​อย่าง​สี
	การ​จำลอง​สี​ของ HP Color ​LaserJet ​4550


	Maintenance
	Managing the print cartridge
	ตลับ​หมึก​พิมพ์​ของ ​HP 
	ตลับ​หมึก​พิมพ์​ที่​ไม่​ใช่​ของ ​HP
	การ​ตรวจ​สอบ​ตลับ​หมึก​พิมพ์​ของ​แท้
	ศูนย์​ฮอตไลน์แจ้ง​เรื่อง ​HP ​ของ​ปลอม
	การ​เก็บ​รักษา​ตลับ​หมึก​พิมพ์
	อายุ​การ​ใช้​งาน​โดย​เฉลี่ย​ของ​ตลับ​หมึก​พิมพ์
	ช่วง​เวลา​การ​ใช้​งาน​โดย​ประมาณ​ของ​วัสดุ​สิ้น​เปลือง
	การ​ตรวจ​สอบ​อายุ​การ​ใช้​งาน​ของ​ตลับ​หมึก​พิมพ์

	Changing print cartridges
	การ​เปลี่ยน​ตลับ​หมึก​พิมพ์

	Replacing supplies
	ตำแหน่ง​ของ​วัสดุ​สิ้น​เปลือง
	คำ​แนะ​นำ​ใน​การ​เปลี่ยน​วัสดุ​ใน​การ​พิมพ์
	จัด​ที่​ว่าง​รอบๆ ​เครื่องพิมพ์​เพื่อ​การ​เปลี่ยน​วัสดุ​ใน​การ​พิมพ์

	Configuring e-mail alerts for supplies status
	Periodic cleaning
	เมื่อ​จะ​ทำ​ความ​สะอาด​เซ็น​เซอร์ ​OHT
	ใน​การ​ทำ​ความ​สะอาด​เซ็น​เซอร์ ​OHT

	When to clean the static discharge comb
	To clean the static discharge comb

	Problemsolving
	Basic troubleshooting checklist
	ปัจจัย​ที่​มี​ผล​ต่อ​ประสิทธิภาพ​ของ​เครื่องพิมพ์

	Troubleshooting information pages
	หน้า​ทด​สอบ​ทาง​เดิน​กระดาษ
	หน้า​การ​ลง​ทะเบียน
	ล็อกแสด​งบันทึกการทำงาน

	Control panel message types
	ข้อ​ความ​แสดง​สถานะ
	ข้อ​ความ​เตือน
	ข้อ​ความ​แจ้ง​ข้อ​ผิด​พลาด
	ข้อ​ความ​แจ้ง​ข้อ​ผิด​พลาด​ร้าย​แรง

	Control panel messages
	Paper jams
	การ​แก้​ไข​เมื่อ​กระดาษ​ติด

	Common causes of paper jams
	Clearing paper jams
	กระดาษ​ติด​ใน​ถาด 1, ​2, ​3, ​4 ​หรือ ​5
	กระดาษ​ติด​ใน​ถาด ​3, ​4 ​หรือ ​5
	กระดาษ​ติด​ที่​ฝา​ด้าน​บน
	กระดาษ​ติด​ใน​ทาง​ป้อน​กระดาษ​หรือ​ทาง​เดิน​กระดาษ
	กระดาษ​ติด​หลาย​แผ่น​ใน​ทาง​เดิน​กระดาษ
	กระดาษ​ติด​ใน​ทาง​เดิน​กระดาษ​ของ​การ​พิมพ์​แบบ​สอง​หน้า
	กระดาษ​ติด​หลาย​แผ่น​ใน​ทาง​เดิน​กระดาษ​ของ​การ​พิมพ์​แบบ​สอง​หน้า

	Media-handling problems
	Printer response problems
	Printer control panel problems
	Color printing problems
	Incorrect printer output
	คำ​แนะ​นำ​สำหรับ​การ​พิมพ์​ด้วย​แบบ​อักษร​ต่างๆ

	Software application problems
	Print quality troubleshooting
	ปัญหา​คุณภาพ​การ​พิมพ์​เกี่ยว​กับ​กระดาษ​ติด
	ข้อ​บกพร่อง​เกี่ยว​กับ​แผ่น​ใส​สำหรับ​เครื่อง​โอเวอร์​เฮด
	ปัญหา​คุณภาพ​การ​พิมพ์​ที่​เกี่ยว​ข้อง​กับ​สภาพ​แวด​ล้อม
	ปัญหา​คุณภาพ​การ​พิมพ์​ที่​เกี่ยว​ข้อง​กับ​กระดาษ​ติด
	ปัญหา​เรื่อง​คุณภาพ​การ​พิมพ์​ที่​เกี่ยว​ข้อ​กับ​การ​ดู​แล​รักษา
	หน้า​การ​แก้​ปัญหา​คุณภาพ​การ​พิมพ์
	การ​ปรับ​เทียบ​มาตรฐาน​เครื่องพิมพ์
	คุณภาพ​การ​พิมพ์​ที่​ส่ง​ผล​ต่อ​แผน​ภูมิ


	Working with memory and print server cards
	Printer memory and fonts
	การ​พิมพ์​หน้า​การ​กำหนด​ค่า

	Installing memory and fonts
	การ​ติด​ตั้ง​หน่วย​ความ​จำ​แบบ ​DDR ​DIMM
	การ​ติด​ตั้ง​การ์ด​หน่วย​ความ​จำแฟลช
	การ​ใช้​งาน​หน่วย​ความ​จำ

	Installing an HP Jetdirect print server card
	การ​ติด​ตั้ง​การ์ด​เซิร์ฟเวอร์​การ​พิมพ์ ​HP Jetdirect


	Supplies and accessories
	Spare parts and supplies availability
	Ordering directly through the embedded Web server (for printers with network connections)
	Ordering directly through the printer software (for printers directly connected to a computer)
	วิธี​การ​สั่ง​ซื้อ​อุปกรณ์​การ​พิมพ์​โดย​ตรง​ผ่าน​ทาง​ซอฟต์แวร์​ใน​คอมพิวเตอร์


	Service and Support
	Hewlett-Packard limited warranty statement
	Limited warranty for print cartridges and image drums
	HP’s Premium Protection Warranty. Color LaserJet Image Fuser Kit and Image Transfer Kit Limited Warr ...
	HP maintenance agreements
	ข้อ​ตกลง​ใน​การ​บริการ​ถึง​ที่


	Printer specifications
	Electrical specifications
	Acoustic emissions
	Environmental specifications

	Regulatory information
	FCC regulations
	Environmental product stewardship program
	การ​คุ้ม​ครอง​สิ่ง​แวด​ล้อม
	การ​ก่อ​ก๊าซ​โอโซน
	การ​ใช้​พลังงาน
	การ​ใช้​กระดาษ
	พลาสติก
	วัสดุ​สิ้น​เปลือง​สำหรับ​เครื่องพิมพ์ ​HP ​LaserJet
	ข้อมูล​เกี่ยว​กับ​โครงการ​ส่ง​คืน​และ​รี​ไซ​เคิลวัสดุสิ้นเปลือ​งของเครื่องพิมพ์ของ HP
	กระดาษ​รี​ไซเคิล
	ข้อ​จำกัด​ของ​วัสดุ
	เอกสาร​ข้อมูล​เกี่ยว​กับ​ความ​ปลอดภัย​ของ​วัสดุ ​(MSDS)
	หาก​ต้อง​การ​ข้อมูล​เพิ่ม​เติม

	Declaration of Conformity
	Safety statements
	ความ​ปลอดภัย​ด้าน​เลเซอร์
	ข้อ​บังคับ ​DOC ​ของ​ประเทศ​แค​นา​ดา
	ประกาศ ​EMI ​(สำหรับ​เกาหลี)
	ประกาศ ​VCCI ​(สำหรับ​ญี่ปุ่น)
	ประกาศ​เรื่อง​เลเซอร์​สำหรับ​ฟินแลนด์


	Glossary
	Index

