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ฝายบริการลูกคา hp

บริการออนไลน

สําหรับเรียกดขูอมูลตลอด 24 ชั่วโมง โดยใชโมเด็มหรือการเชื่อมตออินเทอรเน็ต

URL ทางเวิลดไวดเว็บ:สําหรับเครื่องพิมพ HP Color LaserJet 5550  ซอฟตแวรเครื่องพิมพ HP ท่ีไดรับการ
อัพเดต, ขอมูลผลิตภัณฑและการสนับสนุน และไดรเวอรเครื่องพิมพในภาษาตางๆ มีใหบริการที่
http://www.hp.com/support/clj5550 (ขอมูลในไซตจะเปนภาษาอังกฤษ)

HP Instant Support Professional Edition (ISPE) เปนชุดเคร่ืองมือในการแกไขปญหาผานทางเว็บเพื่อใช
งานกับคอมพิวเตอรแบบเดสกทอปและอุปกรณที่ใชในการพิมพงานตางๆ ISPE จะชวยใหทานสามารถระบุ 
วินิจฉัย และแกไขปญหาเกี่ยวกับการทํางานของคอมพิวเตอรและการพิมพไดอยางรวดเร็วทานสามารถเรียกใช
เครื่องมือ ISPE ไดจาก http://instantsupport.hp.com

บริการสนับสนุนทางโทรศัพท

HP ใหบริการสนับสนุนทางโทรศัพทในชวงระยะเวลารับประกันโดยไมคิดคาใชจายเมื่อทานโทรศัพทติดตอเพื่อขอ
รับบริการ ทานจะไดรับการตอสายไปยังทีมงานซึ่งจะคอยชวยเหลือทานหากตองการทราบหมายเลขโทรศัพทใน
ประเทศ/พื้นทีข่องทาน โปรดดแูผนขอมูลที่มีมาในกลองผลิตภัณฑ หรือเยี่ยมชมเว็บไซต http://www.hp.com/
support/callcenters กอนโทรศัพทมายัง HP โปรดเตรียมขอมูลเหลานี้ใหพรอม:ชื่อผลิตภัณฑและหมายเลข
ผลิตภัณฑ, วันท่ีซื้อ และคําอธิบายปญหา

นอกจากนี้ ทานยังสามารถรับบริการสนับสนุนทางอินเทอรเน็ตท่ี http://www.hp.com คลิกที ่support& 
drivers

ซอฟตแวรยทูลิติี,้ ไดรเวอร และขอมูลอเิลคทรอนิคส

โปรดไปที่: http://www.hp.com/go/clj5550_software สําหรับเครื่องพิมพ HP Color LaserJet 5550  
ขอมูลในเว็บสําหรับไดรเวอรอาจเปนภาษาอังกฤษ แตทานสามารถดาวนโหลดไดรเวอรไดในหลายภาษา

โทรศัพท: ดแูผนขอมูลท่ีมีมาในกลองผลิตภัณฑ

การสั่งซื้ออุปกรณเสริมหรือวัสดสุิ้นเปลืองโดยตรงกับ HP

ในสหรัฐอเมริกา ทานสามารถสั่งซื้อวัสดสุิ้นเปลืองไดจาก http://www.hp.com/sbso/product/supplies ใน
แคนาดา ทานสามารถสั่งซื้อวัสดสุิ้นเปลืองไดจาก http://www.hp.ca/catalog/supplies ในยุโรป ทานสามารถ
ส่ังซื้อวัสดสุิ้นเปลืองไดจาก http://www.hp.com/supplies ในเอเชียแปซิฟก ทานสามารถสั่งซื้อวัสดสุิ้นเปลือง
ไดจาก http://www.hp.com/paper/

ทานสามารถสั่งซื้ออุปกรณเสริมไดจาก http://www.hp.com/go/accessories

โทรศัพท: 1-800-538-8787 (สหรัฐอเมริกา) หรือ 1-800-387-3154 (แคนาดา)

ขอมูลการบริการของ HP

ทานสามารถคนหาตัวแทนจําหนายท่ีไดรับอนุญาตจาก HP ไดโดยโทรติดตอที่หมายเลข 1-800-243-9816 
(สหรัฐอเมริกา) หรือ 1-800-387-3867 (แคนาดา)สําหรับบริการผลิตภัณฑของทาน โปรดโทรติดตอที่หมายเลข
บริการสนับสนุนลูกคาสําหรับประเทศ/พื้นทีข่องทานดแูผนขอมูลที่มีมาในกลองผลิตภัณฑ

ขอตกลงการบริการของ HP

โทรศัพท: 1-800-835-4747 (สหรัฐอเมริกา) หรือ 1-800-268-1221 (แคนาดา)

การขยายบริการ: 1-800-446-0522

กลองเครื่องมือของ HP

ในการตรวจสอบสถานะและการตั้งคาเครื่องพิมพ และดขูอมูลการแกไขปญหาและเอกสารออนไลน โปรดใช 
กลองเครื่องมือของ HPทานสามารถด ูกลองเครื่องมือของ HP เมื่อเครื่องพิมพเชื่อมตอเขากับคอมพิวเตอรของ
ทานโดยตรง หรือเม่ือเชื่อมตอกับเครือขายทานตองติดตั้งซอฟตแวรอยางสมบูรณ เพื่อใช กลองเครื่องมือของ HP
โปรดด ูการใชกลองเครื่องมือของ HP

การสนับสนุนจาก HP และขอมูลสําหรับเครื่อง Macintosh
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โปรดไปที่: http://www.hp.com/go/macosx เพื่อดขูอมูลการสนับสนุน Macintosh OS X และบริการสมัคร
สมาชิก HP สําหรับการอัพเดตไดรเวอร

โปรดไปที่: http://www.hp.com/go/mac-connect เพื่อดผูลิตภัณฑซึ่งออกแบบเปนการเฉพาะสําหรับผูใช 
Macintosh
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ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับเครื่องพิมพ

เนื้อหาในบทนี้เปนขอมูลเกี่ยวกับการตั้งคาเครื่องพิมพและการทําความรูจักคุณลักษณะตางๆ ของเครื่องโดยมีหัว
ขอตางๆ ดังตอไปนี้:

● การหาขอมูลเกี่ยวกับเครื่องพิมพอยางฉับไว

● การกําหนดคาเครื่องพิมพ

● คุณลักษณะของเคร่ืองพิมพ

● สํารวจเคร่ืองพิมพ

● ซอฟตแวรเครื่องพิมพ

● ขอกําหนดเกี่ยวกับวัสดพุิมพ
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การหาขอมูลเกี่ยวกับเครื่องพิมพอยางฉับไว

ลิงคทางเวิลดไวดเว็บ
ทานอาจไดไดรเวอรเครื่องพิมพ ซอฟตแวรเคร่ืองพิมพลาสุดของ HP รวมทั้งขอมูลและการสนับสนุนเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑจาก URL ตอไปนี้

● http://www.hp.com/support/clj5550

สําหรับไดรเวอรเครื่องพิมพทานควรไปที่เว็บไซตตอไปนี้

● ในจีน : ftp://www.hp.com.cn/support/clj5550

● ในญี่ปุน : ftp://www.jpn.hp.com/support/clj5550

● ในเกาหล ี: http://www.hp.co.kr/support/clj5550

● ในไตหวัน : http://www.hp.com.tw/support/clj5550

● หรือที่เว็บไซตเกี่ยวกับไดรเวอรในทองถิ่น : http://www.dds.com.tw

สําหรับการสั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลือง :

● สหรัฐอเมริกา: http://www.hp.com/go/ljsupplies

● ประเทศ/พื้นทีอ่ื่นๆ: http://www.hp.com/ghp/buyonline.html

สําหรับการสั่งซื้ออุปกรณประกอบ :

● http://www.hp.com/go/accessories

ลิงคเกี่ยวกับคูมือผูใช
● สํารวจเคร่ืองพิมพ

● การเปลี่ยนวัสดสุิ้นเปลือง

แหลงขอมูลเพิ่มเติม
ขอมูลอางอิงสําหรับเครื่องพิมพนี้มีอยูจํานวนมากโปรดด ูhttp://www.hp.com/support/clj5550

การตั้งคาเครื่องพิมพ

คูมือการเริ่มตนใชงาน—เปนคําแนะนําทีละขั้นตอนในติดตั้งและตั้งคาเครื่องพิมพคูมือนี้อยูในแผนซีดทีี่มาพรอม
กับเครื่องพิมพ
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HP คูมือผูบริหารระบบ HP Jetdirect Print Server—คําแนะนําในการกําหนดคาและแกไขปญหาของ
เซิรฟเวอรการพิมพ HP Jetdirect คูมือนี้อยูในแผนซีดทีี่มาพรอมกับเครื่องพิมพ

คูมือการติดตั้งอุปกรณประกอบและอุปกรณสิ้นเปลือง—คูมือนี้จะใหมาพรอมอุปกรณเสริม และวัสดสุิ้นเปลืองของ
เครื่องพิมพ เปนคําแนะนําทีละขั้นตอนสําหรับติดตั้งอุปกรณเสริมและวัสดสุิ้นเปลืองของเครื่องพิมพ

การใชงานเครื่องพิมพ

คูมือการใชงาน—ขอมูลโดยละเอียดเกี่ยวกับการใชงานและการแกไขปญหาเครื่องพิมพอยูในซีดรีอมที่มาพรอมกับ
เครื่องพิมพ

ความชวยเหลือแบบออนไลน—ขอมูลเกี่ยวกับตัวเลือกของเครื่องพิมพท่ีมีอยูในไดรเวอรเครื่องพิมพวิธกีารดขูอมูล
ในไฟลความชวยเหลือ ใหเขาไปที่ความชวยเหลือแบบออนไลนในไดรเวอรเครื่องพิมพ

คูมือการใชงานฉบับ HTML (ออนไลน)— ขอมูลโดยละเอียดเกี่ยวกับการใชงานและการแกไขปญหาเครื่องพิมพ
อยูที่ http://www.hp.com/support/clj5550เม่ือเชื่อมตอแลวใหเลือก Manuals
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การกําหนดคาเครื่องพิมพ

ขอขอบคุณที่ทานเลือกซื้อเครื่องพิมพ HP Color LaserJet 5550  เครื่องพิมพนี้มีการกําหนดคาดังตอไปนี้

HP Color LaserJet 5550

เครื่องพิมพ HP Color LaserJet 5550  เปนเครื่องพิมพเลเซอรสี่สี ซึ่งสามารถพิมพกระดาษ A4 ไดถึง 28 
หนาตอนาที (ppm) และพิมพกระดาษขนาด letter ไดถึง 27 ppm ตอไปนี้เปนคุณสมบัตขิองเครื่องพิมพ โปรดดู
รายละเอียดเกี่ยวกับคุณสมบัตแิตละประการไดท่ี คุณลักษณะของเครื่องพิมพ

● ถาด 1 เปนถาดอเนกประสงคท่ีสามารถบรรจกุระดาษไดสูงสุด 100 แผนหรือซองจดหมาย 20 ซอง

● ถาด 2 เปนเครื่องปอนกระดาษขนาด 500 แผน สามารถใสกระดาษขนาด Letter, Letter แนวนอน, A4, 
A4 แนวนอน, executive, A5 (JIS), B4 (JIS), B5 (JIS), 11 x 17, A3, 16K, 8K, Executive 
(JIS), 8.5 x 13, และ Legalนอกจากนี้ยังสามารถรองรับสื่อการพิมพอื่นๆ

● ความสามารถในการเชื่อมตอโดยใชพอรตขนาน เครือขาย และ Jetlink นอกจากนี้ยังมีชองสําหรับ 
Enhanced Input/Output (EIO) 3 ชอง, พอรต USB (USB 1.1) และอินเทอรเฟซสําหรับสายเคเบิล
ขนานสองทิศทางมาตรฐาน ( เปนไปตามขอกําหนดของ IEEE-1284-C)

● หนวยความจํา SDRAM ขนาด 160 เมกะไบต หนวยความจํา DDR ขนาด 128 เมกะไบต พรอมหนวย
ความจําเพิ่มเติมที่แผนรูปแบบที่ดานหลังอีก 32 เมกะไบต และชองสําหรับติดตั้งหนวยความจํา DIMM อีก
หนึ่งชอง

HP Color LaserJet 5550n
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เครื่องพิมพ HP Color LaserJet 5550n เปนเครื่องพิมพเลเซอรสี่สี ซ่ึงสามารถพิมพกระดาษ A4 ไดถึง 28 
หนาตอนาที (ppm) และพิมพกระดาษขนาด letter ไดถึง 27 ppm ตอไปนี้เปนคุณสมบัตขิองเครื่องพิมพ โปรดดู
รายละเอียดเกี่ยวกับคุณสมบัตแิตละประการไดท่ี คุณลักษณะของเครื่องพิมพ

● ถาด 1 เปนถาดอเนกประสงคท่ีสามารถบรรจกุระดาษไดสูงสุด 100 แผนหรือซองจดหมาย 20 ซอง

● ถาด 2 เปนเครื่องปอนกระดาษขนาด 500 แผน สามารถใสกระดาษขนาด Letter, Letter แนวนอน, A4, 
A4 แนวนอน, executive, A5 (JIS), B4 (JIS), B5 (JIS), 11 x 17, A3, 16K, 8K, Executive 
(JIS), 8.5 x 13, และ Legalนอกจากนี้ยังสามารถรองรับสื่อการพิมพอื่นๆ

● ความสามารถในการเชื่อมตอโดยใชพอรตขนาน เครือขาย และ Jetlink นอกจากนี้ยังมีชองสําหรับ 
Enhanced Input/Output (EIO) 3 ชอง, พอรต USB (USB 1.1) และอินเทอรเฟซสําหรับสายเคเบิล
ขนานสองทิศทางมาตรฐาน ( เปนไปตามขอกําหนดของ IEEE-1284-C)เครื่องพิมพนี้ยังมีเซิรฟเวอรการ
พิมพ HP Jetdirect 620N ในการดเครือขาย EIO

● หนวยความจํา SDRAM ขนาด 160 เมกะไบต หนวยความจํา DDR ขนาด 128 เมกะไบต พรอมหนวย
ความจําเพิ่มเติมที่แผนรูปแบบที่ดานหลังอีก 32 เมกะไบต และชองสําหรับติดตั้งหนวยความจํา DIMM อีก
หนึ่งชอง

HP Color LaserJet 5550dn

เครื่องพิมพ HP Color LaserJet 5550dn เปนเครื่องพิมพเลเซอรสี่สี ซ่ึงสามารถพิมพกระดาษ A4 ไดถึง 28 
หนาตอนาที (ppm) และพิมพกระดาษขนาด letter ไดถึง 27 ppm ตอไปนี้เปนคุณสมบัตขิองเครื่องพิมพ โปรดดู
รายละเอียดเกี่ยวกับคุณสมบัตแิตละประการไดท่ี คุณลักษณะของเครื่องพิมพ

● ถาด 1 เปนถาดอเนกประสงคท่ีสามารถบรรจกุระดาษไดสูงสุด 100 แผนหรือซองจดหมาย 20 ซอง

● ถาด 2 เปนเครื่องปอนกระดาษขนาด 500 แผน สามารถใสกระดาษขนาด Letter, Letter แนวนอน, A4, 
A4 แนวนอน, executive, A5 (JIS), B4 (JIS), B5 (JIS), 11 x 17, A3, 16K, 8K, Executive 
(JIS), 8.5 x 13, และ Legal นอกจากนี้ยังสามารถรองรับสื่อการพิมพอ่ืนๆ

● การพิมพสองดาน

● ความสามารถในการเชื่อมตอโดยใชพอรตขนาน เครือขาย และ Jetlink นอกจากนี้ยังมีชองสําหรับ 
Enhanced Input/Output (EIO) 3 ชอง, พอรต USB (USB 1.1) และอินเทอรเฟซสําหรับสายเคเบิล
ขนานสองทิศทางมาตรฐาน ( เปนไปตามขอกําหนดของ IEEE-1284-C)เครื่องพิมพนี้ยังมีเซิรฟเวอรการ
พิมพ HP Jetdirect 620N ในการดเครือขาย EIO

● หนวยความจํา SDRAM ขนาด 160 เมกะไบต หนวยความจํา DDR ขนาด 128 เมกะไบต พรอมหนวย
ความจําเพิ่มเติมที่แผนรูปแบบที่ดานหลังอีก 32 เมกะไบต และชองสําหรับติดตั้งหนวยความจํา DIMM อีก
หนึ่งชอง
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HP Color LaserJet 5550dtn

เครื่องพิมพ HP Color LaserJet 5550dtn เปนเครื่องพิมพเลเซอรสี่สี ซึ่งสามารถพิมพกระดาษ A4 ไดถึง 28 
หนาตอนาที (ppm) และพิมพกระดาษขนาด letter ไดถึง 27 ppm ตอไปนี้เปนคุณสมบัตขิองเครื่องพิมพ โปรดดู
รายละเอียดเกี่ยวกับคุณสมบัตแิตละประการไดท่ี คุณลักษณะของเครื่องพิมพ

● ถาด 1 เปนถาดอเนกประสงคท่ีสามารถบรรจกุระดาษไดสูงสุด 100 แผนหรือซองจดหมาย 20 ซอง

● ถาด 2 เปนเครื่องปอนกระดาษขนาด 500 แผน สามารถใสกระดาษขนาด Letter, Letter แนวนอน, A4, 
A4 แนวนอน, executive, A5 (JIS), B4 (JIS), B5 (JIS), 11 x 17, A3, 16K, 8K, Executive 
(JIS), 8.5 x 13, และ Legal ถาด 3 บรรจกุระดาษ 500 แผน ขนาด Letter, Letter แนวนอน, A4, A4 
แนวนอน, executive, A5 (JIS), B4 (JIS), B5 (JIS), 11 x 17, A3, 16K, 8K, Executive (JIS), 
8.5 x 13 และ Legal ท้ังสองถาดสามารถรองรับสื่อการพิมพอื่นๆ

● การพิมพสองดาน

● ความสามารถในการเชื่อมตอโดยใชพอรตขนาน เครือขาย และ Jetlink นอกจากนี้ยังมีชองสําหรับ 
Enhanced Input/Output (EIO) 3 ชอง, พอรต USB (USB 1.1) และอินเทอรเฟซสําหรับสายเคเบิล
ขนานสองทิศทางมาตรฐาน ( เปนไปตามขอกําหนดของ IEEE-1284-C)เครื่องพิมพนี้ยังมีเซิรฟเวอรการ
พิมพ HP Jetdirect 620N ในการดเครือขาย EIO

● SDRAM ขนาด 288 เมกะไบต:256 MB DDR และหนวยความจําเสริมบนแผงตัวกําหนดรูปแบบอีก 32 
MB และมีสล็อตสําหรับติดตั้งหนวยความจําแบบ DIMM อีก 1 ชองเครื่องพิมพมีสล็อตสําหรับติดตั้งหนวย
ความจําแบบ SODIMM 200 ขาสองชอง ซ่ึงใชไดกับ RAM ขนาด 128 หรือ 256 MB เพื่อรองรับการ
ขยายขนาดหนวยความจํา และสามารถติดตั้งฮารดดิสกเพิ่มเติม

● ที่วางเครื่องพิมพ
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HP Color LaserJet 5550hdn

เครื่องพิมพ HP Color LaserJet 5550hdn เปนเคร่ืองพิมพเลเซอรส่ีสี ซ่ึงสามารถพิมพกระดาษ A4 ไดถึง 28 
หนาตอนาที (ppm) และพิมพกระดาษขนาด letter ไดถึง 27 ppm ตอไปนี้เปนคุณสมบัตขิองเครื่องพิมพ โปรดดู
รายละเอียดเกี่ยวกับคุณสมบัตแิตละประการไดท่ี คุณลักษณะของเครื่องพิมพ

● ถาด 1 เปนถาดอเนกประสงคท่ีสามารถบรรจกุระดาษไดสูงสุด 100 แผนหรือซองจดหมาย 20 ซอง

● ถาด 2 เปนเครื่องปอนกระดาษขนาด 500 แผน สามารถใสกระดาษขนาด Letter, Letter แนวนอน, A4, 
A4 แนวนอน, executive, A5 (JIS), B4 (JIS), B5 (JIS), 11 x 17, A3, 16K, 8K, Executive 
(JIS), 8.5 x 13, และ Legal นอกจากนี้ยังสามารถรองรับสื่อการพิมพอ่ืนๆ

● ถาด 3 บรรจกุระดาษ 500 แผน ขนาด Letter, Letter แนวนอน, A4, A4 แนวนอน, executive, A5 
(JIS), B4 (JIS), B5 (JIS), 11 x 17, A3, 16K, 8K, Executive (JIS), 8.5 x 13 และ Legal นอกจาก
นี้ยังสามารถรองรับสื่อการพิมพอื่นๆ

● ที่วางเครื่องพิมพ

● การพิมพสองดาน

● ความสามารถในการเชื่อมตอโดยใชพอรตขนาน เครือขาย และ Jetlink นอกจากนี้ยังมีชองสําหรับ 
Enhanced Input/Output (EIO) 3 ชอง, พอรต USB (USB 1.1) และอินเทอรเฟซสําหรับสายเคเบิล
ขนานสองทิศทางมาตรฐาน ( เปนไปตามขอกําหนดของ IEEE-1284-C)เครื่องพิมพนี้ยังมีเซิรฟเวอรการ
พิมพ HP Jetdirect 620N ในการดเครือขาย EIO

● SDRAM ขนาด 288 เมกะไบต:256 MB DDR และหนวยความจําเสริมบนแผงตัวกําหนดรูปแบบอีก 32 
MB และมีสล็อตสําหรับติดตั้งหนวยความจําแบบ DIMM อีก 1 ชองเครื่องพิมพมีสล็อตสําหรับติดตั้งหนวย
ความจําแบบ SODIMM 200 ขาสองชอง ซ่ึงใชไดกับ RAM ขนาด 128 หรือ 256 MB เพื่อรองรับการ
ขยายขนาดหนวยความจํานอกจากนี้ เคร่ืองพิมพนี้ยังมีฮารดดิสกภายใน
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หมายเหตุ หากทานเพิ่มถาด 5 ใหกับเครื่องพิมพหลังจากที่ซื้อเครื่องพิมพแลว ตัวระบุตําแหนงของถาดอาจแสดงหมายเลขไม
ถูกตอง ในการเปลี่ยนหมายเลข ใหเลื่อนสวิตชตัวระบุตําแหนงไปที่หมายเลข 5
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คุณลักษณะของเครื่องพิมพ

เครื่องพิมพนี้มีทั้งการพิมพที่เปยมคุณภาพและไววางใจไดของ Hewlett-Packard พรอมดวยคุณลักษณะตอไปนี้
สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับคุณลักษณะของเครื่องพิมพ โปรดไปที่เว็บไซตของ Hewlett-Packard ที่
http://www.hp.com/support/clj5550

คุณลักษณะ

ประสิทธิภาพการพิมพ ● 28 หนาตอนาที (ppm) สําหรับกระดาษขนาด A4 และ 27 ppm สําหรับ
กระดาษขนาด letter

● พิมพบนแผนใสและกระดาษมันหากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู น้ําหนักและ
ขนาดของวัสดุพิมพที่ใชได

หนวยความจํา ● เคร่ืองพิมพรุน HP Color LaserJet 5550 , HP Color LaserJet 5550n 
และ HP Color LaserJet 5550dn models มีหนวยความจํา SDRAM 
ขนาด 128 MB หนวยความจําเพิ่มเติม 32 MB ที่แผนรูปแบบดานหลัง และชอง
สําหรับติดตั้ง DIMM เพิ่มเติมหน่ึงชอง
ขอกําหนดของหนวยความจํา:เคร่ืองพิมพ HP Color LaserJet 5550  ทุกรุน
ใช SODIMM 200 ขา ซ่ึงสนับสนุนหนวยความจําขนาด 128 หรือ 256 MB

● เคร่ืองพิมพรุน HP Color LaserJet 5550dtn และ HP Color LaserJet 
5550hdn มีหนวยความจํา SDRAM ขนาด 288 MB:256 MB DDR และ
หนวยความจําเสริมบนแผงตัวกําหนดรูปแบบอีก 32 MB และมีสล็อตสําหรับติด
ต้ังหนวยความจําแบบ DIMM อีก 1 ชองเครื่องพิมพเหลานี้มีชองใสหนวยความ
จํา SODIMM 200 ขาซึ่งสนับสนุน RAM ชองละ 128 หรือ 256 เมกะไบต

● ทานสามารถเพิ่มฮารดดิสกเสริม โดยเชื่อมตอเขากับสล็อต EIO (มีในเคร่ือง
พิมพ HP Color LaserJet 5550hdn)

ยูสเซอรอินเทอรเฟซ ● แสดงภาพบนแผงควบคุม
● เพิ่มประสิทธิภาพความชวยเหลือดวยภาพเคลื่อนไหว
● เว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวย (embedded web server) เพื่อใชบริการสนับสนุน

และสั่งซื้อวัสดุในการพิมพ (เคร่ืองพิมพที่เชื่อมตอกับเครือขาย)
● ซอฟตแวรกลองเครื่องมือของ HP ซ่ึงจะแจงสถานะของเครื่องพิมพและสงเสียง

เตือน, ใชกําหนดคาเคร่ืองพิมพ, ดูเอกสารและขอมูลเกี่ยวกับการแกไขปญหา 
และพิมพหนาขอมูลภายในเครื่องพิมพ

ภาษาเครื่องพิมพที่สนับสนุน ● HP PCL 6
● HP PCL 5c
● โปรแกรมจําลองแบบ PostScript 3
● การเปลี่ยนภาษาอัตโนมัติ
● การสนับสนุน PDF โดยตรง
● สนับสนุน XHTML

คุณลักษณะในการเก็บขอมูล ● การเก็บงาน หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู ขีดจํากัดในการจัดเก็บงาน
● การพิมพหมายเลขประจําตัว (PIN) (สําหรับเครื่องพิมพที่มีฮารดดิสก)
● แบบอักษรและรูปแบบ

แบบอักษร ● แบบอักษรภายใน 80 แบบทั้งสําหรับภาษา PCL และโปรแกรมจําลองแบบ 
PostScript

● แบบอักษร 80 แบบซึ่งพิมพออกมาไดเหมือนกับที่เห็นในจอภาพในรูปแบบ 
TrueType™ พรอมดวยโซลูชันเก่ียวกับซอฟตแวร

● สนับสนุนรูปแบบและแบบอักษรในดิสกโดยใช HP Web Jetadmin

THWW คุณลักษณะของเครื่องพิมพ 9

http://www.hp.com/support/clj5550


การจัดการกระดาษ ● พิมพบนกระดาษ ต้ังแตขนาด 76 x 127 มม. จนถึง 306 x 470 มม..
● พิมพบนกระดาษน้ําหนักตั้งแต 60 g/m2 ถึง 200 g/m2

● พิมพไดบนวัสดุพิมพหลายประเภท ซ่ึงรวมถึงกระดาษมัน ฉลาก แผนใสสําหรับ
เคร่ืองโอเวอรเฮด และซองจดหมาย

● มีความมันหลายระดับ
● เคร่ืองปอนกระดาษขนาด 500 แผน (ถาด 2) รองรับกระดาษขนาด 148 x 210 

มม. จนถึง 297 x 432 มม.
● อุปกรณเสริมตัวปอนกระดาษขนาด 500 แผน สามารถใชกระดาษขนาดตั้งแต

148 x 210 มม. ถึง 297 x 432 มม. เปนอุปกรณมาตรฐานในรุน HP Color 
LaserJet 5550dtn (ถาด 3) และ HP Color LaserJet 5550hdn (ถาด 3, 
4 และ 5) หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู นํ้าหนักและขนาดของวัสดุพิมพที่
ใชได

● การพิมพสองหนาในรุน HP Color LaserJet 5550dn, HP Color 
LaserJet 5550dtn และ HP Color LaserJet 5550hdn

● กลองทางออกกระดาษหนาควํ่า 250 แผน

อุปกรณเสริม ● ฮารดดิสกของเครื่องพิมพ ซ่ึงสามารถเก็บแบบตัวอักษรและมาโคร รวมทั้ง
สามารถเก็บงาน เปนอุปกรณมาตรฐานของเครื่องพิมพ HP Color LaserJet 
5550hdn

● หนวยความจํา SODIMM
● ที่วางเคร่ืองพิมพ (แนะนําใหใชสําหรับเครื่องที่มีถาดเสริม)
● อุปกรณเสริมถาดกระดาษ 3, 4 และ 5 รองรับกระดาษขนาดตั้งแต 148 x 210 

มม. จนถึง 297 x 432 มม. เปนอุปกรณมาตรฐานในรุน HP Color LaserJet 
5550dtn (Tray 3) และ HP Color LaserJet 5550hdn (ถาด 3, 4 และ 5)

การเชื่อมตอ ● อุปกรณเสริมการดเครือขาย EIO เปนอุปกรณเสริมในรุน HP Color 
LaserJet 5550n, HP Color LaserJet 5550dn, HP Color LaserJet 
5550dtn และ HP Color LaserJet 5550hdn

● การเชื่อมตอ USB 1.1
● ซอฟตแวร HP Web Jetadmin
● สายเคเบิลอินเทอรเฟซแบบขนานสองทิศทางแบบมาตรฐาน (สอดคลองกับขอ

กําหนดของ IEEE -1284-C)
● เคร่ืองพิมพน้ีสนับสนุนการเชื่อมตอ Jetlink สําหรับอุปกรณสงขอมูลเพื่อการ

จัดการกระดาษ
● รองรับทั้งการเชื่อมตอแบบ USB และแบบขนาน แตไมสามารถใชงานพรอมกัน

ได

อุปกรณสิ้นเปลือง ● หนาสถานะอุปกรณสิ้นเปลืองจะมีขอมูลเก่ียวกับระดับหมึกพิมพ การนับหนา และ
หนาที่เหลือโดยประมาณ

● การออกแบบตลับหมึกพิมพที่ไมงอนแงน
● เม่ือติดต้ังตลับหมึกพิมพ เคร่ืองพิมพจะตรวจวาเปนตลับหมึกพิมพ HP ของแท

หรือไม
● สามารถสั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองไดทางอินเทอรเน็ต (ใชเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวย

หรือ Printer Status and Alerts (โปรแกรมสถานะและการแจงเตือนของ
เคร่ืองพิมพ))

คุณลักษณะ (ทําตอ)
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สํารวจเครื่องพิมพ
ภาพตอไปนี้จะแสดงที่ตั้งและชื่อของสวนประกอบสําคัญของเครื่องพิมพนี้

6

ภาพดานหนา
1 กลองทางออกของกระดาษ
2 แผงควบคุมเครื่องพิมพ
3 ฝาดานบน
4 ถาด 1 (ใชงานได)
5 ถาด 2 (กระดาษมาตรฐาน 500 แผน)
6 ถาด 3 (ถาดเสริม กระดาษมาตรฐาน 500 แผน)
7 ถาด 4 (ถาดเสริม กระดาษมาตรฐาน 500 แผน)
8 ถาด 5 (ถาดเสริม กระดาษมาตรฐาน 500 แผน)
9 ชองเปดเขาตลับหมึกพิมพ อุปกรณสง และฟวเซอร
10 สวิตชเปด/ปด
11 ขาตั้ง

ภาพดานหลัง/ดานขาง
1 กลองทางออกของกระดาษ
2 สวิตชเปด/ปด
3 การเชื่อมตอ EIO
4 การเชื่อมตอ Jetlink
5 พอรตแบบขนาน
6 การเชื่อมตอ USB
7 ข้ัวตอไฟฟาTHWW สํารวจเครื่องพิมพ 11



ซอฟตแวรเครื่องพิมพ

ซีด-ีรอมที่มีซอฟตแวรระบบการพิมพไดใหมากับเครื่องพิมพแลวชิ้นสวนซอฟตแวรและไดรเวอรเครื่องพิมพที่อยู
ในซีด-ีรอมนี้จะชวยใหทานใชเคร่ืองพิมพไดอยางเต็มประสิทธิภาพดคูําแนะนําในการติดตั้งใน คูมือเริ่มตนใชงาน

หมายเหตุ หากตองการทราบขอมูลลาสุดเกี่ยวกับชิ้นสวนซอฟตแวรระบบการพิมพ โปรดดทูี่ไฟล readme ในเว็บไซตท่ี
http://www.hp.com/support/clj5550หากตองการทราบขอมูลเกี่ยวกับการติดตั้งซอฟตแวรเครื่องพิมพ โปรด
ดทูี่หมายเหตกุารติดตั้งที่มีอยูในแผนซีดทีี่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพ

สวนนี้คือการสรุปซอฟตแวรที่ใหมาในซีด-ีรอมระบบการพิมพนี้มีซอฟตแวรสําหรับผูใชและผูบริหารระบบที่ทํา
งานบนระบบปฏิบัตกิารตอไปนี้:

● Microsoft Windows 98, Me

● Microsoft Windows NT 4.0, 2000, XP และ Server 2003

● Apple Mac OS รุน 8.6 จนถึงรุน 9.2.x และ Apple Mac OS รุน 10.1 และรุนที่ใหมกวา

หมายเหตุ สําหรับรายการระบบเน็ตเวิรกที่ใชงานโดยชิ้นสวนซอฟตแวรของผูบริหารระบบ ดทูี่ การกําหนดคาเครือขาย

หมายเหตุ สําหรับรายการไดรเวอรเครื่องพิมพ ซอฟตแวรเครื่องพิมพ HP ที่ไดรับการอัพเดต และขอมูลสนับสนุนผลิตภัณฑ 
โปรดไปยัง http://www.hp.com/support/clj5550

คุณสมบัตขิองซอฟตแวร
เครื่องพิมพ HP Color LaserJet 5550  จะมีคุณสมบัตกิารกําหนดคาอัตโนมัต,ิ อัปเดตทันท ีและการกําหนดคา
ลวงหนา

การกําหนดคาไดรเวอรอัตโนมัติ

ไดรเวอร HP LaserJet PCL 6  และ PCL 5c สําหรับ Windows และไดรเวอร PS สําหรับ 
Windows 2000 และ Windows XP มีคุณสมบัตใินการคนหาและกําหนดคาไดรเวอรของอุปกรณเสริมของ
เครื่องพิมพโดยอัตโนมัตใินระหวางการติดตั้งอุปกรณเสริมนั้น อุปกรณเสริมบางอยางที่คุณสมบัตกิําหนดคาได
รเวอรอัตโนมัตสินับสนุนไดแก ชุดอุปกรณสําหรับการพิมพแบบสองหนา, ถาดปอนกระดาษเสริม และหนวยความ
จําแบบ dual inline memory modules (DIMMs)

อัปเดตทันที

หากทานเปลี่ยนแปลงการกําหนดคาเครื่องพิมพ HP Color LaserJet 5550  ในระหวางทําการติดตั้ง ทานจะ
สามารถอัพเดตไดรเวอรใหตรงตามสภาพแวดลอมใหมที่สนับสนุนการสื่อสารแบบสองทิศทางไดโดยอัตโนมัต ิคลิ
กทีปุ่ม อัปเดตทันท ีเพื่อใชงานไดรเวอรตามการกําหนดคาใหมโดยอัตโนมัติ

หมายเหตุ ในสภาพแวดลอมของเครื่องไคลเอ็นตท่ีใช Windows NT 4.0, Windows 2000, Windows Server 2003 
หรือ Windows XP รวมกัน โดยที่เคร่ืองไคลเอ็นตเชื่อมตอเขากับโฮสตที่ใช Windows NT 4.0, 
Windows 2000 หรือ Windows XP จะไมสามารถใชงานคุณสมบัตอิัปเดตทันทไีด

การกําหนดคาไดรเวอร HP ลวงหนา
การกําหนดคาไดรเวอร HP ลวงหนา (HP Driver Preconfiguration) เปนซอฟตแวรและชุดเครื่องมือที่ชวยให
ผูใชสามารถกําหนดคาซอฟตแวร HP ดวยตนเอง และสามารถแบงปนสภาพแวดลอมการพิมพระหวางเครื่องที่ใช
งานรวมกันไดดวย HP Driver Preconfiguration ผูบริหารระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) จะสามารถกําหนด
คาการพิมพลวงหนาและคาเริ่มตนของอุปกรณสําหรับใชงานไดรเวอรเคร่ืองพิมพ HP กอนที่จะติดตั้งไดรเวอรลง
ในสภาพแวดลอมของเครือขายไดหากทานตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดด ูคูมือ HP Driver Preconfiguration 
โดยไปที่ http://www.hp.com/support/clj5550
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ไดรเวอรเครื่องพิมพ
ไดรเวอรเคร่ืองพิมพชวยใหทานสามารถเขาใชงานคุณสมบัตติางๆ ของเครื่องพิมพได และชวยใหคอมพิวเตอร
สามารถสื่อสารกับเครื่องพิมพ (โดยใชภาษาของเครื่องพิมพ) ไดหากตองการทราบขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
ซอฟตแวรและภาษา โปรดดทูี่หมายเหตกุารติดตั้งและไฟล readme ที่มีในแผนซีดทีี่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพ

เครื่องพิมพนี้มีไดรเวอรเครื่องพิมพตอไปนี้ทานสามารถดาวนโหลดไดรเวอรใหมลาสุดไดที่
http://www.hp.com/support/clj5550โปรแกรมติดตั้งซอฟตแวรเคร่ืองพิมพจะตรวจสอบการเขาใชงานอิน
เทอรเน็ตของเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อดาวนโหลดไดรเวอรรุนลาสุดโดยอัตโนมัต ิทั้งนี้ขึ้นกับการกําหนดคา
คอมพิวเตอรที่ใชระบบปฏิบัตกิาร Windows

ระบบปฏิบัติการ1 PCL 6 PCL 5c PS PPD2

Windows 98, 
Me

Windows NT 
4.0

Windows 2000

Windows XP

Windows 
Server 2003

Macintosh OS
1 บางไดรเวอรหรือระบบปฏิบัตกิารอาจไมมีคุณลักษณะทั้งหมดของเครื่องพิมพโปรดดขูอมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติ
ของไดรเวอรไดในความชวยเหลือแบบออนไลนของไดรเวอรนั้น
2 ไฟล PostScript Printer Description

หมายเหตุ หากระบบของทานไมไดหาไดรเวอรรุนลาสุดทางอินเทอรเน็ตโดยอัตโนมัตริะหวางการติดตั้งซอฟตแวร ใหดาวน
โหลดไดรเวอรรุนลาสุดจาก http://www.hp.com/support/clj5550เม่ือเชื่อมตอเรียบรอยแลว ใหเลือก
Downloads and Drivers เพื่อหาไดรเวอรท่ีทานตองการดาวนโหลด

ทานสามารถดาวนโหลด Model Scripts สําหรับ UNIX® และ Linux ไดจากอินเทอรเน็ต หรือติดตอขอรับจาก
ศูนยบริการที่ไดรับอนุญาตหรือฝายสนับสนุนลูกคาของ HPดแูผนขอมูลท่ีใหมาในกลองผลิตภัณฑ

หมายเหตุ หากไดรเวอรเครื่องพิมพที่ทานตองการติดตั้งไมมีอยูในแผนซีดทีี่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพหรือไมแสดงอยูใน
รายการ ใหดหูมายเหตกุารติดตั้งและไฟล Readme เพื่อดวูาเครื่องพิมพสนับสนุนไดรเวอรเคร่ืองพิมพที่ทานตอง
การติดตั้งหรือไมหากเครื่องพิมพไมสนับสนุนไดรเวอรเครื่องพิมพที่ทานตองการติดตั้ง โปรดติดตอผูผลิตหรือตัว
แทนจําหนายโปรแกรมที่ทานใชงานเพื่อขอรับไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

ไดรเวอรเพิ่มเติม

ไดรเวอรตอไปนี้ไมมีอยูในซีดรีอม แตสามารถหาไดจากอินเทอรเน็ตหรือจากฝายบริการลูกคาของ HP 

● ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ PCL 5c สําหรับ Windows 98, Me, NT 4.0, 2000, XP และ Server 2003

● ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ OS/2 PCL 5c/6

● ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ OS/2 PS

● UNIX model scripts

● ไดรเวอร Linux

● ไดรเวอร HP OpenVMS
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หมายเหตุ IBM มีไดรเวอร OS/2 ซึ่งรวมมากับ OS/2 โดยไมมีไดรเวอรเปนภาษาจีนไตหวัน, ภาษาจีนแผนดินใหญ, ภาษา
เกาหล ีและภาษาญี่ปุน

เลือกไดรเวอรเครื่องพิมพที่ถูกตองตรงตามความตองการของทาน

เลือกไดรเวอรเครื่องพิมพตามความตองการในการใชงานเครื่องพิมพของทานคุณสมบัตขิองเคร่ืองพิมพบางอยาง
จะมีในไดรเวอร PCL 6 เทานั้นหากตองการทราบวาไดรเวอรสามารถใชคุณลักษณะใดไดบาง โปรดดคูวามชวย
เหลือในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

● ใชไดรเวอร PCL 6 เพื่อใหสามารถใชงานคุณลักษณะของเครื่องพิมพไดอยางเต็มประสิทธิภาพในการพิมพ
เอกสารทั่วไป ขอแนะนําใหใชไดรเวอร PCL 6 เพื่อใหไดประสิทธิภาพและคุณภาพของงานพิมพที่ดทีี่สุด

● ใชไดรเวอร PCL 5c หากจําเปนตองใชงานรวมกับไดรเวอรเคร่ืองพิมพ PCL รุนกอนหนา

● หากทานตองการพิมพงานจากโปรแกรมที่ใชงาน PostScript เชน Adobe และ Corel หรือหากทานตองใช
ไดรเวอรที่เขากันไดกับ PostScript Level 3 หรือตองใชงาน DIMM ที่ใชแบบอักษร PS ใหใชไดรเวอร 
PS

หมายเหตุ เครื่องพิมพจะสลับใชระหวางภาษาเครื่องพิมพแบบ PS และ PCL โดยอัตโนมัติ

ความชวยเหลือของไดรเวอรเครื่องพิมพ

ไดรเวอรเคร่ืองพิมพแตละตัวจะมีหนาจอความชวยเหลือ ซ่ึงสามรถเรียกใชไดโดยการกดปุม วิธใีช หรือกดปุม F1 
บนแปนพิมพ หรือกดเครื่องหมายคําถามที่มุมขวาบนในหนาจอไดรเวอรเคร่ืองพิมพ (ขึ้นอยูกับระบบปฏิบัตกิาร 
Windows ที่ทานใช)หนาจอความชวยเหลือนี้จะแสดงขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับไดรเวอรที่เลือกความชวยเหลือ
ของไดรเวอรเคร่ืองพิมพจะแยกตางหากจากความชวยเหลือในการใชงานโปรแกรมของทาน

การเขาใชงานไดรเวอรเครื่องพิมพ

เขาใชงานไดรเวอรเคร่ืองพิมพโดยใชวิธใีดวิธหีนึ่งตอไปนี้:

ระบบปฏิบัติการ การเปลี่ยนการตั้งคางาน
พิมพที่ตองการพิมพในทันที
ทั้งหมด (จนกวาจะปด
โปรแกรม)

การเปลี่ยนคาเริ่มตนของงาน
พิมพ

(ตัวอยางเชน หากตองการ
กําหนดคาเริ่มตนใหเปดใช
งาน พิมพบนกระดาษทั้งสอง
ดาน)

การเปลี่ยนการกําหนดคา

(ตัวอยางเชน หากตองการ
เพิ่มอุปกรณเสริม เชน ถาด
ปอนกระดาษ หรือเปดใช
งาน/เลิกใชงานคุณสมบัติ
ของไดรเวอร เชน ใชการ
พิมพสองดานดวยตนเอง)

Windows 98, NT 4.0, 
และ ME

จากเมนู File ของ
โปรแกรม คลิก Printเลือก
เคร่ืองพิมพ แลวคลิก
Properties(ข้ันตอนอาจ
แตกตางกัน แตกระบวนการ
นี้เปนกระบวนการที่ใชเปน
สวนใหญ)

คลิกที่ปุม Start เลือก
Settings และคลิกที่
Printersคลิกขวาที่ไอคอน
เคร่ืองพิมพแลวเลือก
Properties (Windows 
98 และ ME) หรือ
Document Defaults 
(NT 4.0)

คลิกที่ปุม Start เลือก
Settings และคลิกที่
Printersคลิกขวาที่ไอคอน
เคร่ืองพิมพแลวเลือก
Propertiesเลือกแถบ
Configure

Windows 2000 และ XP จากเมนู File ของ
โปรแกรม คลิก Printเลือก
เคร่ืองพิมพ แลวคลิก
Properties หรือ
Preferences(ขั้นตอนอาจ
แตกตางกัน แตกระบวนการ
นี้เปนกระบวนการที่ใชเปน
สวนใหญ)

คลิก Start คลิก
Settings แลวคลิก
Printers หรือ Printers 
and Faxesคลิกขวาที่ไอ
คอนเครื่องพิมพแลวเลือก
Printing Preferences

คลิก Start คลิก
Settings แลวคลิก
Printers หรือ Printers 
and Faxesคลิกขวาที่ไอ
คอนเคร่ืองพิมพแลวเลือก
Propertiesเลือกแถบ
Device Settings
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ระบบปฏิบัติการ การเปลี่ยนการตั้งคางาน
พิมพที่ตองการพิมพในทันที
ทั้งหมด (จนกวาจะปด
โปรแกรม)

การเปลี่ยนคาเริ่มตนของงาน
พิมพ

(ตัวอยางเชน หากตองการ
กําหนดคาเริ่มตนใหเปดใช
งาน พิมพบนกระดาษทั้งสอง
ดาน)

การเปลี่ยนการกําหนดคา

(ตัวอยางเชน หากตองการ
เพิ่มอุปกรณเสริม เชน ถาด
ปอนกระดาษ หรือเปดใช
งาน/เลิกใชงานคุณสมบัติ
ของไดรเวอร เชน ใชการ
พิมพสองดานดวยตนเอง)

Macintosh OS 9.1 ในเมนู File คลิก Print
เปลี่ยนแปลงคาที่ทานตอง
การในเมนูปอปอัพตางๆ

ในเมนู File คลิก Printเม่ือ
ทานเปลี่ยนแปลงคาในเมนู
ปอปอัพแลว ใหคลิก Save 
Settings

คลิกไอคอนเครื่องพิมพใน
เดสกทอปจากเมนู
Printing คลิก Change 
Setup

Macintosh OS X 10.1 ในเมนู File คลิก Print
เปลี่ยนแปลงคาที่ทานตอง
การในเมนูปอปอัพตางๆ

ในเมนู File คลิก Print
เปล่ียนแปลงคาที่ทานตอง
การในเมนูปอปอัพตางๆ 
แลวคลิก Save Custom 
Setting ในเมนูปอปอัพ
หลักคาเหลาน้ีจะไดรับการ
บันทึกเปนตัวเลือก
Customเม่ือตองการใชคา
ใหมน้ี ทานตองเลือกตัว
เลือก Custom ทุกครั้งที่
ทานเปดโปรแกรมและพิมพ
งาน

ลบเครื่องพิมพแลวติดตั้งใหม
เม่ือติดตั้งไดรเวอรใหม ได
รเวอรจะถูกกําหนดคา
อัตโนมัติใหตรงตามตัวเลือก
ใหม(เฉพาะการเชื่อมตอ 
AppleTalk เทานั้น)

หมายเหตุ

หากเลือกโหมด Classic 
ทานอาจไมสามารถตั้งคา
การกําหนดคาได

Macintosh OS X.2 ในเมนู File คลิก Print
เปลี่ยนแปลงคาที่ทานตอง
การในเมนูปอปอัพตางๆ

ในเมนู File คลิก Print
เปล่ียนแปลงคาที่ทานตอง
การในเมนูปอปอัพตางๆ 
จากนั้นคลิก Save as ใน
เมนูปอปอัพ Presets และ
ปอนชื่อที่ตองการตั้งเปนคา
ลวงหนาคาเหลานี้จะไดรับ
การบันทึกในเมนู Presets
เม่ือตองการใชคาใหมนี้ ทาน
ตองเลือกตัวเลือกคาลวง
หนาที่บันทึกไวทุกครั้งที่ทาน
เปดโปรแกรมและพิมพงาน

เปด Print Center(เลือก
ฮารดไดรฟ คลิก
Applications คลิก
Utilities และดับเบิลคลิกที่
Print Center)คลิกที่คิว
การพิมพในเมนู Printers 
คลิก Show Infoเลือกเมนู
Installable Options

หมายเหตุ

หากเลือกโหมด Classic 
ทานอาจไมสามารถตั้งคา
การกําหนดคาได

Macintosh OS X.3 ในเมนู File คลิก Print
เปลี่ยนแปลงคาที่ทานตอง
การในเมนูปอปอัพตางๆ

ในเมนู File คลิก Print
เปล่ียนแปลงคาที่ทานตอง
การในเมนูปอปอัพตางๆ 
จากนั้นคลิก Save as ใน
เมนูปอปอัพ Presets และ
ปอนชื่อที่ตองการตั้งเปนคา
ลวงหนาคาเหลานี้จะไดรับ
การบันทึกในเมนู Presets
เม่ือตองการใชคาใหมนี้ ทาน
ตองเลือกตัวเลือกคาลวง
หนาที่บันทึกไวทุกครั้งที่ทาน
เปดโปรแกรมและพิมพงาน

เปด Printer Setup 
Utility (เลือกฮารดดิสก คลิ
ก Applications คลิก
Utilities และดับเบิลคลิกที่
Printer Setup Utility) 
คลิกที่คิวการพิมพในเมนู
Printers คลิก Show Info
เลือกเมนู Installable 
Options

ซอฟตแวรสําหรับเครื่องคอมพิวเตอร Macintosh
โปรแกรมติดตั้ง HP จะมีไฟล PostScript Printer Description (PPD), Printer Dialog Extensions 
(PDE) และ HP LaserJet Utility สําหรับใชงานในเครื่องคอมพิวเตอร Macintosh
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เครื่องคอมพิวเตอร Macintosh สามารถใชเว็บเซิรฟเวอรท่ีใหมาดวย (embedded Web server) ได ถาเครื่อง
พิมพเชื่อมตอเขากับระบบเครือขาย

PPD
PPD ที่มีอยูในไดรเวอร Apple PostScript จะชวยใหทานสามารถเขาใชงานคุณสมบัตติางๆ ของเครื่องพิมพ
ได และชวยใหคอมพิวเตอรสามารถสื่อสารกับเครื่องพิมพไดโปรแกรมติดตั้ง PPD, PDE และซอฟตแวรอ่ืนๆ จะ
มีอยูในแผนซีดใีชไดรเวอร PS ที่เหมาะสมที่ใหมาพรอมกับระบบปฏิบัตกิาร

HP LaserJet Utility
ใช HP LaserJet Utility เพื่อควบคุมการทํางานของคุณสมบัตท่ีิไมมีในไดรเวอรภาพหนาจอที่แสดงภาพ
ประกอบชวยใหสามารถเลือกคุณสมบัตขิองเครื่องพิมพไดงายขึ้นใช HP LaserJet Utility เพื่อ:

● ตั้งชื่อเครื่องพิมพ, กําหนดพื้นทีก่ารใชงานในระบบเครือขาย และดาวนโหลดไฟลและแบบอักษร

● กําหนดคาและตั้งคาเครื่องพิมพสําหรับการพิมพผานทางโปรโตคอลอินเทอรเน็ต (IP)

หมายเหตุ ปจจุบัน OS X ยังไมสนับสนุน HP LaserJet Utility แตยทูิลิตนีี้ไดรับการสนับสนุนในสภาพแวดลอมแบบ 
Classic

การติดต้ังซอฟตแวรระบบการพิมพ
ในสวนตอไปนี้จะแสดงคําแนะนําในการติดตั้งซอฟตแวรระบบการพิมพ

ซอฟตแวรระบบการพิมพและไดรเวอรเคร่ืองพิมพจะมีอยูในแผนซีดทีี่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพทานจะตองติดตั้ง
ซอฟตแวรระบบการพิมพที่มีอยูในแผนซีดเีพื่อใหสามารถใชงานคุณลักษณะของเครื่องพิมพไดอยางเต็ม
ประสิทธิภาพ

หากทานไมมีไดรฟซีดรีอม ทานสามารถดาวนโหลดซอฟตแวรระบบการพิมพไดจากอินเทอรเน็ต ท่ี
http://www.hp.com/support/clj5550

หมายเหตุ สครปิตตัวอยางสําหรับเครือขาย UNIX® (HP-UX®, Sun Solaris) และ Linux นั้นสามารถดาวนโหลดไดที่
http://www.hp.com/support

ทานสามารถดาวนโหลดซอฟตแวรรุนลาสุดไดโดยไมเสียคาใชจายท่ี http://www.hp.com/support/clj5550

การติดตั้งซอฟตแวรระบบการพิมพแบบการเชื่อมตอโดยตรงสําหรับ Windows
ในสวนนี้จะอธิบายวิธตีิดตั้งซอฟตแวรระบบการพิมพสําหรับ Microsoft Windows 98, Windows Me, 
Windows NT 4.0, Windows 2000 , Windows Server 2003 และ Windows XP

เมื่อติดตั้งซอฟตแวรการพิมพในสภาพแวดลอมแบบเชื่อมตอโดยตรง ตองติดตั้งซอฟตแวรกอนเชื่อมตอสายเคเบิล
แบบขนานหรือสายเคเบิล USB เสมอหากทานเชื่อมตอสายเคเบิลแบบขนานหรือสายเคเบิล USB กอนติดตั้ง
ซอฟตแวร ด ูการติดตั้งซอฟตแวรหลังจากที่เชื่อมตอสายเคเบิลแบบขนานหรือสายเคเบิล USB แลว

ในการเชื่อมตอโดยตรง สามารถใชไดทั้งสายเคเบิลแบบขนานหรือสายเคเบิล USBอยางไรก็ตาม ทานไมสามารถ
เชื่อมตอสายเคเบิลแบบขนานและสายเคเบิล USB พรอมกันไดใชสายเคเบิลที่ตรงตามขอกําหนดของ IEEE 
1284 หรือสายเคเบิล USB แบบมาตรฐานยาว 2 เมตร

หมายเหตุ NT 4.0 ไมสนับสนุนการเชื่อมตอโดยใชสายเคเบิล USB

การติดตั้งซอฟตแวรระบบการพิมพ

1. ปดโปรแกรมซอฟตแวรที่เปดอยูหรือกําลังทํางานอยูท้ังหมด
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2. ใสแผนซีดทีี่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพเขาในไดรฟซีดรีอมหากหนาจอยินดตีอนรับไมปรากฏขึ้น ใหเปดหนา
จอนั้นโดยปฏิบัตติามขั้นตอนตอไปนี้:

● ในเมนู Start คลิก Run

● พิมพขอความตอไปนี้:X:/setup (โดย x หมายถึงอักษรชื่อไดรฟซีดรีอม)

● คลิก OK

3. คลิก Install Printer และปฏิบัติตามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนาจอคอมพิวเตอร

4. เมื่อติดตั้งเสร็จแลว ใหคลิก Finish

5. ทานอาจตองเร่ิมตนการทํางานของคอมพิวเตอรอีกครั้ง

6. พิมพหนาทดสอบหรือหนาใดก็ไดจากโปรแกรมซอฟตแวรใดก็ไดเพื่อตรวจสอบใหแนใจวาติดตั้งซอฟตแวร
ถูกตอง

หากการติดตั้งลมเหลว ใหติดตั้งซอฟตแวรใหมหากยังไมสามารถติดตั้งได ใหดหูมายเหตกุารติดตั้งและไฟล 
readme ที่มีอยูในแผนซีดทีี่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพ หรือดแูผนขอมูลท่ีใหมาในกลองผลิตภัณฑ หรือไปที่
http://www.hp.com/support/clj5550 เพื่อขอความชวยเหลือหรือดขูอมูลเพิ่มเติม

การติดตั้งซอฟตแวรระบบการพิมพแบบระบบเครือขายสําหรับ Windows
ซอฟตแวรท่ีมีอยูในแผนซีดท่ีีใหมาพรอมกับเครื่องพิมพสนับสนุนการติดตั้งเพื่อใชในระบบเครือขายที่ใชระบบ
เครือขาย Microsoftสําหรับการติดตั้งผานเครือขายในระบบปฏิบัตกิารอื่นๆ โปรดไปที่ http://www.hp.com/
support/clj5550 หรืออาน Network Installation Guide (คูมือการติดตั้งทางเครือขาย) ที่มากับเครื่องพิมพ

เซิรฟเวอรการพิมพ HP Jetdirect ท่ีมากับเครื่องพิมพ HP LaserJet 5550n, HP LaserJet 5550dn หรือ
HP LaserJet 5550dtn มีพอรตเครือขาย 10/100 Base-TX หากทานตองการเซิรฟเวอรการพิมพ 
HP Jetdirect ที่ใชงานไดกับพอรตเครือขายแบบอื่น ด ูวัสดดสุิ้นเปลืองและอุปกรณเสริม หรือไปที่
http://www.hp.com/support/clj5550

โปรแกรมติดตั้งไมสนับสนุนการติดตั้งเครื่องพิมพหรือการสรางออบเจ็กตเครื่องพิมพบนเซิรฟเวอร Novellแตจะ
สนับสนุนเฉพาะการติดตั้งเพื่อใชในระบบเครือขายในโหมดการเชื่อมตอโดยตรงระหวางเครื่องคอมพิวเตอรที่ใช
ระบบปฏิบัตกิาร Windows และเครื่องพิมพเทานั้นในการติดตั้งเครื่องพิมพหรือการสรางออบเจ็กตเครื่องพิมพบน
เซิรฟเวอร Novell ใหใชยทิูลิตขีอง HP (เชน HP Web Jetadmin หรือ HP Install Network Printer 
Wizard) หรือยทูิลิตขีอง Novell (เชน NWadmin)

การติดตั้งซอฟตแวรระบบการพิมพ

1. หากตองการติดตั้งซอฟตแวรลงใน Windows NT 4.0, Windows 2000, Windows Server 2003 
หรือ Windows XP ตองตรวจสอบใหแนใจวาทานมีสิทธกิารใชงานเทียบเทาผูบริหารระบบ

2. ตรวจสอบใหแนใจวาทานกําหนดคาเซิรฟเวอรการพิมพ HP Jetdirect สําหรับการใชงานระบบเครือขายถูก
ตองโดยการพิมพหนาการกําหนดคา (ด ูหนาขอมูลเครื่องพิมพ)ในหนาทีส่อง ใหกําหนดตําแหนง IP แอดเด
รสของเครื่องพิมพทานอาจตองใชแอดเดรสนี้เพื่อใหการติดตั้งเพื่อใชงานในระบบเครือขายเสร็จสมบูรณหาก
เครื่องพิมพใชการกําหนดคา DHCP IP ใหใชชื่อที่อยูในหนาทีส่อง มิฉะนั้น หากปดเครื่องพิมพเปนเวลา
นาน DHCP จะไมสามารถรับประกันวาระบบจะกําหนดท่ีอยู IP เดิมให

3. ปดโปรแกรมซอฟตแวรที่เปดอยูหรือกําลังทํางานอยูท้ังหมด

4. ใสแผนซีดทีี่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพเขาในไดรฟซีดรีอมหากหนาจอยินดตีอนรับไมปรากฏขึ้น ใหเปดหนา
จอนั้นโดยปฏิบัตติามขั้นตอนตอไปนี้:

● ในเมนู Start คลิก Run

● พิมพขอความตอไปนี้:X:/setup (โดย x หมายถึงอักษรชื่อไดรฟซีดรีอม)

● คลิก OK

5. คลิก Install Printer และปฏิบัติตามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนาจอคอมพิวเตอร

6. เมื่อติดตั้งเสร็จแลว ใหคลิก Finish
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7. ทานอาจตองเร่ิมตนการทํางานของคอมพิวเตอรอีกครั้ง

8. พิมพหนาทดสอบหรือหนาใดก็ไดจากโปรแกรมซอฟตแวรใดก็ไดเพื่อตรวจสอบใหแนใจวาติดตั้งซอฟตแวร
ถูกตอง

หากการติดตั้งลมเหลว ใหติดตั้งซอฟตแวรใหมหากยังไมสามารถติดตั้งได ใหดหูมายเหตกุารติดตั้งและไฟล 
readme ที่มีอยูในแผนซีดทีี่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพ หรือดแูผนขอมูลท่ีใหมาในกลองผลิตภัณฑ หรือไปที่
http://www.hp.com/support/clj5550 เพื่อขอความชวยเหลือหรือดขูอมูลเพิ่มเติม

การตั้งคาคอมพิวเตอร Windows เพื่อใชงานเครื่องพิมพในระบบเครือขายโดยใชการแบงใช 
Windows
หากเครื่องพิมพเชื่อมตอเขากับเครื่องคอมพิวเตอรโดยตรงโดยใชสายเคเบิลแบบขนาน ทานจะสามารถแบงใช
เครื่องพิมพในระบบเครือขายเพื่อใหผูใชงานระบบเครือขายคนอื่นสามารถรวมใชเครื่องพิมพไดทานสามารถใช 
USB เพื่อเชื่อมตอกับเครื่องพิมพโดยตรงได

ดเูอกสารของ Windows เพื่อเปดใชงานการแบงใช Windowsหลังจากแบงใชเครื่องพิมพแลว ใหติดตั้ง
ซอฟตแวรเครื่องพิมพลงในคอมพิวเตอรทุกเครื่องที่ใชเครื่องพิมพรวมกัน

การติดตั้งซอฟตแวรระบบการพิมพแบบระบบเครือขายสําหรับ Macintosh
ในสวนนี้จะอธิบายวิธตีิดตั้งซอฟตแวรระบบการพิมพสําหรับ Macintoshซอฟตแวรระบบการพิมพสนับสนุน 
Apple Mac OS รุน 8.6 จนถึงรุน 9.2.x, Apple Mac OS รุน 10.1 และรุนที่ใหมกวา

ซอฟตแวรระบบการพิมพมีสวนประกอบดังนี้:

● ไฟลPostScript® Printer Description (PPD) files

PPD ที่มีอยูในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ Apple PostScript จะชวยใหทานสามารถเขาใชงานคุณสมบัตติางๆ 
ของเครื่องพิมพไดโปรแกรมติดตั้ง PPD และซอฟตแวรอ่ืนๆ จะมีอยูในแผนซีดทีี่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพ
ใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพ Apple LaserWriter 8 ที่ใหมาพรอมกับเครื่องคอมพิวเตอร

● HP LaserJet Utility

HP LaserJet Utility จะชวยใหทานสามารถเขาใชงานคุณสมบัตติางๆ ที่ไมมีในไดรเวอรเครื่องพิมพไดใช
ภาพหนาจอที่แสดงภาพประกอบเพื่อเลือกคุณสมบัตขิองเครื่องพิมพและปฏิบัตติามขั้นตอนตอไปนี้:

● ตั้งชื่อเครื่องพิมพ

● กําหนดพื้นทีก่ารใชงานเครื่องพิมพในระบบเครือขาย

● กําหนด IP สําหรับเครื่องพิมพ

● ดาวนโหลดไฟลและแบบอักษร

● กําหนดคาและตั้งคาเครื่องพิมพสําหรับการพิมพผานทาง IP หรือ AppleTalk

หมายเหตุ ปจจุบัน OS X ยังไมสนับสนุน HP LaserJet Utility แตยทูิลิตนีี้ไดรับการสนับสนุนในสภาพแวดลอมแบบ 
Classic

การติดตั้งไดรเวอรเครื่องพิมพตั้งแต Mac OS 8.6 ถึง 9.2

1. เชื่อมตอสายเคเบิลเครือขายระหวาง HP Jetdirect print server และพอรตเครือขาย

2. ใสแผนซีดเีขาในไดรฟซีดรีอมเมนซีูดรีอมจะรันโดยอัตโนมัตหิากเมนซีูดรีอมไมรันโดยอัตโนมัต ิใหดับ
เบิลคลกิทีไ่อคอนซีดรีอมบนเดสกทอป จากนั้นดับเบิลคลกิทีไ่อคอนโปรแกรมติดตั้งไอคอนนี้จะอยูใน
โฟลเดอร Installer/<language> ของ Starter CD-ROM (โดย <language> จะเปนภาษาที่ทานตอง
การใช)(ตัวอยางเชน ในโฟลเดอร Installer/English จะมีไอคอนโปรแกรมติดตั้งซอฟตแวรเครื่องพิมพใน
ภาษาอังกฤษ)

3. ทําตามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนาจอคอมพิวเตอร

4. Open the Apple Desktop Printer Utility located in the {Startup Disk}: Applications:Utilities
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5. ดับเบิลคลกิที ่Printer (AppleTalk)

6. ถัดจากหนา AppleTalk Printer Selection คลิกที ่Change

7. เลือกเครื่องพิมพ คลิก Auto Setup แลวคลกิ Create

8. ในเมนู Printing คลกิ Set Default Printer

หมายเหตุ ไอคอนบนเดสกทอปจะปรากฏขึ้นแผงการพิมพทั้งหมดจะปรากฏขึ้นในกรอบโตตอบการพิมพในโปรแกรม

การติดตั้งไดรเวอรเครื่องพิมพตั้งแต Mac OS 10.1 และรุนสูงกวา

1. เชื่อมตอสายเคเบิลเครือขายระหวาง HP Jetdirect print server และพอรตเครือขาย

2. ใสแผนซีดเีขาในไดรฟซีดรีอมเมนซีูดรีอมจะรันโดยอัตโนมัตหิากเมนซีูดรีอมไมรันโดยอัตโนมัต ิใหดับ
เบิลคลกิทีไ่อคอนซีดรีอมบนเดสกทอป จากนั้นดับเบิลคลกิทีไ่อคอนโปรแกรมติดตั้งไอคอนนี้จะอยูใน
โฟลเดอร Installer/<language> ของ Starter CD-ROM (โดย <language> จะเปนภาษาที่ทานตอง
การใช)(ตัวอยางเชน ในโฟลเดอร Installer/English จะมีไอคอนโปรแกรมติดตั้งซอฟตแวรเครื่องพิมพใน
ภาษาอังกฤษ)

3. ดับเบิลคลกิโฟลเดอร HP LaserJet Installers

4. ทําตามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนาจอคอมพิวเตอร

5. ดับเบิลคลกิไอคอนโปรแกรมติดตั้งโดยเลือกใชภาษาที่ทานตองการ

6. ในฮารดไดรฟของคอมพิวเตอร ดับเบิลคลกิ Applications คลิก Utilities และคลกิที ่Print Center

7. คลิก Add Printer

8. เลือกชนิดการเชื่อมตอแบบ AppleTalk ใน OS X 10.1 และชนิดการเชื่อมตอแบบ Rendezvous ใน 
OS X 10.2

9. เลือกชื่อเครื่องพิมพ

10. คลิก Add Printer

11. ปด Print Center โดยการคลกิปุมปดที่มุมบนซาย

หมายเหตุ คอมพิวเตอร Macintosh จะไมสามารถเชื่อมตอโดยตรงกับเครื่องพิมพผานทางพอรตแบบขนานได

การติดตั้งซอฟตแวรระบบการพิมพแบบการเชื่อมตอโดยตรง (USB) สําหรับ Macintosh

หมายเหตุ คอมพิวเตอร Macintosh ไมสนับสนุนการเชื่อมตอผานทางพอรตแบบขนาน

ในสวนนี้จะอธิบายวิธตีิดตั้งซอฟตแวรระบบการพิมพสําหรับ Mac OS 8.6 ถึง 9. x และ Mac OS X และรุนที่
สูงกวา

จะตองติดตั้งไดรเวอร Apple LaserWriter เพื่อใหสามารถใชงานไฟล PPD ไดใชไดรเวอร Apple 
LaserWriter 8 ท่ีใหมาพรอมกับเครื่องคอมพิวเตอร Macintosh ของทาน

การติดตั้งซอฟตแวรระบบการพิมพ

1. เชื่อมตอสายเคเบิล USB ระหวาพอรต USB ท่ีเคร่ืองพิมพและพอรต USB ที่เครื่องคอมพิวเตอรใชสาย
เคเบิล USB แบบมาตรฐานยาว 2 เมตร

2. ปดโปรแกรมซอฟตแวรที่เปดอยูหรือกําลังทํางานอยูท้ังหมด

3. ใสแผนซีดทีี่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพเขาในไดรฟซีดรีอมและรันโปรแกรมติดตั้ง

เมนซีูดีรอมจะรันโดยอัตโนมัตหิากเมนซูีดรีอมไมรันโดยอัตโนมัต ิใหดับเบิลคลกิทีไ่อคอนซีดรีอมบนเดสกทอ
ป จากนั้นดับเบิลคลกิทีไ่อคอนโปรแกรมติดตั้งไอคอนนี้จะอยูในโฟลเดอร Installer/<language> ของ 
Starter CD-ROM (โดย <language> จะเปนภาษาที่ทานตองการใช)

4. ทําตามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนาจอคอมพิวเตอร
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5. เริ่มตนการทํางานของคอมพิวเตอรอีกครั้ง
6. สําหรับ Mac OS 8.6 :

● จาก HD/Applications/Utilities ใหเปด Apple Desktop Printer Utility

● ดับเบิลคลกิที ่Printer (USB)

● ถัดจากหนา USB Printer Selection คลกิที ่Change

● เลือกเครื่องพิมพ คลิก Auto Setup แลวคลกิ Create

● คลิกทีไ่อคอนเครื่องพิมพในเดสกทอปที่เพิ่งสรางขึ้น

● ในเมนู Printing คลกิ Set Default Printer

สําหรับ Mac OS 9.x

● จาก HD/Applications/Utilities ใหเปด Apple Desktop Printer Utility

● ดับเบิลคลกิที ่Printer (USB) จากนั้นคลกิ OK

● ถัดจากหนา USB Printer Selection คลกิที ่Change

● เลือกเครื่องพิมพ แลวคลกิ OK

● ถัดจาก Postscript® Printer Description (PPD) File ใหคลกิที ่Auto Setup และเลือก
Create

● บันทึกการตั้งคาเครื่องพิมพ

● คลิกทีไ่อคอนเครื่องพิมพในเดสกทอปที่เพิ่งสรางขึ้น

● ในเมนู Printing คลกิ Set Default Printer

สําหรับ Mac OS X

หมายเหตุ หากมีการติดตั้ง OS X และ 9x (Classic) ในคอมพิวเตอรเครื่องเดียวกัน โปรแกรมติดตั้งจะแสดงตัวเลือกใน
การติดตั้งทั้งแบบ Classic และ OS X

● จาก HD/Applications/Utilities/Print Center ใหเปด Print Center

● หากเครื่องพิมพปรากฏในรายชื่อ Printer ใหลบเครื่องพิมพออก

● คลิก Add

● จากเมนดูรอปดาวนดานบน ใหเลือก USB

● จากรายชื่อรุนของเครื่องพิมพ ใหเลือก HP
● ที่ Model Name ใหเลือก HP Color Laserjet 5550  และคลกิที ่Add

7. พิมพหนาทดสอบหรือหนาใดก็ไดจากโปรแกรมซอฟตแวรใดก็ไดเพื่อตรวจสอบใหแนใจวาติดตั้งซอฟตแวร
ถูกตอง

หากการติดตั้งลมเหลว ใหติดตั้งซอฟตแวรใหมหากยังไมสามารถติดตั้งได ใหดหูมายเหตกุารติดตั้งหรือไฟล 
readme ที่มีอยูในแผนซีดทีี่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพ หรือดแูผนขอมูลท่ีใหมาในกลองผลิตภัณฑ หรือไปที่
http://www.hp.com/support/clj5550 เพื่อขอความชวยเหลือหรือดขูอมูลเพิ่มเติม

หมายเหตุ ไอคอนบนเดสกทอปจะปรากฏขึ้นแผงการพิมพทั้งหมดจะปรากฏขึ้นในกรอบโตตอบการพิมพในโปรแกรม

การติดตั้งซอฟตแวรหลังจากที่เชื่อมตอสายเคเบิลแบบขนานหรือสายเคเบิล USB แลว
หากทานเชื่อมตอสายเคเบิลแบบขนานหรือสายเคเบิล USB เขากับคอมพิวเตอร Windows แลว กรอบโตตอบ
New Hardware Found Wizard จะปรากฏขึ้นเม่ือทานเปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

เพื่อใหโปรแกรมวซิารดคนหาในแผนซดี ีและติดตั้งซอฟตแวรของเครื่องพิมพโดยอัตโนมัติ

1. ที่กลองโตตอบ New Hardware Found ใหคลกิทีไ่ดรฟ Search CD-ROM
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2. คลิก Next

3. ทําตามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนาจอคอมพิวเตอร

4. พิมพหนาทดสอบหรือหนาใดก็ไดจากโปรแกรมซอฟตแวรใดก็ไดเพื่อตรวจสอบใหแนใจวาติดตั้งซอฟตแวร
ถูกตอง

หากการติดตั้งลมเหลว ใหติดตั้งซอฟตแวรใหมหากยังไมสามารถติดตั้งได ใหดหูมายเหตกุารติดตั้งและไฟล 
readme ที่มีอยูในแผนซีดทีี่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพ หรือดแูผนขอมูลท่ีใหมาในกลองผลิตภัณฑ หรือไปที่
http://www.hp.com/support/clj5550 เพื่อขอความชวยเหลือหรือดขูอมูลเพิ่มเติม

การลบการติดตั้งซอฟตแวร
ในสวนนี้จะอธิบายวิธลีบการติดตั้งซอฟตแวรระบบการพิมพ

การลบซอฟตแวรออกจากระบบปฏิบัตกิาร Windows
ใชตัวลบการติดตั้งในกลุมโปรแกรม HP LaserJet 5550/Tools เพื่อเลือกและลบสวนประกอบของระบบการ
พิมพ HP สําหรับ Windows โดยสามารถเลือกลบบางรายการหรือลบทั้งหมดได

1. คลิก Start แลวคลกิ Programs
2. คลิกที ่HP LaserJet 5550  และคลกิ Tools

3. คลิก Uninstaller

4. คลิก Next

5. เลือกสวนประกอบของระบบการพิมพ HP ที่ทานตองการลบการติดตั้ง

6. คลิก OK

7. ทําตามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนาจอคอมพิวเตอรเพื่อลบการติดตั้งใหเสร็จสมบูรณ

การลบซอฟตแวรออกจากระบบปฏิบัตกิาร Macintosh
ลากโฟลเดอร HP LaserJet และ PPD ไปไวในถังขยะ

ซอฟตแวรสําหรับระบบเครือขาย
โปรดดรูายชื่อซอฟตแวรการติดตั้งและการกําหนดคาเครือขายของ HP ในคูมือสําหรับผูบริหารระบบ
HP Jetdirect Print Server Administrator’s Guideทานสามารถอานคูมือนี้ไดจากแผนซีดท่ีีใหมาพรอมกับ
เครื่องพิมพ

HP Web Jetadmin
HP Web Jetadmin ชวยใหทานจัดการ HP Jetdirect ที่เชื่อมตอกับเครื่องพิมพภายในอินทราเน็ตของทานโดย
ใชเบราเซอรHP Web Jetadmin เปนโปรแกรมการจัดการที่ใชเบราเซอร และควรติดตั้งในเซิรฟเวอรสําหรับ
บริหารระบบเทานั้นโดยสามารถติดตั้งและรันบนระบบ Red Hat Linux; Suse Linux; Windows NT 4.0 
Server และ Workstation; Windows 2000 Professional, Server, และ Advanced Server; และ 
Windows XP Professional Service Pack 1 ได

หากตองการดาวนโหลดเวอรชันปจจุบันของ HP Web Jetadmin และรายชื่อลาสุดของระบบแมขายที่สนับสนุน 
ไปที่ฝายดแูลลูกคาทางออนไลนของ HP ที่ http://www.hp.com/go/webjetadmin

เมื่อติดตั้งในเซิรฟเวอรแมขายแลว เคร่ืองไคลเอ็นตจะสามารถเขาใชงาน HP Web Jetadmin ไดผานเว็บเบรา
เซอรที่สนับสนุน (เชน Microsoft Internet Explorer 5.5 และ 6.0 หรือ Netscape Navigator 7.0)
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HP Web Jetadmin มีคุณลักษณะดังตอไปนี้:

● ยสูเซอรอินเทอรเฟซซึ่งเปลี่ยนไดตามการใชงานและกําหนดมุมมองไดชวยประหยัดเวลาใหผูบริหารเครือขาย
ไดมาก

● โปรไฟลผูใชซึ่งปรับแกไดตามตองการทําใหผูบริหารระบบเก็บรวบรวมไวเฉพาะฟงกชันที่ถูกเปดดหูรือใช
งาน

● ขอความแจงแบบอินสแตนททางอีเมลเกี่ยวกับความลมเหลวของฮารดแวร วัสดสุิ้นเปลืองใกลหมดอาย ุและ
ปญหาอื่นๆ ของเครื่องพิมพสามารถสงไปยังคนอื่นๆ ได

● การติดตั้งและการจัดการระยะไกลจากที่ใดก็ตามโดยใชเพียงเว็บเบราเซอรมาตรฐานเทานั้น

● ระบบคนพบอัตโนมัตขิั้นสูงจะหาตําแหนงอุปกรณตอพวงในเครือขาย โดยทานไมตองปอนขอมูลเครื่องพิมพ
แตละเครื่องเขาสูฐานขอมูลดวยตนเอง

● สามารถรวมเขากับแพ็กเกจการจัดการองคกรไดงาย

● คนหาอุปกรณตอพวงไดอยางรวดเร็วโดยอาศัยพารามิเตอร เชน ที่อยู IP ประสิทธิภาพเกี่ยวกับสี และชื่อรุน

● รวบรวมอุปกรณตอพวงเขากับกลุมโลจิคัลไดอยางงายดาย โดยใชแผนผังสํานักงานเสมือนจริงเพื่อใหคนหา
ไดเร็ว

● จัดการและกําหนดคาเครื่องพิมพหลายเครื่องไดในคราวเดียว

สําหรับขอมูลลาสุดเกี่ยวกับ HP Web Jetadmin ไปที่ http://www.hp.com/go/webjetadmin

UNIX
โปรแกรมติดตั้งเครื่องพิมพ HP Jetdirect ท่ีใชระบบปฏิบัติการ UNIX เปนยูทิลิตกีารติดตั้งเครื่องพิมพอยาง
งายๆ สําหรับเครือขาย HP-UX และ Solarisทานสามารถดาวนโหลดไดจากฝายดแูลลูกคาทางออนไลนของ 
HP ที่ http://www.hp.com/support/net_printing

ยทูลิติี้
เครื่องพิมพ HP Color LaserJet 5550  มียทูิลิตมีากมาย ซ่ึงจะชวยใหสามารถตรวจสอบและจัดการกับเครื่อง
พิมพที่ใชงานในระบบเครือขายไดอยางงายดาย

เว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวย (Embedded Web server)
เครื่องพิมพนี้มีเว็บเซิรฟเวอรมาในตัว ซึ่งจะทําใหผูใชสามารถดขูอมูลเกี่ยวกับเครื่องพิมพและกิจกรรมตางๆ ทาง
เน็ตเวิรกไดเว็บเซิรฟเวอรเปนสภาพแวดลอมสําหรับรันโปรแกรมเว็บ เชนเดียวกับที่ระบบปฏิบัตกิารเชน 
Windows เปนสภาพแวดลอมสําหรับรันโปรแกรมตางๆ ในคอมพิวเตอรของทานนั่นเองดังน้ัน เอาทพุตจาก
โปรแกรมเหลานี้จึงสามารถแสดงไดดวยเว็บเบราเซอร เชน Microsoft Internet Explorer หรือ Netscape 
Navigator

เมื่อเว็บเซิรฟเวอรถูก "embedded" มา แสดงวา เว็บเซิรฟเวอรนั้นไมไดเปนซอฟตแวรที่โหลดอยูในเน็ตเวิรก
เซิรฟเวอร แตอยูในอุปกรณฮารดแวร (เชนเครื่องพิมพ) หรือเฟรมแวร

ขอดขีองเว็บเซิรฟเวอรท่ีใหมาดวย (embedded Web server) คือเปนอินเทอรเฟซสําหรับติดตอกับเครื่องพิมพ 
ซ่ึงผูใชที่มีเครื่องคอมพิวเตอรเชื่อมตอกับเครือขายหรือมีโปรแกรมเว็บเบราเซอรทั่วๆ ไปสามารถใชไดโดยไมจํา
เปนตองติดตั้งซอฟตแวรเพิ่มเติมหรือกําหนดคาใดๆสําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ HP embedded Web 
server โปรดดท่ีู Embedded Web Server User Guideทานสามารถอานคูมือนี้ไดจากแผนซีดทีี่ใหมาพรอม
กับเครื่องพิมพ
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คุณลักษณะ

เว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวยของ HP ทําใหทานสามารถดสูถานะของเครื่องพิมพและเครือขาย รวมทั้งจัดการงาน
พิมพไดจากเครื่องคอมพิวเตอรของทานดวยเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวยของ HP ทานสามารถทําส่ิงตอไปนี้ได

● ดสูถานะเคร่ืองพิมพ

● ดอูายกุารใชงานที่เหลือของวัสดสุิ้นเปลืองและสั่งซื้อเพิ่ม

● ดแูละเปลี่ยนการกําหนดคาของถาด

● ดแูละเปลี่ยนการกําหนดคาของเมนขูองแผงควบคุมเครื่องพิมพ

● ดแูละพิมพหนาภายในตางๆ

● รับการแจงขอมูลเกี่ยวกับการทํางานของเครื่องพิมพและวัสดสุิ้นเปลือง

● เพิ่มลิงคหรือกําหนดรูปแบบลิงคไปยังเว็บไซตอื่นๆ

● เลือกภาษาที่จะแสดงหนาตางๆ ของเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวย

● ดแูละเปลี่ยนการกําหนดคาเครือขาย

สําหรับคําอธิบายโดยละเอียดเกี่ยวกับคุณลักษณะและการทํางานของเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวย โปรดดหูัวขอ การ
ใชเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวย (embedded Web server)

กลองเครื่องมือของ HP
กลองเครื่องมือของ HP เปนโปรแกรมซอฟตแวรสําหรับ Windows ที่สามารถใชเพื่อ:

● ตรวจสอบสถานะเครื่องพิมพ

● ดขูอมูลการแกไขปญหา

● ดเูอกสารออนไลน

● พิมพหนาเครื่องพิมพภายใน

● รับขอความแสดงสถานะแบบปอปอัพ

● การใชเว็บเซิรฟเวอรในตัว

ทานสามารถดู กลองเครื่องมือของ HP เมื่อเครื่องพิมพเชื่อมตอเขากับคอมพิวเตอรของทานโดยตรง หรือเม่ือเชื่อม
ตอกับเครือขายทานจะตองติดตั้งซอฟตแวรอยางสมบูรณกอนจึงจะสามารถใช กลองเครื่องมือของ HPได

สวนประกอบและโปรแกรมยทูิลติีอ้ื่นๆ

เครื่องพิมพนี้มาพรอมกับโปรแกรมซอฟตแวรหลากหลายทั้งสําหรับผูใช Windows และ Macintosh OS รวม
ท้ังผูบริหารระบบโปรแกรมดังกลาวมีดังตอไปนี้
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Windows Macintosh OS ผูบริหารระบบ

● โปรแกรมติดต้ังซอฟตแวร — 
ติดตั้งระบบการพิมพโดยอัตโนมัติ

● การลงทะเบียนออนไลนทางเว็บ

● กลองเคร่ืองมือของ HP

● ไฟล PostScript Printer 
Description (PPDs) — 
สําหรับใชกับไดรเวอร Apple 
PostScript ซ่ึงมาพรอมกับ 
Mac OS

● HP LaserJet Utility (สามารถ
ดาวนโหลดไดจากอิน
เทอรเน็ต) โปรแกรมการจัดการ
เคร่ืองพิมพสําหรับผูใช Mac OS

● กลองเครื่องมือของ HP(สําหรับ 
Mac OS X v10.2 และรุนที่สูง
กวา)

● HP Web Jetadmin — 
โปรแกรมการจัดการซึ่งใชระบบ
บราวเซอรโปรดดู
http://www.hp.com/go/
webjetadmin สําหรับ
ซอฟตแวร HP Web 
Jetadmin รุนลาสุด

● HP Jetdirect Printer 
Installer for UNIX — สามารถ
ดาวนโหลดไดจาก
http://www.hp.com/support/
net_printing
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ขอกําหนดเกี่ยวกับวัสดพุิมพ

เพื่อใหไดคุณภาพงานพิมพสูงสุด ควรใชกระดาษถายเอกสารที่มีน้ําหนักตั้งแต 75 g/m2 ถึง 90 g/m2 ตรวจสอบ
ใหแนใจวากระดาษมีคุณภาพดแีละไมมีรอยขาด, รอง, รอยฉีก, จุด, เศษผง, ฝุน, ยับ, มวนงอ หรือขอบพับ

● ในการสั่งซื้อวัสดสุิ้นเปลืองในสหรัฐฯ โปรดไปที่ http://www.hp.com/go/ljsupplies

● ในการสั่งซื้อวัสดสุิ้นเปลืองจากที่อื่น โปรดไปที่ http://www.hp.com/ghp/buyonline.html

● ในการสั่งซื้ออุปกรณประกอบ โปรดไปที่ http://www.hp.com/go/accessories

● หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับน้ําหนักและขนาดของวัสดพุิมพที่สนับสนุน โปรดไปที่
http://www.hp.com/support/ljpaperguide

น้ําหนักและขนาดของวัสดพุิมพทีใ่ชได
ทานสามารถใสกระดาษขนาด Letter และ A4 ไดทั้งดานกวางและดานยาว แนวการวางกระดาษที่เหมาะสมที่สุด
คือ ดานยาวเขาหาเครื่องพิมพการปอนในดานยาวนี้ทําใหสามารถพิมพไดเร็ว และใชวัสดสุิ้นเปลืองนอยกวา การ
ปอนดานกวางกอน เรียกวาแนวการวางกระดาษแบบหมุน และจะระบุที่ถาดเปน LTR-R และ A4-R การปอนใน
ดานน้ีเหมาะสําหรับการพิมพในสื่อที่มีลักษณะพิเศษ เชน กระดาษลูกฟูกหรือซองที่มีชองใส

ขนาดและประเภทกระดาษของถาด 1

ถาด 1 ขนาด น้ําหนักหรือความหนา ขนาดบรรจุ

ขนาดต่ําสุด (ยกเวนที่ระบุไว
เปนอยางอื่น)

76 X 127 มม.

ขนาดสูงสุด (ยกเวนที่ระบุไว
เปนอยางอื่น)1

306 X 470 มม.

ขนาดมาตรฐานที่ตรวจไม
พบ:Letter, Letter-
Rotated, A4, A4-
Rotated, Legal, 
Executive, A5, A3, 
RA3, 11 x 17, B4(JIS), 
B5(JIS), Double post 
card(JIS), 16K, 8K, 
Executive (JIS), 12 x 
18, 8.5 x 13, A6, JIS-
B6, Statement, #10 
envelope, DL 
Envelope, C5 
Envelope, B5 
Envelope, Monarch 
Envelope.(ถาด 1 ไมมี
ขนาดมาตรฐานที่ตรวจพบ
อัตโนมัติ)

กระดาษธรรมดา 75 ถึง 89 กรัม/เมตร2 100 แผน
(75 กรัม/เมตร2)

กระดาษบาง 60 ถึง 74 กรัม/เมตร2 100 แผน

กระดาษขนาดกลาง 90 ถึง 104 กรัม/เมตร2 ความสูงสูงสุดของปก : 10
มม.
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ถาด 1 ขนาด น้ําหนักหรือความหนา ขนาดบรรจุ

กระดาษหนา 105 ถึง 119 กรัม/เมตร2 ความสูงสูงสุดของปก : 10
มม.

กระดาษหนามาก 120 ถึง 164 กรัม/เมตร2 ความสูงสูงสุดของปก : 10
มม.

การดสต็อค 163 ถึง 200 กรัม/เมตร2 ความสูงสูงสุดของปก : 10
มม.

กระดาษมัน 75 ถึง 105 กรัม/เมตร2 ความสูงสูงสุดของปก : 10
มม.

กระดาษ Heavy Glossy 106 ถึง 120 กรัม/เมตร2 ความสูงสูงสุดของปก : 10
มม.

ภาพความมันสูง 120 ถึง 120 กรัม/เมตร2 ความสูงสูงสุดของปก : 10
มม.

แผนใส 0.12 ถึง 0.13 ความหนา
เปน มม

ความสูงสูงสุดของปก : 10
มม.

กระดาษเนื้อหยาบ 0.10 ถึง 0.13 ความหนา
เปน มม

ความสูงสูงสุดของปก : 10
มม.

ซองจดหมาย 75 ถึง 105 กรัม/เมตร2 20 ซองจดหมาย

ฉลาก ความสูงสูงสุดของปก : 10
มม.

1 ทานสามารถปอนกระดาษความกวาง 312 มม. ที่ทางเดินกระดาษ แตไดรเวอรสวนใหญจะรองรับความกวาง
เพียง306 มม.

หมายเหตุ ตารางตอไปนี้เปนขนาดกระดาษมาตรฐาน ซ่ึงเครื่องพิมพสามารถตรวจพบโดยอัตโนมัตเิมื่อใสในถาด 2 และถาด
เสริม 3, 4 และ 5 โปรดดขูอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใสกระดาษขนาดมาตรฐานที่ตรวจไมพบไดที่ การกําหนดคา
ถาดปอนกระดาษ

ขนาดและประเภทกระดาษในถาด 2 และถาดกระดาษเสริม 3, 4 และ 5

ถาด 2 และถาดกระดาษ
เสริม 3, 4 และ 5

ขนาด น้ําหนักหรือความหนา ขนาดบรรจุ

ขนาดมาตรฐานที่ตรวจพบ
โดยอัตโนมัติ:Letter, 
Letter แนวนอน, A4, A4 
แนวนอน, A3, 11x17, 
Legal, B4 (JIS), B5
(JIS), A5, Executive

ขนาดมาตรฐานที่ตรวจไม
พบ:16K, 8K, Executive 
(JIS), 8.5 x 13

ขนาดต่ําสุด (ยกเวนที่ระบุไว
เปนอยางอื่น)

76 X 127 มม.

ขนาดสูงสุด (ยกเวนที่ระบุไว
เปนอยางอื่น)

297 X 431 มม.

กระดาษธรรมดา 75 ถึง 89 กรัม/เมตร2 500 แผน
(75 กรัม/เมตร2)

ขนาดและประเภทกระดาษของถาด 1  (ทําตอ)
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ถาด 2 และถาดกระดาษ
เสริม 3, 4 และ 5

ขนาด น้ําหนักหรือความหนา ขนาดบรรจุ

กระดาษบาง 60 ถึง 74 กรัม/เมตร2 500 แผน

กระดาษขนาดกลาง 90 ถึง 104 กรัม/เมตร2 ความสูงสูงสุดของปก : 50
มม.

กระดาษหนา 105 ถึง 119 กรัม/เมตร2 ความสูงสูงสุดของปก : 50
มม.

กระดาษหนามาก1 120 ถึง 163 กรัม/เมตร2 ความสูงสูงสุดของปก : 50
มม.

กระดาษมัน 75 ถึง 105 กรัม/เมตร2 200 แผน

ภาพความมันสูง 120 ถึง 120 กรัม/เมตร2 ความสูงสูงสุดของปก : 10
มม.

ฉลาก ความสูงสูงสุดของปก : 50
มม.

แผนใส 0.12 ถึง 0.13 ความหนา
เปน มม

100 แผน

กระดาษเนื้อหยาบ 0.10 ถึง 0.13 ความหนา
เปน มม

100 แผน

1 ทานสามารถใชกระดาษที่หนามากในถาด 2, 3, 4 และ 5 แตจะไมสามารถรับรองผลการทํางาน เนื่องจาก
กระดาษอาจมีความแตกตางกันมาก

การพิมพสองดาน 1

การพิมพสองดาน ขนาด น้ําหนักหรือความหนา ขนาดบรรจุ

กระดาษขนาดมาตรฐาน, 
Letter, Letter-Rotated, 
A4, A4-Rotated, Legal, 
Executive, A3, 11x17, 
B4 (JIS), B5 (JIS)

60 ถึง 120 กรัม/เมตร2

1 เคร่ืองพิมพจะพิมพโดนอัตโนมัตกิับกระดาษที่มีน้ําหนักถึง 163 g/m2 แตการพิมพสองดานอัตโนมัตกิับกระดาษ
ท่ีหนากวาคาที่ระบุไวในตารางนี้ อาจทําใหเกิดผลลัพธที่ไมคาดหมาย

การพิมพสองดานดวยตนเอง ทานสามารถพิมพสองหนาดวยตนเอง โดยใชขนาดกระดาษที่สนับสนุนจากถาด 1 
โปรดดขูอมูลเพิ่มเติมไดจาก การพิมพสองดาน

ขนาดและประเภทกระดาษในถาด 2 และถาดกระดาษเสริม 3, 4 และ 5  (ทําตอ)
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แผงควบคุม

เนื้อหาในบทนี้จะแสดงขอมูลเกี่ยวกับแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ซึ่งชวยใหผูใชสามารถควบคุมการทํางานตางๆ 
ของเครื่องพิมพ ตลอดจนแจงขอมูลเกี่ยวกับเครื่องพิมพและงานพิมพโดยมีหัวขอตางๆ ดังตอไปนี้:

● ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับแผงควบคุม

● ปุมบนแผงควบคุม

● ความหมายของไฟสัญญาณแสดงสถานะที่แผงควบคุม

● เมนขูองแผงควบคุม

● รายการในเมนู

● เมนกููงานคืน (สําหรับเครื่องพิมพที่มีฮารดดิสก)

● เมนขูอมูล

● เมนกูารจัดกระดาษ

● เมนกูารกําหนดคาเครื่องพิมพ

● เมนวิูนิจฉัย

● การเปลี่ยนการกําหนดคาของแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

● การใชแผงควบคุมเคร่ืองพิมพในกรณทีี่เครื่องพิมพมีผูใชหลายคน
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ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับแผงควบคุม

แผงควบคุมทําหนาทีค่วบคุมการทํางานของเครื่องพิมพและแจงขอมูลเกี่ยวกับเครื่องพิมพและงานพิมพจอแสดงผล
ท่ีแผงควบคุมจะแสดงขอมูลเกี่ยวกับสถานะของเครื่องพิมพและวัสดส้ิุนเปลืองดวยภาพ เพื่อใหผูใชทราบปญหาและ
แกไขไดถูกตอง

ปุมและไฟสัญญาณบนแผงควบคุม

1 ปุม เมนู
2 ปุม หยุด
3 ไฟสัญญาณ พรอม
4 ไฟสัญญาณ ขอมูล
5 ไฟสัญญาณ พิจารณา
6 ปุม ความชวยเหลือ ( )
7 ปุม กอนหนา/ออก ( )
8 ปุม ลูกศรชี้ลง ( )
9 ปุม เลือก ( )
10 ปุม ลูกศรชี้ขึ้น ( )
11 จอแสดงผล

เครื่องพิมพจะแจงขอมูลผานทางจอแสดงผลและไฟสัญญาณที่อยูทางดานลางซายของแผงควบคุมไฟสัญญาณ
พรอม, ขอมูล และพิจารณาจะใหขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับสถานะของเครื่องพิมพและเตือนทานเกี่ยวกับปญหาตางๆ 
ในการพิมพจอแสดงผลจะแสดงขอมูลสถานะที่ละเอียดขึ้น รวมทั้งเมน ูขอมูลชวยเหลือ ภาพเคลื่อนไหว และขอ
ความแสดงขอผิดพลาด

จอแสดงผล
จอแสดงผลของเครื่องพิมพใหขอมูลที่ครบถวนและเปนปจจุบันเกี่ยวกับเครื่องพิมพและงานพิมพภาพกราฟกจะ
แสดงระดับของวัสดสุิ้นเปลือง ตําแหนงที่กระดาษติด และสถานะงานเมนจูะใหทานสามารถเขาไปที่ฟงกชันตางๆ 
ของเครื่องพิมพและดขูอมูลแบบละเอียดได
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หนาจอบนสุดของจอแสดงผลแบงเปนสามสวน ไดแกขอความ, คําถาม และเครื่องวัดอุปกรณส้ินเปลือง

จอแสดงผลของเครื่องพิมพ

1 พื้นที่แสดงขอความ
2 พื้นที่แสดงขอความ
3 พื้นที่แสดงคําถาม

จอแสดงผลของเครื่องพิมพ

1 พื้นที่แสดงขอความ
2 เคร่ืองวัดวัสดุสิ้นเปลือง
3 คารทริดจหมึกพิมพสีจากซายไปขวาคือ:ดํา, แดง, เหลือง และน้ําเงิน

พื้นทีแ่สดงขอความและพื้นทีแ่สดงคําถามของจอแสดงผลจะเตือนเกี่ยวกับสถานะของเครื่องพิมพและบอกวาทาน
จะตองทําอยางไร

เครื่องวัดวัสดุส้ินเปลืองจะแสดงระดับการใชหมึกพิมพตลับตางๆ (สีดํา สีแดง สีเหลือง สีน้ําเงิน)A ? จะปรากฏขึ้น
แทนระดับการใชหมึก เมื่อเครื่องพิมพไมทราบระดับการใชจริงซ่ึงอาจเกิดขึ้นในกรณตีอไปนี้:

● ไมมีคารทริจดหมึกพิมพติดตั้งอยู

● ติดตั้งคารทริดจหมึกพิมพไมถูกตอง

● มีขอผิดพลาดเกิดขึ้นกับคารทริดจหมึกพิมพ

● ใชคารทริดจหมึกพิมพที่ไมใชของ HP

เครื่องวัดวัสดุส้ินเปลืองจะปรากฏทุกครั้งที่เครื่องพิมพแสดงสถานะ Ready โดยไมแสดงคําเตือนนอกจากนี้ยังจะ
ปรากฏขึ้นเมื่อเครื่องพิมพแสดงคําเตือนหรือขอความแจงความผิดพลาดเกี่ยวกับคารทริดจหมึกพิมพหรือวัสดส้ิุน
เปลืองตางๆ

การเขาใชงานแผงควบคุมจากคอมพิวเตอร
ทานสามารถเขาใชงานแผงควบคุมเครื่องพิมพไดจากคอมพิวเตอรโดยใชหนาการตั้งคาของเว็บเซิรฟเวอรท่ีใหมา
ดวย (embedded web server)

คอมพิวเตอรจะแสดงขอมูลเหมือนกับที่ปรากฏบนแผงควบคุมนอกจากนี้ทานยังสามารถใชงานฟงกชันตางๆ ของ
แผงควบคุมไดจากคอมพิวเตอรดวย เชน ดสูถานะของวัสดสุิ้นเปลือง ดขูอความ หรือเปลี่ยนการกําหนดคาของถาด
หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดด ูการใชเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวย (embedded Web server)
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ปุมบนแผงควบคุม

ใชปุมบนแผงควบคุมเพื่อใชงานฟงกชันตางๆ ของเครื่องพิมพและเพื่อเขาไปในรายการในเมนแูละตอบสนองตอ
เมนแูละขอความในจอแสดงผล

ชื่อปุม ฟงกชัน

 เลือก ใชเลือกรายการและพิมพงานตอหลังจากที่แกไขขอผิดพลาด
แลว

 ลูกศรชี้ขึ้น

 ลูกศรชี้ลง

ดูรายการในเมนูและขอความ และเพิ่มหรือลดคาที่เปนตัว
เลขในจอแสดงผล

 ลูกศรยอนกลับ/ออก ยอนกลับในรายการเมนูที่ซอนกันอยู หรือยกเลิกเมนูหรือ
ความชวยเหลือ

เมนู เขาสูเมนูและออกจากเมนู

หยุด หยุดงานที่พิมพอยูช่ัวคราว และมีตัวเลือกใหพิมพงานตอหรือ
ยกเลิกการพิมพ

 ความชวยเหลือ แสดงภาพเคล่ือนไหวและขอมูลโดยละเอียดเก่ียวกับขอความ
หรือเมนูของเครื่องพิมพ
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ความหมายของไฟสัญญาณแสดงสถานะทีแ่ผงควบคุม

ไฟสัญญาณแสดงสถานะทีแ่ผงควบคุม

1 พรอม
2 ขอมูล
3 พิจารณา

ตัวแสดงสถานะ สวาง ปด กระพริบ

พรอม

(สีเขียว)

เคร่ืองพิมพออนไลนอยู 
(สามารถรับและประมวล
ขอมูล)

เคร่ืองพิมพออฟไลนหรือปด
อยู

เคร่ืองพิมพพยายามจะหยุด
พิมพและออฟไลน

ขอมูล

(สีเขียว)

ขอมูลที่ประมวลแลวอยูใน
เคร่ืองพิมพ แตตองมีขอมูล
เพิ่มเพื่อใหงานเสร็จสมบูรณ

เคร่ืองพิมพไมประมวลหรือ
รับขอมูล

เคร่ืองพิมพกําลังประมวล
และรับขอมูล

พิจารณา

(สีเหลืองอําพัน)

เกิดขอผิดพลาดรายแรงทาน
ตองตรวจสอบเครื่องพิมพ

เคร่ืองไมมีอาการที่ตองได
รับการตรวจสอบ

เกิดขอผิดพลาดทานตอง
ตรวจสอบเครื่องพิมพ
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เมนขูองแผงควบคุม

ทานสามารถพิมพงานทั่วๆ ไปไดจากเคร่ืองคอมพิวเตอรโดยผานไดรเวอรของเครื่องพิมพหรือโปรแกรม
ซอฟตแวรท่ีใชอยูวิธนีี้เปนวิธทีี่สะดวกที่สุดในการควบคุมการทํางานของเครื่องพิมพ และจะทําใหมีผลใชแทนคาที่
ตั้งไวในแผงควบคุมของเครื่องพิมพโปรดดไูฟลความชวยเหลือสําหรับซอฟตแวรนั้น หรือหากตองการขอมูลเพิ่ม
เติมเรื่องการเขาใชงานไดรเวอรเครื่องพิมพ โปรดด ูซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ

นอกจากนี้ ทานยังสามารถควบคุมเครื่องพิมพไดโดยการเปลี่ยนคาท่ีแผงควบคุมใชแผงควบคุมเพื่อใชงานคุณ
ลักษณะของเครื่องพิมพที่ไมสามารถใชไดจากไดรเวอรเครื่องพิมพหรือซอฟตแวรใชแผงควบคุมเพื่อกําหนดคา
ถาดสําหรับขนาดและประเภทของกระดาษ

วิธกีารใชงานเบื้องตน
● ขาสูเมนูและเลือกคาใดๆ โดยกดปุม ( )

● ใชลูกศรขึ้นหรือลงเพื่อไปยังรายการตางๆ ในเมนนูอกจากใชเลื่อนไปยังรายการตางๆ แลว ลูกศรขึ้นและลง 
(  ) ยังใชในการเพิ่ม และลดคาตัวเลขอีกดวย กดปุมลูกศรขึ้นหรือลงคางไวเพื่อใหเล่ือนไดเร็วขึ้น

● ปุมยอนหลัง ( ) ทําใหทานสามารถยอนกลับไปที่ตัวเลือกตางๆ ในเมน ูและเลือกคาที่เปนตัวเลขในการ
กําหนดคาเครื่องพิมพ

● ออกจากเมนท้ัูงหมดโดยการกดปุม เมนู

● หากไมไดกดปุมใดเลยเปนเวลา 30 วินาที เครื่องพิมพจะกลับไปยังสถานะ Ready

● สัญลักษณล็อกที่อยูขางๆ รายการเมนหูมายถึงหมายเลข PIN ซ่ึงจําเปนสําหรับการใชรายการนั้นโดยทั่วไป
แลวทานสามารถขอหมายเลขนี้จากผูบริหารระบบของทาน
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รายการในเมนู

ตารางตอไปนี้จะแสดงรายการตางๆ ที่มีในแตละเมนู

วิธกีารเปดเมนู
1. กดปุม MENU เพื่อเปด MENUS

2. กดปุม  หรือ  เพื่อไปยังรายการตางๆ

3. กด  เพื่อเลือกตัวเลือกที่ตองการ

4. กดปุม  เพื่อกลับไปที่ระดับกอนหนา

5. กด MENU เพื่อออกจากเมนู

MENUS RETRIEVE JOB

INFORMATION

PAPER HANDLING

CONFIGURE DEVICE

DIAGNOSTICS

SERVICE

เมนกููงานคืน (สําหรับเครื่องพิมพทีม่ฮีารดดิสก)
โปรดดขูอมูลเพิ่มเติมไดจาก เมนกููงานคืน (สําหรับเคร่ืองพิมพที่มีฮารดดิสก)

RETRIEVE JOB รายการงานที่จัดเก็บไวจะปรากฏขึ้น

NO STORED JOBS

เมนขูอมูล
โปรดดขูอมูลเพิ่มเติมไดจาก เมนขูอมูล

THWW รายการในเมนู 35



INFORMATION PRINT MENU MAP

PRINT CONFIGURATION

PRINT SUPPLIES STATUS PAGE

SUPPLIES STATUS

PRINT USAGE PAGE

PRINT DEMO

PRINT RGB SAMPLES

PRINT CMYK SAMPLES

PRINT FILE DIRECTORY

PRINT PCL FONT LIST

PRINT PS FONT LIST

เมนกูารจัดกระดาษ
โปรดดขูอมูลเพิ่มเติมไดจาก เมนกูารจัดกระดาษ

PAPER HANDLING TRAY 1 SIZE

TRAY 1 TYPE

TRAY <N> SIZE

N = 2, 3, 4 หรือ 5

TRAY <N> TYPE

N = 2, 3, 4 หรือ 5

เมนกูารกําหนดคาเครื่องพิมพ
ดขูอมูลเพิ่มเติมใน เมนกูารกําหนดคาเคร่ืองพิมพ และ การเปลี่ยนการกําหนดคาของแผงควบคุมเครื่องพิมพ

CONFIGURE DEVICE PRINTING COPIES

DEFAULT PAPER SIZE

DEFAULT CUSTOM PAPER 
SIZE

DUPLEX

DUPLEX BINDING

OVERRIDE A4/LETTER

MANUAL FEED

COURIER FONT

WIDE A4

PRINT PS ERRORS

PCL
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PRINT QUALITY ADJUST COLOR

SET REGISTRATION

PRINT MODES

OPTIMIZE

QUICK CALIBRATE NOW

FULL CALIBRATE NOW

COLOR RET

SYSTEM SETUP JOB STORAGE LIMIT

(สําหรับเคร่ืองพิมพที่มีฮารดดิสก)

JOB HELD TIMEOUT

(สําหรับเคร่ืองพิมพที่มีฮารดดิสก)

SHOW ADDRESS

COLOR/BLACK MIX

TRAY BEHAVIOR

POWERSAVE TIME

PERSONALITY

CLEARABLE WARNINGS

AUTO CONTINUE

SUPPLIES LOW

COLOR SUPPLY OUT

JAM RECOVERY

RAM DISK

LANGUAGE

I/O I/O TIMEOUT

PARALLEL INPUT

EIO X

(โดย X=1, 2 หรือ 3)

RESETS RESTORE FACTORY 
SETTINGS

POWERSAVE

RESET SUPPLIES

เมนวูินิจฉัย
โปรดดขูอมูลเพิ่มเติมไดจาก เมนวิูนิจฉัย
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DIAGNOSTICS PRINT EVENT LOG

SHOW EVENT LOG

PQ TROUBLESHOOTING

DISABLE CARTRIDGE CHECK

PAPER PATH SENSORS

PAPER PATH TEST

MANUAL SENSOR TEST

COMPONENT TEST

PRINT/STOP TEST
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เมนกููงานคืน (สําหรับเครื่องพิมพทีม่ีฮารดดิสก)

เมนกููงานคืนจะใหทานดรูายการงานทั้งหมดที่จัดเก็บไว

รายการในเมนู คําอธิบาย

รายการงานที่เก็บไวจะปรากฏขึ้น เล่ือนดูรายการเพื่อคนหางานที่เก็บไว

NO STORED JOBS หากไมมีงานที่เก็บไว ขอความนี้จะปรากฏขึ้นแทนรายการ
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เมนขูอมูล

ใชเมนขูอมูลเพื่อเขาใชงานและพิมพขอมูลบางอยางของเคร่ืองพิมพ

รายการในเมนู คําอธิบาย

PRINT MENU MAP พิมพแผนผังเมนูของแผงควบคุมซึ่งแสดงรูปแบบและการตั้ง
คาปจจุบันของรายการตางๆ ในเมนูของแผงควบคุมโปรดดู
หนาขอมูลเคร่ืองพิมพ

PRINT CONFIGURATION พิมพหนากําหนดคาของเครื่องพิมพ

PRINT SUPPLIES STATUS PAGE พิมพอายุการใชงานที่เหลือโดยประมาณของวัสดุสิ้นเปลือง 
รายงานสถิติเก่ียวกับจํานวนหนาและงานที่พิมพทั้งหมด วันที่
ผลิตคารทริดจหมึกพิมพ หมายเลขผลิตภัณฑ จํานวนหนา 
และขอมูลเกี่ยวกับการบํารุงรักษา

SUPPLIES STATUS แสดงสถานะวัสดุสิ้นเปลืองเปนรายการใหเล่ือนดู

PRINT USAGE PAGE พิมพขนาดวัสดุพิมพทั้งหมดที่ใชกับเครื่องพิมพ รายการระบุ
วาเปนการพิมพแบบหนาเดียว การพิมพแบบสองหนา สี
เดียว หรือสี รวมทั้งรายงานการนับหนา

PRINT DEMO พิมพหนาตัวอยาง

PRINT RGB SAMPLES ตัวอยางงานพิมพสีที่ใชคา RGB แตกตางกันตัวอยางน้ีจะใช
เปนแนวทางในการจับคูสีของเครื่องพิมพ HP Color 
LaserJet 5550

PRINT CMYK SAMPLES ตัวอยางงานพิมพสีที่ใชคา CMYK แตกตางกันตัวอยางนี้จะ
ใชเปนแนวทางในการจับคูสีของเครื่องพิมพ HP Color 
LaserJet 5550

PRINT FILE DIRECTORY พิมพช่ือและไดเรกทอรีของไฟลที่เก็บอยูในฮารดดิสกเสริม
ของเคร่ืองพิมพ

PRINT PCL FONT LIST พิมพแบบอักษร PCL ที่มี

PRINT PS FONT LIST พิมพแบบอักษร PS (จําลองแบบ PostScript) ที่มี
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เมนกูารจัดกระดาษ

ทานสามารถใชเมนกูารจัดการกระดาษเพื่อกําหนดคาขนาดและประเภทกระดาษของถาดปอนกระดาษไดทานจํา
เปนตองกําหนดคาถาดตางๆ ดวยเมนนูี้ใหถูกตองกอนจะเริ่มพิมพงานเปนคร้ังแรก

หมายเหตุ หากทานเคยใชเครื่องพิมพ HP Color LaserJet รุนกอนๆ ทานอาจคุนเคยกับการกําหนดคาถาด 1 ใหเปนโหมด
แรกหรือโหมดคาสเสตตหากตองการเลียนแบบการตั้งคาสําหรับโหมดแรก ใหกําหนดคาถาด 1 เปนขนาด ANY 
SIZE และประเภทเปน ANY TYPEหากตองการเลียนแบบการตั้งคาในโหมดคาสเสตต ใหตั้งขนาดหรือประเภท
ของถาด 1 เปนคาอื่นที่ไมใชANY

รายการในเมนู คา คําอธิบาย

TRAY 1 SIZE ขนาดวัสดุที่ใชไดจะปรากฏขึ้น ใหทานกําหนดคาขนาดวัสดุใชพิมพ
สําหรับถาด 1 คาที่กําหนดเปนคาเริ่ม
ตนคือ ANY SIZEดูขนาดทั้งหมดที่ใช
ไดใน นํ้าหนักและขนาดของวัสดุพิมพ
ที่ใชได

TRAY 1 TYPE ประเภทวัสดุพิมพที่ใชไดจะปรากฏขึ้น ใหทานกําหนดคาประเภทวัสดุพิมพ
สําหรับถาด 1 คาที่กําหนดเปนคาเริ่ม
ตนคือ ANY TYPEดูประเภทกระดาษ
ทั้งหมดที่ใชไดใน น้ําหนักและขนาด
ของวัสดุพิมพที่ใชได

TRAY <N> SIZE

N = 2, 3, 4 ËÃ×Í 5

ขนาดวัสดุที่ใชไดจะปรากฏขึ้น ใหทานกําหนดคาขนาดของวัสดุพิมพ
สําหรับถาด 2, ถาด 3, ถาด 4 หรือ
ถาด 5 คาที่กําหนดเปนคาเริ่มตนคือ
ขนาดที่ตัวกั้นกระดาษตรวจพบในถาด
หากตองการใชขนาดกําหนดเอง ให
เล่ือนสวิตชถาดไปที่ตําแหนง custom
ดูขนาดทั้งหมดที่ใชไดใน นํ้าหนักและ
ขนาดของวัสดุพิมพที่ใชได

TRAY <N> TYPE

N = 2, 3, 4 หรือ 5

ประเภทวัสดุพิมพที่ใชไดจะปรากฏขึ้น ใหทานกําหนดคาประเภทวัสดุพิมพ
สําหรับถาด 2, ถาด 3, ถาด 4 หรือ
ถาด 5 คาที่กําหนดเปนคาเริ่มตนคือ
PLAINดูประเภทกระดาษทั้งหมดที่ใช
ไดใน นํ้าหนักและขนาดของวัสดุพิมพ
ที่ใชได
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เมนกูารกําหนดคาเครื่องพิมพ

ทานสามารถใชเมนกูารกําหนดคาเพื่อเปลี่ยนหรือตั้งคาการพิมพเริ่มตนใหม ปรับคุณภาพการพิมพ เปลี่ยนการ
กําหนดคา และตัวเลือก I/O ของระบบ

เมนกูารพิมพ
คาเหลานี้จะมีผลกับงานที่ไมไดระบุคุณสมบัตไิวเทานั้นแตงานสวนใหญจะระบุคุณสมบัตทิั้งหมดไวและจะแทนที่
คาท่ีตั้งจากเมนนูี้เมนนูี้ยังสามารถใชตั้งคาเริ่มตนของขนาดและประเภทกระดาษไดดวย

รายการในเมนู คา คําอธิบาย

COPIES 1 - 32000 ใหทานตั้งจํานวนชุดที่ตองการกําหนด
เปนคาเริ่มตน

DEFAULT PAPER SIZE ขนาดวัสดุที่ใชไดจะปรากฏขึ้น เพื่อใหทานตั้งขนาดเริ่มตนของ
กระดาษ

DEFAULT CUSTOM PAPER 
SIZE

UNIT OF MEASURE

X DIMENSION

Y DIMENSION

ใหทานตั้งขนาดเริ่มตนสําหรับงานที่ไม
ไดกําหนดขนาดไว

DUPLEX OFF

ON

ใหทานเปดใชงานหรือเลิกใชงาน
ฟงกชันการพิมพแบบสองหนาในเครื่อง
พิมพรุนที่สามารถพิมพแบบสองหนา
ได

DUPLEX BINDING LONG EDGE

SHORT EDGE

รายการนี้จะปรากฏขึ้นตอเมื่อไดติดตั้ง
ชุดอุปกรณสําหรับการพิมพแบบสอง
หนาไวในเครื่องพิมพ และไดต้ังคา
DUPLEX เปน ON เทาน้ันใหทาน
เลือกขอบของกระดาษที่ใชในงานพิมพ
แบบสองหนาแบบเย็บขอบ

OVERRIDE A4/LETTER NO

YES

ใหทานตั้งเครื่องพิมพใหพิมพงาน
ขนาด A4 บนกระดาษขนาด letter 
เม่ือไมมีการบรรจุกระดาษขนาด A4 
อยูในเครื่องพิมพ พิมพงานขนาด 
letter เม่ือไมมีกระดาษขนาด A4 
บรรจุอยู พิมพงานขนาด A3 บน
กระดาษขนาด 11x17 น้ิวเมื่อไมมีการ
บรรจุกระดาษขนาด A3 และพิมพงาน
ขนาด 11x17 น้ิวบนกระดาษ A3 เม่ือ
ไมมีกระดาษขนาด 11 x 17 นิ้วบรรจุ
อยู

MANUAL FEED ON

OFF

ใหทานปอนกระดาษดวยตัวเอง

COURIER FONT REGULAR

DARK

ใหทานเลือกเวอรชันของแบบอักษร 
Courier
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รายการในเมนู คา คําอธิบาย

WIDE A4 NO

YES

ใหทานเปลี่ยนพื้นที่การพิมพของ
กระดาษขนาด A4 เพื่อใหสามารถ
พิมพอักขระขนาด 10 พิตชได 80 ตัว
ในหนึ่งบรรทัด

PRINT PS ERRORS OFF

ON

ใหทานเลือกพิมพหนาแสดงความผิด
พลาดของ PS

PRINT PDF ERRORS OFF

ON

ใหทานเลือกพิมพหนาแสดงความผิด
พลาดของ PDFคาเร่ิมตนคือ OFF

PCL FORM LENGTH

ORIENTATION

FONT SOURCE

FONT NUMBER

FONT PITCH

FONT POINT SIZE

SYMBOL SET

APPEND CR TO LF

SUPPRESS BLANK PAGES

เมนูยอยที่ใชในการเปดรายการในเมนู 
PCL

เมนคูุณภาพการพิมพ
เมนนูี้ใหทานปรับลักษณะตางๆ ของคุณภาพการพิมพ ซ่ึงรวมถึงการปรับเทียบ การลงทะเบียน และคาสีฮาลฟโทน

รายการในเมนู คา คําอธิบาย

ADJUST COLOR HIGHLIGHTS

MIDTONES

SHADOWS

RESTORE FACTORY 
SETTINGS

ใหทานปรับคาฮาลฟโทนของสีแตละสี
คาเริ่มตนสําหรับแตละสีคือ 0

SET REGISTRATION PRINT TEST PAGE

SOURCE

*<N>

TRAY 1

TRAY 2

TRAY 3

TRAY 4

ใหทานปรับภาพในการพิมพแบบหนา
เดียวและการพิมพแบบสองหนาคาที่
กําหนดเปนคาเร่ิมตนสําหรับ
SOURCE คือ TRAY 2 คาดีฟอลต
สําหรับรายการยอย TRAY <N> 
TYPE, TRAY 1 TYPE, TRAY 2 
TYPE, TRAY 3 TYPE และ
TRAY 4 TYPE คือ 0

PRINT MODES รายการโหมดที่ใชไดจะแสดงขึ้น ใหทานเชื่อมโยงวัสดุพิมพแตละ
ประเภทกับโหมดการพิมพโหมดใด
โหมดหน่ึง
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รายการในเมนู คา คําอธิบาย

OPTIMIZE BACKGROUND

TRANSFER

TRANSPARENCY

FUSER WARM UP

MEDIA TYPE

RESTORE OPTIMIZE

โปรดใชคาดีฟอลต ยกเวนเม่ือศูนย
บริการใหคําแนะนําเปนอยางอื่น

QUICK CALIBRATE NOW ทํางานเกี่ยวกับการปรับเทียบมาตรฐาน
เคร่ืองพิมพบางสวน

หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การ
ปรับเทียบมาตรฐานเคร่ืองพิมพ

FULL CALIBRATE NOW ทํางานทุกอยางเกี่ยวกับการปรับเทียบ
มาตรฐานเครื่องพิมพ

หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การ
ปรับเทียบมาตรฐานเคร่ืองพิมพ

COLOR RET OFF

ON

The รายการเมนู COLOR RET จะ
ใหผูใชสามารถเปดหรือปดการตั้งคา 
REt (Resolution Enhancement 
Technology) ของเครื่องพิมพสี คา
เร่ิมตนคือ ON

เมนกูารตั้งคาระบบ (system setup)
เมนกูารตั้งคาระบบจะใหทานเปลี่ยนคาเริ่มตนของการกําหนดคาเครื่องพิมพทั่วไป เชน PowerSave Time 
(เวลาในโหมดประหยัดพลังงาน) ภาษาของเครื่องพิมพ (personality) และการแกปญหากระดาษติดโปรดดขูอมูล
เพิ่มเติมไดจาก การเปลี่ยนการกําหนดคาของแผงควบคุมเครื่องพิมพ

รายการในเมนู คา คําอธิบาย

JOB STORAGE LIMIT 1-100 กําหนดจํานวนงานสูงสุดที่จะเก็บไวใน
ฮารดดิสกของเครื่องพิมพ

โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมไดจาก ขีดจํากัด
ในการจัดเก็บงาน

JOB HELD TIMEOUT OFF

1 HOUR

4 HOURS

1 DAY

1 WEEK

กําหนดระยะเวลาที่ระบบจะเก็บไฟลไว
ในหนวยเก็บงานกอนที่จะลบไฟลเหลา
นั้นออกจากคิว (สําหรับเคร่ืองพิมพที่มี
ฮารดดิสก)

โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมไดจาก ระยะเวลา
การจัดเก็บงาน

SHOW ADDRESS AUTO

OFF

รายการนี้จะกําหนดวามีที่อยู IP ของ
เคร่ืองพิมพปรากฏขึ้นบนจอแสดงผล
พรอมขอความ Ready หรือไม หากมี
การด EIO ติดตั้งอยูในเครื่องพิมพ
มากกวา 1 ชิ้น IP address ของการด
ที่ติดตั้งไวในชองแรกจะปรากฏขึ้นคา
เร่ิมตนคือ OFF
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รายการในเมนู คา คําอธิบาย

COLOR/BLACK MIX AUTO

MOSTLY COLOR PAGES

MOSTLY BLACK PAGES

AUTO จะรีเซตเครื่องพิมพไปใชคา
เร่ิมตนที่ต้ังมาจากโรงงาน

MOSTLY COLOR PAGES จะ
แสดงการทํางานของ NEVER 
SWITCH เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพสูงสุด

คาMOSTLY BLACK PAGES 
ถาดจะทํางานแบบ LOOK AHEAD 
FIRST เพื่อลดตนทุนตอหนาใหเหลือ
นอยที่สุด และลดผลกระทบตอ
ประสิทธิภาพการทํางาน

TRAY BEHAVIOR USE REQUESTED TRAY

MANUAL FEED PROMPT

PS DEFER MEDIA

เมนูยอยที่ใชเปดตัวเลือกในการทํางาน
ของถาดกระดาษ (การตั้งคานี้จะให
ทานกําหนดใหถาดตางๆ ทํางานเหมือน
ถาดในเครื่องพิมพ HP บางรุนที่ออก
มากอนหนา)

โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมไดจาก ตัวเลือก
การทํางานของถาด:ใชถาดที่กําหนด
และปอนดวยตนเอง

PS DEFER MEDIA จะมีผลตอการ
จัดการกระดาษเมื่อพิมพจากไดรเวอร 
Adobe PS ENABLED ใชการ
จัดการกระดาษของ HP
DISABLED ใชการจัดการกระดาษ
ของ Adobe PS คาเริ่มตนคือ
ENABLED

POWERSAVE TIME 1 MINUTE

15 MINUTES

30 MINUTES

60 MINUTES

90 MINUTES

2 HOURS

4 HOURS

ใชไฟฟานอยลงเมื่อเคร่ืองพิมพไมได
ทํางานมาระยะหนึ่งโปรดดู การเปล่ียน
การกําหนดคาของแผงควบคุมเคร่ือง
พิมพ

PERSONALITY AUTO

PCL

PDF

MIME

PS

กําหนดภาษาเริ่มตนเปนการเปลี่ยน
ภาษาอัตโนมัติ หรือ PCL หรือ
โปรแกรมจําลองแบบ PostScript

โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมไดจาก
Personality

CLEARABLE WARNINGS JOB

ON

ตั้งใหลบขอความเตือนบนแผงควบคุม 
หรือใหลบขอความเตือนเมื่อสงงานอีก
งานหนึ่งไปพิมพ

โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมไดจาก คําเตือนที่
สามารถลบได
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รายการในเมนู คา คําอธิบาย

AUTO CONTINUE OFF

ON

กําหนดวิธีการทํางานของเครื่องพิมพ
เม่ือระบบเกิดขอผิดพลาดที่สามารถทํา
งานตอไดอัตโนมัติ

โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมไดจาก ทํางานตอ
อัตโนมัติ

SUPPLIES LOW STOP

CONTINUE

ตั้งตัวเลือกสําหรับการรายงานเมื่อ
อุปกรณสิ้นเปลืองใกลหมดอายุ

โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมไดจาก อุปกรณ
สิ้นเปลืองใกลหมดอายุ

COLOR SUPPLY OUT autoContinueBlack

STOP

ตั้งคาการทํางานของเครื่องพิมพ
COLOR SUPPLY OUTหากหมึก
ในคารทริจดหมึกพิมพสีหมดและตั้งคา
การทํางานของเครื่องพิมพเปน
autoContinueBlack เคร่ืองพิมพ
จะพิมพงานตอโดยใชผงหมึกสีดําเพียง
อยางเดียวเทานั้น

JAM RECOVERY OFF

ON

AUTO

ตั้งคาวาจะใหเคร่ืองพิมพพิมพเอกสาร
หนาที่อยูหลังจากกระดาษติดหรือไม

โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมไดจาก การแกไข
เม่ือกระดาษติด

RAM DISK AUTO

OFF

ใหทานระบุคาที่กําหนดของดิสก RAM
หากตั้งคาเปน AUTO เคร่ืองพิมพจะ
กําหนดขนาดดิสก RAM ที่เหมาะสมที่
สุดโดยพิจารณาจากจํานวนหนวยความ
จําที่มีอยูคาเริ่มตนคือ AUTOขอความ
นี้จะปรากฏขึ้นในเครื่องพิมพรุนที่มี
ฮารดดิสกติดต้ังอยู

LANGUAGE รายการภาษาที่สามารถใชไดจะปรากฏ
ข้ึน

ตั้งภาษาเริ่มตนของแผงควบคุม

โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมไดจาก ภาษา

เมน ูI/O
เมนนูี้จะใหทานกําหนดคาตัวเลือก I/Oของเครื่องพิมพ '

โปรดด ูการกําหนดคาเครือขาย

รายการในเมนู คา คําอธิบาย

I/O TIMEOUT 5 - 300 ใหทานเลือกระยะหมดเวลา I/O เปน
วินาที
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รายการในเมนู คา คําอธิบาย

PARALLEL INPUT HIGH SPEED

ADVANCED FUNCTIONS

เมนูยอยที่ใชเปดตัวเลือกในการทํางาน
ของถาดกระดาษ ใหทานเลือกความเร็ว
ของการสื่อสารระหวางพอรตขนานกับ
คอมพิวเตอรที่เปนโฮสต รวมทั้งเปดใช
งานหรือเลิกใชงานการสื่อสารแบบ
ขนานสองทิศทาง

คาเริ่มตนสําหรับ HIGH SPEED คือ
YESคาเริ่มตนสําหรับ
ADVANCED FUNCTIONS คือ
ON

EIO X

(โดย X=1, 2 หรือ 3)

คาที่เปนไปไดคือ

TCP/IP

IPX/SPX

APPLETALK

DLC/LLC

LINK SPEED

ใหทานกําหนดคาอุปกรณ EIO ที่ติดต้ัง
เขากับชองที่ 1, 2 หรือ 3

เมนรูเีซต
เมนรีูเซตใหทานรีเซตคาที่ตั้งมาจากโรงงาน เลิกใชงานและเปดใชงาน PowerSave (โหมดประหยัดพลังงาน) 
รวมทั้งอัพเดตเครื่องพิมพหลังจากติดตั้งอุปกรณส้ินเปลืองใหม

รายการในเมนู คา คําอธิบาย

RESTORE FACTORY 
SETTINGS

ใหทานลบขอมูลในบัฟเฟอร ลบขอมูล
ภาษาที่หมดอายุได รีเซตสภาพแวด
ลอมการพิมพ และเปล่ียนคาเริ่มตนทั้ง
หมดใหเปน คาเริ่มตนที่ต้ังมาจากโรง
งานอยางไรก็ตาม เมนูนี้จะไมเปลี่ยน
การตั้งคาของเครือขาย HP Jetdirect 
กลับไปเปนคาเริ่มตนที่ต้ังจากโรงงาน

POWERSAVE OFF

ON

ใหทานเปดใชงานและเลิกใชงาน 
PowerSave (โหมดประหยัด
พลังงาน)คาดีฟอลตคือ ON

RESET SUPPLIES NEW TRANSFER KIT

NEW FUSER KIT

ใหทานแจงเครื่องพิมพวาไดมีการติด
ตั้งอุปกรณสงหรือชุดฟวเซอรใหม
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เมนวูินิจฉัย

เมนวิูนิจฉัยทําใหทานสามารถทําการทดสอบตางๆ ซึ่งชวยใหทานทราบปญหาของเครื่องพิมพและแกไขได

รายการในเมนู คําอธิบาย

PRINT EVENT LOG ทานสามารถเลือกคําสั่งน้ีเพื่อพิมพ
บันทึกเหตุการณซ่ึงแสดงเหตุการณลา
สุดของเครื่องพิมพ 50 เหตุการณ โดย
เร่ิมจากเหตุการณหลังสุด

SHOW EVENT LOG รายการนี้จะแสดงเหตุการณลาสุด 50 
เหตุการณของจอแสดงผลของแผงควบ
คุม โดยเริ่มจากเหตุการณหลังสุด

PQ TROUBLESHOOTING คําสั่งนี้จะพิมพหนาประเมินคุณภาพ
การพิมพ เพื่อนํามาใชในการแกไข
ปญหาคุณภาพการพิมพ

DISABLE CARTRIDGE CHECK รายการนี้ทําใหทานสามารถนําคาร
ทริดจหมึกพิมพออกมาตรวจดูเพื่อจะ
ไดรูวาคารทริดจหมึกพิมพใดเปน
สาเหตุของปญหา

PAPER PATH TEST รายการนี้ใชเพื่อทดสอบคุณลักษณะใน
การจัดการกระดาษของเครื่องพิมพ 
เชน การกําหนดคาของถาด

PAPER PATH SENSORS รายการนี้จะทําการทดสอบตัวตรวจจับ
แตละตัวของเครื่องพิมพเพื่อดูวาตัว
ตรวจจับเหลาน้ันทํางานอยางถูกตอง
หรือไมและแสดงสถานะของตัวตรวจ
จับแตละตัว

MANUAL SENSOR TEST รายการนี้จะทําการทดสอบเพื่อดูวาตัว
ตรวจจับทางเดินกระดาษทํางานอยาง
ถูกตองหรือไม

COMPONENT TEST รายการนี้จะทําใหสวนประกอบทํางานที
ละสวนเพื่อตรวจดูเสียง การรั่ว และ
ปญหาทางดานฮารดแวรอื่นๆ

PRINT/STOP TEST รายการนี้จะแยกแยะขอผิดพลาดของ
คุณภาพการพิมพไดถูกตองมากขึ้นดวย
การหยุดเครื่องพิมพในระหวางรอบการ
พิมพการหยุดเคร่ืองพิมพระหวางรอบ
การพิมพจะชวยใหทานเห็นวาความเสีย
หายของภาพเริ่มขึ้นเม่ือใดการหยุด
เคร่ืองพิมพในระหวางรอบการพิมพจะ
ทําใหเกิดกระดาษติดซ่ึงทานตองนํา
ออกดวยตัวเองพนักงานบริการควรเปน
ผูทําการทดสอบนี้
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การเปลี่ยนการกําหนดคาของแผงควบคุมเครื่องพิมพ

ทานสามารถใชแผงควบคุมเครื่องพิมพเพื่อเปลี่ยนคาเริ่มตนของการกําหนดคาเครื่องพิมพทั่วไป เชน 
PowerSave Time (เวลาในโหมดประหยัดพลังงาน) ภาษาเครื่องพิมพ (Personality) และการแกปญหา
กระดาษติด

ทานสามารถเขาใชงานแผงควบคุมเครื่องพิมพไดจากคอมพิวเตอรโดยใชหนาการตั้งคาของเว็บเซิรฟเวอรภายใน
เครื่องพิมพ (embedded web server)คอมพิวเตอรจะแสดงขอมูลเหมือนกับที่ปรากฏบนแผงควบคุมหากตอง
การขอมูลเพิ่มเติม โปรดด ูการใชเว็บเซิรฟเวอรท่ีใหมาดวย (embedded Web server)

ขอควรระวัง การตั้งคาการกําหนดคามักไมจําเปนตองเปลี่ยนแปลงHewlett-Packard แนะนําใหผูควบคุมระบบเปนผูเปลี่ยน
แปลงการกําหนดคาเพียงผูเดียว

ขีดจํากัดในการจัดเก็บงาน
ตัวเลือกนี้จะกําหนดจํานวนงานสูงสุดที่สามารถเก็บไวในฮารดดิสกของเคร่ืองพิมพไดจํานวนสูงสุดคือ 100 และคา
เริ่มตนคือ 32

หมายเหตุ ตัวเลือกนี้ใชไดเฉพาะเครื่องพิมพท่ีมีฮารดดิสกติดตั้งอยูเทานั้น

การตั้งขีดจํากัดในการจัดเก็บงาน

1. กดปุม เมน ูเพื่อเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพื่อไฮไลทที่ CONFIGURE DEVICE

3. กด  เพื่อเลือก CONFIGURE DEVICE

4. กด  เพื่อไฮไลทที่ SYSTEM SETUP

5. กด  เพื่อเลือก SYSTEM SETUP

6. กด  เพื่อเลือก JOB STORAGE LIMIT

7. กด  หรือ  เพื่อเปลี่ยนคา

8. กด  เพื่อกําหนดคา

9. กดปุม เมนู

ระยะเวลาการจัดเก็บงาน
ตัวเลือกนี้จะกําหนดระยะเวลาที่ระบบจะจัดเก็บไฟลไวกอนที่จะลบไฟลเหลานั้นออกจากคิวคาที่กําหนดเปนคาเริ่ม
ตนของตัวเลือกนี้คือ OFF ทานสามารถตั้งคาเปน 1 HOUR, 4 HOURS, 1 DAY และ 1 WEEK ได

หมายเหตุ ตัวเลือกนี้ใชไดเฉพาะเครื่องพิมพท่ีมีฮารดดิสกติดตั้งอยูเทานั้น

การตั้งระยะเวลาการจัดเก็บงาน

1. กดปุม เมน ูเพื่อเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพื่อไฮไลทที่ CONFIGURE DEVICE

3. กด  เพื่อเลือก CONFIGURE DEVICE

4. กด  เพื่อไฮไลทที่ SYSTEM SETUP

5. กด  เพื่อเลือก SYSTEM SETUP
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6. กด  เพื่อไฮไลทที่ JOB HELD TIMEOUT

7. กด  เพื่อเลือก JOB HELD TIMEOUT

8. กด  หรือ  เพื่อเลือกระยะเวลาที่เหมาะสม

9. กด  เพื่อตั้งระยะเวลา

10. กดปุม เมนู

แสดงแอดเดรส
This item determines whether the printer’s IP address is shown on the display with the
Ready message.หากมีการด EIO ติดตั้งอยูในเครื่องพิมพมากกวา 1 ชิ้น IP address ของการดที่ติดตั้งไวใน
ชองแรกจะปรากฏขึ้น

หากตองการใหเครื่องแสดง IP address
1. กดปุม เมน ูเพื่อเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพื่อไฮไลทที่ CONFIGURE DEVICE

3. กด  เพื่อเลือก CONFIGURE DEVICE

4. กด  เพื่อไฮไลทที่ SYSTEM SETUP

5. กด  เพื่อเลือก SYSTEM SETUP

6. กด  เพื่อไฮไลทที่ SHOW ADDRESS

7. กด  เพื่อเลือก SHOW ADDRESS

8. กด  หรือ  เพื่อเลือกตัวเลือกที่ตองการ

9. กดปุม  เพื่อเลือกตัวเลือก

10. กดปุม เมนู

การพิมพแบบผสม ส/ีขาว-ดํา
รายการนี้จะใหทานกําหนดการตั้งคาเครื่องพิมพเพื่อใหเคร่ืองพิมพสามารถทํางานไดอยางเต็มประสิทธิภาพและ
กําหนดประสิทธิภาพในการทํางานของคารทริดจหมึกพิมพใหตรงตามสภาพแวดลอมการพิมพหากตั้งคาเริ่มตน
ของเครื่องพิมพเปนการพิมพแบบขาวดํา (หาก 2 ใน 3 ของเอกสารที่ตองการพิมพเปนสีดํา) ใหเปลี่ยนการตั้งคา
เครื่องพิมพเปน MOSTLY BLACK PAGESหากตั้งคาเริ่มตนของเครื่องพิมพเปนการพิมพแบบสี ใหเปลี่ยน
การตั้งคาเครื่องพิมพเปน MOSTLY COLOR PAGESหากตองการใชเครื่องพิมพเพื่อพิมพภาพแบบผสมทั้งสี
ดําเพียงอยางเดียวและการพิมพแบบสี ควรตั้งคาเริ่มตนของเครื่องพิมพเปน AUTOหากตองการดกูําหนด
เปอรเซ็นตของหนาทีต่องการพิมพในแบบสี ใหพิมพหนาการกําหนดคาออกมาโปรดไปที่ หนาขอมูลเครื่องพิมพ 
เพื่อดวูิธพีิมพหนาการกําหนดคาหนาการกําหนดคาจะแสดงจํานวนหนาทั้งหมดที่พิมพและจํานวนหนาทีพ่ิมพแบบ
สีหากตองการดกูําหนดเปอรเซ็นตของหนาทีต่องการพิมพในแบบสี ใหลบจํานวนหนาทีพ่ิมพแบบสีออกจากจํานวน
หนาท่ีพิมพทั้งหมด

การตั้งคาการพิมพแบบผสม ส/ีขาวดํา
1. กดปุม เมน ูเพื่อเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพื่อไฮไลทที่ CONFIGURE DEVICE

3. กด  เพื่อเลือก CONFIGURE DEVICE

4. กด  เพื่อไฮไลทที่ SYSTEM SETUP

5. กด  เพื่อเลือก SYSTEM SETUP
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6. กด  เพื่อไฮไลทที่ COLOR/BLACK MIX

7. กด  เพื่อเลือก COLOR/BLACK MIX

8. กด  หรือ  เพื่อเลือกตัวเลือกที่ตองการ

9. กดปุม  เพื่อเลือกตัวเลือก

10. กดปุม เมนู

ตัวเลือกการทํางานของถาด:ใชถาดทีก่ําหนดและปอนดวยตนเอง
การทํางานของถาดมีตัวเลือกที่ผูใชสามารถกําหนดเองได 3 ตัวเลือก ไดแก

● USE REQUESTED TRAY—การเลือก EXCLUSIVELY จะชวยใหม่ันใจไดวาเครื่องพิมพจะไมเลือก
ถาดอื่นโดยอัตโนมัตเิม่ือทานระบุใหใชถาดใดถาดหนึ่งการเลือก FIRST จะทําใหเครื่องพิมพดึงจากถาดที่
สอง หากถาดแรกวาง EXCLUSIVELY เปนคาเริ่มตน

● MANUAL FEED—หากทานเลือก ALWAYS (คาที่กําหนดเปนคาเริ่มตน) ระบบจะถามกอนจะดึง
กระดาษจากถาด 1 (ถาดอเนกประสงค) ทุกครั้งหากทานเลือก UNLESS LOADED ระบบจะถามเมื่อถาด
อเนกประสงควางเปลาเทานั้น

● PS DEFER MEDIA—การตั้งคาจะมีผลตอวิธทีี่อุปกรณจะใชไดรเวอร PostScript ท่ีไมใชของ HP หาก
ทานใชไดรเวอรของ HP ทานไมจําเปนตองเปลี่ยนแปลงการตั้งคานี้หากตั้งคาเปน ENABLED ได
รเวอร PostScript ท่ีไมใชของ HP จะใชวิธเีลือกถาดปอนกระดาษของ HP แบบเดียวกับที่ไดรเวอรของ 
HP ใช หากตั้งคาเปนDISABLED ไดรเวอร PostScript ท่ีไมใชของ HP บางตัวจะใชวิธเีลือกถาดปอน
กระดาษของ PostScript แทนวิธทีี่ไดรเวอรของ HP ใช

ในการกําหนดคา Use Requested Tray (ใชถาดที่กําหนด)
1. กดปุม เมน ูเพื่อเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพื่อไฮไลทที่ CONFIGURE DEVICE

3. กด  เพื่อเลือก CONFIGURE DEVICE

4. กด  เพื่อไฮไลทที่ SYSTEM SETUP

5. กด  เพื่อเลือก SYSTEM SETUP

6. กด  เพื่อไฮไลทที่ TRAY BEHAVIOR

7. กด  เพื่อเลือก TRAY BEHAVIOR

8. กด  เพื่อเลือก USE REQUESTED TRAY

9. >กด  หรือ  เพื่อเลือก EXCLUSIVELY หรือ FIRST

10. กด  เพื่อตั้งการทํางาน

11. กดปุม เมนู

การตั้งใหเครื่องพิมพถามเพื่อใหทานปอนกระดาษดวยตนเอง

1. กดปุม เมน ูเพื่อเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพื่อไฮไลทที่ CONFIGURE DEVICE

3. กด  เพื่อเลือก CONFIGURE DEVICE

4. กด  เพื่อไฮไลทที่ SYSTEM SETUP

5. กด  เพื่อเลือก SYSTEM SETUP

6. กด  เพื่อไฮไลทที่ TRAY BEHAVIOR
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7. กด  เพื่อเลือก TRAY BEHAVIOR

8. กด  เพื่อไฮไลทที่ MANUAL FEED PROMPT

9. กด  เพื่อเลือก MANUAL FEED PROMPT

10. >กด  หรือ  เพื่อเลือก ALWAYS หรือ UNLESS LOADED

11. กด  เพื่อตั้งการทํางาน

12. กดปุม เมนู

การตั้งคาเริ่มตนของเครื่องพิมพสําหรับ PS Defer Media
1. กดปุม เมน ูเพื่อเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพื่อไฮไลทที่ CONFIGURE DEVICE

3. กด  เพื่อเลือก CONFIGURE DEVICE

4. กด  เพื่อไฮไลทที่ SYSTEM SETUP

5. กด  เพื่อเลือก SYSTEM SETUP

6. กด  เพื่อไฮไลทที่ TRAY BEHAVIOR

7. กด  เพื่อเลือก TRAY BEHAVIOR

8. กด  เพื่อเลือก PS DEFER MEDIA

9. กดหรือเลือก ENABLED หรือ DISABLED

10. กด  เพื่อตั้งการทํางาน

11. กดปุม เมนู

PowerSave Time
คุณลักษณะ PowerSave Time ซ่ึงทานสามารถปรับเปลี่ยนไดจะทําใหใชไฟฟานอยลงเม่ือเครื่องพิมพไมไดทํา
งานมาระยะหนึ่งทานสามารถตั้งคาระยะเวลากอนท่ีเคร่ืองพิมพจะเขาสูโหมด PowerSave เปน 1 MINUTE,
15 MINUTES, 30 MINUTES หรือเปน 60 MINUTES, 90 MINUTES, 2 HOURS หรือ 4 HOURSคา
เริ่มตนคือ 30 MINUTES

หมายเหตุ จอแสดงผลของเครื่องพิมพจะมืดลงเมื่อเครื่องพิมพอยูในโหมด PowerSaveโหมดประหยัดพลังงาน 
PowerSave จะไมมีผลตอเวลาในการเริ่มตนเครื่องพิมพ นอกจากกรณทีี่เคร่ืองอยูในโหมด PowerSave นาน
เกินกวา 8 ชั่วโมง

การตั้ง PowerSave Time
1. กดปุม เมน ูเพื่อเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพื่อไฮไลทที่ CONFIGURE DEVICE

3. กด  เพื่อเลือก CONFIGURE DEVICE

4. กด  เพื่อไฮไลทที่ SYSTEM SETUP

5. กด  เพื่อเลือก SYSTEM SETUP

6. กด  เพื่อไฮไลทที่ POWERSAVE TIME

7. กด  เพื่อเลือก POWERSAVE TIME

8. >กด  หรือ  เพื่อเลือกระยะเวลาที่เหมาะสม

9. กด  เพื่อตั้งระยะเวลา
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10. กดปุม เมนู

การเลิกใชงาน/เปดใชงานโหมด PowerSave
1. กดปุม เมน ูเพื่อเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพื่อไฮไลทที่ CONFIGURE DEVICE

3. กด  เพื่อเลือก CONFIGURE DEVICE

4. กด  เพื่อไฮไลทที่ RESETS

5. กด  เพื่อเลือก RESETS

6. กด  เพื่อไฮไลทที่ POWERSAVE

7. กด  เพื่อเลือก POWERSAVE

8. >กด  หรือ  เพื่อเลือก ON หรือ OFF

9. กด  เพื่อตั้งคาที่เลือก

10. กดปุม เมนู

Personality
เครื่องพิมพนี้มีคุณสมบัตกิารเปลี่ยนภาษาของเครื่องโดยอัตโนมัติ

● AUTO คือตัวเลือกที่กําหนดใหเคร่ืองพิมพตรวจสอบประเภทของงานพิมพโดยอัตโนมัต ิรวมทั้งกําหนดให
ภาษาของเครื่องพิมพเปลี่ยนไปตามงานนั้น

● PCL จะกําหนดใหเครื่องพิมพใชภาษาควบคุมของเครื่องพิมพ

● PDF จะกําหนดใหเครื่องพิมพพิมพไฟล PDF

● MIME จะกําหนดใหเครื่องพิมพใชอุปกรณมือถือ เชน โทรศัพทเคลื่อนที่และอุปกรณดิจิตอลสวนบุคคลตางๆ 
(PDA)

● PS จะกําหนดใหเครื่องพิมพใชโปรแกรมจําลองแบบ PostScript

วิธกีารตั้งภาษาเครื่องพิมพ

1. กดปุม เมน ูเพื่อเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพื่อไฮไลทที่ CONFIGURE DEVICE

3. กด  เพื่อเลือก CONFIGURE DEVICE

4. กด  เพื่อไฮไลทที่ SYSTEM SETUP

5. กด  เพื่อเลือก SYSTEM SETUP

6. กด  เพื่อไฮไลทที่ PERSONALITY

7. กด  เพื่อเลือก PERSONALITY

8. กด  หรือ  เพื่อเลือกภาษาที่เหมาะสม (AUTO, PS, PCL หรือ PDF)

9. กด  เพื่อตั้งภาษา

10. กดปุม เมนู
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คําเตือนทีส่ามารถลบได
ทานสามารถตั้งเวลาในการแสดงคําเตือนที่สามารถลบไดบนแผงควบคุมดวยตัวเลือกนี้ โดยเลือก ON หรือ JOB
คาเริ่มตนคือ JOB

● ON เปนการตั้งใหแสดงคําเตือนชั่วคราวจนกวาทานจะกด 

● JOB เปนการตั้งใหแสดงคําเตือนชั่วคราวจนกวางานพิมพที่เกี่ยวของจะพิมพเสร็จ

การตั้งคาคําเตือนที่สามารถลบได

1. กดปุม เมน ูเพื่อเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพื่อไฮไลทที่ CONFIGURE DEVICE

3. กด  เพื่อเลือก CONFIGURE DEVICE

4. กด  เพื่อเลื่อนแถบสวางไปที่ SYSTEM SETUP

5. กด  เพื่อเลือก SYSTEM SETUP

6. กด  เพื่อไฮไลทที่ CLEARABLE WARNINGS

7. กด  เพื่อเลือก CLEARABLE WARNINGS

8. กด  หรือ  เพื่อเลือกคาที่เหมาะสม

9. กด  เพื่อตั้งคาที่เลือก

10. กดปุม เมนู

ทํางานตออัตโนมัติ
ทานกําหนดไดวาจะใหเครื่องพิมพทําอยางไรหากระบบเกิดขอผิดพลาดซึ่งสามารถทํางานตอไดอัตโนมัต ิคาที่
กําหนดเปนคาเริ่มตนคือ ON

● ON แสดงขอความแจงความผิดพลาดเปนเวลา 10 วินาทีแลวพิมพตอโดยอัตโนมัติ

● OFF หยุดพิมพชั่วคราวเมื่อเครื่องพิมพแสดงขอความแจงขอผิดพลาด แลวเริ่มพิมพตอเม่ือทานกด 

การตั้งคาการทํางานตออัตโนมัติ

1. กดปุม เมน ูเพื่อเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพื่อไฮไลทที่ CONFIGURE DEVICE

3. กด  เพื่อเลือก CONFIGURE DEVICE

4. กด  เพื่อไฮไลทที่ SYSTEM SETUP

5. กด  เพื่อเลือก SYSTEM SETUP

6. กด  เพื่อไฮไลทที่ AUTO CONTINUE

7. กด  เพื่อเลือก AUTO CONTINUE

8. กด  หรือ  เพื่อเลือกคาที่เหมาะสม

9. กด  เพื่อตั้งคาที่เลือก

10. กดปุม เมนู
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อุปกรณสิ้นเปลืองใกลหมดอายุ
เครื่องพิมพนี้มีสองตัวเลือกสําหรับการรายงานเมื่ออุปกรณสิ้นเปลืองใกลหมดอายโุดย CONTINUE คือตัวเลือกที่
เปนคาเริ่มตน

● CONTINUE จะใหเครื่องพิมพพิมพงานตอไปขณะที่แสดงขอความเตือนจนกวาทานจะเปลี่ยนวัสดสุิ้นเปลือง

● STOP จะใหเคร่ืองพิมพหยุดพิมพชั่วคราวจนกวาทานจะเปลี่ยนวัสดสุิ้นเปลืองหรือกด  ซ่ึงจะทําใหเครื่อง
พิมพพิมพตอขณะที่ยังแสดงขอความเตือนอยู

การตั้งคาการรายงานอุปกรณสิ้นเปลืองใกลหมดอายุ

1. กดปุม เมน ูเพื่อเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพื่อไฮไลทที่ CONFIGURE DEVICE

3. กด  เพื่อเลือก CONFIGURE DEVICE

4. กด  เพื่อไฮไลทที่ SYSTEM SETUP

5. กด  เพื่อเลือก SYSTEM SETUP

6. กด  เพื่อไฮไลทที่ SUPPLIES LOW

7. กด  เพื่อเลือก SUPPLIES LOW

8. กด  หรือ  เพื่อเลือกคาที่เหมาะสม

9. กด  เพื่อตั้งคาที่เลือก

10. กดปุม เมนู

คารดทริดจหมึกพิมพสหีมด
รายการเมนนูี้มีตัวเลือก 2 ตัวเลือก

● autoContinueBlack จะใหเคร่ืองพิมพพิมพงานตอไปโดยใชผงหมึกสีดําตอเมื่อคารทริดจหมึกพิมพสี
หมดเทานั้นเมื่อเครื่องพิมพอยูในโหมดนี้ จะมีขอความเตือนปรากฏขึ้นบนแผงควบคุมการพิมพในโหมดนี้จะ
สามารถพิมพไดตามจํานวนหนาทีก่ําหนดเทานั้นหลังจากนั้น เคร่ืองพิมพจะหยุดพิมพชั่วคราวจนกวาทานจะ
เปลี่ยนคารทริดจหมึกพิมพสีท่ีหมด

● STOP จะใหเคร่ืองพิมพหยุดพิมพงานจนกวาทานจะเปลี่ยนคารทริดจหมึกพิมพสีที่หมด

การตั้งคาการตอบสนองเมื่อคารทริดจหมึกพิมพสหีมด

1. กดปุม เมน ูเพื่อเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพื่อไฮไลทที่ CONFIGURE DEVICE

3. กด  เพื่อเลือก CONFIGURE DEVICE

4. กด  เพื่อไฮไลทที่ SYSTEM SETUP

5. กด  เพื่อเลือก SYSTEM SETUP

6. กด  เพื่อไฮไลทที่ COLOR SUPPLY OUT

7. กด  เพื่อเลือก COLOR SUPPLY OUT

8. กด  หรือ  เพื่อเลือกคาที่เหมาะสม

9. กด  เพื่อตั้งคาที่เลือก

10. กดปุม เมนู
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การแกไขเมื่อกระดาษติด
ทานสามารถใชตัวเลือกนี้เพื่อตั้งคาคอนฟกของเครื่องพิมพ เพื่อแกไขปญหากระดาษติด รวมถึงวิธจีัดการหนา
อ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ คาที่กําหนดเปนคาเริ่มตนคือ AUTO

● AUTO— เครื่องพิมพจะใชงานคุณสมบัตแิกปญหากระดาษติดโดยอัตโนมัตหิากมีหนวยความจําเพียงพอ

● ON— เครื่องพิมพจะพิมพหนาทีเ่กิดปญหากระดาษติดซ้ําเครื่องพิมพจะจัดสรรหนวยความจําเพิ่มเติมเพื่อ
บันทึกหนาทีพ่ิมพออกมาลาสุดสองหรือสามหนา ซึ่งอาจทําใหประสิทธิภาพการพิมพงานลดลง

● OFF— เครื่องพิมพจะไมพิมพหนาทีเ่กิดปญหากระดาษติดซํ้าเนื่องจากไมตองใชหนวยความจําเพื่อไปบันทึก
หนาสองสามหนาสุดทาย เครื่องพิมพจึงมีประสิทธิภาพสูงสุด

การตั้งคาการแกไขเมื่อกระดาษติด

1. กดปุม เมน ูเพื่อเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพื่อไฮไลทที่ CONFIGURE DEVICE

3. กด  เพื่อเลือก CONFIGURE DEVICE

4. กด  เพื่อไฮไลทที่ SYSTEM SETUP

5. กด  เพื่อเลือก SYSTEM SETUP

6. กด  เพื่อไฮไลทที่ JAM RECOVERY

7. กด  เพื่อเลือก JAM RECOVERY

8. กด  หรือ  เพื่อเลือกคาที่เหมาะสม

9. กด  เพื่อตั้งคาที่เลือก

10. กดปุม เมนู

ภาษา
หากแผงควบคคุมแสดงขอความ LANGUAGE เปนภาษาอังกฤษ โปรดปฏิบัตติามขั้นตอนดานลาง หรือมิฉะนั้น 
ปดเคร่ืองพิมพแลวเปดใหมเม่ือ XXXMB ปรากฏขึ้น ใหกด  คางไวเม่ือไฟที่แผงควบคุมท้ังสามดวงสวาง ให
ปลอย  และปฏิบัตติามขั้นตอนขางลางเพื่อกําหนดภาษา

การเลือกภาษา

1. เมื่อขอความ Select A Language ปรากฏเปนภาษาอังกฤษ ใหกด  และรอใหเคร่ืองแสดงขอความ
LANGUAGE เปนภาษาอังกฤษ

2. กดปุม  จนถึงภาษาที่ตองการ

3. กด  เพื่อบันทึกภาษาที่ตองการใช
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การใชแผงควบคุมเครื่องพิมพในกรณทีีเ่ครื่องพิมพมีผูใชหลายคน

เนื่องจากทานตองใชงานเครื่องพิมพรวมกับคนอื่นๆ การปฏิบัตติามคําแนะนําตอไปนี้จะชวยใหทานใชเคร่ืองพิมพ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ

● ปรึกษากับผูบริหารระบบของทานกอนจะเปลี่ยนการตั้งคาท่ีแผงควบคุมการเปลี่ยนคาที่แผงควบคุมจะมีผลตอ
งานพิมพอ่ืนๆ ดวย

● ประสานงานกับผูใชอื่นกอนจะเปลี่ยนแบบอักษรที่เปนคาเริ่มตนของเครื่องพิมพหรือดาวนโหลดแบบอักษร
เปลี่ยนไดการประสานงานเหลานี้จะชวยประหยัดหนวยความจําและหลีกเลี่ยงการพิมพที่ผิดพลาด

● ตระหนักไวเสมอวาการเปลี่ยนภาษาเครื่องพิมพ เชนการจําลองแบบ PostScript หรือ PCL จะมีผลตอผล
การพิมพของผูใชอื่นดวย

หมายเหตุ ระบบปฏิบัตกิารเครือขายของทานอาจสามารถปองกันไมใหงานพิมพของผูใชแตละคนไดรับผลกระทบจากงาน
พิมพของคนอื่นโดยอัตโนมัตโิปรดขอขอมูลเพิ่มเติมจากผูบริหารระบบของทาน
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การกําหนดคา I/O

เนื้อหาในบทนี้จะกลาวถึงวิธกีารกําหนดคาพารามิเตอรเครือขายของเครื่องพิมพโดยมีหัวขอตางๆ ดังตอไปนี้:

● การกําหนดคาเครือขาย

● การกําหนดคาแบบขนาน

● การกําหนดคา USB

● การกําหนดคาการเชื่อมตอ Jetlink

● การกําหนดคา EIO (เสริมประสิทธิภาพ I/O)

● การพิมพแบบไรสาย

THWW 59



การกําหนดคาเครือขาย

ทานอาจจะตองกําหนดคาพารามิเตอรบางอยางในเครื่องพิมพทานสามารถกําหนดคาพารามิเตอรเหลานี้จากแผง
ควบคุมของเครื่องพิมพ จากเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวย (embedded Web server) สําหรับในเครือขายสวนใหญ
จะสามารถตั้งไดจากซอฟตแวร HP Web Jetadmin (หรือโปรแกรมยทิูลิตี ้HP LaserJet สําหรับแมคอินทอช)

หมายเหตุ หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวย ดทูี่ การใชเว็บเซิรฟเวอรท่ีใหมาดวย (embedded 
Web server)หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใช กลองเครื่องมือของ HP โปรดดทูี่ การใชกลองเคร่ืองมือ
ของ HP

หากตองการรายชื่อเครือขายที่ใชไดและขั้นตอนในการกําหนดคาพารามิเตอรเครือขายจากซอฟตแวร โปรดดจูาก
HP Jetdirect Print Server Administrator’s Guideซ่ึงคูมือน้ีจะใหมาพรอมกับเครื่องพิมพที่ติดตั้งเซิรฟเวอร
การพิมพ HP Jetdirect ไว

เนื้อหาในสวนตอไปนี้จะแสดงคําแนะนําในการกําหนดคาพารามิเตอรเครือขายจากแผงควบคุมเครื่องพิมพ ดังนี้:

● การกําหนดคาพารามิเตอร TCP/IP

● การยกเลิกการใชงานโปรโตคอลเครือขายท่ีไมไดใช

● การกําหนดคาพารามิเตอร frame type ใน Novell NetWare

การกําหนดคาพารามิเตอร frame type ของ Novell NetWare
เซิรฟเวอรการพิมพ HP Jetdirect จะเลือกประเภทเฟรมของ NetWare โดยอัตโนมัตคิวรเลือก frame type 
ดวยตนเองเมื่อเซิรฟเวอรการพิมพเลือก frame type ผิดเทานั้นหากตองการทราบ frame type ที่เซิรฟเวอรการ
พิมพ HP Jetdirect เลือก ใหสั่งพิมพหนาการกําหนดคาจากแผงควบคุมเครื่องพิมพโปรดด ูหนาขอมูลเครื่อง
พิมพ

การกําหนดคาพารามิเตอรของ Novell NetWare จากแผงควบคุมเครื่องพิมพ
1. กดปุม เมน ูเพื่อเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพื่อไฮไลทที่ CONFIGURE DEVICE

3. กด  เพื่อเลือก CONFIGURE DEVICE

4. กด  เพื่อไฮไลทที่ I/O

5. กด  เพื่อเลือก I/O

6. กด  เพื่อเลื่อนแถบสวางไปที่ EIO X (โดย X = 1, 2 หรือ 3)

7. กด  เพื่อเลือก EIO X

8. กด  เพื่อไฮไลทที่ IPX/SPX

9. กด  เพื่อเลือก IPX/SPX

10. กด  เพื่อไฮไลทที่ FRAME TYPE

11. กด  เพื่อเลื่อนแถบสวางไปที่ frame type ท่ีตองการ

12. กด  เพื่อเลือก frame type

13. กดปุม เมน ูเพื่อกลับสูสถานะ Ready
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การกําหนดคาพารามิเตอร TCP/IP
ทานสามารถใชแผงควบคุมเครื่องพิมพเพื่อกําหนดคาพารามิเตอร TCP/IP ตอไปนี้

● การใชไฟล BOOTP สําหรับพารามิเตอรการกําหนดคา (คาเริ่มตนคือ ใชไฟล BOOTP)

● IP address (4 ไบต)

● subnet mask (4 ไบต)

● default gateway (4 ไบต)

● idle TCP/IP connection timeout (เปนวินาที)

วิธกีารกําหนดคาพารามิเตอร TCP/IP โดยอัตโนมัตจิากแผงควบคุมเครื่องพิมพ
1. กดปุม เมน ูเพื่อเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพื่อไฮไลทที่ CONFIGURE DEVICE

3. กด  เพื่อเลือก CONFIGURE DEVICE

4. กด  เพื่อไฮไลทที่ I/O

5. กด  เพื่อเลือก I/O

6. กด  เพื่อเลื่อนแถบสวางไปที่ EIO X (โดย X = 1, 2 หรือ 3)

7. กด  เพื่อเลือก EIO X

8. กด  เพื่อไฮไลทที่ TCP/IP

9. กด  เพื่อเลือก TCP/IP

10. กด  เพื่อเลือก CONFIG METHOD

11. กด  เพื่อไฮไลทที่ AUTO IP

12. กด  เพื่อเลือก AUTO IP

13. กดปุม เมน ูเพื่อกลับสูสถานะ Ready

การกําหนดคาพารามิเตอร TCP/IP ดวยตนเองจากแผงควบคุมเครื่องพิมพ
ใชการกําหนดคาดวยตนเองเพื่อกําหนด IP address, subnet mask, local และ default gateway

การตั้ง IP address
1. กดปุม เมน ูเพื่อเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพื่อไฮไลทที่ CONFIGURE DEVICE

3. กด  เพื่อเลือก CONFIGURE DEVICE

4. กด  เพื่อไฮไลทที่ I/O

5. กด  เพื่อเลือก I/O

6. กด  เพื่อเลือก EIO X

7. กด  เพื่อไฮไลทที่ TCP/IP

8. กด  เพื่อเลือก TCP/IP

9. กด  เพื่อไฮไลทที่ MANUAL SETTINGS

10. กด  เพื่อเลือก MANUAL SETTINGS
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11. กด  เพื่อไฮไลทที่ MANUAL

12. กด  เพื่อไฮไลทที่ IP ADDRESS

13. กด  เพื่อเลือก IP ADDRESS

หมายเหตุ ทานจะเห็นแถบสวางปรากฏขึ้นที่ตัวเลขชุดแรกจากทั้งหมดสามชุดหากไมมีแถบสวางปรากฏขึ้นที่ตัวเลข ทานจะ
เห็นแถบสวางที่มีเสนขีดลางวางๆ อยูแทน

14. กด  หรือ  เพื่อเพิ่มหรือลดตัวเลขที่ตองการกําหนดคา IP address

15. กด  เพื่อไปที่ตัวเลขชุดถัดไป

16. ทําขั้นตอนที่ 15 และ 16 ซ้ําจนกระทั่งสามารถปอน IP address ท่ีถูกตองได

17. กดปุม เมน ูเพื่อกลับสูสถานะ Ready

การตั้ง subnet mask
1. กดปุม เมน ูเพื่อเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพื่อไฮไลทที่ CONFIGURE DEVICE

3. กด  เพื่อเลือก CONFIGURE DEVICE

4. กด  เพื่อไฮไลทที่ I/O

5. กด  เพื่อเลือก I/O

6. กด  เพื่อเลื่อนแถบสวางไปที่ EIO X (โดย X = 1, 2 หรือ 3)

7. กด  เพื่อเลือก EIO X

8. กด  เพื่อไฮไลทที่ TCP/IP

9. กด  เพื่อเลือก TCP/IP

10. กด  เพื่อเลื่อนแถบสวางไปที่ MANUAL SETTINGS

11. กด  เพื่อเลือก MANUAL SETTINGS

12. กด  เพื่อไฮไลทที่ SUBNET MASK

13. กด  เพื่อเลือก SUBNET MASK

หมายเหตุ ทานจะเห็นแถบสวางปรากฏขึ้นที่ตัวเลขชุดแรกจากทั้งหมดสามชุด

14. กด  หรือ  เพื่อเพิ่มหรือลดตัวเลขที่ตองการกําหนดคา subnet mask

15. กด  เพื่อไปที่ตัวเลขชุดถัดไป

16. ทําขั้นตอนที่ 14 และ 15 ซ้ําจนกวาจะได subnet mask ที่ถูกตอง

17. กดปุม เมน ูเพื่อกลับสูสถานะ Ready

การตั้งคา syslog server
1. กดปุม เมน ูเพื่อเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพื่อไฮไลทที่ CONFIGURE DEVICE

3. กด  เพื่อเลือก CONFIGURE DEVICE

4. กด  เพื่อไฮไลทที่ I/O

5. กด  เพื่อเลือก I/O

6. กด  เพื่อเลื่อนแถบสวางไปที่ EIO X (โดย X = 1, 2 หรือ 3)
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7. กด  เพื่อเลือก EIO X

8. กด  เพื่อเลื่อนแถบสวางไปที่ TCP/IP

9. กด  เพื่อไฮไลทที่ MANUAL SETTINGS

10. กด  เพื่อเลือก MANUAL SETTINGS

11. กด  เพื่อไฮไลทที่ SYSLOG SERVER

12. กด  เพื่อเลือก SYSLOG SERVER

หมายเหตุ ตัวเลขชุดแรกในสี่ชุดคือตัวเลขที่เปนคาเริ่มตนตัวเลขแตละชุดจะแสดงถึงขอมูลที่มีความจุหนึ่งไบตเรียงลําดับ
ตั้งแต 0 ไปถึง 255

13. กด  หรือ  เพื่อเพิ่มหรือลดตัวเลขสําหรับไบตแรกของ default gateway

14. กด  เพื่อไปที่ตัวเลขชุดถัดไป(กด  เพื่อยายไปยังหมายเลขชุดกอนหนา)

15. ทําขั้นตอนที่ 13 และ 14 ซ้ําจนกวาจะได subnet mask ที่ถูกตอง

16. กด  เพื่อบันทึกเซิรฟเวอร syslog

17. กดปุม เมน ูเพื่อกลับสูสถานะ Ready

การตั้ง local gateway และ default gateway
1. กดปุม เมน ูเพื่อเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพื่อไฮไลทที่ CONFIGURE DEVICE

3. กด  เพื่อเลือก CONFIGURE DEVICE

4. กด  เพื่อไฮไลทที่ I/O

5. กด  เพื่อเลือก I/O

6. กด  เพื่อเลื่อนแถบสวางไปที่ EIO X (โดย X = 1, 2 หรือ 3)

7. กด  เพื่อเลือก EIO X

8. กด  เพื่อไฮไลทที่ TCP/IP

9. กด  เพื่อเลือก TCP/IP

10. กด  เพื่อไฮไลทที่ MANUAL SETTINGS

11. กด  เพื่อเลือก MANUAL SETTINGS

12. กดปุม  เพื่อเลื่อนแถบสวางไปที่ LOCAL GATEWAY หรือ DEFAULT GATEWAY

13. กดปุม  เพื่อเลือก LOCAL GATEWAY หรือ DEFAULT GATEWAY

หมายเหตุ ตัวเลขชุดแรกในสามชุดคือตัวเลขที่เปนคาเริ่มตนหากไมมีแถบสวางปรากฏขึ้นที่ตัวเลข ทานจะเห็นแถบสวางท่ีมี
เสนขีดลางวางๆ อยูแทน

14. กด  หรือ  เพื่อเพิ่มหรือลดตัวเลขที่ตองการกําหนดคา LOCAL หรือ DEFAULT GATEWAY

15. กด  เพื่อไปที่ตัวเลขชุดถัดไป

16. ทําขั้นตอนที่ 15 และ 16 ซ้ําจนกวาจะได subnet mask ที่ถูกตอง

17. กดปุม เมน ูเพื่อกลับสูสถานะ Ready
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การยกเลิกการใชงานโปรโตคอลเครือขาย (ตัวเลือก)
ตามคาเริ่มตนจากโรงงาน โปรโตคอลเครือขายที่ไดรับการสนับสนุนทั้งหมดจะถูกเปดใชงานการยกเลิกการใชงาน
โปรโตคอลที่ไมไดใชมีขอดดีังตอไปนี้

● ลดปริมาณการสื่อสารของเครือขายที่เกิดจากเครื่องพิมพ

● ปองกันไมใหผูใชท่ีไมไดรับอนุญาตใชเคร่ืองพิมพ

● ในหนาการกําหนดคาจะไดมีแตขอมูลที่ตรงกับปญหา

● ทําใหแผงควบคุมของเครื่องพิมพสามารถแสดงขอความแจงขอผิดพลาดของโปรโตคอลและขอความเตือน

หมายเหตุ การกําหนดคา TCP/IP ไมสามารถยกเลิกในเครื่องพิมพ HP Color LaserJet 5550

การยกเลิกการใชงาน IP/SPX

หมายเหตุ ไมควรยกเลิกการใชงานโปรโตคอลนีห้ากผูใช Windows 95/98, Windows NT, ME, 2000 และ XP จะพิมพ
ดวยเครื่องพิมพนี้

1. กดปุม เมน ูเพื่อเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพื่อไฮไลทที่ CONFIGURE DEVICE

3. กด  เพื่อเลือก CONFIGURE DEVICE

4. กด  เพื่อไฮไลทที่ I/O

5. กด  เพื่อเลือก I/O

6. กด  เพื่อเลื่อนแถบสวางไปที่ EIO X (โดย X = 1, 2 หรือ 3)

7. กด  เพื่อเลือก EIO X

8. กด  เพื่อไฮไลทที่ IPX/SPX

9. กด  เพื่อเลือก IPX/SPX

10. กด  เพื่อไฮไลทที่ ENABLE

11. กด  เพื่อเลือก ENABLE

12. กดปุม  เพื่อเลื่อนแถบสวางไปที่ ON หรือ OFF

13. กดปุม  เพื่อเลือก ON หรือ OFF

14. กดปุม เมน ูเพื่อกลับสูสถานะ Ready

การยกเลิกใชงาน DLC/LLC
1. กดปุม เมน ูเพื่อเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพื่อไฮไลทที่ CONFIGURE DEVICE

3. กด  เพื่อเลือก CONFIGURE DEVICE

4. กด  เพื่อไฮไลทที่ I/O

5. กด  เพื่อเลือก I/O

6. กด  เพื่อเลื่อนแถบสวางไปที่ EIO X (โดย X = 1, 2 หรือ 3)

7. กด  เพื่อเลือก EIO X

8. กด  เพื่อไฮไลทที่ DLC/LLC

9. กด  เพื่อเลือก DLC/LLC

64 บท 3  การกําหนดคา I/O THWW



10. กด  เพื่อไฮไลทที่ ENABLE

11. กด  เพื่อเลือก ENABLE

12. กดปุม  เพื่อเลื่อนแถบสวางไปที่ ON หรือ OFF

13. กดปุม  เพื่อเลือก ON หรือ OFF

14. กดปุม เมน ูเพื่อกลับสูสถานะ Ready

การตั้งคา idle timeout
1. กด  เพื่อเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพื่อไฮไลทที่ CONFIGURE DEVICE

3. กด  เพื่อเลือก CONFIGURE DEVICE

4. กด  เพื่อไฮไลทที่ I/O

5. กด  เพื่อเลือก I/O

6. กด  เพื่อเลื่อนแถบสวางไปที่ EIO X (โดย X = 1, 2 หรือ 3)

7. กด  เพื่อเลือก EIO X

8. กด  เพื่อเลื่อนแถบสวางไปที่ TCP/IP

9. กด  เพื่อไฮไลทที่ MANUAL SETTINGS

10. กด  เพื่อเลือก MANUAL SETTINGS

11. กด  เพื่อไฮไลทที่ IDLE TIMEOUT

12. กด  เพื่อเลือก IDLE TIMEOUT

13. กด  หรือ  เพื่อเพิ่มหรือลดวินาทีของ idle timeout

14. กด  เพื่อบันทึก idle timeout

15. กดปุม เมน ูเพื่อกลับสูสถานะ Ready

การตั้งคาความเร็วในการลิงค

ตามคาเริ่มตนที่มาจากโรงงาน ความเร็วในการลิงคจะถูกตั้งไวที่ AUTOใหปฏิบัตติามขั้นตอนตอไปนี้เพื่อตั้งความ
เร็วเฉพาะ:

1. กด  เพื่อเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพื่อไฮไลทที่ CONFIGURE DEVICE

3. กด  เพื่อเลือก CONFIGURE DEVICE

4. กด  เพื่อไฮไลทที่ I/O

5. กด  เพื่อเลือก I/O

6. กด  เพื่อเลื่อนแถบสวางไปที่ EIO X (โดย X = 1, 2 หรือ 3)

7. กด  เพื่อเลือก EIO X

8. กด  เพื่อเลื่อนแถบสวางไปที่ LINK SPEED

9. กด  เพื่อเลือก LINK SPEED

10. กด  เพื่อไฮไลทระดับความเร็วที่ตองการ

11. กด  เพื่อเลือกระดับความเร็วที่ตองการ

12. กดปุม เมน ูเพื่อกลับสูสถานะ Ready
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การกําหนดคาแบบขนาน

เครื่องพิมพ HP Color LaserJet 5550  สนับสนุนทั้งการเชื่อมตอแบบเครือขายและแบบขนานในเวลาเดียวกัน
การเชื่อมตอแบบขนานทําไดโดยตอเครื่องพิมพเขากับเครื่องคอมพิวเตอรโดยใชสายเคเบิลแบบขนานสองทิศทาง 
(สอดคลองกับขอกําหนดของ IEEE-1284) โดยมีขั้วเชื่อมตอแบบ c เสียบเขากับพอรตแบบขนานสายเคเบิลมี
ความยาวสูงสุด 10 เมตร เมตร

เมื่อใชเพื่อบอกลักษณะของอินเทอรเฟซแบบขนาน คําวา สองทิศทาง iแสดงวาเครื่องพิมพสามารถรับขอมูลจาก
คอมพิวเตอรและสงขอมูลไปยังคอมพิวเตอรไดโดยผานพอรตแบบขนาน

การเชื่อมตอพอรตแบบขนาน

1 ข้ัวตอแบบ C
2 พอรตแบบขนาน

หมายเหตุ เพื่อใหไดประโยชนจากประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นของอินเทอรเฟซแบบขนานสองทิศทาง เชน การติดตอสองทิศทาง
ระหวางคอมพิวเตอรกับเครื่องพิมพ การสงขอมูลท่ีเร็วขึ้น และการกําหนดคาไดรเวอรเคร่ืองพิมพโดยอัตโนมัต ิ
ทานจะตองติดตั้งไดรเวอรเคร่ืองพิมพรุนลาสุดหากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดด ูไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

หมายเหตุ การตั้งคาจากโรงงานสนับสนุนการเปลี่ยนโดยอัตโนมัตริะหวางพอรตแบบขนานกับการเชื่อมตอเครือขายแบบ
อ่ืนๆ ของเครื่องพิมพหากทานประสบปญหา ด ูการกําหนดคาเครือขาย
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การกําหนดคา USB

เครื่องพิมพนี้สนับสนุนการเชื่อมตอ USB 1.1พอรตท่ีอยูทางดานหลังเครื่องพิมพ ดังที่แสดงในภาพดานลางทาน
จะตองใชสายเคเบิล USB แบบ A-to-B

หมายเหตุ ในคอมพิวเตอรที่ใชระบบปฏิบัตกิาร Windows 95 หรือ Windows NT 4.0 จะไมสนับสนุนการเชื่อมตอแบบ 
USB

การเชื่อมตอ USB
1 ข้ัวตอ USB
2 พอรต USB
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การกําหนดคาการเชื่อมตอ Jetlink

เครื่องพิมพนี้สนับสนุนการเชื่อมตอ Jetlink สําหรับอุปกรณสงขอมูลเพื่อการจัดการกระดาษพอรตที่อยูทางดาน
หลังเครื่องพิมพ ดังท่ีแสดงในภาพดานลาง

การเชื่อมตอ Jetlink
1 พอรตการเชื่อมตอ Jetlink
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การกําหนดคา EIO (เสริมประสิทธิภาพ I/O)

เครื่องพิมพนี้มีชองสําหรับอุปกรณเสริมประสิทธิภาพการรับเขาสงออก (EIO) สามชองชอง EIO ทั้งสามชองมี
อุปกรณภายนอกที่ไมขัดแยงกัน เชน การดเครือขายสําหรับ HP Jetdirect print server ฮารดดิสกไดรฟ 
EIO ของ HP หรืออุปกรณอ่ืนๆการเสียบการดเครือขาย EIO เขาในชองเสียบจะเปนการเพิ่มจํานวนอินเทอรเฟซ
เครือขายที่ใชไดใหกับเครื่องพิมพ

การดเครือขาย EIO จะชวยใหเคร่ืองพิมพมีประสิทธิภาพสูงสุดเมื่อทานสั่งพิมพจากเครือขายนอกจากนี้ การดเครือ
ขายยังทําใหทานสามารถวางเครื่องพิมพไวที่ใดก็ไดในเครือขายดังนั้นจึงไมจําเปนตองตอเครื่องพิมพเขากับ
เซิรฟเวอรหรือเครื่องคอมพิวเตอรโดยตรง และชวยใหทานสามารถวางเครื่องพิมพในตําแหนงที่ใกลกับผูใชใน
เครือขายมากขึ้น

หากเครื่องพิมพไดรับการกําหนดคาผานการดเครือขาย EIO ใหทานกําหนดคาการดนั้นทางเมน ูConfigure 
device ของแผงควบคุม

เซิรฟเวอรการพิมพ HP Jetdirect
HP Jetdirect print servers (network cards) can be installed in one of the printer’s EIO slots.
การดเหลานี้สนับสนุนโปรโตคอลเครือขายและระบบปฏิบัตกิารหลายชนิดHP Jetdirect print servers ชวยให
การจัดการระบบเครือขายงายขึ้น โดยใหทานเชื่อมตอเครื่องพิมพเขากับเครือขายโดยตรง ไมวาเครื่องพิมพจะตั้ง
อยูที่ใดและ HP Jetdirect print servers ยังสนับสนุน SNMP (Simple Network Management 
Protocol) ซึ่งทําใหผูจัดการระบบสามารถจัดการเครื่องพิมพไดในระยะไกลและแกปญหาผานทางซอฟตแวร
HP Web Jetadmin

หมายเหตุ การติดตั้งการดเหลานี้และการกําหนดคาเครือขายควรจะกระทําโดยผูดแูลระบบโดยกําหนดคาการดทางแผงควบ
คุม ซอฟตแวรการติดตั้งเครื่องพิมพ หรือซอฟตแวร HP Web Jetadmin

หมายเหตุ โปรดดเูอกสารประกอบของ HP Jetdirect print server วาอุปกรณภายนอกหรือการดเครือขาย EIO ใดบางที่
สามารถใชได

อินเทอรเฟซเสริมประสิทธิภาพ I/O ทีใ่ชได
HP Jetdirect print servers (การดเครือขาย) เปนซอฟตแวรสําหรับ

● Novell NetWare Network

● เครือขาย Microsoft Windows และ Windows NT

● Apple Mac OS (AppleTalk)

● UNIX (HP-UX และ Solaris)

● Linux (Red Hat และ SuSE)

● การพิมพผานอินเทอรเน็ต

โปรดดรูายชื่อซอฟตแวรเครือขายท่ีสามารถใชไดจาก HP Jetdirect Print Server Administrator’s Guide 
หรือฝายบริการลูกคาแบบออนไลนของ HP ที่ http://www.hp.com/support/net_printing

เครือขาย NetWare
ในการใชผลิตภัณฑ Novell NetWare กับ HP Jetdirect print server โหมด Queue Server จะให
ประสิทธิภาพการพิมพสูงกวาโหมด Remote PrinterHP Jetdirect print server สนับสนุน Novell 
Directory Services (NDS) รวมทั้งโหมด binderyสําหรับขอมูลเพิ่มเติม ด ูHP Jetdirect Print Server 
Administrator’s Guide
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สําหรับระบบปฏิบัตกิาร Windows 95, 98, Me, NT 4.0, 2000 และ XP ใหใชโปรแกรมการติดตั้งเครื่องพิมพ
สําหรับการติดตั้งเครื่องพิมพในเครือขาย NetWare

เครือขาย Windows และ Windows NT
สําหรับระบบปฏิบัตกิาร Windows 98, Me, NT 4.0, 2000 และ XP ใหใชโปรแกรมการติดตั้งเครื่องพิมพ
สําหรับการติดตั้งเครื่องพิมพในเครือขาย Microsoft Windowsโปรแกรมนี้สนับสนุนการติดตั้งเครื่องพิมพทั้ง
สําหรับการใชงานเครือขายแบบ peer-to-peer และแบบ client-server

เครือขาย AppleTalk
ใช HP LaserJet Utility เพื่อติดตั้งเครื่องพิมพในเครือขาย EtherTalk หรือ LocalTalkสําหรับขอมูลเพิ่มเติม 
โปรดด ูHP Jetdirect Print Server Administrator’s Guide ซึ่งจะใหมาพรอมเครื่องพิมพที่มี 
HP Jetdirect print server

เครือขาย UNIX/Linux
ใชโปรแกรม HP Jetdirect printer installer สําหรับ UNIX เพื่อติดตั้งเครื่องพิมพในเครือขาย HP-UX หรือ 
Sun Solaris

สําหรับการตั้งคาและการจัดการในเครือขาย UNIX หรือ Linux ใหใช HP Web Jetadmin

หากตองการซอฟตแวร HP สําหรับเครือขาย UNIX/Linux ไปที่ฝายบริการลูกคาของ HP ที่
http://www.hp.com/support/net_printing สําหรับตัวเลือกการติดตั้งอื่นๆ ที่ HP Jetdirect print server 
สนับสนุน โปรดดจูาก HP Jetdirect Print Server Administrator’s Guide ซ่ึงใหมาพรอมกับเครื่องพิมพที่มี
เซิรฟเวอรการพิมพ HP Jetdirect
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การพิมพแบบไรสาย

เครือขายแบบไรสายจะชวยใหทานสามารถประหยัดคาใชจาย, ปลอดภัย และใหทานสามารถใชงานไดอยางคุมคา
เมื่อเทียบกับการเชื่อมตอแบบตอสายดรูายการเซิรฟเวอรการพิมพแบบไรสายที่สามารถใชไดใน วัสดดสุิ้นเปลือง
และอุปกรณเสริม

IEEE 802.11b แบบมาตรฐาน
ดวยเซิรฟเวอรการพิมพภายนอก HP Jetdirect 802.11b แบบไรสาย ทานสามารถติดตั้งอุปกรณตอพวงของ 
HP ณ ที่ใดในสํานักงานหรือในบานของทานก็ได และเชื่อมตออุปกรณเขากับเครือขายแบบไรสายที่ใชระบบ
ปฏิบัตกิารเครือขาย Microsoft, Apple, Netware, UNIX หรือ Linuxเทคโนโลยแีบบไรสายนี้จะชวยใหทาน
สามารถพิมพงานไดดวยคุณภาพการพิมพสูงโดยไมตองตอเชื่อมสายเคเบิลใดๆทานสามารถติดตั้งอุปกรณตอพวง
ของ HP ณ ที่ใดในสํานักงานหรือในบานของทานก็ได และสามารถเคลื่อนยายอุปกรณเหลานั้นไดอยางสะดวกโดย
ไมตองเปลี่ยนสายเคเบิลเครือขาย

สามารถติดตั้งไดอยางงายดายโดยใช HP Install Network Printer Wizard

เซิรฟเวอรการพิมพ HP Jetdirect 802.11b สามารถใชไดทั้งการเชื่อมตอแบบ USB และแบบขนาน

บลทูธู
เทคโนโลยไีรสายแบบบลูทูธเปนเทคโนโลยทีี่สิ้นเปลืองพลังงานต่ํา ซ่ึงเปนเทคโนโลยทีี่ใชคล่ืนรังสีชวงสั้นที่สามารถ
เชื่อมตอเขากับเครื่องคอมพิวเตอร, เคร่ืองพิมพ, อุปกรณดิจิตอลสวนบุคคล (PDA), โทรศัพทเคล่ือนที่ และ
อุปกรณอื่นๆ ในแบบไรสาย

บลูทูธตางจากเทคโนโลยกีารเชื่อมตอผานทางอินฟราเรดตรงที่ในการรับสงสัญญาณ บลูทูธจะใชสัญญาณวิทย ุ
กลาวคืออุปกรณที่เชื่อมตอไมจําเปนตองติดตั้งอยูในหองเดียวกันหรืออยูในสํานักงานเดียวกัน และสามารถมีสิ่งกีด
ขวางระหวางอุปกรณท่ีเชื่อมตอกันไดเทคโนโลยแีบบไรสายชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการเคลื่อนยายและศักยภาพ
ในการทํางานของอุปกรณท่ีใชงานในเครือขายธุรกิจไดเปนอยางดี

เครื่องพิมพ HP Color LaserJet 5550  จะใชอแดปเตอร Bluetooth (hp bt1300) รวมกับเทคโนโลยไีรสาย
แบบบลูทูธอแดปเตอรนี้สามารถใชไดทั้งการเชื่อมตอแบบ USB และแบบขนานอแดปเตอรนี่มีระยะการทํางาน 
10 เมตร รองรับการทํางานในชวงความถี่ 2.5 GHz ISM และสามารถรับสงขอมูลไดในอัตราสูงถึง 723 Kbps
อุปกรณนี้สนับสนุนรูปแบบการใชงานบลูทูธดังตอไปนี้:

● Hardcopy Cable Replacement Profile (HCRP)

● Serial Port Profile (SPP)

● Object Push Profile (OPP)

● Basic Imaging Profile (BIP)

● Basic Printing Profile (BPP) พรอมการพิมพแบบ XHTML
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การพิมพงาน

เนื้อหาในบทนี้จะอธิบายเกี่ยวกับการทํางานพิมพทั่วไปโดยมีหัวขอตางๆ ดังตอไปนี้:

● การควบคุมงานพิมพ

● การเลือกวัสดพุิมพ

● การกําหนดคาถาดปอนกระดาษ

● การพิมพบนวัสดพุิเศษ

● การพิมพสองดาน

● การพิมพในกรณีพิเศษ

● คุณสมบัตกิารจัดเก็บงาน

● การจัดการเกี่ยวกับหนวยความจํา
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การควบคุมงานพิมพ

การตั้งคาสามสวนจะมีผลตอความสามารถของไดรเวอรเครื่องพิมพ 'ในการระบุวิธดีึงกระดาษเขาสูเคร่ืองพิมพ 
การตั้งคา Source (ที่มา) Type (ประเภท) Size (ขนาด) จะปรากฏในกรอบโตตอบ Page Setup, Print 
หรือ Print Properties ในโปรแกรมสวนใหญ หากทานไมไดเปลี่ยนคาเหลานี้ เครื่องพิมพจะเลือกถาดเองโดย
อัตโนมัตแิละใชคาเริ่มตนของเครื่องพิมพ

แหลงกระดาษ
การพิมพตาม ถาดตนทาง หมายถึงทานเลือกถาดท่ีตองการใหเครื่องพิมพดึงกระดาษมาใชพิมพเคร่ืองพิมพจะ
พยายามพิมพดวยกระดาษจากถาดนี้โดยไมคํานึงถึงประเภทหรือขนาดกระดาษที่อยูในถาดหากทานเลือกถาดท่ีถูก
กําหนดคาเปนประเภทหรือขนาดซึ่งไมตรงกับงานพิมพของทาน เครื่องพิมพจะไมพิมพโดยอัตโนมัตแิตจะรอให
ทานบรรจวัุสดพุิมพในประเภทหรือขนาดสําหรับงานพิมพนั้นลงในถาดที่เลือกไวเมื่อบรรจวุัสดพุิมพลงในถาดถูก
ตองแลวเครื่องพิมพจะเร่ิมพิมพหากทานกด  หนาจอจะแสดงถาดอื่นๆ ใหทานเลือก

หมายเหตุ หากทานพบปญหาในการพิมพจากแหลงกระดาษ และตองการใหเคร่ืองพิมพสลับไปพิมพจากถาดที่ระบุ โปรดดทูี่
ตัวเลือกการทํางานของถาด:ใชถาดที่กําหนดและปอนดวยตนเอง

ประเภทและขนาด
การพิมพตาม ประเภท หรือ ขนาด หมายความวา ทานตองการใหเครื่องพิมพดึงกระดาษหรือวัสดพุิมพจากถาด
แรกที่บรรจวัุสดพุิมพในประเภทหรือขนาดที่ทานเลือกการเลือกวัสดพุิมพจาก ประเภท โดยไมเลือก แหลง
กระดาษ นั้นคลายกับการล็อกถาดไว ทําใหเคร่ืองพิมพไมไปใชวัสดพุิมพชนิดพิเศษโดยไมไดตั้งใจ(อยางไรก็ตาม 
การเลือกคา แบบใดกไ็ด ไมไดเปนการล็อคถาด)ตัวอยางเชน หากถาดถูกกําหนดคาไวสําหรับกระดาษหัวจด
หมาย และทานกําหนดใหไดรเวอรพิมพบนกระดาษธรรมดา เคร่ืองพิมพก็จะไมดึงกระดาษหัวจดหมายจากถาด
นั้นแตจะดึงกระดาษจากถาดที่บรรจกุระดาษธรรมดาและถูกกําหนดคาสําหรับกระดาษธรรมดาในแผงควบคุม
เครื่องพิมพการเลือกวัสดพุิมพจาก ประเภท และ ขนาด จะทําใหคุณภาพงานพิมพดขีึ้นอยางเห็นไดชัดสําหรับ
กระดาษที่มีน้ําหนักมาก กระดาษมัน และแผนใสการใชคาที่ผิดจะทําใหงานที่พิมพออกมามีคุณภาพไมนาพอใจ
สําหรับวัสดพุิมพพิเศษเชนฉลากหรือแผนใสโทนสีเทา ควรพิมพตาม ประเภท เสมอสวนซองจดหมายใหพิมพตาม
ขนาด เสมอ

● หากทานตองการพิมพตาม Type หรือ Size และไมไดกําหนดคาถาดกระดาษสําหรับประเภทหรือขนาดดัง
กลาว ใหเลือก Type หรือ Size จากกรอบโตตอบ Page Setup กรอบโตตอบ Print หรือ Print 
Properties เคร่ืองพิมพจะใหทานปอนกระดาษประเภทและขนาดที่ตองการ

● หากทานมักจะพิมพดวยวัสดพุิมพในประเภทหรือขนาดใดบอยๆ ผูบริหารระบบเครื่องพิมพ (สําหรับเครื่อง
พิมพเครือขาย) หรือตัวทานเอง (สําหรับเครื่องพิมพโลคัล) สามารถกําหนดคาถาดถาดหนึ่งสําหรับประเภท
หรือขนาดดังกลาว (ด ูการใชเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวย (embedded Web server) หรือ การกําหนดคา
ถาดปอนกระดาษ)ดังนั้น เมื่อทานเลือกประเภทหรือขนาดนั้น เม่ือพิมพงานเครื่องพิมพก็จะดึงกระดาษจาก
ถาดที่กําหนดคาไวสําหรับประเภทหรือขนาด

ลําดับความสําคัญของการตั้งคาการพิมพ
ลําดับความสําคัญของการเปลี่ยนแปลงคาการพิมพนั้นขึ้นอยูกับตําแหนงที่ทําการเปลี่ยนแปลงคานั้นๆ กลาวคือ

หมายเหตุ ชื่อคําส่ังและชื่อกลองโตตอบอาจแตกตางกันไปตามโปรแกรมที่ทานใช

● กลองโตตอบการตั้งคาหนากระดาษ กลองโตตอบนี้จะเปดขึ้นเมื่อทานคลกิที ่การตั้งคาหนา หรือคําสั่งที่คลาย
คลึงกันในเมน ูแฟม ในโปรแกรมที่ทานใชงานอยู คาที่ถูกเปลี่ยนแปลงในกลองโตตอบนี้จะแทนที่คาซ่ึงเปลี่ยน
จากที่อื่น

● กลองโตตอบการพิมพกลองโตตอบนี้จะเปดขึ้นเมื่อทานคลกิที ่พิมพ, ตั้งคาเครื่องพิมพ หรือคําสั่งที่คลายคลึง
กันในเมน ูแฟม ของโปรแกรมที่ทานใชงานอยู คาที่เปลี่ยนแปลงในกลองโตตอบ การพิมพ มีความสําคัญนอย
กวา จึงไมแทนที่การเปลี่ยนแปลงที่ทําในกลองโตตอบ การตั้งคาหนา
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● กลองโตตอบคุณสมบัตเิครื่องพิมพ (ไดรเวอรเครื่องพิมพ)ไดรเวอรเคร่ืองพิมพจะเปดขึ้นเมื่อทานคลกิท่ี
คุณสมบัต ิในกลองโตตอบ การพิมพคาที่เปลี่ยนในกลองโตตอบ คุณสมบัตเิครื่องพิมพ จะไมไปแทนที่คาที่
กําหนดไวที่อื่น

● การตั้งคาเมนขูองเครื่องพิมพมีความสําคัญต่ําสุด และมักจะใชหากไดรเวอรท่ีเปนซอฟตแวรไมมีตัวเลือกนั้น

● การตั้งคาเริ่มตนของเครื่องพิมพคาเริ่มตนของเครื่องพิมพเปนคาที่จะใชในงานพิมพทั้งหมด เวนแต คานั้นจะ
ถูกเปลี่ยนในกลองโตตอบ การตั้งคาหนา การพิมพ หรือ คุณสมบัตเิครื่องพิมพ ดังที่กลาวไปขางตนการเปลี่ยน
คาเริ่มตนของเครื่องพิมพนั้นทําไดหลายวิธ ีขึ้นอยูระบบปฏิบัตกิารของคอมพิวเตอร กลาวคือ1) คลกิที่
Start, Settings, Printers และคลกิขวาที่ไอคอนเครื่องพิมพพ และคลกิท่ี Properties; 2) คลิกที่
Start, Control Panel และเลือกโฟลเดอร Printers คลกิขวาที่ไอคอนเครื่องพิมพ และคลกิที่
Properties

ขอควรระวัง เพื่อไมใหมีผลกระทบตองานพิมพของผูใชคนอื่น ทานควรเปลี่ยนคาเครื่องพิมพในโปรแกรมซอฟตแวรหรือได
รเวอรเครื่องพิมพการเปลี่ยนคาเครื่องพิมพจากแผงควบคุมจะทําใหคาน้ันกลายเปนคาเริ่มตนสําหรับงานทั้งหมดที่
พิมพภายหลังคาที่เปลี่ยนในโปรแกรมหรือไดรเวอรเครื่องพิมพจะมีผลเฉพาะกับงานนั้นๆ
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การเลือกวัสดพุิมพ

ทานสามารถใชเคร่ืองพิมพนี้กับกระดาษและวัสดพุิมพหลากหลายประเภทเนื้อหาในสวนนี้เปนคําแนะนําและขอ
กําหนดสําหรับการเลือกและการใชวัสดพุิมพประเภทตางๆ

กอนจะซื้อวัสดพุิมพหรือแบบฟอรมพิเศษในปริมาณมาก ควรตรวจใหแนใจกอนวาผูขายกระดาษทราบและเขาใจ
กําหนดของวัสดพุิมพท่ีระบุไวใน HP LaserJet Printer Family Print Media Guide

ด ูวัสดดสุิ้นเปลืองและอุปกรณเสริม เกี่ยวกับ ดคููมือการสั่งซ้ือ  คูมือการใชวัสดพุิมพในเครื่องพิมพตระกูล HP 
LaserJetหากตองการดาวนโหลด HP LaserJet Printer Family Print Media Guide ใหไปที่
http://www.hp.com/support/clj5550 และเลือก Manuals

อาจเปนไปไดเชนกันท่ีกระดาษที่ใชพิมพจะมีคุณสมบัตติรงตามคําแนะนําทั้งหมดในบทนี้ แตก็ยังใหผลการพิมพท่ี
ไมนาพอใจสาเหตอุาจเกิดจากสภาพแวดลอมในการใชงานไมเหมาะสมหรือตัวแปรอื่นๆ ซ่ึง Hewlett-Packard 
ไมสามารถควบคุมได (ตัวอยางเชน อุณหภูมแิละความชื้นสูงเกินไป)

Hewlett-Packard ขอแนะนําใหทานทดสอบกระดาษทีจ่ะใชพิมพกอนทีจ่ะซื้อในปริมาณมากๆ

ขอควรระวัง การใชวัสดพุิมพที่ไมเปนไปตามขอกําหนดท่ีระบุไวในบทนี้หรือในคูมือขอกําหนดของกระดาษ อาจกอใหเกิด
ปญหาซึ่งจําเปนตองไดรับการบริการบริการเชนนี้ไมอยูในการรับประกันหรือขอตกลงการบริการของ Hewlett-
Packard

วัสดพุิมพทีค่วรหลีกเลี่ยง
เครื่องพิมพ HP Color LaserJet 5550  สามารถพิมพบนวัสดุหลายประเภทแตการใชกระดาษที่ไมอยูในขอ
กําหนดของเครื่องพิมพ อาจทําใหคุณภาพการพิมพดอยลงและทําใหกระดาษติดไดงาย

● อยาใชกระดาษที่หยาบเกินไป

● อยาใชกระดาษที่มีรอยตัดหรือมีรู ยกเวนกระดาษแบบเจาะรู 3 รูท่ีใชกันท่ัวไป

● อยาใชแบบฟอรมที่แยกเปนหลายสวน

● อยาใชกระดาษที่พิมพมาแลวหรือเคยปอนเขาเครื่องถายเอกสารมาแลว

● อยาใชกระดาษที่มีลายน้ําหากทานจะพิมพลวดลายซึ่งมีสีเขม

กระดาษพิมพทีใ่ชแลวอาจทําใหเครื่องเสียหาย
แมจะเกิดไดยาก แตบางครั้งกระดาษที่ใชพิมพก็อาจทําใหเครื่องเสียหายไดใหหลีกเลี่ยงการใชกระดาษตอไปนี้เพื่อ
ปองกันความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นได

● อยาใชกระดาษที่มีลวดเย็บกระดาษติดอยู

● อยาใชแผนใสที่ออกแบบมาใหใชกับเครื่องพิมพ Inkjet หรือเครื่องพิมพอื่นๆ ที่ใชอุณหภูมิต่ําใชเฉพาะแผน
ใสที่ระบุมาใหใชกับเครื่องพิมพ HP Color LaserJet เทานั้น

● อยาใชกระดาษถายภาพแบบที่ใชกับเครื่องพิมพ Inkjet
● อยาใชกระดาษที่พิมพลายนูนหรือกระดาษเคลือบที่ไมไดออกแบบมาใหใชในอุณหภูมขิองฟวเซอรภาพของ

HP Color LaserJet 5550  เลือกกระดาษที่ใชไดในอุณหภูม ิ190°C เปนเวลา 0.1 วินาทีได HP ไดผลิต
กระดาษสําหรับใชกับเครื่องพิมพ HP Color LaserJet 5550 series โดยเฉพาะ

● อยาใชกระดาษหัวจดหมายที่ใชสารยอมหรือการพิมพนูนดวยความรอนท่ีอุณหภูมติ่ําแบบฟอรมที่พิมพไวแลว
หรือกระดาษหัวจดหมายตองใชหมึกที่ทนความรอนในอุณหภูมิ 190°C เปนเวลา 0.1 วินาทีได

● อยาใชวัสดพุิมพซึ่งปลอยรังสทีี่เปนอันตราย หรือวัสดทุี่อาจละลาย เปรอะเปอน หรือเปลี่ยนสีเม่ืออยูใน
อุณหภูม1ิ90°C เปนเวลา 0.1 วินาที

ในสหรัฐฯ หากตองการสั่งซื้อวัสดใุนการพิมพของ HP Color LaserJet โปรดไปที่ http://www.hp.com/go/
ljsupplies ใน สหรัฐอเมริกา หรือไมที่ http://www.hp.com/ghp/buyonline.html สําหรับที่อ่ืนๆ ทั่วโลก
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การกําหนดคาถาดปอนกระดาษ

เครื่องพิมพ HP Color LaserJet 5550  จะใหทานกําหนดคาถาดปอนกระดาษดวยประเภทและขนาดทาน
สามารถบรรจกุระดาษลงในถาดปอนกระดาษของเครื่องพิมพ แลวเรียกกระดาษดวยประเภทหรือขนาด

หมายเหตุ หากทานเคยใชเครื่องพิมพ HP Color LaserJet รุนกอนๆ ทานอาจคุนเคยกับการกําหนดคาถาด 1 ใหเปนโหมด
แรกหรือโหมดคาสเสตตหากตองการเลียนแบบการตั้งคาสําหรับโหมดแรก ใหกําหนดคาถาด 1 เปนขนาด 
=ANY และประเภท = ANYเครื่องพิมพจะดึงกระดาษออกจากถาด 1 เมื่องานพิมพไมไดระบุถาดอื่นขอแนะนํา
ใหใชคานี้หากทานใชประเภทหรือขนาดของกระดาษที่ตางออกไปหากตองการเลียนแบบการตั้งคาในโหมดคาส
เสตต ใหตั้งขนาดหรือประเภทของถาด 1 เปนคาอื่นท่ีไมใชANYขอแนะนําใหใชคานี้หากทานใชกระดาษขนาด
หรือประเภทเดียวกันในถาด 1

หมายเหตุ หากทานใชการพิมพสองหนา (ระบบดูเพล็กซ) โปรดตรวจดใูหแนใจวากระดาษที่บรรจไุวมีคุณสมบัตติรงตามขอ
กําหนดสําหรับการพิมพสองหนา (โปรดด ูน้ําหนักและขนาดของวัสดพุิมพที่ใชได)

ตอไปนี้เปนขอแนะนําสําหรับการกําหนดคาถาดตางๆ จากแผงควบคุมเครื่องพิมพทานสามารถกําหนดคาถาดจาก
คอมพิวเตอรโดยเขาไปที่เว็บเซอรเวอรที่ใหมาดวย (embedded web server)โปรดด ูการใชเว็บเซิรฟเวอรที่ให
มาดวย (embedded Web server)

หมายเหตุ ทานสามารถใสกระดาษขนาด Letter และ A4 ไดทั้งดานกวางและดานยาว แนวการวางกระดาษที่เหมาะสมที่สุด
คือ ดานยาวเขาหาเครื่องพิมพการปอนในดานยาวนี้ทําใหสามารถพิมพไดเร็ว และใชวัสดสุิ้นเปลืองนอยกวา การ
ปอนดานกวางกอน เรียกวาแนวการวางกระดาษแบบหมุน และจะระบุที่ถาดเปน LTR-R และ A4-R การปอนใน
ดานน้ีเหมาะสําหรับการพิมพในสื่อที่มีลักษณะพิเศษ เชน กระดาษลูกฟูกหรือซองที่มีชองใส

การกําหนดคาถาดเมื่อเครื่องพิมพรองขอ
ในกรณตีอไปนี้ เคร่ืองพิมพจะแจงใหทานกําหนดคาประเภทและขนาดของถาดโดยอัตโนมัต:ิ

● ขณะที่ใสกระดาษในถาด เมื่อปดถาด ทานจะไดเห็นขอความ Tray X <TYPE> <SIZE> ในการเปลี่ยน
ประเภทหรือขนาดกระดาษ ใหกด 

● เมื่อทานระบุถาดหรือประเภทวัสดพุิมพเฉพาะสําหรับงานพิมพผานทางไดรเวอรเคร่ืองพิมพหรือโปรแกรม
ซอฟตแวร และถาดไมไดรับการกําหนดคาใหตรงกับการตั้งคาของงานพิมพทานจะพบขอความ LOAD 
TRAY X <TYPE> <SIZE>

แผงควบคุมจะแสดงขอความนี้:LOAD TRAY X <TYPE> <SIZE> ในการเปลี่ยนขนาดหรือประเภทกระดาษ 
ใหกด  คําแนะนําดานลางนี้จะอธิบายวิธกีําหนดคาถาดหลังจากเครื่องแสดงขอความคําถามขึ้น

หมายเหตุ หากทานกําลังพิมพงานจากถาด 1 และหากถาด 1 ไดรับการกําหนดคาเปน ANY SIZE และ ANY TYPE คํา
ถามจะไมปรากฏขึ้น

การใสกระดาษในถาด 1 เพื่อใชงานครั้งเดียว
โปรดปฏิบัตติามขั้นตอนตอไปนี้ หากถาดดังกลาววาง และใชกับกระดาษหลากหลายประเภทและขนาด

ขอควรระวัง เพื่อหลีกเลี่ยงปญหากระดาษติด หามใสหรือนําถาดออกในระหวางการพิมพ
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1.  เปดถาดกระดาษ

2. นํากระดาษที่อยูในถาดออก

3. เลื่อนตัวกั้นกระดาษออกจนสุด

4. บรรจกุระดาษลงในถาดโดยคว่ําดานที่จะพิมพลง และสวนหัวของกระดาษอยูทางซายมืออยาใหกระดาษมี
ความสูงเกินเครื่องหมายขีดสูงสุดในถาด

หมายเหตุ หากทานกําลังพิมพท้ังสองดาน โปรดดคูําแนะนําในการปอนกระดาษที่ การพิมพสองดาน

5. เลื่อนตัวกั้นกระดาษดานขางไปยังตําแหนงที่ถูกตอง เพื่อใหสัมผัสกับกองกระดาษ แตไมทําใหกระดาษงอ

6. ดจูอแสดงผลภายในชั่วเวลาสองสามวินาทีที่ใสกระดาษ (ใสกระดาษอีกครั้ง หากผานเวลาดังกลาวไปแลว) 
หากเครื่องพิมพไมแสดงขอความ Tray X <TYPE> <SIZE> แสดงวาถาดกระดาษพรอมใชงาน

7. ถาเครื่องพิมพแสดงขอความ Tray X <TYPE> <SIZE> ใหกด  เพื่อเปลี่ยนขนาดและประเภทกระดาษ

8. เมนสูําหรับขนาดจะปรากฏขึ้น

9. กด  เพื่อไฮไลท ANY SIZE
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10. กด  เพื่อเลือก ANY SIZE

11. เมนสูําหรับประเภทจะปรากฏขึ้น

12. กด  เพื่อไฮไลท ANY TYPE

13. กด  เพื่อเลือก ANY TYPE

14. เครื่องพิมพจะแสดงขอความ Tray X ANY SIZE ANY TYPE กด  เพื่อยอมรับขนาด/ประเภทของ
กระดาษ และปดขอความ ถาดกระดาษจะพรอมใชงาน

การใสกระดาษในถาด 1 เมื่อใชกระดาษชนิดเดียวกัน สําหรับงานพิมพหลายงาน
ปฏิบัตติามขั้นตอนตอไปนี้ หากถาด 1 ยังคงมีกระดาษประเภทเดียวกัน และไมไดนํากระดาษออกจากถาดเมื่อ
พิมพงานหลายงาน กระบวนการนี้จะเพิ่มประสิทธิภาพของเครื่องพิมพ เมื่อพิมพจากถาด 1

ขอควรระวัง เพื่อหลีกเลี่ยงปญหากระดาษติด หามใสหรือนําถาดออกในระหวางการพิมพ

1. กอนที่จะใสกระดาษ ใหกดปุม เมน ูท่ีแผงควบคุมเพื่อเขาสู MENUS

2. กดปุม  หรือ  เพื่อไฮไลท PAPER HANDLING

3. กด  เพื่อแสดงเมน ูPAPER HANDLING

4. กดปุม  หรือ  เพื่อไฮไลท TRAY 1 SIZE

5. กด  เพื่อแสดงคา TRAY 1 SIZE

6. กด  หรือ  เพื่อเลื่อนแถบสวางไปที่ขนาดที่ถูกตอง

7. กด  เพื่อเลือกขนาด

หมายเหตุ หากเลือก CUSTOM จะเปนการเลือกหนวยวัด คือขนาดในแนว X และ Y

8. กดปุม  หรือ  เพื่อไฮไลท TRAY 1 TYPE

9. กด  เพื่อแสดงคา TRAY 1 TYPE

10. กด  หรือ  เพื่อไฮไลทประเภทที่ถูกตอง

11. กด  เพื่อเลือกประเภท

12. กดปุม เมน ูเพื่อไปที่ MENUS

13. เปดถาดกระดาษ

14. เลื่อนตัวกั้นกระดาษดานขางออก
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15. บรรจกุระดาษลงในถาดโดยคว่ําดานที่จะพิมพลง และสวนหัวของกระดาษอยูทางซายมืออยาใหกระดาษมี
ความสูงเกินเครื่องหมายขีดสูงสุดในถาด

หมายเหตุ หากทานกําลังพิมพท้ังสองดาน โปรดดคูําแนะนําในการปอนกระดาษที่ การพิมพสองดาน

16. ปรับตัวกั้นกระดาษใหเสมอพอดกีับขอบกระดาษ แตอยาปรับมากจนทําใหกระดาษงอ

17. เครื่องพิมพไมแสดงการกําหนดคา คานี้ควรตรงกับขนาดและประเภทที่กําหนดในขั้นตอนที่ 1-12 ขางตน 
กด  เพื่อยอมรับการตั้งคาและปดขอความ ถาดกระดาษจะพรอมใชงาน

การพิมพซองจดหมายจากถาด 1

ขอควรระวัง ซองจดหมายแบบที่มีขอเกี่ยว กระดุม ชองแสดงชื่อที่อยูผูรับ แถบกาวที่ไมมีกระดาษปด หรือวัสดสัุงเคราะหอ่ืนๆ 
อาจทําใหเครื่องพิมพเสียหายรุนแรงไดเพื่อหลีกเลี่ยงปญหากระดาษติดและปองกันความเสียหายของเครื่องพิมพ 
ไมควรพิมพบนซองจดหมายทั้งสองดานกอนจะใสซองจดหมาย ควรตรวจดใูหแนใจวาซองทั้งหมดแบนเรียบ ไม
ฉีกขาด หรือเกาะติดกันอยาใชซองจดหมายซึ่งแถบกาวติดกันงายเมื่อถูกกดเพื่อหลีกเลี่ยงปญหากระดาษติด หาม
นําซองจดหมายออกหรือใสซองจดหมายเขาเครื่องพิมพในระหวางการพิมพ

ทานสามารถพิมพซองชนิดตาง ๆ จากถาด 1 โดยสามารถวางซอนกันไดสูงสุด 20 ซองผลการพิมพจะขึ้นอยูกับ
ลักษณะของซอง

ในโปรแกรมซอฟตแวร ใหตั้งคาขอบกระดาษใหหางจากขอบซองจดหมายอยางนอย 15 มม.
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วิธกีารบรรจซุองลงในถาด 1

ขอควรระวัง เพื่อหลีกเลี่ยงปญหากระดาษติด หามนําซองจดหมายออกหรือใสซองจดหมายเขาเครื่องพิมพในระหวางการพิมพ

1. เปดถาด 1

2. วางซองจดหมายไมเกิน 20 ซองลงตรงกลางถาด 1 โดยคว่ําหนาทีจ่ะพิมพลง ดานบนของซองจดหมายอยูทาง
ซายมือ และใหขอบซองดานสั้นหันเขาหาเครื่องพิมพเล่ือนซองเขาในเครื่องพิมพเทาท่ีเล่ือนได อยาพยายาม
ดันซองเขาไป

3. ปรับตัวกั้นกระดาษใหชิดกับซองจดหมายโดยไมทําใหซองงอตรวจดใูหซองอยูใตแถบของตัวกั้นกระดาษพอดี

การพิมพซองจดหมาย

1. ที่แผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหกําหนดขนาดกระดาษสําหรับถาด 1 ใหตรงกับขนาดซองจดหมายที่ทานกําลังจะ
พิมพ

2. ระบุถาด 1 หรือเลือกประเภทกระดาษโดยดจูากขนาดในไดรเวอรเครื่องพิมพ
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3. หากซอฟตแวรของทานไมไดจัดรูปแบบซองจดหมายอัตโนมัต ิใหระบุแนวการพิมพในโปรแกรมซอฟตแวร
หรือไดรเวอรเครื่องพิมพของทานเปนแนวนอนใชแนวทางในตารางตอไปนี้ในการกําหนดระยะหางจากขอบ
สําหรับที่อยูผูสงและที่อยูผูรับบนซองจดหมายแบบ Commercial #10 หรือ DL

หมายเหตุ สําหรับซองจดหมายขนาดอื่น ใหปรับระยะขอบตามความเหมาะสม

4. เลือก Print จากโปรแกรมซอฟตแวรหรือไดรเวอรเครื่องพิมพ

ประเภทที่อยู ขอบซาย ขอบบน

ผูสง 15 มม. 15 มม.

ผูรับ 102 มม. 51 มม.

การใสกระดาษทีต่รวจพบไดในถาด 2, 3, 4 และ 5
ปฏิบัตติามขั้นตอนตอไปนี้ เพื่อใสกระดาษมาตรฐานในถาด กระดาษที่ตรวจพบไดจะมีเครื่องหมายระบุในถาด 
และประกอบดวย Letter, Letter-Rotated, A4, A4-Rotated, A3, 11 x 17 Legal, B4 (JIS), B5 (JIS), 
A5 และ Executive

ขอควรระวัง เพื่อหลีกเลี่ยงปญหากระดาษติด หามใสหรือนําถาดออกในระหวางการพิมพ

ขอควรระวัง ทางเดินกระดาษสําหรับถาด 3 จะผานเขาทางถาด 2 หากถาด 2 ถูกดึงออกมาบางสวนหรือไมอยูในเครื่องพิมพ 
กระดาษจากถาด 3 จะไมสามารถปอนเขาเครื่องพิมพไดเครื่องพิมพจะหยุดทํางานและแสดงขอความแจงใหติดตั้ง
ถาด 2ในทํานองเดียวกัน จะตองปดถาด 2 ถาด 3 และถาด 4 เพื่อใหกระดาษจากถาด 5 สามารถปอนเขาในเครื่อง
พิมพได

ขอควรระวัง หามพิมพการดสต็อค ซองจดหมาย หรือวัสดพุิมพที่มีขนาดที่ไมไดรับการสนับสนุนจากถาด 2, ถาด 3, ถาด 4 
หรือถาด 5 หากตองการพิมพวัสดพุิมพประเภทนี้ ใหพิมพจากถาด 1 เทานั้น หามใสวัสดพุิมพลงในถาดปอน
กระดาษมากเกินไป และหามเปดถาดขณะที่เครื่องพิมพกําลังพิมพงานมิฉะนั้น กระดาษอาจติดได

1. เปดถาดกระดาษ
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2. ปรับตัวกั้นความยาวกระดาษดานหลังดวยการกดคันโยกตัวกั้นกระดาษ และเลื่อนตัวกั้นใหพอดกีับขนาดของ
กระดาษที่ใชอยู

3. ปรับตัวกั้นความกวางกระดาษดวยการกดคันโยกตัวกั้นกระดาษ และเลื่อนตัวกั้นใหพอดกีับขนาดของ
กระดาษที่ใชอยู

4. บรรจกุระดาษโดยหงายดานหนาขึ้น ใหแนใจวาความสูงของปกกระดาษไมเกินเครื่องหมายความสูงสูงสุดของ
ปกกระดาษในถาด

5. ตรวจสอบวาไดกําหนดสวิตชของถาดเปน STANDARD
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6. ปดถาดใหสนิท

7. เครื่องพิมพจะแสดงการกําหนดคาขนาดและประเภทสําหรับถาดปอนกระดาษ (ถาเครื่องไมแสดงการกําหนด
คาแลว ใหเปดและปดถาดอีกครั้ง)

8. หากขนาดและประเภทถูกตอง ใหกด  เพื่อยอมรับการตั้งคา

9. ในการเปลี่ยนขนาดหรือประเภท ใหกด  เมื่อเครื่องแสดงการกําหนดคา เมน ูTRAY X SIZE= *<SIZE> 
จะปรากฏขึ้น

10. กด  หรือ  เพื่อเลื่อนแถบสวางไปที่ขนาดที่ถูกตอง

11. กด  เพื่อเลือกขนาด A Setting saved message appears followed by the tray type menu.

หมายเหตุ ขึ้นอยูกับขนาดที่เลือก เครื่องพิมพจะใหทานเลื่อนสวิตช CUSTOM/STANDARD ในถาดไปยังอีกตําแหนง 
หรือเลื่อนตัวกั้นความกวาง/ยาว ปฏิบัตติามคําแนะนํา ปดถาด และทําตามขั้นตอนเหลานี้ตั้งแตตน

12. หากตองการเปลี่ยนประเภท ใหกด  หรือ  เพื่อเลื่อนแถบสวางไปที่ประเภทกระดาษที่ถูกตอง

13. กด  เพื่อเลือกประเภทกระดาษ ขอความ Setting saved จะปรากฏขึ้น จากนั้นการตั้งคาประเภทและ
ขนาดปจจุบันจะปรากฏขึ้น

14. ถาขนาดและประเภทถูกตอง ใหกด  เพื่อยอมรับขนาดและประเภท และปดเมน ูถาดกระดาษจะพรอมใช
งาน

การโหลดกระดาษทีต่รวจพบไมได/มาตรฐานในถาด 2, 3, 4 และ 5
ปฏิบัตติามขั้นตอนตอไปนี้ เพื่อใสกระดาษมาตรฐานที่ไมสามารถตรวจพบในถาด กระดาษขนาดมาตรฐานที่ไม
อาจตรวจพบไดแก 16K, 8K, Executive (JIS), 8.5x13

ขอควรระวัง เพื่อหลีกเลี่ยงปญหากระดาษติด หามใสหรือนําถาดออกในระหวางการพิมพ

ขอควรระวัง ทางเดินกระดาษสําหรับถาด 3 จะผานเขาทางถาด 2 หากถาด 2 ถูกดึงออกมาบางสวนหรือไมอยูในเครื่องพิมพ 
กระดาษจากถาด 3 จะไมสามารถปอนเขาเครื่องพิมพไดเครื่องพิมพจะหยุดทํางานและแสดงขอความแจงใหติดตั้ง
ถาด 2ในทํานองเดียวกัน จะตองปดถาด 2 ถาด 3 และถาด 4 เพื่อใหกระดาษจากถาด 5 สามารถปอนเขาในเครื่อง
พิมพได

ขอควรระวัง หามพิมพการดสต็อค ซองจดหมาย หรือวัสดพุิมพที่มีขนาดที่ไมไดรับการสนับสนุนจากถาด 2, ถาด 3, ถาด 4 
หรือถาด 5 หากตองการพิมพวัสดพุิมพประเภทนี้ ใหพิมพจากถาด 1 เทานั้น หามใสวัสดพุิมพลงในถาดปอน
กระดาษมากเกินไป และหามเปดถาดขณะที่เครื่องพิมพกําลังพิมพงานมิฉะนั้น กระดาษอาจติดได
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1. เปดถาดกระดาษ

2. เลื่อนตัวกั้นความกวางและความยาวของกระดาษใหสุด
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3. บรรจกุระดาษโดยหงายดานหนาขึ้น ใหแนใจวาความสูงของปกกระดาษไมเกินเครื่องหมายความสูงสูงสุดของ
ปกกระดาษในถาด

4. เลื่อนตัวกั้นความกวางกระดาษใหมาจรดกระดาษพอดี

5. ตรวจสอบวาสวิตชของถาดกระดาษอยูที่ CUSTOM

6. ปดถาดใหสนิท

7. เครื่องพิมพจะแสดงการกําหนดคาขนาดและประเภทสําหรับถาดปอนกระดาษ

8. หากขนาดและประเภทถูกตอง ใหกด  เพื่อยอมรับการตั้งคา และปดขอความ

9. ในการเปลี่ยนขนาดประเภทกระดาษ ใหกด  เม่ือเครื่องแสดงการกําหนดคาของถาด (ถาเครื่องพิมพไมได
แสดงการกําหนดคาแลว ใหเปดและปดถาดอีกครั้ง) The TRAY X SIZE= *<SIZE> menu appears.

10. กด  หรือ  เพื่อเลื่อนแถบสวางไปที่ขนาดที่ถูกตอง

11. กด  เพื่อเลือกขนาด A Setting saved message appears followed by the tray type menu.

หมายเหตุ ขึ้นอยูกับขนาดที่เลือก เครื่องพิมพจะใหทานเลื่อนสวิตช CUSTOM/STANDARD ในถาดไปยังอีกตําแหนง 
หรือเลื่อนตัวกั้นความกวาง/ยาว ปฏิบัตติามคําแนะนํา ปดถาด และทําตามขั้นตอนเหลานี้ตั้งแตตน

12. หากตองการเปลี่ยนประเภท ใหกด  หรือ  เพื่อเลื่อนแถบสวางไปที่ประเภทกระดาษที่ถูกตอง

13. กด  เพื่อเลือกประเภทกระดาษ ขอความ Setting saved จะปรากฏขึ้น จากนั้นการตั้งคาประเภทและ
ขนาดปจจุบันจะปรากฏขึ้น

14. ถาขนาดและประเภทถูกตอง ใหกด  เพื่อยอมรับขนาดและประเภท และปดเมน ูถาดกระดาษจะพรอมใช
งาน

การใสกระดาษทีก่ําหนดเองในถาด 2, 3, 4 และ 5
ปฏิบัตติามขั้นตอนตอไปนี้ เพื่อใสกระดาษที่กําหนดขนาดเองในถาด
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ขอควรระวัง เพื่อหลีกเลี่ยงปญหากระดาษติด หามใสหรือนําถาดออกในระหวางการพิมพ

ขอควรระวัง ทางเดินกระดาษสําหรับถาด 3 จะผานเขาทางถาด 2 หากถาด 2 ถูกดึงออกมาบางสวนหรือไมอยูในเครื่องพิมพ 
กระดาษจากถาด 3 จะไมสามารถปอนเขาเครื่องพิมพไดเครื่องพิมพจะหยุดทํางานและแสดงขอความแจงใหติดตั้ง
ถาด 2ในทํานองเดียวกัน จะตองปดถาด 2 ถาด 3 และถาด 4 เพื่อใหกระดาษจากถาด 5 สามารถปอนเขาในเครื่อง
พิมพได

ขอควรระวัง หามพิมพการดสต็อค ซองจดหมาย หรือวัสดพุิมพที่มีขนาดที่ไมไดรับการสนับสนุนจากถาด 2, ถาด 3, ถาด 4 
หรือถาด 5 หากตองการพิมพวัสดพุิมพประเภทนี้ ใหพิมพจากถาด 1 เทานั้น หามใสวัสดพุิมพลงในถาดปอน
กระดาษมากเกินไป และหามเปดถาดขณะที่เครื่องพิมพกําลังพิมพงานมิฉะนั้น กระดาษอาจติดได

1. เปดถาดกระดาษ

2. เลื่อนตัวกั้นความกวางและความยาวของกระดาษใหสุด

THWW การกําหนดคาถาดปอนกระดาษ 87



3. บรรจกุระดาษโดยหงายดานหนาขึ้น ใหแนใจวาความสูงของปกกระดาษไมเกินเครื่องหมายความสูงสูงสุดของ
ปกกระดาษในถาด

4. เลื่อนตัวกั้นความกวางกระดาษใหมาจรดกระดาษพอดี

5. สังเกตการจัดวางกระดาษ และขนาดในแนว X และ Y ของกระดาษ ซ่ึงขนาดในแกน X และ Y จะมีเครื่อง
หมายในถาด เพื่อใหสะดวกในการใชงาน

X

Y

1 สวิตช CUSTOM/STANDARD
2 ความกวางของหนากระดาษ (ดาน X)
3 ความยาวของหนากระดาษ (ดาน Y)

6. ตรวจสอบวาสวิตชของถาดกระดาษอยูที่ CUSTOM

7. ปดถาดใหสนิท

8. เครื่องพิมพไมแสดงการกําหนดคา โปรดดท่ีูจอแสดงผล
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9. หากขนาดและประเภทถูกตอง ใหกด  เพื่อยอมรับการตั้งคา และปดขอความ ถาการตั้งคาไมถูกตอง ให
ดําเนินการตอไปตามขั้นตอนนี้

หมายเหตุ ถาเครื่องพิมพแสดงขนาดเปน CUSTOM หมายความวาขนาดของถาดนั้นกําหนดไวเปน ANY CUSTOM คือ
จะใชไดกับงานที่กําหนดเองทุกงาน แมวาขนาดจะไมตรงกัน ทานสามารถเปลี่ยนเปน CUSTOM หากตองการให
มีขนาดตรงกัน เมื่อกําหนดเปน CUSTOM ขนาดของกระดาษจะปรากฏขึ้นแทนขอความ CUSTOM สําหรับขอ
ความกําหนดคาของถาดกระดาษ

10. ในการเปลี่ยนขนาดหรือประเภท ใหกด  เมื่อเครื่องแสดงการกําหนดคา (ถาเครื่องไมแสดงการกําหนดคา
แลว ใหเปดและปดถาดอีกครั้ง) เมน ูTRAY X SIZE= *<SIZE> จะปรากฏขึ้น

11. กด  เพื่อเลือก CUSTOM เมนู UNIT OF MEASURE จะปรากฏขึ้น

หมายเหตุ ขึ้นอยูกับขนาดที่เลือก เครื่องพิมพจะใหทานเลื่อนสวิตช CUSTOM/STANDARD ในถาดไปยังอีกตําแหนง 
หรือเลื่อนตัวกั้นความกวาง/ยาว ปฏิบัตติามคําแนะนํา ปดถาด และทําตามขั้นตอนเหลานี้ตั้งแตตน

12. กด  หรือ  เพื่อไฮไลทหนวยท่ีตองการ (มิลลิเมตรหรือนิ้ว)

13. กด  เพื่อเลือกคา X เมน ูX DIMENSION จะปรากฏขึ้น

14. กด  หรือ  เพื่อเปลี่ยนคา X ใหถูกตอง

15. กด  เพื่อเลือกคา เมน ูY DIMENSION จะปรากฏขึ้น

16. กด  หรือ  เพื่อเปลี่ยนคา Y ใหถูกตอง

17. กด  เพื่อเลือกคา ขอความ Setting saved ปรากฏขึ้น และเมนู Tray X TYPE จะปรากฏขึ้น

18. หากตองการเปลี่ยนประเภท ใหกด  หรือ  เพื่อเลื่อนแถบสวางไปที่ประเภทกระดาษที่ถูกตอง

19. กด  เพื่อเลือกประเภทกระดาษ ขอความ Setting saved จะปรากฏขึ้น จากนั้นการตั้งคาประเภทและ
ขนาดปจจุบันจะปรากฏขึ้น

20. หากขนาดและประเภทถูกตอง ใหกด  เพื่อยอมรับการตั้งคา และปดขอความ ถาดกระดาษจะพรอมใชงาน

การกําหนดคาถาดโดยใชเมนกูารจัดการกระดาษ
นอกจากนี้ ทานยังสามารถกําหนดคาประเภทและขนาดของถาดโดยที่ไมมีคําถามจากเครื่องพิมพไดใชเมนกูาร
จัดการกระดาษเพื่อกําหนดคาถาดดังตอไปนี้

การกําหนดคาขนาดกระดาษ

1. กดปุม เมน ูเพื่อเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพื่อไฮไลทที่ PAPER HANDLING

3. กด  เพื่อเลือก PAPER HANDLING

4. กด  เพื่อไฮไลทที่ TRAY <N> SIZE(N หมายถึงหมายเลขของถาดที่ทานกําลังกําหนดคาอยู)

5. กด  เพื่อเลือก TRAY <N> SIZE

6. กด  หรือ  เพื่อเลื่อนแถบสวางไปที่ขนาดที่ถูกตอง

7. กด  เพื่อเลือกขนาดที่ถูกตอง

หมายเหตุ เครื่องพิมพอาจจะแจงใหทานปรับตัวกั้นกระดาษหรือเลื่อนสวิตซ CUSTOM/STANDARD ในถาดไปยัง
ตําแหนงอื่น ทั้งนี้ขึ้นอยูกับถาดที่ทานกําลังกําหนดคาและขนาดที่เลือกปฏิบัตติามคําแนะนําที่ปรากฏขึ้น จากนั้นจึง
ปดถาด

การกําหนดคาประเภทกระดาษ

1. กดปุม เมน ูเพื่อเขาไปที่ MENUS
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2. กด  เพื่อไฮไลทที่ PAPER HANDLING

3. กด  เพื่อเลือก PAPER HANDLING

4. กด  เพื่อไฮไลทที่ TRAY <N> TYPE(N หมายถึงหมายเลขของถาดที่ทานกําลังกําหนดคาอยู)

5. กด  เพื่อเลือก TRAY <N> TYPE

6. กด  หรือ  เพื่อเลื่อนแถบสวางไปที่ประเภทกระดาษที่ถูกตอง

7. กด  เพื่อเลือกประเภทกระดาษที่ถูกตอง

ขอความ Setting saved จะปรากฏขึ้น จากนั้นการตั้งคาประเภทและขนาดปจจุบันจะปรากฏขึ้น
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การพิมพบนวัสดพุิเศษ

ปฏิบัตติามขอแนะนําดังตอไปนี้เมื่อพิมพบนวัสดชุนิดพิเศษ

หมายเหตุ ส่ือพิเศษ เชนซองจดหมายหรือบัตรสต็อคควรพิมพจากถาด 1

หากตองการพิมพลงบนวัสดพุิมพพิเศษ ใหปฏิบัตติามขั้นตอนตอไปนี้:

1. ใสวัสดพุิมพเขาในถาดปอนกระดาษ

2. เมื่อเครื่องพิมพถามทานเกี่ยวกับประเภทกระดาษ ใหเลือกประเภทกระดาษที่ถูกตองตามที่ทานใสไวในถาดตัว
อยางเชน HIGH GLOSS IMAGES เมื่อใสกระดาษ HP High Gloss Laser Paper

3. ในโปรแกรมซอฟตแวรหรือไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ใหตั้งคาประเภทวัสดพุิมพใหตรงกับวัสดพุิมพที่ทานใสเขา
ไวถาดปอนกระดาษ

หมายเหตุ ตรวจสอบใหแนใจทุกครั้งวาประเภทวัสดพุิมพที่เลือกในแผงควบคุมเครื่องพิมพและประเภทวัสดพุิมพที่เลือกไวใน
โปรแกรมหรือไดรเวอรของเครื่องพิมพตรงกับประเภทของวัสดพุิมพท่ีใสเขาไวในถาด ทั้งนี้เพื่อใหไดคุณภาพการ
พิมพที่ดทีี่สุด

แผนใส
การพิมพลงบนแผนใสควรปฏิบัตติามแนวทางตอไปนี้

● จับแผนใสบริเวณขอบเทานั้นเนื่องจากน้ํามันนิ้วที่มือของทานอาจติดอยูบนแผนใส ทําใหงานพิมพที่ออกมามี
คุณภาพไมดเีทาที่ควร

● ใชเฉพาะแผนใสสําหรับเครื่องฉายแผนใสซ่ึงแนะนําใหใชกับเคร่ืองพิมพนี้เทานั้นHewlett-Packard แนะ
นําใหใช HP Color LaserJet Transparencies กับเครื่องพิมพน้ีเนื่องจากผลิตภัณฑตางๆ ของ HP ได
รับการออกแบบมาใหทํางานรวมกันโดยไดงานพิมพคุณภาพสูงสุด

● ที่โปรแกรมซอฟตแวรหรือไดรเวอร ใหเลือกประเภทวัสดพุิมพเปน แผนใส หรือพิมพโดยใชถาดที่กําหนดคา
ไวสําหรับแผนใสใชแผงควบคุมเพื่อกําหนดประเภทสื่อ

หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใชไดรเวอรเครื่องพิมพ ด ูการเขาใชงานไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

ขอควรระวัง แผนใสที่ไมไดออกแบบมาสําหรับพิมพดวยเครื่อง LaserJet จะละลายในเครื่องพิมพและทําใหเคร่ืองพิมพเสีย
หายได

กระดาษมัน
● ที่โปรแกรมซอฟตแวรหรือไดรเวอร ใหเลือกประเภทวัสดพุิมพเปน Glossy, Heavy Glossy หรือ High 

Gloss หรือพิมพจากถาดที่ไดกําหนดคาไวสําหรับกระดาษมัน

เลือก Glossy สําหรับสื่อที่มีน้ําหนักตั้งแต 105 g/m2 เลือก Heavy glossy สําหรับสื่อที่มีน้ําหนักตั้งแต
105 g/m2 ขึ้นไป

● ใชแผงควบคุมเพื่อกําหนดประเภทวัสดพุิมพเปน GLOSSY หรือ HEAVY GLOSSY สําหรับถาดปอน
กระดาษที่ใชอยู

หมายเหตุ Hewlett-Packard ขอแนะนําใหใช HP Color LaserJet Soft Gloss กับเครื่องพิมพนี้เนื่องจากผลิตภัณฑ
ตางๆ ของ HP ไดรับการออกแบบมาใหทํางานรวมกันโดยไดงานพิมพคุณภาพสูงสุด หากไมไดใช HP Color 
LaserJet Soft Gloss กับเครื่องพิมพนี้คุณภาพงานพิมพอาจไมดเีทาที่ควร
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กระดาษสี
● กระดาษสีควรมีคุณภาพสูงเทียบเทากับกระดาษสีขาวสําหรับการถายเอกสาร

● สารสีในกระดาษจะตองมีคุณสมบัตทินตออุณหภูมิในการหลอมผงหมึกของเครื่องพิมพ 190°C เปนเวลา 
0.1 วินาทีโดยคุณภาพไมดอยลง

● อยาใชกระดาษสีที่มีการเคลือบสีเพิ่มเติมหลังจากที่กระดาษผานกระบวนการผลิตมาแลว

● เครื่องพิมพนี้สรางสีโดยการพิมพจุดเปนลวดลายตางๆ แลวพิมพทับและปรับเปลี่ยนเนื้อท่ีระหวางจุดเหลานั้น
เพื่อใหเกิดเปนสีตางๆดั้งนั้น การปรับเปลี่ยนเฉดหรือสีของกระดาษจึงมีผลตอเฉดของสีที่พิมพออกมา

การพิมพภาพ
ในการพิมพภาพเพื่อใหไดงานพิมพท่ีมีคุณภาพดทีี่สุด ใหใชกระดาษ HP High Gloss Laser Paper 
(Q2420A) และตั้งคาประเภทวัสดพุิมพเปน HP High Gloss (Images)

● ที่โปรแกรมซอฟตแวรหรือไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ใหเลือกประเภทวัสดพุิมพเปน HP High Gloss 
(images) หรือพิมพจากถาดที่ไดกําหนดคาไวสําหรับกระดาษมัน

● นอกจากนี้ ทานยังสามารถกําหนดคาเครื่องพิมพโดยใชการตั้งคาที่แผงควบคุมเครื่องพิมพไดโปรดดขูอมูล
เพิ่มเติมไดจาก การกําหนดคาถาดปอนกระดาษ

● ใชแผงควบคุมเพื่อตั้งคาประเภทวัสดพุิมพสําหรับถาดปอนกระดาษที่ตองการใชเปน HIGH GLOSS 
IMAGES

ซองจดหมาย

หมายเหตุ ทานสามารถพิมพซองจดหมายไดจากถาด 1 เทานั้น ใหตั้งขนาดกระดาษของถาดตามขนาดซองจดหมายที่จะพิมพ
โปรดด ูการพิมพซองจดหมายจากถาด 1

การปฏิบัตติามคําแนะนําตอไปนี้จะชวยใหทานพิมพซองจดหมายไดถูกตองและปองกันปญหากระดาษติดได

● หามใสซองจดหมายในถาด 1 เกินคราวละ 20 ซอง

● น้ําหนักซองจดหมายไมควรเกิน 105 กรัม/ตรม.2

● ซองจดหมายควรแบนราบ

● อยาใชซองจดหมายแบบมีชองแสดงที่อยูผูรับหรือมีขอเกี่ยว

● ซองจดหมายจะตองไมมีรอยยับ มีชองโหว หรือมีความเสียหายอยางหนึ่งอยางใด

● ซองจดหมายแบบที่มีแถบกาวลอกไดจะตองเปนกาวที่สามารถทนความรอนและแรงกดในขั้นตอนการหลอม
ผงหมึกของเครื่องพิมพได

● ใสซองจดหมายลงในถาดโดยใหดานที่ติดแสตมปอยูดานบน ใหดานหัวของซองอยูทางซายมือ และปอนดาน
สั้นของซองเขาไปกอน

หมายเหตุ ในบริเวณที่มีความชื้นสูง ทานควรพิมพซองจดหมายโดยใหฝาปดของซองอยูดานหนา เพื่อหลีกเลี่ยงการที่ฝาปดจะ
ผนึกปดซองระหวางการพิมพ สําหรับพิมพตามดานยาวจะตองใสซองใหดานยาวเขาไปกอน คว่ําหนาซองลง See
การพิมพซองจดหมายจากถาด 1  to change the envelope orientation.
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ฉลาก

หมายเหตุ ในการพิมพฉลาก ใหตั้งประเภทวัสดพุิมพของถาดที่แผงควบคุมเครื่องพิมพเปน LABELSโปรดด ูการกําหนดคา
ถาดปอนกระดาษปฏิบัตติามคําแนะนําตอไปนี้เมื่อพิมพฉลาก

● ตรวจสอบวากาวของฉลาก’ สามารถทนตออุณหภูมิ 190°C เปนเวลา 0.1 วินาทีได

● ตรวจดใูหแนใจวาไมมีพื้นทีส่วนใดในกระดาษฉลากที่แถบกาวหลุดออกมาพื้นทีส่วนที่แถบกาวหลุดออกอาจ
ทําใหแถบกาวลอกออกมาระหวางที่พิมพ ซึ่งจะทําใหกระดาษติดขัดไดนอกจากนี้ กาวบนฉลากอาจสรางความ
เสียหายตอสวนประกอบของเครื่องพิมพไดดวย

● หามนําฉลากที่พิมพแลวปอนเขาในเครื่องพิมพซ้ํา

● ตรวจสอบวาฉลากยังแบนเรียบอยูหรือไม

● อยาใชฉลากที่มีรอยยับ มีฟองอากาศ หรือมีความเสียหายอยางหนึ่งอยางใด

กระดาษหนา
ประเภทของกระดาษหนักที่สามารถใชไดกับเครื่องพิมพ HP Color LaserJet 5550  มีดังตอไปนี้

ประเภทกระดาษ น้ําหนักกระดาษ

หนัก 105-119 กรัม/ตรม.

28-31 ปอนด

หนักพิเศษ 120-163 กรัม/ตรม.

32-43 ปอนด

การดสต็อค 164-200 กรัม/ตรม.

44-53 ปอนด

หากตองการพิมพลงบนกระดาษหนัก ควรปฏิบัตติามแนวทางตอไปนี้:

● ใชถาด 1 สําหรับกระดาษที่มีน้ําหนักตั้งแต 163 กรัม/ตรม ถึง 200 กรัม/ตรม

● เพื่อใหไดคุณภาพงานพิมพสูงสุดเม่ือพิมพดวยกระดาษน้ําหนัก ใหใชแผงควบคุมเครื่องพิมพเพื่อตั้งคา
ประเภทวัสดพุิมพในถาดใหตรงกับประเภทกระดาษ

● ที่โปรแกรมซอฟตแวรหรือไดรเวอร ใหเลือกประเภทวัสดพุิมพเปน Heavy, Extra Heavy หรือ
Cardstock หรือพิมพจากถาดที่ไดกําหนดคาไวสําหรับกระดาษมัน

● เนื่องจากการตั้งคาขางตนจะสงผลตองานทั้งหมด จึงตองตั้งใหเคร่ืองพิมพกลับไปใชคาเดิมหลังจากพิมพเสร็จ
แลวโปรดด ูการกําหนดคาถาดปอนกระดาษ

ขอควรระวัง โดยทั่วไปแลวไมควรใชกระดาษที่มีน้ําหนักเกินกวาที่ขอกําหนดของวัสดพุิมพแนะนําใหใชกับเครื่องพิมพนี้เนื่อง
จากอาจทําใหเกิดปญหาการปอนกระดาษ กระดาษผิด คุณภาพการพิมพลดลง และทําใหเคร่ืองพิมพสึกหรอ

THWW การพิมพบนวัสดพุิเศษ 93



HP LaserJet Tough paper
กระดาษเหนียว หมายถึงแผนพลาสตคิทีท่นทาน ไมขาดงาย และทนตอสภาพอากาศ การพิมพดวยกระดาษ 
HP LaserJet Tough มีขอควรระวังดังตอไปนี้

● จับกระดาษ HP LaserJet Tough ที่ขอบกระดาษเทานั้น เนื่องจากน้ํามันที่นิ้วมือของทานอาจติดอยูบน
กระดาษ HP LaserJet Tough ทําใหงานที่พิมพออกมามีคุณภาพไมดเีทาที่ควร

● สําหรับเครื่องพิมพนี้ใหใชเฉพาะกระดาษ LaserJet Tough ของ Hewlett-Packard เทานั้นเนื่องจาก
ผลิตภัณฑตางๆ ของ HP ไดรับการออกแบบมาใหทํางานรวมกันโดยไดงานพิมพคุณภาพสูงสุด

● ในโปรแกรมซอฟตแวรหรือไดรเวอร ใหเลือกประเภทวัสดพุิมพเปน กระดาษหยาบ หรือพิมพจากถาดที่
กําหนดคาไวสําหรับกระดาษ HP LaserJet Tough

แบบฟอรมทีพ่ิมพไวแลวและกระดาษหัวจดหมาย
ปฏิบัตติามคําแนะนําตอไปนี้เพื่อใหไดงานพิมพที่ดทีี่สุดเมื่อพิมพบนแบบฟอรมที่พิมพไวแลวและกระดาษหัวจด
หมาย

● แบบฟอรมและกระดาษหัวจดหมายจะตองพิมพดวยหมึกทนความรอนที่ไมละลาย ระเหย หรือปลอยสารที่เปน
อันตรายออกมา’ ในขณะที่อยูในอุณหภูมกิารหลอมหมึกของเครื่องพิมพประมาณ 190°C เปนเวลา 0.1 
วินาที

● หมึกที่พิมพจะตองไมไวไฟและไมทําใหเกิดผลขางเคียงตอลูกกลิ้งในเครื่องพิมพ

● ควรเก็บกระดาษแบบฟอรมและกระดาษหัวจดหมายไวในหีบหอกันความชื้นเพื่อปองกันการเปลี่ยนแปลง
ใดๆ ในระหวางเก็บ

● กอนจะบรรจกุระดาษที่พิมพไวแลว เชน แบบฟอรมและกระดาษหัวจดหมายลงในถาด ควรตรวจใหแนใจวา
หมึกบนกระดาษแหงสนิทในระหวางขั้นตอนการหลอมหมึก หมึกเปยกอาจเลอะออกมาจากกระดาษที่พิมพไว
แลว

● ในการพิมพสองหนา ใหใสแบบฟอรมที่พิมพไวแลวและกระดาษหัวจดหมายลงในถาด 2, 3, 4 และถาด 5 
โดยคว่ําหนาทีต่องการพิมพและใหหัวกระดาษเขาไปในเครื่องพิมพกอนวิธวีางแบบฟอรมท่ีพิมพไวกอนและ
หัวจดหมายลงในถาด 1 ใหใสกระดาษโดยหงายขึ้นและใหดานหัวอยูทางซายมือ

● ในการพิมพหนาเดียว ใหใสแบบฟอรมที่พิมพไวแลวและกระดาษหัวจดหมายลงในถาด 2, 3, 4 และถาด 5 
โดยหงายหนาทีต่องการพิมพและใหหัวกระดาษเขาไปในเครื่องพิมพกอนในการบรรจุแบบฟอรมที่พิมพไว
แลวและกระดาษหัวจดหมายลงในถาด 1 ใหใสกระดาษโดยหงายขึ้น และใหหัวกระดาษอยูทางซายมือ

กระดาษรไีซเคิล
เครื่องพิมพนี้สนับสนุนการใชกระดาษรีไซเคิลโดยกระดาษรีไซเคิลจะตองมีคุณสมบัตเิชนเดียวกับกระดาษ
มาตรฐานทั่วไปดทูี่ HP LaserJet Printer Family Print Media Guide Hewlett-Packard ขอแนะนําวา 
กระดาษรีไซเคิลที่นํามาใชควรประกอบดวยเนื้อไมไมเกิน 5 เปอรเซ็นต
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การพิมพสองดาน

เครื่องพิมพบางรุนสามารถพิมพงานแบบสองหนา (การพิมพบนหนากระดาษทั้งสองดาน) ไดหากตองการทราบวา
เครื่องพิมพรุนใดสามารถพิมพสองดานอัตโนมัตไิด ด ูการกําหนดคาเครื่องพิมพเครื่องพิมพทุกรุนสนับสนุนการ
พิมพสองดานดวยตนเอง

หมายเหตุ ในการพิมพสองดาน ทานจะตองเลือกตัวเลือกการพิมพสองดานในโปรแกรมซอฟตแวรหรือในไดรเวอรเครื่อง
พิมพหากทานไมพบตัวเลือกนี้ในโปรแกรมซอฟตแวรหรือในไดรเวอรเครื่องพิมพ ใหใชขอมูลตอไปนี้เพื่อให
สามารถใชงานตัวเลือกการพิมพสองดานได

วิธีใชการพิมพสองดาน:

● ตรวจสอบใหแนใจวาไดกําหนดคาไดรเวอรเคร่ืองพิมพใหแสดงตัวเลือกการพิมพสองดาน:อัตโนมัต ิและ/
หรือ ดวยตนเองหากตองการคําแนะนํา ใหดคูวามชวยเหลือแบบออนไลนของไดรเวอรเครื่องพิมพ หรือหาก
ตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเขาใชงานไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ด ูการเขาใชงานไดรเวอรเครื่องพิมพ

● ทันทีที่ตัวเลือกการพิมพสองดานปรากฏขึ้น ใหเลือกตัวเลือกการพิมพสองดานที่เหมาะสมจากซอฟตแวรได
รเวอรเครื่องพิมพตัวเลือกการพิมพสองดานประกอบดวยแนวการพิมพและแนวการเย็บเลมหากตองการขอมูล
เกี่ยวกับตัวเลือกในการเย็บเลมงานพิมพสองดาน ด ูตัวเลือกในการเย็บเลมงานพิมพสองดาน

● การพิมพสองดานอัตโนมัตไิมสามารถใชกับวัสดพุิมพบางประเภท เชน แผนใส, ซองจดหมาย, ฉลาก, 
กระดาษหนัก, กระดาษหนักพิเศษ, การดสต็อค และกระดาษเนื้อเหนียว

● การพิมพสองหนาอัตโนมัตจิะใชไดเฉพาะกับกระดาษขนาด 11 x 17, A3, letter, letter_R, legal, A4, 
A4-R, B5, B4 และ executive เทานั้น

● การพิมพสองดานดวยตนเองจะสามารถใชไดกับขนาดกระดาษทั้งหมดและสามารถพิมพลงบนวัสดพุิมพหลาก
หลายประเภท(ไมสามารถพิมพลงบนแผนใส, ซองจดหมาย และฉลากได)

● หากเปดใชงานการพิมพสองดานไดทั้งแบบอัตโนมัตแิละแบบดวยตนเอง เครื่องพิมพจะพิมพลงบนทั้งสอง
ดานโดยอัตโนมัตหิากขนาดและประเภทของกระดาษที่ใชสามารถรองรับการพิมพสองดานไดมิฉะนั้น ทานจะ
ตองพิมพสองดานดวยตนเอง
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● เพื่อใหไดงานพิมพคุณภาพดทีี่สุด ไมควรจะพิมพสองดานดวยวัสดพุิมพที่มีผิวหยาบและมีน้ําหนักมาก

● เมื่อพิมพสองหนากับกระดาษที่พิมพไวลวงหนา เชน กระดาษหัวจดหมายหรือฟอรม ใหใสกระดษาในดาน
ตรงขามกับที่พิมพสองหนา วางกระดาษคว่ําหนาในถาด 2, 3, 4 หรือ 5 วางกระดาษพิเศษหงายขึ้นในถาด 
1 (กระบวนการนี้ตางจากการพิมพหนาเดียว)

การตั้งคาแผงควบคุมสําหรับการพิมพสองดานอัตโนมัติ
โปรแกรมซอฟตแวรสวนใหญจะใหทานสามารถเปลี่ยนการตั้งคาการพิมพสองดานไดหากทานไมสามารถตั้งคา
การพิมพสองดานในโปรแกรมซอฟตแวรหรือไดรเวอรเครื่องพิมพได ทานสามารถปรับคาเหลานี้ไดโดยใชแผง
ควบคุมคาเริ่มตนที่กําหนดมาจากโรงงานคือ OFF

ขอควรระวัง เมื่อตองการพิมพลงบนฉลาก หามใชการพิมพสองดานเพราะอาจทําใหเครื่องพิมพเสียหายรายแรงได

การใชงานหรือยกเลิกการใชงานการพิมพสองดานจากแผงควบคุมเครื่องพิมพ

หมายเหตุ การเปลี่ยนคาการพิมพสองดานที่แผงควบคุมเครื่องพิมพจะมีผลตองานที่สั่งพิมพทั้งหมดหากเปนไปได ใหเปลี่ยน
คาการพิมพสองดานในโปรแกรมซอฟตแวรหรือไดรเวอรเครื่องพิมพ

1. กดปุม เมน ูเพื่อเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพื่อไฮไลทที่ CONFIGURE DEVICE

3. กด  เพื่อเลือก CONFIGURE DEVICE

4. กด  เพื่อเลือก Printing...

5. กด  เพื่อไฮไลทที่ DUPLEX

6. กด  เพื่อเลือก DUPLEX

7. กดปุม  หรือ  เพื่อเลือก ON เพื่อใชงานการพิมพสองหนา หรือ OFF เพื่อยกเลิกการพิมพสองหนา

8. กด  เพื่อกําหนดคา

9. กด  เพื่อไฮไลทที่ DUPLEX BINDING
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10. กด  เพื่อเลือก DUPLEX BINDING

11. กดปุม เมนู

12. หากเปนไปได ใหเลือกการพิมพสองดานจากในโปรแกรมซอฟตแวรหรือไดรเวอรเครื่องพิมพ

หมายเหตุ หากตองการเลือกการพิมพสองดานจากไดรเวอรเครื่องพิมพ ตองกําหนดคาไดรเวอรใหเรียบรอยกอน(ดคูําแนะนํา
ในการกําหนดคาจากความชวยเหลือแบบออนไลนเกี่ยวกับไดรเวอรเคร่ืองพิมพ)

การเพิ่มหนาวางแบบสองดาน
หากการเลือกแหลงกระดาษหรือประเภทกระดาษในไดรเวอร เคร่ืองพิมพจะไมพิมพหนาทีส่องที่วางเปลาในการ
พิมพแบบสองหนา เพื่อใหทํางานไดรวดเร็วขึ้น อยางไรก็ตาม หากเลือกประเภทกระดาษเปน ANY TYPE,
LETTERHEAD, PREPRINTED หรือ PREPUNCHED เคร่ืองพิมพจะพิมพดานที่สองเปนหนาวางเพื่อ
ปองกันไมใหตัวอักษรที่พิมพผิดดาน

ตัวเลือกในการเย็บเลมงานพิมพสองดาน
กอนจะสั่งพิมพงานแบบพิมพสองหนา ใหเลือกขอบดานที่ทานตองการจะเย็บเลมเอกสารที่พิมพเสร็จแลวการเย็บ
เลมดานยาวหรือการเย็บเลมแบบหนังสือ เปนวิธทีี่ใชกันทั่วไปในการเย็บเลมหนังสือการเย็บเลมดานส้ันหรือการ
เขาเลมแบบสมุดฉีก เปนวิธทีี่นิยมใชในการเย็บเลมปฏิทิน

หมายเหตุ คาเริ่มตนสําหรับการเย็บเลมคือการเย็บตามแนวยาวเมื่อหนากระดาษอยูในแนวตั้งหากจะเปลี่ยนเปนการเย็บเลม
แบบดานสั้น ใหคลกิทีค่ําสั่ง Flip Pages Up

การพิมพสองดานดวยตนเอง
ทานสามารถกําหนดการพิมพสองหนาไดดวยตนเอง ซ่ึงจะมีประโยชนสําหรับขนาดและน้ําหนักกระดาษที่ไมสนับ
สนุนในการพิมพแบบสองหนาอัตโนมัต ิ(ตัวอยางเชน บัตรสต็อคหรือกระดาษขนาดไมมาตรฐาน) นอกจากนี้ยัง
สามารถทํากับเครื่องพิมพรุนที่ไมสามารถพิมพสองหนาโดยอัตโนมัติ

หมายเหตุ กระดาษที่ชํารุดหรือใชแลวอาจทําใหเกิดกระดาษติดขัด จึงไมควรใช

หมายเหตุ ระบบ Windows 98 และ NT 4.0 ที่ใชไดรเวอร PS จะไมสนับสนุนการพิมพสองดานดวยตนเอง

วิธกีารพิมพสองดานดวยตนเอง

1. ตรวจสอบใหแนใจวาไดตั้งคาไดรเวอรเครื่องพิมพใหสามารถพิมพสองดานดวยตนเองไดในไดรเวอรเครื่อง
พิมพ ใหเลือก ใชการพิมพสองดานดวยตนเองโปรดด ูการเขาใชงานไดรเวอรเครื่องพิมพ

2. จากโปรแกรม ใหเปดไดรเวอรเครื่องพิมพ

3. เลือกขนาดและประเภทที่เหมาะสม

4. ที่แถบ ตกแตง ใหคลิก พิมพบนกระดาษทั้งสองดาน หรือ พิมพบนกระดาษทั้งสองดาน (ดวยตนเอง)

5. คาเริ่มตนสําหรับตัวเลือกการเย็บเลมคือการเย็บตามแนวยาวเมื่อหนากระดาษอยูในแนวตั้งหากตองการ
เปลี่ยนการตั้งคา ใหคลกิแถบ ตกแตง และเลือกกลองตัวเลือก พลิกหนาขึ้น

6. คลิก OKคําแนะนําเกี่ยวกับ พิมพบนกระดาษทั้งสองดาน จะปรากฏขึ้นทําตามคําแนะนําเพื่อพิมพงานใหเสร็จ
เรียบรอย

หมายเหตุ หากจํานวนกระดาษทั้งหมดมากกวาความจุของถาด 1 สําหรับการพิมพสองดานดวยตนเอง ใหใสกระดาษเพิ่มอีก 
100 แผน และกด เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหใสกระดาษเพิ่มอีก 100 แผน และกด ทําซํ้าจนกวาปกกระดาษที่
พิมพแลวทั้งหมดถูกปอนเขาไปในถาด 1

หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใชไดรเวอรเครื่องพิมพ ด ูการเขาใชงานไดรเวอรเคร่ืองพิมพ
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การพิมพหนังสือเลมเล็ก
ไดรเวอรเคร่ืองพิมพบางรุนจะใหทานสามารถควบคุมการพิมพหนังสือเลมเล็กในระหวางที่เลือกพิมพสองดานได
ทานสามารถเลือกการเย็บเลมทางดานซายหรือดานขวาเมื่อพิมพกระดาษขนาด letter, legal หรือ A4 ไดระบบ
ปฏิบัตกิาร Windows 2000 และ XP จะสนับสนุนการพิมพหนังสือเลมเล็กไมวาจะใชกระดาษขนาดใดก็ตาม

หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับคุณสมบัตกิารพิมพหนังสือเลมเล็ก ดคูวามชวยเหลือแบบออนไลนของไดรเวอร
เครื่องพิมพ

การปรับเครื่องหมายการพิมพ
การปรับเครื่องหมายการพิมพจะทําใหงานพิมพท้ังหมดอยูกึ่งกลางหนา ซ่ึงเปนกระบวนการที่มีสองขั้น:1) 
ประมาณการปรับกึ่งกลาง 2) กําหนดคาที่จะแกไข

ใชกระบวนการตอไปนี้ เพื่อประมาณการปรับคากึ่งกลาง

1. เมื่อใชไมบรรทัดเพื่อวัดขอบกระดาษดานซายและขวาเปนมิลลิเมตร ที่ดานหนาของหนากระดาษทดสอบ 
เปรียบเทียบการวัดทั้งสอง

2. ประมาณการปรับคาเพื่อใหงานพิมพอยูกึ่งกลางหนา แตละหนวยการปรับจะเลื่อนงานพิมพไปประมาณ 0.25 
มม. ซึ่งเปนคาการปรับ X1

3. เมื่อใชไมบรรทัดเพื่อวัดขอบกระดาษดานซายและขวาเปนมิลลิเมตร ที่ดานหลังของหนากระดาษทดสอบ 
เปรียบเทียบการวัดทั้งสอง

4. ประมาณการปรับคาเพื่อใหงานพิมพอยูกึ่งกลางหนา แตละหนวยการปรับจะเลื่อนงานพิมพไปประมาณ 0.25 
มม. ซึ่งเปนคาการปรับ X2

5. ใชไมบรรทัดเพื่อวัดดานบนและดานลางของหนากระดาษที่พิมพทดสอบ เปรียบเทียบการวัดทั้งสอง

6. ประมาณการปรับคาเพื่อใหงานพิมพอยูกึ่งกลางหนา แตละหนวยการปรับจะเลื่อนงานพิมพไปประมาณ 0.25 
มม. ซึ่งเปนคาการปรับ Y

ใชกระบวนการตอไปนี้เพื่อกําหนดคาที่จะปรับ

1. กดปุม เมน ูเพื่อเขาไปที่ MENUS

2. กด  หรือ  เพื่อไฮไลท CONFIGURE DEVICE และกด  เพื่อเลือก

3. กด  หรือ  เพื่อไฮไลท PRINT QUALITY และกด  เพื่อเลือก

4. กด  หรือ  เพื่อไฮไลท SET REGISTRATION และกด  เพื่อเลือก
5. กด  หรือ  เพื่อไฮไลทถาดที่ตองการปรับ (ADJUST TRAY <N>, ADJUST TRAY 1 , ADJUST 

TRAY 2 , ADJUST TRAY 3  หรือ ADJUST TRAY 4 ) และกด  เพื่อเลือก

6. กด  หรือ  เพื่อไฮไลท ADUST TRAY X และกด  เพื่อเลือก

7. กด  หรือ  เพื่อไฮไลท X1 SHIFT และกด  เพื่อเลือก

8. กด  หรือ  เพื่อไฮไลทคาของ X1 จากขั้นที่ 2 และกด  เพื่อเลือก

9. กด  หรือ  เพื่อไฮไลท X2 SHIFT และกด  เพื่อเลือก

10. กด  หรือ  เพื่อไฮไลทคาของ X2 จากขั้นที่ 4 และกด  เพื่อเลือก

11. กด  หรือ  เพื่อไฮไลท Y SHIFT และกด  เพื่อเลือก

12. กด  หรือ  เพื่อไฮไลทคาของ Y จากขั้นที่ 6 และกด  เพื่อเลือก

ปฏิบัตติามขั้นตอนเหลานี้ เพื่อปรับแตละถาดที่ติดตั้งในเครื่องพิมพ
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การพิมพในกรณพีิเศษ

ใชขอแนะนําดังตอไปนี้เม่ือพิมพบนกระดาษพิเศษ

การพิมพหนาแรกดวยวัสดชุนิดอื่น
ใหปฏิบัตติามขั้นตอนตอไปนี้เพื่อพิมพหนาแรกของเอกสาร โดยใชกระดาษคนละประเภทกับที่ใชพิมพหนาทีเ่หลือ
ท้ังหมด ตัวอยางเชน พิมพหนาแรกของเอกสารบนกระดาษหัวจดหมาย ที่เหลือพิมพดวยกระดาษธรรมดา

1. ในโปรแกรมซอฟตแวรหรือไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ใหระบุถาดที่จะปอนกระดาษเพื่อพิมพหนาแรกและอีกถาด
หนึ่งสําหรับเอกสารที่เหลือทั้งหมด

หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใชไดรเวอรเครื่องพิมพ ด ูการเขาใชงานไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

2. บรรจกุระดาษชนิดพิเศษในถาดที่เลือกไวในขั้นตอนท่ี 1

3. ใสกระดาษที่จะพิมพเอกสารหนาทีเ่หลือลงในถาดอีกถาดหนึ่ง

นอกจากนี้ทานยังสามารถพิมพลงบนกระดาษประเภทอื่นๆ โดยเลือกชนิดของชนิดของกระดาษที่บรรจใุนถาดจาก
แผงควบคุมเครื่องพิมพหรือไดรเวอรการพิมพ จากนั้นเลือกประเภทกระดาษสําหรับเอกสารแผนแรกและแผนที่
เหลือ

การพิมพกระดาษเปลาทีป่กหลัง
หากตองการพิมพกระดาษเปลาที่ปกหลัง ใหปฏิบัตติามขั้นตอนตอไปนี้นอกจากนี้ ทานยังสามารถเลือกแหลง
กระดาษอื่นหรือสามารถพิมพบนวัสดพุิมพตางประเภทกันกับเอกสารที่เหลือ

1. ที่แท็บ กระดาษ ของไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ใหเลือก ใชกระดาษตางประเภท จากรายการแบบ drop-down ให
เลือก ปกหลัง เลือก เพิ่มกระดาษเปลาทีป่กหลัง และคลกิ ตกลง

2. หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใชไดรเวอรเครื่องพิมพ ด ูการเขาใชงานไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

นอกจากนี้ ทานยังสามารถเลือกแหลงกระดาษอื่นหรือพิมพปกหลังลงบนวัสดพุิมพตางประเภทกันกับเอกสารที่
เหลือไดทานสามารถเลือกแหลงกระดาษและประเภทกระดาษจากรายการแบบ drop-down ไดตามตองการ

การพิมพบนสื่อทีก่ําหนดขนาดเอง
เครื่องพิมพนี้สามารถพิมพงานหนาเดียวและการพิมพแบบสองหนาโดยใชกระดาษที่กําหนดคาเองไดถาด 1 รอง
รับขนาดกระดาษตั้งแต 76 x 127 มม. ถึง 312 x 470 มม. ถาด 2, ถาด 3, 4 และถาด 5 ซึ่งเปนถาดเสริมจะ
สามารถใชพิมพวัสดุพิมพที่มีขนาดตั้งแต 148 x 210 มม. ถึง 297 x 432 มม.

เมื่อพิมพดวยกระดาษที่กําหนดขนาดเอง หากถาด 1 ถูกตั้งคาคอนฟกไวในแผงควบคุมของเครื่องพิมพเปน
TRAY 1 TYPE=ANY และ TRAY 1 SIZE=ANY เคร่ืองพิมพจะพิมพบนกระดาษประเภทใดก็ตามที่อยูใน
ถาดเมื่อพิมพดวยกระดาษที่กําหนดขนาดเองจากถาด 2, 3, 4 และ 5 ใหปรับสวิตชของถาดไปยังตําแหนงที่
กําหนดไว และกําหนดขนาดกระดาษหรือประเภทกระดาษจากแผงควบคุมเปน CUSTOM หรือ ANY 
CUSTOM

ในโปรแกรมซอฟตแวรและไดรเวอรบางรุน ทานจะสามารถกําหนดขนาดของกระดาษขนาดกําหนดเองไดตองแน
ใจวาไดตั้งขนาดกระดาษที่ถูกตองแลวทั้งในกรอบโตตอบการตั้งคาหนากระดาษและกรอบโตตอบการพิมพหาก
ซอฟตแวรของทานไมสามารถกําหนดขนาดของกระดาษได ใหเลือกขนาดกระดาษจากเมนกูารจัดกระดาษ ที่แผง
ควบคุมเครื่องพิมพโปรดดขูอมูลเพิ่มเติมไดจาก เมนกูารจัดกระดาษ

หมายเหตุ ตัวปอนกระดาษของเครื่องพิมพสามารถรองรับขนาดความกวง 312 มม. แตไดรเวอรของเครื่องพิมพจํากัดอยู
เพียง 304 มม.

หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใชไดรเวอรเครื่องพิมพ ด ูการเขาใชงานไดรเวอรเคร่ืองพิมพ
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หากโปรแกรมซอฟตแวรที่ใชอยูใหทานคํานวณเนื้อที่ขอบสําหรับกระดาษกําหนดขนาดเอง ใหดคูวามชวยเหลือออ
นไลนสําหรับโปรแกรมนั้นๆ

หยุดคําสั่งพิมพ
ทานสามารถหยุดคําสั่งพิมพจากแผงควบคุมเครื่องพิมพหรือโปรแกรมซอฟตแวรก็ไดสําหรับการหยุดคําสั่งพิมพ
จากคอมพิวเตอรในเครือขายโปรดดคูวามชวยเหลือแบบออนไลนสําหรับซอฟตแวรเครือขายนั้นๆ

หมายเหตุ หลังจากทานสั่งยกเลิกงานพิมพ เครื่องพิมพอาจตองใชเวลาสักครูในการลบงานพิมพทั้งหมด

วิธกีารหยุดงานที่กําลังพิมพที่แผงควบคุมเครื่องพิมพ

1. กดปุม หยุด ที่แผงควบคุมเครื่องพิมพเพื่อหยุดงานที่กําลังพิมพอยูชั่วคราวเมนทูี่แผงควบคุมจะมีตัวเลือกให
ทานพิมพงานตอหรือยกเลิกการพิมพ

2. กด เมน ูเพื่อออกจากเมนแูละพิมพตอไป หรือไฮไลท CANCEL JOB และกด  เพื่อยกเลิกงานพิมพ

การกดปุม หยุด จะไมมีผลตองานพิมพที่สั่งพิมพตอมาซึ่งไดจัดเก็บไวในบัฟเฟอรของเครื่องพิมพ

วิธกีารหยุดงานที่กําลังพิมพออกมาในโปรแกรมซอฟตแวร

กรอบโตตอบจะปรากฏขึ้นบนหนาจอท่ีแผงควบคุมชั่วครูเพื่อใหทานยกเลิกการพิมพ

หากมีคําส่ังพิมพจํานวนมากจากโปรแกรมสงไปที่เครื่องพิมพ คําสั่งเหลานั้นอาจจะรออยูในคิวการพิมพ (ตัวอยาง
เชนใน Windows Print Manager) ดใูนเอกสารกํากับของโปรแกรมนั้นๆ สําหรับคําสั่งในการยกเลิกคําสั่งพิมพ
จากคอมพิวเตอร

หากงานพิมพรออยูในคิวการพิมพ (หนวยความจําของคอมพิวเตอร) หรือสพเูลอร (Windows98, 2000, XP 
หรือ Me) ใหลบงานพิมพที่นั่น

สําหรับ Windows 98, 2000, XP หรือ Me ใหคลกิที ่Start, Settings จากนั้นคลกิที ่Printers ดับเบิลคลกิที่
ไอคอน HP Color LaserJet 5550 series printer เพื่อเปดสพเูลอรเลือกงานพิมพที่คุณตองการยกเลิก แลว
กด Delete

คุณสมบัตกิารจัดเก็บงาน

The HP Color LaserJet 5550  series printer lets you store a job in the printer’s memory for 
printing at a later time.คุณสมบัตกิารจัดเก็บงานจะใชหนวยความจําท้ังที่มีในฮารดดิสกและหนวยความจํา
แบบ Random Access Memory (RAM)เนื้อหาในสวนตอไปนี้จะอธิบายเกี่ยวกับคุณสมบัตกิารจัดเก็บงาน

เพื่อรองรับคุณสมบัตกิารจัดเก็บงานสําหรับการพิมพงานที่มีความซับซอนมากๆ, หรือหากทานมักจะพิมพภาพ
กราฟกที่มีความซับซอนเปนประจํา, ตองการพิมพเอกสาร PostScript (PS), หรือตองการใชแบบอักษรที่ดาวน
โหลดมาเปนจํานวนมาก HP ขอแนะนําใหทานติดตั้งหนวยความจําเสริมนอกจากนี้ การเพิ่มหนวยความจํายังชวย
ใหทานสามารถรองรับคุณสมบัตกิารจัดเก็บงาน เชน การทําสําเนาอยางรวดเร็ว ไดอยางคลองตัวมากยิ่งขึ้น

หมายเหตุ ในการใชคุณสมบัตงิานสวนตัว และตรวจ และเก็บ ทานจะตองมีหนวยความจําอยางนอย 192 MBหนวยความจํา
แบบ DDR 160 MB และหนวยความจําเสริมบนแผงตัวกําหนดรูปแบบอีก 32 MBในการใชคุณสมบัตทิําสําเนา
อยางรวดเร็วและคุณสมบัตกิารจัดเก็บงาน ทานจะตองติดตั้งฮารดดิสกเสริมลงในเครื่องพิมพ (รุน HP Color 
LaserJet 5550 , 5550n, 5550dn, 5550dtn) และกําหนดคาไดรเวอรใหถูกตอง

ขอควรระวัง ทานจะตองระบุชื่องานในไดรเวอรเคร่ืองพิมพใหชัดเจนกอนที่จะพิมพงานเพราะหากใชชื่อที่ระบบตั้งให งานพิมพ
นี้จะบันทึกทับงานกอนหนานี้ซึ่งใชชื่อท่ีระบบตั้งใหชื่อเดียวกัน หรือทําใหงานชิ้นน้ันถูกลบทิ้งไปหากตองการขอมูล
เพิ่มเติมเกี่ยวกับการใชไดรเวอรเครื่องพิมพ ด ูการเขาใชงานไดรเวอรเคร่ืองพิมพ
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การเก็บงานพิมพ
ทานสามารถดาวนโหลดงานพิมพมาเก็บไวในเครื่องพิมพโดยยังไมสั่งพิมพไดหลังจากนั้นสามารถสั่งพิมพงานดัง
กลาวผานทางแผงควบคุมเครื่องเมื่อใดก็ไดตัวอยางเชน ทานอาจจะดาวนโหลดแบบฟอรมงานบุคคล ปฏิทิน ตาราง
การทํางาน หรือแบบฟอรมทางบัญชเีพื่อใหผูอื่นสามารถเขาใชและพิมพเอกสารดังกลาวได

ในการจัดเก็บงานพิมพไวอยางถาวร เม่ือพิมพงาน ใหเลือกตัวเลือก งานทีเ่ก็บบันทึกไว ในไดรเวอร

1. กดปุม เมน ูเพื่อเขาไปที่ MENUS

2. แถบสวางจะปรากฏขึ้นท่ี RETRIEVE JOB

3. กด  เพื่อเลือก RETRIEVE JOB

4. กด  เพื่อเลื่อนแถบสวางไปที่ USER NAME ของทาน

5. กด  เพื่อเลือก USER NAME ของทาน

6. กด  เพื่อเลื่อนแถบสวางไปที่ JOB NAME

7. กด  เพื่อเลือก JOB NAME

แถบสวางจะปรากฏขึ้นท่ี PRINT

8. กด  เพื่อเลือก PRINT

9. กด  หรือ  เพื่อเลือกเลขตัวแรกของหมายเลข PIN

10. กดปุม  เพื่อเลือกตัวเลขเลขดังกลาวจะเปลี่ยนเปนเครื่องหมายดอกจัน

11. ทําขั้นตอนที่ 9 และ 10 ซํ้าเพื่อใสตัวเลขอีกสามหลักของหมายเลข PIN

12. กด  เมื่อใสหมายเลข PIN เสร็จแลว

13. กด  หรือ  เพื่อเลือกจํานวนสําเนาที่ตองการ

14. กดปุม  เพื่อพิมพงาน

การพิมพสําเนางานแบบรวดเร็ว
การทําสําเนาอยางรวดเร็วจะจัดเก็บสําเนางานพิมพหนึ่งชุดไวในฮารดดิสก และจะใหทานพิมพสําเนางานพิมพนั้น
เพิ่มไดโดยใชแผงควบคุม ทานสามารถตั้งคาจํานวนงานพิมพท่ีทําสําเนาอยางรวดเร็วท่ีจะจัดเก็บไวในเครื่องพิมพ
ไดจากแผงควบคุมเครื่องพิมพ

ทานสามารถยกเลิกหรือเปดใชคุณสมบัตนิี้ไดจากไดรเวอร

1. กดปุม เมน ูเพื่อเขาไปที่ MENUS

2. แถบสวางจะปรากฏขึ้นท่ี RETRIEVE JOB

3. กด  เพื่อเลือก RETRIEVE JOB

4. กด  เพื่อเลื่อนแถบสวางไปที่ USER NAME ของทาน

5. กด  เพื่อเลือก USER NAME ของทาน

6. กด  เพื่อเลื่อนแถบสวางไปที่ JOB NAME

7. กด  เพื่อเลือก JOB NAME

แถบสวางจะปรากฏขึ้นท่ี PRINT

8. กด  เพื่อเลือก PRINT

9. กด  หรือ  เพื่อเลือกจํานวนสําเนา

10. กดปุม  เพื่อพิมพงาน
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การทดลองพิมพและการเก็บงานพิมพไว
คุณสมบัตกิารตรวจและการเก็บงานพิมพเปนวิธทีี่สะดวกและรวดเร็วในการพิมพสําเนางานพิมพหนึ่งสําเนาแลว
คอยพิมพสําเนาเพิ่มเติมทีหลังตัวเลือกนี้จะจัดเก็บงานพิมพไวในฮารดดิสกของเครื่องพิมพหรือในหนวยความจํา 
RAM ของเครื่องพิมพ และพิมพเฉพาะสําเนาชุดแรกของงานพิมพเทานั้น ทั้งนี้เพื่อใหทานตรวจสอบความถูกตอง
ของสําเนาชุดแรกที่พิมพออกมาหากงานที่พิมพออกมาถูกตองดแีลว ทานสามารถพิมพสําเนาที่เหลือไดจากแผง
ควบคุมเครื่องพิมพทานสามารถตั้งคาจํานวนงานพิมพที่ตองการตรวจและเก็บงานพิมพที่จะจัดเก็บไวในเครื่อง
พิมพไดจากแผงควบคุมเครื่องพิมพ

หากตองการเก็บงานพิมพไวในเครื่องอยางถาวร และปองกันไมใหสามารถลบงานนั้นออกได ใหเลือกตัวเลือก งาน
ทีเ่ก็บบันทึกไว ในไดรเวอร

การพิมพงานที่เก็บไว

1. กดปุม เมน ูเพื่อเขาไปที่ MENUS

แถบสวางจะปรากฏขึ้นท่ี RETRIEVE JOB

2. กด  เพื่อเลือก RETRIEVE JOB

3. กด  เพื่อเลื่อนแถบสวางไปที่ USER NAME ของทาน

4. กด  เพื่อเลือก USER NAME ของทาน

5. กด  เพื่อเลื่อนแถบสวางไปที่ JOB NAME

6. กด  เพื่อเลือก JOB NAME

แถบสวางจะปรากฏขึ้นท่ี PRINT

7. กด  เพื่อเลือก PRINT

8. กด  หรือ  เพื่อเลือกจํานวนสําเนา

9. กดปุม  เพื่อพิมพงาน

การลบงานที่เก็บไว

หากผูใชสั่งพิมพสําเนางานอยางรวดเร็ว เครื่องพิมพจะบันทึกงานนั้นทับงานเกาที่มีชื่องานและชื่อผูใชเหมือนกัน
แตหากไมมีงานเดิมที่มีชื่อเดียวกันและเครื่องพิมพจะตองใชเนื้อที่เพิ่มเติมสําหรับเก็บงานนั้น เคร่ืองพิมพอาจลบ
งานอื่นๆ ท่ีเก็บไว โดยลบงานที่เกาที่สุดกอนจํานวนงานที่สามารถเก็บไวที่ระบบตั้งไวคือ 32 งาน ทานสามารถ
กําหนดจํานวนใหมที่ตองการไดที่แผงควบคุมสําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับขีดจํากัดในการเก็บงาน โปรดด ูเมนู
การตั้งคาระบบ (system setup)

หากทานปดเคร่ืองพิมพ งานที่เก็บไวทั้งหมดก็จะถูกลบทิ้งไปดวยทานสามารถลบงานพิมพท่ีเก็บไวไดจากแผงควบ
คุม จากเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวย หรือจาก HP Web Jetadmin หากตองการลบงานที่เก็บไวจากแผงควบคุม ให
ปฏิบัตติามขั้นตอนดังตอไปนี้

1. กดปุม เมน ูเพื่อเขาไปที่ MENUS

2. แถบสวางจะปรากฏขึ้นท่ี RETRIEVE JOB

3. กด  เพื่อเลือก RETRIEVE JOB

4. กด  เพื่อเลื่อนแถบสวางไปที่ USER NAME ของทาน

5. กด  เพื่อเลือก USER NAME ของทาน

6. กด  เพื่อเลื่อนแถบสวางไปที่ JOB NAME

7. กด  เพื่อเลือก JOB NAME

8. กด  เพื่อไฮไลทที่ DELETE

9. กด  เพื่อเลือก DELETE
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10. กดปุม  เพื่อลบงาน

งานสวนตัว
ตัวเลือกนี้จะใหทานสามารถสงงานพิมพไปยังหนวยความจําของเครื่องพิมพโดยตรงไดการเลือกงานสวนตัวจะเปน
การเปดใชงานชอง PINทานจะสามารถพิมพงานพิมพไดตอเม่ือทานไดปอน PIN ลงในแผงควบคุมเครื่องพิมพ
เทานั้นหลังจากพิมพงานแลว เครื่องพิมพจะลบงานพิมพนั้นออกจากหนวยความจําของเครื่องพิมพคุณสมบัตนิี้จะ
เปนประโยชนอยางมากเมื่อทานตองการพิมพงานที่เปนงานสวนตัวหรืองานที่ตองเก็บไวเปนความลับ โดยทานไม
ตองการใหเคร่ืองทิ้งงานที่พิมพออกมาไวในถาดทางออก Private Job stores the print job on the hard 
drive or in printer RAM memory.หลังจากพิมพงานสวนตัวเสร็จเรียบรอยแลว เคร่ืองพิมพจะลบงานสวนตัว
ออกทันทีหากทานตองการพิมพหลายสําเนา ทานจะตองสั่งพิมพใหมจากโปรแกรมที่ใชหากทานสงงานสวนตัวชุดที่
สองไปยังเครื่องพิมพโดยใชชื่อผูใชเดิม และกําหนดชื่องานเหมือนกับงานสวนตัวเดิมที่มีอยู (ทานยังไมไดพิมพ
งานสวนตัวชุดเกา) งานพิมพที่สงมาใหจะเขียนทับงานพิมพเดิมที่มีอยูโดยไมคํานึงถึง PINหากไมมีกระแสไฟจาย
เขาเครื่องพิมพหรือไฟดับ งานสวนตัวจะถูกลบออกจากเครื่องพิมพ

หมายเหตุ เครื่องหมายล็อกที่อยูถัดจากชื่องานจะระบุวางานดังกลาวเปนงานสวนตัว

ใหระบุวางานนั้นเปนงานสวนตัว โดยทําการระบุจากไดรเวอรเลือกตัวเลือก งานสวนตัว และพิมพหมายเลข PIN 
4 หลักเพื่อปองกันไมใหงานพิมพใหมเขียนทับงานเดิมท่ีมีอยูโดยใชชื่อเดียวกัน ใหระบุชื่อผูใชและชื่องาน

การพิมพงานสวนตัว

1. กดปุม เมน ูเพื่อเขาไปที่ MENUS

แถบสวางจะปรากฏขึ้นท่ี RETRIEVE JOB

2. กด  เพื่อเลือก RETRIEVE JOB

3. กด  เพื่อเลื่อนแถบสวางไปที่ USER NAME ของทาน

4. กด  เพื่อเลือก USER NAME ของทาน

5. กด  เพื่อเลื่อนแถบสวางไปที่ JOB NAME

6. กด  เพื่อเลือก JOB NAME

แถบสวางจะปรากฏขึ้นท่ี PRINT

7. กด  เพื่อเลือก PRINT

8. กด  หรือ  เพื่อเลือกเลขตัวแรกของหมายเลข PIN

9. กดปุม  เพื่อเลือกตัวเลขเลขดังกลาวจะเปลี่ยนเปนเครื่องหมายดอกจัน

10. ทําขั้นตอนที่ 8 และ 9 ซํ้าเพื่อใสตัวเลขอีกสามหลักของหมายเลข PIN

11. กด  เมื่อใสหมายเลข PIN เสร็จแลว

12. กด  หรือ  เพื่อเลือกจํานวนสําเนา

13. กดปุม  เพื่อพิมพงาน

การลบงานพิมพสวนตัว

ทานสามารถลบงานสวนตัวออกโดยใชแผงควบคุมของเครื่องพิมพทานสามารถลบงานพิมพโดยไมตองสั่งพิมพ 
หรืองานจะถูกลบโดยอัตโนมัตหิลังจากที่พิมพเสร็จแลว

1. กดปุม เมน ูเพื่อเขาไปที่ MENUS

แถบสวางจะปรากฏขึ้นท่ี RETRIEVE JOB

2. กด  เพื่อเลือก RETRIEVE JOB

3. กด  เพื่อเลื่อนแถบสวางไปที่ USER NAME ของทาน
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4. กด  เพื่อเลือก USER NAME ของทาน

5. กด  เพื่อเลื่อนแถบสวางไปที่ JOB NAME

6. กด  เพื่อเลือก JOB NAME

7. กด  เพื่อไฮไลทที่ DELETE

8. กด  เพื่อเลือก DELETE

9. กด  หรือ  เพื่อเลือกเลขตัวแรกของหมายเลข PIN

10. กดปุม  เพื่อเลือกตัวเลขเลขดังกลาวจะเปลี่ยนเปนเครื่องหมายดอกจัน

11. ทําขั้นตอนที่ 9 และ 10 ซํ้าเพื่อใสตัวเลขอีกสามหลักของหมายเลข PIN

12. กด  เมื่อใสหมายเลข PIN เสร็จแลว

13. กดปุม  เพื่อลบงาน

โหมด Mopier
หากทานเปดใชงานโหมด Mopier เครื่องพิมพจะพิมพสําเนาและจัดเรียงหนาสําเนาโดยใชตนฉบับจากงานพิมพ
ชุดเดียวการพิมพสําเนาหลายชุดจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของเครื่องพิมพ และลดปริมาณการสื่อสาร
ของเครือขายโดยการสงงานเพื่อพิมพในครั้งเดียว จากนั้นจะจัดเก็บงานนั้นไวในหนวยความจํา RAM ของเครื่อง
พิมพจํานวนสําเนาที่เหลือจะพิมพดวยความเร็วสูงสุดของเครื่องพิมพทานสามารถสราง, ควบคุม, จัดการ และพิมพ
งานเอกสารทั้งหมดไดจากเดสกทอป ซ่ึงจะชวยลดขั้นตอนการถายเอกสารไดเปนอยางดี

เครื่องพิมพ HP Color LaserJet 5550  สนับสนุนคุณสมบัตกิารพิมพสําเนาหลายชุด โดยจะชวยใหเคร่ืองพิมพ
ใชหนวยความจํารวมที่มีอยูไดอยางพอเพียงตอการพิมพงาน (หนวยความจํารวมอยางต่ํา 192 MB:หนวยความจํา
แบบ DDR 160 MB และหนวยความจําเสริมบนแผงตัวกําหนดรูปแบบอีก 32 MB) คุณสมบัตกิารพิมพสําเนา
หลายชุดจะเปดใชงานโดยอัตโนมัตหิากทานตั้งคา โหมด Mopier  เปน ใชงาน ในแท็บ การตั้งคาอุปกรณ
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การจัดการเกี่ยวกับหนวยความจํา

เครื่องพิมพนี้สนับสนุนหนวยความจําขนาดสูงสุดถึง 544 เมกะไบตหนวยความจําแบบ DDR 512 MB และ
หนวยความจําเสริมบนแผงตัวกําหนดรูปแบบอีก 32 MBทานสามารถเพิ่มหนวยความจําไดโดยการติดตั้งหนวย
ความจําแบบ dual data-rate (DDR)เครื่องพิมพมีสล็อต DDR สองสล็อต ซึ่งใชไดกับ RAM ขนาด 128 หรือ 
256 MB เพื่อรองรับการขยายขนาดหนวยความจําสําหรับขอมูลเกี่ยวกับการติดตั้งหนวยความจํา โปรดด ูการทํา
งานกับหนวยความจําและการดเซิรฟเวอรการพิมพ

หมายเหตุ ขอกําหนดของหนวยความจํา:เครื่องพิมพ HP Color LaserJet 5550  series ใชหนวยความจําแบบ small 
outline dual inline memory module (SODIMM) 200 ขา ซ่ึงใชไดกับ RAM ขนาด 128 หรือ 256 เมกะ
ไบต

เครื่องพิมพนี้มีเทคโนโลย ีMemory Enhancement Technology (MEt) ซึ่งจะบีบอัดขอมูลที่เปนโดยอัตโนมัติ
เพื่อประหยัดเนื้อท่ี RAM ของเคร่ืองพิมพ

เครื่องพิมพจะใชหนวยความจําแบบ DDR SODIMMไมสนับสนุนหนวยความจําแบบ Extended data 
output (EDO) DIMM

หมายเหตุ หากเกิดปญหาหนวยความจําไมพอขึ้นขณะที่ทานกําลังพิมพงานกราฟกที่ซับซอน ทานอาจเพิ่มหนวยความจําได
โดยการลบแบบอักษร สไตลชตี และแมโครที่ดาวนโหลดไวในเครื่องพิมพออกไปจากหนวยความจําของเครื่อง
พิมพการลดความซับซอนของงานพิมพจากโปรแกรมประยุกตสามารถชวยหลีกเลี่ยงปญหาหนวยความจําได
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การจัดการเครื่องพิมพ

เนื้อหาในบทนี้จะอธิบายเกี่ยวกับการจัดการเครื่องพิมพ โดยมีหัวขอตางๆ ดังตอไปนี้:

● หนาขอมูลเครื่องพิมพ

● การใชเว็บเซิรฟเวอรท่ีใหมาดวย (embedded Web server)

● การใชกลองเคร่ืองมือของ HP
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หนาขอมูลเครื่องพิมพ

ทานสามารถพิมพหนาขอมูลโดยละเอียดเกี่ยวกับเครื่องพิมพและการกําหนดคาในปจจุบันไดจากแผงควบคุมเครื่อง
พิมพ ตอไปนี้คือวิธกีารพิมพหนาขอมูลตางๆ

● แผนผังเมนู

● หนาการกําหนดคา

● หนาแสดงสถานะวัสดสุิ้นเปลือง

● หนาแสดงการใช

● หนาตัวอยาง

● พิมพตัวอยาง RGB และ CMYK

● ไดเร็คทอรีไฟล (มีเฉพาะในเครื่องพิมพที่มีฮารดไดรฟเทานั้น)

● รายการแบบอักษรของ PCL หรือ PS

● ล็อกแสดงบันทึกการทํางาน

แผนผังเมนู
หากตองการดกูารตั้งคาปจจุบันของเมนแูละรายการในแผงควบคุม ใหพิมพแผนผังเมนขูองแผงควบคุมออกมา

1. กดปุม เมน ูเพื่อเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพื่อไฮไลทที่ INFORMATION

3. กด  เพื่อเลือก INFORMATION

4. หากแถบสวางไมไดอยูที่ PRINT MENU MAP ใหกด  หรือ  จนกวาแถบสวางจะปรากฏขึ้นที่ขอความ
นั้น

5. กด  เพื่อเลือก PRINT MENU MAP

ขอความ Printing... MENU MAP จะแสดงบนหนาจอจนกระทั่งเครื่องพิมพพิมพแผนผังเมนเูสร็จ เครื่องพิมพ
จะกลับสูสถานะ Ready หลังจากพิมพแผนผังเมนเูครื่องพิมพ

ทานควรจะเก็บแผนผังเมนไูวใกลๆ เคร่ืองพิมพเพื่อใหหยิบมาดไูดสะดวก เนื้อหาของแผนผังเมนอูาจแตกตางกัน
ไปตามตัวเลือกที่ติดตั้งอยูในเครื่องพิมพขณะนั้น (คาที่ตั้งในไดรเวอรเคร่ืองพิมพหรือซอฟตแวรอาจแทนที่คาตัว
เลือกเหลานั้น)

หากตองการรายละเอียดของเมนขูองแผงควบคุมและคาตางๆ ด ูรายการในเมนู

หนาการกําหนดคา
ใชหนาการกําหนดคาเพื่อดกูารตั้งคาปจจุบันของเครื่องพิมพ เพื่อชวยในการแกไขปญหาเครื่องพิมพ หรือเพื่อ
ตรวจสอบการติดตั้งอุปกรณเสริมตางๆ เชน หนวยความจํา DIMM ถาดกระดาษ และภาษาของเครื่องพิมพ

1. กดปุม เมน ูเพื่อเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพื่อไฮไลทที่ INFORMATION

3. กด  เพื่อเลือก INFORMATION

4. กด  เพื่อไฮไลทที่ PRINT CONFIGURATION

5. กด  เพื่อเลือก PRINT CONFIGURATION

ขอความ PRINTING STOPPED จะแสดงบนหนาจอจนกระทั่งเครื่องพิมพพิมพแผนผังเมนเูสร็จ เครื่องพิมพ
จะกลับสูสถานะ Ready หลังจากพิมพหนาการกําหนดคาเสร็จ
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หมายเหตุ หากมีการกําหนดคาเครื่องพิมพใหใชการด EIO (ตัวอยางเชน เซิรฟเวอรการพิมพ HP Jetdirect) หรือ
ฮารดดิสกเพิ่มเติม เคร่ืองพิมพจะพิมพหนาการกําหนดคาเพิ่มเติมออกมาเพื่อแสดงขอมูลเกี่ยวกับอุปกรณดังกลาว

หนาแสดงสถานะวัสดสุิ้นเปลือง
หนาแสดงสถานะวัสดสุิ้นเปลืองจะแสดงอายกุารใชงานที่เหลืออยูของวัสดสุิ้นเปลืองดังตอไปนี้

● ตลับหมึกพิมพ (ทุกสี)

● อุปกรณสง

● ฟวเซอร

วิธพีิมพหนาแสดงสถานะวัสดสุิ้นเปลือง

1. กดปุม เมน ูเพื่อเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพื่อไฮไลทที่ INFORMATION

3. กด  เพื่อเลือก INFORMATION

4. กด  เพื่อไฮไลทที่ PRINT SUPPLIES STATUS PAGE

5. กด  เพื่อเลือก PRINT SUPPLIES STATUS PAGE

ขอความ Printing... SUPPLIES STATUS จะแสดงบนหนาจอจนกระทั่งเครื่องพิมพพิมพแผนผังเมนเูสร็จ 
เครื่องพิมพจะกลับสูสถานะ Ready หลังจากพิมพหนาสถานะของวัสดสุิ้นเปลือง

หมายเหตุ หากใชวัสดุส้ินเปลืองท่ีไมใชของ HP หนาสถานะวัสดสุิ้นเปลืองอาจไมแสดงอายกุารใชงานที่เหลือของวัสดสุิ้น
เปลืองดังกลาว หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดด ูตลับหมึกพิมพท่ีไมใชของ HP

หนาแสดงการใช
หนาแสดงการใชจะแสดงจํานวนหนาของกระดาษแตละขนาดท่ีเคยใชกับเครื่องพิมพ จํานวนหนานี้รวมถึงจํานวน
หนาท่ีพิมพเพียงหนาเดียว จํานวนหนาทีพ่ิมพท้ังสองหนา (การพิมพแบบสองหนา) รวมทั้งจํานวนรวมของการ
พิมพทั้งสองวิธสีําหรับกระดาษขนาดตางๆ นอกจากนี้หนาแสดงการใชยังแสดงคาเฉล่ียของรอยละการใชสีแตละสี
ในหน่ึงหนา

1. กดปุม เมน ูเพื่อเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพื่อไฮไลทที่ INFORMATION

3. กด  เพื่อเลือก INFORMATION

4. กด  เพื่อไฮไลทที่ PRINT USAGE PAGE

5. กด  เพื่อเลือก PRINT USAGE PAGE

ขอความ Printing... USAGE PAGE จะแสดงบนหนาจอจนกระทั่งเครื่องพิมพพิมพหนาการใชงานเสร็จ 
เครื่องพิมพจะกลับสูสถานะ Ready หลังจากพิมพหนาแสดงการใชเสร็จ

หนาตัวอยาง
หนาตัวอยางคือภาพถายสีที่จะแสดงคุณภาพการพิมพ

1. กดปุม เมน ูเพื่อเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพื่อไฮไลทที่ INFORMATION

3. กด  เพื่อเลือก INFORMATION

4. กด  เพื่อไฮไลทที่ PRINT DEMO
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5. กด  เพื่อเลือก PRINT DEMO

ขอความ Printing... DEMO PAGE จะแสดงบนหนาจอจนกระทั่งพิมพแผนผังเมนเูสร็จ เครื่องพิมพจะกลับสู
สถานะ Ready หลังจากพิมพหนาแผนผังเมนเูสร็จ

พิมพตัวอยางสแีบบ CMYK
ใชหนา PRINT CMYK SAMPLES เพื่อพิมพตัวอยางสีแบบ CMYK เพื่อเทียบกับคาสีในโปรแกรมของทาน

1. กดปุม เมน ูเพื่อเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพื่อไฮไลทที่ INFORMATION

3. กด  เพื่อเลือก INFORMATION

4. กด  เพื่อไฮไลทที่ PRINT CMYK SAMPLES

5. กด  เพื่อเลือก PRINT CMYK SAMPLES

ขอความ Printing... CMYK Samples จะแสดงบนหนาจอจนกระทั่งพิมพแผนผังเมนเูสร็จ เคร่ืองพิมพจะกลับ
สูสถานะ Ready หลังจากพิมพหนาแผนผังเมนเูสร็จ

พิมพตัวอยางสแีบบ RGB
ใชหนา PRINT RGB SAMPLES เพื่อพิมพตัวอยางสีแบบ RGB เพื่อเทียบกับคาสีในโปรแกรมของทาน

1. กดปุม เมน ูเพื่อเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพื่อไฮไลทที่ INFORMATION

3. กด  เพื่อเลือก INFORMATION

4. กด  เพื่อไฮไลทที่ PRINT RGB SAMPLES

5. กด  เพื่อเลือก PRINT RGB SAMPLES

ขอความ Printing... RGB Samples จะแสดงบนหนาจอจนกระทั่งพิมพแผนผังเมนเูสร็จ เคร่ืองพิมพจะกลับสู
สถานะ Ready หลังจากพิมพหนาแผนผังเมนเูสร็จ

ไดเร็กทอรไีฟล
หนาไดเร็กทอรีไฟลจะแสดงขอมูลเกี่ยวกับอุปกรณเก็บขอมูลความจุสูงทั้งหมดที่ติดตั้งไว ตัวเลือกนี้จะไมปรากฏขึ้น
หากทานไมไดติดตั้งอุปกรณเก็บขอมูลความจุสูงไว

1. กดปุม เมน ูเพื่อเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพื่อไฮไลทที่ INFORMATION

3. กด  เพื่อเลือก INFORMATION

4. กด  เพื่อไฮไลทที่ PRINT FILE DIRECTORY

5. กด  เพื่อเลือก PRINT FILE DIRECTORY

ขอความ Printing... FILE DIRECTORY จะปรากฏบนหนาจอจนกระทั่งพิมพหนาไดเร็กทอรีไฟลเสร็จเรียบ
รอย เครื่องพิมพจะกลับสูสถานะ Ready หลังจากพิมพหนาไดเร็กทอรีไฟลเสร็จ

รายการแบบอักษรของ PCL หรือ PS
ใชรายการแบบอักษรเพื่อดูวามีแบบอักษรใดติดตั้งอยูในเครื่องพิมพบาง (รายการแบบอักษรยังแสดงใหเัห็นวา มี
แบบอักษรใดที่อยูในฮารดดิสกเสริมหรือใน DIMM แบบ flash)

1. กดปุม เมน ูเพื่อเขาไปที่ MENUS
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2. กด  เพื่อไฮไลทที่ INFORMATION

3. กด  เพื่อเลือก INFORMATION

4. กดปุม  เพื่อเลื่อนแถบสวางไปที่ PRINT PCL FONT LIST หรือ PRINT PS FONT LIST

5. กดปุม  เพื่อเลือก PRINT PCL FONT LIST หรือ PRINT PS FONT LIST

ขอความ Printing... FONT LIST จะปรากฏบนหนาจอจนกวาเครื่องจะพิมพหนารายการแบบอักษรเสร็จเรียบ
รอย เครื่องพิมพจะกลับสูสถานะ Ready หลังจากพิมพหนารายการแบบอักษรเสร็จเรียบรอย

ล็อกแสดงบันทึกการทํางาน
ล็อกแสดงบันทึกการทํางานจะแสดงการทํางานของเครื่องพิมพ รวมถึงปญหากระดาษติดในเครื่องพิมพ ขอผิด
พลาดในการทํางาน และสภาวะอื่นๆ ของเครื่องพิมพ

1. กดปุม เมน ูเพื่อเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพื่อไฮไลทที่ DIAGNOSTICS

3. กด  เพื่อเลือก DIAGNOSTICS

4. กด  เพื่อไฮไลทที่ PRINT EVENT LOG

5. กด  เพื่อเลือก PRINT EVENT LOG

ขอความ Printing... EVENT LOG จะปรากฏบนหนาจอจนกวาเครื่องพิมพจะพิมพล็อกแสดงบันทึกการทํางาน
เสร็จเรียบรอย เคร่ืองพิมพจะกลับสูสถานะ Ready หลังจากพิมพล็อกบันทึกการทํางานเสร็จเรียบรอย
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การใชเว็บเซิรฟเวอรทีใ่หมาดวย (embedded Web server)

ในกรณทีี่ตอเครื่องพิมพเขากับคอมพิวเตอรโดยตรง คอมพิวเตอรในระบบปฏิบัตกิาร Windows 98 และรุนสูง
กวาจะสนับสนุนการใชงานเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวย embedded Web server เมื่อจะใชเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมา
ดวย ในกรณกีารเชื่อมตอโดยตรง ทานตองเลือกตัวเลือกการติดตั้งแบบกําหนดเอง เม่ือติดตั้งไดรเวอรเครื่องพิมพ 
เลือกตัวเลือกเพื่อโหลดซอฟตแวรการแจงเตือนและสถานะของเครื่องพิมพ พร็อกซี่เซิรฟเวอรจะถูกติดตั้งไวดวย
พรอมกับซอฟตแวรการแจงเตือนและสถานะของเครื่องพิมพ

หากเชื่อมตอเครื่องพิมพเขากับเครือขายก็จะสามารถใชเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวยโดยอัตโนมัต ิทานสามารถเปด
เว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวยจากคอมพิวเตอรที่ใชระบบปฏิบัตกิาร Windows 95 และรุนสูงกวา

เว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวยชวยใหทานสามารถดสูถานะเครื่องพิมพและเครือขาย รวมทั้งจัดการฟงกชันการพิมพได
จากคอมพิวเตอรของทาน โดยไมตองไปจัดการที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ เนื้อหาในสวนตอไปนี้จะแสดงตัว
อยางการใชงานเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวย

● ดสูถานะการควบคุมเครื่องพิมพ

● ตั้งประเภทกระดาษที่จะบรรจใุนถาดแตละถาด

● ดอูายกุารใชงานที่เหลือของวัสดสุิ้นเปลืองและสั่งซื้อเพิ่ม

● ดแูละเปลี่ยนการกําหนดคาของถาด

● ดแูละเปลี่ยนการกําหนดคาของเมนขูองแผงควบคุมเครื่องพิมพ

● ดแูละพิมพหนาภายในตางๆ

● รับการแจงขอมูลเกี่ยวกับการทํางานของเครื่องพิมพและวัสดสุิ้นเปลือง

● ดแูละเปลี่ยนการกําหนดคาเครือขาย

การจะใชเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวย ทานตองมี Microsoft Internet Explorer 4 หรือรุนที่สูงกวา หรือ 
Netscape Navigator 4 หรือรุนท่ีสูงกวา เว็บเซิรฟเวอรท่ีใหมาดวยตัวจะเร่ิมทํางานเม่ือเครื่องพิมพตอกับเครือ
ขายที่ใช IP เว็บเซิรฟเวอรท่ีใหมาดวยไมสนับสนุนการเชื่อมตอเครื่องพิมพที่ใช IPX ทานไมจําเปนตองตออิน
เทอรเน็ตก็สามารถเปดและใชงานเว็บเซิรฟเวอรนี้ได สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับเว็บเซิรฟเวอรภายในของ 
HP โปรดดท่ีู HP Embedded Web Server User's Guide ทานสามารถอานคูมือนี้ไดจากแผนซีดทีี่ใหมา
พรอมกับเคร่ืองพิมพ

ในการเปดเว็บเซิรฟเวอรทีใ่หมาดวยทานจะตองตออินเทอรเน็ต
ในเว็บเบราเซอรที่คอมพิวเตอรของทานสนับสนุน ใหพิมพ IP address ของเครื่องพิมพ (หากตองการทราบ IP 
address ใหสั่งพิมพหนาการกําหนดคา) หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการพิมพหนาการกําหนดคา ด ูหนา
ขอมูลเครื่องพิมพ)

หมายเหตุ เมื่อเปด URL ไดแลว ทานอาจจะบันทึก URL นี้ไว เพื่อใหสามารถเปดดไูดอยางรวดเร็วในคราวตอไป

1. ในเว็บเซิรฟเวอรท่ีใหมาดวยมีแถบอยู 3 แถบ ซ่ึงจะมีการตั้งคาตางๆ รวมทั้งขอมูลเกี่ยวกับเครื่องพิมพ แถบ 
Information (ขอมูล) แถบ Settings (การตั้งคา) และแถบ Network (เครือขาย) ใหเลือกคลกิแถบที่ทาน
ตองการดู

2. เนื้อหาในสวนไปนี้จะแสดงขอมูลโดยละเอียดเกี่ยวกับแถบทั้งสามแถบ
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แถบขอมูล
หนาขอมูลประกอบดวยหนาตางๆ ตอไปนี้

● Device Status (สถานะอุปกรณ) หนานี้จะแสดงสถานะเครื่องพิมพและอายกุารใชงานที่เหลืออยูของวัสดุ
สิ้นเปลืองของ HP โดยเลข 0 หมายถึงอุปกรณนั้นหมดอายแุลว นอกจากนี้ หนาสถานะอุปกรณยังแสดง
ประเภทและขนาดของกระดาษสําหรับพิมพท่ีตั้งไวสําหรับแตละถาด หากตองการเปลี่ยนคาเริ่มตน ใหคลิกท่ี
เปลี่ยนการตั้งคา

● Configuration page (หนากําหนดคา) หนานี้จะแสดงขอมูลที่มีอยูในหนากําหนดคาของเครื่องพิมพ

● สถานะวัสดสุิ้นเปลือง หนานี้จะแสดงอายกุารใชงานที่เหลืออยูของวัสดส้ิุนเปลืองของ HP โดยเลข 0 หมายถึง
อุปกรณนั้นหมดแลว หนานี้จะแสดงหมายเลขชิ้นสวนของวัสดสุิ้นเปลืองดวย หากตองการสั่งวัสดสุิ้นเปลือง
เพิ่ม คลิก สั่งซื้อวัสดสุิ้นเปลือง ในสวน ลิงคอื่นๆ ทางดานซายของหนาตาง หากตองการไปที่เว็บไซตทานจะ
ตองตออินเทอรเน็ตกอน

● Event log (ล็อกแสดงบันทึกการทํางาน) หนานี้จะแสดงขอมูลการทํางานและขอผิดพลาดทั้งหมดของเครื่อง
พิมพ

● Usage page (หนาแสดงการใช) หนานี้จะแสดงจํานวนหนาทีเ่คร่ืองพิมพพิมพออกมา โดยแบงตามกลุม
ตามขนาดและประเภทกระดาษ

● Device Information (ขอมูลเครื่องพิมพ) หนานี้ยังแสดงชื่อเครือขาย แอดเดรส และรุนของเครื่องพิมพ
ดวย หากตองการเปลี่ยนขอมูลเหลานี้ ใหคลกิ ขอมูลอุปกรณ ท่ีแถบ การตั้งคา

● Control Panel (แผงควบคุม) แสดงขอความจําแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ตัวอยางเชน Ready หรือ
POWERSAVE

แถบการตั้งคา
แถบนี้จะใหทานกําหนดคาเครื่องพิมพจากคอมพิวเตอรของทาน แถบ การตั้งคา อาจจะมีการควบคุมโดยใชรหัส
ผาน ดังนั้น หากเครื่องพิมพตอกับเครือขาย กอนจะเปลี่ยนคาตางๆ ในแถบนี้ควรปรึกษากับผูดแูลเครื่องพิมพกอน

แถบ การตั้งคา มีหนาตางๆ ดังตอไปนี้

● Configure Device (หนากําหนดคาเครื่องพิมพ) ทานสามารถกําหนดคาตางๆ ของเครื่องพิมพจากหนานี้ 
หนานี้มีรายการเมนใูนแบบมาตรฐานซึ่งพบไดในเครื่องพิมพอื่นๆ ท่ีใชจอแสดงผลของแผงควบคุม เมนเูหลา
นี้ไดแก Information, Paper Handling, Configure Deviceและ Diagnostics

● Alerts (การแจงเตือน) เฉพาะเครื่องพิมพเครือขายเทานั้น สามารถตั้งคาเพื่อรับอีเมลแจงเตือนเกี่ยวกับการ
ทํางานตางๆ ของเครื่องพิมพและวัสดสุิ้นเปลือง

● E-mail (อเีมล) เฉพาะเครื่องพิมพเครือขายเทานั้น ใชรวมกับหนาการแจงเตือนเพื่อตั้งคาอีเมลรับเขาและอี
เมลที่สงออก รวมทั้งการตั้งคาอีเมลแจงเตือน

● Security (ความปลอดภัย) ตั้งรหัสผานท่ีตองใสเพื่อเปดแถบ Settings และแถบ Networking เปดใช
งานและยกเลิกการใชงานคุณลักษณะบางอยางของ EWS

● Other Links (ลิงคอื่นๆ) เพิ่มหรือกําหนดลิงคไปยังเว็บไซตอื่น ลิงคนี้จะอยูในสวน ลิงคอื่นๆ ในหนาทุก
หนาของเว็บเซิรฟเวอรท่ีใหมาดวย ลิงคถาวรตอไปนี้จะปรากฏอยูในสวน ลิงคอื่นๆ เสมอ HP Instant 
Support™, Order Supplies และ Product Support

● Device Information (ขอมูลเครื่องพิมพ) ตั้งชื่อเครื่องพิมพและกําหนดหมายเลขประจําเครื่องใหแก
เครื่องพิมพ ใสชื่อและอีเมลแอดเสรสของบุคคลท่ีจะไดรับขอมูลเกี่ยวกับเคร่ืองพิมพ

● Language (ภาษา) กําหนดภาษาที่จะใชแสดงขอมูลของเว็บเซิรฟเวอรท่ีใหมาดวย

● ชวงเวลาทีใ่ช ชวยใหเกิดการซิงโครไนซกับเวลาเซิรฟเวอรเวลาของเครือขาย
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แถบเครือขาย
ผูบริหารเครือขายจะใชแถบนี้ในการควบคุมคาตางๆ ของเครื่องพิมพเกี่ยวกับเครือขาย เมื่อเครื่องพิมพตอกับเครือ
ขายที่ใช IP แถบนี้จะไมปรากฏหากเครื่องพิมพตอกับคอมพิวเตอรโดยตรง หรือหากเครื่องพิมพตอกับเครือขาย
โดยการใชอุปกรณอยางอื่นที่ไมใชการดเซิรฟเวอรเครื่องพิมพ HP Jetdirect

ลิงคอื่นๆ
ในสวนนี้จะมีลิงคตางๆ ทางอินเทอรเน็ต ทานจะตองตออินเทอรเน็ตจึงจะใชลิงคเหลานี้ได หากทานตออินเทอรเน็ต
ดวยวิธหีมุนโทรศัพท โดยตอนที่เปดเว็บเซิรฟเวอรท่ีใหมาดวย (embedded Web server) นั้นยังไมไดตออิน
เทอรเน็ต ทานจะตองตออินเทอรเน็ตเสียกอนจึงจะเปดเว็บไซตเหลานี้ได ในการตออินเทอรเน็ตอาจจําเปนตองปด
เว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวยกอน แลวเปดใหมอีกครั้ง

● HP Instant Support™ ลิงคนี้จะเปดเว็บไซต HP เพื่อชวยแกปญหาใหกับทาน บริการแกปญหานี้จะ
วิเคราะหล็อกบันทึกขอผิดพลาดของเครื่องพิมพและขอมูลการกําหนดคา เพื่อหาวิธแีกปญหาและขอมูลสนับ
สนุนสําหรับเครื่องพิมพของทานโดยเฉพาะ

● Order Supplies (สั่งซื้อวัสดสุิ้นเปลือง) คลกิลิงคนี้เพื่อเปดเว็บไซตของ HP และสั่งซื้อวัสดสุิ้นเปลืองของ 
HP เชนตลับหมึกพิมพหรือกระดาษ

● Product Support (การสนับสนุนผลิตภัณฑ) ลิงคนี้จะเปดเว็บไซตสนับสนุนของเครื่องพิมพ HP Color 
LaserJet 5550  ทานจึงสามารถคนหาขอมูลความชวยเหลือได โดยคนในหมวดทั่วไป
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การใชกลองเครื่องมือของ HP

กลองเครื่องมือของ HP เปนโปรแกรมประยุกตทางเว็บ ซ่ึงทานสามารถใชในงานตอไปนี้:

● ตรวจสอบสถานะเครื่องพิมพ

● กําหนดคาการตั้งคาเครื่องพิมพ (เขาสูการตั้งคาเว็บเพจของอุปกรณ)

● ดขูอมูลการแกไขปญหา

● ดเูอกสารแบบออนไลน

● พิมพหนาขอมูลเครื่องพิมพภายใน

● รับขอความแสดงสถานะแบบปอปอัพ

ทานสามารถเปด กลองเครื่องมือของ HP เมื่อเครื่องพิมพเชื่อมตอกับคอมพิวเตอรโดยตรง หากเครื่องพิมพเชื่อม
ตอผานเครือขาย โปรดใช Custom Installer หากทานเลือกการติดตั้งซอฟตแวรแบบมาตรฐานซอฟตแวร 
กลองเครื่องมือของ HP จะติดตั้งลงในเครื่องคอมพิวเตอรของทานโดยอัตโนมัติ

หมายเหตุ ทานไมจําเปนตองสามารถใชงานอินเทอรเน็ตได ก็สามารถเปดและใชงานกลองเครื่องมือของ HP ได อยางไรก็
ตาม หากทานคลิกลิงคในสวน ลิงคอื่นๆ ทานจะตองสามารถใชงานอินเทอรเน็ตได เพื่อจะไปยังไซตที่เชื่อมโยงกับ
ลิงค โปรดดขูอมูลเพิ่มเติมไดจาก ลิงคอื่นๆ

ระบบปฏิบัตกิารทีส่นับสนุน
กลองเครื่องมือของ HP ไดรับการสนับสนุนสําหรับระบบปฏิบัตกิารตอไปนี้:

● Windows 98, 2000, Me, Server 2003 และ XP

● Macintosh OS 10.2 หรือรุนที่สูงกวา

เบราเซอรทีส่นับสนุน
ในการใช กลองเครื่องมือของ HP ทานตองมีเบราเซอรแบบใดแบบหนึ่งตอไปนี้:

● Microsoft Internet Explorer 5.5 หรือรุนที่สูงกวา ในเครื่อง Macintosh (จะตองมี Internet Explorer 
5.2 หรือรุนที่สูงกวา)

● Netscape Navigator 7.0 หรือรุนที่สูงกวา (ในเครื่อง Macintosh จะตองมี Netscape Navigator 7.0 
หรือรุนที่สูงกวา)

● Opera Software ASA Opera™ 6.05 และ 7.0 for Windows

● ซอฟตแวร Safari 1.0 สําหรับ Macintosh

หนาทุกหนาสามารถพิมพไดจากเบราเซอร

ในการดูกลองเครื่องมือของ HP
ในเมนู Start ใหเลือก Programs เลือก HP Color LaserJet 5550  และ HP LaserJet toolbox

หมายเหตุ นอกจากนี้ ทานยังสามารถดกูลองเครื่องมือของ HP ไดโดยการคลกิทีไ่อคอน system tray หรือไอคอนใน
เดสกทอป

กลองเครื่องมือของ HPจะเปดขึ้นในเว็บเบราเซอร

หมายเหตุ เมื่อเปด URL ไดแลว ทานอาจจะบันทึก URL นี้ไว เพื่อใหสามารถเปดดไูดอยางรวดเร็วในคราวตอไป
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สวนตางๆ ในกลองเครื่องมือของ HP
ซอฟตแวรกลองเครื่องมือของ HP มีสวนตางๆ ดังนี้:

● แถบสถานะ

● แถบการแกไขปญหา

● แถบแจงเตือน

● แถบเอกสาร

● ปุมการตั้งคาอุปกรณ

ลิงคอื่นๆ
หนาแตละหนาใน กลองเครื่องมือของ HPจะมีลิงคไปยังเว็บไซตของ HP ซ่ึงจะแสดงขอมูลดังตอไปนี้:

● Product registration

● Product support

● Ordering supplies

● HP Instant Support™

ทานตองสามารถใชงานอินเทอรเน็ตได เพื่อใชลิงคเหลานี้ หากทานใชการเชื่อมตอแบบ dial-up (โทรออก) และ
ไมไดเชื่อมตออยู เม่ือทานเปด กลองเครื่องมือของ HP ทานจะตองเชื่อมตอกอนจะสามารถเยี่ยมชมเว็บไซตเหลานี้
ได

แถบสถานะ
แถบ สถานะ จะมีลิงคที่เชื่อมตอไปยังหนาหลักดังตอไปนี้:

● สถานะอุปกรณ ดขูอมูลสถานะของเครื่องพิมพ หนานี้จะแจงสภาวะเครื่องพิมพ เชน กระดาษติดหรือไมมี
กระดาษในถาดปอนกระดาษ ใชปุมแผงควบคุมที่มีอยูในหนานี้เพื่อเปลี่ยนการตั้งคาเครื่องพิมพ หลังการแก
ไขปญหาเครื่องพิมพแลว ใหคลิกปุม รเีฟรช เพื่อปรับปรุงสถานะอุปกรณ

● สถานะวัสดสุิ้นเปลือง ดสูถานะวัสดสุิ้นเปลืองอยางละเอียด เชน เปอรเซ็นตของผงหมึกที่เหลืออยูในตลับหมึก
พิมพ และจํานวนหนาทีไ่ดพิมพออกมาโดยใชตลับหมึกพิมพตลับปจจุบัน หนานี้ยังมีลิงคในการสั่งซื้อวัสดสุิ้น
เปลืองและเพื่อคนหาขอมูลการรีไซเคิลอีกดวย

● พิมพหนาขอมูล พิมพหนาการกําหนดคาและหนาขอมูลอื่นๆ ของเคร่ืองพิมพ เชน หนา สถานะวัสดสุิ้น
เปลือง, หนา ตัวอยาง และ แผนผังเมนู

แถบการแกไขปญหา
แถบ การแกไขปญหา มีลิงคไปยังขอมูลการแกไขปญหาเครื่องพิมพ เชน วิธแีกไขกระดาษติด, วิธแีกไขปญหา
คุณภาพการพิมพ และวิธแีกไขปญหาภายในของเครื่องพิมพ และวิธพีิมพหนาขอมูลตางๆ ของเครื่องพิมพ

แถบแจงเตือน
แถบ การแจงเตือน จะใหทานกําหนดคาเครื่องพิมพใหแจงเตือนทานโดยอัตโนมัต ิแถบ การแจงเตือน จะมีลิงคที่
เชื่อมตอไปยังหนาหลักดังตอไปนี้:

● ตั้งคาการแจงขอมูลสถานะ

● การตั้งคาผูดแูลระบบ
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หนาตั้งคาแจงขอมูลสถานะ

ในหนา ตั้งคาการแจงเตือนเกี่ยวกับสถานะ ทานสามารถเลือกเปดหรือปดการแจงเตือน, ระบุวาเมื่อใดเครื่องพิมพ
จึงควรสงการแจงเตือน และเลือกชนิดการแจงเตือนชนิดใดชนิดหนึ่งจากสองชนิด:

● ขอความปอปอัป

● ไอคอนทาสกบาร

คลิก ใช เพื่อใหการตั้งคามีผล

หนาการตั้งคาผูดแูลระบบ

ในหนา การตั้งคาผูดแูลระบบ ทานสามารถตั้งความถี่ที่ กลองเครื่องมือของ HPจะตรวจสอบการแจงเตือนเกี่ยวกับ
เครื่องพิมพ สามารถตั้งคาไดสามแบบ:

● Less often: ทุก 15000 มิลลวิินาที

● Normal: ทุก 8000 มิลลวิินาที

● More often: ทุก 4000 มิลลวิินาที

หากทานตองการลดปริมาณการใช I/O ของเครือขาย ใหลดความถี่ในการตรวจสอบการแจงเตือนของเครื่องพิมพ

แถบเอกสาร
แถบ เอกสาร มีลิงคไปยังแหลงขอมูลตอไปนี้:

● คูมือผูใช มีขอมูลเกี่ยวกับการใชเคร่ืองพิมพ, การรับประกัน, ขอกําหนดรายละเอียด และการสนับสนุนที่ทาน
กําลังอานอยูในขณะนี้ คูมือผูใชมีอยูทั้งในฟอรแมต HTML และ PDF

● หมายเหตกุารติดตั้ง มีขอมูลเกี่ยวกับการติดตั้งเครื่องพิมพ

ปุมการตั้งคาอุปกรณ
การคลกิท่ีปุม การตั้งคาอุปกรณ จะเปนการเชื่อมตอไปยังเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวย (embedded Web server) 
ของเครื่องพิมพ โปรดดขูอมูลเพิ่มเติมไดจาก การใชเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวย (embedded Web server)

ลิงคกลองเครื่องมือของ HP
ลิงคกลองเครื่องมือของ HP ท่ีดานซายของหนาจอมีลิงคไปยังตัวเลือกตอไปนี้:

● เลือกอุปกรณ เลือกอุปกรณที่สามารถใชงานไดจาก กลองเครื่องมือของ HP ท้ังหมด

● ดกูารแจงเตือนปจจุบัน ดกูารแจงเตือนปจจุบันสําหรับเครื่องพิมพที่ตั้งคาไวทั้งหมด (ทานตองพิมพเพื่อดกูาร
แจงเตือนปจจุบัน)

● หนาขอความเทานั้น ดกูลองเครื่องมือของ HP แบบแผนผังไซตที่ลิงคไปยังหนาขอความเทานั้น
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สี

เนื้อหาในบทนี้จะอธิบายเกี่ยวกับการพิมพงานพิมพสีคุณภาพเยี่ยมดวยเครื่องพิมพ HP Color LaserJet 5550  
นอกจากนี้ยังมีคําแนะนําในการพิมพงานพิมพสีใหไดคุณภาพสูงสุดเทาที่จะทําไดโดยมีหัวขอตางๆ ดังตอไปนี้:

● การใชสี

● การจัดการตัวเลือกสขีองเคร่ืองพิมพ

● การเทียบสี
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การใชสี

เครื่องพิมพ HP Color LaserJet 5550  series จะใหสีสันที่งดงามทันทีหลังจากที่ทานตั้งคาพิมพเสร็จเครื่อง
พิมพมีคุณสมบัตอิัตโนมัตเิกี่ยวกับสีหลายๆ คุณสมบัต ิซึ่งจะใหสีคุณภาพเยี่ยมสําหรับการใชงานสํานักงานทั่วไป 
และยังมีอุปกรณอันทันสมัยสําหรับผูใชงานในแวดวงการพิมพซึ่งมีความรูลึกซึ้งเรื่องสีดวย

เครื่องพิมพ HP Color LaserJet 5550  ไดรับการออกแบบมาอยางพิถพีิถันและไดผานการทดสอบกับตารางสี
เพื่อใหแนใจวาไดสีท่ีถูกตองและเนียนสําหรับสีทุกสี

การเลือกกระดาษ
เพื่อสีสันสดใสและคุณภาพของภาพที่พิมพ ทานจําเปนตองเลือกประเภทของกระดาษใหเหมาะสม โดยเลือกจาก
เมนกูารพิมพของซอฟตแวร หรือจากแผงหนาเครื่องพิมพโปรดดู การเลือกวัสดพุิมพ

HP ImageREt 3600
เทคโนโลยกีารพิมพ HP ImageREt 3600 เปนระบบเทคโนโลยทีันสมัยที่ HP ไดพัฒนาขึ้นเปนพิเศษเพื่อใหได
คุณภาพการพิมพสูงสุดเทคโนโลยขีั้นสูงท่ีมีอยูในระบบ HP ImageREt จะตั้งคาระบบเองโดยจะใชตั้งคาสวน
ประกอบแตละสวนของระบบการพิมพเพื่อใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดHP ImageREt บาง
อยางจะไดรับการพัฒนาเพื่อใหสอดคลองกับความตองการที่หลากหลายของผูใช

พื้นฐานของระบบจะประกอบดวยเทคโนโลยเีลเซอรสี ซึ่งจะประกอบดวยการปรับความคมชัดของภาพ, การใชงาน
วัสดสุิ้นเปลืองอยางคุมคา และการพิมพภาพความละเอียดสูงเนื่องจากระดับและประเภทของ ImageREt ที่มีเพิ่ม
มากขึ้น จึงไดมีการปรับปรุงเทคโนโลยทีี่เปนหัวใจสําคัญเหลานี้เพื่อใหสามารถใชงานระบบไดอยางมีประสิทธิภาพ 
และยังมีการรวมเอาเทคโนโลยอีื่นๆ เขาไวดวยอีกมากมายเทคโนโลย ีHP ImageREt 3600 เปนทางเลือกที่
สมบูรณแบบในการพิมพ เอกสิทธิเ์ฉพาะของ HP ที่ใชกับเครื่องพิมพ HP Color LaserJet 5550  ณ ตอนนี้ 
HP ชวยใหทานสามารถพิมพงานที่มีความคมชัดสูงสุด ไมวาจะเปนงานเอกสารทั่วไป หรือสื่อสงเสริมการขาย
ตางๆHP Image REt 3600 สามารถใชงานไดดใีนสภาพแวดลอมในการทํางานที่แตกตางกันและสามารถพิมพ
ลงบนวัสดพุิมพไดหลากหลายโหมดภาพของระบบการพิมพนี้สามารถพิมพงานลงบน HP High Gloss Laser 
Paper ไดอยางมีประสิทธิภาพ

การพิมพภาพคุณภาพดีทีสุ่ด
เพื่อใหไดคุณภาพของภาพที่ดทีี่สุดเมื่อพิมพดวยเครื่องพิมพ HP Color LaserJet 5550  ควรใช HP 
High Gloss Laser Paper กับการพิมพภาพในโหมดภาพพิเศษในการเลือกโหมดภาพ ใหเลือกประเภทวัสดุ
พิมพเปน HP High Gloss (Images)โปรดดขูอมูลเพิ่มเติมไดจาก การพิมพบนวัสดพุิเศษ

ตัวเลือกสี
ตัวเลือกสีจะชวยใหไดงานพิมพสีคุณภาพเยี่ยมสําหรับเอกสารประเภทตางๆ โดยอัตโนมัติ

ตัวเลือกสีจะใชวิธกีารกราดตรวจออบเจ็กต ซึ่งทําใหไดสีคุณภาพสูงสุดและการตั้งคาฮาลฟโทนสําหรับใชในออ
บเจ็กตตางๆ (ขอความ กราฟกและภาพถาย) ในหนาแตละหนาไดรเวอรเคร่ืองพิมพจะดวูาในแตละหนามีการใช
ออบเจ็กตใด และจะใชคาฮาลฟโทนและสีซ่ึงจะใหงานพิมพคุณภาพดท่ีีสุดสําหรับออบเจ็กตแตละออบเจ็กตการ
ตรวจกราดออบเจ็กต เมื่อประกอบเขากับการตั้งคาเริ่มตน จะทําใหไดสีที่มีคุณภาพสูงสุด

ในการใชงานใน Windows คาอัตโนมัต ิและ ดวยตนเอง ของ HP ColorSmart จะอยูที่แถบ ส ีในไดรเวอร
เครื่องพิมพ

หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใชไดรเวอรเครื่องพิมพ ด ูการเขาใชงานไดรเวอรเคร่ืองพิมพ
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sRGB
Standard red-green-blue (sRGB) เปนสีมาตรฐานที่ใชกันทั่วโลกซึ่งพัฒนาขึ้นโดย HP และ Microsoft เพื่อ
ใหเปนภาษาสําหรับสีซ่ึงใชรวมกันสําหรับหนาจอ อุปกรณรับขอมูล (สแกนเนอร กลองดิจิตอล) และอุปกรณสง
ขอมูล (เครื่องพิมพ พล็อตเทอร)sRGB คือพื้นทีส่ีเร่ิมตนสําหรับผลิตภัณฑ HP ระบบปฏิบัตกิาร Microsoft, 
World Wide Web และซอฟตแวรสํานักงานสวนใหญที่จําหนายอยูทุกวันนี้ sRGB เปนสีมาตรฐานของหนาจอ
คอมพิวเตอร Windows และเปนมาตรฐานรวมสําหรับเครื่องรับโทรทัศนที่มีความคมชัดสูง

หมายเหตุ ปจจัยเชนชนิดของจอภาพที่ใชหรือการวางแสงไฟภายในหองจะมีผลตอลักษณะของสีบนจอภาพของทานหากตอง
การขอมูลเพิ่มเติม โปรดด ูการเทียบสี

เวอรชันใหมลาสุดของ Adobe PhotoShop, CorelDRAW™, Microsoft Office และโปรแกรมอื่นๆ อีกมาก
ลวนใช sRGB เพื่อแสดงสีที่สําคัญท่ีสุดก็คือ เนื่องจากเปนสีเริ่มตนของระบบปฏิบัตกิาร Microsoft ดังนั้น 
sRGB จึงมีการนําไปใชกันอยางแพรหลายในการแลกเปลี่ยนขอมูลสีระหวางโปรแกรมและอุปกรณตางๆ ที่ใช
ความคมชัดเทากัน เพื่อใหผูใชไดสีที่เหมือนกัน sRGB จะชวยปรับปรุงความสามารถในการเทียบสีที่ตรงกัน
ระหวางเครื่องพิมพ จอภาพคอมพิวเตอร และอุปกรณรับขอมูลอื่นๆ (สแกนเนอร กลองดิจิตอล) โดยอัตโนมัต ิโดย
ท่ีทานไมจําเปนตองเปนผูเชี่ยวชาญในดานสีแตอยางใด

การพิมพสีส่ี
สีน้ําเงิน แดง เหลือง และดํา (CMYK) คือหมึกสทีี่ใชในการพิมพระบบแทนพิมพวิธกีารนี้มักเรียกวา การพิมพสี่สี
ปกตแิลว ไฟลขอมูล CMYK จะใชและสรางขึ้นจากการใชงานกราฟก (การพิมพและการจัดพิมพ)เครื่องพิมพจะ
รับสี CMYK ผานทางไดรเวอรเครื่องพิมพ PSการแสดงสีเครื่องพิมพ CMYK จะใหสีสันสดใสคมชัดสําหรับตัว
อักษรและกราฟก

การจําลองแบบชุดส ีCMYK (เฉพาะ PostScript)
การผสมสี CMYK ของเครื่องพิมพสามารถจําลองแบบการผสมหมึกของเครื่องพิมพออฟเซ็ตในมาตรฐานตางๆ 
ไดหลายมาตรฐาน

● คาเริ่มตน เปนมาตรฐานการผสมสี CMYK ที่เหมาะสําหรับการใชงานทั่วๆ ไปเปนมาตรฐานที่ออกแบบมา
สําหรับแสดงสีสันของภาพถาย ขณะเดียวกันก็ใหสีท่ีคมชัดสําหรับขอความและภาพกราฟก

● ขอกําหนดสําหรับการพิมพเว็บออฟเซต (SWOP)มาตรฐานของหมึกพิมพที่ใชในสหรัฐอเมริกาและประเทศ/
พื้นทีอ่ื่นๆ

● Euroscale เปนมาตรฐานหมึกพิมพท่ีใชกันมากในยุโรปและประเทศ/พื้นทีอ่ื่นๆ

● Dainippon Ink and Chemical (DIC)มาตรฐานของหมึกพิมพที่ใชในญี่ปุนและประเทศ/พื้นทีอ่ื่นๆ

● เครื่องพิมพ เปนการปดการจําลองแบบเพื่อใหไดภาพคุณภาพด ีเม่ือเลือกตัวเลือกนี้ จะตองมีการปรับสีภาพใน
โปรแกรมหรือในระบบปฏิบัตกิาร
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การจัดการตัวเลือกสีของเครื่องพิมพ

โดยทั่วไปแลวการตั้งตัวเลือกสีเปน อัตโนมัต ิจะทําใหไดงานพิมพสีท่ีมีคุณภาพสูงสุดอยางไรก็ตาม บางครั้งทาน
อาจตองการพิมพในโทนสีเทา (ขาวดํา) หรืออาจตองการเปลี่ยนตัวเลือกบางอยางเกี่ยวกับสีของเครื่องพิมพ'

● หากใชระบบปฏิบัตกิาร Windows ทานสามารถพิมพในโทนสีเทาหรือเปลี่ยนตัวเลือกเกี่ยวกับสีไดโดยใชคาที่
อยูในแถบ ส ีของไดรเวอรเครื่องพิมพ

● หากใชคอมพิวเตอร Macintosh ทานสามารถพิมพในโทนสีเทาหรือเปลี่ยนตัวเลือกเกี่ยวกับสีโดยใชเมนแูบบ
ปอปอัพ การเทียบส ีในกลองโตตอบ พิมพ

หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใชไดรเวอรเครื่องพิมพ ด ูการเขาใชงานไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

พิมพในโทนสเีทา
การเลือกตัวเลือก พิมพในสเกลสเีทา จากไดรเวอรเครื่องพิมพ งานที่พิมพออกมาจะเปนขาวดําตัวเลือกนี้เหมาะ
สําหรับการพิมพเอกสารสีท่ีจะนําไปถายเอกสารหรือสงแฟกซ

ปรับสอีัตโนมัตหิรือปรับสดีวยตนเอง
ตัวเลือกคุณสมบัตกิารปรับสีแบบ อัตโนมัต ิจะปรับคุณภาพของสีเทากลาง ฮาลฟโทน และความคมชัดของขอบให
กับแตละองคประกอบในเอกสารหากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดใูนการชวยเหลือแบบออนไลนของไดรเวอร
เครื่องพิมพ

หมายเหตุ คา อัตโนมัต ิคือคาเริ่มตนของเครื่องพิมพ และเปนคาที่แนะนําใหใชในการพิมพเอกสารสีทุกสี

ตัวเลือกคุณสมบัตกิารปรับสีแบบ ดวยตนเอง ทําใหทานสามารถปรับคุณภาพของสีเทากลาง ฮาลฟโทน และความ
คมชัดของขอบสําหรับขอความ กราฟก และภาพถายหากตองการเขาใชตัวเลือกสี ดวยตนเอง จากแถบ ส ีใหเลือก
ดวยตนเอง จากนั้นเลือก การตั้งคา

ตัวเลือกสสีําหรับการปรับดวยตนเอง

การปรับสีดวยตนเอง (Manual) ทําใหทานสามารถปรับตัวเลือก Color (หรือ Color Map) และตัวเลือก 
Halftoning ไดแยกกันตางหากสําหรับขอความ กราฟก และภาพถาย

หมายเหตุ โปรแกรมบางโปรแกรมจะแปลงขอความหรือกราฟกใหเปนภาพแบบ rasterในกรณนีี้การตั้งคา ภาพถาย จะเปน
การควบคุมขอความและกราฟกดวย

ตัวเลือกฮาลฟโทน ตัวเลือกฮาลฟโทนจะมีผลตอความละเอียดและความคมชัดของงานพิมพ สีทานสามารถเลือกตั้ง
คาฮาลฟโทนสําหรับขอความ กราฟก และภาพถายไดแยกตางหากตัวเลือกสองตัวเลือกเกี่ยวกับฮาลฟโทนไดแก
เรียบ และ รายละเอียด

● ตัวเลือก ราบเรียบ จะใหคุณภาพที่ดกีวาสําหรับงานพิมพที่มีพื้นดําเขมเปนบริเวณกวางและยังชวยใหภาพถาย
ดสูวยขึ้นดวยการปรับใหระดับชั้นของสีเนียนขึ้นใชตัวเลือกนี้เมื่อทานตองการงานพิมพท่ีสีเนียนกลืนเขากันทั้ง
ภาพ

● ตัวเลือก รายละเอียด จะเหมาะสําหรับงานขอความและกราฟกที่ตองการความคมชัดของลายเสนหรือสี หรือ
ภาพท่ีมีลวดลายหรือมีรายละเอียดมากใหใชตัวเลือกนี้เมื่อทานตองการเนนที่กรอบภาพคมชัดและรายละเอียด
ของภาพ

สเีทากลางคา สเีทา จะกําหนดวิธทีี่ใชในการสรางสีเทาในการพิมพพิมพขอความ กราฟก และภาพถาย
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คาสําหรับ สเีทากลาง มีใหเลือกสองคา ไดแก

● เฉพาะสดีํา จะสรางสีกลาง (สีเทาและสีดํา) โดยใชเฉพาะผงหมึกสีดําซ่ึงจะทําใหแนในไดวาสีกลางที่ไดไมได
เปนสีจากการผสม

● 4 ส ีจะสรางสีกลาง (สีเทาและสีดํา) โดยผสมสีจากผงหมึกทุกสีวิธนีี้ทําใหไดระดับสี่ที่เรียบเนียนกวา มีการไลสี
ไปเปนสีอื่น และสีดําท่ีไดจะเปนสีดําที่มีความเขมสูงสุด

ควบคุมขอบภาพตัวเลือก ควบคุมขอบ จะเปนการกําหนดวาขอบของภาพจะมีลักษณะอยางไรการควบคุมขอบมี
องคประกอบ 3 ประการ ไดแก:การปรับฮาลฟโทน, REt และการเกลี่ยขอบการปรับฮาลฟโทนจะชวยเพิ่มความคม
ชัดของขอบภาพสวนการเกลี่ยขอบจะชวยลดปญหาความผิดพลาดในการทับกันของสี ดวยการเกลี่ยใหขอบของ
องคประกอบในภาพที่อยูติดกันเหลื่อมทับกันเล็กนอยตัวเลือก REt ของสีจะชวยเพิ่มความละเอียดของภาพโดยการ
วางจุดสีแตละจุดเพื่อใหไดขอบที่เนียนและคมชัดที่สุด

การควบคุมขอบมีอยูสี่ระดับ ไดแก

● สูงสุด คือคาสูงสุดในการเกลี่ยภาพเมื่อตั้งคานี้เครื่องพิมพจะมีการปรับฮาลฟโทนดวย

● ปกต ิเปนคาเริ่มตนสําหรับตัวเลือกเกลี่ยขอบการเกลี่ยขอบอยูในระดับกลาง มีการปรับฮาลฟโทน และมีการ
ใช color REt

● นอย จะมีการเกลี่ยขอบในระดับนอยที่สุด มีการปรับฮาลฟโทน และใช color REt

● ปด ไมมีการเกลี่ยขอบ, การปรับฮาลฟโทน และ REt ของสี

ส ีRGB สําหรับตัวเลือกส ีRGB มีใหเลือกสองคา ไดแก

● คาเริ่มตน สั่งใหเครื่องพิมพตคีวามสี RGB เปน sRGB ทั้งนี้ sRGB เปนสีมาตรฐานที่ไดรับการยอมรับจาก 
Microsoft และ World Wide Web Organization (www)

● สดใส ใหเครื่องพิมพเพิ่มความอิ่มตัวของสีในสีระดับมิดโทน เพื่อใหสวนที่เปนสีมีสีสันสดใสยิ่งขึ้นสีน้ําเงินและ
สเีขียวที่พิมพออกมาจะเขมกวาสีที่ปรากฏบนหนาจอของทานตัวเลือกนี้จะเหมาะกับการพิมพงานกราฟก
สําหรับใชในธุรกิจ หรือการสรางสีใหเหมือนกับสีใน HP Color LaserJet 4550

● อุปกรณ ส่ังใหเคร่ืองพิมพพิมพขอมูล RGB ในโหมดการพิมพปกตขิองเครื่องพิมพเพื่อใหไดภาพออกมามี
คุณภาพด ีเม่ือเลือกตัวเลือกนี้ ทานจะตองตั้งคาสีในโปรแกรมหรือในระบบปฏิบัตกิาร

หมายเหตุ ทานสามารถใชงานการจําลองสีของ HP Color LaserJet 4550  ไดจาก Print Task Quick Sets ที่อยูในได
รเวอรเครื่องพิมพ
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การเทียบสี

ขั้นตอนในการเทียบสีในงานที่พิมพออกมากับสีในหนาจอคอมพิวเตอรน้ันคอนขางยุงยาก เนื่องจากวิธใีนการสราง
สีของเครื่องพิมพและคอมพิวเตอรนั้นแตกตางกันหนาจอจะแสดงสีดวยจุดภาพโดยใชกระบวนการผสมสีแบบ 
RGB (แดง, เขียว, น้ําเงิน) แตเคร่ืองพิมพพิมพสีตางๆ โดยใชกระบวนการผสมสีแบบ CMYK (น้ําเงิน, แดง, 
เหลือง และดํา)

มีปจจัยหลายประการที่มีผลตอการทําใหสีในงานที่พิมพออกมาตรงกับสีของงานบนหนาจอไดแก

● วัสดพุิมพ

● สารสรางสีของเครื่องพิมพ (เชน หมึกหรือผงหมึก)

● กระบวนการพิมพ (เชน เทคโนโลยกีารพิมพแบบอิงคเจ็ท แทนพิมพ หรือเลเซอร)

● แสงไฟที่สองลงมา

● ความแตกตางในการรับรูสีของแตละบุคคล

● โปรแกรมซอฟตแวร

● ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

● ระบบปฏิบัตกิารของเครื่องคอมพิวเตอร

● หนาจอ

● การดวิดีโอและไดรเวอร

● สภาพแวดลอมในการใชงานเครื่องพิมพ (เชน ความชื้น)

หากสีบนหนาจอไมตรงกันเสียทีเดียวกับสีของงานที่พิมพออกมาก็อาจเปนเพราะปจจัยตางๆ ขางตน

สําหรับผูใชสวนใหญ วิธท่ีีดท่ีีสุดที่เพื่อใหสีบนหนาจอกับเครื่องพิมพตรงกันคือการสั่งพิมพสีแบบ sRGB

การเทียบส ีPANTONE®*
PANTONE®* มีระบบการเทียบสีหลายระบบโดยระบบที่ไดรับความนิยมมากคือ PANTONE®* Matching 
System ซึ่งใชหมึกในลักษณะขีผ้ึ้งมาผสมเพื่อใหสีเดี่ยวผสมกันเพื่อใหไดสีตางๆ มากมายโปรดดู
http://www.hp.com/support/clj5550_software สําหรับรายละเอียดเกี่ยวกับวิธกีารใช PANTONE®* 
Matching System กับเครื่องพิมพนี้

การเทียบสกีับหนังสือตารางสี
ขั้นตอนในการเทียบสีในงานที่พิมพออกมา กับสีในหนังสือตารางสีและหนังสืออางอิงสีมาตรฐานนั้นคอนขางยุงยาก
โดยทั่วไปแลว ผูใชสามารถเชื่อถือการเทียบสีกับหนังสือตารางสีไดพอสมควร หากหมึกที่ใชในการพิมพหนังสือคือ
หมึกสีน้ําเงิน แดง เหลือง และดําหนังสือตารางสีเหลานี้เรียกวาหนังสือตารางสี

สีในหนังสือตารางสีบางเลมสรางจากจุดสีจุดสีน้ีคือสารสีที่ถูกสรางขึ้นเปนพิเศษจุดสีจํานวนมากอยูนอกลําดับสีของ
เครื่องพิมพหนังสือตารางสีที่สรางจากจุดสีสวนใหญจะมีกระบวนการสรางที่เหมือนกับหนังสือตารางสีที่ใหคา
ประมาณของสี CMYK ที่เทียบเทากับจุดสี

หนังสือตารางสีสวนใหญจะมีหมายเหตแุจงวามีการใชมาตรฐานกระบวนการใดในการพิมพหนังสือตารางสีโดยใน
กรณสีวนใหญจะเปนมาตรฐาน SWOP, EURO หรือ DICเพื่อใหการเทียบสกีับหนังสือตารางสีไดผลดทีี่สุด ให
เลือกการจําลองแบบหมึกที่ตรงกันจากเมนเูคร่ืองพิมพหากทานไมสามารถระบุมาตรฐานกระบวนการเทียบสีได ให
ใชการจําลองหมึก SWOP
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การพิมพตัวอยางสี
หากตองการใชตัวอยางสี ใหเลือกตัวอยางสีที่ตรงกับสีที่ทานตองการมากที่สุดใชคาสีของตัวอยางสีในโปรแกรมของ
ทานเพื่ออธิบายออปเจ็คตทีท่านตองการเทียบสีสีอาจแตกตางกันไปตามประเภทกระดาษและโปรแกรมซอฟตแวรที่
ทานใชหากตองการขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับวิธใีชตัวอยางสี โปรดไปที่ http://www.hp.com/support/clj5550

ปฏิบัตติามขั้นตอนตอไปนี้เพื่อพิมพตัวอยางสีโดยใชแผงควบคุม:

1. กดปุม เมน ูเพื่อเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพื่อไฮไลทที่ INFORMATION

3. กด  เพื่อเลือก INFORMATION

4. กดปุม  เพื่อเลื่อนแถบสวางไปที่ PRINT CMYK SAMPLES หรือ PRINT RGB SAMPLES

5. กดปุม  เพื่อเลือก PRINT CMYK SAMPLES หรือ PRINT RGB SAMPLES

หมายเหตุ ตัวอยางเหลานี้จะเที่ยงตรง หากทานไมไดแกไขคาเริ่มตน

การจําลองสขีอง HP Color LaserJet 4550
ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ PCL, PS และ HP Color LaserJet 5550  ประกอบดวย Print Task Quick Set ที่
เรียกวา "HP Color LaserJet 4550 Color Emulation"Print Task Quick Set นี้จะใหทานสามารถตั้งคา
เครื่องพิมพเพื่อจําลองสีของเครื่องพิมพ HP Color LaserJet 4550  ไดอยางงายดายโดยทั่วไป การแปลงคาสีที่
จําลองจะมีระดับความแตกตางของความสวางสูงกวาและสีจะเขมกวาการจําลองสีนี้จะใชงานไดดกีับการพิมพ
เอกสารที่มีภาพกราฟก
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การดูแลรักษา

เนื้อหาในบทนี้จะอธิบายเกี่ยวกับวิธกีารในการดแูลรักษาเครื่องพิมพของทานโดยมีหัวขอตางๆ ดังตอไปนี้:

● การจัดการตลับหมึกพิมพ

● การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

● การเปลี่ยนวัสดสุิ้นเปลือง

● การกําหนดคาอเีมลแจงเตือนเกี่ยวกับสถานะของวัสดสุิ้นเปลือง

● ระยะเวลาในการลางเคร่ืองพิมพ

● เมื่อใดจึงควรทําความสะอาดตะแกรงคายประจไุฟฟาสถิต

● การทําความสะอาดตะแกรงคลายประจไุฟฟาสถิต
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การจัดการตลับหมึกพิมพ

เพื่อใหไดงานพิมพที่มีคุณภาพดทีี่สุด ตองตรวจสอบใหแนใจวาทานใชตลับหมึกพิมพของแทของ HP เนื้อหาใน
สวนนี้จะแสดงขอมูลเกี่ยวกับการใชและจัดเก็บตลับหมึกพิมพของ HP ท่ีถูกตองนอกจากนี้ยังแสดงขอมูลเกี่ยวกับ
การใชตลับหมึกพิมพที่ไมไชของ HP ดวย

ตลับหมึกพิมพของ HP 
เมื่อทานใชตลับหมึกพิมพใหมซ่ึงเปนผลิตภัณฑ HP ของแท (หมายเลขชิ้นสวน C9730A, C9731A, C9732A, 
C9733A) ทานจะไดทราบขอมูลเกี่ยวกับวัสดสุิ้นเปลืองดังตอไปนี้

● ปริมาณวัสดสุิ้นเปลืองที่เหลืออยู

● จํานวนหนาท่ีเหลือที่สามารถพิมพได

● จํานวนหนาท่ีพิมพไปแลว

ตลับหมึกพิมพทีไ่มใชของ HP
Hewlett-Packard Compay ไมแนะนําใหใชตลับหมึกพิมพที่ไมใชของ HP ไมวาจะเปนตลับหมึกใหมหรือ
ตลับหมึกที่นํามาผลิตใหมเนื่องจากไมใชผลิตภัณฑของ HP ของแท HP จึงไมสามารถควบคุมแบบหรือคุณภาพ
ของผลิตภัณฑเหลานั้นไดการบริการหรือซอมแซมเนื่องจากการใชตลับหมึกพิมพที่ไมใชของ HP ไมอยูในการรับ
ประกันของเครื่องพิมพนี้

เมื่อใชตลับหมึกพิมพที่ไมใชของ HP คุณลักษณะบางประการอาจไมมีให เชนขอมูลเกี่ยวกับปริมาณผงหมึกที่
เหลืออยู

หากมีผูขายตลับหมึกพิมพที่ไมใชของ HP แกทานโดยอางวาเปนผลิตภัณฑ HP ของแท โปรดด ูศูนยฮอตไลน
แจงเรื่อง HP ของปลอม

การตรวจสอบตลับหมึกพิมพของแท
เมื่อทานใสตลับหมึกพิมพใหม เคร่ืองพิมพ HP Color LaserJet 5550  จะตรวจสอบตลับหมึกพิมพวาเปนของ
แทหรือไมโดยอัตโนมัตใินระหวางการตรวจสอบ เคร่ืองพิมพจะแจงใหทานทราบหากตลับหมึกพิมพที่ใสไมใชตลับ
หมึกพิมพ HP ของแท

หากขอความบนแผงควบคุมเครื่องพิมพแจงวาตลับหมึกพิมพไมใชตลับหมึกพิมพ HP ของแท แตทานแนใจวา
ทานไดซื้อตลับหมึกพิมพของ HP มา โปรดโทรศัพทไปยังศูนยฮอตไลน แจงเรื่อง HP ของปลอม

หากตองการการยกเลิกขอความแจงความผิดพลาดเรื่องตลับหมึกพิมพที่ไมใชของ HP ใหกดปุม 

ศูนยฮอตไลนแจงเรื่อง HP ของปลอม
โทรศัพทแจง ศูนยฮอตไลนแจงเรื่อง HP ของปลอม (หมายเลข 1-877-219-3183 โทรฟรใีนอเมริกาเหนือ) เมื่อ
ทานติดตั้งตลับหมึกพิมพของ HP แลวมีขอความบนเครื่องพิมพแจงวาตลับหมึกพิมพที่ติดตั้งไมใชของ HPทาง 
HP จะชวยตรวจสอบวาผลิตภัณฑดังกลาวเปนของแทหรือไม พรอมทั้งจะดําเนินขั้นตอนตางๆ เพื่อแกปญหา

ตลับหมึกพิมพของทานอาจไมใชตลับหมึกพิมพ HP ของแท หากทานสังเกตเห็นสิ่งตอไปนี้

● ทานพบปญหามากมายเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพที่ใชงานอยู

● ตลับหมึกพิมพมีลักษณะตางไปจากปกต ิ(ตัวอยางเชน แถบดึงสีสมหายไป หรือหีบหอไมเหมือนหีบหอ
ของ HP)
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การเก็บรักษาตลับหมึกพิมพ
อยานําตลับหมึกพิมพออกจากกลองบรรจจุนกวาจะถึงเวลาใชงานจริงๆ

ขอควรระวัง เพื่อปองกันไมใหตลับหมึกพิมพเสียหาย อยาใหตลับหมึกพิมพถูกแสงนานเกินสองหรือสามนาที

อายกุารใชงานโดยเฉลี่ยของตลับหมึกพิมพ
อายกุารใชงานของตลับหมึกพิมพขึ้นอยูกับรูปแบบการใชงานและปริมาณผงหมึกที่ตองใชในงานพิมพตางๆสภาพ
การใชงานและลวดลายที่พิมพอาจทําใหจํานวนหนาท่ีพิมพไดจริงแตกตางกันไป

ทานสามารถทราบอายกุารใชงานโดยเฉลี่ยของหมึกพิมพไดตลอดเวลา โดยตรวจสอบระดับหมึกพิมพดวยวิธดีังตอ
ไปนี้

ชวงเวลาการใชงานโดยประมาณของวัสดสุิ้นเปลือง
ตารางตอไปนี้แสดงชวงเวลาโดยประมาณกอนท่ีจะตองเปลี่ยนวัสดสุิ้นเปลือง รวมทั้งขอความบนแผงควบคุมที่
เตือนวาเม่ือใดที่ควรจะเปลี่ยนสภาพการใชงานและลวดลายที่พิมพอาจทําใหจํานวนหนาแตกตางไป

รายการ ขอความบนเครื่องพิมพ จํานวนหนา ชวงเวลาโดยประมาณ1

ตลับหมึกพิมพสี REPLACE BLACK 
CARTRIDGE

REPLACE <COLOR> 
CARTRIDGE

13,000 หนา2

12,000 หนา2

3.25 เดือน

3 เดือน

อุปกรณสงภาพ REPLACE 
TRANSFER KIT

120,000 หนา 40 เดือน

ชุดฟวเซอรภาพ REPLACE FUSER KIT 150,000 หนา 50 เดือน
1 อายกุารใชงานโดยประมาณคิดจากอัตรา 4,000 หนาตอเดือน
2 จํานวนหนาโดยประมาณของกระดาษขนาด A4-/letter ทั่วไปถือวาแตละหนามีสัดสวนสีของแตละสีประมาณ 
5%

ผูตองการสั่งซ้ือวัสดใุนการพิมพผานทางอินเทอรเน็ตสามารถไปที่ http://www.hp.com/supplies/clj5550

ทานสามารถใชซอฟตแวรกลองเครื่องมือของ HP หรือเว็บเซิรฟเวอรในตัว เพื่อสั่งซื้อวัสดสุิ้นเปลืองไดหากตอง
การขอมูลเพิ่มเติม โปรดด ูกลองเคร่ืองมือของ HP หรือ การใชเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวย (embedded Web 
server)
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การตรวจสอบอายกุารใชงานของตลับหมึกพิมพ
ทานสามารถตรวจสอบอายุการใชงานของตลับหมึกพิมพไดโดยใชแผงควบคุมเครื่องพิมพ เว็บเซิรฟเวอรที่ใหมา
ดวย ซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ หรือซอฟตแวร HP Web Jetadminตรวจสอบเครื่องวัดวัสดสุิ้นเปลืองบนแผงควบ
คุมเครื่องพิมพเพื่อดรูะดับหมึกโดยประมาณ

จอแสดงผลของเครื่องพิมพ

1 พื้นที่แสดงขอความ
2 พื้นที่แสดงคําถาม
3 เคร่ืองวัดวัสดุสิ้นเปลือง
4 ตลับหมึกพิมพสีจากซายไปขวาคือดํา, แดง, เหลือง และน้ําเงิน

หากตองการทราบปริมาณที่แนนอน ใหพิมพหนาสถานะวัสดสุิ้นเปลืองดวยวิธกีารตอไปนี้

โดยใชแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

1. กดปุม เมน ูเพื่อเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพื่อไฮไลทที่ INFORMATION

3. กด  เพื่อเลือก INFORMATION

4. กด  เพื่อไฮไลทที่ PRINT SUPPLIES STATUS PAGE

5. กดปุม  เพื่อพิมพหนาสถานะวัสดส้ิุนเปลือง

ใชเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวย (สําหรับเครื่องพิมพที่เชื่อมตอกับเครือขาย)
1. ในเบราเซอรของทาน ใหปอน IP address ของโฮมเพจของเครื่องพิมพหนาสถานะของเครื่องพิมพจะแสดง

ขึ้นโปรดด ูการใชเว็บเซิรฟเวอรท่ีใหมาดวย (embedded Web server)

2. คลิกที ่Supplies Status ทางดานซายของหนาจอหนาสถานะของวัสดสุิ้นเปลืองจะแสดงขึ้น โดยใหขอมูล
เกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ

โดยใชซอฟตแวรเครื่องพิมพ

ในการใชคุณสมบัตนิี้ ทานจะตองติดตั้งซอฟตแวร กลองเครื่องมือของ HP ลงในเครื่องคอมพิวเตอรของทานหาก
ทานเลือกการติดตั้งซอฟตแวรแบบมาตรฐาน ซอฟตแวรน้ีจะติดตั้งลงในเครื่องคอมพิวเตอรของทานโดยอัตโนมัติ
นอกจากนี้ คอมพิวเตอรของทานจะตองเชื่อมตอกับเวิลดไวดเว็บ

1. ในเมนู Start ใหเลือก Programs แลวคลกิที ่กลองเครื่องมือของ HP

กลองเครื่องมือของ HPจะเปดขึ้นในเว็บเบราเซอร

2. ที่ดานซายของหนาจอ ใหคลิกทีแ่ถบ สถานะ แลวคลกิที ่สถานะวัสดสุิ้นเปลือง
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หมายเหตุ หากทานตองการสั่งซ้ือวัสดสุิ้นเปลือง คลกิที ่การสั่งซื้อวัสดสุิ้นเปลืองซึ่งเปนการเปดเบราเซอรท่ีมี URL สําหรับสั่ง
ซ้ือวัสดส้ิุนเปลืองเลือกวัสดสุิ้นเปลืองที่ทานตองการสั่งซ้ือ แลวปฏิบัตติามขั้นตอนการสั่งซื้อ

โดยใช HP Web Jetadmin
ใน HP Web Jetadmin ใหเลือกเครื่องพิมพหนาสถานะอุปกรณจะใหขอมูลเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ

การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

เมื่อตลับหมึกพิมพใกลหมดอายกุารใชงาน แผงควบคุมจะแสดงขอความแนะนําใหทานสั่งซ้ือตลับหมึกพิมพมา
เปลี่ยนเครื่องพิมพสามารถพิมพตอไปโดยใชตลับหมึกพิมพเดิม จนกวาแผงควบคุมจะแสดงขอความแนะนําให
ทานเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

เครื่องพิมพนี้ใชสีสี่สี และมีตลับหมึกพิมพแยกสําหรับแตละสี ไดแกสีดํา (K) สีแดง (M) สีเหลือง (Y) และสีน้ําเงิน 
(C)

ทานควรเปลี่ยนตลับหมึกพิมพเม่ือแผงควบคุมแสดงขอความ REPLACE <COLOR> CARTRIDGEหนาจอ
แผงควบคุมจะระบุสีท่ีควรเปลี่ยนไวดวย (เวนแตตลับหมึกพิมพที่ติดตั้งอยูปจจุบันไมใชผลิตภัณฑ HP ของแท)

ขอควรระวัง หากผงหมึกเปรอะเปอนเสื้อผาของทาน ใหใชผาแหงเช็ดออกและซักเสื้อผาในน้ําเย็นน้ํารอนจะทําใหผงหมึกซึมเขา
ในเน้ือผา

หมายเหตุ หากตองการรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับการนําตลับหมึกพิมพท่ีใชแลวกลับมาใชใหม ด ูขอมูลเกี่ยวกับโครงการสง
คืนและรไีซเคิลวัสดสุิ้นเปลืองของเครื่องพิมพของ HP หรือเยี่ยมชมเว็บไซต HP LaserJet Supplies ที่
http://www.hp.com/go/recycle

การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ
1. เปดฝาดานบนของเครื่องพิมพ
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2. จับฝาดานหนาและดึงลง

3. จับที่จับสีเขียวของอุปกรณสงแลวดึงลงมา

ขอควรระวัง หามวางสิ่งของใดๆ ลงบนอุปกรณสงในขณะที่เปดอยูเพราะหากอุปกรณสงเสียหาย อาจมีผลตอคุณภาพการพิมพ
ได

4. นําตลับหมึกพิมพที่ใชแลวออกจากเครื่องพิมพ
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5. นําตลับหมึกพิมพใหมออกจากถุงบรรจนุําตลับหมึกพิมพที่ใชแลวใสในถุงดังกลาวเพื่อนําไปนํากลับมาใชใหม

6. จับตลับหมึกพิมพไวทั้งสองขางแลวเขยาเบาๆ เพื่อใหผงหมึกกระจายทั่วทั้งตลับ

7. ดึงแผนไมลารสีสมออก และตัวล็อคขณะขนสงออกจากตลับหมึกพิมพใหม แลวทิ้งตัวล็อกดังกลาวไป
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8. นําแถบปดที่อยูดานในออกดวยการฉีกแถบสีสมที่ปลายดานหนึ่งของตลับหมึกพิมพใหม ดึงแถบดังกลาวออก
มาทั้งหมดแลวทิ้งแถบนั้นไป

9. วางตลับหมึกพิมพใหลงรองภายในเครื่องพิมพ แลวดันตลับหมึกพิมพเขาไปจนติดแนนและเขาท่ี

หมายเหตุ หากใสตลับหมึกพิมพผิดชอง แผงควบคุมจะแสดงขอความINCORRECT <COLOR> CARTRIDGE หรือ
INCORRECT SUPPLIES

10. ปดฝาดานหนา แลวจึงปดฝาดานบนหลังจากนั้นสักครู แผงควบคุมควรจะแสดงขอความ Ready

11. การติดตั้งเสร็จสมบูรณแลวนําตลับหมึกพิมพที่ใชแลวใสในกลองที่บรรจตุลับหมึกพิมพใหมมาหากตองการคํา
แนะนําเกี่ยวกับการนํากลับมาใชใหม โปรดดจูากคูมือการนํากลับมาใชใหม

12. หากตลับหมึกพิมพที่ทานใชอยูไมใชของ HP โปรดดคูําแนะนําเพิ่มเติมจากแผงควบคุม

หากตองการความชวยเหลือเพิ่มเติมโปรดไปที่ http://www.hp.com/support/clj5550
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การเปลี่ยนวัสดสุิ้นเปลือง

หากทานใชอุปกรณเสริมของแทของ HP เครื่องพิมพจะแจงใหทานทราบวาวัสดสุิ้นเปลืองใกลหมดอายกุารใชงาน
โดยอัตโนมัตกิารแจงเตือนใหสั่งซื้อวัสดสุิ้นเปลืองจะชวยใหทานสามารถสั่งซื้อวัสดสุิ้นเปลืองไดทันเวลา กอนที่จะถึง
เวลาที่ตองเปลี่ยนอุปกรณ

ตําแหนงของวัสดสุิ้นเปลือง
ชื่อวัสดใุนการพิมพจะระบุไวที่ฉลากและที่จับซึ่งเปนพลาสติกสีน้ําเงิน

ภาพตอไปนี้จะแสดงที่ตั้งของวัสดใุนการพิมพแตละอยาง

ตําแหนงของวัสดสุิ้นเปลือง

1 ฟวเซอร
2 ตลับหมึกพิมพ
3 อุปกรณสง

คําแนะนําในการเปลี่ยนวัสดใุนการพิมพ
เพื่อใหการเปลี่ยนทําไดอยางถูกตองรวดเร็ว โปรดปฏิบัตติามคําแนะนําตอไปนี้เมื่อทานติดตั้งเครื่องพิมพ

● บริเวณที่ตั้งเครื่องพิมพจะตองมีท่ีวางดานเหนือและดานหนาเครื่องพิมพสําหรับการนําวัสดสุิ้นเปลืองออก

● ควรวางเครื่องพิมพบนพื้นแบนราบมั่นคง

สําหรับคําแนะนําในการติดตั้งวัสดส้ิุนเปลือง โปรดดคููมือการติดตั้งที่ใหมาพรอมกับวัสดสุิ้นเปลืองนั้นๆ หรือดู
ขอมูลเพิ่มเติมไดที่ http://www.hp.com/support/clj5550เม่ือเชื่อมตอไดแลว ใหเลือก Solve a Problem

ขอควรระวัง Hewlett-Packard ขอแนะนําใหใชผลิตภัณฑของ HP กับเครื่องพิมพนี้การใชผลิตภัณฑที่ไมใชของ HP อาจกอ
ใหเกิดปญหาซึ่งการแกไขไมไดอยูในการรับประกันหรือขอตกลงการบริการของ Hewlett-Packard
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จัดทีว่างรอบๆ เครื่องพิมพเพื่อการเปลี่ยนวัสดใุนการพิมพ
ภาพตอไปนี้แสดงพื้นทีว่างในบริเวณดานหนา ดานบน และดานขางของเครื่องพิมพซ่ึงจําเปนตองมีเพื่อการเปลี่ยน
วัสดใุนการพิมพ

ภาพแสดงทีว่างทีต่องใชในการเปลี่ยนอุปกรณ

1 628 mm
2 1550 mm
3 940 mm
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การกําหนดคาอีเมลแจงเตือนเกี่ยวกับสถานะของวัสดสุิ้นเปลือง

ทานสามารถใช HP Web Jetadmin หรือเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวยเพื่อกําหนดคาระบบใหแจงเตือนทานเม่ือ
เครื่องพิมพเกิดปญหาการแจงเตือนนี้จะสงขอความอีเมลไปยังที่อยูอีเมลในรายชื่อที่ทานระบุ

ทานสามารถกําหนดคาสิ่งตอไปน้ี

● เครื่องพิมพที่ทานตองการตรวจดู

● การแจงเตือนที่ทานตองการไดรับ (ตัวอยางเชน แจงเตือนกระดาษติด กระดาษหมด สถานะวัสดสุิ้นเปลือง 
และฝาเครื่องพิมพเปดอยู)

● รายชื่ออีเมลแอดเดรสที่ทานจะสงการแจงเตือนไปให

ซอฟตแวร แหลงขอมูล

HP Web Jetadmin ดูความชวยเหลือของ HP Web Jetadmin เก่ียวกับราย
ละเอียดและวิธีตั้งคาการแจงเตือน

เว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวย (Embedded Web server) ดู การใชเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวย (embedded Web 
server) เพ่ือดูขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวย

ดูความชวยเหลือของเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวยเกี่ยวกับราย
ละเอียดและวิธีตั้งคาการแจงเตือน

นอกจากนี้ ทานยังสามารถรับการแจงเตือนผานทางซอฟตแวรกลองเครื่องมือของ HP ไดดวยการแจงเตือนเหลาน
นี้จะปรากฏขึ้นเปนหนาตางแบบปอปอัพหรือไอคอนทาสคบารแบบภาพเคลื่อนไหวซอฟตแวรกลองเครื่องมือของ 
HP จะไมสงการแจงเตือนในรูปของของความอีเมลทานสามารถกําหนดคาซอฟตแวรกลองเครื่องมือของ HP เพื่อ
สงการแจงเตือนเมื่อทานตองการ หรือทานสามารถระบุไดวาตองการใหซอฟตแวรตรวจสอบสถานะของเครื่อง
พิมพบอยเพียงใดโปรดดขูอมูลเพิ่มเติมไดจาก การใชกลองเครื่องมือของ HP
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ระยะเวลาในการลางเครื่องพิมพ

เพื่อใหแนใจวาเคร่ืองพิมพจะทํางานไดอยางสมบูรณตลอดชวงอายกุารใชงาน การทําความสะอาดเครื่องพิมพอยู
เปนระยะๆ ถือเปนสิ่งจําเปน

สวนหนึ่งของเครื่องพิมพท่ีตองทําความสะอาดอยูเปนประจําก็คือ เครื่องฉายแผนใสและเซ็นเซอรสําหรับการพิมพ
สองหนาเซ็นเซอร OHT จะตรวจสอบและยืนยันวาไดสั่งใหเครื่องพิมพทํางานในโหมดที่ถูกตองแลวเซ็นเซอรดัง
กลาวยังชวยแกเร่ืองการวางกระดาษเบี้ยว ตอนที่จะกลับกระดาษเพื่อพิมพสองหนาดวย

แนวซี่แปรงปลอยกระดาษจะตองไดรับการทําความสะอาดเปนระยะๆ เชนกันแปรงปดที่ใชทําความสะอาดแนวซี่
แปรงปลอยกระดาษนี้จะถูกเก็บไวดานในของฝาดานบน

เมื่อจะทําความสะอาดเซ็นเซอร OHT
● แผงควบคุมเครื่องพิมพจะรายงานวามีการใชกระดาษแทนที่จะใชแผนใสตามปกติ

● จะไมมีการปรับแนวภาพที่ปรากฏดานหนาและดานหลังของกระดาษที่พิมพออกมา

ในการทําความสะอาดเซ็นเซอร OHT

หมายเหตุ หากขอปฏิบัตดิังกลาวไมไดชวยแกปญหาเกี่ยวกับการซอมแซมเซ็นเซอร OHT และการพิมพสองหนา โปรดติด
ตอขอรับความชวยเหลือจาก HP ไดท่ี http://www.hp.com/support

1. เปดฝาดานบนของเครื่องพิมพ

2. จับฝาดานหนาและดึงลง
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3. จับที่จับสีเขียวของอุปกรณสงแลวดึงลงมา

4. นําตลับหมึกพิมพสีน้ําเงินออกมาจากเครื่องพิมพ

ขอควรระวัง หามวางตลับหมึกพิมพสีน้ําเงินลงบนอุปกรณสงในขณะที่เปดอยูเพราะหากอุปกรณสงเสียหาย อาจมีผลตอคุณภาพ
การพิมพได

5. เอาแปรงทําความสะอาดเซ็นเซอร OHT ออกมาจากฐานของเครื่องพิมพ

6. ใสแปรงเขาไปตรงขอบดานลางและปดจากดานขวาไปซายประมาณสี่หรือหาครั้ง

ขอควรระวัง อยาปดเซนเซอรยอนกลับไปมาซึ่งจะทําใหฝุนเปอนเซ็นเซอรและทําใหเคร่ืองพิมพเกิดปญหา

7. เอาแปรงทําความสะอาดเซ็นเซอร OHT ใสเขาไปใตฐานเครื่องพิมพตามเดิม

8. วางตลับหมึกพิมพสีนํ้าเงินใหลงรองภายในเครื่องพิมพ แลวดันตลับหมึกพิมพเขาไปจนติดแนน

THWW ระยะเวลาในการลางเครื่องพิมพ 139



9. ปดฝาดานหนา แลวจึงปดฝาดานบน

140 บท 7  การดแูลรักษา THWW



เมื่อใดจึงควรทําความสะอาดตะแกรงคายประจไุฟฟาสถิต

ทําความสะอาดตะแกรงคายประจไุฟฟาสถิตเมื่อทานเปลี่ยนตลับหมึกดํา เมื่อเปลี่ยนชุดดรัม หรือเมื่อคุณภาพงาน
พิมพลดลง

หมายเหตุ หากทานเปลี่ยนตลับหมึกดํา ใหทําความสะอาดตะแกรงคายประจไุฟฟาสถิตกอน แลวจึงเปลี่ยนตลับหมึก (ผงหมึก
อาจรวงหลนลงบนตลับหมึกพิมพในขณะที่ทําความสะอาด )ระวังอยาใหผงหมึกติดเสื้อผา

หากทานเปลี่ยนชุดดรัม ใหทําความสะอาดตะแกรงคายประจไุฟฟาสถิตดวยแปรงทําความสะอาดที่มาพรอมกับชุด
ดรัม
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การทําความสะอาดตะแกรงคลายประจไุฟฟาสถิต

1. เปดฝาดานบนของเครื่องพิมพ

2. จับฝาดานหนาและดึงลง

3. ถอดแปรงทําความสะอาดออกจากดานขางของฝาปดดานหนา
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4. จับที่จับสีเขียวของ ETB สงแลวดึงลง

5. ใชแปรงทําความสะอาดปดตะแกรงคายประจไุปมาสามครั้ง ที่ดานบนของเครื่องพิมพ เพื่อขจัดผงหมึกที่หลง
เหลืออยู สะบัดแปรงเหนือถังผง เพื่อใหผงหมึกหลุดออกไป
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6. ปด ETB และเก็บแปรงทําความสะอาดไวภายในฝาปดดานหนา หากทานตองการเปลี่ยน ETB จะมีแปรง
ใหมมาใหพรอมกัน

7. ปดฝาดานหนา และจากนั้นปดฝาดานบน

144 บท 7  การดแูลรักษา THWW



การแกปญหา

เนื้อหาในบทนี้จะอธิบายวาควรทําอยางไรเมื่อเครื่องพิมพของทานเกิดปญหาขึ้นโดยมีหัวขอตางๆ ดังตอไปนี้:

● รายการตรวจสอบสําหรับการแกไขปญหาเบื้องตน

● หนาขอมูลการแกไขปญหา

● ประเภทขอความบนแผงควบคุม

● ขอความที่แผงควบคุม

● กระดาษติด

● สาเหตทุั่วๆ ไปของปญหากระดาษติด

● การนํากระดาษติดออก

● ปญหาในการใชงานกระดาษ

● เครื่องพิมพดึงกระดาษทีละหลายๆ แผน

● เครื่องพิมพดึงกระดาษผิดขนาด

● เครื่องพิมพดึงกระดาษผิดถาด

● วัสดพุิมพไมถูกปอนเขาโดยอัตโนมัติ

● ไมสามารถเลือกขนาดกระดาษจากถาด 2, 3, 4 หรือ 5 จากแผงควบคุมเคร่ืองพิมพได

● วัสดพุิมพไมถูกปอนจากถาด 2, 3, 4 หรือ 5

● แผนใสหรือกระดาษมันไมปอนเขาเคร่ืองพิมพ

● เครื่องไมพิมพแผนใสอยางถูกตอง และแผงควบคุมแสดงขอความแสดงขอผิดพลาดวาเกิดปญหากับสื่อท่ีอยู
ในถาด

● ซองจดหมายติดขัดหรือไมถูกปอนเขาเคร่ืองพิมพ

● งานที่พิมพออกมางอหรือยับ

● เครื่องพิมพไมพิมพแบบสองหนาหรือพิมพไมถูกตอง

● ปญหาเกี่ยวกับการตอบสนองของเครื่องพิมพ

● ไมมีขอความบนจอแสดงผล

● เครื่องพิมพเปดอยู แตไมพิมพงานออกมา

● เครื่องพิมพเปดอยูแตไมรับขอมูล

● ไมสามารถเลือกเคร่ืองพิมพจากคอมพิวเตอร

● ปญหาของแผงควบคุมเครื่องพิมพ

● การตั้งคาที่แผงควบคุมใหผลไมถูกตอง

● ไมสามารถเลือกถาด 3, 4 หรือ 5

● ปญหาการพิมพสี

● พิมพออกมาเปนสีดําแทนที่จะเปนสี
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● เฉดสไีมถูกตอง

● มีสขีาดไป

● สไีมสมํ่าเสมอหลังจากใสคารทริดจหมึกพิมพใหม

● สทีี่พิมพออกมาไมเหมือนสบีนหนาจอ

● งานที่พิมพออกมาไมถูกตอง

● แบบอักษรที่พิมพออกมาไมถูกตอง

● ไมสามารถพิมพอักขระทั้งหมดในชุดสัญลักษณ

● เริ่มพิมพขอความบรรทัดแรกไมตรงกันในแตละหนา

● อักขระผิด หาย หรือหนาพิมพออกมาไมตอเนื่อง

● งานพิมพออกมาเพียงบางสวน

● ปญหาเกี่ยวกับโปรแกรมซอฟตแวร

● ไมสามารถเปลี่ยนการเลือกของระบบจากในซอฟตแวร

● ไมสามารถเลือกแบบอักษรจากซอฟตแวรได

● ไมสามารถเลือกสจีากซอฟตแวรได

● ไดรเวอรเคร่ืองพิมพไมพบถาด 3, 4 หรือ 5 ในอุปกรณเสริมสําหรับการพิมพสองหนา

● การแกไขปญหาคุณภาพการพิมพ
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รายการตรวจสอบสําหรับการแกไขปญหาเบื้องตน

หากทานพบปญหาเกี่ยวกับเครื่องพิมพ รายการตรวจสอบนี้อาจชวยใหทานทราบสาเหตขุองปญหาได

● เสียบปลั๊กไฟเครื่องพิมพอยูหรือไม?

● เครื่องพิมพเปดอยูหรือไม?

● เครื่องพิมพอยูในสถานะ Ready หรือไม?

● สายเคเบิลที่จําเปนทั้งหมดเชื่อมตออยูหรือไม?

● บนแผงควบคุมมีขอความใดแสดงอยูหรือไม?

● วัสดสุิ้นเปลืองที่ใชอยูเปนอุปกรณ HP ของแทหรือไม?

● คารทริดจหมึกพิมพที่เพิ่งเปลี่ยนติดตั้งอยางถูกตองหรือไม?ไดดึงแถบออกจากคารทริดจหมึกพิมพหรือไม?

● ติดตั้งวัสดสุิ้นเปลือง (ชุดฟวเซอรภาพ อุปกรณสงภาพ) ถูกตองหรือไม?

หากทานไมพบวิธแีกปญหาของเครื่องพิมพในคูมือนี้ โปรดไปที่ http://www.hp.com/support/clj5550

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเรื่องการติดตั้งและการตั้งคาเครื่องพิมพ โปรดดจูากคูมือเริ่มตนใชงานของเครื่องพิมพนี้

ปจจัยทีม่ผีลตอประสิทธิภาพของเครื่องพิมพ
ปจจัยที่มีผลตอเวลาที่ใชในการพิมพงานมีอยูหลายประการปจจัยอยางหนึ่งคือความเร็วสูงสุดของเครื่องพิมพ ซ่ึงวัด
เปนหนาตอนาที (ppm)ปจจัยอื่นๆ ท่ีมีผลตอความเร็วในการพิมพไดแกการใชกระดาษชนิดพิเศษ (เชน แผนใส 
กระดาษที่มีน้ําหนักมาก และกระดาษขนาดกําหนดเอง) เวลาประมวลขอมูลของเครื่องพิมพ และเวลาในการดาวน
โหลดปจจัยอ่ืนๆ ไดแก:

● ความซับซอนและขนาดของรูปภาพ

● การกําหนดคา I/O ของเครื่องพิมพ (แบบเครือขายหรือแบบขนาน)

● ความเร็วของคอมพิวเตอรท่ีทานใช

● ขนาดหนวยความจําของเครื่องพิมพที่ติดตั้งไว

● ระบบปฏิบัตกิารของเครือขายและการกําหนดคา (ถามี)

● การทํางานของเครื่องพิมพ (การจําลอง PCL หรือ PostScript 3)

หมายเหตุ การเพิ่มหนวยความจําใหเครื่องพิมพอาจชวยแกปญหาไดหลายประการ รวมทั้งทําใหเครื่องพิมพจัดการงานที่มี
กราฟกซับซอนไดดขีึ้นและลดเวลาดาวนโหลดงาน แตจะไมสามารถเพิ่มความเร็วสูงสุดของเครื่องพิมพ (วัดเปน
หนาตอนาที)
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หนาขอมูลการแกไขปญหา

ทานสามารถพิมพหนาซ่ึงสามารถชวยวินิจฉัยปญหาเครื่องพิมพไดจากแผงควบคุมเครื่องพิมพตอไปนี้คือวิธกีาร
พิมพหนาขอมูลตางๆ

● หนาทดสอบทางเดินกระดาษ

● หนาการลงทะเบียน

● ล็อกแสดงบันทึกการทํางาน

หนาทดสอบทางเดินกระดาษ
หนาทดสอบทางเดินกระดาษ มีประโยชนในการทดสอบคุณสมบัตกิารจัดการกระดาษของเครื่องพิมพทานสามารถ
กําหนดทางเดินกระดาษที่ตองการทดสอบโดยการเลือกถาดปอน, ทางออก และตัวเลือกอื่นๆ ที่ใชงานไดกับเครื่อง
พิมพ

1. กดปุม เมน ูเพื่อเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพื่อไฮไลทที่ DIAGNOSTICS

3. กด  เพื่อเลือก DIAGNOSTICS

4. กด  เพื่อไฮไลทที่ PAPER PATH TEST

5. กด  เพื่อเลือก PAPER PATH TEST

ขอความ Performing... PAPER PATH TEST จะปรากฏบนหนาจอจนกวาเครื่องพิมพจะทดสอบทางเดิน
ของกระดาษเสร็จส้ินเคร่ืองพิมพจะกลับสูสถานะ Ready หลังจากพิมพหนาทดสอบทางเดินกระดาษเสร็จ

หนาการลงทะเบียน
หนา การลงทะเบียน จะพิมพลูกศรแนวนอนและลูกศรแนวตั้งซึ่งแสดงวาสามารถพิมพภาพไดหางจากจุดศูนยกลาง
ของหนาเพียงใดทานสามารถตั้งคาการลงทะเบียนสําหรับถาดกระดาษ เพื่อใหภาพบนดานหลังและดานหนาของ
หนากระดาษอยูตรงกลางการกําหนดเครื่องหมายการพิมพชวยใหจัดวางภาพถายกึ่งกลางหนากระดาษได การวาง
ภาพจะตางกันไปเล็กนอยสําหรับถาดแตละถาดใหดําเนินการลงทะเบียนสําหรับถาดแตละถาด

1. กดปุม เมน ูเพื่อเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพื่อไฮไลทที่ CONFIGURE DEVICE

3. กด  เพื่อเลือก CONFIGURE DEVICE

4. กด  เพื่อไฮไลทที่ PRINT QUALITY

5. กด  เพื่อเลือก PRINT QUALITY

6. กด  เพื่อไฮไลทที่ SET REGISTRATION

7. กด  เพื่อเลือก SET REGISTRATION

หมายเหตุ ทานสามารถเลือกถาดไดโดยระบุ SOURCEคาเริ่มตน SOURCE คือถาด 2 ในการตั้งคาการลงทะเบียนสําหรับ
ถาด 2 ใหไปท่ีขั้นตอน 12 สําหรับถาดอื่น ใหดําเนินการตอในขั้นตอนถัดไป

8. กด  เพื่อไฮไลทที่ SOURCE

9. กด  เพื่อเลือก SOURCE

10. กด  หรือ  เพื่อเลื่อนแถบสวางไปที่ถาดปอนกระดาษ

11. กดปุม  เพื่อเลือกถาด

หลังการเลือกถาด แผงควบคุมเครื่องพิมพจะกลับสูเมน ูSET REGISTRATION
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12. กด  เพื่อไฮไลทที่ PRINT TEST PAGE

13. กด  เพื่อเลือก PRINT TEST PAGE

14. ทําตามคําแนะนําในหนาทีพ่ิมพออกมา

ล็อกแสดงบันทึกการทํางาน
ล็อกแสดงบันทึกการทํางานจะแสดงการทํางานของเครื่องพิมพ รวมถึงปญหากระดาษติดในเครื่องพิมพ ขอผิด
พลาดในการทํางาน และสภาวะอื่นๆ ของเครื่องพิมพ

1. กดปุม เมน ูเพื่อเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพื่อไฮไลทที่ DIAGNOSTICS

3. กด  เพื่อเลือก DIAGNOSTICS

4. กด  เพื่อไฮไลทที่ PRINT EVENT LOG

5. กด  เพื่อเลือก PRINT EVENT LOG

ขอความ Printing... EVENT LOG จะปรากฏบนหนาจอจนกวาเครื่องพิมพจะพิมพล็อกแสดงบันทึกการทํางาน
เสร็จเรียบรอยเครื่องพิมพจะกลับสูสถานะ Ready หลังจากพิมพล็อกบันทึกการทํางานเสร็จเรียบรอย
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ประเภทขอความบนแผงควบคุม

ขอความที่แผงควบคุมจะแบงออกเปน 3 ประเภทตามความรุนแรงของปญหาที่เกิดขึ้น

● ขอความแสดงสถานะ

● ขอความเตือน

● ขอความแจงขอผิดพลาด

ในขอความแตละประเภท ขอความบางขอความจะจัดเรียงตาม ความรายแรง ของขอความแจงขอผิดพลาดเนื้อหา
ในสวนนี้จะอธิบายความแตกตางของขอความที่แผงควบคุมประเภทตางๆ

ขอความแสดงสถานะ
ขอความแสดงสถานะจะแสดงสถานะปจจุบันของเครื่องพิมพโดยจะแสดงการทํางานตามปกตขิองเครื่องพิมพ ซ่ึงผู
ใชไมตองแกไขใดๆ ขอความเหลานี้ก็จะหายไปเองขอความแสดงสถานะจะเปลี่ยนไปตามสถานะของเครื่องพิมพ
เมื่อเครื่องพิมพพรอมจะทํางาน ไมไดทํางานใดๆ อยู และไมมีขอความเตือนคางอยู ขอความแสดงสถานะ
Ready จะแสดงขึ้นหากเครื่องพิมพออนไลน

ขอความเตือน
ขอความเตือนจะแจงขอผิดพลาดของขอมูลและขอผิดพลาดในการพิมพปกตแิลวขอความเหลานี้จะขึ้นสลับกับ
Ready หรือขอความ Status และจะแสดงอยูจนกระทั่งทานกดปุม หากตั้งคาตัวเลือก CLEARABLE 
WARNINGS ในเมนกูําหนดคาของเครื่องพิมพเปน JOB ขอความเหลานี้จะหายไปเมื่อสั่งพิมพคร้ังตอไป

ขอความแจงขอผิดพลาด
ขอความแจงขอผิดพลาดจะระบุใหทราบวาผูใชตองดําเนินการอยางไร เชนใสกระดาษเพิ่มหรือแกไขปญหา
กระดาษติด

ขอความแจงขอผิดพลาดบางขอความเปนแบบทํางานตอโดยอัตโนมัตหิากAUTO CONTINUE=ON ปรากฏ
ขึ้น เคร่ืองพิมพจะทํางานตอตามปกต ิหลังจากแสดงขอความแจงขอผิดพลาดแบบทํางานตออัตโนมัตอิยูประมาณ 
10 วินาที

หมายเหตุ หากผูใชกดปุมใดก็ตามระหวางเวลา 10 วินาทีที่ขอความแจงขอผิดพลาดแบบทํางานตออัตโนมัตปิรากฏอยู เทากับ
เปนการยกเลิกคุณสมบัตกิารทํางานตออัตโนมัต ิและเครื่องพิมพจะดําเนินการตามฟงกชันของปุมน้ันๆ แทนตัว
อยางเชน การกดปุม MENU จะเปนการยกเลิกงานพิมพ

ขอความแจงขอผิดพลาดรายแรง
ขอความแจงขอผิดพลาดรายแรงจะแจงเกี่ยวกับความบกพรองของอุปกรณขอความประเภทนี้บางขอความจะหาย
ไปเมื่อปดเครื่องพิมพแลวเปดใหมขอความนี้จะไมมีผลกระทบจากการตั้งคา AUTO CONTINUEหากขอความ
แจงผิดพลาดรายแรงยังปรากฏอยูควรนําเครื่องไปตรวจสอบทันที

ตารางตอไปนี้จะแสดงและอธิบายขอความที่แผงควบคุมโดยเรียงตามลําดับตัวอักษร
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ขอความทีแ่ผงควบคุม

ขอความทีแ่ผงควบคุม

ขอความที่แผงควบคุม คําอธิบาย วิธีปฏิบัติที่แนะนํา

10.X.X SUPPLY

MEMORY ERROR

สลับกับ

For help press 

เคร่ืองวัดวัสดุสิ้นเปลืองจะแสดงระดับการใช
คารทริดจหมึกพิมพตลับตางๆ

เคร่ืองพิมพไมสามารถอานหรือบันทึกรหัสหนวย
ความจําของคารทริดจหมึกพิมพอยางนอยหน่ึง
รหัส หรือมีรหัสหนวยความจําอยางนอยหนึ่งรหัส
ขาดไป

ขอความที่แผงควบคุมตอไปนี้จะเกี่ยวของกับสีของ
คารทริดจหมึกพิมพ

10.00.00 = คารทริดจหมึกพิมพสีดํา

10.00.01 = คารทริดจหมึกพิมพสีนํ้าเงิน

10.00.02 = คารทริดจหมึกพิมพสีแดง

10.00.03 = คารทริดจหมึกพิมพสีเหลือง

1. ปดเคร่ืองพิมพแลวเปดใหม

2. กด  เพื่อดูขอมูลเพิ่มเติม

3. หากยังมีขอผิดพลาดอยู ใหติดตอฝายบริการ
ลูกคาของ HP ที่ http://www.hp.com/
support/clj5550

13.XX.YY JAM IN

DUPLEX PATH

For help press 

มีกระดาษติดในทางเดินกระดาษ 1. กด  เพื่อดูรายละเอียดเกี่ยวกับการแก
ปญหากระดาษติด

2. กด  และ  เพื่อไปที่คําแนะนําแตละขอ

3. หากขอความยังปรากฏอยูหลังจากนํากระดาษ
ที่ติดออกหมดแลว โปรดติดตอฝายบริการ
ลูกคาของ HP ที่ http://www.hp.com/
support/clj5550

13.XX.YY JAM IN

PAPER PATH

For help press 

มีกระดาษติดอยูในทางเดินกระดาษ 1. กด  เพื่อดูรายละเอียดเกี่ยวกับการแก
ปญหากระดาษติด

2. กด  และ  เพื่อไปที่คําแนะนําแตละขอ

3. หากขอความยังปรากฏอยูหลังจากนํากระดาษ
ที่ติดออกหมดแลว โปรดติดตอฝายบริการ
ลูกคาของ HP ที่ http://www.hp.com/
support/clj5550

13.XX.YY JAM IN

TOP COVER AREA

For help press 

มีกระดาษติดขัดในบริเวณฝาดานบน 1. กด  เพื่อดูรายละเอียดเกี่ยวกับการแก
ปญหากระดาษติด

2. กด  และ  เพื่อไปที่คําแนะนําแตละขอ

3. หากขอความยังปรากฏอยูหลังจากนํากระดาษ
ที่ติดออกหมดแลว โปรดติดตอฝายบริการ
ลูกคาของ HP ที่ http://www.hp.com/
support/clj5550

13.XX.YY JAM IN

TRAY 1

Clear jam then

press 

สลับกับ

13.XX.YY JAM IN

TRAY 1

For help press 

มีกระดาษติดอยูในถาดอเนกประสงค 1. กด  เพื่อดูรายละเอียดเกี่ยวกับการแก
ปญหากระดาษติด

2. กด  และ  เพื่อไปที่คําแนะนําแตละขอ

3. หากขอความยังปรากฏอยูหลังจากนํากระดาษ
ที่ติดออกหมดแลว โปรดติดตอฝายบริการ
ลูกคาของ HP ที่ http://www.hp.com/
support/clj5550
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ขอความที่แผงควบคุม คําอธิบาย วิธีปฏิบัติที่แนะนํา

13.XX.YY JAM IN

TRAY X

For help press 

มีกระดาษติดในถาด 2, ถาด 3, ถาด 4 หรือ ถาด 
5 หรือติดมากกวาหนึ่งถาดพรอมกัน

1. กด  เพื่อดูรายละเอียดเกี่ยวกับการแก
ปญหากระดาษติด

2. กด  และ  เพื่อไปที่คําแนะนําแตละขอ

3. หากขอความยังปรากฏอยูหลังจากนํากระดาษ
ที่ติดออกหมดแลว โปรดติดตอฝายบริการ
ลูกคาของ HP ที่ http://www.hp.com/
support/clj5550

13.XX.YY MULTIPLE

JAMS IN DUPLEX PATH

For help press 

มีกระดาษติดในทางเดินกระดาษ 1. กด  เพื่อดูรายละเอียดเกี่ยวกับการแก
ปญหากระดาษติด

2. กด  และ  เพื่อไปที่คําแนะนําแตละขอ

3. หากขอความยังปรากฏอยูหลังจากนํากระดาษ
ที่ติดออกหมดแลว โปรดติดตอฝายบริการ
ลูกคาของ HP ที่ http://www.hp.com/
support/clj5550

13.XX.YY MULTIPLE

JAMS IN PAPER PATH

For help press 

มีกระดาษติดในทางเดินกระดาษ 1. กด  เพื่อดูรายละเอียดเกี่ยวกับการแก
ปญหากระดาษติด

2. กด  และ  เพื่อไปที่คําแนะนําแตละขอ

3. หากขอความยังปรากฏอยูหลังจากนํากระดาษ
ที่ติดออกหมดแลว โปรดติดตอฝายบริการ
ลูกคาของ HP ที่ http://www.hp.com/
support/clj5550

20 INSUFFICIENT MEMORY

For help press 

สลับกับ

20 INSUFFICIENT MEMORY

To continue press 

ขอมูลที่เคร่ืองพิมพไดรับจากคอมพิวเตอรมีมากจน
เกินเนื้อที่หนวยความจํา

1. กดปุม  เพื่อพิมพตอ

หมายเหตุ

อาจมีขอมูลบางสวนสูญหายไป

2. ทําใหงานพิมพมีความซับซอนนอยลงเพื่อ
หลีกเลี่ยงขอผิดพลาดชนิดนี้

3. หากเพิ่มหนวยความจํา เคร่ืองพิมพอาจ
สามารถพิมพงานที่มีความซับซอนมากๆ ได

22 EIO X

BUFFER OVERFLOW

To continue press 

การด EIO ของเครื่องพิมพในชอง X มีขอมูลลน
บัฟเฟอร I/O ในขณะที่กําลังทํางานอยู

1. กดปุม  เพื่อพิมพตอ

หมายเหตุ

อาจมีขอมูลบางสวนสูญหายไป

2. หากขอความยังปรากฏอยู ใหติดตอฝาย
บริการลูกคาของ HP ที่
http://www.hp.com/support/clj5550

22 PARALLEL I/O

BUFFER OVERFLOW

For help press 

สลับกับ

22 PARALLEL I/O

BUFFER OVERFLOW

To continue press 

บัฟเฟอรแบบขนานของเครื่องพิมพมีขอมูลลน
ขณะที่กําลังทํางาน

1. กด  เพื่อพิมพงานตอ

หมายเหตุ

อาจมีขอมูลบางสวนสูญหายไป

2. หากขอความยังปรากฏอยู ใหถอดสายเคเบิล
แบบขนานออกจากเครื่องพิมพและเครื่อง
คอมพิวเตอร และเชื่อมตอใหมอีกครั้ง

3. หากขอความยังปรากฏอยู ใหติดตอฝาย
บริการลูกคาของ HP ที่
http://www.hp.com/support/clj5550

ขอความทีแ่ผงควบคุม (ทําตอ)
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ขอความที่แผงควบคุม คําอธิบาย วิธีปฏิบัติที่แนะนํา

22 SERIAL I/O

BUFFER OVERFLOW

To continue press 

บัฟเฟอรแบบอนุกรมของเครื่องพิมพมีขอมูลลน
ขณะที่กําลังทํางาน

1. กดปุม  เพื่อพิมพตอ

หมายเหตุ

อาจมีขอมูลบางสวนสูญหายไป

2. หากขอความยังปรากฏอยู ใหติดตอฝาย
บริการลูกคาของ HP ที่
http://www.hp.com/support/clj5550

22 USB I/O

BUFFER OVERFLOW

To continue press 

บัฟเฟอรแบบ USB ของเคร่ืองพิมพมีขอมูลลน
ขณะที่กําลังทํางาน

1. กดปุม  เพื่อพิมพตอ

หมายเหตุ

อาจมีขอมูลบางสวนสูญหายไป

2. หากขอความยังปรากฏอยู ใหติดตอฝาย
บริการลูกคาของ HP ที่
http://www.hp.com/support/clj5550

40 BAD SERIAL

TRANSMISSION

To continue press 

เกิดขอผิดพลาดของขอมูลแบบเรียงตามลําดับ 
(parity, framing หรือ line overun) ขณะที่
เคร่ืองพิมพกําลังรับขอมูล

1. กดปุม  เพื่อพิมพตอ

หมายเหตุ

อาจมีขอมูลบางสวนสูญหายไป

2. หากขอความยังปรากฏอยู ใหติดตอฝาย
บริการลูกคาของ HP ที่
http://www.hp.com/support/clj5550

40 EIO X BAD

TRANSMISSION

To continue press 

การเชื่อมตอดวยการดในชอง EIO ชอง X ขาด
หายไปแบบผิดปกติ

1. กดปุม  เพื่อพิมพตอ

หมายเหตุ

อาจมีขอมูลบางสวนสูญหายไป

2. หากขอความยังปรากฏอยู ใหติดตอฝาย
บริการลูกคาของ HP ที่
http://www.hp.com/support/clj5550

41.3 UNEXPECTED

SIZE IN TRAY X

For help press 

กระดาษที่บรรจุอยูมีขนาดยาวกวาหรือสั้นกวา
ขนาดที่กําหนดคาไวสําหรับถาดน้ัน

1. หากประเภทกระดาษที่เลือกไวไมถูกตอง ให
ยกเลิกงานพิมพหรือกดปุม  เพื่อดูขอมูล
ความชวยเหลือ

2. กด  และ  เพื่อไปที่คําแนะนําแตละขอ

41.3 UNEXPECTED

SIZE IN TRAY X

For help press 

สลับกับ

LOAD TRAY X

<TYPE> <SIZE>

To use another

tray press 

กระดาษที่บรรจุอยูมีขนาดยาวกวาหรือสั้นกวา
ขนาดที่กําหนดคาไวสําหรับถาดน้ัน

1. หากประเภทกระดาษที่เลือกไวไมถูกตอง ให
ยกเลิกงานพิมพหรือกดปุม  เพื่อดูขอมูล
ความชวยเหลือ

หรือ

2. กดปุม  เพื่อเลือกถาดอื่น

3. กด  และ  เพื่อไปที่คําแนะนําแตละขอ

41.5 UNEXPECTED

TYPE IN TRAY X

For help press 

ประเภทกระดาษที่ตรวจพบในทางเดินกระดาษไม
ใชประเภทที่กําหนดคาไวสําหรับถาดน้ัน

1. หากประเภทกระดาษที่เลือกไวไมถูกตอง ให
ยกเลิกงานพิมพหรือกดปุม  เพื่อดูขอมูล
ความชวยเหลือ

2. กด  และ  เพื่อไปที่คําแนะนําแตละขอ
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41.5 UNEXPECTED

TYPE IN TRAY X

For help press 

สลับกับ

LOAD TRAY X

<TYPE> <SIZE>

To use another

tray press 

ประเภทกระดาษที่ตรวจพบในทางเดินกระดาษไม
ใชประเภทที่กําหนดคาไวสําหรับถาดน้ัน

1. หากประเภทกระดาษที่เลือกไวไมถูกตอง ให
ยกเลิกงานพิมพหรือกดปุม  เพื่อดูขอมูล
ความชวยเหลือ

หรือ

2. กดปุม  เพื่อเลือกถาดอื่น

3. กด  และ  เพื่อไปที่คําแนะนําแตละขอ

41.X

PRINTER ERROR

For help press 

สลับกับ

41.X

PRINTER ERROR

To continue press 

เคร่ืองพิมพเกิดขอผิดพลาด 1. กดปุม  เพื่อดําเนินงานตอ หรือกดปุม  
หากตองการขอมูลเพิ่มเติม

2. หากขอความยังคงมีอยู ใหปดเครื่องพิมพแลว
เปดใหม

3. หากขอความยังปรากฏอยู ใหติดตอฝาย
บริการลูกคาของ HP ที่
http://www.hp.com/support/clj5550

49.XXXX

PRINTER ERROR

To continue

turn off then on

เฟรมแวรเกิดขอผิดพลาดรายแรง 1. ปดเคร่ืองพิมพแลวเปดใหม

2. หากขอความยังปรากฏอยู ใหติดตอฝาย
บริการลูกคาของ HP ที่
http://www.hp.com/support/clj5550

50.X FUSER ERROR

For help press 

ฟวเซอรเกิดขอผิดพลาด

ขอความตอไปน้ีจะแจงใหทราบถึงขอผิดพลาดของ
ฟวเซอร:

50.1 – เกิดขอผิดพลาดของฟวเซอรโดยอุณหภูมิ
ของฟวเซอรในเทอรมิสเตอรหลักต่ํา

50.2 - เกิดขอผิดพลาดของฟวเซอรในการอุน
เคร่ืองฟวเซอร

50.3 – เกิดขอผิดพลาดของฟวเซอรโดยอุณหภูมิ
ของฟวเซอรในเทอรมิสเตอรหลักสูง

50.4 - เกิดขอผิดพลาดของฟวเซอรโดยฟวเซอ
รทํางานบกพรอง

50.8 – เกิดขอผิดพลาดของฟวเซอรโดยอุณหภูมิ
ของฟวเซอรในเทอรมิสเตอรยอยต่ํา

50.9 – เกิดขอผิดพลาดของฟวเซอรโดยอุณหภูมิ
ของฟวเซอรในเทอรมิสเตอรยอยสูง

ขอผิดพลาดเหลานี้อาจเกิดจากมีกําลังไฟไมเพียง
พอ, มีแรงดันไฟฟาไมเพียงพอ หรือมีปญหาเกิด
กับฟวเซอร

1. ปดเคร่ืองพิมพแลวเปดใหม

2. หากขอความยังปรากฏอยู ใหติดตอฝาย
บริการลูกคาของ HP ที่
http://www.hp.com/support/clj5550
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51.2Y

PRINTER ERROR

For help press 

สลับกับ

51.2Y

PRINTER ERROR

To continue

turn off then on

แนวแสงตรวจพบขอผิดพลาดหรือเกิดขอผิดพลาด
ของเลเซอร

คา Y คือ:

คําอธิบายเกี่ยวกับคา Y

0 - ดํา

1 - น้ําเงิน

2 - แดง

3 - เหลือง

1. ปดเคร่ืองพิมพแลวเปดใหม

2. หากยังมีปญหาอยู ใหติดตอฝายบริการลูกคา
ของ HP ที่ http://www.hp.com/
support/clj5550

53.XX.X CHECK RAM

DIMM SLOT X

เกิดขอผิดพลาดในหนวยความจําสวนหน่ึงของ
เคร่ืองพิมพ

คาของ X, Y และ ZZ คือ

X ตําแหนงของอุปกรณ

1 ชองเสียบ 1

2 ชองเสียบ 2

Y หมายเลข Bank

1 หมายเลข Bank 1

2 หมายเลข Bank 2

3 หมายเลข Bank 3

4 หมายเลข Bank 4

ZZ หมายเลขขอผิดพลาด

01 หนวยความจําที่ไมสนับสนุน

02 หนวยความจําที่ไมรูจัก

03 ต่ํากวาขีดจํากัดหนวยความจําต่ําสุด

04 สูงกวาขีดจํากัดหนวยความจําสูงสุด

05 การทดสอบ RAM ลมเหลว

เม่ือเคร่ืองแจงใหทราบ ใหกดปุม  เพื่อดําเนิน
งานตอเครื่องพิมพอาจเขาสูสถานะ Ready แตจะ
ไมสามารถใชงานหนวยความจําทั้งหมดที่ติดต้ังไว
ไดอยางเต็มประสิทธิภาพ

หรือ:

1. ปดเคร่ืองพิมพ

2. ตรวจสอบวา DDR SDRAM ทั้งหมดตรง
ตามขอกําหนดและติดต้ังไวอยางถูกตอง

3. เปดเครื่องพิมพ

4. หากยังมีปญหาอยู ใหติดตอฝายบริการลูกคา
ของ HP ที่ http://www.hp.com/
support/clj5550

54.01

PRINTER ERROR

To continue

turn off then on

เคร่ืองพิมพไมสามารถพิมพงานตอไดตัวตรวจจับ
สภาพความชื้นทํางานผิดปกติ

1. ปดเคร่ืองพิมพแลวเปดใหม

2. หากยังมีปญหาอยู ใหติดตอฝายบริการลูกคา
ของ HP ที่ http://www.hp.com/
support/clj5550

54.XX

PRINTER ERROR

To continue

turn off then on

เคร่ืองพิมพไมสามารถพิมพงานตอไดตัวตรวจจับ
ผงหมึกที่เหลืออยูทํางานผิดปกติ

คา X คือ:

15 - เหลือง

16 - แดง

17 - นํ้าเงิน

18 - ดํา

1. ปดเคร่ืองพิมพแลวเปดใหม

2. หากยังมีปญหาอยู ใหติดตอฝายบริการลูกคา
ของ HP ที่ http://www.hp.com/
support/clj5550
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55 DC CONTROLLER

ERROR

For help press 

สลับกับ

55.0X.YY

PRINTER ERROR

To continue

turn off then on

เกิดขอผิดพลาดของคําสั่งของเครื่องพิมพ 1. ปดเคร่ืองพิมพแลวเปดใหม

2. หากยังมีปญหาอยู ใหติดตอฝายบริการลูกคา
ของ HP ที่ http://www.hp.com/
support/clj5550

56.XX

PRINTER ERROR

To continue

turn off then on

เคร่ืองพิมพเกิดขอผิดพลาด 1. ปดเคร่ืองพิมพแลวเปดใหม

2. หากยังมีปญหาอยู ใหติดตอฝายบริการลูกคา
ของ HP ที่ http://www.hp.com/
support/clj5550

57.0X

PRINTER ERROR

To continue

turn off then on

เกิดขอผิดพลาดของพัดลมในเครื่องพิมพ 1. ปดเคร่ืองพิมพแลวเปดใหม

2. หากยังมีปญหาอยู ใหติดตอฝายบริการลูกคา
ของ HP ที่ http://www.hp.com/
support/clj5550

58.0X

PRINTER ERROR

For help press 

สลับกับ

58.0X

PRINTER ERROR

To continue

turn off then on

ตรวจพบขอผิดพลาดของรหัสหนวยความจํา 1. ปดเคร่ืองพิมพแลวเปดใหม

2. หากยังมีปญหาอยู ใหติดตอฝายบริการลูกคา
ของ HP ที่ http://www.hp.com/
support/clj5550

59.XY

PRINTER ERROR

For help press 

สลับกับ

59.XY

PRINTER ERROR

To continue

turn off then on

เกิดขอผิดพลาดของมอเตอรเคร่ืองพิมพ 1. ปดเคร่ืองพิมพแลวเปดใหม

2. หากยังมีปญหาอยู ใหติดตอฝายบริการลูกคา
ของ HP ที่ http://www.hp.com/
support/clj5550

หมายเหตุ:หากอุปกรณสงหายไปหรือติดต้ัง
ไมถูกตอง ขอความนี้ก็อาจปรากฏขึ้นเชนกัน
ตรวจดูวาติดตั้งอุปกรณสงอยางถูกตองแลว
หรือยัง

62 NO SYSTEM

To continue

turn off then on

ไมพบระบบ (เคร่ืองพิมพ) 1. ปดเคร่ืองพิมพแลวเปดใหม

2. หากยังมีปญหาอยู ใหติดตอฝายบริการลูกคา
ของ HP ที่ http://www.hp.com/
support/clj5550
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68.X PERMANENT

STORAGE FULL

For help press 

สลับกับ

68.X PERMANENT

STORAGE FULL

To continue press 

อุปกรณจัดเก็บขอมูลถาวรมีขอมูลเต็มเมื่อกดปุม
 ขอความนี้จะหายไปเครื่องพิมพอาจพิมพงานตอ

ไป แตการทํางานบางอยางอาจผิดปกติ

คําอธิบาย X

0 คือ NVRAM ที่อยูในเครื่องพิมพ

1 คือดิสกแบบถอดออกได (flash หรือ hard)

1. กดปุม  เพื่อดําเนินงานตอ

2. สําหรับขอผิดพลาด 68.0 ใหปดเคร่ืองพิมพ
แลวเปดใหม

3. หากยังมีขอผิดพลาด 68.0 อยู ใหติดตอฝาย
บริการลูกคาของ HP

4. สําหรับขอผิดพลาด 68.1 ใหใชซอฟตแวร
HP Web Jetadmin เพื่อลบไฟลออกจาก
ดิสก

5. หากยังมีขอผิดพลาด 68.1 อยู โปรดติดตอ
ฝายบริการลูกคาของ HP

68.X PERMANENT

STORAGE WRITE FAIL

To continue press 

อุปกรณจัดเก็บขอมูลถาวรมีขอมูลเต็มเมื่อกดปุม
 ขอความนี้จะหายไปเครื่องพิมพอาจพิมพงานตอ

ไป แตการทํางานบางอยางอาจผิดปกติ

คําอธิบาย X

0 คือ NVRAM ที่อยูในเครื่องพิมพ

1 คือดิสกแบบถอดออกได (flash หรือ hard)

1. กดปุม  เพื่อดําเนินงานตอ

2. หากขอความยังคงมีอยู ใหปดเครื่องพิมพแลว
เปดใหม

3. หากยังมีปญหาอยู ใหติดตอฝายบริการลูกคา
ของ HP ที่ http://www.hp.com/
support/clj5550

68.X STORAGE ERROR

SETTINGS CHANGED

For help press 

สลับกับ

68.X STORAGE ERROR

SETTINGS CHANGED

To continue press 

คาอยางใดอยางหนึ่งของเครื่องพิมพที่บันทึกไวใน
อุปกรณจัดเก็บขอมูลถาวรเปนคาที่ใชไมได และ
ถูกเปลี่ยนมาเปนคาเริ่มตนเม่ือกดปุม  ขอความนี้
จะหายไปเครื่องพิมพอาจพิมพงานตอไป แตการ
ทํางานบางอยางอาจผิดปกติ

1. กดปุม  เพื่อดําเนินงานตอ

2. หากขอความยังคงมีอยู ใหปดเครื่องพิมพแลว
เปดใหม

3. หากยังมีปญหาอยู ใหติดตอฝายบริการลูกคา
ของ HP ที่ http://www.hp.com/
support/clj5550

79.XXXX

PRINTER ERROR

To continue

turn off then on

ฮารดแวรเกิดขอผิดพลาดรายแรง 1. ปดเคร่ืองพิมพแลวเปดใหม

2. หากยังมีปญหาอยู ใหติดตอฝายบริการลูกคา
ของ HP ที่ http://www.hp.com/
support/clj5550

8X.YYYY

EIO ERROR

การดของอุปกรณเสริม EIO ในชองเสียบ X เกิด
ขอผิดพลาดรายแรง

คําอธิบาย X

1: ขอผิดพลาดในชอง 1

2: ขอผิดพลาดในชอง 2

1. ปดเคร่ืองพิมพแลวเปดใหม

2. หากยังมีปญหาอยู ใหติดตอฝายบริการลูกคา
ของ HP ที่ http://www.hp.com/
support/clj5550

Access Denied

MENUS LOCKED

มีการพยายามแกไขรายการในเมนู ซ่ึงในขณะนั้น
ผูดูแลเคร่ืองพิมพไดเปดใชกลไกรักษาความ
ปลอดภัยของแผงควบคุมอยูขอความนี้จะแสดง
เพียงชวงสั้นๆ แลวเครื่องพิมพจะกลับไปสูสถานะ
Ready หรือ BUSY

ติดตอใหผูแลเครื่องพิมพเปล่ียนการตั้งคา
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BAD OPTIONAL TRAY

CONNECTION

ไมไดเชื่อมตอถาดปอนกระดาษขนาด 500 แผน
เขากับเครื่องพิมพอยางถูกตอง

1. ตรวจสอบวาติดตั้งเครื่องพิมพไวบนพื้นราบ
ไดระดับหรือไม

2. ปดเคร่ืองพิมพ

3. ติดต้ังถาดปอนกระดาษขนาด 500 แผนเขา
ในเคร่ืองพิมพอีกครั้ง

4. หากติดตั้งเครื่องพิมพไวบนที่วางเครื่องพิมพ
ที่เปนอุปกรณเสริม ตองตรวจสอบใหแนใจวา
ไดยึดแถบรัดไวที่ที่วางและเครื่องพิมพเรียบ
รอยดีแลว

5. เปดใชงานถาดปอนกระดาษขนาด 500 แผน
หลังจากที่ติดต้ังเขาในเคร่ืองพิมพอีกครั้ง
เสร็จเรียบรอยแลว

Calibrating... เคร่ืองพิมพกําลังปรับเทียบมาตรฐาน ไมตองทําอะไร

Canceling... เคร่ืองพิมพกําลังอยูในขั้นตอนยกเลิกงานพิมพขอ
ความน้ีจะปรากฏขึ้นขณะที่หยุดงานพิมพ ในตอน
น้ีทางเดินกระดาษจะทํางาน และขอมูลจากชองทาง
สงขอมูลที่ทํางานอยูและรับมาแลวจะถูกทิ้งไป

ไมตองทําอะไร

CARD SLOT X

NOT FUNCTIONAL

การดแฟลชในชองเสียบ X ทํางานไมถูกตอง 1. ปดเคร่ืองพิมพ

2. ถอดการดออกจากชองเสียบที่ระบุ แลว
เปลี่ยนการดใหม

Checking paper path เคร่ืองพิมพกําลังหมุนลูกกลิ้งเพื่อตรวจวามีกระดาษ
ติดหรือไม

ไมตองทําอะไร

Checking printer เคร่ืองพิมพกําลังทําการทดสอบภายใน ไมตองทําอะไร

CHOSEN PERSONALITY

NOT AVAILABLE

หากตองการทํางานตอ ใหกด 

สลับกับ

CHOSEN PERSONALITY

NOT AVAILABLE

For help press 

PJL ไดรับการรองขอภาษาที่ไมมีอยูในเครื่อง
พิมพงานที่รองขอจะถูกยกเลิกและจะไมมีการพิมพ
หนาใดๆ ออกมา

1. กดปุม  เพื่อดูรายละเอียด

2. กด  และ  เพื่อไปที่คําแนะนําแตละขอ

3. สั่งพิมพงานอีกครั้งโดยใชไดรเวอรของ
อุปกรณที่ถูกตอง

Clearing event log ขอความนี้จะปรากฏขึ้นเม่ือมีการลบล็อกแสด
งบันทึกการทํางานเครื่องพิมพจะออกจาก
MENUS ทันทีที่ลบล็อกแสดงบันทึกการทํางาน
แลว

ไมตองทําอะไร

Clearing paper path เคร่ืองพิมพมีกระดาษติด หรือเมื่อเปดเคร่ืองตรวจ
พบวามีกระดาษใสผิดที่เคร่ืองพิมพกําลังพยายาม
นํากระดาษที่ติดออกโดยอัตโนมัติ

ไมตองทําอะไร

CLOSE FRONT COVERS

For help press 

ตองปดฝาครอบ ปดฝาดานหนา

หมายเหตุ

หากไมไดติดตั้งฟวเซอรหรือติดต้ังไมถูกตอง ขอ
ความน้ีก็อาจแสดงขึ้นเชนกันตรวจสอบใหแนใจวา
ติดต้ังฟวเซอรถูกตอง
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DATA RECEIVED

To print last page press 

สลับกับ

Ready

To print last page press 

เคร่ืองพิมพรับขอมูลแลวและกําลังรอการดึง
กระดาษเมื่อเคร่ืองพิมพรับไฟลอีกไฟลหน่ึงขอ
ความน้ีควรจะหายไป

กดปุม  เพื่อพิมพตอ

Deleting... เคร่ืองพิมพกําลังลบงานที่เก็บไว ไมตองทําอะไร

DISK DEVICE

FAILURE

To clear press 

สลับกับ

Ready

เกิดความบกพรองของอุปกรณในไดรฟที่ระบุ
สําหรับงานที่ไมจําเปนตองใชดิสกไดรฟ เคร่ือง
พิมพอาจพิมพงานตอไป

1. หากตองการลบขอความ ใหกดปุม 

2. หากขอความยังปรากฏอยู ใหถอดดิสกไดรฟ 
EIO ออกและติดต้ังใหม

3. เปดเครื่องพิมพอีกครั้ง

4. หากขอความยังปรากฏอยู ใหเปลี่ยน
ดิสกไดรฟ EIO

DISK FILE

OPERATION FAILED

To clear press 

สลับกับ

Ready

เคร่ืองพิมพไดรับคําสั่งระบบไฟล PJL ซ่ึงพยายาม
ทํางานที่เปนไปไมได (ตัวอยางเชน ดาวนโหลด
ไฟลไปไวในไดเร็กทอรีที่ไมมีอยู)เคร่ืองพิมพอาจ
พิมพงานตอไป

1. หากตองการลบขอความ ใหกดปุม 

2. หากขอความยังคงมีอยู ใหปดเครื่องพิมพแลว
เปดใหม

3. หากขอความนี้ปรากฏขึ้นอีกแสดงวา
โปรแกรมซอฟตแวรอาจมีปญหา

DISK FILE

SYSTEM IS FULL

To clear press 

สลับกับ

Ready

เคร่ืองพิมพไดรับคําสั่งระบบไฟล PJL ใหบันทึก
ขอมูลลงในระบบไฟล แตบันทึกไมสําเร็จเนื่องจาก
ระบบไฟลเต็ม

1. ใชซอฟตแวร HP Web Jetadmin เพื่อลบ
ไฟลออกจากไดรฟ EIO หรือลบงานที่จัดเก็บ
ไวออกจากแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

2. หากตองการลบขอความ ใหกดปุม 

3. หากขอความยังคงมีอยู ใหปดเครื่องพิมพแลว
เปดใหม

DISK IS

WRITE PROTECTED

To clear press 

สลับกับ

Ready

มีการปองกันระบบไฟลไว จึงไมสามารถบันทึก
ไฟลใหมลงไปได

1. เพื่อใหสามารถแกไขไฟลได ใหยกเลิกการ
ปองกันการแกไขโดยใช HP Web 
Jetadmin

2. หากตองการลบขอความ ใหกดปุม 

3. หากขอความยังคงมีอยู ใหปดเครื่องพิมพแลว
เปดใหม

EIO DISK X

NOT FUNCTIONAL

For help press 

ดิสก EIO ในชองเสียบ X ทํางานไมถูกตอง 1. ปดเคร่ืองพิมพ

2. ถอดดิสก EIO ออกจากชองเสียบที่ระบุ แลว
เปลี่ยนดิสกไดรฟ EIO ใหม

EIO X disk

initializing

อุปกรณดิสก EIO ในชองเสียบ X กําลังเริ่มทํางาน ไมตองทําอะไร

EIO X disk

spinning up

อุปกรณดิสก EIO ในชองเสียบ X กําลังเริ่มหมุน
แผนดิสก

ไมตองทําอะไร

Event Log Empty ผูใชเลือกตัวเลือก SHOW EVENT LOG จาก
แผงควบคุม และขณะนี้ล็อกแสดงบันทึกการทํางาน
ไมมีขอมูลใดอยู

ไมตองทําอะไร
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FLASH DEVICE

FAILURE

To clear press 

สลับกับ

Ready

เกิดความบกพรองของอุปกรณในไดรฟที่ระบุ
เคร่ืองพิมพอาจพิมพตอสําหรับงานที่ไมจําเปนตอง
ใช DIMM แบบ Flash

1. หากตองการลบขอความ ใหกดปุม 

2. หากขอความยังปรากฏอยู ใหถอดดิสกไดรฟ 
EIO ออกและติดต้ังใหม

3. เปดเครื่องพิมพอีกครั้ง

4. หากขอความยังปรากฏอยู ใหเปลี่ยน Flash 
DIMM

FLASH FILE

OPERATION FAILED

To clear press 

สลับกับ

Ready

เคร่ืองพิมพไดรับคําสั่งระบบไฟล PJL ซ่ึงพยายาม
ทํางานที่เปนไปไมได (ตัวอยางเชน ดาวนโหลด
ไฟลไปไวในไดเร็กทอรีที่ไมมีอยู)

1. หากตองการลบขอความ ใหกดปุม 

2. หากขอความยังคงมีอยู ใหปดเครื่องพิมพแลว
เปดใหม

3. หากขอความนี้ปรากฏขึ้นอีกแสดงวา
โปรแกรมซอฟตแวรอาจมีปญหา

FLASH FILE

SYSTEM IS FULL

To clear press 

สลับกับ

Ready

เคร่ืองพิมพไดรับคําสั่งระบบไฟล PJL ใหบันทึก
ขอมูลลงในระบบไฟล แตบันทึกไมสําเร็จเนื่องจาก
ระบบไฟลเต็ม

1. ใชซอฟตแวร HP Web Jetadmin เพื่อลบ
ไฟลออกจากหนวยความจําแฟลชแลวลอง
บันทึกอีกครั้ง

2. หากตองการลบขอความ ใหกดปุม 

3. หากขอความยังคงมีอยู ใหปดเครื่องพิมพแลว
เปดใหม

FLASH IS

WRITE PROTECTED

To clear press 

สลับกับ

Ready

มีการปองกันระบบไฟลไว จึงไมสามารถบันทึก
ไฟลใหมลงไปได

1. เพื่อใหสามารถบันทึกลงในหนวยความจํา
แบบแฟลชได ใหยกเลิกการปองกันการ
บันทึกโดยใช HP Web Jetadmin

2. หากตองการลบขอความ ใหกดปุม 

3. หากขอความยังคงมีอยู ใหปดเครื่องพิมพแลว
เปดใหม

Genuine HP supplies installed มีการติดตั้งตลับหมึกพิมพของ HPเคร่ืองพิมพจะ
กลับไปสูสถานะ Ready หลังจากประมาณ 10 
วินาที

ไมตองทําอะไร

If no paper in tray:

MANUALLY FEED

<TYPE> <SIZE>

For help press 

สลับกับ

MANUALLY FEED

<TYPE> <SIZE>

To use another

tray press 

คําสั่งพิมพกําหนดเปน MANUAL FEED และ
ไมมีกระดาษอยูในถาด 1

นําวัสดุพิมพที่กําหนดใสในถาด 1

หรือ

หากตองการใชกระดาษจากถาดอื่น ใหกด  และ
เลือกถาดที่ตองการจากรายการ

Incorrect รหัส PIN ที่ปอนไมถูกตองหลักจากการปอนรหัส 
PIN ผิดสามครั้ง เคร่ืองพิมพจะกลับสูสถานะ
Ready

ปอนรหัส PIN ใหมใหถูกตอง
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INCORRECT <COLOR> 
CARTRIDGE

สลับกับ

For help press 

เคร่ืองวัดวัสดุสิ้นเปลืองจะแสดงระดับการใช
คารทริดจหมึกพิมพตลับตางๆ

มีการติดตั้งคารทริดจหมึกพิมพที่ไมถูกตองแลวปด
ฝาเครื่องพิมพ

1. เปดฝาดานบนและอุปกรณสง

ขอควรระวัง

อุปกรณสงภาพสามารถชํารุดเสียหายไดงาย

2. ถอดคารทริดจหมึกพิมพตลับที่ไมถูกตองออก

3. ติดต้ังคารทริดจหมึกพิมพที่ถูกตอง

4. ปดฝาดานหนา

INCORRECT SUPPLIES

For status press 

เคร่ืองวัดวัสดุสิ้นเปลืองจะแสดงระดับการใช
คารทริดจหมึกพิมพตลับตางๆ

ในเคร่ืองพิมพมีวัสดุการพิมพอยางนอยหนึ่งอยาง
ติดต้ังผิดที่ และมีวัสดุอีกหน่ึงอยางหายไป ติดต้ัง
ผิดที่ หรือเหลือนอย

1. กด  เพื่อเขาสู SUPPLIES STATUS 
เมนู

2. กด  และ  เพื่อเลื่อนแถบสวางไปที่
อุปกรณที่มีปญหา

3. กดปุม  เพื่อดูขอมูลความชวยเหลือเกี่ยวกับ
อุปกรณน้ันๆ

4. กด  และ  เพื่อไปที่คําแนะนําแตละขอ

Initializing

permanent storage

ขอความจะปรากฏเมื่อเปดเคร่ืองพิมพ เพื่อแจงวา
หนวยเก็บขอมูลถาวรกําลังเริ่มทํางาน

ไมตองทําอะไร

Initializing... ขอความนี้จะปรากฏขึ้นเม่ือเปดเครื่องพิมพ ทันทีที่
เร่ิมตนการทํางานของงานพิมพแตละงาน

ไมตองทําอะไร

INSERT OR CLOSE

TRAY X

For help press 

ตองใสหรือปดถาด XX กอนจึงจะพิมพงานปจจุบัน
ได

ปดถาดที่ระบุ

INSTALL <COLOR>

CARTRIDGE

สลับกับ

For help press 

เคร่ืองวัดวัสดุสิ้นเปลืองจะแสดงระดับการใช
คารทริดจหมึกพิมพตลับตางๆ

ยังไมไดติดต้ังคารทริดจหมึกพิมพหรือติดต้ังไมถูก
ตอง

1. เปดฝาดานบนและอุปกรณสง

ขอควรระวัง

อุปกรณสงภาพสามารถชํารุดเสียหายไดงาย

2. ใสคารทริดจหมึกพิมพ และตรวจสอบใหแน
ใจวาใสคารทริดจหมึกพิมพเขาที่ดีแลว

3. ปดฝาดานหนา

4. หากยังมีขอผิดพลาดอยู ใหติดตอฝายบริการ
ลูกคาของ HP ที่ http://www.hp.com/
support/clj5550

INSTALL SUPPLIES

For status press 

เคร่ืองวัดวัสดุสิ้นเปลืองจะแสดงระดับการใช
คารทริดจหมึกพิมพตลับตางๆ

ในเคร่ืองพิมพมีอุปกรณอยางนอยหนึ่งอยางขาดไป
หรือติดต้ังไมถูกตอง และมีวัสดุอีกหนึ่งอยางขาด
ไป ติดตั้งไมถูกตอง หมด หรือเหลือนอยใส
อุปกรณดังกลาวเขาในเครื่องพิมพ หรือตรวจสอบ
ใหแนใจวาติดตั้งอุปกรณนั้นถูกตองดีแลว

1. กด  เพื่อเขาสู SUPPLIES STATUS 
เมนู

2. กด  และ  เพื่อเลื่อนแถบสวางไปที่
อุปกรณที่มีปญหา

3. กดปุม  เพื่อดูขอมูลความชวยเหลือเกี่ยวกับ
อุปกรณน้ันๆ

4. กด  และ  เพื่อไปที่คําแนะนําแตละขอ
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INSUFFICIENT MEMORY

TO LOAD FONTS/DATA

For help press 

สลับกับ

<DEVICE>

To continue press 

อุปกรณไมมีหนวยความจําเพียงพอสําหรับโหลด
ขอมูล เชน แบบอักษรหรือมาโครจากตําแหนงที่
ระบุ <DEVICE> อาจแสดงขอความ:

INTERNAL = ROM ที่ใชงานโดยตรงบนแผง
ตัวกําหนดรูปแบบ

CARD SLOT X = การดแบบอักษรในชอง X

DIMM

EIO X DISK = ฮารดดิสกแบบถอดออกไดที่ติด
ต้ังใน EIO ชอง X

1. หากตองการใชอุปกรณโดยไมตองคํานึงถึง
ขอมูล ใหกด 

2. ในการแกไขปญหา ใหเพิ่มหนวยความจําให
กับอุปกรณหนวยความจํา DDR SDRAM:
128MB, (Q2630A) หรือ 256MB 
(Q2631A)

LOAD TRAY 1:

<TYPE> <SIZE>

For help press 

สลับกับ

LOAD TRAY 1:

<TYPE> <SIZE>

To continue press 

ปอนกระดาษเขาในถาด 1 แลว และกําหนดคา
ประเภทและขนาดตางจากที่ระบุในคําสั่งพิมพ

1. หากปอนกระดาษถูกตองแลว ใหกด 

2. หากปอนกระดาษไมถูกตอง ใหนํากระดาษ
ออก และปอนกระดาษเขาในถาด 1 ใหมให
ถูกตอง

3. ยืนยันวาตัวกั้นกระดาษอยูในตําแหนงที่ถูก
ตอง

4. ตรวจสอบวาสวิตชถาดอยูในตําแหนงที่ถูก
ตอง

5. หากตองการใชถาดอื่น นํากระดาษออกจาก
ถาด 1 แลวกด 

LOAD TRAY X

<TYPE> <SIZE>

For help press 

สลับกับ

LOAD TRAY X

<TYPE> <SIZE>

To use another tray press 

ถาด XX ไมมีกระดาษ หรือถูกกําหนดคาไว
สําหรับกระดาษประเภทอื่นและขนาดอื่นนอกเหนือ
จากที่ระบุไวในงานนั้น

1. นําวัสดุพิมพใสในถาดปอนกระดาษ

2. ยืนยันวาตัวกั้นกระดาษอยูในตําแหนงที่ถูก
ตอง

3. ตรวจสอบวาสวิตชถาดอยูในตําแหนงที่ถูก
ตอง

4. หากตองการใชถาดอื่น ใหกด 

LOAD TRAY X

<TYPE> <SIZE>

Move tray switch to CUSTOM

สลับกับ

LOAD TRAY X

<TYPE> <SIZE>

To use another tray press 

ถาด XX ไมมีกระดาษ หรือถูกกําหนดคาไว
สําหรับกระดาษประเภทอื่นและขนาดอื่นนอกเหนือ
จากที่ระบุไวในงานนั้น ทานจะตองปรับสวิตชถาด
ใหอยูในตําแหนง CUSTOM จึงจะสามารถพิมพ
งานตามขนาดของกระดาษที่ระบุในคําสั่งพิมพได

1. นําวัสดุพิมพใสในถาดปอนกระดาษ

2. ยืนยันวาตัวกั้นกระดาษอยูในตําแหนงที่ถูก
ตอง

3. ตรวจสอบวาสวิตชถาดอยูในตําแหนง 
CUSTOM

4. หากตองการใชถาดอื่น ใหกด 

LOAD TRAY XX:

<TYPE> <SIZE>

For help press 

ถาด XX ไมมีกระดาษ หรือถูกกําหนดคาไว
สําหรับกระดาษประเภทอื่นและขนาดอื่นนอกเหนือ
จากที่ระบุไวในงานนั้น และไมสามารถใชถาดอื่น
ได

1. นําวัสดุพิมพใสในถาดปอนกระดาษ

2. ยืนยันวาตัวกั้นกระดาษอยูในตําแหนงที่ถูก
ตอง

3. ตรวจสอบวาสวิตชถาดอยูในตําแหนงที่ถูก
ตอง
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LOAD TRAY XX:

<TYPE> <SIZE>

Move tray switch to CUSTOM

สลับกับ

LOAD TRAY XX:

<TYPE> <SIZE>

For help press 

ถาด XX ไมมีกระดาษ หรือถูกกําหนดคาไว
สําหรับกระดาษประเภทอื่นและขนาดอื่นนอกเหนือ
จากที่ระบุไวในงานนั้น ทานจะตองปรับสวิตชถาด
ใหอยูในตําแหนง CUSTOM จึงจะสามารถพิมพ
งานตามขนาดของกระดาษที่ระบุในคําสั่งพิมพได

และไมสามารถใชถาดอื่นได

1. นําวัสดุพิมพใสในถาดปอนกระดาษ

2. ยืนยันวาตัวกั้นกระดาษอยูในตําแหนงที่ถูก
ตอง

3. ตรวจสอบวาสวิตชถาดอยูในตําแหนง 
CUSTOM

LOAD TRAY XX:

<TYPE> <SIZE>

Recommend move switch to 
STANDARD

สลับกับ

LOAD TRAY XX:

<TYPE> <SIZE>

For help press 

ถาด XX ไมมีกระดาษ หรือถูกกําหนดคาไว
สําหรับกระดาษประเภทอื่นและขนาดอื่นนอกเหนือ
จากที่ระบุไวในงานนั้น ขนาดของกระดาษที่ระบุ
ในคําสั่งพิมพเปนขนาดที่สามารถตรวจพบได

และไมสามารถใชถาดอื่นได

1. นําวัสดุพิมพใสในถาดปอนกระดาษ

2. ยืนยันวาตัวกั้นกระดาษอยูในตําแหนงที่ถูก
ตอง

3. ตรวจสอบวาสวิตชถาดอยูในตําแหนง 
STANDARD เพ่ือใหเคร่ืองพิมพตรวจพบ
ขนาดโดยอัตโนมัติ

LOAD TRAY XX:

<TYPE> <SIZE>

Recommend move switch to 
STANDARD

สลับกับ

LOAD TRAY XX:

<TYPE> <SIZE>

To use another tray press 

ถาด XX ไมมีกระดาษ หรือถูกกําหนดคาไว
สําหรับกระดาษประเภทอื่นและขนาดอื่นนอกเหนือ
จากที่ระบุไวในงานนั้น ขนาดของกระดาษที่ระบุ
ในคําสั่งพิมพเปนขนาดที่สามารถตรวจพบได

1. นําวัสดุพิมพใสในถาดปอนกระดาษ

2. ยืนยันวาตัวกั้นกระดาษอยูในตําแหนงที่ถูก
ตอง

3. ตรวจสอบวาสวิตชถาดอยูในตําแหนง 
STANDARD เพ่ือใหเคร่ืองพิมพตรวจพบ
ขนาดโดยอัตโนมัติ

Loading

program XX

Do not power off

ทานสามารถเก็บโปรแกรมและแบบอักษรตางๆ ไว
ในระบบไฟลของเครื่องพิมพ ซ่ึงจะถูกโหลดไวใน
หนวยความจําเมื่อเปดเครื่องพิมพหมายเลข XX 
คือลําดับหมายเลขโปรแกรมที่กําลังโหลดอยู

ไมตองทําอะไรอยาปดเครื่องพิมพ

MANUALLY FEED

<TYPE> <SIZE>

For help press 

คําสั่งพิมพกําหนดเปน MANUAL FEED และ
ไมมีกระดาษอยูในถาด 1

และไมสามารถใชถาดอื่นได

นําวัสดุพิมพที่กําหนดใสในถาด 1

MANUALLY FEED

<TYPE> <SIZE>

For help press 

สลับกับ

MANUALLY FEED

<TYPE> <SIZE>

To continue press 

คําสั่งพิมพกําหนดเปน MANUAL FEEDปอน
กระดาษเขาในถาด 1 แลว

นําวัสดุพิมพที่กําหนดใสในถาด 1

หรือ

หากปอนกระดาษเขาในถาด 1 ถูกตองแลว ใหกด
 เพื่อพิมพ

หากตองการใชกระดาษจากถาดอื่น ใหนํากระดาษ
ออกจากถาด 1 แลวกด 
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MANUALLY FEED

OUTPUT STACK

เคร่ืองพิมพพิมพหนาเลขคี่ของเอกสารที่ตองการ
พิมพสองดานดวยตนเองเสร็จแลว และเคร่ืองพิมพ
กําลังรอใหใสปกกระดาษที่พิมพแลวเพื่อพิมพดาน
ที่สอง

ปฏิบัติตามคําแนะนําที่ปรากฏในกรอบโตตอบ
พิมพบนกระดาษทั้งสองดาน ที่ปรากฏบนหนาจอ
คอมพิวเตอร

หรือ

กดปุม  ที่เคร่ืองพิมพ เพ่ือดูขอมูลความชวยเหลือ

Moving solenoid

To exit press

the STOP key

เคร่ืองพิมพกําลังทดสอบสวนประกอบ และสวน
ประกอบที่เลือกคือ โซลีนอยด

ไมตองทําอะไร

NO STORED JOBS ไมมีงานพิมพจัดเก็บไวในดิสก EIOขอความนี้จะ
ปรากฏขึ้นเมื่อผูใชเขาใชงานเมนู RETRIEVE 
JOB และไมมีงานที่สามารถกูงานคืนไดจัดเก็บไว

ไมตองทําอะไร

NON HP SUPPLY

DETECTED

เคร่ืองวัดวัสดุสิ้นเปลืองจะแสดงระดับการใช
คารทริดจหมึกพิมพตลับตางๆ

มีการติดตั้งคารทริดจหมึกพิมพใหมซ่ึงไมใชคาร
ทริดจหมึกพิมพของ HPขอความนี้จะปรากฏจน
กระทั่งมีการติดต้ังตลับหมึกของ HP หรือกดปุม 

หากทานแนใจวาทานซื้อคารทริดจของ HP โปรด
โทรศัพทไปที่ศูนยฮอตไลนของ HP ที่หมายเลข 
(1-877-219-3183 ไมคิดคาบริการในอเมริกา
เหนือ) เพื่อแจงเรื่องอุปกรณของปลอม

ขอควรระวัง

การรับประกันของ HP ไมครอบคลุมถึงเคร่ือง
พิมพที่ตองซอมแซมเนื่องจากการใชตลับหมึกพิมพ
ที่ไมใชของ HP 

หากตองการพิมพงานตอ โปรดกด 

NON HP SUPPLY

IN USE

สลับกับ

Ready

เคร่ืองวัดวัสดุสิ้นเปลืองจะแสดงระดับการใช
คารทริดจหมึกพิมพตลับตางๆ แตจะไมแสดง
ระดับการใชคารทริดจหมึกพิมพที่เปนแบบ
เติมใหมได

เคร่ืองพิมพตรวจพบวาตลับหมึกพิมพที่ติดตั้งอยู
ขณะนี้ไมใชตลับหมึกพิมพของแทจาก HP 

หากทานแนใจวาทานซื้อตลับหมึกของแทของ 
HP โปรดโทรศัพทไปที่ศูนยฮอตไลนเพื่อแจง
เร่ือง HP ของปลอม

ขอควรระวัง

การรับประกันของ HP ไมครอบคลุมถึงเคร่ือง
พิมพที่ตองซอมแซมเนื่องจากการใชตลับหมึกพิมพ
ที่ไมใชของHP 

ORDER <COLOR>

CARTRIDGE

เคร่ืองวัดวัสดุสิ้นเปลืองจะแสดงระดับการใช
คารทริดจหมึกพิมพตลับตางๆ

สลับกับ

Ready

เคร่ืองวัดวัสดุสิ้นเปลืองจะแสดงระดับการใช
คารทริดจหมึกพิมพตลับตางๆ

คารทริดจหมึกพิมพที่ระบุใกลหมดอายุการใชงาน
เคร่ืองพิมพพรอมที่จะพิมพงาน และจะพิมพตอไป
จนครบจํานวนหนาโดยประมาณดังที่แจงจํานวน
หนาที่เหลือโดยประมาณจะขึ้นอยูกับวาที่ผานมา
เคร่ืองพิมพน้ีใชปริมาณหมึกโดยเฉลี่ยเทาใดตอ
หนึ่งหนา

เคร่ืองจะพิมพงานตอจนกวาจะตองเปลี่ยนวัสดุสิ้น
เปลือง

1. กดปุม  เพื่อดูขอมูลความชวยเหลือเกี่ยวกับ
ขอความ

2. ดูหมายเลขชิ้นสวนของคารทริดจหมึกพิมพ

3. สั่งซื้อคารทริดจหมึกพิมพ

หมายเหตุ

ขอมูลเกี่ยวกับการสั่งซื้อวัสดุสิ้นเปลืองมีอยูในเว็บ
เซิรฟเวอรที่ใหมาดวยโปรดดูขอมูลเพิ่มเติมได
จาก การใชเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวย 
(embedded Web server)
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ORDER FUSER KIT

LESS THAN X PAGES

For help press 

สลับกับ

Ready

ฟวเซอรใกลหมดอายุการใชงานแลวเคร่ืองพิมพ
พรอมที่จะพิมพงาน และจะพิมพตอไปจนครบ
จํานวนหนาโดยประมาณดังที่แจง

เคร่ืองจะพิมพงานตอจนกวาจะตองเปลี่ยนวัสดุสิ้น
เปลือง

1. กดปุม  เพื่อดูขอมูลความชวยเหลือเกี่ยวกับ
ขอความ

2. ดูหมายเลขชิ้นสวนของชุดฟวเซอร

3. สั่งซื้อชุดฟวเซอร

หมายเหตุ

ขอมูลเกี่ยวกับการสั่งซื้อวัสดุสิ้นเปลืองมีอยูในเว็บ
เซิรฟเวอรที่ใหมาดวยโปรดดูขอมูลเพิ่มเติมได
จาก การใชเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวย 
(embedded Web server)

ORDER SUPPLIES

สลับกับ

Ready

For help press 

เคร่ืองวัดวัสดุสิ้นเปลืองจะแสดงระดับการใช
คารทริดจหมึกพิมพตลับตางๆ

วัสดุสิ้นเปลืองที่ใกลหมดมีมากกวาหน่ึงอยาง

เคร่ืองจะพิมพงานตอจนกวาจะตองเปลี่ยนวัสดุสิ้น
เปลือง

1. กดปุม MENU เพื่อเขาไปที่ MENUS

2. กด  หรือ  เพื่อเลือก
INFORMATION แลวกดปุม 

3. กด  หรือ  เพื่อเลือก SUPPLIES 
STATUS แลวกดปุม 

4. กด  หรือ  เพื่อเลื่อนแถบสวางไปที่
อุปกรณที่ตองการสั่งซื้อ

5. กดปุม  เพื่อเขาสูขอมูลความชวยเหลือเก่ียว
กับอุปกรณน้ันๆ

6. ดูหมายเลขชิ้นสวนจากขอมูลความชวยเหลือ

7. สั่งซื้อวัสดุสิ้นเปลือง

8. หากจําเปน ใหทําซ้ําขั้นตอนกอนหนานี้เพื่อ
สั่งซื้อวัสดุสิ้นเปลืองอื่นๆ

9. ขอมูลเกี่ยวกับการสั่งซื้อวัสดุสิ้นเปลืองมีอยูใน
เว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวยโปรดดูขอมูลเพิ่ม
เติมไดจาก การใชเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวย 
(embedded Web server)

ORDER TRANSFER KIT

LESS THAN X PAGES

For help press 

สลับกับ

Ready

อุปกรณสงใกลหมดอายุการใชงานแลว

เคร่ืองพิมพจะพิมพงานตอไปจนกระทั่งอายุการใช
งานของอุปกรณสงจะหมดลง

1. กดปุม  เพื่อดูขอมูลความชวยเหลือเกี่ยวกับ
ขอความ

2. ดูหมายเลขชิ้นสวนของอุปกรณสงจากขอมูล
ความชวยเหลือ

3. สั่งซื้อชุดอุปกรณสง

หมายเหตุ

ขอมูลเกี่ยวกับการสั่งซื้อวัสดุสิ้นเปลืองมีอยูในเว็บ
เซิรฟเวอรที่ใหมาดวยโปรดดูขอมูลเพิ่มเติมได
จาก การใชเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวย 
(embedded Web server)

Output Bin Full

Remove all paper

from bin

ถาดกระดาษออกเต็ม ตองนํากระดาษออกกอนจึง
จะพิมพงานตอได

นํากระดาษออกจากถาดกระดาษออก

Paused

To return to Ready

press the STOP key

เคร่ืองพิมพหยุดชั่วคราว และขณะน้ีไมมีขอความ
แจงขอผิดพลาดคางอยูที่จอแสดงผลIO จะยังรับ
ขอมูลตอไปจนกระทั่งหนวยความจําเครื่องพิมพ
เต็ม

กดปุม หยุด

ขอความทีแ่ผงควบคุม (ทําตอ)
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Performing

upgrade

กําลังดําเนินการอัพเกรดเฟรมแวร อยาปดเคร่ืองพิมพจนกวาเครื่องพิมพจะกลับไปที่
สถานะ Ready

Performing...

PAPER PATH TEST

เคร่ืองพิมพกําลังทดสอบทางเดินกระดาษ ไมตองทําอะไร

Performing...

PRINT/STOP TEST

เคร่ืองพิมพกําลังทดสอบการพิมพ/การหยุด ไมตองทําอะไร

Please wait เคร่ืองพิมพกําลังดําเนินการลางขอมูล ไมตองทําอะไร

Powersave on เคร่ืองพิมพอยูในโหมดประหยัดพลังงานหากผูใช
กดปุมใดๆ หรือมีขอผิดพลาดเกิดขึ้น หรือเคร่ือง
พิมพไดรับขอมูลที่สามารถพิมพได ขอความนี้จะ
หายไป

ไมตองทําอะไร

PRINT

CONFIGURATION

เคร่ืองพิมพกําลังสรางหนากําหนดคาเครื่องพิมพจะ
กลับไปที่สถานะ Ready แบบออนไลนเม่ือสราง
หนาน้ีเสร็จ

ไมตองทําอะไร

PRINTING STOPPED

To continue press 

ขอความนี้จะปรากฏขึ้นเม่ือทําการทดสอบพิมพ/
หยุด และหมดเวลาที่กําหนด

กดปุม  เพื่อพิมพตอ

Printing...

CMYK Samples

ขอความจะปรากฏขึ้นในระหวางที่เคร่ืองพิมพกําลัง
สรางหนาตัวอยาง CMYK

ไมตองทําอะไร

Printing...

DEMO PAGE

เคร่ืองพิมพกําลังสรางหนาตัวอยางเคร่ืองพิมพจะ
กลับไปที่สถานะ Ready แบบออนไลนเม่ือสราง
หนาน้ีเสร็จ

ไมตองทําอะไร

Printing...

EVENT LOG

เคร่ืองพิมพกําลังสรางหนาแสดงบันทึกการทํางาน
เคร่ืองพิมพจะกลับไปที่สถานะ Ready แบบออ
นไลนเม่ือสรางหนานี้เสร็จ

ไมตองทําอะไร

Printing...

FILE DIRECTORY

เคร่ืองพิมพกําลังสรางหนาไดเร็กทอรีเก็บขอมูล
ขนาดใหญเคร่ืองพิมพจะกลับไปที่สถานะ Ready 
เม่ือสรางหนาน้ีเสร็จ

ไมตองทําอะไร

Printing...

FONT LIST

เคร่ืองพิมพอาจกําลังทํารายการ PCL หรือรายการ
แบบอักษรภาษา PSเคร่ืองพิมพจะกลับไปที่
สถานะ Ready เมื่อสรางหนาน้ีเสร็จ

ไมตองทําอะไร

Printing...

MENU MAP

เคร่ืองพิมพกําลังสรางแผนผังเมนูเคร่ืองพิมพ
เคร่ืองพิมพจะกลับไปที่สถานะ Ready เม่ือสราง
หนาน้ีเสร็จ

ไมตองทําอะไร

Printing...

PQ troubleshooting

เคร่ืองพิมพกําลังสรางหนาการแกปญหาคุณภาพ
การพิมพเคร่ืองพิมพจะกลับไปที่สถานะ Ready 
เม่ือพิมพหนาเหลาน้ีเสร็จ

ทําตามคําแนะนําในหนาที่พิมพออกมา

Printing...

REGISTRATION PAGE

เคร่ืองพิมพกําลังสรางหนาลงทะเบียนเคร่ืองพิมพ
จะกลับไปที่เมนู SET REGISTRATION เม่ือ
สรางหนานี้เสร็จ

ทําตามคําแนะนําในหนาที่พิมพออกมา

Printing...

RGB Samples

ขอความจะปรากฏขึ้นในระหวางที่เคร่ืองพิมพกําลัง
สรางหนาตัวอยาง RGB

ไมตองทําอะไร

ขอความทีแ่ผงควบคุม (ทําตอ)
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Printing...

SUPPLIES STATUS

เคร่ืองพิมพกําลังสรางหนาแสดงสถานะของวัสดุสิ้น
เปลืองเครื่องพิมพจะกลับไปที่สถานะ Ready 
แบบออนไลนเม่ือสรางหนาน้ีเสร็จ

ไมตองทําอะไร

Printing...

USAGE PAGE

เคร่ืองพิมพกําลังสรางหนาแสดงการใชเคร่ืองพิมพ
จะกลับไปที่สถานะ Ready แบบออนไลนเม่ือ
สรางหนานี้เสร็จ

ไมตองทําอะไร

Processing duplex

job

Do not grab paper

until job completes

ขณะที่กําลังพิมพแบบสองหนากระดาษหนาที่พิมพ
แลวจะออกมาที่ถาดกระดาษออกครั้งหน่ึงกอนอยา
เพ่ิงดึงกระดาษออกไปจนกวาการพิมพสองหนาจะ
เสร็จสมบูรณ

อยาดึงกระดาษขณะที่กระดาษออกมาที่ถาด
กระดาษออกขอความนี้จะหายไปเมื่อพิมพเสร็จ
แลว

Processing... เคร่ืองพิมพกําลังประมวลขอมูลงานพิมพ แตยังไม
ไดดึงกระดาษเมื่อกระดาษเริ่มเคลื่อนที่ ขอความนี้
จะถูกแทนที่ดวยขอความที่บอกวาเคร่ืองพิมพจะ
เร่ิมพิมพกระดาษจากถาดใด

ไมตองทําอะไร

Processing...

copy <X> of <Y>

เคร่ืองพิมพกําลังประมวลขอมูลหรือพิมพงานแบบ
จัดเรียงหนาขอความนี้แจงวา ขณะนี้เคร่ืองพิมพ
กําลังประมวลขอมูลงานพิมพฉบับที่ X จากทั้ง
หมด Y ฉบับ

ไมตองทําอะไร

Processing...

from tray xx

เคร่ืองพิมพกําลังประมวลขอมูลงานพิมพจากถาดที่
กําหนด

ไมตองทําอะไร

RAM DISK DEVICE

FAILURE

To clear press 

สลับกับ

Ready

เกิดความบกพรองของอุปกรณในไดรฟที่ระบุ 1. หากตองการลบขอความ ใหกดปุม 

2. หากขอความยังคงมีอยู ใหปดเครื่องพิมพแลว
เปดใหม

3. หากขอความยังปรากฏอยู ใหติดตอฝาย
บริการลูกคาของ HP 

RAM DISK FILE

OPERATION FAILED

To clear press 

สลับกับ

Ready

เคร่ืองพิมพไดรับคําสั่งระบบไฟล PJL ซ่ึงพยายาม
ทํางานที่เปนไปไมได (ตัวอยางเชน ดาวนโหลด
ไฟลไปไวในไดเร็กทอรีที่ไมมีอยู)

เคร่ืองพิมพอาจพิมพงานตอไป

1. หากตองการลบขอความ ใหกดปุม 

2. หากขอความยังคงมีอยู ใหปดเครื่องพิมพแลว
เปดใหม

3. หากขอความนี้ปรากฏขึ้นอีกแสดงวา
โปรแกรมซอฟตแวรอาจมีปญหา

RAM DISK FILE

SYSTEM IS FULL

To clear press 

สลับกับ

Ready

เคร่ืองพิมพไดรับคําสั่งระบบไฟล PJL ใหบันทึก
ขอมูลลงในระบบไฟล แตบันทึกไมสําเร็จเนื่องจาก
ระบบไฟลเต็ม

1. หากตองการลบขอความ ใหกดปุม 

2. หากขอความยังคงมีอยู ใหปดเครื่องพิมพแลว
เปดใหม

หมายเหตุ

วิธีนี้จะเปนการลบไฟลทั้งหมดที่บันทึกไวใน 
RAM ดวย

RAM DISK IS

WRITE PROTECTED

To clear press 

สลับกับ

Ready

มีการปองกันระบบไฟลไว จึงไมสามารถบันทึก
ไฟลใหมลงไปได

1. เพื่อใหสามารถแกไขไฟลได ใหยกเลิกการ
ปองกันการแกไขโดยใชซอฟตแวร
HP Web Jetadmin

2. หากตองการลบขอความ ใหกดปุม 

3. หากขอความยังคงมีอยู ใหปดเครื่องพิมพแลว
เปดใหม

ขอความทีแ่ผงควบคุม (ทําตอ)
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Ready

เคร่ืองวัดวัสดุสิ้นเปลืองจะแสดงระดับการใช
คารทริดจหมึกพิมพตลับตางๆ

เคร่ืองพิมพออนไลนอยูและพรอมรับขอมูลไมมีขอ
ความเพื่อแสดงสถานะหรือแจงใหดูแล เคร่ืองพิมพ
คางอยูที่จอแสดงผล

ไมตองทําอะไร

Ready

Diagnostics mode

To exit press the STOP key

เคร่ืองพิมพอยูในโหมดวินิจฉัยแบบพิเศษ กดปุม หยุด เพื่อออกจากโหมดวินิจฉัยแบบพิเศษ

หรือ

ไมตองทําอะไร

Receiving

upgrade

กําลังดําเนินการอัพเกรดเฟรมแวร อยาปดเคร่ืองพิมพจนกวาเครื่องพิมพจะกลับไปที่
สถานะ Ready

REMOVE ALL

PRINT CARTRIDGES

To exit press the STOP key

เคร่ืองพิมพกําลังทดสอบสวนประกอบ และสวน
ประกอบที่เลือกคือสายพาน

ถอดคารทริดจหมึกพิมพทุกตลับออกจากเครื่อง
พิมพ

REMOVE AT LEAST ONE

CARTRIDGE

To exit press the STOP key

เคร่ืองพิมพกําลังตรวจสอบการเลิกใชงานคาร
ทริดจหมึกพิมพหรือทดสอบสวนประกอบ โดยสวน
ประกอบที่เลือกคือมอเตอรของคารทริดจหมึกพิมพ

ถอดคารทริดจหมึกพิมพออกมาหนึ่งตลับ

REPLACE <COLOR>

CARTRIDGE

เคร่ืองวัดวัสดุสิ้นเปลืองจะแสดงระดับการใช
คารทริดจหมึกพิมพตลับตางๆ

สลับกับ

For help press 

เคร่ืองวัดวัสดุสิ้นเปลืองจะแสดงระดับการใช
คารทริดจหมึกพิมพตลับตางๆ

คารทริดจหมึกพิมพที่ระบุใกลหมดอายุการใชงาน 
และคา COLOR SUPPLY OUT ที่ตั้งไวใน
SYSTEM SETUP ถูกตั้งใหเปน STOPเคร่ือง
พิมพจะพิมพตอไปจนกวาทานจะนําคารทริดจหมึก
พิมพใหมมาเปล่ียน

1. เปดฝาดานบนและอุปกรณสง

ขอควรระวัง

อุปกรณสงภาพสามารถชํารุดเสียหายไดงาย

2. ถอดคารทริดจหมึกพิมพที่ระบุออก

3. ติดต้ังคารทริดจหมึกพิมพตลับใหม

4. ปดฝาดานบนและฝาดานหนา

5. ขอมูลเกี่ยวกับการสั่งซื้อวัสดุสิ้นเปลืองมีอยูใน
เว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวยโปรดดูขอมูลเพิ่ม
เติมไดจาก การใชเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวย 
(embedded Web server)

REPLACE <COLOR>

CARTRIDGE

เคร่ืองวัดวัสดุสิ้นเปลืองจะแสดงระดับการใช
คารทริดจหมึกพิมพตลับตางๆ

สลับกับ

To continue press 

เคร่ืองวัดวัสดุสิ้นเปลืองจะแสดงระดับการใช
คารทริดจหมึกพิมพตลับตางๆ

คารทริดจหมึกพิมพที่ระบุใกลหมดอายุการใชงาน 
และคา SUPPLIES LOW ที่ต้ังใน SYSTEM 
SETUP ถูกตั้งใหเปน STOP

1. สั่งซื้อคารทริดจหมึกพิมพที่แจงในขอความ

2. หากตองการพิมพงานตอ โปรดกด 

3. หากตองการเปลี่ยนคารทริดจหมึกพิมพ ให
ปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี้:

● เปดฝาดานบนและอุปกรณสง

ขอควรระวัง

อุปกรณสงภาพสามารถชํารุดเสียหายไดงาย

● ถอดคารทริดจหมึกพิมพที่ระบุออก

● ติดต้ังคารทริดจหมึกพิมพตลับใหม

● ปดฝาดานบนและฝาดานหนา

● ขอมูลเกี่ยวกับการสั่งซื้อวัสดุสิ้นเปลืองมี
อยูในเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวยโปรดดู
ขอมูลเพิ่มเติมไดจาก การใชเว็บ
เซิรฟเวอรที่ใหมาดวย (embedded 
Web server)

ขอความทีแ่ผงควบคุม (ทําตอ)
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REPLACE FUSER KIT

For help press 

ฟวเซอรหมดอายุการใชงานเครื่องพิมพจะไมพิมพ
ตอจนกวาทานจะเปลี่ยนฟวเซอรใหม

1. เปดฝาดานบน

2. คลายน็อตสีฟาออก

3. ถอดชุดฟวเซอรอันเกาออก

4. ติดต้ังชุดฟวเซอรอันใหมและขันน็อตใหแนน

5. ปดฝาดานบน

6. ขอมูลเกี่ยวกับการสั่งซื้อวัสดุสิ้นเปลืองมีอยูใน
เว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวยโปรดดูขอมูลเพิ่ม
เติมไดจาก การใชเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวย 
(embedded Web server)

REPLACE FUSER KIT

For help press 

สลับกับ

REPLACE FUSER KIT

To continue press 

ฟวเซอรใกลหมดอายุการใชงาน และคา
SUPPLIES LOW ที่ต้ังใน SYSTEM 
SETUP ถูกตั้งใหเปน STOP

1. สั่งซื้อชุดฟวเซอร

2. หากตองการพิมพงานตอ โปรดกด 

3. หากตองการเปลี่ยนชุดฟวเซอร ใหปฏิบัติตาม
ข้ันตอนตอไปนี้:

● เปดฝาดานบน

● คลายน็อตสีฟาออก

● ถอดชุดฟวเซอรอันเกาออก

● ติดต้ังชุดฟวเซอรอันใหมและขันน็อต
ใหแนน

● ปดฝาดานบน

● ขอมูลเกี่ยวกับการสั่งซื้อวัสดุสิ้นเปลืองมี
อยูในเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวยโปรดดู
ขอมูลเพิ่มเติมไดจาก การใชเว็บ
เซิรฟเวอรที่ใหมาดวย (embedded 
Web server)

REPLACE SUPPLIES

For status press 

เคร่ืองวัดวัสดุสิ้นเปลืองจะแสดงระดับการใช
คารทริดจหมึกพิมพตลับตางๆ

วัสดุสิ้นเปลืองมากกวา 1 อยางของเครื่องพิมพ
หมดอายุการใชงานแลวหากอุปกรณที่ทําใหเกิด
ปญหามีเพียงคารทริดจหมึกพิมพเพียงอยางเดียว 
เคร่ืองพิมพจะหยุดพิมพเนื่องจากไดต้ังคา
COLOR SUPPLY OUT ใน SYSTEM 
SETUP เปน STOPหากอุปกรณที่ทําใหเกิด
ปญหาคือฟวเซอรหรืออุปกรณสง เคร่ืองพิมพจะ
หยุดพิมพงาน

1. กด  เพื่อเขาสู SUPPLIES STATUS 
เมนู

2. กด  และ  เพื่อเลื่อนแถบสวางไปที่
อุปกรณที่มีปญหา

3. กดปุม  เพื่อดูขอมูลความชวยเหลือเกี่ยวกับ
อุปกรณน้ันๆ

4. กด  และ  เพื่อไปที่คําแนะนําแตละขอ

5. ขอมูลเกี่ยวกับการสั่งซื้อวัสดุสิ้นเปลืองมีอยูใน
เว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวยโปรดดูขอมูลเพิ่ม
เติมไดจาก การใชเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวย 
(embedded Web server)

ขอความทีแ่ผงควบคุม (ทําตอ)
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REPLACE SUPPLIES

To continue press 

เคร่ืองวัดวัสดุสิ้นเปลืองจะแสดงระดับการใช
คารทริดจหมึกพิมพตลับตางๆ

อุปกรณมากกวา 1 อยางใกลหมดอายุการใชงาน 
และคา SUPPLIES LOW ที่ต้ังใน SYSTEM 
SETUP ถูกตั้งใหเปน STOP

1. กด  เพื่อเขาสู SUPPLIES STATUS 
เมนู

2. กด  และ  เพื่อเลื่อนแถบสวางไปที่
อุปกรณที่มีปญหา

3. กดปุม  เพื่อดูขอมูลความชวยเหลือเกี่ยวกับ
อุปกรณน้ันๆ

4. กด  และ  เพื่อไปที่คําแนะนําแตละขอ

5. ขอมูลเกี่ยวกับการสั่งซื้อวัสดุสิ้นเปลืองมีอยูใน
เว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวยโปรดดูขอมูลเพิ่ม
เติมไดจาก การใชเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวย 
(embedded Web server)

REPLACE SUPPLIES

Using black only

เคร่ืองวัดวัสดุสิ้นเปลืองจะแสดงระดับการใช
คารทริดจหมึกพิมพตลับตางๆ

สลับกับ

Ready

For help press 

เคร่ืองวัดวัสดุสิ้นเปลืองจะแสดงระดับการใช
คารทริดจหมึกพิมพตลับตางๆ

คารดทริดจหมึกพิมพสีอยางนอย 1 ตลับหมดอายุ
การใชงาน และคา COLOR SUPPLY OUT ที่
ต้ังใน SYSTEM SETUP ถูกตั้งใหเปน
autoContinueBlackเคร่ืองพิมพจะพิมพงาน
ตอไปโดยจะใชผงหมึกสีดําเพียงอยางเดียว

กดปุม  เพื่อดูวาควรเปลี่ยนวัสดุสิ้นเปลืองใด
เปลี่ยนวัสดุสิ้นเปลืองที่ระบุเพื่อพิมพงานตอในแบบ
สี

REPLACE TRANSFER KIT

For help press 

อุปกรณสงหมดอายุการใชงานแลวเครื่องพิมพจะ
ไมพิมพตอจนกวาทานจะเปลี่ยนอุปกรณสงใหม

1. เปดฝาดานบนและฝาดานหนา

2. ถอดอุปกรณสงอันเกาออกโดยกดปุมสีฟาที่
อยูทางดานขางของอุปกรณสง

3. เล่ือนอุปกรณสงอันเกาออกจากเครื่องพิมพ

4. ติดต้ังอุปกรณสงอันใหม

5. ปดฝาดานหนาและฝาดานบน

6. ขอมูลเกี่ยวกับการสั่งซื้อวัสดุสิ้นเปลืองมีอยูใน
เว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวยโปรดดูขอมูลเพิ่ม
เติมไดจาก การใชเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวย 
(embedded Web server)

ขอความทีแ่ผงควบคุม (ทําตอ)
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REPLACE TRANSFER KIT

For help press 

สลับกับ

REPLACE TRANSFER KIT

To continue press 

อุปกรณสงใกลหมดอายุการใชงาน และคา
SUPPLIES LOW ที่ต้ังใน SYSTEM 
SETUP ถูกตั้งใหเปน STOP

1. สั่งซื้อชุดอุปกรณสง

2. หากตองการพิมพงานตอ โปรดกด 

3. หากตองการเปลี่ยนอุปกรณสง ใหปฏิบัติตาม
ข้ันตอนตอไปนี้:

● เปดฝาดานบนและฝาดานหนา

● ถอดอุปกรณสงอันเกาออกโดยกดปุมสี
ฟาที่อยูทางดานขางของอุปกรณสง

● เล่ือนอุปกรณสงอันเกาออกจากเครื่อง
พิมพ

● ติดต้ังอุปกรณสงอันใหม

● ปดฝาดานหนาและฝาดานบน

● ขอมูลเกี่ยวกับการสั่งซื้อวัสดุสิ้นเปลืองมี
อยูในเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวยโปรดดู
ขอมูลเพิ่มเติมไดจาก การใชเว็บ
เซิรฟเวอรที่ใหมาดวย (embedded 
Web server)

Request accepted

please wait

เคร่ืองพิมพรับคําสั่งใหพิมพหนาขอมูลภายใน
เคร่ืองพิมพ แตตองพิมพงานปจจุบันใหเสร็จกอน
จึงจะพิมพหนาขอมูลภายในเครื่องพิมพได

ไมตองทําอะไร

Resend

upgrade

การอัพเกรดเฟรมแวรทําไมสําเร็จ ลองอัพเกรดอีกคร้ัง

Resetting Kit Count มีการเลือกคา YES ในเมนู Reset Supplies 
เพ่ือเริ่มนับใหมสําหรับวัสดุสิ้นเปลืองที่ตรวจสอบ
ไมไดวาเปนอุปกรณใหม

ไมตองทําอะไร

RESTORE FACTORY

SETTINGS

เคร่ืองพิมพกลับไปใชคาเดิมที่ตั้งมาจากโรงงาน
ผลิต

ไมตองทําอะไร

Restoring... เคร่ืองพิมพกลับไปใชคาเดิมที่ตั้งมาจากโรงงาน
ผลิต

ไมตองทําอะไร

Rotating <COLOR>

motor

To exit press

the STOP key

กําลังทดสอบสวนประกอบ และสวนประกอบที่
เลือกคือ มอเตอรของคารทริดจหมึกพิมพ <สี>

กดปุม หยุด เม่ือจะหยุดการทดสอบ

Rotating motor

To exit press

the STOP key

เคร่ืองพิมพกําลังทดสอบสวนประกอบ และสวน
ประกอบที่เลือกคือ มอเตอร

กดปุม หยุด เม่ือจะหยุดการทดสอบ

Setting saved เคร่ืองพิมพกําลังบันทึกคาที่เลือกในเมนู ไมตองทําอะไร

ขอความทีแ่ผงควบคุม (ทําตอ)
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SIZE MISMATCH IN

TRAY X

For help press 

สลับกับ

Ready

กระดาษที่บรรจุในถาดยาวกวาหรือสั้นกวาขนาดที่
กําหนดคาไวสําหรับถาดน้ัน

1. ปรับตัวกั้นกระดาษดานขางและดานหลังให
พอดีกับกระดาษ

2. หากกระดาษที่ใชเปนขนาด letter, A4, 
executive, JIS B5, A5 หรือ legal ควร
ต้ังสวิตชถาดเปน STANDARDสําหรับ
กระดาษขนาดอื่นๆ ใหต้ังสวิตชถาดเปน 
CUSTOMทานตองตั้งสวิตชถาดกอนจึงจะ
เลือกขนาดกระดาษจากแผงควบคุมได

3. หากจําเปน ใหกด  หลังจากปดถาดแลว 
เพื่อรีเซตขนาดหรือประเภทของกระดาษ

Tray X

<TYPE> <SIZE>

Size specified by user

สลับกับ

Tray X <TYPE> <SIZE>

To change size or type

Press 

เคร่ืองพิมพกําลังรายการการกําหนดคาปจจุบันของ
ถาด X สวิตชถาดอยูในตําแหนง CUSTOM

1. หากทานกําหนดคาขนาดและประเภทของ

กระดาษถูกตองแลว ใหกด  เพื่อลบขอ
ความ

2. หากตองการเปลี่ยนขนาดหรือประเภทของ
กระดาษ ใหกด 

ใช  และ  เพ่ือเลือกขนาดหรือประเภท
ของกระดาษ แลวกด  เพ่ือเลือก

3. หากจําเปนตองเปล่ียนขนาดกระดาษ ขอ
ความแสดงคําแนะนําจะปรากฏขึ้นหลังจากที่
ทานพยายามเลือกขนาดกระดาษ

4. หากตองการขอมูลเพิ่มเติม ดู การกําหนดคา
ถาดปอนกระดาษ

TRAY X EMPTY

<TYPE> <SIZE>

สลับกับ

Ready

ไมมีกระดาษอยูในถาดที่ระบุและงานปจจุบัน
สามารถพิมพไดถูกตองโดยไมตองใชถาดน้ี

อยาลืมนํากระดาษมาเติมในถาดนี้

TRAY X OPEN

For help press 

สลับกับ

Ready

ถาดดังกลาวเปดอยูหรือปดไมสนิท ปดถาดใหสนิท

TRAY X SIZE= *<SIZE>

Setting saved

ขนาดที่เลือกจากเมนูไดรับการบันทึกแลว ไมตองทําอะไร

TRAY X SIZE= *<SIZE>

Setting saved

สลับกับ

TRAY XX SIZE=<SIZE>

Recommend move switch to 
STANDARD

ทานไดเลือกขนาดกระดาษเมนูเปนขนาดที่เคร่ือง
พิมพสามารถตรวจพบได และไดต้ังคาสวิตชถาด
เปน CUSTOM

หากทานตั้งคาสวิตชถาดเปน STANDARD 
เคร่ืองพิมพจะสามารถตรวจพบขนาดกระดาษที่
เลือกไดโดยอัตโนมัติ แมวาทานจะไมตองการใช
งานฟงกชันน้ีก็ตาม

1. ปรับตัวกั้นกระดาษดานขางและดานหลังให
พอดีกับกระดาษ

2. หากกระดาษที่ใชเปนขนาด letter, A4, 
executive, JIS B5, A5 หรือ legal ควร
ต้ังสวิตชถาดเปน STANDARDสําหรับ
กระดาษขนาดอื่นๆ ใหต้ังสวิตชถาดเปน 
CUSTOMทานตองตั้งสวิตชถาดกอนจึงจะ
เลือกขนาดกระดาษจากแผงควบคุมได

3. รีเซตขนาดกระดาษในเมนู Paper 
Handling หรือเมนูขนาดกระดาษแบบ
ปอปอัพ

ขอความทีแ่ผงควบคุม (ทําตอ)
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TRAY X SIZE= *<SIZE>

Settings not saved

สลับกับ

TRAY XX SIZE=<SIZE>

To change move tray switch to 
CUSTOM

ขนาดกระดาษที่เลือกในเมนูเปนขนาดที่เคร่ือง
พิมพไมสามารถตรวจได สวิตชถาดจะตั้งเปน 
STANDARD

ในการเปลี่ยนขนาดกระดาษใหเปนขนาดที่เลือก 
สวิตชถาดจะตองอยูในตําแหนง CUSTOM

1. ปรับตัวกั้นกระดาษดานขางและดานหลังให
พอดีกับกระดาษ

2. หากกระดาษที่ใชเปนขนาด letter, A4, 
executive, JIS B5, A5 หรือ legal ควร
ต้ังสวิตชถาดเปน STANDARDสําหรับ
กระดาษขนาดอื่นๆ ใหต้ังสวิตชถาดเปน 
CUSTOMทานตองตั้งสวิตชถาดกอนจึงจะ
เลือกขนาดกระดาษจากแผงควบคุมได

3. รีเซตขนาดกระดาษในเมนู Paper 
Handling หรือเมนูขนาดกระดาษแบบ
ปอปอัพ

TRAY X SIZE= *<SIZE>

Settings not saved

สลับกับ

TRAY XX SIZE=<SIZE>

To change size move guides in 
tray

ขนาดกระดาษที่เลือกในเมนูเปนขนาดที่เคร่ือง
พิมพสามารถตรวจพบได แตตัวตรวจจับตัวกั้น
กระดาษในถาดตรวจพบกระดาษขนาดไมตรงกัน

ขนาดกระดาษที่เลือกจากเมนูไมตรงกับขนาด
กระดาษตรวจไดในถาดเครื่องพิมพจะตรวจพบ
ขนาดกระดาษเมื่อสวิตชถาดอยูในตําแหนง 
STANDARDสวิตชถาดอยูในตําแหนงที่ถูกตอง
สําหรับขนาดกระดาษที่เลือกแลว

1. ปรับตัวกั้นกระดาษดานขางและดานหลังให
พอดีกับกระดาษ

2. หากกระดาษที่ใชเปนขนาด letter, A4, 
executive, JIS B5, A5 หรือ legal ควร
ต้ังสวิตชถาดเปน STANDARDสําหรับ
กระดาษขนาดอื่นๆ ใหต้ังสวิตชถาดเปน 
CUSTOMทานตองตั้งสวิตชถาดกอนจึงจะ
เลือกขนาดกระดาษจากแผงควบคุมได

3. หากจําเปน ใหรีเซตขนาดกระดาษอีกครั้ง

TRAY X SIZE= *<SIZE>

Verify tray switch

set to CUSTOM

สลับกับ

TRAY X SIZE= *<SIZE>

Then close tray

ขนาดกระดาษที่เลือกในเมนูเปนขนาดที่เคร่ือง
พิมพไมสามารถตรวจพบได และถาดเปดอยู

ทานจะตองตั้งคาสวิตชถาดเปน CUSTOM จึงจะ
สามารถใชงานกระดาษตามขนาดที่เลือกได มิ
ฉะน้ัน หากทานปดถาด ขนาดของกระดาษจะ
เปลี่ยนไป

1. ปรับตัวกั้นกระดาษดานขางและดานหลังให
พอดีกับกระดาษ

2. หากกระดาษที่ใชเปนขนาด letter, A4, 
executive, JIS B5, A5 หรือ legal ควร
ต้ังสวิตชถาดเปน STANDARDสําหรับ
กระดาษขนาดอื่นๆ ใหต้ังสวิตชถาดเปน 
CUSTOMทานตองตั้งสวิตชถาดกอนจึงจะ
เลือกขนาดกระดาษจากแผงควบคุมได

3. ปดถาดใหสนิท

TRAY XX SIZE=<SIZE>

Recommend move switch to 
STANDARD

สลับกับ

TRAY XX SIZE=<SIZE>

Then close tray

ขนาดกระดาษที่เลือกในเมนูเปนขนาดที่เคร่ือง
พิมพสามารถตรวจพบได และถาดเปดอยู

หากทานตั้งคาสวิตชถาดเปน STANDARD 
เคร่ืองพิมพจะสามารถตรวจพบขนาดกระดาษที่
เลือกไดโดยอัตโนมัติ แมวาทานจะไมตองการใช
งานฟงกชันน้ีก็ตาม

1. ปรับตัวกั้นกระดาษดานขางและดานหลังให
พอดีกับกระดาษ

2. หากกระดาษที่ใชเปนขนาด letter, A4, 
executive, JIS B5, A5 หรือ legal ควร
ต้ังสวิตชถาดเปน STANDARDสําหรับ
กระดาษขนาดอื่นๆ ใหต้ังสวิตชถาดเปน 
CUSTOMทานตองตั้งสวิตชถาดกอนจึงจะ
เลือกขนาดกระดาษจากแผงควบคุมได

TYPE MISMATCH IN

TRAY X

For help press 

สลับกับ

Ready

ประเภทของกระดาษที่ปอนเขาในถาดไมตรงกับ
ประเภทของกระดาษที่กําหนดคาใหใชกับถาดนั้นๆ

1. ปรับตัวกั้นกระดาษดานขางและดานหลังให
พอดีกับกระดาษ

2. หากขนาดกระดาษที่เลือกเปนขนาดที่เคร่ือง
พิมพสามารถตรวจพบได ใหต้ังคาสวิตชถาด
เปน STANDARD แตหากเปนขนาดที่
เคร่ืองพิมพไมสามารถตรวจพบได ใหต้ังคา
สวิตชถาดเปน CUSTOM

3. หากจําเปน ใหกด  หลังจากปดถาดแลว 
เพื่อเปลี่ยนขนาดหรือประเภทของกระดาษ

Unable To Mopy Job

สลับกับ

Processing...

ไมสามารถพิมพสําเนาหลายชุดไดเน่ืองจากมี
ปญหาเก่ียวกับหนวยความจํา ดิสก หรือการ
กําหนดคาจะไดงานพิมพฉบับเดียวเทาน้ัน

ติดต้ังหนวยความจําเสริมในเครื่องพิมพ หรือติดต้ัง
ดิสกไดรฟลงในเครื่องพิมพ

ขอความทีแ่ผงควบคุม (ทําตอ)
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ขอความที่แผงควบคุม คําอธิบาย วิธีปฏิบัติที่แนะนํา

Unable To Store Job

สลับกับ

Processing...

ไมสามารถเก็บงานพิมพไดเนื่องจากมีปญหาเกี่ยว
กับหนวยความจํา ดิสก หรือการกําหนดคา

ติดต้ังหนวยความจําในเครื่องพิมพ หรือติดตั้งดิ
สกไดรฟลงในเครื่องพิมพหากมีดิสกไดรฟอยูแลว 
ใหลบงานพิมพที่เก็บไวกอนหนานี้

USE TRAY X

<TYPE> <SIZE>

Size detected by tray

สลับกับ

Tray X

<TYPE> <SIZE>

To change size or type

press 

เคร่ืองพิมพกําลังรายการการกําหนดคาปจจุบันของ
ถาด X สวิตชถาดอยูในตําแหนง STANDARD

1. หากทานกําหนดคาขนาดและประเภทของ

กระดาษถูกตองแลว ใหกด  เพื่อลบขอ
ความ

2. หากตองการเปลี่ยนขนาดหรือประเภทของ
กระดาษ ใหกด 

ใช  และ  เพ่ือเลือกขนาดหรือประเภท
ของกระดาษ แลวกด  เพ่ือเลือก

3. หากจําเปนตองเปล่ียนขนาดกระดาษ ขอ
ความแสดงคําแนะนําจะปรากฏขึ้นหลังจากที่
ทานพยายามเลือกขนาดกระดาษ

USE TRAY X

<TYPE> <SIZE>

To change press /

To use press 

เคร่ืองพิมพเสนอตัวเลือกอื่นๆ สําหรับวัสดุที่จะใช
พิมพ

1. ตรวจสอบการกําหนดคาถาด (ประเภทและ
ขนาด) โดยใช  และ 

2. กดปุม  เพื่อเลือกถาดที่ตองการใช

Wait for printer

to reinitialize

มีการเปลี่ยนแปลงการตั้งคาดิสก RAM กอนที่
เคร่ืองพิมพจะเริ่มตนการทํางานใหมโดยอัตโนมัติ 
หรือมีการเปลี่ยนแปลงโหมดอุปกรณภายนอก หรือ
เคร่ืองพิมพออกจากโหมดวินิจฉัยและจะเริ่มตน
การทํางานใหมโดยอัตโนมัติ

ไมตองทําอะไร

Warming up เคร่ืองพิมพกําลังออกจากโหมดประหยัดพลังงานจะ
มีการพิมพงานตอทันทีที่เสร็จขั้นตอนการอุนเคร่ือง

ไมตองทําอะไร

ขอความทีแ่ผงควบคุม (ทําตอ)
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กระดาษติด

ใชภาพนี้เพื่อแกปญหากระดาษติดในเครื่องพิมพสําหรับคําแนะนําในการแกปญหากระดาษติด โปรดดทูี่ การนํา
กระดาษติดออก

ตําแหนงทีก่ระดาษติด (ในภาพนีไ้มไดติดถาด 4 หรือถาด 5 ซึ่งเปนถาดเสริม)
1 บริเวณฝาดานบน
2 ทางเดินกระดาษในการพิมพแบบสองหนา
3 ทางเดินกระดาษ
4 ทางปอนกระดาษ
5 ถาด

การแกไขเมื่อกระดาษติด
เครื่องพิมพนี้มีการแกไขเม่ือกระดาษติดโดยอัตโนมัต ิซึ่งเปนคุณลักษณะที่ใหทานกําหนดวาจะใหเครื่องพิมพ
พยายามพิมพหนาทีต่ิดใหมอีกครั้งโดยอัตโนมัตหิรือไมตัวเลือกไดแก

● AUTOเครื่องพิมพจะพยายามพิมพหนาทีต่ิดอีกครั้ง

● OFFเครื่องพิมพจะไมพยายามพิมพหนาทีต่ิดอีกครั้ง

หมายเหตุ ในระหวางขั้นตอนการแกไข เครื่องพิมพอาจพิมพหนาทีไ่มไดติดออกมาซ้ําหลายหนา ซ่ึงพิมพออกมาแลวกอนที่
กระดาษจะติดอยาลืมแยกหนาทีพ่ิมพซ้ําออกไป

วิธกีารยกเลิกการแกไขเมื่อกระดาษติด

1. กดปุม เมน ูเพื่อเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพื่อไฮไลทที่ CONFIGURE DEVICE
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3. กด  เพื่อเลือก CONFIGURE DEVICE

4. กด  เพื่อไฮไลทที่ SYSTEM SETUP

5. กด  เพื่อเลือก SYSTEM SETUP

6. กด  เพื่อไฮไลทที่ JAM RECOVERY

7. กด  เพื่อเลือก JAM RECOVERY

8. กด  เพื่อไฮไลทที่ OFF

9. กด  เพื่อเลือก OFF

10. กดปุม เมน ูเพื่อกลับสูสถานะ Ready

หากตองการเพิ่มความเร็วในการพิมพและเพิ่มหนวยความจําของเครื่องพิมพ ทานอาจจะยกเลิกการแกไขเม่ือ
กระดาษติดหากทานยกเลิกการแกไขเมื่อกระดาษติด เคร่ืองพิมพจะไมพิมพซ้ําหนาทีเ่กิดปญหากระดาษติด
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สาเหตทุั่วๆ ไปของปญหากระดาษติด

ตารางตอไปนี้จะระบุสาเหตท่ัุวๆ ไปของปญหากระดาษติดรวมทั้งแนะนําวิธแีกไข

สาเหตุ วิธีแกไข

วัสดุพิมพไมตรงตามขอกําหนดของวัสดุพิมพที่ HP แนะนํา
ใหใช

ใชวัสดุพิมพที่ตรงตามขอกําหนดของ HP เทาน้ันโปรดดู นํ้า
หนักและขนาดของวัสดุพิมพที่ใชได

วัสดุสิ้นเปลืองติดต้ังอยางไมถูกตอง ทําใหกระดาษติดซ้ําแลว
ซํ้าเลา

ตรวจสอบวาคารทริดจหมึกพิมพทุกตลับ อุปกรณสง และฟว
เซอรไดรับการติดต้ังอยางถูกตอง

กระดาษที่ทานบรรจุน้ันเคยใชงานกับเครื่องพิมพหรือเคร่ือง
ถายเอกสารมาแลว

อยาใชฉลากที่ผานการพิมพหรือถายเอกสารมาแลว

บรรจุกระดาษในถาดปอนไมถูกวิธี นํากระดาษสวนหนึ่งออกจากถาดปอนกระดาษกดกระดาษลง
ในถาดปอนกระดาษใหอยูใตแท็บพอดีและอยูในตัวกั้นความ
กวางกระดาษโปรดดู การกําหนดคาถาดปอนกระดาษ

วัสดุพิมพเบี้ยว ปรับตัวก้ันกระดาษในถาดปอนกระดาษไมถูกตองปรับตัวกั้น
ในถาดปอนกระดาษใหก้ันกระดาษเขาที่พอดีโดยไมทําให
กระดาษโคงงอหากปอนวัสดุพิมพซ่ึงมีน้ําหนักมากกวา 120 
กรัม/ตรม. ลงในถาด 2, ถาด 3, ถาด 4 หรือถาด 5 วัสดุ
พิมพอาจเบี้ยวได

วัสดุพิมพโคงงอหรือเกาะติดกัน นําวัสดุพิมพออกจากถาดแลวงอหรือบิด 180 องศาหรือพลิก
ควํ่าแลวใสวัสดุพิมพในถาดปอนกระดาษอีกครั้งอยากรีดวัสดุ
พิมพ

วัสดุพิมพถูกนําออกไปกอนจะออกมาที่กลองทางออกของ
กระดาษ

รีเซทเครื่องพิมพรอใหหนาที่พิมพแลวออกมาที่กลองทางออก
ของกระดาษเรียบรอยกอนจึงคอยหยิบออกมา

เม่ือพิมพแบบสองหนา วัสดุพิมพถูกหยิบออกมากอนที่จะ
พิมพหนาที่สองของเอกสาร

รีเซทเครื่องพิมพและพิมพเอกสารนั้นอีกครั้งรอใหหนาที่
พิมพแลวออกมาที่กลองทางออกของกระดาษเรียบรอยกอน
จึงคอยหยิบออกมา

วัสดุพิมพมีสภาพไมดี เปล่ียนวัสดุพิมพ

ลูกกลิ้งภายในไมไดดึงวัสดุพิมพจากถาด 2, 3, 4 หรือถาด 5 นําวัสดุพิมพแผนบนสุดออกหากวัสดุพิมพมีน้ําหนักมากกวา
120 กรัม/ตรม.ลูกกลิ้งอาจไมสามารถดึงกระดาษจากถาดได

วัสดุพิมพมีขอบไมเรียบหรือเปนหยัก เปล่ียนวัสดุพิมพ

วัสดุพิมพมีรูเจาะเปนแถวหรือมีลายนูน วัสดุพิมพประเภทนี้มักจะเกาะติดกันทานอาจตองปอน
กระดาษทีละแผนลงในถาด 1

วัสดุสิ้นเปลืองของเครื่องพิมพหมดอายุการใชงานแลว ตรวจสอบแผงควบคุมเครื่องพิมพวามีขอความบอกใหเปลี่ยน
วัสดุสิ้นเปลืองหรือไม หรือพิมพหนาสถานะวัสดุสิ้นเปลือง
เพื่อดูอายุการใชงานที่เหลืออยูโปรดดูขอมูลเพิ่มเติมไดจาก
การเปลี่ยนวัสดุสิ้นเปลือง

เก็บรักษาวัสดุพิมพอยางไมเหมาะสม เปล่ียนวัสดุพิมพควรใหวัสดุพิมพอยูในหีบหอเดิมที่ไดมาและ
เก็บในที่ที่เหมาะสม

หมายเหตุ

หากเครื่องพิมพยังคงเกิดปญหากระดาษติดอยู โปรดติดตอ
ฝายสนับสนุนลูกคาของ HP หรือผูใหบริการที่ไดรับอนุญาต
ของ HPหากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู
http://www.hp.com/support/clj5550
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การนํากระดาษติดออก

เนื้อหาแตละสวนตอไปนี้จะตรงกับขอความแจงกระดาษติดที่จะปรากฏขึ้นบนแผงควบคุมใชขั้นตอนเหลานี้เพื่อนํา
กระดาษติดออก

กระดาษติดในถาด 1, 2, 3, 4 หรือ 5
1. ดึงท่ีจับดานขางแลวเปดฝาดานบนขึ้น

2. จับฝาดานหนาและดึงลง
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3. จับที่จับสีเขียวของอุปกรณสงแลวดึงลงมา

ขอควรระวัง หามวางสิ่งของใดๆ ลงบนอุปกรณสงขณะที่เปดอยู เพราะหากอุปกรณสงเสียหายอาจมีผลตอคุณภาพการพิมพได

4. จับกระดาษที่มุมทั้งสองมุมแลวดึงลง

5. ตรวจดทูางเดินกระดาษเพื่อใหแนใจวาไมมีกระดาษคางอยู

หมายเหตุ หากกระดาษฉีกขาด ควรตรวจดใูหแนใจวาไดนําเศษกระดาษออกจากทางเดินกระดาษหมดแลวคอยพิมพตอ
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6. ปดอุปกรณสงและฝาดานหนา

หมายเหตุ เวลานํากระดาษติดออกทานควรจะตรวจดท่ีูถาดปอนกระดาษดวยอยางไรก็ตาม การเปดและปดถาดปอนกระดาษ
จะไมมีผลตอขอความการนํากระดาษติดออก

7. ดึงถาด 2 ออกมาแลววางบนพื้นทีแ่บนราบนํากระดาษที่ถูกปอนเขาไปบางสวนออกมา

8. ตรวจดทูางเดินกระดาษดานบนเพื่อใหแนใจวาไมมีกระดาษคางอยูการนํากระดาษที่ถูกปอนเขาไปบางสวน
ออกมา ใหจับกระดาษที่มุมทั้งสองมุมแลวดึงลง

หมายเหตุ หากกระดาษฉีกขาด ควรตรวจดใูหแนใจวาไดนําเศษกระดาษออกจากทางเดินกระดาษหมดแลวคอยพิมพตอ
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9. ตรวจสอบเพื่อใหแนใจวาวางกระดาษอยางถูกตอง และจัดแนวดวยตัวกั้นกระดาษ

10. ใสถาดเขาในเครื่องพิมพตรวจใหแนใจวาถาดทั้งหมดปดสนิทดแีลว

11. ปดฝาดานบน

THWW การนํากระดาษติดออก 181



กระดาษติดในถาด 3, 4 หรือ 5
1. ดึงท่ีจับดานขางแลวเปดฝาดานบนขึ้น

2. จับฝาดานหนาและดึงลง
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3. จับที่จับสีเขียวของอุปกรณสงแลวดึงลงมา

ขอควรระวัง หามวางสิ่งของใดๆ ลงบนอุปกรณสงขณะที่เปดอยู เพราะหากอุปกรณสงเสียหายอาจมีผลตอคุณภาพการพิมพได

4. จับกระดาษที่มุมทั้งสองมุมแลวดึงลง

5. ตรวจดทูางเดินกระดาษเพื่อใหแนใจวาไมมีกระดาษคางอยู

หมายเหตุ หากกระดาษฉีกขาด ควรตรวจดใูหแนใจวาไดนําเศษกระดาษออกจากทางเดินกระดาษหมดแลวคอยพิมพตอ
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6. ปดอุปกรณสงและฝาดานหนา

7. ดึงถาดเสริมถาดที่ 3, 4 และ 5 ออกมา (ถามี) แลววางบนพื้นทีแ่บนราบ
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8. นํากระดาษที่ถูกปอนเขาไปบางสวนออกมา

9. ตรวจดทูางเดินกระดาษดานบนเพื่อใหแนใจวาไมมีกระดาษคางอยู

หมายเหตุ หากกระดาษฉีกขาด ควรตรวจดใูหแนใจวาไดนําเศษกระดาษออกจากทางเดินกระดาษหมดแลวคอยพิมพตอ

10. ตรวจสอบถาด 3, 4 และถาด 5 เพื่อใหแนใจวาวางกระดาษอยางถูกตอง และจัดแนวดวยตัวกั้นกระดาษ

11. ใสถาดเขาในเครื่องพิมพ
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12. ดึงถาด 2 ออกมาแลววางบนพื้นทีแ่บนราบ

13. นํากระดาษที่ถูกปอนเขาไปบางสวนออกมา

14. ตรวจดทูางเดินกระดาษดานบนเพื่อใหแนใจวาไมมีกระดาษคางอยู

หมายเหตุ หากกระดาษฉีกขาด ควรตรวจดใูหแนใจวาไดนําเศษกระดาษออกจากทางเดินกระดาษหมดแลวคอยพิมพตอ

15. ตรวจสอบชองเสียบท่ีดานหนาของถาด 2 และตรวจสอบใหแนใจวาวางกระดาษอยางถูกตอง และจัดแนวดวย
ตัวกั้นกระดาษ
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16. ใสถาด 2 เขาในเครื่องพิมพตรวจใหแนใจวาถาดทั้งหมดปดสนิทดแีลว

17. ปดฝาดานบน
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กระดาษติดทีฝ่าดานบน
กระดาษที่ติดฝาดานบนเกิดขึ้นในบริเวณที่แสดงขางลางนี้ใชขั้นตอนตอไปนี้เพื่อนํากระดาษที่ติดในบริเวณเหลานี้
ออก

กระดาษติด

กระดาษยับติดอยูในฟวเซอร

กระดาษมวนรอบฟวเซอร
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กระดาษติดที่ฝาดานบน

คําเตือน! อยาสัมผัสฟวเซอรเพราะฟวเซอรจะรอนมากจนอาจทําใหมือพองได! The fuser’s operating temperature is
190°C.รอ 10 นาทีเพื่อใหฟวเซอรเย็นลงกอนที่จะสัมผัสฟวเซอร

1. ดึงท่ีจับดานขางแลวเปดฝาดานบนขึ้น

2. จับคันโยกสีเขียวสองอันแลวกดไปขางหนาเพื่อปลดลูกกลิ้งฟวเซอร

คําเตือน! อยาสัมผัสฟวเซอรเพราะฟวเซอรจะรอนมากจนอาจทําใหมือพองได! The fuser’s operating temperature is
190°C.รอ 10 นาทีเพื่อใหฟวเซอรเย็นลงกอนที่จะสัมผัสฟวเซอร
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3. หากเปนไปได ใหจับกระดาษที่มุมทั้งสองเพื่อดึงกระดาษออก

ขอควรระวัง โปรดดึงวัสดพุิมพขึ้นตรงๆ

4. เปดฝาครอบฟวเซอรแลวดึงขึ้น เพื่อนําวัสดพุิมพที่ยับติดอยูในฟวเซอรออกมา

คําเตือน! หามสัมผัสฟวเซอรจนกวาจะเย็นลงแลว

หมายเหตุ หากกระดาษฉีกขาด ควรตรวจดใูหแนใจวาไดนําเศษกระดาษออกจากทางเดินกระดาษหมดแลวคอยพิมพตอ
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5. จับฝาดานหนาและดึงลง

6. จับที่จับสีเขียวของอุปกรณสงแลวดึงลงมา

ขอควรระวัง หามวางสิ่งของใดๆ ลงบนอุปกรณสงขณะที่เปดอยู เพราะหากอุปกรณสงเสียหายอาจมีผลตอคุณภาพการพิมพได

7. หากกระดาษมวนอยูรอบๆ ลูกกลิ้งฟวเซอรหรือติดอยูในลูกกลิ้ง ใหจับกระดาษที่มุมทั้งสองแลวดึง ลงดานลาง

หมายเหตุ หากกระดาษมวนตัวรอบลูกกลิ้ง คุณจําเปนตองดึงกระดาษลง เพื่อนํากระดาษออกมาการดึงกระดาษขึ้นอาจสราง
ความเสียหายใหกับลูกกลิ้งฟวเซอรและกอใหเกิดปญหาคุณภาพการพิมพ

คําเตือน! หามสัมผัสฟวเซอรจนกวาจะเย็นลงแลว

หมายเหตุ หากกระดาษฉีกขาด ควรตรวจดใูหแนใจวาไดนําเศษกระดาษออกจากทางเดินกระดาษหมดแลวคอยพิมพตอ
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8. จับคันโยกสีเขียวสองอันที่ปลายฟวเซอรทั้งสองดาน แลวยกขึ้นเพื่อใสลูกกลิ้งฟวเซอรกลับเขาที่

9. ปดอุปกรณสงและฝาดานหนา

10. ปดฝาดานบน
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กระดาษติดในทางปอนกระดาษหรือทางเดินกระดาษ
1. ดึงท่ีจับดานขางแลวเปดฝาดานบนขึ้น

2. จับฝาดานหนาและดึงลง

3. จับที่จับสีเขียวของอุปกรณสงแลวดึงลงมา

ขอควรระวัง หามวางสิ่งของใดๆ ลงบนอุปกรณสงขณะที่เปดอยู เพราะหากอุปกรณสงเสียหายอาจมีผลตอคุณภาพการพิมพได

THWW การนํากระดาษติดออก 193



4. จับกระดาษที่มุมทั้งสองมุมแลวดึงลง

5. ตรวจดทูางเดินกระดาษเพื่อใหแนใจวาไมมีกระดาษคางอยู

หมายเหตุ หากกระดาษฉีกขาด ควรตรวจดใูหแนใจวาไดนําเศษกระดาษออกจากทางเดินกระดาษหมดแลวคอยพิมพตอ

6. ปดอุปกรณสงและฝาดานหนา

7. ดึงถาดกระดาษ 2 (และถาด 3, 4 และ 5 ถามีอยู) วางแตละถาดบนพื้นราบ นํากระดาษที่ถูกปอนเขาไปบาง
สวนออกมาจากถาดเหลานี้

8. ตรวจดทูางเดินกระดาษดานบนและดานลางเพื่อใหแนใจวาไมมีกระดาษคางอยู

หมายเหตุ หากกระดาษฉีกขาด ควรตรวจดใูหแนใจวาไดนําเศษกระดาษออกจากทางเดินกระดาษหมดแลวคอยพิมพตอ
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9. ตรวจสอบถาด 2 3, 4 และถาด 5 เพื่อใหแนใจวาวางกระดาษอยางถูกตอง และจัดแนวดวยตัวกั้นกระดาษใส
ถาดเขาในเคร่ืองพิมพตรวจใหแนใจวาถาดทั้งหมดปดสนิทดแีลว

10. ปดฝาดานบน

กระดาษติดหลายแผนในทางเดินกระดาษ
1. ดึงท่ีจับดานขางแลวเปดฝาดานบนขึ้น
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2. จับฝาดานหนาและดึงลง

3. จับที่จับสีเขียวของอุปกรณสงแลวดึงลงมา

ขอควรระวัง หามวางสิ่งของใดๆ ลงบนอุปกรณสงขณะที่เปดอยู เพราะหากอุปกรณสงเสียหายอาจมีผลตอคุณภาพการพิมพได

4. ตรวจดทูางเดินกระดาษเพื่อใหแนใจวาไมมีวัสดคุางอยู
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5. จับกระดาษที่มุมทั้งสองดานเพื่อดึงออก หากสามารถกระทําได

หมายเหตุ หากวัสดพุิมพฉีกขาด ตรวจสอบใหแนใจวาไดนําเศษวัสดอุอกจากทางเดินกระดาษหมดแลวจึงคอยดําเนินการ
พิมพตอ

6. จับคันโยกสีเขียวสองอันแลวกดไปขางหนาเพื่อปลดลูกกลิ้งฟวเซอร

คําเตือน! อยาสัมผัสฟวเซอรเพราะฟวเซอรจะรอนมากจนอาจทําใหมือพองได!อุณหภูมกิารทํางานของฟวเซอรอยูที่ 190 °
C รอ 10 นาทีเพื่อใหฟวเซอรเย็นลง กอนที่จะสัมผัส

7. เปดฝาฟวเซอรดานบน
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8. ตรวจสอบฟวเซอร และนํากระดาษที่ยับติดอยูกับฟวเซอรออก

คําเตือน! หามสัมผัสฟวเซอรจนกวาจะเย็นลงแลว

หมายเหตุ หากกระดาษฉีกขาด ควรตรวจดใูหแนใจวาไดนําเศษกระดาษออกจากทางเดินกระดาษหมดแลวคอยพิมพตอ

9. ปดฝาฟวเซอรดานบน

10. จับคันโยกสีเขียวสองอันที่ปลายฟวเซอรทั้งสองดาน แลวยกขึ้นเพื่อใสลูกกลิ้งฟวเซอรกลับเขาที่

11. ปดอุปกรณสงและฝาดานหนา
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12. ดึงถาด 2, 3, 4 และ 5 และวางบนพื้นราบ นํากระดาษที่ถูกปอนเขาไปบางสวนออกมาจากถาดเหลานี้

13. ตรวจดทูางเดินกระดาษดานบนและดานลางเพื่อใหแนใจวาไมมีกระดาษคางอยู

14. ปดฝาดานบน
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กระดาษติดในทางเดินกระดาษของการพิมพแบบสองหนา
1. ดึงท่ีจับดานขางแลวเปดฝาดานบนขึ้น

2. จับกระดาษที่มุมทั้งสองมุมแลวดึงลง

หมายเหตุ หากกระดาษฉีกขาด ควรตรวจดใูหแนใจวาไดนําเศษกระดาษออกจากทางเดินกระดาษหมดแลวคอยพิมพตอ

3. จับฝาดานหนาและดึงลง
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4. จับกระดาษที่มุมทั้งสองมุมแลวดึงลง

5. หากดึงกระดาษไมไดจากตําแหนงนี้ ใหจับที่จับสีเขียวของอุปกรณสงแลวดึงลงมา

6. จับกระดาษที่มุมทั้งสองมุมแลวดึงลง

7. ปดอุปกรณสงและฝาดานหนา
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8. ปดฝาดานบน

กระดาษติดหลายแผนในทางเดินกระดาษของการพิมพแบบสองหนา
1. ดึงท่ีจับดานขางแลวเปดฝาดานบนขึ้น

2. จับฝาดานหนาและดึงลง
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3. จับกระดาษที่มุมทั้งสองมุมแลวดึงลง

หมายเหตุ หากกระดาษฉีกขาด ควรตรวจดใูหแนใจวาไดนําเศษกระดาษออกจากทางเดินกระดาษหมดแลวคอยพิมพตอ

4. จับคันโยกสีเขียวสองอันแลวกดไปขางหนาเพื่อปลดลูกกลิ้งฟวเซอร

คําเตือน! อยาสัมผัสฟวเซอรเพราะฟวเซอรจะรอนมากจนอาจทําใหมือพองได!อุณหภูมขิณะทํางานของฟวเซอรคือ 190°C 
โปรดรอใหเย็นลงเปนเวลาประมาณ 10 นาที กอนที่จะสัมผัส

5. เปดฝาฟวเซอรดานบน

6. ตรวจสอบฟวเซอร และนํากระดาษที่ยับติดอยูกับฟวเซอรออก

คําเตือน! หามสัมผัสฟวเซอรจนกวาจะเย็นลงแลว

หมายเหตุ หากวัสดพุิมพฉีกขาด ตรวจสอบใหแนใจวาไดนําเศษวัสดอุอกจากทางเดินกระดาษหมดแลวจึงคอยดําเนินการ
พิมพตอ

7. ปดฝาฟวเซอรดานบน
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8. จับคันโยกสีเขียวสองอันที่ปลายฟวเซอรทั้งสองดาน แลวยกขึ้นเพื่อใสลูกกลิ้งฟวเซอรกลับเขาที่

9. จับฝาดานหนาและดึงลง

10. จับที่จับสีเขียวของอุปกรณสงแลวดึงลงมา

ขอควรระวัง หามวางสิ่งของใดๆ ลงบนอุปกรณสงขณะที่เปดอยู เพราะหากอุปกรณสงเสียหายอาจมีผลตอคุณภาพการพิมพได

11. ตรวจดทูางเดินกระดาษเพื่อใหแนใจวาไมมีวัสดคุางอยู

หมายเหตุ หากวัสดพุิมพฉีกขาด ตรวจสอบใหแนใจวาไดนําเศษวัสดอุอกจากทางเดินกระดาษหมดแลวจึงคอยดําเนินการ
พิมพตอ
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12. จับกระดาษที่มุมทั้งสองดานเพื่อดึงออก หากสามารถกระทําได

13. ปดอุปกรณถายโอน

14. หากทานดึงกระดาษไมถึง เม่ือเปดอุปกรณถายโอนในขั้นตอนท่ี 12 ใหดึงกระดาษที่มุมทั้งสอง และดึงขึ้น
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15. ดึงถาด 2, 3, 4 และ 5 และวางบนพื้นราบ นํากระดาษที่ถูกปอนเขาไปบางสวนออกมาจากถาดเหลานี้

16. ตรวจดทูางเดินกระดาษดานบนและดานลางเพื่อใหแนใจวาไมมีกระดาษคางอยู

17. นํากระดาษที่ถูกปอนเขาไปบางสวนออกมา

18. ตรวจดทูางเดินกระดาษดานบนเพื่อใหแนใจวาไมมีกระดาษคางอยู

หมายเหตุ หากกระดาษฉีกขาด ควรตรวจดใูหแนใจวาไดนําเศษกระดาษออกจากทางเดินกระดาษหมดแลวคอยพิมพตอ
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19. ตรวจสอบชองเสียบท่ีดานหนาของแตละถาด และตรวจสอบใหแนใจวาวางกระดาษอยางถูกตอง และจัดแนว
ดวยตัวกั้นกระดาษ

20. ใสถาดทั้งหมดเขาในเครื่องพิมพ ตรวจใหแนใจวาถาดทั้งหมดปดสนิทดแีลว

21. ปดฝาดานบน
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ปญหาในการใชงานกระดาษ

ใชเฉพาะวัสดุพิมพที่มีคุณสมบัตติรงตาม HP LaserJet Printer Family Print Media Guide เทานั้นตองการ
ขอมูลการสั่งซื้อ โปรดด ูวัสดดส้ิุนเปลืองและอุปกรณเสริม

สําหรับขอกําหนดของกระดาษที่ใชกับเครื่องพิมพนี้ โปรดด ูน้ําหนักและขนาดของวัสดพุิมพที่ใชได

เครื่องพิมพดึงกระดาษทลีะหลายๆ แผน

สาเหตุ วิธีแกไข

ใสวัสดุพิมพในถาดปอนมากเกินไป นําวัสดุพิมพบางสวนออกจากถาดปอนกระดาษ

ใสกระดาษเขาไปในถาดใสกระดาษ เกินกวาระดับความสูง
ของขีดบอกระดับความสูงของปกกระดาษ (ถาด 2, 3, 4 
และ 5)

เปดถาดใสกระดาษและตรวจดูวาปกกระดาษอยูต่ํากวาขีด
บอกระดับความสูงของกระดาษ

วัสดุพิมพเกาะติดกัน นําวัสดุพิมพออกจากถาดแลวงอหรือบิด 180 องศาหรือพลิก
ลง แลวใสกลับในถาดอีกครั้ง

หมายเหตุ

อยากรีดวัสดุพิมพการกรีดสามารถทําใหเกิดไฟฟาสถิต ซ่ึง
อาจทําใหวัสดุพิมพเกาะติดกันได

วัสดุพิมพไมตรงตามขอกําหนดของเครื่องพิมพนี้ ใชเฉพาะวัสดุพิมพที่ตรงตามขอกําหนดของกระดาษของ 
HP สําหรับเครื่องพิมพน้ีเทาน้ันโปรดดู น้ําหนักและขนาด
ของวัสดุพิมพที่ใชได

มีการใชกระดาษอาบมันในสภาพแวดลอมที่มีความช้ืนสูง ใชกระดาษประเภทอื่น

เครื่องพิมพดึงกระดาษผิดขนาด

สาเหตุ วิธีแกไข

ไมไดบรรจุวัสดุพิมพที่มีขนาดถูกตองในถาดปอนกระดาษ บรรจุวัสดุพิมพที่มีขนาดถูกตองในถาดปอนกระดาษ

ทานไมไดเลือกวัสดุพิมพขนาดถูกตองในโปรแกรม
ซอฟตแวรหรือไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

ตรวจใหแนใจวาการตั้งคาในโปรแกรมและในไดรเวอร
เคร่ืองพิมพถูกตอง เน่ืองจากการตั้งคาในโปรแกรมจะบันทึก
ทับการตั้งคาในไดรเวอรเคร่ืองพิมพและการตั้งคาในแผง
ควบคุม และการตั้งคาในไดรเวอรเคร่ืองพิมพจะบันทึกทับ
การตั้งคาในแผงควบคุม หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับ
การใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ดู การเขาใชงานไดรเวอรเคร่ือง
พิมพ

ทานไมไดเลือกวัสดุพิมพในขนาดที่ถูกตองสําหรับถาด 1 ใน
แผงควบคุมเครื่องพิมพ

จากแผงควบคุม เลือกวัสดุพิมพในขนาดที่ถูกตองสําหรับ
ถาด 1

ทานกําหนดคาขนาดวัสดุพิมพไมถูกตองสําหรับถาดปอน
กระดาษ

พิมพหนากําหนดคาออกมา หรือใชแผงควบคุมเพื่อดูขนาด
วัสดุพิมพที่ไดกําหนดคาถาดไว

ตัวก้ันกระดาษในถาดไมไดปรับมาจรดกระดาษพอดี ตรวจสอบใหแนใจวาตัวกั้นกระดาษตามแนวความกวางและ
ตัวกั้นที่ดานหลังปรับมาจรดกระดาษพอดี

สวิตช CUSTOM/STANDARD ในถาดไมอยูในตําแหนง
ที่ถูกตอง

ตรวจใหแนใจวาสวิตชอยูในตําแหนงที่ถูกตองสําหรับขนาด
วัสดุพิมพที่ใช
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เครื่องพิมพดึงกระดาษผิดถาด

สาเหตุ วิธีแกไข

ไดรเวอรที่ทานใชอยูเปนของเครื่องพิมพอื่นหากตองการ
ขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับการใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ดู การเขา
ใชงานไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

ใชไดรเวอรสําหรับเครื่องพิมพนี้

ถาดที่ระบุไวไมมีวัสดุพิมพ นําวัสดุพิมพใสในถาดที่ระบุ

การทํางานของถาดที่รองขอตั้งไวเปน FIRST ในเมนูยอย
การตั้งคาระบบในเมนูการกําหนดคาเคร่ืองพิมพ

เปล่ียนการตั้งคาเปน EXCLUSIVELY

ทานกําหนดคาขนาดวัสดุพิมพไมถูกตองสําหรับถาดปอน
กระดาษ

พิมพหนากําหนดคาออกมา หรือใชแผงควบคุมเพื่อดูขนาด
วัสดุพิมพที่ไดกําหนดคาถาดไว

ตัวก้ันกระดาษในถาดไมไดปรับมาจรดกระดาษพอดี ตรวจใหแนใจวาตัวกั้นกระดาษปรับมาจรดกระดาษพอดี

สวิตช CUSTOM/STANDARD ในถาดไมอยูในตําแหนง
ที่ถูกตอง

ตรวจใหแนใจวาสวิตชอยูในตําแหนงที่ถูกตองสําหรับขนาด
วัสดุพิมพที่ใช

การตั้งคา USE REQUESTED TRAY ในแผงควบคุม
เคร่ืองพิมพใหต้ังไวที่ EXCLUSIVELY และไมมีกระดาษ
อยูในถาดที่ต้ังคาไวเคร่ืองพิมพน้ีจะพิมพเฉพาะในถาดนี้เทา
น้ัน

นํากระดาษใสในถาดที่ระบุ

หรือ

เปล่ียนการตั้งคาจาก EXCLUSIVELY เปน FIRST ใน
เมนูการตั้งคาซึ่งจะทําใหเคร่ืองพิมพใชกระดาษจากถาด
กระดาษอื่น หากไมมีกระดาษเหลืออยูในถาดที่ตั้งคาไว

วัสดพุิมพไมถูกปอนเขาโดยอัตโนมัติ

สาเหตุ วิธีแกไข

ทานเลือกการปอนดวยมือในโปรแกรมซอฟตแวร ใสวัสดุพิมพในถาด 1 หากมีอยูแลวใหกด 

ไมไดใสวัสดุพิมพที่ถูกขนาดไวในถาด ใสวัสดุพิมพที่ถูกขนาด

ถาดปอนกระดาษวางเปลา ใสวัสดุพิมพในถาดปอนกระดาษ

ยังมีวัสดุพิมพคางอยูในเคร่ืองเน่ืองจากปญหาการติดขัด เปดเครื่องพิมพและนําวัสดุพิมพที่คางอยูในทางเดินกระดาษ
ออกมาระวังอยาใหมีวัสดุพิมพคางอยูบริเวณฟวเซอรโปรดดู
กระดาษติด

ทานกําหนดคาขนาดวัสดุพิมพไมถูกตองสําหรับถาดปอน
กระดาษ

พิมพหนากําหนดคาออกมา หรือใชแผงควบคุมเพื่อดูขนาด
วัสดุพิมพที่ไดกําหนดคาถาดไว

ตัวก้ันกระดาษในถาดไมไดปรับมาจรดกระดาษพอดี ตรวจใหแนใจวาตัวกั้นกระดาษปรับมาจรดกระดาษพอดี

สวิตช CUSTOM/STANDARD ในถาดไมอยูในตําแหนง
ที่ถูกตอง

ตรวจใหแนใจวาสวิตชอยูในตําแหนงที่ถูกตองสําหรับขนาด
วัสดุพิมพที่ใช

เม่ือเครื่องพิมพถาม ใหต้ังคาการปอนกระดาษดวยมือเปน
ALWAYS หากมีกระดาษอยูในถาด เคร่ืองพิมพจะถามทุก
คร้ังวาตองการปอนกระดาษดวยมือหรือไม

เปดฝาใสกระดาษขึ้น เอากระดาษใสเขาไปใหมแลวปดฝา

อีกวิธีหนึ่ง ใหเปลี่ยนการตั้งคาเพื่อใหเคร่ืองพิมพถามการ
ปอนกระดาษดวยมือเปน UNLESS LOADED หากตั้งคา
น้ีไว เคร่ืองพิมพจะถามการปอนกระดาษดวยมือทุกครั้งไม
วาจะมีกระดาษเหลืออยูในถาดหรือไม

การตั้งคา USE REQUESTED TRAY ในแผงควบคุม
เคร่ืองพิมพใหต้ังไวที่ EXCLUSIVELY และไมมีกระดาษ
อยูในถาดที่ต้ังคาไวเคร่ืองพิมพน้ีจะพิมพเฉพาะในถาดนี้เทา
น้ัน

นํากระดาษใสในถาดที่ระบุ

หรือ

เปล่ียนการตั้งคาจาก EXCLUSIVELY เปน FIRST ใน
เมนูการตั้งคาซึ่งจะทําใหเคร่ืองพิมพใชกระดาษจากถาด
กระดาษอื่น หากไมมีกระดาษเหลืออยูในถาดที่ตั้งคาไว
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ไมสามารถเลือกขนาดกระดาษจากถาด 2, 3, 4 หรือ 5 จากแผงควบคุมเครื่องพิมพได

สาเหตุ วิธีแกไข

เคร่ืองพิมพจะตรวจสอบกระดาษโดยอัตโนมัติเม่ือสวิตชต้ัง
คาไวที่ Standard และตัวกั้นความกวางและความยาวของ
กระดาษอยูที่ขนาดกระดาษมาตรฐาน

ปรับสวิตชถาดกระดาษไปที่ Custom หรือปรับตัวก้ันความ
กวางและความยาวของกระดาษใหพอดีกับปกกระดาษหาก
ตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การกําหนดคาถาดปอน
กระดาษ

วัสดพุิมพไมถูกปอนจากถาด 2, 3, 4 หรือ 5

สาเหตุ วิธีแกไข

ทานเลือกการปอนดวยมือในโปรแกรมซอฟตแวร ใสวัสดุพิมพในถาด 1 หากมีอยูแลวใหกด 

ไมไดใสวัสดุพิมพที่ถูกขนาดไวในถาด ใสวัสดุพิมพที่ถูกขนาด

ถาดปอนกระดาษวางเปลา ใสวัสดุพิมพในถาดปอนกระดาษ

ไมไดเลือกประเภทของกระดาษที่ถูกตองสําหรับถาดถาด
ปอนกระดาษในแผงควบคุมเครื่องพิมพ

ที่แผงควบคุมเครื่องพิมพ เลือกประเภทวัสดุพิมพที่ถูกตอง
สําหรับถาดปอนกระดาษนั้น

ยังมีวัสดุพิมพคางอยูในเคร่ืองเน่ืองจากปญหาการติดขัด เปดเครื่องพิมพและนําวัสดุพิมพที่คางอยูในทางเดินกระดาษ
ออกมาระวังอยาใหมีวัสดุพิมพคางอยูบริเวณฟวเซอรโปรดดู
กระดาษติด

ถาด 3, 4 หรือถาด 5 ไมปรากฏในตัวเลือกถาดปอน
กระดาษ

ถาด 3, 4 และถาด 5 จะปรากฏขึ้นเปนตัวเลือกเมื่อไดติดต้ัง
ไวแลวเทาน้ันตรวจสอบใหแนใจวาไดติดต้ังถาด 3, 4 และ
ถาด 5 อยางถูกตองแลวตรวจสอบวาไดกําหนดคาไดรเวอร
เคร่ืองพิมพใหสามารถจดจําถาด 3, 4 และถาด 5 ไวแลว 
หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใชไดรเวอรเคร่ือง
พิมพ ดู การเขาใชงานไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

ติดตั้งถาดกระดาษ 3, 4 หรือ 5 ไมถูกตอง พิมพหนากําหนดคาเพ่ือยืนยันวาไดติดต้ังถาด 3, 4 หรือ
ถาด 5 แลวหรือตรวจสอบใหแนใจวาไดติดตั้งชุดถาดปอน
กระดาษเสริมขนาด 2 x 500 แผนเขากับเครื่องพิมพอยาง
ถูกตองแลว

ทานกําหนดคาขนาดวัสดุพิมพไมถูกตองสําหรับถาดปอน
กระดาษ

พิมพหนากําหนดคาออกมา หรือใชแผงควบคุมเพื่อดูขนาด
วัสดุพิมพที่ไดกําหนดคาถาดไว

ตัวก้ันกระดาษในถาดไมไดปรับมาจรดกระดาษพอดี ตรวจใหแนใจวาตัวกั้นกระดาษปรับมาจรดกระดาษพอดี

สวิตช CUSTOM/STANDARD ในถาดไมอยูในตําแหนง
ที่ถูกตอง

ตรวจใหแนใจวาสวิตชอยูในตําแหนงที่ถูกตองสําหรับขนาด
วัสดุพิมพที่ใช

การตั้งคา USE REQUESTED TRAY ในแผงควบคุม
เคร่ืองพิมพใหต้ังไวที่ EXCLUSIVELY และไมมีกระดาษ
อยูในถาดที่ต้ังคาไวเคร่ืองพิมพน้ีจะพิมพเฉพาะในถาดนี้เทา
น้ัน

นํากระดาษใสในถาดที่ระบุ

หรือ

เปล่ียนการตั้งคาจาก EXCLUSIVELY เปน FIRST ใน
เมนูการตั้งคาซึ่งจะทําใหเคร่ืองพิมพใชกระดาษจากถาด
กระดาษอื่น หากไมมีกระดาษเหลืออยูในถาดที่ตั้งคาไว

แผนใสหรือกระดาษมันไมปอนเขาเครื่องพิมพ

สาเหตุ วิธีแกไข

ทานไมไดระบุขนาดกระดาษที่ถูกตองในซอฟตแวรหรือได
รเวอรเคร่ืองพิมพ

ตรวจใหแนใจวาไดเลือกประเภทวัสดุพิมพที่ถูกตองใน
ซอฟตแวรหรือไดรเวอรเคร่ืองพิมพ
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สาเหตุ วิธีแกไข

ใสวัสดุพิมพในถาดปอนมากเกินไป นําวัสดุพิมพบางสวนออกจากถาดปอนกระดาษไมควรใส
กระดาษมัน หรือแผนฟลมแบบมันเกิน 200 แผนหรือแผน
ใสเกิน 100 แผนในถาด 2, ถาด 3, ถาด 4 หรือถาด 5 และ
อยาใหปกกระดาษสูงเกินขีดสูงสุดของถาด 1

วัสดุพิมพในถาดปอนกระดาษอื่นๆ มีขนาดเทากับแผนใส 
และเครื่องพิมพต้ังคาเริ่มตนเปนถาดอื่น

ตรวจดูใหแนใจวา ทานไดเลือกถาดปอนกระดาษที่บรรจุ
แผนใสหรือกระดาษมันในโปรแกรมซอฟตแวรหรือได
รเวอรเคร่ืองพิมพแลว ใชแผงควบคุมเครื่องพิมพเพื่อกําหนด
คาถาดน้ีใหใชประเภทวัสดุพิมพที่บรรจุไวในถาดหากตอง
การขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ดู
การเขาใชงานไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

ถาดที่บรรจุแผนใสหรือกระดาษมันไมไดถูกกําหนดคา
ประเภทวัสดุพิมพไวอยางถูกตอง

ตรวจดูใหแนใจวา ทานไดเลือกถาดปอนกระดาษที่บรรจุ
แผนใสหรือกระดาษมันในโปรแกรมซอฟตแวรหรือได
รเวอรเคร่ืองพิมพแลว ใชแผงควบคุมเครื่องพิมพเพื่อกําหนด
คาถาดน้ีใหใชประเภทวัสดุพิมพที่บรรจุไวในถาดโปรดดู
การกําหนดคาถาดปอนกระดาษหากตองการขอมูลเพิ่มเติม
เก่ียวกับการใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ดู การเขาใชงานได
รเวอรเคร่ืองพิมพ

แผนใสหรือกระดาษ glossy อาจไมตรงตามขอกําหนด
เก่ียวกับวัสดุพิมพที่สนับสนุน

ควรใชวัสดุพิมพที่มีคุณสมบัติตรงตามขอกําหนดของวัสดุ
พิมพของ HP สําหรับเครื่องพิมพน้ีเทานั้นโปรดดู น้ําหนัก
และขนาดของวัสดุพิมพที่ใชได

เครื่องไมพิมพแผนใสอยางถูกตอง และแผงควบคุมแสดงขอความแสดงขอผิดพลาดวาเกิดปญหากับสื่อทีอ่ยูในถาด

สาเหตุ วิธีแกไข

ตัวตรวจจับ OHT สกปรก ทําใหเกิดขอผิดพลาด 41.5 
UNEXPECTED TYPE IN TRAY

ทําความสะอาดเซ็นเซอร OHTโปรดดู ระยะเวลาในการลาง
เคร่ืองพิมพ

ซองจดหมายติดขัดหรือไมถูกปอนเขาเครื่องพิมพ

สาเหตุ วิธีแกไข

ทานใสซองจดหมายในถาดที่ไมรองรับการพิมพถาด 1 เทา
น้ันที่ปอนซองจดหมายได

ใสซองจดหมายลงในถาด 1

ซองจดหมายงอหรือเสียหาย ลองพิมพดวยซองอื่นควรเก็บซองจดหมายไวในที่ที่เหมาะสม
ใหเปล่ียนแนวของซองจดหมายโดยใหใสดานยาวเขาไป
กอน และตั้งสวิตชของถาดกระดาษใหอยูที่ Customโปรด
ดู การกําหนดคาถาดปอนกระดาษ

แถบกาวปดผนึกของซองจดหมายผนึกติดกันเน่ืองจากมี
ความช้ืนมากเกินไป

ลองพิมพดวยซองอื่นควรเก็บซองจดหมายไวในที่ที่เหมาะสม

แนวการวางซองจดหมายไมถูกตอง ตรวจดูใหแนใจวาทานวางซองจดหมายถูกแนวหรือไมโปรด
ดู การกําหนดคาถาดปอนกระดาษ

เคร่ืองพิมพนี้ไมรองรับซองจดหมายที่ทานกําลังใชอยู โปรดดู น้ําหนักและขนาดของวัสดุพิมพที่ใชได หรือ คู
มือ การใชวัสดุพิมพในตระกูล HP LaserJet Printer

ถาด 1 ถูกกําหนดคาไวเปนขนาดอื่น ไมใชขนาดซองจด
หมาย

กําหนดคาถาด 1 ใหเปนขนาดซองจดหมาย

แผนใสหรือกระดาษมันไมปอนเขาเครื่องพิมพ (ทําตอ)
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งานทีพ่ิมพออกมางอหรือยับ

สาเหตุ วิธีแกไข

วัสดุพิมพไมตรงตามขอกําหนดของเครื่องพิมพนี้ ควรใชวัสดุพิมพที่มีคุณสมบัติตรงตามขอกําหนดของวัสดุ
พิมพของ HP สําหรับเครื่องพิมพน้ีเทานั้นโปรดดู น้ําหนัก
และขนาดของวัสดุพิมพที่ใชได

วัสดุพิมพไดรับความเสียหายหรือมีสภาพไมดี นําวัสดุพิมพออกจากถาดปอนกระดาษแลวใสวัสดุพิมพที่อยู
ในสภาพที่ดี

บริเวณที่ใชงานเครื่องพิมพมีความชื้นสูงเกินไป ตรวจดูใหแนใจวาความชื้นในบริเวณที่ใชงานเครื่องพิมพไม
สูงเกินขอกําหนดเร่ืองความชื้นโปรดดู ขอกําหนดของเคร่ือง
พิมพ

งานที่กําลังพิมพมีพื้นที่สีเขมทึบขนาดใหญ พื้นที่สีเขมทึบขนาดใหญอาจทําใหกระดาษมวนมากเกินไป
ลองใชลวดลายอื่นที่ไมมีพื้นที่ดังกลาว

วัสดุพิมพที่ใชไมไดรับการเก็บรักษาอยางถูกตองและอาจทํา
ใหกระดาษเกิดความชื้น

นําวัสดุพิมพออกมาแลวเปล่ียนมาใชวัสดุพิมพจากหอที่ยังไม
ไดเปดใช

มีขอบวัสดุพิมพบางสวนติดกัน นําวัสดุพิมพออกมา แลวงอหรือบิดไป 180 องศา หรือพลิก 
แลวนําไปใสในถาดอีกครั้งอยากรีดวัสดุพิมพหากยังมีปญหา
อยูใหเปลี่ยนไปใชวัสดุพิมพอื่น

ไมมีการกําหนดประเภทวัสดุพิมพที่ระบุในถาดกระดาษดัง
กลาวหรือไมไดเลือกประเภทวัสดุพิมพดังกลาวในซอฟตแวร

กําหนดคาซอฟตแวรสําหรับวัสดุพิมพประเภทนั้น (ดูเอกสาร
คูมือซอฟตแวร)กําหนดคาถาดสําหรับวัสดุพิมพประเภทนั้น 
ดู การกําหนดคาถาดปอนกระดาษ

เครื่องพิมพไมพิมพแบบสองหนาหรือพิมพไมถูกตอง

สาเหตุ วิธีแกไข

การพิมพแบบสองหนาไมรองรับวัสดุพิมพที่ทานใช ตรวจดูใหแนใจวาการพิมพแบบสองหนารองรับวัสดุพิมพที่
ทานใชโปรดดู นํ้าหนักและขนาดของวัสดุพิมพที่ใชได

ไดรเวอรเคร่ืองพิมพไมไดตั้งคาไวสําหรับการพิมพแบบสอง
หนา

ต้ังคาไดรเวอรเคร่ืองพิมพเพื่อเปดใชการพิมพแบบสองหนา

หนาแรกพิมพลงดานหลังของแบบฟอรมหรือกระดาษหัวจด
หมายที่พิมพไวแลว

ใสแบบฟอรมและกระดาษหัวจดหมายที่พิมพไวแลวในถาด 
1 โดยหงายดานที่มีหัวจดหมายหรือดานที่พิมพไวขึ้น และให
สวนทายกระดาษปอนเขาในเคร่ืองพิมพกอนสําหรับถาด 2, 
ถาด 3, ถาด 4 หรือถาด 5 ใหวางกระดาษโดยคว่ําหนาที่
พิมพแลวลง ใหสวนบนของหนาชี้ไปทางดานหลังของเครื่อง
พิมพ

เคร่ืองพิมพรุนน้ีไมรองรับการพิมพสองหนา เคร่ืองพิมพ HP Color Laser Jet 5550  และ HP 
Color Laser Jet 5550N ไมรองรับการพิมพสองหนา
อัตโนมัติ
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ปญหาเกี่ยวกับการตอบสนองของเครื่องพิมพ

ไมมขีอความบนจอแสดงผล

สาเหตุ วิธีแกไข

ปุมเปด/ปดของเครื่องพิมพอยูในตําแหนงสแตนดบาย ตรวจสอบวาเครื่องพิมพเปดอยูหรือไมพัดลมอาจทํางานใน
ขณะที่เคร่ืองพิมพอยูในโหมดสแตนดบาย (ปด)

หนวยความจํา DIMM ของเครื่องพิมพชํารุดหรือติดต้ังไม
ถูกตอง

ตรวจสอบวาหนวยความจํา DIMM ของเครื่องพิมพติดต้ังถูก
ตองและไมชํารุด

เสียบสายไฟเขากับเครื่องพิมพและเตารับไมแนนพอ ปดเครื่องพิมพและถอดสายไฟออก จากน้ันเสียบสายไฟใหม
เปดเครื่องพิมพอีกครั้ง

แรงดันไฟฟาของสายไฟไมถูกตองตามการกําหนดคาทางไฟ
ฟาของเครื่องพิมพ

ตอเครื่องพิมพเขากับแหลงจายไฟที่มีแรงดันถูกตอง ตามที่
ระบุไวที่ฉลากพิกัดไฟฟาที่ดานหลังของเครื่องพิมพ

สายไฟเสียหรือเกาเกินไป เปล่ียนสายไฟ

เตารับสําหรับเสียบสายไฟเครื่องพิมพผิดปกติ เปล่ียนเตารับสําหรับเสียบสายไฟเครื่องพิมพ

เครื่องพิมพเปดอยู แตไมพิมพงานออกมา

สาเหตุ วิธีแกไข

ไฟแสดงสถานะ Ready ของเครื่องพิมพไมสวางขึ้น กดปุม หยุด เพื่อใหเคร่ืองพิมพกลับสูสถานะ Ready

ปดฝาดานบนไมแนน ปดฝาดานบนใหแนน

ไฟแสดงสถานะ Data กระพริบ เคร่ืองพิมพอาจอยูในระหวางการรับขอมูลรอใหไฟแสดง
สถานะ Data หยุดกระพริบ

REPLACE <COLOR> CARTRIDGE ปรากฏบนสวน
แสดงผลเครื่องพิมพ

เปล่ียนคารทริดจหมึกพิมพตามที่ระบุไวบนหนาจอเครื่อง
พิมพ

ขอความของเครื่องพิมพอื่นๆ นอกเหนือจาก Ready 
ปรากฏในจอแสดงผลที่แผงควบคุมเครื่องพิมพ

โปรดดู ขอความที่แผงควบคุม

พอรตแบบขนานอาจมีความผิดพลาดการหมดเวลาของ 
DOS

ใสคําสั่ง MODE ลงในไฟล AUTOEXEC.BATดูขอมูล
เพิ่มเติมจากคูมือการใชงาน DOS

ไมไดเลือกภาษา PS (โปรแกรมจําลองแบบ PostScript) เลือก PS หรือ AUTO เปนภาษาเครื่องพิมพหากตองการ
ขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การเปล่ียนการกําหนดคาของแผง
ควบคุมเคร่ืองพิมพ

ไมไดเลือกไดรเวอรเคร่ืองพิมพที่ถูกตองในโปรแกรม
ซอฟตแวรหรือไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

เลือกไดรเวอรสําหรับโปรแกรมจําลองแบบ PostScript 
ของเคร่ืองพิมพนี้ในโปรแกรมซอฟตแวรหรือไดรเวอร
เคร่ืองพิมพหากตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใชได
รเวอรเคร่ืองพิมพ ดู การเขาใชงานไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

เคร่ืองพิมพไมไดรับการกําหนดคาอยางถูกตอง โปรดดู การเปลี่ยนการกําหนดคาของแผงควบคุมเคร่ือง
พิมพ

พอรตคอมพิวเตอรไมไดรับการกําหนดคาหรือทํางานผิด
ปกติ

รันอุปกรณตอพวงอื่นที่ตออยูกับพอรตน้ีเพื่อตรวจสอบวา
พอรตทํางานไดตามปกติหรือไม
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สาเหตุ วิธีแกไข

ต้ังชื่อเครื่องพิมพไมถูกตองสําหรับเครือขายหรือสําหรับ
คอมพิวเตอร Macintosh

ใชโปรแกรมที่เหมาะสมในการตั้งชื่อเครื่องพิมพในเครือขาย
สําหรับคอมพิวเตอร Macintosh OS 9.x ใหเลือกเครื่อง
พิมพจากเมนู Chooserสําหรับคอมพิวเตอร Macintosh 
OS X 10.1 ขึ้นไป ใหเปดโปรแกรม Print Center 
Application เลือกชนิดการเชื่อมตอ แลวจึงเลือกเครื่อง
พิมพ

เครื่องพิมพเปดอยูแตไมรับขอมูล

สาเหตุ วิธีแกไข

ไฟแสดงสถานะ Ready ของเครื่องพิมพไมสวางขึ้น กดปุม หยุด เพื่อใหเคร่ืองพิมพกลับสูสถานะ Ready

ปดฝาดานบนไมแนน ปดฝาดานบนใหแนน

ขอความของเครื่องพิมพอื่นๆ นอกเหนือจาก Ready 
ปรากฏในจอแสดงผลที่แผงควบคุมเครื่องพิมพ

โปรดดู ขอความที่แผงควบคุม

สายเคเบิลอินเทอรเฟซไมถูกตองสําหรับการกําหนดคานี้ เลือกสายเคเบิลอินเทอรเฟซที่ถูกตองสําหรับการกําหนดคา
ของทานโปรดดู การกําหนดคาแบบขนาน หรือ การกําหนด
คา EIO (เสริมประสิทธิภาพ I/O)

ตอสายเคเบิลอินเทอรเฟซเขากับเครื่องพิมพและ
คอมพิวเตอรไมแนนพอ

ถอดสายเคเบิลอินเทอรเฟซออกแลวตอใหมอีกครั้ง

เคร่ืองพิมพไมไดรับการกําหนดคาอยางถูกตอง ดูขอมูลการกําหนดคาใน การเปลี่ยนการกําหนดคาของแผง
ควบคุมเคร่ืองพิมพ

การกําหนดคาสายเคเบิลอินเทอรเฟซที่ปรากฏในหนา
กําหนดคาของเครื่องพิมพไมตรงกับการกําหนดคาที่
คอมพิวเตอรแมขาย

กําหนดคาเคร่ืองพิมพใหตรงกับการกําหนดคาของ
คอมพิวเตอร

เคร่ืองพิมพทํางานผิดปกติ ลองใชโปรแกรมที่ทานทราบวาทํางานถูกตองเพื่อตรวจสอบ
คอมพิวเตอร หรือในระบบ DOS ใหพิมพ Dir>Prn ใน 
DOS prompt

พอรตคอมพิวเตอรที่เคร่ืองพิมพเชื่อมตออยูไมไดรับการ
กําหนดคาหรือทํางานผิดปกติ

รันอุปกรณตอพวงอื่นที่ตออยูกับพอรตน้ีเพื่อตรวจสอบวา
พอรตทํางานไดตามปกติหรือไม

ต้ังชื่อเครื่องพิมพไมถูกตองสําหรับเครือขายหรือ
คอมพิวเตอร Macintosh

ใชโปรแกรมที่เหมาะสมในการตั้งชื่อเครื่องพิมพในเครือขาย
สําหรับคอมพิวเตอร Macintosh OS 9.x ใหเลือกเครื่อง
พิมพจากเมนู Chooserสําหรับคอมพิวเตอร Macintosh 
OS X 10.1 ขึ้นไป ใหเปดโปรแกรม Print Center 
Application เลือกชนิดการเชื่อมตอ แลวจึงเลือกเครื่อง
พิมพ

ไมสามารถเลือกเครื่องพิมพจากคอมพวิเตอร

สาเหตุ วิธีแกไข

หากทานใชสวิตชบ็อกซ ทานอาจไมสามารถเลือกเครื่องพิมพ
จากคอมพิวเตอร

เลือกเคร่ืองพิมพที่ถูกตองดวยสวิตชบ็อกซ

ไฟแสดงสถานะ Ready ของเครื่องพิมพไมสวางขึ้น กดปุม หยุด เพื่อใหเคร่ืองพิมพกลับสูสถานะ Ready

ขอความของเครื่องพิมพอื่นๆ นอกเหนือจาก Ready 
ปรากฏในจอแสดงผลที่แผงควบคุมเครื่องพิมพ

โปรดดู ขอความที่แผงควบคุม

เครื่องพิมพเปดอยู แตไมพิมพงานออกมา (ทําตอ)
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สาเหตุ วิธีแกไข

ไดรเวอรเคร่ืองพิมพที่ถูกตองไมไดติดต้ังไวในคอมพิวเตอร
ของทาน

ติดตั้งไดรเวอรเคร่ืองพิมพที่ถูกตองหากตองการขอมูลเพิ่ม
เติมเกี่ยวกับการใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ดู การเขาใชงานได
รเวอรเคร่ืองพิมพ

ทานไมไดเลือกเคร่ืองพิมพและพอรตที่ถูกตองใน
คอมพิวเตอร

เลือกเคร่ืองพิมพและพอรตที่ถูกตอง

เครือขายไมไดถูกกําหนดคาอยางถูกตองสําหรับเครื่องพิมพ
น้ี

ใชซอฟตแวรเครือขายเพื่อตรวจสอบการกําหนดคาเครือขาย
ของเคร่ืองพิมพ หรืออาจสอบถามจากผูบริหารระบบ

เตารับสําหรับเสียบสายไฟเครื่องพิมพผิดปกติ เปล่ียนเตารับสําหรับเสียบสายไฟเครื่องพิมพ

ไมสามารถเลือกเครื่องพิมพจากคอมพวิเตอร (ทําตอ)
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ปญหาของแผงควบคุมเครื่องพิมพ

การตั้งคาทีแ่ผงควบคุมใหผลไมถูกตอง

สาเหตุ วิธีแกไข

หนาจอแผงควบคุมเครื่องพิมพวางเปลาหรือไมสวาง แมวา
พัดลมจะทํางานอยูก็ตาม

พัดลมอาจทํางานในขณะที่เคร่ืองพิมพอยูในโหมดสแตนด
บาย (ปด)กดปุมเปด/ปดของเครื่องพิมพเพื่อเปดเคร่ืองพิมพ

การตั้งคาเครื่องพิมพในโปรแกรมซอฟตแวรที่ใชหรือในได
รเวอรเคร่ืองพิมพ แตกตางจากการตั้งคาที่แผงควบคุมเครื่อง
พิมพ

ตรวจใหแนใจวาการตั้งคาในโปรแกรมและในไดรเวอร
เคร่ืองพิมพถูกตอง เน่ืองจากการตั้งคาในโปรแกรมจะบันทึก
ทับการตั้งคาในไดรเวอรเคร่ืองพิมพและการตั้งคาในแผง
ควบคุม และการตั้งคาในไดรเวอรเคร่ืองพิมพจะบันทึกทับ
การตั้งคาในแผงควบคุม หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับ
การใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ดู การเขาใชงานไดรเวอรเคร่ือง
พิมพ

การตั้งคาในแผงควบคุมไมไดถูกบันทึกอยางถูกตองหลังจาก
มีการเปลี่ยนการตั้งคา

เลือกการตั้งคาของแผงควบคุมอีกครั้ง แลวจึงกด เคร่ือง
หมายดอกจัน (*) จะปรากฏอยูทางดานขวาของการตั้งคา

ไฟแสดงสถานะ Data สวางขึ้น แตเคร่ืองพิมพไมพิมพ
เอกสารออกมา

มีขอมูลในบัฟเฟอรอยูในเครื่องพิมพกด เพื่อพิมพขอมูลใน
บัฟเฟอรที่ใชการตั้งคาปจจุบัน และเลือกการตั้งคาของแผง
ควบคุมใหม

หากเคร่ืองพิมพอยูในเครือขาย ผูใชรายอื่นอาจเปลี่ยนการตั้ง
คาที่แผงควบคุมเครื่องพิมพ

ขอคําแนะนําจากผูบริหารระบบเพื่อใหการตั้งคาที่แผงควบ
คุมเครื่องพิมพตรงกับการตั้งคาในเครือขาย

ไมสามารถเลือกถาด 3, 4 หรือ 5

สาเหตุ วิธีแกไข

ถาด 3, 4 หรือ 5 ไมปรากฏเปนตัวเลือกถาดปอนกระดาษใน
หนาการกําหนดคาหรือในแผงควบคุม

ถาดกระดาษจะปรากฏขึ้นเปนตัวเลือกเมื่อไดติดตั้งไวแลว
เทานั้นตรวจสอบใหแนใจวาไดติดต้ังถาด 3, 4 และถาด 5 
อยางถูกตองแลว

ถาด 3, 4 หรือถาด 5 ไมปรากฏเปนตัวเลือกในไดรเวอร
เคร่ืองพิมพ

ตรวจสอบวาไดกําหนดคาไดรเวอรเคร่ืองพิมพใหสามารถจด
จําถาด 3, 4 และถาด 5 ไวแลว หากตองการขอมูลเพิ่มเติม
เก่ียวกับการใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ดู การเขาใชงานได
รเวอรเคร่ืองพิมพ
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ปญหาการพิมพสี

พิมพออกมาเปนสดีําแทนทีจ่ะเปนสี

สาเหตุ วิธีแกไข

ไมไดเลือกโหมด สี ในโปรแกรมซอฟตแวรหรือไดรเวอร
เคร่ืองพิมพ

เลือกโหมด สี แทนโหมดโทนสีเทาหรือโหมดสีเดียวใน
โปรแกรมซอฟตแวรหรือไดรเวอรเคร่ืองพิมพ โปรดไปที่
หนาขอมูลเคร่ืองพิมพ เพ่ืออานวิธีพิมพหนากําหนดคา

ทานไมไดเลือกไดรเวอรเคร่ืองพิมพที่ถูกตองในโปรแกรม
ซอฟตแวร

เลือกไดรเวอรเคร่ืองพิมพใหถูกตอง

ไมมีสีปรากฏในหนากําหนดคา โปรดขอคําแนะนําจากตัวแทนการบริการของทาน

เฉดสีไมถูกตอง

สาเหตุ วิธีแกไข

ทานอาจไมไดแกะเทปซีลออกจากคารทริดจหมึกพิมพ แกะเทปซีลออกจากคารทริดจหมึกพิมพที่สีขาดไปโปรดดู
การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

คุณสมบัติของวัสดุพิมพไมตรงตามขอกําหนดของเครื่อง
พิมพน้ี

ดูที่ HP LaserJet Printer Family Print Media Guide

ไปที่ http://www.hp.com/ support/clj5550 เพื่อ
ดู ขอมูลการสั่งซื้อ คูมือขอกําหนดของกระดาษสําหรับเคร่ือง
พิมพ HP LaserJetเม่ือไปที่โฮมเพจแลวใหเลือก
Manualsหรือไปที่ http://www.hp.com/support/
ljpaperguide เพื่อดาวนโหลดคูมือในแบบ PDF

สภาพแวดลอมในบริเวณที่ใชงานเครื่องพิมพมีความช้ืนมาก
เกินไป

ตรวจสอบใหแนใจวาสภาพในบริเวณที่ใชงานเครื่องพิมพ
เปนไปตามขอกําหนดเรื่องความชื้น

หมายเหตุ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับปญหาคุณภาพสี ดู การแกไข
ปญหาคุณภาพการพิมพ

เซ็นเซอร OHT อาจสกปรก ทําความสะอาดเซ็นเซอร OHTโปรดดู ระยะเวลาในการลาง
เคร่ืองพิมพ

มสีขีาดไป

สาเหตุ วิธีแกไข

คารทริดจหมึกพิมพของ HP บกพรอง เปล่ียนตลับหมึกใหม

คารทริดจหมึกพิมพที่ใชอยูอาจไมใชของ HP ควรตรวจสอบใหแนใจวาทานใชคารทริดจหมึกพิมพของ 
HP ของแท

สไีมสม่ําเสมอหลังจากใสคารทริดจหมึกพิมพใหม

สาเหตุ วิธีแกไข

ทานอาจไมไดแกะเทปซีลออกจากคารทริดจหมึกพิมพ แกะเทปซีลออกจากคารทริดจหมึกพิมพที่สีขาดไปโปรดดู
การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ
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สาเหตุ วิธีแกไข

คารทริดจหมึกพิมพสีอื่นอาจมีหมึกเหลือนอย ตรวจสอบมาตรวัดวัสดุสิ้นเปลืองบนแผงควบคุมหรือพิมพ
หนาแสดงสถานะของวัสดุสิ้นเปลืองโปรดดู หนาขอมูลเคร่ือง
พิมพ

อาจติดตั้งคารทริดจหมึกพิมพไมถูกตอง ตรวจสอบใหแนใจวาไดติดต้ังคารทริดจหมึกพิมพแตละตลับ
อยางถูกตองแลว

คารทริดจหมึกพิมพที่ใชอยูอาจไมใชของ HP ควรตรวจสอบใหแนใจวาทานใชคารทริดจหมึกพิมพของ 
HP ของแท

สทีีพ่ิมพออกมาไมเหมือนสบีนหนาจอ

สาเหตุ วิธีแกไข

สีออนมากๆ บนหนาจอไมพิมพออกมา โปรแกรมซอฟตแวรอาจอานสีที่ออนมากๆ เปนสีขาวหาก
เปนสาเหตุน้ี ใหหลีกเลี่ยงการใชสีที่ออนมากๆ

สีเขมมากๆ ที่เห็นบนหนาจอพิมพออกมาเปนสีดํา โปรแกรมซอฟตแวรอาจอานสีที่เขมมากเปนสีดําหากเปน
สาเหตุน้ี ใหหลีกเล่ียงการใชสีที่เขมมากๆ

สีที่เห็นบนหนาจอคอมพิวเตอรตางจากที่พิมพออกมา ในแท็บ Color Control ของไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ให
เลือก Screen Match

หมายเหตุ

ปจจัยหลายประการอาจมีผลตอความสามารถของทานในการ
จับคูสีที่พิมพออกมากับสีที่แสดงบนหนาจอปจจัยเหลานี้ได
แกวัสดุพิมพ แสงจากโอเวอรเฮด โปรแกรมซอฟตแวร เมนู
สีของระบบปฏิบัติการ หนาจอ และการดภาพ และไดรเวอร

สไีมสม่ําเสมอหลังจากใสคารทริดจหมึกพิมพใหม (ทําตอ)

218 บท 8  การแกปญหา THWW



งานทีพ่ิมพออกมาไมถูกตอง

แบบอักษรทีพ่ิมพออกมาไมถูกตอง

สาเหตุ วิธีแกไข

ทานเลือกแบบอักษรไมถูกตองในโปรแกรมซอฟตแวร เลือกแบบอักษรในโปรแกรมซอฟตแวรอีกครั้ง

แบบอักษรนั้นไมมีในเคร่ืองพิมพ ดาวนโหลดแบบอักษรนั้นเขาเคร่ืองพิมพหรือใชแบบอักษร
อื่น(ในระบบปฏิบัติการ Windows ไดรเวอรจะทําหนาที่น้ี
โดยอัตโนมัติ)

ทานไมไดเลือกไดรเวอรเคร่ืองพิมพที่ถูกตอง เลือกไดรเวอรเคร่ืองพิมพใหถูกตองหากตองการขอมูลเพิ่ม
เติมเกี่ยวกับการใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ดู การเขาใชงานได
รเวอรเคร่ืองพิมพ

ไมสามารถพิมพอักขระทั้งหมดในชุดสัญลักษณ

สาเหตุ วิธีแกไข

ทานไมไดเลือกแบบอักษรที่ถูกตอง เลือกแบบอักษรใหถูกตอง

ทานไมไดเลือกชุดสัญลักษณที่ถูกตอง เลือกชุดสัญลักษณใหถูกตอง

โปรแกรมซอฟตแวรไมสนับสนุนอักขระหรือสัญลักษณที่
ทานเลือก

ใชแบบอักษรที่สนับสนุนอักขระหรือสัญลักษณที่ทานเลือก

เริ่มพิมพขอความบรรทัดแรกไมตรงกันในแตละหนา

สาเหตุ วิธีแกไข

โปรแกรมซอฟตแวรของทานไมไดต้ังคาเครื่องพิมพใหมเม่ือ
เร่ิมพิมพบรรทัดแรกของหนา

ดูขอมูลโดยละเอียดในเอกสารคูมือของซอฟตแวรหรือขอมูล
อางอิงทางเทคนิคเกี่ยวกับ PCL/PJL

อักขระผิด หาย หรือหนาพิมพออกมาไมตอเนื่อง

สาเหตุ วิธีแกไข

สายเคเบิลอินเทอรเฟซมีคุณภาพต่ํา เปล่ียนมาใชสายเคเบิลที่มีคุณภาพสูงและตรงตามขอกําหนด
ของ IEEEสายเคเบิลแบบขนานไมควรยาวกวา10 เมตร

เสียบสายเคเบิลอินเทอรเฟซไมแนน ถอดสายเคเบิลอินเทอรเฟซออกแลวตอใหมอีกครั้ง

สายเคเบิลอินเทอรเฟซเสียหายหรือดอยคุณภาพ เปล่ียนสายเคเบิลอินเทอรเฟซใหม

เสียบสายไฟไมแนน ถอดสายไฟออกแลวตอใหม

ทานกําลังพิมพงานในภาษา PCL ดวยเครื่องพิมพที่กําหนด
คาสําหรับภาษาการจําลองแบบ PostScript

เลือกภาษาเครื่องพิมพที่ถูกตองจากแผงควบคุมเครื่องพิมพ 
แลวสั่งพิมพงานอีกครั้ง

ทานกําลังพิมพงานภาษา PostScript ดวยเคร่ืองพิมพที่
กําหนดคาใหใชภาษา PCL

เลือกภาษาเครื่องพิมพที่ถูกตองจากแผงควบคุมเครื่องพิมพ 
แลวสั่งพิมพงานอีกครั้ง
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งานพิมพออกมาเพียงบางสวน

สาเหตุ วิธีแกไข

มีขอความแจงความผิดพลาดของหนวยความจําปรากฏบน
แผงควบคุมเครื่องพิมพ

1. เพิ่มเนื้อที่ในหนวยความจําของเครื่องพิมพโดยการลบ
แบบอักษร แบบการพิมพ และมาโครที่ดาวนโหลดมา
ซ่ึงไมจําเปนตองใชออกจากหนวยความจําของเครื่อง
พิมพ หรือ

2. เพิ่มหนวยความจําใหเคร่ืองพิมพ

ไฟลที่ทานกําลังพิมพอยูมีความผิดพลาด ตรวจสอบใหแนใจวาโปรแกรมซอฟตแวรวาไมมีไฟลที่มี
ความผิดพลาดวิธีการ :

1. พิมพไฟลอื่นจากภายในโปรแกรมเดียวกัน โดยเปน
ไฟลที่ทานรูวาไมมีความผิดพลาด หรือ

2. พิมพไฟลนี้จากโปรแกรมอื่น

คําแนะนําสําหรับการพิมพดวยแบบอักษรตางๆ
● มีแบบอักษรภายใน 80 แบบสําหรับโหมดจําลองแบบ PostScript Emulation (PS) และโหมด PCL

● เพื่อรักษาหนวยความจําของเครื่องพิมพ ใหดาวนโหลดเฉพาะแบบอักษรเทาที่จําเปน

● หากทานตองใชแบบอักษรที่ดาวนโหลดจํานวนมาก ขอแนะนําใหติดตั้งหนวยความจําของเครื่องพิมพเพิ่ม

โปรแกรมซอฟตแวรบางโปรแกรมจะดาวนโหลดแบบอักษรโดยอัตโนมัตเิม่ือเริ่มงานพิมพแตละงานดังนั้น ทาน
อาจกําหนดคาโปรแกรมเหลานี้ใหดาวนโหลดเฉพาะแบบอักษรที่ยังไมมีอยูเคร่ืองพิมพเทานั้น
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ปญหาเกี่ยวกับโปรแกรมซอฟตแวร

ไมสามารถเปลี่ยนการเลือกของระบบจากในซอฟตแวร

สาเหตุ วิธีแกไข

การเปลี่ยนแปลงซอฟตแวรของระบบถูกล็อกโดยแผงควบคุม
เคร่ืองพิมพ

โปรดขอคําแนะนําจากผูบริหารระบบของทาน

โปรแกรมซอฟตแวรไมสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงของระบบ ดูเอกสารคูมือของโปรแกรมซอฟตแวร

ทานไมไดโหลดไดรเวอรเคร่ืองพิมพที่ถูกตอง โหลดไดรเวอรเคร่ืองพิมพที่ถูกตองหากตองการขอมูลเพิ่ม
เติมเกี่ยวกับการใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ดู การเขาใชงานได
รเวอรเคร่ืองพิมพ

ทานไมไดโหลดไดรเวอรโปรแกรมที่ถูกตอง โหลดไดรเวอรโปรแกรมที่ถูกตอง

ไมสามารถเลือกแบบอักษรจากซอฟตแวรได

สาเหตุ วิธีแกไข

แบบอักษรนั้นไมมีในโปรแกรมซอฟตแวร ดูเอกสารคูมือของโปรแกรมซอฟตแวร

ไมสามารถเลือกสจีากซอฟตแวรได

สาเหตุ วิธีแกไข

โปรแกรมซอฟตแวรไมสนับสนุนสีนั้น ดูเอกสารคูมือของโปรแกรมซอฟตแวร

ไมไดเลือกโหมด สี ในโปรแกรมซอฟตแวรหรือไดรเวอร
เคร่ืองพิมพ

เลือกโหมด สี แทนโหมดโทนสีเทาหรือโหมดสีเดียว

ทานไมไดโหลดไดรเวอรเคร่ืองพิมพที่ถูกตอง โหลดไดรเวอรเคร่ืองพิมพที่ถูกตอง

ไดรเวอรเครื่องพิมพไมพบถาด 3, 4 หรือ 5 ในอุปกรณเสริมสําหรับการพิมพสองหนา

สาเหตุ วิธีแกไข

ไดรเวอรเคร่ืองพิมพไมไดถูกกําหนดคาใหรับรูถาด 3, 4 
หรือ 5 หรืออุปกรณประกอบสําหรับการพิมพแบบสองหนา

ดูคําแนะนําในการกําหนดคาไดรเวอรใหรับรูอุปกรณ
ประกอบของเครื่องพิมพไดจาก ความชวยเหลือแบบออ
นไลนของไดรเวอรเคร่ืองพิมพหากตองการขอมูลเพิ่มเติม
เก่ียวกับการใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ดู การเขาใชงานได
รเวอรเคร่ืองพิมพ

อาจยังไมไดติดตั้งอุปกรณประกอบ ตรวจใหแนใจวาอุปกรณประกอบไดรับการติดต้ังอยางถูก
ตอง
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การแกไขปญหาคุณภาพการพิมพ

หากทานพบปญหาเกี่ยวกับเครื่องพิมพ ขอมูลตอไปนี้อาจชวยใหทานทราบสาเหตขุองปญหาดังกลาวได

ปญหาคุณภาพการพิมพเกี่ยวกับกระดาษติด
สวนหนึ่งของปญหาคุณภาพการพิมพเกิดจากการใชวัสดพุิมพไมเหมาะสม

● ใชกระดาษที่มีคุณสมบัตติรงตามขอกําหนดกระดาษของ HPโปรดด ูน้ําหนักและขนาดของวัสดพุิมพที่ใชได

● วัสดพุิมพมีพื้นผิวลื่นเกินไปใชกระดาษที่มีคุณสมบัตติรงตามขอกําหนดกระดาษของ HPโปรดด ูน้ําหนักและ
ขนาดของวัสดพุิมพที่ใชได

● การตั้งคาไดรเวอรไมถูกตองการเปลี่ยนการตั้งประเภทกระดาษ โปรดดทูี่ ประเภทและขนาด

● กระดาษที่ใชมีน้ําหนักมากเกินไปสําหรับประเภทของกระดาษที่ทานเลือก ผงหมึกจึงไมติดกับผิวกระดาษ

● แถบกาวปดซองจดหมายไมอยูในแนวตรง อยูสูงไปหรือต่ําไปใหลองใชกระดาษจากที่อื่น หรือกระดาษจากรีม
ที่ยังไมไดเปดใช

● พื้นทีบ่างสวนของกระดาษไมรับผงหมึกใหลองใชกระดาษจากที่อื่น หรือกระดาษจากรีมที่ยังไมไดเปดใช

● กระดาษหัวจดหมายที่ทานใชเปนกระดาษชนิดหยาบใชกระดาษสําหรับถายเอกสารซึ่งผิวจะเรียบกวาหาก
เปลี่ยนกระดาษแลวปญหาหมดไป ใหปรึกษากับโรงพิมพที่พิมพหัวจดหมายของทานวากระดาษที่ใชมี
คุณสมบัตติรงตามขอกําหนดของเครื่องพิมพนี้หรือไมโปรดด ูนํ้าหนักและขนาดของวัสดพุิมพที่ใชได

● กระดาษหยาบเกินไปใชกระดาษสําหรับถายเอกสารซึ่งผิวจะเรียบกวา

● แผนใสที่ทานใชไมไดผลิตมาสําหรับใหผงหมึกเกาะไดดใีชแผนใสที่ผลิตมาสําหรับเครื่องพิมพ HP Color 
LaserJet เทานั้น

ขอบกพรองเกี่ยวกับแผนใสสําหรับเครื่องโอเวอรเฮด
การพิมพแผนใสสําหรับเครื่องโอเวอรเฮดอาจมีปญหาคุณภาพของรูปภาพซึ่งเกิดขึ้นไดในการพิมพดวยวัสดอุื่นๆ 
เชนกัน หรือขอบกพรองที่เกิดขึ้นกับการพิมพแผนใสโดยเฉพาะนอกจากนี้แผนใสอาจจะโคงงอขณะอยูในทางเดิน
กระดาษ สวนประกอบของเครื่องพิมพที่ทําหนาทีส่งหรือดึงกระดาษจึงอาจทําใหแผนใสเกิดริ้วรอยได

หมายเหตุ ท้ิงแผนใสไวอยางนอย 30 วินาทีเพื่อใหเย็นลงกอนใชมือจับ

● ในแถบ กระดาษ ของไดรเวอรเครื่องพิมพ เลือกประเภทวัสดพุิมพเปน แผนใสนอกจากนี้ ตรวจสอบใหแนใจ
ดวยวาไดกําหนดคาถาดอยางถูกตองสําหรับแผนใสแลว

● ตรวจดวูาแผนใสมีคุณสมบัตติรงตามขอกําหนดสําหรับเครื่องพิมพนี้หรือไมโปรดด ูน้ําหนักและขนาดของ
วัสดพุิมพที่ใชไดสําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดด ูHP LaserJet Printer Family Print Media Guide ดู
http://www.hp.com/support/clj5550 เกี่ยวกับ ดคููมือการสั่งซ้ือ  คูมือการใชวัสดพุิมพในเครื่องพิมพ
ตระกูล HP LaserJetสําหรับคูมือฉบับดาวนโหลด ไปที่ http://www.hp.com/support/clj5550เมื่อไปที่
โฮมเพจแลวใหเลือก Manuals

● แผนใสที่ทานใชไมไดผลิตมาสําหรับใหผงหมึกเกาะไดดใีชแผนใสที่ผลิตมาสําหรับเครื่องพิมพ HP Color 
LaserJet เทานั้น

● หากมีสีขาดหายไปและแผงควบคุมเครื่องพิมพแสดงขอความบอกความผิดพลาด 41.5 UNEXPECTED 
TYPE IN TRAY X LOAD TRAY X <TYPE> <SIZE> แสดงวาตัวรับสัญญาณ OHT อาจสกปรก
โปรดดวูิธกีารทําความสะอาด OHT ในระยะเวลาในการลางเครื่องพิมพ

● จับที่ขอบของแผนใสเทานั้นหากแผนใสมีคราบน้ํามันจากนิ้วมือของทานอาจทําใหเกิดรอยเปรอะเปอนได

● จุดสีเขมเล็กๆ บริเวณขอบลางของแผนใสซ่ึงมีงานพิมพสีเขมเต็มหนา อาจเกิดจากแผนใสเกาะติดกันในกลอง
ทางออกของกระดาษซึ่งแกไขไดโดยการพิมพแผนใสคราวละนอยๆ
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● สทีี่เลือกพิมพออกมาไมสวยงามเลือกสีอ่ืนในโปรแกรมซอฟตแวรหรือไดรเวอรเครื่องพิมพ

● หากทานใชเครื่องโอเวอรเฮดแบบสะทอน ใหเปลี่ยนมาใชเคร่ืองโอเวอรเฮดแบบมาตรฐานแทน

ปญหาคุณภาพการพิมพทีเ่กี่ยวของกับสภาพแวดลอม
หากเครื่องพิมพทํางานอยูในสภาวะแวดลอมนอกเหนือจากที่กําหนด อาจทําใหเกิดปญหาเกี่ยวกับคุณภาพของงาน
พิมพได (โปรดดทูี่ ขอกําหนดของเครื่องพิมพ)

ปญหาคุณภาพการพิมพทีเ่กี่ยวของกับกระดาษติด
ตรวจสอบใหแนใจวาไมมีกระดาษคางอยูในชองทางเดินกระดาษโปรดด ูการแกไขเมื่อกระดาษติด

● หากเมื่อสักครูที่ผานมาเกิดปญหากระดาษติด ใหสั่งพิมพงานอีกสองหรือสามหนาเพื่อลางเครื่องพิมพ

● หากกระดาษไมถูกดึงเขาไปในฟวเซอร ซึ่งทําใหเกิดขอบกพรองกับภาพของเอกสารที่พิมพหลังจากนั้น ใหสั่ง
พิมพงานจํานวนสองหรือสามหนาเพื่อลางเครื่องพิมพแตหากปญหายังมีอยูใหดเูนื้อหาสวนตอไป

ปญหาเรื่องคุณภาพการพิมพทีเ่กี่ยวขอกับการดูแลรักษา
ปญหาเรื่องคุณภาพการพิมพบางประการนั้น อาจเกิดเม่ือเครื่องพิมพตองไดรับการทําความสะอาดโปรดดขูอมูล
เพิ่มเติมไดจาก ระยะเวลาในการลางเคร่ืองพิมพ

หนาการแกปญหาคุณภาพการพิมพ
หนาการแกปญหาคุณภาพการพิมพจะมีขอมูลเกี่ยวกับปญหาของเครื่องพิมพที่มีผลตอคุณภาพการพิมพ

1. กดปุม เมน ูเพื่อเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพื่อไฮไลทที่ DIAGNOSTICS

3. กด  เพื่อเลือก DIAGNOSTICS

4. กด  เพื่อไฮไลทที่ PQ TROUBLESHOOTING

5. กด  เพื่อเลือก PQ TROUBLESHOOTING

ขอความ Printing... PQ troubleshooting จะปรากฏในหนาจอจนกระทั่งเครื่องพิมพพิมพขอมูลการแก
ปญหาคุณภาพการพิมพเสร็จเครื่องพิมพจะกลับไปที่สถานะ Ready หลังจากพิมพหนาขอมูลการแกไขปญหา
คุณภาพการพิมพเสร็จ

ขอมูลการแกปญหาคุณภาพการพิมพจะมีหนาเฉพาะสําหรับแตละสี (สีน้ําเงิน สีแดง สีเหลือง และสีดํา) รวมทั้งสถิติ
ของเครื่องพิมพเกี่ยวกับคุณภาพการพิมพ คําแนะนําในการอานขอมูล และวิธกีารแกปญหาคุณภาพการพิมพ

หากทําตามขั้นตอนที่แนะนําไวในหนาการแกปญหาคุณภาพการพิมพแลว แตคุณภาพการพิมพยังไมดขีึ้น โปรด
ไปที่ http://www.hp.com/support/clj5550

การปรับเทียบมาตรฐานเครื่องพิมพ
เครื่องพิมพ HP Color LaserJet 5550  จะปรับเทียบมาตรฐานโดยอัตโนมัต ิและทําความสะอาดเปนระยะๆ 
เพื่อใหไดคุณภาพงานพิมพที่ดท่ีีสุดผูใชสามารถสั่งใหเคร่ืองพิมพปรับเทียบมาตรฐานไดผานทางแผงควบคุมของ
เครื่องพิมพ โดยใชคําสั่ง QUICK CALIBRATE NOW หรือ FULL CALIBRATE NOW ที่มีอยูในเมนู
CALIBRATION และ PRINT QUALITY QUICK CALIBRATE NOW จะใชเพื่อปรับเทียบมาตรฐานผง
หมึกสี และจะใชเวลาประมาณ 90 วินาทีหากความเขมของสีหรือผงหมึกไมถูกตอง ทานสามารถเรียกใช Quick 
Calibration ไดFull Calibration ประกอบดวย Quick Calibrate และ Drum Phase Calibration และ 
Color Plane Registration (CPR)โดยจะใชเวลาประมาณ 3 นาที 30 วินาทีหากชั้นสี (น้ําเงิน, แดง, เหลือง, 
ดํา) บนเอกสารที่พิมพออกมาซอนทับกัน ใหเรียกใช Full Calibration
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เครื่องพิมพ HP Color LaserJet 5550  จะมีคุณสมบัตใินการขามขั้นตอนการปรับเทียบมาตรฐานเมื่อไมจํา
เปน ทั้งนี้เพื่อใหเครื่องพิมพพรอมใชงานเร็วยิ่งขึ้นตัวอยางเชน เมื่อปดเคร่ืองพิมพ และเปดใหมอีกครั้ง การปรับ
เทียบมาตรฐานจะไมจําเปน และระบบจะขามไป วิธนีี้จะชวยประหยัดเวลาในการเตรียมความพรอมของเครื่อง
พิมพไดประมาณ 1 นาที

เครื่องพิมพอาจหยุดพิมพชั่วขณะ เม่ือปรับเทียบมาตรฐานหรือเม่ือทําความสะอาด เครื่องพิมพจะรอใหงานพิมพ
เสร็จ กอนที่จะปรับเทียบมาตรฐานหรือทําความสะอาด

1. กดปุม เมน ูเพื่อเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพื่อไฮไลทที่ CONFIGURE DEVICE

3. กด  เพื่อเลือก CONFIGURE DEVICE

4. กด  เพื่อไฮไลทที่ PRINT QUALITY

5. กด  เพื่อเลือก PRINT QUALITY

6. กด  เพื่อไฮไลทที่ QUICK CALIBRATE NOW

7. กด  เพื่อเลือก QUICK CALIBRATE NOW

หรือ

หากตองการปรับเทียบมาตรฐานแบบ Full Calibration ใหใช FULL CALIBRATE NOW แทน QUICK 
CALIBRATE NOW ในขั้นตอนที่ 6 และ 7

คุณภาพการพิมพทีส่งผลตอแผนภูมิ
ใชตัวอยางคุณภาพการพิมพที่สงผลตอแผนภูมิเพื่อแสดงปญหาเกี่ยวกับคุณภาพการพิมพที่ทานกําลังประสบอยู 
แลวดหูนาทีเ่กี่ยวของเพื่อคนหาขอมูลเกี่ยวกับการแกไขปญหาสําหรับขอมูลลาสุดและขั้นตอนการแกไขปญหา ให
ไปที่ http://www.hp.com/support/clj5550

หมายเหตุ ในการพิมพหนาคุณภาพการพิมพท่ีสงผลตอแผนภูมิ ควรใชกระดาษขนาด letter หรือ A4 โดยปอนกระดาษตาม
แนวยาว

ภาพที่ไมมีขอบกพรอง
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เสนในแนวนอนหรือเสนพาด
ผาน

● ตรวจสอบใหแนใจวาตรง
ตามการทํางานและ
ตําแหนงของเครื่องพิมพ

● พิมพหนาการแกไขปญหา
คุณภาพงานพิมพ (ดู การ
แกไขปญหาคุณภาพการ
พิมพ) และปฏิบัติตามขั้น
ตอนการวินิจฉัยที่ระบุใน
หนาแรกเพื่อพิจารณาวา
ปญหาเกิดจากสวน
ประกอบใด

สีไมถูกตอง

● เรียกใช FULL 
CALIBRATE NOW 
จากแผงควบคุมของเครื่อง
พิมพ (ดูที่ การแกไข
ปญหาคุณภาพการพิมพ)

● ตรวจสอบวาสื่อสําหรับ
พิมพมีนํ้าหนักไมเกินจาก
ที่สามารถใชได (โปรดดูที่
ขอกําหนดเก่ียวกับวัสดุ
พิมพ)

เสนในแนวตั้ง

● พิมพหนาการแกไขปญหา
คุณภาพงานพิมพ (ดู การ
แกไขปญหาคุณภาพการ
พิมพ) และปฏิบัติตามขั้น
ตอนการวินิจฉัยที่ระบุใน
หนาแรกเพื่อพิจารณาวา
ปญหาเกิดจากสวน
ประกอบใด

รอยที่เกิดซ้ําๆ กัน บนงานพิมพ

● ตรวจสอบใหแนใจวาตรง
ตามการทํางานและ
ตําแหนงของเครื่องพิมพ

● พิมพหนาการแกไขปญหา
คุณภาพงานพิมพ (ดู การ
แกไขปญหาคุณภาพการ
พิมพ) และปฏิบัติตามขั้น
ตอนการวินิจฉัยที่ระบุใน
หนาแรกเพื่อพิจารณาวา
ปญหาเกิดจากสวน
ประกอบใด

สีทุกสีพิมพออกมาจางลง

● ตรวจสอบใหแนใจวาตรง
ตามการทํางานและ
ตําแหนงของเครื่องพิมพ

● ปรับเทียบมาตรฐานเครื่อง
พิมพ

สีเพียงหนึ่งสีพิมพออกมาจางลง

● ตรวจสอบใหแนใจวาตรง
ตามการทํางานและ
ตําแหนงของเครื่องพิมพ

● ปรับเทียบมาตรฐานเครื่อง
พิมพ

● พิมพหนาการแกไขปญหา
คุณภาพงานพิมพ (ดู การ
แกไขปญหาคุณภาพการ
พิมพ) และปฏิบัติตามขั้น
ตอนการวินิจฉัยที่ระบุใน
หนาแรกเพื่อพิจารณาวา
ปญหาเกิดจากสวน
ประกอบใด
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มีรอยนิ้วมือหรือรอยตางๆ บน
วัสดุที่ใชพิมพ

● ตรวจสอบใหแนใจวาทาน
ใชวัสดุพิมพที่ไดรับการ
สนับสนุน

● ตรวจสอบใหแนใจวาวัสดุ
พิมพที่ทานใชไมยับยน 
หรือมีรอยที่เกิดจากการจับ
หรือเก็บรักษา หรือมีรอยที่
เกิดจากลายนิ้วมือหรือวัสดุ
อื่นๆ

● พิมพหนาการแกไขปญหา
คุณภาพงานพิมพ (ดู การ
แกไขปญหาคุณภาพการ
พิมพ) และปฏิบัติตามขั้น
ตอนการวินิจฉัยที่ระบุใน
หนาแรกเพื่อพิจารณาวา
ปญหาเกิดจากสวน
ประกอบใด

ผงหมึกหกเลอะ

● ตรวจสอบใหแนใจวาตรง
ตามการทํางานและ
ตําแหนงของเครื่องพิมพ

● ตรวจสอบใหแนใจวาทาน
ใชวัสดุพิมพที่ไดรับการ
สนับสนุน

● ตรวจสอบใหแนใจวาได
กําหนดประเภทและขนาด
ของถาดในแผงควบคุมถูก
ตองตรงตามวัสดุพิมพที่ใช

● ตรวจสอบใหแนใจวาปอน
วัสดุพิมพถูกตอง ตัวก้ัน
ขนาดกระดาษควรจรดกับ
ขอบปกกระดาษ และตั้งคา
สวิตชขนาดกระดาษแบบ
กําหนดเองถูกตอง

ตรวจสอบใหแนใจวาวัสดุ
พิมพที่ทานใชไมยับยน 
หรือมีรอยที่เกิดจากการจับ
หรือเก็บรักษา หรือมีรอยที่
เกิดจากลายนิ้วมือหรือวัสดุ
อื่นๆ

ผงหมึกเปนรอยเปอน

● ตรวจสอบใหแนใจวาทาน
ใชวัสดุพิมพที่ไดรับการ
สนับสนุน

● มีเศษกระดาษเหลือคางอยู
ในเครื่องพิมพเม่ือพยายาม
นํากระดาษติดออก นําเศษ
กระดาษออกจากเครื่อง (ดู
ที่ กระดาษติด)

มีพื้นที่เปนสีขาว (รอยดาง) บน
งานพิมพ

● ตรวจสอบใหแนใจวาตรง
ตามการทํางานและ
ตําแหนงของเครื่องพิมพ

● ตรวจสอบใหแนใจวาทาน
ใชวัสดุพิมพที่ไดรับการ
สนับสนุน

● ตรวจสอบใหแนใจวาวัสดุ
พิมพที่ทานใชไมยับยน 
หรือมีรอยที่เกิดจากการจับ
หรือเก็บรักษา หรือมีรอยที่
เกิดจากลายนิ้วมือหรือวัสดุ
อื่นๆ

● ตรวจสอบใหแนใจวาได
กําหนดประเภทและขนาด
ของถาดในแผงควบคุมถูก
ตองตรงตามวัสดุพิมพที่ใช

● ปรับเทียบมาตรฐานเครื่อง
พิมพ

● พิมพหนาการแกไขปญหา
คุณภาพงานพิมพ (ดู การ
แกไขปญหาคุณภาพการ
พิมพ) และปฏิบัติตามขั้น
ตอนการวินิจฉัยที่ระบุใน
หนาแรกเพื่อพิจารณาวา
ปญหาเกิดจากสวน
ประกอบใด
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วัสดุพิมพชํารุดเสียหาย (ยับยน, 
มวนงอ, มีรอยพับ, ฉีกขาด)

● ตรวจสอบใหแนใจวาตรง
ตามการทํางานและ
ตําแหนงของเครื่องพิมพ

● ตรวจสอบใหแนใจวาทาน
ใชวัสดุพิมพที่ไดรับการ
สนับสนุน

● ตรวจสอบใหแนใจวาปอน
วัสดุพิมพถูกตอง

● ตรวจสอบใหแนใจวาได
กําหนดประเภทและขนาด
ของถาดในแผงควบคุมถูก
ตองตรงตามวัสดุพิมพที่ใช

● ตรวจสอบใหแนใจวาวัสดุ
พิมพที่ทานใชไมยับยน 
หรือมีรอยที่เกิดจากการจับ
หรือเก็บรักษา หรือมีรอยที่
เกิดจากลายนิ้วมือหรือวัสดุ
อื่นๆ

● ตรวจสอบใหแนใจวาติด
ตั้งอุปกรณตอไปนี้ถูกตอง:

● ฟวเซอร

● สายพานสง

● ตรวจดูพื้นที่ที่มีกระดาษ
ติดและนํากระดาษที่ติด
หรือที่ฉีกขาดออก

รอยดางของผงหมึกหรือรอย
เปอน

● ตรวจสอบใหแนใจวาตรง
ตามการทํางานและ
ตําแหนงของเครื่องพิมพ

● ตรวจสอบใหแนใจวาทาน
ใชวัสดุพิมพที่ไดรับการ
สนับสนุน

● ตรวจสอบใหแนใจวาได
กําหนดประเภทและขนาด
ของถาดในแผงควบคุมถูก
ตองตรงตามวัสดุพิมพที่ใช

● ปรับเทียบมาตรฐานเครื่อง
พิมพ

● พิมพหนาการแกไขปญหา
คุณภาพงานพิมพ (ดู การ
แกไขปญหาคุณภาพการ
พิมพ) และปฏิบัติตามขั้น
ตอนการวินิจฉัยที่ระบุใน
หนาแรกเพื่อพิจารณาวา
ปญหาเกิดจากสวน
ประกอบใด

งานพิมพบิดเบี้ยว, ยืด หรือไม
ไดศูนยกลาง

● ตรวจสอบใหแนใจวาตรง
ตามการทํางานและ
ตําแหนงของเครื่องพิมพ

● ตรวจสอบใหแนใจวาทาน
ใชวัสดุพิมพที่ไดรับการ
สนับสนุน

● ตรวจสอบใหแนใจวาปอน
วัสดุพิมพถูกตอง

● สําหรับปญหางานพิมพบิด
เบ้ียว ใหกลับปกกระดาษ
ควํ่าลงและพลิกปก
กระดาษ 180 องศา

● ตรวจสอบใหแนใจวาติด
ตั้งอุปกรณตอไปนี้ถูกตอง:

● ฟวเซอร

● สายพานสง

● ตรวจดูพื้นที่ที่มีกระดาษ
ติดและนํากระดาษที่ติด
หรือที่ฉีกขาดออก
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การทํางานกับหนวยความจําและการด
เซิรฟเวอรการพิมพ

หนวยความจําและฟอนตของเครื่องพิมพ

เครื่องพิมพนี้มีชองเสียบ DDR SDRAM แบบ 200 ขา สองชองชองหนึ่งจะใชสําหรับเพิ่มหนวยความจําใหกับ
เครื่องพิมพหนวยความจําแบบ DDR SDRAM ที่สามารถใชไดจะมีขนาด 128 และ 256 MB

หมายเหตุ ขอกําหนดของหนวยความจํา:เครื่องพิมพ HP Color LaserJet 5550  series ใชหนวยความจําแบบ small 
outline dual inline memory module (SODIMM) 200 ขา ซ่ึงใชไดกับ RAM ขนาด 128 หรือ 256 เมกะ
ไบต

นอกจากนี้ เคร่ืองพิมพยังมีชองเสียบการดหนวยความจําแฟลชอีก 3 ชอง สําหรับเฟรมแวรเคร่ืองพิมพ, แบบ
อักษร และโปรแกรมอื่นๆ

● ชองใสการดหนวยความจําแฟลชชองแรกจะสํารองไวสําหรับเฟรมแวรเคร่ืองพิมพ

หมายเหตุ โปรดใชชองเสียบการดหนวยความจําแฟลชชองแรกสําหรับเฟรมแวรเทานั้นที่ชองเสียบจะมีขอความ 
"Firmware Slot" (ชองสําหรับเฟรมแวร) กํากับอยู

● ชองใสการดหนวยความจําแฟลชอีก 2 ชอง ใชสําหรับเพิ่มแบบอักษรและโปรแกรมของผูผลิตรายอื่น เชน 
ลายเซ็นและโปรแกรมใชงานอื่นๆ ไดที่ชองเสียบนี้จะมีขอความ "Slot 2" และ "Slot 3" กํากับอยูโปรดอาน
ขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับประเภทของโปรแกรมที่สามารถใชงานไดที่ http://www.hp.com/go/gsc

หมายเหตุ การดหนวยความจําแฟลชจะตรงตามขอกําหนดและขนาดของ Compact Flash

ขอควรระวัง โปรดอยาใสการดหนวยความจําแฟลชที่ออกแบบมาเพื่อใชกับกลองถายภาพแบบดิจิตอลเขาในเครื่องพิมพเคร่ือง
พิมพนี้ไมสนับสนุนการพิมพภาพถายโดยตรงจากการดหนวยความจําแฟลชหากทานใสการดหนวยความจําสําหรับ
กลองถายภาพเขาในเครื่องพิมพ แผงควบคุมจะแสดงขอความถามวาทานตองการฟอรแมตการดหนวยความจํา
แฟลชใหมหรือไม หากทานเลือกฟอรแมตการดใหม ขอมูลท้ังหมดที่มีอยูในการดจะสูญหายไป

หากทานมักจะพิมพกราฟกที่ซับซอนหรือเอกสาร PS หรือใชแบบอักษรที่ดาวนโหลดมาจํานวนมาก ทานควรเพิ่ม
หนวยความจําใหกับเครื่องพิมพนอกจากนี้ การมีหนวยความจําเพิ่มขึ้นยังทําใหสามารถพิมพแบบหลายชุดและจัด
เรียงหนาไดรวดเร็วสูงสุดดวย

หมายเหตุ หนวยความจําแบบ Single in-line memory module (SIMM) / dual in-line memory modules 
(DIMM) ท่ีใชในเครื่องพิมพ HP LaserJet รุนกอนหนานี้ไมสามารถใชไดกับเครื่องพิมพนี้

หมายเหตุ หากตองการสั่งซื้อ DDR SDRAM โปรดดทูี่ วัสดดสุิ้นเปลืองและอุปกรณเสริม

กอนจะสั่งซื้อหนวยความจําเพิ่มเติม ควรดวูามีหนวยความจําติดตั้งอยูแลวขนาดเทาใดโดยสั่งพิมพหนาการกําหนด
คา

การพิมพหนาการกําหนดคา
1. กดปุม เมน ูเพื่อเขาไปที่ MENUS
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2. กด  เพื่อไฮไลทที่ INFORMATION

3. กด  เพื่อเลือก INFORMATION

4. กด  เพื่อไฮไลทที่ PRINT CONFIGURATION

5. กด  เพื่อพิมพหนาการกําหนดคา
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การติดตั้งหนวยความจําและแบบอักษร

ทานสามารถติดตั้งหนวยความจําเพิ่มใหกับเครื่องพิมพได นอกจากนี้ ทานยังสามารถติดตั้งการดแบบอักษรเพื่อให
เครื่องพิมพสามารถพิมพตัวอักษรในภาษาตางๆ เชน ตัวอักษรจีนหรือซีริลลกิได

ขอควรระวัง ไฟฟาสถิตอาจทําให DIMM เสียหายไดขณะจับ DIMM ใหสวมแถบรัดขอมือกันไฟฟาสถิต หรือสัมผัสบรรจภุัณฑ
ชนิดปองกันไฟฟาสถิตของ DIMM บอยๆ แลวจับสวนที่เปนโลหะของเครื่องพิมพ

การติดต้ังหนวยความจําแบบ DDR DIMM
1. ปดเคร่ืองพิมพ

2. ถอดสายไฟและสายเคเบิลทั้งหมดออก

3. มองหาแผงรูปแบบที่ดานหลังเครื่องพิมพ
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4. ใชไขควงหัวแฉก #2 ถอดสกรูทั้งแปดตัวที่ยึดแผงดังกลาวไว หลังจากนั้นใหเก็บสกรูไว

5. เลื่อนแผงรูปแบบออกมาแลววางบนพื้นทีส่ะอาดและราบเรียบ

6. หากตองการเปลี่ยน DDR DIMM ที่ติดตั้งไวแลว ใหดันสลักที่อยูทางดานขางของชองเสียบ DIMM ออก ยก 
DDR DIMM ใหเอียงขึ้น และดึงออก

7. นํา DIMM ใหมออกจากซองบรรจกุันไฟฟาสถิตวางใหรอยบากอยูตรงกับขอบดานลางของ DIMM
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8. จับขอบของ DIMM และวางใหรอยบากของ DIMM ตรงกับแถบในชองเสียบ DIMM โดยเอียงเล็กนอย และ
ดัน DIMM เขาในชองเสียบจนสุดเมื่อติดตั้งถูกตองเรียบรอยแลว ทานจะไมเห็นหนาสัมผัสที่เปนโลหะ

9. กด DIMM ลง ใหสลักทั้งสองดานยึดเขากับ DIMM

หมายเหตุ หากทานประสบปญหาในการใส DIMM โปรดตรวจสอบวารอยบากที่ดานลางของ DIMM ตรงกับแถบในชอง
เสียบหรือไมหากยังไมสามารถใส DIMM ได โปรดตรวจสอบวาทานใส DIMM ถูกประเภทหรือไม

10. วางแผงรูปแบบใหลงรองดานบนและดานลางของชอง แลวเลื่อนกลับเขาสูเครื่องพิมพใสสกรูที่ถอดออกในขั้น
ตอนที่ 4 กลับเขาที่แลวขันใหแนน
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11. เสียบสายไฟและสายเคเบิลอิเทอรเฟซกลับเขาท่ี และเปดใชงานเครื่องพิมพ

12. หากทานติดตั้งหนวยความจําแบบ DIMM ใหไปที่ การใชงานหนวยความจํา

การติดต้ังการดหนวยความจําแฟลช

ขอควรระวัง โปรดอยาใสการดหนวยความจําแฟลชที่ออกแบบมาเพื่อใชกับกลองถายภาพแบบดิจิตอลเขาในเครื่องพิมพเคร่ือง
พิมพนี้ไมสนับสนุนการพิมพภาพถายโดยตรงจากการดหนวยความจําแฟลชหากทานใสการดหนวยความจําสําหรับ
กลองถายภาพเขาในเครื่องพิมพ แผงควบคุมจะแสดงขอความถามวาทานตองการฟอรแมตการดหนวยความจํา
แฟลชใหมหรือไม หากทานเลือกฟอรแมตการดใหม ขอมูลท้ังหมดที่มีอยูในการดจะสูญหายไป

1. ปดเคร่ืองพิมพ

2. ถอดสายไฟและสายเคเบิลทั้งหมดออก
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3. มองหาแผงรูปแบบที่ดานหลังเครื่องพิมพ

4. ใชไขควงหัวแฉก #2 ถอดสกรูทั้งแปดตัวที่ยึดแผงดังกลาวไว หลังจากนั้นใหเก็บสกรูไว

5. เลื่อนแผงรูปแบบออกมาแลววางบนพื้นทีส่ะอาดและราบเรียบ
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6. ปรับแนวรองที่ดานขางของการดหนวยความจําแฟลช โดยใหรอยบากอยูในตัวเชื่อมและดันการดเขาไปจน
กระทั่งเขาที่

ขอควรระวัง อยาใสการดหนวยความจําแฟลชโดยเอียงเปนมุม

หมายเหตุ ชองเสียบการดหนวยความจําแฟลชชองแรกที่มีขอความ "Firmware Slot" กํากับอยูจะสํารองไวสําหรับเฟรมแวร
เทานั้นควรใชชองเสียบ 2 และ 3 เพื่อใชสําหรับโปรแกรมอื่นๆ ทั้งหมด

7. วางแผงรูปแบบใหลงรองดานบนและดานลางของชอง แลวเลื่อนกลับเขาสูเครื่องพิมพใสสกรูที่ถอดออกในขั้น
ตอนที่ 4 กลับเขาที่แลวขันใหแนน

8. เสียบสายไฟและสายเคเบิลอิเทอรเฟซกลับเขาท่ี และเปดใชงานเครื่องพิมพ
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การใชงานหนวยความจํา
หลังจากติดตั้งหนวยความจํา DIMM ทานจะตองตั้งคาไดรเวอรเครื่องพิมพเพื่อใหเคร่ืองพิมพรับรูหนวยความจํา
ใหมที่เพิ่มเขาไป

วิธกีารใชงานหนวยความจําใน Windows 98, ME และ NT
1. ที่เมน ูStart ใหไปที่ Settings และคลกิ Printers

2. คลิกขวาที่เคร่ืองพิมพแลวเลือก Properties

3. ที่แถบ Configure คลิก More

4. ในชอง Total Memory ใหพิมพตัวเลขหรือเลือกจํานวนหนวยความจําทั้งหมดที่ติดตั้งไวแลว

5. คลิก OK

วิธกีารใชงานหนวยความจําใน Windows 2000 และ XP
1. ที่เมน ูStart ใหไปที่ Settings และคลกิ Printers หรือ Printers and Faxes

2. คลิกขวาที่เคร่ืองพิมพแลวเลือก Properties

3. ที่แถบ Device Settings ใหคลกิ Printer Memory (ในสวน Installable Options)

4. เลือกจํานวนหนวยความจําทั้งหมดที่ติดตั้งไวแลว

5. คลิก OK
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การติดตั้งการดเซิรฟเวอรการพิมพ HP JetDirect

ทานสามารถติดตั้งการดเซิรฟเวอรการพิมพ HP Jetdirect ในเครื่องพิมพรุนแรกๆ ซึ่งมีชองเสียบ EIO แบบเปด

การติดต้ังการดเซิรฟเวอรการพิมพ HP Jetdirect
1. ปดเคร่ืองพิมพ

2. ถอดสายไฟและสายเคเบิลทั้งหมดออก

3. มองหาชองเสียบ EIO ท่ีวางคลายสกรูสองตัวที่ยึดฝาชองเสียบ EIO ที่เครื่องพิมพและถอดออก จากนั้นจึงถอด
ฝาครอบออกทานไมจําเปนตองใชสกรูและฝาครอบนี้อีก
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4. ใสการดเซิรฟเวอรการพิมพ HP JetDirect เขาไปในชองเสียบ EIO ใหแนนใสสกรูยึดท่ีใหมาพรอมกับ
การดเซิรฟเวอรการพิมพแลวขันใหแนน

5. ตอสายเคเบิลเครือขาย

6. เสียบสายไฟกลับเขาที่แลวเปดใชงานเครื่องพิมพ

7. พิมพหนาการกําหนดคา (ดทูี่ หนาการกําหนดคา)นอกจากหนาการกําหนดคาของเครื่องพิมพและหนาแสดง
สถานะของวัสดสุิ้นเปลืองแลว หนาการกําหนดคา HP Jetdirect ที่แสดงการกําหนดคาเครือขายและขอมูล
เกี่ยวกับสถานะก็ควรจะพิมพออกมาดวย

หากเครื่องไมพิมพหนาดังกลาวออกมา ใหถอนการติดตั้งการดเซิรฟเวอรการพิมพแลวติดตั้งใหม เพื่อใหแน
ใจวาการดเสียบเขาในชองเสียบแนนสนิทดแีลว
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8. ปฏิบัตอิยางใดอยางหนึ่งตอไปนี้:

● เลือกพอรตที่ถูกตองดคูําแนะนําในเอกสารกํากับของคอมพิวเตอรหรือระบบปฏิบัตกิาร

● ติดตั้งซอฟตแวรอีกครั้ง คราวนี้ใหเลือกการติดตั้งผานเครือขาย
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วัสดดุสิ้นเปลืองและอุปกรณเสริม

หากตองการสั่งซื้อวัสดสุิ้นเปลืองในสหรัฐอเมริกา โปรดติดตอ http://www.hp.com/go/ljsuppliesหากตองการ
ส่ังซื้อวัสดสุิ้นเปลืองจากที่อื่น โปรดด ูhttp://www.hp.com/ghp/buyonline.html หากตองการสั่งซ้ืออุปกรณ
เสริม โปรดด ูhttp://www.hp.com/go/accessories

อะไหลและวัสดสุิ้นเปลือง

อะไหลและวัสดสุิ้นเปลืองของผลิตภัณฑนี้จะมีจําหนายเปนเวลาอยางนอยหาปหลังจากหยุดการผลิต

การสั่งซื้อโดยตรงผานเว็บเซิรฟเวอรภายใน (สําหรับเครื่องพิมพทีม่ีการเชื่อมตอกับ
เครือขาย)

ใชขั้นตอนตอไปนี้เพื่อสั่งซ้ือวัสดส้ิุนเปลืองโดยตรงผานเว็บเซิรฟเวอรภายในตัว (โปรดด ูการใชเว็บเซิรฟเวอรท่ีให
มาดวย (embedded Web server))

1. พิมพเลขที่อยู IP ของเครื่องพิมพในเว็บเบราเซอรของคอมพิวเตอรหนาตางสถานะของเครื่องพิมพจะปรากฏ
ขึ้นหรือไปท่ี URL ท่ีระบุในอีเมลแจงเตือน

2. คลิก Other Links (ลิงคอื่นๆ)

3. คลิก Order Supplies (สั่งซ้ือวัสดส้ิุนเปลือง) เบราเซอรจะเปดหนาทีท่านสามารถเลือกสงขอมูลเกี่ยวกับ
เครื่องพิมพไปยัง HP ได นอกจากนี้ ทานยังสามารถสั่งซื้อวัสดสุิ้นเปลืองโดยไมตองสงขอมูลเกี่ยวกับเครื่อง
พิมพไปยัง HP

4. เลือกหมายเลขชิ้นสวนที่ตองการสั่งซื้อ และทําตามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนาจอ

การสั่งซื้อโดยตรงผานซอฟตแวรเครื่องพิมพ (สําหรับเครื่องพิมพทีเ่ชื่อมตอโดยตรงกับ
คอมพิวเตอร)

ทานสามารถใชซอฟตแวรของเครื่องพิมพเพื่อส่ังวัสดส้ิุนเปลืองจากเครื่องคอมพิวเตอรของทานโดยตรงสิ่งสําคัญ
สามประการในการใชคุณสมบัตนิี้คือ :

● คอมพิวเตอรของทานจะตองติดตั้งซอฟตแวร "การแจงเตือนและสถานะของเครื่องพิมพ" ไวแลว ใชตัวเลือก
การติดตั้งแบบกําหนดเองในการติดตั้งซอฟตแวรนี้)

● เครื่องพิมพตองตอกับเครื่องคอมพิวเตอรของทานโดยตรงผานสายเคเบิลแบบขนานหากตองการขอมูลเพิ่ม
เติม โปรดด ูการกําหนดคาแบบขนาน

● คอมพิวเตอรของทานจะตองเชื่อมตอกับเวิลดไวดเว็บ
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วิธกีารสั่งซื้ออุปกรณการพิมพโดยตรงผานทางซอฟตแวรในคอมพิวเตอร
1. ดานลางขวาของหนาจอ (ในซิสเต็มเทรย) เลือกไอคอน Printerหนาตางสถานะจะเปดขึ้น

2. ในสวนซายของหนาตางสถานะ เลือกไอคอน Printer (เคร่ืองพิมพ) ที่เหมาะสม

3. จากสวนบนสุดของหนาตางสถานะ เลือกSuppliesหรืออาจจะเลื่อนไปที่ Supplies Status ก็ได

4. คลิก Order Supplies (สั่งซ้ือวัสดส้ิุนเปลือง) เบราเซอรจะเปดหนาการซื้อวัสดส้ิุนเปลืองขึ้น

5. เลือกวัสดสุิ้นเปลืองที่ทานตองการสั่งซื้อ

วัสดสุิ้นเปลือง, อุปกรณเสริม และหมายเลขชิ้นสวน

ชิ้นสวน หมายเลขชิ้นสวน ประเภท/ขนาด

หนวยความจํา J6073A ฮารดดิสกเคร่ืองพิมพ

Q2630A Synchronous 128 MB DIMM 
(SDRAM)

Q2631A หนวยความจํา 256 MB DIMM แบบ
ซิงโครนัส (SDRAM)

อุปกรณเสริม J7934A EIO Jetdirect

C9669B ตูวางเครื่องพิมพ

C7130B ถาดปอนกระดาษเพิ่มเติมขนาด 500 
แผน (ถาด 3 4 และ 5)

วัสดุสิ้นเปลืองของเครื่องพิมพ C9730A ตลับหมึกพิมพสีดํา

C9731A ตลับหมึกพิมพสีน้ําเงิน

C9732A ตลับหมึกพิมพสีเหลือง

C9733A ตลับหมึกพิมพสีแดง

C9734B อุปกรณสงภาพ

Q3984A ชุดฟวเซอรภาพ (110 โวลต)

Q3985A ชุดฟวเซอรภาพ (220 โวลต)

สายเคเบิล C2946A สายเคเบิลแบบขนานตามมาตรฐาน 
IEEE-1284 ความยาว 3 ม. 
(ประมาณ 10 ฟุต) พรอมขั้วตอตัวผู 
25 ขา ข้ัวตอตัวผูขนาดเล็ก 36 ขา 
(ขนาด C)

กระดาษ C2934A แผนใส HP Color LaserJet (letter)

50 แผน

C2936A แผนใส HP Color LaserJet (A4)

50 แผน

92296T แผนใส HP LaserJet 
Monochrome (letter)

92296U แผนใส HP LaserJet 
Monochrome (A4)
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ชิ้นสวน หมายเลขชิ้นสวน ประเภท/ขนาด

C4179A กระดาษ HP LaserJet Soft Gloss 
(letter)

200 แผน

C4179B กระดาษ HP LaserJet Soft Gloss 
(A4)

200 แผน

Q1298A กระดาษ HP LaserJet Tough 
(letter)

Q1298B กระดาษ HP LaserJet Tough (A4)

HPU1132 กระดาษ HP Premium Choice 
LaserJet (letter)

CHP410 กระดาษ HP Premium Choice 
LaserJet (A4)

HPJ1124 กระดาษ HP LaserJet (letter)

CHP310 กระดาษ HP LaserJet (A4)

ขอมูลอางอิง 5963-7863 HP LaserJet Printer Family 
Print Media Guide

5021-0337 PCL/PJL Technical Reference 
Package

สําหรับเวอรชันที่สามารถดาวนโหลด
ได โปรดไปที่ http://www.hp.com/
support/clj5550เมื่อเขาไปที่โฮมเพจ
แลว ใหเลือก Manuals

วัสดสุิ้นเปลือง, อุปกรณเสริม และหมายเลขชิ้นสวน (ทําตอ)

THWW การสั่งซื้อโดยตรงผานซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ (สําหรับเครื่องพิมพท่ีเชื่อมตอโดยตรงกับคอมพิวเตอร) 243

http://www.hp.com/support/clj5550
http://www.hp.com/support/clj5550


244 ภาคผนวก B  วัสดดสุิ้นเปลืองและอุปกรณเสริม THWW



บริการและการสนับสนุน

ขอความเกี่ยวกับการรับประกันอยางจํากัดของ Hewlett-Packard

ผลิตภัณฑของ HP
เครื่องพิมพ HP Color LaserJet 5550 , HP Color 
LaserJet 5550n, HP Color LaserJet 5550dn,
HP Color LaserJet 5550dtn และ HP Color LaserJet 
5550hdn

ระยะของการรับประกันแบบจํากัด
การรับประกันจํากัดเวลาหนึ่งป

HP รับประกันกับทานซ่ึงอยูในฐานะลูกคาท่ีเปนผูใชปลายทางวา ฮารดแวรและอุปกรณเสริมของ HP จะปราศจากความบกพรองในดาน
วัสดแุละคุณภาพสินคาหลังจากวันที่ซื้อเปนเวลาตามที่ระบุไว ในกรณทีี่ HP ไดรับแจงถึงความบกพรองดังกลาวในระหวางชวงเวลาการรับ
ประกัน HP มีสิทธเิลือกอยางใดอยางหนึ่ง ที่จะซอมแซม หรือเปลี่ยนผลิตภัณฑดังกลาวซึ่งไดรับการพิสูจนแลววาบกพรองจริง ผลิตภัณฑที่
เปลี่ยนใหอาจเปนผลิตภัณฑใหมหรือมีประสิทธิภาพการทํางานเทียบเทาผลิตภัณฑใหม

HP รับประกันกับทานวาภายในชวงเวลาที่กําหนดไวขางตนหลังจากวันที่ซ้ือ ซอฟตแวรของ HP จะไมลมเหลวในการทํางานตามคําสั่งของ
โปรแกรม ดวยสาเหตจุากความบกพรองในดานวัสดแุละคุณภาพสินคา หากไดรับการติดตั้งและใชงานอยางเหมาะสม ในกรณทีี่ HP ไดรับ
แจงถึงความบกพรองดังกลาว ในระหวางชวงเวลาการรับประกัน HP จะทดแทนซอฟตแวรซึ่งไมปฏิบัตงิานตามคําส่ังโปรแกรมดวยสาเหตุ
จากความบกพรองดังกลาว

HP ไมรับประกันวาการปฏิบัตงิานของผลิตภัณฑของ HP จะไมมีการติดขัดหรือปราศจากความผิดพลาดหากภายในเวลาอันสมควร HP 
ไมสามารถซอมหรือทดแทนผลิตภัณฑใดๆ ใหอยูในสภาพดังที่ประกันไว ทานมีสิทธทิี่จะขอรับเงินคืนเต็มจํานวนทันทีที่ทานสงผลิตภัณฑดัง
กลาวคืน

ผลิตภัณฑของ HP อาจมีชิ้นสวนที่ไดรับการผลิตซ้ําใหม ซ่ึงมีประสิทธิภาพเทียบเทาชิ้นสวนใหม หรืออาจเปนชิ้นสวนที่ผานการใชงานโดย
บังเอิญมากอน

การรับประกันไมครอบคลุมถึงความบกพรองที่เกิดจาก (ก) การดแูลรักษาหรือการเทียบมาตรฐานอยางไมเหมาะสมหรือไมเพียงพอ (ข) 
ซอฟตแวร การเชื่อมตอ ชิ้นสวนตางๆ หรือพัสด ุซ่ึงมิไดมาจาก HP (ค) การปรับเปลี่ยนโดยไมไดรับอนุญาตหรือการใชผิดวิธี (ง) การใช
งานผลิตภัณฑที่อยูนอกเหนือจากขอกําหนดทางสภาวะแวดลอมที่เผยแพร หรือ (จ) การเตรียมหรือการบํารุงรักษาสถานที่ตั้งที่ไมเหมาะสม

การรับประกันแบบจํากัดของ HP จะมีผลบังคับใชในประเทศ/พื้นทีซ่ึ่ง HP มีสํานักงานสนับสนุนสําหรับผลิตภัณฑนั้นๆ และประเทศ/พื้นที่
ท่ี HP ไดทําการตลาดสําหรับผลิตภัณฑนั้นๆ ระดับของบริการเกี่ยวกับการรับประกันอาจแตกตางกันไปตามมาตรฐานของประเทศ/พื้นที ่
HP จะไมเปลี่ยนรูปแบบ ความเหมาะสม หรือหนาทีข่องผลิตภัณฑ เพื่อใหผลิตภัณฑนั้นใชงานไดในประเทศ/พื้นทีซ่ึ่ง HP ไมมีเจตนาจะให
ใชงานผลิตภัณฑนั้นๆ ภายในขอบเขตของกฎหมายทองถิ่น การรับประกันขางตนเปนการรับประกันโดยเฉพาะ และ HP จะไมใหการรับ
ประกันหรือเงื่อนไขอื่นใด ไมวาเปนลายลักษณอักษร หรือคําพูด ไมวาจะโดยชัดแจงหรือโดยนัย และ HP ไมรับผิดชอบตอการรับประกัน
โดยนัย หรือตอความสามารถทางการตลาดของสินคานั้น คุณภาพที่พึงพอใจ และความเหมาะสมสําหรับจุดประสงคใดจุดประสงคหนึ่ง ใน
บางประเทศ/พื้นที ่รัฐ หรือบางจังหวัด ไมอนุญาตใหมีการจํากัดชวงเวลาของการรับประกันโดยนัย ดังนั้นการจํากัดหรือการยกเวนขางตน
อาจไมมีผลบังคับใชกับทาน การรับประกันนี้เสนอสิทธติามกฎหมายอยางเฉพาะเจาะจงใหแกทาน โดยที่ทานอาจมีสิทธอิื่นๆ ซ่ึงมีความแตก
ตางไปแลวแตประเทศ/พื้นที ่รัฐ หรือจังหวัดที่ทานอาศัยอยู

ภายใตขอบเขตของกฎหมายทองถิ่น การแกไขปญหาในขอความเกี่ยวกับการรับประกันอยางจํากัดนี้เปนการแกไขปญหาของลูกคาผูนั้นโดย
เฉพาะเทานั้น ยกเวนแตมีการระบุไวขางตน ไมวาในกรณใีดก็ตาม HP หรือซัพพลายเออรของ HP จะไมรับผิดชอบตอการสูญหายของ
ขอมูล หรือตอความเสียหายที่เกิดขึ้นโดยตรง ความเสียหายพิเศษ ความเสียหายโดยบังเอิญ ความเสียหายอันเปนผลตอเนื่องตามมา (รวมถึง
ผลประโยชนหรือขอมูลท่ีสูญเสียไป) หรือความเสียหายอื่นใด ไมวาจะเปนไปตามที่มีในสัญญา เกิดจากการละเมิดสิทธ ิหรือในทางกลับกัน 
ประเทศ/พื้นที ่รัฐ หรือจังหวัดบางแหงไมอนุญาตใหมีการยกเวนหรือการจํากัด ความเสียหายโดยบังเอิญ หรือความเสียหายอันเปนผลตอ
เนื่อง ในกรณดีังกลาว การจํากัด หรือการยกเวนขางตน อาจไมมีผลบังคับใชกับทาน

ขอกําหนดการรับประกันที่มีอยูในสัญญานี้ ไมตัดสิทธิ ไมจํากัด หรือไมปรับเปลี่ยนตาม และอยูในสวนเพิ่มเติมของสิทธโิดยชอบธรรมที่
กฎหมายกําหนดใหสามารถขายผลิตภัณฑนี้ใหกับทานได ยกเวนแตจะอยูในขอบเขตที่กฎหมายอนุญาต
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การรับประกันอยางจํากัดสําหรับตลับหมึกและดรัม

ขอรับประกันวาตลับหมึกของ HP ปราศจากขอบกพรองในเรื่องวัตถดุิบ และการผลิต

การรับประกันนี้ไมครอบคลุมถึงผลิตภัณฑที่ (a) ไดรับการเติมหมึกหรือปรับปรุงขึ้นใหม, นําไปผลิตซ้ํา หรือดัด
แปลง ไมวาวิธกีารใดๆ (b) เกิดปญหาอันเนื่องมาจากการใชงาน การเก็บรักษาที่ไมถูกตอง หรือใชงานนอกเหนือ
จากสภาพแวดลอมที่ไดระบุไวสําหรับผลิตภัณฑเคร่ืองพิมพ หรือ (c) เกิดการสึกหรอเนื่องจากการใชงานปกติ

การขอรับบริการตามการรับประกัน ใหสงผลิตภัณฑคืนท่ีจุดที่ซ้ือ (พรอมเขียนอธิบายถึงปญหาและตัวอยางงาน
พิมพ) หรือติดตอฝายสนับสนุนลูกคาของ HPHP สามารถเลือกที่จะเปลี่ยนผลิตภัณฑที่ไดรับการพิสูจนวามีขอ
บกพรองจริง หรือคืนเงินใหตามราคาที่ทานซื้อ

ภายในขอบเขตที่กฎหมายกําหนด การรับประกันขางตน นั้นเปนการรับประกันเพียงหนึ่งเดียว ไมมีเงื่อนไขหรือ
การรรับประกันอื่น ไมวาจะเปนทางวาจาหรือเปนลายลักษณอักษร ชัดเจนหรือโดยปราย และ HP จะไมมีสวนรับ
ผิดชอบตอการรับประกันโดยปริยายหรือสภาพเงื่อนไขทางการคา ความพึงพอใจในคุณภาพ และความเหมาะสม
ตอวัตถปุระสงคอยางหน่ึงอยางใดเปนการเฉพาะ

ภายในขอบเขตของกฎหมาย ไมวาในกรณใีดๆ HP และผูจัดหาจะไมมีสวนรับผิดชอบกับความเสียหาย ไมวาทาง
ตรง กรณพีิเศษ อุบัตเิหต ุหรือเปนผลมาจาก (รวมไปถึงการสูญเสียผลกําไร และขอมูล) หรือความเสียหายอื่นๆ ไม
วาในสัญญา ความเสียหายสวนบุคคล หรืออื่นๆ

เงื่อนไขการรับประกันที่มีอยูในขอแถลงนี้จะไมมีการยกเวน จํากัด หรือเปลี่ยนแปลงสิทธติามกฎหมายที่มีผลบังคับ
ใชในการขายผลิตภัณฑ และจะถือเปนสิทธเิพิ่มเติมจากสิทธติามกฎหมายดังกลาวตามขอบเขตที่กฎหมายกําหนด
ไว
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การรับประกันเพื่อความคุมครองสูงสุดของ HP การรับประกันอยางจํากัดสําหรับ
อุปกรณฟวเซอร และอุปกรณถายเทภาพพิมพ Color LaserJet

ผลิตภัณฑนี้ของ HP ไดรับการรับประกันวาปราศจากขอบกพรองในดานวัสดแุละการผลิตจนกระทั่งเครื่องพิมพ
แสดงสัญญาณบอกวามีอายกุารใชงานเหลือนอยบนแผงควบคุม

การรับประกันนี้ไมครอบคลุมถึงผลิตภัณฑที่ (a) ไดรับการปรับปรุงขึ้นใหม, หรือถูกเกี่ยวของไมวาวิธกีารใดๆ 
(b) เกิดปญหาอันเนื่องมาจากการใชงาน การเก็บรักษาที่ไมถูกตอง หรือถูกใชงานนอกเหนือจากสภาพแวดลอมท่ี
ไดระบุไวสําหรับผลิตภัณฑเคร่ืองพิมพ หรือ (c) สึกหรออยางชัดเจนจากการใชงานปกติ

การขอรับบริการตามการรับประกัน ใหสงผลิตภัณฑคืนท่ีจุดที่ซ้ือ (พรอมเขียนอธิบายถึงปญหา) หรือติดตอฝาย
สนับสนุนลูกคาของ HP HP สามารถเลือกที่จะเปลี่ยนผลิตภัณฑที่ไดรับการพิสูจนวามีขอบกพรองจริง หรือคืนเงิน
ใหตามราคาที่ทานซื้อ

การรับประกันท่ีกลาวไวขางตนถือเปนการรับประกันที่ไดรับการยกเวนตามแตขอบเขตของกฎหมายที่มีผลบังคับ
ใชภายในประเทศ/พื้นทีน่ั้นจะอนุญาต และไมมีการกลาวถึงการรับประกันหรือเงื่อนไขอื่นโดยตรงหรือโดยนัย ไม
วาจะเปนลายลักษณอักษรหรือเปนคําพูด และ HP ไมขอรับผิดชอบการรับประกันหรือเงื่อนไขโดยนัยอื่นใดเกี่ยว
กับการใชสินคา ความพอใจในคุณภาพ รวมทั้งความเหมาะสมในการนําไปใชงานตามวัตถปุระสงคบางอยาง

ภายในขอบเขตของกฎหมายทองถิ่น ไมวาในกรณใีดๆ HP และผูจัดหาจะไมมีสวนรับผิดชอบกับความเสียหาย ไม
วาทางตรง กรณพีิเศษ อุบัตเิหต ุหรือเปนผลมาจาก (รวมไปถึงการสูญเสียผลกําไร และขอมูล) หรือความเสียหาย
อ่ืนๆ ไมวาในสัญญา ความเสียหายสวนบุคคล หรืออื่นๆ

เงื่อนไขการรับประกันที่มีอยูในขอแถลงนี้จะไมมีการยกเวน จํากัด หรือเปลี่ยนแปลงสิทธติามกฎหมายที่มีผลบังคับ
ใชในการขายผลิตภัณฑ และจะถือเปนสิทธเิพิ่มเติมจากสิทธติามกฎหมายดังกลาวตามขอบเขตที่กฎหมายกําหนด
ไว
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ขอตกลงในการบํารุงรักษาของ HP

HP มีขอตกลงในการบํารุงรักษาเครื่องพิมพหลายประเภทที่ตรงตามความตองการชวยเหลือในดานตางๆขอตกลง
ในการบํารุงรักษาเครื่องพิมพไมใชสวนหนึ่งของการรับประกันมาตรฐานบริการสนับสนุนอาจแตกตางกันไปในแต
ละประเทศ/พื้นทโปรดติดตอผูแทนจําหนายของ HP ในประเทศ/พื้นที ่เพื่อขอทราบบริการที่ทานสามารถขอรับได

ขอตกลงในการบริการถึงที่
HP มีขอตกลงสําหรับบริการถึงที่โดยจัดชวงเวลาบริการออกเปนสามแบบเพื่อใหทานไดรับความชวยเหลือท่ีตรง
ตามความตองการของทานมากที่สุด ซึ่งไดแก

บริการถึงที่แบบดวน

ขอตกลงนี้จะจัดบริการถึงที่แกทานเปนเวลาสี่ชั่วโมงเมื่อไดรับโทรศัพทแจงภายในเวลาทําการปกตขิอง HP

บริการถึงที่ในวันทําการถัดไป

ขอตกลงนี้จะจัดความชวยเหลือแกทานในวันทําการถัดไปตามคํารองขอรับบริการเวลาในการใหบริการและระยะ
ทางในการเดินทางเพิ่มเติมนอกเหนือเขตประเทศ/พื้นทีบ่ริการท HP กําหนดไวจะอยูในขอตกลงสําหรับบริการถึง
ท่ีโดยสวนใหญ (โดยคิดคาธรรมเนียมเพิ่มเติม)

บริการถึงที่รายสัปดาห (สําหรับลูกคารายใหญ)
ขอตกลงนี้จะจัดบริการเขาเยี่ยมถึงที่เปนตารางรายสัปดาหสําหรับองคกรที่มีผลิตภัณฑของ HP จํานวนมากขอ
ตกลงน้ีจะกําหนดไวสําหรับสถานที่ที่ใชผลิตภัณฑเวิรคสเตชัน 25 เคร่ืองขึ้นไป รวมทั้งเครื่องพิมพ พล็อตเตอร 
คอมพิวเตอร และดิสกไดรฟ
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ขอกําหนดของเครื่องพิมพ

ขนาดภายนอก

ผลิตภัณฑ ความสูง ความลึก ความกวาง น้ําหนัก

HP Color 
LaserJet 5550

640 มม. 704 มม. 577 มม. 60 กก.

HP Color 
LaserJet 5550n 
และ HP Color 
LaserJet 5550dn 
พรอมถาดกระดาษ
เสริม 3 และขา

833 มม. 718 มม. 630 มม. 111 กก.

HP Color 
LaserJet 5550dtn 
พรอมถาดกระดาษ
เสริม 2 และ 3 และขา

965 มม. 718 มม. 630 มม. 126 กก.

HP Color 
LaserJet 
5550hdn พรอมถาด
กระดาษเสริม 3, 4 
และ 5 และขา

1097 มม. 718 มม. 630 มม. 141 กก.
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ขอกําหนดทางดานไฟฟา

คําเตือน! ขอกําหนดทางไฟฟานั้นขึ้นอยูกับประเทศ/พื้นที ่ท่ีจําหนายเครื่องพิมพหามแปลงแรงดันไฟฟาที่ใชเนื่องจากอาจทํา
ใหเครื่องพิมพเกิดความเสียหาย และสิ้นสุดการรับประกันเครื่องพิมพ

รุน 110 โวลต รุน 230 โวลต

ความตองการพลังงาน 110-127V (+/- 10%)

50/60 เฮิรตซ (+/- 2 เฮิรตซ)

220-240V (+/- 10%)

50/60 เฮิรตซ (+/- 2 เฮิรตซ)

กระแสไฟฟาที่ปรับระดับระยะสั้น 7.0 แอมป 3.0 แอมป

การสิ้นเปลืองพลังงาน (เฉล่ีย เปนวัตต)1

รุนของผลิตภัณฑ การพิมพ (28 หนาตอ
นาที)2

พรอม4 ประหยัดพลังงาน 
(Sleep 2)3

ปด

HP Color 
LaserJet 5550

611 W 93 W 23 W 0.3 W

HP Color 
LaserJet 5550n

614 W 93 W 24 W .3 W

HP Color 
LaserJet 5550dn

630 W 93 W 24 W .3 W

HP Color 
LaserJet 5550dtn

630 W 93 W 24 W .3 W

HP Color 
LaserJet 5550hdn

632 W 93 W 28 W .3 W

1 คาเหลานี้เปนขอมูลปจจุบัน ณ วันที่ 2 กุมภาพันธ 2004 คานี้อาจมีการเปลี่ยนแปลงได โปรดดขูอมูลลาสุดได
ท่ีhttp://www.hp.com/support/clj5550
2 กําลังไฟที่ระบุเปนคาสูงสุดที่วัดสําหรับการพิมพสีและพิมพขาวดํา โดยใชแรงดันไฟฟามาตรฐาน
3 เวลาที่เปลี่ยนจากโหมดพรอมใชงานเปนการประหยัดพลังงาน (Sleep 2) เทากับ 30 นาที
4 การกระจายความรอนในโหมดพรอมใชงานเทากับ 318 BTU/ชั่วโมง

ขอกําหนดเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการใชงาน

สภาพแวดลอม คาที่สามารถใชได

อุณหภูมิ 15 ถึง 27°C

ความช้ืน 10 ถึง 70% RH

หมายเหตุ คาเหลานี้อาจเปลี่ยนแปลงไดโปรดดขูอมูลปจจุบันจาก http://www.hp.com/support/clj5550
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ระดับเสียงรบกวน1 2

ระดับเสียงเมื่อเปดเครื่อง ตาม ISO 9296

การพิมพ (28 หนาตอนาที)

พรอม

LWAd=6.6 เบล (A) [66 เดซิเบล (A)]

LWAd=4.9 เบล (A) [49 เดซิเบล (A)]

ระดับเสียง - บริเวณเครื่อง ตาม ISO 9296

การพิมพ (28 หนาตอนาที)

พรอม

LpAm=49 เดซิเบล (A)

LpAm=33 เดซิเบล (A)
1 คาเหลานี้เปนขอมูลปจจุบัน ณ วันที่ 25 กรกฎาคม 2004 คานี้อาจมีการเปลี่ยนแปลงได โปรดดขูอมูลลาสุดได
ท่ีhttp://www.hp.com/support/clj5550
2 การกําหนดคาที่ทดสอบ: การพิมพจากเครื่องพิมพมาตรฐาน A4 สีเดียว จากถาดมาตรฐาน
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ขอกําหนดดานสภาพแวดลอม

ขอกําหนด คาที่สามารถใชได

อุณหภูมิ 15 ถึง 27°C

ความช้ืน 10 ถึง 70 เปอรเซ็นต RH
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ขอมูลเกี่ยวกับขอบังคับ

ขอบังคับของ FCC

อุปกรณนี้ไดรับการทดสอบและพบวาตรงตามขีดจํากัดสําหรับอุปกรณดิจิตอลคลาส B สวนท่ี 15 ในขอบังคับของ 
FCC ขอบังคับเหลานี้มุงที่จะใหการปองกันตามสมควรเกี่ยวกับอันตรายจากการรบกวนตางๆ สําหรับการติดตั้งใน
ท่ีพักอาศัยอุปกรณน้ีสามารถกําเนิด หรือใช หรือแพรกระจายพลังงานคลื่นวิทยไุด หากไมไดรับการติดตั้งและใช
งานตามคําแนะนําอาจกอใหเกิดสัญญาณรบกวนที่เปนอันตรายอยางไรก็ตาม ไมมีการรับประกันวาการรบกวนดัง
กลาวจะไมเกิดขึ้นในการติดตั้งกรณใีดๆหากอุปกรณทําใหเกิดการรบกวนอยางรุนแรงตอเครื่องรับวิทยหุรือ
โทรทัศน ซึ่งสามารถสังเกตไดเมื่อเปดและปดสวิตชที่ตัวเครื่อง ผูใชควรลองแกไขการรบกวนดวยวิธดีังตอไปนี้

● หันเสาอากาศไปทิศอื่น หรือเปลี่ยนที่ตั้งของเสาอากาศ

● วางอุปกรณและเคร่ืองรับสัญญาณวิทยใุหหางกันมากกวาเดิม

● เสียบปลั๊กของอุปกรณเขากับแหลงจายไฟที่อยูคนละวงจรกับแหลงจายไฟของเครื่องรับสัญญาณวิทยุ

● ปรึกษาผูแทนจําหนายหรือชางเทคนิคที่มีประสบการณดานวิทย/ุโทรทัศน

หมายเหตุ การเปลี่ยนแปลงหรือปรับเปลี่ยนใดๆ ที่มีตอเครื่องพิมพซ่ึงไมไดรับการอนุมัตโิดยชัดแจงจาก HP อาจเปนเหตใุห
สิทธิของผูใช ในการใชงานอุปกรณนี้สิ้นสุดลง

เพื่อใหเปนไปตามขีดจํากัดในประเภท B วรรค 15 ของขอบังคับ FCC ทานจะตองใชสายเคเบิลอินเทอรเฟซที่มี
ฉนวนหุม
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แผนการควบคุมผลิตภัณฑไมใหทําลายสิ่งแวดลอม

การคุมครองสิ่งแวดลอม
Hewlett-Packard Company มุงมั่นที่จะจําหนายผลิตภัณฑที่มีคุณภาพและไมเปนอันตรายตอสิ่งแวดลอม
เครื่องพิมพนี้ไดรับการออกแบบใหมีลักษณะเฉพาะหลายประการเพื่อลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม

การกอกาซโอโซน
เครื่องพิมพนี้ไมไดกอกาซโอโซนในปริมาณที่ตรวจวัดได (O3)

การใชพลังงาน
การใชพลังงานจะลดลงอยางเห็นไดชัดขณะที่อยูในโหมดประหยัดพลังงาน ซึ่งชวยสงวนทรัพยากรธรรมชาต ิและ
ประหยัดเงินโดยไมสงผลกระทบตอประสิทธิภาพที่ดเียี่ยมของเครื่องพิมพนี้ ผลิตภัณฑนี้ไดมาตรฐานตาม 
ENERGY STAR® ซ่ึงเปนโครงการอาสาสมัครท่ีกอตั้งขึ้นเพื่อสนับสนุนการพัฒนาเครื่องใชสํานักงานที่ใช
พลังงานอยางมีประสิทธิภาพ

ENERGY STAR เปนเคร่ืองหมายการคาซึ่งจดทะเบียนในสหรัฐอเมริกาโดย U.S. EPAในฐานะที่เปนหุนสวน
ของ ENERGY STAR® Hewlett-Packard Company ตรวจสอบแลววาเครื่องพิมพนี้มีคุณสมบัตติามที่
กําหนดไว ในแนวทางการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพของ ENERGY STAR®หากตองการขอมูลเพิ่มเติม 
โปรดด ูhttp://www.energystar.gov/

การใชกระดาษ
คุณลักษณะการพิมพแบบสองหนาอัตโนมัตซ่ึิงเปนคุณสมบัตเิสริมของผลิตภัณฑนี้ ชวยลดปริมาณการใชกระดาษ
ลง และสงผลใหปริมาณการใชทรัพยากรธรรมชาตลิดลงดวย

พลาสติก
ชิ้นสวนพลาสติกที่มีน้ําหนักเกิน 25 กรัมจะมีเครื่องหมายตามมาตรฐานสากลซึ่งทําใหสามารถแยกประเภท
พลาสติกตางๆ เพื่อจุดมุงหมายในการนําไปรีไซเคิลเม่ือพลาสติกเหลานี้หมดอายกุารใชงานแลว

วัสดสุิ้นเปลืองสําหรับเครื่องพิมพ HP LaserJet
ในหลายประเทศ/พื้นที ่ทานสามารถสงคืนตลับหมึกใหแก HP ผานทางโครงการสงคืนและรีไซเคิลวัสดสุิ้นเปลือง
ของ HP โครงการนี้มีขั้นตอนที่งายดายและบริการเก็บคืนฟร ีโดยเปดใหบริการใน 48 ประเทศ/พื้นทีข่อมูลและคํา
แนะนําเปนภาษาตาง ๆ เกี่ยวกับโครงการนี้จะมีอยูในหีบหอบรรจตุลับหมึก HP LaserJet และวัสดสุิ้นเปลืองใหม
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ขอมูลเกี่ยวกับโครงการสงคืนและรไีซเคิลวัสดุสิ้นเปลืองของเครื่องพิมพของ HP
นับตั้งแตป 1990 โครงการรีไซเคิลและการสงคืนวัสดสุิ้นเปลืองของเคร่ืองพิมพของ HP ไดรวบรวมตลับหมึก
เครื่องพิมพ LaserJet ไวมากกวา 47 ลานตลับ ซึ่งหากไมนํากลับมาใชใหม ตลับหมึกเหลานี้ก็อาจจะถูกทิ้งรวมกับ
ขยะอื่นๆ ตลับหมึกพิมพและวัสดสุิ้นเปลืองของ HP LaserJet จะถูกรวบรวมและขนสงครั้งละจํานวนมาก ไปยัง
บริษัทจัดการและฟนสภาพทรัพยากรซึ่งจะแยกชิ้นสวนตลับหมึกพิมพหลังจากตรวจสอบคุณภาพโดยละเอียดแลว 
ชิ้นสวนที่คัดเลือกไวจะถูกนําไปใชในตลับหมึกพิมพใหมวัสดทุี่เหลืออยูจะแยกไวแลวนําไปแปลงเปนวัตถดุิบ
สําหรับใชในอุตสาหกรรมอื่นๆ เพื่อผลิตผลิตภัณฑที่มีประโยชนจํานวนมาก

● การสงคืนในสหรัฐฯ— เพื่อใหเปนการดตีอสิ่งแวดลอมมากยิ่งขึ้น HP จึงสงเสริมการสงคืนตลับหมึกพิมพและ
วัสดสุิ้นเปลืองที่ใชแลวรวมกันคราวละมากๆเพียงมัดตลับหมึกพิมพสองตลับขึ้นไปเขาดวยกัน ใชฉลากของ 
UPS ซึ่งชําระเงินลวงหนาและจาหนาไวแลวเพียงแผนเดียวที่มีอยูในกลองตลับหมึกพิมพสําหรับรายละเอียด
เพิ่มเติมในสหรัฐฯ โปรดโทรติดตอท่ี 1-800-340-2445 หรือเขาเยี่ยมชมท่ีเว็บไซต HP LaserJet 
Supplies ที่ http://www.hp.com/go/recycle

● การสงคืนเพื่อรไีซเคลินอกสหรัฐฯ— ลูกคานอกสหรัฐฯ ควรโทรศัพทไปที่สํานักงานขายและบริการในทองถิ่น
ของ HP หรือไปที่เว็บไซต http://www.hp.com/go/recycle เพื่อดวูามีโครงการรีไซเคิลและการสงคืน
วัสดสุิ้นเปลืองของเครื่องพิมพของ HP เปดบริการหรือไม

กระดาษรไีซเคิล
ผลิตภัณฑนี้สามารถใชกระดาษรีไซเคิลได หากกระดาษมีคุณสมบัตติรงตามแนวทางที่กําหนดไวใน คูมือการใช
วัสดพุิมพในเครื่องพิมพตระกูล LaserJet ของ HPผลิตภัณฑนี้เหมาะสําหรับการใชกระดาษรีไซเคิลตาม 
EN12281:2002

ขอจํากัดของวัสดุ
ในผลิตภัณฑน้ีไมมีแบตเตอรี่

ในผลิตภัณฑน้ีไมมีปรอทที่ใสเพิ่ม

สําหรับขอมูลการรีไซเคิล โปรดด ูhttp://www.hp.com/recycleหรือติดตอหนวยงานในทองถิ่นของทาน หรือไป
ท่ีเว็บไซตของ Electronics Industries Alliance ที่ http://www.eiae.org

เอกสารขอมูลเกี่ยวกับความปลอดภัยของวัสด ุ(MSDS)
ทานสามารถรับ Material Safety Data Sheets (MSDS) โดยติดตอ http://www.hp.com/go/msds

หากตองการขอมูลเพิ่มเติม
เกี่ยวกับโครงการดานสิ่งแวดลอมของ HP ซึ่งประกอบดวย :

● ขอมูลเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของผลิตภัณฑสําหรับผลิตภัณฑชนิดนี้และผลิตภัณฑ HP อื่นๆ ที่เกี่ยวของ

● ความมุงมั่นของ HP ในเร่ืองของสิ่งแวดลอม

● ระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอมของ HP

● โปรแกรมการรีไซเคิลและการสงคืนผลิตภัณฑที่หมดอายขุอง HP

● แผนขอมูลเพื่อความปลอดภัยในการใชวัสดุ

โปรดด ูhttp://www.hp.com/go/environment หรือ http://www.hp.com/hpinfo/community/
environment
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คําประกาศความสอดคลองกับมาตรฐาน

 คําประกาศความสอดคลองกับมาตรฐาน
ตาม ISO/IEC Guide 22 และ EN 45014

ช่ือผูผลิต: Hewlett-Packard Company
ที่อยูผูผลิต: 11311 Chinden Boulevard

Boise, Idaho 83714-1021 , USA

ขอประกาศวาผลิตภัณฑ

ช่ือผลิตภัณฑ: HP Color LaserJet 5550/5550n/5550dn/5550dtn/5550hdn
หมายเลขรุนตามขอบังคับ4): BOISB-0310-00

รวมถึง
Q3956A – ถาดกระดาษเสริม 500
Q9669A – ขาต้ังเครื่องพิมพเสริม

อุปกรณเสริมของผลิตภัณฑ: ทั้งหมด

สอดคลองกับขอกําหนดผลิตภัณฑตอไปนี้:

ความปลอดภัย: IEC 60950:1999 / EN60950: 2000
IEC 60825-1:1993 +A1:1997 +A2:2001 / EN 60825-1:1994 +A11:1996 +A2:2001
(ผลิตภัณฑเลเซอร/LED คลาส 1)
GB4943-2001

EMC: CISPR 22:1997 / EN 55022:1998 คลาส B1)3)

EN 61000-3-2:1995 / A14
EN 61000-3-3:1995 / A1
EN 55024:1998
FCC Title 47 CFR, Part 15 Class B2), ICES-003, Issue 3
AS / NZS 3548:1995 + A1 + A2, GB9254-1998, GB17625.1-1998, CNS13438

รายละเอียดเพิ่มเติม:

ผลิตภัณฑน้ีเปนไปตามเงื่อนไขความตองการของ EMC Directive 89/336/EEC และ Low Voltage Directive 73/23/EEC และมีเคร่ืองหมาย CE ตามนั้น

1) ผลิตภัณฑน้ีผานการทดสอบในลักษณะทั่วไปกับ Hewlett-Packard Personal Computer Systems Compliance เปนการทดสอบผลิตภัณฑตามมาตรฐาน ยกเวน
วรรค 9.5 ซึ่งยังไมบังคับใช

2) อุปกรณน้ีเปนไปตามกฎของ FCC วรรค 15การปฏิบัติงานจะเปนไปตามเงื่อนไขสองขอ คือ(1) อุปกรณน้ีไมกอใหเกิดสัญญาณรบกวนที่เปนอันตราย และ (2) อุปกรณน้ี
อาจไดรับสัญญาณรบกวนอื่นๆ จากภายนอก ซึ่งอาจทําใหเกิดการทํางานผิดพลาดได

3) ผลิตภัณฑน้ีมีคุณสมบัติ LAN (Local Area Network)โดยสายเคเบิลอินเทอรเฟซจะเชื่อมตอเขากับข้ัวตอ LAN ผลิตภัณฑน้ีตรงตามขอบังคับ EN55022 และ 
CNS13438 คลาส A ซึ่งมีขอบัญญัติดังน้ี:"คําเตือน – ผลิตภัณฑน้ีเปนผลิตภัณฑคลาส Aเมื่อใชงานในที่พักอาศัย ผลิตภัณฑน้ีอาจกอใหเกิดสัญญาณรบกวนคลื่นวิทยุ ซึ่งผูใช
จะตองใชความระมัดระวังและปฏิบัติตามมาตรการในการใชงานผลิตภัณฑที่เหมาะสม

4) เพื่อวัตถุประสงคดานการกําหนดขอบังคับ ผลิตภัณฑน้ีจึงมีหมายเลขรุนตามขอบังคับ อยาสับสนระหวางหมายเลขนี้กับช่ือผลิตภัณฑหรือหมายเลขผลิตภัณฑ

Boise, Idaho 83713, USA

5 ธันวาคม 2003

เฉพาะเรื่องที่เกี่ยวกับขอบังคับเทาน้ัน:

สถานที่ติดตอใน
ออสเตรเลีย

Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Australia, Ltd.  31-41 Joseph Street Blackburn, Victoria 3130, Australia

สถานที่ติดตอในยุโรป สํานักงานขายและบริการของ Hewlett-Packard ในประเทศ/พื้นที่ของทาน หรือ Hewlett-Packard Gmbh, Department HQ-TRE/
Standards Europe  Herrenberger Straße 140  Böblingen, D-71034 , Germany (+49-7031-14-3143)

สถานที่ติดตอในสหรัฐฯ Product Relations Manager, Hewlett-Packard Company  PO Box 15, Mail Stop 160  Boise, ID 83707-0015 , USA (208-
396-6000)
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ประกาศเกี่ยวกับความปลอดภัย

ความปลอดภัยดานเลเซอร
ศูนยอุปกรณและอนามัยทางรังสวีิทยา (CDRH) ขององคการอาหารและยาแหงสหรัฐฯ ไดออกขอบังคับสําหรับ
อุปกรณเลเซอรซ่ึงผลิตตั้งแตวันที่ 1 สิงหาคม 1976 โดยผลิตภัณฑที่วางขายในสหรัฐฯ จะตองปฏิบัตติามเครื่อง
พิมพนี้ไดรับการรับรองวาเปนผลิตภัณฑท่ีใชแสงเลเซอร "Class 1" ตามมาตรฐานการแผรังส ี(Radiation 
Performance Standard) ของ Department of Health and Human Services (DHHS) ตามพระราช
บัญญัตปิ 1968 วาดวยการควบคุมการแผรังสเีพื่อสุขภาพและความปลอดภัย (Radiation Control for Health 
and Safety Act) เนื่องจากรังสทีี่เกิดภายในเครื่องพิมพจะถูกจํากัดอยูในตัวเครื่องและฝาครอบเครื่องภายนอกซึ่ง
มีการปองกันเปนอยางดแีลว ดังนั้น แสงเลเซอรจะไมสามารถลอดออกมาจากเครื่องไดในระหวางการทํางานตาม
ปกติ

คําเตือน! การควบคุม การเปลี่ยนแปลง หรือการปฏิบัตติามขั้นตอนอื่นนอกเหนือจากที่ระบุไวในคูมือผูใชฉบับนี้อาจสงผลให
ไดรับรังสซ่ึีงกอใหเกิดอันตราย

ขอบังคับ DOC ของประเทศแคนาดา
ตรงตามขอกําหนดดานความเขากันไดทางแมเหล็กไฟฟาประเภท B ของประเทศแคนาดา

«Conforme à la classe B des normes canadiennes de compatibilité électromagnétiques. 
«CEM».»

ประกาศ EMI (สําหรับเกาหล)ี

ประกาศ VCCI (สําหรับญี่ปุน)
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ประกาศเรื่องเลเซอรสําหรับฟนแลนด
Luokan 1 laserlaite
Klass 1 Laser Apparat
HP Color LaserJet 5550 , HP Color LaserJet 5550n, HP Color LaserJet 5550dn, HP Color 
LaserJet 5550dtn, HP Color LaserJet 5550hdn laserkirjoitin on käyttäjän kannalta turvallinen 
luokan 1 laserlaite. Normaalissa käytössä kirjoittimen suojakotelointi estää lasersäteen 
pääsyn laitteen ulkopuolelle. Laitteen turvallisuusluokka on määritetty standardin EN 60825-
1 (1994) mukaisesti.
VAROITUS !
Laitteen käyttäminen muulla kuin käyttöohjeessa mainitulla tavalla saattaa altistaa käyttäjän 
turvallisuusluokan 1 ylittävälle näkymättömälle lasersäteilylle.
VARNING !
Om apparaten används på annat sätt än i bruksanvisning specificerats, kan användaren 
utsättas för osynlig laserstrålning, som överskrider gränsen för laserklass 1.
HUOLTO
HP Color LaserJet 5550 , HP Color LaserJet 5550n, HP Color LaserJet 5550dn, HP Color 
LaserJet 5550dtn, HP Color LaserJet 5550hdn -kirjoittimen sisällä ei ole käyttäjän 
huollettavissa olevia kohteita. Laitteen saa avata ja huoltaa ainoastaan sen huoltamiseen 
koulutettu henkilö. Tällaiseksi huoltotoimenpiteeksi ei katsota väriainekasetin vaihtamista, 
paperiradan puhdistusta tai muita käyttäjän käsikirjassa lueteltuja, käyttäjän tehtäväksi 
tarkoitettuja ylläpitotoimia, jotka voidaan suorittaa ilman erikoistyökaluja.
VARO !
Mikäli kirjoittimen suojakotelo avataan, olet alttiina näkymättömällelasersäteilylle laitteen 
ollessa toiminnassa. Älä katso säteeseen.
VARNING !
Om laserprinterns skyddshölje öppnas då apparaten är i funktion, utsättas användaren för 
osynlig laserstrålning. Betrakta ej strålen. Tiedot laitteessa käytettävän laserdiodin 
säteilyominaisuuksista: Aallonpituus 775-795 nm Teho 5 m W Luokan 3B laser.
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คําอธิบายศัพท

BOOTP

อักษรยอของ "Bootstrap Protocol" ซึ่งเปนโปรโตคอลอินเทอรเน็ตสําหรับใหคอมพิวเตอร
หา IP address ของเครื่อง

DHCP

ยอมาจาก dynamic host configuration protocolDHCP ทําใหเคร่ืองคอมพิวเตอรเดี่ยว
หรืออุปกรณตอพวงที่ตออยูกับเครือขายสามารถหาขอมูลการกําหนดคาและ IP address ของ
เครื่องได

DIMM

ยอมาจาก dual in-line memory module (ชุดหนวยความจําแถวคู)เปนแผงวงจรขนาดเล็ก
ท่ีมีชพิหนวยความจํา

EIO

ยอมาจาก Enhanced Input/Output.เปนฮารดแวรอินเทอรเฟซที่ใชในการเพิ่มเซิรฟเวอร
การพิมพภายใน หรืออแดปเตอรเครือขาย ฮารดดิสก และปลั๊กอินอ่ืนๆ ใหแกเคร่ืองพิมพ
ของ HP

EPS

ยอมาจาก “Encapsulated PostScript”:ไฟลกราฟกชนิดหนึ่ง

FIR

ยอมาจาก “Fast InfraRed”การพิมพแบบไรสายโดยใชสัญญาณ InfraRed

HP Jetdirect

ผลิตภัณฑของ HP สําหรับการพิมพผานระบบเครือขาย

HP Web Jetadmin

ซอฟตแวรซ่ึงเปนเคร่ืองหมายการคาของ HP ที่ใชผานเว็บไซตสําหรับควบคุมเครื่องพิมพ ซ่ึง
ทําใหทานสามารถจัดการอุปกรณตอพวงตางๆ ที่ตออยูกับเซิรฟเวอรการพิมพ HP Jetdirect

I/O

ยอมาจาก input/output หมายถึงการตั้งคาพอรตของคอมพิวเตอร

IP address

หมายเลขเฉพาะที่กําหนดใหกับอุปกรณคอมพิวเตอรแตละเครื่องที่เชื่อมตอกับเครือขาย

IPX/SPX

ยอมาจาก internetwork packet exchange/sequenced packet exchange

mopy

คําศัพทของ HP มาจากคําวา "multiple original prints" (ความสามารถในการพิมพสําเนา
หลายฉบับ)

PCL

ยอมาจาก Printer Control Language

PJL

ยอมาจาก Printer Job Language
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PostScript

ภาษา (ซ่ึงจดทะเบียนการคาแลว) สําหรับกําหนดลักษณะของหนา

PPD

ยอมาจาก PostScript Printer Description

RAM

ยอมาจาก random access memory เปนหนวยความจําประเภทหนึ่งของคอมพิวเตอร ใช
เพื่อบันทึกงานซึ่งอาจมีการเปลี่ยนแปลงภายหลัง

RARP

ยอมาจาก Reverse Address Resolution Protocol เปนโปรโตคอลที่คอมพิวเตอรหรือ
อุปกรณตอพวงใชหาท่ีอยู IP ของเครื่อง

RJ-45

ขั้วตอชนิดหนึ่งที่ใชในการสงขอมูลผานทางสายโทรศัพทธรรมดา

ROM

ยอมาจาก read-only memory เปนหนวยความจําประเภทหนึ่งของคอมพิวเตอร ใชบันทึก
งานซึ่งจะไมมีการเปลี่ยนแปลงอีกในภายหลัง

TCP/IP

โปรโตคอลอินเทอรเน็ต (พัฒนาขึ้นโดยกระทรวงกลาโหมของสหรัฐฯ) ซึ่งกลายมาเปน
มาตรฐานการสื่อสารที่ใชกันทั่วโลก

การสื่อสารสองทิศทาง

การรับ-สงขอมูลแบบสองทิศทาง

กลองทางออก

ถาดรองรับงานที่พิมพออกมาแลว

การแปลง

กระบวนการในการแปลงขอความหรือภาพในการพิมพ

กระดาษถายเอกสาร

คําท่ัวๆ ไปที่ใชเรียกกระดาษที่ผลิตขึ้นเพื่อใชในการถายเอกสารหรือพิมพกับเครื่องพิมพ
เลเซอร

คาเริ่มตน

คาปกตหิรือคามาตรฐานของฮารดแวรหรือซอฟตแวร

เครือขาย

ระบบที่คอมพิวเตอรหลายๆ เครื่องเชื่อมตอกันทางสายโทรศัพทหรือหนทางอื่นเพื่อใชขอมูล
รวมกัน

ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

โปรแกรมซอฟตแวรที่คอมพิวเตอรใชเพื่อเขาใชงานคุณสมบัตขิองเครื่องพิมพ

ตัวเลือก

โปรแกรมประกอบของคอมพิวเตอร Macintosh สําหรับเลือกอุปกรณที่จะใชงาน

ถาด

ถาดรองรับกระดาษที่ยังไมไดพิมพ

โทนสีเทา

สีเทาในระดับออนแกตางๆ กัน
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แบบอักษร

ชุดตัวอักษร ตัวเลข และเครื่องหมายในแบบหนึ่งๆ

บัฟเฟอรหนา

หนวยความจําชั่วคราวของเครื่องพิมพ ใชสําหรับพักขอมูลของหนาตางๆ ของงานพิมพไวขณะ
ท่ีเครื่องพิมพสรางภาพของหนานั้น

โปรแกรมจําลองแบบ PostScript

ซอฟตแวรท่ีจําลองแบบ Adobe PostScript ซึ่งเปนภาษาโปรแกรมมิ่งสําหรับอธิบายรูปราง
ลักษณะของหนาเอกสารที่พิมพออกมา

แผงควบคุม

บริเวณสวนหนึ่งบนเครื่องพิมพซ่ึงมีปุมและหนาจอแสดงผลใชแผงควบคุมเพื่อตั้งคาตางๆ ของ
เครื่องพิมพและเพื่อดขูอมูลเกี่ยวกับสถานะของเครื่องพิมพ

ผูบริหารระบบ

บุคคลที่ดแูลจัดการเกี่ยวกับเครือขาย

ผงหมึก

ผงสารสสีีดําหรือสีอ่ืนๆ ซึ่งประกอบกันขึ้นเปนภาพบนสื่อที่ใชพิมพ

พิมพสีเดียว

การพิมพแบบขาว-ดําไมมีสี

พอรตแบบขนาน

จุดเชื่อมตอสําหรับอุปกรณท่ีตอดวยสายเคเบิลแบบขนาน

พิกเซล

ยอมาจาก picture element หมายถึงหนวยท่ีเล็กที่สุดของพื้นทีใ่นภาพซึ่งแสดงอยูบนจอภาพ

เฟรมแวร

คําส่ังโปรแกรมมิ่งซึ่งบันทึกอยูในหนวยความจําแบบอานไดอยางเดียวในเครื่องพิมพ

ฟวเซอร

อุปกรณชุดหนึ่งที่ใชความรอนมาหลอมผงหมึกลงบนกระดาษหรือสื่ออื่นๆ

ภาษาเครื่องพิมพ

คุณสมบัตทิี่ไมเหมือนเครื่องอื่น หรือลักษณะประจําเครื่องของเครื่องพิมพ หรือภาษาเครื่อง
พิมพหนึ่งๆ

ภาพแบบแรสเตอร

ภาพที่ประกอบขึ้นดวยจุดจํานวนมาก

มาโคร

การกดแปนทีเดียวหรือคําสั่งคําสั่งเดียว แตมีผลในการปฏิบัตหิรือคําสั่งเครื่องหลายประการ

รูปแบบฮาลฟโทน

รูปแบบฮาลฟโทนจะใชจุดหมึกขนาดตางๆ มาสรางผืนภาพตอเนื่อง เชน ภาพถาย

รหัสหนวยความจํา

การแบงสวนหนวยความจําดวยการกําหนดที่อยูใหแตละสวน

วัสดพุิมพ

กระดาษ ฉลาก แผนใส หรือวัสดอุื่นๆ ซ่ึงเครื่องพิมพพิมพภาพลงไป
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วัสดสุิ้นเปลือง

วัสดทุี่เครื่องพิมพตองใช ซึ่งใชแลวหมดไปและตองหามาเปลี่ยนใหมวัสดสุิ้นเปลืองของเครื่อง
พิมพ HP Color LaserJet 5550  ไดแกตลับหมึกพิมพสี่ตลับ สายพานสง และฟวเซอร

สองหนา

คุณสมบัตใินการพิมพบนทั้งสองดานของกระดาษแตละแผน

สายเคเบิลแบบขนาน

สายเคเบิลคอมพิวเตอรชนิดที่มักใชเชื่อมตอเครื่องพิมพโดยตรงเขากับคอมพิวเตอร แตไมคอย
ใชกับเครือขาย

อุปกรณตอพวง

อุปกรณเสริม เชน เคร่ืองพิมพ โมเด็ม อุปกรณเก็บขอมูลซึ่งทํางานรวมกับคอมพิวเตอร

อุปกรณสง

สายพานพลาสติกสีดําซ่ึงทําหนาทีส่งกระดาษเขาไปในเครื่องพิมพและสงผงหมึกจากตลับหมึก
พิมพลงบนกระดาษ
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