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1 ขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับเครื่องพิมพ

ในบทนี้จะกลาวถึงหัวขอตางๆ ดังตอไปน้ี
เขาสูขอมูลอยางรวดเร็ว
การกําหนดคาคอนฟเกอเรชันของเครื่องพิมพ
คุณสมบตัิของเคร่ืองพิมพ
ลักษณะภายนอกของตัวเคร่ือง
แผงควบคุมเคร่ืองพิมพ
ทางผานของกระดาษหรือวัสดุที่จะใชพิมพ
การเขาถึงตลับหมึกพิมพ
ซอฟตแวรของเครื่องพิมพ
การเชื่อมตอเคร่ืองพิมพ
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เขาสูขอมลูอยางรวดเรว็

ลิงค WWW สําหรบัไดรเวอร, ซอฟตแวร และการสนับสนนุ
หากทานตองการติดตอ HP เพ่ือรับการบริการหรือการสนับสนุน โปรดใชขอมูลตอไปน้ี:

ในสหรัฐอเมริกา ดู http://www.hp.com/support/lj1010
ในประเทศ/ภูมิภาคอื่นๆ ดู http://www.hp.com

ลิงคคูมอืการใชงาน
ลักษณะภายนอกของตัวเคร่ือง (ตําแหนงของสวนประกอบเครื่องพิมพ)
การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ
การแกไขปญหา
การสั่งซ้ืออุปกรณ/วัสดุสํารอง
ดรรชนี

โปรดดขูอมูลเพ่ิมเติมที่
คูมือการใชงานในซีดี: ขอมูลโดยละเอียดเก่ียวกับการใชและการแกไขปญหาของเครื่องพิมพในแผนซีดีที่ใหมา 
พรอมกับเคร่ืองพิมพ
ความชวยเหลือแบบออนไลน: แสดงขอมูลเก่ียวกับเคร่ืองพิมพซ่ึงมีอยูในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ในการดูขอมูล 
ในไฟลชวยเหลือน้ี ใหไปที่ความชวยเหลือแบบออนไลนในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ
คูมือการใชงานในรูปแบบ HTML (แบบออนไลน): ขอมูลโดยละเอียดเก่ียวกับการใชและการแกไขปญหาของ 
เคร่ืองพิมพ มีอยูที่ http://www.hp.com/support/lj1010 เมื่อเชื่อมตอแลว ใหเลือก คูมือ

http://www.hp.com/support/lj1010
http://www.hp.com
http://www.hp.com/support/lj1010
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การกําหนดคาคอนฟเกอเรชันของเครื่องพมิพ
เน้ือหาในสวนตอไปน้ีจะแสดงคุณสมบัติมาตรฐานของเครื่องพิมพ HP LaserJet 1010 series

hp LaserJet 1010
12 หนาตอนาที สําหรับกระดาษขนาด A4 
หนาแรกจะออกมาจากเครื่องพิมพภายใน 8 วินาที
ความละเอียด 600 x 600 จุดตอน้ิวดวย HP Resolution Enhancement technology (REt)
ความจุกระดาษ 150 แผน
ทางเดินกระดาษตามแนวนอน
ถาดปอนท่ีเร่ิมดึงกระดาษจากถาดนี้กอน
หนวยความจํา RAM 8 เมกกะไบต
USB (เขากันไดกับ USB 2.0)
ไดรเวอร host-based

hp LaserJet 1012
14 หนาตอนาที สําหรับกระดาษขนาด A4 
หนาแรกจะออกมาจากเครื่องพิมพภายใน 8 วินาที
คุณภาพงานพิมพท่ีความละเอียด 1200 จุดตอน้ิว [ความละเอียด 600 x 600 x 2 จุดตอน้ิวดวย 
HP Resolution Enhancement technology (REt)]
ความจุกระดาษ 150 แผน
ทางเดินกระดาษตามแนวนอน
ถาดปอนท่ีเร่ิมดึงกระดาษจากถาดนี้กอน
หนวยความจํา RAM 8 เมกกะไบต
เขากนัไดกบั USB 2.0
ไดรเวอร host-based

hp LaserJet 1015
14 หนาตอนาที สําหรับกระดาษขนาด A4
หนาแรกจะออกมาจากเครื่องพิมพภายใน 8 วินาที
คุณภาพผลลัพธการพิมพท่ีความละเอียด 1200 จุดตอน้ิว [ความละเอียด 600 x 600 x 2 จุดตอน้ิวดวย
HP Resolution Enhancement technology (REt)]
ความจุกระดาษ 150 แผน
ทางเดินกระดาษตามแนวนอน
ถาดปอนท่ีเร่ิมดึงกระดาษจากถาดนี้กอน
หนวยความจํา RAM 16 เมกกะไบต
พอรต USB และพอรตขนาน (เขากันไดกับ USB 2.0)
PCL 5e
ไดรเวอร host-based
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คุณสมบติัของเครื่องพมิพ
ขอแสดงความยินดีกับการซื้อผลิตภัณฑใหมของทาน เคร่ืองพิมพ HP LaserJet 1010 series ใหคุณประโยชนดังตอไปน้ี

สรางงานพิมพที่มคีุณภาพยอดเย่ียม
พิมพดวยความละเอยีด 600 ถึง 1200 จุดตอน้ิว
มีคุณสมบัติ PCL 5e ติดตั้งในเครื่องพิมพ (เฉพาะ HP LaserJet 1015 เทาน้ัน)
เคร่ืองพิมพจะกําหนดภาษา และเปลี่ยนไปใชภาษาที่เหมาะสมกับงานพิมพโดยอัตโนมัติ

ประหยัดเวลา
พิมพแบบเร็วไดสูงถึง 12 หนาตอนาท ี(HP LaserJet 1010) หรือ 15 หนาตอนาที สําหรับกระดาษขนาด letter (HP 
LaserJet 1012 และ HP LaserJet 1015) และ 14 หนาตอนาที สําหรับกระดาษขนาด A4
ไมเสยีเวลารอหนาแรกจะพิมพออกมาโดยใชเวลานอยกวา 8 วินาที

ประหยัดเงิน
ใชโหมด Economode เพ่ือประหยัดหมึกพิมพ
สามารถพิมพหลายหนาในกระดาษแผนเดียวกัน (การพิมพแบบหลายหนาในแผนเดียว)

สรางเอกสารแบบมอือาชีพ
ใชขอความพ้ืนหลัง เชนคําวา Confidential เพ่ือปกปองเอกสารของทาน
พิมพหนังสอืเลมเลก็ทานสามารถใชคุณสมบตันีิ ในการพิมพเอกสารท ีตองการในรปูของการดหรือหนังสอืไดอยางงายดาย
จากนั้นทานก็เพียงแคพับและเย็บเลมเอกสารทีพิ่มพออกมาเทาน้ัน
พิมพหนาแรกบนกระดาษหรือวัสดุที่ตางจากการพิมพหนาที่เหลือทัง้หมด



ลักษณะภายนอกของตัวเครื่อง

เครื่องพิมพ hp LaserJet 1010 series

1. ไฟสัญญาณโปรดพิจารณา
2. ไฟสัญญาณพรอม
3. ไฟสัญญาณทํางาน
4. ปุมทํางาน
5. ปุมยกเลิกงานพิมพ
6. ฝาปดตลับหมกึพิมพ
7. ถาดปอนกระดาษหลัก 
8. ถาดปอนหลัก
9. ฝาครอบถาด (เฉพาะเครื่องพิมพ HP LaserJet 1012 และเคร่ืองพิมพ HP LaserJet 1015 ในบางประเทศ/พ้ืนที่)
10. ถาดกระดาษออก

2
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11. พอรต USB
12. พอรตแบบขนาน (เฉพาะเครื่องพิมพ HP LaserJet 1015)
13. สวิตชเปด/ปด
14. เตาเสียบ
15. แผนค่ัน

11

12

14

13

15
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แผงควบคมุเครื่องพมิพ 
แผงควบคุมเคร่ืองพิมพประกอบดวยไฟสัญญาณสามดวงและปุมสองปุม รูปแบบการกระพริบของไฟสัญญาณเหลาน้ีจะ 
แสดงสถานะของเครื่องพิมพ
     

1. ไฟสัญญาณโปรดพิจารณา: แสดงวาไมมีกระดาษอยูในถาดปอน, ฝาปดตลับหมึกพิมพเปดอยู, ไมมีตลับหมกึพิมพ 
หรือขอผิดพลาดอื่นๆ

2. ไฟสัญญาณพรอม: แสดงวาเครื่องพิมพอยูในสถานะพรอมพิมพงาน
3. ปุมและไฟสญัญาณทํางาน: หากตองการพิมพหนาสาธิต หรือเมื่ออยูในโหมดปอนกระดาษดวยตัวเอง ใหกดปุม 

ทํางาน แลวปลอยหากตองการพิมพหนาการกําหนดคาคอนฟเกอเรชัน ใหกดปุม ทํางาน คางไว 5 วินาที
4. ปุมยกเลิกงานพิมพ: เมื่อเคร่ืองพิมพกําลังประมวลผลขอมูล ใหกดปุม ยกเลิกงานพิมพ เพ่ือยกเลิกงานที่จะพิมพ

หมายเหตุ ดูคําอธิบายความหมายของรูปแบบการกระพริบของไฟสัญญาณที่ รูปแบบไฟสัญญาณบอกสถานะ

1

2

3
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ทางผานของกระดาษหรือวัสดุท่ีจะใชพิมพ

ถาดปอนหลกั
ถาดปอนหลักดานหลังเครื่องพิมพสามารถใสกระดาษ 20 ปอนดไดถึง 150 แผน ใสซองจดหมายจํานวนมาก รวมทั้งวัสดุ 
อื่นๆ ที่จะใชพิมพ

ถาดปอนที่เริม่ดึงกระดาษจากถาดนี้กอน
ทานควรใชถาดปอนทีเ่ร่ิมดึงกระดาษจากถาดนี้กอน เมื่อปอนกระดาษ 20 ปอนดไมเกิน 10 แผน หรือเมือ่พิมพซอง
จดหมาย โปสการด ฉลาก หรือแผนใสเพียงแผนเดียวนอกจากนี้ ทานยังอาจใชถาดปอนที่เร่ิมดึงกระดาษจากถาดนี้กอน 
เพ่ือพิมพหนาแรกดวยกระดาษหรือวัสดุทีต่างไปจากหนาอื่นๆ ของเอกสาร
 

หมายเหตุ เคร่ืองพิมพจะพิมพโดยดึงกระดาษจากถาดปอนน้ี จากนั้นจึงพิมพงานตอโดยดึงกระดาษจากถาดปอนหลัก
ดูที่ การปอนกระดาษหรือวัสดุ หากทานตองการทราบขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับชนิดของวัสดุ

ตัวกั้นกระดาษของเครือ่งพิมพ
ถาดปอนทั้งสองแบบจะมีตัวก้ันกระดาษอยูทางดานขาง สวนถาดปอนหลักจะมีตัวก้ันกระดาษที่ทางดานหลัง ดวยตัวก้ัน 
กระดาษจะชวยใหแนใจไดวากระดาษจะปอนเขาในเครื่องพิมพอยางถูกตอง และงานพิมพไมบิดเบี้ยว (เน่ืองจาก
กระดาษโคงงอ) กอนปอนกระดาษ ใหปรับตัวก้ันกระดาษใหเหมาะกับความกวางและความยาวของกระดาษที่ทานใช
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ถาดกระดาษออก
ถาดกระดาษออกจะอยูทางดานบนของเครื่องพิมพ 
พับสวนขยายถาดออก เพ่ือรองรับกระดาษที่ออกมาจากเครื่องพิมพ
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การเขาถึงตลับหมกึพิมพ

ฝาปดตลบัหมกึพิมพ
ฝาปดตลับหมกึพิมพจะอยูทางดานบนของตัวเคร่ือง ทานตองเปดฝาปดตลับหมึกพิมพเพ่ือเขาถึงตลับหมึกพิมพ, แกปญหา 
กระดาษติดขัด หรือทําความสะอาดเครื่องพิมพ ในการเปดฝาปดตลับหมึกพิมพ ใหสอดน้ิวเขาในชองที่ดานขวาของฝาปด 
ตลับหมกึพิมพ และดึงฝาปดตลับหมึกพิมพขึ้น



ซอฟตแวรของเครื่องพมิพ

ระบบปฏิบัติการท่ีสนับสนนุ
เพ่ือใหสามารถติดตั้งและเรียกใชคุณสมบัติของเคร่ืองพิมพทั้งหมดอยางงายดาย HP ขอแนะนําใหทานติดตั้งซอฟตแวรที่ 
ใหมาพรอมกับเคร่ือง ซอฟตแวรที่ใหอาจไมสามารถใชไดกับทุกภาษา ติดตั้งซอฟตแวรกอนติดตั้งเครื่องพิมพ ดูขอมูลลาสุด 
เก่ียวกับซอฟตแวรไดใน Readme
ทานสามารถหาไดรเวอรลาสุด ไดรเวอรเพ่ิมเติม และซอฟตแวรอื่นๆ ไดจากอินเทอรเน็ตและแหลงอื่นๆ
เคร่ืองพิมพจะใหมาพรอมกับซอฟตแวรสําหรับระบบปฏิบัติการดังตอไปน้ี:

Windows 95 และ Windows NT 4.0 (เฉพาะไดรเวอร, สําหรับการเชือ่มตอแบบขนานเทาน้ัน)
Windows 98
Windows Me
Windows 2000
Windows XP (32 บิตและ 64 บติ)
Mac OS 9, v9.1 และรุนทีสู่งกวา
Mac OS X, v10.1 และ v10.2 

การติดต้ังซอฟตแวรเครื่องพิมพ

การติดตั้งไดรเวอรการพิมพสําหรับ Windows 95
ในการติดตั้งซอฟตแวรเคร่ืองพิมพสําหรับ Windows 95 ทานตองใช Add Printer Wizard
1. คลิก Start แลวเลื่อนไปที ่Settings
2. คลิก Printers
3. ดับเบิลคลิก Add Printer และคลิก Next ตามขั้นตอน
4. เลือก local printer และคลิก Next
5. คลิก Have Disk
6. คลิก Browse และเลือกตวัอักษรประจําไดรฟที่ถูกตองสําหรับไดรฟซีดีรอม
7. ดับเบิลคลิกโฟลเดอรทีถู่กตองสําหรับภาษาของทาน
8. ดับเบิลคลิกโฟลเดอร Drivers
9. ดับเบิลคลิกโฟลเดอร Win9X_ME
10. ดับเบิลคลิกโฟลเดอร PCL 5e
11. คลิกไฟล hp1300w5.inf เพ่ือทําเครื่องหมาย
12. คลิก OK เพ่ือสิ้นสุดการติดตั้งไดรเวอร ปฏิบัติตามคําแนะนําทีป่รากฏบนหนาจอ
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การติดตั้งไดรเวอรการพิมพสําหรับ Windows NT 4.0
ในการติดตั้งซอฟตแวรเคร่ืองพิมพสําหรับ Windows NT 4.0 ทานตองใช Add Printer Wizard
1. คลิก Start แลวเลื่อนไปที่ Settings
2. คลิก Printers
3. ดับเบิลคลิก Add Printer และคลิก Next ตามขั้นตอน
4. เลือก My Computer และคลิก Next
5. เลือกพอรตที่ถูกตอง และคลิก Next

หมายเหตุ สําหรับการเชื่อมตอโดยตรง จะใชพอรต LPT1
6. คลิก Have Disk
7. คลิก Browse และเลือกตัวอกัษรไดรฟที่ถูกตองสําหรับไดรฟซีดีรอม หากตัวอกัษรประจําไดรฟซีดีรอมไมอยูใน 

รายการแบบ drop-down ใหพิมพตัวอกัษรทีถู่กตองตามดวยเคร่ืองหมายจุดคู (colon) และเคร่ืองหมายทับ 
(forward slash) ตัวอยางเชน พิมพ E:/ 

8. ดับเบิลคลิกโฟลเดอรที่ถูกตองสําหรับภาษาของทาน
9. ดับเบิลคลิกโฟลเดอร Drivers
10. ดับเบิลคลิกโฟลเดอร WinNT
11. ดับเบิลคลิกโฟลเดอร PCL 5e
12. ไฟล hp1300m5.inf ควรถูกทําเครื่องหมาย หากยังไมถูกทําเคร่ืองหมาย ใหคลิกเพ่ือทําเครื่องหมายไฟล
13. คลิก Open 
14. ในกรอบโตตอบ Install from Disk ใหคลิก OK
15. คลิก Next
16. เลือกชื่อเคร่ืองพิมพ (ใสหรือไมก็ได) และคาเร่ิมตนของเครื่องพิมพคลิก Next
17. เลือกวาจะเปดใหใชเคร่ืองพิมพรวมกันหรือไม และคลิก Next
18. เลือก Yes, print a test page และคลิก Finish เพ่ือสิ้นสุดการติดตั้งไดรเวอร

การติดตั้งซอฟตแวรเคร่ืองพิมพสําหรับระบบปฏิบัติการอื่นๆ ทั้งหมด
ใสซีดีซอฟตแวรซ่ึงมีมากับเคร่ืองพิมพเขาในไดรฟซีดีรอมของเคร่ืองคอมพิวเตอร ปฏิบัติตามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนาจอ
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คณุสมบัติเครือ่งพิมพ (ไดรเวอร)
คุณสมบัติเคร่ืองพิมพทําหนาที่ควบคุมการทํางานของเครื่องพิมพ ทานสามารถเปลี่ยนแปลงการตั้งคาเร่ิมตน เชน ขนาด 
และชนิดของกระดาษ, การพิมพหลายหนาบนกระดาษแผนเดียว (การพิมพแบบ N-up), ความละเอยีด และขอความพ้ืน 
หลัง ทานสามารถเรียกใชคุณสมบัติเคร่ืองพิมพไดสองวิธี คือ

ผานทางโปรแกรมประยุกตที่ทานใชในการพิมพงาน ซ่ึงจะเปล่ียนเฉพาะการตั้งคาสําหรับโปรแกรมประยุกตที่ทาน 
ใชอยูในขณะนั้น
ผานทางระบบปฏิบตัิการ Windows® เปนการเปลี่ยนการตั้งคาเร่ิมตนสําหรับงานพิมพ ทกุงานที่จะพิมพหลังจากนี้

หมายเหตุ เน่ืองจากโปรแกรมประยุกตหลายโปรแกรมใชวิธีแตกตางกันในการเรียกใชคุณสมบัติเคร่ืองพิมพ สวนตอไปน้ีจะอธิบายวิธี 
การที่ใชบอยที่สุดใน Windows 98, 2000, Millennium และ  Windows XP

หากตองการเปลี่ยนเฉพาะการตั้งคาสําหรับโปรแกรมประยุกตที่ทานใชอยูในขณะน้ัน

หมายเหตุ ขั้นตอนอาจแตกตางกันเล็กนอยตามโปรแกรมประยุกตที่ใช โดยทั่วไป ใหปฏิบัติตามขั้นตอนดังตอไปน้ี
1. จากเมนู File ในโปรแกรมประยุกต ใหคลิก Print
2. ในกรอบโตตอบ Print ใหคลิก Properties
3. เปลี่ยนการตั้งคา และคลิก OK

หากการเปลี่ยนการตั้งคาเร่ิมตนสําหรับงานพมิพทุกงานที่ตองการพิมพหลังจากน้ีใน 
Windows 98, 2000 และ Millennium
1. ใน system tray ของ Windows ใหคลิก Start, เลือก Settings และคลิก Printers
2. คลิกปุมขวาของเมาสบนไอคอนเครื่องพิมพ HP LaserJet 1010 series
3. คลิก Properties (ใน Windows 2000 ทานสามารถคลกิ Printing Preferences ไดเชนกัน)
4. เปลี่ยนการตั้งคา และคลิก OK

หมายเหตุ ใน Windows 2000 จะสามารถเรียกใชคุณสมบัติหลายอยางไดจากเมนู กําหนดลักษณะการพิมพ

หากการเปลี่ยนการตั้งคาเร่ิมตนสําหรับงานพมิพทุกงานที่ตองการพิมพหลังจากน้ีใน 
Windows XP
1. ใน system tray ของ Windows ใหคลิก Start และคลิก Control Panel
2. ดับเบิลคลิก Printers and Other Hardware
3. คลิก Printers and Faxes
4. คลิกปุมขวาของเมาสบนไอคอนเครื่องพิมพ HP LaserJet 1010 series
5. คลิก Properties หรือคลิก Printing Preferences
6. เปลี่ยนการตั้งคา และคลิก OK
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ลําดับความสําคัญของการตั้งคาการพิมพ
มีวิธีการสามวิธีในการเปลี่ยนการตั้งคาการพิมพสําหรับเคร่ืองพิมพน้ี: ในโปรแกรมประยุกต, ในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ และใน 
กลองเคร่ืองมือ HP การเปลี่ยนแปลงคาการพิมพจะมีลําดับความสําคัญตามแหลงที่ใชเปลี่ยนแปลงคาดังน้ี:

การเปล ียนแปลงท ีทําในโปรแกรมประยกุตจะมผีลเหนือการต ังคาท ีเปล ียนแปลงในท ีอ ืนท ังหมดภายในโปรแกรมประยกุต
การเปลี่ยนแปลงที่ทําในกรอบโตตอบ Page Setup จะมีผลเหนือการตั้งคาที่เปลี่ยนแปลงในกรอบโตตอบ Print
การเปลี่ยนแปลงที่ทําในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ (กรอบโตตอบ Printer Properties) จะมีผลเหนือการตั้งคาในกลองเครื่อง 
มือ HP toolbox การเปลี่ยนแปลงที่ทําในไดรเวอรเคร่ืองพิมพจะไมมีผลเหนือการตัง้คาในโปรแกรมประยุกต
การเปลี่ยนแปลงที่ทําใน HP toolbox จะมีลําดับความสําคัญต่ําทีสุ่ด

หากการตั้งคาการพิมพใดๆ สามารถเปลี่ยนแปลงไดดวยวิธีการขางตนมากกวาหน่ึงวิธี ใหใชวิธีการที่มีลําดับความสําคัญ 
สูงที่สุด

ความชวยเหลอืแบบออนไลนของ printer properties
ความชวยเหลือแบบออนไลนของคุณสมบัติเคร่ืองพิมพ (ไดรเวอร) มทีั้งขอมูลเก่ียวกับหนาที่ตางๆ ใน printer properties 
ความชวยเหลือแบบออนไลนจะชวยเปนแนวทางใหทานในการเปลี่ยนการตั้งคาโดยปริยายของเครื่องพิมพ

การเรียกใชความชวยเหลือแบบออนไลนของคุณสมบัติเคร่ืองพิมพ
1. จากโปรแกรมประยุกต ใหคลิก File แลวคลิก Print
2. คลิก Properties แลวคลิก Help
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ซอฟตแวรสําหรับคอมพิวเตอร Macintosh

การใชไดรเวอรการพิมพ (Mac OS 9.x)
1. จากเมนู Apple ใหเลือก Chooser
2. คลิกไอคอน hp LaserJet vx.x ในดานซายบนของกรอบโตตอบ Chooser
3. ทําอยางใดอยางหน่ึงตอไปน้ี โดยขึ้นอยูกับวิธีการเชื่อมตอคอมพิวเตอรกับเคร่ืองพิมพ

• USB: ไปยังขั้นตอนที่ 4
• AppleTalk: เลือก AppleTalk Zone ทีถู่กตองสําหรับเคร่ืองพิมพของทาน ในดานซายลางของกรอบโตตอบ 

Chooser
4. คลิกชือ่เคร่ืองพิมพ hp LaserJet 1010 series ในดานขวาของกรอบโตตอบ Chooser
5. ปด Chooser

การใชงานไดรเวอรการพิมพ (Mac OS X v10.x)
1. คลิกไอคอนฮารดไดรฟบนเดสกทอป
2. คลิก Applications แลวคลิก Utilities
3. คลิก Print Center
4. คลิก Add Printer กรอบโตตอบ Add Printer List จะปรากฏขึ้น
5. เลือก USB หรือ AppleTalk จากเมนูดานบน

หมายเหตุ หากทานใช AppleTalk ทานอาจตองเลือก Zone ทีถู่กตองจากรายการเมนูที่สอง
6. เลือกชื่อเคร่ืองพิมพจากรายการเครื่องพิมพ
7. คลิก Add
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การเชื่อมตอเคร่ืองพิมพ

หมายเหตุ ติดตั้งซอฟตแวรกอนติดตั้งเคร่ืองพิมพ

การเชื่อมตอ USB
เคร่ืองพิมพ HP LaserJet 1010 series ทุกรุนสนับสนุนการเชื่อมตอ USB พอรต USB จะอยูทางดานหลังของเครื่องพิมพ

การเชื่อมตอสายเคเบิล USB
เสยีบสายเคเบิล USB เขากับเครื่องพิมพ เสียบสายเคเบลิ USB เขากับคอมพิวเตอร

การเชื่อมตอพอรตแบบขนาน
นอกจาก USB แลว  เคร่ืองพิมพ HP LaserJet 1015 ยังสนับสนุนการเชื่อมตอพอรตขนานอกีดวย พอรตขนานจะอยูทาง 
ดานหลังของเคร่ืองพิมพ ใหใชสายเคเบิลพอรตแบบขนานที่ตรงตามมาตรฐาน IEEE 1284

การเชื่อมตอสายเคเบิลแบบขนาน
เชือ่มตอสายเคเบิลแบบขนานเขากับเคร่ืองพิมพ เชื่อมตอปลายอีกดานหนึ่งของสายเคเบิลแบบขนานเขากับเครื่อง 
คอมพิวเตอร
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2 กระดาษ

ในบทนี้จะกลาวถึงหัวขอตางๆ ดังตอไปน้ี
การเลือกกระดาษหรือวัสดุอื่นๆ
การปอนกระดาษหรือวัสดุ
การพิมพลงบนแผนใสหรือฉลาก
การพิมพลงบนซองจดหมาย
การพิมพลงบนกระดาษที่มีหัวจดหมายและแบบฟอรมที่ผานการพิมพมากอนแลว
การพิมพลงบนวัสดุที่กําหนดขนาดเองและการด



การเลอืกกระดาษหรือวัสดุอื่นๆ 
เคร่ืองพิมพ HP LaserJet จะพิมพเอกสารที่มีคุณภาพการพิมพดีเย่ียม ทานสามารถพิมพวัสดุไดหลากหลาย เชน กระดาษ 
(รวมถึงกระดาษรีไซเคิล 100%) ซองจดหมาย ฉลาก แผนใส และวัสดุขนาดอื่นๆ เคร่ืองพิมพน้ีสามารถใชไดกับกระดาษ 
หรือวัสดุที่ใชพิมพทีม่ีขนาดดังตอไปน้ี:

ขนาดเล็กที่สุด: 76 x 127 มลิลิเมตร (3 x 5 น้ิว) 
ขนาดใหญที่สุด: 216 x 356 มิลลิเมตร (8.5 x 14 น้ิว) 

คุณสมบตัิตางๆ เชน นํ้าหนัก ลายกระดาษ และความชื้น ลวนเปนปจจัยที่สงผลกระทบตอการทํางานของเครื่องพิมพ และ 
คุณภาพงานพิมพ เพ่ือใหไดงานพิมพที่มคุีณภาพดีที่สุด กรุณาใชเฉพาะกระดาษทีม่ีคุณภาพสูงที่ออกแบบมาเพ่ือใชกับ 
เคร่ืองพิมพเลเซอร หากตองการทราบรายละเอียดเก่ียวกับขอกําหนดรายละเอียดของกระดาษและวัสดุที่ใชพิมพ ใหดูที ่
ขอกําหนดรายละเอยีดของกระดาษหรือวัสดุทีใ่ชพิมพ 

หมายเหตุ โปรดทดสอบกระดาษทุกครั้งกอนซ้ือในปริมาณมากๆ ผูจําหนายกระดาษของทานควรเขาใจขอกําหนดที่ระบใุน คําแนะนํา 
เก่ียวกับวัตถุที่จะใชพิมพสําหรับเคร่ืองพิมพตระกูล HP LaserJet (หมายเลขประจําสินคา HP 5963-7863) หากตองการ 
ขอมูลเพ่ิมเติม ดู ขอกําหนดรายละเอียดของกระดาษหรือวัสดุที่ใชพิมพ
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วัตถุที่จะใชพิมพที่ควรหลีกเลี่ยง
เคร่ืองพิมพ HP LaserJet 1010 series สามารถรองรับวัตถุที่จะใชพิมพไดหลายชนิด การใชวัตถุที่จะใชพิมพนอกเหนือไป 
จากขอกําหนดรายละเอียดของเครื่องพิมพจะทําใหคุณภาพการพิมพลดลงและเกิดกระดาษติดขัดบอยขึ้น

อยาใชกระดาษที่มีผิวหยาบเกินไป
อยาใชกระดาษที่มีรอยฉลุหรือรอยปรุนอกจากกระดาษเจาะชอง 3 ชองแบบมาตรฐาน
อยาใชแบบฟอรมแบบหลายสวน
หากทานตองการพิมพรูปที่มลีายทบึ อยาใชกระดาษทีม่ีลายน้ํา

วัตถุที่จะใชพิมพซ่ึงอาจทําใหเครื่องพิมพเสียหาย
ในกรณีสุดวิสัย วัตถุที่จะใชพิมพอาจทําใหเคร่ืองพิมพเสียหายได เพ่ือปองกันความเสียหายทีอ่าจเกิดขึ้น ตองหลีกเลี่ยงวัตถุ 
ทีจ่ะใชพิมพตอไปน้ี

อยาใชวัตถุทีจ่ะใชพิมพซ่ึงมีลวดเย็บกระดาษติดอยู
อยาใชแผนใสซ่ึงออกแบบไวสําหรับเคร่ืองพิมพแบบองิคเจ็ต หรือเคร่ืองพิมพอุณหภมูิต่ําอื่นๆ ใชแตแผนใสซ่ึงไดรับ 
การระบุวาสามารถใชไดกับเคร่ืองพิมพ HP LaserJet
อยาใชกระดาษภาพถายที่ออกแบบไวสําหรับเครื่องพิมพแบบอิงคเจ็ต
อยาใชกระดาษซึ่งผานการประทับรอยหรือเคลือบมาแลว และไมไดรับการออกแบบไวสําหรับอุณหภูมิของฟวเซอร 
พิมพภาพของเครื่องพิมพ เลอืกวัสดุทีส่ามารถทนตออณุหภูมิ 200 องศาเซลเซียส (392 องศาฟาเรนไฮต) เปนเวลา 
0.1 วินาที HP ผลิตวัตถุทีจ่ะใชพิมพจํานวนหนึ่งซ่ึงไดรับการออกแบบไวสําหรับเครื่องพิมพ HP LaserJet 1010 
series 
อยาใชกระดาษหัวจดหมายซ่ึงผานกระบวนการพิมพทีอุ่ณหภูมติ่ําหรือกระดาษที่ใชในกระบวนการพิมพซ่ึงจะไดตัว 
อกัษรเปนตัวนูน แบบฟอรมทีพิ่มพไวแลวหรือกระดาษหัวจดหมายจะตองใชหมกึซ่ึงสามารถทนตออุณหภมูิ 200 
องศาเซลเซียส (392 องศาฟาเรนไฮต) เปนเวลา 0.1 วินาที
อยาใชวัสดุที่จะใชพิมพซ่ึงอาจปลอยสารอันตราย หรือสารซึ่งจะละลาย, ผสมสี หรือเปลี่ยนสีเมื่อสัมผัสกับอุณหภมูิ 
200 องศาเซลเซียส (392 องศาฟาเรนไฮต) เปนเวลา 0.1 วินาที

ในการสั่งซ้ือวัสดุการพิมพ HP LaserJet โปรดไปที่ http://www.hp.com/go/ljsupplies ในสหรัฐอเมริกา สําหรับที่อื่นๆ ให 
ดูที่ http://www.hp.com/ghp/buyonline.html 
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การต้ังคาคุณภาพงานพิมพสูงสุดสําหรับกระดาษหรือวัสดุแตละชนิด 
การตั้งคาชนิดของกระดาษหรือวัสดุเปนการคุมอุณหภมูิของตัวกระจายผงหมกึของเครื่องพิมพ ทานสามารถเปลี่ยนการตั้ง 
คาใหเหมาะกับกระดาษหรือวัสดุที่ทานใช เพ่ือใหไดคุณภาพงานพิมพที่ดีที่สุด 
ทานสามารถใชคุณสมบัติการตั้งคาเพ่ือใหไดงานพิมพที่ดีที่สุดจากแถบ กระดาษ ในไดรเวอรเคร่ืองพิมพของทาน หรือจาก 
HP toolbox
เมือ่พิมพกระดาษขนาดพิเศษ ความเร็วในการพิมพจะลดลงโดยอัตโนมัติ
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การปอนกระดาษหรือวัสดุ

ถาดปอนหลัก
ถาดปอนหลักรองรับกระดาษน้ําหนัก 20 ปอนดได 150 แผน หรืออาจนอยกวาน้ันหากเปนวัสดุอื่นที่หนักกวา (ความหนา 
ทัง้ปกไมเกิน 25 มม.) ปอนกระดาษโดยใสหัวกระดาษเขาไปกอน และหงายหนาทีต่องการพิมพขึ้น ปรับตัวก้ันกระดาษทุก 
คร้ังเพ่ือปองกันไมใหกระดาษติดขัดหรือบิดเบีย้ว

ถาดปอนที่ดึงกระดาษจากถาดนี้กอน
ถาดปอนทีเ่ร่ิมดึงกระดาษจากถาดนี้กอนสามารถรองรับกระดาษ 20 ปอนดได 10 แผน หรือซองจดหมายหน่ึงซอง หรือ 
แผนใสและการดหน่ึงแผน ปอนกระดาษโดยใสหัวกระดาษเขาไปกอน และหงายหนาที่ตองการพิมพขึ้น ปรับตัวก้ันกระดาษ 
ดานขางและดานหลังทกุคร้ัง เพ่ือปองกันไมใหกระดาษติดขัดหรือบิดเบี้ยว

ขอควรระวัง การพิมพกระดาษที่ยับ มีรอยพับ หรือขาด อาจทําใหกระดาษติดขัดได หากตองการทราบขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ 
ขอกําหนดรายละเอียดของกระดาษหรือวัสดุที่ใชพิมพ

หมายเหตุ เมื่อตองการเติมกระดาษ ใหนํากระดาษทั้งหมดออกจากถาดปอนกอน แลวจัดปกกระดาษทั้งหมดใหตรง วิธีน้ีจะชวยปองกัน 
ไมใหกระดาษหรือวัสดุติดกันเมื่อถูกดึงเขาเครื่องพิมพ และลดปญหากระดาษติดขัด

วัสดุสําหรบัพิมพชนิดตางๆ
แผนใสและฉลาก: ใสแผนใสและฉลากโดยนําสวนหัวเขาและดานที่จะพิมพหงายหนาขึ้น หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม 
ดู การพิมพลงบนแผนใสหรือฉลาก
ซองจดหมาย: ปอนตามแนวแคบของซอง และใหดานที่จะติดแสตมปควํ่าลงและหงายหนาทีจ่ะพิมพขึ้น หากตองการ 
ขอมลูเพ่ิมเติม ดู การพิมพลงบนซองจดหมาย
แบบฟอรมทีมี่หัวจดหมายหรือทีมี่การพิมพมากอนแลว: ปอนกระดาษโดยใสหัวกระดาษเขาไปกอน และหงาย 
หนาทีต่องการพิมพขึ้น หากตองการทราบขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที ่
การพิมพลงบนกระดาษทีม่ีหัวจดหมายและแบบฟอรมที่ผานการพิมพมากอนแลว
การดและวัสดุขนาดอื่นๆ: ปอนการดหรือวัสดุอื่นโดยใสหัวกระดาษเขาไปกอน และหงายหนาทีต่องการพิมพขึ้น 
หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม ดู การพิมพลงบนวัสดุที่กําหนดขนาดเองและการด
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การพิมพลงบนแผนใสหรือฉลาก 
กรุณาใชเฉพาะแผนใสและฉลากที่แนะนําสําหรับการใชกับเครื่องพิมพเลเซอร เชน ฟลมใสของ HP  และฉลากของ HP 
LaserJet หากตองการขอมลูเพ่ิมเติม ดู ขอกําหนดรายละเอียดของกระดาษหรือวัสดุทีใ่ชพิมพ

ขอควรระวัง ตรวจสอบกระดาษใหแนใจวาไมยับ โคงงอ หรือมีขอบฉีกขาด

การพิมพแผนใสหรือฉลาก
1. ปอนกระดาษหนึ่งแผนลงในถาดปอนที่เร่ิมดึงกระดาษจากถาดนี้กอน หรือหากเปนกระดาษหลายแผน ใหปอนในถาด 

ปอนหลัก ตรวจสอบใหแนใจวาดานบนของกระดาษหันดานหัวเขาหาเครื่องและหงายหนาที่จะพิมพขึ้น (ดานหยาบ)
2. ปรับตวัก้ันกระดาษ
3. เรียกใชคุณสมบัติเคร่ืองพิมพ (หรือกําหนดลักษณะการพิมพใน Windows 2000 และ XP) หากตองการทราบขั้นตอน 

ใหดูที ่คุณสมบัติเคร่ืองพิมพ (ไดรเวอร) บนแท็บ กระดาษ/คุณภาพ หรือแท็บ กระดาษ (แทบ็ ชนิดของกระดาษ/ 
คุณภาพ สําหรับไดรเวอร Mac บางตัว) ใหเลือกชนิดของวัสดุที่ใชพิมพใหถูกตอง

หมายเหตุ คุณสมบัติเคร่ืองพิมพบางอยางจะไมสามารถใชงานไดจากไดรเวอรบางตัวหรือระบบปฏิบัติการบางระบบ หากตองการ 
ขอมูลเก่ียวกับคุณสมบตัิที่ใชงานไดของไดรเวอรน้ัน ดูความชวยเหลือแบบออนไลนของคุณสมบัติเคร่ืองพิมพ (ไดรเวอร)
4. พิมพเอกสาร นําแผนใสออกจากเครื่องพิมพเพ่ือไมใหแผนใสแนบติดกัน วางแผนใสทีพิ่มพแลวลงบนพ้ืนผิวเรียบ



การพิมพลงบนซองจดหมาย 

การพิมพซองจดหมายซองเดียว
ควรใชเฉพาะซองจดหมายที่แนะนําสําหรับใชกับเครื่องพิมพเลเซอร หากตองการทราบขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูที ่
ขอกําหนดรายละเอียดของกระดาษหรือวัสดุที่ใชพิมพ

หมายเหตุ สําหรับการพิมพซองจดหมายซองเดียว ใหใชถาดปอนที่เร่ิมดึงกระดาษจากถาดนี้กอน และใชถาดปอนหลักสําหรับการ 
พิมพซองจดหมายจํานวนมาก
1. กอนที่จะปอนซองจดหมาย ใหเลื่อนตัวก้ันกระดาษออกใหกวางกวาความกวางของซองเล็กนอย

หมายเหตุ หากซองจดหมายมีปากซองอยูที่ดานแคบ ใหปอนดานน้ันเขาเครื่องพิมพกอน
2. วางซองจดหมายใหดานที่จะพิมพหงายขึ้นและขอบดานบนอยูแนวเดียวกับขอบตัวก้ันกระดาษดานซาย

3. ปรับตัวก้ันกระดาษใหพอดีกับความยาวและความกวางของซองจดหมาย 

4. เรียกใชคุณสมบัติเคร่ืองพิมพ (หรือกําหนดลักษณะการพิมพใน Windows 2000 และ XP) หากตองการทราบขั้นตอน 
ใหดูที่ คุณสมบัติเคร่ืองพิมพ (ไดรเวอร) บนแทบ็ กระดาษ/คุณภาพ หรือแท็บ กระดาษ (แท็บ ชนิดของกระดาษ/ 
คุณภาพ สําหรับไดรเวอร Mac บางตัว) ใหเลือก ซองจดหมาย เปนชนิดของวัสดุที่ใชพิมพ

หมายเหตุ คุณสมบัติเคร่ืองพิมพบางอยางจะไมสามารถใชงานไดจากไดรเวอรบางตัวหรือระบบปฏิบัติการบางระบบ หากตองการ 
ขอมูลเก่ียวกับคุณสมบัติที่ใชงานไดของไดรเวอรน้ัน ดูความชวยเหลือแบบออนไลนของคุณสมบัติเคร่ืองพิมพ (ไดรเวอร)
THWW การพิมพลงบนซองจดหมาย 23



การพิมพซองจดหมายหลายซอง
ควรใชเฉพาะซองจดหมายที่แนะนําสําหรับใชกับเคร่ืองพิมพเลเซอร หากตองการทราบขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ 
ขอกําหนดรายละเอยีดของกระดาษหรือวัสดุทีใ่ชพิมพ

หมายเหตุ สําหรับการพิมพซองจดหมายซองเดียว ใหใชถาดปอนที่เร่ิมดึงกระดาษจากถาดนี้กอน และใชถาดปอนหลักสําหรับการ 
พิมพซองจดหมายจํานวนมาก
1. เปดฝาครอบถาดปอนกระดาษ

2. กอนที่จะปอนซองจดหมาย ใหเลื่อนตัวก้ันกระดาษออกใหกวางกวาความกวางของซองเล็กนอย

3. วางซองจดหมายใหดานที่จะพิมพหงายขึ้นและขอบดานบนอยูแนวเดียวกับขอบตัวก้ันกระดาษดานซาย ถาดนี้จะ 
สามารถใสซองจดหมายไดสูงสุด 15 ซอง

หมายเหตุ หากซองจดหมายมปีากซองอยูที่ดานแคบ ใหปอนดานน้ันเขาเครื่องพิมพกอน
24  บทที ่2 THWW



4. ปรับตัวก้ันกระดาษใหพอดีกับความยาวและความกวางของซองจดหมาย 

5. เรียกใชคุณสมบัติเคร่ืองพิมพ (หรือกําหนดลักษณะการพิมพใน Windows 2000 และ XP) หากตองการทราบขั้นตอน 
ใหดูที่ คุณสมบัติเคร่ืองพิมพ (ไดรเวอร) บนแทบ็ กระดาษ/คุณภาพ หรือแท็บ กระดาษ (แท็บ ชนิดของกระดาษ/ 
คุณภาพ สําหรับไดรเวอร Mac บางตัว) ใหเลือก ซองจดหมาย เปนชนิดของวัสดุที่ใชพิมพ

หมายเหตุ คุณสมบัติเคร่ืองพิมพบางอยางจะไมสามารถใชงานไดจากไดรเวอรบางตัวหรือระบบปฏิบัติการบางระบบ หากตองการ 
ขอมูลเก่ียวกับคุณสมบัติที่ใชงานไดของไดรเวอรน้ัน ดูความชวยเหลือแบบออนไลนของคุณสมบัติเคร่ืองพิมพ (ไดรเวอร)
6. ปดฝาครอบถาดปอนกระดาษ
THWW การพิมพลงบนซองจดหมาย 25
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การพิมพลงบนกระดาษที่มหีัวจดหมายและแบบฟอรมที่ผานการพิมพมากอนแลว 

การพิมพกระดาษที่มหีัวจดหมายหรอืกระดาษที่พิมพมาแลวบางสวน
1. ปอนกระดาษโดยหันหัวกระดาษเขาสูตัวเคร่ืองและใหหนาที่ตองการพิมพหงายขึ้น ปรับตัวก้ันกระดาษใหพอดีกับ 

ความกวางของกระดาษ
2. พิมพเอกสาร

หมายเหตุ หากตองการพิมพกระดาษที่มหัีวจดหมายเพียงแผนเดียว แลวตอดวยการพิมพเอกสารที่เหลือ ใหปอนกระดาษที่มีหัว 
จดหมายในถาดปอนที่เร่ิมดึงกระดาษจากถาดนี้กอน และปอนกระดาษธรรมดาลงในถาดปอนหลัก เคร่ืองพิมพจะเร่ิม 
พิมพโดยดึงกระดาษจากถาดปอนที่เร่ิมดึงกระดาษจากถาดนี้กอนโดยอัตโนมัติ

     



การพิมพลงบนวสัดท่ีุกําหนดขนาดเองและการด 
เคร่ืองพิมพ HP LaserJet 1010 series สามารถพิมพลงบนวัสดุที่กําหนดขนาดเองหรือการดที่มีขนาดระหวาง 
76 x 127 มม. (3 x 5 น้ิว) ถึง 216 x 356 มม. (8.5 x 14 น้ิว) ทานสามารถปอนกระดาษลงในถาดปอนที่เร่ิมดึงกระดาษ 
จากถาดนี้กอนไดคร้ังละไมเกิน 10 แผน ทั้งน้ีขึ้นอยูกับชนิดของกระดาษดวยใชถาดปอนหลักสําหรับการพิมพจํานวน 
หลายๆ แผน

ขอควรระวัง กอนปอนกระดาษควรตรวจสอบใหแนใจวากระดาษไมติดกัน

การพิมพลงบนกระดาษหรือการดที่กําหนดขนาดเอง
1. ปอนกระดาษโดยหันดานแคบเขาหาเครื่องและหงายหนาทีจ่ะพิมพขึ้น ปรับตัวก้ันกระดาษดานขางและดานหลังให 

พอดีกับกระดาษ
2. เรียกใชคุณสมบัติเคร่ืองพิมพ (หรือกําหนดลักษณะการพิมพใน Windows 2000 และ XP) หากตองการทราบขั้นตอน 

ใหดูที่ คุณสมบัติเคร่ืองพิมพ (ไดรเวอร) 
3. บนแท็บ กระดาษ/คุณภาพ หรือแท็บ กระดาษ (แทบ็ ชนิดของกระดาษ/คุณภาพ สําหรับไดรเวอร Mac บางตัว) 

ใหเลือกตัวเลือกขนาดที่กําหนดเองระบุขนาดของวัสดุที่กําหนดขนาดเอง

หมายเหตุ คุณสมบัติเคร่ืองพิมพบางอยางจะไมสามารถใชงานไดจากไดรเวอรบางตัวหรือระบบปฏิบัติการบางระบบ หากตองการ 
ขอมูลเก่ียวกับคุณสมบัติที่ใชงานไดของไดรเวอรน้ัน ดูความชวยเหลือแบบออนไลนของคุณสมบัติเคร่ืองพิมพ (ไดรเวอร)
4. พิมพเอกสาร
     
THWW การพิมพลงบนวัสดุที่กําหนดขนาดเองและการด 27
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THWW การพิมพงาน 29

3 การพิมพงาน

ในบทนี้จะกลาวถึงหัวขอตางๆ ดังตอไปน้ี
การพิมพขอความพ้ืนหลัง
การพิมพหลายหนาลงบนกระดาษแผนเดียว (การพิมพหลายหนาในแผนเดียว)
การพิมพลงบนทั้งสองดานของกระดาษ (ปอนกระดาษเพื่อพิมพสองดานดวยตนเอง)
การพิมพหนังสือเลมเล็ก
การยกเลิกการพิมพ
การทําความเขาใจกับการตั้งคาคุณภาพงานพิมพ
การใชคุณสมบตัิ EconoMode (ประหยัดผงหมึก)
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การพิมพขอความพื้นหลัง
ทานสามารถใชตัวเลือกขอความพ้ืนหลังเพ่ือพิมพขอความ “ดานลาง” (บนพ้ืนหลัง) ของเอกสารที่มอียู ตัวอยางเชน ทาน 
อาจตองการใหมีตัวอักษรสีเทาตัวใหญที่มีขอความวา Draft หรือ Confidential พิมพตามแนวทแยงในหนาแรกหรือทุกหนา 
ของเอกสาร

การใชคุณสมบัติขอความพื้นหลัง
1. ใหเรียกใชคุณสมบัตเิคร่ืองพิมพ (หรือกําหนดลักษณะการพิมพใน Windows 2000 และ XP) จากโปรแกรมประยุกต 

ของทาน หากตองการทราบขั้นตอน ใหดูที่ คุณสมบัติเคร่ืองพิมพ (ไดรเวอร)
2. บนแทบ็ เอฟเฟก (แท็บ ขอความพื้นหลัง/การซอนทบั สําหรับไดรเวอร Mac บางตัว) ใหเลือกขอความพ้ืนหลังที่ 

ทานตองการใช

หมายเหตุ คุณสมบัติเคร่ืองพิมพบางอยางจะไมสามารถใชงานไดจากไดรเวอรบางตัวหรือระบบปฏิบัติการบางระบบ หากตองการ 
ขอมูลเก่ียวกับคุณสมบตัิที่ใชงานไดของไดรเวอรน้ัน ดูความชวยเหลือแบบออนไลนของคุณสมบัติเคร่ืองพิมพ (ไดรเวอร)



THWW การพิมพหลายหนาลงบนกระดาษแผนเดียว (การพิมพหลายหนาในแผนเดียว) 31

การพิมพหลายหนาลงบนกระดาษแผนเดยีว (การพิมพหลายหนาในแผนเดียว)
ทานสามารถเลือกจํานวนหนาทีต่องการใหพิมพลงบนกระดาษแผนหน่ึงไดหากทานเลือกพิมพมากกวา 1 หนาตอแผน 
หนาเอกสารทีป่รากฏจะมขีนาดเล็กลง และถูกจัดใหอยูบนแผนกระดาษเพื่อใหสามารถพิมพลงในหนาเดียวได 

การใชคณุสมบัติพิมพหลายหนาตอแผน
1. ใหเรียกใชคุณสมบัติเคร่ืองพิมพ (หรือกําหนดลักษณะการพิมพใน Windows 2000 และ XP) จากโปรแกรมประยุกต 

ของทาน หากตองการทราบขั้นตอน ใหดูที่ คุณสมบัติเคร่ืองพิมพ (ไดรเวอร)
2. บนแท็บ งานที่พิมพออกมา (แท็บ โครงราง สําหรับไดรเวอร Mac บางตัว) ใหเลือกจํานวนหนาตอแผนทีถู่กตอง

หมายเหตุ คุณสมบัติเคร่ืองพิมพบางอยางจะไมสามารถใชงานไดจากไดรเวอรบางตัวหรือระบบปฏิบัติการบางระบบ หากตองการ 
ขอมูลเก่ียวกับคุณสมบัติที่ใชงานไดของไดรเวอรน้ัน ดูความชวยเหลือแบบออนไลนของคุณสมบัติเคร่ืองพิมพ (ไดรเวอร)
3. นอกจากนี้ยังมีกลองตัวเลือกสําหรับขอบกระดาษ และเมนูแบบดึงลง เพ่ือใหสามารถระบุลําดับหนาที่พิมพบนแผน 

กระดาษได



การพิมพลงบนทั้งสองดานของกระดาษ (ปอนกระดาษเพื่อพิมพสองดานดวยตนเอง)
ในการพิมพลงบนทัง้สองดานของหนากระดาษ (การปอนกระดาษเพื่อพิมพสองดานดวยตนเอง) ทานตองปอนกระดาษผาน 
เคร่ืองพิมพ 2 คร้ัง 

หมายเหตุ คุณสมบัติการปอนกระดาษเพ่ือพิมพสองดานดวยตนเองไดรับการสนับสนุนใน Windows เทาน้ัน

หมายเหตุ การปอนกระดาษเพื่อพิมพสองดานดวยตนเองทําใหเคร่ืองพิมพสกปรก ซ่ึงจะทําใหคุณภาพงานพิมพดอยลงได หากตอง 
การทราบคําแนะนําในกรณีที่เคร่ืองพิมพสกปรก ดู การทําความสะอาดเครื่องพิมพ

การพิมพสองดานดวยตนเอง
1. เรียกใชคุณสมบัติเคร่ืองพิมพ (หรือกําหนดลักษณะการพิมพใน Windows 2000 และ XP) หากตองการทราบขั้นตอน 

ใหดูที ่คุณสมบัติเคร่ืองพิมพ (ไดรเวอร) 
2. บนแทบ็ งานที่พิมพออกมา (แท็บ ชนิดของกระดาษ/คุณภาพ สําหรับไดรเวอร Mac บางตัว) ใหเลือกตัวเลือกเปน 

พิมพลงบนทัง้สองดานของกระดาษ เลือกตัวเลือกการเย็บขอบที่เหมาะสม และคลิก ตกลง แลวจึงพิมพเอกสาร

หมายเหตุ คุณสมบัติเคร่ืองพิมพบางอยางจะไมสามารถใชงานไดจากไดรเวอรบางตัวหรือระบบปฏิบัติการบางระบบ หากตองการ 
ขอมูลเก่ียวกับคุณสมบตัิที่ใชงานไดของไดรเวอรน้ัน ดูความชวยเหลือแบบออนไลนของคุณสมบัติเคร่ืองพิมพ (ไดรเวอร)

3. หลังจากทีพิ่มพหนา 1 แลว ใหนํากระดาษที่เหลือออกจากถาดปอน แลววางพักไวจนกวาทานจะทําการพิมพสองดาน 
ดวยตนเองเสร็จ
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4. รวบรวมกระดาษที่พิมพแลว กลับดานทีพิ่มพลง แลวจัดปกกระดาษใหตรงกัน

5. วางปกกระดาษไวทีถ่าดปอนเชนเดิม ดานที่พิมพแลวควรควํ่าหนาลงโดยใหขอบดานลางปอนเขาไปในเครื่องพิมพ 
แลวจึงใสถาดปอนทีเ่ร่ิมดึงกระดาษจากถาดนี้กอนกลับเขาที่

กดปุม พิมพงานตอ และรอใหดานที่สองพิมพออกมา
THWW การพิมพลงบนทั้งสองดานของกระดาษ (ปอนกระดาษเพื่อพิมพสองดานดวยตนเอง) 33



การพิมพหนังสือเลมเล็ก
ทานสามารถพิมพหนังสอืเลมเล็กบนกระดาษขนาด letter, legal, executive หรือ A4
1. ปอนกระดาษเขาในถาดปอนกระดาษหลัก
2. เรียกใชคุณสมบัติเคร่ืองพิมพ (หรือกําหนดลักษณะการพิมพใน Windows 2000 และ XP) หากตองการทราบขั้นตอน 

ใหดูที ่คุณสมบัติเคร่ืองพิมพ (ไดรเวอร) 
3. บนแทบ็ งานที่พิมพออกมา (แท็บ ชนิดของกระดาษ/คุณภาพ สําหรับไดรเวอร Mac บางตัว) ใหเลือกตัวเลือกเปน 

พิมพลงบนทัง้สองดานของกระดาษ เลือกตัวเลือกการเย็บขอบที่เหมาะสม และคลิก ตกลง แลวจึงพิมพเอกสาร

หมายเหตุ คุณสมบัติเคร่ืองพิมพบางอยางจะไมสามารถใชงานไดจากไดรเวอรบางตัวหรือระบบปฏิบัติการบางระบบ หากตองการ 
ขอมูลเก่ียวกับคุณสมบตัิที่ใชงานไดของไดรเวอรน้ัน ดูความชวยเหลือแบบออนไลนของคุณสมบัติเคร่ืองพิมพ (ไดรเวอร)

4. หลังจากทีพิ่มพลงบนดานหนึ่งแลว ใหนํากระดาษที่เหลือออกจากถาดปอน แลววางพักไวจนกวาจะพิมพหนังสือเลม 
เล็กเสร็จ

5. รวบรวมกระดาษทีพิ่มพแลว กลับดานที่พิมพลง แลวจัดปกกระดาษใหตรงกัน
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6. วางกระดาษตั้งแตหนา 1 ไวในถาดปอนเชนเดิม ดานที่พิมพแลวควรควํ่าหนาลงโดยใหขอบดานลางปอนเขาไปใน 
เคร่ืองพิมพกอน

กดปุม พิมพงานตอ และรอใหดานที่สองพิมพออกมา

7. พับและเย็บกระดาษ
THWW การพิมพหนังสือเลมเล็ก 35
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การยกเลิกการพมิพ
ในการยกเลกิการพิมพ ใหกดและปลอยปุม ยกเลิกงานพิมพ บนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ
หากไฟแสดงสถานะบนแผงควบคุมยังกระพริบอยูหลังจากที่ทานไดยกเลิกงานพิมพแลว แสดงวาคอมพิวเตอรยังคงสงงาน 
พิมพน้ีไปยังเครื่องพิมพ ใหทานลบงานพิมพน้ันออกจากคิวการพิมพ หรือรอจนกระทั่งคอมพิวเตอรสงขอมูลเสร็จ จากนั้น 
เคร่ืองพิมพจะกลับสูสถานะพรอม
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การทําความเขาใจกับการต้ังคาคณุภาพงานพมิพ
การตั้งคาคุณภาพงานพิมพจะมผีลตอความจางหรือความเขมของงานพิมพบนหนาเอกสาร รวมถึงรูปแบบของภาพกราฟก 
ทีพิ่มพ ทานยังสามารถใชการตั้งคาคุณภาพงานพิมพ เพ่ือใหคุณภาพงานพิมพสูงสุดสําหรับกระดาษหรือวัสดุแตละชนิด 
หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม ดู การตั้งคาคุณภาพงานพิมพสูงสดุสําหรับกระดาษหรือวัสดุแตละชนิด
ทานสามารถเปลี่ยนคาที่ตั้งในคุณสมบัติเคร่ืองพิมพเพ่ือใหเหมาะกับชนิดของงานทีพิ่มพคาที่ตั้งมดัีงตอไปน้ี

600 จุดตอนิ้ว: คาน้ีเปนคาเร่ิมตน
FastRes 1200: การตั้งคาน้ีมีในรุน HP LaserJet 1012 และ 1015 การตั้งคาน้ีใหคุณภาพงานพิมพที่ดีกวา แตจะใช 
เวลาในการพิมพนานกวา
EconoMode (ประหยัดผงหมึก): จะพิมพขอความโดยใชผงหมึกนอยลง การตั้งคาน้ีจะมีประโยชนเมื่อทานพิมพแบบ 
รางทานสามารถใชตัวเลือกน้ีโดยไมขึ้นกับการตั้งคาคุณภาพงานพิมพคาอื่นๆ

1. เรียกใชคุณสมบัติเคร่ืองพิมพ (หรือกําหนดลักษณะการพิมพใน Windows 2000 และ XP) หากตองการทราบขั้นตอน 
ใหดูที่ คุณสมบัติเคร่ืองพิมพ (ไดรเวอร)

2. บนแท็บ กระดาษ/คุณภาพ หรือแท็บ งานที่พิมพออกมา (แท็บ ชนิดของกระดาษ/คุณภาพ สําหรับไดรเวอร Mac 
บางตัว) ใหเลือกการตั้งคาคุณภาพงานพิมพที่ทานตองการใช

หมายเหตุ คุณสมบัติเคร่ืองพิมพบางอยางจะไมสามารถใชงานไดจากไดรเวอรบางตัวหรือระบบปฏิบัติการบางระบบ หากตองการ 
ขอมูลเก่ียวกับคุณสมบัติที่ใชงานไดของไดรเวอรน้ัน ดูความชวยเหลือแบบออนไลนของคุณสมบัติเคร่ืองพิมพ (ไดรเวอร)

หมายเหตุ หากตองการเปลี่ยนคาคุณภาพงานพิมพสําหรับงานพิมพคร้ังตอๆ ไปทั้งหมด ใหเรียกใชคุณสมบัติในเมนู Start ใน system 
tray ของ Windows หากตองการเปลี่ยนคาคุณภาพงานพิมพเฉพาะสําหรับการใชโปรแกรมซอฟตแวรปจจุบัน ใหเรียกใช 
คุณสมบัติในเมนู Print Setup ในโปรแกรมที่ทานใชพิมพ หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม ดู คุณสมบัติเคร่ืองพิมพ (ไดรเวอร)
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การใชคณุสมบติั EconoMode (ประหยัดผงหมกึ) 
วิธีที่ดีที่สุดในการยืดอายุการใชงานของตลับหมึกพิมพคือการใช EconoMode การพิมพในโหมด EconoMode จะใชผง 
หมึกนอยกวาการพิมพปกติอยางมาก ภาพที่พิมพจะจางลงมาก แตก็เพียงพอสําหรับการพิมพแบบรางหรือทดลองพิมพ
1. ในการเปดใช EconoMode ใหเรียกใชคุณสมบัติเคร่ืองพิมพ (หรือกําหนดลักษณะการพิมพใน Windows 2000 และ 

XP) หากตองการทราบขั้นตอน ใหดูที ่คุณสมบัติเคร่ืองพิมพ (ไดรเวอร)
2. บนแทบ็ กระดาษ/คุณภาพ หรือแท็บ งานที่พิมพออกมา (แท็บ ชนิดของกระดาษ/คุณภาพ สําหรับไดรเวอร Mac 

บางตัว) ใหทําเครื่องหมายที่กลองตัวเลือก EconoMode

หมายเหตุ คุณสมบัติเคร่ืองพิมพบางอยางจะไมสามารถใชงานไดจากไดรเวอรบางตัวหรือระบบปฏิบัติการบางระบบ หากตองการ 
ขอมูลเก่ียวกับคุณสมบตัิที่ใชงานไดของไดรเวอรน้ัน ดูความชวยเหลือแบบออนไลนของคุณสมบัติเคร่ืองพิมพ (ไดรเวอร)

หมายเหตุ หากตองการทราบคําแนะนําเก่ียวกับการเปดใช EconoMode สําหรับงานพิมพในคร้ังตอๆ ไปทั้งหมด โปรดดูที่ 
คุณสมบัติเคร่ืองพิมพ (ไดรเวอร)
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4 การบํารุงรักษา

ในบทนี้จะกลาวถึงหัวขอตางๆ ดังตอไปน้ี
การใชตลับหมึกพิมพของ HP
การเก็บรักษาตลับหมกึพิมพ
อายุการใชงานโดยเฉลี่ยของตลับหมึกพิมพ
การประหยัดหมึกพิมพ
การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ
การทําความสะอาดเครื่องพิมพ
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การใชตลับหมึกพิมพของ HP

นโยบายของ HP เก่ียวกับตลบัหมกึพิมพทีไ่มใชของ HP
Hewlett-Packard Company ไมขอแนะนําใหใชตลับหมึกพิมพที่ไมใชของ HP ไมวาจะเปนตลับหมึกพิมพใหม, หมึกแบบ 
เติม หรือผลิตใหม เน่ืองจากผลิตภัณฑเหลาน้ันไมใชผลิตภัณฑของ HP ทาง Hewlett-Packard จึงไมสามารถมสีวนในการ 
ออกแบบหรือควบคุมคุณภาพ การรับประกันเคร่ืองพิมพน้ีจะไมครอบคลุมถึงเคร่ืองพิมพที่ตองซอมแซม เน่ืองจากการใช 
ตลับหมกึพิมพที่ไมใชของ HP โปรดดูขอมูลเพ่ิมเติมที่ ประกาศเกี่ยวกับการรับประกันอยางจํากัดของ Hewlett-Packard
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การเก็บรักษาตลับหมกึพิมพ
อยานําตลับหมึกพิมพออกจากบรรจุภัณฑจนกวาทานพรอมที่จะใชงานตลับหมึกพิมพน้ัน ตลับหมึกพิมพในบรรจุภัณฑ 
ทียั่งไมไดเปดจะมอีายุการจัดเก็บประมาณ 2.5 ป ตลับหมึกพิมพในบรรจุภัณฑที่เปดแลวจะมอีายุการจัดเก็บประมาณ 6 
เดือน

ขอควรระวัง เพ่ือปองกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับตลับหมกึพิมพ อยาใหแสงสองที่ตลับโดยตรง
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อายุการใชงานโดยเฉลี่ยของตลับหมกึพิมพ
อายุการใชงานของตลับหมึกพิมพจะขึ้นอยูกับปริมาณผงหมึกที่ตองใชในการพิมพ เมื่อพิมพขอความบนกระดาษขนาด 
letter/A4 ที่มีความหนาแนน 5 เปอรเซ็นต ตลับหมึกพิมพจะมอีายุการใชงานโดยเฉลี่ย 2,000 หนา อายุการใชงานโดย 
เฉลี่ยในกรณีน้ีถือวาทานตั้งระดับความทบึของการพิมพใหเปน 3 และปด EconoMode (การพิมพแบบประหยัดหมึก) 
(คาเหลาน้ีคือคาเร่ิมตน) สําหรับขอมูลในการสั่งซ้ือตลับหมึกพิมพใหม ดู การสั่งซ้ืออุปกรณ/วัสดุสํารอง
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การประหยัดหมึกพิมพ 
เมื่ออยูใน EconoMode เคร่ืองพิมพจะใชผงหมกึเพ่ือพิมพหนาแตละหนานอยลง การเลือกตัวเลือกน้ีจะชวยยืดอายุการใช 
งานตลับหมกึพิมพและลดคาใชจายตอหนา แตคุณภาพงานพิมพก็จะดอยลงดวย หากตองการทราบขอมูลเพ่ิมเตมิ ใหดู 
การใชคุณสมบัติ EconoMode (ประหยัดผงหมึก)



การเปลี่ยนตลับหมึกพมิพ
1. เปดฝาปดชองใสตลับหมึกพิมพ และนําตลับหมึกพิมพเกาออกมา ดูขอมูลเก่ียวกับการรีไซเคิลที่อยูทางดานในของ 

กลองตลับหมึกพิมพ

ขอควรระวัง เพ่ือปองกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น อยาใหตลับหมึกพิมพถูกแสงโดยตรงใหใชกระดาษคลุมไว
2. นําตลับหมึกพิมพใหมออกจากบรรจุภัณฑและเขยาไปดานขางเบาๆ เพ่ือกระจายผงหมึกในตลับหมึกพิมพใหเทากัน
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3. ดึงแถบจนกระทั่งเทปทัง้หมดหลุดออกจากตลับหมกึพิมพใสแถบลงในกลองใสตลับหมึกพิมพเพ่ือสงกลับไปรีไซเคิล

4. ใสตลับหมึกพิมพลงในเครื่องพิมพ ตรวจสอบใหแนใจวาตลับหมึกพิมพอยูในตําแหนงที่ถูกตอง ปดฝาปดชองใสตลับ 
หมึกพิมพ

ขอควรระวัง หากหมึกหกรดเสือ้ผา ใหใชผาแหงเช็ดออกแลวนําไปซักในนํ้าเย็น นํ้ารอนจะทําใหผงหมึกติดแนนในเน้ือผา
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การทําความสะอาดเครื่องพิมพ
ใชผาสะอาดชุบนํ้าหมาดๆ เช็ดทําความสะอาดดานนอกของเครื่องพิมพ

ขอควรระวัง ไมควรใชนํ้ายาทําความสะอาดทีม่ีสวนผสมของแอมโมเนียเช็ดที่ตัวเคร่ือง
ในระหวางกระบวนการพิมพ กระดาษ ผงหมึก และฝุนอาจสะสมอยูภายในเครื่องพิมพ เมื่อเวลาผานไป สิ่งที่กอตัวขึ้นน้ีอาจ 
ทําใหเกิดปญหาเก่ียวกับคุณภาพงานพิมพ เชน จุดดาง หรือรอยเปอนของผงหมึก เพ่ือขจัดและปองกันปญหาเชนน้ี ควร 
ทําความสะอาดบริเวณตลับหมกึพิมพและทางผานกระดาษของเครื่องพิมพ

การทําความสะอาดบริเวณตลบัหมึกพิมพ
ทานไมจําเปนตองทําความสะอาดบริเวณตลับหมึกพิมพบอยๆ อยางไรก็ดี การทําความสะอาดพื้นที่สวนน้ีจะทําใหคุณภาพ 
งานพิมพของทานดีขึ้น
1. ถอดปลั๊กสายไฟและรอจนกวาเครื่องพิมพจะเย็นลง

2. เปดฝาปดตลับหมึกพิมพ และนําตลับหมึกพิมพเกาออกมา

ขอควรระวัง เพ่ือปองกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น อยาใหตลับหมึกพิมพถูกแสงโดยตรง หากจําเปนใหหาสิ่งปกคลุมตลับหมกึพิมพไว 
และ อยาสมัผัสลูกกลิ้งสงกระดาษที่เปนฟองนํ้าสีดําภายในเครื่องพิมพ เพราะอาจทําใหเคร่ืองพิมพเสียหายได
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3. ใหใชผาแหงที่ไมมขีนเช็ดสิ่งสกปรกออกจากบริเวณทางผานกระดาษและชองใสตลับหมึกพิมพ

4. ใสตลับหมึกพิมพกลับเขาที่ และปดฝาปดชองใสตลับหมึกพิมพ

5. เสียบสายไฟเขากับเครื่องพิมพ
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การทําความสะอาดทางผานกระดาษของเครือ่งพิมพ
หากพบวามรีอยดางหรือจุดเปรอะเปอนบนงานพิมพ สามารถใชยูทิลิตี้การทําความสะอาดของ HP LaserJet เพ่ือนํา 
กระดาษที่เกิน หรือฝุนผงหมึกที่อาจสะสมอยูบนฟวเซอรหรือลูกกลิ้งออก การทําความสะอาดทางผานกระดาษอาจ 
สามารถยืดอายุการใชงานของเคร่ืองพิมพได

หมายเหตุ เพ่ือใหไดผลลัพธที่ดีทีสุ่ด ใหใชแผนใสหากทานไมมีแผนใส ทานสามารถใชกระดาษทีใ่ชเพ่ือการถายเอกสาร (18 ถึง 24 
ปอนด หรือ 70 ถึง 90 กรัม/เมตร2) ซ่ึงมีผิวเรียบ
1. ตรวจสอบใหแนใจวาเครื่องพิมพอยูในสภาวะพักงานและไฟสัญญาณพรอมทํางานสวางขึ้น
2. ปอนวัสดุที่จะใชพิมพเขาในถาดปอนกระดาษ
3. เรียกใชกลองเครื่องมือ HP หากตองการทราบขั้นตอน ใหดูที่ การใชกลองเคร่ืองมือของ hp คลิกแท็บ การแกไข 

ปญหา และคลิก เคร่ืองมือกําหนดคุณภาพงานพิมพ เลือกหนาทําความสะอาด

หมายเหตุ กระบวนการทําความสะอาดจะใชเวลาประมาณ 2 นาที ระหวางกระบวนการทําความสะอาด หนาทําความสะอาดจะหยุด 
เปนระยะๆ อยาปดเครื่องพิมพจนกวากระบวนการทําความสะอาดจะสิ้นสุดลง ทานอาจตองทําซํ้ากระบวนการทําความ 
สะอาดหลายๆ คร้ังเพ่ือทําความสะอาดเครื่องพิมพอยางหมดจด
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5 การจัดการเครื่องพิมพ

ในบทนี้จะกลาวถึงหัวขอตางๆ ดังตอไปน้ี
หนาขอมูลเครื่องพิมพ
การใชกลองเครื่องมือของ hp
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หนาขอมูลเครื่องพิมพ 
หนาพิเศษซ่ึงบันทึกอยูในหนวยความจําของเครื่องพิมพ หนาขอมูลเหลาน้ีจะชวยใหทานสามารถวินิจฉัยขอบกพรองและ 
แกไขปญหาเครื่องพิมพได

หนาสาธิต
หากตองการพิมพหนาสาธิต ใหกดปุม ทํางาน เมือ่เคร่ืองพิมพพรอม (ไฟสัญญาณพรอมสวางขึ้น) และเคร่ืองพิมพไมอยู 
ในระหวางพิมพงาน

รายงานการกําหนดคาคอนฟเกอเรชัน 
หนากําหนดคาคอนฟเกอเรชันจะแสดงรายการการตั้งคาปจจุบันและคุณสมบตัิของเคร่ืองพิมพ นอกจากนี้ยังมีรายงาน
บันทึกสถานะดวย ทานสามารถพิมพรายงานการกําหนดคาคอนฟเกอเรชันจากเครื่องพิมพหรือจากกลองเครื่องมือของ HP 
ในการพิมพหนากําหนดคาคอนฟเกอเรชันจากเครื่องพิมพ ใหกดปุม ทํางาน คางไวเปนเวลา 5 วินาที ขณะที่เคร่ืองพิมพ 
อยูในสถานะพรอมเมื่อไฟสัญญาณทํางานสวางขึ้น ใหปลอยปุม ทํางาน



การใชกลองเครื่องมือของ hp
กลองเครื่องมือของ HP เปนโปรแกรมประยุกตทางเว็บ ซ่ึงทานสามารถใชในงานตอไปน้ี:

ตรวจสอบสถานะเครื่องพิมพ
กําหนดคาเครื่องพิมพ
ดูขอมูลการแกไขปญหา
ดูเอกสารแบบออนไลน

ทานตองติดตั้งซอฟตแวรอยางสมบูรณเพ่ือใชงานกลองเครื่องมือของ HP

หมายเหตุ ทานไมจําเปนตองสามารถใชงานอินเตอรเน็ตได ก็สามารถเปดและใชงานกลองเคร่ืองมอืของ HP ได อยางไรก็ตาม หาก 
ทานคลิกลิงคในสวน Other Links ทานจะตองสามารถใชงานอนิเตอรเน็ตได เพ่ือจะไปยังไซตที่เชื่อมโยงกับลิงค หากตอง 
การขอมูลเพ่ิมเติม ดู Other links (ลิงคอืน่ๆ)

ระบบปฏิบัติการท่ีสนับสนนุ
กลองเครื่องมือของ HP ไดรับการสนับสนุนสําหรับระบบปฏิบัติการตอไปน้ี:

Windows 98, 2000, Me และ XP
Mac OSX, v.10.1 และ v10.2

หมายเหตุ กลองเครื่องมือ HP ไมสนับสนุนการทํางานใน Windows 95 หรือ Windows NT 4.0

เบราเซอรที่สนับสนุน
ในการใชกลองเคร่ืองมือของ HP ทานตองมีเบราเซอรแบบใดแบบหนึ่งตอไปน้ี:

Microsoft Internet Explorer 5 หรือรุนที่ใหมกวา
Netscape Navigator 6 หรือรุนทีใ่หมกวา 

หนาทกุหนาสามารถพิมพไดจากเบราเซอร

การดูกลองเครื่องมือของ hp
1. บนเมนู Start เลื่อนไปที่ Programs เลื่อนไปที่ HP LaserJet 1010  และเลือก HP toolbox
2. กลองเครื่องมือของ HP จะเปดขึ้นในเว็บเบราเซอร 

หมายเหตุ เมื่อทานเปด URL ทานจะสามารถทําเครื่องหมายไว เพ่ือใหสามารถกลับมาที่หนาน้ันไดอยางรวดเร็วในภายหลัง
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สวนตางๆ ของกลองเครื่องมือของ hp
ซอฟตแวรกลองเคร่ืองมอืของ HP มีสวนตางๆ ดังน้ี: 

แท็บสถานะ
แท็บการแกไขปญหา
แท็บแจงเตือน
แท็บเอกสาร
วินโดวการตั้งคาเครื่องพิมพขั้นสูง

Other links (ลิงคอืน่ๆ)
หนาแตละหนาในกลองเคร่ืองมือของ HP จะมลีิงคไปยังเว็บไซตของ HP สําหรับการลงทะเบยีนผลิตภัณฑ, การสนับสนุน 
ผลิตภัณฑ และการสั่งซ้ือวัสดุสิ้นเปลือง ทานตองสามารถใชงานอินเตอรเน็ตได จึงจะสามารถใชลิงคเหลาน้ีได หากทานใช 
การเชื่อมตอแบบ dial-up (โทรออก) และไมไดเชื่อมตออยู เมื่อทานเปดกลองเคร่ืองมอืของ HP ทานจะตองเชื่อมตอกอน 
จึงจะสามารถเยี่ยมชมเว็บไซตเหลาน้ีได
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แท็บสถานะ
แท็บสถานะมีลิงคไปยังหนาหลักเหลาน้ี:

สถานะของอุปกรณ ดูขอมูลสถานะของเครื่องพิมพหนาน้ีจะแจงสภาวะเครื่องพิมพ เชน กระดาษติดขัด หรือไมมี 
กระดาษในถาดปอนกระดาษ หลังแกไขปญหาเคร่ืองพิมพแลว ใหคลิกปุม Refresh เพ่ือปรับปรุงสถานะอุปกรณ 
พิมพหนาขอมูล พิมพหนาคอนฟเกอเรชันและหนาขอมูลอืน่ๆ หลายหนาทีม่ีสําหรับเครื่องพิมพ

แท็บการแกไขปญหา
แท็บการแกไขปญหาจะใหลิงคไปยังขอมลูการแกไขปญหาเครื่องพิมพ ตัวอยางเชน หนาเหลาน้ีจะใหขอมูลวิธีการแกไข 
ปญหากระดาษติดขัด, วิธีการแกไขปญหาคุณภาพงานพิมพ, วิธีการแปลความหมายไฟสัญญาณแผงควบคุม และวิธีการ 
แกไขปญหาอื่นๆ ของเคร่ืองพิมพ
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แท็บแจงเตือน
แท็บแจงเตือนใหทานกําหนดคาเครื่องพิมพใหแจงเตือนทานโดยอัตโนมัติ 

ตั้งคาการแจงขอมูลสถานะ
ในหนาตั้งคาแจงขอมูลสถานะ ทานสามารถเลือกเปดหรือปดการแจง, ระบุวาเมื่อใดเครื่องพิมพจึงควรสงการแจง และเลือก 
ชนิดการแจงชนิดใดชนิดหน่ึงจากสองชนิด:

ขอความปอปอปั
ไอคอนทาสกบาร

คลิก Apply เพ่ือใหการตั้งคามีผล

แท็บเอกสาร
แท็บเอกสารมีลิงคไปยังแหลงขอมูลเหลาน้ี:

คูมือสําหรับผูใช มีขอมูลเก่ียวกับการใชเคร่ืองพิมพ, การรับประกัน, ขอกําหนดรายละเอยีด และการสนับสนุนทีท่าน 
กําลงัอานอยูในขณะน้ี คูมือสําหรับผูใชมีในฟอรแมตทั้งแบบ .html และ .pdf
Read Me มีขอมูลที่พบหลังจากเอกสารอื่น เชน คูมือสําหรับผูใช ไดจัดทําไปแลว
Late Breaking News (ขาวลาสุด) มีขอมูลลาสุดเก่ียวกับเคร่ืองพิมพเปนภาษาอังกฤษเทาน้ัน
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วินโดวการตั้งคาเครือ่งพิมพขั้นสูง
เมื่อทานคลิกลิงค การตั้งคาเคร่ืองพิมพขั้นสูง วินโดวใหมจะเปดขึ้น วินโดวการตั้งคาเครื่องพิมพขั้นสูงมีแท็บสองแท็บ:

แท็บขอมูล
แท็บการตั้งคา

แท็บขอมูล
แท็บขอมูลมีลิงคดวนไปยังขอมลูตอไปน้ี:

สถานะอุปกรณ
การตั้งคาคอนฟก
ล็อกแสดงบนัทึกการทํางาน
พิมพหนาขอมูล

แท็บการตั้งคา
แท็บการตั้งคามีลิงคไปยังหนาตางๆ ซ่ึงใหทานดูและเปลี่ยนแปลงการกําหนดคาของเครื่องพิมพ 

หมายเหตุ การตั้งคาโดยซอฟตแวรอาจมีผลเหนือการตั้งคาที่ทําในกลองเคร่ืองมือของ HP
ขอมูลอุปกรณ ดูขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับเคร่ืองพิมพ
การจัดการกระดาษ ดูและเปลี่ยนแปลงการตั้งคาสําหรับถาดปอนกระดาษของเครื่องพิมพ
การพิมพ ดูและเปลี่ยนแปลงการตั้งคางานพิมพที่ระบบตั้งไว
PCL (เฉพาะเครื่องพิมพ HP LaserJet 1015 เทาน้ัน) ดูและเปลี่ยนแปลงขอมูลแบบอกัษร PCL
คุณภาพงานพิมพ ดูและเปลี่ยนแปลงการตั้งคาสําหรับคุณภาพงานพิมพ
โหมดการพิมพ ดูและเปลี่ยนแปลงโหมดการพิมพสําหรับวัสดุที่ใชพิมพชนิดตางๆ
การตั้งคาระบบ ดูและเปลี่ยนแปลงขอมลูระบบ
I/O  ดูและเปลี่ยนแปลงการตั้งคาเวลาที่กําหนดไวของ I/O
รีเซ็ต เปลี่ยนการตั้งคาเครื่องพิมพทั้งหมดกลับเปนคาทีต่ั้งมาจากโรงงาน
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6 การแกไขปญหา

ในบทนี้จะกลาวถึงหัวขอตางๆ ดังตอไปน้ี
การคนหาวิธีแกไขปญหา
รูปแบบไฟสัญญาณบอกสถานะ
ปญหาการใชกระดาษ
หนาที่พิมพตางจากที่ปรากฏบนหนาจอ
ปญหาซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ
การปรับปรุงคุณภาพงานพิมพ
การนํากระดาษที่ติดขัดออก
การเปลี่ยนลูกกลิ้งดึงกระดาษ
การทําความสะอาดลูกกลิ้งดึงกระดาษ
การเปลี่ยนแผนค่ันของเคร่ืองพิมพ



การคนหาวิธีแกไขปญหา 
เน้ือหาในสวนน้ีจะแสดงวิธีแกไขปญหาที่พบบอยของเคร่ืองพิมพ

ขั้นตอนที่ 1: ตั้งคาเครื่องพิมพไวถูกตองหรอืไม?
เสยีบสายไฟเครื่องพิมพเขากับชองเสียบปลั๊กที่แนใจวาใชงานไดหรือไม?
สวิตชเปด/ปดอยูทีต่ําแหนง เปด หรือไม?
ติดตั้งตลับหมึกพิมพถูกตองหรือไม? ดูที่ การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ
ปอนกระดาษเขาในถาดปอนถูกตองหรือไม? ดูที่ การปอนกระดาษหรือวัสดุ

ใช: หากทานตอบ ใช สําหรับคําถามขางตน โปรดไปที ่ขั้นตอนที่ 2: ไฟสัญญาณพรอมสวางขึ้นหรือไม?
ไมใช: หากเครื่องพิมพไมเปดทํางาน ติดตอฝายบริการของ HP

ขั้นตอนที่ 2: ไฟสัญญาณพรอมสวางขึ้นหรือไม?
ไฟสัญญาณแผงควบคุมดูเหมอืนกับในภาพนี้หรือไม?

ใช: ไปที ่ขั้นตอนที ่3: ทานสามารถพิมพหนาสาธิตไดหรือไม?
ไมใช: หากไฟสัญญาณแผงควบคุมดูไมเหมอืนกับในภาพขางตน โปรดดูที ่รูปแบบไฟสัญญาณบอกสถานะ

หากทานไมสามารถแกไขปญหา ติดตอฝายบริการของ HP

ขั้นตอนที่ 3: ทานสามารถพิมพหนาสาธิตไดหรือไม?
กดปุม ทํางาน เพ่ือพิมพหนาสาธิต
ใช: หากหนาสาธิตพิมพออกมา โปรดไปที่ ขั้นตอนที่ 4: คุณภาพงานพิมพยอมรับไดหรือไม?
ไมใช: หากไมมีกระดาษออกมา โปรดดูที ่ปญหาการใชกระดาษ

หากทานไมสามารถแกไขปญหา ติดตอฝายบริการของ HP
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ขั้นตอนที่ 4: คุณภาพงานพิมพยอมรบัไดหรือไม?
ใช: หากคุณภาพงานพิมพยอมรับได โปรดไปที่ขั้นตอนที่ 5: เคร่ืองพิมพรับสงขอมูลกับคอมพิวเตอรหรือไม?
ไมใช: หากคุณภาพงานพิมพต่ํา โปรดดูที่การปรับปรุงคุณภาพงานพิมพ

ตรวจสอบวาการตั้งคาการพิมพถูกตองสําหรับวัตถุที่ทานใชพิมพ 
สําหรับขอมูลเก่ียวกับการปรับการตั้งคาสําหรับวัตถุที่จะใชพิมพชนิดตางๆ ดูสวน วัตถุที่จะใชพิมพ 
หากทานไมสามารถแกไขปญหา ติดตอฝายบริการของ HP

ขั้นตอนที่ 5: เครื่องพิมพรับสงขอมูลกับคอมพิวเตอรหรือไม?
ลองพิมพเอกสารจากซอฟตแวรโปรแกรมประยุกต
ใช: หากเอกสารพิมพออกมา โปรดไปที ่ขั้นตอนที่ 6: หนาที่พิมพออกมามีลักษณะตามที่ทานคาดหวังไวหรือไม?
ไมใช: หากเอกสารไมพิมพออกมา โปรดดูที่ ปญหาซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ

หากทานไมสามารถแกไขปญหา ติดตอฝายบริการของ HP

ขั้นตอนที่ 6: หนาที่พิมพออกมามีลักษณะตามที่ทานคาดหวังไวหรอืไม?
ใช: ปญหาควรจะไดรับการแกไขเรียบรอยแลวหากปญหายังไมไดรับการแกไข ติดตอฝายบริการของ HP
ไมใช: โปรดดูที่ หนาที่พิมพตางจากทีป่รากฏบนหนาจอ

หากทานไมสามารถแกไขปญหา ติดตอฝายบริการของ HP

ติดตอฝายบริการของ HP
ในสหรัฐอเมริกา ดู http://www.hp.com/support/lj1010
ในประเทศ/ภมูิภาคอื่นๆ ดู http://www.hp.com 
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รูปแบบไฟสัญญาณบอกสถานะ

1. สัญลักษณสําหรับ “ไฟดับ”
2. สัญลักษณสําหรับ “ไฟสวาง”
3. สัญลักษณสําหรับ “ไฟกะพริบ”
     
รูปแบบไฟสัญญาณบอกสถานะ

ไฟสถานะ สภาพของเครื่องพิมพ การปฏิบัติ

     พรอม
เครื่องพิมพพรอมทีจ่ะพิมพ 

ไมตองดําเนินการใดๆ

   กําลังประมวลผล
เครื่องพิมพอยูในระหวางการรับหรือประมวล 
ผลขอมูล

รองานที่จะพิมพออกมา

โหมดทําความสะอาด/ทดสอบเครือ่ง
กําลังพิมพหนาทําความสะอาดหรือหนาทด 
สอบเครื่อง

รอจนกวาหนาทําความสะอาดพิมพเสร็จและเครื่องพิมพ
อยูในโหมดพรอม ซ่ึงอาจใชเวลานานถึง 2 นาที

รอจนกวาหนาทดสอบเครื่องพิมพเสร็จและเครื่องพิมพ 
อยูในโหมดพรอม

1 2 3
60  บทที ่6 THWW



กลับไปที่ การคนหาวิธีแกไขปญหา

  หนวยความจําหมด
หนวยความจําเครื่องพิมพหมด

หนาที่กําลังพิมพอาจซับซอนเกนิไปสําหรับความ 
สามารถของหนวยความจําของเครื่องพิมพ ลองลด 
ความละเอียด ดูขอมูลเพ่ิมเติมที่ 
การทําความเขาใจกบัการตั้งคาคุณภาพงานพิมพ 

ฝาครอบเปดอยู ไมมีกระดาษหรอืวสัดุที่จะใช 
พมิพ ไมมีตลับหมึกพิมพ หรือกระดาษติดขัด

เครื่องพิมพอยูในสถานะมีความผิดพลาดซึ่ง 
ตองการใหมีการแกไขหรือตองการความชวย 
เหลือ

ตรวจสอบส่ิงตางๆ ดังน้ี:
ฝาปดตลับหมึกพิมพปดสนิท
ไดปอนกระดาษหรือวัสดุแลว ดูวิธีการใชที่ 
การปอนกระดาษหรือวัสดุ 
ตลับหมึกพมิพตดิตั้งในเครื่องพมิพอยางถกูตอง 
ดูวิธีการใชที่ การเปลี่ยนตลับหมึกพมิพ 
ไมมีกระดาษติดขัดหากตองการทราบขั้นตอน ใหดูที่ 
การนํากระดาษที่ตดิขัดออก

การเริม่ตนเครื่องพิมพ
กําลังเริ่มตนเครื่องพิมพ

ไมตองดําเนินการใดๆ

ความผิดพลาดที่รนุแรง
ไฟสัญญาณทั้งหมดสวาง

ถอดปลั๊กเครือ่งพิมพเปนเวลา 30 นาท ีแลวเสียบ 
ปลัก๊อีกครัง้
หากเครือ่งพิมพยังคงมีขอผิดพลาด ตดิตอฝาย 
บริการของ HP โปรดดูที่ ติดตอฝายบรกิารของ HP

ไฟสัญญาณดับทุกดวง ตรวจสอบใหแนใจวามีไฟฟาจาย
ถอดปลั๊กสายไฟออกทั้งสองดาน แลวเสียบกลบัเขาที่

รูปแบบไฟสัญญาณบอกสถานะ (ตอ)

ไฟสถานะ สภาพของเครื่องพิมพ การปฏิบัติ
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ปญหาการใชกระดาษ
เลือกหัวขอซ่ึงอธิบายปญหาไดดีที่สุด:

กระดาษติด
งานพิมพทีไ่ดเอียง (เย้ือง)
กระดาษหรือวัสดุถูกปอนเขา เคร่ืองพิมพเกินกวาคร้ังละแผน
เคร่ืองพิมพไมดึงกระดาษจาก ถาดปอน
เคร่ืองพิมพทําใหกระดาษหรือ วัสดุโคงงอ
การพิมพชามาก

กลับไปที่ การคนหาวิธีแกไขปญหา

ปญหาการใชกระดาษ

ปญหา วิธีแกไข

กระดาษติด หากตองการขอมูลเพิม่เตมิ ดู การนํากระดาษที่ติดขดัออก
ตรวจสอบใหแนใจวาทานกําลังพิมพดวยกระดาษหรอืวสัดุที่ตรงตามขอกําหนด 
รายละเอียด ดูขอมูลเพิ่มเติมที่ ขอกําหนดรายละเอยีดของกระดาษหรอืวสัดุที่ใชพิมพ 
ตรวจสอบใหแนใจวาทานกําลังพิมพดวยกระดาษหรอืวสัดุที่ไมยน มีรอยพับ หรือชํารุด
ตรวจสอบใหแนใจวาเครือ่งพิมพสะอาด ดูขอมูลเพิ่มเติมที่ 
การทําความสะอาดเครือ่งพิมพ 

งานพิมพที่ไดเอียง (เย้ือง) หากตองการขอมูลเพิม่เตมิ ดู หนาเอยีง
ปรับตวักั้นกระดาษใหตรงกับความกวางและความยาวของกระดาษหรอืวสัดุที่จะพมิพ 
แลวลองพมิพใหม ดูขอมูลเพิ่มเตมิที่ การปอนกระดาษหรือวัสด ุ

กระดาษหรือวัสดุถูกปอนเขา 
เครื่องพิมพเกินกวาครั้งละแผน

ถาดปอนอาจจะปอนกระดาษไวมากเกินไป ดูขอมูลเพิม่เตมิที่ 
การปอนกระดาษหรอืวสัดุ 
ตรวจดูใหแนใจวาตนฉบับไมยับ มีรอยพับ หรอืชํารุด
แผนคั่นเครือ่งพิมพอาจเสือ่มสภาพหากตองการขอมูลเพิ่มเติม ดู 
การเปลี่ยนแผนคั่นของเครือ่งพิมพ

เครื่องพิมพไมดึงกระดาษจาก 
ถาดปอน

ลูกกล้ิงดึงกระดาษอาจสกปรกหรือชํารุดหากตองการทราบขั้นตอน ใหดทูี่ 
การทําความสะอาดลูกกล้ิงดงึกระดาษ หรือ การเปลี่ยนลูกกล้ิงดึงกระดาษ

เครื่องพิมพทําใหกระดาษหรือ 
วัสดุโคงงอ

หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม ดู โคงงอหรือเปนคล่ืน

การพิมพชามาก ความเร็วสูงสุดของเครื่องพิมพคือ 12 ถึง 14 หนาตอนาที งานพิมพของทานอาจซับซอน 
มาก ใหลองปฏิบัติดังน้ี

ลดความซบัซอนของเอกสาร (ตวัอยางเชน ลดจํานวนภาพกราฟก)
เรียกใชคุณสมบัติเครื่องพิมพในไดรเวอรเครือ่งพิมพดูวิธีการใชที่ คุณสมบัตเิครื่องพมิพ 
(ไดรเวอร)  ตัง้คาชนิดวสัดุเปนกระดาษธรรมดา
หมายเหตุ: ซึ่งอาจทําใหผงหมึกกระจายไมดีหากใชกระดาษหรือวัสดุหนัก
กระดาษหรอืวสัดุที่มีลักษณะแคบหรอืหนกัจะทําใหพมิพชาใชกระดาษหรือวัสดุปกติ
ความเร็วในการพมิพขึ้นอยูกับความเร็วของโปรเซสเซอรคอมพิวเตอร, ปรมิาณหนวย 
ความจํา และขนาดพืน้ที่ในฮารดดิสคที่ใชไดในคอมพิวเตอรของทาน ลองเพิม่ปรมิาณ 
สวนประกอบเหลานี้
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หนาท่ีพิมพตางจากที่ปรากฏบนหนาจอ
เลือกหัวขอซ่ึงอธิบายปญหาไดดีที่สุด:

งานพิมพเปนอักษรที่ดูไมรูเร่ือง ไมถูกตอง หรือไมสมบูรณ
ภาพกราฟกหรือขอความหายไป หรือหนาเอกสารวางเปลา
การจัดรูปแบบหนาแตกตางจากรูปแบบทีม่ีในเครื่องพิมพอื่น
คุณภาพกราฟก

กลับไปที่ การคนหาวิธีแกไขปญหา

ปญหาของหนาที่พิมพ

ปญหา วิธีแกไข

งานพิมพเปนอักษรที่ดไูมรูเรื่อง ไมถูกตอง 
หรือไมสมบูรณ

สายเชื่อมตอ USB หรือแบบขนานอาจหลวมหรือชํารุดใหลองปฏิบัติดังน้ี
ลองพมิพงานที่ทานม่ันใจวาใชได
หากเปนไปได ลองตอสายเชื่อมตอ USB หรอืแบบขนานและเครือ่งพมิพเขากับ 
คอมพิวเตอรเครือ่งอืน่ แลวลองพมิพงานที่ทานม่ันใจวาใชได
ถอดปลั๊กสายไฟ, ปลดสายเชือ่มตอ USB หรือแบบขนานทั้งสองดาน, ตอสาย 
เชื่อมตอ USB หรอืแบบขนานทั้งสองดานกลับเขาที ่และเสียบปลั๊กสายไฟกลับ 
เขาที่

ขอควรระวัง
กอนที่ทานจะเชื่อมตอสายเขากับเคร่ืองพิมพ ใหถอดปล๊ักเครื่องพิมพกอนทุกครัง้ 
ไมเชนน้ันเครือ่งพิมพอาจชํารุด

ทานอาจเลือกไดรเวอรเครื่องพิมพไมถูกตองเมื่อติดต้ังซอฟตแวร ตรวจสอบใหแน 
ใจวาไดเลือกไดรเวอรที่ถูกตองในคณุสมบัติเครื่องพิมพ 

อาจเกดิปญหาข้ึนกับโปรแกรมประยุกตของทาน ใหลองพิมพจากโปรแกรม 
ซอฟตแวรอ่ืนๆ

ภาพกราฟกหรือขอความหายไป 
หรือหนาเอกสารวางเปลา

ตรวจสอบใหแนใจวาไฟลของทานไมมีหนาที่วางเปลา
เทปปดผนกึอาจยังอยูในตลับหมึกพมิพ นําตลับหมึกพมิพออกมาและดึงเทปซลี 
ออก ตดิตัง้ตลับหมึกพมิพกลับเขาที่ ดูวิธีการใชที่ การเปลีย่นตลับหมึกพมิพ 
การตัง้คากราฟกในหนาคุณสมบัตเิครือ่งพิมพอาจไมเหมาะกับงานที่ทานกําลัง 
พมิพลองเปลี่ยนการตั้งคากราฟกในหนาคุณสมบัติเครื่องพิมพ ดูขอมูลเพิ่มเติม 
ที่ คุณสมบัติเครื่องพิมพ (ไดรเวอร) 

การจัดรูปแบบหนาแตกตางจากรูปแบบที่มี
ในเครื่องพิมพอ่ืน

หากทานใชไดรเวอรเครื่องพิมพที่เกากวาหรือไดรเวอรอ่ืน (ซอฟตแวรเครื่อง 
พิมพ) เพ่ือสรางเอกสาร หรือหากการตั้งคาคุณสมบัติเครื่องพิมพในซอฟตแวร 
ตางไปจากนี้ เมื่อทานพยายามพิมพโดยใชไดรเวอรเครื่องพิมพหรือการต้ังคาใหม 
การจัดรูปแบบหนาอาจเปล่ียนไป ในการแกไขปญหาน้ี ใหเปล่ียนความละเอียด, 
ขนาดกระดาษ, การตั้งคาแบบอักษร และคาอื่นๆ ดูขอมูลเพ่ิมเติมที่ 
คณุสมบัติเครื่องพิมพ (ไดรเวอร) 

คุณภาพกราฟก การตั้งคากราฟกอาจไมเหมาะกบังานพิมพของทาน ตรวจสอบการตั้งคากราฟก 
ในหนาคุณสมบัติเครื่องพิมพ เชน ความละเอียด แลวจึงปรบัคาตามความเหมาะ 
สม ดูขอมลูเพ่ิมเติมที่ คุณสมบัติเครื่องพิมพ (ไดรเวอร) 
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ปญหาซอฟตแวรเครื่องพิมพ

กลับไปที่ การคนหาวิธีแกไขปญหา

ปญหาซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ

ปญหา วิธีแกไข

ไดรเวอรเครื่องพิมพสําหรับเครื่องพิมพ HP 
LaserJet 1010 series ไมปรากฏขึ้น 
ในโฟลเดอร Printer

ตดิตัง้ซอฟตแวรเครือ่งพมิพใหม ใน system tray ของ Windows  คลิก Start 
เลือก Programs และเลือก HP LaserJet 1010 และคลิก Uninstall ถอด 
ปลั๊กสายไฟออกจากเครือ่งพมิพ ติดตัง้ซอฟตแวรเครื่องพิมพจากซีดีรอม 
เสียบสายไฟเขากับเครือ่งพิมพ
หมายเหตุ
ปดโปรแกรมประยุกตที่กําลังทํางานอยู ในการปดโปรแกรมประยุกตทีมี่ 
ไอคอนอยูใน system tray ใหคลิกปุมขวาของเมาลบนไอคอน และเลือก 
Close หรือ Disable
ลองเสียบสายเคเบิล USB เขาในพอรต USB พอรตอื่นในเครื่องคอมพิวเตอร
หากทานกําลังพมิพไปยังเครื่องพมิพที่ใชงานรวมกัน  ใน system tray ของ 
Windows  ใหคลกิ Start เลอืก Settings และเลือก Printers ดับเบิลคลิกที่ 
ไอคอน Add Printer ปฏิบัติตามคําแนะนําใน Add Printer Wizard

มีขอความแสดงความผิดพลาดแสดงขึ้น 
ระหวางการติดต้ังซอฟตแวร

ตดิตัง้ซอฟตแวรเครือ่งพมิพใหม ใน system tray ของ Windows  คลิก Start 
เลือก Programs และเลือก HP LaserJet 1010 และคลิก Uninstall ถอด 
ปลั๊กสายไฟออกจากเครือ่งพมิพ ติดตัง้ซอฟตแวรเครื่องพิมพจากซีดีรอม 
เสียบสายไฟเขากับเครือ่งพิมพ
หมายเหตุ
ปดโปรแกรมประยุกตที่กําลังทํางานอยู ในการปดโปรแกรมประยุกตทีมี่ 
ไอคอนอยูใน system tray ใหคลิกปุมขวาของเมาลบนไอคอน และเลือก 
Close หรือ Disable
ตรวจสอบพื้นที่วางในไดรฟที่ทานกําลังตดิตั้งซอฟตแวรเครื่องพมิพ หาก 
จําเปน ใหเพิม่พื้นที่วางใหมากที่สดุเทาที่จะทําได แลวตดิตัง้ซอฟตแวร 
เครื่องพิมพอกีครั้ง
หากจําเปน ใหเรยีกใช Disk Defragmenter แลวตดิตัง้ซอฟตแวรเครือ่งพมิพ 
อกีครั้ง

เครื่องพิมพอยูในโหมดพรอม แตไมมีงาน 
พิมพออกมา

ตดิตัง้ซอฟตแวรเครือ่งพมิพใหม ใน system tray ของ Windows  คลิก Start 
เลือก Programs และเลือก HP LaserJet 1010 และคลิก Uninstall ถอด 
ปลั๊กสายไฟออกจากเครือ่งพมิพ ติดตัง้ซอฟตแวรเครื่องพิมพจากซีดีรอม 
เสียบสายไฟเขากับเครือ่งพิมพ
หมายเหตุ
ปดโปรแกรมประยุกตที่กําลังทํางานอยู ในการปดโปรแกรมประยุกตทีมี่ 
ไอคอนอยูใน system tray ใหคลิกปุมขวาของเมาลบนไอคอน และเลือก 
Close หรือ Disable



การปรับปรุงคุณภาพงานพิมพ
สวนน้ีจะใหขอมูลเก่ียวกับการระบุและแกไขความผิดพลาดในการพิมพ

งานพิมพซีดหรือจาง

จุดดางของผงหมึก

ตัวอักษรขาดหาย

หมายเหตุ หากขั้นตอนเหลาน้ีไมสามารถแกไขปญหาได โปรดติดตอผูแทนจําหนายหรือบริการที่ไดรับการแตงตั้งจาก HP

ผงหมึกเหลือนอย ดูขอมูลเพิ่มเติมที่ การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ 
กระดาษหรือวัสดุอาจไมตรงตามขอกําหนดรายละเอยีดของ Hewlett-Packard 
(ตวัอยางเชน ชื้นหรือหยาบเกินไป) ดูขอมูลเพิม่เตมิที่ 
ขอกําหนดรายละเอียดของกระดาษหรอืวสัดุที่ใชพิมพ 
หากสีซีดจางทั้งหนา อาจปรับความหนาแนนในการพิมพไวจางเกินไป หรือ 
อาจใช EconoMode อยูใหปรบัความหนาแนนในการพมิพใหเขมขึ้น และ 
ยกเลิกการใชงาน EconoMode ในหนาคุณสมบัติเครือ่งพิมพ ดูขอมูลเพิ่ม 
เตมิที่ การประหยัดหมึกพิมพ 

กระดาษหรือวัสดุอาจไมตรงตามขอกําหนดรายละเอยีดของ Hewlett-Packard 
(ตวัอยางเชน ชื้นหรือหยาบเกินไป) ดูขอมูลเพิม่เตมิที่ 
ขอกําหนดรายละเอียดของกระดาษหรอืวสัดุที่ใชพิมพ 
อาจจะตองทําความสะอาดเครื่องพมิพ ดูคําแนะนําที่ 
การทําความสะอาดเครื่องพมิพ หรอื 
การทําความสะอาดทางผานกระดาษของเครื่องพิมพ 

กระดาษหรือวัสดุแผนนัน้อาจชํารุดลองพิมพงานอกีครั้ง
ความชื้นของกระดาษหรอืวสัดุอาจไมสมํ่าเสมอ หรอืมีความชืน้เปนจุดๆ บนผิว 
ลองพมิพดวยกระดาษหรือวัสดุแผนใหม ดูขอมูลเพิ่มเติมที่ 
ขอกําหนดรายละเอียดของกระดาษหรอืวสัดุที่ใชพิมพ 
กระดาษหรือวัสดุในล็อตนีมี้คณุภาพไมดี กระบวนการผลิตอาจทําใหกระดาษ 
บางบริเวณไมรบัผงหมึก ลองใชกระดาษหรอืวสัดุชนิดหรอืยี่หออืน่
ตลับหมึกพมิพอาจเสียหาย ดูขอมูลเพิ่มเติมที่ การเปลี่ยนตลบัหมึกพิมพ 
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เสนในแนวดิ่ง

พ้ืนหลังเปนสีเทา

รอยเปอนจากผงหมึก

ผงหมกึไมติดแนนกับกระดาษ

ตรวจดูใหแนใจวาถาดปอนที่เริ่มดึงกระดาษจากถาดนี้กอนอยูในตําแหนงที่ถกู 
ตอง
แทงไวแสงในตลับหมึกพมิพอาจมีรอยขีดขวน ตดิตั้งตลับหมึกพิมพ HP ใหม 
ดูวิธีการใชที่ การเปลี่ยนตลับหมึกพมิพ 

ตรวจดใูหแนใจวาถาดปอนท ีเร ิมดงึกระดาษจากถาดน ีกอนอย ูในตําแหนงท ีถกูตอง
ลดการตั้งคาความหนาแนนในการพมิพโดยใชกลองเครือ่งมือของ HP ซึ่งจะ 
ชวยลดเงาพืน้หลงั ดูที่ ขอกําหนดรายละเอียดของกระดาษหรอืวสัดุที่ใชพิมพ
เปลี่ยนไปใชกระดาษหรือวัสดุที่มีน้ําหนักเบากวานี้ ดูขอมูลเพิม่เตมิที่ 
ขอกําหนดรายละเอียดของกระดาษหรอืวสัดุที่ใชพิมพ 
ตรวจสอบสภาพแวดลอมของเครือ่งพมิพสภาพความแหงสูง (ความชื้นต่ํา) 
อาจทําใหคาเงาพื้นหลังเพิม่มากขึน้
ติดตัง้ตลับหมึกพิมพ HPใหม ดูวิธีการใชที่ การเปลี่ยนตลับหมึกพมิพ 

หากรอยเปอนอยูที่ขอบทางดานบน อาจเปนเพราะตวักั้นกระดาษสกปรก ให 
ใชผาแหงที่ไมมีขนเชด็ทําความสะอาดตวักั้นกระดาษ ดูขอมูลเพิ่มเติมที่ 
การทําความสะอาดเครื่องพมิพ 
ตรวจสอบชนดิและคุณภาพของกระดาษหรอืวสัดุ
ลองตดิตั้งตลบัหมึกพมิพของ HP ใหม หากตองการทราบขั้นตอน ใหดูที่ 
การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ 
อุณหภูมิตวัละลายอาจต่ําเกินไปในไดรเวอรเครือ่งพมิพของทาน ตรวจสอบให 
แนใจวาไดเลือกชนดิวัตถุที่จะใชพิมพไวถูกตอง

ทําความสะอาดภายในเครื่องพมิพ ดูวธีิการใชที่ 
การทําความสะอาดเครื่องพมิพ 
ตรวจสอบชนดิและคุณภาพของกระดาษหรอืวสัดุ ดูขอมูลเพิม่เตมิที่ 
ขอกําหนดรายละเอียดของกระดาษหรอืวสัดุที่ใชพิมพ 
ลองตดิตั้งตลบัหมึกพมิพใหมของ HP ดูวิธีการใชที่ การเปลี่ยนตลับหมึกพมิพ 
ในไดรเวอรเครือ่งพมิพของทาน ตรวจสอบใหแนใจวาไดเลือกชนิดวตัถทุี่จะใช 
พิมพไวถกูตอง
เสยีบปลัก๊เครือ่งพมิพเขากับเตาเสียบไฟฟากระแสสลับโดยตรงแทนการเสียบ 
เขากับสายตอ
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ความผิดพลาดซ้ําๆ ในแนวตั้ง

ตัวอกัษรผิดรูปราง

หนาเอียง

โคงงอหรือเปนคลื่น

ตลับหมึกพิมพอาจเสยีหายหากเกิดรอยขึน้ซ้ําๆ ทีจุ่ดเดียวกันบนหนาเอกสาร 
ใหตดิตั้งตลับหมึกพิมพของ HP ตลับใหม ดูวธีิการใชที่ 
การเปลี่ยนตลับหมึกพมิพ 
ชิน้สวนภายในอาจเปอนผงหมึก ดูขอมูลเพิม่เตมิที่ 
การทําความสะอาดเครือ่งพิมพ หากรอยเกิดขึ้นที่ดานหลังของกระดาษหรือ 
วสัดุ ปญหานีอ้าจหมดไปหลังจากพมิพตอไปอกีสองสามแผน
ในไดรเวอรเครื่องพิมพของทาน ตรวจสอบใหแนใจวาไดเลือกชนดิวัตถุที่จะ 
ใชพิมพไวถูกตอง

หากตวัอกัษรผิดรูปราง สีของตวัอกัษรไมสมํ่าเสมอ อาจเกิดจากเนื้อกระดาษ 
หรือวัสดุอาจลื่นเกนิไป ลองใชกระดาษหรือวัสดุอื่น ดูขอมูลเพิ่มเติมที่ 
ขอกําหนดรายละเอียดของกระดาษหรือวัสดุที่ใชพมิพ 
หากตวัอกัษรผิดรูปราง สีของตวัอกัษรเปนคลื่นๆ อาจตองตรวจซอมเครื่อง 
พมิพ พมิพหนาการกําหนดคาคอนฟเกอเรชนั หากตวัอกัษรผิดรูปราง โปรด 
ตดิตอผูแทนจําหนาย หรอืผูใหบรกิารที่ไดรับการรบัรองจาก HP ดูขอมูล 
เพิ่มเติมที่ วธีิการตดิตอกับ HP 

ตรวจสอบใหแนใจวาไดปอนกระดาษอยางถูกตองและตัวกั้นกระดาษไมชดิหรือ 
หางจากปกกระดาษเกินไป ดูขอมูลเพิม่เตมิที่ การปอนกระดาษหรือวสัด ุ
อาจมีกระดาษในถาดปอนมากเกินไป ดูขอมูลเพิ่มเติมที่ 
การปอนกระดาษหรอืวสัดุ 
ตรวจสอบชนิดและคุณภาพของกระดาษหรือวัสดุ ดูขอมูลเพิ่มเติมที่ 
ขอกําหนดรายละเอียดของกระดาษหรือวัสดุที่ใชพมิพ 

ตรวจสอบชนิดและคุณภาพของกระดาษหรือวัสดุ ทั้งความรอนและความชืน้ 
จะทําใหกระดาษหรอืวสัดุโคงงอได ดูขอมูลเพิ่มเติมที่ 
ขอกําหนดรายละเอียดของกระดาษหรือวัสดุที่ใชพมิพ 
กระดาษหรอืวสัดุอาจวางอยูในถาดปอนนานเกินไป ใหลองกลับดานปก 
กระดาษในถาด และลองหมุนปกกระดาษในถาดปอนไป 180 องศา
อณุหภูมิตัวละลายอาจสงูเกินไปในไดรเวอรเครือ่งพมิพของทาน ตรวจสอบ 
ใหแนใจวาไดเลือกชนิดวตัถทุี่จะใชพิมพไวถกูตอง หากยังคงมีปญหาอยู ให 
เลือกชนดิวัตถุที่จะใชพิมพซึ่งใชอณุหภูมิฟวเซอรต่ํากวา เชน แผนใส หรือวตัถ ุ
ที่จะใชพมิพซึ่งมีน้ําหนักเบา
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ยนหรือเปนรอยพับ

ผงหมกึกระจายเปนเสนขอบ

กลับไปที่ การคนหาวิธีแกไขปญหา

ตรวจสอบใหแนใจวาปอนกระดาษหรือวัสดุอยางถูกตอง ดูขอมูลเพิม่เตมิที่ 
การปอนกระดาษหรือวัสดุ 
ตรวจสอบชนดิและคุณภาพของกระดาษหรอืวสัดุ ดูขอมูลเพิม่เตมิที่ 
ขอกําหนดรายละเอียดของกระดาษหรอืวสัดุที่ใชพิมพ 
กลับดานปกกระดาษหรือวัสดุในถาดและลองหมุนปกกระดาษในถาดปอนไป 
180 องศา

หากมีผงหมึกกระจายรอบตัวอักษรมาก อาจเปนเพราะวสัดุที่ใชพมิพไม 
สามารถดูดซับผงหมึกไดอยางมีประสิทธิภาพ (อาการที่มีผงหมึกกระจาย 
อยูเล็กนอยถือเปนเรื่องปกตขิองเครื่องพิมพเลเซอร) ใหลองเปลีย่นชนิด 
กระดาษหรือวัสดุ ดูขอมูลเพิ่มเติมที่ 
ขอกําหนดรายละเอียดของกระดาษหรอืวสัดุที่ใชพิมพ 
กลับดานปกกระดาษหรือวัสดุในถาด
ใชกระดาษหรอืวสัดุสําหรับเครื่องพมิพเลเซอรโดยเฉพาะ ดูขอมูลเพิม่เตมิที่ 
ขอกําหนดรายละเอียดของกระดาษหรอืวสัดุที่ใชพิมพ 
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การนํากระดาษที่ติดขดัออก 
ในบางคร้ังกระดาษหรือวัสดุอาจติดขัดในระหวางการพิมพ สาเหตุสวนหน่ึงอาจเปนเพราะ:

ถาดปอนกระดาษอยูในตําแหนงที่ไมถูกตอง หรือมีกระดาษอยูในถาดมากเกินไป ดูขอมูลเพ่ิมเติมที ่
การปอนกระดาษหรือวัสดุ 
กระดาษหรือวัสดุไมตรงตามขอกําหนดรายละเอียดของ HP ดูขอมลูเพ่ิมเติมที่ 
ขอกําหนดรายละเอียดของกระดาษหรือวัสดุที่ใชพิมพ 

หมายเหตุ ในการใสกระดาษเพ่ิมทุกครั้ง ตองนํากระดาษทั้งหมดออกจากถาดปอน แลวปรับปกกระดาษใหตรง วิธีน้ีจะชวยปองกัน 
ไมใหกระดาษหรือวัสดุติดกันเมื่อถูกดึงเขาเครื่องพิมพ และลดปญหากระดาษติดขัด
ซอฟตแวรและไฟสัญญาณแผงควบคุมเคร่ืองพิมพแจงใหทราบวามีกระดาษติดขัดหาก ตองการทราบขอมลูเพ่ิมเติม ดู 
รูปแบบไฟสัญญาณบอกสถานะ

ตําแหนงที่กระดาษติดขดับอย
     

บริเวณตลับหมึกพิมพ: หากตองการทราบขั้นตอน ใหดูที่ การนํากระดาษที่ติดขัดออก
บริเวณถาดปอน: หากกระดาษหรือวัสดุคางอยูกับถาดปอน  ใหพยายามดึงออกจากถาดปอนเบาๆ โดยไมให 
กระดาษขาด หากรูสึกวามีแรงตาน  ใหดูขั้นตอนการแกไขที่ การนํากระดาษที่ติดขัดออก
ทางผานของกระดาษที่พิมพออกมา: หากกระดาษคางอยูที่ทางออก ใหพยายามดึงออกเบาๆ โดยไมใหกระดาษ 
ขาด หากรูสึกวามีแรงตาน ใหดูขั้นตอนการแกไขที่ การนํากระดาษที่ติดขัดออก

หมายเหตุ ผงหมึกที่ไมติดแนนกับกระดาษอาจจะตกคางในเครื่องพิมพหลังจากมกีระดาษติดขัด ผงหมึกสวนน้ีจะหมดไปหลังจาก 
พิมพตอไปอีกไมก่ีแผน
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การนํากระดาษที่ติดขัดออก
     
ขอควรระวัง กระดาษแผนที่ติดขัดอาจทําใหผงหมึกไมติดแนนกับกระดาษ หากเสื้อผาของทานเปอนผงหมึก ใหซักดวยนํ้าเย็น 

หากใชนํ้ารอน จะทําใหผงหมึกติดเน้ือผาอยางถาวร

หมายเหตุ เมื่อแกไขกระดาษติดขัด รวมถึงการติดขัดในถาดกระดาษออก ใหเปดฝาปดตลับหมึกพิมพ และนําตลับหมึกพิมพออกทุก 
คร้ัง เปดฝาปดคางไวและวางตลับหมึกพิมพไวขางนอก จนกวาจะแกไขกระดาษติดเสร็จ การเปดฝาปดตลับหมกึพิมพและ 
การนําตลับหมึกพิมพออกจะชวยลดแรงดันบนลูกกลิ้งเคร่ืองพิมพ ทําใหนํากระดาษที่ติดออกงายขึ้น
1. เปดฝาปดชองใสตลับหมึกพิมพ
     

2. ถอดตลับหมึกพิมพออก และวางไวดานขาง

ขอควรระวัง เพ่ือปองกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับตลับหมึกพิมพ อยาใหแสงสองที่ตลับโดยตรง
     3. ใชมือทั้งสองขางจับกระดาษดานทีย่ื่นออกมามากที่สุด (เกินก่ึงกลางของแผน) และคอยๆ ดึงออกจากเครื่องพิมพอยาง 

ระมดัระวัง
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4. เมื่อทานนํากระดาษที่ติดขัดออกแลว ใหใสตลับหมึกพิมพกลับเขาที ่และปดฝาปดตลับหมกึพิมพ
     

หลังจากแกไขกระดาษที่ติดขัด ทานอาจตองปดเคร่ืองพิมพและเปดใหม

หมายเหตุ ในการใสกระดาษเพ่ิมทุกครั้ง ตองนํากระดาษออกจากถาดปอนทั้งหมด แลวปรับปกกระดาษใหตรง
กลับไปที่ การคนหาวิธีแกไขปญหา
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การทําความสะอาดลกูกลิ้งดงึกระดาษ 
หากทานตองการทําความสะอาดลูกกลิ้งดึงกระดาษแทนการเปลี่ยนอันใหม ใหปฏิบัติตามคําแนะนําตอไปน้ี:
ถอดลูกกลิ้งดึงกระดาษออกตามวิธีการทีอ่ธิบายในขั้นตอนที ่1 ถึง 5 ใน การเปลี่ยนลูกกลิ้งดึงกระดาษ
1. ใชผาที่ไมมขีนชุบแอลกอฮอลไอโซโพรพิลเล็กนอยเช็ดทําความสะอาดลูกกลิ้ง

คําเตือน! แอลกอฮอลสามารถติดไฟไดงายดังน้ัน จึงควรเก็บแอลกอฮอลและผาใหหางจากเปลวไฟ ปลอยใหแอลกอฮอล 
แหงสนิทกอน จึงคอยเสียบปลั๊กเครื่องพิมพใหม
2. ใชผาแหงทีไ่มมีขนเชด็ทําความสะอาดลูกกลิ้งดึงกระดาษเพื่อขจัดคราบสกปรกออก

3. รอใหลูกกลิ้งดึงกระดาษแหงสนิทกอนจึงคอยติดตั้งเขาในเครื่องพิมพอีกครั้ง (ดูที่ขั้นตอนที่ 6 ถึง 9 ใน 
การเปลี่ยนลูกกลิ้งดึงกระดาษ)



การเปลีย่นลูกกลิง้ดึงกระดาษ 
หากเครื่องพิมพดึงกระดาษไมถูกตองเปนประจํา (ไมดึงหรือดึงมากกวาครั้งละแผน) ทานอาจตองเปลี่ยนหรือทําความ 
สะอาดลูกกลิ้งดึงกระดาษ ดูที่ การสั่งซ้ืออุปกรณ/วัสดุสํารอง เพ่ือสั่งลูกกลิ้งดึงกระดาษใหม

ขอควรระวัง โปรดปฏิบัติตามขั้นตอนนี้เพ่ือปองกันความเสียหายตอเคร่ืองพิมพ
1. ถอดสายไฟออกจากเครื่องพิมพ และรอใหเคร่ืองพิมพเย็นลง

2. เปดฝาปดตลับหมึกพิมพ และนําตลับหมึกพิมพเกาออกมา

3. หาลูกกลิ้งดึงกระดาษ

4. ปลดล็อคแถบสีขาวเล็กๆ บนลูกกลิ้งดึงกระดาษขางใดขางหนึ่ง และหมุนลูกกลิ้งดึงกระดาษไปขางหนา
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5. ดึงลูกกลิ้งดึงกระดาษขึ้นและดึงออกเบาๆ

6. วางลูกกลิ้งอนัใหมหรือลูกกลิ้งทีท่ําความสะอาดแลวลงในตําแหนงของลูกกลิ้งเดิม ดูคําแนะนําที ่
การทําความสะอาดลูกกลิ้งดึงกระดาษ  หมุดรูปวงกลมและสี่เหลี่ยมบนแตละดานจะชวยใหทานวางลูกกลิ้งดึงกระดาษ 
ไดอยางถูกตอง

 

7. หมุนดานบนของลูกกลิ้งดึงกระดาษอันใหมออกโดยหมุนออกจากตัวคุณ จนกระทั่งทั้งสองดานเขาตําแหนงถูกตอง
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8. ติดตั้งตลับหมกึพิมพอกีครั้ง และปดฝาปดตลับหมึกพิมพ

9.      เสียบปลั๊กเครื่องพิมพเพ่ือเปดเครื่องพิมพอีกครั้ง
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การเปลี่ยนแผนคัน่ของเคร่ืองพิมพ

หมายเหตุ ทําความสะอาดลูกกลิ้งดึงกระดาษ กอนเปลี่ยนแผนค่ันหากตองการทราบขั้นตอน ใหดูที่ 
การทําความสะอาดลูกกลิ้งดึงกระดาษ
หากถาดปอนดึงกระดาษมากกวาคร้ังละแผน ทานอาจตองเปลี่ยนแผนค่ันของเครื่องพิมพ ปญหาในการดึงกระดาษที่เกิด 
ขึ้นซํ้าๆ แสดงใหเห็นวาแผนค่ันของเคร่ืองพิมพชํารุด ดูที่ การสั่งซ้ืออุปกรณ/วัสดุสํารอง เพ่ือสัง่ซ้ือแผนค่ันของเคร่ืองพิมพ 
ใหม
1. ถอดสายไฟออกจากเครื่องพิมพ และรอใหเคร่ืองพิมพเย็นลง

2. ที่ดานหลังของเครื่องพิมพ ใหถอดสกรูสองตัวที่ยึดแผนค่ัน

3. ถอดแผนค่ัน
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4. ใสแผนค่ันแผนใหม และยึดสกรูเขาที่

5. เสียบปลั๊กเครื่องพิมพและเปดเครื่องพิมพอกีครั้ง
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A ขอกําหนดรายละเอียดของเครื่องพิมพ

ภาคผนวกนี้จะกลาวถึงหัวขอตางๆ ดังตอไปน้ี:
ขอกําหนดรายละเอยีด
การปฏิบัติตามขอกําหนดของ FCC
แผนการควบคุมผลิตภัณฑมใิหทําลายสิ่งแวดลอม
แผนขอมูลความปลอดภยัของกระดาษหรือวัสดุที่ใช
ขอกําหนดภายใตการควบคุม



ขอกําหนดรายละเอียด
 
ขอกําหนดรายละเอียดของเครื่องพิมพ

ขอกําหนดรายละเอยีดดานสภาพแวดลอม

สภาพแวดลอมในการทํางาน ติดต้ังเครื่องพิมพไวในบริเวณที่มีการระบายอากาศดี และปราศจากฝุนละออง
ขณะเสียบปล๊ักเครื่องพิมพเขากับเตาเสียบไฟฟากระแสสลับ:

อณุหภูมิ: 10°  C ถงึ 32.5° C (50° F ถึง 90.5° F)
ความชื้น: 20%–80% (ไมควบแนน)

สภาพแวดลอมในการเก็บรักษา ขณะถอดปลั๊กเครื่องพิมพออกจากเตาเสียบไฟฟากระแสสลับ:
อณุหภูมิ: 0° C ถึง 40° C (32° F ถงึ 104° F)
ความชื้น: 10 ถงึ 80 เปอรเซ็นต (ไมควบแนน)

การสงเสียงรบกวน1 
ตามที่ประกาศใน ISO 9296

HP LaserJet 1010

ระดับกําลังเสียง ขณะพิมพ (12 หนาตอนาที): LWAd = <6.2 เบล (A) [<62 เดซิเบล (A)]
PowerSave: ไมไดยินเสียง

ระดับกําลังเสียง
ระดับเสียงโดยรอบ

ขณะพิมพ (12 หนาตอนาที): LWAd = <6.2 เบล (A) [<62 เดซิเบล (A)]
PowerSave: ไมไดยินเสียง

HP LaserJet 1012

ระดับกําลังเสียง ขณะพิมพ (14 หนาตอนาที): LWAd = <6.2 เบล (A) [<62 เดซิเบล (A)]
PowerSave: ไมไดยินเสียง

ระดับกําลังเสียง
ระดับเสียงโดยรอบ

ขณะพิมพ (14 หนาตอนาที): LWAd = <6.2 เบล (A) [<62 เดซิเบล (A)]
PowerSave: ไมไดยินเสียง

HP LaserJet 1015

ระดับกําลังเสียง ขณะพิมพ (14 หนาตอนาที): LWAd = <6.2 เบล (A) [<62 เดซิเบล (A)]
PowerSave: ไมไดยินเสียง

ระดับกําลังเสียง
ระดับเสียงโดยรอบ

ขณะพิมพ (14 หนาตอนาที): LWAd = <6.2 เบล (A) [<62 เดซิเบล (A)]
PowerSave: ไมไดยินเสียง
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ขอกําหนดรายละเอียดทางไฟฟา1 
คําเตือน! ความตองการพลังงานจะข้ึนอยูกบัประเทศ/ภูมิภาคที่เครื่องพิมพวางจําหนาย อยาแปลงแรงดันไฟฟาในการใชงาน 
การกระทําดงักลาวอาจทําใหเครื่องพิมพเสียหาย และทําใหการรับประกันผลิตภัณฑถือเปนโมฆะ

HP LaserJet 1010

ความตองการดานไฟฟา 110-127 โวลต (+/-10%), 50/60 เฮิรตซ (+/-2)
หรอื

220-240 โวลต (+/-10%), 50/60 เฮิรตซ (+/-2 เฮิรตซ)

การสิ้นเปลืองกระแสไฟฟา ขณะพิมพ (12 หนาตอนาที): 250 วตัต (โดยเฉลีย่)
ระหวางอยูในโหมดสแตนดบายและโหมด PowerSave*: 2 วตัต
* เทคโนโลยฟีวเซอรแบบทํางานทันที
ปด: 0 วัตต

กําลังไฟฟาข้ันตํ่าที่แนะนําของวงจร 
สําหรับเคร่ืองพิมพรุนน้ี

3.5 แอมป ที่ 115 โวลต
2.0 แอมป ที่ 230 โวลต

HP LaserJet 1012

ความตองการดานไฟฟา 110-127 โวลต (+/-10%), 50/60 เฮิรตซ (+/-2)
หรอื

220-240 โวลต (+/-10%), 50/60 เฮิรตซ (+/-2 เฮิรตซ)

การสิ้นเปลืองกระแสไฟฟา ขณะพิมพ (14 หนาตอนาที): 250 วตัต (โดยเฉลีย่)
ระหวางอยูในโหมดสแตนดบายและโหมด PowerSave*: 2 วตัต
* เทคโนโลยฟีวเซอรแบบทํางานทันที
ปด: 0 วัตต

กําลังไฟฟาข้ันตํ่าที่แนะนําของวงจร 
สําหรับเคร่ืองพิมพรุนน้ี

3.5 แอมป ที่ 115 โวลต
2.0 แอมป ที่ 230 โวลต

HP LaserJet 1015

ความตองการดานไฟฟา 110-127 โวลต (+/-10%), 50/60 เฮิรตซ (+/-2)
หรอื

220-240 โวลต (+/-10%), 50/60 เฮิรตซ (+/-2 เฮิรตซ)

การสิ้นเปลืองกระแสไฟฟา ขณะพิมพ (14 หนาตอนาที): 250 วตัต (โดยเฉลีย่)
ระหวางอยูในโหมดสแตนดบายและโหมด PowerSave*: 2 วตัต
* เทคโนโลยฟีวเซอรแบบทํางานทันที
ปด: 0 วัตต

กําลังไฟฟาข้ันตํ่าที่แนะนําของวงจร 
สําหรับเคร่ืองพิมพรุนน้ี

3.5 แอมป ที่ 115 โวลต
2.0 แอมป ที่ 230 โวลต

ขอกําหนดรายละเอียดของเครื่องพิมพ (ตอ)
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ขอกําหนดรายละเอียดทางกายภาพ

ขนาด ความกวาง: 370 มม. (14.6 น้ิว)
ความยาว: 230 มม. (9.1 น้ิว)
ความสูง: 208 มม. (8.2 น้ิว)

น้ําหนัก 
(เมื่อติดต้ังตลับหมึกพิมพแลว)

5.9 กก. (13.0 ปอนด)

ความสามารถและความเร็วในการพิมพของเคร่ืองพิมพ 

ความเร็วในการพิมพ 12 หนาตอนาที สําหรับกระดาษขนาด A4 (รุน HP LaserJet 1010)
14 หนาตอนาที สําหรับกระดาษขนาด A4 (รุน HP LaserJet 1012 และ 1015)
หนาแรกจะออกมาจากเครื่องพมิพโดยใชเวลานอยกวา 8 วินาที

ความจุของถาดปอนหลัก กระดาษที่มีน้ําหนัก 20 ปอนด (75 กรัม/เมตร2) ปกติ 150 แผน หรือซองจดหมาย 
สงูสดุถึง 15 ซอง

ความจุของถาดปอนกระดาษหลัก กระดาษที่มีน้ําหนัก 20 ปอนด (75 กรมั/เมตร2)ปกติ 10 แผน หรือซองจดหมาย 1 ซอง

ความจุของถาดกระดาษออก กระดาษที่มีน้ําหนัก 20 ปอนด (75 กรัม/เมตร2) ปกติ 125 แผน

ขนาดกระดาษที่เล็กที่สุด 76 x 127 มม. (3 x 5 นิ้ว)

ขนาดกระดาษที่ใหญที่สุด 216 x 356 มม. (8.5 x 14 นิ้ว)

น้ําหนักของกระดาษหรือวัสดุ สงูถงึ 163 กรัม/เมตร2 (บัตรรายการ 90 ปอนด หรอืกระดาษปอนด 43 ปอนด)

หนวยความจําพื้นฐาน หนวยความจํา RAM 8 เมกกะไบต

ความละเอียดในการพิมพ

HP LaserJet 1010

HP LaserJet 1012 และ 1015

ความละเอียด 600 x 600 จุดตอน้ิวดวย HP Resolution Enhancement technology 
(REt)
คุณภาพงานพิมพที่ความละเอียด 1200 จุดตอน้ิว [ความละเอียด 600 x 600 x 2 
จุดตอน้ิว ดวย HP Resolution Enhancement technology (REt)]

รอบการทํางาน สําหรับงานพิมพหนาเดียวคือ 7,000 แผนตอเดือน (สงูสดุ)

PCL Level 5e (เครื่องพิมพ HP LaserJet 1015)

พอรตที่มีให

USB เขากันไดกับ USB 2.0

แบบขนาน
(เครื่องพิมพ HP LaserJet 1015)

เคเบิล IEEE 1284 ระดับ 2 พรอมข้ัวตอ IEEE 1284-B
ตั้งคาคอมพิวเตอรแมขายใหเปน ECP

ขอกําหนดรายละเอียดของเครื่องพิมพ (ตอ)
82  ภาคผนวก A THWW
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การปฏิบติัตามขอกําหนดของ FCC 
อปุกรณน้ีไดรับการทดสอบและพบวาสอดคลองกับขอจํากัดสําหรับอุปกรณดิจิตอล Class B ตาม สวนที่ 15 ของกฎ FCC 
ขอจํากัดเหลาน้ีไดรับการออกแบบเพื่อใหการปองกันที่เหมาะสมตอสิ่งรบกวนทีเ่ปนอันตรายในการติดตั้งในที่พักอาศัย
อปุกรณน้ีผลิต ใช และสามารถแผรังสีพลังงานความถี่วิทยุ หากการติดตั้งและการใชงานไมไดเปนไปตามคําแนะนํา อาจ 
จะเกิดการรบกวนการสือ่สารทางวิทยุได อยางไรก็ตาม ไมมีการรับประกันวาการรบกวนดังกลาวจะไมเกิดขึ้น ในการติดตั้ง 
กรณีใดๆ ถาอปุกรณทําใหเกิดการรบกวนอยางรุนแรงตอเคร่ืองรับวิทยุหรือโทรทัศน ซ่ึงสามารถสังเกตไดเมื่อเปดและปด 
สวิตชที่ตัวเคร่ือง ผูใชควรลองแกไขการรบกวนดวยวิธีดังตอไปน้ี

ปรับแนวหรือตําแหนงของเสาอากาศรับความถี่
วางอุปกรณและเครื่องรับสัญญาณวิทยุใหหางกันมากกวาเดิม
เชื่อมตออุปกรณกับปลั๊กไฟบนวงจรทีแ่ตกตางจากวงจรที่มตีัวรับ
ปรึกษาผูแทนจําหนายหรือชางเทคนิคที่มีประสบการณดานวิทยุ/โทรทัศน

หมายเหตุ การเปลี่ยนแปลง หรือการปรับแตงเคร่ืองพิมพใดๆ ซ่ึงไมไดรับการยินยอมจาก Hewlett-Packard อาจเปนเหตุใหสิทธิของ 
ผูใชในอุปกรณน้ีเปนโมฆะได

คุณตองใชสายอินเตอรเฟซที่มีฉนวนหอหุมเพ่ือใหสอดคลองกับขอจํากัดของอุปกรณ Class B ตามกฎ FCC สวนที่ 15



แผนการควบคุมผลิตภัณฑมิใหทําลายสิ่งแวดลอม 

การคุมครองส่ิงแวดลอม
Hewlett-Packard Company มุงมั่นที่จะเสนอเครื่องพิมพที่มีคุณภาพดีตอสิ่งแวดลอม ผลิตภณัฑน้ีไดรับการออกแบบมา 
โดยมีขอกําหนดหลายประการ เพ่ือใหเกิดผลกระทบตอสภาพแวดลอมนอยที่สุด

การกอกาซโอโซน
เคร่ืองพิมพน้ีไมไดกอกาซโอโซนในปริมาณที่ตรวจวัดได (O3)

การใชพลังงานสิน้เปลือง
พลังงานที่ใชจะลดลงอยางมากขณะทีเ่คร่ืองอยูในโหมดประหยัดพลังงาน (PowerSave) ซ่ึงไมเพียงชวยประหยัดทรัพยากร 
ธรรมชาติ แตยังชวยประหยัดคาใชจาย โดยทีป่ระสิทธิภาพการทํางานของเครื่องพิมพไมไดลดลงแตอยางใด ผลิตภัณฑน้ี 
ตรงตามมาตรฐาน ENERGY STAR ซ่ึงเปนโครงการอาสาสมัครที่กอตั้งขึ้นเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาเครื่องใชสํานักงานที่ใช 
พลังงานอยางมีประสิทธิภาพ
     

ENERGY STAR คือเคร่ืองหมายการบริการที่จดทะเบียนแลวของ U.S. EPA  ในฐานะที่เปนหุนสวนกับ ENERGY STAR  
บริษัท Hewlett-Packard ไดกําหนดใหผลิตภัณฑน้ีเปนไปตามแนวทางของ ENERGY STAR ในดานประสิทธิภาพของการ 
ใชพลังงาน สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูที่ http://www.energystar.gov

การใชงานผงหมึกสิ้นเปลือง
เคร่ืองพิมพน้ีมีสถานะ EconoMode ซ่ึงทําใหใชผงหมึกปริมาณนอยมาก และชวยยืดอายุการใชงานของตลับหมึกพิมพ

การใชกระดาษ
คุณสมบตัิการใชงานที่สามารถปอนกระดาษเพื่อพิมพสองดานไดดวยตัวเอง และการพิมพหลายหนาในแผนเดียว ทําให 
สามารถลดปริมาณการใชกระดาษ อนัสงผลใหลดการใชทรัพยากรธรรมชาติลง

พลาสติก
ชิ้นสวนพลาสติกที่หนักกวา 25 กรัม จะมีเคร่ืองหมายตามมาตรฐานสากลที่สงเสริมใหสามารถระบุประเภทพลาสติกเพ่ือ 
รีไซเคิลเมื่อเคร่ืองพิมพหมดอายุการใชงาน

วัสดุการพิมพของ HP LaserJet
ในหลายประเทศ/พ้ืนที่ วัสดุการพิมพของผลิตภัณฑน้ี (เชน ตลับหมึกพิมพ, แทนพิมพ และฟวเซอร) สามารถสงกลับไปที่ 
Hewlett-Packard โดยผานโครงการสงคืนและนําวัสดุการพิมพกลับมาใชใหมของ HP โครงการที่มีความงายและไมคิดคา 
ใชจายในการรับกลับน้ีมีการนําไปใชมากกวา 48 ประเทศ/พ้ืนที่ ขอมูลและคําแนะนําเปนภาษาตางๆ เก่ียวกับโครงการนี้ 
จะมอียูในตลับหมึกพิมพใหมทุกกลองและในชุดบรรจุภัณฑของวัสดุอุปกรณทีใ่ชแลวหมดไปของ HP

โครงการสงคืนและนําวัสดุการพิมพกลับมาใชใหมของ HP
นับตั้งแตป 2533 โครงการสงคืนและนําวัสดุการพิมพกลับมาใชใหมของ HP ไดรวบรวมตลับหมึกพิมพไดหลายลานตลับ 
ซ่ึงหากไมนํากลับมาใชใหม ตลับเหลาน้ีก็อาจจะถูกฝงทิง้รวมกับขยะอืน่ตลับหมึกพิมพและวัสดุสิ้นเปลืองของ HP LaserJet 
จะถูกรวบรวมและขนสงคร้ังละมากๆ ไปยังบริษัทจัดการและฟนสภาพทรัพยากร ซ่ึงจะแยกชิ้นสวนตลับหมกึพิมพหลังจาก 
ตรวจสอบคุณภาพโดยละเอียดแลว ชิ้นสวนที่คัดเลือกไวจะนําไปใชในตลับหมึกพิมพใหม ชิ้นสวนที่เหลือจะแยกไวและนํา 
ไปแปรสภาพเปนวัตถุดิบสําหรับการใชงานในอุตสาหกรรมอืน่ๆ เพ่ือผลิตสินคาที่มีประโยชนอีกมากมาย
84  ภาคผนวก A THWW
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การสงคืนสหรัฐฯ เพ่ือนํากลับมาใชใหม
เพ่ือใหไดผลดีตอสิ่งแวดลอมมากขึ้น Hewlett-Packard สนับสนุนใหทานสงคืนตลับหมึกพิมพมาทั้งตลับ มัดตลับหมกึพิมพ 
สองตลับหรือมากกวาเขาไวดวยกัน และใชฉลากของ UPS ทีช่ําระเงิน และจาหนาแลว ซ่ึงมมีาใหในบรรจุภัณฑ สําหรับ 
รายละเอยีดเพ่ิมเติม ในสหรัฐอเมริกา โปรดโทร (800) 340-2445 หรือเยี่ยมชมเว็บไซตอปุกรณใชสิ้นเปลืองของเครื่องพิมพ 
HP LaserJet ไดที่ http://www.hp.com/recycle
การสงคืนเพ่ือนํากลับมาใชใหมในพ้ืนที่อื่นนอกสหรัฐฯ
สําหรับลูกคาที่อยูนอกสหรัฐอเมริกา  หากตองการทราบรายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับขอมูลโครงการสงคืนวัสดุการพิมพ 
และนํากลับมาใชใหมของ HP สามารถโทรไปที่สํานักงานขายและบริการของ HP ในพ้ืนที่ หรือเย่ียมชมเว็บไซต 
http://www.hp.com/recycle

กระดาษ
เคร่ืองพิมพน้ีเหมาะสําหรับการใชกระดาษที่นํากลับมาใชอีกครั้ง หากกระดาษดังกลาวตรงตามคําแนะนําในคูมือเก่ียวกับ 
ขอกําหนดของกระดาษสําหรับเคร่ืองพิมพ HP LaserJet โปรดดูรายละเอียดในการสั่งซ้ือที่ การสั่งซ้ืออุปกรณ/วัสดุสํารอง 
เคร่ืองพิมพน้ีเหมาะสําหรับการใชกระดาษรีไซเคิลตาม DIN 19309

ขอจํากัดเก่ียวกับวัสดุ
ผลิตภัณฑน้ีไมมีสารปรอทเพิ่มเติม (ยกเวนไฟสัญญาณซึ่งมีในปริมาณต่ํากวา 10 มลิลิกรัม)
ผลิตภัณฑน้ีไมมีสารตะกั่วเพ่ิมเติม
ผลิตภัณฑน้ีไมมีแบตเตอร่ี

ชิน้สวนสํารองและสวนประกอบที่ใชแลวหมดไป
ชิ้นสวนสํารองและวัสดุอปุกรณที่ใชหมดของผลิตภัณฑน้ีจะยังคงมีจําหนายตอไปอยางนอย 5 ปหลังจากหยุดการผลิตแลว

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม
โปรดดูขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับโครงการเพื่อสิ่งแวดลอมของ HP ตอไปน้ีไดที ่http://www.hp.com/go/environment

แผนขอมูลดานสิ่งแวดลอมสําหรับผลิตภัณฑน้ีและผลิตภัณฑทีเ่ก่ียวของของ HP
ปณิธานตอสิ่งแวดลอมของ HP
ระบบการจัดการดานสิง่แวดลอมของ HP
โครงการสงคืนและนําผลิตภัณฑที่หมดอายุกลับมาใชใหมของ HP
แผนขอมูลความปลอดภัยของกระดาษหรือวัสดุที่ใช
THWW แผนการควบคุมผลิตภัณฑมิใหทําลายสิ่งแวดลอม 85
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แผนขอมูลความปลอดภัยของกระดาษหรือวัสดุท่ีใช 
ทานสามารถรับแผนขอมลูความปลอดภัยของกระดาษหรือวัสดุทีใ่ช (MSDS) ไดจากเว็บไซตวัสดุสิน้เปลืองของ HP 
LaserJet ที่ http://www.hp.com/go/msds 

http://www.hp.com/go/msds


ขอกําหนดภายใตการควบคมุ

ประกาศเกี่ยวกับการทําตามขอบังคบั
ตามคําแนะนําที่ 22 ของ ISO/IEC และตาม EN45014
ชื่อผูผลิต: Hewlett-Packard Company
ที่อยูของผูผลิต: 11311 Chinden Boulevard

Boise, Idaho 83714-1021, USA
ขอประกาศวาผลิตภัณฑ
ชื่อผลิตภัณฑ: HP LaserJet 1010 Series
หมายเลขผลิตภัณฑ: Q2460A, Q2461A, Q2462A
หมายเลขรุนการควบคุม3 BOISB-0207-00
อุปกรณเสริมของผลิตภัณฑ: ทั้งหมด
ตรงกับขอกําหนดของผลิตภัณฑดังตอไปนี้:
ความปลอดภัย: IEC 60950:1999 / EN 60950:2000

IEC 825-1:1993 +A1/ EN 60825-1:1994+A11 (Class 1 Laser/LED)
GB4943:1995

EMC: CISPR 22:1997 / EN 55022:1998 Class B1

EN 61000-3-2:1995/A14
EN 61000-3-3:1995
EN 55024:1998
FCC Title 47 CFR, สวนที่ 15 Class B2) / ICES-003, ฉบับที่ 3
AS / NZS 3548:1995 +A1 +A2 / GB9254:1998

ขอมูลเพ่ิมเติม
ผลิตภัณฑเปนไปตามขอกําหนดตอไปนีข้อง EMC Directive 89/336/EEC รวมทั้งขอกําหนด Low Voltage Directive 
73/23/EEC รวมทั้งไดแสดงเครือ่งหมาย CE ไวตามนั้นแลว
1) ผลิตภัณฑนี้ไดรับการทดสอบการกําหนดคาปกติดวยระบบคอมพิวเตอรสวนบุคคลของ Hewlett-Packard
2) อุปกรณนี้สอดคลองกับ Part 15 ของกฎของ FCC การปฏิบัติงานตองมีลักษณะสองประการตอไปนี:้ (1) อุปกรณ 
นี้ไมกอใหเกิดสญัญาณรบกวนที่เปนอันตราย และ (2) อุปกรณนีอ้าจไดรับสญัญาณรบกวนอื่นๆ จากภายนอก ซึ่ง 
อาจทําใหเกิดการทํางานผดิพลาดได
3) ดวยจุดประสงคทางการควบคุม ผลิตภัณฑนี้จึงไดรับการกําหนดหมายเลขรุนการควบคุม ไมควรใชหมายเลขนี้ 
ปะปนกับชื่อทางการตลาด (HP LaserJet 1010) หรือหมายเลขผลิตภัณฑ (Q2460A, Q2461A, Q2462A)

เมืองโบอิส รัฐไอดาโฮ สหรัฐอเมริกา
1 เมษายน 2546

หากตองการรายละเอียดเก่ียวกับขอกําหนดเฉพาะ กรุณาติดตอ:
ประเทศออสเตรเลีย ติดตอที่: Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Australia Ltd., 

31-41 Joseph Street, Blackburn, Victoria 3130, Australia
ในยุโรป ตดิตอที่: สํานักงานขายหรือสํานักงานบริการ Hewlett-Packard ในพืน้ที่ของทาน 

หรือ Hewlett-Packard Gmbh, Department HQ-TRE / Standards 
Europe, Herrenberger Straße 140, D-71034 Böblingen 
(หมายเลขโทรสาร: +49-7031-14-3143)

ประเทศสหรัฐอเมริกา ติดตอที่: Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Company, PO Box 
15 Mail Stop 160, Boise, ID 83707-0015 (หมายเลขโทรศัพท: 
208-396-6000)
THWW ขอกําหนดภายใตการควบคุม 87



ขอกําหนดความปลอดภัยเกี่ยวกับ Laser
CDRH (Center for Devices and Radiological Health) ขององคกรอาหารและยา (Food and Drug Administration) แหง 
สหรัฐฯ ไดออกขอกําหนดสําหรับผลิตภณัฑที่ใชแสงเลเซอรตั้งแตวันที่ 1 สิงหาคม ค.ศ. 1976 โดยผลิตภัณฑทีจํ่าหนายใน 
สหรัฐฯ ตองปฏิบัติตามขอกําหนดนี้ เคร่ืองพิมพไดรับการกําหนดเปนผลิตภณัฑเลเซอร “Class 1” ในสหรัฐฯ มาตรฐาน 
การแผรังสี (Radiation Performance Standard) ของกรมสุขภาพและบริการ (Department of Health and Human 
Services - DHHS) ตามพระราชบัญญัติการควบคุมการแผรังสีเพ่ือสุขภาพและความปลอดภยัปค.ศ. 1968 (Radiation 
Control for Health and Safety Act of 1968)
เน่ืองจากการแผรังสีที่เกิดขึ้นภายในเครื่องพิมพจะถูกจํากัดขอบเขตใหอยูภายในตัวเคร่ืองที่มีการปองกันและฝาครอบภาย 
นอก ลําแสงเลเซอรจึงไมสามารถเล็ดลอดออกมาระหวางการใชงานตามปกติได

คําเตือน! การใชขั้นตอนควบคุม ปรับแตง หรือกระทําการอืน่ใดนอกเหนือไปจากที่ระบุไวในคูมือการใช อาจเปนเหตุใหรังสีร่ัวไหลออก 
สูภายนอกและเปนอันตรายรายแรงได

ขอกําหนด DOC ของแคนาดา
สอดคลองกับขอกําหนด EMC Class B ของแคนาดา 
«Conforme á la classe B des normes canadiennes de compatibilité électromagnétiques. «CEM».»

ขอแถลงเรื่องการรบกวนทางแมเหล็กไฟฟา (EMI) ของเกาหลี
 

แถลงการณ VCCI (ญ่ีปุน)
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ขอแถลงเรื่องเลเซอรสําหรบัฟนแลนด
LASERTURVALLISUUS

LUOKAN 1 LASERLAITE

KLASS 1 LASER APPARAT

HP LaserJet 1010 -laserkirjoitin on käyttäjän kannalta turvallinen luokan 1 laserlaite. Normaalissa käytössä 
kirjoittimen suojakotelointi estää lasersäteen pääsyn laitteen ulkopuolelle.

Laitteen turvallisuusluokka on määritetty standardin EN 60825-1 (1993) mukaisesti.

VAROITUS!

Laitteen käyttäminen muulla kuin käyttöohjeessa mainitulla tavalla saattaa altistaa käyttäjän 
turvallisuusluokan 1 ylittävälle näkymättömälle lasersäteilylle.

VARNING!

Om apparaten används på annat sätt än i bruksanvisning specificerats, kan användaren utsättas för osynlig 
laserstrålning, som överskrider gränsen för laserklass 1.

HUOLTO

HP LaserJet 1010 -kirjoittimen sisällä ei ole käyttäjän huollettavissa olevia kohteita. Laitteen saa avata ja 
huoltaa ainoastaan sen huoltamiseen koulutettu henkilö. Tällaiseksi huoltotoimenpiteeksi ei katsota 
väriainekasetin vaihtamista, paperiradan puhdistusta tai muita käyttäjän käsikirjassa lueteltuja, käyttäjän 
tehtäväksi tarkoitettuja ylläpitotoimia, jotka voidaan suorittaa ilman erikoistyökaluja.

VARO!

Mikäli kirjoittimen suojakotelo avataan, olet alttiina näkymättömälle lasersäteilylle laitteen ollessa 
toiminnassa. Älä katso säteeseen.

VARNING!

Om laserprinterns skyddshölje öppnas då apparaten är i funktion, utsättas användaren för osynlig 
laserstrålning. Betrakta ej strålen.

Tiedot laitteessa käytettävän laserdiodin säteilyominaisuuksista:

Aallonpituus 770-795 nm

Teho 5 mW

Luokan 3B laser
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B ขอกําหนดรายละเอียดของวัสดุท่ีใชพิมพ

ภาคผนวกนี้จะกลาวถึงหัวขอตางๆ ดังตอไปน้ี:
ขอกําหนดรายละเอยีดของกระดาษหรือวัสดุทีใ่ชพิมพ
ขนาดของวัสดุที่ใชพิมพที่สนับสนุน
คําแนะนําในการใชวัสดุทีจ่ะใชพิมพ
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ขอกําหนดรายละเอียดของกระดาษหรือวสัดท่ีุใชพิมพ
เคร่ืองพิมพ HP LaserJet ใหงานพิมพที่มคุีณภาพดีเย่ียม เคร่ืองพิมพสามารถใชงานไดกับวัสดุหลากหลายชนิด เชน 
กระดาษแผนปกติ (รวมถึงกระดาษรีไซเคิล) ซองจดหมาย ฉลาก แผนใส หนังสัตว และกระดาษขนาดอื่นๆ คุณสมบัติ 
ตางๆ เชน นํ้าหนัก เกรน และความชื้น ลวนเปนปจจัยทีส่งผลกระทบตอการทํางานของเครื่องพิมพ และคุณภาพงาน  
พิมพ
เคร่ืองพิมพน้ีสามารถพิมพไดบนกระดาษและวัสดุทีใ่ชพิมพหลายชนิดตามคําแนะนําทีร่ะบุไวในคูมือน้ี กระดาษหรือ 
วัสดุที่ไมตรงตามคําแนะนําอาจเปนเหตุใหเกิดปญหาดังตอไปน้ี

คุณภาพงานพิมพไมดี
กระดาษหรือวัสดุติดขัดบอย
เคร่ืองพิมพชํารุดกอนเวลาอนัควร ทําใหตองซอมแซม

เพ่ือคุณภาพงานพิมพที่ดีที่สุด ใหใชเฉพาะกระดาษและวัสดุที่ใชพิมพของ HP เทาน้ันบริษัท Hewlett-Packard ไมแนะ 
นําใหใชผลิตภัณฑย่ีหออืน่ๆ เน่ืองจากไมไดเปนผลิตภัณฑของ HP ดังน้ัน HP จึงไมสามารถควบคุมคุณภาพกระดาษ 
และวัสดุเหลาน้ันได
บางครั้ง กระดาษหรือวัสดุทีใ่ชพิมพอาจจะมีลักษณะตรงตามคําแนะนําทุกอยาง แตก็ยังใหผลออกมาไมเปนที่นาพอใจ 
อาจเปนผลจากการจัดเก็บที่ไมเหมาะสม ระดับอณุหภูมิและความชื้นที่เคร่ืองพิมพไมสามารถรับได หรือตัวแปรอื่นๆ 
ซ่ึงไมไดอยูในการควบคุมของ Hewlett-Packard
กอนที่ทานจะตัดสินใจซ้ือกระดาษหรือวัสดุที่ใชพิมพในปริมาณมาก  โปรดตรวจสอบใหแนใจกอนวากระดาษหรือวัสดุ 
น้ันมีคุณสมบัติตรงตามคําแนะนําทีร่ะบุในคูมอืการใช และใน คําแนะนําเก่ียวกับกระดาษหรือวัสดุที่ใชพิมพอื่นๆ (หาก 
ตองการขอมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับการสั่งซ้ือเอกสารคําแนะนํา ดู การสั่งซ้ืออุปกรณ/วัสดุสํารอง) โปรดทดสอบกระดาษ 
หรือวัสดุทุกครั้งกอนการซื้อในปริมาณมาก

ขอควรระวัง การใชกระดาษหรือวัสดุที่ไมตรงกับขอกําหนดรายละเอียดของ Hewlett-Packard อาจทําใหเคร่ืองพิมพมปีญหา และจําเปน 
ตองซอมแซม ซ่ึงการซอมแซมน้ีไมไดอยูในขอตกลงการรับประกันดานบริการของ Hewlett-Packard
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ขนาดของวัสดุท่ีใชพิมพท่ีสนับสนุน 
เคร่ืองพิมพน้ีสามารถใชไดกับกระดาษหรือวัสดุที่ใชพิมพทีม่ีขนาดดังตอไปน้ี:

ขนาดเล็กที่สุด: 76 x 127 มม. (3 x 5 น้ิว)
ขนาดใหญที่สุด: 216 x 356 มม. (8.5 x 14 น้ิว)



คําแนะนําในการใชวัสดุท่ีจะใชพิมพ 
กระดาษ
เพ่ือใหไดงานพิมพทีม่ีคุณภาพดีที่สดุ ใหใชกระดาษปกติซ่ึงมีนํ้าหนัก 20 ปอนด (75 กรัม/ตารางเมตร) โปรดตรวจดูใหแน 
ใจวากระดาษนั้นมีคุณภาพดี ไมมีรอยตัด แหวง ฉีกขาด รอยดาง เศษผง ฝุน รอยยับ รู หรือมวน หรือขอบกระดาษโคงงอ
หากทานไมแนใจวากระดาษที่ทานกําลังใชพิมพเปนกระดาษชนิดใด (เชน กระดาษปอนดหรือกระดาษรีไซเคิล) ใหดูที่ 
ฉลากบนหอกระดาษ
กระดาษบางชนิดทําใหเกิดปญหาดานคุณภาพงานพิมพ ทําใหกระดาษติดขัดหรือเคร่ืองพิมพเสียหาย

หมายเหตุ เคร่ืองพิมพใชความรอนและความดันเพ่ือหลอมละลายผงหมึกใหติดกับกระดาษ โปรดตรวจสอบวากระดาษสี 
หรือกระดาษแบบฟอรมน้ันใชหมึกทีส่ามารถใชกับอุณหภมูิของเคร่ืองพิมพที่ 200 องศาเซลเซียส (392 องศาฟาเรนไฮต) 
เปนเวลา 0.1 วินาทไีด

อยาใชกระดาษหัวจดหมายที่ใชหมึกอณุหภูมิต่ําในการพิมพ เชน กระดาษที่ใชในงานวัดอุณหภูมิ

หามใชกระดาษที่มหัีวจดหมายเปนตัวนูน

อยาใชแผนใสซ่ึงออกแบบไวสําหรับเครื่องพิมพแบบอิงคเจ็ต หรือเคร่ืองพิมพอณุหภูมิต่ําอื่นๆ ใชแตแผนใส 
ซ่ึงไดรับการระบุวาสามารถใขไดกับเคร่ืองพิมพ HP LaserJet

การใชกระดาษ

ลักษณะอาการ ปญหาของกระดาษ วิธีแกไข

คุณภาพงานพิมพไมดี หรือมีผง 
หมึกติด
หรือมีปญหาในการปอนกระดาษ

กระดาษชื้น หยาบ หรือเรียบเกินไป 
หรือมีลายนูน
เปนความผิดพลาดในการผลิต 
กระดาษล็อตน้ัน

ลองใชกระดาษชนิดอื่น: ระหวาง 
100-250 Sheffield และความชื้น 
4-6 เปอรเซ็นต

ตัวอักษรบางสวนขาดหายไป 
กระดาษติด หรือโคงงอ

เก็บกระดาษไมถูกวิธี เก็บกระดาษโดยวางราบไวในหอ 
บรรจุที่กนัความชื้น

พ้ืนหลังเปนสีเทาเพ่ิมข้ึน กระดาษอาจมีนํ้าหนักมากเกินไป ใชกระดาษที่มีนํ้าหนักเบาข้ึน

กระดาษงอมาก
หรือมีปญหาในการปอนกระดาษ

ความชื้นสูงเกินไป 
เกรนกระดาษผิดทิศทาง 
หรือมีเกรนสั้น

ใชกระดาษเกรนยาว
หรือพิมพโดยใชทางผานกระดาษใน
แนวตรง

กระดาษติด หรือทําใหเครื่องพิมพ 
เสียหาย

กระดาษมรีอยตัดหรอืมรีอยแทงเปนรู ไมใชกระดาษที่มีรอยตัดหรือมีรอย 
แทงเปนรู

หรือมีปญหาในการปอนกระดาษ ขอบกระดาษฉีกขาด ใชกระดาษที่มีคุณภาพดี
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ฉลาก

รูปแบบฉลาก
เมื่อเลือกฉลาก ใหพิจารณาคุณสมบัติของสวนประกอบดังตอไปน้ี

กาว: วัสดุที่ยึดฉลากควรจะทนตออุณหภูมทิี่ 200 องศาเซลเซียส (392 องศาฟาเรนไฮต) ซ่ึงเปนอุณหภูมสิูงสุดของ 
เคร่ืองพิมพ
การเตรียมการ: ใชเฉพาะฉลากที่ดานหลังไมมีสิ่งใดติดอยูเทาน้ัน ฉลากที่มีที่วางระหวางแตละแผนฉลากอาจมกีาร 
ลอกออก ซ่ึงจะทําใหกระดาษติดขัดอยางหนัก
การมวนงอ: กอนใชพิมพ ฉลากตองแบนราบ และไมมีการโคงงอไปในทศิใดเกินกวา 13 มม. (0.5 น้ิว) 
สภาพฉลาก: หามใชฉลากที่ยน เปนฟอง หรือมีรอยเผยอซึ่งอาจทําใหฉลากหลุดออกจากกัน

แผนใส
แผนใสจะตองสามารถทนความรอนไดถึง 200 องศาเซลเซียส (392 องศาฟาเรนไฮต) ซ่ึงเปนอณุหภูมิสูงสุดของเครื่องพิมพ
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ซองจดหมาย

โครงสรางของซองจดหมาย
โครงสรางของซองจดหมายมีความสําคัญอยางมาก รูปแบบการพับซองจดหมายมีความแตกตางกันมาก ไมเพียงแตกตาง 
กันตามผูผลิตเทาน้ัน แมแตซองจดหมายของผูผลิตรายเดียวกันก็ยังแตกตางกันดวย งานพิมพซองจดหมายจะใหผลเปนที่ 
นาพอใจหรือไมน้ันขึ้นอยูกับคุณภาพของซองจดหมาย ในการเลือกซองจดหมาย ใหพิจารณาองคประกอบตอไปน้ี

น้ําหนัก: นํ้าหนักของซองจดหมายไมควรเกิน 28 ปอนด (105 กรัม/ตารางเมตร) มิฉะน้ันอาจทําใหติดขัดได 
การใช: กอนทําการพิมพ ซองจดหมายควรวางแบนราบโดยมีการโคงงอนอยกวา 6 มม. (0.25 น้ิว) และไมควรใหมี 
อากาศอยูในซองซองจดหมายที่มอีากาศอยูขางในอาจทําใหการพิมพมีปญหาได
สภาพฉลาก: ตรวจสอบใหแนใจวาซองจดหมายไมมรีอยยับ รอยแหวง หรือมคีวามเสียหายอื่นๆ
ขนาด: ตั้งแต 90 x 160 มิลลิเมตร (3.5 x 6.3 น้ิว) ถึง 178 x 254 มลิลิเมตร (7 x 10 น้ิว)

ซองจดหมายทีมี่รอยตอทัง้สองดาน
ซองจดหมายแบบทีม่ีรอยตอสองดาน จะมีรอยตอในแนวตั้งที่ขอบทั้งสองของซองแทนที่จะเปนรอยตอแบบทแยงมุม ซอง 
ลักษณะนี้อาจกอใหเกิดรอยยนไดงายกวา ตรวจสอบใหแนใจวารอยตอน้ันยาวไปถึงมุมของซองจดหมาย ดังที่แสดงไวดาน 
ลางน้ี

1. โครงสรางของซองจดหมายที่สามารถใชได
2. โครงสรางของซองจดหมายที่ไมสามารถใชได

ซองจดหมายทีมี่แถบกาวหรือฝาปดซองซึ่งมีกาว
ซองจดหมายทีม่ีแถบกาวลอกไดหรือมีฝาปดซองมากกวาหน่ึงฝา ในการปดผนึก จะตองใชกาวที่ทนความรอนและความดัน 
ในเคร่ืองพิมพได น่ันคือ 200 องศาเซลเซียส (392 องศาฟาเรนไฮต) เน่ืองจากที่ปดปากซองและแถบกาวพิเศษน้ันอาจทํา 
ใหซองจดหมายยน ยับ หรือติดอยูในเครื่องพิมพ

การเก็บซองจดหมาย
การเก็บรักษาซองจดหมายอยางเหมาะสมจะชวยใหไดคุณภาพงานพิมพที่ดี ทานจึงควรเก็บซองจดหมายในแนวราบ หาก 
มีอากาศอยูภายในซองซึ่งทําใหเกิดฟองอากาศ เมื่อนํามาพิมพก็อาจทําใหซองเกิดรอยยับได 
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การดและวัสดทุี่มีน้ําหนกัมาก
ทานสามารถพิมพการดหลายๆ ชนิดไดดวยถาดปอน เชน การพิมพบัตรรายการหรือโปสการดการดสต็อคบางชนิดมี 
คุณภาพดีกวาการดสต็อคชนิดอืน่ เน่ืองจากรูปแบบการดสต็อคน้ันเหมาะสําหรับการพิมพในเครื่องพิมพเลเซอรมากกวา
เพ่ือใหเคร่ืองพิมพทํางานไดประสิทธิภาพดีที่สุด ไมควรใชกระดาษที่หนักเกิน 42 ปอนด (157 กรัม/ตารางเมตร) กระดาษ 
ทีห่นักเกินไปอาจทําใหเกิดปญหาในการปอนกระดาษผิดพลาด การกระดาษติดเปนปก กระดาษติด กระจายหมึกไมดี 
คุณภาพงานพิมพไมเปนที่นาพอใจ หรือตองซอมเครื่องพิมพบอย

หมายเหตุ ทานอาจสามารถพิมพกระดาษที่หนักกวาปกติได หากทานไมไดบรรจุกระดาษจนเต็มความจุของถาดปอน หรือหากทานใช 
กระดาษทีม่ีอัตราความเรียบ 100-180 Sheffield

รูปแบบการดสต็อค
ความเรียบ: 36-42 ปอนด (135-157 กรัม/ตารางเมตร) การดควรมีคาความเรียบที่ 100-180 Sheffield การด 16-36 
ปอนด (60-135 กรัม/ตารางเมตร) ควรมีคาความเรียบที่ 100-250 Sheffield
รูปแบบ เมื่อวางการดราบลงกับพ้ืน ควรมีความโคงงอนอยกวา 5 มิลลิเมตร (0.2 น้ิว)
สภาพฉลาก: ตรวจดูใหแนใจวาการดไมยนหรือมีรอยแหวง หรือความเสียหายอืน่ๆ
ขนาด: ใชการดที่มีขนาดอยูในชวง:
• ขนาดเล็กที่สุด: 76 x 127 มม. (3 x 5 น้ิว)
• ขนาดใหญที่สุด: 216 x 356 มม. (8.5 x 14.0 น้ิว)

คําแนะนําเก่ียวกับการด
ตั้งระยะหางจากขอบกระดาษเผื่อไวอยางนอย 2 มม. (0.08 น้ิว)
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C การรับประกันและขออนุญาต

ภาคผนวกนี้จะกลาวถึงหัวขอตางๆ ดังตอไปน้ี:
สัญญาขออนุญาตเก่ียวกับซอฟตแวรของ Hewlett-Packard
ประกาศเกี่ยวกับการรับประกันอยางจํากัดของ Hewlett-Packard
การรับประกันในเร่ืองอายุการใชงานตลับหมึกพิมพ
บริการดานฮารดแวร
การขยายเวลารับประกัน
แนวทางการเก็บเครื่องพิมพกลับเขากลอง
วิธีการติดตอกับ HP
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สัญญาขออนุญาตเก่ียวกับซอฟตแวรของ Hewlett-Packard 
โปรดเขาใจวา: การใชซอฟตแวรตองอยูภายใตเงื่อนไขลิขสิทธ์ิเก่ียวกับซอฟตแวรของ HP ตามขางลางน้ี การใชซอฟตแวร 
แสดงถึงการยอมรับเงื่อนไขของขออนุญาตเหลาน้ี
เงือ่นไขของขออนุญาตสําหรับซอฟตแวรของ HP
เงือ่นไขของขออนุญาตตอไปน้ีครอบคลุมถึงการใชซอฟตแวรที่มาพรอมกับผลิตภัณฑ ยกเวนวาทานมีขอตกลงอื่นที่ไดลง 
นามไวกับ Hewlett-Packard
การอนุญาตใหใชงาน Hewlett-Packard ยินยอมใหทานใชซอฟตแวรไดเพียงหนึ่งสําเนา “ใช” หมายถึง การจัดเก็บ การใส 
การติดตั้ง การใชงาน หรือการแสดงซอฟตแวร ทานไมอาจดัดแปลงซอฟตแวร หรือระงับการใชคุณสมบัติและการควบคุม 
ที่ไดรับอนุญาตมาแลว หากซอฟตแวรน้ีไดรับอนุญาตใหสําหรับ “การใชรวมกัน” ทานไมสามารถอนุญาตใหมีผูใชซอฟตแวร 
ในเวลาเดียวกันมากกวาจํานวนที่กําหนดไว
ความเปนเจาของ Hewlett-Packard และผูจัดหาของ HP ซ่ึงเปนบุคคลที่สามมีกรรมสิทธ์ิและเปนเจาของลิขสิทธ์ิของ 
ซอฟตแวรน้ี การไดรับอนุญาตของทานไมเปนการไดกรรมสิทธ์ิหรือความเปนเจาของในซอฟตแวรน้ี และทานไมสามารถ 
ขายการอนุญาตดังกลาวในซอฟตแวรน้ีได ผูจัดหาของ Hewlett-Packard ซ่ึงเปนบุคคลภายนอกอาจกระทําการปกปอง 
ลิขสิทธ์ิของตน หากมกีารละเมดิเงื่อนไขไมวาขอใดของขออนุญาตนี้
สําเนาและการดัดแปลง ทานอาจทําสําเนาหรือดัดแปลงไดเพ่ือการจัดเก็บเทาน้ัน หรือเมื่อการทําสําเนาหรือดัดแปลงนั้น 
จําเปนตอการใชซอฟตแวรที่ไดรับอนุญาต ทานตองคัดลอกคําประกาศลิขสิทธ์ิจากซอฟตแวรด้ังเดิมไวสําหรับซอฟตแวร 
ทั้งหมดที่ทานไดทําสําเนาหรือดัดแปลงขึ้น ทานไมสามารถทําสําเนาซอฟตแวรเพ่ือใชในเครือขายสาธารณะใดๆ ได
หามแยกหรือแปรโปรแกรมกลับ ทานไมสามารถแยก หรือแปรโปรแกรมกลับโดยไมไดรับอนุญาตทีเ่ปนลายลักษณอักษร 
จาก HP ในการวินิจฉัยบางกรณี HP ไมจําเปนตองกําหนดขอบเขตของการแยกหรือแปรโปรแกรมกลับก็ได  เมื่อไดรับการ 
รองขอ ทานจะตองมอบขอมลูอยางละเอยีดเก่ียวกับการแยกสวนหรือการถอดรหัสใหแก HP เมื่อมีการเรียกรอง ทานตอง 
ใหขอมูลทีม่ีรายละเอียดทีเ่หมาะสมเร่ืองการแยกหรือการถอดรหัสใดๆ ก็ตามแก HP ทานไมสามารถถอดรหัสซอฟตแวร 
ได เวนเสียแตวาการถอดรหัสเปนสิ่งจําเปนตอการใชงานซอฟตแวร
การถายโอน การอนุญาตทีท่านมีอยูจะสิน้สุดลงโดยอัตโนมัติเมื่อมกีารสงตอซอฟตแวรเกิดขึ้นในการสงตอ ทานจะตองสง 
ซอฟตแวรที่ประกอบดวยสําเนาตางๆ และเอกสารที่เก่ียวของใหกับผูรับ ผูรับตองยอมรับขออนุญาตเหลาน้ีใหเปนเงื่อนไข 
ในการสงตอ 
การสิ้นสุด HP อาจยกเลิกการอนุญาตของทาน หากไดทราบวาทานละเลยตอขอตกลงของขอความในขออนุญาตเหลาน้ี 
เมือ่การอนุญาตสิ้นสุดลง ทานตองทําลายซอฟตแวรพรอมทั้งสําเนาทั้งหมด รวมถึงสิ่งที่ดัดแปลงมา และชิ้นสวนใดๆ ที่ 
ประกอบขึ้นมาในทกุรูปแบบ
ขอกําหนดการสงออก ทานตองไมสงซอฟตแวร หรือทําสําเนาใดๆ หรือสวนทีไ่ดดัดแปลงขึ้นออกนอกประเทศ หรือสงออก 
ซํ้า อันเปนการฝาฝนกฎหมายหรือขอบังคับที่เก่ียวของใดๆ
สิทธิที่จํากัดของรัฐบาลสหรัฐอเมริกา ซอฟตแวรและเอกสารประกอบใดๆ  ไดรับการพัฒนาขึ้นโดยใชคาใชจายของบริษัท 
เอกชน ซอฟตแวรและเอกสารเหลาน้ีไดจัดทําขึ้น และไดรับอนุญาตในฐานะ “ซอฟตแวรคอมพิวเตอรเพ่ือการคา” ตามที ่
นิยามไวใน DFARS 252.227-7013 (ตุลาคม 2531) DFARS 252.211-7015 (พฤษภาคม  2534) หรือ DFARS 252.227- 
7014 (มิถุนายน 2538) วาเปน “วัสดุเพ่ือการคา" ตามที่กําหนดใน FAR 2.101(a) (มถุินายน 2530) หรือเปน “ซอฟตแวร 
คอมพิวเตอรที่ถูกควบคุม” ตามที่นิยามใน FAR 52.227-19 (มถุินายน 2530) (หรือขอบังคับหรือขอสัญญาใดๆ ที่เทียบ 
เทากัน) แบบใดก็แลวแตที่ครอบคลุม ทานจึงไดรับสิทธิเฉพาะทีใ่หไวกับซอฟตแวรดังกลาวและเอกสารประกอบใดๆ ตาม 
มาตราทีเ่ก่ียวของของ DFAR หรือ FAR หรือตามขอตกลงเร่ืองมาตรฐานซอฟตแวรของ HP สําหรับผลิตภัณฑที่เก่ียวของ 
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1. HP รับประกันกับทาน ซ่ึงเปนลูกคาซ่ึงเปนผูใชจริงวา ฮารดแวรของ HP รวมทั้งสวนประกอบเพ่ิมเติม และอุปกรณใชสิ้นเปลือง จะไมมีขอ 
บกพรองในดานวัสดุและฝมอืการผลิตนับจากวันที่ทานไดซ้ือ ตามระยะเวลาที่ระบุไวขางตนหาก HP ไดรับแจงถึงขอบกพรองเหลาน้ีใน 
ระหวางระยะเวลาการรับประกัน HP สามารถที่จะเลือกซอมแซม หรือเลือกเปลี่ยนผลิตภัณฑที่ไดรับการตรวจสอบแลววาบกพรองจริง 
ผลิตภัณฑทีเ่ปลี่ยนใหอาจจะเปนผลิตภัณฑใหมหรือเสมือน-ใหม

2. HP รับประกันกับทานวา ซอฟตแวรของ HP จะไมเกิดเหตุบกพรองอันเน่ืองมาจากความผิดพลาดในดานวัสดุหรือการผลิต ทั้งน้ีนับแตวันที่ 
ทานไดซ้ือผลิตภัณฑเปนตนไป เปนระยะเวลาตามที่ระบุไวขางตน หาก HP ไดรับแจงถึงขอบกพรองดังกลาวในชวงเวลาการประกัน HP จะ 
เปลี่ยนเน้ือหาของซอฟตแวรซ่ึงไมปฏิบัติงานตามคําสั่งของโปรแกรม อันเปนสาเหตุของความบกพรองดังกลาว

3. HP มิไดรับประกันวาการใชงานผลิตภัณฑของ HP จะไมเกิดขัดของหรือขอผิดพลาดใดๆ หาก HP ไมสามารถซอมแซมหรือเปลี่ยนผลิตภัณฑ 
ใหทานใหมในระยะเวลาอันควรตามที่ไดรับประกันไว หากทานนําผลิตภณัฑมาคืนโดยทันที ทานจะมีสิทธิรับเงินคืนตามราคาที่ชําระไป

4. ในผลิตภัณฑของ HP อาจมีชิ้นสวนที่ไดจากการผลิตซํ้า ซ่ึงมปีระสิทธิภาพเทยีบเทากับผลิตภัณฑใหมในดานการทํางาน หรืออาจเปนชิ้นสวน 
ทีเ่คยผานการใชงานมาเพียงเล็กนอย

5. การรับประกันไมไดนํามาใชกับการชํารุดทีเ่ปนผลมาจาก (ก) การดูแลรักษาหรือการตรวจสอบที่ไมเหมาะสมหรือไมเพียงพอ (ข) ซอฟตแวร 
สวนตอประสาน ชิ้นสวน หรืออปุกรณใชสิ้นเปลืองซ่ึงไมไดเปนผลิตภัณฑของ HP (ค) การดัดแปลงที่ไมไดรับอนุญาตหรือการใชงานผิดวัตถุ 
ประสงค (ง) การใชงานที่อยูนอกเหนือขอกําหนดรายละเอียดดานสิ่งแวดลอมของเครื่องพิมพดังที่แจงไว  หรือ (จ) การจัดเตรียมที่ตั้งผลิตภณัฑ 
หรือการดูแลรักษาไมเหมาะสม

6. HP จะไมรับประกัน หรือไมทําตามเงื่อนไขอื่นใดนอกจากนี้ ไมวาเปนลายลักษณอักษรหรือวาจา ตามขอบเขตของกฎหมายทีอ่นุญาต 
โดยกฎหมายทองถิ่น นัยยะการรับประกันหรือเงื่อนไขหรือสิทธิในการคา คุณภาพอันนาพึงพอใจ หรือความเหมาะสมสําหรับวัตถุประสงคเฉพาะ 
เปนเร่ืองที่จํากัดอยูเฉพาะชวงเวลาที่ระบุไวในการรับประกันขางตน   บางประเทศ/พ้ืนที,่ รัฐ หรือจังหวัดจะไมอนุญาตใหมีขอจํากัดเก่ียวกับระยะ 
เวลาการรับประกัน ดังน้ันขอจํากัด หรือขอยกเวนขางตนอาจไมมีผลกับทาน การรับประกันที่จํากัดน้ีใหสิทธิทางกฎหมายบางประการแกทาน 
และทานอาจมีสิทธิอื่นๆ อีกซ่ึงตางกันไปตามประเทศ/พ้ืนที,่ รัฐ หรือจังหวัด

7. ภายในขอบเขตของกฎหมายทองถิ่น การซอมแซมตามขอกําหนดในการรับประกันน้ี เปนสิทธิของทานแตผูเดียวโดยเฉพาะ ขอยกเวนทีช่ี้แจงไว 
ขางตน ไมวาในกรณีใด HP และบริษัทผูจัดหาของ HP ซ่ึงเปนบุคคลทีส่าม จะไมรับผิดชอบตอการสูญหายของขอมูลหรือความเสียหายโดยตรง 
ความเสียหายกรณีพิเศษ ความเสียหายโดยเหตุบังเอญิ ความเสียหายที่อันเปนผลสืบเน่ืองใดๆ (รวมถึงการขาดทุนหรือการสูญหายของขอมูล) 
หรือความเสียหายอื่นๆ ไมวาจะเปนไปตามสัญญา ลวงละเมดิสัญญา หรืออื่นๆ บางประเทศ/พ้ืนที่, รัฐ หรือจังหวัด จะไมอนุญาตใหมีขอยกเว น 
หรือขอจํากัดเก่ียวกับความเสียหายโดยเหตุบังเอิญหรือโดยผลสืบเน่ือง ดังน้ันขอจํากัด หรือขอยกเวนขางตนอาจไมมีผลกับทาน

สําหรับการซื้อขายที่เกิดขึ้นในประเทศออสเตรเลียและนิวซีแลนด ยกเวนในกรณีที่กฎหมายอนุญาตแลว ขอความรับประกันที่ปรากฏอยูในขอ 
กําหนดนี้ ไมไดเปนการยกเวน จํากัด หรือดัดแปลง หากแตเปนสวนเพ่ิมเติมของขอกําหนดเรื่องสิทธิซ่ึงใชบังคับการขายผลิตภัณฑน้ีใหกับทาน

ระยะเวลาของการรับประกนั:
หน่ึงปนับจากวันทีซ้ื่อ
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 การรับประกันในเรื่องอายุการใชงานตลบัหมึกพิมพ 

หมายเหตุ การรับประกันตอไปน้ีครอบคลุมถึงตลับหมึกพิมพทีม่ีมาพรอมกับเครื่องพิมพน้ี
HP รับประกันวาตลับหมึกพิมพของ HP จะปราศจากขอบกพรองในดานวัสดุและการผลิต จนกวาผงหมึกจะถูกใชงานจน 
หมด การรับประกันน้ีครอบคลุมถึงขอบกพรองใดๆ หรือการทํางานผิดปกติของตลับหมึกพิมพของ HP

คําถามที่พบบอย
การรับประกันนี้ครอบคลุมระยะเวลาเทาใด?
ครอบคลุมระยะเวลาจนกวาผงหมกึในตลับหมึกพิมพของ HP ถูกใชงานจนหมด
จะทราบไดอยางไรวาผงหมึกหมดแลว?
ผงหมึก HP จะหมด และตลับหมกึพิมพจะหมดอายุการใชงานเมือ่งานพิมพมีลักษณะจางหรือเสนบางลง หรือเมือ่มี 
ขอความผงหมกึในตลับหมกึพิมพเหลือนอยปรากฏขึ้นบนหนาจอคอมพิวเตอร
แลว Hewlett-Packard จะทําอยางไร?
ขึ้นอยูกับการพิจารณา โดย Hewlett-Packard อาจเปลี่ยนผลิตภัณฑใหใหมหากตรวจสอบไดวามีการชํารุด หรือคืนเงินให 
ในราคาทีท่านซ้ือผลิตภัณฑมาหากเปนไปได กรุณาแนบตัวอยางการพิมพของตลับหมึกพิมพที่ชํารุดพิมพมาดวย
การรับประกันไมครอบคลุมอะไรบาง?
การรับประกันไมครอบคลุมถึงตลับหมึกพิมพที่ถูกเติม ถูกเอาหมึกออก ถูกใชผิดวิธี หรือถูกรบกวนไมวาดวยทางใด
จะสงตลับหมึกพิมพที่เสียคืนไดอยางไร?
ในกรณีทีต่ลับหมึกพิมพไดรับการตรวจสอบวาชํารุดจริง ใหทานกรอกแบบฟอรมขอมูลการบริการ และแนบตัวอยางงาน 
พิมพที่แสดงถึงการชํารุดสงแบบฟอรมและตลับหมึกพิมพคืนใหแหลงที่ทานซ้ือมา แลวรานคาน้ันจะเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ 
ใหมใหแกทาน
กฎหมายของรัฐ, จังหวัด หรือประเทศ/พ้ืนที่ มีผลอยางไร?
การรับประกันทีจํ่ากัดน้ีใหสิทธิทางกฎหมายบางประการแกทาน และทานอาจมีสิทธิอื่นๆ อีกซ่ึงตางกันไปตามรัฐ, จังหวัด 
หรือประเทศ/พ้ืนที่ การรับประกันในวงจํากัดน้ีเปนการรับประกันตลับหมกึพิมพเทาน้ัน และถือวาเปนการยกเลิกการรับ 
ประกันอื่นๆ ที่เก่ียวของกับผลิตภัณฑน้ีทั้งหมด
บริษัท HEWLETT-PACKARD จะไมรับผิดชอบความเสียหายที่เกิดขึ้นโดยบังเอิญทีเ่ปนผลสืบเนื่อง เปนเร่ืองโดย 
เฉพาะ โดยทางออม เปนการลงโทษ และจะไมชดใชคาเสียหายเกินราคาความเสียหายนั้น หรือความขาดทนุ 
เนื่องเพราะการฝาฝนการรับประกันนี้ หรืออืน่ใดทั้งสิ้น
สําหรับการซื้อขายที่เกิดขึ้นในประเทศออสเตรเลียและนิวซีแลนด ยกเวนในกรณีที่กฎหมายอนุญาตแลว ขอความรับ 
ประกันที่ปรากฏอยูในขอกําหนดนี้ ไมไดเปนการยกเวน จํากัด หรือดัดแปลง หากแตเปนสวนเพ่ิมเติมของขอกําหนดเร่ือง 
สิทธิ ซ่ึงใชบังคับการขายผลิตภัณฑน้ีใหกับทาน
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บริการดานฮารดแวร 
การรับประกันสําหรับเคร่ืองพิมพ HP LaserJet 1010 series จะตางกันไปตามวันที่และประเทศ/พ้ืนทีท่ี่ทานซ้ือ 
สําหรับผลิตภัณฑที่ตองรับการบริการภายใตการรับประกัน ลูกคาควรติดตอศูนยบริการลูกคาในประเทศ/พ้ืนที่ของลูกคา 
หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม ดู วิธีการติดตอกับ HP Hewlett-Packard จะเลือกวิธีการอยางใดอยางหน่ึงตอไปน้ี เพ่ือให 
บริการตามการรับประกัน:

ซอมผลิตภณัฑ
ใหชิน้สวนที่ลูกคาสามารถเปลี่ยนเองไดเพ่ือใหลูกคาซอมแซมเคร่ือง
เปลี่ยนผลิตภณัฑเปนเคร่ืองที่ผานการผลิตใหม
เปลี่ยนผลิตภณัฑเปนเคร่ืองใหมหรือเคร่ืองที่ผานการผลิตใหมซ่ึงมีคุณสมบัติเทยีบเทาหรือดีกวา
คืนเงินตามราคาทีซ้ื่อ
ใหลูกคาคืนเคร่ืองใหกับผูใหบริการที่ไดรับการรับรอง
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การขยายเวลารับประกัน
HP SupportPack ใหอะไหลซ่ึงครอบคลุมผลิตภัณฑ HP และสวนประกอบภายในทุกชิ้นที่ใชกับ HP HP SupportPack 
สามารถใหบริการ Express Exchange หรือบริการในสถานที่ของลูกคา ตัวเลือกการบริการจะตางกันไปตามประเทศ/พ้ืนที่ 
ลูกคาตองสั่งซ้ือ HP SupportPack ภายใน 180 วันของการซื้อผลิตภัณฑ HP โปรดดูขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการบริการไดที่ 
เว็บไซตของ HP ตอไปน้ี:
http://www.hp.com/peripherals2/care_netlj/index.html
หรือติดตอกลุมงานบริการและสนับสนุนลูกคา ดูที่ วิธีการติดตอกับ HP

http://www.hp.com/peripherals2/care_netlj/index.html
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แนวทางการเก็บเครื่องพิมพกลับเขากลอง 
เมื่อตองการจะบรรจุเคร่ืองพิมพลงในกลองอีกครั้ง ใหทานปฏิบัติตามคําแนะนําตอไปน้ี:

หากสามารถทําได ใหใสตัวอยางการพิมพและกระดาษหรือวัสดุอื่นจํานวน 5-10 แผนที่พิมพออกมาไมถูกตองมาดวย
ถอดสายเคเบิล ถาด และอุปกรณเสริมอื่นๆ ที่ติดตั้งในเครื่องพิมพออกมาเก็บไว
ถอดตลับหมกึพิมพออกมาเก็บไว

ขอควรระวัง เพ่ือปองกันความเสียหายที่อาจเกิดแกตลับหมกึพิมพ ใหเก็บตลับหมกึพิมพไวในกลองเดิมหรือเก็บไวในที่ที่ไมถูกแสง
หากสามารถทําได ใหใชบรรจุภัณฑเดิมทีไ่ดรับมาเมือ่คร้ังซ้ือผลิตภัณฑ ความเสียหายระหวางขนสงอันเปนผลจาก 
การบรรจุหีบหอไมหนาแนนพอ ถือเปนความรับผิดชอบของทาน ถาคุณทิ้งวัสดุเดิมที่ใชหอเคร่ืองพิมพไปแลว ใหติด 
ตอศูนยบริการจัดสงภายในประเทศเพื่อขอขอมูลเก่ียวกับการบรรจุหีบหอเคร่ืองพิมพใหม
ทานตองสงสําเนาแบบฟอรมขอมูลการบริการทีก่รอกเรียบรอยแลวมาดวย
Hewlett-Packard ขอแนะนําใหทานทําประกันอุปกรณตางๆ ในการขนสงไวดวย
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วิธีการติดตอกับ HP 
หากทานตองการติดตอ HP เพ่ือรับการบริการหรือการสนับสนุน โปรดใชขอมูลตอไปน้ี:

ในสหรัฐอเมริกา ดู http://www.hp.com/support/lj1010
ในประเทศ/ภูมิภาคอื่นๆ ดู http://www.hp.com

http://www.hp.com/support/lj1010
http://www.hp.com


D การส่ังซื้ออุปกรณ/วัสดุสํารอง

การส่ังซ้ืออุปกรณ/วัสดุสํารอง
ใชอุปกรณเสริมและอุปกรณ/วัสดุสํารองที่ไดรับการออกแบบใหใชกับเคร่ืองพิมพ HP LaserJet 1010 series โดยเฉพาะ 
เพ่ือใหแนใจวาจะไดประสิทธิภาพสูงสุด
     
ขอมูลการสัง่ซ้ือ

รายการ คําอธิบายหรือการใช หมายเลขการสั่งซ้ือ

อุปกรณ/วัสดุสํารอง 
สําหรบังานพมิพ

กระดาษ HP Multipurpose กระดาษย่ีหอ HP สําหรับการใชงานหลาย 
แบบ (1 กลองมี 10 รีม, รีมละ 500 แผน) 
หากตองการสั่งซ้ือกระดาษตัวอยางในสหรัฐ 
อเมริกา โทร 1-800-471-4701

HPM1120

กระดาษ HP LaserJet กระดาษย่ีหอ HP อยางดี สําหรับใชกบั 
เครื่องพิมพ HP LaserJet printers (1 กลอง 
มี 10 รีม, รีมละ 500 แผน) หากตองการสั่ง 
ซ้ือกระดาษตัวอยางในสหรัฐอเมริกา โทร 
1-800-471-4701

HPJ1124

แผนใสสําหรับ HP 
LaserJet

แผนใสย่ีหอ HP สําหรับใชกับเครื่องพิมพ HP 
LaserJet ที่พิมพแบบสีเดียว

92296T (ขนาด letter)
92296U (A4)

ตลับหมึกพิมพ ตลับหมึกพิมพที่เปล่ียนสําหรับเคร่ืองพิมพ 
HP LaserJet 1010 series

ตลับหมึกพิมพที่พิมพได 2,000 หนา

หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม ดู 
อายุการใชงานโดยเฉลี่ยของตลับหมึกพิมพ

Q2612A

เอกสารเพิ่มเติม คูมือแนะนําเกีย่วกับวัสดุที่ 
ใชพิมพของเครื่องพิมพ 
ตระกูล HP LaserJet

คูมือแนะนําการใชกระดาษและวัสดุที่ใชพิมพ
อ่ืนๆ กับเคร่ืองพิมพ HP LaserJet

5963-7863
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อะไหล ลูกกล้ิงดึงกระดาษ ใชดึงกระดาษจากถาดปอนแลวสงกระดาษ 
เขาไปในเครื่องพิมพ

RL1-0266

ฝาครอบถาดปอน ใชครอบกระดาษในถาดปอน นอกจากน้ียังมี 
ตัวกั้นกระดาษสําหรับถาดปอนที่ดึงกระดาษ 
จากถาดนี้กอน

สหรัฐอเมริกา
ยุโรป

Q2460-40004
Q2460-40005

แผนแยกกระดาษสําหรับ 
เครื่องพิมพ

ใชเพ่ือปองกันไมใหเครื่องพิมพดึงกระดาษ 
เขาไปครั้งละหลายๆ แผน

RL1-0269

ขอมูลการสั่งซ้ือ (ตอ)

รายการ คําอธิบายหรือการใช หมายเลขการสั่งซ้ือ
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ดรรชนี

ข
ขนาดของวัสดุที่ใชพิมพที่สนับสนุน 93
ขอผิดพลาด, ซอฟตแวร 64
ขอกําหนดภายใตการควบคุม
ขอกําหนด DOC ของแคนาดา 88
ขอกําหนดความปลอดภัยเกี่ยวกับ Laser 88
ขอแถลงเรื่องการรบกวนทางแมเหล็กไฟฟา (EMI) ของเกาหลี 88
ขอแถลงเรื่องเลเซอรสําหรับฟนแลนด 89
ประกาศเกี่ยวกับการทําตามขอบังคับ 87

ขอกําหนดรายละเอียด 80
ดานสภาพแวดลอม 80
พอรตที่มีให 82
ความสามารถและความเรว็ 82
ทางดานไฟฟา 81
ทางกายภาพ 82
เสยีง 80
วัสดุที่ใชพิมพ 92

ขอความ
ดูไมรูเรื่อง 63
หายไป 63

ขอความพื้นหลัง, การพิมพ 30
ขอความหายไป 63
ขอมูล, สวนเชือ่มโยงไปยังหัวขอที่เลอืก 2

ง
งานพิมพเปนอกัษรที่ดูไมรูเรื่อง 63

ถ
ถาด
ดึงกระดาษจากถาดนี้กอน 5
ปอนหลัก 5

ถาดกระดาษออก 5, 9
ถาดปอน
การบรรจุกระดาษหรือวสัดุเขาในถาดปอนที่เริม่ดึงกระดาษจากถาดนี้กอน 
21
การบรรจุกระดาษหรือวสัดุเขาในถาดปอนหลัก 21
เริม่ดึงกระดาษจากถาดนี้กอน 5, 8
หลัก 5, 8

ถาดปอนที่เริ่มดึงกระดาษจากถาดนีก้อน 5, 8
การบรรจุ 21

ถาดปอนหลัก 5, 8
การบรรจุ 21

ฉ
ฉลาก
การพมิพ 22
คําแนะนําในการใช 95

ดานสภาพแวดลอม
ขอกําหนดรายละเอยีด 80

ต
ตลับหมึกพิมพที่ไมใชของ HP 40
ตวักั้น, กระดาษ 8
ตวักั้นกระดาษ 8

ผ
ผงหมึก
จุดดาง 65
ผงหมึกไมตดิแนนกับกระดาษ 66
ฝาปดตลบัหมึกพิมพ 5
กระจายเปนเสนขอบ 68
การประหยัด 43
การทําความสะอาดบรเิวณตลับหมึกพมิพ 46
การเก็บรักษาตลับหมึกพิมพ 41
การเปลี่ยนตลับหมึกพมิพ 44
การเปดฝาปดตลับหมึกพิมพ 10
เหลือนอย 65
รอยเปอน 66

ฝา
คารทรดิจหมึกพิมพ 5, 10

ฝาครอบถาด 5
พอรต
พอรตแบบขนาน 6
USB 6

พอรต USB 6
พอรตแบบขนาน 6

ก
กระดาษ
การเลือก 18
ป-หาและวิธีแกไข 94
คําแนะนําในการใช 94

กระดาษตดิขัด
ตําแหนงที่กระดาษตดิขัดบอย 69
การนํากระดาษที่ติดขดัออก 70
การนําออก 69

กระดาษที่มีหัวจดหมาย, การพมิพ 26
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กลองเครื่องมือของ HP
การดู 51
การตั้งคาของเครื่องพิมพ 55
แท็บการแกไขป-หา 53
แท็บแจงเตือน 54
แท็บเอกสาร 54
แท็บสถานะ 53

การขยายเวลารบัประกัน 104
การตั้งคา
การเปลี่ยนการตัง้คาเริ่มตนสําหรบั Windows 98, 2000, ME 13
การเปลี่ยนการตัง้คาเริ่มตนสําหรบั Windows XP 13
การเปลี่ยนแปลงสําหรบัซอฟตแวรที่ใชอยูในขณะนั้นเทานั้น 13
คุณภาพงานพิมพ 37

การตั้งคาของเครื่องพิมพ
กลองเครื่องมือของ HP 55

การตั้งคาการพิมพ, การเปลี่ยน 14
การตั้งคาเริม่ตน
คุณภาพงานพิมพ 37

การติดตอ HP 106
การนํากระดาษที่ตดิขัดออก 70
การนํากลบัมาใชใหม
โครงการสงคืนวัสดุการพิมพและสิง่แวดลอมของ HP 84
สถานที่สําหรบัสงคนืตลับหมึกพิมพ 85

การพิมพ
ขอความพื้นหลัง 30
ฉลาก 22
กระดาษที่มีหัวจดหมาย 26
การยกเลิกการพิมพ 36
การด 27
ซองจดหมาย 23
ซองจดหมายหลายซอง 24
ลงบนทั้งสองดานของกระดาษ (ปอนกระดาษเพือ่พมิพสองดานดวยตนเอง) 
32
แผนใส 22
รายงานการกําหนดคาคอนฟเกอเรชนั 50
แบบฟอรม; ที่มีการพมิพมากอนแลว 26
วัสดุที่กําหนดขนาดเอง 27
หนาสาธิต 50
หนังสือเลมเล็ก 34
หลายหนาลงบนกระดาษแผนเดียว 31
N-up 31

การพิมพลงบนทั้งสองดานของกระดาษ 32
การพิมพแบบ N-up

Windows 31
การกําหนดคาคอนฟเกอเรชนั

HP LaserJet 1010 3
HP LaserJet 1012 3
HP LaserJet 1015 3

การซอมแซม
การติดตอ HP 106
ฮารดแวร 103

การปฏิบัตติามขอกําหนดของ FCC 83
การประหยัดผงหมึก 43
การปรับปรงุคุณภาพงานพมิพ 65
การปอนกระดาษเพือ่พมิพสองดานดวยตนเอง 
(การพมิพลงบนทั้งสองดานของหนากระดาษ) 32

การปอนกระดาษหรอืวสัดุ
ถาดปอนที่เริม่ดึงกระดาษจากถาดนี้กอน 21
ถาดปอนหลัก 21

การทําความสะอาด
ทางผานของกระดาษหรือวัสดุที่ใชพิมพ 48
เครื่องพิมพ 46
ลูกกลิง้ดึงกระดาษ 72
บริเวณตลับหมึกพิมพ 46

การเขาถึง, ตลับหมึกพมิพ 10
การยกเลิกการพมิพ 36
การแกป-หากระดาษตดิขัด 69
การแกไขป-หา
งานพมิพซีดหรอืจาง 65
งานพมิพเปนอักษรที่ดูไมรูเรือ่ง 63
งานพมิพเปนอักษรที่ไมสมบูรณ 63
จุดดางของผงหมึก 65
ตวัอกัษรขาดหาย 65
ตวัอกัษรผิดรูปราง 67
ผงหมึกกระจายเปนเสนขอบ 68
ผงหมึกไมตดิแนนกับกระดาษ 66
พืน้หลงัเปนสีเทา 66
กลองเครือ่งมือของ HP 51
การตดิตอฝายบริการของ HP 59
การตดิตั้งเครื่องพมิพ 58
การรบัสงขอมูลระหวางเครือ่งพิมพและคอมพิวเตอร 59
ป-หาการใชกระดาษ 62
ป-หาซอฟตแวรเครื่องพมิพ 64
ความผดิพลาดซ้ําๆ ในแนวตัง้ 67
คุณภาพงานพมิพ 59
คุณภาพภาพกราฟกต่ํา 63
ไฟสั--าณพรอม 58
เปนคลื่น 67
เปนรอยพบั 68
ยน 68
มวนงอ 67
เสนในแนวดิ่ง 66
รอยเปอนจากผงหมึก 66
ภาพกราฟกหรอืขอความหายไป 63
วธีิแกป-หา 58
หนาการกําหนดคาคอนฟเกอเรชัน, การพมิพ 50
หนาทีพ่ิมพตางจากที่ปรากฏบนหนาจอ 63
หนาทีพ่ิมพออกมาและความคาดหวัง 59
หนาเอยีง 67
หนาวาง 63
หนาสาธิต 58

การเปลี่ยน
แผนคั่น 76
ลูกกลิง้ดึงกระดาษ 73

การเลือกกระดาษหรือวัสดุอื่นๆ 18
การรบัประกัน
ขยายเวลา 104
ประกาศเกี่ยวกับการรับประกันอยางจํากัดของ HP 101
คารทรดิจหมึกพิมพ 102

การสนับสนนุ, เวบ็ไซต 2
การสนับสนนุทางเวบ็ 2
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การด
การพิมพ 27
คําแนะนําในการใช 97

การอน-ุาตใชงาน, ซอฟตแวร 100
การบรรจุเครื่องพิมพใหม 105

ซ
ซองจดหมาย
การพิมพซองจดหมายซองเดียว 23
การพิมพซองจดหมายหลายซอง 24
คําแนะนําในการใช 96

ซอฟตแวร
การติดตัง้ 11
ป-หา 64
ระบบปฏิบัติการที่สนับสนุน 11
ไซตสําหรับดาวนโหลด 2
เครือ่งพมิพ:ไดรเวอร, Macintosh 15
สั--าขออนุ-าต 100

ป
ประเภทของวัสดุสําหรบัพมิพ 21
ป-หาการใชกระดาษ 62
ปุม
พิมพงานตอ 5
ยกเลิกงานพิมพ 5

ปุมทํางาน 5
ปุมยกเลิกงานพมิพ 5

ค
ความละเอยีด, การตั้งคา 37
ความชวยเหลือแบบออนไลน, คณุสมบัตเิครื่องพมิพ 14
คุณภาพงานพิมพ
งานพมิพซดีหรือจาง 65
จุดดางของผงหมึก 65
ตัวอักษรขาดหาย 65
ตัวอักษรผดิรูปราง 67
ผงหมึกกระจายเปนเสนขอบ 68
ผงหมึกไมตดิแนนกับกระดาษ 66
พื้นหลังเปนสีเทา 66
การตั้งคา 37
ความผิดพลาดซ้ําๆ ในแนวตั้ง 67
เปนคลื่น 67
เปนรอยพับ 68
ยน 68
มวนงอ 67
เสนในแนวดิ่ง 66
รอยเปอนจากผงหมึก 66
หนาเอียง 67
EconoMode 38

คุณสมบัติ 4
ประหยัดเงิน 4
ความเรว็ 4
คุณภาพ 4
คุณภาพระดับมืออาชพี 4

คุณสมบัตเิครือ่งพิมพ
การเรียกใช 13
ระบบความชวยเหลือแบบออนไลน 14

คารทรดิจหมึกพิมพ
ฝา 5, 10
การทําความสะอาดบรเิวณตลับหมึกพมิพ 46
การเขาถึง 10
การเก็บรักษา 41
การเปลี่ยน 44
การใชตลับหมึกพมิพที่ไมใชของ HP 40
การรบัประกัน 102
สถานที่สําหรับสงคืนเพือ่นํากลับมาใชใหม 85
อายกุารใชงานโดยเฉลีย่ 42

ท
ทางผานของกระดาษหรือวัสดุที่จะใชพมิพ
ถาดกระดาษออก 9
ถาดปอนที่เริม่ดึงกระดาษจากถาดนี้กอน 8
ถาดปอนหลัก 8
ตวักั้นกระดาษ 8

ช
ไดรเวอรการพมิพ
การตดิตั้ง 11
แมคอนิทอช 15

ไดรเวอรเครื่องพมิพ
ไซตสําหรบัดาวนโหลด 2

แผงควบคุม 7
แผนขอมูลความปลอดภัยของกระดาษหรอืวสัดุที่ใช (MSDS) 86
แผนคั่น
การคนหาตําแหนง 6
การเปลี่ยน 76

แผนใส
การพมิพ 22
คําแนะนําในการใช 95

ไฟ
พรอม 5
พมิพงานตอ 5
โปรดพิจารณา 5
รปูแบบไฟสั--าณบอกสถานะ 60

ไฟสั--าณพรอม 5
ไฟสั--าณทํางาน 5
ไฟสั--าณโปรดพิจารณา 5
ระบบปฏิบัตกิาร, ที่สนับสนนุ 11
โครงการผลิตภัณฑที่คํานงึถึงสภาพแวดลอม 84
เครื่องพิมพ
ขอกําหนดรายละเอยีด 80
ตวักั้นกระดาษ 8
การทําความสะอาด 46
การเชื่อมตอ 16
การบรรจุใหม 105
ซอฟตแวร 11
ป-หาซอฟตแวร 64
THWW ดรรชนี  111



คุณสมบัติ 4
แผงควบคุม 7
มุมมองโดยสังเขป 5

แท็บการแกไขป-หา (กลองเครื่องมือของ HP) 53
แท็บแจงเตือน (กลองเครื่องมือของ HP) 54
แท็บเอกสาร (กลองเครือ่งมือของ HP) 54
แท็บสถานะ (กลองเครือ่งมือของ HP) 53
ลิงคคูมือการใชงาน 2
ภาพกราฟก
คุณภาพการพิมพต่ํา 63
หายไป 63

ภาพกราฟกหายไป 63
รายงานการกําหนดคาคอนฟเกอเรชนั 50
มุมมองโดยสังเขป, เครื่องพิมพ 5
แบบฟอรม, การพมิพ 26
ลูกกลิ้งดึงกระดาษ
การทําความสะอาด 72
การเปลี่ยน 73

รูปแบบไฟส-ั-าณบอกสถานะ 60

ว
วัสดุที่กําหนดขนาดเอง, การพมิพ 27
วัสดุที่ใชพิมพ
ขนาดที่สนบัสนุน 93
ขอกําหนดรายละเอียด 92
ตําแหนงที่กระดาษติดขดับอย 69
การนํากระดาษที่ตดิขัดออก 70
การพิมพลงบนวัสดุที่กําหนดขนาดเอง 27
การทําความสะอาดทางผานกระดาษ 48
การแกป-หากระดาษติดขัด 69
การเลอืก 18
การบรรจุ 21
คําแนะนําในการใช 94
ที่ควรหลีกเลี่ยง 19
ชนดิตางๆ 21
ชนดิที่อาจทําใหเครื่องพมิพเสียหาย 19

วัสดุที่มีน้ําหนกัมาก, คําแนะนําในการใช 97

ห
หนาขอมูลเครื่องพมิพ
รายงานการกําหนดคาคอนฟเกอเรชนั 50
หนาสาธิต 50

หนาขอมูลเครื่องพมิพ, การพิมพ 50
หนาวาง 63
หนาสาธิต 50
หนังสือเลมเล็ก, การพมิพ 34
หลายหนา, การพมิพลงบนกระดาษแผนเดียว 31
สวติชเปด/ปด 6
EconoMode 38
Energy Star 84
สายเคเบิล
พอรตแบบขนาน 16
USB 16

สายเคเบิล USB, การเชือ่มตอ 16
สายเคเบิลแบบขนาน, การเชือ่มตอ 16

อ
อะไหล, การสั่งซื้อ 108
อปุกรณ/วัสดุสํารอง, การสัง่ซือ้ 107
อายกุารใชงานโดยเฉลีย่, ตลับหมึกพมิพ 42
บริการ
การตดิตอ HP 106
ฮารดแวร 103

บริการดานฮารดแวรและการซอมแซม 103
 ี่รายงาน, การพมิพ 50
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