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Vision general

Un servidor web proporciona un entorno en el que pueden ejecutarse programas web, de forma
muy parecida a cOmo un sistema operativo, como Microsoft® Windows®, proporciona un
entorno a través del cual se ejecutan programas en su equipo. Un navegador web, como
Microsoft Internet Explorer o Netscape Navigator, muestra la salida de un servidor web.

Un servidor web “incorporado” o EWS reside en un dispositivo de hardware (como una
impresora) o en el firmware, en vez de como software que funciona en un servidor de red.

La ventaja de un servidor web incorporado es que proporciona una interfaz de comunicacion
con el producto que puede abrir y utilizar cualquier usuario que disponga de un equipo
conectado a una red y un navegador web estandar. No es necesario instalar ni configurar ningiin
software especial.

Con el Servidor web incorporado HP, puede ver informacion sobre el estado del producto,
modificar la configuracién y administrar el producto en su equipo.

En esta guia, los términos “producto”y “dispositivo” se utilizan a veces de manera intercambiable.
Si no se indica lo contrario, cuando esta guia habla de productos o dispositivos, la informacion
estarelacionadaconlasimpresoras HP LaserJet, HP Color LaserJety conlas MFP HP LaserJet.
Para obtener informacion especifica sobre las caracteristicas admitidas por su impresora o MFP,
consulte la documentacion incluida en su producto.

¢,Qué es un servidor web incorporado? 1



2 Visién general

Caracteristicas

Utilice el Servidor web incorporado HP para ver el estado del producto y de lared y para
administrar las funciones de impresién desde su equipo, en vez de utilizar el panel de control del
producto. Con el Servidor web incorporado HP, puede realizar las funciones siguientes:

Ver mensajes del panel de control e informacién de estado del producto.

Determinar la vida (til restante de todos los consumibles.

Utilizar el enlace de Pedido de suministros para conectarse a una pagina web que
simplifica el pedido en linea de suministros al distribuidor que elija.

Obtener acceso a la pagina de asistencia técnica del producto.

Obtener acceso a asistencia especifica para eventos recientes del producto.
Ver y cambiar las configuraciones de las bandejas.

Ver y cambiar la configuracién del producto.

Ver e imprimir paginas de informacién, como la pagina de configuracion.

Recibir alertas sobre eventos del producto, como cuando se agotan los suministros del
producto, por correo electrénico.

Afadir o personalizar enlaces con otros sitios web.

Seleccionar el idioma en el que se van a mostrar las paginas del servidor web incorporado.
Ver y cambiar la configuracion de la red.

Imprimir con un producto HP sin necesidad de instalar un controlador de impresora.

Caracteristicas adicionales disponibles con un dispositivo
de almacenamiento permanente

Si ha instalado en su producto un dispositivo de almacenamiento permanente, como un disco
duro o un disco flash, puede ver, configurar y conservar informacion adicional.

Alertas. Establezca cuatro listas de destinos diferentes, con hasta 20 destinatarios en cada
una de las listas (sin un dispositivo de almacenamiento permanente, puede enviar alertas a
s6lo cuatro direcciones de correo electronico).

Otros enlaces. Afiada hasta cinco enlaces adicionales a los sitios web que desee. Sin el
almacenamiento extra, puede afadir un enlace adicional.

En algunos modelos el producto viene con un disco duro. Si su producto no tiene un disco duro,
puede encargar uno. Para obtener mas informacioén, consulte la guia del usuario incluida en el
producto o visite (en Estados Unidos) o

HP Web Jetadmin y Servidor web incorporado HP

HP Web Jetadmin es una herramienta de administracién de sistemas basada en web que puede
utilizar con un navegador web.

El Servidor web incorporado HP y Web Jetadmin trabajan conjuntamente para satisfacer todas
sus necesidades de administracion de productos. Podra instalar y administrar dispositivos en
red de forma eficaz. Los administradores de red pueden gestionar dispositivos en red de forma
remota, desde practicamente cualquier ubicacion.

El Servidor web incorporado HP proporciona una solucién sencilla y facil de usar para una
administracion individualizada de los productos en entornos con un pequefio nimero de
productos. No obstante, para aquellos entornos con varios productos podria utilizarse HP Web
Jetadmin para la administracién de grupo de productos. Con HP Web Jetadmin, puede
descubrir, administrar y configurar simultaneamente mdultiples dispositivos.

HP Web Jetadmin esta disponible en la asistencia en linea HP

( ).
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Navegador web instalado en su equipo. El Servidor web incorporado HP estéa disefiado para
gue funcione de forma éptima con las versiones mas recientes de la mayoria de
navegadores web. Por ejemplo, Netscape Navigator 6.2 o posterior o Microsoft Internet
Explorer 5.01 o posterior para Macintosh, e Internet Explorer 6.0 o posterior para Windows
funcionan bien con este servidor web.

Conexion de red basada en el protocolo de control de transmision/protocolo Internet (TCP/IP).

No es posible ver las paginas del servidor web incorporado desde fuera de un servidor de seguridad.

1 Abra un navegador web.

2 En el campo de texto Direccién o Ir a, escriba la direccién IP del producto (por ejemplo,
http://192.168.1.1) o el nombre de host (por ejemplo, http://www.[su_servidor].com).

Si desconoce la direccién IP del producto, podra encontrarla en la pagina Configuracion.
Consulte la guia del usuario incluida en el producto para averiguar como imprimir la pagina
Configuracion desde el panel de control.

Requisitos del sistema 3



Navegacion por el Servidor web incorporado HP

El Servidor web incorporado HP tiene paginas que puede utilizar para ver informacion del
producto y cambiar las opciones de configuracion. Para acceder a estas paginas, haga clic en
una de las fichas (Informacidn, Configuracién o Redes) y, a continuacion, haga clic en uno de
los menus de la barra de navegacion situada en la parte izquierda de la pantalla.

La ilustracion y tabla siguientes proporcionan informacién sobre las pantallas del EWS.

A o

invent

1562.66.121

hp color Laserle

HP Color LaserJet XXX

ej Informacién ” Cenfigurazién “ Redes ]

|Estado del dispositivo
Pagina de confiyg.

Estado de suministros

Registro de eventos

Pagina de uso

Informacion de dispositivo

Panel de control

Im primir

Estado del dispositivo

Freparada

. Eotdn PausaFeanudar a Continuar

Suministros

Téneres: (% restante)

Cartucho de impresian
Cian 100°%

Cartucho de impresicn

Megro 100% Magenta 100°%

Otros enlaces

hp instant support
Pedir suminisiros

Kit de mansferencia de kit de fusor da

Asistencia del producto

imAagenss 100% irnAgenes  100%.

Detalles sobre suministros

Cartucho de impresicn

Cartucho de impresidn
Arnarillo 100%

Soporte impres.

Entrada/salida Estado Tamaiio Tipo
BAMNDEJA 1 N CUALD. TAMARO ClUaLGUIER TIRO
BANDEJA 2 TTT | LETTER MORMAL
BANDEJA 3 TTT | LETTER MORMAL

SALIDA ESTUINDAR |—|0K MiD MO

Carbiar confiquracian

Fosibilidades

MNimero de serie de laimpresora; KLeddd b 2
Cddigo fecha delfirmware: 20030505 20030505
Impresidn a doble cars: DESACTIADOD

1. BANDEJA 1, 100 hojas

2. BANDEJA 2, 250 hojas

3 BANDEJA 3, 500 hojas

Fanura DIk 1:Lado 1: 16 Mbytes Flash k|

Ndmero

Caracteristica de
pantalla de EWS

Descripcién

Mas informacién

Nombre y direccion IP
del producto

Muestra el nombre y la direccion IP del producto.

Fichas

Configuracion |caracteristica de esta ficha.

Ficha Muestra informacion sobre el Consulte “Visualizacion del estado del
Informacion producto. No puede configurar el  |producto desde las paginas

producto desde estas paginas. de informacion” en la pagina 7.
Ficha Configure el producto con la Consulte “Configuracion del producto

desde las paginas de configuracién” en
la pagina 19.

Ficha Redes Muestre el estado de lared y le
permite configurar la tarjeta de red

del producto.

Consulte “Administracion del
funcionamiento de red desde las
paginas de red” en la pagina 37.

4 Vision general
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NUmero

Caracteristica de
pantalla de EWS

Descripcion

Mas informacién

©

Menus

Diferente en
cada ficha

Haga clic en una ficha para mostrar
los mendus.

Otros enlaces

Asistencia
instantanea hp

Conéctese a un conjunto de
recursos web que sirven de ayuda
para resolver problemas y
describen los servicios adicionales
disponibles para su producto HP.

Pedir Pida suministros HP genuinos para
suministros su producto a través de Internet.
Asistencia del |Utilice la ayuda de un producto
producto especifico disponible en el sitio web

de HP para resolver un problema.

« Consulte “Uso de Otros enlaces
como recurso” en la pagina 39.

. Consulte “Editar otros enlaces” en
la pagina 33.

Contenido de la pagina

Diferente en
cada menu

Haga clic en un menu para mostrar
una péagina.

. Consulte “Visualizacion del estado
del producto desde las paginas
de informacion” en la pagina 7.

« Consulte “Configuracion del
producto desde las paginas de
configuracién” en la pagina 19.

«  Consulte “Administracion del
funcionamiento de red desde las
paginas de red” en la pagina 37.

ESWW

Navegacion por el Servidor web incorporado HP 5




6 Visién general ESWW



ESWW

Visualizacion del estado del
producto desde las paginas
de informacion

Las paginas de informacion tienen solo caracter informativo; no puede configurar la impresora
desde estas paginas. Para configurar la impresora a través del EWS, consulte

Las paginas de informacidn son las siguientes:
Estado del dispositivo (pagina 8)
Pagina Configuracién (pagina 9)
Estado de suministros (pagina 11)
Registro de eventos (pagina 12)
Pagina de uso (pagina 13)
Informacién de dispositivo (pagina 14)
Panel de control (pagina 15)
Imprimir (pagina 16)

Algunos productos no cuentan con todas estas paginas.



Estado del dispositivo

Utilice la pagina Estado del dispositivo para ver el estado actual del producto. La ilustracion y
tabla siguientes describen como utilizar esta pagina.

hp colar Laserlet 156265121
(ﬁa HP Color Laserdet XXXX

invent

J Informacion ” GConfiguracién ” Hedes ]

Estado el dspositve | Estado del dispositivo

Pagina de config.

Estado de suministros 9 Preparada
Registro de eventos

Pagina de uso e . Eoton PausaFeanudar a Continuar

Informacion de dispositivo

Panel de control o Suministros

Im primir Toneres: (% restante)
Gartucho de impresicn Cartucho de impresian Cartcho de impresicn Gartucho de inmpresicn
Megro 100% Cian 100%, Magenta 100% Amarille 100%,

hp instant support
Pedir suministros
Asistencia del producto Kit de ransferencia de Kitde fusor de

imagenes 100% imagenes 100%

Cefalles sobre suministros

e Soporte impres.

Entrada/salida Estado Tamano Tipo
BANDEJA 1 CUALQ. TAMARO CUALQUER TIFD
BANDEJA 2 T 1T LETTER MORMAL
BANDEJA G T 1T LETTER HORMAL

SALIDA ESTUINDAR 0K D MDD

Cambizr configuracian

@ Posibilidades

Mamero de serie de la impresora: Wedd i 2
Cddigo fecha del firmware: 20030505 20030505
Impresidn a doble cara: DESACTNADO

1: BANDEJA 1, 100 hojas

2: BANDEJA 2, 250 hojas

3: BANDEJA 3. 500 hojas

Fanura DIMM 1:Ladao 1: 16 Miytes Flash il
Numero |Area de la pagina Informacién u opcién que el area proporciona

o Fichas y menus del EWS |Para obtener mas informacion, consulte “Navegacion por el Servidor web incorporado HP”
en la pagina 4.

9 Estado del dispositivo Muestra el estado del producto (la misma informacién que aparece en la pantalla del panel
de control).

0 Botones del panel de Utilice estos botones del panel de control como utilizaria los del producto. Para seleccionar

control los botones del panel de control que quiere que aparezcan en esta pagina, vaya a la pagina

Seguridad de la ficha Configuracion.

e Suministros Muestra el porcentaje de vida util que le queda a cada suministro.

e Soporte impres. Muestra la informacién de estado y la configuracién para las bandejas de entrada y salida.

0 Posibilidades Enumera los accesorios instalados en el producto.

8 Visualizacion del estado del producto desde las paginas de informacion ESWW



Pagina Configuracion

Utilice la pagina Configuracion para ver la configuracion actual del producto, solucionar
problemas de la impresora y verificar la instalacion de accesorios opcionales, como los DIMM
(modulos de memoria con dos filas de chips) o los dispositivos de manejo de papel. La
ilustracion y tabla siguientes describen como utilizar esta pagina.

A

invent

hp calar Laser [15¢

HP Color Laserdet XXXX

J Informacion “ Configuracién ” Redes ]

Estado del dispositivo
|Pégi||a de config.

Estado de suministros 9 Informacion de dispositivo

Registro de eventos

Pagina de configuracion

Mambre gel producto: HF Color Laserdet 000
Pajgina de uso MNombre de la impresora; hp color Laseret M}
Informacion de disposiivo M?delo ® = |nj|3resurg: SHOCCCA

Mumen de serie de la impresora; I D D,
Panel de control Codigo de fecha del firmware: 20030505 20030505
Im primir 1D b= servicio: aoooo

PS Tiempo de espera; 300 segundos

Mimen de paginas ]

Conteo de paginas en color: 0

Otros enlaces

hp instant support
Pedir suministros

e Memoria

Opciones v lenguajes instalados

Memaria total:
DS
Ahormo de recursos autom atico activado

Asigtencia del producto FCL 20010402)

PCLxL (20010402)

POSTSCRIFT 200104023

PDF 20021216)

RanuraDIMM 1: Ladoo 1: 16 Mbytes Flash
Lado 2: 64 Mbytes SDRAM

RanuraDIMM 2: Lado 1: 128 Mbytes SDR AM
Lo 2 Vario

Ranura DIMM 3: Wario

Fanura DIMM 4: Wario

Bl 1: HF JetDinect JG05T A

Capacidadalmacen. en DISCO BAM: 113 Mbvles

1= MB
700

Seqguridad
Blogueo o2l panel de contral: NINGUNO
Contrasefia del panel de cantrol: NHABILITADA,

Tipo de dispositiva: DISCO R AR

Proteccion escritura INHABILITADA

Nota: Consulte la tabla
de la pagina siguiente
para obtener
informacion sobre los
ndimeros.

ESWW

2jas de papel v opciones

Tamafo del papel predeterminada:
Tamafio bandeja 1

Tipo bdja 1:

Tamafio bandeja 2

Tamafio bandeja 3

Unicad de impresian ddplex

Interna

Bandejas de entrada:
1:BAMDEJA 1, 100 hajas
2:BANDEJA 2, 2580 hojas
3. BANDEJA 3, 500 hojas

Bandejas de salida:

LETTER
CUALQ. TAMAND
CUALQUIER TIPO
LETTER
LETTER

1. SALIDA ESTOIMDA, 150 hojas, Boca abajo

Informacian sobre calibracian

Ultimo CPR {ndmen de paginas): 0

Ultimo CPR tfechadhora): & MAY 20031 230
Jltimo DMaxDHalf (nimern de paginas): 0
U ltimo DMaxDHal fechaihora), 6 MAY 20031 332

Pagina Configuracion 9
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Area de la pagina

Informacién u opcién que el area proporciona

Fichas y menus del EWS

Para obtener mas informacion, consulte

Informacién de dispositivo

Indica el nUmero de serie, nUmero de paginas y otra informacion
sobre el producto.

Opciones y lenguajes
instalados

Indica los lenguajes de impresora que hay instalados (como
lenguaje de comandos de impresora [PCL] y PostScript [PS]) y
las opciones instaladas en cada ranura DIMM y EIO.

Memoria Indica la informacion de memoria, el espacio de trabajo en
controlador (DWS) PCL e informacion de configuracion del bufer
de entrada/salida (E/S) y de conservacién de recursos.

Seguridad Indica el estado de las opciones de bloqueo del panel de control,

contrasefia del panel de control y proteccidn contra escritura.

Bandejas de papel y
opciones

Indica el tamafio y el tipo de soporte de impresion para cada
bandeja del producto. Si el producto tiene instalado un accesorio
de impresién a doble cara (duplexer) o cualquier accesorio de
manejo del papel, también encontrard informacion sobre estos
dispositivos.

10 Visualizacion del estado del producto desde las paginas de informacién ESWW




Estado de sumin

Istros

La pagina Estado de suministros muestra informacion mas detallada sobre los suministros y
proporciona referencias para los suministros HP genuinos (es Util disponer de las referencias a la
hora de pedir suministros). La ilustracién y tabla siguientes describen como utilizar esta pagina.

A

invent

hp color Laser.

I15E a1

HP Color LaserJet XXXX

J Informacién || Genfiguracién || Redes |

Estado del dispositive

Estado de suministros

Pagina de confiy.

|Estado de suministros
Registro de eventos

Pagina de uso

Inform acion sobre pedidos:
Los suministros de HewlettPackard pueden pedirse 2 traves o2 Infernet, en linea desde el softwane oe 2
impresorao llamando & un distribuidor autorizado. Consulte la guia de usuario de la im presora para
abtener instrucciones.

Informacion de cispusili\mg
FPanel de control

Im primir

Otros enlaces

hp instant support
Pedir suministros

Asistenciza del products

Gartucho de impresion Negro
Pedir refaren. HP: Q26704

L I =

MUmen aprximadd de paginas 000
restantes:

[Basado en cobertura de pagina con este suministro de 50%)

Cartucho bajo: MO
Nidmero b2 serie: 5898240
Paginas impresas con este suministro: a
Fecha o2 la primera instalacion: 20030507
Fecha de la dltima utilizacian: 20030507

100%%

Kit de ansferencia de imagenes
Pedir referen. HP: Q28584

L I =

100%,

» | Cartache de impresion Gian
ss's| Pedirreferen. HF: Q26814

y
Mumern aproximads de paginas
restantes:

[Basado &n cobertura de pagind con este suministo de 5,0%)
Cartucho bajo: ie]}
Nidmerno d= serie: 5898241
Paginas impresas con este suministro: a
Fecha o2 la primera instalacion: 20030507
Fecha de la dltima utilizacion: 20030507

100%,

G000

Kit de fusor de imagenes
Fedir referen. HP: 1100036554 2200
QEES5A

L I =

100

Cartucho de impresion Magenta
Fedir referan. HF: Q26834

L s =

Mumerno aproximads de paginas 000
restantes:

[Basado en cobertura de pagind con este suministo de 5,0%)
Cartucho bajo: MO
Nidmerno d= serie: 5898242
Paginas impresas con este suministro: u}
Fecha o2 la primera instalacion: 20030507
Fecha o= la ditima utilizacion: 20030507

00

» | Cartucho de impresion Amarilla
++'s | Pedir referen. HF: Q26824

L]
MUmero aproxinads de paginas
restantes:

[Basado en cobertura de pagina con este suministo de 5,0%)
Cartucho bajo: MO
Nidmerno b2 serie: 5898243
Paginzs impresas con este suministro: u}
Fecha oe |2 primera instalacion: 20030607
Fecha d2 la ditima utilizacion: 20030507

00,

G000

o

Ndmero

Area de la pagina

Informacién u opcién que el area proporciona

Fichas y menus del
EWS

Para obtener més informacién, consulte “Navegacion por el Servidor
web incorporado HP” en la pagina 4.

Pedir suministros

Utilice esta caracteristica para conectarse a la pagina web que le
facilitara el pedido en linea de suministros a través de un distribuidor de
su eleccion.

ESWW
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Area de la pagina

Informacidn u opcién que el area proporciona

Informacion del
cartucho/tambor de
imagen

Si esta disponible, indica el porcentaje de vida Gtil y el nimero
estimado de paginas restantes antes de que se agote el suministro, el
numero total de paginas procesadas con el suministro, el nUmero de
serie del suministro y referencia HP e indica si el suministro ha
alcanzado el estado de "bajo".

Informacioén de los
suministros de larga
duracién

Si estéa disponible, indica el porcentaje de vida Util y el nimero
estimado de péaginas restantes del suministro.

Registro de eventos

D

invent

hp colorLaserle

5.62.6512

El Registro de eventos muestra los eventos de impresora mas recientes, incluidos atascos de
papel, errores de servicio y otros errores de impresora. La ilustracion y tabla siguientes
describen como utilizar esta pagina.

1

HP Color LaserJet X0CKX

J Informacion “ Configurazién |[ Redes |

Estado del dispositivo

Pagina de confiy.

Registro de eventos

Estado de suministros

|Hegist|'o de eventos

Pagina de uso

Panel de control

Im primir

— [0 s

Otros enlaces

hp instant support
Pedir suministros

Asistencia del products

12 Visualizacion del estado del producto desde las paginas de informacion

= = Namero
Informacion de dispositive 5

Mumén de pagings im presss:

Mimero oe serie:

Mimero de entradas en uso:

Mimero mEximo de entradas:
a Nimero de paginas Evento eDesclipcién o lenquaje

ooooo

n]
e tssese vy
g
50

54,3008 Ermor de laimpresora

54 3010 Ermor de laimpresora
58 3000
68 3002
543010 Ermor de laimpresora

Area de la pagina

Informacién u opcién que el area proporciona

Fichas y menus del
EWS

Para obtener mas informacion, consulte “Navegacion por el Servidor
web incorporado HP” en la pagina 4.

NUmero

Indica el orden en el que se produjeron los errores. El nimero mas alto
corresponde al ultimo error.

Numero de paginas

Enumera el niumero de paginas impresas desde el producto cuando se
produjo el error.

Evento

Muestra el codigo de error interno para cada error.

Descripcion o lenguaje

Indica si el error se produjo debido a un problema de lenguaje del
producto o como resultado de un atasco.

Asistencia del
producto

Proporciona acceso al sitio web de asistencia de HP para obtener
informacién sobre solucién de problemas para un producto en concreto.

ESWW




Pagina de uso

La pagina de uso proporciona un recuento de paginas para cada tamafio de soporte de
impresion que ha pasado por la impresora y muestra los diferentes tipos de papel utilizados y el
porcentaje medio de cobertura de toner por pagina para cada color. La ilustracién y tabla
siguientes describen cémo utilizar esta pagina.

hp color L= et 11562 2
(&F] HP Color Laserdet XXXX

invent

J Informacion ” Configurasién ” Redes ]

Estado del dispositivo Péglna de uso

Pigina de config.

Estado de suministros

Registiodeeventos .y serie WK
Pigina de uso Mombre del producto HP Color Laseret 3030(
MNombre o2 la impresora; np color Laseret )00

Informacion de dispositive
Panel de control

Imprimir g quivalente)

IIPRESOR A SIIPLEX SIMPLEX SIPLEX DUPLEX DUPLEX DUPLEX Total Total
T iio de pag. llono Color Unidades  [ono  Color Unidades [Mono Color Total
LUDSENILES LETTER o o 10 0 o 20 00 00 00
%ﬁ LEGAL ] ] 13 i ] 26 00 00 00
Asistencia del products Ad 0 0 10 0 0 20 0o o4 op
EXECUTIVE ] ] oa # # = 00 00 00
SOBRE #10 ] ] 04 # # = 00 00 00
SOBRE MONARCH 0 0 03 = = = 00 00 00
SOERE C5 ] ] 06 = w = 00 00 00
SOERE DL ] ] 04 # # = 00 00 00
B5(JIS) 0 0 07 = = = 00 00 00
SOERE BS ] ] 07 = w = 00 00 00
PERSOMALIZADO ] ] 10 # # = 00 00 00
DPOSTCARDIS) 0 0 10 # e s 00 00 00
AS ] ] 05 “ e = 00 00 00
181 ] ] 0g # # = 00 00 00
EXECUTIVELIS) ] ] 11 # # = 00 00 0o
B5(50) ] ] 10 “ e = 00 00 00
2.5X18 ] ] 11 # # = 00 00 00
USO TOTAL DE LA 00 00 00
IMPRESORA

USO0 DE LOS 10D0S DE RIPRESION

l1odo de impresién I1ono Golor Total
MODO DETEC AUTOMAT u} u] u}
MODO CLARD u} u] u}
MODO GRUESOD u} u] u}
MODO EXTRA GRUESO u} u] u}
MODO TRANSPAR. o o o
MODO SOBRE u} u] u}
MODO ETIQUETA u} u] u}
MODO SATIN RAPID o o o
MODO SATINADC u} u] u}
MODO PAPEL RESIS u} u] u}
MODO SATIN OFTIMO u] 0 u]
MODO GROSOR GPT u} u] u}
MODO EXT GRS OPT u} u] u}
MODO ETIQUET GPFT a o a
MODO TARJETAS u} u] u}
MODO TRANSPAR OPT u} u] u}
Total 0
UsS0 DE LA RUTA DEL PAPEL
Origen Contador Destino Contador
Alimentadar d2 sobres u] Boca arriba u}
Bandzja de alimentacion manual a Boca abajo a
Bandzja multifuncion a Bandeja de salidaexterna a
BANDEJA 1 u} Otros ]
BANDEJA 2 u] Total 1]
BANDEJA 2 u}
Bandeja de salida externa o
Otros u]

Nota: Consulte la Total 0

tabla de la pagina

siguiente para Negr 0.0%

obtener informacién  ciéanogk

; Magenta 0,0%
sobre los nimeros. Amarillo 0,0%
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NUmero |Area de la pagina Informacion u opcién que el area proporciona

0 Fichas y menus del EWS Para obtener mas informacién, consulte “Navegacion por el
Servidor web incorporado HP” en la pagina 4.

9 Total de usos (equivalente) |Indica los tipos de paginas que se han imprimido y el nUmero de
paginas que se han imprimido a una cara, a dos caras y en total.

9 Modos de impresion y uso |Indica los diferentes modos de impresion que se han utilizado

de ruta del papel (real) para los trabajos de impresion en color y en monocromo (blanco
y negro).
o Cobertura Indica la cantidad de téner utilizado en una pagina.

Informacion de dispositivo

La pagina Informacion de dispositivo muestra la descripcién del dispositivo, el nimero de
identificacién, el nombre de la empresa y la persona de contacto, y la direccién IP, el modelo, el
namero y el nimero de serie de la impresora.

Nota El nombre y el nUmero de identificacién de la impresora, el nombre de la empresa y la persona
de contacto que aparecen en esta pagina de informacién del dispositivo de la ficha Informacién
puede especificarse en la pagina Informacion de dispositivo situada en la ficha Configuracién.

hp calor Lz
[é-a HP Color Laserdet XX

invent

J Informacion ” Configurazién ” Redss ]

Estao kel dspositive . |rformacion de dispositivo
Pagina de config.

.. Maombre d= laimpresors; hp color Laserlet 3000
Estado de suministros Mimen de activo:
Registro de eventos Mombre d= laempresa
Pagina de use F'nlersurl@ de contacto:
Direccian IP: 127.0.041
Informacion de dispositivo  nombire del product: HF Color Laserlet 3000
Panel de control Modelo de la impresora: [ )

.. MNamemn de serie de la impresora; P e
Im primir

Otros enlaces

hp instant support
Pedir suministros

Asistencia del producto
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Panel de control

En los productos que tienen un panel de control, éste puede visualizarse como si estuviese
delante en la pagina Panel de control. Al mostrar también el estado del producto, puede
ayudarle a solucionar problemas del mismo.

hp color Laserd F15.6285.121
ﬂﬂ HP Color Laserdet XXXX

invent

J Informacion “ Gonfigurasién ” Hedes ]

Estado del dspositive. = Pane| de control
Pagina de confiy.

Estado de suministios

Ready

Registro de eventos

Pagina de uso

Informacién de dispositivo

|Pa||e| de control

Im primir

Otros enlaces

hp instant support
Pedir suminisiros

Asistenciz del producto
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Imprimir

Utilice esta pagina para imprimir archivos de uno en uno desde un producto compatible con el
Servidor web incorporado HP. Esta caracteristica resulta muy Util para usuarios de dispositivos
inalambricos, ya que no es necesario instalar el controlador de impresora del producto para
poder imprimir; se puede imprimir en cualquier sitio y en cualquier momento.

Nota Esta pagina estara disponible si el administrador del sistema la ha activado en la pagina Seguridad.

Puede imprimir estos tipos de archivos:

« Archivos listos para impresion, como documentos generados utilizando la opcién de
controlador “imprimir a archivo” (extension PRN de manera predeterminada), documentos
PCL y PS, y archivos de texto (TXT).

hp colorLaserlet 156285121
[ﬁfn HP Color Laserdet XXX

invent

J Informacién ” Cenfigurasién ” Redes ]

Estado del dispositivo Imp ri m | r
Pagina de confiy.
EoE 0o S e Estado del dispositive Ahorre de energia activado

Registro de eventos |gentifique el documento que desea im primir utilizando una de las siguientes opciones v pulsando el botdn Aplicar.
Pagina de uso

= = Nota: Para imprimir documentos listos para im presion (p.ej.: .ps, pdf, pel, tet) introduzea el nombre de
Informacion de dispositive  ;chivo del documento.

FPanel de control

| primir

Cpcian 1

Otros enlaces

hp instant support
Pedir suminisiros

Asistencia del producto

Seleccione el documento que va a descargar del disco dum o el senvidor de archivos en red.

Seleccionar archivo Examinar... |

e Opcion 2
Introduzea la direccion del documento para acceder mediante web. Escrita ka dineccion de forma similkar 2 la

siguiente:
hitp:/fwawer. (SU_senvidorn.comfachivo. ps

Cireccian |

Aplicar | Cancelar

ro |Area de la pagina Informacidn u opcién que el area proporciona

Fichas y menus del EWS Para obtener mas informacion, consulte “Navegacion por el
Servidor web incorporado HP” en la pagina 4.

me
9 Estado del dispositivo Muestra el estado del producto (la misma informacion que

aparece en la pagina Estado del dispositivo y en la pantalla del
panel de control).

Opcién 1 Imprime un archivo situado en su equipo, su equipo portatil o en
un servidor de archivos en red.

Opcién 2 Imprime un archivo al que puede obtener acceso a través de la
web.
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Para imprimir un archivo

1 Siga una de las instrucciones siguientes:
* Haga clic en Examinar para localizar el archivo que desea imprimir.
-O-

* Escriba la direccién (que empieza por “http://" o “https://") del archivo disponible en la web
gue desea imprimir.

2 Haga clic en Aplicar.

ESWW Imprimir 17
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Configuracion del producto
desde las paginas de
configuracion

Utilice las paginas de la ficha Configuracion para configurar el producto desde el equipo. Las
paginas de configuracién son las siguientes:

Configurar dispositivo (pagina 20)
Servidor de correo electrénico (pagina 22)
Alertas (pagina 24)

AutoSend (pagina 30)

Seguridad (pagina 31)

Editar otros enlaces (pagina 32)
Informacién de dispositivo (pagina 33)
Idioma (pagina 34)

Servicios de tiempo (pagina 35)

Algunos productos no cuentan con todas estas paginas.

ESWW 19



Configurar dispositivo

Utilice la pagina Configurar dispositivo para imprimir las paginas de informacion del producto y
configurar el producto de forma remota. La ilustracién, tabla y ejemplo siguientes describen
coémo utilizar esta pagina. El ejemplo siguiente muestra las opciones del meni Informacién.

Nota

Si su producto cuenta con una ventana de panel de control, estos menus seran similares a los
mens del panel de control de su producto. Sin embargo, algunos de los menus del panel de
control del producto no estan disponibles desde el servidor web incorporado.

Consulte la documentacion incluida en el producto para obtener mas informacion sobre los
distintos menus que éste incluye.

A

invent

hp colar

HP Color LaserJet XXXX

Informacién I Configuracion ” Redes ]

(Coniguar dspositve | Copfigurar dispositivo

Servidor de correo

electronico

Puede configurar el dispositivo selecc onando un mend de configuracian en el siguiente &rbol o=
navegacian. LU ma ver seleccionado un mend, puede configurarlo en ke pare infzrior de 1 pagine.

Alertas

AutoSend

e Seleccionar un mend

Sequridad

0/'3‘" IMFORMACICON
E ditar otros enlaces

M ANEJC DEL PAPEL

Informacién de dispositivo

ldoma

COMFIG. DISPOS.

B DIAGNASTICOS

Servicios de tiem po

o INFORMACICH

IMPR. MAFA MENUS

Otros enlaces

hp instant support
Pedir suministros

Asistencia del producto

IMPRIMIF COMFIGUR ACION

IMPR. PAGINA DE ESTADO SUMINIST.
IMPRIMIR PAGINA DE USO

IMPR M IR DEMOSTRACION

IMPR. DIRECTORIO DE ARCHINOS
IMPRIMIF LISTA TIPOS LETRA PCL
IMPRIMIF LISTA FUENTES PS

[ i A e B B |

leicar| Cancelar |

Ndamero

Area de la pagina Informacidn u opcién que el area proporciona

Fichas y menus del EWS |Para obtener mas informacion, consulte “Navegacion por el Servidor web

incorporado HP” en la pagina 4.

Seleccionar un menu Menu Informacion Imprimir las paginas de informacion del producto, que

proporcionan detalles sobre el producto y su
configuracion.

Menu Manejo del papel |Establecer el tipo de papel que hay en cada bandeja.
Menu Config. dispos. Configurar el producto y, por consiguiente, modificar
su comportamiento. Por ejemplo, puede establecer la
configuracion de Powersave (ahorro de energia) y las
opciones de lenguaje del producto.

Signo mas Haga clic en el signo mas ([f]) junto a cada mend, o haga clic en el mismo mend,

para ver los submenus o subentradas.

Subentradas de ment | Obtener acceso a la informacion del producto o a la configuracion del mismo.
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Uso de los menus de la pagina Configurar dispositivo

Este procedimiento se indica s6lo a modo de ejemplo. Se pueden establecer otros elementos
del menud de forma similar.

Con frecuencia, los controladores de impresora y los programas de software anulan las
selecciones realizadas en el mend Imprimir y en el ment Manejo del papel. Para obtener mas
informacion, consulte la guia del usuario incluida en el producto.

Todos los cambios se reflejan en la pagina Estado de la impresora, en la pagina Configuracion
y en el menu Manejo del papel.

Siga estos pasos para seleccionar el tamafio del papel para la bandeja 1 (procedimiento de
ejemplo):

1 Haga clicen MANEJO DEL PAPEL.

2 Junto a TAMANO DE BANDEJA 1, seleccione A4 de la lista y haga clic en Aplicar para
guardar el cambio.

Configurar dispositivo 21



Servidor de correo electréonico

A través de la pagina Servidor de correo electronico podra modificar la configuracion del correo
electronico entrante y saliente, lo cual le permitird configurar las alertas del producto. La
ilustracion, tabla y procedimientos siguientes describen cémo utilizar esta pagina.

hp color Laserde 1156265121
(ﬁa HP Color Laserdet XXXX

invent

Informacién I Configuracion ” Hedes ]

Configurar dspositivo Servidor de correo electrénico

Servidor de correo
electronico e Cormeo electranic

Alertas
Est. valores senvidor cormeo elec. saliente si utiliza alertas de cormeo elec.
AutoSend
: - ) . .
Seguridad W' Activar coreo electranico salients

Senvidor SMTP
E ditar otros enlaces IU.U.U.U

MNambre de dominio |(m\,fd3main).c0m

1 9 Direcc. comeo electndnico (mydevice) @ (mydomain.com
[+ dlispositiva

Servicios de tiempo

Informacion de ispositivo

e Cormeo electrdnico entrants (o necesarno para aledas o2 cormeo electranico)

Establezca valores de servidar de correo elec. entrante para activar comandos y peticionas remotos est. en

dispositiva.
Otros enlaces W' Activar cormen electranico entrants
hp instant support Senddor POP3 ID.D.U.U
Pedir suministros -
Asistencia del producto MNombre d2 usuario '_:'OPS_ _CEl I(I‘n\,fdavice)
dis positiva

Contrasena |ma

Aplicar | Cancelar

NUmero |Area de la pagina |Informacidon u opcion que el area proporciona

Fichas y menus del Para obtener mas informacioén, consulte “Navegacion por el Servidor

EWS web incorporado HP” en la pagina 4.

Correo electrénico Configure el correo electrénico saliente si desea utilizar las

saliente caracteristicas Alertas o AutoSend. Para obtener mas informacion,
consulte “Uso de la pagina Alertas de un producto” en la pagina 25.

Direcc. correo Direccién de correo electrénico del producto que aparecera en las

electrénico dispositivo |alertas del producto. No utilice esta direccion de correo electrénico
para enviar comandos al producto. Consulte “Envio de comandos por
correo electrénico al producto” en la pagina 29.

Correo electrénico Configure el correo electrénico entrante si desea solicitar paginas de
entrante informacion del producto a través de mensajes de correo electrénico.
Para obtener mas informacién, consulte “Envio de comandos por
correo electrénico al producto” en la pagina 29.
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Configuracién del correo electrénico saliente

La configuracion del correo electrdnico saliente s6lo es necesaria si desea utilizar las
caracteristicas Alertas o AutoSend.

1 Necesitara la siguiente informacién (el administrador de red o de correo electrénico de su
organizacion generalmente proporciona la informacion necesaria para configurar el correo
saliente):

« Direccidn de protocolo Internet (IP) del servidor de protocolo simple de transferencia de
correo (SMTP) de su red. EWS utiliza la direccién IP del servidor SMTP para transmitir
mensajes de correo electrénico a otros equipos.

« Sufijo del nombre de dominio de correo electrénico utilizado para dirigir mensajes de
correo electronico dentro de su empresa.

2 Seleccione la casilla de verificacion Activar correo electronico saliente.
3 Escriba la direccion IP del servidor SMTP en la casilla de texto Servidor SMTP.

4  Escriba el nombre de dominio y haga clic en Aplicar para guardar los cambios.

Configuracién del correo electronico entrante

Deberia configurar el correo electrénico entrante si desea solicitar paginas de informacion del
producto a través de mensajes de correo electronico. Para obtener mas informacion, consulte

1 Establezca una cuenta de correo Post Office Protocol 3 (POP3) para el producto en un
servidor de correo dentro de la red de su empresa.

Cada cuenta POP3 requiere un nombre de usuario y una contrasefia. El nombre de usuario
en combinacidn con el nombre de dominio del producto (especificado en la configuracion de
correo saliente) es la direccién de correo electrénico del producto. Por ejemplo, si el nombre
de usuario de la cuenta de correo POP3 es “producto” y el servidor POP3 es “hp.com”, la
direccioén de correo electronico del producto sera “producto@hp.com”.

Cada producto que esta configurado para el correo entrante debe tener su propia cuenta de
correo POP3 en su servidor de correo electronico de red.

Generalmente, el administrador de red o de correo electronico de su organizacion es el que
configura las cuentas de correo POP3.

2 Seleccione la casilla de verificacion Activar correo electrénico entrante.
Escriba la direccion IP del servidor de correo POP3 en la casilla de texto Servidor POP3.

4  Escriba el nombre de usuario y la contrasefia para la cuenta de correo del producto y haga
clic en Aplicar para guardar los cambios.
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Alertas

En la pagina Alertas podra configurar el producto para enviar alertas de problemas y estado a
cualquier usuario utilizando mensajes de correo electrénico. Las alertas pueden ser enviadas a
mas de un usuario y cada usuario puede recibir sélo las alertas especificadas. Por ejemplo, un
asistente administrativo podria ocuparse del pedido de los cartuchos de impresion o de solucionar
atascos y recibir advertencias por adelantado cuando el cartucho esté casi vacio o se produzca un
atasco. Del mismo modo, un proveedor de servicio externo podria ocuparse de los suministros de
larga duracion y recibir alertas sobre los kits de fusor, los tambores de imagen y los kits de
transferencia. La ilustracion, tabla y procedimientos siguientes describen como utilizar esta pagina.

Con un dispositivo de almacenamiento permanente instalado, como un disco duro, puede crear
hasta cuatro listas de destinos distintas, con hasta 20 destinatarios en cada lista (Sin un
dispositivo de almacenamiento permanente, sélo puede enviar alertas a cuatro direcciones de
correo electronico.) El siguiente ejemplo corresponde a un producto que no cuenta con un
dispositivo de almacenamiento permanente instalado. Con un dispositivo de almacenamiento
permanente instalado, podra editar, probar y eliminar destinos y listas de destinos.

Nota

Para que funcionen las alertas, el correo electronico saliente debe estar activado. Para activar el
correo saliente, consulte “Configuracion del correo electronico saliente” en la pagina 23.

A

invent

hp colar 15 21

HP Color LaserJet XXX

Informacidn I

Configuracion || Redes |

Configurar dispositivo Alertas

Servidor de correo
electronico

Las alertas estan configuradas para los siguientes destinos de alertas. Para realizar cam bios, hagaclic en

|Ale|tas
AutoSend

2l botdn cormespondients junto &l desting de alertzas. Musva el puntero sobre el botdn para obtenar mas
irformacian.

Sequridad

Nota: Para que las alertas funcionen, el correo saliente debe configurse en la pagina Servidor de

correo electronico.

Editar otros enlaces
e O pusig Destino de alertas Alertas seleccionadas Datos adjuntos (opcional)

Idioma

(your_name) @your_companyl.com  Cartucho bajo Pedin Datos ML

Servicios de iempo

Cartucho vacio (Sustituin

Suministro no HP detectado
Eliminar atasco de papel
Cierme cajones, puertas v cubiertas

Otros enlaces

hp instant support
Pedil suiniish us

Asistencia del producto

Edician | Frusba | Eliminar |

fanother_name) @{your_company).comErmar de |la impresara Pagina de config.
S5 Ermorcontrolad, CC Reqgistro de eventos
Eliminar atasco de papel Datos ML

Cierne cajones, puerntas v cubienas
Alimentacion manual

41 3 Tipo ce papel inesperado
41.5Tipo ce papel inesperado

Edician Prueba Eliminzar
hitp:heene {your_sener.com Cartucho bajo Pedir Pagina de estado de suministros
Cartucho vacio (Sustituir Pagina de uso
Suministro no HP detectado Pagina de config.
Eliminar atasco de papel Reqgistro de eventos

Cierne cajones, puerntas v cubienas Datos ML

Nota: Consulte la tabla
de la pagina siguiente Edicien |  Prueba Eliminar |

para obtener

informacién sobre los

ndmeros.

6 Muevo destino oz alertas |
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Numero |Area de la pagina Informacidn u opcién que el area proporciona
0 Fichas y menus del EWS Para obtener mas informacién, consulte “Navegacion por el
Servidor web incorporado HP” en la pagina 4.
e Resumen de listas de Enumera las selecciones actuales de cada destino.
destinos
e Boton Edicion Haga clic para realizar cambios en un destino o lista de destinos.
o Botén Prueba Haga clic para enviar una alerta de prueba a un destino o lista de
destinos.
e Boton Eliminar Haga clic para eliminar un destino o lista de destinos.
e Nueva lista de destinos Haga clic para crear un nuevo destino o lista de destinos.
0
Nuevo destino de alertas

Uso de la pagina Alertas de un producto

Esta seccidn contiene informacién sobre las caracteristicas de alerta siguientes:

e “Para configurar Alertas” en la pagina 25
e “Para probar la configuracion de un destino” en la pagina 28
e “Para eliminar destinos y listas de destinos” en la pagina 29

Para configurar Alertas

Con un dispositivo de almacenamiento permanente instalado, puede configurar hasta cuatro
listas distintas, con hasta 20 destinatarios en cada lista. Sin un dispositivo de almacenamiento
permanente, solo tiene espacio para cuatro direcciones de correo electrénico.

1 Siga una de las instrucciones siguientes:
e Para crear una nueva lista de destinos, haga clic en Nueva lista de destinos.
-O-

» Para modificar una lista de destinos existente, haga clic en Edicién junto a la lista que
desea modificar.

Nota

Para obtener mas informacion sobre cémo probar o eliminar una alerta, consulte “Para probar la
configuracién de un destino” en la pagina 28 y “Para eliminar destinos y listas de destinos” en la
pagina 29.
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Sin un un dispositivo de almacenamiento permanente instalado, la ventana sera similar a la
siguiente ilustracion.

hp color Laserde 1562656121
(ﬁa HP Color Laserdet X2>XXX

invent

Informacién I Configuracion ” Redss ]

Configuardsposifve A lertas: configuracion

Servidor de correo

electronico
|Ale'1ﬂs Paso 1: Escribir el desting de alenas
AutoSend
rosen Escriba el desting de alertas de una de las siguientes fomas:
Seguridad

LI direccion de cormeo electrdnico, como (Su_nom bred & Eu_com pafiz).com
Un dispositivo mavil, como 208-555-5595 @ (com pafia_mavil).net
Informacion de dspositive |- yiroecion de sitio web, como hitpJhww.(5U_servidar.cam

Iioma

Editar otros enlaces

Servicios de tiem po Destino d= alertas:

°: Seleccionar las alertas

Seleccione las alertas que desea que reciba el desting de alertas. Las alertas mas habituales apaecen

aqui.
Otros enlaces .
be instant support Nombre de alerta Seleccionado Umbral
Pedir surninistros i i
el =N Canucha bajo Fedir I -
Asistencia del producto 0 Fedin r 20 {0-20% por cienta

Carucho vacio [Sustituin
Suministro no HP detectado
Eliminzr atasco de papel

Cierra cajones, puerss y cubierzs

-
i
-
i

Alertas adicionales

Para ver todas las alertas de este producto, haga clic en el botin Mostrar tedas las alertas.

Nota: Con este boton se guardan los cambios actuales y se abre la pagina que incluye todas las
opciones de las alertas.

Mostrar odas [as alertas

Seleccione los datos acjuntos que desea incluir en cada mensaje o8 alerta de cormeo electrdnico. Waya a
la ficha Informacion para verejemplos o2 estas paginas.

[T Pégina de estadd o= suministros

[T Pagina de uso

[T Pagina de config.

[T Pagina de registo de eventos

Seleccione esta opcion si el desting selecciomado para recibir alertas es un sistema informatico
automatizad.

[T Datos XML

Aceptar | Cancelar |

2 Para aquellos productos con algin dispositivo de almacenamiento permanente instalado,
escriba un nombre en el campo Nombre de lista, como Servicio 0 Suministros (si no tiene un
dispositivo de almacenamiento permanente, continle con el paso 3).

3 Escriba las direcciones de correo electrénico de los usuarios a los que desea enviar alertas.
En los entornos grandes, los administradores del sistema pueden encaminar direcciones de
correo electronico a servidores de lista o URL para alertas ampliadas. Para afiadir varios
destinos, separelos con una coma o un punto y coma.
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Seleccione la casilla de verificacion de aquellas alertas que desea enviar a esta lista de
destinos (para ver todas las alertas disponibles en el producto, haga clic en Mostrar todas
las alertas).

Donde sea necesario, establezca el valor de umbral para las alertas individuales.

El valor de umbral para los Suministros es un tanto por ciento, de 0 a 20 por ciento, que
representa la cantidad de suministro que queda. Por ejemplo, si establece el valor de
umbral para la alerta “Cartucho bajo (Pedir)” en 15 por ciento, el producto enviara uno o
varios mensajes de alerta por correo electrénico cuando al cartucho de impresién le quede
el 15 por ciento de contenido.

El valor de umbral para servicio y para la ruta del papel es un numero de minutos
especificado por el usuario. Representa la cantidad de tiempo durante el que se ignorara un
evento antes de que se envie un mensaje de alerta por correo electrénico. Por ejemplo,
puede que desee establecer el valor de umbral para la alerta “Bandeja abierta” en

10 minutos para que un usuario tenga tiempo de cerrar la bandeja después de cargar papel
0 solucionar un atasco.

Seleccione los datos adjuntos que desea incluir en los mensajes de alerta por correo
electrénico. Estos datos adjuntos pueden incluir la pagina de estado de suministros, la
pagina de uso, la pagina de configuracion, el registro de eventos e informacién XML. Abra la
ficha Informacién para ver ejemplos de estas paginas. Seleccione la opcion de informacion
XML si uno de los destinos seleccionados para recibir alertas es un sistema informatico
automatizado.

Haga clic en Aplicar para guardar la informacion.

Repita los pasos 1 a 7 para cada lista o destino adicional.

Para probar la configuracién de una lista de destinos, consulte
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Para probar la configuracién de un destino

1

Haga clic en el botén Prueba junto al destino que desea probar.

Aparecerd la siguiente ventana. La siguiente ilustracion corresponde a la pantalla de un
sistema que no cuenta con un dispositivo de almacenamiento permanente instalado. Con un
dispositivo de almacenamiento permanente instalado, podra probar mas de un destino
desde esta ventana.

hpcolar J 15

HP Color Laserdet XXXX

Informacién I Configuracion ” Redes ]

Configurar dispositivo

Servidor de correo
electronico

Alertas: prueba

|Ale|tas
AutoSend

Va a enviar una alerta de prueba al siguiente destino de alertas.Haga clic en Aceptar para enviar
prueba o en Cancelar para volver a la pag. principal de alertas sin enviar prueba.

Sequridad

Destino de alertas: {YOUr_N@me) @ (your_nom Pany) cam

E ditar otros enlaces

Informacién de disposiive La direccion de respuesta predeterminada de la alerta de prueba es la direccion de comeo electrdnico del

liioma

producto. Para recibir respuestas generadzs poresta prueba, escriba su direccion de cormeo electrnico
en el siguients cuadno.

Servicios de tiempo

Direccion de respuesta: |(,’.U Ur_davica) @ (your_com pany) com

Texto del mensaje:

0Otros enlaces

hp instant support
Pedir suministros

Asistencia del producto

Estaes una alerta de prueba. Ha recibido esta alerta porque esta seleccionada para recibir infarmacian
acerca del siguiente producto.

El producto no necesita atencian en este momento.

5

Froducto:
HPF Color Laserdet 3000

wleras seleccionadas actualmente:
Carntucho bajo Pedin

Cartucho vacio (Sustituin
Suministra no HP detectacdo
Eliminar atasco de papel

Cierre cajones, puertas v cubiertas

Datos adjuntos seleccionadds actualments:
Datos XML

Giracias por utilizar productos de Hewlett-Fackard.

Si desea que aparezoan notas adiciorales al principio de la alera de prueba, escriba la informacion en el
siguientz cuadno.

Sus notas =]
{opcional):

=

Aceptar | Cancelar |

Si tiene un dispositivo de almacenamiento permanente instalado, seleccione los destinos
que desea probar.

La direccién de respuesta es la direccién de correo electronico del producto. Escriba su direccion
de correo electronico si desea recibir los errores generados como resultado de la alerta de
prueba (por ejemplo, para recibir un mensaje si la direccion de algiin destino es incorrecta).

Si es necesario, escriba la informacién adicional que desea que aparezca al principio del
mensaje de alerta por correo electrénico en el campo de texto Sus notas (opcional).

Haga clic en Aceptar.
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Para eliminar destinos y listas de destinos

Para eliminar un destino o lista de destinos, haga clic en el botén Eliminar junto al destino o
lista de destinos que desea eliminar. Haga clic en Aceptar para confirmar la operacion.

Envio de comandos por correo electrénico al producto

También puede recibir paginas de informacién solicitdndoselas al producto. Cuando se configura
el correo entrante y saliente, el producto puede adjuntar paginas de informacién, como la pagina
de estado de los suministros o la pagina de configuracion, a los mensajes de correo electrénico.
Utilice esta caracteristica para solucionar un problema o comprobar el estado de los suministros.

Para solicitar paginas de informacién a través de un mensaje de correo
electronico

Al redactar un mensaje para el producto, debe rellenar correctamente los campos Para, De y
Asunto de su programa de correo electrénico.

1 Active el correo electronico entrante y saliente siguiendo las instrucciones enumeradas en
este capitulo (para obtener mas informacioén, consulte

).

2 Desde el programa de correo electrénico, redacte un mensaje para el producto siguiendo los
pasos que se describen a continuacion:

a En el campo Para, escriba la direcciéon de correo electrénico del producto. El nombre de
usuario en combinacién con el nombre de dominio del producto (especificado en la
configuracion de correo saliente) es la direccion de correo electrénico del producto. Por
ejemplo, si el nombre de usuario de la cuenta de correo POP3 es “producto” y el
servidor POP3 es “hp.com”, la direccién de correo electronico del producto sera
“producto@hp.com”.

b Su programa de correo electrénico deberia rellenar automaticamente el campo De con
su direccion de correo electronico de respuesta.

¢ Enel campo Asunto, escriba el texto apropiado para el formato y la pagina que desea
adjuntar. Puede solicitar una pagina de configuracién, una pagina de estado de suministros
0 una pagina AutoSend. Por ejemplo, si desea adjuntar la pagina de configuracion en
formato HTML, escriba “this.configpage?configpage=email&format=html”.

Pagina Formato HTML Formato XML Formato de texto
this.configpage?configpage  |this.configpage?configpage |this.configpage?configpage
=email&format=html =email&format=xml =email&format=text
this.configpage?suppliespage |this.configpage?suppliespage |this.configpage?suppliespage
=email&format=html =email&format=xml =email&format=text
no corresponde this.configpage?autosend no corresponde

=email&format=xml

3 Hagaclic en Enviar.

El producto comprueba cada 3 minutos si hay nuevos mensajes de correo electrénico. Cuando
el producto recibe el mensaje de correo electrénico, genera una respuesta y vuelve a enviar la

informacion solicitada a la direccion de correo electrénico del remitente (segun se especifica en
el campo De del mensaje de correo electrénico original).

En funcion de los retardos de la red y del servidor de correo de su organizacion, una respuesta
puede tardar de 1 minuto a varias horas en regresar a la bandeja de entrada del programa de
correo electronico.

Si los campos Para, De y Asunto no se rellenan correctamente en el mensaje de correo
electrénico, el producto no enviara un mensaje de respuesta.
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invent

Utilice la pagina AutoSend para enviar periédicamente informacién de configuracién del
dispositivo y de uso de suministros a Hewlett-Packard. Esta caracteristica le permite
mantenerse en contacto con Hewlett-Packard, que le proporcionara servicios incluyendo, entre
otros, sustitucién proactiva de cartuchos, contratos de pago por pagina, acuerdos de asistencia
y seguimiento de uso. La ilustracion, tabla y procedimiento siguientes describen como utilizar

esta pagina.

hp color Laserdet Ma6255.121

HP Color Laserdet XXX

Informacién I Configuracion ” Redes ]

Configurar dispositivo AutoSer‘ld

Servidor de correo

EIEEITaN B e Activar sutoSend

Alertas . c o N - i ) .
La caracteristica AutoSend esta disefiada para permitir que el producto envie informacion de configuracion

|A“1039“f| sobre el dispositivo 2 Hewlett-Packard de forma reguiar. Esta caracteristica se activard sisu relacion con

Sequridad Hewlett-Packard le permite recibir servicios que incluyen, sin limitacion exclusiva, una sustitucion proactiva
o2 cartuchos, contratos de pago por paging, acuerdng o2 asistencia vy sequimiznto de uso. Siactiva

E ditar otros enlaces AutoSend, se enviard regularments a Hewlett-Packard informacién sobre la configuracion del dispositivo v

Informacién de dispositivo

el uso de suministros.

Icioma

HewlettFackard respeta la confidencialidad sobre la informacion relacionada con su producto. La

Servicios de tiem po

infarmacion enviada por AuloSend se tratard segin se establece en la Declaracion de privacidaden linea
o2 HewlettPackard e

Motz Para utilizar AutoSend, debe confiqurar el servidor de correo electronico en primear lugar.
[T Activar AutoSend

Otros enlaces

hp instant support
Pedir suministros

Asistencis del products

e Enviar cada |SUU © dias (128

 semanzas (1<)
' meses (1-6)

& paginas impresas (5-30000)

Renuncia |

Aplicar | Cancelar |

Numero |Area de la pagina Informacidn u opcidn que el area proporciona

0 Fichas y menus del EWS Para obtener mas informacién, consulte “Navegacion por el
Servidor web incorporado HP” en la pagina 4.

9 Activar AutoSend Seleccione esta casilla de verificacion para activar la
caracteristica AutoSend.
e Enviar cada [intervalo] Seleccione el intervalo con el que desea que el producto envie la
informacion de configuracion del producto y de uso de

suministros a HP.

e Declaracion de privacidad en |Obtenga mas informacién sobre como HP trata la informacion
linea de Hewlett-Packard enviada por AutoSend.

Para activar la caracteristica AutoSend

1 Active el correo electrénico entrante y saliente siguiendo las instrucciones enumeradas en
este capitulo (para obtener mas informacién, consulte “Servidor de correo electronico” en la
pagina 22).

2 Seleccione la casilla de verificacion Activar AutoSend.

3 Haga clic en una opcién para especificar el intervalo con el que desea que el producto envie
la informacion de configuracién del producto y de uso de suministros a HP y, a continuacion,
escriba el numero de dias, semanas, meses 0 paginas impresas.

4 Haga clic en Aplicar.
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Seguridad

La ilustracion y tabla siguientes describen como utilizar esta pagina.

hp colar Laserle 156265121
(ﬁa HP Color Laserdet XXXX

invent

Informacién I Configuracion ” Hedes ]

Configurar dispositivo Seguridad

Servidor de correo

EIECITTED e Establecer contra
Alertas ) _ . ] o L. )

Se puede configurar una contrasefia de sequridad para evitar que el senvicio no tecnico configure
AutoSend remotamente 2 impresora U obtengs acceso & kss funciones resenadss para el administracor oe red.
|sequidad Mambre usuario laseret
E ditar otros enlaces Muevacontrasefia |

Informacion de dispositive  “erifique lacontrasefia I

Ikioma
Servicios de tiem po Establecer opciones
e ¥ Pagina Imparimir
IMostrar en pagina de estado del dispositivo

Otros enlaces [T Cancelar trabajo
hp instant support :
e ek ¥ Botn PausaPeanudar
Pedir suministros
Asistencia del products ¥ Botin Continuar

F-.plicarl Cancelar |

Numero |Area de la pagina

Informacidn u opcién que el area proporciona

0 Fichas y menus del EWS

Para obtener mas informacion, consulte “Navegacion por el
Servidor web incorporado HP” en la pagina 4.

e Establecer contrasefia

Establezca una contrasefia para controlar quién puede cancelar
trabajos de forma remota o tener acceso a las paginas de
configuracion. El nombre de usuario ya se ha establecido como
“laserjet”. Después de haber establecido la contrasefia, cuando
un usuario abra las paginas de configuracion o haga clic en el
enlace Pedir suministros, se le pedird que introduzca una
contrasefa.

e Pagina Imprimir

- Seleccione esta casilla de verificacion si desea que aparezca
la pagina Imprimir (de la ficha Informacién). La casilla de
verificacion esta seleccionada de forma predeterminada.

. Desactive esta casilla de verificacion si no desea que
aparezca la pagina Imprimir.

e Mostrar en pagina Estado
del dispositivo

Seleccione los botones del panel de control que desea que
aparezcan en la pagina Estado del dispositivo (de la ficha
Informacién).

ESWW
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Editar otros enlaces

Utilice la pagina Editar otros enlaces para afiadir o personalizar hasta cinco enlaces a sitios web
de su eleccion (vea la nota siguiente). Estos enlaces se muestran en la barra de navegacion
izquierda de las paginas del servidor web incorporado. Tres enlaces permanentes (Asistencia
instantdnea hp, Pedir suministros y Asistencia del producto) se encuentran ya establecidos. La
ilustracion, tabla y procedimientos siguientes describen cémo utilizar esta pagina.

Nota Con un dispositivo de almacenamiento permanente instalado, puede afiadir hasta cinco enlaces
adicionales; sin el almacenamiento extra, puede afiadir un enlace adicional.

hpcolor Laserle 156265121
(ﬁfn HP Color Laserdet XXXX

invent

Informacién I Configuracion ” Redes ]

Comfigurar dsposiive Ecljtar otros enlaces

Servidor de correo

electronico e Afiadir enlace
Alertas
URL
Autosend I
Sequridad MNombre |
|Editar otros enlaces Afiadir enlace |
Informacion de dispositi
Enlaces definidos por el usuario
Iioma

Servicios de tiem po

Eliminar enlace seleccionad

o Otros enlaces

hp instant support
Pedir suministros

Asistencia del producis

Nimero |Area de la pagina |Informacidon u opcion que el area proporciona
Fichas y menus del Para obtener mas informacioén, consulte “Navegacion por el Servidor
EWS web incorporado HP” en la pagina 4.
Afadir enlace Afiade un enlace definido por el usuario.

Enlaces definidos por |Enumera los enlaces definidos por el usuario que se han afiadido.

© 00 06:

el usuario Utilice esta area para eliminar enlaces.
Otros enlaces Asistencia instantanea |Conéctese a los recursos web que le
hp ayudaran a solucionar problemas

especificos y determinar los servicios
adicionales disponibles para su producto.
(La informacion detallada, incluido el
namero de serie, las condiciones de error y
el estado, se envia a Atencion al cliente de
Hewlett-Packard. Hewlett-Packard la trata
como informacidn confidencial.)

Pedir suministros Conéctese a la pagina web que le facilitara
el pedido en linea de suministros a través
de un distribuidor de su eleccion.

Asistencia del producto |Obtenga acceso a la ayuda de un producto
especifico del sitio web HP.
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Como anadir un enlace

1 En Afadir enlace, escriba el URL y el nombre como desea que aparezcan en las paginas
del servidor web incorporado.

2 Haga clic en Afadir enlace.

Informacion

(A

invent

Como eliminar un enlace

1 EnEnlaces definidos por el usuario, seleccione el enlace o enlaces que desea eliminar.

2 Haga clic en Eliminar enlace seleccionado.

de dispositivo

Utilice la pagina Informacién de dispositivo para asignarle un nombre y un nimero de
identificacion al producto. Puede afiadir el nombre del contacto principal para obtener
informacion acerca del producto. En esta pagina también encontrara la direccion IP, el modelo,
el nimero de producto y el nUmero de serie.

hp color Las

HP Color Laserdet XXXXX

Informazién I Configuracion ” Redss ]

Configurar dispositive

Servidor de correo

Informacion de dispositivo

electronico Mombre o2 |2 impresora:
Alertas Mimen de activa:
AutoSend MNombre o2 laempresa:
Seguridad Persona de contacta:
Editar otros enlaces Direccian IP:

|nformacion de dis

Iioma

positive  Mombre gl producto:
Modelo de la impresora;

Servicios de tiempo

Mimern de serie de la impresora;

|hp color Laseret 2000

127001

HF Color LaserJet k200
(8} e e )

D

Otros enlaces

hp instant support
Pedir surministros

Asistencia del producto

Nota

los cambios.

ESWW

Aplicar Cancelar

Sirealiza algin cambio en la pagina Informacién de dispositivo, haga clic en Aplicar para guardar

La informacién que escriba aqui aparecera en la pagina Informacién de dispositivo accesible
desde la ficha Informacién. También aparecera en los mensajes de correo electrénico enviados
desde el producto. Esto puede resultar util cuando necesite buscar el producto para sustituir
suministros o solucionar un problema.
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Idioma

Utilice la pagina Idioma para seleccionar el idioma para las paginas del servidor web
incorporado. La ilustracion y tabla siguientes describen como utilizar esta pagina.

hp colar Lasere 1156265121
['&'a HP Color Laserdet XXXX

invent

Informasién I Configuracion ” Hedes ]

Configurar dispositivo |d iOma

Senfid'ur_decurreu e\r — —

electronico Vier paginas en idioma Navegador

Alertas 0 ver paginas en idioma Im presara

AutoSend e/(" Seleccionar un idioma |ESFANCL =l

Seguridad

Editar otros enlaces Aplicar Cancelar

Informacion de dispositivo

[ldioma
Servicios de tiem po

0Otros enlaces

bp instant support
Pedir suministros

Asistencia del producio

PRECAUCION Al seleccionar Ver paginas en idioma Impresora o Seleccionar un idioma cambiara el idioma
para todos los usuarios del servidor web incorporado.

Nimero |Area de la pagina Informacién u opcién que el area proporciona
o Fichas y menus del EWS Para obtener mas informacién, consulte “Navegacion por el
Servidor web incorporado HP” en la pagina 4.

9 Ver paginas en idioma Utilice esta caracteristica para detectar el idioma del navegador y
Navegador mostrar las paginas del servidor web incorporado en el mismo
(predeterminado) idioma.

e Ver paginas en idioma Utilice esta caracteristica para detectar el idioma del panel de
Impresora control del producto y mostrar las paginas del servidor web

incorporado en el mismo idioma.

o Seleccionar un idioma Muestra las paginas del servidor web incorporado en el idioma

seleccionado, que puede ser uno de los siguientes:
- Inglés . Danés
. Francés - Noruego
. Aleman . Holandés
. ltaliano . Finlandés
. Espafiol . Portugués
. Sueco
Nota El idioma predeterminado es el utilizado por el navegador web. Si el navegador y el panel de

control utilizan un idioma que no esta disponible para el servidor web incorporado, se selecciona
el inglés como el idioma predeterminado.

Si realiza algiin cambio en la pagina Idioma, haga clic en Aplicar para guardar los cambios.
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Servicios de tiempo

Utilice la pagina Servicios de tiempo para actualizar el tiempo del producto, configurar los
servidores de tiempo y el puerto de la red, y especificar la frecuencia con la que el producto se
sincroniza con el servicio de tiempo. La ilustracion y tabla siguientes describen como utilizar

esta pagina.

hp colar Laserle 52
(ﬁﬂ HP Color Laserdet XXXX

invent

Informasién I Configuracion ” Hedes ]

Configrar dsposiive . Seryicios de tiempo

Servidor de correo
electronico e

Alertas Tiempo o= dispositivo actual 7 May 2003 22:5504 GMT Cibtener tiempa I e
AutoSend Direccitn de servidar oe tiem po de red IU.D.D.D

Sequridad Q—Sincmnizartiem po con servidorcada |24 (1-168) horas
Editar otros enlaces &Puem local que va a recibir tiempo de senvidor |1230 (1100-1200)

Informacion de CiSIJDS'G' _ Estach oe servidor de tiem po Elservidor se ha confiqurada y esti respondienda
liioma @ Ltilizar valores preceter. I

|Se rvicios de iem po

Aplicar | Cancelar

Otros enlaces

hp instant support
Pedir suministros

Asistencia del producto

Numero |Area de la pagina Informacién u opcién que el area proporciona
Fichas y menus del EWS Para obtener més informacion, consulte “Navegacion por el
Servidor web incorporado HP” en la pagina 4.
Tiempo de dispositivo actual Muestra el tiempo universal coordinado (UTC). Se actualiza

cuando abre la pagina Servicios de tiempo o cuando hace clic en
el botén Obtener tiempo.

Direccion de servidor de tiempo de red |Muestra la direccion IP del servidor de tiempo de red que el
producto utiliza para establecer el tiempo de dispositivo actual.

Sincronizar tiempo con servidor cada Muestra la frecuencia con la que el producto actualizara su
tiempo actual a través del servidor de tiempo de red.

Puerto local que va a recibir tiempo de |Muestra el puerto que el producto utiliza para recuperar datos

servidor del servidor de tiempo de red.

Estado de servidor de tiempo Muestra el estado actual de la conexion al servidor de tiempo de
red.

Obtener tiempo Haga clic en este boton para actualizar el tiempo de dispositivo
actual.

Utilizar valores predeter. Sustituye la configuracion actual por la predeterminada.

Q0006060 040e:;

ESWW Servicios de tiempo 35



36 Configuracion del producto desde las paginas de configuracion ESWW



Administracion del
funcionamiento de red desde
las paginas de red

Visiéon general

Utilice las paginas de red para la configuracion y administracion de su impresora de red. El
aspecto y las caracteristicas de las paginas de red dependeran del modelo y la versién de su
servidor de impresion HP Jetdirect. La pantalla siguiente es similar a la que vera al hacer clic en
Redes. En la barra de navegacion izquierda, haga clic en el menu de red correspondiente a la
pagina que desea ver.

&

invent

hp color Laserdet XxXX

Informacién || Configuracién || Redes 1

CONFIGURACION i

e Config. red

(11D GRLE T AITIES [ wcpap  |[__iPwsPA  |[_ Applelak )[_ DleAlc )[_ swme )

Seleccionar idioma

Método de configuracidn IP: |Manual *

SEGURIDAD
Configuracion
Autorizacién Manual Nota: Un cambio de la direccidn IP provocara la desconexidn del navegador.
Protocolos gestion Nombre host: |EWSS
DIAGNGSTICO Direccidn IP: 15.62.66.172
Estadisticas de red . . l—
Info protocolo Mascara de subred:
Pagina de configuracion Pasarela predeterminada:
Nombre dominio: |
Otros enlaces Servidor WINS primario:
e %ﬁu_g;e Servidor WINS secundario:
HP Home Servidor Syslog:
Maximo de mensajes Syslog: |10
Prioridad Syslog: 7
Tiempo/espera inactivio: 270 Segundos
TTL/SLP: 4
Administrador del sistema: I
Ubicacidn del sistema: I
Pdgina inicial LPD: Enshle =

Aplicar Cancelar

NUmero

ESWW

Area de la pagina

Informacion u opcién que el area proporciona

Fichas y menus del EWS

Para obtener mas informacion, consulte “Navegacion por el
Servidor web incorporado HP” en la pagina 4.

Ayuda

Haga clic en Ayuda para obtener mas informacion sobre las
opciones de la ficha Redes.
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Dependiendo del modelo y versién operativa de su servidor de impresion HP Jetdirect, las
siguientes son algunas de las tareas que puede realizar desde las paginas de red:

Cambiar los valores de configuracion de red para varios tipos de conexiones de red.
Activar o desactivar protocolos de impresion.
Configurar un contacto de asistencia y los URL de asistencia.

Configurar una contrasefia para controlar quién puede tener acceso remoto a las paginas de
red.

Configurar la seguridad del producto mediante el uso de contrasefias, listas de acceso y
protocolos de administracién.

Ver la informacion general de estado de red, incluidas las estadisticas de red almacenadas
en el servidor de impresion, para solucién de problemas u optimizacion de la red.

Ver informacion de protocolo para todas las conexiones de red admitidas.
Mostrar la pagina de configuracion de HP Jetdirect.

Establecer la frecuencia con la que el servidor web incorporado comprueba el estado de la
red.

Para obtener mas informacion sobre las paginas de red, consulte lo siguiente:

Ayuda. En cada péagina de red, un enlace Ayuda en Otros enlaces proporciona una
descripcién de las caracteristicas de red y sugerencias Utiles para usarlas. Ademas, desde
la pagina Ayuda puede acceder a una ayuda adicional desde el sitio web de HP.

Guia del administrador del servidor de impresion HP Jetdirect. Esta guia suele incluirse
en el CD de software que viene con el producto. Para descargar la version mas reciente de
la guia, visite:
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Uso de Otros enlaces como
recurso

El area Otros enlaces contiene tres enlaces permanentes que proporcionan un acceso rapido a
informacion especifica sobre el producto, como solucién de problemas interactiva e informacién

de pedido para suministros HP genuinos.

hp color La 1156 121
(ﬁa HP Color Laserdet XXXX

invent

J Informacion ” GConfiguracién ” Redes ]

Estado el dspositv__ |nformacion de dispositivo
Pagina de config.

. MNombre d2 la impresara; hp color Laserdet x00
Estado de suministros Mimero de activa:
Registro de eventos MNombre o2 laempresa
Pagina de uso F'grsoqg de contacto:
= = Direccion IP: 127001
|Informacion de dispositivo o bre el producto: HF Color LaserJet X0
Panel de control Mad=2lo de la impresora; 000,

i Namero de serie de la impresora; QOO0
Im primir

Otros enlaces

hp instant support
Pedir suministros

Asistencia del producto

Otros enlaces

hp instant support
Pedir suminisros

Asistencia del producto

Nota

Puede utilizar la pagina Editar otros enlaces de la ficha Configuracion para afiadir o personalizar
hasta cinco enlaces a los sitios web de su eleccién. Con un dispositivo de almacenamiento
permanente instalado, puede afiadir hasta cinco enlaces adicionales; sin el almacenamiento
extra, puede afadir un enlace adicional. Estos enlaces se muestran en la barra de navegacion
izquierda de las paginas del servidor web incorporado. Para obtener méas informacién, consulte
“Editar otros enlaces” en la pagina 32.
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Hewlett-Packard ofrece asistencia instantanea hp, sistema de asistencia basado en Internet que
recoge informacion de diagnostico de su producto y la utiliza para realizar una busqueda en la
base de datos de informacion de HP. Con la asistencia instantanea hp, puede encontrar
soluciones inteligentes que le ayudaran a resolver problemas rapida y facilmente.

Funcionamiento de la asistencia instantanea hp

Al hacer clic en Asistencia instantanea hp, se recoge informacién de su producto y se
transmite de forma segura a Hewlett-Packard. El sitio web de asistencia instantanea hp lee los
datos del producto para analizar el estado actual del mismo. El sitio web crea una pagina web
personalizada que aparece en la ventana del navegador y contiene texto y ayudas visuales
faciles de entender. El sitio web de asistencia instantanea hp también le muestra cémo obtener
servicios adicionales disponibles para su producto.

Antes de que los datos del producto sean enviados a Hewlett-Packard para ser analizados,
tendra la posibilidad de ver toda la informacion (por ejemplo, nimero de serie, condiciones de
error y estado del producto) que va a enviar. Hewlett-Packard la trata como informacién
confidencial.

Informacion que puede obtener de la asistencia instantanea hp

El sitio web de asistencia instantanea hp proporciona estas herramientas para solucion de
problemas y mantenimiento:

Actualizaciones de firmware y software.

Solucion de problemas para eventos recientes enumerados en el Registro de eventos. Por
ejemplo, puede que el producto muestre un atasco como evento mas reciente del Registro
de eventos. El sitio web de asistencia instantanea hp detecta el evento y proporciona
informacion sobre cémo solucionar el atasco.

Paquetes de asistencia.
Documentacion del producto, como guias del usuario y de puesta en marcha.

El enlace Pedir suministros le conecta a una pagina web que simplifica el pedido en linea de
suministros al distribuidor que elija. Los suministros necesarios apareceran seleccionados.
Puede modificar las cantidades o seleccionar elementos adicionales. Los elementos se afiaden
al carro, listos para su pago, con la seguridad de que los suministros correctos se piden al
distribuidor seleccionado.
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El enlace Asistencia del producto le conecta a una pagina web que contiene un menu
completo de recursos de asistencia Utiles para profesionales. Desde esta pagina web puede
llevar a cabo estas y otras tareas:

Buscar una lista de productos HP desde un mismo sitio: escritorios, estaciones de trabajo,
servidores, dispositivos de almacenamiento, impresoras, escaneres, imagenes digitales y
dispositivos inalambricos.

Obtener asistencia técnica: solucién de problemas, blsqueda de informacion sobre
configuracion e instalacion; uso y descubrimiento del producto; mantenimiento;
actualizacion y migracion del software y controlador; y cémo reciclar o deshacerse
correctamente de un producto.

Obtener acceso a los recursos de solucién de problemas por parte del usuario, como las
preguntas mas frecuentes, documentacién del usuario, caracteristicas y especificaciones, e
informacion sobre compatibilidad del producto.

Colaborar con HP y con otros profesionales a través de grupos de discusion, asistencia por
correo electronico y asistencia por teléfono.

Utilizar la navegacién basada en tareas para identificar el tipo de tarea en la que quiere
trabajar y para la que desea descubrir temas relacionados y herramientas de forma rapida.

También encontrara estas caracteristicas: temas frecuentes, un centro de suscripcion, ofertas
de reembolso y noticias para productos y oportunidades de formacién y educacion.

Asistencia del producto 41
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