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Visao geral

Um servidor da Web fornece um ambiente no qual podem ser executados programas da Web,
mais ou menos como um sistema operacional, como o Microsoft® Windows®, fornece um
ambiente em que os programas podem ser executados em seu computador. Um navegador da
Web, como o Microsoft Internet Explorer ou o Netscape Navigator, pode mostrar contetido de
um servidor da Web.

Um servidor da Web “incorporado” (“Embedded” Web Server, EWS) reside em um dispositivo de
hardware (como uma impressora) ou no firmware, e ndo em um software carregado em um
servidor de rede.

A vantagem de um EWS é que ele oferece uma interface com o produto que qualquer usuario
com um computador conectado em rede e um navegador da Web padr&o pode abrir e usar. Ndo
€ preciso instalar nem configurar um software especial.

Com o HP Embedded Web Server, é possivel exibir informacdes de status do produto, alterar
configuracdes e gerenciar o produto em seu computador.

Neste guia, os termos “produto” e “dispositivo” séo usados, as vezes, de forma indistinta. Quando
produtos ou dispositivos forem mencionados neste guia, as informacgdes serdo relativas a
impressoras HP LaserJet, impressoras HP Color LaserJet e MFPs HP LaserJet, a menos que
indicado de outra forma. Para obter informag6es especificas sobre os recursos suportados por
sua impressora ou MFP, consulte a documentacgéo fornecida com o produto.

O que é um servidor da Web incorporado? 1



2 Viséao geral

Recursos

Vocé pode usar o HP Embedded Web Server para exibir o status do produto e da rede e para
gerenciar funcdes de impressdo no computador, em vez do painel de controle do produto. Com
o HP Embedded Web Server, vocé pode realizar as seguintes tarefas:

Exibir mensagens do painel de controle e informacfes de status do produto.

Determinar a vida Util restante de todos os suprimentos.

Usar o link Pedir suprimentos para conectar-se a uma pagina da Web que facilita o pedido
de suprimentos on-line de um revendedor de sua preferéncia.

Obter acesso a pagina de assisténcia técnica do produto.

Obter acesso a assisténcia especifica para eventos recentes do produto.
Visualizar e alterar configuragfes de bandejas.

Visualizar e alterar configuracdes do produto.

Visualizar e imprimir paginas de informacdes, como a Pagina de configuragao.

Receber avisos sobre eventos do produto, como quando o produto estd com poucos
suprimentos, por e-mail.

Adicionar ou personalizar links para outros sites da Web.

Selecionar o idioma em que as paginas do servidor da Web incorporado serdo apresentadas.
Visualizar e alterar as configuragc@es de rede.

Imprimir em um produto HP sem instalar um driver de impressora.

Recursos adicionais com um dispositivo de armazenamento
permanente

Se vocé possuir um dispositivo de armazenamento permanente instalado em seu produto, como
um disco rigido ou um disco flash, podera exibir, configurar e manter informacdes adicionais.

Avisos. Configure quatro listas de destinos diferentes, com até 20 destinatarios em cada.
(Sem o dispositivo de armazenamento permanente, vocé pode enviar avisos a apenas
quatro enderec¢os de e-mail.)

Outros enderegos. Acrescente até cinco links adicionais aos sites da Web de sua
preferéncia. (Sem o armazenamento extra, apenas um link adicional pode ser acrescentado.)

Um disco rigido pode ter sido fornecido com o produto, dependendo do modelo. Se ndo houver
um disco rigido no produto, vocé pode solicitar um. Para obter mais informag8es, consulte o guia
do usuario fornecido com o produto, ou visite: (nos EUA) ou

HP Web Jetadmin e HP Embedded Web Server

HP Web Jetadmin é uma ferramenta de gerenciamento de sistemas baseada na Web que pode
ser usada com um navegador da Web.

O HP Embedded Web Server e o Web Jetadmin trabalham juntos para atender a todas as suas
necessidades de gerenciamento de produtos. Voce pode instalar e gerenciar dispositivos em
rede de forma eficaz. Administradores de rede podem gerenciar dispositivos em rede
remotamente, de praticamente qualquer lugar.

O HP Embedded Web Server fornece uma solugdo simples e facil de usar para o gerenciamento
individualizado de produtos em ambientes com um nimero limitado de produtos. No entanto,
ambientes com varios produtos podem exigir o uso do HP Web Jetadmin para o gerenciamento
de produtos em grupo. Com o HP Web Jetadmin é possivel detectar, gerenciar e configurar
varios dispositivos simultaneamente.

O HP Web Jetadmin esta disponivel pela assisténcia on-line da HP

( ).
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Um navegador da Web instalado no computador. O HP Embedded Web Server é projetado
para funcionar melhor com as versfes mais recentes da maioria dos navegadores da Web.
Por exemplo, o Netscape Navigator 6.2 ou posterior, ou o Microsoft Internet Explorer 5.01 e
posterior para computadores Macintosh ou o Internet Explorer 6.0 ou posterior para
Windows funcionam bem com esse servidor da Web.

Uma conexao de rede baseada em protocolo de controle de transmisséo/protocolo de
Internet (TCP/IP).

N&o é possivel visualizar as paginas do EWS de fora de um firewall.

1 Abra um navegador da Web.

2 No campo Endereco ou Ir para, digite o endereco IP atribuido ao produto (por exemplo,
http://192.168.1.1) ou 0 nome do host (por exemplo; http://www.[your_server].com).

Se vocé nao souber o endereco IP do produto, ele esta listado na Pagina de configuracao.
Consulte o guia do usuério fornecido com o produto para saber como imprimir uma P4gina de
configuracdo no painel de controle.

Requisitos de sistema 3



Navegando pelo HP Embedded Web Server

O HP Embedded Web Server tem paginas que podem ser usadas para visualizar informacdes
do produto e alterar opgdes de configuracéo. Vocé pode acessar essas paginas clicando em
uma das guias (Informac¢des, Configuracdes e Rede) e, em seguida, em um dos menus na
barra de navegacao localizada do lado esquerdo da tela.

A ilustracdo e a tabela a seguir fornecem informagdes sobre as telas do EWS.

D

invent

hp color Laserte 156255121

HP Color LaserJet XXXX

eJ Informacoes ” Configuragdes ” Rede ]

|status do dis positive
Pagina de configuracao

Status do dispositivo @

Status dos suprimentos

Fronta

Registro de eventos

Pagina de uso

. Botan PausariContinuar a Continuar

Informacaes do
dispositivo

Painel de controle

Suprimentos

Im primir

Toners: (% estante)

Cartucho de impressao Cartucho de impressao

Outros enderecos
hp instant support

Pedir suprimentos
Suporte do produto

Freto  100% Ciano  100% Magenta 100%
Hit de tansf. de Kit do fusor de
imagem: 100%. imagerm: 100%

Detalhes sobre suprim entos

Cartucho de impressao

Cartucho de impressao
Arnarelo  100%

Entrada/Saida Status Tamanho Tipo
BANDEJA 1 [N GUALGUER TAMANHD GQUALGUER TIPC
BANMDEJA 2 LETTER COMUIR
BANDEJA 3 LETTER COMUIR

SA QDA PADR T2 |=]0K MDD M

Alterar configuracdes

Capacidades

Mamero de série daimpressora: FeeReodiior 2
Cédigo de data do firrmeare: 20030505 20030505
Duplex: DESATIVADO

1: BANDEJA 1, 100 folhas

2:BANDEJA 2, 250 folhas

3 BANDEJA 3, 500 falhas

Ditdkd do slot 1:Lado 1: Flash de 16 Mhbywte |

Texto Recurso da Descricao Mais informacgdes
explicativo |telado EWS
0 Nome e Visualize o nome e o endereco IP do produto.
endereco IP do
produto
e Guias Guia Visualize informacdes sobre o Consulte “Exibindo o status do produto
Informacd@es produto. Vocé ndo pode configurar |das Paginas de informacoes” na
o produto usando essas paginas. |pagina 7.
Guia Use o recurso dessa guia para Consulte “Configurando o produto pelas
Configuragdes |configurar o produto. Paginas de configuracdes” na pagina 19.
Guia Rede Visualize o status da rede e Consulte “Gerenciando a Operacao da
configure a placa de rede do rede pelas Paginas de rede” na
produto. pagina 37.

4 Viséo geral
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Texto Recurso da Descricao Mais informacg6es
explicativo |tela do EWS
e Menus Diferente em Cligue em uma guia para mostrar
cada guia 0S menus.
e Outros hp instant Conecte-se a um conjunto de . Consulte “Usando Outros enderecos
enderecos support recursos da Web que ajudam a €como um recurso” na pagina 39.
solucionar problemas e . Consulte “Editar outros enderecos”
descrevem quais servicos na pagina 32.
adicionais estao disponiveis para
0 seu produto HP.
Pedir Use a Internet para solicitar

suprimentos

suprimentos HP originais para o
seu produto HP.

Suporte do
produto

Use a ajuda especifica do produto
disponivel no site da HP na Web
para solucionar um problema.

Contetdo da
pagina

Diferente em
cada menu

Clique em um menu para mostrar
uma pagina.

«  Consulte “Exibindo o status do
produto das Paginas de
informacdes” na pagina 7.

»  Consulte “Configurando o produto
pelas Paginas de configuracdes” na
pagina 19.

. Consulte “Gerenciando a Operacao

da rede pelas Péaginas de rede” na
pagina 37.

PTWW

Navegando pelo HP Embedded Web Server 5




6 Visao geral PTWW



PTWW

Exibindo o status do produto
das Paginas de informacodes

As Paginas de informacdes sdo apenas para fins informativos; nao é possivel configurar a
impressora a partir delas. Para configurar a impressora no servidor EWS, consulte

Veja a seguir as Paginas de informacdes:
Status do dispositivo (pagina 8)
Pagina de configuracéo (pagina 9)
Status dos suprimentos (pagina 11)
Registro de eventos (pagina 13)
Péagina de uso (pagina 14)
Informacgdes do dispositivo (pagina 15)
Painel de controle (pagina 16)
Imprimir (pagina 17)

Alguns produtos ndo suportam todas essas paginas.



Status do dispositivo

Use a pagina Status do dispositivo para visualizar o status atual do produto. A ilustragao e a
tabela a seguir descrevem como usar essa pagina.

A

invent

hp color Laserle 156265121

HP Color Laserdet XOXXX

j Informacoes 1[

Configuragdes ” Rede ]

|Status do dispositivo

Pagina de configuracao

Status do dispositivo

Status dos supn'mentose Pronta

Registro de eventos

Pagina de uso

Informacdes do
dispositivo

e . Eotan PausaniCantinuar a Cantinuar

Painel de controle

e Suprimentos

Im primir

Toners: (% restante)

Cartucho de impress3o Carcho de impressdo Carucho de impressdo Cartucho de impressao
Preto 1007 Ciano  100%. Magenta 100%% Amarels 1007%

Outros enderecos
hp instant support
Pedir suprimentos
Suporte do produts

Kitde mansf. de Kit do fusor de
imagerm: 100% irnagerm: 100°%.

Cetalhes sobre suprimentos

O

Entrada/Saida Status Tamanho Tipo
BANDEJA 1 N QUALQUER TAMANHO QALQUER TIPO
BANDEJA 2 TTT | LETTER COMUM
EANDEJA 3 TTT | LETTER COMUM

SAGDA PACR dn2 |—|0K MO MO

Alterar confiouracies

e Capacidades

MNimero de série da impressora; Koo 2
Cddigo de data do firrmvware: 20030505 20030505
Duplex: DESATIVADO

1: BANDE.JA 1, 100 folhas

2: BAMDEJA 2, 250 folhas

3: BAMNDE.JA 3, 500 folhas

Cikdkd do slot 1:Lado 1: Flash de 16 hMbyte k|

explicativo

Texto Area na péagina Informac®es ou capacidade fornecida pela area

Guias e menus do EWS

pagina 4.

Para obter mais informag®es, consulte “Navegando pelo HP Embedded Web Server” na

Status do dispositivo

Mostra o status do produto (igual ao que é exibido no visor do painel de controle).

Botbes do painel de

Use esses botdes do painel de controle assim como faria no produto. Para selecionar

©06 006

controle guais botdes do painel de controle exibir nesta pagina, va até a pagina Seguranca na
guia Configuracgdes.

Suprimentos Mostra o percentual de vida Util restante para cada suprimento.

Papel Mostra o status e as informacdes de configuragdo das bandejas de entrada e dos
compartimentos de saida.

Capacidades Lista os acessorios instalados no produto.

8 Exibindo o status do

produto das Paginas de informacdes
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Pagina de configuracao

Use a Pagina de configuracdo para visualizar as configuragdes atuais do produto, ajudar a
solucionar problemas da impressora e verificar a instalagao de acessorios opcionais, como
maédulos DIMM (Dual Inline Memory Module, médulo de memoéria in-line duplo) ou dispositivos
de manuseio de papel. A ilustracdo e a tabela a seguir descrevem como usar essa pagina.

h|:l co = aflaX-gata N

A

invent

W 1
HP Color Laserdet XXXX

J Informacoes “ Genfiguragdes ” Heds ]

Status do dispositive

Pagina de configuracao

|Pégina de configuracao

Status dos suprimentos Infarms
Registro de eventos Nome do produt; HF Color Laserlet 30000
Pagina de uso MNome oz impressora; hp color Laserdet w000
Informacades do Ml?delu da im}p!'essu_ra: (oA,
dispositivo Nymem o2 série da impressora; OO0
- Codigo de data do firmwara: 20030505 20030505
Painel de controle D de SERVICO: 00000
Imprimir PS Tempo o2 espera: 300 segunoos
Contagem de paginas 0
Contagem o= paginas coloridas: u]

Outros enderecos
hp instant support

Linguagens e opcionais instaladas

Pedir suprimentos PCL (200104023
Suporte do produto PCLxL (20010402)
POSTSCRIPT (20010402)
FDF (20021218)
DM do slot 1: Ladd 1:Flash d= 16 Mbyte
Lada 2: SDRAM de 64 Mbyie
DM do slot2: Lado 1: 30ORAM o2 128 Mbyie
Lado 2: vazio
DIMM do slot3: Wazio
DM do slot4: Wazio
ElZ1: HP JetDirect JEO57A
Armaz. em DISCO DE RAM: 113 Mbytes de capac.

e Memdriz

Memariatotal: 192 MBE
OWwWs: 700
Recurso de econom ia automatica ativado

e Seguranga

Trava do Painel de contrale:
Senha do Painel de contrale:
Tipo de dispositivo; DISCO DE RAM

MENHUM
CESABILITADA
Prot. contra grav.. DESABILITAD A

6 Bandejas de papel e opcionais

Tamanho d2 papel padr&o: LETTER

Tam. band. 1: QUALQUER TAMANHO
Tipo band. 1: QUALQUER TIPO

Tam. band 2: LETTER

Tam. band. 3: LETTER

Unidade duplex

Interna

Bandejas de entraca:
1:BANDEJA 1,100 falhas
2. BANDEJA 2, 250 folhas
3:BaMDEJA 3, 500 folhas
Compartimentos de saida;
1: SAGDA PADR G, 150 folhas, Face p/baiao

Nota: Consulte a
tabela na préxima
pagina para obter
informacdes sobre os
textos explicativos.

Informagdes de calibragao

ltima CPR (contagem de paginas); 0

Ultimo CPR (data/hora): 6 MAY 20031 980

Uttima DMaxTHalf contagem de paginas): 0
Ultima DM aTHal (data/hora): 6 MaY 20031 952

PTWW Pagina de configuracédo 9



Texto
explicativo

Area na pagina

Informacg8es ou capacidade fornecida pela area

Guias e menus do EWS

Para obter mais informacg@es, consulte

Informag6es do dispositivo

Lista o nimero de série, os numeros de paginas e outras
informacdes sobre o produto.

Linguagens e opcionais
instalados

Lista todas as linguagens instaladas da impressora, como a
linguagem PCL (Printer Command Language, linguagem de
controle da impressora) e PostScript (PS), e 0s opcionais
instalados em cada slot de DIMM e de EIO (Enhanced 10,
entrada/saida avangada).

Memoria Lista informag6es sobre memoria, sobre o DWS (Driver
Work Space, espaco operacional do driver) do PCL, sobre o
Recurso de economia e sobre o armazenamento em buffer
de entrada/saida (E/S).

Seguranca Lista o status do Bloqueio do painel de controle, da Senha

do painel de controle e as op¢des de Protegdo contra
gravacao.

Bandejas de papel e
opcionais

Lista o tamanho e o tipo de papel especificado para cada
bandeja no produto. Se houver uma unidade duplex ou um
acessorio de manuseio de papel instalado no produto, as
informacdes sobre esses dispositivos também serdo listadas
aqui.

10 Exibindo o status do produto das Paginas de informacgfes PTWW




Status dos suprimentos

A pagina Status dos suprimentos mostra informacdes mais detalhadas dos suprimentos e
fornece os nimeros de peca de suprimentos HP originais. (E Util ter os nimeros de fabricacéo
disponiveis durante o pedido de novos suprimentos.) A ilustracéo e a tabela a seguir descrevem
como usar essa pagina.

I [ 21
(ﬁa HP Color LaserJet XXXX

invent

J Informacoes ” Configuragdes ” Rede ]

Status do dispositive Status dos Sup ri mentos

Pagina de configuracao

= Informacies sobre solicitsao:

|Status dos suprimentos Os suprimentos da Hewlett-Packard podem ser pedidos pela internet, on-ine através oo softwane dasua
Registro de eventos impressora ou telefonando para um revendador autorizado. Consulte o Guia do Usuarno dasua
impressora para obter instrugdes.

Pagina de uso

Informacdes do e - Cartucho de impressan Prato 100, Kit de tansf. d= imagen: 100°% 9
r +'s"s | Pedir pega da HF: Q26704 * Fadir pega da HF: Q36534 °
dispositivo

Painel de controle |: g i |: g i

Im primir Paginas restantes estimadas: G000
[Baseado na cobertura de pagina com este suprimento de 5,099
Baixo alcangadd: MAD
Numero de série: 5895240
Cutros en[b[egus F'éginas im pressas com este u}
hp instant support suprimenta:
ei Pedir suprimentos Data da primeira instalaczo: 20030507
Suporte do produto Diatz gz Gitima utilizacio: 20030507

Kit do fusor de imagem:
Pedir pega da HP': 1100W-Q35 554 2200

» | Cartucho de impressao Ciano

S| Pedir pega da HP: Q26814 1007

100°%

|: | | i QEESEA
L I =

Paninas restantes estimaczs: G000

[Baseado na cobertura de pagingd com este sUpriments de 5,0%.)

Baixo alcangadd: MAC

Mumen d2 serie: 5598241

Paninas im pressas com este u]

Suprimenta:

Datza da primeira instalagio: 20030507

Dratz d= Gitima utilizacso: 20030507

Cartucho de impressaoc Magent
Pedir pega da HP: Q26834

L s -

100

Paninas restantes estimaczs: G000
[Baseado na cobertura de pagingd com este sUpriments de 5,0%.)
Baixo alcangadd: MAD
MNumern d2 série: 5598242
Paginzs im pressas com este u]
suprimento:

Datz da primeira instalagao: 20030507
Dratz d= Gitima utilizagio: 20030507

« | Cartucho de impressao Amarelo
s | Pedir pega da HF: Q26824

CF| '

100,

Panginas restantes estimadas: G000

Nota: Consulte a [Baseado na cobertura de pagina com este suprirments de S0

o Baixn alcangaca: A

tabela na proxima Numer de série; 5806243

péglna para obter Paginas im pressas com este 0
: ~ suprimento:

Informagoe_s Spbre 0s Dratz da primeira instalagao: 20030507

textos explicativos. Data da Ultima utilizagan: 20020507

PTWW Status dos suprimentos 11



Texto
explicativo

Area na péagina

Informac8es ou capacidade fornecida pela area

Guias e menus do
EWS

Para obter mais informacdes, consulte

Pedir suprimentos

Use esse recurso para conectar-se a uma pagina da Web que
facilita o pedido de suprimentos on-line de um revendedor de sua
preferéncia.

Informacg8es sobre
cartucho/tambor de
imagem

Se disponivel, lista o percentual de vida util restante e o nUmero
estimado de paginas restantes antes de o suprimento se esvaziar;
0 numero total de paginas que foram processadas com o
suprimento; o nimero de série do suprimento e 0 nimero de peca
HP; e uma indicacéo sobre se o suprimento atingiu ou ndo o status
baixo.

Informacgbes de
suprimentos de longa
duracdo

Se disponivel, lista o percentual de vida util restante e 0 nUmero
estimado de paginas restantes com o suprimento.

12 Exibindo o status do produto das Paginas de informacgfes PTWW




Registro de eventos

O Registro de eventos mostra 0os eventos mais recentes da impressora, incluindo atolamentos
de papel, erros de servico e outros erros da impressora. A ilustracéo e a tabela a seguir
descrevem como usar essa pagina.

121

hp color Las
[éﬂ HP Color Laserdet XXX(XX

invent

J Informacoes ” Gonfiguragdes ” Rede ]
Status do iti H
e Registro de eventos
Pagina de configuracao -
. Contagem oe pag. atual; u}
Status dos supiimentos 0 ge série: ICOOCK,
|Registro de eventos Mdmen oe entradss em uso: g
Pagina de uso Hdmerno max. de entradss: 50
Informagées do e Nimero Egg;li?agsem de o Evento e Descricao ou Personalidade
dispositivo 5 ] 543005 Ero nia im prassora
. 4 u] 543010 Ermo na impressora
P | de trol
alle e controe 3 0 68 300D
Im primir 2 ] 68 3002
1 u} 43010 Erm na impressara
Outros enderecos
hp instant support
Pedir suprimentos
e Suparte do produts
Texto Area na pagina Informag@es ou capacidade fornecida pela area

explicativo

Guias e menus do EWS

Para obter mais informacdes, consulte “Navegando pelo HP Embedded Web Server”
na pagina 4.

Numero

Lista a ordem em que 0s erros ocorreram. O Ultimo erro ocorrido tem o0 nimero mais
alto.

Contagem de paginas

Lista o nimero de paginas impressas no produto quando o erro ocorreu.

Evento

Mostra o cédigo de erro interno de cada erro.

Descricdo ou Personalidade

Indica se o erro ocorreu por causa de um problema em uma personalidade do
produto ou de um atolamento.

Suporte do produto

©000006

Fornece acesso ao site de assisténcia da HP na Web para obter informag6es sobre
solucao de problemas especificas do produto.

PTWW
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Pagina de uso

A Pagina de uso fornece o nimero de péaginas para cada tamanho de papel que passou pela
impressora, mostra os diferentes tipos de papel que foram usados e o percentual médio de
coberturta de toner por pagina para cada cor. A ilustracéo e a tabela a seguir descrevem como
usar essa pagina.

hp color Lz 3 15 129
[/’P] HP Color Laserdet XXXX

invent

é Informacdes l[ Ceonfiguragdes ” Reds ]

Status do dispositive Péglna dE uso

Pagina de configuracao

Status dos suprimentos

Registro deeventos KOOKHKHKHHHH

Pagina de uso Mome oo produto: HF Color LaserJet 32000

Informacaes do NOme ca im pressora; np color Laseret )00

dis positivo

Painel de controle Total de Utilizagan (equivalents)

Im primir
LIPRESSORA SIMPLES SIPLES SIMPLES DUPLEX DUPLEX DUPLEX Total Total
Tamanho da pag. lMone Colorido Unidades  Llono Coloride Unidades Lono Coloride Total

Outros enderegos LETTER ] 0 10 0 ] 20 00 00 0o

PR LEGAL ] 0 13 0 ] 26 00 00 00

Pedir suprimerdns Ad u] 0 10 0 u] 20 00 oo oo

e —— EXECUTIVE o a 08 = = =00 00 oo
EMVELOPE MO, 10 u] 1] 04 * e * 00 oo oo
ENVELOPE ] 0 03 u * 00 00 00
MONARCH
ENVELOPE C5 u] 1] [1R<] = = =00 oo oo
ENVELOPE DL ] 0 04 # # 00 00 00
B&{JIS) u] 1] 07 * e * 00 oo oo
ENVELOPE BS ] 0 07 wa v “o0n 00 00
PADRAO ] 0 10 # # 00 00 00
DPOSTOCARDIS) u] 1] 10 = = =00 oo oo
AS ] 0 05 # # 00 00 00
161, ] 0 02 # # 00 00 00
EXECUTIVEIS) ] 0 1,1 u * 00 00 00
B5(IE0) ] 0 10 # # 00 00 00
8.9x13 u] 0 1.1 * ke #* 00 oo oo
CONSULO TOTAL 00 00 00

DA IIPRESSORA

e Liso de A0em oD papelfmodos o2 impre

UTLEACAO DOS MODOS DE LIPR.

I1odo de impressao 1ono Colorido Total
MODO DETEC. AUTOM a a a
MODO LEVE u} u} u}
MODO PESADO u} u} u}
MODO EXTRAPESADD 0 0 0
MODO DE TRANSP. u} u} u}
MODO ENVELOPE u} u} u}
MODO ETIQUETA u} u} u}
MODO BRIL. RAP. u} u} u}
MODO BRILHANTE 0 0 0
MODO PAPEL. RES. u} u} u}
MODO BRIL. OTIR. u} u} u}
MODO PES. OTIM. o o o
MODO EXTRAPES. OT. u} u} u}
MODO ETIC. OTIM a a a
MODO CARTOLINA u} u} u}
MODO TRANSE OTIM u} u} u}
Total 0

UTLEZACAO DA PASS.DO PAPEL

Origem Contagem Destino Contagem

Alimentador de envelopes a Face picima a

Bandeja de aliment. manual u} Face pibaio u}

Bandeja MP a Compart. externo a

BANDEJA 1 ] Outros ]

BANDEJA 2 ] Total 1]
BANDEJA 2 ]
. Bandeja externa il
Nota: Consulte a Do 5
tabela na préxima Total 0

pagina para obter o
informagbes sobre o0
0s textos Ciano 0,0%

explicativos. Maganta 00%
Amarelo 0,0%
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Texto Area na pagina Informac®es ou capacidade fornecida pela area
explicativo
o Guias e menus do EWS Para obter mais informacdes, consulte “Navegando pelo HP Embedded Web Server”
na pagina 4.
9 Total de utilizagéo Indica os tipos de paginas que foram impressas, o nimero de paginas impressas em
(equivalente) um lado, o nimero de péaginas impressas em duplex e o total de paginas impressas.
e Uso de passagem do papel/ |Indica os diferentes modos de impressao usados para trabalhos de impresséo
modos de impresséo (real) |monocromatica (preto e branco) e colorida.
o Cobertura Indica a quantidade de toner usado em uma pagina.

Informacdes do dispositivo

A pagina Informacdes do dispositivo mostra a descri¢cdo do dispositivo, 0 nimero de
identificagdo, 0 nome da empresa e o contato, além do endereco IP, modelo, nUmero e nimero
de série da impressora.

Nota O nome da impressora, o nimero de identificagdo, 0 nome da empresa e o0 contato exibidos
nessa pagina Informacgdes do dispositivo na guia Informac¢des podem ser especificados na
pagina Informagdes do dispositivo localizada na guia Configuracgdes.

hp color L 121
(ﬁfn HP Color Laserdet XXXX

invent

J Informacoes ” Configuragdes ” Rede ]

Stawsdo dsposifve___ |nformacoes do dispositivo

Pagina de configuracao

. Mome da impressora: hp color Laserdat x3000

Status dos SUPNMeNtos e o jc=ntificagso:
Registro de eventos Mome daempresa;
Pagina de uso Coniaio:

Endereco IF: 1270041
Informacdes do Mome do produto: HF Color LaserJet 3300
dispositivo Modelo da impressors:; TR
Painel de controle MNuimern d2 série da impressora; e et

Im primir

Outros enderecos
hp instant support

Pedir suprimentos
Suporte do produto
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Painel de controle

Em produtos que possuem um painel de controle, a pagina Painel de controle mostra o visor do
painel de controle do produto como se vocé estivesse olhando para o produto. Como essa
visualizacdo mostra o status do produto, pode ajuda-lo a solucionar problemas com o produto.

hp eolorLaser. 156265121
ﬂfn HP Color Laserdet XXX

invent

J Informacgoes ” Cenfiguragées ” Reds ]

Status do dispositivo Painel de controle

Pagina de configuracao

Status dos suprimentos Ready

Registro de eventos

Pagina de uso

Informacdes do
dispositivo

|P3i nel de controle

Im primir

Outros enderecos
hp instant support
Pedir suprimentos
Suparte do produts
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Imprimir

Vocé pode usar essa pagina para imprimir um arquivo por vez de um produto que suporta o
servidor da Web incorporado da HP. Esse recurso é especialmente (til se vocé for um usuario
mavel, pois ndo é necessario instalar o driver da impressora do produto para imprimir—vocé
pode efetuar impressées de qualquer lugar, a qualguer momento.

Nota Esta pagina so sera exibida se tiver sido ativada na pagina Seguranca pelo administrador do sistema.

Vocé pode imprimir os seguintes tipos de arquivos:

« Arquivos prontos para imprimir, como documentos gerados usando a op¢ao “imprimir em
arquivo” do driver (extensdo PRN por padrao), documentos PCL, documentos PS e arquivos

de texto (TXT).

hp color Laseret F158265.121
[éa HP Color Laserdet XXX

invent

J Informacoes ” Gonfiguragdes ” Hede ]

Status do dispositive |mp rimir

Pagina de configuracao

Status dos suprimentos e Status do dispositive Econ. de energia ativada

fiegistro de eventos ldentifigue o documento gue desejz imprimir usancdo 2 0pcA0 exibida abaxo e, em seguida, selecions o botao Aplicar
Pagina de uso

= = Nota: Para im primir documentos ‘prontos para im primir' (como .ps, .pdf, pel, tet), digite o nome do arquivo do
Informacaes do documento.

dispositivo

Painel de controle

|Im primir
e Opgan i
Outres enderecos Selecione o documento a ser descarregado do disco rigidd ou do senvidor de arquivos da rede.
hp ingtant support !
beinstant support Escolher arquivo Procurar... |

Pedir suprimentas
Suporte do produts

Opgan 2

Informe o endereco do documento para acessa-o pela Web. Digite o enderego em um formato como este:
hitp:fiwieew. (seu_senddon com/nome_zarquivo.ps

Encerega |
Aplicagan | Cancelar
Texto Area na pagina Informacg8es ou capacidade fornecida pela area na pagina
explicativo
o Guias e menus do EWS Para obter mais informacdes, consulte “Navegando pelo HP Embedded Web
Server” na pagina 4.
9 Status do dispositivo Mostra o status do produto (igual ao que é exibido na pagina Status do
dispositivo e no visor do painel de controle).
e Opcéo 1 Imprime um arquivo localizado em seu laptop, computador ou em um
servidor de arquivos da rede.
o Opcéo 2 Imprime um arquivo que pode ser acessado pela Web.
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Para imprimir um arquivo

1 Siga um destes procedimentos:
« Clique em Procurar para navegar até um arquivo que deseje imprimir.
-Ou-

* Digite o endereco (comec¢ando com “http://" ou “https://") de um arquivo disponivel pela
Web que deseje imprimir.

2 Clique em Aplicar.
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Configurando o produto pelas
Paginas de configuracoes

Use as paginas na guia Configuracdes para configurar o produto pelo seu computador. Veja a
seguir as Paginas de configuracdes:

Configurar dispositivo (pagina 20)
E-mail (pagina 22)

Avisos (pagina 24)

AutoSend (pagina 30)

Seguranca (pagina 31)

Editar outros enderecos (pagina 32)
Informacdes do dispositivo (pagina 33)
Idioma (pagina 34)

Servicgos de hora (pagina 35)

Alguns produtos ndo suportam todas essas paginas.
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Configurar dispositivo

Vocé pode usar a pagina Configurar dispositivo para imprimir paginas de informagées do
produto e para configurar o produto remotamente. A ilustracdo, a tabela e os procedimentos de
exemplo a seguir descrevem como usar essa pagina. O exemplo a seguir mostra as opgées do
menu Informacgdes.

Nota

Se 0 seu produto possui um visor de painel de controle, esses menus sdo semelhantes aos
menus disponiveis no painel de controle. Alguns dos menus do painel de controle do produto
ndo estao disponiveis no servidor da Web incorporado.

Consulte a documentacéo fornecida com o produto para obter mais informacg6es sobre os
diversos menus suportados por ele.

O

invent

hp colarLs 1

HP Color Laserdet X>XXX

Informagdes I Configuracoes ” Rede ]

Confgurar dspositive | Configurar dispositivo

Servidor de e-mail

Wocg pode configurar seu dispositivo selecionandd um menu de configuragio na anore de navegagio a

Avisos

seguir. LUma vez selecionado um menu de configuracin, vocé pods configurar suas definicdes na parte

AutoSend

inferior da paging.

Sequranca

Selecione um Menu

Editar outros links

Informacoes do
dispositivo

(2
9/5 INFORMACOES

" MANLISEID DE FAPEL

Idioma

" COMFIGUR AR DISFOSITIVG

Servigos de hora

B DIAGNOSTICOS

NFORMACOES

MFRIMIF MAPA DE MEMU

Outros enderecos
hp instant support

Pedir suprimentos
Suporte do produto

IMPR M IR COMFIGURACEQ
IMPRIMIF PAGINA STATUS SUPRIM.
IMPRIMIF FAG. DE USO DA IMPRESSOR A

MFRIMIF DEMO

MFPRIMIRE DIF. DE ARQUNVOS
MPRIMIF LISTA DE FOMTES PCL
MPRIMIF LISTA DEFOMTES PS

i B e B A |

Aplicagao I Cancelar |

Texto Area na pagina Informac8es ou capacidade fornecida pela area
explicativo
o Guias e menus do Para obter mais informagdes, consulte “Navegando pelo HP Embedded Web Server”
EWS na pagina 4.
9 Selecione um Menu Menu Informagbes Imprima paginas de informag8es do produto, as quais
fornecem detalhes sobre o produto e sua configuragéo.
Menu Manuseio de papel Defina o tipo de papel presente em cada bandeja.
Menu Configurar Configure o produto e, com isso, altere o seu
dispositivo comportamento. Por exemplo, vocé pode configurar a

Economia de energia e as definicdes de personalidade
da impressora nesse menu.

Sinal de mais Clique no sinal de mais ([F]) ao lado de um menu ou no préprio menu para ver os

submenus ou subentradas.

o Suben

tradas do menu |Obtenha acesso para as informacdes do produto ou para configurar o produto.
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Usando os menus na pagina Configurar dispositivo

Esse procedimento foi fornecido apenas como exemplo. Outros itens de menu podem ser
configurados de forma semelhante.

Os drivers e software da impressora freqlientemente substituem selecfes feitas no menu
Impressédo e no menu Manuseio de papel. Para obter mais informacdes, consulte o guia do
usuario fornecido com o produto.

Qualquer alteracao refletira na Pagina de status da impressora, na Pagina de configuracdo e no
menu Manuseio de papel.

Siga estas etapas para selecionar o tamanho do papel da Bandeja 1 (procedimento de
exemplo):

1 Clique em MANUSEIO DE PAPEL.

2 Ao lado de TAMANHO DA BANDEJA 1, selecione A4 na lista e clique em Aplicacdo para
salvar a alteracao.
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E-mail

Use a pagina E-mail para efetuar as configurac@es de e-mail para o envio e para o recebimento
de mensagens, que permite que vocé defina avisos do produto. A ilustracéo, a tabela e os
procedimentos a seguir descrevem como usar essa pagina.

hp color LaserJet 156285121
[ﬁﬂ HP Color LaserJet XXXX

invent

Informagées I Configuragdes l[ Reds ]

Cofigurardspositve__  Servidor de e-mail

|servidor de e-mail

Avisos

AutoSend Definir os valores oo servidar o2 e-ma | enviao se utilizar aleras de e-mail,

Seguranca ¥ Ativar e-mail enviada

E ditar outros links Senddor SN TP |3E|E|E|

L= T (e (£ Mome oo dominio ;

AR Jimycmain).com

Idoma e Enderepo de e-mail oo dispositive imydevice) @(mydomain).com

Servicos de hora o E-mail o2 entrads (30 requerico para Alertss o= e -mail)
Def. 05 val. 0o sery. de e-mail recebidd pf permitir que solicitaces & comandas remotos sejam emv. pl o
dispositiva.

¥ Ativar e-mail recebido
Outros enderecos Semvidor FOPE ponoo
hp instant support

Maome oo usuario POPS oo

Pedir suprimentos ! - I(I'ﬂ‘fda‘-'ice)
Suporte do produts dispositivo
Senha Imsm
Aplicagio Cancelar
Texto Area na péagina Informacg8es ou capacidade fornecida pela area
explicativo
0 Guias e menus do Para obter mais informacdes, consulte “Navegando pelo HP Embedded Web
EWS Server” na pagina 4.
9 E-mails enviados Configure os e-mails de saida se desejar usar os recursos de Avisos e
AutoSend. Para obter mais informacdes, consulte “Usando a pagina Avisos com
um produto” na pagina 25.
e Endereco de e-mail do |Este é o endereco de e-mail do produto exibido em seus avisos. Ele NAO é o
dispositivo endereco de e-mail que vocé deseja usar ao enviar comandos ao produto.
Consulte “Enviando comandos por e-mail ao produto” na pagina 29.
o E-mail recebido Configure os e-mails de entrada se desejar solicitar paginas de informagées do
produto usando mensagens de e-mail. Para obter mais informagdes, consulte
“Enviando comandos por e-mail ao produto” na pagina 29.

22 Configurando o produto pelas Paginas de configuracdes PTWW



PTWW

Configurando e-mails de saida

Vocé s0 precisa configurar os e-mails de saida se deseja usar os recursos de Avisos e
AutoSend.

1

Relna as seguintes informacdes. (A rede ou o administrador de e-mail de sua organizacéo
geralmente fornecem as informac¢8es necessarias para configurar o envio de mensagens.)

« O endereco IP (Internet Protocol, protocolo de Internet) do servidor de mensagens SMTP
(Simple Mail Transfer Protocol, protocolo de transferéncia de mensagens simples) da
rede. O EWS utiliza o endereco IP do servidor SMTP para transmitir mensagens de e-
mail para outros computadores.

» O sufixo do nome de dominio do e-mail utilizado para enderegar mensagens de e-mail
em sua organizacao.

Marque a caixa de selecdo Ativar e-mail enviado.
Digite o endereco IP do servidor SMTP na caixa de texto Servidor SMTP.

Digite 0 nome do dominio e clique em Aplicagdo para salvar as alteracdes.

Configurando e-mails de entrada

Vocé deve configurar o e-mail de entrada se desejar solicitar paginas de informagdes do produto
usando mensagens de e-mail. Para obter mais informacdes, consulte

Em um servidor de mensagens na rede da sua organizacdo, estabeleca uma conta de caixa
de correio POP3 (Post Office Protocol 3, protocolo 3 de correio) para o produto.

Cada conta POP3 requer um nome de usuario e uma senha. O nome de usuario combinado
com o nome de dominio do produto (especificado na configuragao de envio de mensagens)
sera o endereco de e-mail do produto. Por exemplo, se o nome de usudrio da conta de
caixa de correio POP3 for “produto” e o servidor POP3 for “hp.com”, o enderec¢o de e-mail
do produto sera “produto@hp.com”.

Cada produto configurado para o recebimento de mensagens deve ter sua propria conta de caixa
de correio POP3 no servidor de e-mail da rede.

As contas de caixa de correio POP3 sdo geralmente configuradas pela rede ou pelo administrador
de e-mail de sua organizagao.

2

Marque a caixa de selecdo Ativar e-mail recebido.
Digite o endereco IP do servidor de mensagens POP3 na caixa de texto Servidor POP3.

Digite o nome de usuario e a senha para a conta de caixa de correio do produto e clique em
Aplicacéo para salvar as alteracdes.
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AVISOS

Na péagina Avisos, vocé pode configurar o produto para enviar avisos de problemas e status a
gualquer pessoa por e-mail. Varias pessoas podem receber avisos, sendo que cada uma
recebera apenas avisos especificos. Por exemplo, um assistente administrativo pode ser
responsavel pelos pedidos de cartuchos de impresséo ou por consertar os atolamentos de
papel e poderia receber avisos antecipados de problemas de cartucho com pouca tinta ou ser
avisado sobre atolamentos. Da mesma forma, os suprimentos de vida util longa podem ser
administrados por um fornecedor de servicos externo, que poderia receber avisos sobre os kits
do fusor, os tambores de imagem e os kits de transferéncia. A ilustracdo, a tabela e os
procedimentos a seguir descrevem como usar essa pagina.

Com um dispositivo de armazenamento permanente instalado, como um disco rigido, vocé pode
criar até quatro listas de destinos diferentes, com até 20 destinatarios cada. (Sem o dispositivo
de armazenamento permanente, vocé s6 pode enviar alertas a quatro enderecos de e-mail.) O
exemplo a seguir destina-se a um produto que ndo tem um dispositivo de armazenamento
permanente instalado. Se houver um dispositivo de armazenamento permanente instalado, vocé
podera editar, testar e excluir destinos e listas de destinos.

Nota

Para que os avisos funcionem, o e-mail de saida deve ser ativado. Para ativar mensagens de
saida, consulte “Configurando e-mails de saida” na pagina 23.

Informagées || Configuracdes [ Rede |

Configurar dis positivo Avisos

Servidor de e-mail

|avisos
AutoSend

Para fazer alteragbes, use o botio prximo a0 desting do alers.< Para fazer alter, cliqus no botSo aprop.
prximo @0 desting do alerta. Mova o ponteino sobre um botao para obter mais informagdes.

Sequranca

Nota: Para que os alertas funcionem, as mensagens de saida devem ser configuradas na pagina

Editar outros links

Servidor de e-mail.

Informagaes do e Destino do alerta Alertas selecionados Anexos (opcional)

dis positivo

(WOUT_nzame) & (your_com pany).com Canucho com pouco toner Pedinn Dados do XML

Idioma

Canucho sem toner (Substituin)

Servicos de hora

Suprimento n&o-HP detectadn

Remova o atolamento de papel
Feche as gavetas, poras e tampas

Outros enderecos
hp instant support

Pedir suprim entos
Suporte do produto

Nota: Consulte a
tabela na préxima
pagina para obter
informacdes sobre os
textos explicativos.

Editar | Testar |  Escluir |
fanother_name) @ (your_company).com Emo na impressora Pagina de configuragio
Ermo 55 no controlador CC Registro de eventos
Remova o atolamento de papel Diados do xML

Feche as gavetas, poras e tampas
Alimentacao manual

41.3 Tamanho de papel inesperacdo
41.5 Tipo e papel inesperada

Edtar |  Testar Excluir
hitpiheee. (your_serer).com Cartucho com pouco toner Pedin) Pagina de status das pegas
Canucho sem foner (Substituin Pagina de uso
Suprimento n&o-HF detectado Pagina de configuragao
Removaoatolamento de papel FRegistro de eventos

Feche as gavetas, portas e tampas  Dados do XML

Editar |  Testar Excluir |

e Movo destino do alerta |
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Texto Area na pagina Informac@es ou capacidade fornecida pela area
explicativo

0 Guias e menus do EWS Para obter mais informacdes, consulte “Navegando pelo HP
Embedded Web Server” na pagina 4.

9 Resumo da lista de destinos |Lista as sele¢fes atuais para cada destino.

9 Bot&o Editar Clique para fazer alteracdes ao destino ou a lista de destinos.

o Bot&o Testar Clique para enviar um aviso de teste ao destino ou a lista de
destinos.

e Bot&o Excluir Clique para excluir o destino ou a lista de destinos.

e Nova lista de destinos Clique para criar um novo destino ou uma nova lista de

ou destinos.

Novo destino de alerta

Usando a pagina Avisos com um produto

Esta se¢éo contém informacdes sobre os recursos de avisos:

e “Para configurar Avisos” na pagina 25
e ‘“Paratestar a configuracdo de um destino” na pagina 28

e “Para excluir destinos e listas de destinos” na pagina 29

Para configurar Avisos

Com um dispositivo de armazenamento permanente instalado, € possivel configurar até quatro
listas diferentes, com até 20 destinatarios cada. Sem um dispositivo de armazenamento
permanente, vocé tem espaco para apenas quatro enderecos de e-mail.

1 Siga um destes procedimentos:
« Para criar uma nova lista de destinos, clique em Nova lista de destinos.
-Ou-

« Para modificar uma lista de destinos existente, clique em Editar ao lado da lista que
deseja modificar.

Nota

Para obter mais informacdes sobre como testar ou excluir um aviso, consulte “Para testar a
configuracdo de um destino” na pagina 28 e “Para excluir destinos e listas de destinos” na
pagina 29.
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Se ndo houver um dispositivo de armazenamento permanente instalado, a janela exibida
serd semelhante a ilustracé@o a seguir.

hp color Las 156285121
Eﬂ HP Color Laserdet XXXX

invent

Informagdes I Configuracoes l[ Reds ]

Configurardsposiive - A |ertas - configuracao

Servidor de e-mail

|Avisos

AutoSend Etapa 1: Digite 0 destino do alera

Seguranca Digite 0 destino do alertzem qualquer um dos seguintes formularios:
Editar outros links Um endeneco d2 e-mail, como (seu_nome) @(sus_em press).com
Informacdes do Um dispositiva mavel, como 202-555-5555 @ (em presa_movel.net
dispositivo Um site o2 postagem na Web, como hitp:iwew. (SeU_servidon.com
Icioma

Servigos de hora Desting do alerta:

:Selecione os alertas

Selecione os slertas aserem recebidos pelo/ndesting do aleta. < Cs alertas mais comuns estao listados
aqui.

Outros enderecos
hp instant support Nome do aleita Selecionado Limite

Bedir suprimentos Cartucho com pouco toner Pedir
Buporte do produto p Fedin) I IED {0-20) porcentagem

Carucho sem toner {Substituiny

r
Supriments naoHF detectada r
Remova o atoamento de papel .

r

Feche as gavetas, portas e tampas

Aleras adiciorais

Fara exibir tochs os alertas desse produto, clique no botio Mostrar todos os alertas.

Nota: Este botao salva as alteracoes atuais e abre a pagina que lista as opcdes de alertas.

Mostra- iodos o5 alertas

onal)

Selecione 0s sNex0s que deseja incluirem cada mensagem 32 alerta de e-mail. Va para a guia
Informagdes para ver exemplos dessas paginas.

[T Pagina de status das pegas

T Paginz oe uso

[ Pagina de configuragan

[T Pagina o= log oe eventos

Selecione essa 0pCA0 se 0 dest do alerta escolhido para receber os alertas estiver em um sist. de comp.
automatizado.

[T Danos oo XML

OP{l Cancelar |

2 Em produtos com dispositivos de armazenamento permanente instalados, digite um nome
em Destino do Alerta, como Servi¢o ou Suprimentos. (Se vocé ndo possuir um dispositivo
de armazenamento permanente instalado, va para a etapa 3.)

3 Digite os enderecos de e-mail das pessoas que receberéo os avisos. Em ambientes
grandes, os administradores de sistema podem rotear enderecos de e-mail para listar
servidores ou URLs para avisos expandidos. Adicione varios destinos separando cada um
com uma virgula ou um ponto-e-virgula.
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4 Marque a caixa de selecdo para os avisos que deseja enviar com essa lista de destinos.
(Para exibir todos os avisos disponiveis para o produto, cligue em Mostrar todos os
avisos.)

5 Onde aplicavel, defina o valor limite para os avisos individuais.

O valor limite dos Suprimentos é percentual, de 0 % a 20 %, e representa a quantidade de
suprimentos restante. Por exemplo, se vocé definir o valor limite para o aviso de “Cartucho
com pouco toner (Pedir)” em 15 %, recebera mensagem(ns) de aviso por e-mail do produto
quando restar 15 % da vida util do cartucho de tinta.

O valor limite para o servigo e para a passagem do papel € uma quantidade de minutos
definida pelo usuario. Esse é o periodo pelo qual um evento sera ignorado antes de ser
enviada uma mensagem de aviso por e-mail. Por exemplo, recomenda-se que vocé defina o
valor limite para o aviso de “Bandeja aberta” em 10 minutos para permitir que alguém feche
a bandeja depois de carregada ou depois de um atolamento ser eliminado.

6 Selecione os anexos que deseja incluir em suas mensagens de aviso por e-mail. Esses
anexos podem incluir a Pagina de status dos suprimentos, a Pagina de uso, a Pagina de
configuracgao, o Log de eventos e Informagdes sobre XML. (V& para a guia Informagdes
para ver exemplos das paginas. Selecione a opg¢éo Informag8es sobre XML se um dos
destinos escolhidos para receber avisos for um sistema de computadores automatizado.)

7 Clique em Aplicar para salvar as informacdes.

8 Repita as etapas de 1 a 7 para cada lista ou destino adicional.

Para testar a configuracdo de uma lista de destinos, consulte
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Para testar a configuracdo de um destino

1

D

invent

Clique no botédo Testar ao lado do destino a ser testado.

A janela mostrada a seguir sera exibida. (Esta ilustracdo mostra a tela de um sistema que
ndo tem um dispositivo de armazenamento permanente instalado. Se um dispositivo de
armazenamento permanente estiver instalado, mais de um destino podera ser testado nesta
janela.)

15

HP Color LaserJet XXX

Informagées I Configuracoes ” Heds ]

Configurar dis positivo

Servidor de e-mail

Alertas - teste

|avisos
AutoSend

Vocé esta prestes a enviar um alerta de teste ao destino do alerta a sequir. Cliqus em OK para enviar
0 teste ou clique em Cancelar para retornar para 2 paging de Alertas principal sem enviar o teste.

Sequranca

E ditar outros links

Destino do alerta: (your_name)@{yaur_cam pany).com

Informacdes do
dis positivo

For padrao, o endereco de devolucio no alerta de teste & o endereco e e-mail do produto. Para receber

Iioma

qualquer resposta gerada a partir 9esse tests, digite seu préprio endereco o2 e -mail na caixa s seguir.

Servicos de hora

Enderego de devolugdo: |[iour_device) @ (your_company).com

Texto da mensagem:

lzs0 & um alertz de teste. Wocé recebeu esse alerta porque foi selecionado para receber informagdes

Outros enderecos

hp instant support
Pedir suprimentos
Suports do produta

=obre o produto & seguir.

12 produto nao requer uma atenciao especial neste momento.

Froduto:
HF Color Laseret x0d

Wwlertas selecionadas atualmente:
Cartucho com pouco foner (Pedin
Cartucha sem toner (Substituin
Suprimenta nA0HF datectads
Remova o atolamento d2 papel
Feche a5 gavetas, pontas © tam pas

W nexns selecionadds atualmente:
Dados do XML

(Obrigaco por usar produtos Hewlett-Packard

Se vocé deseja que aparecam notas adicionais no inicio oo alerta o2 teste, digite a informagin na caixa a
Sseguir.

Suas anotacoes =
(opcional):

=

ﬂl Cancelar |

Se vocé tiver um dispositivo de armazenamento permanente instalado, selecione os
destinos a serem testados.

O endereco de retorno € o enderec¢o de e-mail do produto. Digite seu endereco de e-mail se
desejar receber quaisquer erros gerados do aviso de teste (por exemplo, para ser notificado
de um endereco de destino incorreto).

Se aplicavel, digite as informag8es adicionais que deseja incluir no inicio da mensagem de
aviso enviada por e-mail no campo de texto Suas anota¢des (opcional).

Cliqgue em OK.
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Para excluir destinos e listas de destinos

E possivel excluir um destino ou uma lista de destinos clicando no bot&o Excluir ao lado do
destino ou da lista de destinos que deseja excluir. Cligue em OK para confirmar a exclusao.

Enviando comandos por e-mail ao produto

Um outro método para receber paginas de informacdes é solicitando-as pelo produto. Quando o
envio e o recebimento de mensagens séo configurados, o produto pode anexar as mensagens
de e-mail paginas de informacdes, como a Pagina de status dos suprimentos ou a Pagina de
configuracdo. Vocé pode usar esse recurso para solucionar um problema ou verificar o status
dos suprimentos.

Para solicitar paginas de informacdes usando uma mensagem de e-mail

Ao redigir uma mensagem para o produto, vocé deve formatar corretamente os campos Para,
De e Assunto no programa de e-mail.

1 Ative os e-mails de saida e entrada seguindo as instrucdes listadas neste capitulo. (Para
obter mais informacdes, consulte )

2 Em seu programa de e-mail, redija uma mensagem para o produto seguindo as préximas
etapas:

a No campo Para, digite o endereco de e-mail do produto. O nome de usuario combinado
com o nome de dominio do produto (especificado na configuracéo de envio de
mensagens) sera o endereco de e-mail do produto. Por exemplo, se 0 nome de usuario
da conta de caixa de correio POP3 for “produto” e o servidor POP3 for “hp.com”, o
endereco de e-mail do produto sera “produto@hp.com”.

b Seu programa de e-mail devera preencher automaticamente o campo De com seu
endereco de e-mail de resposta.

¢ No campo Assunto, digite o texto adequado para o formato e para a pagina que deseja
anexar. Vocé pode solicitar uma Pagina de configuracdo, uma Pagina de status dos
suprimentos ou uma péagina AutoSend. Por exemplo, para anexar a Pagina de
configuracdo em formato HTML, digite
“this.configpage?configpage=email&format=html”.

Pagina Formato HTML Formato XML Formato de texto
this.configpage?configpage  |this.configpage?configpage |this.configpage?configpage
=email&format=html =email&format=xml =email&format=text
this.configpage?suppliespage |this.configpage?suppliespage |this.configpage?suppliespage
=email&format=html =email&format=xml =email&format=text
ndo aplicavel this.configpage?autosend ndo aplicavel

=email&format=xml

3 Clique em Enviar.

O produto verifica se ha novas mensagens de e-mail a cada trés minutos. Quando o produto
recebe a mensagem de e-mail, gera uma resposta e envia as informacdes solicitadas ao
endereco de e-mail do remetente (especificado no campo De da mensagem de e-mail original).

Dependendo dos atrasos narede e do servidor de mensagens de sua organiza¢éo, umaresposta
pode levar de um minuto a varias horas para retornar a Caixa de entrada do seu programa de e-
mail.

Se os campos Para, De e Assunto ndo forem formatados corretamente em sua mensagem de
e-mail, o produto ndo enviara uma mensagem em resposta.
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AutoSend

Use a pagina AutoSend para enviar informacdes de uso dos suprimentos e de configuragao do
dispositivo periodicamente a Hewlett-Packard. Esse recurso permite que vocé tenha um
relacionamento com a Hewlett-Packard de modo a fornecer-lhe servigos que incluem, entre
outros, a substituicdo proativa de cartuchos, contratos de pagamento por pagina, contratos de
suporte e acompanhamento de uso. A ilustracdo, a tabela e os procedimentos a seguir
descrevem como usar essa pagina.

hp color Lasere: 1562685121
('&a HP Color Laserdet XXXX

invent

Informagées I Configuracoes ” Hede ]

Configurar dispositivo AutoSend

Servidor de e-mail

Avisos Ativar AutoSe nd

|A“t°99““ O recurso AutoSend foi criado para permitir que sew produto envie informagdes de configuragao a Hewlett-
Packard regularmente. Este recurso sera ativado se vood tver um relacionamento com s Hewlet-Packard

Seguranga = de modd a fornecer-lhe servicos que incluem, entre outros, substituigio proativa de cartuchos, contratos de
E ditar outros links pagamento por paging, contratos o2 suporte e acom panhament de uso. A ativagio o2 AutbSend enviara
Informagaes do periodicamente & Hewlett-Packard informagdes de configuragzio e uso de suprimentos oo seu dispositivo.
dispositive A HewlettPackard respeita a privacidade das informagSes sobre o seu produto. As informagdes enviadas

pelo AutoSend serio tratadzs da maneira estabelecida na Declaracio de privacidade an-line da Hewlett-
Idoma Packard e

Servigos de hora

Mot Para usaro AutoSend, vocg deve primeim confiqurar seu Senicor de e-mail
[T Ativar AutoSend

e Enviaracada [S00 | € dias (1-28)

Outros enderecos © semanss (143
hp instant suppart
Pedi suprimentos ' meses (1-6)
Suporte do produto & pagines impressas (550000
lzencan de responsabilidade |
Aplicagio I Cancelar I
Texto Area na pagina Informacdes ou capacidade fornecida pela area
explicativo
0 Guias e menus do EWS Para obter mais informages, consulte “Navegando pelo HP
Embedded Web Server” na pagina 4.
e Ativar AutoSend Marque essa caixa de sele¢éo para ativar o recurso
AutoSend.
e Enviar a cada [intervalo] Selecione o intervalo em que o produto deve enviar
informacdes de uso dos suprimentos e de configuracdo a
HP.
o Declaracéo de privacidade |Veja mais informagdes sobre como a HP trata as
on-line da Hewlett-Packard |informac¢Bes enviadas pelo AutoSend.

Para ativar o recurso AutoSend

1 Ative o e-mail de saida e entrada seguindo as instru¢des listadas neste capitulo. (Para obter
mais informacdes, consulte “E-mail” na pagina 22.)

2 Marque a caixa de sele¢do Ativar AutoSend.

3 Cligue em uma opc¢ao para especificar o intervalo em que o produto deve enviar
informacdes de uso dos suprimentos e de configuracdo a HP e, em seguida, digite 0 nimero
de dias, semanas, meses ou paginas impressas.

4  Cliqgue em Aplicagéo.
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Seguranca

A

invent

A ilustracéo e a tabela a seguir descrevem como usar essa pagina.

hp color Lasere J156265121

HP Color Laserdet XXX

Informagdes || Configuragées ” Red= ]

Configurar dispositive

Servidor de e-mail

Seguranca

Avisos

Definir senha

AutoSend

Umasenha de seguranga pode ser definida para prevenir que usudrios nao autorizados configurem

|Segumnga

Editar outros links

remotaments & impressora ou acessem funcionalidades exclusivas do administrador de rede.
Mame oo usu&rio lazerjet

Informacoes do
dispositivo

Mova senha I

Werificar senha I

Iioma

Servigos de hora

Definir apgdes

9 ¥ Imprimir pAginz

Pagina Exibir status do dispositive

Outros enderecos

bp instant support
Pedir suprimentos
Suparte do produto

[T Botao Cancelar trabalho
¥ EBotan PausanContinuar
¥ Botan Continuar

PTWW

Aplicagan | Cancelar |

Texto
explicativo

Area na pagina Informac8es ou capacidade fornecida pela area

Guias e menus do EWS |Para obter mais informacdes, consulte “Navegando pelo HP

Embedded Web Server” na pagina 4.

Definir senha Defina uma senha para controlar quem pode cancelar trabalho

remotamente ou acessar as Paginas de configuragfes. O
nome do usudrio ja esta definido como “laserjet”. Apds definida
a senha, os usuarios serao solicitados a digitar uma senha
guando abrirem as Paginas de configurag6es ou clicarem no
link Pedir suprimentos.

Imprimir pagina . Marque essa caixa de selecéo se quiser que a pagina
Imprimir (na guia Informacg6es) seja exibida. A caixa de
selegdo estara selecionada por padréo.

. Desmarque essa caixa de selecdo se ndo quiser que a
pagina Imprimir seja exibida.

Exibir na pagina Status

Selecione os botdes do painel de controle que serdo exibidos
do dispositivo

na pagina Status do dispositivo (na guia Informacdes).
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Editar outros enderecos

Use a pagina Editar outros enderecos para adicionar ou personalizar até cinco links para os
sites da Web de sua preferéncia (veja a observacao a seguir). Esses links sédo exibidos na barra
de navegacdo a esquerda das paginas do servidor da Web incorporado. Trés links permanentes
(hp instant support, Pedir suprimentos e Suporte do produto) j& foram estabelecidos. A
ilustracéo, a tabela e os procedimentos a seguir descrevem como usar essa pagina.

Nota Com um dispositivo de armazenamento permanente instalado, vocé pode acrescentar até cinco
links adicionais; sem o armazenamento extra, apenas um link adicional pode ser acrescentado.

hp color Lase 5265,
[ﬁf) HP Color Laserdet XXXX

invent

Informagées I Configuracoes ” Rede ]

Configurar dispositivo

Editar outros links

Servidor de e-mail

Avisos e Adicionar link

AutoSend URL |

Sequranca
|Editar outros links
Informagaes do

Nome I

Iioma

Adicionzr link |

dispositivo .
0 Links definidos pelo usuario

Servicos de hora

o Outros enderecos
hp instant support

Pedir suprimentos

Suporte do produts

Excluir links selecionzadas

explicativo

Texto Area na péagina

Informac®es ou capacidade fornecida pela area

EWS

Guias e menus do

Para obter mais informacgdes, consulte “Navegando pelo HP
Embedded Web Server” na pagina 4.

Adicionar link

Adicione um link definido pelo usuéario.

Links definidos
pelo usuério

Lista os links definidos pelo usuario que foram adicionados. Use essa

area para excluir links.

Outros endere¢os

hp instant support

Conecte-se a recursos da Web que ajudam
vocé a solucionar problemas especificos e
a determinar quais servigos adicionais
estdo disponiveis para o produto.
(Informacdes detalhadas, inclusive nimero
de série, condi¢des de erro e status, séo
encaminhadas ao Atendimento ao cliente
Hewlett-Packard. A Hewlett-Packard trata
essas informag¢des como confidenciais.)

Pedir suprimentos

Conecte-se a uma pagina da Web que
facilita o pedido de suprimentos on-line de
um revendedor de sua preferéncia.

Suporte do produto

Obtenha acesso a ajuda especifica do
produto pelo site da HP na Web.
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Adicionando um link

1 Em Adicionar link, digite o URL e 0 nome que deverao ser exibidos nas paginas do
servidor da Web incorporado.

2 Clique em Adicionar link.

Removendo um link

1 Em Links definidos pelo usuério, selecione o link ou os links que deseja remover.

2 Clique em Excluir links selecionados.

Informacdes do dispositivo

Use a pagina Informacgdes do dispositivo para nomear o produto e atribuir um niamero de
identificacdo a ele. Vocé pode adicionar o nome do contato principal para informac¢des sobre o
produto. O endereco IP, 0 modelo, 0 nimero e o nimero de série do produto também se
encontram disponiveis nessa pagina.

A

invent

hp colar Laserd 156265121

J Informagoes ” GConfiguragdes ” Reds ]

HP Color Laserdet XOXXX

Status do dispositivo

Pagina de configuracao

Informacdes do dispositivo

Status dos suprimentos

Registro de eventos

Pagina de uso

Informacdes do
dispositive

Painel de controle

Im primir

Outros enderecos

hp instant support
Pedir suprimentos
Suporte do produto

Mome da impressora;
MNumero de identificagin:
Mome daempresa:
Contato:

Endereco IP:

Mame do produta:
Modelo o im pressora:

Mamern de série da impressora;

hp color Laserdet 3200

127001

HF Colar Laseret 100
[ O

LS L e e

Nota Se fizer altera¢8es na pagina Informacgdes do dispositivo, cligue em Aplicacéo para salva-las.

As informacg@es digitadas aqui sdo exibidas na pagina Informag¢8es do dispositivo, que pode ser
aberta na guia Informacg6es. Elas também constardo nas mensagens de e-mail enviadas pelo
produto. Isso pode ser util quando vocé precisa localizar o produto para substituir os

suprimentos ou corrigir um problema.

PTWW
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Idioma

Use a pagina ldioma para selecionar o idioma em que as paginas do servidor da Web
incorporado serédo exibidas. A ilustragcdo e a tabela a seguir descrevem como usar essa pagina.

hp color Laserde =
[ﬁfn HP Color LaserJet

invent

Informagdes || Configuracées ” Reds ]

Configurar dispositivo Idioma

Servidor de e-mail

e 9\(‘ isualizar pagings no idioma Browser
AutoSend e—r Visualizar paginss no idioma Im pressora

e/‘: Selecione um idioma |PORTUGUES -]

Sequranca
Editar outros links

Informacoes do
dispositive

Aplicagao Cancelar

[1dioma

Servicos de hora

Outros enderecos
hp instant support

Pedir suprim entos
Suparte do produto

CUIDADO A selec¢do de Visualizar paginas no idioma da impressora ou Selecione um idioma altera o
idioma para todos os usuarios do servidor da Web incorporado.

Texto Area na pagina Informacdes ou capacidade fornecida pela area
explicativo
o Guias e menus do EWS Para obter mais informacgdes, consulte “Navegando pelo HP
Embedded Web Server” na pagina 4.
e Visualizar paginas no Use esse recurso para detectar qual o idioma selecionado
idioma Browser para o seu navegador da Web e exibir as paginas do servidor
(padréo) da Web incorporado nesse mesmo idioma.
9 Visualizar paginas no Use esse recurso para detectar qual o idioma selecionado
idioma Impressora para o painel de controle do produto e exibir as paginas do
servidor da Web incorporado nesse mesmo idioma.
o Selecione um idioma Exibe as paginas do servidor da Web incorporado no idioma
selecionado dentre estas opgoes:
- Inglés - Dinamarqués
. Francés . Noruegués
. Aleméo . Holandés
. ltaliano - Finlandés
- Espanhol . Portugués
. Sueco
Nota O idioma padrao é aquele usado pelo navegador da Web no momento. Se o navegador e o painel

de controle utilizarem um idioma que nédo esteja disponivel para o servidor da Web incorporado,
0 inglés seréa o padrédo adotado.

Se fizer alterag8es na pagina Idioma, clique em Aplicacao para salva-las.
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Servicos de hora

Use a pagina Servigos de hora para atualizar a hora do produto, configurar os servidores de
hora e a porta da rede e especificar a freqiiéncia com que o produto é sincronizado com o
servico de hora. A ilustracao e a tabela a seguir descrevem como usar essa pagina.

hp colorLaserdet h.62.65.121
(ﬁa HP Color LaserdJet XXXX

invent

Informagées I Configuragoes ” Rede ]

Configurar dispositivo SerViCOS de hora

Servidor de e-mail

Avisos 4@ “H tuzl oo di iti
ara atu=a |5 pOStvD i Obter hara 0
AutoSend 8 May 2003 16:28:11 GMT |

Endensgno oo s2nvidor de hora da reds jooaoo

Sequranca ) j ) o

Editar outros links ¢r Sinconizar hora com o Senvidor acada |24 {1-16) horas
Forta local para receber hora do serdidor [12z0 1100-1900)

Informacdes do

dis positivo e/ Status do servidor de hora O servidor foi configurado e esta respondendo
6 Usarpadites |

Iioma

|servigos de hora

Aplicagao Cancelar

Outros enderecos

hp instant support
Pedir suprim entos
Suparte do produts

Texto Area na pagina Informacdes ou capacidade fornecida pela area
explicativo
Guias e menus do EWS Para obter mais informag®es, consulte “Navegando pelo HP
Embedded Web Server” na pagina 4.
Hora atual do dispositivo Mostra a hora universal coordenada (UTC, Coordinated

Universal Time). Essa hora é atualizada quando vocé abre a
pagina Servigos de hora ou clica no botdo Obter hora.
Endereco do servidor de hora da rede Lista o endereco IP de um Servidor de hora da rede usado pelo
produto para ajustar a Hora atual do dispositivo.

Sincronizar hora com o servidor a cada |Lista a freqiiéncia com que o produto atualizara sua hora atual
com o Servidor de hora da rede.

Porta local para receber hora do servidor |Lista a porta usada pelo produto para recuperar dados do
Servidor de hora da rede.

Status do servidor de hora Mostra o status atual da conexd@o com o Servidor de hora da
rede.

Obter hora Quando vocé clica nessa op¢ao, ela atualiza a Hora atual do
dispositivo.

Usar padrdes Substitui as configura¢des atuais pelas configuracdes padréo.

Q0066060 006
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Gerenciando a Operacao da
rede pelas Paginas de rede

Visao geral

Use as Paginas de rede para configurar e gerenciar sua impressora na rede. A aparéncia e 0s
recursos das Paginas de rede variardo de acordo com o modelo e a versao do servidor de
impressdo HP Jetdirect. A tela a seguir € semelhante ao que vocé vera quando clicar em Rede.
Na barra de navegacéo a esquerda, clique no menu Rede da pagina que deseja exibir.

D

invent

hp color LaserJet XXXX

Information ” Settings ]f Networking 1

CONFIGURATION i
ictnch Sotias Network Settings
Wi ST [ TcPAP [ IP%SPX_|[_ AppleTalk ][ DLGALC |[_ SHMP_ |
Select Language

IP Configuration Method: IManuaI 'l
SECURITY
Settings
Authorization Manual Note: A change in IP Address will result in loss of connectivity to the browser.
Mgmt. Protocols Host Name: |Ewzs
DIAGNOSTICS ) IP Address: |15.62.66.1?2
Network Statistics Subnet Mask: I
Protocol Info
Configuration Page Default Gateway: I

Domain Name: I
Other Links Primary WINS Server: I
Hel
igggun Secondary WINS Server: I
HE Home Syslog Server: I

Syslog Maximum Messages: |1D

Syslog Priority: I?

Idle Timeout: 270 Seconds

TTL/SLP: |4

System Contact: I

System Location: |

LPD Banner Page: IEnahIe 'l

Apply | Cancel |
Texto Area na pagina Informag8es ou capacidade fornecida pela area na
explicativo pagina
o Guias e menus do EWS Para obter mais informacdes, consulte “Navegando pelo HP
Embedded Web Server” na pagina 4.
e Ajuda Cligue em Ajuda para obter mais informacdes sobre as
opcdes na guia Rede.
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Dependendo do modelo do servidor de impressao HP Jetdirect e da versdo operacional, estas
sdo algumas das tarefas que podem ser executadas pelas Paginas de rede:

Alterar as definicdes de configuracao de rede para varios tipos de conexdes de rede.
Ativar ou desativar protocolos de impressao.

Configurar um contato e URLSs de suporte.

Configurar uma senha para controlar o acesso remoto as Paginas de rede.

Configurar a seguranca do produto usando senhas, listas de acesso e protocolos de
gerenciamento.

Exibir informacg@es gerais de status da rede, incluindo estatisticas da rede armazenadas no
servidor de impresséo, para solucédo de problemas ou otimizag&o da rede.

Exibir informacdes de protocolo para todas as conexdes de rede suportadas.
Exibir a pagina de Configuracao do HP Jetdirect.
Definir a frequiéncia na qual o servidor da Web incorporado verifica o status da rede.

Se desejar obter mais informag8es sobre as Paginas de rede, consulte as seguintes fontes:

Ajuda. Em cada pagina Rede, um link da Ajuda em Outros enderecos fornece uma
descrigdo dos recursos de rede e dicas (teis para sua utilizagdo. Na pagina da Ajuda, vocé
também pode acessar itens adicionais de assisténcia no site da HP na Web.

Guia do administrador do servidor de impressao HP Jetdirect. Esse guia costuma estar
disponivel no CD do software fornecido com o produto. Para fazer download da versdo mais
recente do guia, visite:
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Usando Outros enderecos
COMO um recurso

A area Outros enderecos contém trés links permanentes que fornecem acesso rapido a
informacdes especificas do produto, como o recurso interativo de solucao de problemas e
informacdes sobre pedidos de suprimentos HP originais.

hp color Lz 3 5 o9
(ﬁa HP Color Laserdet XXXX

invent

J Informacdes ” Configuragdes ” Reds ]

Stats do dsposiive__ |nformacoes do dispositivo
Pagina de config

. MNome da impressora; hp color Laserdet x00
Status dos suprimentos 10 o gentificagao:
Registro de eventos MNome daempresa;
Pagina de uso Contain:
= Endereco IF: 127001
Informacées do Mome do produto; HP Color Laseret 00
dispositivo Modelo da impressors; D000
Painel de controle MNimero de série da impressora: peresereed
Im primir
Outros enderecos
hp instant support
Pedir suprimentos
Suporte do produto
Outros enderecos
hp instant suppart
Pedir suprimentos
Suporte do produto
Nota Vocé pode usar a pagina Editar outros enderecos na guia Configuragdes para adicionar ou

personalizar até cinco links para os sites da Web de sua preferéncia. (Com um dispositivo de
armazenamento permanente instalado, vocé pode acrescentar até cinco links adicionais; sem o
armazenamento extra, apenas um link adicional pode ser acrescentado.) Esses links séo exibidos
na barra de navegacao a esquerda das paginas do servidor da Web incorporado. Para obter mais
informacdes, consulte “Editar outros enderecos” na pagina 32.
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A Hewlett-Packard oferece o hp instant support, um sistema de assisténcia técnica baseado em
internet que coleta informacg@es de diagnostico do produto e as compara com aquelas
disponiveis no banco de dados da HP. No hp instant support, vocé pode encontrar solugées
inteligentes que ajudam a solucionar problemas de forma rapida e facil.

Como o hp instant support funciona

As informag8es sédo recolhidas do produto e transmitidas com seguranca a Hewlett-Packard
gquando vocé clica em hp instant support. O site do hp instant support 1& os dados do produto
para analisar o seu status atual. O site da Web cria uma pagina da Web personalizada que é
exibida na janela do navegador e contém texto e recursos visuais faceis de seguir. O site do hp
instant support também direciona vocé a servigos adicionais disponiveis para o produto.

Antes de quaisquer dados do produto serem enviados a Hewlett-Packard para andlise, vocé
pode exibir todas as informag8es (por exemplo, nimero de série, condi¢cdes de erro e status do
produto) que serdo encaminhadas. A Hewlett-Packard trata essas informa¢g6es como
confidenciais.

Informacdes que podem ser obtidas pelo hp instant support

O site do hp instant support fornece estas ferramentas para solu¢éo de problemas e
manutencao:

Atualiza¢bes de firmware e software.

Solucgéo de problemas para eventos recentes listados no Registro de eventos. Por exemplo,
0 produto pode mostrar um atolamento como o evento mais recente do Registro de eventos.
O site do hp instant support detecta o evento e fornece informacgdes para solu¢céo do
problema de atolamento.

Pacotes de assisténcia.
Documentagao do produto, como guias do usuario e guias de introdugéo.

O link Pedir suprimentos conecta vocé a uma pagina da Web que facilita o pedido de
suprimentos on-line de um revendedor de sua preferéncia. Os suprimentos de que vocé precisa
s&o previamente selecionados. E possivel alterar as quantidades ou selecionar itens adicionais.
Os itens séo adicionados ao carrinho de compras, prontos para o fechamento, com a garantia
de que os suprimentos corretos serdo encaminhados ao revendedor selecionado.
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O link Suporte do produto conecta vocé a uma pagina da Web que oferece um menu
abrangente de recursos de suporte necessarios para empresarios. Nessa pagina, € possivel
realizar as seguintes tarefas e muito mais:

Encontrar uma lista de produtos HP em um site: computadores de mesa, esta¢des de
trabalho, servidores, dispositivos de armazenamento, impressoras, scanners, imagem
digital e dispositivos moveis.

Obter assisténcia técnica. Solucionar um problema; encontrar informacdes para configurar e
instalar um produto; descobrir e usar um produto; fazer a manutengéo do produto; atualizar
e migrar o software e o driver do produto; e reciclar produtos ou dispor deles corretamente.

Obter acesso a recursos de solucédo interativos, como FAQs, documentagéo do usuario,
recursos e especificacdes e informacdes de compatibilidade de produtos.

Cooperar com a HP e seus parceiros em grupos de discussao, assisténcia por e-mail e por
telefone.

Usar a navegagdo com base em tarefas para identificar a area da tarefa que deseja executar
e descobrir rapidamente topicos e ferramentas relacionados.

Além disso, vocé pode encontrar estes recursos: tépicos do momento, uma central de
assinaturas, ofertas de descontos em produtos e outros anincios, além de oportunidades de
treinamento e formacao.
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