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Arvuti diagnostikafunktsioonid

Diagnostics for Windows

Utiliidi Diagnostics for Windows (DFW) abil saab opsiisteemis
Microsoft Windows XP vaadata arvuti todtamise ajal selle riist-
ja tarkvara konfiguratsiooni. Lisaks saab selle abil teha arvuti
alamsiisteemide riist- ja tarkvarateste.

Kui sisenete utiliiti Diagnostics for Windows, kuvatakse ekraanile
paneel Overview (Ulevaade), mis niitab arvutis olevat konfiguratsiooni.
Paneelilt Overview (Ulevaade) padseb omakorda juurde erinevale
teabele ja vahekaardile Test. Igal paneelil kuvatavat teavet saab
salvestada faili v4i vélja printida.

Koigi alamsiisteemide testimiseks peate sisse logima iilemana.

Kui logite sisse tavakasutajana, ei saa kdiki alamstiisteeme testida.
Alamsiisteemi testimise keeld vdidakse kuvada vastava alamsiisteemi
nime alla kuvatava torketeatena voi varjustatud mérkeruutudena,
mida ei saa mérkida.

Kasutage utiliiti Diagnostics for Windows jargmistel juhtudel:

Windowsi diagnostikautiliidi (Diagnostics for Windows) abil saate
maédratleda, kas siisteem on tuvastanud koik teie arvutisse installitud
seadmed ning kas need to6tavad digesti. Testide ldbiviimine pole
kohustuslik, kuid see on soovitatav parast uute seadmete installimist
voi tthendamist.

Windowsi diagnostikautiliit (Diagnostics for Windows) ei pruugi
tuvastada muude tootjate seadmeid, mida HP ei toeta. Utiliidi abil
kogutud teavet saab salvestada, printida voi kuvada. Enne klienditoe
poole pdordumist peaksite sooritama vajalikud testid ja prinditud
aruande kdeulatusse seadma.

Térkeotsingujuhend
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Arvuti diagnostikafunktsioonid

Utiliidi Diagnostics for Windows olemasolu tuvastamine

Monedesse uutesse arvutitesse on Diagnostics for Windows kiill
laaditud, kuid jaetud installimata. Vis juhtuda, et installisite utiliidi
koos muude utiliitidega voi tegi seda keegi teine arvuti kasutajatest.

Utiliidi Diagnostics for Windows installituse tuvastamiseks:

1. Vaadake diagnostikautiliitide ikoonid iile. Opsiisteemi
Microsoft Windows XP Professional puhul klopsake Start >
Juhtpaneel (Control Panel).

2. Vaadake juhtpaneelile kuvatud ikoonid iile.

0 Kui muuhulgas leiate utiliidi Configuration Record and
Diagnostics for Windows ikoonid, on utiliit Diagnostics
for Windows installitud.

O Kui utiliidi Configuration Record and Diagnostics for
Windows ikoone pole, voib utiliit Diagnostics for Windows
olla kiill arvutisse laaditud, kuid mitte installitud.

1-2 www.hp.com Térkeotsingujuhend



Arvuti diagnostikafunktsioonid

Utiliidi Diagnostics for Windows installimine

Kui utiliiti Diagnostics for Windows ei ole arvutisse laaditud, saate
vastava tarkvarapaketi (Diagnostics for Windows SoftPaq) alla
laadida jargnevalt veebisaidilt:

www.hp.com/support

Jargnev toiming on vajalik vaid siis, kui diagnostikautiliidi
programmvara on kdvakettale laaditud, kuid jéetud installimata.

1. Sulgege kdik Windowsi rakendused.
2. Installige utiliit Diagnostics for Windows:

O  Opsiisteemis Windows XP kldpsake ikooni Start > Setup
Software. Klopsake: Diagnostics for Windows > Next
ja jargige ekraanil kuvatavaid juhiseid.

0 Kui toolaual (Desktop) voi meniiiis Start pole ikooni
Setup Software, kéivitage installiprogramm kataloogist
C:\CPQAPPS\DIAGS voi klopsake: Start > Kéivita (Run)
ning sisestage kdsureale: C:\CPQAPPS\DIAGS\SETUP.

3. Kldpsake nuppu Next utiliidi Diagnostics for Windows
installimiseks.

4. Kui installimisprotsess on 10ppenud, voidakse teil paluda arvuti
taaskéivitada voi taaskiivitatakse arvuti automaatselt. Kui
kuvatakse valikuaken, klopsake arvuti taaskdivitamiseks nuppu
Finish voi programmist valjumiseks nuppu Cancel. Utiliidi
Diagnostics for Windows installimise 10puleviimiseks tuleb
arvuti taaskéivitada.

Juba installitud utiliidi Diagnostics for Windows uuendamiseks
kiilastage veebisaiti www.hp.com/support ja laadige sealt alla
varskeim tarkvarapakett Diagnostics for Windows SoftPaq.

Térkeotsingujuhend www.hp.com 1-3
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Arvuti diagnostikafunktsioonid

Utiliidi Diagnostics for Windows
kategooriate kasutamine

SN

Kategooriate kasutamiseks tehke jargmist:

1. Kldpsake: Start > HP Information Center > Diagnostics for
Windows. Vaite klopsata ka juhtpaneelil (Control Panel) asuvat
ikooni Diagnostics for Windows, kldpsates: Start >
Juhtpaneel, (Control Panel) ning Diagnostics for Windows.

Ekraanile kuvatakse arvuti riist- ja tarkvara iilevaade.

2. Riist- ja tarkvara kohta tipsema teabe saamiseks valige
rippmeniiiist Categories vastav kategooria voi klopsake
tooriistaribal sobivat nuppu.

Kursori liigutamisel iile tooriistariba ikoonide kuvatakse kursori
korvale vastava kategooria nimetus.

3. Valitud kategooria kohta saate lisateavet vaadata, klopsates akna
vasakus allnurgas olevas boksis Information Level nuppu More
voi kldpsake ekraani lilaservas: Level ja More.

4. Vaadake, printige ja/v0i salvestage teavet vastavalt vajadusele.

Teabe printimiseks kldpsake meniiii File (Fail) késku Print (Prindi).
Valige iiks jargmistest valikutest: Detailed Report (All Categories)
(Uksikasjalik aruanne (Kdik kategooriad)) Summary Report

(All Categories), (Kokkuvotlik aruanne (Koik kategooriad))

voi Current Category (Praegune kategooria). Valitud aruande
printimiseks kldpsake nuppu OK.

Teabe salvestamiseks kldpsake meniiii File (Fail) kdsku Save As
(Salvesta nimega). Valige iiks jargmistest valikutest: Detailed Report
(All Categories) (Uksikasjalik aruanne (K&ik kategooriad))
Summary Report (All Categories), (Kokkuvdtlik aruanne (K&ik
kategooriad)) voi Current Category (Praegune kategooria). Valitud
aruande salvestamiseks klopsake nuppu OK.

5. Utiliidist Diagnostics for Windows véljumiseks kldpsake meniiii
File (Fail) kidsku Exit (Vilju).
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Arvuti diagnostikafunktsioonid

Menuiriba - File, Categories, Navigation, Level, Tab, Help

Utiliidi Diagnostics for Windows ekraani iilaservas on meniiiiriba,

mis sisaldab kuut rippmeniiiid:

B File (Fail) — Save As (Salvesta nimega), Print (Prindi), Printer
Setup (Printeri seadistus), Exit (Valju)

B Categories (Kategooriad) — vaadake jargmises jaotises toodud
loendit

B Navigation (Navigeerimine) — Previous Category (Eelmine
kategooria) (F5), Next Category (Jargmine kategooria) (F6)

B Level (Tase) — Less (Vdhem) (F7) voi More (Rohkem) (F8)
<teavet ekraanil>

W Tab (Vahekaart) — Overview (Ulevaade), Test, Status (Olek),
Log (Logi) ja Error (Torge).

B Help (Spikker) — Contents (Sisu), How to use Help (Spikri
kasutamine), About (Teave)

Tooriistariba - erineva kategooria teabe ikoonid

Meniiiiriba all paiknev tdoriistariba sisaldab arvuti kohta kéiva teabe
iga jargneva kategooria ikoonide rida:

B System (Emaplaat) — emaplaat, ROM, kuupédev ja kellaaeg

B Asset Control (Inventari haldamine) — inventaritéhis, arvuti
seerianumber ja teave protsessori kohta

B Input Devices (Sisendseadmed) — teave klaviatuuri, hiire
ja juhtkangi kohta

B Communication (Side) — teave silisteemi iihendusliideste kohta

B Storage (Salvestusseadmed) — teave siisteemi
salvestusseadmete kohta

B Graphics (Graafika) — graafikasiisteemi teave

Memory (Mélu) — teave emaplaadile installitud ja Windowsi
kasutatava mélu kohta

Multimedia — teave optiliste salvestusseadmete (CD, DVD jms)
ja heliseadmete kohta

Windows — Windowsi teave

Architecture — teave PCI-seadmete kohta

Resources — teave IRQ, I/0 ja mélujaotuse (Memory Map) kohta
Health — siisteemi ja kovaketaste temperatuur

Miscellaneous — CMOS, DMI, BIOS, emaplaadi tiiiip, toote
nimetus ja seerianumber

Térkeotsingujuhend
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Arvuti diagnostikafunktsioonid

Tabs (Vahekaardid) - Overview (Ulevaade), Test, Status (Olek),
Log (Logi) ja Error (Torge)

Tooriistaribast allpool on viis vahekaarti:

Overview (Ulevaade) — aknas kuvatakse iildine teave arvuti
kohta. See aken kuvatakse utiliidi esmasel kdivitamisel. Aknas
vasakul kuvatakse riistvara ja paremal tarkvara kohta kéiv teave.

Test — selles aknas saab valida testimiseks erinevaid siisteemi osi.
Samuti saab siin valida testi tiilipi ja testi reziimi.

Status (Olek) — olekuaknas kuvatakse kdimasolevate testide olek.
Testimise saate katkestada, vajutades nuppu Cancel Testing
(Katkesta testimine).

Log (Logi) — selles aknas kuvatakse seadmete testide logi.

Error (Torge) — selles aknas kuvatakse kdik seadme testimisel
ilmnenud torked. Aknas ndidatakse testitavat seadet, torgete tiilipi
ja arvu ning tdrkekoode.

Diagnostikatestide ké&itamine utiliidi Diagnostics
for Windows abil

Diagnostikatestide kéitamiseks:

1. Klopsake: Start > HP Information Center > Diagnostics for

Windows. Voite kldpsata ka juhtpaneelil (Control Panel) asuvat
ikooni Diagnostics for Windows, klopsates: Start > Juhtpaneel
(Control Panel) ning Diagnostics for Windows.

Ekraanile kuvatakse arvuti riist- ja tarkvara tilevaade. Ikoonirea
all kuvatakse viis vahekaarti: Overview (Ulevaade), Test, Status
(Olek), Log (Logi) ja Error (Torge).

. Klopsake vahekaarti Test v3i ekraani tilaservas asuvat meniiil

Tab (Vahekaart) kidsku Test.

www.hp.com Térkeotsingujuhend



Arvuti diagnostikafunktsioonid

AN

3. Valige iiks jargmistest valikutest:

a

Quick Test (Liihitest) — kdivitab kdigi seadmete kiire, tildise
testi. Kui valitud on osaluseta reziim (Unattended Mode),
el pea kasutaja protsessi sekkuma.

Complete Test (Tdistestimine) — kéivitab iga seadme kohta
maksimaalse ulatusega testi. Kasutaja voib siin valida kahe —
interaktiivse ja osaluseta (Interactive Mode ja Unattended
Mode) — reziimi vahel.

Custom Test (Kohandatud test) — kiivitatakse ainult valitud
testiprotseduurid. Testitavate seadmete voi testide valimiseks
leidke loendist seade ja mérkige siis iga testi juures olev
mirkeruut. Kui ruut on mérgitud, on méarkeruudus punane
linnuke. Moned valitavatest testidest nduavad kasutaja
sekkumist.

Kbigi alamsiisteemide testimiseks peate sisse logima iilemana.

Kui logite sisse tavakasutajana, ei saa koiki alamsiisteeme testida.
Alamsiisteemi testimise keeld voidakse kuvada vastava alamsiisteemi
nime alla kuvatava torketeatena voi varjustatud mérkeruutudena,
mida ei saa mérkida.

4. Valige Interactive Mode (Interaktiivne reziim) voi Unattended
Mode (Osaluseta reziim). Interaktiivses reziimis (Interactive
Mode) kiisib diagnostikautiliit seda ndudvate testide puhul
kasutajalt mone parameetri sisestamist. Teatud testid, mis vajavad
kasutaja sekkumist ja vivad véljastada torketeateid, voivad
osaluseta reziimi (Unattended Mode) puhul testi katkestada.

Q

Interaktiivses reziimis saab testprotseduuri kulgu maksimaalselt
juhtida. Saate ise médrata, kas test on ldbitud edukalt voi mitte
ja saate sisestada voi eemaldada kettaseadmeid.

Osaluseta reziimi puhul kasutajale kiisimusi ja valikuid
ei esitata. TOrgete tuvastamisel kuvatakse need pérast testi
1opetamist.

5. Klopsake akna alaservas olevat nuppu Begin Testing (Alusta
testimist). Kuvatakse testi olekuaken, mis niitab testide kulgu
ja tulemust. Testide kulgemise kohta saate l&dhemat teavet, kui
klopsate vahekaarti Log voi akna iilaosas meniiili Tab (Vahekaart)
kasku Log (Logi).

Térkeotsingujuhend
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Arvuti diagnostikafunktsioonid

6.

10.

I1.

Testi aruande vaatamiseks valige vastav vahekaart:

0 Vahekaardil Status (Olek) ndidatakse koondkokkuvétet
kdesoleva testseansi testide kulgemisest, nende edukusest
ja avastatud torgetest.

O Vahekaardil Log (Logi) kuvatakse kdivitatud testide loend
koos lisateabega (testisoorituskorrad, leitud torked ja
sooritamise kestus iga testi kohta).

O Vahekaardil Error (Torge) kuvatakse kodigi tuvastatud torgete
loend koos torkekoodidega.

. Testiaruande salvestamine:

O Logiaruande salvestamiseks klopsake vahekaardil Log (Logi)
nuppu Save (Salvesta).

O Torkearuande salvestamiseks kldpsake vahekaardil Error
(Torge) nuppu Save (Salvesta).

. Testiaruande printimine:

O Kui aruanne on vahekaardil Log (Logi), klopsake: File >
Save As ja seejirel saate valitud kataloogist faili printida.

O Kui aruanne on vahekaardil Error (Torge), klopsake
vahekaardil Error (Tdrge) nuppu Print (Prindi).

. Kui testi sooritamisel tuvastati torkeid, klopsake lisateabe

ja soovituslike tegevusjuhiste saamiseks vahekaarti Error
(Torge). Kui jéargite soovituslikke tegevusjuhiseid, voite mone
probleemi lahendamisega ka iseseisvalt hakkama saada.

Kui peate siiski abi saamiseks poorduma volitatud edasimiiiija

poole voi teeninduskeskusse, kldpsake nuppu Print (Prindi)
vOi talletage torketeave.

Utiliidist Diagnostics for Windows véljumiseks klopsake késke
File (Fail) ja Exit (Vilju).
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Arvuti diagnostikafunktsioonid

Konfiguratsioonilogi (Configuration Record)

Konfiguratsioonilogi utiliit Configuration Record on aknapohine
teabekogumisriist, mis sarnaneb teiste haldusriistadega. See kogub
arvuti erinevate alamsiisteemide riist- ja tarkvara kohta teavet, andes nii
taieliku tlilevaate arvutist. Konfiguratsioonilogi abil saab automaatselt
tuvastada ja vorrelda konfiguratsioonis tehtud muudatusi koos vastava
ajalooiilevaate hoidmisega. Teavet saab salvestada mitme seansi
ajaloona.

See utiliit on loodud probleemide lahendamiseks ilma arvutit
vélja liilitamata, abistamaks arvuti tddaega pikendada. Utiliidi abil
kogutud teave on kasulik siisteemi tdrkeotsingul ning kiirendab
hooldustoiminguid, voimaldades kiiresti ja hdlpsalt sooritada
hooldustoimingute esimese sammu — siisteemi konfiguratsioonide
tuvastamist.

Konfiguratsioonilogi kogub automaatselt teavet siisteemis kasutatava
riist- ja opsiisteemitarkvara kohta, andes siisteemist hdlpsalt moistetava
iilevaate. Kogutav ja kuvatav teave puudutab selliseid iiksusi nagu
ROM, inventarinumber, protsessor, kettaseadmed, PCI -seadmed,
malu, kuvaadapter, opsiisteemi versiooninumber, opsiisteemi
parameetrid ning opsiisteemi kéivitusfailid. Kui kataloogis cpgdiags
on fail Base.log kuvatakse faili Base.log sisu jagatud aknas korvuti
faili Now.log sisuga, seejuures kahe faili vahelised erinevused on esile
tostetud punase vérviga.

Térkeotsingujuhend
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Arvuti diagnostikafunktsioonid

Konfiguratsioonilogiutiliidi (Configuration Record)
installimine
Konfiguratsioonilogi on osa programmist Diagnostics for Windows.

Kui installite programmi Diagnostics for Windows, installitakse
ka konfiguratsiooniutiliit Configuration Record.

Konfiguratsioonilogi (Configuration Record) kasutamine

Programmi kéivitamine:

1. Kldpsake: Start > HP Information Center > Configuration
Record. Voite kldpsata ka juhtpaneelil (Control Panel) asuvat
ikooni Configuration Record, klopsates: Start > Juhtpaneel
(Control Panel), ning Configuration Record.

% Konfiguratsioonilogiutiliidil Configuration Record on kaks vaadet:
Show Changed Items Only (Kuva ainult muudetud iiksused) ja
Show All (Kuva kdik). Vaikimisi on aktiivne vaade Show Changed
Items Only (Kuva ainult muudetud {iksused), selles kdik kuvatavad
kirjed on punased, sest kuvatakse ainult erinevused. Kui aktiveerite
vaate Show All (Kuva koik), kuvatakse siisteemist tdielik, arusaadav
iillevaade.

2. Vaikimisi on aktiveeritud vaade Show Changed Items Only
(Kuva ainult muudetud iiksused). Konfiguratsioonilogiutiliidi
kogutud tdieliku teabe vaatamiseks kldpsake akna iilaservas
kiske View ja Show All, v6i ikooni Show All Items.

3. Vasak- v0i parempoolses aknas kuvatava teabe salvestamiseks
klopsake File > Save Window File ja seejarel: Left Window
File voi Right Window File.

% Arvuti konfiguratsiooni perioodiline salvestamine annab kasutajale
voimaluse jélgida konfiguratsioonis tehtud muutuste ajalugu.
See ajalugu voib olla abiks hoolduskeskuses siisteemi voimaliku
torkepOhjuse véljaselgitamiseks.

4. Utiliidist Configuration Record viljumiseks klopsake kiske File
ja Exit.
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Arvuti diagnostikafunktsioonid

Tarkvara kaitsmine

Tarkvara kaitsmiseks kaotsimineku voi kahjustuste eest peaksite alles
hoidma varukoopiad kogu teie kovakettal talletatud siisteemitarkvarast,
rakendustest ja nendega seotud failidest. Andmefailidest varukoopiate
tegemise kohta leiate teavet opsiisteemi voi varundusutiliidi
dokumentatsioonist.

Tarkvara taastamine

Opsiisteemi Windows ja tarkvara saab ostes olnud algseisundisse
taastada taaste-CD-It Restore Plus! Lisateavet selle funktsiooni kohta
vaadake Restore Plus! CD-ga kaasapandud kasutusjuhendist.

Térkeotsingujuhend
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2

Torkeotsing ilma diagnostikata

Kéesolevas peatiikis antakse nidpunditeid lihtsamate probleemide

(nt disketiseadme, kovaketta, optilise kettaseadme, kuvaadapteri,
helikaardi, mélu ja tarkvaraga seonduvate) tuvastamiseks ja
korvaldamiseks. Kui arvuti kasutamisel tekivad probleemid, vaadake
kdesolevas peatiikis olevat tabelit nende voimalike pohjuste ja
korvaldamiseks soovitatud toimingute kohta.

% Teavet arvuti buutimisel tehtava kiivitustesti (POST) ajal
antavate spetsiifiliste torketeadete kohta vt lisa A ,,Kaivitustesti
(POST) torketeated*.

Ohutus ja ergonoomia

HOIATUS. Arvuti mittesihipérane kasutamine v&i ohutu ja ergonoomilise
tékeskkonna normide mittetéitmine v&ib p&hjustada ebamugavust véi t3siseid
tervisekahijustusi. Lisateavet ja turvalise ja ergonoomilise t68keskkonna loomise
kohta vt ohutusjuhendist Safety & Comfort Guide, mille leiate dokumentatsiooni
CD-lt v&i veebisaidilt www.hp.com/ergo.

Seade on festitud ja tunnistatud vastavaks B-klassi digitaalseadmetele
kehtestatud nduetele vastavalt FCC reeglite 15. osale. Lisateavet
vt dokumentatsioon CD-lt jactisest Safety & Regulatory Information.
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Térkeotsing ilma diagnostikata

Enne tehnilisele toele helistamist

Kui teil on arvutiga probleeme, proovige enne tehnilisele toele
helistamist probleemi tipseks tuvastamiseks vastavaid alltoodud
lahendusi.

Kaéivitage diagnostikautiliit Diagnostics for Windows. Lisateavet
vt ptk 1 ,,Arvuti diagnostikafunktsioonid*.

Kaéivitage hadlestusprogrammis Computer Setup DPS-i (Drive
Protection System) enesetest. Lisateavet saate dokumentatsiooni
CD-It juhendist Hddlestusprogrammi Computer Setup (F10)
juhend.

Kontrollige, kas toitendidiku tuli arvuti esikiiljel vilgub
punaselt. Vilkuvad tuled on torkekoodid, mis aitavad teil
probleemi diagnoosida. Lisateavet vt lisa A ,,Kdivitustesti
(POST) torketeated*.

Kui ekraan on tiihi, iihendage kuvar teise videoporti, kui arvutil
see olemas on. Voite ka vahetada kuvari teise kuvari vastu, mis
on kindlasti t6dkorras.

Kui tootate vorgus, ithendage teine arvuti vorguga teise kaabli
abil. Probleem vdib peituda vorgukaablis voi selle pistikus.

Kui olete hiljuti lisanud uut riistvara, eemaldage see arvutist
ja kontrollige, kas arvuti to6tab seejirel digesti.

Kui olete hiljuti installinud uut tarkvara, desinstallige see
ja kontrollige, kas arvuti toimib seejirel digesti.

Buutige arvuti piirangreziimi (Safe Mode) ning kontrollige, kas
alglaadimine dnnestub ilma kdiki draivereid laadimata. Kasutage
opsiisteemi alglaadimisel ,,viimast edukat konfiguratsiooni*
(Last Known Configuration).

Proovige abi leida tehnilise vorgutoe pohjalikult saidilt
www.hp.com/support.

Vaadake 1ébi kéesolevas juhendis jaotis ,,Kasulikke népunéiteid®.

Kaéivitage Restore Plus!

ff ETTEVAATUST! Restore Plus! CD kasutamine kustutab kavakettalt kdik andmed.
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Térkeotsing ilma diagnostikata

Probleemide lahendamiseks vorgu teel pakub HP Instant Support
Professional Edition teile diagnostikaviisardit. Kui teil on vaja pooérduda
HP toe poole, kasutage selleks HP Instant Support Professional Editioni
vorguvestluse (online chat) funktsiooni. HP Instant Support Professional
Editioni veebiaadress on www.hp.com/go/ispe.

Business Support Center (BSC) www.hp.com/go/bizsupport pakub
vorgus virsket tugiteavet, tarkvara ja draivereid ning proaktiivseid
teateid. Sealt leiate ka iilemaailmse kasutajate ja HP asjatundjate
kogukonna.

Kui teil on vaja helistada tehnilise abi saamiseks, olge valmis oma
probleemi korrektse késitlemise huvides jargnevaks:

B Viibige helistamise ajal oma arvuti juures.

B Kirjutage enne helistamist {iles arvuti seerianumber, toote
ID-number ja kuvari seerianumber.

B Olge valmis probleemi pohjuse otsinguks koos teenindava
tehnikuga oma aega kulutama.

B Eemaldage oma arvutist riistvara, mis on sellele hiljuti lisatud.
B Desinstallige tarkvara, mis on hiljuti installitud.

B Kaiivitage CD Restore Plus!

ff ETTEVAATUST! Restore Plus! CD kasutamine kustutab k&vakettalt kdik andmed.

% Miiiigiteabe ja garantiipikenduse (Care Packs) teemadel helistage
oma kohalikule volitatud teenusepakkujale voi edasimiiiijale.
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Térkeotsing ilma diagnostikata

Kasulikke néapundaiteid

Kui teil esineb arvuti, kuvari voi tarkvaraga seoses mdni probleem,
vaadake kdigepealt 14bi jirgmine iildiste nduannete loend:

B Kontrollige, kas arvuti ja kuvar on iihendatud tootavasse
elektrivorgu pistikupessa.

B Kontrollige, kas toitepinge timberliiliti (monel mudelil) on seatud
teie regioonis kasutatavale pingele (115 V v6i 230 V).

B Kontrollige, kas arvuti on sisse liilitatud ja roheline toitetuli pdleb.

Kontrollige, kas kuvar on sisse liilitatud ja roheline kuvarituli pdleb.

B Kontrollige, kas toitendidiku tuli arvuti esikiiljel vilgub punaselt.
Vilkuvad tuled on tdrkekoodid, mis aitavad teil probleemi
diagnoosida. Lisateavet vt lisa A ,,Kéivitustesti (POST)
torketeated™.

B Kui kuvari pilt on tuhm, reguleerige heledus- ja kontrastisatteid.

B Vajutage suvalist klahvi ja hoidke seda all. Kui arvuti piiksub, siis
peaks teie klaviatuur to6tama oigesti.

B Kontrollige kdiki juhtmeid, et {ihendused poleks lahti tulnud ega
valesti tihendatud.

B Aratage arvuti puhkereziimist, vajutades suvalist klahvi klaviatuuril
voi toiteliilitit. Kui arvuti jaéb edasi puhkereziimi, lillitage arvuti
vilja, vajutades toiteliilitit ja hoides seda vahemalt neli sekundit all.
Arvuti alglaadimiseks vajutage seejirel toiteliilitit uuesti. Kui arvuti
ei lilitu vilja, ithendage toitejuhe lahti, oodake moni sekund ja
ithendage see uuesti. Kui hidilestusprogrammis Computer Setup
on elektrikatkestuse jargne automaatne kéivitus sisse liilitatud,
kaivitub arvuti automaatselt. Kui arvuti ei kéivitu, vajutage
kéivitamiseks toiteliilitit.

B Konfigureerige arvuti parast mitteisehéélestuva laienduskaardi
voi muu lisaseadme installimist uuesti. Juhised leiate teemast
,.Riistvarainstalliprobleemide lahendamine®.

B Veenduge, et kdik vajalikud seadmedraiverid oleksid installitud.
Kui niiteks olete ithendanud mone printeri, on vaja vastava
printerimudeli draiverit.
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Térkeotsing ilma diagnostikata

Arvuti sisseliilitamise eel votke seadmetest vilja voi lahutage
koik buuditavad andmekandjad (disketid, CD-d, USB-seadmed).

Kui olete installinud opsiisteemi, mis erineb tehases installitud
opsiisteemist, kontrollige, et arvuti seda toetaks.

Kui arvutis on mitu videokaarti (integreeritud, PCI- voi
PCI-Express-tiiiipi adapterid; integreeritud kuvaadapter on ainult
monel mudelil) ja liks kuvar, peab kuvar olema iithendatud
primaarseks VGA-adapteriks valitud videokaardi pistikupessa.
Alglaadimise ajal liilitatakse teised kuvaripistikupesad vélja ning
neisse pesadesse hiljem tihendatav kuvar t6ole ei hakka.
Vaikimisi kasutatava VGA-videokaardi saate valida
hailestusprogrammis Computer Setup.

ETTEVAATUST! Kui arvuti on ithendatud vooluvérku, rakendub
emaplaadile alati toitevool. Enne arvuti avamist peate toitejuhtme
toiteallikast eemaldama, véltimaks emaplaadi v&i komponentide
kahjustamist.

Térkeotsingujuhend
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Térkeotsing ilma diagnostikata

Uldiste probleemide lahendamine

Selles alajaotuses kirjeldatud iildisemaid probleeme saate iildjuhul
kergesti lahendada. Kui probleem piisib ja te ei saa seda ise lahendada
voi kui te ei tunne end toimingu sooritamisel kindlana, p6orduge
volitatud edasimiiiija poole.

Uldiste probleemide lahendamine

Probleem

Péhjus

Lahendus

Arvuti néib olevat
blokeeritud ja toiteliliti
vajutamisel ei lulitu
arvuti sisse.

Toiteluliti tarkvaraline
juhtimine ei toimi.

Hoidke toitellitit vahemalt neli sekundit
all, kuni arvuti vélja lilitub.

Arvuti ei reageeri
USB-klaviatuurile
véi -hiirele.

Arvuti on ootereziimis.

Ootereziimist valjumiseks vajutage
toitelulitit.

Arvuti on blokeeritud.

Taaskaivitage arvuti.

ETTEVAATUST! Kui soovite ootereziimist valjuda, arge hoidke toitelilitit liiga kaua
(Ule nelja sekundi) all. Muidu lilitub arvuti vélja ning andmed véivad kaotsi minna.

Arvuti kuupdeva ja
kellaaja kuva on vale.

Vaimalik, et RTC
(reaalajakella) aku tuleb
vélja vahetada.

Arvuti hoidmine
vooluvargus
pikendab RTC
aku eluiga.

Esmalt seadke kuupéev ja kellaaeg
juhtpaneeli kaudu (RTC kuupdeva
ja kellaaega saab seada ka
haalestusprogrammis Computer Setup).
Kui probleem pisib, vahetage RTC-aku
vélja. Uve aku paigaldamisjuhised leiate
riistvarajuhendist Hardware Reference
Guide, mis asub dokumentatsiooni CD-.
Vaite ka psdérduda RTC-akude
vahetamisega tegeleva volitatud
esindaja véi edasimiija poole.

Klaviatuuri
numbrisekisiooni
nooleklahvide
vajutamisel kursor
ei liigu.

Vaimalik, et numbrilukk
(Num Lock) on sisse

[ilitatud.

Vajutage klahvi Num Lock. Kui
soovite kasutada nooleklahve, ei tohiks
numbriluku tuli paleda. Klahvi

Num Lock funkisiooni saab keelata
vai lubada hadlestusprogrammi
Computer Setup kaudu.

2-6
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Térkeotsing ilma diagnostikata

Uldiste probleemide lahendamine (jétkub)

Probleem

Péhjus

Lahendus

Arvuti kaant
voi killgpaneeli ei
saa eemaldada.

, Nutikas” kaanelukk
Smart Cover Lock (lisatud
monele arvutimudelile)
on lukustatud.

Avage ,nutikas” kaanelukk
haalestusprogrammiga
Computer Setup.

HP-lt on saadaval , nutika” kaaneluku
avariivéti (FailSafe Key) - see on seade
Jnutika” kaaneluku késitsi avamiseks.
Avariivétit vaib teil vaja minna
ununenud parooli, voolukatkestuse

vai arvutirikke korral. Tellige vati
PN166527-001 toruvétmena voi

PN 166527-002 kruvikeerajaotsikuna.

Arvuti jdudlus on vilets.

Protsessor on kuum.

1. Kontrollige, et arvuti
ventilatsiooniavad poleks
blokeeritud.

2. Kontrollige, kas ventilaatorid
téstavad ja on digesti thendatud
(méni ventilaator téétab ainult
vajaduse korral).

3. Kontrollige, et protsessori
jahutusradiaator oleks igesti
paigaldatud.

Kévaketas on tais.

Kandke andmed kavakettalt mujale ile,
et teha kadvakettale rohkem vaba ruumi.

Maélu pole piisavalt.

Lisage mdlu.

Kaévaketas on
fragmenteerunud.

Defragmentige k&vaketas.

Varem kasutatud programm
ei vabastanud reserveeritud
mélu sisteemile tagasi.

Taaskaivitage arvuti.

Ka&vakettal on viirus.

Kaivitage viirusetorjeprogramm.

Korraga téstab liiga
palju rakendusi.

1. Mélu vabastamiseks sulgege
mittevajalikud rakendused.

2. lisage mélu.

Teadmata p&hjus.

Taaskaivitage arvuti.

Térkeotsingujuhend
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Térkeotsing ilma diagnostikata

Uldiste probleemide lahendamine (jétkub)

Probleem Péhjus Lahendus
Arvuti lilitus automaatselt  Protsessori termokaitse 1. Kontrollige, et arvuti
vélja ja toitenaidiku aktiveerus: ventilatsiooniavad poleks
punane tuli vilgub kaks  Ventilaator vaib olla blokeeritud ja protsessori
qudo (uks kord sekundis), plokeeritud vai ei t66ta. jahutusventilaator t86taks.
millele |orgng ) Ol 2. Avage arvuti kaas, vajutage
kahesekundiline paus ning Jahutusradiaator pole toitelulitit ja kontrollige, kas
arvuti piiksub kaks korda. raator po protsessori ventilaator pdérleb.
protsessoriga &igesti ; S
) Kui protsessori ventilaator
thendatud.

ei poorle, veenduge, et ventilaatori
kaabel oleks emaplaadiga
thendatud. Kontrollige, kas
ventilaator on digesti ja taielikult
kohale pandud vai installitud.

3. Kui protsessori ventilaator on
digesti thendatud ja paigas,
kuid ei pdorle, vahetage
ventilaator vélja.

4. Paigaldage protsessori
radiaator uuesti ning veenduge,
et ventilaatorisélm oleks &igesti
thendatud.

5. Péérduge volitatud edasimiija
véi teenusepakkuja poole.
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Térkeotsing ilma diagnostikata

Uldiste probleemide lahendamine (jétkub)

Probleem

Péhjus

Lahendus

Arvutit ei saa sisse
lilitada ja tuled arvuti
esikiljel ei vilgu.

Arvutit ei saa sisse lilitada.

Vajutage toitelilitit ja hoidke seda
viéhem kui neli sekundit all. Kui
kavakettatuli laheb roheliseks, siis:

1. Kontrollige, kas toitepinge valimise
loliti (ménel mudelil; asub
toiteploki tagakailiel) on seatud
sobivale pingele. Oige toitepinge
s&ltub teie regioonist.

2. Eemaldage ikshaaval
laienduskaardid, kuni emaplaadil
suttib méargutuli 3 V_aux.

3. Vahetage emaplaat vélja.
VOl
Vajutage toitelilitit ja hoidke seda

vahem kui neli sekundit all. Kui
k&vakettatuli ei lahe roheliseks, siis:

1. Kontrollige, kas arvuti
on hendatud téétava
vahelduvvoolupesaga.

2. Avage arvuti kaas ja kontrollige,
et toiteliliti juhtmekimp oleks
emaplaadiga korralikult
thendatud.

3. Kontrollige, kas m&lemad
toitekaablid on emaplaadiga
korralikult thendatud.

4. Kontrollige, kas emaplaadil
paleb margutuli 3 V_aux. Kui
see pdleb, vahetage toiteluliti
juhtmekimp valja.

5. Kui mérgutuli 3 V_aux emaplaadil
ei pdle, vahetage toiteplokk vélja.

6. Vahetage emaplaat vélja.

Térkeotsingujuhend
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Térkeotsing ilma diagnostikata

Toiteploki probleemide lahendamine

Toiteplokki puudutavate probleemide pohilised pohjused ja juhised
nende korvaldamiseks on koondatud jargnevasse tabelisse.

Toiteploki probleemide lahendamine

Probleem

P6éhjus

Lahendus

Toiteplokk lilitub
perioodiliselt vélja.

Arvuti tagakiljel

(méne mudeli puhul)
asuv toitepinge
omberliliti on vales
sisendtoitepinge asendis
(115 V va&i 230 V).

Lilitage Umberltliti imber &igesse
vahelduvpinge diapasooni.

Toiteplokk ei lilitu sisse
toiteploki sisemise
rikke tattu.

Ps6rduge toiteploki vahetamiseks
volitatud hoolduskeskusse.

Arvuti lilitus automaatselt
vélja ja toitendidiku punane
tuli vilgub kaks korda

(Uks kord sekundis), millele
jargneb kahesekundiline
paus ning arvuti piiksub

kaks korda.

Protsessori termokaitse
aktiveerus:

Ventilaator vaib olla
blokeeritud vai ei té6ta.
\Ye]

Jahutusradiaator pole

protsessoriga digesti
thendatud.

1. Kontrollige, et arvuti
ventilatsiooniavad poleks
blokeeritud ja protsessori
jahutusventilaator t66taks.

2. Avage arvuti kaas, vajutage
toitelulitit ja kontrollige, kas
protsessori ventilaator péérleb.
Kui protsessori ventilaator ei
poorle, veenduge, et ventilaatori
kaabel oleks emaplaadiga
thendatud. Kontrollige, kas
ventilaator on digesti ja taielikult
kohale pandud vai installitud.

3. Kui protsessori ventilaator on
Bigesti thendatud ja paigas,
kuid ei pdérle, vahetage
ventilaator vélja.

4. Paigaldage protsessori radiaator
uuesti ning veenduge, et
ventilaatorisdlm oleks digesti
thendatud.

5. Psérduge volitatud edasimiija
véi teenusepakkuja poole.

www.hp.com
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Térkeotsing ilma diagnostikata

Toiteploki probleemide lahendamine (jétkub)

Probleem P6éhjus Lahendus
Toitenaidiku punane tuli Toiteploki térge 1. Kontrollige, kas toitepinge
vilgub neli korda (kord ilekoormuse tattu. imberliliti (ménel mudelil; asub

sekundis), millele jargneb
kahesekundiline paus ning
arvuti piiksub neli korda.

4.

5.

toiteploki tagakiljel) on seatud
sobivale pingele. Oige toitepinge
sdltub teie regioonist.

. Avage arvuti kaas ja kontrollige,

et 4-juhtmeline toitekaabel oleks
thendatud emaplaadi pistmikuga.

. Kontrollige, kas probleemi

pohjustab méni komponent —
eemaldage KOIK seadmed

(nt kdvaketas, disketi- ja optiliste
ketaste seadmed ning
laienduskaardid). Lilitage arvuti
sisse. Kui arvuti hakkab
kaivitustesti (POST) tegema,
lilitage see valja ja pange iks
seade tagasi. Korrake seda
protseduuri, kuni térge taas
ilmneb. Vahetage térke
pdhjustanud seade vélja. Jatkake
tkshaaval seadmete lisamist, et
veenduda kaigi seadmete diges
toimimises.

Psérduge toiteploki vahetamiseks
volitatud hoolduskeskusse.

Vahetage emaplaat vélja.

Térkeotsingujuhend www. hp.com
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Térkeotsing ilma diagnostikata

Disketiprobleemide lahendamine

Disketiprobleemide pdhilised pdhjused ja juhised nende korvaldamiseks
on koondatud jargnevasse tabelisse.

% Riistvara (nt lisadisketiseadme) lisamise voi eemaldamise tottu voib
arvuti vajada timberkonfigureerimist. Juhised leiate teemast
,.Riistvarainstalliprobleemide lahendamine®.

Disketiprobleemide lahendamine

Probleem P6éhjus Lahendus
Disketiseadme Diskett on kahjustatud.  Opsiisteemis Microsoft Windows XP
margutuli péleb pidevalt. paremkldpsake nuppu Start,

klspsake kasku Explorer (Explore)
ning valige kettaseade. Valige:
Fail > Atribuudid > Téériistad
(File, Properties, Tools). Jaotise
Térkekontroll (Error-checking)
kispsake kasku Kontrolli kohe

(Check Now).
Diskett on valesti Eemaldage diskett ja sisestage uuesti.
sisestatud.
Disketiseadme Uhendage disketiseadme kaabel
Uhenduskaabel ei ole vuesti. Jalgige, et kaik disketiseadme
korralikult thendatud. toitekaabli neli viiku oleksid
seadmega ihendatud.
Kettaseadet ei tuvastatud. Kaabel on lahti. Paigaldage disketiseadme andme-

ja toitekaablid vuesti.

Eemaldatav kettaseade  Sisestage kettaseade uuesti.
ei ole korralikult pesas.
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Térkeotsing ilma diagnostikata

Disketiprobleemide lahendamine (jatkub)

Probleem

P6éhjus

Lahendus

Disketiseade ei saa
disketile kirjutada.

Diskett on vormindamata.

Vormindage diskett.

1. Windows Explorerist valige
kettaseade (A).

2. Paremklspsake kettaseadme
tahist ja siis kldpsake kasku
Vorminda (Format).

3. Valige soovitud parameetrid
ja kldpsake vormindamise

alustamiseks nuppu
Alusta (Start).

Diskett on kirjutuskaitstud.

Kasutage mdnda teist disketti
véi eemaldage kirjutuskaitse.

Pitate kirjutada valele
kettale.

Kontrollige otsinguteele margitud
kettaseadme tahise digsust.

Diskett on tais.

1. Kasutage ménda teist disketti.

2. Kustutage disketilt
ilearused failid.

Arvuti hadlestusutiliidis
(Computer Setup)

on keelatud
paranddiskettidele
kirjutamine.

Sisenege arvuti haalestusutiliiti
(Computer Setup) ja méarkige jaotises
Storage > Storage Options ruut
Legacy Diskette Write.

Diskett on kahjustatud.

Vahetage kahjustatud diskett vélja.

Ei saa disketti vormindada.

Teatatakse, et kandja
on sobimatu.

Kui vormindate disketti MS-DOS-is,
tuleb madrata disketi mahutavus.
Naiteks 1,44-MB disketi
vormindamiseks kirjutage
MS-DOS-viibale jargmine késk:
FORMAT A: /F:1440

Diskett on kirjutuskaitstud.

Avage disketi kirjutuskaitse lukusti.

Térkeotsingujuhend
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Térkeotsing ilma diagnostikata

Disketiprobleemide lahendamine (jatkub)

Probleem

P6éhjus

Lahendus

Ei saa disketti vormindada.

(jétkub)

Lubatud on disketile
kirjutamise kontroll.

Sisenege arvuti haalestusutiliiti
(Computer Setup) ja méarkige jaotises
Storage > Storage Options ruut
Legacy Diskette Write.

Kettaseadme poole
podrdumisel tekib targe.

Vigane kataloogistruktuur
vai vigane fail.

Opsisteemis Windows XP
paremkldpsake nuppu Start,
kispsake Explorer (Explore) ning
valige kettaseade. Valige: Vali

fail > Atribuudid > Téériistad
(Select File, Properties, Tools). Jaotises
Térkekontroll (Error-checking)
klspsake kasku Kontrolli kohe
(Check Now).

Disketiseade ei suuda
disketti lugeda.

Kasutate disketiseadmes
sellesse sobimatut tiupi
disketti.

Kontrollige disketiseadme tiupi
ja kasutage sellele vastavat tiipi
diskette.

Lugemine toimub
valelt kettalt.

Kontrollige otsinguteele margitud
kettaseadme tahise digsust.

Diskett on kahjustatud.

Vahetage diskett uue vastu vélja.

Kuvatakse teade ,, Invalid
system disk”.

Disketiseadmesse on
sisestatud diskett, mis ei
sisalda arvuti buutimiseks

Kui psdrdumine disketiseadme poole
l5peb, vatke diskett vélja ja vajutage
tohikuklahvi. Arvuti peaks niiod

vajaminevaid sisteemi  buutima.
kaivitustaile.
Disketitdrge. Vajutage arvuti taaskaivitamiseks

toitelulitit.

www.hp.com
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Térkeotsing ilma diagnostikata

Disketiprobleemide lahendamine (jatkub)

Probleem P6éhjus Lahendus
Disketilt buutimine Diskett ei ole buutiv. Asendage diskett buutiva disketiga.
ei dnnestu.

Arvuti hadlestusutiliidis
(Computer Setup)

on disketilt buutimine
keelatud.

1. Kaivitage hadalestusutiliit
(Computer Setup) ja lubage
jootises Storage > Boot
Order disketilt buutimine.

2. Kaivitage haalestusutiliit
(Computer Setup) ja lubage
jootises Storage > Storage
Options > Removable
Media Boot disketilt buutimine.

@, Peaksite mélemat juhist jargima,
sest haalestusutiliidi (Computer
Setup) funkisioon Removable
Media Boot tihistab
buudijériekorda lubava satte
Boot Order.

Arvuti haalestusutiliidis
(Computer Setup)

on lubatud
vorguserverireziim.

Kaivitage haalestusutiliit

(Computer Setup) ja keelake jaotises
Security > Password Options
Network Server Mode.

Arvuti hadlestusutiliidis
(Computer Setup)

on irdkandjalt buutimine
keelatud.

Kaivitage haalestusutiliit

(Computer Setup) ja lubage jaotises
Storage > Storage Options >
Removable Media Boot disketilt
buutimine.

Kettaseadme poole
podrdumisel tekib térge.

Vigane kataloogistruktuur

véi vigane fail.

Opsiisteemis Windows XP
paremkldpsake nuppu Start,
kispsake Explorer (Explore)

ning valige kettaseade. Valige: Vali
fail > Atribuudid > Tooriistad
(Select File, Properties, Tools). Jaotises
Térkekontroll (Error-checking)
kispsake kasku Kontrolli kohe
(Check Now).

Térkeotsingujuhend
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Térkeotsing ilma diagnostikata

Disketiprobleemide lahendamine (jatkub)

Probleem P6éhjus Lahendus
Disketiseade ei suuda Kasutate disketiseadmes ~ Kontrollige disketiseadme tiupi
disketti lugeda. sellesse sobimatut titpi  ja kasutage sellele vastavat tiipi
disketti. diskette.
Lugemine toimub Kontrollige otsinguteele margitud
valelt kettalt. kettaseadme tahise digsust.
Diskett on kahjustatud.  Vahetage diskett uue vastu vélja.
Kuvatakse teade ,Invalid Disketiseadmesse on Kui péérdumine disketiseadme poole
system disk”. sisestatud diskett, mis |5peb, vétke diskett vélja ja vajutage
ei sisalda arvuti tohikuklahvi. Arvuti peaks niid

buutimiseks vajaminevaid  buutima.
susteemi kaivitusfaile.

Disketitérge. Vajutage arvuti taaskaivitamiseks
toiteltlitit.
Disketilt buutimine Diskett ei ole buutiv. Asendage diskett buutiva disketiga.
el Gnnesfu. Arvuti hadlestusutiliidis 1. Kaivitage hadalestusutiliit
(Computer Setup) (Computer Setup) ja lubage
on disketilt buutimine jaotises Storage > Boot
keelatud. Order disketilt buutimine.

2. Kaivitage hadlestusutiliit
(Computer Setup) ja lubage
jootises Storage > Storage
Options > Removable
Media Boot disketilt buutimine.

@, Peaksite mélemat juhist jargima,
sest hadlestusutiliidi (Computer
Setup) funkisioon Removable
Media Boot tijhistab
buudijériekorda lubava satte
Boot Order.
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Térkeotsing ilma diagnostikata

Disketiprobleemide lahendamine (jatkub)

Probleem P6éhjus Lahendus

Disketilt buutimine Arvuti hadlestusutiliidis — Kaivitage haalestusutiliit (Computer
ei dnnestu. (Computer Setup) Setup) ja keelake jaotises Security >
(jétkub) on lubatud Password Options Network

vorguserverireziim.

Server Mode.

Arvuti hadlestusutiliidis
(Computer Setup)

on irdkandjalt buutimine
keelatud.

Kaivitage hadalestusutiliit (Computer
Setup) ja lubage jaotises Storage >
Storage Options > Removable
Media Boot disketilt buutimine.

Kévakettaprobleemide lahendamine

Kévakettaprobleemidelahendamine

Probleem

P6éhjus

Lahendus

Kavaketta térge.

Kaévaketas véi méni selle
sektor on vigane.

1. Opsisteemis Windows XP
paremkldpsake nuppu Start,
kispsake Explorer (Explore)
ning valige kettaseade. Valige:
Fail > Atribuudid >
Tooriistad (File, Properties,
Tools). Jaotises Veakontroll
(Error-checking) kidpsake nuppu
Kontrolli kohe (Check Now).

2. Vigaste sektorite otsimiseks
ja blokeerimiseks kasutage
spetsiaalset utiliiti. Vajadusel
vormindage kdvaketas uuesti.

Probleem kévaketta poole
pddrdumisel.

Kavaketta
kataloogistruktuur
véi mdni fail on vigane.

Opsisteemis Windows XP
paremkldpsake nuppu Start,
klapsake Explorer (Explore) ning
valige kettaseade. Valige: Fail >
Atribuudid > Téériistad

(File, Properties, Tools). Jaotises
Veakontroll (Error-checking)
kldpsake nuppu Kontrolli kohe
(Check Now).

Térkeotsingujuhend
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Térkeotsing ilma diagnostikata

Kévakettaprobleemidelahendamine (jétkub)

Probleem

P6éhjus

Lahendus

Kettaseadet ei tuvastatud.

Kaabel on lahti.

Kontrollige kaablizhendusi.

Susteem ei pruugi lisaks
paigaldatud kettaseadet
automaatselt tuvastada.

Vaadake imberkonfigureerimisjuhiseid
jaotisest , Riistvarainstalliprobleemide
lahendamine”. Kui sisteem siiski uut
kettaseadet ei tuvasta, kontrollige, kas
see kettaseade on hadalestusutiliidi
(Computer Setup) loendis olemas.

Kui kettaseade loendis sisaldub,

on tdendoliselt viga draiveris.

Kui kettaseadet loendis pole,

on probleem t&endoliselt riistvaras.

Kui tegu on uue, vastlisatud
kettaseadmega, sisenege
haalestusutiliiti (Computer Setup)
ja proovige jaotises Advanced >
Power-On lisada POST-i viivitus.

Kettaseadme silluste
paigutus vaib olla vale.

Kui kettaseade on primaarne (Master),
paigutage selle tagakiljel sillus
positsiooni Master véi Cable Select.
Kui kettaseade on sekundaarne
(Slave), paigutage sillus positsiooni
Slave véi Cable Select.

Arvuti hadalestusutiliidis
(Computer Setup)

Kaivitage haalestusutiliit
(Computer Setup) ja lilitage jaotises

on kettaseadme kontroller Storage > Storage Options kaik

vélja lilitatud.

IDE ja SATA kontrollerid sisse.

Kettaseade reageerib
vahetult parast
sisselilitamist aeglaselt.

Kaivitage arvuti haalestusutiliit
(Computer Setup) ja suurendage
jaotises Advanced > Power-On
Options POST-i viivitust.

Kuvatakse teade ,Nonsystem
disk/NTLDR missing".

Sisteem iritab buutida
buutimisvéimetult disketilt.

Eemaldage diskett disketiseadmest.

www.hp.com
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Térkeotsing ilma diagnostikata

Kévakettaprobleemidelahendamine (jétkub)

Probleem P6éhjus Lahendus

Kuvatakse teade ,Nonsystem Sisteem piiab buutida 1. Sisestage disketiseadmesse buutiv
disk/NTLDR missing". kavakettalt, kuid see v&ib diskett ja taaskaivitage arvuti.
(jéitkub) olla vigane. 2. Kontrollige kdvaketta vormingut

programmi fdisk abil:

Kui kévakettal on kasutusel
NTFS-vorming, kasutage

ketta vormindamiseks mand
muud utiliiti.

FAT32-vormingu puhul

on kévakettale

juurdepéds blokeeritud. Kirjutage
MBR-t8mmis ile.

3. Kui kdvakettale juurdepads
ei taastu ka parast disketilt
buutimist ja kui
MBR-turvafunkisioon on sisse
lilitatud, vaite proovida taastada
eelnevalt talletatud MBR-i tmmist.
Selleks sisenege arvuti
hadlestusutiliiti (Computer Setup)
ja valige Security > Restore
Master Boot Record.
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Térkeotsing ilma diagnostikata

Kévakettaprobleemidelahendamine (jétkub)

Probleem

P6éhjus

Lahendus

Kuvatakse teade ,Nonsystem  Sisteemifailid puuduvad

disk/NTLDR missing".
(jétkub)

voi valesti installitud.

1. Sisestage disketiseadmesse
buutiv diskett ja
taaskaivitage arvuti.

2. Kontrollige kdvaketta vormingut
programmi Fdisk abil:
Kui kavakettal on kasutusel
NTFS-vorming, kasutage ketta
vormindamiseks ménd muud
utiliiti.
FAT32-vormingu puhul
on kévakettale juurdepads
blokeeritud. Kirjutage
MBR-t8mmis ile.

Kui kévakettale juurdepads ei taastu

ka parast disketilt buutimist ja kui
MBR-turvafunktsioon on sisse liilitatud,
vaite proovida taastada eelnevalt
salvestatud MBR-i tdmmist. Selleks
sisenege arvuti hadlestusutiliiti
(Computer Setup) ja valige Security >
Restore Master Boot Record.

Arvuti hadlestusutiliidis
(Computer Setup)

on kavakettalt
buutimine keelatud.

Kaivitage haalestusutiliit

(Computer Setup) ja lubage jaotises
Storage > Boot Order kavakettalt
buutimine.

Buutiv kévaketas ei ole
mitme kévaketta puhul

paigaldatud esimeseks.

Kui proovite buutida IDE-kévakettalt,
kontrollige, et see oleks installitud
primaarseadmena O (Primary Device 0).
Kui buutimine peaks toimuma
SATAkévakettalt, peaks see olema
emaplaadil thendatud pessa SATA O.

Buutiva kévaketta
kontroller pole
buutimisjériekorra
(Boot Order) loendis
esimesel kohal.

Sisenege hadlestusutiliiti (Computer
Setup), valige Storage > Boot
Order ning veenduge, et buutiva
kdvaketta kontroller oleks kirie Hard
Drive all loendis esimesena.

2-20
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Térkeotsing ilma diagnostikata

Kévakettaprobleemidelahendamine (jétkub)

Probleem P6éhjus Lahendus
Paralleel-ATA (PATA) Kasutate Uhendage Ultra-ATA kavaketas
kdvaketas ei t&sta kavakettaseadme 80-soonelise lintkaabliga.

optimaalselt.

thendamiseks sobimatut
thenduskaabilit.

Arvuti ei kaivitu.

Kaévaketas on rikkis.

Kontrollige, kas esipaneelil asuv foite
margutuli vilgub punaselt, ja kuulake,
kas arvuti piiksub. Punase vilkuva
margutule ja piikskoodide téhendusi
vt lisast lisa A, Kaivitustesti (POST)
torketeated”.

Vt Glemaailmseid piiratud
garantiitingimusi (Worldwide

Limited Warranty).

Arvuti on ilmselt blokeeritud. Kasutatav programm

ei reageeri enam.

Proovige programm sulgeda Windowsi
arvutisulgemistoiminguga (Shut Down).
Kui see ei dnnestu, vajutage arvuti
véljaltlitamiseks toitellitit ja hoidke
seda véhemalt neli sekundit all. Arvuti
taaskaivitamiseks vajutage toitelilitit
veel kord.

Térkeotsingujuhend

www. hp.com

2-21



Térkeotsing ilma diagnostikata

MultiBay probleemide lahendamine

MultiBay probleemide lahendamine

Probleem Péhjus Lahendus

Kettaseadet ei tuvastatud. Proovisite kaigult Sulgege Windows ja lilitage arvuti
thendada eemaldatavat  vélja. Kui kettaseadet pole veel
kavaketast, millel on MultiBay-kettasahtlis, sisestage see

Drivelockturvafunkisioon  sinna. Lilitage arvuti sisse.
sisse lilitatud. (See

funkisioon on toetatud

ainult teatud mudelitel.)

MultiBay-kettaseade Sisenege arvuti hadlestusutiliiti

on hadalestusutiliidis (Computer Setup) ja seadke jaotises

(Computer Setup) Security > Device Security

peidetud. MultiBay sateteks Device
Available.

Kuvaprobleemide lahendamine

Kui teil tekib kuvaprobleeme, vaadake kuvariga kaasasolevat
dokumentatsiooni ja jargnevas tabelis loetletud probleemide pohjusi
ja nende lahendusi.

Kuvaprobleemide lahendamine

Probleem Péhjus Lahendus
Pime ekraan Kuvar pole sisse lilitatud  Lilitage kuvar sisse ja kontrollige,
(videosignaali pole). ja selle toite méargutuli et toite margutuli sittiks.
ei pdle.
Kuvar on rikkis. Proovige teist kuvarit.
Kaablid on valesti Kontrollige kuvari ja arvuti vahelist
thendatud. kaablithendust ning kuvari toitekaabli

Uhendust elektrivérgu Ghenduspessa.
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Térkeotsing ilma diagnostikata

Kuvaprobleemide lahendamine (jatkub)

Probleem

P6éhjus

Lahendus

Pime ekraan
(videosignaali pole).

(jétkub)

Arvutisse voib olla
installitud ekraani
véljalilitav utiliit vai

on energiasddstureziim
sisse lulitatud.

Vaijutage suvalist klahvi vai hiirenuppu,
vajadusel sisestage oma parool.

Sisteemi ROM:-i rike;
arvuti tédtab FailSafe
Boot Block-reziimis
(sellest antakse marku
kaheksa piiksuga).

Kirjutage ROM ile, kasutades
ROMPagq;i disketti. Lisateavet vt
kohtvérguarvutite haldusjuhendi
Desktop Management Guide osast
,FailSafe Boot Block ROM”, mille
leiate dokumentatsiooni CD-It.

Kuvar on pusisinkroonne
(fixed-sync) ja ei
sinkrooni valitud
eraldusvéime juures.

Kontrollige, kas kuvar toetab valitud
eraldusvdimega sama kaadrisagedust.

Arvuti on ootereziimis.

Ootereziimist valjumiseks vajutage
toitelulitit.

ETTEVAATUST! Kui soovite ootereziimist valjuda, arge hoidke toitelilitit liga kaua
(Ule nelja sekundi) all. Muidu lilitub arvuti vélja ning andmed véivad kaotsi minna.

Pime ekraan
(videosignaali pole).

Kuvari thenduskaabel
on hendatud valesse
pistikupessa.

Kui arvutil on nii integreeritud
kuvaadapteri kui ka lisaks
paigaldatud kuvaadapteri
laienduskaardi Ghenduspistikud,
thendage kuvari Ghenduskaabel
arvuti tagakiljel olevasse
laienduskaardi Ghenduspistikupessa.

Kui kuvaadapter on standardne
PCl-laienduskaart, saate ka
integreeritud kuvaadapteri arvuti
haalestusutiliidist (Computer Setup)
sisse lulitada. Kui lisaks on
paigaldatud PCl-Express-tiipi
kuvaadapter, ei saa integreeritud
kuvaadapterit sisse lilitada.

Térkeotsingujuhend
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Térkeotsing ilma diagnostikata

Kuvaprobleemide lahendamine (jatkub)

Probleem P6éhjus Lahendus

Pime ekraan Arvutis seatud kuvari 1. Taaskaivitage arvuti ning vajutage
(videosignaali pole). satted ei Ghildu kuvariga. buutimise ajal, kui néete ekraanil
(jétkub) all paremas nurgas kirja ,Press

F8“, klahvi F8.

2. Valige nooleklahvide abil séte
Enable VGA Mode ning
vajutage klahvi Enter.

3. Windowsi juhtpaneelil (Control
Panel) topeltkldpsake ikooni
Kuva (Display) ning vahekaarti
Satted (Settings).

4. Muutke hiirega nihutatava
juhtnupu abil eraldusvaimet.

Ekraan on pime ja Video-eelne malutérge. 1. Paigaldage DIMM:-id uuesti.
toitendidiku punane tuli Lilitage arvuti sisse.
vilgub viis korda (kord 2. Paigaldage DIMM-id ikshaaval,

sekundis), millele jargneb
kahesekundiline paus, ning
arvuti piiksub viis korda.

et leida vigane moodul.

3. Vahetage muu tootja mélu HP
mélu vastu.

4. Vahetage emaplaat vélja.

Ekraan on pime ja Video-eelne Graafikakaardiga sisteemide puhul:
toitendidiku punane tuli graafikatérge.
vilgub kuus korda (kord

sekundis), millele jargneb

kahesekundiline paus, ning

arvuti piiksub kuus korda. 3. Vahetage emaplaat vélja.

1. Paigaldage graafikakaart vuesti.
Lulitage arvuti sisse.

2. Vahetage graafikakaart vélja.

Integreeritud graafikaga sisteemi
puhul vahetage emaplaat vélja.

Ekraan on pime ja Emaplaadi rike Vahetage emaplaat vélja.
toitendidiku punane tuli (ROM tuvastas
vilgub seitse korda (kord video-eelse rikke).

sekundis), millele jargneb
kahesekundiline paus, ning
arvuti piiksub seitse korda.
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Térkeotsing ilma diagnostikata

Kuvaprobleemide lahendamine (jatkub)

Probleem

P6éhjus

Lahendus

Kuvar ei t66ta korralikult, kui
moni energiasddstureziimi
funktsioon on sisse liilitatud.

Uhendatud kuvar ei toeta
arvutis sisseltlitatud
energiasadstureziimi
funkitsioone.

Lolitage kuvari
energiasadstureziimifunktsioon vélja.

Laialivalguvad mérgid.

Heledus- ja
kontrastisatted pole
digesti seatud.

Reguleerige kuvari heledus-
ja kontrastisatteid.

Uhenduskaabel ei ole
korralikult thendatud.

Kontrollige, kas thenduskaabel
on kuvaadapteri ja kuvari
pistikupesadesse korralikult
Uhendatud.

Ahmane pilt voi néutavat
eraldusvaimet ei saa seada.

Parast kuvaadapteri
vuendamist ei laaditud
digeid draivereid.

Installige uuenduskomplektiga
kaasapandud videodraiverid.

Kuvar ei ole véimeline
valitud eraldusvéimega
tootama.

Muutke eraldusvdimet.

Graafikakaart on rikkis.

Vahetage graafikakaart vélja.

Pilt ei ole terviklik, ei pusi
paigal, on moonutatud
vai vilgub.

Kuvari thenduskaablid ei
ole kinnitatud vai kuvar
on reguleerimata.

1. Kontrollige, kas arvutit ja kuvarit
thendav kaabel on korralikult
kinnitatud.

2. Kui tegu on kahekuvarilise
susteemiga v&i méni muu kuvar
asub véga lahedal, kontrollige
kuvarite teineteisest eemaldamise
teel, kas moonutused va&ivad olla
tingitud kuvarite magnetvéljadest.

3. Paevavalguslambid
voi ventilaatorid asuvad kuvarile
liiga lahedal.

Kuvar vajab
demagneetimist.

Demagneetige kuvar. Juhinduge
kuvariga kaasapandud
dokumentatsiooni juhistest.

Térkeotsingujuhend
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Térkeotsing ilma diagnostikata

Kuvaprobleemide lahendamine (jatkub)

Probleem

P6éhjus

Lahendus

CRT-kuvari sisseltlitamisel
kostab kuvari sisemusest
logisevat miira ja tekib
vibratsioon.

Kuvari demagneetimisahel
l6litus sisse.

Pole. Demagneetimisahela
aktiveerimine kuvari sisselilitamise
hetkel on tavapérane.

CRT-kuvari sisemusest kostab
kldpsatusi.

Kuvaris té6tavad
elektrooniliselt
juhitavad releed.

Pole. Méne kuvari puhul on
tavapdrane, et selle sisse- ja
véljalilitamisel, ootereziimi siirdumisel
ja sellest véljumisel vai eraldusvdime
muutmisel kuuldub kl&psatusi.

Lamekuvari sisemusest kostab
kérge sagedusega vilinat.

Heleduse ja/vai kontrasti
satted on karged.

Vahendage heledust ja kontrasti.

Hagune fookus; triibud,
heledad v&i varjudega
voodid; horisontaalselt
kulgevad jooned; kahvatud
vertikaaljooned vai pilti

ei dnnestu ekraanil
tsentreerida. (ainult
LCD-kuvarid analoog-VGA
sisendiga)

LCD-kuvari
digitaalmuunduri lilitus
ei pruugi kuvaadapterist
véljastatavat
sunkrosignaali digesti
interpreteerida.

1. Sisenege LCD-kuvari
ekraanimeniisse ja rakendage
automaathddlestus
(Auto-Adjustment).

2. Sinkroonige késitsi kuvari
ekraanimeniust parameetrid Clock
ja Clock Phase. Sinkroonimist
abistava tarkvarapaketi SoftPaq
allalaadimiseks siirduge alltoodud
veebisaidile, valige sobiv kuvar
ja laadige alla kas SP20930
v&i SP22333:

www.hp.com/support

Graafikakaart pole
korralikult oma pesas
vai on rikkis.

1. Vatke graafikakaart vélja
ja pange uuesti tagasi.

2. Vahetage graafikakaart vélja.

Méned simbolid
kuvatakse valesti.

Kasutate fonti, mis seda
simbolit ei sisalda.

Leidke margistikust Character Map
sobiv simbol. Kl&psake:

Start > Kéik programmid >
Tarvikud > Sisteemiriistad >
Character Map (All Programs,
Accessories, System Tools, Character
Map). Leitud simboli saate kopeerida
oma dokumenti.
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Térkeotsing ilma diagnostikata

Heliprobleemide lahendamine

Kui arvuti on varustatud helifunktsioonidega ja helifunktsioon ei
toota korralikult, vaadake jargnevas tabelis loetletud probleemide
pohjusi ja nende lahendusi.

Heliprobleemide lahendamine

Probleem

P6éhjus

Lahendus

Heli on katkendlik.

Protsessori ressurss
on feiste rakendustega
haivatud.

Sulgege kaik suurt judlust vajavad
rakendused.

Heli latentsus,

mis paljude
meediarakenduste
levinud probleem.

Opsisteemis Windows XP:

1. Juhtpaneelilt Control Panel
valige Helid ja heliseadmed
(Sounds and Audio Devices).

2. Vahekaardil Heli (Audio) valige
loendist Heli taasesitus
(Sound Playback) heliadapter.

3. KIspsake nuppu Tapsemalt
(Advanced) ja vahekaarti
Joudlus (Performance).

4. Seadke liugur Riistvaraline
kiirendus (Hardware
acceleration) asendisse
(Pole) (None) ning liugur
Diskreetimissageduse
muunduskvaliteet
(Sample rate conversion quality)
asendisse Hea (Good).
Kontrollige heli uuesti.

Seadke liugur Riistvaraline
kiirendus (Hardware acceleration)
asendisse Taielik (Full) ning liugur
Diskreetimissageduse
muunduskvaliteet (Sample rate
conversion quality) asendisse Parim
(Best). Kontrollige heli vuesti.

Térkeotsingujuhend
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Térkeotsing ilma diagnostikata

Heliprobleemide lahendamine (jatkub)

Probleem

P6éhjus

Lahendus

Kalaritest véi kérvaklappidest
ei ole heli kuulda.

Heli on tarkvara kaudu
vélja lilitatud.

Topeltkldpsake tegumiribal
valjuhaaldi ikooni (Speaker)

ja kontrollige, et avanevas
seadistusaknas poleks valitud ruut
~Mute” mérgitud. Reguleerige
helitugevust liuguri nihutamisega.

Heliadapterit on
haalestusutiliidis
(Computer Setup)
peidetud.

Lilitage hadalestusutiliidis
(Computer Setup) helifunktsioon
sisse: Security > Device
Security > Audio.

Valine helisisteem
ei ole sisse lulitatud.

Lilitage valine helisisteem sisse.

Valised kalarid on
thendatud valesse
pistikupessa.

Vaadake kslarite thenduste igsuse
kontrollimiseks helikaardi
dokumentatsiooni.

Digitaalne CD-heli
ei ole sisse lulitatud.

Lilitage digitaalne CD-heli sisse:

1. Juhtpaneelilt Control Panel
valige Stisteem (System).

2. Kldpsake vahekaardil Riistvara
(Hardware) nuppu
Seadmehaldur
(Device Manager).

3. Paremkldpsake CD/DVD-seadet
ja kldpsake kasku Atribuudid
(Properties).

4. Veenduge, et vahekaardil
Atribuudid (Properties) oleks
ruut ,Enable digital CD

audio for this CD-ROM
device” margitud.
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Térkeotsing ilma diagnostikata

Heliprobleemide lahendamine (jatkub)

Probleem P6éhjus Lahendus

Kalaritest vai kdrvaklappidest  Karvaklappide Kui karvaklapid vai valine

ei ole heli kuulda. v6i muude seadmete helististeem on ithendatud,

(jéitkub) thendamisel lilitage need sisse. V&i thendage
liinivaljundisse vaikib karvaklapid véi véline
sisemine valjuhaaldi. helisisteem lahti.
Heli on vaigistatud. 1. Kldpsake juhtpaneelil Control

Panel: Heli (Sound), Kéne-
ja heliseadmed (Speech
and Audio Devices) ning Helid
ja heliseadmed (Sounds
and Audio Devices).

2. Tohjendage ruut Tumm (Mute).

Arvuti on ootereziimis. Ootereziimist valjumiseks
vajutage toitelilitit.

ETTEVAATUST! Kui soovite ootereziimist valjuda, arge hoidke toitelilitit liga kaua
(tle nelja sekundi) all. Muidu lulitub arvuti vélja ning andmed véivad kaotsi minna.
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Térkeotsing ilma diagnostikata

Heliprobleemide lahendamine (jatkub)

Probleem

P6éhjus

Lahendus

Kalaritest véi kérvaklappidest
ei ole heli kuulda v&i kostab
sealt mira.

Arvuti ei ole tuvastanud
diget kalarite/
karvaklappide tiupi

vai valjundit vai
analoog-digitaal-automaa
ttuvastus ei ole sisse
l6litatud.

1. Kui thendatud on digitaalne

stereopistikuga helisisteem
ja soovite, et sisteem
lilituks automaatselt
digitaalreziimi, kasutage
automaattuvastustunkisiooni
dige 166 tagamiseks
stereo-mono-sobituslili.

. Kui stereo-mono-sobituslili

pole kaeparast, lilitage
multimeediaseadmete
atribuutidest helisignaal
kasitsi digitaalreZiimi.

. Kui karvaklappidel

on monopistik, lilitage
multimeediaseadmete
atribuutidest sisteemi valjund
analoogreziimi.

Helivéljundireziimi (Output

Mode) seadmise kohta vt lisa D
+Analoog/digitaalaudiovaljundi
seadistamine”.

@y, Kui site Output Mode (Valjundreziim) on seatud digitaalseks, ei kostu ei
sisemisest ega vdlisest analooghelisisteemist heli enne, kui lilitate sisteemi tagasi
automaattuvastus- véi analoogreziimi.

Kui séte Output Mode (Véljundreziim), on seatud analoogseks, ei kostu valisest
digitaalhelisisteemist heli enne, kui lilitate sisteemi tagasi automaattuvastus-

voi digitaalreziimi.

Lisateavet vt lisa D ,, Analoog/digitaalaudiovéljundi seadistamine”.

Arvuti on ilmselt
helisalvestuse ajaks

Kévaketas on
tais saanud.

Kontrollige enne salvestamise
alustamist, kas kdvakettal on piisavalt

blokeeritud. vaba ruumi. Vaite proovida ka heli
salvestamist tihendatud vormingusse.
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Térkeotsing ilma diagnostikata

Printeriprobleemide lahendamine

Kui teil tekivad probleemid printeriga, vaadake printeriga
kaasasolevat dokumentatsiooni ja jirgnevas tabelis loetletud
probleemide pdhjusi ja nende lahendusi.

Printeriprobleemide lahendamine

Probleem

P6éhjus

Lahendus

Printer ei prindi.

Printer ei ole sisse
llitatud ja valmis.

Lulitage printer sisse ja veenduge,
et see on printimiseks valmis.

Rakenduse jaoks ei ole
installitud &igeid
printeridraivereid.

1. Installige rakenduse jaoks diged
printeridraiverid.

2. Proovige printimist
MS-DOS-i kasuga:
DIR C:\ > [printeri liides]

kus [printeri liides] on
kasutatava printeri aadress.
Kui printer t66tab, laadige
printeri draiver uuesti.

Kui tegu on vérguga,
véib puududa

vérguithendus printeriga.

Kontrollige vérguihenduste té&tamist.

Printer vaib olla rikkis.

Kaivitage printeri enesetest.

Printer ei lijlitu sisse.

Kaablid ei ole korralikult
thendatud.

Uhendage k&ik kaablid uuesti
ja kontrollige toitejuhtme ja
toitepistikupesa korrasolekut.

Printer prindib arusaamatuid
simboleid.

Rakenduse jaoks ei
ole installitud siget
printeridraiverit.

Installige rakenduse jaoks diged
printeridraiverid.

Kaablid ei ole korralikult
thendatud.

Uhendage kaik kaablid uuesti.

Printeri malu
on iletaitunud.

Lulitage printer minutiks vélja
ja seejarel sisse tagasi.

Printer ei ole
printimiseks valmis.

Paber v&ib olla ofsas.

Kontrollige paberi sé&tesalve. Kui see
on tiihi, taitke see paberiga. Lilitage
printer valmisolekureziimi.

Térkeotsingujuhend
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Térkeotsing ilma diagnostikata

Klaviatuuri ja hiire probleemid

Kui teil tekivad probleemid klaviatuuri voi hiirega, vaadake nendega
kaasasolevat dokumentatsiooni ja jirgnevas tabelis loetletud
probleemide pdhjusi ja nende lahendusi.

Klaviatuuriprobleemide lahendamine

Probleem P6éhjus Lahendus

Klaviatuurikasud ja Klaviatuuri Ghenduspistik 1. Kldpsake Windowsi téslaual
klahvivajutused ei ei ole korralikult nuppu Start.

kajastu arvutis. Uhendatud. 2. Kispsake késku Sule arvuti

(Shut Down). Kuvatakse
dialoogiboks Windowsi
sulgemine (Shut

Down Windows).

3. Valige Sule arvuti (Shut Down).

4. Parast arvuti taielikku véljaltlitumist
thendage klaviatuur uuesti arvuti
tagakiljele ja taaskaivitage arvuti.

Kasutatav programm Lilitage arvuti hiire abil vélja
ei reageeri enam. ja taaskaivitage.

Klaviatuur vajab remonti.  Vt ilemaailmseid piiratud
garantiitingimusi (Worldwide
Limited Warranty).

Arvuti on ootereziimis. Ootereziimist valjumiseks vajutage
toitelilitit.

ETTEVAATUST! Kui soovite ootereziimist valjuda, arge hoidke toitelilitit liga kaua
(Ule nelja sekundi) all. Muidu lilitub arvuti vélja ning andmed vaivad kaotsi minna.

Klaviatuuri numbrisektsiooni  V&imalik, et numbrilukk  Vajutage klahvi Num Lock.

nooleklahvide vajutamisel (Num Lock) on Kui soovite kasutada nooleklahve,

kursor ei liigu. sisse lulitatud. ei tohiks numbriluku tuli paleda.
Numbrilukku (Num Lock) saab
vélja vai sisse lilitada arvuti
haalestusutiliidist (Computer Setup).
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Térkeotsing ilma diagnostikata

Hiireprobleemide

lahendamine

Probleem

Péhjus

Lahendus

Hiir ei reageeri
liigutamisele vai
on véga aeglane.

Hiire Ghenduspistik

ei ole arvuti tagakiljel
olevasse pistikupessa

korralikult thendatud.

Lolitage arvuti klaviatuuri abil vélja.

1. Vajutage korraga klahve
Ctrl jo Esc (voi vajutage
Windowsi logoga klahvi)
menii Start kuvamiseks.

2. Valige ilemise v&i alumise
nooleklahvi abil késk
Shut Down ning vajutage
klahvi Enter.

3. Valige ilemise vai alumise
nooleklahvi abil Shut Down
ning vajutage klahvi Enter.

4. Parast arvuti taielikku
véljalilitumist thendage hiire
thenduspistik arvuti tagakiljel
olevasse pistikupessa
ja taaskaivitage arvuti.

Kasutatav programm
ei reageeri enam.

Lilitage arvuti klaviatuuri abil vélja
ja taaskaivitage.

Hiir v&ib vajada
puhastamist.

Eemaldage hiire kuuli kate
ja puhastage sisemised detailid.

Hiir vaib vajada remonti.

Vt Glemaailmseid piiratud
garantiitingimusi (Worldwide
Limited Warranty).

Arvuti on
ootereziimis.

Ootereziimist valjumiseks
vajutage toitellitit.

ETTEVAATUST! Kui soovite ootereziimist valjuda, drge hoidke toitelilitit liiga kaua
(Gle nelja sekundi) all. Muidu lilitub arvuti vélja ning andmed v&ivad kaotsi minna.

Kursor liigub hiire
nihutamisel ainult
vertikaalselt vai
horisontaalselt v&i
liikumine on katkendlik.

Hiire kuul on
mé&drdunud.

Eemaldage hiire pahja all asuv kuuli
kate ja puhastage kuul enamikus
arvutipoodides miigiloleva hiire
puhastuskomplekti abil.
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Térkeotsing ilma diagnostikata

Riistvarainstalliprobleemide lahendamine

Voimalik, et peate riistvara (nt tiiendava kettaseadme voi laienduskaardi)
lisamise v0i eemaldamise jarel arvuti uuesti konfigureerima.

Kui installite mone isehiélestuva (plug and play) seadme, tuvastab
Windows XP seadme automaatselt ja konfigureerib arvuti. Kui installite
mitteisehddlestuva seadme, peate arvuti pérast uue riistvara installi
16puleviimist uuesti konfigureerima. Windows XP puhul kéivitage
riistvara lisamise viisard (Add Hardware Wizard) ja jargige ekraanile
ilmuvaid juhiseid.

Riistvarainstalli probleemide lahendamine

Probleem

P6éhjus

Lahendus

Uut seadet ei tuvastata
sUsteemi osana.

Seade pole digesti oma

pesas véi Ghendatud.

Kontrollige, et seade oleks digesti
ja kindlalt thendatud ning pistiku
kontaktid poleks painutatud.

Uue valisseadme kaablid
pole korralikult thendatud

voi on toitejuhtmed
thendamata.

Kontrollige, et kaik kaablid oleksid
digesti ja kindlalt thendatud ning
kaabli v&i pistiku kontaktid poleks
painutatud.

Uus vélisseade pole

toitelilitist sisse lulitatud.

Lolitage arvuti vélja, lilitage
vélisseade sisse ja seejarel lilitage
arvuti vuesti sisse, et seade
arvutisiisteemi integreerida.

Kui arvuti andis

teile teada

konfiguratsioonimuutustest,
ei akisepteerinud fe neid.

Taaskaivitage arvuti ja jargige
muutuste akisepteerimise juhiseid.

Isehaalestuv
(plug and play) kaart
ei pruugi lisamise jérel

automaatselt hadlestuda,
kui vaikekonfiguratsioon
satub teiste seadmetega

konflikti.

Kaivitage Windows XP Device
Manager (Seadmehaldur), lilitage
kaardi automaathadlestus vélia ning
valige elementaarne konfiguratsioon,
mis ei pdhijusta ressursikonflikti.
Seadmete uuesti konfigureerimiseks
vai keelamiseks ressursikonfliktide
lahendamisel vaite kasutada ka
hadlestusprogrammi Computer Setup.
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Térkeotsing ilma diagnostikata

Riistvarainstalli probleemide lahendamine (jétkub)

Probleem

P6éhjus

Lahendus

Arvuti ei kaivitu.

Uuendamisel on
kasutatud vale tiipi
malumooduleid véi on
mé&lumoodulid pandud
valesse asukohta.

1

. Lugege arvutiga kaasasaadud

dokumentatsiooni ning tehke
kindlaks, kas kasutate sobivaid
mé&lumooduleid ja kas olete need
digesti paigaldanud.

. Jalgige piikse ja arvuti esikiljel

asuvaid tulesid. Vaimalike
pdhijuste kindlakstegemiseks
vt lisa A , Kaivitustesti (POST)
tdrketeated”.

. Kui teil ei nnestu probleemi

lahendada, pésérduge klienditoe
poole.

Toitengidiku punane tuli
vilgub viis korda (kord
sekundis), millele jargneb
kahesekundiline paus, ning
arvuti piiksub viis korda.

Maélu on valesti
paigaldatud
voi on rikkis.

3.

. Paigaldage DIMM-id uuesti.

Lulitage arvuti sisse.

. Paigaldage DIMM-id ikshaaval,

et leida vigane moodul.

Vahetage muu tootja malu HP
mélu vastu.

4. Vahetage emaplaat vélja.
Toitenaidiku punane tuli Kuvaadapter ei ole Graafikakaardiga sisteemide puhul:
vilgub kuus korda (kord korralikult paigas, on rikkis 1 paigaldage graafikakaart uuesti.
sekundis), millele jargneb  v&i on emaplaat rikkis. Lilitage arvuti sisse.
kahesekundiline paus, ning 2 Vahet fikakaart vali
arvuti piiksub kuus korda. - ranelage graatikakaart vaia.
3. Vahetage emaplaat vélja.

Integreeritud graafikaga sisteemi
puhul vahetage emaplaat vélja.

Toitendidiku punane tuli
vilgub kimme korda (kord
sekundis), millele jargneb
kahesekundiline paus, ning
arvuti piiksub kimme korda.

Vigane lisakaart.

1.

3.

Kontrollige kaiki lisakaarte,
eemaldades kaardid ikshaaval
(kui on mitu kaarti) ja lilitades
arvuti sisse, et ngha, kas kaardi
eemaldamise jarel viga kaob.

. Kui olete vigase kaardi

leidnud, eemaldage see
9
ja asendage uuega.

Vahetage emaplaat vélja.
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Térkeotsing ilma diagnostikata

Vérguprobleemide lahendamine

Vorguprobleemide pohilised pdhjused ja juhised nende
korvaldamiseks on koondatud jargnevasse tabelisse. Kdesolevad
juhised ei holma vorgukaabelduse seisundi kontrollimist.

Vérguprobleemide lahendamine

Probleem P6éhjus Lahendus
Funktsioon Wake-on-LAN  Funkisioon Wake-on-LAN  Lijlitage Wake-on-LAN-funkisioon sisse.
ei t66ta. pole sisse lulitatud. 1. Klspsake: Start > Juhtpaneel

(Control Panel).

2. Topeltklspsake ikooni
Vérguihendused
(Network Connections).

3. Topeltklapsake ikooni
Kohtvérguihendus
(Local Area Connection).

4. Klspsake nuppu Atribuudid
(Properties).

5. KIapsake nuppu Konfigureeri
(Configure).

6. KIapsake vahekaarti
Toitehaldus (Power
Management) ja seejdrel
markige ruut Luba sellel
seadmel arvuti
ootereziimist vélja tuua
(Allow this device to bring the
computer out of standby).

Vérgudraiver ei tuvasta Vargukontroller on vélja 1. Kaivitage hadalestusutiliit
vérgukontrollerit. lilitatud. (Computer Setup) ja lilitage
vérgukontroller sisse.

2. Lilitage vérgukontroller sisse
opsusteemi kaudu utiliidist
Device Manager.
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Térkeotsing ilma diagnostikata

Vérguprobleemide lahendamine (jétkub)

Probleem

Péhjus

Lahendus

Vérgudraiver ei tuvasta
vérgukontrollerit.

(jétkub)

Vale vargudraiver.

Otsige kontrolleri dokumentatsiooni
seast dige draiver v&i laadige

selle varskeim versioon tootja
veebisaidilt alla.

Vérguihenduse oleku

margutuli ei suth.

@y, Kui vork tsdtab, peaks
vérguihenduse oleku
margutuli vérguliikluse
olemasolul vi|?<umo.

Vérk ei t66ta.

Kontrollige kaabeldust
ja vérguseadmete Ghendatust.

Vargukontroller pole digesti

seadistatud.

Kontrollige seadme olekut Windowsi
vahenditega (draiverite seisundit
seadmehalduri aknast Device
Manager ja vérguihenduse olekut
aknast Network Connections).

Vargukontroller
on vélja lulitatud.

1. Kaivitage haalestusutiliit
(Computer Setup) ja lulitage
vérgukontroller sisse.

2. Lilitage vérgukontroller sisse
opsisteemi kaudu utiliidist
Device Manager.

Vérgudraiver ei ole
korralikult laaditud.

Installige vérgudraiverid vuesti.
Juhiseid selleks vt jaotisest Network &
Internet Communications Guide,
mille leiate dokumentatsiooni CD-It.

Siusteem ei tuvasta vérku
automaatselt.

Lilitage automaattuvastusreziim vélja
ja madrake sisteemile dige todreziim.
Juhiseid selleks vt juhendist Network &
Internet Communications Guide,
mille leiate dokumentatsiooni CD-It.

Diagnostika teatab térkest.

Kaabel ei ole korralikult
thendatud.

Kontrollige, kas vérgukaabel
on varguliidesega korralikult
thendatud ja kas kaabli teine
ots on korralikult thendatud
dige seadmega.

Uhenduskaabel on
thendatud valesse
pistikupessa.

Kontrollige, kas thenduskaabel
on hendatud sigesse pistikupessa.
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Térkeotsing ilma diagnostikata

Vérguprobleemide lahendamine (jétkub)

Probleem

Péhjus

Lahendus

Diagnostika teatab térkest.

(jétkub)

Viga on kaablis v&i seadmes,
millesse kaabli teine ofs
on hendatud.

Kontrollige kaabli ja seadme
korrasolekut.

Vargukontrolleri katkestust
jagatakse laienduskaardiga.

Muutke kaardi ressursijaotuse sétteid
arvuti haalestusutiliidi (Computer
Setup) meniist Advanced.

Vargukontroller on vigane.

Psérduge volitatud hoolduskeskusse.

Diagnostika ei tuvasta
tarkeid, kuid arvuti
vérguithendus ei tééta.

Vaérgudraiverid on laadimata
voi draiveri parameetrid

ei vasta arvuti
konfiguratsioonile.

Kontrollige, kas vérgudraiverid

on laaditud ja kas draiveri
parameetrid vastavad
vérgukontrolleri konfiguratsioonile.

Kontrollige, kas installitud on &ige
vérguklienttarkvara ja -protokoll.

Vargukontroller on selle

arvuti jaoks konfigureerimata.

Kldpsake juhtpaneelil Control
Panel ikooni Network ja
konfigureerige vérgukontroller.

Vaérgukontroller lakkas
téotamast pdarast
laienduskaardi lisamist
arvutisse.

Vargukontrolleri
katkestust jagatakse
laienduskaardiga.

Muutke kaardi ressursijaotuse sétteid
arvuti haalestusutiliidi (Computer
Setup) meniist Advanced.

Vaérgukontroller vajab
draivereid.

Kontrollige, kas draivereid pole uue
laienduskaardi draiverite installimise
kaigus kogemata kustutatud.

Lisaks installitud
laienduskaart on vargukaart
(NIC) ja see satub konflikti

integreeritud varguliidesega.

Muutke kaardi ressursijaotuse sétteid
arvuti haalestusutiliidi (Computer
Setup) meniist Advanced.

Vargukontrolleri toimimine
lakkab ilma néhtava

Vérgudraivereid sisaldavad
failid on rikutud.

Installige vérgudraiverid CD-t
Restore Plus!

pohjuseto. Kaabel ei ole korralikult Kontrollige, kas vérgukaabel
thendatud. on varguliidesega korralikult
Uhendatud ja kas kaabli teine
ots on korralikult thendatud
dige seadmega.
Vargukontroller on vigane.  Pdérduge volitatud hoolduskeskusse.
2-38 www.hp.com Térkeotsingujuhend



Térkeotsing ilma diagnostikata

Vérguprobleemide lahendamine (jétkub)

Probleem

Péhjus

Lahendus

Uue vérgukaardiga
ei t66ta buutimine.

Lisatud v&rgukaart on kas
vigane v&i ei vasta standardi
spetsifikatsioonidele.

Paigaldage korras ja standardne
vérgukaart v&i muutke
buutimisjérjekorda nii, et buutimine
toimuks m&nelt muult seadmelt.

Kauginstallifunktsiooni
Remote System Installation
kaivitamisel ei saa arvuti
vérguserveriga Ghendust.

Vargukontroller on valesti
konfigureeritud.

Kontrollige jaotisest Network
Connectivity DHCP-serveri
sisselilitatust ja seda, kas Remote
System Installation Server sisaldab
selle vérgukaardi jaoks

NIC draivereid.

Susteemi hadlestusutiliit
teatab programmimata
EEPROM -ist.

Programmimata EEPROM.

Ps6rduge volitatud hoolduskeskusse.
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Térkeotsing ilma diagnostikata

Mailuprobleemide lahendamine

Mailuprobleemide pohilised pohjused ja juhised nende
korvaldamiseks on koondatud jargnevasse tabelisse.

ETTEVAATUST! ECC-malu toetavatel mudelitel ei toeta HP veakontrolliga
ja veakontrollita (ECC and non-ECC) malude kooskasutamist. Sellise
kooskasutuse puhul arvuti ei buudi.

Maluprobleemide lahendamine

Probleem Péhjus Lahendus

Arvuti ei buudi vai ei Méalumooduli tiip Asendage malumoodul arvuti jaoks
té6ta parast taiendavate véi kiirus ei sobi sobiva ja standardse malumooduliga.
mqlumoodglﬂe . SLis.teemls"l@sutamlseks Ménede mudelite puhul ei fohi
paigaldamist korralikult. vai uus malumoodul pole

korralikul veakontrolliga ja veakontrollita
orralikult pesas. (ECC and non-ECC) malumooduleid
korraga kasutada.

Malutérge (Out of Memory). Mélu konfiguratsioon Kontrollige mélu konfiguratsiooni
ei ole dige. Device Manageri abil.
Maélu pole rakenduse Vaadake rakenduse
tédtamiseks piisavalt. dokumentatsioonist, kui palju
mélu see t68ks vajab.
POST-i méalutest annab Méalumoodulid ei ole Kontrollige, kas m&lumoodulid
vale tulemuse. korralikult paigaldatud.  on korralikult paigaldatud ja kas

kasutatakse sobivaid mooduleid.

Integreeritud kuvaadapter Mingeid toiminguid pole vaja.
véib kasutada osa
susteemi malust.

Téstamisel kuvatakse Installitud on liiga palju  Kustutage kaik need TSR-id, mida
térketeade , Insufficient TSR-tiipi (Terminate and  te ei vaja.
memory”. Stay Resident)
programme.
Mélu pole rakenduse Kontrollige rakenduse méluvajadust
jaoks piisavalt. véi paigaldage arvutisse lisamalu.
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Térkeotsing ilma diagnostikata

Maéluprobleemide lahendamine (jétkub)

Probleem P6éhjus Lahendus

Toitenaidiku punane tuli Maélu on valesti 1. Paigaldage DIMM:-id uuesti.
vilgub viis korda (kord paigaldatud vai on rikkis. Lolitage arvuti sisse.

sekundis), millele jargneb 2. Paigaldage DIMM-id ikshaaval,

kahesekundiline paus, ning

et leida vigane moodul.
arvuti piiksub viis korda. 9

3. Vahetage muu tootja mélu HP
mélu vastu.

4. Vahetage emaplaat vélja.

Protsessori probleemide lahendamine

Protsessori probleemide pdhilised pdhjused ja juhised nende
korvaldamiseks on koondatud jargnevasse tabelisse.

Protsessori probleemide lahendamine

Probleem Pohjus Lahendus

Arvuti jdudlus on vilets. Protsessor on kuum. 1. Kontrollige, et arvuti
ventilatsiooniavad poleks
blokeeritud.

2. Kontrollige, kas ventilaatorid
té6tavad ja on digesti thendatud
(mdni ventilaator t6&tab ainult
vajaduse korral).

3. Kontrollige, et protsessori
jahutusradiaator oleks Bigesti

paigaldatud.
Toitenaidiku tuli vilgub Protsessor pole korralikult 1. Kontrollige, kas arvutis
punaselt kolm korda (kord ~ oma pesas vai puudub. on protsessor olemas.

sekundis), millele jargneb )

. Paigaldage protsessor uuesti.
kahesekundiline paus. gdidage P
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Térkeotsing ilma diagnostikata

CD-ROM- ja DVD-seadmete probleemid

Kui teil tekivad probleemid CD-ROM- v6i DVD-seadmetega,
vaadake nendega kaasasolevat dokumentatsiooni ja jirgnevas tabelis
loetletud probleemide pdhjusi ja nende lahendusi.

CD-ROM- ja DVD-seadmete probleemide lahendamine

Probleem

P6éhjus

Lahendus

Arvuti ei buudi CD-ROM-
voi DVD-seadmelt.

Arvuti hadlestusutiliidis
(Computer Setup) on
irdkandjalt buutimine
keelatud.

Sisenege arvuti haalestusutiliiti
(Computer Setup) ja lilitage
irdkandjalt buutimine sisse:
Storage > Storage Options.
Veenduge, et jaotises Storage >
Boot Order oleks IDE CD-ROM
lubatud.

Arvuti hadlestusutiliidis
(Computer Setup)

on lubatud
voérguserverireziim.

Kaivitage haalestusutiliit (Computer
Setup) ja keelake Network Server
Mode jaotises Security >
Password Options.

CD-seadmes on
mittebuutiv CD.

Proovige CD-seadmesse sisestada
buutiv CD.

Buutimisjérjestus on vale.

Kaivitage hadalestusutiliit (Computer
Setup) ja muutke buutimisjarjestust:
Storage > Boot Order.

CD-ROM- v3i DVD-seadmeid

ei tuvastata v&i draiverit
ei laadita.

Seade pole korralikult
thendatud
vai konfigureeritud.

Vt lisaseadmetega kaasasolevat
dokumentatsiooni.

DVD-seadmesse sisestatud
filmi-DVD-d ei saa vaadata.

Film vaib olla
md&eldud méne teise
regiooni jaoks.

Vi DVD-seadmega kaasasolevat
dokumentatsiooni.

Dekoodri tarkvara
on installimata.

Installige dekoodri tarkvara.

Plaat on vigane.

Proovige teist plaati.

Filmi jark on lapseluku
funktsiooniga
blokeeritud.

Lilitage DVD-tarkvaraliidesest
lapselukk valja.
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Térkeotsing ilma diagnostikata

CD-ROM- ja DVD-seadmete probleemide lahendamine (jétkub)

Probleem

Plaati (plaadi laadimissalve)
ei saa valjastada.

(jétkub)

P6éhjus Lahendus

Plaat on valepidi Sisestage plaat digetpidi.
sisestatud.

Ketas ei ole Lilitage arvuti valja, pistke

kettaseadmesse Bigesti
paigutatud.

avariivéljastusavasse peenike
metallvarras ja suruge ettevaatlikult.
Suruge laadimissalv kettaseadmest
aeglaselt 16puni vélja ja
eemaldage plaat.

CD-ROM-, CD-RW-,
DVD-ROM- v&i DVD-R/RW-
seade ei suuda plaati lugeda
vai kaivitub vaga kaua.

Plaat on valepidi
sisestatud.

Sisestage plaat digetpidi, etikett
pealpool.

DVD-ROM-seadme
kaivitamine v&tab rohkem
aega, sest see peab
kaigepealt tuvastama,
millist tiopi kandjat

(nt heli- v&i videoplaat)
tuleb lugeda.

Laske DVD-ROM-seadmel véhemalt
30 sekundit kandja tiupi tuvastada.
Kui seade siiski ei kaivitu, lugege

allpool antavaid muid népunaiteid.

CD- v&i DVD-plaat

on madrdunud.

Puhastage CD- v&i DVD-plaat
enamikus arvutikauplustes saadaoleva
CD-puhastuskomplekti abil.

Windows ei tuvasta
CD-ROM- vai
DVD-seadet.

1. Kasutage Device Manageri
kénealuse seadme
eemaldamiseks
voi desinstallimiseks.

2. Taaskaivitage arvuti ja laske
Windowsil CD- v&i DVD-seadme
draiverid tuvastada.

Heli CD-de kirjutamine on
vaevarikas vai vdimatu.

Vale tiipi voi
halvakvaliteediline toorik.

1. Proovige kirjutamisel
madalamat kiirust.

2. Kontrollige, kas kasutate
seadmesse sobivat toorikut.

3. Proovige teise sarja toorikut.
Eri tootjate valmistatavad
toorikud on suuresti erineva
kvaliteediga.
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Térkeotsing ilma diagnostikata

Drive Key probleemide lahendamine

Drive Key probleemide pohilised pdhjused ja juhised nende
korvaldamiseks on koondatud jargnevasse tabelisse.

Drive Key probleemide lahendamine

Probleem Péhjus Lahendus

Drive Key seadet Viimasele fiusilisele Muutke Drive Key seadmele

pole opsisteemis kettaseadmele omistatud  opsiisteemis Windows XP
Windows XP tahistatud tahisele jargnev tahis omistatavat vaikimisi kettat@hist.
kettaseadmena néha. pole saadaval.

Arvuti buudib DOS-i pérast  Drive Key on buutiv. Uhendage Drive Key alles parast
Drive Key ettevalmistamist opsusteemi buutimist.

bootivaks seadmeks.

Interneti-péadsu probleemide lahendamine

Kui teil tekib Internetti paédsul probleeme, kiisige ndu oma
Interneti-teenuse pakkujalt (ISP) voi lugege jargnevas tabelis
loetletud sagedasematest pohjustest ja lahendustest.

Interneti-péaésu probleemide lahendamine

Probleem Pohjus Lahendus

Interneti-Uhenduse loomine  Interneti-teenuse pakkuja  Kontrollige Interneti-sétteid

ei dnnestu. konto pole &igesti voéi pddrduge abi saamiseks oma
seadistatud. Interneti-teenuse pakkuja poole.
Modem pole &igesti Uhendage modem uuesti. Veenduge
seadistatud. kiirseadistusjuhendi abil, et

Uhendused oleksid iged.

Veebibrauser pole digesti  Veenduge, et veebibrauser oleks
seadistatud. installitud ja Interneti-teenuse
pakkujaga tédtamiseks seadistatud.

Kaabli- vai DSI-modem  Uhendage kaabli- vai DSl-modem

pole vooluvérku vooluvérku. Kaabli- véi DSL:modemi

thendatud. esipaneelil peaks padlema toite
mérgutuli (Power).
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Térkeotsing ilma diagnostikata

Interneti-péaésu probleemide lahendamine (jatkub)

Probleem

P6éhjus Lahendus

Interneti-thenduse loomine
ei dnnestu. (jatkub)

Kaabli- v&i DSL-teenus Proovige Interneti-Ghendust

pole saadaval véi on see  hiljem taastada v&i pésérduge

halva ilma t8ttu hairitud.  Interneti-teenuse pakkuja poole.
(Kui kaabli- vai DSL-teenusega
on hendus olemas, péleb kaabli-
véi DSL:modemi esipaneelil kaabli
margutuli (Cable).)

CAT5 UTP kaabel Uhendage kaablimodem ja arvuti

on lahti thendatud. RJ-45 pistmik CAT5 UTP kaabliga.
(Kui Ghendus on kindel, psleb kaabli-
v&i DSL-modemi esipaneelil arvuti

margutuli (PC).)

IP-aadress pole digesti  Pdérduge dige IP-aadressi saamiseks
konfigureeritud. oma Interneti-teenuse pakkuja poole.

Kipsised on vigased. Opsiisteemis Windows XP:

("KUPS'_SH on VO!'ke 1. Kldpsake: Start > Juhtpaneel
teabekilluke, mida (Confrol Pc:nel).

veebiserver saab
veebibrauseri abil ajutiselt
talletada. Sel moel saab
brauser mingit kindlat i
teavet mélus hoida ning 3. Klépsake vahekaardi Uldist
veebiserver saab selle (General) nuppu Kustuta
hiliem malust tuua.) kupsised (Delete Cookies).

2. Topeltkldpsake ikooni
Interneti-suvandid
(Internet Options).

Interneti-programmid
ei kdivitu automaatselt.

Enne teatud programmide Logige Interneti-teenuse pakkujasse
kaivitumist peate olema  sisse ja kdivitage soovitud programm.
Interneti-teenuse

pakkujasse sisse logitud.
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Térkeotsing ilma diagnostikata

Interneti-péaésu probleemide lahendamine (jatkub)

Probleem P&hjus Lahendus

Internetil kulub veebisaitide ~ Modem pole sigesti Veenduge, et olete valinud &ige
allalaadimiseks liiga seadistatud. modemikiiruse ja COM-pordi.
kaua aega. Opsisteemis Windows XP:

1. Kldpsake: Start >
Juhtpaneel (Control Panel).

2. Topeltkldpsake ikooni
SiUsteem (System).

3. KIspsake vahekaarti
Riistvara (Hardware).

4. Kldpsake jaotise Seadmehaldur
(Device Manager) nuppu
Seadmehaldur
(Device Manager).

5. Topeltkldpsake varianti
Ports (COM & LPT)
(Pordid (COM ja LPT)).

6. Paremkldpsake seda COM-porti,
mida teie modem kasutab, ning
seejarel kldpsake késku

Properties (Atribuudid).

7. Kontrollige jaotises Device
status (Seadme olek), kas
modem té6tab korralikult.

8. Kontrollige jaotises Device
usage (Seadme kasutus),
kas modem on lubatud.

9. Taiendavate probleemide
ilmnemisel kldpsake nuppu
Troubleshoot (Térkeotsing)
ja jargige ekraanil kuvatavaid
juhiseid.
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Térkeotsing ilma diagnostikata

Tarkvaraprobleemide lahendamine

Enamik tarkvaraprobleemidest tekib jargmistel pohjustel:

B Rakendus ei ole digesti installitud voi konfigureeritud.

Rakenduse kiitamiseks pole piisavalt mélu.
Rakendused satuvad omavahelisse konflikti.
Veenduge, et kdik vajalikud seadmedraiverid oleksid installitud.

Kui olete installinud opsiisteemi, mis erineb tehases installitud

opsiisteemist, kontrollige, et arvuti seda toetaks.

Vdimalusel kdivitage muret tekitavas tarkvaras tehtud voimalike
muudatuste tuvastamiseks konfiguratsioonilogiutiliit
(Configuration Record). Lisateavet vt kdesoleva juhendi jaotisest
»~Konfiguratsioonilogi (Configuration Record)".

Tarkvaraprobleemide pohilised pohjused ja juhised nende
korvaldamiseks on koondatud jargnevasse tabelisse.

Tarkvaraprobleemide lahendamine

Probleem Péhjus

Lahendus

Arvuti ei kaivitu ja HP POST-targe.

tiitelkuva ei ilmu ekraanile.

Jalgige piikse ja arvuti esikiljel
asuvaid tulesid. Vaimalike péhjuste
kindlakstegemiseks vt lisa A
»Kaivitustesti (POST) torketeated”.

Vit taastekomplekti (Restore Kit)
véi Ulemaailmseid piiratud
garantiitingimusi (Worldwide
Limited Warranty).

Parast HP tiitelkuva Susteemifailid véivad

ekraanile ilmumist ei jgtka  olla kahjustada saanud.

arvuti opsisteemi laadimist.

Sisestage taastediskett ja kontrollige
kavaketta korrasolekut.

Térkeotsingujuhend www.hp.com

2-47



Térkeotsing ilma diagnostikata

Tarkvaraprobleemide lahendamine (jatkub)

Probleem Péhjus Lahendus

Kuvatakse térketeade , lllegal  Kasutataval tarkvaral Kontrollige, kas tarkvara on

Operation has Occurred”. puudub kasutatava Microsofti poolt kasutatava
Windowsi versiooni Windowsi versiooni jaoks
jaoks Microsofti sertifitseeritud (vt programmi
sertifikaat. originaalpakendile kantud teavet).
Konfiguratsioonifailid Kui vaimalik, talletage kéik andmed,
on kahjustada saanud.  sulgege kaik programmid ja

taaskdivitage arvuti.

Pé6rdumine klienditoe poole

Abi saamiseks ja hooldamiseks pdorduge volitatud edasimiiiija poole.
Teile ladhima volitatud edasimiiiija leidmiseks kiilastage veebisaiti
www.hp.com.

% Kui viite arvuti volitatud edasimiiiijale voi hoolduskeskusse, drge
unustage arvutiga kaasa anda seadistus- ja sisseliilitusparoole, kui
need on kehtestatud.

% Tehnilise abi saamiseks helistage garantiitingimustes voi
dokumentatsiooni CD-I jaotises Support Telephone Numbers
toodud telefonil.
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Kaivitustesti (POST) torketeated

Kéesolevas lisas on loetletud torkekoodid, torketeated ja kdivitustesti
(POST — Power-On Self-Test) voi arvuti taaskdivitamise ajal
ilmnevatest torgetest teavitavad margutulede ja helisignaalide
erinevad kombinatsioonid, vGimalikud torgete pShjused ja juhised
torgete korvaldamiseks.

,»POST Message Disabled keelab enamiku siisteemi kdivitustesti ajal
kuvatavate teadete (nt mélukontrolli ja muud teated, mis pole
torketeated) nditamise. Kui kéivitustestil tekib moni torge, kuvatakse
selle kohta torketeade. Kéivitustesti ajal saate kaivitustesti teadete
kuvamise sisse liilitada (,,POST Messages Enabled®), kui vajutate
suvalist klahvi (v.a funktsiooniklahvid F10 v&i F12). Vaikimisi on
kaivitustesti (POST) teated keelatud.

Valitud POST-i reziim mééirab arvuti kédivitamisel opsiisteemi
laadimise kiiruse ja kdivitustesti tGhususe.

Quick Boot (Kiirbuutimine) on kiire alglaadimisprotsess, mille ajal
ei sooritata koiki slisteemi teste (nt mélutesti). Tdistestimisega
buutimisreziimis (Full Boot) kdivitatakse kdik ROM-pohised
siisteemi testid ja see vOtab kauem aega.

Taistestimisega buutimist (Full Boot) voib lubada ka regulaarselt iga
paeva kuni 30 pdeva moddudes. Regulaarsuse sisseseadmiseks
muutke arvuti hddlestusutiliidi (Computer Setup) sétet ,,Full Boot
Every x Days mode®.

Lisateavet arvuti seadistamise kohta vt dokumentatsiooni CD-lt
haalestusjuhendist Computer Setup (F10) Utility Guide.
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Kéivitustesti (POST) térketeated

Kaivitustesti (POST) numbrilised koodid
ja tekstiteated

Kéeolevas jaotises vaadeldakse numbriliste koodidega esitatavaid
kaivitustesti torkeid. Lisaks on peatutud ka monedel kiivitustestil
esineda voivatel tekstiteadetel.

% Kaéivitustesti tekstiteate kuvamise jirel teeb arvuti ithe piiksu.

Numbrilised koodid ja tekstiteated

Kood/teade Toéendoline péhijus Soovitatav toiming
101 — Option ROM  Sisteemi ROM:-i 1. Kontrollige ROM-i korrasolekut.
Checksum Error voi valikuna paigaldatud o Vajadusel kirjutage ROM ile.

laiendusmooduli ROM-i

kontrollsumma . Kui lisasite laiendusmooduli,

eemaldage see ja jdlgige, kas
probleem kaob.

4. Nullige CMOS. (Vt Lisa B, ,Parooli
turvatunkisioonid ja CMOS-i
léhtestamine”.)

5. Kui sénumit ei kuvata, on viga ilmselt
laiendusmoodulis.

6. Vahetage emaplaat vélja.
102 — System DMA vbi taimerid. 1. Nullige CMOS. (Vt Lisa B, ,Parooli

Board Failure turvatunkisioonid ja CMOS-i
léhtestamine”.)

2. Eemaldage laienduskaardid.
3. Vahetage emaplaat vélja.

103 - System DMA v&i taimerid. 1. Nullige CMOS. (Vt Lisa B, ,Parooli
Board Failure turvatunkisioonid ja CMOS-i
|&éhtestamine”.)

2. Eemaldage laienduskaardid.

3. Vahetage emaplaat vélja.
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Kéivitustesti (POST) térketeated

Numbrilised koodid ja tekstiteated (jatkub)

Kood/teade Téendoline péhijus Soovitatav toiming

110 - Out of Memory Hiljuti lisatud 1. Kui lisasite just PCl-laiendusmooduli,
Space for Option PClHaienduskaardil eemaldage see ja jélgige, kas
ROMs on taiendav ROM, probleem kaob.

mille maht on liiga
suur kaivitustestis
allalaadimiseks.

2. Arvuti hadlestusutiliidis (Computer Setup)
seadke satte Advanced > Device
Options > NIC PXE Option ROM
Download vaartuseks DISABLE, siis
ei laadita NIC-il asuva sisemise PXE
ROM:i sisu kaivitustesti ajal alla ja
laienduskaardi ROM:-i jaoks ja&b
rohkem ruumi. Sisemist PXE ROM-i
kasutatakse NIC kaudu PXE-serverisse
buutimiseks.

3. Lubage arvuti hadlestusutiliidist
(Computer Setup) sate ACPI/USB
Buffers @ Top of Memory.

150 — SafePost Active

PCl-laienduskaart ei vasta.

1. Taaskaivitage arvuti.
2. Keelake séte SafePost.

3. Kui laienduskaart ei vasta, vahetage
see vilja.

162 — System Options
Not Set

Sobimatu konfiguratsioon.

Vaimalik, et RTC
(reaalajakella) aku
tuleb vélja vahetada.

Kaivitage arvuti haélestusutiliit (Computer
Setup) ja kontrollige selle jaotise
Advanced > Onboard Devices satteid.

Seadke juhtpaneelil (Control Panel)
kuup&ev ja kellaaeg. Kui probleem pisib,
asendage RTC-aku. Uue aku
paigaldamisjuhised leiate riistvarajuhendist
Hardware Reference Guide, mis asub
dokumentatsiooni CD-l. Vaite ka péérduda
RTC-akude vahetamisega tegeleva volitatud
esindaja v&i edasimiija poole.
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Kéivitustesti (POST) térketeated

Numbrilised koodid ja tekstiteated (jatkub)

Kood/teade

Téendoline péhijus

Soovitatav toiming

163 - Time & Date
Not Set

Konfiguratsioonimélus on
sobimatu kellaaeg

véi kuupéev.

Va&imalik, et RTC
(reaalajakella) aku

tuleb vélja vahetada.

Seadke juhtpaneelil (Control Panel)

vai arvuti hadlestusutiliidi (Computer Setup)
abil kuupéev ja kellaaeg. Kui probleem
pusib, asendage RTC-aku. Uue aku
paigaldamisjuhised leiate riistvarajuhendist
Hardware Reference Guide, mis asub
dokumentatsiooni CD-l. Vaite ka pédrduda
RTC-akude vahetamisega tegeleva volitatud
esindaja vai edasimitja poole.

CMOS:sillus pole
korralikult paigaldatud.

Kui CMOS-sillus on paigaldatud,
kontrollige, et see oleks &igesti kohal.

164 — Memory Viimase buutimise jarel Mélu muutuste talletamiseks vajutage
Size Error on mdlu mahtu muudetud  klahvi F1.
(malu on lisatud
vdi eemaldatud).
Malu sobimatu 1. Kaivitage haalestusutiliit (Computer
konfiguratsioon. Setup) v&i Windowsi utiliit.
2. Kontrollige, et malumoodulid oleksid
digesti paigaldatud.
3. Kui on lisatud muu tootja mély, testige
susteemi t66tamist HP originaalméluga.
4. Kontrollige, et m&lumooduli tiip
oleks dige.
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Kéivitustesti (POST) térketeated

Numbrilised koodid ja tekstiteated (jatkub)

Kood/teade

Téendoline péhijus Soovitatav toiming

201 - Memory Error

RAM-térge.

1

. Kaivitage haalestusutiliit (Computer

Setup) v&i Windowsi utiliit.

. Kontrollige, kas malumoodulid

on korralikult paigaldatud.

. Kontrollige, et malumooduli tiup

oleks dige.

. Vigase mooduli leidmiseks eemaldage

ja paigaldage malumoodulid tkshaaval.

. Vahetage vigane(sed)

mé&lumoodul(id) vélja.

. Kui pérast malumoodulite

véljavahetamist tdrge ei kao, vahetage
emaplaat vélja.

202 - Memory Type
Mismatch

Méalumoodulid ei sobi Vahetage malumoodulid sobivate
iksteisega kokku. komplektide vastu vélja.

213 - Incompatible
Memory Module
in Memory

Socket(s) X, X, ...

Térke tinginud mélupesas
asuv mélumoodulis
puudub kohustuslik
SPD-teave vdi see on
kiibistikuga sobimatu.

1.

Kontrollige, et m&lumooduli tiop
oleks sige.

. Proovige ménd teist mélupesa.
. Asendage DIMM SPD-standardi

kohase mooduliga.

214 - DIMM
Configuration Warning

Naidatud mélupessa
paigaldatud maluseadmest
tingitud trge.

. Kontrollige, et m&lumooduli tiop

oleks sige.

. Proovige ménd teist mélupesa.

. Kui probleem pisib, vahetage

mé&lumoodul vélja.

219 — ECC Memory
Module Detected ECC
Modules not supported
on this Platform

Viimati lisatud
mélumoodulid toetavad
ECC-veaparandust.

. Kui lisasite malumooduli, eemaldage

see a jalgige, kas probleem kaob.

. Vaadake toote kasutusjuhendist,

millised malud sobivad.
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Kéivitustesti (POST) térketeated

Numbrilised koodid ja tekstiteated (jatkub)

Kood/teade Téendoline péhijus Soovitatav toiming
301 - Keyboard Error  Klaviatuuri targe. 1. Lilitage arvuti vélja ja thendage

klaviatuur uuesti.

2. Kontrollige, kas thenduspistmiku viigud
on alles ja sirged.

3. Veenduge, et ikski klahvidest poleks
alla vajutatud.

4. Vahetage klaviatuur vélja.

303 - Keyboard I/O klaviatuurikontroller. 1. Lilitage arvuti vélja ja thendage
Controller Error klaviatuur uuesti.

2. Vahetage emaplaat vélja.

304 - Keyboard or  Klaviatuuri targe. 1. Lilitage arvuti vélja ja thendage
System Unit Error klaviatuur uuesti.

2. Veenduge, et kski klahvidest poleks

alla vajutatud.
3. Vahetage klaviatuur vélja.

4. Vahetage emaplaat vélja.

404 - Parallel Port Nii valised kui ka 1. Eemaldage k&ik paralleelpordi

Address Conflict sisemised liidesed laienduskaardid.

Defected on méidratud 2. Nullige CMOS. (Vi Lisa B, , Parooll
paralleelliidesele X. turvatunkisioonid ja CMOS-i

|&éhtestamine”.)

3. Konfigureerige laienduskaardi ressursid
uvuesti ja/vai kaivitage hadlestusutiliit

(Computer Setup).
410 - Audio IRQ-aadress on konfliktis  Sisenege hadalestusutiliiti (Computer Setup)
Interrupt Conflict mdne muu seadme ja lahtestage satted: Advanced >
kasutatava IRQ-ga. Onboard Devices.
411 - Network IRQ-aadress on konfliktis  Sisenege hadalestusutiliiti (Computer Setup)
Interface Card mdne muu seadme ja lahtestage satted: Advanced >
Interrupt Conflict kasutatava IRQ-ga. Onboard Devices.
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Kéivitustesti (POST) térketeated

Numbrilised koodid ja tekstiteated (jatkub)

Kood/teade Téendoline péhijus Soovitatav toiming
501 - Display Kuvaadapteri kontroller. 1. Vétke kuvaadapter vélja (kui vaimalik)

ja pange kohale tagasi.

2. Nullige CMOS. (Vt Lisa B, ,,Parooli

Adapter Failure

turvatunkisioonid ja CMOS-i
léhtestamine”.)

3. Kontrollige, kas kuvar on thendatud

ja sisse lulitatud.

4. Vahetage kuvaadapter vélja

(kui v&imalik).

510 - Splash Screen
Image Corrupted

Tiitelkuva on vigane.

Taastage tiitelkuva varskeimast
ROMPagqi tdmmisest.

511 - CPU, CPUA,
or CPUB Fan not
Detected

CPU jahutusventilaator
pole Ghendatud véi on

rikkis.

1.

Vatke CPU jahutusventilaator vélja
ja pange tagasi.

. Vétke CPU jahutusventilaatori

thenduspistik lahti ja pange tagasi.

. Vahetage CPU jahutusventilaator vélja.

512 — Chassis, Rear
Chassis, or Front
Chassis Fan

not Detected

Korpuse, tagakilje
véi esikilie
jahutusventilaator pole

thendatud vai on rikkis.

. Vatke korpuse, tagakilje véi esikiilje

jahutusventilaator vélja ja pange tagasi.

. Vatke jahutusventilaatori thenduspistik

lahti ja pange tagasi.

. Vahetage korpuse, tagakiilie

voi esikilje jahutusventilaator vélja.

514 — CPU or Chassis

Fan not Detected

CPU v&i korpuse

jahutusventilaator pole

thendatud véi on rikkis.

. Vatke CPU vai korpuse

jahutusventilaator vélja ja pange tagasi.

. Vatke jahutusventilaatori thenduspistik

lahti ja pange tagasi.

. Vahetage CPU vai korpuse

jahutusventilaator vélja.

Térkeotsingujuhend
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Kéivitustesti (POST) térketeated

Numbrilised koodid ja tekstiteated (jatkub)

Kood/teade Téendoline péhijus Soovitatav toiming
601 - Diskette Disketiseadme kontrolleri 1. Kaivitage arvuti haalestusutiliit

Controller Error

voi disketiseadme

thenduskaabli viga. )

(Computer Setup).

. Kontrollige ja/vai vahetage

thenduskaableid.

3. Nullige CMOS. (Vt Lisa B, ,Parooli
turvafunktsioonid ja CMOS-i
l&éhtestamine”.)

4. Vahetage disketiseade vilja.

5. Vahetage emaplaat vélja.

605 - Diskette Drive
Type Error

Kettaseadme tiiiib
sobimatus.

i 1. Kaivitage arvuti haalestusutiliit
(Computer Setup).

2. Uhendage kaik muud disketiseadmed
(lindiseadmed) lahti.

3. Nullige CMOS. (Vt Lisa B, , Parooli
turvatunkisioonid ja CMOS-i

|&éhtestamine”.)

610 - External Véline lindiseade pole Paigaldage lindiseade uuesti v&i vajutage

Storage Device thendatud. klahvi F1 ning laske sisteemil end imber

Failure konfigureerida ilma vélise lindiseadmeta
tédtamiseks.

611 - Primary Floppy Konfiguratsiooni viga. Kaivitage arvuti haalestusutiliit

Port Address
Assignment Conflict

(Computer Setup) ja kontrollige selle jaotise
Advanced > Onboard Devices satteid.

660 - Display cache
is detected unreliable

Integreeritud kuvaadapteri  Kui minimaalne graafikajéudlus on

vahemdlu ei t66ta

probleemiks, vahetage emaplaat vélja.

korralikult ja blokeeritakse.

912 — Computer
Cover Has Been
Removed Since Last
System Startup

Parast viimast arvuti Toiminguid pole vaija.
kaivitamist on kaas

eemaldatud.

A-8
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Kéivitustesti (POST) térketeated

Numbrilised koodid ja tekstiteated (jatkub)

Kood/teade

Téendoline péhijus

Soovitatav toiming

914 - Hood Lock Coil

is not Connected

»Nutika” kaaneluku (Smart
Cover Lock) mehhanism
puudub v&i pole
thendatud.

1. Uhendage kaane lukustusmehhanism
uuesti v&i vahetage vélja.

2. Uhendage kaanelukustusmehhanismi
thenduskaabel uuesti vai vahetage
vélja.

916 — Power Button
Not Connected

Toiteliliti thendusahel on
l6liti poolt v&i emaplaadilt
lahti tulnud.

Uhendage toiteliliti thendusahel uuesti
véi vahetage vélja.

917 — Front Audio
Not Connected

Esipaneeli valjuhaaldi
hendusahel on valjuhaaldi
klemmidelt v&i emaplaadilt
lahti tulnud.

Uhendage valjuhaaldi hendusahel uvuesti
véi vahetage vélja.

918 — Front USB Not

Connected

Esipaneeli USB-liidese
thendusahel on liideselt
véi emaplaadilt lahti tulnud.

Uhendage esipaneeli USB-Ghendusahel
uuesti v&i vahetage vélja.

919 - Multi-Bay Riser

not Connected

Psikplaat on eemaldatud
véi pole korralikult
oma kohal.

Paigaldage paikplaat uuesti.

1151 - Serial Port A
Address Conflict
Detected

Nii valised kui ka
sisemised jarjestikliidesed
on maératud

thendusliidesele COM1.

1. Eemaldage kaik jarjestikliidese
laienduskaardid.

2. Nullige CMOS. (Vt Lisa B, ,,Parooli
turvatunkisioonid ja CMOS-i
léhtestamine”.)

3. Konfigureerige laienduskaardi ressursid
uuesti ja/vai kaivitage haalestusutiliit
(Computer Setup) vai Windowsi utiliit.

1152 — Serial Port B
Address Conflict
Detected

Nii valised kui ka
sisemised jarjestikliidesed
on madratud

thendusliidesele COM?2.

1. Eemaldage kaik jarjestikliidese
laienduskaardid.

2. Nullige CMOS. (Vt Lisa B, ,Parooli
turvatunkisioonid ja CMOS-i

|&éhtestamine”.)

3. Konfigureerige laienduskaardi ressursid
uuesti ja/vai kaivitage hadlestusutiliit
(Computer Setup) véi Windowsi utiliit.

Térkeotsingujuhend
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Kéivitustesti (POST) térketeated

Numbrilised koodid ja tekstiteated (jatkub)

Kood/teade Téendoline péhijus Soovitatav toiming

1155 - Serial Port Nii valised kui ka 1. Eemaldage kaik jarjestikliidese

Address Conflict sisemised jarjestikliidesed laienduskaardid.

Detected on m&dratud kasvtama 2. Nullige CMOS. (Vt Lisa B, ,Parooli
sama katkestust (IRQ). turvafunktsioonid ja CMOS-i

léhtestamine”.)

3. Konfigureerige laienduskaardi ressursid
uuesti ja/vai kaivitage hadlestusutiliit
(Computer Setup) véi Windowsi utiliit.

1201 - System Audio
Address Conflict
Detected

1202 — MIDI Port
Address Conflict
Detected

Seadme IRQ-aadress Sisenege haalestusutiliiti (Computer Setup)
on konfliktis m&ne muu ja lahtestage satted: Advanced >
seadme kasutatava IRQ-ga. Onboard Devices.

Seadme IRQ-aadress Sisenege haalestusutiliiti (Computer Setup)
on konlfliktis m&ne muu ja lahtestage satted: Advanced >

seadme kasutatava IRQ-ga. Onboard Devices.

1203 — Game Port
Address Conflict
Detected

Seadme IRQ-aadress on  Sisenege hadlestusutiliiti (Computer Setup)
konfliktis mdne muu ja lahtestage satted: Advanced >
seadme kasutatava IRQ-ga. Onboard Devices.

1720 — SMART Hard
Drive Detects
Imminent Failure

Kévaketas on rikki 1. Tehke kindlaks, kas kévaketas véljastab
minemas. (Mdned dige tdrketeate. Sisenege

kavakettad on varustatud haalestusutiliiti (Computer Setup)
vigast térketeadet ja kaivitage DPS-i (Drive Protection
parandava System) enesetest: Storage > DPS
susteemitarkvaraga.) Self-test.

2. Kui vaimalik, paigaldage
susteemitarkvara parandus. (Saadaval
veebisaidilt www.hp.com/support.)

3. Varundage kévakettal asuvad failid
ja vahetage kadvaketas vélja.

www.hp.com Térkeotsingujuhend
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Kéivitustesti (POST) térketeated

Numbrilised koodid ja tekstiteated (jatkub)

Kood/teade

Téendoline péhijus

Soovitatav toiming

1785 - Multibay

incorrectly installed

(Multibay-valikuga/
mitte-USDT siisteemide
puhul)
1. Multibay valiku
lintkaablid on lahti
v&i pole korralikult
thendatud.

2. Multibay-kettaseade
pole korralikult pesas.

3. Multibay-kettaseadmes
on diskett sees.

1. Kontrollige, kas Multibay seade on

emaplaadile IDE-kaabliga thendatud
seadmena O.

. Veenduge, et sama IDE-kaabli kilge

poleks Ghendatud Ghtki muud seadet.

. Kontrollige, et IDE- ja

Multibay-lintkaabli mélemad otsad
oleksid korralikult Ghendatud.

. Kontrollige, kas Multibay-seade

on korralikult pesas.

. Veenduge, et seadmes poleks

Multibay-disketti (Multibay valikus pole
disketiseadmete tuge).

(integreeritud
Multibay,/USDT
stisteemide puhul)

1. Multibay-kettaseade
pole korralikult pesas.

2. Multibay psikplaat
pole korralikult pesas.

. Kontrollige, kas Multibay-seade

on korralikult pesas.

. Kontrollige, kas Multibay paikplaat

on korralikult pesas.

1794 — Inaccessible
devices atftached to
SATA 1 and/or SATA 3

(4 SATA-liidesega

stisteemide puhul)

Seade on ithendatud
liidesega SATA1

ja/vdi SATA 3. Neisse
liidestesse ithendatud
seadmed on blokeeritud
seni, kuni hadlestusutiliidi
(Computer Setup) jaotises
, SATA Emulation” on
satestatud ,Combined
IDE Controller”.

. Kui kasutate opsiisteeme

Windows 2000 vai Windows XP,
muutke hadalestusutiliidis (Computer
Setup) sate , SATA Emulation” sétteks
»Separate IDE Controller”.

. Kui te ei kasuta opsisteeme

Windows 2000 vai Windows XP,
paigutage seadmed Umber liidestesse
SATA 0 vai SATA 2 (kui vaimalik).

. Eemaldage vastavad seadmed

liidestest SATA 1 ja SATA 3.

Térkeotsingujuhend
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Kéivitustesti (POST) térketeated

Numbrilised koodid ja tekstiteated (jatkub)

Kood/teade

Téendoline péhijus

Soovitatav toiming

1794 — Inaccessible
device attached

to SATA 1
(2 SATA-liidesega
suisteemide puhul)

Seade on ihendatud
liidesega SATA1. Selle
liidesega Ghendatud
seade on blokeeritud seni,
kuni haalestusutiliidi
(Computer Setup) jaotises
, SATA Emulation” on
satestatud ,Combined

IDE Controller”.

1. Kui kasutate opsiisteeme
Windows 2000 vai Windows XP,
muutke h&alestusutiliidis (Computer
Setup) sate , SATA Emulation” satteks
,Separate IDE Controller”.

2. Kui te ei kasuta opsisteeme
Windows 2000 vai Windows XP,
paigutage seade imber liidesesse
SATA 0O (kui vaimalik).

3. Eemaldage vastav seade
liidesest SATA 1.

1796 — SATA
Cabling Error

Uks voi mitu SATA-seadet
on valesti thendatud.
Parema jsudluse
saavutamiseks peavad
thendusliidesed SATA O ja
SATA 1 olema kasutusel
enne liideseid SATA 2 ja
SATA 3.

Kontrollige, et SATA-liidesed oleksid
kasvavalt haivatud. Kui thendate the
seadme, kasutage liidest SATA 0. Kahe
seadme puhul kasutage liideseid SATA O
ja SATA 1. Kui peate thendama kolm
seadet, thendage need liidestega SATA O,
SATA1 ja SATA 2.

1800 — Temperature
Alert

Arvuti sisetemperatuur
iletab tehniliste andmete
piirmadra.

1. Kontrollige, kas arvuti ventilatsiooniavad
on vabad ja protsessori jahutusventilaator
tostab.

2. Kontrollige protsessori taktsageduse
valikut.

. Vahetage protsessor vilja.

. Vahetage emaplaat vélja.

1801 — Microcode
Patch Error

ROM BIQOS ei toeta
protsessorit.

-~ w

. Uuendage BIOS sobiva versiooniga.

2. Paigaldage teist titpi protsessor.

1998 — Master Boot
Record has been Lost

Eelnevalt talletatud
MBR-kirje varukoopia
on rikutud.

Kaivitage haalestusutiliit (Computer Setup)
ja salvestage MBR aktiivsele buutkettale.
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Kéivitustesti (POST) térketeated

Numbrilised koodid ja tekstiteated (jatkub)

Kood/teade

Téendoline péhijus

Soovitatav toiming

1999 — Master Boot

Record has changed.

MBR-i sisu erineb eelnevalt
talletatud MBR-i

varukoopiast.

Olge aarmiselt hoolikas. MBR vaib
tavapéraste kettahooldustoimingute
(kettahaldusutiliit, fdisk, vormindamine)
tagajériel olla muutunud.

Sellistel puhkudel v&ib MBR-i taastamine
varukoopiast pshjustada andmete havimise.
Kui olete veendunud, et MBR-i muutus
ei ole toimunud tahtlikult ja on soovimatu
(nt viiruse téttu), kaivitage haalestusutiliit
ja taastage MBR eelnevalt talletatud
varukoopiast. Muul juhul kaivitage
haalestusutiliit (Computer Setup) ja lulitage
MBR-turvafunkisioon vélja vai
salvestage MBR aktiivsele buutkettale.

2000 — Master Boot
Record Hard Drive
has changed.

Aktiivse buutketta rollis
on mdni muu ketas kui
see, mis oli aktiivne ajal,
kui MBR-turvafunkisioon
oli sisse liilitatud.

Kaivitage hadalestusutiliit (Computer Setup)
ja kas lilitage MBR-turvafunkisioon vélja
véi salvestage MBR aktiivsele buutkettale.

Invalid Electronic
Serial Number

Elektrooniline seerianumber
on loetamatu.

1. Kaivitage arvuti haalestusutiliit
(Computer Setup). Kui utiliidis on
vastaval véljal mingi vadrtus vai sinna
ei lubata seerianumbrit sisestada,
laadige veebisaidilt www.hp.com alla
ja kaivitage fail SP5572.EXE
(SNZERO.EXE).

2. Kaivitage arvuti haalestusutiliit
(Computer Setup) ja proovige
seerianumber sisestada jaotises Security,
System ID. Seejarel talletage muutused.

Térkeotsingujuhend
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Kéivitustesti (POST) térketeated

Numbrilised koodid ja tekstiteated (jatkub)

Kood/teade Téendoline péhijus Soovitatav toiming
Network Server Mode  Klaviatuuri targe ajal, . Lulitage arvuti vélja ja Ghendage
Active and No kui arvuti on klaviatuur uuesti.
Keyboard Attached  vérguserverireziimis . Kontrollige, kas Ghenduspistmiku viigud
(Network Server Mode). on alles ja sirged.
. Veenduge, et ikski klahvidest poleks
alla vajutatud.
. Vahetage klaviatuur vélja.
Parity Check 2 RAM-i paarsustdrge. Kaivitage haalestusutiliit (Computer Setup)

ja Windowsi utiliit.

System will not boot
without fan

CPU jahutusventilaator

on paigaldamata

v&i VSFF-raamis lahti

thendatud.

1. Avage arvuti kaas, vajutage toitelilitit

ja kontrollige, kas protsessori
ventilaator pédrleb. Kui protsessori
ventilaator ei poérle, veenduge, et
ventilaatori kaabel oleks emaplaadiga
thendatud. Kontrollige, kas ventilaator
on digesti ja téielikult kohale pandud
véi installitud.

. Kui protsessori ventilaator on digesti

Uhendatud ja paigas, kuid ei pdorle,
vahetage ventilaator vélja.

www.hp.com
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Kéivitustesti (POST) térketeated

Kaivitustesti (POST) diagnostika esipaneeli
ndaidikutulede ja helikoodide abil

Selles jaotises kirjeldatakse arvuti esikiiljel asuvate margutulede
koode ja helikoode, mis vdivad esineda kiivitustesti (POST)

eel voi ajal ning millega pole tingimata seostatud tdrkekoodi
voi tekstiteadet.

% Kui ndete PS/2-klaviatuuril vilkuvaid tulesid, vaadake, kas arvuti

esikiiljel on vilkuvaid tulesid ning méiirake selle tdhendus jargmise
tabeli abil.

% Soovitatavad toimingud jargmises tabelis on toodud jérjekorras, nagu
neid tuleks sooritada.

Esipaneeli néidikutulede ja helikoodide diagnostika

Tuled Piiksud Arvatav péhjus Soovitatav toiming
Toitenaidiku roheline  Pole Arvuti téstab. Pole

tuli paleb.

Toitendidiku roheline  Pole Arvuti on Pole tarvis midagi teha. Arvuti

tuli vilgub iga kahe RAM-puhkereziimis &ratamiseks vajutage suvalist klahvi
sekundi tagant. (ainult mdne mudeli  vai liigutage hiirt.

puhul) v&i tavalises
puhkereziimis.
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Kéivitustesti (POST) térketeated

Esipaneeli néidikutulede ja helikoodide diagnostika (jétkub)

Tuled Piiksud Arvatav péhjus Soovitatav toiming

Toitendidiku punane 2 Protsessori 1. Kontrollige, et arvuti

tuli vilgub kaks korda termokaitse ventilatsiooniavad poleks

(kord sekundis), aktiveerus: blokeeritud ja protsessori

millele jargneb Ventilaator vaib jahutusventilaator téétaks.

kahesekundiline paus. olla blokeeritud 2. Avage arvuti kaas, vajutage
voi ei t66ta. toitellitit ja kontrollige, kas
VOl protsessori ventilaator pdérleb.

Kui protsessori ventilaator ei pdérle,
veenduge, et ventilaatori kaabel
oleks emaplaadiga thendatud.
Kontrollige, kas ventilaator on
digesti ja taielikult kohale pandud
vai installitud.

Jahutusradiaator
vdi ventilaatorisdlm
pole protsessoriga
digesti hendatud.

3. Kui protsessori ventilaator on &igesti
Uhendatud ja paigas, kuid ei péorle,
vahetage ventilaator vélja.

4. Paigaldage protsessori radiaator
uuesti ning veenduge, et
ventilaatorisélm oleks &igesti
thendatud.

5. Pd8rduge volitatud edasimiiija
vai teenusepakkuja poole.

Toitendidiku punane 3 Protsessorit pole 1. Kontrollige, kas arvutis

tuli vilgub kolm korda paigaldatud on protsessor olemas.

(kgrd sgkundls), (ei 1dh|sfo.wgc|sf 2. Paigaldage protsessor uuesti.
millele jargneb protsessorit).

kahesekundiline paus.
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Kéivitustesti (POST) térketeated

Esipaneeli néidikutulede ja helikoodide diagnostika (jétkub)

Tuled

Piiksud Arvatav péhjus Soovitatav toiming

Toitendidiku punane
tuli vilgub neli korda
(kord sekundis),

millele j&rgneb

kahesekundiline paus.

4

Toiteploki trge
tlekoormuse téttu.

1. Avage arvuti kaas ja kontrollige,
et 4-juhtmeline toitekaabel oleks
thendatud emaplaadi pistmikuga.

2. Kontrollige, kas probleemi pshjustab
m&ni komponent — eemaldage KOIK
seadmed (nt kdvaketas, disketi-
ja optiliste ketaste seadmed ning
laiendkaardid). Lilitage arvuti sisse.
Kui arvuti hakkab kaivitustesti (POST)
tegema, lilitage see vélja ja pange
ks seade tagasi. Korrake seda
protseduuri, kuni tdrge taas ilmneb.
Vahetage térke pahjustanud seade
vélja. Jatkake kshaaval seadmete
lisamist, et veenduda kaigi
seadmete &iges toimimises.

3. Vahetage toiteplokk valja.

4. Vahetage emaplaat vélja.

Toitenaidiku punane
tuli vilgub viis korda

(kord sekundis),

millele j&rgneb

kahesekundiline paus.

Video-eelne
malutdrge.

1. Paigaldage DIMM-id vuesti. Liilitage

arvuti sisse.

2. Paigaldage DIMM:-id ikshaaval,
et leida vigane moodul.

3. Vahetage muu tootja mélu HP
maélu vastu.

4. Vahetage emaplaat vélja.

Toitendidiku punane
tuli vilgub kuus korda
(kord sekundis),

millele j&rgneb

kahesekundiline paus.

Video-eelne
graafikatérge

Graafikakaardiga sisteemide puhul:

1. Paigaldage graafikakaart vuesti.
Lulitage arvuti sisse.

2. Vahetage graafikakaart vélja.
3. Vahetage emaplaat vélja.

Integreeritud graafikaga sisteemi puhul
vahetage emaplaat vélja.

Térkeotsingujuhend
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Kéivitustesti (POST) térketeated

Esipaneeli néidikutulede ja helikoodide diagnostika (jétkub)

Tuled Piiksud Arvatav péhjus Soovitatav toiming
Toitendidiku punane 7 Emaplaadi rike Vahetage emaplaat vélja.
tuli vilgub seitse korda (ROM tuvastas
(kord sekundis), video-eelse rikke).
millele j&rgneb
kahesekundiline paus.
Toitendidiku punane 8 ROM:-i viga - . Kirjutage ROM iile,
tuli vilgub kaheksa kontrollsumma kasutades ROMPagqi disketti.
korda (kord sekundis), ei klapi. Vt Kohtvérguarvutite haldusjuhendis
millele j&rgneb jaotist ,ROM Flash”, mille leiate
kahesekundiline paus. dokumentatsiooni CD-t.

. Vahetage emaplaat vélja.
Toitengidiku punane 9 Arvuti lilitub kall . Kontrollige, kas toitepinge valimise
tuli vilgub Gheksa sisse, kuid ei saa 6liti (m&nel mudelil; asub toiteploki
korda (kord sekundis), alglaadida. tagakiljel) on seatud sobivale
millele jargneb pingele. Oige toitepinge séltub teie
kahesekundiline paus. regioonist.

. Vahetage emaplaat vélja.

. Vahetage protsessor vélja.
Toitendidiku punane 10 Vigane lisakaart. . Kontrollige k&iki graafikakaarte

tuli vilgub kimme
korda (kord sekundis),

millele j&rgneb

kahesekundiline paus.

(eemaldades kaardid ikshaaval,
kui on mitu kaarti), seejarel lilitage
arvuti sisse, et ndha, kas térge
kaardi eemaldamise jarel kaob.

. Kui olete vigase kaardi leidnud,

eemaldage see ja asendage uvuega.

. Vahetage emaplaat vilja.

www.hp.com
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Kéivitustesti (POST) térketeated

Esipaneeli néidikutulede ja helikoodide diagnostika (jétkub)

Tuled

Piiksud Arvatav péhjus Soovitatav toiming

Arvuti ei kéivitu ja
naidikutuled ei vilgu.

Pole

Arvuti ei saa
kaivituda.

Vajutage toitelilitit ja hoidke seda
viéhem kui neli sekundit all.
Kui kévakettatuli Iaheb roheliseks, siis:

1.

Kontrollige, kas toiteploki tagakiiljel
asuv foitepinge valimise luliti on
seatud sobivale pingele. Oige
toitepinge sdltub teie regioonist.

. Eemaldage ikshaaval

laienduskaardid, kuni emaplaadil
suttib margutuli 3 V_aux.

3. Vahetage emaplaat vélja.

\Ye)|

Vajutage toitelilitit ja hoidke seda
viéhem kui neli sekundit all.
Kui kévakettatuli ei lahe roheliseks, siis:

1.

Kontrollige, kas arvuti on Ghendatud
toimiva vahelduvvoolupesaga.

. Avage arvuti kaas ja kontrollige,

et toiteliliti juhtmekimp oleks
emaplaadiga korralikult thendatud.

. Kontrollige, kas malemad

toitekaablid on emaplaadiga
korralikult thendatud.

. Kontrollige, kas emaplaadil psleb

margutuli 3 V_aux. Kui see pdleb,
vahetage toiteliliti juhtmekimp vélja.

. Kui méargutuli 3 V_aux emaplaadil

ei pdle, vahetage toiteplokk vélja.

. Vahetage emaplaat vélja.
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Parooli turvafunktsioonid
ja CMOS-i lghtestamine

Arvuti toetab hédlestusutiliidist (Computer Setup) sisseliilitatavaid
turvafunktsioone.

Arvuti toetab kahte héélestusutiliidist (Computer Setup)
sisseliilitatavat turvafunktsiooni: seadistus- ja sisseliilitusparooli. Kui
lilitate sisse ainult seadistusparooli, pddsevad kasutajad juurde kogu
arvutis asuvale teabele, vilja arvatud arvuti hidlestusutiliidi sétetele.
Kui lilitate sisse ainult sisseliilitusparooli, kiisitakse seda
juurdepéisuks kogu arvutis asuvale teabele (sh ka arvuti
hailestusutiliidi sitetele). Kui liilitate sisse molemad paroolid,
paisete edaspidi arvuti hidlestusutiliiti vaid seadistusparooli abil.

Kui mélemad paroolid on kehtestatud, saab seadistusparooli kasutada
arvutisse sisenemiseks ka sisseliilitusparooli rollis. See funktsioon on
moeldud vorguiilematele.

Juhuks, kui olete parooli unustanud, on parooli kustutamiseks
ja arvutile juurdepiisuvoimaluse taastamiseks kaks voimalust:

B Lihtestamine paroolisilluselimbertostmisega

B Lihtestamine nupu Clear CMOS (Léhtesta CMOS) vajutamisega

ETTEVAATUST! CMOS-nupu vajutamine lahtestab CMOS-i sétted tehase
vaikevadrtusteks ja kustutab k&ik muudetud satted (sh paroolid,
inventarinumbrid ja erisétted). CMOS-sétted tuleks enne |&htestamist
varundada, sest neid v&ib hiljem taas tarvis minna. Hadlestusutiliidi kaudu

on halbus varundada. CMOS-sétete varundamise kohta saate teavet
dokumentatsiooni CD-It hadlestusjuhendist Computer Setup (F10) Utility Guide.

Térkeotsingujuhend
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Parooli turvafunkisioonid ja CMOS-i lghtestamine

Lahtestamine paroolisilluse Umbertéstmisega

Sisseliilitus- voi héélestusparooli funktsioonide viljaliilitamiseks
voi sisseliilitusparoolide kustutamiseks toimige jargnevalt:

1. Viljuge opsiisteemist, liilitage arvuti ja koik vélisseadmed vilja
ning ithendage toitejuhe toitepistikupesast lahti.

2. Kontrollige veel kord, et arvuti toitejuhe oleks lahti iihendatud,
seejarel vajutage jadkpingete korvaldamiseks veel kord
toiteliiliti nuppu.

HOIATUS. Elekirilédgist ja/vai kuumenenud detailidega
kokkupuutumisest tekkida vaiva vigastusohu véihendamiseks thendage
enne arvuti hooldustééde alustamist lahti toitejuhe ja laske ka sisteemi
sisemistel komponentidel maha jahtuda.

ETTEVAATUST! Kui arvuti on Ghendatud vooluvérku, on emaplaat alati
(ka siis, kui arvuti on vélja lilitatud) toitepinge all. Kui te ei Ghenda
toitejuhet lahti, vaite arvutit kahjustada.

ETTEVAATUST! Arvuti v3i selle lisaseadmed véivad staatilisest pingest
tekkiva ilelésgi tagajariel kahjustusi saada. Seetéttu maandage alati
enne kdigi toimingute alustamist endasse kogunenud staatiline laeng,
puudutades ettevaatlikult ménda maandatud metallobjekti. Lisateavet
leiate dokumentatsiooni CD-If juhendist Ohutus- ja normatiivne teave
(Safety & Regulatory Information).

3. Eemaldage arvuti kaas voi kiilgpaneel.

4. Leidke emaplaadilt pistik ja sillus.

Paroolisillus on tuvastamise hdlbustamiseks rohelist varvi.
Paroolisilluse ja muude emaplaadi komponentide leidmise
holbustamiseks vaadake emaplaadi koostejoonist (Illustrated Parts
Map — IPM). IPM-i saate laadida veebisaidilt
http://www.hp.com/support.

5. Eemaldage viike 1 ja 2 iihendav sillus. Paigaldage sillus selle
kaotsimineku véltimiseks kas viigule 1 voi 2, kuid mitte
molemale korraga.
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Parooli turvafunkisioonid ja CMOS-i lahtestamine

6. Pange arvuti kaas voi kiilgpaneel kohale tagasi.
7. Uhendage vilisseadmed uuesti.

8. Uhendage toitejuhe ja liilitage niiiid arvuti sisse. Oodake, kuni
opsiisteem kaivitub. See kustutab kehtivad paroolid ja liilitab
paroolide turvafunktsioonid vilja.

9. Uute paroolide kehtestamiseks korrake juhiseid 1 kuni 4,
paigaldage paroolisillus viikudele 1 ja 2 tagasi ning korrake
juhiseid 6 kuni 8. Kehtestage héilestusutiliidi (Computer Setup)
kaudu uued paroolid. Juhised héilestusutiliidi kasutamise kohta
saate dokumentatsiooni CD-It juhendist Hddlestusprogrammi
Computer Setup (F10) juhend.

CMOS-satete kustutamine ja ldhtestamine

Arvuti konfiguratsioonimilus (CMOS) talletatakse arvuti
konfiguratsiooni puudutav teave ja paroolid.

CMOS-nupu kasutamine

1. Liilitage arvuti ja koik vélisseadmed vélja ning {ihendage
toitejuhe lahti.

2. Uhendage arvuti kiiljest lahti klaviatuur, kuvar ja kdik muud
ithendatud vilisseadmed.

HOIATUS. Elekirilésgist ja/vai kuumenenud detailidega kokkupuutumisest
tekkida véiva vigastusohu véhendamiseks thendage enne arvuti hooldustédde
alustamist lahti toitejuhe ja laske ka sisteemi sisemistel komponentidel

maha johtuda.

ff ETTEVAATUST! Kui arvuti on Ghendatud vooluvérku, on emaplaat alati
(ka siis, kui arvuti on vélja lilitatud) toitepinge all. Kui te ei thenda foitejuhet
lahti, véite arvutit kahjustada.

ff ETTEVAATUST! Arvuti véi selle lisaseadmed vaivad staatilisest pingest
tekkiva ilelésgi tagajariel kahjustusi saada. Seetéttu maandage alati enne
kaigi toimingute alustamist endasse kogunenud staatiline laeng, puudutades
ettevaatlikult mdnda maandatud metallobjekti. Lisateavet vt juhendist
Obhutus- ja normatiivne teave (Safety & Regulatory Information), mis
asubdokumentatsiooni CD-l
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Parooli turvafunkisioonid ja CMOS-i Iéhtestamine

3. Eemaldage arvuti kaas vai kiilgpaneel.

ETTEVAATUST! CMOS-nupu vajutamine lahtestab CMOS-i satted tehase
vaikevadrtusteks ja kustutab kaik muudetud sétted (sh paroolid, inventarinumbrid
ja erisatted). CMOS-sétted tuleks enne lahtestamist varundada, sest neid vaib
hiliem taas tarvis minna. Hadélestusutiliidi kaudu on hélbus varundada.
CMOS-sétete varundamise kohta saate teavet dokumentatsiooni CD-It
haalestusjuhendist Computer Setup (F10) Utility Guide.

4. Leidke CMOS-nupp, vajutage see alla ja hoidke viis sekundit all.

%\ Kontrollige, kas ikka tihendasite arvuti toitejuhtme lahti. Kui toitejuhe
on iihendatud, ei kustuta CMOS-nupu vajutamine CMOS-i sétteid.

CMOS-nupp

% CMOS-nupu ja muude emaplaadi komponentide leidmise
holbustamiseks vaadake emaplaadi koostejoonist
(IPM — Illustrated Parts Map).

5. Pange arvuti kaas voi kiilgpaneel kohale tagasi.
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Parooli turvafunkisioonid ja CMOS-i lahtestamine

S

6. Uhendage vilisseadmed uuesti.

7. Uhendage toitejuhe ja liilitage niiiid arvuti sisse.

Pérast CMOS-i kustutamist ja arvuti taaskéivitamist kuvatakse
POST-torketeade, milles teatatakse konfiguratsioonis toimunud
muudatustest. Sisenege arvuti hdélestusutiliiti (Computer Setup)
ja seadke kuupéev, kellaaeg, paroolid ja koik eriseadistused.

Paroolide taaskehtestamise kohta saate lisateavet dokumentatsiooni
CD-It kohtvorguarvutite haldusjuhendist (Desktop Management
Guide). Hadlestusmeniiii (Computer Setup) kasutamise kohta

vt hadlestusjuhist Computer Setup (F10) Utility Guide
dokumentatsiooni CD-It.

Arvutihaalestusutiliitide (F10) kasutamine
CMOS-i lahtestamiseks

CMOS-i lahtestamiseks hailestusutiliidi (Computer Setup) abil peate
esmalt sisenema héailestusutiliidi Computer Setup Utilities meniiiisse.

Kui ekraani alumisse paremasse nurka kuvatakse hiélestusutiliidi
teade, vajutage klahvi F10. Tiitelkuva vahelejatmiseks vajutage soovi
korral klahvi Enter.

Kui te ei joua klahvi F10 teate kuvamise ajal vajutada, peate utiliiti
sisenemiseks arvuti vilja ja uuesti sisse liilitama.

Hailestusprogrammi Computer Setup meniiiis on niha viis kasku:
File (Fail), Storage (Salvestusseadmed), Security (Turve), Power
(Toide), ning Advanced (Tépsemalt).

CMOS-i lahtestamiseks tehase vaikevairtustega seadke kdigepealt
kellaaeg ja kuupdev ning seejérel valige nooleklahvide

voi tabeldusklahvi Tab abil: File > Set Defaults and Exit.

See toiming lahtestab tarkvarasdtted, mis h6lmavad buutimisjérjestust
ja teisi tehasesdtteid. Riistvara siiski uuesti ei tuvastata.

Paroolide taaskehtestamise kohta saate lisateavet dokumentatsiooni
CD-It kohtvorguarvutite haldusjuhendist (Desktop Management
Guide). Haélestusmeniiii (Computer Setup) kasutamist

vt hadlestusjuhisest Computer Setup (F10) Utility Guide
dokumentatsiooni CD-It.
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Kovaketta kaitsesisteem
(Drive Protection System - DPS)

Kdvaketta kaitsesiisteem (Drive Protection System — DPS)
on teatud arvutitesse paigaldatud kdvaketastesse sissechitatud
diagnostikatodriist. DPS on loodud aitamaks diagnoosida
garantiiviliste kovakettavahetuste tulemusena tekkida vdivate
probleemide olemust.

Arvutite koostamise ajal testitakse koik paigaldatud kovakettad
DPS-siisteemiga ning kettale kirjutatakse jadvkirje selle testi
votmetulemustega. Iga kord, kui DPS kiivitatakse, kirjutatakse testi
tulemused kdvakettale. Teenusepakkuja voib seda teavet kasutada
abimaterjalina nende tingimuste diagnoosimisel, mis tingisid
DPS-tarkvara kéivitamise vajaduse.

DPS-i kéivitamine ei avalda mingit mdju kdvakettale talletatud
andmetele. Testprogramm paikneb kdvaketta siisteemitarkvaras

ja seda saab kiivitada ka siis, kui arvuti ei buudi opsiisteemi. Testi
kestus oleneb tootjast ja kdvaketta suurusest; iildjuhul testitakse
iga gigabaiti kaks minutit.

Kaéivitage DPS siis, kui kahtlete kdvaketta korrasolekus. Kui arvuti
annab torketeate SMART Hard Drive Detect Imminent Failure, ei ole
vajadust DPS-i kéivitamiseks; varundage kovakettale talletatud failid
ja poodrduge kdvaketta viljavahetamiseks teenusepakkuja poole.
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Kévaketta kaitsesiisteem (Drive Protection System — DPS)

DPS-i kaivitamine Windowsi
diagnostikautiliidi kaudu

Windowsi diagnostikaprogrammist DPS-i kdivitamiseks tehke
jargmist:
1. Liilitage arvuti sisse ja klopsake Start > Control Panel >
Diagnostics for Windows.

Meniitis Diagnostics (Diagnostika) on néha viis valikut:
Overview (Ulevaade), Test, Status (Seisund), Log (Logi)
ja Error (Torge).

2. Klopsake: Test > Type of Test.

Saate valida kolme testi vahel: Quick Test (Liihitest),
Complete Test (Téistest), ja Custom Test (Kohandatud test).

3. Valige Custom Test (Kohandatud test).

Saate valida kahe testireziimi vahel: Interactive Mode
(Interaktiivne reziim) ja Unattended Mode (Osaluseta reziim).

4. Valige: Interactive Test > Storage > Hard Drives.

5. Valige testitavad kettaseadmed ja klopsake: > Drive Protection
System Test > Begin Testing.

Kui test on 1oppenud, kuvatakse iga testitud kettaseadme kohta iiks
kolmest teatest:

B Test Succeeded (Test edukalt labitud). Completion Code 0
(Lopetamise kood 0).

B Test Aborted (Test katkestatud). Completion Code 1 or 2
(Lopetamise kood 1 vdi 2).

B Test Failed (Test ebadnnestus). Drive Replacement
Recommended (Vahetage kdvaketas vélja). Completion
Code 3 — 14 (Ldpetamise kood 3 kuni 14).

Kui test ebadnnestus, kirjutage 16petamise kood iiles ja poorduge
arvuti probleemide diagnoosimiseks teenusepakkuja poole.

c-2
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Ké&vaketta kaitsesiisteem (Drive Protection System — DPS)

DPS-i kaivitamine hadlestusutiliidi
(Computer Setup) kaudu

Kui arvuti ei buudi, tuleb DPS-programm kéivitada héélestusutiliidi
(Computer Setup) kaudu. DPS-i kéivitamiseks toimige jargnevalt:

1. Liilitage arvuti sisse voi taaskéivitage.

2. Kui ekraani alumisse paremasse nurka kuvatakse haélestusutiliidi
teade (F10 Setup), vajutage klahvi F10.

% Kui te ei joua klahvi F10 teate kuvamise ajal vajutada, peate utiliiti
sisenemiseks arvuti vilja ja uuesti sisse liilitama.

Haélestusprogrammi Computer Setup meniiiis on ndha viis késku:
File (Fail), Storage (Salvestusseadmed), Security (Turve), Power
(Toide) ja Advanced (Tapsemalt).

3. Valige: Storage > DPS Self-Test.

Kuvatakse arvutisse installitud DPS-vOimeliste kovaketaste loend.

% Kui installitud pole iihtki DPS-vGimelist kovaketast, ei kuvata
ekraanile valikut DPS Self-Test.

4. Valige testitav kdvaketas ja sooritage test ekraanile kuvatavate
juhiste jérgi.
Kui test on [oppenud, kuvatakse iiks kolmest teatest:

B Test Succeeded (Test edukalt labitud). Completion Code 0
(Lopetamise kood 0).

B Test Aborted (Test katkestatud). Completion Code 1 or 2
(Lopetamise kood 1 voi 2).

B Test Failed (Test ebadnnestus). Drive Replacement Recommended
(Vahetage kovaketas vilja). Completion Code 3 — 14 (Lopetamise
kood 3 kuni 14).

Kui test ebadnnestus, kirjutage 16petamise kood iiles ja poorduge
arvuti probleemide diagnoosimiseks teenusepakkuja poole.
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Analoog/digitaalaudiovaljundi

seadistamine

Mbonede arvutite integreeritud helikaardid toetavad nii analoog-

kui digitaalliidesega véliseid helisiisteeme. Sellised emaplaadid

on varustatud helisiisteemi tiiiibi automaatse tuvastusliilitusega ja
viljundsignaali tiilip valitakse vastavalt tuvastatud audiosiisteemi
tilibile. Analoog-, digitaal- v3i automaatselt tuvastatava signaali
tiilibi muutmiseks sooritage jargnevad opsiisteemipShised toimingud.

Kui site Output Mode (Viljundreziim) on seatud digitaalreziimile,
ei kostu ei sisemisest ega vilisest analooghelisiisteemist heli enne, kui
lilitate siisteemi tagasi automaattuvastus- voi analoogreziimile. Kui
sate ViljundrezZiim (Output Mode) on seatud analoogreziimile, ei
kostu vilisest digitaalhelisiisteemist heli enne, kui liilitate siisteemi
tagasi automaattuvastus- voi digitaalreziimile.

Opsiisteemis Windows XP:

1. Klopsake: Start > Juhtpaneel (Control Panel) ning
topeltklopsake ikooni Helid, kdne- ja heliseadmed (Sounds,
Speech, and Audio Devices).

2. Valige vahekaart Riistvara (Hardware).
. Toske esile sobiv heliseade.

4. Klopsake valikut Atribuudid (Properties) paneeli Seadme
atribuudid (Device Properties) avamiseks.

. Klopsake vahekaarti Atribuudid (Properties).

. Loendi avamiseks kldopsake valiku Heliseadmed (Audio
Devices) kdrval olevat plussmarki ,,+.

. Tostke esile sobiv draiver, kldpsates seda.

. Kldpsake nuppu Atribuudid (Properties).

. Klopsake nuppu Sitted (Settings).

10. Muutke site Output Mode.

11. Klopsake paneeli Atribuudid (Properties) sulgemiseks nuppu OK.
12. Sulgege Juhtpaneel (Control Panel).

AN O w

O 0

Térkeotsingujuhend

www.hp.com D-1



A

aku, vahetamine 2—6

buutimisvalikud
kiirbuutimine A—1
taistestimisega buutimine (Full Boot) A—1

C
CD-ROM- vbi DVD-seadmete probleemid
2-42
CMOS
kustutamine ja ldhtestamine B—3
nupp B-1, B-3
varundamine B—1

Diagnostics for Windows
installimine 1-3
meniiiiriba 1-5
testide kditamine 1-6
tooriistariba 1-5
tuvastamine 1-2
iilevaade 1-1

disketiprobleemid 2—12

Drive Key probleemid 2—44

E
emaplaat, torkekoodid A—2

H

helikoodid A—15
heliprobleemid 2-27
heliviljund D-1

hiire probleemid 2—-32

Register

K
kasulikke népunéiteid 2—4
kiirbuutimine A—1
klaviatuur
probleemide lahendamine 2-32
testimine 2—4
torkekood A—6
Klienditugi 2-2, 248
konfiguratsioonilogiutiliit (Configuration
Record Utility)
installimine 1-10
kasutamine 1-10
iilevaade 1-9
kovaketta kaitsesiisteem (DPS)
kdivitamine C-2
iilevaade C-1
kovaketta probleemid 2—17
kiilgpaneel, eemaldamine 2—7
kuupieva ja kellaaja kuva 2—6
kuvar
dhmane pilt 2-25
laialivalguvad mirgid 2-25
pime ekraan 2-22, 2-23
ithenduste kontrollimine 2—5
kuvariprobleemid 2—22

L

lahtestamine
CMOS B-1
paroolisillus B—1

M

milu
probleemide lahendamine 2—40
torkekoodid A—4, A5
MultiBay probleemid 2-22, A—11

Térkeotsingujuhend

www.hp.com

Register-1



Register

N
naidikud
toitendidik vilgub A—15
vilkuv PS/2-klaviatuur A—15
numbrilised koodid A-2

o

optilise kettaseadme probleemid 2—42

P
parool
funktsioonid B—1
kustutamine B—1
lahtestav paroolisillus B-2
seadistamine B—1
sisseliilitus B—1
parooli seadistamine B—1
piikskoodid A-15
pime ekraan 2-22, 2-23
POST
torketeadete lubamine A—1
torketeated A—1
printeriprobleemid 2—-31
probleemid
CD-ROM ja DVD 242
diskett 2—12
Drive Key 244
heli 2-27
hiir 2-33
juurdepais Internetile 2—44
klaviatuur 2—-32
kovaketas 2—17
kuvar 2-22
milu 240
MultiBay 2-22, A-11
optilised kettaseadmed 2—42
pisemad 2—4
printer 2-31
protsessor 2—41

riistvara installimine 2—34

tarkvara 2—47

toiteplokk 2—10

ildised 2—-6

vork 2-36
probleemid juurdepddsuga Internetile 2—44
protsessori probleemid 2—41

R
riistvarainstalliprobleemid 2—-34
RTC-aku A—4

S

silluste paigutus 2—18
sisseliilitusparool B—1

T
taistestimisega buutimine (Full Boot) A—1
tarkvara
kaitsmine 1-11
taastamine 1-11
tarkvaraprobleemid 2—47
toiteploki probleemid 2—10
torkekoodid A-1
turvaparool B—1

U
iildised probleemid 2—6

\"/
vilkuvad tuled A—15
vorguprobleemid 2-36

w
Wake-on-LAN-funktsioon 2-36

Register-2

www. hp.com

Térkeotsingujuhend



	Sisukord
	Arvuti diagnostikafunktsioonid
	Diagnostics for Windows
	Utiliidi Diagnostics for Windows olemasolu tuvastamine
	Utiliidi Diagnostics for Windows installimine
	Utiliidi Diagnostics for Windows kategooriate kasutamine
	Menüüriba – File, Categories, Navigation, Level, Tab, Help
	Tööriistariba – erineva kategooria teabe ikoonid
	Tabs (Vahekaardid) – Overview (Ülevaade), Test, Status (Olek), Log (Logi) ja Error (Tõrge)

	Diagnostikatestide käitamine utiliidi Diagnostics for Windows abil

	Konfiguratsioonilogi (Configuration Record)
	Konfiguratsioonilogiutiliidi (Configuration Record) installimine
	Konfiguratsioonilogi (Configuration Record) kasutamine

	Tarkvara kaitsmine
	Tarkvara taastamine

	Tõrkeotsing ilma diagnostikata
	Ohutus ja ergonoomia
	Enne tehnilisele toele helistamist
	Kasulikke näpunäiteid
	Üldiste probleemide lahendamine
	Toiteploki probleemide lahendamine
	Disketiprobleemide lahendamine
	Kõvakettaprobleemide lahendamine
	MultiBay probleemide lahendamine
	Kuvaprobleemide lahendamine
	Heliprobleemide lahendamine
	Printeriprobleemide lahendamine
	Klaviatuuri ja hiire probleemid
	Riistvarainstalliprobleemide lahendamine
	Võrguprobleemide lahendamine
	Mäluprobleemide lahendamine
	Protsessori probleemide lahendamine
	CD-ROM- ja DVD-seadmete probleemid
	Drive Key probleemide lahendamine
	Interneti-pääsu probleemide lahendamine
	Tarkvaraprobleemide lahendamine
	Pöördumine klienditoe poole

	Käivitustesti (POST) tõrketeated
	Käivitustesti (POST) numbrilised koodid ja tekstiteated
	Käivitustesti (POST) diagnostika esipaneeli näidikutulede ja helikoodide abil

	Parooli turvafunktsioonid ja CMOS-i lähtestamine
	Lähtestamine paroolisilluse ümbertõstmisega
	CMOS-sätete kustutamine ja lähtestamine
	CMOS-nupu kasutamine
	Arvutihäälestusutiliitide (F10) kasutamine CMOS-i lähtestamiseks


	Kõvaketta kaitsesüsteem (Drive Protection System – DPS)
	DPS-i käivitamine Windowsi diagnostikautiliidi kaudu
	DPS-i käivitamine häälestusutiliidi (Computer Setup) kaudu

	Analoog/digitaalaudioväljundi seadistamine
	Register



