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Funkce diagnostiky pocitace

Nastroj Diagnostics for Windows

Nastroj Diagnostics for Windows (DFW) umoziiuje zobrazit
informace o konfiguraci hardwaru a softwaru pocitace se spusténym
systémem Microsoft Windows XP. Umoziujte také testovat hardware
a software jednotlivych podsystéma pocitace.

Po spusténi nastroje Diagnostics for Windows se zobrazi obrazovka
s prehledem informaci, na které je uvedena aktudlni konfigurace
pocitace. Z této obrazovky je mozné ziskat pfistup k n€kolika
kategoriim informaci o pocitaci a ke karté Test. Informace uvedené
na jednotlivych obrazovkach tohoto nastroje 1ze ulozit do souboru
nebo vytisknout.

Pokud chcete testovat vSechny podsystémy, je tieba prihlasit se jako
spravce. Jestlize se nepfihlasite jako spravce, nebudete moci urcité
podsystémy testovat. Skutecnost, Ze urcity podsystém neni mozné
testovat, bude oznacena chybovou zpravou pod ndzvem daného
podsystému v okné Test nebo tim, Ze prislusna zaskrtavaci policka
nebude mozZné zaskrtnout.

Ke zjisfovani, zda systém spravné rozpoznal vSechna zafizeni
nainstalovanda v pocitaci a zda tato zafizeni spravné pracuji, pouZijte
nastroj Diagnostics for Windows. Po nainstalovani nebo pfipojeni
nového zarizeni neni spusténi testd nutné, ale je doporuceno.

Je mozné, Ze zafizeni od jinych vyrobctli neZ od spole¢nosti HP nebudou
nastrojem Diagnostics for Windows rozpoznana. Informace vytvorené
nastrojem uloZte, vytisknéte nebo zobrazte. Pred kontaktovanim
stfediska technické podpory byste méli spustit testy a pfipravit si
vytisténou zpravu.

Poradce pFi potizich

www.hp.com 1-1



Funkce diagnostiky pocitace

Vyhledani nastroje Diagnostics for Windows

Néstroj Diagnostics for Windows je sice s nékterymi pocitaci
dodavan, ale neni pfedem nainstalovan. Néstroj byl pravdépodobné
nainstalovan jiz dfive spolecné s jinymi ndstroji, nebo jej nainstaloval
jiny uZivatel.

V nasledujici ¢asti jsou uvedeny kroky, které vam pomohou urcit, zda
je nastroj Diagnostics for Windows nainstalovan:

1. Vyhledejte ikony nastroje Diagnostics. V operacnim systému
Windows XP Home nebo Windows XP Professional zvolte
nasledujici polozky Start > Ovladaci panely.

2. Prohlédnéte si ikony zobrazené na Panelu nastroji.

O Pokud jsou v seznamu uvedeny ikony pro nastroj
Configuration Record a nastroj Diagnostics for Windows,
je nastroj Diagnostics for Windows nainstalovan.

0 Pokud ikony pro néstroj Configuration Record a néstroj
Diagnostics for Windows v seznamu nejsou, miiZze byt nastroj
Diagnostics for Windows v pocitaci uloZen, ale neni
nainstalovan.
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Funkce diagnostiky pocitace

Instalace nastroje Diagnostics for Windows

Pokud neni néstroj Diagnostics for Windows v pocitaci uloZen, je na
nasledujicim webovém serveru k dispozici ke staZeni balicek
Diagnostics for Windows SoftPaq:

www.hp.com/support

Nésledujici postup je nutné provést pouze v piipadé, Ze byl
diagnosticky program uloZen na pevny disk, ale nebyl nainstalovén.

1. Ukoncete vSechny aplikace systému Windows.
2. Nainstalujte nastroj Diagnostics for Windows:

O  V opera¢nim systému Windows XP zvolte nasledujici
poloZky Start > ikona Setup Software (Instalace softwaru).
Klepnéte na polozku Diagnostics for Windows > tlacitko
Next (Dalsi) a postupujte podle pokynil na obrazovce.

0 Pokud neni ikona Setup Software (Instalace softwaru)
zobrazena na plose ani v nabidce Start nenachdazi, spustte
instala¢ni program z adresafe C:\CPQAPPS\DIAGS nebo
klepnéte na polozky Start > Spustit a zadejte do piikazového
radku nasledujici text: C:\CPQAPPS\DIAGS\SETUP.

3. Klepnutim na tlacitko Next (Dalsi) nainstalujte nastroj
Diagnostics for Windows.

4. Po dokonceni instalace se zobrazi vyzva k restartovani pocitace
nebo bude pocitac restartovan automaticky. Pokud se zobrazi
vyzva, restartujte pocita¢ klepnutim na tlacitko Finish (Dokoncit)
nebo program ukoncete klepnutim na tlacitko Cancel (Storno).
Dokonceni instalace nastroje Diagnostics for Windows vyzaduje
restartovani pocitace.

% Pokud chcete provést inovaci existujici verze nastroje Diagnostics for
Windows nainstalovaného v pocitaci, navstivte webovy server
www.hp.com/support, kde si miZete vyhledat a stdhnout nejnové;jsi
verzi balicku Diagnostics for Windows SoftPaq.

Poradce pFi potizich www.hp.com 1-3
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Funkce diagnostiky pocitace

Pouziti kategorii v nastroji Diagnostics for Windows

Chcete-li pouZivat kategorie, postupujte nasledujicim zpiisobem:

1. Klepnéte na tlacitko Start > HP Information Center >
(Informacni stiedisko) Diagnostics for Windows. Ikonu nastroje
Diagnostics for Windows muiZete také vybrat klepnutim na
tlacitko Start > Ovladaci panely a pak vybrat polozku
Diagnostics for Windows.

Na obrazovce se zobrazi pfehled hardwarového a softwarového
vybaveni pocitace.

2. Chcete-li zobrazit informace o konkrétnim hardwaru a softwaru,

vyberte z rozbalovaci nabidky Categories (Kategorie) poZadovanou
kategorii nebo klepnéte na prislusnou ikonu na panelu nastroju.

% Pfi pohybu kurzoru nad ikonami na panelu nastrojd se u kurzoru
zobrazuji ndzvy odpovidajicich kategorii.

3. Chcete-li zobrazit podrobnéjsi informace o vybrané kategorii,
klepnéte v levém dolnim rohu dialogového okna Information
Level (Urovei informaci) na tla¢itko More (Vice) nebo klepnéte
v nabidce Level (Uroveti) v horni &4sti obrazovky na prikaz
More (Vice).

4. Prectéte si prislusné informace a podle potieby je vytisknéte
nebo uloZte.

% Chcete-li tyto informace vytisknout, klepnéte v nabidce File (Soubor)
na polozku Print (Tisk). Vyberte jednu z nasledujicich moznosti:
Detailed Report (All Categories) (Podrobna zprava — vSechny
kategorie), Summary Report (All Categories) (Souhrnna zprava —
vSechny kategorie) nebo Current Category (Aktudlni kategorie).
Vybranou zpravu vytisknéte klepnutim na tlacitko OK.

% Chcete-li tyto informace vytisknout, klepnéte v nabidce File (Soubor)
na polozku Save As (UloZit jako). Vyberte jednu z nésledujicich
moznosti: Detailed Report (All Categories) (Podrobna zprava —
vSechny kategorie), Summary Report (All Categories) (Souhrnna
zprava — vSechny kategorie) nebo Current Category (Aktudlni
kategorie). Vybranou zpravu uloZte klepnutim na tlacitko OK.

5. Pokud chcete nastroj Diagnostics for Windows ukondit, klepnéte
v nabidce File (Soubor) na ptikaz Exit (Konec).
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Funkce diagnostiky pocitace

Panel nabidek - File (Soubor), Categories (Kategorie), Navigation
(Navigace), Level (Urovei), Tab (Karta), Help (Napovéda)

V horni ¢asti obrazovky néstroje Diagnostics for Windows je
zobrazen panel nabidek obsahujici Sest rozviracich nabidek:

B File (Soubor) — Save As (UloZit jako), Print (Tisk), Printer Setup
(Nastavendi tiskarny), Exit (Konec),

B Categories (Kategorie) — viz seznam kategorii v nésledujici ¢asti,

B Navigation (Navigace) — Previous Category (Predchozi kategorie)
(F5), Next Category (Dalsi kategorie) (F6),

B Level (Uroven) — Less (Méné) (F7), More (Vice) (F8) <informaci
na obrazovce>,

B Tab (Karta) — Overview (Prehled), Test, Status (Stav), Log
(Protokol), Error (Chyba),

B Help (Napovéda) — Contents (Obsah), How to use Help
(Jak pouzivat napovédu), About (O produktu).
Panel nastroju - ikony pro rizné kategorie informaci

Pod panelem nabidek je zobrazen panel nastroji s ikonami pro
nasledujici kategorie informaci o pocitaci:

B System (Systém) — informace o systémové desce, paméti ROM,
datu a Casu,

B Asset Control (Inventariza¢ni kontrola)—informace
o inventarnim ¢isle majetku, sériovém cisle systému a procesoru,

B Input Devices (Vstupni zafizeni) — informace o klavesnici, mysi
a pakovém ovladaci,

B Communication (Komunikace) — informace o vSech portech
v systému,

B Storage (UloZeni dat) — informace o vSech jednotkach pro
ukladani dat v systému,

B Graphics (Grafika) — systémové informace o grafice,

B Memory (Pamét) — informace o systémové desce a paméti
systému Windows,
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Funkce diagnostiky pocitace

Multimedia (Multimédia) — informace o optickych zatizenich pro
ukladani dat (jednotky CD-ROM, DVD atd.) a zvukovych
zafizenich,

Windows — informace o systému Windows,
Architecture (Architektura) — informace o zafizenich PCI,

Resources (Prostfedky) — informace o prerusenich IRQ, vstupech
a vystupech a mapovani paméti,

Health (Stav systému) — informace o teplot€ systému a stavu
pevnych disk,

Miscellaneous (Rtizné) — informace o paméti CMOS, rozhrani
DMI, systému BIOS, systému, ndzvu produktu a sériovém Cisle.

Karty—Overview (Piehled), Test, Status (Stav), Log (Protokol),

Error (Chyba)

Pod panelem nastroj je k dispozici pét karet:

Overview (Pfehled) — V okné Overview je zobrazen ptehled
obecnych informaci o pocitaci. Jedna se o okno, které je
zobrazeno pfi prvnim spusténi tohoto néstroje. V levé ¢asti okna
jsou zobrazeny informace o hardwaru a v pravé ¢asti okna jsou
zobrazeny informace o softwaru.

Test — V okné Test je moZné zvolit rlizné ¢asti systému, které
chcete testovat. MiZete také zvolit typ testu a reZim testovani.

Status (Stav) — V okné Status je zobrazen stav vSech probihajicich
testll. Testovani je moZné zrusit klepnutim na tlacitko Cancel
Testing (Zrusit testovani).

Log (Protokol) — V okné Log je zobrazen protokol testll
jednotlivych zafizeni.

Error (Chyba) — V okné Error jsou zobrazeny vSechny chyby,
ke kterym doslo pfi testovani zafizeni. V tomto okné je uveden
seznam testovanych zafizeni, typ a pocCet chyb a kédy
jednotlivych chyb.

www.hp.com Poradce pfi potizich



Funkce diagnostiky pocitace

Spusténi diagnostickych testd v nastroji
Diagnostics for Windows

AN

Spusténi diagnostickych testl:

1. Klepnéte na tlacitko Start > HP Information Center
(Informacni stfedisko) > Diagnostics for Windows. Ikonu
nastroje Diagnostics for Windows miZete také vybrat klepnutim
na tlacitko Start > Ovladaci panely a pak vybrat polozku
Diagnostics for Windows.

Na obrazovce se zobrazi prehled hardwarového a softwarového
vybaveni pocitace. Pod fadkem ikon se zobrazi pét karet:
Overview (Prehled), Test, Status (Stav), Log (Protokol)

a Error (Chyba).

2. Klepnéte na kartu Test nebo klepnéte v nabidce Tab (Karta)
v horni ¢asti obrazovky na piikaz Test.

3. Vyberte jednu z nésledujicich moZnosti:

0  Quick Test (Rychly test) — Bude spustén rychly vSeobecny
test v8ech zafizeni. Pokud je vybran reZim Unattended Mode
(Bezobsluzny rezim), nebude nutny Zadny z4sah uZivatele.

O Complete Test (Uplny test) — Bude spustén test viech zaiizeni
v maximalnim rozsahu. UZivatel miiZe vybrat reZim
Interactive Mode (Interaktivni reZim) nebo Unattended Mode
(Bezobsluzny reZim).

0  Custom Test (Vlastni test) — Budou spustény pouze vybrané
testy. Chcete-li vybrat pouze urcita zafizeni nebo testy,
vyhledejte tato zafizeni v seznamu a zaSkrtnéte policka vedle
pozadovanych testil. U vybranych testil se zobrazi ¢ervené
zaSkrtnuti. Nékteré vybrané testy budou pravdépodobné
vyZadovat zasah uZivatele.

Pokud chcete testovat v§echny podsystémy, je tfeba ptihlasit se jako
spravce. JestliZe se nepfihlasite jako spravce, nebudete moci urcité
podsystémy testovat. Skute¢nost, Ze neni mozné urcity podsystém
testovat, bude oznacena chybovou zpravou pod ndzvem daného
podsystému v okné Test nebo Sedivym zaskrtavacim polickem, které
nebude moZné zaskrtnout.

Poradce pFi potizich
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Funkce diagnostiky pocitace

4. Vyberte jeden z rezimii: Interactive Mode (Interaktivni rezim)

nebo Unattended Mode (Bezobsluzny rezim). Pokud zvolite
reZim Interactive Mode, budou se v priibéhu testli zobrazovat
vyzvy k zadani potfebnych informaci. Nékteré testy zasahy
uzivatele vyZaduji a pokud je spustite v reZimu Unattended
Mode, zobrazi se chybova zprava nebo bude test ukoncen.

O Interaktivni reZim (Interactive Mode) umoziiuje maximalni
kontrolu procesu testovani. UZivatel urcuje, zda test probéhl
uspesSné nebo netspésné a systém mizZe zobrazit vyzvu
k odpojeni nebo pripojeni zafizeni.

O 'V bezobsluzném rezimu (Unattended Mode) se nezobrazuji
7adné vyzvy. Pfipadné chyby se zobrazi po dokonceni testovani.

. Klepnéte na tlacitko Begin Testing (Zahjjit testovani) v dolni

casti okna. Zobrazi se dialogové okno Test Status (Stav testu)

s informacemi o postupu a vysledcich jednotlivych testd. Dalsi
podrobnosti o spusténych testech ziskate klepnutim na kartu Log
(Protokol) nebo klepnutim na pfikaz Loog v nabidce Tab (Karta)
v horni ¢asti obrazovky.

. Chcete-li zobrazit vysledky testovéni, prejdéte na nékterou

z nasledujicich karet:

O Na karté Status (Stav) je uveden piehled pribéhu testu
a uspésnost nebo nedspeésnost aktudlni testovaci relace.

O Nakarté Log (Protokol) je uveden seznam provedenych testl
systému, pocet provedeni jednotlivych testd, pocet chyb, ke
kterym doslo béhem jednotlivych testil, a celkova délka trvani
kazdého testu.

0 Na karté Error (Chyba) je uveden seznam vsech chyb
nalezenych v pocitaci a jejich kody.

7. Postup pfti ukladani vysledkd testovani:

O Klepnutim na tlacitko Save (Ulozit) na karté¢ Log (Protokol)
se ulozi vysledky na této karté.

O Klepnutim na tlacitko Save (Ulozit) na kart€¢ Error (Chyba)
se ulozi vysledky na této karté.
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Funkce diagnostiky pocitace

8. Postup pfi tisku vysledk:

0 Jsou-li vysledky uvedeny na karté Log (Protokol), klepnéte
na polozky File (Soubor) > Save As (Ulozit jako) a potom
vytisknéte soubor z vybrané slozky.

0 Jsou-li vysledky uvedeny na karté Error (Chyba), klepnéte na
tlacitko Print (Tisk) na karté¢ Error (Chyba).

9. Pokud budou nalezeny chyby, miZete klepnutim na kartu Error
(Chyba) zobrazit podrobnéjsi informace a doporucené akce.
Jestlize provedete doporucené akce, mizete nékteré potize
odstranit sami.

10. Budete-li Zddat o pomoc autorizovaného prodejce nebo
poskytovatele sluzeb, klepnéte na tlacitko Print (Tisk) nebo
informace o chybé uloZte.

11. Pokud chcete néstroj Diagnostics for Windows ukoncit, klepnéte
v nabidce File (Soubor), na ptikaz Exit (Konec).

Nastroj Configuration Record

Nastroj Configuration Record pro systém Windows slouZi ke
shromazdovani informaci a je podobny ostatnim néstrojim pro
spravu. Shromazduje dtlezZité informace o hardwaru a softwaru
z riznych podsystémi pocitace a poskytuje uZzivateli kompletni
informace o pocitaci. Nastroj Configuration Record umoZiiuje
automatickou identifikaci a porovnani provedenych zmén

v konfiguraci a umoziiuje udrzovat historii zmén konfigurace
pocitace. Tyto informace lze uloZit jako historii nékolika relaci.

Tento nastroj umoziuje fesit potize bez nutnosti uvedeni pocitace do
reZimu offline, takZe maximalizuje dostupnost pocitace. Informace
ziskané pomoci tohoto nastroje jsou uzite¢né pii odstrafiovani potizi
se systémem a diky rychlé a snadné identifikaci konfigurace systému,
ktera pfedstavuje prvni krok pfi feSeni potizi, zjednodusuji proces
servisniho zasahu.
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Funkce diagnostiky pocitace

Nastroj Configuration Record automaticky shromazduje informace

o hardwaru a operanim systému a poskytuje tak uzZivateli podrobné
informace o systému. Shromazduje a zobrazuje informace

o polozkach, jako jsou naptiklad pamét ROM, oznaceni inventarniho
¢isla majetku, procesor, fyzické jednotky, zatizeni PCI, pamét,
grafika, Cislo verze operacniho systému, parametry operacniho
systému a spoustéci soubory operacniho systému. Pokud se v adresari
cpqdiags nachazi ptivodni soubor Base.log, bude soubor Base.log
zobrazen v rozdéleném okné vedle souboru Now.log a rozdily mezi
témito soubory budou zvyraznény Cervene.

Instalace néstroje Configuration Record

Nastroj Configuration Record je soucasti nastroje Diagnostics for
Windows. Pti kazdé instalaci nastroje Diagnostics for Windows je
nainstalovan také nastroj Configuration Record.

Spusténi nastroje Configuration Record

AN

Spusténi tohoto programu:

1. Klepnéte na polozky: Start > HP Information Center
(Informacni stiedisko) > Configuration Record. Tkonu néstroje
Configuration Record muzZete také vybrat klepnutim na tlacitko
Start > Ovladaci panely a pak vybrat polozku
Configuration Record.

Nastroj Configuration Record umoziiuje dva typy zobrazeni: Show
Changed Items Only (Zobrazit pouze zménéné polozky) a Show All
(Zobrazit vSe). Vychozim zobrazenim je zobrazeni Show Changed
Items Only, proto je veskery text zobrazen Cervené (zobrazuje pouze
rozdily). Pfepnete-li do zobrazeni Show All, budou zobrazeny
kompletni podrobné informace o systému.

2. Vychozim zobrazenim je zobrazeni Show Changed Items Only
(Zobrazit pouze zménéné polozky). Chcete-li zobrazit v§echny
informace shromazZdéné nastrojem Configuration Record,
klepnéte v horni ¢asti okna na moZnost View (Zobrazit) a vyberte
moznost Show All (Zobrazit vse) nebo klepnéte na ikonu Show
All Items (Zobrazit v§echny polozky).

www.hp.com Poradce pfi potizich
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3. Jestlize chcete uloZit informace zobrazené v levém nebo pravém
okné, klepnéte na nabidku File (Soubor) > Save Window File
(Ulozit soubor v okn€) a vyberte moZnost Left Window File
(Soubor v levém okn¢) nebo Right Window File (Soubor
v pravém okné).

% Pravidelnym ukladanim konfigurace pocitace umoznite uzivateli
uchovéavat historii konfigurace. Tuto historii pravdépodobné oceni
poskytovatel sluZeb v pfipadé, Ze v systému dojde k potizim, které
bude nutné odstranit.

4. Chcete-li nastroj Configuration Record ukoncit, klepnéte
v nabidce File (Soubor) na pfikaz Exit (Konec).

Ochrana softwaru

Chcete-li zajistit ochranu softwaru pred ztratou nebo poskozenim,
méli byste vytvofit zaloZni kopii systémového softwaru, vSech
aplikaci a souvisejicich soubort, které jsou uloZeny na pevném disku.
Pokyny k vytvareni zaloZnich kopii souboril s daty naleznete

v dokumentaci k opera¢nimu systému nebo k nastroji pro

vytvéafeni zéloh.

Obnoveni softwaru

Operacni systém Windows a software 1ze obnovit do ptivodniho stavu
(do stavu, v jakém se nachézel pfi ndkupu pocitace) pomoci disku
CD-ROM Restore Plus!. V dokumentaci dodavané na disku
CD-ROM Restore Plus! naleznete vyCerpavajici navod pro pouZivani
této funkce.
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Poradce p¥i potizich bez pouziti
diagnostickych nastrojo

Tato kapitola obsahuje pokyny pro ur¢ovani a odstrafiovani drobnych
potiZzi, naptiklad s disketovou jednotkou, pevnym diskem, optickym
diskem, grafikou, zvukem, paméti a softwarem. Dojde-li pii pouZivani
pocitace k potizim, vyhledejte v tabulkach v této kapitole mozné
pfi¢iny a doporucena feSeni.

% Informace o specifickych chybovych zpravach, které se mohou zobrazit
na obrazovce béhem testu POST (Power-On Self-Test) pfi spusténi
pocitace, naleznete v dodatku A, ,,Chybové zpravy testu POST*.

Bezpecnost a pohodina obsluha

VAROVANI: V pripadé nespravného pouzivéni pocitace nebo pokud
neni zaji§téno bezpeéné a pohodIné pracovniho prostredi, se mohou

u uzivatele projevit zdravotni potize nebo mdze doijit k vaznému zranéni.
Informace o vybéru pracovité a vytvoreni bezpeéného a pohodiného
pracovniho prosttedi naleznete v ptiruéce Prirucka bezpecnosti

a pohodiné obsluhy na disku CD-ROM s dokumentaci a na webovém
serveru http://www.compag.com/comfortguide.

Toto zatizeni bylo testovéno a shled@no vyhovujicim omezenim
digitalnich zafizeni tiidy B na zakladé casti 15 smémic FCC. Dalsi
informace naleznete v pfiruéce Bezpecnost a smérnice na disku CD-ROM
s dokumentaci.
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Nez se obratite na technickou podporu

Pokud méte potiZe s pocitatem, pokuste se nejprve podle nize
uvedenych postupil presné specifikovat problém, dfive neZ se obratite
na technickou podporu.

Spustte nastroj Diagnostics for Windows. Dalsi informace
naleznete v Kapitola 1, ,,Funkce diagnostiky pocitace®.

Spustte automaticky test systému DPS (Drive Protection System)
v nastroji Computer Setup. Dalsi informace naleznete v Prirucce
k ndstroji Computer Setup (F10) na disku CD-ROM s dokumentaci.

Zkontrolujte, zdali kontrolka napéjeni na pfednim panelu
pocitace Cervené blika. Tyto blikajici indikatory predstavuji
chybové kédy usnadiiujici diagnostiku potizi. Dalsi informace
naleznete v dodatku A, ,,Chybové zpravy testu POST*.

Pokud je obrazovka prazdnd, zapojte monitor do odli§ného portu
grafické karty (je-li v pocitaci k dispozici). Monitor mtzete také
nahradit monitorem, o némz vite, Ze pracuje spravng.
Pracujete-li v siti, zapojte do sitového pfipojeni jiny pocitac

s odliSnym kabelem. MuiZe se jednat o potiZe se sifovou zasuvkou
nebo kabelem.

Jestlize jste v neddvné dobé pridali novy hardware, odeberte jej
a zjistéte, zda pocitac pracuje spravné.

Pokud jste v nedavné dob¢ pridali novy software, odinstalujte jej
a zjistéte, zda pocitac pracuje spravné.

Spustte pocita¢ v nouzovém rezimu, abyste zjistili, jestli se spusti
bez vSech nahranych ovladacii. Pfi spusténi operacniho sytému
pouZijte volbu Posledni znama platna konfigurace.

Podrobné informace o technické podpofe online naleznete na
serveru www.hp.com/country/cz/cze/support.html.

Dalsi informace naleznete v nasledujici casti ,,UZiteCné rady* této
prirucky.
Spustte disk CD-ROM Restore Plus!.

UPOZORNENI: Spustnim disku CD-ROM Restore Plus! dojde
k odstranéni viech dat na pevném disku.
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Problémy je mozné fesit online pomoci sluzby HP Instant Support
Professional Edition. Sluzba doké4ze diagnostikovat zavady, které
muzete odstranit sami. Pokud se potiebujete obratit na technickou
podporu spole¢nosti HP, miZete pouZit online program chat sluzby
HP Instant Support Professional Edition. Sluzba HP Instant Support
Professional Edition je k dispozici na adrese: www.hp.com/go/ispe.

Navstivte Stfedisko podpory pro podniky (BSC), které je na adrese
www.hp.com/go/bizsupport. Ziskate tak nejnovéjsi informace

o podpofe online, softwaru a ovladacich a také moZnost aktivnich
upozornéni a kontakt s celosvétovou komunitou uZzivatell a odbornik
spolecnosti HP.

Pokud bude nutné obratit se na technickou podporu, provedte
nasledujici kroky, abyste zajistili efektivni spolupréaci pfi telefonnim
hovoru:

B Pri telefonovani budte u pocitace.

B Nez zaCnete telefonovat, poznamenejte si sériové ¢islo pocitace,
identifikacni ¢islo produktu a sériové ¢islo monitoru.

B Budte pfipraveni stravit s technikem c¢as nutny k vyfeSeni potizi.

B Odinstalujte veskeré soucasti hardwaru, které byly nainstalovany
v posledni dobég.

B Odeberte veskery software, ktery byl nainstalovan v posledni dobé.
B Spustte disk CD-ROM Restore Plus!.

UPOZORNENI: Spusténim disku CD-ROM Restore Plus! dojde

k odstranéni viech dat na pevném disku.

>

Informace o prodeji a moZnosti zlepSeni zaru¢nich podminek
(Care Packs) ziskate od svého mistniho autorizovaného prodejce
nebo poskytovatele sluzeb.

g
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Uzitecné rady

Pokud dojde k potiZim s pocitacem, monitorem nebo softwarem,
prectéte si pred provedenim dalSich krokt nasledujici seznam
obecnych rad:

Zkontrolujte, zda je pocitac a monitor zapojen do funk¢ni
elektrické zasuvky.

Zkontrolujte, zda je pfepina¢ napéti nastaven na hodnotu napéti
odpovidajici vasi oblasti (115 V nebo 230 V). Piepina¢ napéti je
soucasti jen nékterych modeld.

Zkontrolujte, zda je pocita€ zapnuty a zda sviti zeleny indikator
napéjeni.

Zkontrolujte, zda je monitor zapnuty a zda sviti zeleny indikator
napdjeni.

Zkontrolujte, zdali kontrolka napéjeni na pfednim panelu
pocitace Cervené blika. Tyto blikajici indikatory predstavuji
chybové kédy usnadiiujici diagnostiku potizi. Dalsi informace
naleznete v dodatku A, ,,Chybové zpravy testu POST*.

Nastavte jas a kontrast obrazovky monitoru.

Stisknéte a podrzte libovolnou klavesu. Pokud uslySite pipnuti,
méla by byt klavesnice v poradku.

Zkontrolujte, zda nejsou nékteré kabely uvolnéné nebo chybné
zapojené.

Usporny reZim zrusite stisknutim libovolné klavesy na kldvesnici
nebo vypinace napajeni. Pokud systém ziistane v isporném
reZimu, vypnéte pocita€ stisknutim a podrZzenim tlacitka napajeni
nejméné po dobu Etyt sekund a potom restartujte pocitaé
opétovnym stisknutim tlaCitka napdjeni. JestliZe nedojde

k vypnuti pocitace, odpojte napdjeci kabel, pockejte nékolik
sekund a znovu jej zapojte. Bylo-li pomoci nastroje Computer
Setup nastaveno automatické spusténi po preruseni napdjeni,
pocitac se spusti. V opacném piipadé€ pocitaC spustte stisknutim
tlacitka napéjeni.

Po instalaci rozSifovaci desky nebo jiného zatizeni nepodporujiciho
technologii Plug and Play znovu nakonfigurujte pocitac. Pokyny
naleznete v ¢asti ,,Odstrafiovini potiZi s instalaci hardwaru®.
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B PresvédcCete se, zda byly nainstalovany vSechny potiebné

ovladace zafizeni. Pokud napfiklad pouZzivate urcitou tiskarnu, je
tfeba nainstalovat ovladac pro dany model tiskarny.

B Pred zapnutim pocitace z n€j vyjméte vSechna spoustéci média
(diskety, disky CD-ROM nebo zatizeni USB).

B Pokud jste nainstalovali jiny operacni systém, neZ byl
nainstalovan vyrobcem, ovéite, zda jej systém podporuje.

B JestliZe je v systému nainstalovano vice grafickych adaptéra
(vlozené adaptéry (pouze u vybranych modelil), adaptéry PCI
nebo PCI-Express) a k dispozici je pouze jeden monitor, je nutné
jej zapojit ke konektoru pro monitor na adaptéru, ktery byl vybran
jako priméarni adaptér VGA. Pfi spusténi budou ostatni konektory
pro monitor vypnuty. Je-li monitor pripojen k jednomu z té€chto
portli, nebude pracovat. Vychozi zdroj VGA miiZete vybrat
pomoci nastroje Computer Setup.

UPOZORNENI: Pokud je pocita¢ piipojen ke zdroji stiidavého napéti,
je systémova deska neustale pod proudem. Pied otevienim krytu pocitace
je profo nutné odpojit pocita¢ od zdroje. Tim zabranite poskozeni
systémové desky nebo jinych sou&asti.

Poradce pFi potizich

www.hp.com 2-5



Poradce pfi potizich bez pouziti diagnostickych néstrojG

Odstranovani obecnych potizi

Obecné potiZe popsané v této Casti budete moci pravdépodobné
snadno vyfeSit sami. Pokud potiZe trvaji i nadéle a nejste schopni je
feSit sami nebo si nejste jisti vysledkem provedeni dané operace,
obratte se na autorizovaného prodejce.

Odstranovani obecnych potizi

Potize PFic¢ina

Reseni

Pogita¢ nereaguije
a nelze jej vypnout
pomoci vypinace.

Nefunguije softwarové
ovladani vypinace.

Stisknéte a podrzte tla¢itko napéjent,
dokud nedojde k vypnuti pocitace
(nejméné ¢tyfi sekundy).

Pocita¢ nereaguje na
pouziti klavesnice nebo

mysi USB.

Poc¢ita¢ se nachdzi
v Usporném rezimu.

Stisknutim vypinace napajeni obnovte
normalni &innost pocitace, ktery se
nachdzel v Gsporném rezimu.

Pocita¢ nereaguie.

Restartujte pocitad.

UPOZORNENI: P¥i pokusu o obnoveni normélni &innosti pocitace, ktery se
nachézel v Gsporném rezimu, nedrzte tlacitko napéijeni po dobu del3i nez ¢&tyfi
sekundy. V opaé&ném piipadé pocita¢ vypnete a dojde ke ztraté dat.

Pocita¢ nezobrazuje
spravné datum a éas.
systému.

Zivotnost

Pravdépodobné je nutné
vyménit baterii hodin

baterie hodin
systému lze
prodlouzit
pfipojenim
pocitace do
elektrické zasuvky
se stfidavym

Nejprve znovu nastavte datum a &as
v Ovladacich panelech (datum
a &as hodin systému |ze aktualizovat
také pomoci nastroje Computer
Setup). Pokud potize potrvaii,
vyméite baterii hodin systému.
Pokyny k instalaci nové baterie
naleznete v Referencni prirucce

k hardwaru na disku CD-ROM

Dokumentace, nebo mizete

proudem. o vyménu baterie hodin systému
pozadat autorizovaného prodejce.
Pfi stisknuti klaves se Pravdépodobné Stisknéte klavesu NUM LOCK. Pokud

Sipkami se kurzor

je zapnutd funkce

chcete kurzor ovladat pomoci klaves se

nepohybuije. klavesy NUM LOCK. Sipkami, nesmi kontrolka NUM LOCK
svitit. Funkei klavesy NUM LOCK |Ize
zakazat (nebo povolit) pomoci néstroje
Computer Setup.
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Odstranovani obecnych potizi (pokracovani)

Potize

PFic¢ina

Reseni

Nelze odstranit kryt
pocitace.

Je zajistén zamek
pocitacové sk¥in& (Smart
Cover Lock), kterym jsou
n&které pocitace
vybaveny.

Odemknéte zamek pocitacové skiing
pomoci ndstroje Computer Setup.

Pro ruéni vypnuti zamku pocitacové
skfin& dodéva spoleénost HP
bezpe&nostni kli¢. Tento kli¢ pouzijte,
pokud zapomenete heslo, v ptipadé
vypadku energie nebo poruchy
pocitace. Mate-li zajem o typ klice
podobny francouzskému kli¢i,
objedneijte si vyrobek s oznagenim
PN 166527-001, nebo pokud mate
zdjem o typ klice podobny
$roubovaku, objedneijte si vyrobek
PN 166527-002.

Doslo ke snizeni
vykonu.

Teplota procesoru je
prili§ vysoka.

1. Zkontrolujte, zda neni
zablokovano proudéni vzduchu
k po¢itaci.

2. Presvédéete se, zda jsou
ventilatory pfipojeny a zda
pracuji spravné (n&které
ventilatory pracuji pouze
v pfipadé potieby).

3. Ujistéte se, Ze je chladi¢
procesoru spravné nainstalovan.

Jednotka pevného disku
ie plna.

Vice mista na jednotce pevného disku
vytvotite pfenesenim dat umisténych
na této jednotce.

Nedostatek paméti.

Pridejte pamét'.

Pevny disk je
fragmentovan.

Defragmentuijte pevny disk.

Program, kterému byla
rezervovdna paméf,
ii neuvolni systému.

Restartujte pocitac.

Na pevném disku je virus.

Spustte antivirovy program.

Poradce pFi potizich
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Odstranovani obecnych potizi (pokracovani)

Potize

PFic¢ina

Reseni

Doslo ke snizeni
vykonu. (pokra¢ovani)

Je spusténo pfilis mnoho

aplikaci.

1. Zavfete nepotiebné aplikace -
uvolnite tim pamé&f.

2. Pridejte paméf'.

Nezndmd pficina.

Restartujte pocitad.

Pocita¢ se automaticky
vypnul a indikéator
napdjeni blika dvakrat
Eervené v sekundovém
infervalu nasledovaném
prerusenim po dobu
dvou sekund a dvémi
pipnutimi.

Doslo k aktivaci tepelné

ochrany procesoru:

Ventilator je
pravdépodobné
zablokovén nebo se
neotddi.

nebo

Neni chladi¢ spravné
pripojen k procesoru.

1. Zkontrolujte, zda nejsou zakryty
ventilaéni otvory a zda pracuje
ventilator pro chlazeni procesoru.

2. Odstrante kryt, stisknéte tla¢itko
napdjeni a zjistéte, zda se
ventilator procesoru otaéi. Pokud
se ventilator procesoru neotadi,
ujistéte se, ze je kabel ventilatoru
zapojen do patice systémové
desky. Presvédcete se, zda je
ventilator Uplné a spravné usazen
nebo nainstalovan.

3. Je-li ventilétor procesoru spravné
zapojen a usazen, ale neotdéi se,
vyméiite jej.

4. Znovu usad'te chladi¢ procesoru

a piesvéddete se, Ze je sestava
ventilatoru sprévné pfipojena.

5. Obrafte se na autorizovaného
prodejce nebo poskytovatele sluzeb.

www.hp.com
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Odstranovani obecnych potizi (pokracovani)

Potize

PFic¢ina

Reseni

Systém nebyl zapnut
a kontrolky na predni
strané pocitace
neblikaji.

Systém nelze zapnout.

Stisknéte a podrzte tlagitko napdijeni po
dobu kraf$i nez 4 sekundy. Pokud se
indikator jednotky pevného disku rozsviti
zeleng, proved'te nésleduijici kroky:

1. Zkontrolujte, zda je pfepinac
napéti na zadni strané zdroje
napdjeni (je sou&dsti jen n&kterych
modeld) nastaven na odpovidajici
hodnotu napéti. Spravné nastaveni
této hodnoty zavisi na oblasti.

2. Postupné odebirejte rozsifovaci
karty, o se na systémové desce
rozsviti kontrolka 3 V_aux.

3. Vyméte systémovou desku.

nebo

Stisknéte a podrzte tlagitko napdajeni
po dobu kratii nez 4 sekundy. Pokud
se indikator jednotky pevného disku
nerozsviti zelen&, proved'te
nasleduijici kroky:

1. Zkontrolujte, zda je jednotka
zapojena do funkéni zasuvky
se sifidavym proudem.

2. Odstrarite kryt a zkontrolujte, zda
je do systémové desky spravné
zapojen svazek kabelt tlagitka
napdjent.

3. Zkontrolujte, zda jsou do
systémové desky spravné zapojeny
oba kabely zdroje napéjeni.

4. Zkontrolujte, zda na systémové
desce sviti kontrolka 3 V_aux.
Pokud ano, vyménte svazek kabel
tlacitka napajent.

5.V opaéném piipadé vyménte zdroj
napdieni.

6. Vyménte systémovou desku.

Poradce pFi potizich
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Reseni potizi se zdrojem napajeni

Move

V nésledujici tabulce jsou uvedeny béZzné piiciny potiZi se zdroji
napdjeni a mozZnosti jejich feSeni.

Reseni potizi se zdrojem napaéjeni

Potize P¥icina Reseni

Dochazi k vypinani zdroje  Pfepina& napéti na zadni  Nastavte pfepinaé na spravnou
napdijeni v nepravidelnych  &é&sti skiiné pocitace hodnotu napéti stiidavého proudu.
intervalech. (je k dispozici jen

u nékterych modelt)
neni pfepnuty na
spravné napéti (115 V

nebo 230 V).

Doslo k selhani interniho  Nechte zdroj napajeni vyménit

zdroje napdijeni. autorizovanym poskytovatelem sluzeb.
Pocita¢ se automaticky Doslo k aktivaci tepelné 1. Zkontrolujte, zda nejsou zakryty
vypnul a indikator ochrany procesoru: ventilaéni otvory a zda pracuje
napdieni blika dvakrat Ventilator je ventilator pro chlazeni procesoru.
cervené v s}ekundovér{n pravdépodobné 2. Odstranite kryt, stisknéte tlagitko
intervalu nésledovaném zablokovén nebo se napdijeni a zjistéte, zda se

prerudenim po dobu dvou  eotgei

dobu avou ventildtor procesoru otééi. Pokud
sekund a dvémi pipnutimi.

nebo se ventilator procesoru neotddi,
ujistéte se, ze je kabel ventilatoru
zapojen do patice systémové
desky. Presvédcete se, zda je
ventilator Uplné a sprévné usazen
nebo nainstalovén.

neni chladi¢ spravné
pripojen k procesoru.

3. Je-li ventilétor procesoru spravné
zapojen a usazen, ale neotddi se,
vymeénte jej.

4. Znovu usad'te chladi¢ procesoru
a presvédcete se, Ze je sestava
ventilatoru spravné pfipojena.

5. Obratte se na autorizovaného
prodejce nebo
poskytovatele sluzeb.
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Poradce pfi potizich bez pouziti diagnostickych nastrojd

Reseni potizi se zdrojem napéjeni (pokracovani)

Potize

PFfiéina

= - ’
Reseni

Indikétor napéijeni blika
Etyfikrat cervend

v sekundovém intervalu
nasledovaném prerudenim
po dobu dvou sekund

a pocita& vyda etyfi
zvukové signdly.

Doslo k selhani
napdjeni (zdroj
napdieni je pretizen).

1. Zkontrolujte, zda je pfepina¢

napéti na zadni strané zdroje
napdijeni (je k dispozici jen

u n&kterych modeld) nastaven
na odpovidajici hodnotu napéti.
Spravné nastaveni této hodnoty
z&visi na oblasti.

. Odstrante kryt a ujistéte se, ze je

kabel zdroje napdjeni se &tyFmi
vodi¢i usazen do konektoru na
systémové desce.

. Chceteli zjistit, zda jsou potize

zplsobeny urcitym zafizenim,
odeberte VSECHNA pfipojend
zatizeni (napfiklad jednotku
pevného disku, disketovou
jednotku nebo optickou jednotku
a rozdifovaci karty). Zapnéte
systém. Jestlize se systém spusti
v rezimu POST, vypnéte pocitac
a odeberte jedno zafizeni. Tento
postup opakuijte tak dlouho,
dokud nedojde k selhani.
Vyméiite zafizeni zpGsobuijici
selhani. Postupné pridaveijte
jednotlivé zafizeni a ujistéte se,
Ze viechna zafizeni pracuji
spravné.

. Nechte zdroj napéjeni vyménit

autorizovanym
poskytovatelem sluzeb.

5. Vyménte systémovou desku.

Poradce pFi potizich
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Poradce pfi potizich bez pouziti diagnostickych néstrojG

Odstranovani potizi s disketami

V nésledujici tabulce jsou uvedeny béZzné piiciny potiZi s disketami

a moZnosti jejich feSeni.

% Pokud pfidate nebo odstranite hardware, naptiklad pridavnou
disketovou jednotku, bude mozna nutné znovu nakonfigurovat

v

pocitaC. Pokyny naleznete v ¢4sti ,,Odstrafiovani potiZi s instalaci

hardwaru“.

s

Reseni potizi s disketami

Potize PFric¢ina

Reseni

Kontrolka disketové Disketa je poskozena.
jednotky stéle sviti.

V operaénich systému Microsoft
Windows XP klepnéte pravym
tlacitkem mysi na tla¢itko Start,
klepnéte na prikaz Prozkoumat

a vyberte pozadovanou jednotku.
Klepnéte na tyto polozky: Soubor >
Vlastnosti > Nastroje.

Ve skupinovém ramecku

Kontrola chyb klepnéte

na tlacitko Zkontrolovat.

Disketa neni spravné
vlozena.

Disketu vyjméte a vlozte ji znovu.

Kabel jednotky neni
spravné pfipojen.

Znowu pripojte kabel jednotky.
Piesvédcete se, ze vechny &tyfi
koliky napéjeciho kabelu disketové
jednotky jsou v ni zapojeny.

Jednotka nebyla nalezena.  Kabel je uvolnény.

Odpoijte a znovu pfipojte datovy
a napdijeci kabel jednotky.

Vyménitelnd jednotka

neni spravné umisténa.

Jednotku znovu umistéte.

2-12 www.hp.com
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Poradce pfi potizich bez pouziti diagnostickych nastrojd

s

Reseni potizi s disketami (pokracovéni)

Potize

PFric¢ina

= ~ -’
Reseni

Nelze provést zépis na
disketu v disketové
jednotce.

Disketa nentf
naformatovana.

Naformatujte disketu.

1. V Prozkumnikovi Windows
vyberte disketovou jednotku (A).

2. Pravym tla¢itkem mysi klepnéte
na pismeno jednotky a klepnéte
na ptikaz Naformatovat.

3. Vyberte pozadované moznosti
a klepnutim na tlagitko Spustit
spustte formatovani diskety.

Disketa je chranéna
proti zdpisu.

Pouzijte jinou disketu nebo zruste
ochranu proti zépisu.

Zapis probihé na jinou
jednotku.

Zkontrolujte oznaceni jednotky
v zadané cesté.

Na disketé neni
dostatek mista.

1. Pouzijte jinou disketu.

2. Odstrarite z diskety nepottebné
soubory.

Zdpis na starsi typy
disket byl vypnut
pomoci ndstroje
Computer Setup.

Spustte nastroj Computer Setup

a zapnéte moznost Legacy
Diskette Write (Zapis na starsi
typy disket) v seznamu Storage
(Ulozeni dat) > Storage Options
(Moznosti ulozeni dat).

Disketa je poskozena.

Vyméiite poskozenou disketu.

Disketu nelze naformatovat.

Bylo pouzito neplatné
médium.

Pti formatovani diskety v systému
MS-DOS je v nékterych piipadech
tieba zadat kapacitu diskety.
Chcete-li naptiklad formétovat
disketu o kapacité 1,44 MB, zadejte
do pfikazového fadku systému
MS-DOS nasledujici prikaz:
FORMAT A: /F:1440

Poradce pFi potizich
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Poradce pfi potizich bez pouziti diagnostickych néstrojG

s

Reseni potizi s disketami (pokracovéni)

Potize

PFric¢ina

Reseni

Disketu nelze naformatovat.
(pokracovani)

Disk mdze byt chrénén
proti zapisu.

Otevrete zapadku na disketé.

Je zapnuto fizeni zépisu
na disketu.

Spustte néstroj Computer Setup

a zapnéte moznost Legacy
Diskette Write (Zapis na starsi
typy disket) v seznamu Storage
(Ulozeni dat) > Storage Options
(Moznosti ulozeni dat).

Doslo k potizim pfi pfenosu
dat na disketé.

Je poskozena
adresaiovd struktura
nebo soubor.

V operaénich systému Windows XP
klepnéte pravym tlagitkem mysi na
tlagitko Start, klepnéte na p¥ikaz
Prozkoumat a vyberte
pozadovanou jednotku. Klepnéte na
tyto polozky: Soubor >
Vlastnosti > Nastroje.

Ve skupinovém ramec¢ku Kontrola
chyb klepnéte na tlagitko
Zkontrolovat.

Disketova jednotka nemize
nacitat z diskety.

Nepouzivate spravny
typ diskety pro danou
disketovou jednotku.

Zkontrolujte typ jednotky, kterou
pouzivate, a pouzijte spravny typ
diskety.

Cteni probiha
z nespravné jednotky.

Zkontrolujte oznaceni jednotky
v zadané cesté.

Disketa je pogkozena.

Vyménte disketu za novou.

Je zobrazena zprava
Invalid system disk
(Neplatné systémové

disketa).

Do jednotky byla
vloZena disketa, kterda
neobsahuje systémové
soubory potfebné ke
spusténi pocitace.

Po ukonéeni ¢innosti jednotky disketu
vyjméte a stisknéte MEZERNIK.

Pocita& by se mé&l spustit.

Doslo k chybé diskety.

Restartujte pocita¢ stisknutim tlagitka
napdieni.

www.hp.com

Poradce pfi potizich



Poradce pfi potizich bez pouziti diagnostickych nastrojd

s

Reseni potizi s disketami (pokracovéni)

Potize

PFric¢ina

Reseni

Z diskety nelze spustit systém.

Disketa neni spoustéci.

Nahrad'e ji spoustéci disketou.

MozZnost spousténi
systému z diskety byla
vypnuta pomoci ndstroje
Computer Setup.

1. Spustte néstroj Computer Setup
a povolte v seznamu Storage
(Ulozeni dat) > Boot Order
(Pofadi spousténi) moznost
spousténi z diskety.

2. Spustte ndastroj Computer Setup

a povolte spudténi systému

z diskety v seznamu Storage
(Ulozeni dat) > Storage
Options (Moznosti ulozeni
dat) > Removable Media
Boot (Spusténi systému

z vyjimatelného média)

Meély by byt provedeny oba

kroky, protoze funkce
Removable Media Boot
(Spusténi systému z vyjimatelného
média) néstroje Computer Setup
se provede nehledé na to, zdali

je nastaven ptikaz Boot Order
(PoFadi spousténi).

Pomoci ndstroje
Computer Setup byla
povolen rezim Network
Server Mode (Rezim
sitového serveru).

Spustte nastroj Computer Setup

a vypnéte rezim Network Server
Mode (Rezim sitového serveru)

v seznamu Security
(Zabezpeéeni) > Password
Options (Moznosti nastaveni hesla).

MozZnost spousténi
systému z vyménitelnych
médii byla vypnuta
pomoci ndstroje
Computer Setup.

Spustte nastroj Computer Setup
a povolte moZnost Spousténi

z vyménitelnych médii v seznamu
Storage (Ulozeni dat) >
Storage Options (Moznosti
ulozeni dat) > Removable
Media Boot (spousténi

z vyménitelnych médii).

Poradce pFi potizich
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Poradce pfi potizich bez pouziti diagnostickych néstrojG

Odstranovani potizi s pevhym diskem

Reseni potizi s pevnym diskem

Potize PFicina Reseni

Na pevném disku doslo Pevny disk obsahuje 1. V operaénich systému Windows

k chybg. chybné sektory XP klepnéte pravym tlacitkem
nebo selhal. mysi na tlagitko Start, klepnéte

na pfikaz Prozkoumat

a vyberte pozadovanou
jednotku. Klepnéte na tyto
polozky: Soubor >
Vlastnosti > Nastroje.
Ve skupinovém ramecku
Kontrola chyb klepnéte na
tla¢itko Zkontrolovat.

2. Pouzijte nastroj, kterym
vyhledéte chybné sektory
a zablokujete jejich pouziti.
V pfipadé potreby naformétuite
pevny disk.

Doslo k potizim pFi pfenosu  Adresdriovd struktura je V operaénich systému Windows XP
dat na disku. chybné nebo doslo klepnéte pravym tlagitkem mysi na
k potizim se souborem.  tlagitko Start, klepnéte na piikaz

Prozkoumat a vyberte
pozadovanou jednotku. Klepnéte na
tyto polozky: Soubor >
Vlastnosti > Nastroje.
Ve skupinovém ramec¢ku Kontrola
chyb klepnéte na tlagitko
Zkontrolovat.

Jednotka nebyla nalezena  Je pravdépodobné Zkontrolujte pfipojeni kabelu.
(identifikovana). uvolnén kabel.
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Poradce pfi potizich bez pouziti diagnostickych nastrojd

Reseni potizi s pevhnym diskem (pokraovani)

Reseni

Potize P¥ic¢ina

Jednotka nebyla nalezena  Systém pravdépodobné
(identifikovana). automaticky
(pokracovani) nerozpoznal nové

nainstalované zafizeni.

Dalsi pokyny k op&tovné konfiguraci
naleznete v &asti , Odstrariovdni
potizi s instalaci hardwaru”. Pokud
systém stdle neni schopen rozpoznat
nové zafizeni, zkontrolujte seznam
zafizeni v ndstroji Computer Setup.
Pokud je zatizeni v seznamu
uvedeno, jsou potize
pravdépodobné zapficinény
ovladacem zafizeni. Jestlize
zafizeni v seznamu uvedeno neni,
bude se pravdépodobné jednat

o potize s hardwarem.

Jestlize se jednd o nové
nainstalovanou jednotku, spustte
ndstroj Computer Setup a pomoci
moznosti Advanced (Dalsi
nastaveni) > Power-On
(Moznosti spusténi) nastavte
zpozdéni testd POST.

Mustky jednotky nejsou
spravné nastaveny.

Pokud je jednotka hlavni jednotkou,
nastavte mostek na zadni &asti
jednotky do pozice Master (Hlavni)
nebo Cable Select (Vybér kabelu).
Pokud je jednotka podfizenou
jednotkou, nastavte mistek do
pozice Slave (Podfizend) nebo
Cable Select (Vybér kabelu).

Radi¢ jednotky je
dezaktivovén v néstroji
Computer Setup.

Spustte nastroj Computer Setup
a v seznamu Storage (UloZeni
dat) > Storage Options
(Moznosti ulozeni dat) aktivujte
viechny fadi¢e IDE a SATA.

Poradce pFi potizich www. hp.com



Poradce pfi potizich bez pouziti diagnostickych néstrojG

Reseni potizi s pevhnym diskem (pokraovani)

Potize

PFric¢ina

Reseni

Jednotka nebyla nalezena

(identifikovana).
(pokracovani)

Bezprostiedné po
zapnuti pocitace je
odezva jednotky
pomalé.

Spustte nastroj Computer Setup

a pomoci moznosti Advanced
(Dalsi nastaveni) > Power-On
Options (MozZnosti spustént)
prodluzte interval zpozdéni

testd POST.

Je zobrazena zpréva
upozoriujici na
nesystémovy disk nebo

chybegjici soubor NTLDR.

Byl proveden pokus
o spusténi systému
z diskety, kterd neni
spousteéci.

Vyjméte disketu z disketové jednotky.

Systém se pokousi

o spusténi z pevného
disku, ale pevny disk je
pravdépodobné
poskozen.

1. Do disketové jednotky vloZte
spoustéci disketu a restartujte
pocitac.

2. Zkontrolujte systém soubor(
jednotky pevného disku pomoci
nastroje fdisk:

Pokud je systém soubord NFTFS,
pouzijte k prozkoumani jednotky
prohlize¢ jiného dodavatele.
Pokud je na disku systém soubord
FAT32, pritup na pevny disk
nebude mozny. Nahrad'te hlavni
spoustéci zdznam.

3. Pokud neni jednotka k dispozici
ani po spudténi z diskety a je
zapnuta funkce zabezpe&eni
hlavniho spoustéciho zdznamu,
mizete se pokusit o obnovu
predchoziho ulozeného hlavniho
spoustéciho zaznamu. Spustte
nastroj Computer Setup a vyberte
moZnost Security
(Zabezpeceni) > Restore
Master Boot Record (Obnovit
hlavni spoustéci zdznam).

www.hp.com
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Poradce pfi potizich bez pouziti diagnostickych nastrojd

Reseni potizi s pevhnym diskem (pokraovani)

Potize

PFric¢ina

Reseni

Je zobrazena zprava
upozoriujici na
nesystémovy disk nebo

chybéjici soubor NTLDR.

(pokracovani)

Chybi systémové
soubory nebo nejsou
spravné nainstalovany.

1. Do disketové jednotky vlozte
spoustéci disketu a restartujte
pocitac.

2. Zkontrolujte systém soubor(
jednotky pevného disku pomoci
nastroje fdisk:

Pokud je systém souborl NFTFS,
pouzijte k prozkouméni
jednotky prohlize¢ jiného
dodavatele.

Pokud je na disku systém
soubord FAT32, pfitup na pevny
disk nebude mozny. Nahrad'te
hlavni spoustéci zaznam.

Pokud neni jednotka k dispozici ani
po spusténi z diskety a je zapnuta
funkce zabezpec&eni hlavniho
spoustéciho zaznamu, midzete se
pokusit o obnovu pfedchoziho
ulozeného hlavniho spoustéciho
zdznamu. Spustte néstroj Computer
Setup a vyberte moznost Security
(Zabezpeceni) > Restore
Master Boot Record (Obnovit
hlavni spoustéci zadznam).

V néstroji Computer
Setup je vypnuta moznost
spousténi systému

z pevného disku.

Spustte nastroj Computer Setup

a v seznamu Storage

(Ulozeni dat) > Boot Order
(Pofadi spousténi) povolte moznost
pouziti pevného disku.

Spoustéci pevny disk
neni zapojen na prvnim
mist& v konfiguraci

s vice pevnymi disky.

Pokud chcete spustit systém z pevného
disku IDE, presvédcete se, ze je
pfipojen jako primarni zafizeni 0.
Pokud chcete systém spustit z disku
SATA, ptesvédcete se, ze je ptipojena
ke konektoru SATA 0.

Poradce pFi potizich
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Poradce pfi potizich bez pouziti diagnostickych néstrojG

Reseni potizi s pevhnym diskem (pokraovani)

Potize

PFric¢ina

= ~ -’
Reseni

Je zobrazena zprava
upozoriujici na
nesystémovy disk nebo

chybéjici soubor NTLDR.

(pokracovani)

Ovlada¢ pevného
disku, ze kterého chcete
spoustét systém, neni
uveden v seznamu Boot

Order (Potadi

spousténi) jako prvni.

Spustte nastroj Computer Setup

a vyberte pfikaz Storage (Ulozeni
dat) > Boot Order (Pofadi
spousténi). Je nutné, aby byl
ovlada¢ pevného disky, ze kterého
mé byt spoustén systém, uveden

v polozce Hard Drive (Pevny disk).

Pevny disk PATA (Parallel

ATA) nefunguje optimalné.

Nepouzivate spravny
kabel pro dany typ
jednotky.

Znowu nainstalujte pevny disk Ultra
ATA s pouzitim 80zilového kabelu.

Pocita¢ nelze spustit.

Jednotka pevného disku
je poskozena.

Podivejte se, jestli kontrolka
napdijeni Cervené bliké a jestli se
ozyvaiji zvukové kédy. Prectéte si
dodatku A, ,Chybové zpravy testu
POST”, abyste mohli uréit, moznou
pri¢inu Eerveného blikani kontrolky
a zvukovych kodé.

Informace o zéruénich podminkach
naleznete v brozufe Worldwide
Limited Warranty (Svétové omezené
zaruka).

Po¢ita¢ nereaguie.

Pouzivany program
prestal reagovat na
prikazy.

Pokuste se provést b&zny postup
vypnuti pocitace v systému
Windows. Pokud se vém to
nepodafi, vypnéte pocita¢ tak,
e alespon ¢tyfi sekundy podrzite
stisknuté tlagitko napdijeni. Po¢ita&
Ize znovu spustit op&tovnym
stisknutim tohoto tla¢itka.
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Poradce pfi potizich bez pouziti diagnostickych nastrojd

Reseni problémo s multifunkéni pozici

Reseni problémd s multifunkéni pozici

Potize

Pric¢ina

Reseni

Jednotka nebyla nalezena.

Pokusili jste se za
provozu pfipojit
vyménitelnou jednotku
pevného disku, u které
je povolena funkce
Drivelock Security
(Zabezpeceni pomoci
zadmku jednotek). (Tato
funkce je k dispozici
pouze u vybranych
modeld.)

Ukonéete &innost operaéniho
systému Windows a vypnéte
poéitaé. Vlozte disketu do
multifunkéni pozice (pokud iz neni
vlozena). Zapnéte poéitac.

Multifunkéni pozice
neni v ndstroji
Computer Setup
zobrazena.

Spustte nastroj Computer Setup

a zapnéte u multifunkéni pozice
moznost Device Available
(Zafizeni je dostupné) v seznamu
Security (Zabezpecdeni) >
Device Security (Zabezpeéeni
zafizeni).

Poradce pFi potizich
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Poradce pfi potizich bez pouziti diagnostickych néstrojG

Odstranovani potizi se zobrazenim

Pokud dojde k potiZim se zobrazenim, pouZijte informace uvedené
v dokumentaci k monitoru a nésledujici tabulku, ve které jsou
uvedeny béZné pticiny potiZi a moZnosti jejich feSeni.

Reseni potizi se zobrazenim

Potize

vow

Pri¢ina

Reseni

Na obrazovce neni nic
zobrazeno.

Monitor neni zapnuty
a nesviti kontrolka
napdjeni.

Zapnéte monitor a zkontrolujte, zda
sviti kontrolka napéjenti.

Nefunké&ni monitor.

Zkuste pouzit jiny monitor.

Kabely nejsou spravné
pfipojené.

Zkontrolujte pfipojeni kabeld monitoru
k pocitaci a k elektrické siti.

Je pravdépodobné
nainstalovan spofi¢
obrazovky nebo jsou
zapnuty funkce Uspory
energie.

Stisknéte libovolnou klavesu nebo
tlagitko my3i a zadejte heslo
(v pfipadé, Ze je nastaveno).

Chybna systémova
pamét’ ROM. Pokud se
ozvalo osm pipnuti, je
systém spustén v rezimu
s blokem pro bezpe¢né
zavedeni (Failsafe

Boot Block).

Obnovte obsah paméti ROM pomoci
diskety ROMPagq. Dalsi informace
naleznete v kapitole Pam&f ROM

s blokem pro bezpe&né zavedeni
priru¢ky Desktop Management Guide
(Sprava stolniho pocitace), ktera je
na disku CD-ROM s dokumentaci.

Pouzivate monitor

s pevnou synchronizaci,
ktery neumoznuje
pracovat se zvolenym
rozlienim.

Presvédcete se, zda mdze monitor
pracovat s vodorovnou obnovovaci
frekvenci odpovidaijici zvolenému
rozligeni.

Pocita¢ se nachdazi
v rezimu spéanku.

Stisknutim vypinage napdjeni obnovte
normdlni €innost pocitace, ktery se
nachdzel v dsporném rezimu.

A UPOZORNENI: Pfi pokusu o obnoveni normalni &innosti pocitace, ktery se
nachézel v dsporném rezimu, nedrzte tlacitko napéijeni po dobu del3i nez ¢&tyfi
sekundy. V opaéném pripadé pocitac vypnete a dojde ke ztraté dat.

2-22

www.hp.com

Poradce pfi potizich
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s

Reseni potizi se zobrazenim (pokracovani)

Potize PFicina Reseni

Na obrazovce neni nic Kabel monitoru je Pokud je v pocitaci k dispozici
zobrazeno. zapojen do nespravného integrovany konektor grafické karty
(pokracovani) konektoru. i konektor pridavné grafické karty,

zapojte kabel monitoru do konektoru
grafické karty na zadni strané poéitace.

@y, Pokud je grafickd karta standardni
rozsitovaci karta PCl, mdzete
pomoci nastroje Computer Setup
zapnout vestavénou grafickou kartu.
Pokud je instalovana grafické karta
PCl-Express, neni vestavénou
grafickou kartu mozné zapnout.

Nastaveni monitoru
v pocitaci nejsou

s monitorem kompatibilni.

1. Restartujte po&itac. Jakmile se
v probéhu spousténi zobrazi
v dolnim pravém rohu
obrazovky pokyn pro stisknuti
klavesy F8, stisknéte klavesu F8.

2. Pomoci klaves se Sipkami
vyberte polozku Enable VGA
Mode (Povolit rezim VGA)

a stisknéte klavesu ENTER.

3. V okné Ovladaci panely
systému Windows poklepeite na
ikonu Zobrazeni a vyberte
kartu Nastaveni.

4. Pomoci posuvniku obnovte
nastaveni rozligeni.

Na obrazovce se nic Chyba paméti pred
nezobrazi a kontrolka kontrolou grafické karty.
napdjeni blikéa pétkrat

Zervené v sekundovém

intervalu nasledovaném

prerusenim po dobu dvou

sekund a pocita¢ vyda pét

zvukovych signald.

1. Znovu usad'te pamétové
moduly DIMM. Zapnéte systém.

2. Postupnym odebiranim
pamétovych moduld DIMM
vyhledejte chybny modul.

3. Nahrad'te pamétfovy modul
jiného vyrobce pamétfovym
modulem spole¢nosti HP.

4. Vyménte systémovou desku.

Poradce pFi potizich www.hp.com
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s

Reseni potizi se zobrazenim (pokracovani)

Potize

PFric¢ina

Reseni

Na obrazovce se nic
nezobrazi a kontrolka
napdijeni bliké Sestkrét
Zervené v sekundovém
intervalu ndsledovaném
prerusenim po dobu dvou
sekund a pocita¢ vyda Sest
zvukovych signald.

Chyba zobrazovani
pred kontrolou
grafické karty.

V systémech s grafickou kartou:
1. Znovu usad'te grafickou kartu.
Zapnéte systém.
2. Vyménite grafickou kartu.
3. Vyménte systémovou desku.

V systémech s integrovanou grafickou
kartou vyménte systémovou desku.

Na obrazovce se nic
nezobrazi a kontrolka
napdijeni bliké sedmkrat
¢ervené v sekundovém
intervalu nésledovaném
preru$enim po dobu dvou
sekund a pocita¢ vyda
sedm zvukovych signdlb.

Doslo k selhani
systémové desky (pamét
ROM rozpoznala chybu
pred kontrolou
grafické karty).

Vyméiite systémovou desku.

Monitor nepracuije spravné
pfi zapnuté funkci Uspory
energie.

Pouzivate funkce pro
Usporu energie

u monitoru, ktery
moznosti nastaveni
Usporného rezimu
nepodporuije.

Vypnéte funkce Uspory energie.

Znaky nejsou
zobrazeny jasné.

Neni spravné nastaven
jas a kontrast.

Upravte jas a kontrast monitoru.

Kabely nejsou spravné
pripojeny.

Zkontrolujte, zda je grafickd karta
a monitor fadné& propojen kabelem.

Obraz je rozmazany nebo
nelze nastavit pozadované
rozligeni.

Pokud byl inovovén
graficky adaptér, je
mozné, ze nebyly
nainstalovany spravné
ovlada¢e grafické karty.

Nainstalujte ovladace grafické karty
ze sady pro inovaci.

Na obrazovce neni
mozné pouZzit
pozadované rozlideni.

Zméiite pozadované rozligent.

Gratfickd karta nefunguie.

Vyménte grafickou kartu.
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s

Reseni potizi se zobrazenim (pokracovani)

Potize

PFric¢ina

= ~ -’
Reseni

Obraz je rozlozeny,
posouvé se, chvéje se

nebo blika.

Monitor neni opln&
pfipojen nebo neni
spravné nastaven.

1. Pfesvédcete se, zda je kabel
monitoru pevné pfipojen
k pogitadi.

2. Jednéli se o systém se dvéma
monitory nebo je-li v t&sné
blizkosti systému umistén dalsi
monitor, odsufte monitory od
sebe tak, aby nedochézelo
ke vzajemné interferenci
elektromagnetickych poli.

3. Je také mozné, ze se v blizkosti
monitoru nachdzi ventilator
nebo fluorescenéni svétlo.

U monitoru je tieba
odstranit magnetickou

indukci.

Odstrarite magnetickou indukci.
Dal3i pokyny naleznete
v dokumentaci dodané s monitorem.

P¥i zapnuti monitoru CRT
vznikaji vibrace a ozyvé
se bzuceni.

Byla aktivovana civka
pro odstrafovéni
magnetické indukece.

Zadna ¢innost. Civka pro
odstrafovéni magnetické indukce
se pFi zapnuti monitoru aktivuje
normalné.

Z monitoru CRT vychdzi
klepani.

V monitoru se zapinaiji
elektronické relé.

Zadna innost. U nékterych
monitord je klapani p¥i zapinani,
vypindni, pfepindni monitoru do
Usporného rezimu a zpét a pfi
zméné rozlideni normalni.

Z plochého monitoru

vychazi ostry vysoky zvuk.

PFilis vysoké nastaveni
jasu a kontrastu.

Pouzijte nizsi nastaveni jasu
a kontrastu.

Poradce pFi potizich
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s

Reseni potizi se zobrazenim (pokracovani)

Potize

PFric¢ina

Reseni

Neostry obraz, pruhy,
vicenasobné zobrazeni
nebo stiny, vodorovny
posun obrazu, nezfetelné
svislé pruhy nebo nelze
nastavit obraz na stred.
(pouze pro ploché monitory
s pfipojenim analogového

signalu VGA)

Vnitini okruhy plochého
monitoru pro pievod
analogového signalu
na digitalni
pravdépodobné
nemohou spravné
zobrazit obraz tak,

jak byl synchronizovan
grafickou kartou.

1.V nabidce na obrazovce
monitoru vyberte moznost
Auto-Adjustment (Automatické
nastaveni).

2. Ruéné synchronizuijte funkce
obrazovky Clock (Hodiny)
a Clock Phase (Faze hodin).
Chcete-li pro synchronizaci
pouzit ndstroj SoftPag, prejdéte
na nasledujici webovy server,
vyberte pfisluiny monitor
a stahnéte verzi nastroje
SP20930 nebo SP22333:
www.hp.com/support

Grafickd karta je
nespravné nastavena
nebo nefunguije.

1. Zkuste lépe zasunout
grafickou kartu.

2. Vyménte grafickou kartu.

Né&které znaky zadané
z klavesnice se nezobrazuji
spravné.

Tyto znaky nejsou
podporovany
pouzitym pismem.

Vyhledeijte a vyberte pfislusny znak
v Mapé znakd. Klepnéte na tyto
polozky: Start > Programy >
Prislusenstvi > Systémové
nastroje > Mapa znakd.
Pozadovany znak Ize z mapy
zkopirovat do dokumentu.
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Poradce pfi potizich bez pouziti diagnostickych nastrojd

Odstranovani potizi se zvukem

Pokud pocita¢ umoZiiuje reprodukci zvuku a dojde k potiZim se
zvukem, pouZijte nasledujici tabulku, ve které jsou uvedeny bézné
pficiny potiZi a moZnosti jejich feSeni.

Reseni potizi se zvukem

Potize P¥ic¢ina Reseni

Zvuk je prerusovany. Kapacitu procesoru pravé  Ukoncete viechny aplikace, které
vyuzivaji jiné aplikace.  znaéné zat&zuji procesor.
Prodleva zpdsobené& V systému Windows XP:
rozhranim Direct Sound 1 v okné Ovladaci panely
v mnoha multimedidlnich Klepnéte na ikonu Zvuky
aplikacich. a zvukova zafizeni.

2. Na karté Zvuk vyberte ze
seznamu P¥ehrévani zvuku
zafizeni.

3. Klepnéte na tlacitko UpFesnit
a pak na kartu Vykon.

4. Pretahnéte jezdce Hardwarova
akcelerace na hodnotu Zadna
a jezdce Kvalita pFevodu
vzorkovéni na hodnotu Dobré
a pak znovu vyzkouseijte zvuk.

Pretahnéte jezdce Hardwarova
akcelerace na hodnotu Uplna

a jezdce Kvalita pfevodu
vzorkovani na hodnotu Nejlepsi
a pak znovu vyzkousejte zvuk.

Z reproduktord ani Softwarové ovladéni Na hlavnim panelu poklepeijte na

sluchatek neni slyset zvuk.  hlasitosti je ztlumené. ikonu reproduktoru a zkontrolujte,
zda neni v mistni nabidce zagkrinuto
policko Ztlumit. Hlasitost upravte
pomoci posuvniku.

Nastaveni zvuku nenf Zapnéte zvuk v nastroji Computer
v néstroji Computer Setup: Security (Zabezpeéeni) >
Setup zobrazeno. Device Security (Zabezpeéeni

zafizeni) > Audio (Zvuk).
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Reseni potizi se zvukem (pokracovani)

Potize

PFric¢ina

Reseni

Z reproduktord ani sluchatek
neni slyet zvuk.

Externi reproduktory
[sou vypnuté.

Zapnéte externi reproduktory.

(pokracovani)
Externi reproduktory Informace o spravném zapojeni
jsou zapnuty reproduktord naleznete
v nespravné zdifce. v dokumentaci ke zvukové karté.
Neni povolen zvuk Povolte zvuk z digitélniho disku CD:
z digitaIniho disku CD. 1.V okn& Ovladaci panely
klepnéte na ikonu Systém.

2. Na kart¢ Hardware klepnéte
na tla¢itko Spravcee zarizeni.

3. Pravym tla¢itkem mysi klepnéte
na jednotku CD/DVD a v mistni
nabidce vyberte polozku
Vlastnosti.

4. Na karté Vlastnosti musi byt
zaskrtnuté policko Povolit
digitalni prehravani na
tomto zafrizeni.

Sluchétka nebo zafizeni  Pokud jsou sluchatka nebo externi

pripojend ke konektoru  reproduktory zapojeny, zapnéte

pro vystup zvukového a pouZzivejte je, v opaéném pFipadé

signdlu zpdsobila je odpojte.

ztlumeni zvuku

vestav&ného

reprodukforu.

Zvuk je ztlumeny. 1.V okné Ovladaci panely
klepnéte na ikonu Zvuk,
Zarizeni pro praci se
zvukem a Feéi a potom na
Zvuky a zvukové zafizeni.

2. Klepnutim na policko Ztlumit
zruste jeho zaskrinuti.
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Reseni potizi se zvukem (pokracovani)

Reseni

Potize P¥ic¢ina

Z reproduktord ani sluchatek Pocitaé se nachazi
neni slyet zvuk. v rezimu spéanku.
(pokracovani)

Stisknutim vypinage napdjeni obnovte
normdlni €innost pocitace, ktery se
nachdzel v dsporném rezimu.

A UPOZORNENI: Pfi pokusu o obnoveni normalni &innosti pocitace, ktery se
nachézel v dsporném rezimu, nedrzte tlacitko napéijeni po dobu del3i nez &tyfi
sekundy. V opaéném pripadé pocitac vypnete a dojde ke ztraté dat.

Z reproduktord nebo Pocita¢ pravdépodobné
sluchatek je slyset 3um nebo  nezjistil spravny typ
z nich nevychazi zvuk. nebo vystup

reproduktor{ ¢&i
sluchétek nebo neni
povolena funkce
automatického
prepinani analogového
a digitéIniho rezimu.

1. Pokud pouzivéte digitalni
reproduktory se stereofonni
zditkou a chcete spravné
aktivovat funkci automatického
prepinani do digitalniho
rezimu, pouzijte adaptér pro
monofonni vystup.

2. Neni-li adaptér pro monofonni
vystup k dispozici, prepnéte
zvukovy signdl z analogového
do digitélniho rezimu ruéné
v nastaveni vlastnosti daného
multimedialniho zafizeni.

3. Jestlize jsou sluchatka vybavena
monofonni zditkou, prepnéte do
rezimu analogového vystupu
v nastaveni vlastnosti
multimediéIniho zafizeni.

Informace o moznostech zmény
nastaveni rezimu zvukového
vystupu, naleznete v dodatku D,
»Nastaveni analogového nebo
digitéIniho zvukového vystupu”.

Poradce pFi potizich www.hp.com
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Reseni potizi se zvukem (pokracovani)

Potize PFric¢ina Reseni

@y, Jestlize nastavite rezim digitalniho vystupu, nebude z vestavéného reproduktoru
ani externich analogovych reproduktord slyset zvuk. V takovém pfipadé je nutné prepnout
zpét do automatického nebo analogového rezimu.

Pokud nastavite rezim analogového vystupu, nebudou externi digitalni
reproduktory pracovat. V takovém pfipad& je nutné prepnout zpét do rezimu
automatického nebo digitélniho vystupu.

Dalsi informace naleznete v dodatku D, ,,Nastaveni analogového nebo digitéiniho
zvukového vystupu”.

Pfi nahréavani zvuku Pevny disk je Pfed nahravanim se piesvédcete,

poé&ita¢ nereaguje. pravdépodobné plny. zda je na pevném disku dostatek
volného mista. Rovnéz je mozné
zkusit nahrévat zvuk do
komprimovaného souboru.
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Reseni potizi s tiskarnou

Pokud dojde k potiZim s tiskarnou, pouZijte informace uvedené
v dokumentaci k tiskarné a nasledujici tabulku, ve které jsou uvedeny
béZné piiciny potiZi a moZnosti jejich feSeni.

Reseni potizi s tiskéarnou

Potize

vow

Pri¢ina

= ~ -’
Reseni

Tiskarna nepracuje.

Tiskarna neni zapnuta
a neni v rezimu online.

Zapnéte tiskarnu a ovéite, zda je
v rezimu online.

Nejsou nainstalovany
spravné ovladace
tiskarny pro danou
aplikaci.

1. Nainstalujte spravné ovladace
tiskédrny pro danou aplikaci.

2. Spustte tisk pomoci piikazu
systému MS-DOS:
DIR C:\ > [port tiskéarny]
kde [port tiskéarny] je adresa
pouzité tiskarny. Pokud tiskarna

pracuje, nactéte znovu ovladad
tiskarny.

Pracujete-li v siti, je
mozné, ze tiskdrna neni
s pocitacem propojena.

Zajistéte sprdvné propojeni se
sifovou tiskarnou.

Je mozné, ze se tisk
nezdail.

Spustte automaticky test tiskarny.

Tiskarnu nelze zapnout.

Kabely pravdépodobné
nejsou sprévné pripojeny.

Znovu pripojte vechny kabely
a zkontrolujte napéjeci kabel
a elektrickou zasuvku.

Tisk je deformovany.

Neni nainstalovan
spravny ovladaé tiskarny
pro danou aplikaci.

Nainstalujte spravné ovladace
tiskérny pro danou aplikaci.

Kabely pravdépodobné
nejsou spravné pfipojeny.

Znovwu pripojte viechny kabely.

Paméf tiskarny je
pravdépodobné
pretizena.

Obnovte &innost tiskarny tak, ze ji
na dobu jedné minuty vypnete
a potom i opét zapnete.

Tiskarna je v rezimu offline.

V tiskérné pravdépodobné
dosel papir.

Zkontrolujte podavaé papiru
a v pripadé potteby doplate papir.
Pfepnéte tiskarnu do rezimu online.

Poradce pFi potizich
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Reseni potizi s klavesnici a mysi
Pokud dojde k potizim s klavesnici nebo mysi, pouZijte informace

uvedené v dokumentaci k pfislu§nému zatizeni a nasledujici tabulku,
ve které jsou uvedeny bézné pticiny potiZi a moZnosti jejich feSeni.

Reseni potizi s klavesnici

Potize PFicina Reseni
Pocita¢ nerozpoznavé Konektor pro klavesnici 1. Na ploge systému Windows
prikazy a text zadavany neni spravn& pripojen. klepnéte na tla¢itko Start.

z klavesnice. 2. Klepnéte na ptikaz Vypnout

pocitac. Zobrazi se dialogové
okno Vypnout pocitaé.

3. Vyberte polozku Vypnout.

4. Po vypnuti pocitace pfipojte
klavesnici k zadni Easti pocitace
a pocitac restartujte.

PouZivany program Vypnéte poditaé pomoci mysi
prestal reagovat a potom jej znovu spustte.
na piikazy.

Kléavesnici je tfeba opravit. Informace o zaruénich podminkach
naleznete v brozufe Worldwide Limited
Warranty (Svétova omezend zéruka).

Pocita¢ se nachazi Stisknutim vypinace napajeni obnovte
v rezimu spénku. normalni &innost pocitace, ktery se
nachazel v Gsporném rezimu.

UPOZORNENI: P¥i pokusu o obnoveni normalni &innosti pocitace, ktery se
nachézel v Gsporném rezimu, nedrzte tlacitko napéijeni po dobu del3i nez ¢&tyfi
sekundy. V opaé&ném piipadé pocita¢ vypnete a dojde ke ztraté dat.

Pfi stisknuti klaves se Pravdépodobné Stisknéte klavesu NUM LOCK.
Sipkami se kurzor je zapnuta funkce Pokud chcete kurzor ovladat pomoci
nepohybuije. klavesy NUM LOCK. klaves se Sipkami, nesmi kontrolka

NUM LOCK svitit. Funkce klavesy
NUM LOCK v nastroji Computer
Setup je pravdépodobné vypnuté
(nebo zapnutd).

2-32 www.hp.com Poradce pfi potizich



Poradce pfi potizich bez pouziti diagnostickych nastrojd

Reseni potizi s mysi

Potize

PFric¢ina

Reseni

Mys nereaguje na pohyb

nebo se pohybuje
prili pomalu.

Konektor pro mys neni

spravné pfipojen
k zadnimu panelu
pocitace.

Vypnéte poéitac pomoci klavesnice.

1. Stisknéte soucasné klavesy
CTRL a ESC (nebo stisknéte
klavesu s logem Windows)
a zobrazte nabidku Start.

2. Pomoci klaves se Sipkami
nahoru a dold vyberte prikaz
Vypnout a potom stisknéte
klavesu ENTER.

3. Pomoci klaves se sipkami
nahoru a dold vyberte moznost
Vypnout a potom stisknéte
klavesu ENTER.

4. Po vypnuti poéitace pfipojte
konektor mysi k zadni &asti
pocitace (nebo ke klavesnici)
a pocitac restartujte.

PouZivany program
prestal reagovat
na piikazy.

Vypnéte poéita¢ pomoci klavesnice
a potom jej znovu spustte.

Mys je mozna treba
vycistit.

Sejméte kryt kulicky mysi a vycistéte
vnitini soucdsti.

Mys je mozna
tieba opravit.

Informace o zéruénich podminkéch
naleznete v brozufe Worldwide Limited
Warranty (Svétova omezend zéruka).

Pocita¢ se nachdzi
v rezimu spénku.

Stisknutim vypinace napajeni obnovte
normalni &innost pocitace, ktery se
nachazel v Gsporném rezimu.

A UPOZORNENI: Pfi pokusu o obnoveni normalni &innosti pocitace, ktery se
nachézel v dsporném rezimu, nedrzte tlacitko napéijeni po dobu del3i nez ¢&tyfi
sekundy. V opaé&ném pripadé pocitac vypnete a dojde ke ztraté dat.

Mys se pohybuje pouze
svisle &i vodorovné nebo je

ieif pohyb nesouvisly.

Kulicka mysi je
znecisténd.

Sejméte ze spodni &asti mysi kryt
kulicky a valeckd a vycistéte je
pomoci Cistici sady pro mys, kterou
mizete ziskat ve vétsiné obchodi
s vypocetni technikou.

Poradce pFi potizich
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Odstranovani potizi s instalaci hardwaru

Pocita¢ muze byt po pridani nového hardwaru (naptiklad dalsi
jednotky nebo rozsifovaci karty) tfeba znovu nakonfigurovat. Pokud
jste instalovali zafizeni Plug and Play, systém Windows XP
automaticky zafizeni rozpozna a pocita¢ nakonfiguruje. Jestlize
instalujete zatfizeni nepodporujici technologii Plug and Play, je nutné
po nainstalovani nového hardwaru pocita¢ znovu nakonfigurovat.

V systému Windows XP spustte Pravodce pridanim hardwaru

a postupujte podle instrukci na obrazovce.

s

Reseni potizi s instalaci hardwaru

Potize

PFric¢ina

Reseni

Pogita¢ nerozpoznd nové
zatizeni jako
soucdst systému.

Zafizeni neni spravné

umist&no nebo pFipojeno.

Pfesvédcete se, zda jsou viechna
zafizeni sprévné a pevné pfipojena
a zda nejsou koliky konektord ohnuté.

Kabely nového
externiho zafizeni jsou
uvolnéné nebo neni
zapojen sifovy kabel.

Presvédcete se, zda jsou viechny
kabely spravné a pevné pripojeny
a zda koliky kabeld nebo konektord
nejsou ohnuté.

Nové externi zafizeni
neni zapnuté.

Vypnéte poditad, zapnéte externi
zafizeni, a potom zapnéte pocitac,
aby doslo k rozpoznani zafizeni

v systému.

P¥i zobrazeni dotazu,
zda systém mdze
provést zmény
konfigurace, jste tyto
zmény nepovolili.

Restartujte pocita¢ a postupuijte
podle pokynd tak, aby byly
provedeny navrhované zmény
konfigurace.

Deska typu Plug and
Play nebude pfi pridani
pravdépodobné
automaticky
nakonfigurovéna

v ptipadg, Ze vychozi
konfigurace zpdsobuije
konflikt s jinymi
zafizenimi.

Chcete-li v systému Windows XP
zrusit automatické nastaveni pro tuto
desku, pouzijte ndstroj Spravce
zafizeni a zvolte zékladni
konfiguraci, kterd nezpisobuje
konflikt prostredkd. Konflikt
prosttedkd moZete také vyfesit
pouzitim nastroje Computer Setup
a znovu nakonfigurovat nebo
zakazat zafizeni.
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Reseni potizi s instalaci hardwaru (pokracovani)

Potize

PFric¢ina

Reseni

Pocita& nelze spustit.

Pfi inovaci byly pouzity
nesprévné paméfové
moduly nebo byly
pamétové moduly
nainstalovany do
nespravného umisténi.

1. Chcete-li zjistit, zda pouzivéte
spravné pamétové moduly a zda
pfi jejich instalaci postupuijete
spravné, piectéte si informace
uvedené v dokumentaci dodané
se systémem.

2. Sledujte zvukové signaly
a indikétory LED na predni strané
pocitace. Informace o zjisténi
moznych pFi¢in naleznete
v dodatku A, ,Chybové zpravy
testu POST".

3. Pokud se vam potize nepodati
vyfesit, obratte se na stredisko
podpory zakaznikd.

Indikétor napéieni blika
pétkrat Eervené

v sekundovém intervalu
nasledovaném preruienim
po dobu dvou sekund

a pocita& vyda pét
zvukovych signald.

Pamét je nespravné
nainstalovana nebo
je vadné.

1. Znovu usad'te pamétové
moduly DIMM. Zapnéte systém.

2. Postupnym odebiranim
pamétovych moduld DIMM
vyhledejte chybny modul.

3. Nahrad'te pamétovy modul
jiného vyrobce pamétfovym
modulem spole¢nosti HP.

4. Vyménte systémovou desku.

Indikétor napéieni blika
Sestkrat Cervend

v sekundovém intervalu
nasledovaném prerugenim
po dobu dvou sekund

a pocita& vyda Sest
zvukovych signald.

Graficka karta neni
spravné usazena nebo
je graficka karta ¢i
systémové deska
vadna.

V systémech s grafickou kartou:
1. Znovu usad'te grafickou kartu.
Zapnéte systém.
2. Vyménite grafickou kartu.
3. Vyménte systémovou desku.

V systémech s integrovanou
grafickou kartou vyménte
systémovou desku.

Poradce pFi potizich

www.hp.com

2-35
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Reseni potizi s instalaci hardwaru (pokracovani)

Potize PFicina Reseni

Kontrolka napéieni blikéa Nefunkeni 1. Dodateené karty mizete

desetkrat €ervené v dodate¢nd karta. zkontrolovat tak, Ze je po jedné

sekundovém intervalu budete vyjimat (pokud jich je

nasledovaném vic) a pokazdé zkusite zapnout

dvousekundovym pocitag, abyste zjistili, jestli

prerusenim a pocita¢ vydé problém zmizel.

deset zvukovych signald. 2. Az ur¢ite nefunkéni kartu,
vyméfite ji.

3. Vyméte systémovou desku.
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Odstranovani potizi se siti

V nésledujici tabulce jsou uvedeny nékteré bézné piiciny potiZi se siti
a moZznosti jejich odstranéni. V tabulce nejsou uvedeny pokyny pro
odstranéni potiZi v sifovém zapojeni kabeli.

Reseni potizi se siti

Potize PFi¢ina

Reseni

Funkce Wake-on-LAN Funkce Wake-on-LAN nenf

nefunguije. povolena.

Zapnéte funkci Wake-on-LAN.

1.

Zvolte tyto moznosti: Start >
Ovladaci panely.

. Poklepejte na polozku Sifova

pFipojeni.

. Poklepeijte na polozku

Pf¥ipojeni k mistni siti.

. Klepnéte na pfikaz

Properties (Vlastnosti).

. Klepnéte na tla¢itko

Konfigurovat.

. Klepnéte na kartu Rizeni

spotieby a pak zaskrinéte
policko Povolit zaFizeni
probouzet poéitaé

z Usporného rezimu.

Sitovy ovladaé Sitovy adaptér neni
nerozpoznal zapnuty.
sifovy adaptér.

. Spustte nastroj Computer Setup

a zapnéte sifovy adaptér.

. Prostiednictvim Sprévce

zafizeni zapnéte sifovy
ovladag& v opera&nim systému.

Neni nainstalovén
spravny ovlada¢ sifového
adaptéru.

V dokumentaci k ovlada¢i sitového
adaptéru vyhledeijte spravny typ
ovladace nebo jej stahnéte

z webového serveru vyrobce.

Poradce pFi potizich www.hp.com
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Reseni potizi se siti (pokracovani)

Potize PFicina Reseni
Kontrolka stavu sifového ~ Neni zjisténa aktivni sit. Zkontrolujte kabelové zapojeni
spojeni vibec nebliké. a spravné piipojeni sitového vybaveni.
@y, Kontrolka stavu Sitovy adaptér neni Zjistéte jaky je stav zafizeni

sifového spojenti spravné nastaven. v systému Windows. Napfiklad

by méla blikat pFi

inost sita pomoci Sprdvce zafizeni mizete

zjistit, jestli jsou nahrany ovladace
a pomoci polozky Sitova pFipojeni
systému Windows mizete
zkontrolovat stav sitového pFipojeni.

Sitovy adaptér neni 1. Spustte néstroj Computer Setup
zapnuty. a zapnéte sifovy adaptér.
2. Prosttednictvim Spravce zafizeni
zapnéte sifovy ovladaé
v operacnim systému.

Ovladag sitového Nainstalujte znovu ovladace

adaptéru neni sifového adaptéru. Podrobnosti

spravné nacten. naleznete v Piruéce komunikace
prostfednictvim sité a Internetu, které

ie na disku CD-ROM s dokumentaci.

Systém nemize Vypnéte funkci automatického

automaticky zjistit sit'. zjisfovani a nastavte systém tak,
aby pracoval ve spréavném
provoznim rezimu. Podrobnosti
naleznete v Piruéce komunikace
prostfednictvim sité a Internetu, které

ie na disku CD-ROM s dokumentaci.

Pfi diagnostickych testech  Kabel neni fadné Presvédete se, zda je kabel pevné
byla nalezena chyba. pripojen. pripojen k sifovému konektoru
a druhy konec kabelu je pevné
pripojen ke spréavnému zafizeni.

Kabel je pFipojen Pripojte kabel ke spravnému
k nespravnému konektoru.  konektoru.

Jednd se o potize s kabelem Presvédcte se, zda kabel
nebo se zafizenim na i pfipojené zafizeni pracuji
druhém konci kabelu. spravné.
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Reseni potizi se siti (pokracovani)

Potize

PFi¢ina

Reseni

Pfi diagnostickych testech
byla nalezena chyba.
(pokracovani)

Ovladag sitového adaptéru
sdili pferueni s rozsifovaci

deskou.

V nabidce Advanced (Dalsi
nastaveni) ndstroje Computer Setup
zménte nastaveni prostfedkd desky.

Sitovy adaptér je vadny.

Obrafte se na autorizovaného
poskytovatele sluzeb.

Pfi diagnostice nebyly
zjistény chyby, ale
pocitac se siti
nekomunikuje.

Sitové ovladace nejsou
nacteny nebo jejich
parametry neodpovidaiji
aktuélni konfiguraci.

Pfesvédete se, zda jsou sifové
ovladaée nagteny a zda jejich
parametry odpovidaii konfiguraci
sifového adaptéru.

Pfesvédcte se, zda je nainstalovan
spravny klient sit& a sitovy protokol.

Sitovy adaptér neni
nakonfigurovén pro
dany poéitac.

V Ovléadacich panelech
poklepejte na ikonu Sif
a nakonfigurujte sitovy adaptér.

Po pridani rozsifovaci
karty do pocitace prestal
fungovat sifovy adaptér.

Sitovy adaptér sdili prerueni

s rozsifovaci kartou.

V nabidce Advanced (Dalsi
nastaveni) ndstroje Computer Setup
zménte nastaveni prostiedkd desky.

Sitovy adaptér vyzaduje
ovladace.

Ovéfte, zda ovladace nebyly
omylem odstranény pfi instalaci
ovladaéd nové rozsifovaci karty.

Nainstalovana rozsifovaci
karta je sitova karta, ktera
zpdsobuije konflikt

s integrovanou

sifovou kartou.

V nabidce Advanced (Dalsi
nastaveni) néstroje Computer Setup
zménte nastaveni prostiedkd desky.

Ovlada¢ sitového
adaptéru prestal bez
zjevné pficiny pracovat.

Soubory ovladaé¢d sifovych

adaptérd jsou poskozené.

Pomoci nastroje Restore Plus!
nainstalujte znovu ovladace
sifového adaptéru.

Kabel neni Fadné pripojen.

Pfesvédéte se, zda je kabel pevné
pripojen k sifovému konektoru

a druhy konec kabelu je pevné
pripojen ke spravnému zafizeni.

Sitovy adaptér je vadny.

Obrafte se na autorizovaného
poskytovatele sluzeb.
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Reseni potizi se siti (pokracovani)

Potize PFi¢ina Reseni

Nelze spustit sifovou kartu. Nové sifové karta je Nainstalujte funkéni sifovou kartu
pravdépodobné& vadna NIC s odpovidaijicimi technickymi
nebo nesplfiuje standardni  parametry nebo nastavte spousténi

technické parametry. z jiného zafizeni.
Pfi pokusu o vzdélenou Sitovy adaptér neni Ovséite, zda je server DHCP
instalaci systému se spravné nakonfigurovan. sou&asti sitového pripojeni a zda
nezdafilo pFipojeni server pro vzddlenou instalaci
k sifovému serveru. systému obsahuje ovladace NIC

pro kartu NIC.

Néstroj nastaveni systému  Pamét typu EPROM neni Obrafte se na autorizovaného
zjistil nenaprogramovanou  naprogramované. poskytovatele sluzeb.

pamét typu EPROM.
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Odstranovani potizi s paméti

Nékteré b&zné priciny potizi s paméti a moZnosti jejich feSeni jsou
uvedeny v nasledujici tabulce.

UPOZORNENI: U systémd podporujicich pamét s funkei ECC
nepodporuje spole¢nost HP spolecné pouzivani paméti s funkei ECC
a paméti bez této funkce. V takovém pripadé se v pocitaci nespusti
operacni systém.

ResSeni potizi s paméti

Potize

Pric¢ina

Reseni

Po instalaci pfidavnych
pamétovych moduld nelze
systém spustit nebo systém
napracuje spravné.

Typ paméfového modulu
neni pro dany systém
spravny nebo neni novy
pamétovy modul
spravné usazen.

Paméfovy modul nahrad'te modulem
odpovidajicim vyrobnimu standardu
pro dany poéitac.

U né&kterych modell nelze pouzivat
spolec¢n& pamétové moduly s funkci
ECC a moduly bez této funkce.

Nedostatek paméti.

Paméf pravdépodobné
neni spravné
nakonfigurovéna.

Zkontrolujte konfiguraci paméti
pomoci ndstroje Spravce zafizeni.

Pro spusténi aplikace
neni k dispozici
dostatek paméti.

V dokumentaci k aplikaci
zkontrolujte pozadavky na pamét.

Velikost paméti zjisténa pfi
testu POST neni spravnd.

Pamé&tové moduly
pravdépodobné nejsou
spravné nainstalovany.

Oveéite, zda byly pamétové moduly
spravné nainstalovény a zda jsou
pouzity spravné moduly.

Integrovana graficka
karta mbze pouzivat
systémovou paméf.

Neni vyzadovana zadné &innost.

Nedostatek paméti pfi
urcité operaci.

Je spusténo prilis mnoho
rezidentnich (TSR)

programd.

Odstrafite véechny nepotiebné
rezidentni (TSR) programy.

Neni k dispozici
dostatek paméti pro
danou aplikaci.

Zkontrolujte pamétové pozadavky
dané aplikace nebo pridejte do
pocitace paméf.
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s -

Reseni potizi s paméti (pokracovani)

Potize PFicina Reseni
Indikétor napéijeni blika Pamé&f je nesprévné 1. Znovu usad'te pamétové
pétkrat Eervend nainstalovana nebo moduly DIMM. Zapnéte systém.
v §ekundov§m intervcflu , je vadné. 2. Postupnym odebiranim
nosliedkc))vznem prkeruzemm pamé&fovych moduld DIMM
po dobu dvou sekun vyhledejte chybny modul.
a pocita& vyda pét hrad <tov modul
zvukovych signald. 3. NO radite pamefovy modu
iiného vyrobce pamétovym
modulem spole¢nosti HP.
4. Vyménte systémovou desku.

ResSeni potizi s procesorem

V nésledujici tabulce jsou uvedeny béZné pficiny potiZi s procesorem

a moZnosti jejich feSeni.

Reseni potizi s procesorem

Potize Pri¢ina

Reseni

Doslo ke snizeni vykonu. Teplota procesoru je
prilis vysokd.

1.

Zkontrolujte, zda nenf
zablokovéno proudéni vzduchu
k pogitadi.

. Presvédéte se, zda jsou ventilatory

pripojeny a zda pracuji spravné
(n&které ventilatory pracuji pouze
v ptipadé potteby).

. Ujistéte se, Ze je chladi¢

procesoru spravné nainstalovan.

Kontrolka napéieni blika Procesor je chybné
trikrat cervené v sekundovém usazen nebo neni
intervalu nésledovaném nainstalovan.
dvousekundovym

prerusenim.

. Zkontrolujte, zda je

procesor zapojen.

. Znovu usad'te procesor.
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Odstranovani potizi s jednotkami DVD a CD-ROM

Pokud dojde k potiZim s jednotkami CD-ROM nebo DVD, prectéte si
béZné priciny potiZi a jejich feSeni uvedené v nésledujici tabulce nebo
v dokumentaci k témto zafizenim.

Reseni potizi s jednotkami CD-ROM a DVD

Potize

vow

Pri¢ina

Reseni

Systém nelze spustit
z jednotky CD-ROM
nebo DVD.

Moznost Removable
Media Boot (Spusténi
systému z vyjimatelného
média) je v ndstroji
Computer Setup
vypnuta.

Spustte nastroj Computer Setup
a prostiednictvim seznamu
Storage (Ulozeni dat) >
Storage Options (MozZnosti
ulozeni dat) zapnéte moznost
Removable Media Boot (Spusténi
systému z vyjimatelného média).
Presvédcete se, Ze je v seznamu
Storage (Ulozeni dat) > Boot
Order (Pofadi spousténi)
povolena moznost IDE CD-ROM.

Pomoci ndstroje
Computer Setup byla
povolen rezim Network
Server Mode (Rezim
sifového serveru).

Spustte ndstroj Computer Setup

a vypnéte rezim Network Server
Mode (Rezim sitového serveru)

v seznamu Security
(Zabezpeéeni) > Password
Options (Moznosti nastaveni hesla).

V jednotce CD-ROM neni
vloZzen spoustéci disk.

Vlozte do jednotky CD-ROM
spoustéci disk.

Pofadi spousténi neni
spravné.

Spustte nastroj Computer Setup
a zméfite poradi spousténi

v seznamu Storage (Ulozeni
dat) > Boot Order (Pofadi
spousténi).

Zatizeni CD-ROM nebo
DVD nejsou rozpozndna

nebo neni nacten ovladac.

Jednotka neni fadné
pfipojena nebo
nakonfigurovéna.

Dalsi informace naleznete
v dokumentaci dodané s volitelnym
zafizenim.
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Reseni potizi s jednotkami CD-ROM a DVD (pokracovani)

Potize

PFric¢ina

= ~ -’
Reseni

V jednotce DVD nelze

prehrat film.

Film mdze byt
region&lné& pfizpdsoben
pro jinou zemi.

Dalsi informace naleznete
v dokumentaci dodané

s jednotkou DVD.

Neni nainstalovén
software dekodéru.

Nainstalujte software dekodéru.

Poskozené médium.

Vyménite médium.

Film byl kvali svému
hodnoceni zakazén
rodi¢ovskym zamkem.

Vypnéte rodi¢ovsky zamek
prosttednictvim softwaru
dodavaného s jednotkou DVD.

Disk byl vlozen do
jednotky opacnou
stranou nahoru.

Vlozte disk do jednotky obracené.

Nelze vyjmout kompakini
disk (jednotka podavace).

Disk neni v jednotce
spravné usazen.

Vypnéte poéitac a do otvoru pro
nouzové vyjmuti diskd pevné
zastréte tenkou kovovou tyeku (napf.
vyrovnanou kancelafskou sponu).
Pomalu vytahujte podavaé, dokud
neni zcela vytazen, poté
kompakini disk vyjméte.

Jednotka CD-ROM,
CD-RW, DVD-ROM nebo
DVD-R/RW nemize precist
disk nebo jeji spusténi trvé
prilis dlouho.

Disk byl vlozen do
jednotky opa&nou
stranou nahoru.

Vlozte disk znovu popisem vzhiru.

Jednotce DVD-ROM trvé
spusténi disku déle,
protoze musi urcit typ
prehravaného média
(napiiklad zvuk

nebo video).

Pockejte alespon 30 sekund, nez
jednotka DVD-ROM uré¢i typ
prehravaného média. Pokud disk
ani potom neni spustén, prectéte si
dalsi fedeni uvedend v tomto tématu.

Disk CD nebo DVD je

znecistény.

Vyc¢istéte disk CD nebo DVD pomoci
&istici sady, ktera je k dispozici ve
vét$ing obchodl s pocitaci.
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Reseni potizi s jednotkami CD-ROM a DVD (pokracovani)

Potize

PFric¢ina

Reseni

Jednotka CD-ROM,
CD-RW, DVD-ROM nebo
DVD-R/RW nemize precist
disk nebo jeji spusténi trvé
prilis dlouho.
(pokracovani)

Systém Windows
nerozpoznal jednotku
CD-ROM nebo
DVD-ROM.

1

. Pomoci Spravce zafizeni

odeberte nebo odinstalujte
prisluné zafizeni.

. Restartujte poéita¢ a umoznéte

systému Windows rozpoznat
ovlada¢ jednotky CD-ROM
nebo DVD-ROM.

Nahravéni zvukového
disku CD je obtizné nebo
nemozné.

Spatna kvalita typu
média nebo nespravny
typ média.

. Pouzijte nizsi rychlost

prehravani.

. Pfesvédcte se, zda pouzivate

spravné médium odpovidaijici
typu jednotky.

. Vyzkouseijte jinou znacku

média. Kvalita médii se
u riznych vyrobcd lisi.
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Reseni potizi s modulem Drive Key

Nékteré bézné priciny potizi s modulem Drive Key a moZnosti jejich
feSeni jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

s

Reseni potizi s mo

dulem Drive Key

Potize

PFric¢ina

Reseni

V operaénim systému
Windows XP se modul
Drive Key nezobrazuje
jednotka oznagend
pismenem.

Pismeno za posledni

fyzickou jednotkou neni

jako  k dispozici.

V systému Windows XP zméfite
vychozi oznaéeni jednotky pro
modul Drive Key.

Po nastaveni spousténi

Z modulu Drive Key je

systému z modulu Drive Key ~ mozné spustit systém.

se v pocitaci spousti
operaéni systém DOS.

Nainstalujte modul Drive Key az po
spusténi operaéniho systému.

Reseni potizi s pFistupem k Internetu

Pokud dojde k potizim s pfistupem k Internetu, obratte se na
poskytovatele sluzeb Internetu nebo vyuZzijte informace v nasledujici
tabulce, kterd obsahuje nékteré bézné pti¢iny potiZi a mozZnosti jejich

odstranéni.

Reseni potizi s pFistupem k Internetu

Potize

Pric¢ina

Reseni

K siti Internet se nelze
pripojit.

Ucet u poskytovatele
sluzeb sit& Internet neni
spravné nastaven.

Ovéfte internetova nastaveni nebo
se o pomoc obrafte na
poskytovatele sluzeb sit& Internet.

Modem neni spravné
nastaven.

Ptipojte modem znovu. Ovéte
spravnost pripojeni pomoci
dokumentace uréené pro rychlou
instalaci.

Webovy prohlize¢ neni
spravné nastaven.

Oveéite, zda je webovy prohlize¢
nainstalovan a nastaven
u poskytovatele sluzeb sité Internet.
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Reseni potizi s pristupem k Internetu (pokracovani)

Potize

PFric¢ina

Reseni

K siti Internet se nelze
pripojit.
(pokracovani)

Kabelovy modem nebo
modem DSL neni
zapojen.

Zapoijte kabelovy modem nebo
modem DSL. Na piedni strané
kabelového modemu nebo modemu
DSL by se mé&l rozsvitit indikator
napdjeni.

Sluzba DSL nebo
kabelova sluzba neni
k dispozici nebo byla
prerusena z divodu
$patného pocasi.

Pripojte se k Internetu pozdé&ji nebo
se obrafte na poskytovatele sluzeb
Internetu. (Pokud je kabelové sluzba
nebo sluzba DSL pFipojena, bude
rozsvicen indikator kabelovych
sluzeb na piedni strané kabelového
modemu nebo modemu DSL).

Kabel CAT5 UTP neni
zapojen.

Zapojte kabel CAT5 UTP mezi
kabelovym modemem a konektorem
RJ-45 pocitace. (Pokud je zapojeni
v poradku, bude rozsvicena
kontrolka pocitace na piedni strané
kabelového modemu nebo
modemu DSL).

Adresa IP neni spravné
nakonfigurovéna.

Obrafte se na poskytovatele sluzeb
Internetu se zadosti o spravnou
adresu IP.

Soubory cookie jsou
poskozeny.

(Soubor cookie je maly
informaéni soubor, ktery
mdzZe webovy server
docasné ulozit
prostfednictvim
webového prohlizece.
Prohlize¢ jej vyuzije

k zapamatovani ur¢itych
specifickych informaci,
které m&ze webovy
server pozdéji nadist.)

V systému Windows XP:

1. Zvolte tyto moznosti: Start >
Ovladaci panely.

2. Poklepeijte na polozku
Moznosti sité Internet.

3. Na karté Obecné klepnéte
na tla¢itko Vymazat
soubory cookie.

Poradce pFi potizich
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Poradce pfi potizich bez pouziti diagnostickych néstrojG

Reseni potizi s pristupem k Internetu (pokracovani)

Potize PFicina Reseni
Nelze automaticky spustit ~ Nékteré aplikace je Prihlaste se k poskytovateli a spustte
aplikace pro sif Internet. mozné spustit aZ po pozadovanou aplikaci.

prihlageni
k poskytovateli sluzeb
sité Internet.

Nacteni obsahu webovych ~ Modem neni spravné Oveéite, zda je vybrana spravna
serverd trvé ptilis dlouho. nastaven. rychlost modemu a port COM.

V systému Windows XP:

1. Zvolte tyto moznosti: Start >
Ovladaci panely.

2. Poklepeijte na polozku Systém.
3. Klepnéte na kartu Hardware.

4. Ve skupinovém ramecku
Spravce zatizeni klepnéte na
tlagitko Spréavee zaftizeni.

5. Poklepejte na polozku
Porty (COM a LPT).

6. Pravym tlacitkem mysi klepnéte
na port pouzivany modemem
a pak klepnéte na pfikaz
Vlastnosti.

7. Pomoci polozky Stav zafizeni
ovéfte, zda modem funguje
spravné.

8. Ve skupinovém ramecku
Vyuziti zafizeni ovéte, zda
je modem aktivovan.

9. Pokud dojde k dal3im
problémdm, klepnéte na tlacitko
Poradce pii potizich
a postupuijte podle pokynd na
obrazovce.
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Poradce pfi potizich bez pouziti diagnostickych nastrojd

Reseni potizi se softwarem

K vétsin€ potizi souvisejicich se softwarem dochazi
z nésledujicich pficin:

Aplikace nebyla spravné nainstaloviana nebo nakonfigurovana.

Pro spusténi aplikace neni k dispozici dostatek paméti.

Doslo ke konfliktu aplikaci.

Presvédcte se, zda byly nainstaloviny vSechny potfebné ovladace

zafizeni.

Pokud jste nainstalovali jiny operacni systém neZ nainstalovany
vyrobcem, ovéite, zda jej pocitac podporuje.

Pokud je to mozZné, spustte nastroj Configuration Record a zjistéte,
zda byly v softwaru provedeny né&jaké zmény, které by mohly
zptisobovat potize. Dalsi informace naleznete v ¢asti ,,Nastroj
Configuration Record* této pfirucky.

Nekteré priciny potiZi se softwarem a moZnosti jejich feseni jsou

uvedeny v nasledujici tabulce.

sv o

Reseni potizi se softwarem

Potize

PFric¢ina

Reseni

Pogita¢ se nespusti, ani
se nezobrazi obrazovka

s logem HP.

Doslo k chybé p¥i testu
POST.

Sledujte zvukové signdly a indikétory
LED na ptedni stran& pocitace.
Informace o zjidt&ni moznych pficin
naleznete v dodatku A, ,Chybové
zpravy testu POST”.

Informace o zéruénich podminkach
naleznete v brozufe Worldwide
Limited Warranty (Svétova omezend
zaruka) nebo v sadé Restore Kit.

Pocitac se nespusti poté,
co se zobrazi obrazovka
s logem HP.

Pravdépodobné jsou
poskozeny systémové
soubory.

Pomoci zachranné diskety
vyhledejte chyby na pevném disku.

Poradce pFi potizich
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Poradce pfi potizich bez pouziti diagnostickych néstrojG

sv o

Reseni potizi se softwarem (pokracovani)

Potize P¥ic¢ina Reseni

Zobrazila se chybova Pouzivany software neni  Ovéfte, zda je software certifikovan
zprava upozoriujici na certifikovan spole¢nosti  spolecnosti Microsoft pro danou
provedeni neplatné Microsoft pro danou verzi systému Windows (tyto
operace. verzi systému Windows. informace najdete na obalu

programu).

Konfiguraéni soubory
jsou pogkozeny.

Pokud je to mozné, ulozte viechna
data, ukonéete viechny programy
a restartujte pocitac.

Spojeni s technickou podporou

Dalsi pomoc a servis ziskate u autorizovaného prodejce. Nejblizsiho
prodejce mizete vyhledat na webovém serveru www.hp.com.

% Pokud prevaZzite pocitac do servisu k autorizovanému prodejci nebo
poskytovateli sluZeb, nezapomerite sdélit hesla pro nastaveni

a spusténi (pokud jsou zadana).

% Pokud potiebujete technickou podporu, zavolejte na telefonni ¢islo
uvedené v zaru¢ni smlouvé nebo na nékteré z telefonnich ¢isel
uvedenych v pfirucce Support Telephone Numbers (Telefonni Cisla
technické podpory), ktera je na Disku CD-ROM s dokumentaci.
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Chybové zpravy testu POST

V tomto dodatku je uveden seznam chybovych kéda, chybovych
zprav, riiznych indik4tort a zvukovych signéld, se kterymi se miZete
setkat pfi spusténi testu POST (Power-On Self-Test) nebo pri
restartovani pocitace, a dale pravdépodobna pric¢ina problému

a mozny postup pfi odstraiiovani chyby.

V tichém reZimu je vétSina zprav POST potlacena, naptiklad kontrola
pameéti a jiné nechybové textové zpravy. Pokud ovSem pfi testu POST
dojde k chybé, zobrazi se prislusna chybova zprava. Chcete-li béhem
testu POST rucné prepnout do popisného rezimu, stisknéte libovolnou
klavesu (kromé F10 a F12). Ve vychozim nastaveni je zvolen

tichy reZim.

Zvoleny rezim POST urcuje rozsah testll a rychlost, jakou pocitac
nacitd operacni systém.

Pfi vybéru moZnosti Quick Boot (Rychlé spusténi) je spusténi rychlé,
ale nejsou provadény vSechny testy na irovni systému, naptiklad test
paméti. Pokud zvolite moZnost Full Boot (Uplné spusténi), jsou
provedeny vsSechny testy systému vyuZivajici pamét ROM a spusténi
trva déle.

Uplnéspusténi miiZete také nastavit v pravidelnych intervalech

po 1 aZz 30 dnech. Chcete-li zajistit pravidelné spousténi, nastavte
pomoci néastroje Computer Setup reZim Full Boot Every x Days.

Dalsi informace o nastroji Computer Setup naleznete v Prirucce
k ndstroji Computer Setup (F10)na disku CD-ROM s dokumentact.

Poradce pfi potizich

www.hp.com A-1



Chybové zpravy testu POST

Ciselné kédy a textové zpravy testu POST

V této C4sti jsou uvedeny chyby testu POST, ke kterym jsou
pfidruZeny ¢iselné kody. Jsou zde uvedeny také urcité textové zpravy,
se kterymi se mtZete setkat béhem testu POST.

% Po zobrazeni textové zpravy POST na obrazovce pocita€ pipne.

Ciselné kédy a textové zpravy

Pravdépodobnéa
Kéd/zprava pFi€ina Doporuceny postup

101-Option ROM Kontrolni soucet systémové 1. Ovéfte spravnost paméti ROM.
Checksum Error pameéti ROM nebg 2. Jestlize je to nutné, obnovte obsah
(Chyba kontrolniho  dodate¢né paméti ROM paméti ROM.

souctu paméti ROM)  na rozsifovaci desce.
P ) 3. Pokud jste v nedavné dobé pridali

rozsifovaci kartu, odeberte ji a zjistéte,
zda potize stéle trvai.

4. Vymazte pamé&t CMOS. (Dalsi
informace naleznete v dodatku B,

Zabezpeceni pomoci hesla a obnoveni
paméti CMOS.)

5. Pokud chybova zpréva zmizi, doslo
pravdépodobné k potizim s rozsifovaci
kartou.

6. Vyméite systémovou desku.

102-System Board DMA nebo &asovace. 1. Vymazte pamét CMOS. (Dalsi

Failure (Selhani informace naleznete v dodatku B,

systémové desky) Zabezpeceni pomoci hesla a obnoveni
paméti CMOS.)

2. Vyjméte rozsitovaci karty.

3. Vyméite systémovou desku.
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Chybové zpravy testu POST

Ciselné kédy a textové zpravy (pokracovani)

Kéd/zprava

Pravdépodobna

pFi€ina Doporuceny postup

103-System Board
Failure (Selhani
systémové desky)

DMA nebo &asovace.

1.

Vymazte pam&t CMOS. (Dalsi
informace naleznete v dodatku B,
Zabezpec&eni pomoci hesla a obnoveni

paméti CMOS.)

. Vyjméte rozsifovaci karty.

. Vyméfite systémovou desku.

110-Out of Memory
Space for Option
ROMs (Nedostatek
paméti pro zavedeni
volitelnych

paméti ROM)

Rozsitovaci karta PCl,
ktera byla v posledni
dobé ptidana do
systému, obsahuje
volitelnou pamé&t ROM,
ktera je pfilis velkd na to,
aby mohla byt béhem
testu POST stazena.

. Pokud jste v nedévné dobé pridali

rozdifovaci kartu PCl, odeberte ji
a zjistéte, zda potize stale trvaiji.

. V néstroji Computer Setup nastavete

moznost Advanced (Rozsifené) >
Device Options Moznosti
zarizeni) > NIC PXE Option ROM
Download (Volitelna pamét
ROM karty NIC pro zavedeni
serveru PXE) na hodnotu DISABLE
(Zakazat). Zakazem stazeni volitelné
paméti ROM karty NIC pro zavedeni
serveru PXE b&hem testu POST uvolnite
pamét pro volitelnou pamé&t ROM
rozsifovacich karet. Vnitini volitelna
pamé&tf ROM pro server PXE na kartach
NIC se pouziva ke spusténi sytému ze
serveru PXE.

. Pomoci nastroje Computer Setup povolte

moznost ACPl/USB Buffers @ Top of
Memory (Umisténi vyrovnavaci paméti
ACPI/USB do horni oblasti paméti).

150-SafePost Active
(Zapnuta funkce
SafePost)

Rozsifovaci karta PCl
nereaguje.

. Restartujte pocitac.
. Vypnéte funkci SafePost.

. Pokud roziifovaci karta nereaguije,

vyménte ji.

Poradce pfi potizich
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Chybové zpravy testu POST

Ciselné kédy a textové zpravy (pokracovani)

Kéd/zprava

Pravdépodobna

pricina

Doporuceny postup

162-System Options
Not Set

(Nejsou nastaveny
systémové volby.)

Nespravna konfigurace.
Pravdépodobné je nutné
vyménit baterii hodin
systému.

Spustte néstroj Computer Setup

a v seznamu Advanced (Rozs$iFené) >
Onboard Devices (ZaFizeni na
zéakladni desce) zkontrolujte nastaveni.

Znowu nastavte datum a &as v okné
Ovladaci panely. Pokud potize
potrvaji, vyméfite baterii hodin systému.
Pokyny k instalaci nové baterie naleznete
v Referenéni pfiruéce k hardwaru na disku
CD-ROM Dokumentace, nebo mizete

o vyménu baterie hodin systému pozadat
autorizovaného prodejce.

163-Time & Date
Not Set
(Neni nastaveno

V konfiguragni paméti je
nastaven chybny ¢as
nebo datum.

Znovu nastavte datum a ¢as v okné
Ovladaci panely (Je mozné pouzit
i nastroj Computer Setup). Pokud potize

datum a ¢as.) Pravdépodobné je nutné  Potrvaii, vyméhte baterii hodin systému.

vyménit baterii hodin Pokyny k instalaci nové baterie naleznete

systému. v Referenéni priruéce k hardwaru na disku
CD-ROM Dokumentace, nebo mizete
o vyménu baterie hodin systému pozadat
autorizovaného prodejce.

Mustek CMOS ztejmé Pokud je to mozné, zkontrolujte spravnou

neni spravné& nainstalovan. instalaci mdstku CMOS.
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Chybové zpravy testu POST

Ciselné kédy a textové zpravy (pokracovani)

Pravdépodobna
Kéd/zprava pFi€ina Doporuceny postup
164-Memory Size Od posledniho spugténi  Stisknutim klavesy F1 zmé&ny paméti ulozite.
Error (Chyba sytému se zménila velikost
velikosti paméti) paméti (byla pfidana
nebo odebrana pamét).
Konfigurace paméti je 1. Spustte nastroj Computer Setup nebo
nesprdavnd. nastroje systému Windows.

2. Zkontrolujte, zda jsou pamé&fové
moduly spravné nainstalovany.

3. Pokud je osazen paméfovy modul
jiného vyrobce, testuji se pouze
pamétové moduly spoleénosti HP.

4. Zkontrolujte, zda jsou nainstalovany
pamétové moduly vhodného typu.

201-Memory Error Doslo k selhani 1. Spustte néstroj Computer Setup nebo
(Chyba paméti) paméti RAM. ndstroje systému Windows.

2. Presvédcete se, Ze jsou moduly
paméti spravné nainstalovany.

3. Zkontrolujte, zda jsou nainstalovény
pamétové moduly vhodného typu.

4. Postupnym odebiranim a opétovnou
instalaci jednotlivych pamétovych
modul vyhledejte vadny modul.

5. Vyménte chybny pamétovy modul.

6. Pokud chyba potrvé i po vyméné
pamétového modulu, vyménte
systémovou desku.

202-Memory Type Pamétové moduly nejsou  Vyménte paméfové moduly tak, aby byly
Mismatch vzajemné kompatibilni. vzajemné kompatibilni.

(Neodpovidaijici

typ paméti)
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Chybové zpravy testu POST

Ciselné kédy a textové zpravy (pokracovani)

Kéd/zprava

Pravdépodobna
pFi€ina

Doporuceny postup

213-Incompatible
Memory Module in
Memory Socket(s)
X X...
(Nekompatibilni
pamétovy modul

v patici X,X)

Pamé&fovy modul v patici
oznacené v chybové
zpravé nemd k dispozici
dolezité informace SPD
nebo neni kompatibilni
s &ipovou sadou.

1.

Zkontrolujte, zda jsou nainstalovany
pamétové moduly vhodného typu.

. Zasufite paméfovy modul do

jiné patice.

. Vyméfite modul DIMM za modul

kompatibilni se standardem SPD.

214-DIMM
Configuration
Warning (Varovéni

o konfiguraci
moduls DIMM)

V pamétovém zafizeni,
které je nainstalovano
v oznagené patici, doslo

k chybé.

. Zkontrolujte, zda jsou nainstalovany

paméfové moduly vhodného typu.

. Zasufite pamétovy modul do

jiné patice.

. Pokud potize potrvaiji, vyménte

pamétovy modul.

219-ECC Memory
Module Detected
ECC Modules not
supported on this
Platform (Nalezen
modul paméti

s podporou funkce
ECC. Tyto moduly
nejsou fouto
platformou
podporovany)

V posledni dobé byl
pridén modul, respektive
moduly, které podporuji
funkei oprav chyb
paméti ECC.

. Pokud jste v nedévné dobé pridali

dalsi modul paméti, odeberte jej
a zjistéte, zda potize stale trvaiji.

. V dokumentaci k produktu vyhledeijte

informace o podpore paméti.

301-Keyboard Error
(Chyba klévesnice)

Doslo k selhani
klavesnice.

. Vypnéte pocita¢ a klavesnici odpojte

a znovu pfipoijte.

. Zkontrolujte, zda konektor nema

ohnuté nebo chybéjici koliky.

. Zkontrolujte, Ze nejsou stisknuty

74dné klavesy.

. Vyménte klavesnici.
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Chybové zpravy testu POST

Ciselné kédy a textové zpravy (pokracovani)

Kéd/zprava

Pravdépodobna

pricina

Doporuceny postup

303-Keyboard
Controller Error
(Chyba fadice

klavesnice)

Vstupn&/vystupni fadi¢
klavesnice na desce.

1. Vypnéte pocita¢ a klavesnici odpojte
a znovu pfipoijte.

2. Vyménte systémovou desku.

304-Keyboard or
System Unit Error
(Chyba klavesnice
nebo systémové
jednotky)

Doslo k selhani
klavesnice.

1. Vypnéte pocita¢ a klavesnici odpojte
a znovu pfipoijte.

2. Zkontrolujte, ze nejsou stisknuty
74dné klavesy.

3. Vyménte klavesnici.

4. Vyméiite systémovou desku.

404-Parallel Port
Address Conflict
Detected (Byl zjistén
konflikt adresy
paralelniho portu.)

Externi i interni port je
prifazen k paralelnimu
portu X.

1. Vyjméte viechny rozsifovaci karty
paralelniho portu.

2. Vymazte pamé&t CMOS. (Dalsi
informace naleznete v dodatku B,
Zabezpeceni pomoci hesla a obnoveni
paméti CMOS.)

3. Zménte konfiguraci prostredkd karty
nebo spusfte nastroj Computer Setup.

410-Audio Interrupt
Conflict (Konflikt
preruseni zvukového
zafizeni)

Konflikt adresy preruseni
IRQ s jinym zafizenim.

Spustte ndstroj Computer Setup

a v seznamu Advanced (Rozsifené) >
Onboard Devices (ZaFizeni na
zéakladni desce) znovu nastavte
preruseni IRQ.

411-Network
Interface Card
Interrupt Conflict
(Konflikt preruseni
sifové karty)

Konflikt adresy pieruseni
IRQ s jinym zafFizenim.

Spustte nastroj Computer Setup

a v seznamu Advanced (Rozsifené) >
Onboard Devices (ZaFizeni na
zakladni desce) znovu nastavte
preruseni IRQ.

Poradce pfi potizich
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Chybové zpravy testu POST

Ciselné kédy a textové zpravy (pokracovani)

Pravdépodobna
Kéd/zprava pFi€ina Doporuceny postup
501-Display Graficky adaptér. 1. Zasurite gratickou kartu znovu

(je-li to mozné).
2. Vymazte pamé&t CMOS. (Dalsi
informace naleznete v dodatku B,

Zabezpeceni pomoci hesla a obnoveni
paméti CMOS.)

3. Zkontrolujte, zda je monitor piipojeny
a zapnuty.

Adapter Failure
(Selhani grafického
adaptéru)

4. Vyménte grafickou kartu (pokud je to
mozné).

510-Splash Screen
Image Corrupted
(Zobrazeni na
ovodni obrazovce je
poskozeno.)

Zobrazeni na Gvodni Zobrazeni obnovite po instalaci posledni
obrazovce obsahuje chyby. verze aktualizace ROMPagq.

511-CPU, CPUA, or  Ventilator procesoru neni 1. Ventilator procesoru odpojte a opét
CPUB Fan not pfipojeny nebo pripojte.
Detected (Nebyl nepracuje spravné. 2. Odpojte a opét pripojte kabel

nalezen ventilator
procesoru ¢i
ventilator A nebo B.)

ventilatoru.

3. Vyméite ventilator procesoru.

Ventilator skiing nebo 1. Ventilétor skfing nebo zadni nebo
zadni nebo pfedni predni ventilator odpojte a opét pripojte.
ventilator neni pfipojeny 9
nebo nepracuje spravné.

512-Chassis, Rear
Chassis, or Front
Chassis Fan not
Detected (Nebyl
nalezen ventilator
skiin& nebo zadni
nebo predni ventilator.)

. Odpoijte a opét pripojte kabel
ventilatoru.

3. Ventilator skiiné nebo zadni nebo
predni ventilator vymé&nte.

514-CPU or Chassis
Fan not Detected
(Nebyl nalezen
ventilator procesoru
nebo sk¥ing.)

Ventilator procesoru
nebo skiiné neni
pripojeny nebo
nepracuje spravné.

. Ventilétor procesoru nebo skiiné odpoijte

a opét pripojte.

. Odpojte a opét pFipojte kabel ventilatoru.

. Ventilator procesoru nebo skiné

vyméiite.

www.hp.com
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Chybové zpravy testu POST

Ciselné kédy a textové zpravy (pokracovani)

Pravdépodobna
Kéd/zprava pFi€ina Doporuceny postup
601-Diskette Obvody Fadice disketové 1. Spustte nastroj Computer Setup.
Controller Error jednotky nepracuji spravné. o Zkontrolujte a pripadné vyméiite kabely.

(Chyba fadice

disketové jednotky) 3. Vymazte pamé&t CMOS. (Dalsi

informace naleznete v dodatku B,
Zabezpeceni pomoci hesla a obnoveni
paméti CMOS.)

4. Vyménte disketovou jednotku.

5. Vyménte systémovou desku.
605-Diskette Drive Nekompatibilni typ 1. Spustte néstroj Computer Setup.
Type Er'ror ) jednotky. 2. Odpoijte viechna ostatni zatizeni
(Nespravny typ souvisejici s fadicem (péskové jednotky).

disketové jednotk
isketové jednotky) 3. Vymazte pamét CMOS. (Dalsi

informace naleznete v dodatku B,
Zabezpeceni pomoci hesla a obnoveni

paméti CMOS.)

610-External Externi paskova jednotka  Znovu nainstalujte paskovou jednotku
Storage Device neni pfipojena. nebo stisknéte klavesu F1 a nastavte
Failure (Selhani systém pro praci bez paskové jednotky.
externiho

paméfového

zafizeni)

611-Primary Floppy ~ Chybnd konfigurace. Spustte néstroj Computer Setup

Port Address a v seznamu Advanced (Rozsifené) >
Assignment Conflict Onboard Devices (Zafizeni na
(Konflikt pFifazeni zéakladni desce) zkontrolujte nastaveni.

adresy primérniho
disketového portu)

660-Display cache is  Integrovand mezipamét  Pokud doslo k potizim se zobrazenim,

detected unreliable  grafického adaptéru vyméfite systémovou desku.
(Byla zjisténa nepracuje spravné

nespolehlivost a bude vypnuta.

mezipaméti

zobrazeni.)
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Chybové zpravy testu POST

Ciselné kédy a textové zpravy (pokracovani)

Kéd/zprava

Pravdépodobna
pFi€ina

Doporuceny postup

912- Computer
Cover Has Been
Removed Since Last
System Startup

(Po poslednim
spusténi pocitace
byl sejmut kryt
pocitace.)

Po poslednim spusténi
pocitace byl sejmut kryt
pocitace.

Neni vyzadovéna z4adné &innost.

914-Hood Lock Coil
is not Connected
(Mechanismus
zamku sk¥iné neni
pfipojen.)

Mechanismus zédmku
pocitacové skiing (Smart
Cover Lock) chybi nebo
neni pfipojen.

1. Znovu zapojte nebo vyménte
zamykaci mechanismus sk¥iné.

2. Znowu zasunte kabel zamykaciho
mechanismu nebo jej vyménte.

916-Power Button
Not Connected
(Vypina¢ napdieni
neni zapojen)

Kabely vypinage
napdijeni byly vypojeny
nebo povysunuty ze
z&kladni desky.

Znowu zapojte nebo vyménte kabely

vypinace napdjeni.

917-Front Audio Not
Connected (Zvukova
zditka na pfednim
panelu neni zapojena)

Kabely zvukové zditky

na prednim panelu byly
vypojeny nebo povysunuty
ze zdakladni desky.

Znowu zapojte nebo vyménte kabely
zvukové zditky na prednim panelu.

918-Front USB Not
Connected (Port USB
na prednim panelu
neni zapojen)

Kabely portu USB na
prednim panelu byly
vypojeny nebo povysunuty
ze zdakladni desky.

Znovu zapojte nebo vyménte kabely portu

USB na pfednim panelu.

919-Multi-Bay Riser
not Connected
(Karta Multi-Bay
Riser neni pfipojena)

Karta Multi-Bay Riser
byla vyjmuta nebo neni
v systému spravné
nainstalovana.

Nainstalujte kartu Multi-Bay Riser znovu.

www.hp.com
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Chybové zpravy testu POST

Ciselné kédy a textové zpravy (pokracovani)

Kéd/zprava

Pravdépodobna
pFi€ina

Doporuceny postup

1151-Serial PortA
Address Conflict
Detected (Byl zjistén
konflikt adresy
sériového portu A.)

Externi i interni sériovy
port je ptifazen ke

konektoru COM1.

1.

Vyjméte viechny rozsifovaci karty
sériového portu.

. Vymazte pam&t CMOS. (Dalsi

informace naleznete v dodatku B,
Zabezpeceni pomoci hesla a obnoveni
paméti CMOS.)

. Zméiite konfiguraci prostredkd

karty nebo spustte néstroj Computer
Setup, pfipadné néstroje systému
Windows.

1152-Serial Port B
Address Conflict
Detected (Byl zjistén
konflikt adresy
sériového portu B.)

Externi i interni sériovy
port je pFifazen ke

konektoru COM?2.

. Vyjméte viechny rozifovaci karty

sériového portu.

. Vymazte pamé&t CMOS. (Dalsi

informace naleznete v dodatku B,
Zabezpeceni pomoci hesla a obnoveni

paméti CMOS.)

. Zméite konfiguraci prostredkd

karty nebo spustte nastroj Computer
Setup, pfipadné néstroje systému
Windows.

1155-Serial Port
Address Conflict
Detected (Byl zjistén
konflikt adresy
sériového portu.)

Externi i interni sériovy
port maji pfifazené
stejné prerudeni IRQ.

. Vyjméte vSechny rozsitovaci karty

sériového portu.

. Vymazte pamé&t CMOS. (Dalsi

informace naleznete v dodatku B,
Zabezpec&eni pomoci hesla a obnoveni

paméti CMOS.)

. Zménte konfiguraci prostredkd karty

nebo spustte nastroj Computer Setup,
pfipadné néstroje systému Windows.

Poradce pFi potizich
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Chybové zpravy testu POST

Ciselné kédy a textové zpravy (pokracovani)

Kéd/zprava

Pravdépodobna
pFi€ina

Doporuceny postup

1201-System Audio
Address Conflict
Detected (Byl zjistén
konflikt adresy
systémového
zvukového zafizenti.)

Adresa prerugeni IRQ
zatizeni je v konfliktu
s jinym zafizenim.

Spustte néstroj Computer Setup

a v seznamu Advanced (Rozs$iFené) >
Onboard Devices (ZaFizeni na
zakladni desce) znovu nastavte
preruseni IRQ.

1202-MIDI Port
Address Conflict
Detected (Byl zjist&n
konflikt adresy
portu MIDL.)

Adresa preruseni IRQ
zatizeni je v konfliktu
s jinym zafizenim.

Spustte ndstroj Computer Setup

a v seznamu Advanced (Rozsifené) >
Onboard Devices (ZaFizeni na
zéakladni desce) znovu nastavte
prerueni IRQ.

1203-Game Port
Address Conflict
Detected (Byl zjistén
konflikt adresy portu
pro herni zafizeni.)

Adresa preruieni IRQ
zafizeni je v konfliktu
s jinym zafizenim.

Spustte nastroj Computer Setup

a v seznamu Advanced (RozsiFené) >
Onboard Devices (ZaFizeni na
zéakladni desce) znovu nastavte
preruseni IRQ.

1720-SMART Hard
Drive Detects
Imminent Failure
(Funkce SMART
pevného disku
zjistila mozné
selhani.)

Pravdépodobné dojde

k selhani pevného disku.

(K n&kterym pevnym
diskdm existuje opravny
program, ktery
odstrafiuje vydavéni
nespravnych chybovych
zprav.)

1. Zjistéte, zda je chybova
zprava pevného disku sprévna.
V néstroji Computer Setup spustte test
Drive Protection System Test (Test
systému DPS), ktery je v seznamu
Storage (Ulozeni dat) > DPS
Self-test (Automaticky test DPS).

2. Pokud je to mozné, pouzijte opravny
program. (Je k dispozici na webu
www.hp.com/support.)

3. Vytvoite zalohu obsahu pevného disku
a vyménte jej.

www.hp.com
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Chybové zpravy testu POST

Ciselné kédy a textové zpravy (pokracovani)

Pravdépodobna
Kéd/zprava pFi€ina Doporuceny postup
1785-Multibay (pro systémy s mozZnosti 1. Pfesvédcete se, zda je multifunk&ni

incorrectly installed
(Multifunkéni pozice
je nespravné
nainstalovana)

multifunkéni pozice/
systémy bez rozhrani

UsDT)

1. Kabel multifunkeni
pozice neni spravné
zapojen nebo
zasunut.

2. Zatizeni multifunkéeni
pozice neni spravné
zasunuto.

3. V multifunkéni pozici
je disketova jednotka.

pozice na kabelu IDE pfipojena jako
zafizeni O.

. Presvédcete se, zda je zaFizeni

pripojeno ke stejnému kabelu IDE.

. Pfesvédéete se, zda jsou oba konce

plochych pasovych kabeld IDE
i multifunkéni pozice spravné zasunuty.

. Presvédcete se, zda je zaFizeni Gplné

zasunuto v multifunkéni pozici.

. Presvédéete se, zda neni v multifunkéni

pozici disketova jednotka (Multifunkéni
pozice nepodporuje pouziti
disketovych jednotek).

(pro systémy s vestavénou
multifunkéni pozici/pro
systémy s rozhranim USDT)

1. Zatizeni multifunkéni
pozice neni spravné
zasunuto.

2. Karta multifunkeni
pozice neni spravné
zasunuta.

N

. Presvédcete se, zda je zafizeni Gplné

zasunuto v multifunkéni pozici.

. Presvédcete se, zda je karta

multifunkéni pozice spravné zasunuta.

Poradce pFi potizich
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Chybové zpravy testu POST

Ciselné kédy a textové zpravy (pokracovani)

Kéd/zprava

Pravdépodobna
pFi€ina

Doporuceny postup

1794-Inaccessible
devices attached to
SATA 1 and/or SATA 3
(Zatizeni pFipojené
prosttednictvim
konektoru SATA 1
a/nebo SATA 3 nenf
dostupné)

(pro systémy se ctyFmi
konektory SATA)

Ke konektoru SATA 1
a/nebo ke konektoru
SATA 3 je pfipojeno
zaftizeni. Zatizeni
pripojené k t&mto
konektordm nebudou
dostupnd, pokud je

v nastroji Computer Setup
nastavena hodnota
polozky SATA Emulation
(Emulace médu SATA) na
Combined IDE Controller
(Kombinovany fadi¢ IDE).

1. Pokud pouzivéte systém Windows
2000 nebo Windows XP, zmérite
hodnotu polozky SATA Emulation
(Emulace médu SATA) na Separate
IDE Controller (Oddéleny fadi¢ IDE).

2. Pokud nepouzivate sytém Windows
2000 nebo Windows XP, pfipojte
zafizeni, kterého se problém tyka, ke
konektoru SATA O nebo SATA 2
(pokud je to mozné).

3. Odpoijte zafizeni, kterého se problém
tykd, od konektoru SATA 1
nebo SATA 3.

1794-Inaccessible
device attached to
SATA 1 (Zafizeni
pripojené ke
konektoru SATA 1

neni dostupné)

(pro systémy se dvéma
konektory SATA)

Ke konektoru SATA 1 je
ptipojeno zafizeni.
Zafizeni pfipojené

k tomuto konektoru
nebude dostupné, pokud
ie v nastroji Computer
Setup nastavena hodnota
polozky SATA Emulation
(Emulace médu SATA) na
Combined IDE Controller
(Kombinovany fadi¢ IDE).

1. Pokud pouzivéte systém Windows
2000 nebo Windows XP, zmérite
hodnotu polozky SATA Emulation
(Emulace médu SATA) na Separate
IDE Controller (Oddéleny radi¢ IDE).

2. Pokud nepouzivate sytém Windows
2000 nebo Windows XP, pfipojte
zafizeni, kterého se problém tykg,
ke konektoru SATA O (pokud je
to mozné).

3. Odpojte zafizeni, kterého se problém
tykd, od konektoru SATA 1.

1796-SATA Cabling
Error (Zavada na
kabelech SATA)

Jedno nebo vice zafizeni
SATA e nespravné
pfipojeno. Optimalniho
vykonu dosahnete,
pokud nejprve pfipojite
zatizeni ke konektordm
SATAO a SATA 1, a az
poté ke konektordm
SATA 2 a SATA 3.

Pfesvédeete se, zda jsou konektory SATA
pouzivany ve vzestupném poradi. Jedno
zafizeni pripojte ke konektoru SATA O.
Dvé zafizeni piipojte ke konektordm
SATA O a SATA 1. Tii zafizeni pfipojte
ke konektorm SATA O, SATAT a SATA 2.
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Chybové zpravy testu POST

Ciselné kédy a textové zpravy (pokracovani)

Pravdépodobna
Kéd/zprava pFi€ina Doporuceny postup
1800-Temperature Vnitini teplota prekrocila 1. Zkontrolujte, zda nejsou zakryty

Alert (Upozornéni na
prehFati)

povolenou hranici.

ventila&ni otvory a zda pracuje
ventilator pro chlazeni procesoru.

2. Ovéfte sprévnost volby rychlosti
procesoru.

Vyméite procesor.

1801-Microcode Patch
Error (Chyba

aktualizace mikrokédu.)

Systém ROM BIOS
nepodporuje
nainstalovany procesor.

3.

4. Vyménte systémovou desku.

1. Inovuijte systém BIOS na spréavnou verzi.
2.

Vymérite procesor.

1998 - Master Boot
Record has been Lost
(Doslo ke ztrate
hlavniho spoustéciho
zdznamu)

Dfive ulozend kopie
hlavniho spoustéciho
zadznamu (MBR) je
poskozenad.

Spustte nastroj Computer Setup
a ulozte hlavni spoustéci zaznam
aktuélniho spoustéciho disku.

1999 - Master Boot
Record has
Changed (Doslo ke
zméné hlavniho
spoustéciho
zGznamu)

Aktudlni hlavni spoustéci
zaznam (MBR)

se neshoduje

s predchozi ulozenou

kopii MBR.

Bud'e velmi opatrni. Hlavni spoustéci
zdznam byl pravdépodobné aktualizovan
v souvislosti s b&Znymi &innostmi 0drzby
diské (sprava diskd, nastroj fdisk nebo
formatovani).

Jestlize v takovém pfipadé nahradite

hlavni spoustéci zaznam, ktery byl

ulozen dfive, mize dojit ke ztraté dat.
Pokud jste si jisti, Ze ke zmé&né& hlavniho
spoustéciho zaznamu doslo netmysIné
a zména je nezadouci (je napiiklad
zpUsobena virem), spusfte ndstroj
Computer Setup a obnovte pfedchozi
ulozenou kopii hlavniho spoustéciho
zdznamu. V opaéném pfipadé spustte
ndstroj Computer Setup a vypnéte
zabezpeceni hlavniho spoustéciho
zdznamu, nebo ulozte hlavni spoustéci
z&znam aktudlni spoustéci diskety.

Poradce pFi potizich
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Chybové zpravy testu POST

Ciselné kédy a textové zpravy (pokracovani)

Pravdépodobna
Kéd/zprava pFi€ina Doporuceny postup
2000 - Master Boot  AktudlIni spoustéci pevny  Spustte néstroj Computer Setup
Record Hard Drive disk se neshoduje a vypnéte zabezpeceni hlavniho spougtéciho
has Changed (Doslo s diskem, u n&hoz byla zdznamu, nebo ulozte hlavni spoustéci
ke zmé&né& hlavniho  zapnuta funkce zdznam aktudlniho spoustéciho disku.
spoustéciho zabezpeceni hlavniho
zéznamu jednotky spoustéciho zaznamu.
pevného disku)
Invalid Electronic Elektronické sériové ¢&islo 1. Spusfte nastroj Computer Setup.
Serial Number je poskozené. Jestlize je v nastroji Setup pfislugné
(Neplatné elektronické pole iz vyplnéno nebo sériové ¢&islo
sériové &islo) nelze zadat, stéhnéte z webového

serveru www.hp.com program
SP5572.EXE (SNZERO.EXE)
a spustte jej.

2. Spustte néstroj Computer Setup,
pokuste se zadat sériové &islo pomoci
moznosti Security (Zabezpeéeni),
System ID (ID systému) a uloZte
provedené zmény.

Network Server Selhani klavesnice 1. Vypnéte pocita¢ a klavesnici odpojte
Mode Active and v rezimu sifového a znovu pFipojte.
No Keyboard serveru. 2. Zkontrolujte, zda konektor nema

Attached

(Je aktivovan rezim
sitového serveru

a nebyla nalezena

ohnuté nebo chybgjici koliky.

3. Zkontrolujte, Ze nejsou stisknuty
7&4dné klavesy.

klavesnice) 4. Vymérite klavesnici.
Parity Check 2 Doslo k selhani parity Spustte nastroje Computer Setup
(Kontrola parity 2) paméti RAM. a Diagnostics.
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Chybové zpravy testu POST

Ciselné kédy a textové zpravy (pokracovani)

Pravdépodobna

Kéd/zprava pFi€ina Doporuceny postup

System will not boot  Neni instalovén chladi¢ 1. Odstrante kryt, stisknéte tla¢itko

without fan (Systém  procesoru nebo je napdijeni a zjistéte, zda se ventilator

neni mozné spustit odpojen ve skiini VSFF. procesoru oté¢i. Pokud se ventilator

bez chladice) procesoru neotddi, ujistéte se, ze je
kabel ventilatoru zapojen do patice
systémové desky. Presvédéte se, zda
je ventilator Gplné a spravné usazen
nebo nainstalovan.

2. Je-li ventilator procesoru spravné
zapojen a usazen, ale neotdéi se,
vyméfite jej.
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Chybové zpravy testu POST

Kédy kontrolek na éelnim panelu a zvukové kédy
pro diagnostiku béhem testu POST

SN

SN

V této ¢asti jsou uvedeny kody kontrolek na ¢elnim panelu a zvukové
signdly, se kterymi se miZete setkat pfed nebo béhem testu POST
a ke kterym nemusi byt pfidruZen chybovy kdd ani textovd zprava.

Pokud na klavesnici PS/2 blikaji kontrolky, zaméfte se na blikajici
kontrolky na pfednim panelu pocitace a pomoci nasledujici tabulky
zjistéte jejich kody.

Doporucené akce jsou v nasledujici tabulce uvedeny v potadi,
ve kterém by mély byt provedeny.

Diagnostické kontrolky na pirednim panelu a zvukové kédy pro
diagnostiku béhem testu POST

Cinnost Pipnuti Mozna pfi¢iina Doporuceny postup

Indikétor napdjeni  Zadné  Pocitad je Zadné

sviti zeleng. zapnuty.

Kontrolka napéjeni  Zadné  Pocitaé je Neni tieba problém fesit. Stisknutim

blika zelené kazdé
dvé sekundy.

v Usporném rezimu libovolné klavesy nebo pohybem mysi
s pouzitim paméti  poéita¢ aktivujete z Gsporného rezimu.
RAM (pouze

u vybranych

modeld) nebo

bé&Zném

Usporném rezimu.
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Chybové zpravy testu POST

Diagnostické kontrolky na pirednim panelu a zvukové kédy pro

diagnostiku béhem testu POST (pokracovani)

Cinnost

swve

Pipnuti Mozna pFicina

Doporuceny postup

Kontrolka napéjeni 2 Doslo k aktivaci 1. Zkontrolujte, zda nejsou zakryty
blika dvakrat tepelné ochrany ventilagni otvory a zda pracuje
Zervend procesoru: ventilator pro chlazeni procesoru.
Ysekunldovem Ventilator je . Odstrarite kryt, stisknéte tlacitko
m'te|rvé|] v pravdépodobné napdijeni a zjistéte, zda se ventilator
305 e cl>(vor;|em, zablokovan nebo procesoru ofaéi. Pokud se ventiltor
vousekundovym se neotaci procesoru neotddi, ujistéte se, ze je
prerusenim. nebo kabel ventilatoru zapojen do patice
' tmové Presvade
neni sestava sgte.mo é ﬁlﬁky IPrlesvvedcek? se,
chladice & zda je venbl afor Upt nle a sprévné
venfilatoru usazen nebo nainstalovan.
sprévné pfipojena . Je-li ventilator procesoru spravné
k procesoru. zapojen a usazen, ale neotddi se,
vymérfite jej.
. Znovu usad'te chladi¢ procesoru
a pfesvédcete se, Ze je sestava
ventilatoru sprévné pfipojena.
. Obratte se na autorizovaného
prodejce nebo poskytovatele sluzeb.
Kontrolka napéjeni 3 Neni nainstalovan . Zkontrolujte, zda je procesor

blika tikrat cervené
v sekundovém
intervalu
ndsledovaném
dvousekundovym
prerusenim.

procesor (nikoli
indikator vadného
procesoru).

zapojen.

. Znovu usad'te procesor.

Poradce pFi potizich
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Chybové zpravy testu POST

Diagnostické kontrolky na pirednim panelu a zvukové kédy pro
diagnostiku béhem testu POST (pokracovani)

Cinnost

Pipnuti Mozna pFicina

Doporuceny postup

Kontrolka napéjenti
blika etyfikrat
cervené

v sekundovém
intervalu
nasledovaném
dvousekundovym
preruSenim.

4

Doslo k selhani
napdijeni (zdroj
napdjeni je
pretizen).

1.

3.
4.

Odstrarfite kryt a ujistéte se, ze je
kabel zdroje napéjeni se &tyfmi
vodi¢i usazen do konektoru na
systémové desce.

. Chcete-li Zjistit, zda jsou potize

zpUsobeny urcitym zafizenim,
odeberte VSECHNA pfipojené
zatizeni (naptiklad jednotku
pevného disku, disketovou jednotku
nebo optickou jednotku a rozifovaci
karty). Zapnéte systém. Jestlize se
systém spusti v rezimu POST, vypnéte
pocita& a odeberte jedno zatizeni.
Tento postup opakuite tak dlouho,
dokud nedojde k selhani. Vyménte
zatizeni zpUsobuijici selhani.
Postupné pridavejte jednotliva
zafizeni a ujistéte se, ze viechna
zafizeni pracuji spravné.

Vyméite zdroj napdjeni.

Vyméite systémovou desku.

Indikétor napéient
blika pétkrat
Cervené

v sekundovém
intervalu
nasledovaném

5

Chyba paméti
pred kontrolou
grafické karty

1.

Znovu usad'te paméfové moduly

DIMM. Zapnéte systém.

2. Postupnym odebiranim

pamétovych moduld DIMM
vyhledejte chybny modul.

prerusenim po 3. I\{ahrad'te pavmlét'c?vy modul jiného
dobu dvou sekund. vyrobce pamé&fovym modulem
spole&nosti HP.
4. Vyménte systémovou desku.
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Chybové zpravy testu POST

Diagnostické kontrolky na pirednim panelu a zvukové kédy pro
diagnostiku béhem testu POST (pokracovani)

Cinnost

Pipnuti Mozna pFicina

Doporuceny postup

Indikétor napéjeni 6 Chyba zobrazovéni V systémech s grafickou kartou:

kv>|||<o s?stkroi pred ko,nfrolou 1. Znovu usad'te grafickou kartu.
Zervend grafické karty. Zapnéte systém.

v sekundovém . Eou k

intervalu 2. Vyméite gratickou kartu.
nasledovaném 3. Vyméte systémovou desku.
prerusenim po V systémech s integrovanou grafickou
dobu dvou sekund. kartou vyménte systémovou desku.
Indikétor napéjeni 7 Doslo k selhani Vyméite systémovou desku.

blika sedmkrat systémové desky

cervend (pamét ROM

v sekundovém rozpoznala chybu

infervalu pred kontrolou

nasledovaném grafické karty).

prerusenim po

dobu dvou sekund.

Kontrolka napéjeni 8 Paméf ROM 1. Obnovte obsah paméti ROM
blika osmkrat zaloZend na pomoci diskety ROMPagq. Viz &ast
cervené nespravném Pamé&t ROM typu flash v Prirucce
v sekundovém kontrolnim souctu spravy osobniho poéitace na disku
intervalu ie neplatna. CD-ROM Dokumentace.
nosledovanem/ 2. Vyméite systémovou desku.
dvousekundovym

preruSenim.

Kontrolka napéjeni 9 Pocita¢ se spusti, 1. Zkontrolujte, zda je prepina¢

blika devétkrat
Cervené

v sekundovém
intervalu
ndsledovaném
dvousekundovym
prerusenim.

napéti na zadni strané zdroje
napdijeni (je k dispozici jen

u nékterych modeld) nastaven na
odpovidaijici hodnotu napéti.
Spravné nastaveni této hodnoty
z&visi na oblasti.

ale nedojde ke
spusténi sytému.

2. Vyméiite systémovou desku.

3. Vyméiite procesor.

Poradce pFi potizich
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Chybové zpravy testu POST

Diagnostické kontrolky na pirednim panelu a zvukové kédy pro

diagnostiku béhem testu POST (pokracovani)

Cinnost

Pipnuti Mozna pfic¢ina

Doporuceny postup

Kontrolka napéjeni 10 Nefunkeni 1. Grafické karty mdzete zkontrolovat
blika desetkrat dodate¢nd karta. tak, Ze je po jedné budete vyjimat
Zervend (pokud jich je vic) a pokazdé
v sekundovém zkusite zapnout pocita&, abyste
intervalu zjistili, jestli problém zmizel.
nésledovaném 2. Az uréite nefunkéni kartu,
dvousekundovym
preruSenim. .

3. Vyméiite systémovou desku.
Systém nebyl Zadné  Systém nelze Stisknéte a podrzte tla¢itko napajeni po

zapnut a indikétory
LED neblikaiji.

zapnout.

dobu kratsi nez 4 sekundy. Pokud se
indikator jednotky pevného disku
rozsviti zeleng, provedte

nasleduijici kroky:

1. Zkontrolujte, zda je prepina¢
napéti na zadni strané zdroje
napdjeni nastaven na odpovidaijici
hodnotu napéti. Spravné nastaveni
této hodnoty zavisi na oblasti.

. Postupné& odebireijte rozsifovaci
karty, aZ se na systémové desce
rozsviti kontrolka 3 V_aux.

3. Vyméiite systémovou desku.
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Chybové zpravy testu POST

Diagnostické kontrolky na pirednim panelu a zvukové kédy pro
diagnostiku béhem testu POST (pokracovani)

Cinnost Pipnuti Mozna pfi¢iina Doporuceny postup
Systém nebyl Z4dné  Systém nelze NEBO
zapnut a indikétory zapnout. Stisknéte a podrzte tlacitko napajeni po

LED neblikaii. dobu kratsi nez 4 sekundy. Pokud se

indikator jednotky pevného disku
nerozsviti zelen&, provedte
nésledujici kroky:
1. Zkontrolujte, zda je jednotka
zapojena do funkéni zésuvky se
stfidavym proudem.

2. Odstrarite kryt a zkontrolujte, zda
je do systémové desky spravné
zapojen svazek kabelt tlagitka
napdjeni.

3. Zkontrolujte, zda jsou do systémové
desky spravné zapojeny oba
kabely zdroje napdjeni.

4. Zkontrolujte, zda na systémové
desce sviti kontrolka 3 V_aux.
Pokud ano, vymérite svazek kabeld
tlacitka napajent.

5. V opaéném pfipadé vyménte zdroj
napdjen.

6. Vyméite systémovou desku.
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Zabezpeceni pomoci hesla a obnoveni
paméti CMOS

Pocitac I1ze zabezpecit pomoci hesla, které miiZete nastavit v nabidce
nastroje Computer Setup.

Tento pocita¢ podporuje dvé funkce zabezpeceni pomoci hesla, které
1ze nastavit prostfednictvim nabidky nastroje Computer Setup: heslo
pro nastaveni a heslo pro spusténi. Nastavite-li pouze heslo pro
nastaveni, budou moci vSichni uZivatelé ziskat pfistup ke v§em
informacim v pocita¢i kromé& néstroje Computer Setup. Jestlize
nastavite pouze heslo pro spusténi, bude toto heslo poZadovéno pfi
piistupu k nastroji Computer Setup a ke vS§em dal§im informacim
uloZenym v pocitaci. Pokud vytvofite obé hesla, ziskate pfistup

k nastroji Computer Setup pouze po zadani hesla pro nastaveni.

Pokud jsou nastavena obé hesla, miiZete heslo pro nastaveni pouZit
také namisto hesla pro spusténi jako nadfazené heslo pro ptrihlaSeni
k pocitaci. Tato funkce je uZiteCna pro spravce sité.

Zapomenete-li heslo, miZete je vymazat a ziskat tak pfistup
k informacim v pocitaci dvéma zpisoby:

B vyjmutim mastku hesla,

B pouZitim tlacitka Clear CMOS (Vymazat pamét CMOS).

ff UPOZORNENI: Po stisknuti tlacitka CMOS dojde k obnoveni vychoziho
nastaveni od vyrobce a vymazani vlastniho nastaveni véetné hesel,
inventarnich &isel a zvlésiniho nastaveni. Pfed obnovenim nastaveni
paméti CMOS pocitace je dilezité toto nastaveni zalohovat pro ptipad,
ze by bylo nutné je pouzit pozdéji. Zalohovani Ize snadno provést
pomoci néstroje Computer Setup. Informace o zalohovéni nastaveni

paméti CMOS naleznete v pFiruéce Poradce pfi potizich na disku
CD-ROM s dokumentaci.
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Zabezpeceni pomoci hesla a obnoveni paméti CMOS

Vyjmuti mUstku hesla

>

Chcete-li dezaktivovat funkce hesla pro spousténi nebo hesla pro
nastaveni Ci tato hesla smazat, provedte nasledujici kroky:

1. Ukoncete fddné ¢innost operac¢niho systému, vypnéte pocitac
a vSechna externi zafizeni a odpojte napdjeci kabel od
elektrické sité.

2. Po odpojeni kabelu nap4jeni stisknéte vypinaC napdjeni, aby se
vybila veSkera zbytkova energie.

VAROVANI: Riziko trazu elekirickym proudem nebo popalenim snizite,
odpoijite-li napajeci kabel od elekirické sité a vyekate, nez vnitini soucasti
systému vychladnou.

UPOZORNENI: Jestlize je pocita pripojen k elektrické siti, dodéva
napdjeci zdroj na systémovou desku napéti i tehdy, pokud je pocitac
vypnuty. Pokud napéieci kabel neodpoijite, mizete pocitac poskodit.

UPOZORNENI: Staticka elekifina mize zpdsobit poskozeni
elektronickych souéésti poéitace nebo jeho dopliikl. Pred zahdjenim
nésledujicich postupd se proto dotknéte uzemnéného kovového predmétu.
Odstranite tak elektrostaticky naboj. Dalsi informace ziskate v prirucce
Bezpecnost a smérnice, kterd je na disku CD-ROM s dokumentaci.

3. Odstratite kryt pocitace.
4. Najdéte patici a mustek.

Mustek hesla ma zelenou barvu, takZe je snadné ho rozpoznat. Pfi
hledani mistku hesla a dalSich soucasti systémové desky vam pomuze
ilustrovany prehled soucasti (IPM) pfisluSného systému. Piehled IPM
muZete stahnout z webu www.hp.com/support.

5. Vysurite mustek z kolikt 1 a 2 a nasurite ho na kolik 1 nebo 2,
aby nedoslo k jeho ztraté (nikoli v§ak na oba soucasné).

6. Nasadte zpét kryt pocitace.

7. Znovu pfipojte externi zafizeni.

B-2
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8. Pripojte pocitac k elektrické siti a zapnéte jej. Spustte operacni
systém. Pritom dojde k vymazani aktudlnich hesel a vypnuti
ochrany heslem.

9. Chcete-li vytvorit nova hesla, opakujte kroky 1 aZ 4, nasuiite
mustek hesla znovu na koliky 1 a 2 a opakujte kroky 6 az 8. Nova
hesla vytvofte v nastroji Computer Setup. DalSi informace
o nastroji Computer Setup naleznete v Prirucce k ndstroji
Computer Setup (F10) na disku CD-ROM s dokumentaci.

Vymazani a obnoveni paméti CMOS

V konfiguracni paméti pocitace (CMOS) jsou uloZeny informace
o heslech a konfiguraci pocitace.

Pouziti tlaéitka CMOS

1. Vypnéte pocitac i vSechna externi zafizeni a odpojte napajeci
kabel od elektrické sité.

2. Odpoijte klavesnici, monitor a vSechna externi zafizeni, kterd jsou
pfipojena k pocitaci.

é VAROVANI: Riziko trazu elekirickym proudem nebo popalenim snizite,
odpoijite-li napajeci kabel od elekirické sit& a vyekate, nez vnitini soucasti
systému vychladnou.

UPOZORNENI: Jestlize je pocita¢ piipojen k elektrické siti, dodava
napdijeci zdroj na systémovou desku napéti i tehdy, pokud je pocita&
vypnuty. Pokud napdijeci kabel neodpojite, mizete pocita¢ poskodit.

>

A UPOZORNENI: Staticka elekifina mize zpdsobit poskozeni

elektronickych soucésti po¢itace nebo jeho dopliikd. Pred zahdjenim
nésledujicich postupd se proto dotknéte uzemnéného kovového predmétu.
Odstranite tak elektrostaticky naboj. Dalsi informace ziskate v pfiruéce
Bezpecnost a smérnice, kterd je na disku CD-ROM s dokumentaci.
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3. Odstrarite kryt pocitace.

A UPOZORNENI: Po stisknuti tla¢itka CMOS dojde k obnovent vychoziho

nastaveni od vyrobce a vymazani vlastniho nastaveni véetné hesel,
inventarnich &isel a zvlésiniho nastaveni. Pfed obnovenim nastaveni
paméti CMOS pocitace je dilezité toto nastaveni zalohovat pro pfipad,
e by bylo nutné je pouzit pozdsiji. Zalohovani lze snadno provést
pomoci néstroje Computer Setup. Informace o zalohovéni nastaveni

paméti CMOS naleznete v pfiruéce Poradce pfi potizich na disku
CD-ROM s dokumentaci.

4. Najdéte, stisknéte a podrzte tlacitko CMOS po dobu 5 sekund.

% Zkontrolujte, zda je napdjeci kabel stfidavého proudu odpojen ze
zasuvky. Pokud je napdjeci kabel zapojen do zasuvky, nedojde pti
stisknuti tlacitka CMOS k vymazani CMOS.

Tla¢itko CMOS

%\ Pfi hledani tlacitka CMOS a dalSich soucésti systémové desky vam
pomiiZe ilustrovand mapa soucasti pfislusného systému.

5. Nasadte zpét kryt pocitace.
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Zabezpeceni pomoci hesla a obnoveni paméti CMOS

AN

6. Znovu pfipojte externi zafizeni.

7. Pripojte pocitac k elektrické siti a zapnéte je;j.

Poté, co vymazete pamét CMOS a znovu spustite systém, se zobrazi
chybové zpravy testu POST, upozoriiujici na zménu konfigurace.
Hesla, veskera zvlastni nastaveni systému a datum a Cas je nutné
nastavit znovu pomoci nastroje Computer Setup.

Instrukce o novém nastaveni hesla ziskate v ptirucce Desktop
Management Guide (Sprava stolniho pocitace), ktera je na disku
CD-ROM s dokumentacti. For instructions on Computer Setup, see the
Computer Setup (F10) Utility Guide on the Documentation CD.

Pouziti nastroje Computer Setup k obnoveni paméti CMOS

Chcete-li obnovit pamét CMOS prostiednictvim nastroje Computer
Setup, je tfeba nejprve zobrazit nabidku nastroje.

Jakmile se v pravém dolnim rohu obrazovky zobrazi zprava tykajici
se nastroje Computer Setup, stisknéte klavesu F10. V pripadé potieby
muzete stisknutim klavesy ENTER pieskocit ivodni obrazovku.

Klavesu F10 je tfeba stisknout v dob€, kdy je na obrazovce tato
zpriva zobrazena. V opa¢ném piipadé bude mozné ziskat k nastroji
piistup az po restartovani pocitace.

V hlavni nabidce nastroje Computer Setup se zobrazi pét poloZek:
File (Soubor), Storage (UloZeni dat), Security (Zabezpeceni), Power
(Napijeni), a Advanced (Dalsi nastaveni).

Chcete-1i obnovit vychozi nastaveni vyrobce paméti CMOS, nastavte
nejprve datum a ¢as, potom pomoci kldves se Sipkami nebo kldvesy
TAB vyberte nabidku File (Soubor) > Set Defaults and Exit
(Nastavit vychozi hodnoty a ukoncit). Timto postupem dojde

k obnoveni nastaveni softwaru vcetné poradi spousténi a dalsich
nastaveni vyrobce. Nebude vSak spuSténo vyhledavani hardwaru.

Instrukce o novém nasatveni hesla ziskate v ptfirucce Desktop
Management Guide (Sprava stolniho pocitace), kterd je na disku
CD-ROM s dokumentaci. Dalsi informace o néastroji Computer Setup
naleznete v Prirucce k ndstroji Computer Setup (F10) na disku
CD-ROM s dokumentaci.

Poradce pFi potizich

www.hp.com B-5



C

Systém pro ochranu jednotky DPS
(Drive Protection System)

NastrojDPS (Drive Protection System) je diagnosticky néstroj, ktery
je soulasti pevnych diskll nainstalovanych ve vybranych modelech
pocitacll. Systém DPS je navrZen tak, aby usnadiioval diagnostiku
problémd, které by mohly vést k vyméné pevného disku, na kterou se
nevztahuje zaruka.

Béhem vyroby téchto pocitaci jsou jednotlivé instalované pevné
disky testovany systémem DPS a ziskané kli¢ové informace jsou
zapsany na pevny disk. Vysledky testl jsou na pevny disk zapsany pfi
kaZzdém spusténi systému DPS. Vas poskytovatel sluzeb muize tyto
informace pouZit ke zjiSténi okolnosti, za kterych bylo nutné spustit
systém DPS.

Spusténi systému DPS nebude mit Zadny vliv na programy a data,
ktera jsou na pevném disku uloZena. Program testu je umistén ve
firmwaru pevného disku a miZe byt spustén i v pfipadé, Ze nelze
spustit opera¢ni systém poc&itace. Cas potiebny k vykonani testu
zavisi na vyrobci a na velikosti pevného disku. Ve vét§ing ptipada je
test provadén rychlosti priblizné 1 GB za 2 minuty.

Systém DPS pouZijte v ptipadé€, dojde-li k potiZim s pevnym diskem.
JestliZe pocita€ zobrazi zpravu SMART Hard Drive Detect Imminent
Failure (Funkce SMART pevného disku zjistila moZnost selhdni), neni
tieba nastroj DPS spoustét. Zalohujte data na pevném disku a obratte
se na poskytovatele sluZeb s Zadosti o vyménu pevného disku.
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Systém pro ochranu jednotky DPS (Drive Protection System)

Spusténi systému DPS pomoci nastroje
Diagnostics for Windows

Chcete-li spustit systém DPS pomoci nastroje Diagnostics for
Windows, provedte nasledujici kroky:

1.

Zapnéte pocitaC a zvolte nasledujici polozky: Start > Ovladaci
panely > Diagnostics for Windows.

V dialogovém okné tohoto nastroje se zobrazi nasledujicich pét
polozek: Overview(Prehled), Test, Status (Stav), Log (Protokol),
a Error (Chyba).

. Vyberte polozky Test (Test) > Type of Test (Typ testu).

Zobrazi se tfi typy testdi: Quick Test (Rychly test), Complete
Test (Uplny test), a Custom Test (Vlastni test).

. Zvolte moznost Custom Test (Vlastni test).

Zobrazi se nabidka dvou rezimu: Interactive Mode (Interaktivni
reZim) a Unattended Mode (BezobsluZny reZim).

. Zvolte tyto polozky: Interactive Test (Interaktivni test) >

Storage (UloZeni dat) > Hard Drives (Pevné disky).

. Vyberte disky, které chcete testovat: > Drive Protection System

Test (Test systému DPS) > Begin Testing (Spustit test).

Po ukonceni testu se pro kazdy testovany pevny disk zobrazi jedna ze
tfi zprév:

Test Succeeded (Test byl ukoncen tispé$né), kdd ukonceni 0.
Test Aborted (Test byl prerusen), kod ukonceni 1 nebo 2.

Test Failed Drive Replacement Recommended. (Test se nezdafil,
doporucuje se vyména pevného disku), kod ukonceni 3 az 14.

Pokud test skondil netspésné, zapiste kod ukonceni. Zapsany kod
poté predejte poskytovateli sluZeb, ktery vam pomiZe pfi diagnostice
potiZi s pocitacem.
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Systém pro ochranu jednotky DPS (Drive Protection System)

Spusténi systému DPS pomoci nastroje
Computer Setup

Pokud pocitac nelze fadné spustit, méli byste systém DPS spustit
pomoci néstroje Computer Setup. Pfi spusténi systému DPS
postupujte nasledujicim zptisobem:

1. Zapnéte nebo restartujte pocitac.

2. Jakmile se v pravém dolnim rohu obrazovky zobrazi zprava F10
Setup, stisknéte klavesu F10.

Klavesu F10 je tfeba stisknout v dob€, kdy je na obrazovce tato
zpriva zobrazena. V opa¢ném piipadé bude mozZné ziskat k nastroji
piistup az po restartovani pocitace.

V hlavni nabidce nastroje Computer Setup se zobrazi pét poloZek:
File (Soubor), Storage (UloZeni dat), Security (Zabezpeceni),
Power (Napdjeni), a Advanced (Dalsi nastaveni).

3. Vyberte polozky: Storage (UloZeni dat) > DPS Self-Test
(Automaticky test DPS).

Na obrazovce se zobrazi seznam nainstalovanych pevnych diski,
které 1ze testovat pomoci systému DPS.

Pokud nejsou v pocitaci nainstalovany Zadné pevné disky, které l1ze
testovat pomoci systému DPS, nebude moznost DPS Self-Test
zobrazena.

4. Vyberte pevny disk, ktery chcete testovat, a postupujte podle
pokyni na obrazovce.

Po dokonceni testu se zobrazi jedna ze tii zprav:
B Test Succeeded (Test byl ukoncen uspésné), kod ukonceni 0.
B Test Aborted (Test byl prerusen), kod ukonceni 1 nebo 2.

B Test Failed Drive Replacement Recommended. (Test se nezdafil,
doporucuje se vyména pevného disku), kéd ukonceni 3 az 14.

Pokud test skoncil netspésné, zapiSte kod ukonceni. Zapsany kod
poté predejte poskytovateli sluzeb, ktery vdm pomuze pti diagnostice
potiZi s pocitacem.
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Nastaveni analogového nebo

digitalniho zvukového vystupu

Nékteré pocita¢e mohou mit integrované zvukové feSeni, které
podporuje analogové nebo digitilni externi stereofonni reproduktory.
Tyto pocitace jsou vybaveny funkci automatického zjistovani typu
reproduktortl, ktera zajiStuje vystup spravného signalu. JestliZe chcete
ru¢né prepinat mezi reZimy analogového, digitidlniho nebo
automatického vystupu, provedte v ptisluSnych operacnich systémech
nasledujici kroky.

Jestlize nastavite rezim digitalniho vystupu, nebude z vestavéného
reproduktoru ani externich analogovych reproduktori slySet zvuk.

V takovém piipadé€ je nutné prepnout zpét do reZimu automatického
nebo analogového vystupu. Pokud nastavite rezim analogového
vystupu,nebudou externi digitdlni reproduktory pracovat. V takovém
pripadé je nutné prepnout zpét do reZimu automatického nebo
digitalniho vystupu.

V systému Windows XP:

1. Klepnéte na tlacitko Start > Ovladaci panely a potom poklepejte
na ikonu Zvuky a za¥Fizeni pro praci se zvukem a re¢i.

2. Klepnéte na kartu Hardware.
3. Zvyraznéte ptislu§né zvukové zafizeni.

4. Klepnutim na tlacitko Vlastnosti oteviete dialogové okno
Vlastnosti zafizeni.

5. Klepnéte na kartu Vlastnosti.

6. Klepnutim na znaménko ,,+¢ vedle polozky Zvukova zarizeni
tuto poloZku rozbalte.
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Nastaveni analogového nebo digitalniho zvukového vystupu

7. Klepnutim zvyraznéte pfislusny ovladac.
8. Klepnéte na tlacitko Vlastnosti.
9. Klepnéte na tlacitko Nastaveni.
10. Zméiite nastaveni na poZzadovany rezim vystupu.

11. Klepnutim na tlacitko OK zavrete dialogové okno vlastnosti
daného zafizeni.

12. Zaviete Ovladaci panely.
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