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1

Szamitégép-diagnosztikai
szolgaltatasok

Diagnostics for Windows

A Diagnostics for Windows (DFW) segédprogram lehet6vé teszi

a szamit6gép hardverkonfiguracios €s szoftverbedllitasi adatainak
megtekintését a Microsoft Windows XP operacios rendszerekben.
Emellett lehetdséget ad hardver- és szoftvertesztek végrehajtisara is
a szamit6gép alrendszerein.

Amikor a Diagnostics for Windows programot elinditja, elGszor

az Overview (Attekintés) képernyd jelenik meg, amely a szdmitogép
képernydrol elérhet tobb, a szamitogépre vonatkozé informéacidkategoriat,
valamint a Test (Teszt) lapot is. A segédprogram képernydin megjelend
informéacidkat fajlba mentheti vagy kinyomtathatja.

Az 0sszes alrendszer ellenGrzéséhez rendszergazdaként kell
bejelentkeznie. Ha nem igy jelentkezik be, egyes alrendszereket nem
tud ellenGrizni. Ha valamelyik alrendszer nem ellenérizhet6, azt egy
hibaiizenet tudatja a Test ablakban az adott alrendszer neve alatt,
illetve kisziirkitett, be nem jelolhet6 jelolonégyzet jelzi.

A Diagnostics for Windows segitségével megallapithatja, hogy

a rendszer felismerte-e a szamitogépre telepitett valamennyi eszkozt,
és azok helyesen miikodnek-e. A tesztek futtatdsa nem kotelezd,

de minden 1j eszkoz telepitése vagy csatlakoztatisa utan ajanlott.

A fliggetlen gyarto altal készitett, a HP altal nem timogatott eszk6zok
nem kereshet6k meg a Diagnostics for Windows segédprogrammal.
A segédprogram altal létrehozott adatokat mentheti, kinyomtathatja
és megjelenitheti. Az tigyfélszolgalat hivasa el6tt futtassa a teszteket,
és készitse el6 a kinyomtatott dsszegzést.

Hibaelharitasi dtmutatd
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Szamitégép-diagnosztikai szolgdltatésok

A Diagnostics for Windows észlelése

Bizonyos szamitogépeken a Diagnostics for Windows el6 van toltve,
de nincs el6telepitve. Lehet, hogy més segédprogramokkal egyiitt mar
korédbban telepitette a programot, vagy lehet, hogy egy mésik
felhasznal6 telepitette.

Hogyan dontheti el, hogy telepitve van-e mar a Diagnostics for Windows:

1. Keresse meg a diagnosztikai ikonok helyét. Windows XP Home
vagy Windows XP Professional rendszerben kattintson a Start >
Vezérl6pult elemre.

2. Nézze at a VezérlGpulton 1évs ikonokat.

O Ha latja a konfiguracidkezel6 segédprogram és a Diagnostics
for Windows ikonjat, akkor a Diagnostics for Windows
segédprogram telepitve van.

O Ha nem l4tja a konfiguraciokezel$ segédprogram és
a Diagnostics for Windows ikonjat, akkor a Diagnostics for
Windows segédprogram lehet ugyan, hogy be van toltve,
de nincs telepitve.

1-2 www.hp.com Hibaelhdritasi dtmutaté



Szamitégép-diagnosztikai szolgdltatasok

A Diagnostics for Windows segédprogram telepitése

Ha a Diagnostics for Windows segédprogram nincs el6toltve,
a Diagnostics for Windows SoftPaq csomagot a kdvetkez6
webhelyrdl toltheti le:

www.hp.com/support

Ezt a miveletet csak akkor kell végrehajtani, ha a diagnosztikai
program megtalalhaté a merevlemezen, de nincs telepitve.

1. Zarja be a Windows alkalmazésokat.
2. A Diagnostics for Windows segédprogram telepitése:

O Windows XP rendszerben kattintson a Start > Setup
Software (Szoftvertelepités) ikonra. Kattintson
a Diagnostics for Windows > Next (Tovabb) gombra, majd
kovesse a képerny6n megjelend utasitasokat.

0 Hanem talalja a Setup Software (Szoftvertelepités) ikont sem
az asztalon, sem a Start meniiben, futtassa
a telepit6programot a C:\CPQAPPS\DIAGS konyvtarbdl,
vagy kattintson a Start > Futtatas parancsra, és irja be
a kovetkezbket a parancssorba:
C:\CPQAPPS\DIAGS\SETUP.

3. A Diagnostics for Windows telepitéséhez kattintson a Next
(Tovéabb) gombra.

4. Amikor befejez6doétt a program telepitése, a rendszer kérheti
a szamitogép Ujrainditasat, vagy automatikusan djraindithatja azt.
Ha a program a szamit6gép tjrainditasat kéri, kattintson a Finish
(Befejezés) gombra az djrainditashoz, vagy a programbdl val6
kilépéshez a Cancel (Mégse) gombra. A Diagnostics for
Windows telepitésének befejezéséhez tjra kell inditania
a szamitogépet.

% Ha frissiteni szeretné a Diagnostics for Windows szdmitégépre
telepitett verzidjat, keresse fel a www.hp.com/support webhelyet,
keresse meg, és toltse le a legijabb Diagnostics for Windows SoftPaq
csomagot.

Hibaelhdritasi utmutatd www.hp.com 1-3


http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support

Szamitégép-diagnosztikai szolgdltatésok

A kategoériak hasznalata a Diagnostics for Windows
segédprogramban

AN

AN

A kategoriak hasznalata:

1. Kattintson a Start > HP Information Center > (Informacios
kozpont) Diagnostics for Windows elemre. Masik megoldas:
valassza a Diagnostics for Windows ikont a Vezérl6pulton (Start >
Vezérldpult, majd valassza a Diagnostics for Windows ikont).

A képerny6n megjelennek a szamitogép hardverének és
szoftverének éltalanos adatai.

2. A hardverekre és szoftverekre vonatkozo6 részletesebb adatok
megjelenitéséhez valasszon ki egy kategdriit a Categories
(Kategodridk) meniib6l vagy az eszkoztar megfelelS ikonjara
kattintva.

Ha az egérmutat6t az eszkoztar ikonjai folott mozgatja, az egérmutatd
mellett megjelenik a megfeleld kategéria neve.

3. Ha részletesebb informacidkat szeretne latni a kivalasztott
kategoriarol, valassza az ablak bal als6 sarkaban 1év6
Information Level (Informaciémennyiség) listar6l a More
(Tobb) elemet, vagy kattintson a Level (Szint) meniire a képerny6
tetején, és valassza a More (Tobb) lehet&séget.

4. Ellendrizze és nyomtassa ki és/vagy mentse ezeket az adatokat,
igénye szerint.

Az adatok kinyomtatdsdhoz kattintson a File (F4jl) menii Print
(Nyomtatas) parancsara. Valassza az alabbi lehetGségek egyikét:
Detailed Report (All Categories) (Részletes jelentés — minden
kategéria), Summary Report (All Categories) (Kivonatos jelentés —
minden kategdria) vagy Current Category (Aktualis kategéria).

A kivalasztott jelentés nyomtatasahoz kattintson az OK gombra.

Az adatok mentéséhez kattintson a File (F4jl) menii Save as (Mentés
masként) parancséara. Vilassza az alabbi lehetdségek egyikét:
Detailed Report (All Categories) (Részletes jelentés — minden
kategéria), Summary Report (All Categories) (Kivonatos jelentés —
minden kategoéria) vagy Current Category (Aktualis kategoria).

A kivalasztott jelentés mentéséhez kattintson az OK gombra.

5. A Diagnostics for Windows program bezarasahoz kattintson
a File (F4j1) menii Exit (Kilépés) parancsara.

www.hp.com Hibaelhdritasi dtmutaté



Szamitégép-diagnosztikai szolgdltatasok

Menusor - File (Fajl), Categories (Kategériak), Navigation
(Navigalés), Level (Szint), Tab (Lap), Help (Sugé)

A Diagnostics for Windows képerny6 tetején lathaté meniisorbdl hat
legordiil menii jelenithet6 meg:

File (F4jl) — Save As (Mentés masként), Print (Nyomtatas),
Printer Setup (Nyomtatébeallitas), Exit (Kilépés)

Categories (Kategdridk) — A kategoéridk felsorolasat a kovetkez6
rész tartalmazza

Navigation (Navigalas) — Previous Category (E16z6 kategéria — F5),
Next Category (Kovetkezd kategéria — F6)

Level (Szint) — Less (Kevesebb — F7), More (Tobb — F8)
<informaéci6 jelenjen meg a képerny6n>

Tab (Lap) — Overview (Attekintés), Test (Teszt), Status (Allapot),
Log (Naplo), Error (Hiba)

Help (Sugo) — Contents (Tartalomjegyzék), How to use Help
(A sug6 hasznalata), About (Névjegy)

Eszkoztar - A kilé6nb6zé informaciékategoériak ikonjai

A meniisor alatt 1athaté eszkoztar ikonsora az alabbi
informdcidkategoridkhoz tartalmaz ikonokat:

Rendszer — az alaplap és a ROM adatai, datum és id6

Leltarozasi adatok — leltari szdm, a szamitogép gyéri szdma
és a processzorra vonatkoz6 adatok

Beviteli eszkozok — a billentytizet, az egér és a botkormany adatai
Kommunikicié — a szamitogép portjai és azok adatai

Térolas — a szdmit6gép taroldeszkozei és azok adatai

Grafika — a videokartya adatai

Memoéria — az alaplap és a Windows memoria adatai

Multimédia — az optikai taroléeszk6zok (CD, DVD stb.)
¢és a hangrendszer adatai

Windows — a Windows rendszer adatai

Osszeallitas — a PCI eszk6zok adatai

Hibaelhdritasi dtmutatd
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Szamitégép-diagnosztikai szolgdltatésok

Eréforrasok — a megszakitaskérésekre (IRQ), a ki- és bemenetei
(I/0) rendszerre és a memoriakiosztasra vonatkozo adatok

Allapot — a rendszer h6mérséklete és a merevlemezek allapota

Egyéb — a CMOS, a DMI, a BIOS és a rendszer adatai,
a terméknév és a gyari szam

Tabs (Lapok) - Overview (Attekintés), Test (Teszt), Status (Allapot),
Log (Naplé), Error (Hiba)

Az eszkoztar alatt ot fiil talalhato:

Overview (Attekintés) — az Overview ablakban a szamitogépre
vonatkoz6 éltalanos informaciok lathatok. A segédprogram elsd
elinditasakor ez az ablak jelenik meg. Az ablak bal oldalan

a hardverre, jobb oldal4n a szoftverre vonatkoz6 informaciok
olvashatok.

Test (Teszt) — a Test ablakban valaszthatja ki, hogy a rendszer
melyik részét szeretné ellendrizni. Kivéalaszthatja az ellen6rzés
tipusat és az ellendrzési izemmodot is.

Status (Allapot) — a Status ablakban az épp folyamatban 1év6
ellendrzések pillanatnyi helyzete lathat6. Az ellen6rzést a Cancel
Testing (Ellen6rzés megszakitasa) gombra kattintva 4llithatja le.

Log (Naplo) — a Log ablakban az egyes eszkozok ellendrzései
sordn keletkezett naplobejegyzések lathatok.

Error (Hiba) — az Error ablakban az eszk6zok ellenérzése soran
el6forduld hibak felsorolasa lathaté. A lista tartalmazza az
ellendrzott eszkdz nevét, a hiba tipusat és a hibdk szamat,
valamint a hibakédokat.

www.hp.com Hibaelhdritasi dtmutaté



Szamitégép-diagnosztikai szolgdltatasok

Diagnosztikai ellenérzések futtatasa a Diagnostics for
Windows segédprogramban

S

A diagnosztikai ellendrzések futtatdsa:

1. Kattintson a Start > HP Information Center (Informacios
kozpont) > Diagnostics for Windows elemre. Masik megoldas:
valassza a Diagnostics for Windows ikont a Vezérl6pulton (Start >
Vezérlopult, majd valassza a Diagnostics for Windows ikont).

A képerny6n megjelennek a szamitogép hardverének és
szoftverének altalanos adatai. Az ikonsor alatt 6t fiil talalhato:
Overview (Attekintés), Test (Teszt), Status (Allapot), Log
(Naplo) és Error (Hiba).

2. Kattintson a Test (Teszt) fiilre, vagy kattintson a képerny®é tetején
a Tab (Lap) meniire, majd a Test (Teszt) parancsra.

3. Valassza az al4bbi lehetGségek egyikét:

O  Quick Test (Gyorsteszt) — Az 6sszes eszkdz gyors altalanos
ellendrzése. Ha az Unattended (Feliigyelet nélkiili)
tizemmodot valasztja, nincs sziikség a felhasznal6
beavatkozasara.

0 Complete Test (Teljes kord teszt) — Az Osszes eszkoz
maximalis tesztje. A felhasznal6 valaszthat az Interactive
Mode (Interaktiv tizemmod) és az Unattended Mode
(Feliigyelet nélkiili izemmod) kozott.

O Custom Test (Egyéni teszt) — Csak a kivalasztott teszteket
hajtja végre. Adott eszk6z vagy teszt kivalasztasahoz keresse
meg az eszkozt a listdn, majd a teszt mellett 16v6 jelolénégyzet
bejelolésével valassza ki a kivant tesztet. A kijelolt teszt
melletti jelolénégyzetben piros pipa lathaté. Egyes tesztekhez
a felhasznal6 kozremiikodésére is sziikség van.

Az dsszes alrendszer ellendrzéséhez rendszergazdaként kell
bejelentkeznie. Ha nem igy jelentkezik be, egyes alrendszereket nem
tud ellendrizni. Ha valamelyik alrendszer nem ellendrizhetd, azt egy
hibaiizenet tudatja a Test ablakban az adott alrendszer neve alatt,
illetve kisziirkitett, be nem jeldlhetd jelolonégyzet jelzi.

Hibaelharitasi dtmutatd
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Szamitégép-diagnosztikai szolgdltatésok

4. Valassza ki az Interactive Mode (Interaktiv iizemmod) vagy az

Unattended Mode (Feliigyelet nélkiili izemmod) beallitast.
Interaktiv iizemmodban a diagnosztikai szoftver a tesztek kdzben
kéri a sziikséges adatok megadasat. Egyes tesztek adatok
megadasat igénylik, és megjelenitik a hibdkat vagy leallitjak

a tesztet, ha feliigyelet nélkiili izemmoédban futnak.

O Interaktiv izemmoddban teljes mértékben a felhasznald
vezérli a tesztelési folyamatot. A felhasznal6 hatdrozza meg,
hogy egy teszt sikeriilt-e vagy nem, és kérés jelenhet meg egy
eszkoz behelyezésére vagy eltavolitdsara vonatkozdan.

0 Feliigyelet nélkiili iizemmaddban nem jelennek meg kérések.
Az esetleges hibak a teszt befejezése utan jelennek meg.

. Kattintson az ablak aljan a Begin Testing (A teszt elkezdése)

gombra. Megjelenik a Test Status (A teszt allapota)
parbeszédpanel, amelyen az egyes tesztek allapota és eredménye
lathat6. Ha b&vebb informacidkat szeretne megtudni az
ellendrzések lefutasardl, kattintson a Log (Napl9) fiilre, vagy
kattintson a képerny® tetején a Tab (Lap) meniire, majd a Log
(Naplo) parancsra.

6. Egy ellendrzési kimutatds megtekintéséhez valasszon egy lapot:

O A Status (Allapot) lap dsszesiti az aktudlis ellen6rzési
munkamenet sikeres €s sikertelen ellenérzéseinek futtatasi
eredményeit.

0 A Log (Naplo) lap felsorolja a rendszeren futtatott
ellendrzéseket, adott ellendrzés futtatasainak szamat,
az egyes ellendrzések soran tallt hibak szamat és az egyes
ellendrzések futtatasi idejének hosszit.

0 Az Error (Hiba) lap felsorolja a szamit6gépen tallt hibakat
hibakédjukkal egyiitt.

7. Ellendrzési kimutatas mentése:

0 Kattintson a Log (Napld) lap Save (Mentés) gombjéra a Log
(Naplo) lap kimutatdsanak mentéséhez.

O Kattintson az Error (Hiba) lap Save (Mentés) gombjara
az Error (Hiba) lap kimutatdsanak mentéséhez.

www.hp.com Hibaelhdritasi dtmutaté
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10.

11.

. Ellen6rzési kimutatas nyomtatédsa:

O Ha a kimutatas a Log (Napl6) lapon talalhatd, kattintson
a File (Fajl) > Save As (Mentés masként) parancsra, majd
a kijelolt mappabdl nyomtassa ki a f4jlt.

0 Ha a kimutatas az Error (Hiba) lapon talalhat6, kattintson
az Error (Hiba) lap Print (Nyomtatis) gombjara.

. Hibak esetén kattintson az Error (Hiba) fiilre, ahol

megjelenithetSk a részletes adatok és az ajanlott 1épések.
Az ajanlott 1épéseket kovetve egyes hibdkat egyénileg is
kijavithat.

Ha hivatalos keresked&jéhez, viszonteladdjahoz vagy szervizéhez
kell fordulnia, kattintson a Print (Nyomtatés) parancsra, vagy
mentse a hibainformécidkat.

A Diagnostics for Windows program bezarasahoz kattintson
a File (F4j1) menii Exit (Kilépés) parancsara.

Hibaelharitasi dtmutatd
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Szamitégép-diagnosztikai szolgdltatésok

A Configuration Record segédprogram

A Configuration Record (konfiguracidkezelS) segédprogram a tobbi
feliigyeleti eszk6zhoz hasonlé Windows alapu adatgy(ijtd eszkoz,
amely kiillonb6z6 szamitogépes alrendszerekbdl gytijti Gssze

a hardver és szoftver legfontosabb adatait, hogy teljes képet nytjtson
a szamitogéprdl, és lehet&vé teszi a konfiguraciévaltozasok
automatikus felismerését és osszehasonlitasat, valamint képes tarolni

s sz

Az adatok tobb munkamenet el6zményeként menthetdk.

Pays

A segédprogram célja, hogy lehet6vé tegye a hibak elharitasat

a szamitogép kikapcsolasa nélkiil, és maximalizalja a szamitogép
rendelkezésre llasat. Az altala begyjtott adatok a szamitogép
hibdinak elhéritdsakor hasznosak, mert a szdmitogép
konfiguracidjanak gyors és egyszerti azonositasaval — ami

a szervizelési feladatok megoldasanak elsd 1épése — egyszertibbé
teszik a javitast.

A konfiguracidkezel6 segédprogram automatikusan gyiijti a hardverre
€s az operacios rendszerre vonatkozé adatokat, és ezaltal atfogd képet
nyujt a szamitogéprdl. A program a kovetkezSkrol gylijt és jelenit
meg adatokat: ROM, leltari szam, processzor, fizikai meghajtok,

PCI eszk6zok, memoria, grafikus rendszer, az operacids rendszer
verzi6szama, paraméterei és indit6fajljai. Ha az eredeti Base.log fajl
megtalalhat6 a cpgdiags mappaban, akkor megjelenik egy osztott
ablakban a Now.log t4jl mellett, és a két f4jl kozti kiillonbségek piros
szinnel kiemelve lathatok.
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Szamitégép-diagnosztikai szolgdltatasok

A Configuration Record (konfiguraciékezeld)
segédprogram telepitése
A konfiguricidkezel6 segédprogram a Diagnostics for Windows

segédprogram része. A Diagnostics for Windows telepitésekor
a konfiguraciokezel6 segédprogram telepitése is megtorténik.

A Configuration Record (konfiguraciékezeld)
segédprogram futtatasa

A program futtatsa:

1. Kattintson a Start > HP Information Center (Informacios
kozpont) > Configuration Record (Konfiguraciokezel5)
parancsra. Masik megoldas: valassza a Configuration Record
ikont a VezérlGpulton (Start > Vezérlopult, majd valassza
a Configuration Record ikont).

% A konfiguricidkezel6 segédprogramban két nézet koziil lehet
vélasztani: Show Changed Items Only (Csak a megvaltozott
elemeket mutatja) és Show All (Mindent mutat). Az alapértelmezett
nézet a Show Changed Items Only, ezért az 6sszes szdveg piros
bettikkel jelenik meg, mivel csak a megvaltozott részek lathatok.

Ha a Show All lehet&séget vélasztja, a rendszer teljes atfogd képe
jelenik meg.

2. Az alapértelmezett nézet a Show Changed Items Only.
Ha szeretné megtekinteni a konfiguracidkezel6 segédprogram
altal dsszegyjtott 0sszes informdciot, kattintson az ablak tetején
a View (Nézet) meniire, és valassza a Show All (Mindent mutat)
parancsot, vagy kattintson a Show All Items (Mutasson minden
elemet) ikonra.

3. A jobb vagy a bal oldali ablakban olvashat6 adatok mentéséhez
valassza a File (Fajl) > Save Window File (Az ablakban 1év6 f4jl
mentése) parancsat, majd a Left Window File (A bal ablakban
1év6 f4jl) vagy a Right Window File (A jobb ablakban 1év fijl)
parancsot.
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Szamitégép-diagnosztikai szolgdltatésok

% A szamitogép beallitasi adatainak rendszeres mentése segit
a felhasznédl6nak nyomon kovetni a konfiguracié valtozasait.
Ez a nyilvantartas a szerviznek is hasznos lehet olyan esetekben,
ha hibakeresésre lenne sziikség.

4. A konfiguracidkezel$ bezarasahoz kattintson a File (Fajl) menii
Exit (Kilépés) parancsara.

A szoftverek védelme

Az adatvesztés vagy sériilés elkeriilése érdekében készitsen
biztonsagi masolatot a merevlemezen tirolt valamennyi
rendszerszoftverrdl, alkalmazasrol és adatfajlrol. Az adatfajlok
biztonsagi mentésével kapcsolatos tudnivalok megtalalhatok az
operaciods rendszer vagy a biztonsagimdsolat-készitd segédprogram
dokumenticiéjaban.

A szoftverek visszaallitasa

A Restore Plus! CD segitségével a Windows operdcids rendszer €s
az Osszes program visszadllithato eredeti, visarlaskori allapotéba.
A szolgaltatas hasznalatanak részleteir6l a Restore Plus! CD-n
taldlhaté dokumentéci6 segitségével tajékozodhat.
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Hibaelharitas a diagnosztika
hasznalata nélkil

Ez a fejezet segitséget nyujt a hajlékonylemezes meghajtok,

a merevlemez, az optikai meghajtok, a megjelenités, a hang,

a memoria és a szoftverek kisebb hibainak felismeréséhez és
javitdsdhoz. Ha probléméja adodik a szamitégép haszndlata sordn,
tanulményozza a fejezet tdblazatait a probléma lehetséges okainak
azonositasahoz és a javasolt megoldasok megtalalasahoz.

A szamitogép inditast kovets onellendrzési folyamata (POST) soran
a képernydn megjelené hibaiizenetekkel kapcsolatban tanulményozza
a kovetkezd fejezetet: A fiiggelék, ,,A POST hibaiizenetei®.

Biztonsagi és kényelmi szempontok

FIGYELEM! A szamitogép helytelen hasznélata és a munkahely hibas
vagy kényelmetlen kialakitasa kellemetlenségeket, esetleg komoly sérilést
eredményezhet. A munkahely megvalasztasaval, valamint a biztonsagos
és kényelmes munkakérnyezet kialakitasaval kapcsolatos tudnivalékrél

a Safety & Comfort Guide (Biztonségi és kényelmi Gtmutaté) cim(
dokumentumban olvashat, mely a dokumentdciés CD-n és

a www.hp.com/ergo webhelyen is megtalalhaté.

Az Amerikai Egyesilt Allamok Szévetségi Tavkszlési Hivatala (FCC) dltal
lefektetett szabalyozas 15. fejezetének értelmében a berendezés az
elvégzett ellenérzések alapjan megfelel a B osztélyu digitélis eszkéz
(Class B digital device) kategéria eléirasainak. Tovabbi informaciét

a dokumentdciés CD-n lévé Safety & Regulatory Information

(A biztonsdgos munkavégzéssel és a vonatkozé eléirasokkal kapesolatos
tudnivalék) cimG dokumentécidban talalhat.

Hibaelharitasi dtmutatd
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Hibaelhéritas a diagnosztika haszndlata nélkil

Teendék a technikai tanacsadé szolgalat

felhivasa eloétt

Ha a szamit6gép nem miikodik megfelelGen, probalja meg
behatdrolni a pontos problémét a kdvetkezd lehetséges megoldasok
segitségével, és csak utdna hivja a technikai tandcsadd szolgélatot.

Futtassa a Diagnostics for Windows segédprogramot: Tovabbi
tudnivaldkat a kovetkezs fejezetben talal: 1. fejezet,
»zamitogép-diagnosztikai szolgaltatasok®.

Futtassa a Drive Protection System (DPS, Meghajtévédelmi
rendszer) Onellen6rzési szolgéltatasat a Computer Setup
segédprogramban. Tovabbi informéci6 a dokumentdcios CD-n
talalhatd, az Utmutaté a Computer Setup (F10) segédprogramhoz
cimid dokumentumban.

Ellendrizze a szamitdgép elblapjan 1év tapfesziiltségjelzo
LED-et, hogy pirosan villog-e. A LED-ek kiilonb6z6 gyakorisaga
felvillanasa kiilonb6zé hibakédoknak felel meg, melyek
segitségével felismerhet a probléma. Tovabbi tudnivaldkat

a kovetkez{ fejezetben talal: A fiiggelék, ,,A POST hibaiizenetei®.

Ha a képerny® tires, csatlakoztassa a monitort mésik videoportba,
amennyiben a szamit6gép rendelkezik ilyennel, vagy cserélje

ki a monitort olyanra, amelyrél biztosan tudja, hogy
megfeleléen mikodik.

Ha a szdmit6gép hilézathoz csatlakozik, csatlakoztasson egy
masik szdmitogépet masik kabellel a halozati csatlakozdba.
El6fordulhat, hogy hibas a hal6zati csatlakoz6 vagy a kabel.

Ha el6z6leg 1) hardvert helyezett be, tdvolitsa el, és ellendrizze,
hogy a szamit6gép megfelelden miikddik-e az 1j hardver nélkiil.

Ha el6z6leg 1j szoftvert telepitett, tavolitsa el, és ellenérizze,
hogy a szamit6gép megfelelGen miikddik-e az 1j szoftver nélkiil.

Inditsa el a szamitogépet Csokkentett mdédban, igy meggy6z&dhet
réla, hogy a szamit6gép az illesztoprogramok egy részének
betoltése nélkiil elindul-e. Az operacids rendszer inditasakor
hasznélja a ,,Legut6bbi ismert konfiguraciot™.

Latogassa meg a részletes online technikai tandcsadé webhelyet
az alabbi cimen: www.hp.com/support.
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Hibaelhérités a diagnosztika hasznélata nélkil

g D

B COlvassa el a jelen titmutat6 kovetkez6, ,,Hasznos tanacsok* cimi
fejezetét.

M Futtassa a Restore Plus! CD-t.

VIGYAZAT! A Restore Plus! CD futtatésa az ésszes adatot t6rslni fogja
a merevlemezrél.

A problémadk on-line megoldéasat a HP Instant Support Professional
Edition segiti, 6nkiszolgal6an hasznalhat6 problémamegoldo
diagnosztikaval. Ha kapcsolatba szeretne 1épni egy HP tanidcsaddval,
hasznélja a HP Instant Support Professional Edition on-line csevegési
szolgéltatasat. A HP Instant Support Professional Edition a kdvetkez6
cimen érhetd el: www.hp.com/go/ispe.

A legfrissebb on-line timogatasi informaciokat, szoftvereket és
illeszt6programokat, az el6zetes értesitéséket, és a felhasznalok és HP
szakért6k vilaghaldzatat a Business Support Center (BSC)
webhelyén, a www.hp.com/go/bizsupport cimen taldlhatja meg.

Mielétt felhivja a technikai tanidcsadd szolgélatot, a segitségkérés
megfeleld kezelése érdekében késziiljon fel az alabbi médon:

B Hivaskor tartézkodjon a szamit6gépnél.

B A hivés el6tt jegyezze fel a szamitogép gyéri szamat és
termékazonosit6é szamét, €s a monitor gyari szamat.

B Alljon rendelkezésére elegendd idS a probléma iigyfélszolgalati
munkatars segitségével torténd megoldasara.

B Tavolitsa el az 6sszes, a rendszerhez nemrégiben hozzaadott
hardvert.

B Tavolitsa el az 6sszes nemrégiben telepitett szoftvert.

B Futtassa a Restore Plus! CD-hez kapott utasitasokat.

VIGYAZAT! A Restore Plus! CD futtatésa az ésszes adatot t6rslni fogja
a merevlemezrél.

Vasarlasi informéacidkért és a garancia kiterjesztésével (Care Pack)
kapcsolatos iigyekben hivja hivatalos helyi viszonteladonkat vagy
szerviziinket.
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Hibaelhéritas a diagnosztika haszndlata nélkil

Hasznos tandacsok

Ha hibat észlel a szamitégép, a monitor vagy a szoftverek
miikodésével kapcsolatban, els6 1épésként olvassa el az alabbi listan
talalhat6 altalanos tanacsokat:

Ellendrizze, hogy a szamit6gép és a képernyd miikodé fali
aljzathoz van-e csatlakoztatva.

Ellendrizze, hogy a fesziiltségvalaszt6 kapcsolo (egyes
modelleken) az adott orszignak megfeleld értéken all-e
(115 V vagy 230 V).

Ellendrizze, hogy a szamitdgép be van-e kapcsolva, és vilagit-e
a bekapcsolt allapotot jelzd zold LED.

Ellenérizze, hogy a képernyd be van-e kapcsolva, és vilagit-e
a monitor miikodését jelzé zold LED.

Ellendrizze a szamitdgép elSlapjan 1évé tapfesziiltségjelzd
LED-et, hogy pirosan villog-e. A LED-ek kiilonb6z6 gyakorisagu
felvillanasa kiilonbozé hibakédoknak felel meg, melyek
segitségével felismerhetd a probléma. Tovabbi tudnivaldkat

a kovetkez§ fejezetben talal: A fiiggelék, ,,A POST hibaiizenetei‘.

Ha a képerny& sotét, novelje a fényerdt és a kontrasztot.

Tartsa lenyomva valamelyik billentytit. Ha a szamitogép sipolni
kezd, a billentyiizet megfelel6en miikodik.

Ellendrizze az dsszes kabelcsatlakozast, hogy valamelyik nem
lazult-e meg, illetve helyesen vannak-e csatlakoztatva.

Térjen vissza készenléti allapotbdl a billenty(izet bArmely
billentyiijének lenyomasaval vagy a bekapcsol6gombbal.

Ha a rendszer tovabbra is készenléti iizemmodban marad,
kapcsolja ki a szamitégépet oly modon, hogy benyomja és
legalabb négy masodpercig nyomva tartja a bekapcsolégombot.
Ezutian nyomja meg ujra a bekapcsolégombot a szamitogép
Ujrainditdsidhoz. Ha a rendszer nem 4ll le, valassza le a tapkdbelt,
varjon néhdny masodpercet, és csatlakoztassa tjra. A szamitogép
Ujraindul, ha a Computer Setupban be van allitva az dramsziinet
utdni automatikus Ujrainditas. Ha a szamit6gép nem indul ujra,
nyomja meg a bekapcsolégombot a szamitogép elinditasdhoz.
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Hibaelhdrités a diagnosztika hasznélata nélkil

B Nem Plug and Play rendszerd b6vitkartya vagy mas alkatrész
telepitése utan konfiguralja 1jbol a szamitégépet. Tovabbi
tudnivaldk a kovetkez6 részen talalhatok: ,,Hardvertelepitési
hibak elharitidsa“ oldal.

B Ellenérizze, hogy az Osszes sziikséges eszkdz-illeszt6program
telepitve van-e. Nyomtat6 hasznalata esetén példaul sziikség van
az adott nyomtat? illesztGprogramjara.

B Tavolitson el minden rendszerinditasra alkalmas adathordozot
a rendszerbdl (hajlékonylemez, CD vagy USB-eszkoz), mielStt
bekapcsolja a szamitogépet.

B Ha egy masik operacids rendszert telepitett a gyarilag telepitett
helyett, ellendrizze, hogy az adott operaciods rendszer
hasznélhat6-e ezen a szamitogép-konfiguracion.

B Ha a rendszer tobb videojel-forrassal (a csak egyes tipusokban
talalhat6 beépitett, illetve PCI vagy PCI-Express videokartyéval)
és egy monitorral rendelkezik, akkor a monitort az elsédleges
videokartyaként kijelolt videojelforras monitorcsatlakozéjidhoz
kell csatlakoztatni. A rendszer inditdsakor a tobbi
monitorcsatlakozo le van tiltva. Ha a monitor ezek egyikéhez
csatlakozik, akkor nem miikodik. Az alapértelmezett VGA
jelforrast a Computer Setup segédprogramban adhatja meg.

ff VIGYAZAT! Amikor a szamitégép valtakozé aramd aramforrashoz
csatlakozik, az alaplap folyamatosan fesziliség alatt van. Az alaplap és az
alkatrészek sérilésének elkerilése érdekében a szamitégép felnyitasa elstt
hozza ki a tapkabelt a konnektorbol.
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Hibaelhéritas a diagnosztika haszndlata nélkil

Altalanos hibéak elharitasa

Az ebben a szakaszban bemutatott kisebb hibadk egyszeriien
elhérithatok. Ha a probléma tovabbra is fennall, és nem tudja azt
elhéritani, vagy valamelyik miiveletet nem tudja megfelel6en
végrehajtani, forduljon a hivatalos forgalmazéhoz vagy

viszonteladéhoz.

Altalanos hibak elhéaritasa

Hiba A hiba oka Megoldas

A szamitégép A bekapcsolégomb Tartsa benyomva a bekapcsolégombot
miksdése leallt, és szoftveres vezérlése nem  legaldbb négy mésodpercig, amig

a bekapcsolégomb mokadik. a szamitégép ki nem kapcsol.
megnyomdsdara nem

kapcsol ki.

A szamitégép nem A szémitégép készenléti A készenléti dllapot

reagdl az dllapotban van. megszintetéséhez nyomja meg

USB-billentyGzetre
vagy az egérre.

a bekapcsolégombot.

A rendszer lefagyott.

Inditsa Ojra a szamitégépet.

VIGYAZAT! Ha készenléti allapotbs| probal meg visszatérni, ne tartsa lenyomva
a tapkapcsolét négy masodpercnél tovabb. Ellenkezé esetben a szamitogép leall és

elvesznek az adatok.

A szamitégép dltal Valészindleg ki kell
megjelenitett datum cserélni a valés idejl
és id6 helytelen. é6ra (RTC) elemét.

Ha a szamitégépet
fesziltség alatt alle
valtakozé dramo
alizathoz
csatlakoztatia,
akkor ezzel néveli
az éra elemének
élettartamdat.

A Vezérlépulton dllitsa be jra

a détumot és az idét (az éra datumat
és idejét a Computer Setup
segédprogrammal is bedllithatja).
Ha a hiba tovabbra is fenndll,
cserélie ki a valés ideji 6ra (RTC)
elemét. Az 6ra elemének cseréjével
kapcsolatos tudnivaldkat
megtalalhatia az Utmutaté a hardver
hasznélatahoz cim( leirasban

a Dokumentéciés CD-n, de fordulhat
hivatalos forgalmazéhoz, illetve
viszonteladéhoz is.
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Altaléanos hibak elharitasa (folytatas)

Hiba

A hiba oka

Megoldas

A kurzor

a szambillentyGzet
nyilbillentyGivel nem
mozgathaté.

Be van kapcsolva
a Num Lock funkcié.

Nyomija meg a Num Lock
billentyGt. Ha haszndlni szeretné

a nyilbillentyGket, @ Num Lock nem
lehet aktiv. A Num Lock billentyd

a Computer Setup segédprogramban
tilthaté le, illetve engedélyezhets.

Nem tavolithaté el
a szamitégép fedele
vagy boritépanele.

Az egyes szamitégépeken
megtalalhaté intelligens
fedélzar (Smart Cover
Lock) szolgdltatés be van
kapcsolva.

A Computer Setup segédprogrammal
kapcsolja ki az intelligens fedélzéar
(Smart Cover Lock) szolgdltatast.

Az intelligens fedélzar kézvetlen
kikapcsolasara hasznalhaté biztonsagi
kules (Smart Cover FailSafe Key)
megvésarolhaté a HP46l. A biztonsagi
kulcsra a jelszé elfelejtése, aramszinet
vagy a szamitégép meghibasodasa
esetén van szikség. Rendelie meg

a PN 166527001 szamu terméket,
ha csavarkules jellegt kulcsot szeretne,
vagy a PN 166527-002 szami terméket,

ha csavarhizé jellegt kulcsot szeretne.

Romlik a széamitégép
teljesitménye.

A processzor forré.

1. Ellenérizze, hogy akadélytalan-e
a szamitégép kéril a légaramlés.
2. Ellenérizze, hogy
a hotéventilatorok csatlakoztatasa
és miksdése megfelelé-e (némelyik
ventilator csak akkor forog,
ha hitésre van szikség).

3. Ellenérizze, hogy a processzor
hitébordaja megfeleléen van-e
felszerelve.

Megtelt a merevlemez.

Helyezzen 4t adatokat
a merevlemezrél masik adathordozéra
a lemezterilet felszabaditasdhoz.

Kevés a memoéria.

Telepitsen t6bb memériat.

A merevlemez téredezett.

Téredezettségmentesitse a merevlemezt.
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Altaléanos hibak elharitasa (folytatas)

Hiba

A hiba oka

Megoldas

Romlik a szamitégép
teljesitménye.
(folytatas)

Egy korabban futtatott
program nem adja vissza
a lefoglalt memériat

a rendszernek.

Inditsa Gjra a szamitégépet.

Virus rejtézik
a merevlemezen.

Futtassa a virusvédelmi programot.

Tul sok alkalmazas fut.

1. Zarja be a nem szikséges
alkalmazdasokat meméria
felszabaditésahoz.

2. Telepitsen tébb memériat.

Ok ismeretlen.

Inditsa Gjra a szamitégépet.

A szdmitbgép
automatikusan
kikapcsolt, és

a tapfesziltséget jelz6
LED két mésodperc alatt
kétszer pirosan felvillan,
majd két mésodperc
szinet kovetkezik, és a
szamitégép kettét sipol.

Bekapcsolt a processzor
tolmelegedése elleni
védelem.

A hitéventilator elakadt
vagy més okbdl nem
forog,

VAGY

A hitéborda helytelenil
van a processzorra
felszerelve.

1. Ellenérizze, hogy a szamitégép
szell6zényilésai nincsenek-e
eltakarva, és hogy a hitéventilétor
mikadik-e.

2. Nyissa fel a fedelet, nyomja meg
a bekapcsolégombot, és vizsgdlja
meg, hogy forog-e a processzor
hitéventildtora. Ha a processzor
hGtéventilatora nem forog,
ellenérizze, hogy a ventilator
kébele csatlakozike az
alaplaphoz. Gyéz8dijén meg réla,
hogy a ventilator megfeleléen van
beszerelve és régzitve.

3. Ha a processzor hitéventilatora
megfeleléen csatlakozik és
megfeleléen van régzitve, mégsem
forog, akkor cserélje ki.

4. |lgazitsa meg a processzor
hitébordaijét, és ellenérizze,
hogy a ventilator megfeleléen
van-e felszerelve.

5. Forduljon hivatalos
viszonteladéhoz vagy szervizhez.
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Hibaelhérités a diagnosztika haszndlata nélkiil

Altaléanos hibak elharitasa (folytatas)

Hiba A hiba oka Megoldas
A szamitégép nem A rendszer nem tud Tartsa benyomva a bekapcsolégombot
kapcsol be, elindulni. legalabb négy masodpercig.

és a szamitégép
elélapjan talalhaté
LED-ek nem villognak.

Ha a merevlemez-meghaijté LED-je
z6ld szindre valtozik:

1. Ellenérizze, hogy az egyes
modelleken a tépegység hatuljan
talélhaté fesziltségvalaszté
a megfelelé fesziltségre van-e
bedllitva. A megfelel fesziiltség
az adott orszagtél figg.

2. Tavolitsa el a bévitékartyakat
egyenként, amig be nem kapcsol
a 3 V_aux jelzést LED az alaplapon.

3. Cserélje ki az alaplapot.
VAGY

Tartsa benyomva a bekapcsolégombot
legalabb négy mésodpercig.

Ha a merevlemez-meghaijté LED-je
nem vdltozik zéld szindre:

1. Ellenérizze, hogy muksdik-e
a hasznalatban lévé véltakozé
aramo csatlakozé.

2. Nyissa fel a fedelet, és ellenérizze,
hogy a bekapcsolégomb
megfeleléen csatlakozike az
alaplaphoz.

3. Ellenérizze, hogy a tapkabelek
megfeleléen csatlakoznake az
alaplaphoz.

4. Ellenérizze, hogy az alaplapon
talalhaté 3 V_aux jelzést LED
vilagit-e. Ha vilagit, cserélje ki
a bekapcsolégomb csatlakozéjat.

5. Ha az alaplapon talalhaté
3 V_aux jelzést LED nem vilagit,
akkor cserélje ki a tapegységet.

6. Cserélie ki az alaplapot.
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Hibaelhéritas a diagnosztika haszndlata nélkil

A tapegységgel kapcsolatos hibak megoldasa

Az alabbi tdblazat bemutatja a tipegységgel kapcsolatos leggyakoribb

hibakat, és azok megoldéasat.

A tapegységgel kapcsolatos problémak megoldasa

Hiba

A hiba oka

Megoldas

A tépegység
idénként kikapcsol.

A szémitégép hatlapjan

a fesziltségvalaszté

kapcsolé nem a megfelelé
halézati fesziltségre van

bedllitva (115 V vagy 230V,

csak egyes modelleken).

A kapcsoléval valassza ki a megfelelé
halézati fesziltséget.

Az dramellatds nem
kapcsol be a belsé

tapegység hibaja miatt.

A tépegység cseréjéhez forduljon egy
hivatalos szervizhez.

A szdmitégép
automatikusan
kikapcsolt,

és a tapfesziltséget
ielz6 LED ket
mésodperc alatt
kétszer pirosan
felvillan, majd két
mésodperc
sziinet kovetkezik,
és a szamitégép
kettét sipol.

Bekapcsolt a processzor

tilmelegedése elleni
védelem.

A hitéventilator elakadt

vagy mas okbdl nem
forog,

VAGY

A hitéborda helytelenil

van a processzorra
felszerelve.

1. Ellenérizze, hogy a szamitégép
szell6zényilasai nincsenek-e eltakarva,
és hogy a hitéventilator miksdik-e.

2. Nyissa fel a fedelet, nyomja meg
a bekapcsolégombot, és vizsgdlja
meg, hogy forog-e a processzor
hitéventilatora. Ha a processzor
hitéventilatora nem forog, ellenérizze,
hogy a ventilator kabele csatlakozike
az alaplaphoz. Gyéz6djén meg réla,
hogy a ventilator megfeleléen van
beszerelve és régzitve.

3. Ha a processzor hitéventilatora
megfeleléen csatlakozik és
megfeleléen van régzitve, mégsem
forog, akkor cserélje ki.

4. lgazitsa meg a processzor
hGtébordaijat, és ellenérizze, hogy
a ventilétor megfeleléen van-e
felszerelve.

5. Forduljon hivatalos viszonteladéhoz
vagy szervizhez.

www.hp.com
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Hibaelhérités a diagnosztika haszndlata nélkil

A tapegységgel kapcsolatos probléméak megoldasa (folytatas)

Hiba A hiba oka Megoldas

A tépfesziltséget Aramkimaradés 1. Ellenérizze, hogy a tapegység

jelz6 LED (a tépegység tulterhelt). hatuljan talalhaté fesziltségvalaszto
mésodpercenként (egyes modelleken) a megfelels

pirosan felvillan,
Osszesen négy
alkalommal, melyet
két masodperc
szinet kovet,
ekdzben

a szadmitégép
négyet sipol.

4.

5.

fesziltségre van-e bedllitva.
A megfelelé fesziltség az adott
orszagtdl figg.

. Nyissa fel a fedelet, és ellenérizze,

hogy a négyeres tapkabel
csatlakozik-e az alaplapon talélhaté
aljzatba.

. Ellenérizze, hogy nem az egyik

eszkdz okozza-e a probléméat:
tavolitsa el az OSSZES csatlakoztatott
eszkdzt (merevlemez,
hajlékonylemez- és optikai
meghaitékat, valamint

a bovitékartyakat). Kapesolja be

a szamitégépet. Amikor a rendszer
elkezdi az inditas utani énellenérzési
folyamatot, kapcsolja ki a gépet és
egyenként cserélgesse az eszkdzdket
a hiba eléfordulasaig. Cserélie ki

a hibét okozé eszkézt. Helyezze
vissza egyenként az eszkézdket, hogy
meggy6zédjén azok megfelel
mikodésérsl.

A tapegység cseréjéhez forduljon egy
hivatalos szervizhez.

Cserélie ki az alaplapot.

Hibaelhdritasi dtmutaté www.hp.com
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Hibaelhéritas a diagnosztika haszndlata nélkil

A hdajlékonylemezzel kapcsolatos problémak

megoldasa

AN

Az alébbi tdblazat bemutatja a hajlékonylemezekkel kapcsolatos
leggyakoribb hibakat, és azok megoldasat.

Hardver (példaul Gjabb lemezmeghajtd) hozzdadéasa vagy eltdvolitdsa
utan sziikséges lehet a szamit6gép tjrakonfiguralasa. Tovabbi
tudnivaldk a kdvetkez6 részen taldlhatok: ,,Hardvertelepitési hibdk
elharitasa® oldal.

A hajlékonylemezzel kapcsolatos problémak megoldasa

Hiba

A hiba oka

Megoldas

A lemezmeghaité LED-je

folyamatosan vilagit.

Sérilt a lemez.

A Microsoft Windows XP-ben
kattintson a jobb gombbal o Start
gombra, kattintson az Intézé
parancsra, majd jelélje ki a kivant
meghaitét. Kattintson a Fajl >
Tulajdonsagok > Eszkézék
elemre. A Hibaellenérzés
csoportban kattintson az
Ellenérzés gombra.

A lemez helytelenil van
behelyezve.

Vegye ki, majd helyezze be 6jbdl
a lemezt.

A meghaitékabel nincs
megfeleléen
csatlakoztatva.

Csatlakoztassa 0jbél a meghaité
kabelét. Ellenérizze, hogy

a hajlékonylemez tapkabelének
mind a négy tije csatlakozike

a meghajtéhoz.

A rendszer nem taldlja

A kabel csatlakozésa

Igazitsa meg

a meghaitét. meglazult. a hajlékonylemez-meghaité adat- és
tapkabelét.
A cserélhet6 meghaijté  Tolja rendesen a helyére
nincs rendesen a meghaitét.
a helyén.
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Hibaelhérités a diagnosztika haszndlata nélkil

A hdjlékonylemezzel kapcsolatos probléméak megoldasa (folytatas)

Hiba A hiba oka Megoldas
A hajlékonylemez-meghaijté A lemez nincs Formézza a lemezt.
nem tud irni a lemezre. megformazva. 1. A Windows Intézében vélassza

az (A) meghaitét.
2. Kattintson jobb gombbal
a meghaité bettjelére, majd
valassza a Formézas gombot.
3. Vélassza ki a kivant
bedllitdsokat, majd a formazas

megkezdéséhez kattintson az
Indités gombra.

A lemez irdsvédett.

Helyezzen be masik lemezt, vagy
tavolitsa el az irasvédelmet.

A szadmitbgép tévesen
megadott meghaijtéra
probal irni.

Ellenérizze az elérési Gtban
megadott meghaitébetijelet.

Nincs elég szabad hely
a lemezen.

1. Helyezzen be maésik lemezt.

2. Torélie a felasleges fajlokat
a hajlékonylemezrél.

A Computer Setupban
a régi tipust
hajlékonylemezek irasa
le van tiltva.

Lépjen be a Computer Setup
programba, és engedélyezze

a Legacy Diskette Write
lehetéséget a Storage > Storage
Options alatt.

Sérilt a lemez.

Cserélie ki a sérilt lemezt.

Nem formazhaté
a hajlékonylemez.

Ervénytelen
adathordozé.

Eléfordulhat, hogy az MS-DOS
operdciés rendszerben

a hajlékonylemez formézasakor
meg kell adni a lemez kapacitasat.
Ha példaul 1,44 MB-os lemezt
szeretne formazni, irja be

a kévetkezé parancsot az MS-DOS
parancssoraba:

FORMAT A: /F:1440

Hibaelhdritasi dtmutatd

www.hp.com



Hibaelhéritas a diagnosztika haszndlata nélkil

A hdjlékonylemezzel kapcsolatos probléméak megoldasa (folytatas)

Hiba

A hiba oka

Megoldas

Nem formazhaté
a hajlékonylemez.
(folytatds)

Lehet, hogy a lemez

irasvédett.

Nyissa ki a zarat
a hajlékonylemezen.

A lemez irasvédelme be

van kapcsolva.

Lépjen be a Computer Setup
programba, és engedélyezze

a Legacy Diskette Write
lehetéséget o Storage > Storage
Options alatt.

Hiba tértént lemezmivelet
kézben.

Rossz a kényviarstruktira

vagy hibas a f4ijl.

A Windows XP-ben kattintson

a jobb gombbal a Start gombra,
kattintson az Intézé parancsra,
majd jelélje ki a kivant meghaijtét.
Kattintson a Fajl >
Tulajdonsagok > Eszkézék
elemre. A Hibaellenérzés
csoportban kattintson az
Ellenérzés gombra.

A hajlékonylemez-meghaité

nem tudja olvasni a lemezt.

A hasznélt lemez tipusa

nem felel meg
a lemezmeghajténak.

Ellenérizze a hasznalt meghaitd
tipusat, és hasznaljon annak
megfelels lemezt.

A szadmitbgép rossz

meghaitét

olvas.

Ellenérizze az elérési tban
megadott meghaitébetijelet.

Sérilt a lemez.

Cserélie tjra a hajlékonylemezt.

Ervénytelen
rendszerlemezre utalé
Uzenet jelenik meg.

Olyan hajlékonylemez

van a meghaitéban,

amely nem tartalmazza

a szadmitégép

inditéséhoz szikséges

rendszerfajlokat.

Amikor a meghaité mioksdése
megszlnik, vegye ki beléle

a hajlékonylemezt, és nyomja le

a székéz billentyt. A szamitégép —
egyéb hiba hijan - ojraindul.

Hajlékonylemez-hiba

tortént.

A bekapcsolégomb megnyomasaval
inditsa Gjra a szamitégépet.

www.hp.com
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Hibaelhdrités a diagnosztika hasznélata nélkil

A hdjlékonylemezzel kapcsolatos probléméak megoldéasa (folytatds)

Hiba

A hiba oka

Megoldas

A rendszert nem lehet
a hajlékonylemezrél inditani.

A lemez nem
rendszerindité lemez.

Helyezzen be egy rendszerindité
lemezt.

A lemezrél térténéd
rendszerinditas nincs
engedélyezve

a Computer Setup
segédprogramban.

1. Futtassa a Computer Setup
segédprogramot, és a Storage
(Taroléeszk6z6k) > Boot
Order (Rendszerinditasi sorrend)
menipontban engedélyezze
a hajlékonylemezrél valé inditast.

2. Futtassa a Computer Setup
segédprogramot, és a Storage
(Taroléeszkszsk) > Storage
Options (Adattérolasi
lehetéségek) > Removable
Media Boot (Rendszerinditds
cserélheté adathordozérél)
menipontban engedélyezze
a hajlékonylemezrél térténd
rendszerinditdst.

@y, Mindkét [épést meg kel tenni,
mert a Computer Setup
Removable Media Boot
funkci¢ja felilbirdlia o Boot
Order engedélyezési
parancsot.

A hélézati kiszolgalé

méd engedélyezve van
a Computer Setupban.

Futtassa a Computer Setupot,

és tiltsa le a Network Server
Mode bedllitast a Security >

Password Options meniiben.

A lemezrél térténéd
rendszerinditds nincs
engedélyezve

a Computer Setup
segédprogramban.

Futtassa a Computer Setup
segédprogramot, és a Storage
(Taroléeszkszsk) > Storage
Options (Adattérolési lehetéségek) >
Removable Media Boot
menipontban engedélyezze

a rendszerinditdst cserélheté
adathordozérdl.
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Hibaelhéritas a diagnosztika haszndlata nélkil

A merevlemez-meghaijté hibainak elharitasa

Merevlemez-meghaijtéval kapcsolatos problémak megoldasa

Hiba

A hiba oka

Megoldas

Hiba

a merevlemez-meghaitén.

A merevlemez-meghaitén
hibés szektorok
talélhaték, vagy a lemez
meghibdasodott.

1. A Windows XP-ben kattintson
a jobb gombbal o Start
gombra, kattintson az Intézé
parancsra, majd jeldlje ki
a kivant meghaitét. Kattintson
a Féijl > Tulajdonsagok >
Eszk6z6k elemre.

A Hibaellenérzés
csoportban kattintson az
Ellenérzés gombra.

2. lemezkezels segédprogram
segitségével keresse meg
a hibas szektorokat, és tiltsa le
azok haszndlatat. Szikség
esetén formazza Gjra
a merevlemez-meghaitét.

Hiba lemezmivelet
kézben.

Rossz a kényvtarstruktora,
vagy hibéas
valamelyik faijl.

A Windows XP-ben kattintson a jobb
gombbal a Start gombra,
kattintson az Intézé parancsra,
majd jelélje ki a kivant meghaijtét.
Kattintson a Fajl >
Tulajdonsagok > Eszkézék
elemre. A Hibaellenérzés
csoportban kattintson az
Ellenérzés gombra.

Nem talalhaté (vagy nem

azonosithaté) a meghaité.

Meglazulhatott a kébel.

Ellenérizze a kébelcsatlakozasokat.

www.hp.com
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Hibaelhérités a diagnosztika hasznélata nélkil

Merevlemez-meghaijtéval kapcsolatos probléméak megoldésa (folytatds)

Hiba

A hiba oka

Megoldas

Nem talalhaté (vagy nem
azonosithaté) a meghaité.

(folytatas)

A rendszer esetleg nem
ismerte fel az Gjonnan
telepitett eszkdzt.

Az Gjrakonfigurélassal kapcsolatos
gtmutatdsért tanulmanyozza

a ,Hardvertelepitési hibak
elharitasa” cimd szakaszt.

Ha a rendszer tovabbra sem ismeri
fel az 0j eszkdzt, ellenérizze, hogy
az eszkdz megjelenike a Computer
Setup segédprogramban.

Ha megijelenik, akkor a hibat
valészintleg az eszkozilleszté
hibaja okozza. Ha nem jelenik meg,
akkor a hibét valészinileg
hardverhiba okozza.

Ujonnan beépitett meghaité esetén
lépjen be a Computer Setup
segédprogramba, majd az
Advanced (Specidlis) >
Power-On (Bekapcsolas)
meniben engedélyezze a POST
Delay (A POST késleltetése)
bedllitast, és adjon meg valamilyen
késleltetési értéket.

A meghaité
atkstéseinek (jumper)
bedllitdsa valészinileg
helytelen.

Ha a meghaité Master (Fé)
meghaité, tegye a meghaité
hatuljan lévs atkstést a Master vagy
a Cable Select helyzetbe. Ha
meghaité Slave (Alarendelt)
meghaité, tegye a meghaité
hatuljan lévé atkstést a Slave vagy
a Cable Select helyzetbe.

A Computer Setup
segédprogramban le
van tiltva az a vezérls,
amelyhez a meghaité
csatlakoztatva van.

Futtassa a Computer Setup
segédprogramot, és a Storage
(Taroléeszk6zok) > Storage
Options (Adattarolasi
lehetéségek) meniben
engedélyezze az 8sszes IDE és
SATA vezérlét.

Hibaelhdritasi dtmutatd
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Hibaelhéritas a diagnosztika haszndlata nélkil

Merevlemez-meghaijtéval kapcsolatos probléméak megoldésa (folytatds)
Hiba A hiba oka

Nem talalhaté (vagy nem
azonosithaté) a meghaité.

Megoldas

Futtassa a Computer Setup
segédprogramot, és névelje a POST

Bekapcsoldas utan
a meghaité lassan
valaszol.

(folytatas) Delay (A POST késleltetése) értékét
az Advanced (Specidlis) >
Power-On Options
(Bekapcsolasi bedllitasok) pontban.
A Nem A szamitégép Vegye ki a lemezt

rendszerlemez/hianyzik rendszerinditdsra nem a lemezmeghaitébdl.
az NTLDR f4jl (Nonsystem  alkalmas lemezrél
disk/NTLDR missing) izenet prébal indulni.

jelenik meg.

A rendszer 1. Helyezzen egy

a merevlemezré|
prébal indulni,

de a merevlemez-megh
ajté sérilt lehet.

rendszerinditasra alkalmas
lemezt a lemezmeghaitéba,
és inditsa Gjra a szamitégépet.

. Ellenérizze a merevlemez

formatumat az fdisk
segitségével:

Ha NTFS formatumg, akkor egy
megfelelé olvaséprogrammal
értékelje ki a meghaijtét.

Ha FAT32 formatuma,

a merevlemez-meghaitét nem
lehet elérni. Cserélje ki a f&
rendszerindité rekordot.

3. Ha a haijlékonylemezrél térténsd
inditds utan a merevlemez
tovabbra sem érheté el, és a 6
rendszerindité rekord védelme
be van kapcsolva, éllitsa vissza
az elézéleg mentett {6
rendszerindité rekordot. Lépjen
be a Computer Setup
segédprogramba, és vélassza
a Security (Biztonsag) >
Restore Master Boot
Record (F5 rendszerinditd
rekord visszadllitésa) parancsot.
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Hibaelhdrités a diagnosztika hasznélata nélkil

Merevlemez-meghaijtéval kapcsolatos probléméak megoldésa (folytatds)

Hiba A hiba oka Megoldas

A Nem Egyes rendszerfgjlok 1. Helyezzen egy
rendszerlemez/hiényzik hignyoznak vagy nem rendszerinditasra alkalmas

az NTLDR fgjl (Nonsystem  megfeleléen lettek lemezt a lemezmeghaitéba,
disk/NTLDR missing) telepitve. és inditsa Gjra a szamitégépet.
Uzenet !elenlk meg. 2. Ellenérizze a merevlemez
(folytatcis) formatumat az Fdisk

segitségével:

Ha NTFS formatumg, akkor egy
megfelelé olvaséprogrammal
értékelje ki a meghaitét.

Ha FAT32 formétuma,

a merevlemez-meghaitét nem
lehet elérni. Cserélje ki a f6
rendszerindité rekordot.

Ha a hajlékonylemezrél térténéd
indités utdn a merevlemez tovabbra
sem érheté el, és a 6 rendszerinditd
rekord védelme be van kapcsolva,
dllitsa vissza az elézéleg mentett

fé rendszerindité rekordot.

Lépjen be a Computer Setup
segédprogramba, és vélassza

a Security (Biztonsag) >
Restore Master Boot Record
(F6 rendszerindité rekord
visszadllitasa) parancsot.

A lemezrél térténéd
rendszerinditas nincs
engedélyezve

a Computer Setup
segédprogramban.

Futtassa a Computer Setup
segédprogramot, és engedélyezze
az adott merevlemezmeghaitérol
valé inditast a Storage
(Taroléeszksdzok) > Boot Order
(Rendszerinditasi sorrend) listan.
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Hibaelhéritas a diagnosztika haszndlata nélkil

Merevlemez-meghaijtéval kapcsolatos probléméak megoldésa (folytatds)

Hiba

A hiba oka

Megoldas

A Nem
rendszerlemez/hiényzik
az NTLDR fjl (Nonsystem
disk/NTLDR missing)
Uzenet jelenik meg.
(folytatds)

A rendszerinditdsra
alkalmas
merevlemez-meghaité
t6bb meghaités
konfiguraciéban nem
elséként van
csatlakoztatva.

Ha IDE merevlemezrél prébalja

a rendszert inditani, ellendérizze,
hogy Primary Device O-ként van-e
csatlakoztatva. Ha SATA
merevlemezré| prébélia a rendszert
inditani, ellenérizze, hogy SATA O-ként
van-e csatlakoztatva.

Az indité
merevlemez-meghaité
vezérlbje nem elséként
szerepel az inditési

listaban (Boot Order).

Lépjen be a Computer Setupba,
vélassza a Storage > Boot
Order menit, és valtoztassa meg
a sorrendet gy, hogy az indité
merevlemez-meghaité vezérléje
kézvetlenil o Hard Drive felirat
alatt legyen.

A pérhuzamos ATA (PATA)
merevlemez teljesitménye
alacsony.

Nem

a lemezmeghaijténak
megfelelé tipuso kabelt
hasznal.

Csatlakoztassa tjra az Ultra ATA
merevlemezt 80 eres szalagkabellel.

A szamitégép nem indul el.

Sérilt
a merevlemez-meghaité.

Figyelie meg, hogy az elélap
bekapcsolast jelzé LED-je PIROSAN
villog-e, és hogy nem sipol-e

a szamitégép. A fény- és
hangjelzések lehetséges okait lasd:
A figgelék, ,A POST hibaizenetei”.

A feltételeket és kikstéseket lasd az
egész vilagra érvényes korlatozott
jotallasban.

Ugy ttinik, mintha
a szamitégép lefagyott
volna.

Valamelyik
hasznélatban 1évé
program nem felel
a parancsokra.

Probalkozzon a Windows szokésos
kikapcsolasi eljgrasaval. Ha ez nem
sikertl, a szadmitégép
kikapcsolasahoz nyomja meg

a bekapcsolégombot, és tartsa
benyomva legalébb négy
mésodpercig. A szamitégép
Gjrainditdsahoz nyomja meg ismét
a bekapcsolégombot.
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Hibaelhérités a diagnosztika haszndlata nélkil

A MultiBay egységgel kapcsolatos problémak

megoldasa

A MultiBay egységgel kapcsolatos problémak megoldasa

Hiba A hiba oka Megoldas
A rendszer nem taldlja Olyan cserélhets Allitsa le a Windows rendszert,
a meghaijtét. merevlemez-meghajtét  és kapcsolja ki a szamitégépet.

probalt moksdés
kézben csatlakoztatni
a szamitégéphez,
amelyen engedélyezve
van a Drivelock

biztonségi szolgaltatas.

(Ez a szolgdltatés csak
bizonyos modelleknél
érhet6 el.)

Helyezze a meghaijtét a MultiBay
rekeszbe (ha eddig nem tette).
Kapcsolja be a szamitégépet.

A MultiBay nem létszik
a Computer Setupban.

Lépjen be a Computer Setupba,
és dllitsa a MultiBay allapotét

a Device Available értékre

a Security > Device Security
meniben.

Hibaelhdritasi dtmutaté www.hp.com
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Hibaelhéritas a diagnosztika haszndlata nélkil

A megjelenitéssel kapcsolatos hibak elhéritasa

A képernyGvel kapcsolatos probléma esetén olvassa el a monitor
dokumentacidjat, valamint az alabbi tablazatban felsorolt gyakori
hibaforrasokat és azok elharitasét.

Megjelenitéssel kapcsolatos problémak megoldasa

Hiba

A hiba oka

Megoldas

A képernyé ires
(nincs kép).

A monitor nincs
bekapcsolva, és a rajta
lévé LED sem vilagit.

Kapcsolja be a monitort,
és ellenérizze, hogy vilagit-e

rajta a LED.

Hibas a monitor.

Cserélie ki a monitort.

Nem megfelels
a kabelek

csatlakoztatdsa.

Ellenérizze a monitort és

a sz&mitégépet, valamint a monitort
és az elektromos halézati aljzatot
6sszekotd kabelek csatlakozasait.

Lehet, hogy
képernyskiméls
segédprogramot
telepitett, vagy be
vannak kapcsolva az
energiatakarékossagi
szolgéltatasok.

Nyomja le valamelyik billenty(t,
vagy kattintson az egérrel, majd
szilkség esetén irja be a jelszét.

A rendszer ROM hibés;
a rendszer hibatGré
rendszerinditési blokk
tizemmaédban fut
(melyet nyolc sipolé
hangjelzés jelez).

irja 0jra a ROM-ot egy ROMPaq
lemez segitségével. Tovabbi
tudnivalokért tanulmanyozza

a dokumentéciés CD Utmutaté
a szdmitégépek feligyeletéhez
cim( lefrasanak ,Hibatirs
rendszerinditési blokk ROM*”
szakaszét.

Régzitett frekvencigijo
monitort haszndl, amely
a kivalasztott
felbontéssal nem
hasznalhaté.

Ellenérizze, hogy a monitor képes-e
mikadni a kivalasztott felbontasnak
megfelels horizontalis pasztazasi
sebességgel.
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Hibaelhérités a diagnosztika hasznélata nélkil

Megijelenitéssel kapcsolatos problémak megoldésa (folytatds)

Hiba A hiba oka Megoldas

A képernyé ires A szamitégép A készenléti allapot

(nincs kép). készenléti megszintetéséhez nyomja meg
(folytatds) éllapotban van. a bekapcsolégombot.

VIGYAZAT! Ha készenléti dllapotbs| probal meg visszatérni, ne tartsa lenyomva
a tapkapcsolét négy masodpercnél tovabb. Ellenkezé esetben a szamitogép ledll és
elvesznek az adatok.

A monitorkébel nem Ha a szémitégépben van integralt
a megfelels helyre videocsatlakozé és egy tovabbi
csatlakozik. videokartya-csatlakozé is,

a monitorkabelt a videokartya

csatlakozéjahoz csatlakoztassa

a szamitégép hatuljén.
Ha a videokartya egy szabvanyos
PCl bévitékartya, akkor a Computer
Setupban engedélyezni lehet az
integralt videovezérlét. Ha
PCl-Express videokartya van
a gépben, az integralt
videovezérlét nem lehet
engedélyezni.
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Hibaelhéritas a diagnosztika haszndlata nélkil

Megijelenitéssel kapcsolatos problémak megoldésa (folytatds)

Hiba

A hiba oka Megoldas

A képernyé ires
(nincs kép).
(folytatds)

A szdmitégép 1.

monitorbedllitasai nem
kompatibilisek
a monitorral.

Inditsa Gjra a szamitégépet és
inditas kézben nyomja meg az
F8 billentyGt, mikor meglétja

a ,Press F8“ (Nyomja meg az
F8 billenty(t) feliratot

a képernyé jobb alsé sarkaban.

. A billentyGzet nyilgombijai

segitségével valassza ki az
Enable VGA Mode
(VGA-izemméd engedélyezése)
lehetéséget, majd nyomja le az
Enter billentyt.

. A Windows Vezérlépultjan

kattintson duplan
a Megijelenités ikonra és
valassza a Bedllitasok lapot.

. A csuszka segitségével dllitsa at

a felbontdst.

A képernyé sétét marad,
és tapfesziltséget jelz6 LED
mésodpercenként pirosan
felvillan, 6sszesen &t
alkalommal, melyet két
mésodperc sziinet kévet,
ekdzben a szamitégép
stét sipol.

Megjelenités elétti 1.

memériahiba.

Igazitsa meg a DIMM modulokat.
Kapcsolja be a szamitégépet.

. Cserélje ki egyenként

a memériamodulokat a hibas
modul megkereséséhez.

. A mas gyarté dltal készitett

memériat cserélie HP meméridra.

. Cserélje ki az alaplapot.
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Hibaelhérités a diagnosztika hasznélata nélkil

Megijelenitéssel kapcsolatos problémak megoldésa (folytatds)

Hiba

A hiba oka

Megoldas

A képernyé sétét marad,
és tapfesziltséget jelz6 LED
mésodpercenként pirosan
felvillan, ésszesen hat
alkalommal, melyet két
mésodperc sziinet kdvet,
ekdzben a szamitégép
hatot sipol.

Megjelenités elétti
videokartyahiba.

Videokértyaval rendelkezé rendszer
esetén:

1. Igazitsa meg a videokartydt,

és kapcsolja be a szamitégépet.
2. Cserélie ki a videokartyat.
3. Cserélie ki az alaplapot.

Integralt videokartyaval rendelkez6
rendszer esetén cserélje ki az
alaplapot.

A képernyé sétét marad,
és tapfesziltséget jelzé LED
mésodpercenként pirosan
felvillan, &sszesen hét
alkalommal, melyet két
mésodperc sziinet kdvet,
ekdzben a szamitégép
hetet sipol.

Alaplaphiba
(0 ROM a megijelenités
elétt hibat észlelt).

Cserélje ki az alaplapot.

A monitor nem mkadik
megfeleléen az
energiatakarékossagi
bedllitasok haszndlatakor.

Az energiatakarékossagi
bedllitasokat
energiatakarékos
tzemmoddal nem
rendelkezé monitorral
hasznélja.

Kapcsolja ki a monitorra vonatkozé
energiatakarékossagi bedllitast.

Halvéanyak a karakterek.

A fényeré és a kontraszt
bedllitasa nem
megfelels.

Allitsa be a monitor fényerejét
és kontrasztjat.

Nem megfelels
a kabelek

csatlakoztatésa.

Ellenérizze, hogy a monitorkabel
megfeleléen csatlakozik-e
a videokértyéhoz és a monitorhoz.
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Hibaelhéritas a diagnosztika haszndlata nélkil

Megijelenitéssel kapcsolatos problémak megoldésa (folytatds)

Hiba

A hiba oka

Megoldas

A kép homalyos, vagy nem

allithaté be a kivant
felbontés.

Ha cserélte

a videokartydt,
eléfordulhat, hogy

a videokartydhoz nincs
betsltve a megfelels
illesztéprogram.

Telepitse a videokartya
illesztéprogramjat a frissitékészletben
talalhaté lemezrdl.

A monitor nem képes
a kivant felbontast
megijelenitésre.

Médositsa a felbontasra vonatkozé
beallitast.

Hibas a videokartya.

Cserélie ki a videokartyat.

A kép téredezett, fut, remeg

vagy villog.

A monitor
csatlakoztatésa, illetve
bedllitdsa nem
megfelels.

1. Ellenérizze, hogy
a monitorkébel megfeleléen
csatlakozike a szamitégéphez.

2. Két monitorbél allé rendszernél,
vagy ha a kézelben van egy
masik monitor is, a monitorok
tavolséganak névelésével
gyézédjsn meg arrél, hogy
a monitorok elekiromagneses
tere nem zavarja-e egymast.

3. A monitor kézelében
neonldmpa vagy ventilator
talalhaté.

A monitort
demagnetizalni kell.

Demagnetizalia a monitort.
A végrehaijtas médjat a monitor

dokumentaciéjaban taldlja.

A CRT monitorbél bekapcsolt

éllapotban rezgé vagy
sercegd hang hallhaté.

A monitor
demagnetizalé tekercse
aktivalédott.

Nincs. A monitor bekapcsolt
dllapotaban a demagnetizalé tekercs
aktivélédasa normalis jelenség.

A CRT monitor belsejébél

kattogé hang hallhaté.

A monitorban
aktivalédta az
elektronikus relék.

Nincs. Bizonyos monitorokndl
normdlis jelenség, hogy be- és
kikapcsolaskor, készenléti
Uzemmédra valtaskor és onnan valé
visszatéréskor, valamint felbontds
moédositasakor mindig kattognak.
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Hibaelhérités a diagnosztika hasznélata nélkil

Megijelenitéssel kapcsolatos problémak megoldésa (folytatds)

Hiba

A hiba oka

Megoldas

Eles, sipolé hang a lapos
monitor belsejébdl.

A fényeré és/vagy
a kontraszt értéke
t6l magas.

Allitsa alacsonyabb értékre
a fényerét és/vagy a kontrasztot.

Bizonytalan fékusz; csikok,
szellemkép vagy arnyékok;
vizszintesen gérgé csikok;
figgsleges, halvany savok
vagy a kép nem dllithaté
a képerny6 kdzepére.
(csak analég
VGA-bemenetet hasznalé
lapos monitoroknal)

A lapos monitorok belsé
digitalis konverzids
aramkérei nem
értelmezik megfeleléen
a videokértya
kimenetszinkronizalasat.

1. Vélassza a monitor
Auto-Adjustment (Automatikus
bedllitas) lehetéségét a monitor
képernyén megjelend
menijében.

2. Szinkronizalja manudlisan
a képernyén megjelens Clock
(Ora) és Clock Phase (Oraijel)
beallitast. A szinkronizalasban
segitséget nyujté SoftPaq csomag
letltéséhez lépjen a kévetkez
weboldalra, valassza ki
a megfelelé monitort és tslise
le az SP20930 vagy SP22333
csomagot:
www.hp.com/support

A videokartya nincs
rendesen a helyén,
vagy hibés.

1. Helyezze be tjra
a videokartyat.

2. Cserélie ki a videokartyat.

Bizonyos beirt szimbélumok
nem megfeleléen
jelennek meg.

A haszndlt betitipus
nem tdmogatja az adott
szimboélumot.

A Karaktertabléban keresse meg és
jellie ki a megfelels szimbsélumot.
Kattintson a Start > Minden
program > Kellékek >
Rendszereszk6zék >
Karaktertabla elemre.

A szimbélumot a Karaktertablabél
atmasolhatia a dokumentumba.

Hibaelharitasi dtmutatd
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Hibaelhéritas a diagnosztika haszndlata nélkil

A hanggal kapcsolatos hibak elhéaritasa

Ha a szamit6gép hangszolgéltatdsokkal is rendelkezik, és a hanggal
kapcsolatos problémakat észlel, tanulmanyozza a kovetkez6 tablazatban
felsorolt gyakori hibaforrasokat és a hibak elharitasanak moédjat.

Hanghibak elharitasa

Hiba

A hiba oka

Megoldas

A hang szaggatottan
hallhaté.

A processzor
eréforrasait mas
alkalmazasok
hasznaljak.

Kapcsolja ki a processzort nagy
mértékben terhel6 alkalmazasokat.

A hang késve szélal
meg t6bb médialejatszé
alkalmazasban is.

Windows XP-ben:

1. A Vezérlépult ablakban
valassza a Hangok és
audioeszk6zék ikont.

2. A Hang lapon valasszon ki
egy eszkézt a Hanglejéatszas
listabol.

3. Kattintson a Specialis gombra,
és valassza a Teljesitmény
fulet.

4. A Hardvergyorsitéas
csUszkat csosztassa
a Nincs dllasba,
a Mintavétel-konverziés
mindség csuszkat pedig
a Jé dllasba, és tesztelje vjra
a hangot.
A Hardvergyorsitas csoszkat
csUsztassa a Teljes allasba,
a Mintavétel-konverziés
minéség csuszkat pedig
a Legjobb dllasba, és tesztelje
Gjra a hangot.
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Hibaelhérités a diagnosztika hasznélata nélkil

Hanghibak elharitasa (folytatds)

Hiba

A hiba oka

Megoldas

Nem hallhaté hang sem
a hangszérékbél, sem
a fejhallgatébl.

A szoftveres
hangerészabalyzé
le van halkitva.

Kattintson duplan a télca
Hangszéré ikonjara, majd
ellenérizze, hogy nincs-e bejelslve
az Elnémitas jeldlénégyzet.

A hangerécsuszkat elmozditva
dllithatja a hangerét.

Az Audio nem latszik
a Computer Setupban.

Engedélyezze a hangot a Computer
Setupban: Security >
Device Security > Audio.

A kilsé hangszérok

nincsenek bekapcsolva.

Kapcsolja be a kilsé hangszérokat.

A kilsé hangszérok
nem a megfelelé
audiokimenethez
csatlakoznak.

A hangszérék helyes
csatlakoztatésanak médjét
a hangkartyéhoz kapott
dokumentacié tartalmazza.

A digitélis zenei CD-k
lejatszasa nem
engedélyezett.

Engedélyezze a digitélis zenei CD-k
lejatszasat:
1. Kattintson a Vezérlépult,
majd a Rendszer parancsra.

2. Kattintson a Hardver filre,
végezetil az Eszkézkezeld
gombra.

3. Kattintson jobb gombbal
a CD/DVD-meghaité betijelére,
majd vélassza
a Tulajdonsagok elemet.

4. A Tulajdonséagok lapon
jelélie be a ,Zenei CD
digitalis lejatszasanak
engedélyezése az
eszkézre” jelsl6négyzetet.
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Hibaelhéritas a diagnosztika haszndlata nélkil

Hanghibak elharitasa (folytatds)

Hiba A hiba oka Megoldas
Nem hallhaté hang sem A vonalkimenetre Ha fejhallgatét vagy kilsé
a hangszérékbél, sem csatlakoztatott hangszérékat kétstt a kimenetre,
a fejhallgatébl. fejhallgaté vagy egyéb  kapcsolja be és hasznélja azokat,
(folytatds) eszkdz némitja a bels6  vagy tavolitsa el.
hangszorét.
A hangeré el van 1. A Vezérlépulton kattintson
némitva. a Hangok, beszéd és

audioeszk6zok, majd
a Hangok és
audioeszk6zok elemre.

2. Térélie a jelet az Elnémitas
jelslénégyzetbél.

A szamitégép A készenléti allapot
készenléti megszintetéséhez nyomja meg
dllapotban van. a bekapcsolégombot.

VIGYAZAT! Ha készenléti allapotbél probal meg visszatémi, ne tartsa lenyomva
a tapkapcsolét négy masodpercnél tovabb. Ellenkezé esetben a szamitogép leall és
elvesznek az adatok.
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Hibaelhérités a diagnosztika haszndlata nélkil

Hanghibak elharitasa (folytatds)

Hiba

A hiba oka

Megoldas

A hangszéré vagy
a fejhallgatéd nem szél,
vagy zaj hallatszik.

Lehet, hogy

a szadmitégép nem
ismerte fel a megfelels
hangszéré- vagy
fejhallgatétipust,

a kimenet le van tiltva,
vagy az analég-digitélis
kimenet automatikus
érzékelése ki van
kapcsolva.

1. Ha sztereé csatlakozéval
rendelkezé digitalis hangszérékat
haszndl, és azt szeretné, hogy az
automatikus érzékelés megfeleléen
mikadjén, és a rendszer
automatikusan étkapcsoljon
digitélis jelek haszndlatéra,
haszndljon sztereé-moné atalakitét.

2. Ha nem rendelkezik sztereé-moné
atalakitéval, a multimédias eszkoz
tulajdonsagainak bedllitasaval
manudlisan valtson at analégrél
digitdlis jel haszndlatara.

3. Ha a fejhallgaté moné
csatlakozéval rendelkezik,

a multimédias eszkéz
tulajdonsagainak manudlis
megaddasaval kapcsolhat ét az
analég kimenet hasznélatéra.

A hangkimenet Uzemmédjanak

médositasaval kapcsolatosan a tovébbi
tudnivaldkat lasd: D figgelék, ,Analég
vagy digitalis hangkimenet bedllitésa”.

Ha a digitalis kimeneti 1zemmédot dllitja be, a belsé hangszéré és az analég
kilsé hangszérék nem szélnak addig, amig vissza nem valt automatikus érzékelés vagy

analég izemmédra.

Analég kimeneti 6zemméd esetén a kilsé digitalis hangszérék nem hasznalhatok,
amig vissza nem valt automatikus érzékelés vagy digitalis izemmaédba.

Tovébbi informaciét a kévetkezé témakérben talal: D fiiggelék, ,Analég vagy digitdlis

hangkimenet bedllitasa”.

Hanglemez irdsakor dgy
tonik, mintha a gép
lefagyott volna.

Lehet, hogy
a merevlemez megtelt.

A hanglemez irésa elétt ellenérizze,
hogy van-e elég szabad hely

a merevlemezen. Az audioféilt
megprébalhatja téméritett
formatumban felirni.
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Hibaelhéritas a diagnosztika haszndlata nélkil

A nyomtatéval kapcsolatos hibak elharitasa

A nyomtatoval kapcsolatos problémak esetén olvassa el a nyomtato
dokumentaciojat, és nézze at az alabbi tablazatban felsorolt gyakori
hibaforrasokat és a hibak elharitasi modjat.

A nyomtatéval kapcsolatos problémak elharitasa

Hiba A hiba oka Megoldas

A nyomtaté nem nyomtat. A nyomtaté nincs Kapcsolja be a nyomtatét,
bekapcsolva és nincs és gy6z6djsn meg arrél, hogy
on-line izemmédban. on-line izemmédban van.
Nincsenek telepitve 1. Telepitse az alkalmazasnak
az alkalmazashoz megfelelé nyomtatéilleszté
szikséges programot.
nyomtatéilleszté 2. Prébaljon a kévetkezé6 MS-DOS
programok. parancs segitségével nyomtatni:

DIR C:\ > [nyomtatéport],
ahol a [nyomtatéport]

a haszndlt nyomtaté cime.

Ha a nyomtaté miksdik, téltse be
Gjra a nyomtaté illesztéprogramiat.

Ha halézatrél probal Hozza létre a megfelels halézati
nyomtatni, eléfordulhat,  csatlakozést a nyomtatéhoz.
hogy nem csatlakozott

a nyomtatéhoz.

Meghibasodott Haijtson végre &nellenérzést
a nyomtato. a nyomtatén.
A nyomtatét nem lehet Nem megfelels Csatlakoztassa 0jbél az &sszes
bekapcsolni. a kabelek kabelt, és ellenérizze a tapkabelt
csatlakoztatésa. és a konnektort.
Hibas a nyomtatds. Nincs telepitve az Telepitse az alkalmazasnak megfelels

alkalmazasnak megfelelé  nyomtatéilleszté programot.
nyomtatéilleszté
program.

Nem megfelelé a kabelek Csatlakoztassa 6jbél az 8sszes
csatlakoztatésa. kabelt.
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Hibaelhérités a diagnosztika hasznélata nélkil

A nyomtatéval kapcsolatos problémak elhéritasa (folytatas)

Hiba A hiba oka Megoldas

Hibés a nyomtatés. Lehet, hogy a nyomtaté A nyomtaté alaphelyzetbe allitasahoz

(folytatds) memoridja megtelt. kapcsolja ki a nyomtatét egy percre,
majd kapcsolja be ismét.

A nyomtaté kapcsolat A nyomtatobol kifogyott  Ellenérizze a papiradagolé talcat,

nélkili izemmodban van.  a papir. és ha ires, toltse fel. Allitsa on-line

izemmédba a nyomtatét.
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Hibaelhéritas a diagnosztika haszndlata nélkil

A billentyGzettel és az egérrel kapcsolatos
problémak megoldasa

A billentyiizettel 1és az egérrel kapcsolatos problémak esetén olvassa

s sz

tablazatban felsorolt gyakori hibaforrasokat és a hibaelharitds maodjat.

A billentyizettel kapcsolatos problémak elharitasa

Hiba

A hiba oka

Megoldas

A billentyGparancsokat és
més egyéb billenty ik
leitését a szamitégép
nem észleli.

A billentytzet
helytelenil van
csatlakoztatva.

1. A Windows asztalon kattintson
a Start gombra.

2. Kattintson a Ledllités parancsra.
Megjelenik A Windows
leallitasa parbeszédpanel.

3. Kattintson a Leéllitas parancsra.

4. Aledllést kévetéen csatlakoztassa
a billentyizetet a szamitégép
hatlapjan 1évé aljzathoz,
és inditsa Gjra szamitégépet.

Valamelyik hasznélatban
lévé program nem reagdl
a parancsokra.

Kapcsolja ki a szamitégépet az egér
segitségével, és inditsa Ujra
a szadmitégépet.

A billentyGzet javitasra
szorul.

A feltételeket és kikstéseket lasd
az egész vilagra érvényes
korlatozott jétallasban.

A szdmitégép
készenléti
éllapotban van.

A készenléti dllapot
megszintetéséhez nyomja meg
a bekapcsolégombot.

VIGYAZAT! Ha készenléti allapotbs| probal meg visszatérni, ne tartsa lenyomva
a tapkapcsolét négy masodpercnél tovabb. Ellenkezé esetben a szamitogép leall és

elvesznek az adatok.

A kurzor a szémbillenty(zet
nyilbillentyGivel nem
mozgathaté.

Be van kapcsolva
a Num Lock funkcié.

Nyomija meg a Num Lock billentyt.
Ha haszndlni szeretné a nyilbillentyGket,
a Num Lock nem lehet aktiv. Lehet,
hogy a Num Lock funkcié ki van
kapcsolva (vagy be van kapcsolva)
a Computer Setup segédprogramban.
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Hibaelhérités a diagnosztika hasznélata nélkil

Az egérrel kapcsolatos problémak megoldasa

Hiba

A hiba oka

Megoldas

A kurzor nem, vagy csak
lassan valaszol az egér

mozgatdsdra.

Az egér csatlakozéja
helytelenil van

a szamitégép hétuljan
lévé aljzathoz
csatlakoztatva.

A billentytzetet hasznélva kapcsolja

ki a szamitégépet.

1. A Start meni megnyitasdhoz
nyomia le egyszerre a Ctrl és
az Esc billentyt (vagy nyomja
le a Windows emblémat
abrazolé billentyt).

2. A Fel és a Le nyilbillentydkkel
valassza a Ledllitas lehetéséget,
majd nyomja le az Enter
billenty{t.

3. A Fel és a Le nyilbillentytkkel
valassza a Leallitas lehetéséget,
majd nyomja le az Enter
billenty{t.

4. A ledllast kévetéen
csatlakoztassa az egeret
a szamitégép (vagy
a billentygzet) hatlapjén lévé
aljzathoz, és inditsa ujra
szamitdgépet.

Valamelyik
hasznélatban 1évé
program nem reagdl
a parancsokra.

Kapcsolja ki a szamitégépet
a billentyizet segitségével, majd
inditsa Gjra a szamitégépet.

Az egér lehet, hogy
tisztitasra szorul.

Tavolitsa el az egérben lévé golysd
zarolapjat, és tisztitsa meg az egér
belss alkatrészeit.

Az egér lehet, hogy
javitasra szorul.

A feltételeket és kikstéseket lasd az
egész vilagra érvényes korlatozott
jotallasban.

A szdmitégép
készenléti
éllapotban van.

A készenléti dllapot
megszintetéséhez nyomja meg
a bekapcsolégombot.
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Hibaelhéritas a diagnosztika haszndlata nélkil

Az egérrel kapcsolatos problémak megoldésa (folytatds)
Hiba A hiba oka Megoldas

VIGYAZAT! Ha készenléti dllapotbs| probal meg visszatérni, ne tartsa lenyomva
a tapkapcsolét négy masodpercnél tovabb. Ellenkezs esetben a szamitogép ledll és
elvesznek az adatok.

A kurzort csak Az egér golydja Tavolitsa el az egér aljéan lévé

figgslegesen vagy szennyezett. fedelet, és tisztitsa meg a golyét

vizszintesen lehet és a gorgoket a legtébb

mozgatni, illetve ugrdl szamitastechnikai szakizletben

a kurzor. kaphaté egértisztité készlet
segitségével.
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Hibaelhérités a diagnosztika hasznélata nélkil

Hardvertelepitési hibak elharitasa

Hardver (példaul 4jabb meghajté vagy bdvitdkartya) hozzdadéasa vagy
eltavolitasa utdn sziikségessé valhat a szamitégép tjrakonfiguralésa.
Plug and Play eszkoz telepitésekor a Windows XP automatikusan
felismeri az eszkozt, és konfigurilja a szamitogépet. Nem Plug and
Play eszkoz telepitésekor az (j hardver beépitése utan wjra be kell
allitani a szamitogépet. Windows XP rendszerben hasznalja a Hardver
hozzaadasa varazslét, és kvesse a képernyén megjelend utasitasokat.

Hardverbeépitési problémak kijavitasa

Hiba

A hiba oka

Megoldas

Az (j eszkézt nem ismeri
fel a rendszer
a szamitégép részeként.

Az eszkéz nincs
rendesen a helyén,
vagy nem megfelels
a csatlakozasa.

Ellenérizze, hogy megfeleléek és
stabilak-e az eszkéz csatlakozésai,
és hogy a csatlakozé tiskéi nem
gorbiltek-e el.

Az 0] kiilsé eszkdz
kébeleinek
csatlakoztatésa laza, vagy
ki van hozva a tapkabel.

Ellenérizze, hogy megfeleléen
vannak-e csatlakoztatva a kabelek,
illetve a kabel és a csatlakozé tiiskéi
nem gérbilteke el.

Az uj kilss eszkéz
nincs bekapcsolva.

Kapcsolja ki a szamitégépet, kapcsolja
be a kilsé eszkdzt, majd kapcsolja
be 0jbdl a szamitégépet, hogy az
eszkdz a rendszer részévé véljon.

Amikor a rendszer

a konfiguracié
megvaltoztatasat
javasolta, nem fogadta
el azt.

Inditsa Ojra a szamitégépet,
és kévesse a moédositasok
elfogaddéséra vonatkozé
utasitasokat.

Eléfordulhat, hogy

a Plug and Play kartya
beallitasat nem végzi el
automatikusan

a rendszer, ha az
alapértelmezett
beallitas itkdzik mas
eszkozokkel.

A Windows XP Eszkézkezel®
segédprogramijaval térélje

a kartyéhoz tartozé automatikus
bedllitasokat, és valasszon olyan
alapbedllitast, amely nem okoz
eréforras-itkdzést. A Computer Setup
segédprogrammal is 0jbdl
bedllithatok vagy letilthatok az
eszkdzok az erdforrasok itkdzésének
megszintetése érdekében.
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Hibaelhéritas a diagnosztika haszndlata nélkil

Hardverbeépitési problémak kijavitasa (folytatas)

Hiba A hiba oka Megoldas

A szamitégép nem indul el. A rendszer bévitéséhez 1. Nézze at a szamitégéphez
nem megfelelé kapott dokumentumokat, hogy
memériamodulokat meg tudja dllapitani: megfelels
hasznélt, vagy rossz memériamodulokat hasznél-e,
helyre épitette be és hogy hova kell azokat
a modulokat. beépiteni.

2. Figyelie a hangjelzéseket
és a szamitégép elélapjan
talalhaté LED-eket. A lehetséges
hibaokok meghatarozésahoz
nézze 4t a kdvetkezé témakort:
A figgelék, ,A POST
hibaizenetei”.

3. Ha igy sem tudja elharitani
a hibat, vegye fel a kapcsolatot
az ugyfélszolgalattal.

A tépfesziltséget jelz6 LED A meméria helytelenl 1. Igazitsa meg a DIMM modulokat.
mésodpercenként pirosan  van beépitve Kapcsolja be a szamitégépet.
felvillan, sszesen &t vagy hibés. 2. Cserélie ki egyenként

alkalommal, melyet két
mésodperc sziinet kdvet,
ekdzben a szamitégép

a memoériamodulokat a hibds
modul megkereséséhez.

3. A mas gyarté dltal készitett

atét sipol. . ! .
meméridt cserélie HP meméridra.

4. Cserélie ki az alaplapot.

A tépfesziltséget jelz6 LED A videokartya nem Videokértyaval rendelkez6

mésodpercenként pirosan  megfeleléen van rendszer esetén:

fe|||Zi|||0n’ éslszeseln h?:' behelyez\{e Logy hibés, 1. Igazitsa meg a videokartydt,

alkalommal, melyet két vagy pedig hibas az és kapcsolja be a szamitégépet.

mésodperc sziinet kdvet, alaplap. o o

ekézben a szamitogép 2. Cserélje ki a videokartyat.

hatot sipol. 3. Cserélie ki az alaplapot.

Integralt videokartyaval rendelkez6
rendszer esetén cserélje ki az
alaplapot.
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Hibaelhérités a diagnosztika hasznélata nélkil

Hardverbeépitési problémak kijavitasa (folytatas)

Hiba A hiba oka Megoldas

A tépfesziltséget jelz6 LED  Hibas bévitékartya. 1. Ellenérizze a bévitékartyakat:
mésodpercenként pirosan tavolitsa el 8ket, de egyszerre
felvillan, 8sszesen tiz mindig csak egyet (ha t6bb is
alkalommal, melyet két van belélik), majd kapcsolja be
mésodperc sziinet kdvet, a rendszert, hatha megsznik

és a szamitégép a hiba.

tizszer sipol, 2. Amint megtalélta a hibas kartyét,

cserélie ki egy |6 kartyara.

3. Cserélje ki az alaplapot.
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Hibaelhéritas a diagnosztika haszndlata nélkil

A halézattal kapcsolatos hibak elhéritasa

Az alabbi tablizat a halozattal kapcsolatos problémék néhdny gyakori
okat és azok elharitasat mutatja be. Ez az dtmutat6é nem foglalkozik
a halozati kabelezés hibainak elharitdsaval.

A halézati problémak elharitasa

Hiba

A hiba oka

Megoldas

Nem mikodik
a hdélézatrdl torténd
rendszerinditas

(Wake-on-LAN) funkcié.

A halézatrél torténéd
rendszerinditas funkcié
nincs engedélyezve.

Engedélyezze a halézatrél térténd
inditast.

1.

A Start meniUben kattintson
a Vezérlépult parancsra.

. Kattintson duplan a Halézati

kapcsolatok ikonra.

. Kattintson duplan a Helyi

kapcsolat ikonra.

. Kattintson a Tulajdonséagok

gombra.

. Kattintson a Konfigurélas

gombra.

. Kattintson az

Energiagazdalkodas

filre, majd jeldlie be

Az eszkoz felélesztheti

a szamitégépet készenléti
allapotbél jelslénégyzetet.

A hélézat
illesztéprogramja nem
érzékeli a halozati
kartyat.

A hélézati kartya le
van tiltva.

. A Computer Setup

segédprogrammal engedélyezze
a halézati kartyat.

. Engedélyezze a halézati vezérlét

az operdciés rendszerben az
Eszkdzkezelén keresztil.

Nem megfelels a halézati
kartya illesztéprogramia.

Nézze meg a hélézati kartya
kézikdnyvében, hogy melyik

a megfelelé illesztéprogram, vagy
tslise le a legfrissebb illesztéprogramot
a gyarté webhelyérél.
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Hibaelhérités a diagnosztika haszndlata nélkil

A halézati problémak elharitasa (folytatds)

Hiba A hiba oka

Megoldas

A hdlézati kapcsolatot Nincs aktiv halézat.
jelz6 LED nem villog.

Ennek a LED-nek

Ellenérizze, hogy megfelelé-e
a kdbelezés és a halézati eszkozok
csatlakoztatésa.

halézati ) Nem megfelelé a halézati
tevékenyseg esetén kartya beallitasa.
villognia kell.

Ellenérizze az eszkéz éllapotat

a Windowsban, példéul az
Eszkézkezelében a betsltstt
illesztéprogramot, és a Windows
Halézati kapcsolatok
segédalkalmazasaban a kapcsolat
éllapotat.

A hélézati kartya le
van tiltva.

1. A Computer Setup
segédprogrammal
engedélyezze a halézati
kartyat.

2. Engedélyezze a halézati
vezérlét az operdcios
rendszerben az Eszkdzkezelén
keresztil.

Nincs megfeleléen
betsltve a halézati
illesztéprogram.

Telepitse vjra a halézati
illesztéprogramot. Lasd az
Utmutaté a halézat és az internet
haszndlatédhoz cimi dokumentumot
a dokumentéciés CD-n.

A rendszer nem ismeri fel
automatikusan
a hdlézatot.

Kapcsolja ki az automatikus
érzékelést, és dllitsa a rendszert

a megfelelé izemmaédra. Lasd az
Utmutaté a hdalézat és az internet
haszndlatdhoz cimi dokumentumot
a dokumentéciés CD-n.
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Hibaelhéritas a diagnosztika haszndlata nélkil

A halézati problémak elharitasa (folytatds)

Hiba A hiba oka Megoldas
A diagnosztika A kébel nem csatlakozik Ellenérizze, hogy a kabel
hibat jelez. megfeleléen. megfeleléen csatlakozike

a halézati csatlakozéhoz,
és a kabel masik vége megfeleléen
csatlakozik-e az eszkdzhoz.

A kébel nem a megfelels
bemenethez csatlakozik.

Gyézsdjsn meg arrdl, hogy
a kabel a megfelelé bemenethez
csatlakozik.

Hibas a kabel vagy
a kabel mésik végén lévé
eszkdz.

Ellenérizze, hogy a kabel és
a kabel masik végén lévé eszksz
megfelelden miksdik-e.

A hélézati kartya és
valamelyik bévitékartya
azonos megszakitéskérést
hasznal.

A Computer Setup segédprogram
Advanced (Specidlis) menijében
médositsa a kartya
eréforrés-bedllitasait.

Hibas a halézati kartya.

Forduljon hivatalos szervizhez.

A diagnosztika lefut,
de a szamitégép nem
kommunikal a halézattal.

A rendszer nem télti

be a halézati
illesztéprogramokat, vagy
az illesztéprogramok
bedllitdsa nem felel

meg az aktudlis
konfiguraciénak.

Ellenérizze, hogy a rendszer
betsltstte-e a halozati
illesztéprogramokat, és az
illesztéprogramok bedllitasai
megfelelnek-e a halézati kartya
bedllitasainak.

Ellenérizze, hogy telepitve van-e
a megfelels halézati igyfél és
protokoll.

A szamitégép halézati
kartyaja nincs bedllitva.

Kattintson duplan a Vezérlépult
Halézat ikonjara, és dllitsa be
a halézati kartyat.

A halézati kartya nem
miksdik egy bévitékartya
telepitése utan.

A hélézati kartya és
valamelyik bévitékartya
azonos megszakitast
prébal hasznalni.

A Computer Setup segédprogram
Advanced (Specialis) menijjében
médositsa a kartya
eréforras-bedllitasait.

2-42

www.hp.com

Hibaelhdritasi dtmutaté



Hibaelhérités a diagnosztika hasznélata nélkil

A halézati problémak elharitasa (folytatds)

Hiba

A hiba oka

Megoldas

A hdlézati kartya nem
mikadik egy bévitékartya
telepitése utan.

(folytatds)

A hdlézati kartyahoz

illesztéprogram szikséges.

Ellenérizze, hogy nem térlédtek-e
véletlenil az illesztéprogramok

az 0 bévitékartya
illesztéprogramjainak telepitésekor.

A szamitégépbe helyezett
kartya egy halézati
kartya, és Utkézik az
integralt halézati
kartyaval.

A Computer Setup segédprogram
Advanced (Specidlis) menijében
médositsa a kartya
eréforras-bedllitésait.

A hélézati kartya
mikddése latszélag
ok nélkil megszint.

A halézati
illesztéprogramok fajljai
megsériltek.

Telepitse Gjra a halézati
illesztéprogramokat a Restore Plus!
CD-hez kapott utasitasokat.

A kébel nem csatlakozik
megfelelsen.

Ellenérizze, hogy a kabel
megfeleléen csatlakozik-e

a hdalézati csatlakozéhoz,

és a kabel masik vége megfeleléen
csatlakozike az eszkdzhoz.

Hibas a halézati kartya.

Forduljon hivatalos szervizhez.

A rendszer nem indul el
az 0 halézati kartyaval.

Az 0j halézati kartya
hibas vagy nem felel meg
a szabvénynak.

Telepitsen mokadéképes,
szabvanynak megfelelé halozati
kartyat, vagy médositsa

a rendszerinditési sorrendet Ggy,
hogy a szamitégép mas eszkdzrél
induljon.

A tévoli rendszertelepités
megkisérlésekor nem
érhetd el a halézati
kiszolgalé.

A hdlézati kértya
bedllitasa nem megfelels.

Ellenérizze a halézati csatlakozast,
hogy a DHCP-kiszolgalé jelen
van-e, és hogy a tavoli
rendszertelepités kiszolgaléja
(Remote System Installation Server)
tartalmazza-e a halézati
kartyajahoz sziskséges
illesztéprogramokat.

A Setup segédprogram
programozatlan
EEPROM-ot jelez.

Nincs programozva az
EEPROM.

Forduljon hivatalos szervizhez.
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Hibaelhéritas a diagnosztika haszndlata nélkil

A memoériaval kapcsolatos hibak elhéritasa

Ha memoridval kapcsolatos hibét észlel, nézze at az alabbi tabldzatban
felsorolt gyakori hibaforrasokat és a hibak elharitdsanak modjat.

VIGYAZAT! Az ECC-modulokat tamogaté rendszerek esetében a HP
szamitbgépei nem tamogatjak a kétféle modul vegyes hasznalatét. Ezen kivil
az operdciés rendszer inditdsa sem térténik meg.

A memoériaval kapcsolatos problémak elharitasa

Hiba

A hiba oka

Megoldas

Ujabb memériamodulok
telepitése utén a rendszer
nem indul el, vagy nem
mikadik megfelelsen.

A memoria tipusa vagy

sebessége nem megfelels,
vagy az Uj memériamodul
helyteleniil van beépitve.

Cserélie ki a modult
a szémitégépben hasznalhaté
szabvanyos modulra.

Egyes modelleken az ECC és a nem
ECC tipust memériamodulok nem
hasznalhaték egyitt.

Out of memory
(Nincs elegendé meméria)
hibaizenet jelenik meg.

A memoériakonfiguracié
nem megfelel.

Az Eszkézkezelé segédprogrammal
ellenérizze a memériakonfiguraciot.

Nincs elegends
meméria az alkalmazas
futtatasahoz.

Az alkalmazés dokumentéacisjaban
ellenérizze, hogy mennyi memériara
van szitkség a program futtatdsahoz.

A bekapcsolas utani
onellenérzés kdézben

a memoériaszamlalsd értéke
helytelen.

A memériamodulok
nem megfeleléen lettek
telepitve.

Ellenérizze, hogy

a memériamodulok helyesen
vannak-e telepitve, és a megfelels
modulok vannak-e telepitve.

Az integrélt videovezérlé
rendszermemoridt is
hasznalhat.

Nincs teendé.

Muksdés kézben elfogyott
a szabad meméria.

Tl sok memériarezidens
(TSR) program van
telepitve.

Térélie a szikségtelen
memériarezidens programokat.

Elfogyott az alkalmazés
szamara rendelkezésre
allé meméria.

Ellenérizze az alkalmazas
memoriaszikségletét, vagy bévitse
meméridval a szamitégépet.
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Hibaelhérités a diagnosztika hasznélata nélkil

A memériaval kapcsolatos problémak elharitasa (folytatds)

Hiba A hiba oka Megoldas

A tépfesziltséget jelz6 LED A meméria helytelenl 1. Igazitsa meg a DIMM modulokat.
mésodpercenként pirosan  van beépitve Kapcsolja be a szamitégépet.
felvillan, sszesen &t vagy hibés. 2. Cserélie ki egyenként

alkalommal, melyet két
mésodperc sziinet kdvet,
ekdzben a szamitégép
atét sipol.

a memériamodulokat a hibas
modul megkereséséhez.

3. A mas gyarté dltal készitett
memoriét cserélie HP meméridra.

4. Cserélie ki az alaplapot.

A processzorral
megoldasa

kapcsolatos problémak

Ha processzorral kapcsolatos problémakat észlel, nézze at az
kovetkez6 tablazatban felsorolt gyakori hibaforrdsokat és a hibak
elharitasdnak modjat.

A processzorral kapcsolatos problémak megoldasa

Hiba

A hiba oka Megoldas

Romlik a szamitégép
teljesitménye.

A processzor forré. 1. Ellenérizze, hogy akadélytalan-e
a szamitoégép kéril a légaramlas.
2. Ellenérizze, hogy
a hitéventilatorok csatlakoztatésa
és mikodése megfelelé-e
(némelyik ventilator csak akkor
forog, ha hitésre van szikség).

3. Ellenérizze, hogy a processzor
hitébordéja megfeleléen van-e

felszerelve.
A tapfesziltséget jelzé LED A processzor nem 1. Ellenérizze, hogy van-e
egy masodperces megfeleléen van processzor a szamitégépben.
io!ékézékke! hc’lroms.zor ) behe!yezve vagy nincs 2. Igazitsa meg a processzort.
pirosan felvillan, majd két  telepitve.

masodperc szinet kévetkezik.
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Hibaelhéritas a diagnosztika haszndlata nélkil

CD-ROM-mal és DVD-vel kapcsolatos hibak

elhéritasa

Ha CD-ROM-mal vagy DVD-vel kapcsolatos problémaékat észlel,
nézze at az alabbi tablazatban felsorolt gyakori hibaforrasokat és
a hibék elhéritdsdnak maddjat, illetve az eszkdz kézikonyvét.

A CD-ROM-mal és DVD-vel kapcsolatos problémak elharitasa

Hiba A hiba oka Megoldas

A rendszer nem indul A Removable Media Boot  Futtassa a Computer Setup

CD-ROM- vagy (Rendszerindités segédprogramot, és engedélyezze

DVD-meghaitérél. cserélheté a cserélheté adathordozérél térténd
adathordozérél) rendszerinditast a Storage >

lehetéség le van tiltva
a Computer Setup
segédprogramban.

Storage Options meniiben.
Ellenérizze, hogy az IDE CD-ROM
engedélyezve van-e a Storage >
Boot Order meniben.

A hdlézati kiszolgalé
méd engedélyezve van
a Computer Setupban.

Futtassa a Computer Setupot,

és tiltsa le a Network Server Mode
bedllitast a Security > Password
Options meniiben.

A meghaitéban lévé
CD nem alkalmas
rendszerinditdsra.

Helyezzen rendszerinditasra
alkalmas CD-+ a meghaijtéba.

Nem 6
a rendszerindit@si
sorrend.

Futtassa a Computer Setup
segédprogramot, és valtoztassa
meg a rendszerinditasi sorrendet
a Storage > Boot Order
meniben.

A rendszer nem ismeri fel

a CD-ROM- vagy
a DVD-meghaitét,
vagy nem télti be az
illesztéprogramot.

A meghaité helytelenil
van csatlakoztatva vagy
bedllitva.

Olvassa el az eszkéz kézikdnyvét.

Nem lehet filmet lejatszani

a DVD-meghaijtéban.

A film
térségbedllitasaban
valészintleg més
orszdg van megadva.

Nézze 4t a DVD-meghaité
kéziksnyvét.
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Hibaelhérités a diagnosztika hasznélata nélkil

A CD-ROM-mal és DVD-vel kapcsolatos problémak elharitasa (folytatas)

Hiba

A hiba oka

Megoldas

Nem lehet filmet lejatszani
a DVD-meghaijtéban.
(folytatds)

Nincs telepitve
a dekédoldszoftver.

Telepitse a dekédolészoftvert.

Megsérilt az
adathordozé.

Cserélje ki az adathordozét.

A film szil6i zarolas
miatt nem jatszhatd le.

A DVD-szoftver segitségével oldja fel
a sziléi zarolast.

Az adathordozé fejjel
lefelé van behelyezve.

Helyezze be tjra az adathordozét.

Nem veheté ki a CD lemez
(talcas betsltési eszksdz
esetén).

A lemez nem
megfeleléen

helyezkedik el

a meghajtéban.

Kapcsolja ki a szamitégépet és
helyezzen egy vékony pélcat a kézi
kiadényilasba, majd erételjesen
nyomja meg. Lassan hizza ki

a télcat teljesen a meghaijtobdl,
majd vegye ki a lemezt.

A CD-ROM-meghaité,

a DVD-ROM-meghaits,
a CD-ir6 vagy a DVD-iré
nem tudja beolvasni az
adathordozét, illetve
elindulasa tul sokaig tart.

Az adathordozét
forditva helyezte be.

Helyezze be az adathordozét
cimkével felfelé.

A DVD-ROM-meghaité
kicsit lassabban indul
el, mert el6szér meg
kell allapitania

a lejatszandé
adathordozé tipusét
(azt, hogy példaul zenei
vagy video CD van-e

a meghaijtéban).

Varjon legalabb 30 masodpercet
arra, hogy a DVD-meghaijté
felismerje az adott
adathordozé-tipust. Amennyiben
a lemez ezt kovetéen sem indul el,
olvassa el a #¢makérben felsorolt
tébbi lehetséges megoldast.

A CD- vagy DVD-lemez
szennyezett.

Tisztitsa meg a CD-t vagy DVD-t
a legtébb szamitéstechnikai
szakizletben kaphaté CD-tisztité
készlet segitségével.
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Hibaelhéritas a diagnosztika haszndlata nélkil

A CD-ROM-mal és DVD-vel kapcsolatos problémak elharitasa (folytatas)

Hiba

A hiba oka

Megoldas

A CD-ROM-meghaité,

a DVD-ROM-meghaits,
a CD-ir6 vagy a DVD-iré
nem tudja beolvasni az
adathordozét, illetve

elindulasa tul sokaig tart.

(folytatas)

A Windows nem ismeri
fel a CD-ROM- vagy
a DVD-ROM-meghaitét.

1.

2.

Az Eszkézkezeld segitségével
tavolitsa el a kérdéses eszkozt.

Inditsa Ojra a szamitégépet,
és hagyja, hogy a Windows
észlelje a CD vagy DVD
illesztéprogramiat.

A zenei CD-k régzitése
nehézségekbe itkdzik,
vagy lehetetlen.

Az adathordozé tipusa
nem megfelelé vagy
gyenge minéségi.

. Prébaljon meg a felvételt

alacsonyabb sebességgel.

. Ellenérizze, hogy

a meghajténak megfelels
adathordozét hasznélja-e.

. Prébalkozzon masik markajo

adathordozéval. Az egyes
gyarték termékei kdzott jelentds
mindéségbeli eltérés van.
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Hibaelhérités a diagnosztika hasznélata nélkil

Drive Key problémdak megoldasa

Ha Drive Key adathordozéval kapcsolatos problémakat észlel, nézze
at az kovetkezG tablazatban felsorolt gyakori hibaforrasokat és
a hibék elhéritdsdnak maddjat.

Drive Key problémak megoldasa

Hiba A hiba oka Megoldas

A Drive Key adathordozé Az utolsé fizikai Windows XP rendszerben médositsa

Windows XP-ben nincs meghaité uténi a Drive Key adathordozé

meghaitébetiijellel jelslve.  meghajté-betijel nem alapértelmezett meghaitébetiijelét.
elérhets.

A rendszerindité Drive Key A Drive Key A Drive Key adathordozét csak

adathordozé létrehozésa rendszerinditasra képes. a rendszerinditas utan telepitse.

utén a szémitégép DOS-ba

lép be.

Interneteléréssel kapcsolatos problémak
megoldasa

Interneteléréssel kapcsolatos hiba észlelése esetén 1€pjen kapcsolatba
az internetszolgaltatoval vagy tanulmanyozza az alabbi tdblazatban
bemutatott gyakori hibdkat és azok elharitasat.

Interneteléréssel kapcsolatos problémak megoldasa

Hiba A hiba oka Megoldas

Nem sikertl az internethez Az internetszolgdltatéi  Ellenérizze az internetbedllitasokat,

csatlakozni. fick helytelentl van vagy forduljon segitségért az
beallitva. internetszolgaltatéhoz.
A modem helytelendl Csatlakoztassa Gjra a modemet.
van bedllitva. A gyors izembe helyezési otmutaté

alapjan ellenérizze, hogy
a csatlakozas megfelelé-e.
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Hibaelhéritas a diagnosztika haszndlata nélkil

Interneteléréssel kapcsolatos problémak megoldasa (folytatas)

Hiba

A hiba oka

Megoldas

Nem sikeril az internethez
csatlakozni. (folytatds)

A webbéngész6
helytelenil van

Ellenérizze, hogy a webbdngészé
telepitése megtériént-e, és be van-e

bedllitva. dllitva az internetszolgaltatéval valé
egyittmtksdéshez.
A kébel- vagy Csatlakoztassa a kabel- vagy

DSL:-modem nincs
csatlakoztatva.

DSl:-modemet. A kabel- vagy
DSl:-modem elilsé oldalén lévé
tapfesziltségjelzé LED-nek
vilagitania kell.

A kébel- vagy
DSLszolgéltatas nem
érheté el vagy rossz
id6jarés miatt szinetel.

Prébaljon késébb csatlakozni az
internethez vagy forduljon az
infernetszolgaltatéhoz. (Ha a kabel-
vagy DSl-modem csatlakozik, akkor
a modem eliilsé oldalan lévé
~kabel” LED vilagit.)

A CAT5 UTP-kébel nincs
csatlakoztatva.

Csatlakoztassa a CAT5 UTP-kabelt

a kabelmodembe és a szamitégép

RJ-45 tipust csatlakozéjaba.

(Ha a csatlakozés megfelels, akkor

a modem elilsé oldalan levs ,PC”
LED vilagit.)

Az IP-cim helytelendl
van konfigurélva.

A helyes IP-cimért forduljon az
internetszolgaltatéhoz.

Megsériltek a cookie-k.
(A, cookie” kis
mennyiség( informécié,
amelyet a webkiszolgalé
ideiglenesen tarol

a webbéngészével
egyitt. Ez azért hasznos,
mert a béngészében
tarolhaték bizonyos
informaciok, amelyeket
a webkiszolgalé késsbb
visszakereshet.)

Windows XP-ben:

1. A Start meniben
kattintson a Vezérlépult
parancsra.

2. Kattintson duplén az
Internet-beallitasok ikonra.

3. Az Altalanos lapon kattintson
a Cookie-k térlése gombra.
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Hibaelhérités a diagnosztika haszndlata nélkil

Interneteléréssel kapcsolatos problémak megoldasa (folytatas)

Hiba

A hiba oka

Megoldas

Nem sikertl automatikusan
internetes programokat
inditani.

Egyes programok
elinditasahoz be kell
jelentkezni az
internetszolgéltatéhoz.

Jelentkezzen be az
infernetszolgdltatéhoz, és inditsa el
a kivant programot.

Tul sokaig tart a weblapok
letsltése.

A modem helytelenil
van bedllitva.

Ellenérizze, hogy a megfelels
modemsebesség és COM port van-e
bedllitva.

Windows XP-ben:

1. A Start meniben kattintson
a Vezérlépult parancsra.

2. Kattintson dupléan
a Rendszer ikonra.

3. Kattintson a Hardver filre.

4. Az Eszkézkezelé csoportban
kattintson az Eszkézkezeld
gombra.

5. Kattintson duplén a Portok
(COM és LPT) ikonra.

6. Kattintson a jobb gombbal
a modem dltal hasznélt
COM portra, majd kattintson
a Tulajdonséagok parancsra.

7. Az Eszkézallapot csoportban
ellenérizze, hogy a modem
helyesen mikédik-e.

8. Az Eszkéz hasznéalata
listabdl olvassa le, hogy
a modem engedélyezett-e.

9. Ha tovdabbi hibak meriilnek fel,
kattintson a Hibaelhéritas
gombra, és kdvesse a képernyén
megjelend utasitasokat.
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Hibaelhéritas a diagnosztika haszndlata nélkil

A szoftverrel kapcsolatos hibak megoldasa

A legtobb szoftverhiba a kovetkez6 okok valamelyikére
vezethetd vissza:

Az alkalmazas telepitése vagy beallitisa nem megfeleld.
Nincs elegendd szabad memoria az alkalmazas futtatasahoz.
Utko6zés van az alkalmazasok kozott.

Ellendérizze, hogy az 0sszes sziikséges eszkodz-illesztGprogram
telepitve van-e.

Ha egy masik opericids rendszert telepitett a gyarilag a gépre
telepitett helyére, ellendrizze, hogy az adott operacios rendszer
hasznélhat6-e ezen a szamit6gép-konfiguracion.

Ha rendelkezik konfiguraciokezeld segédprogrammal (Configuration
Record Utility), a program segitségével hatdrozza meg, hogy tortént-e
olyan moédositas a szoftveren, amely hibat okozhat. Tovabbi
informéci6 az ttmutaté ,,A Configuration Record segédprogram*
cimi fejezetében talalhato.

Ha szoftverrel kapcsolatos problémakat észlel, nézze at az kovetkezd
tablazatban felsorolt hibaelharitdsi moédokat.

A szoftverrel kapcsolatos hibak megoldéasa

Hiba A hiba oka Megoldas

A szamitégép megdll, POST hiba tértént. Figyelie a hangjelzéseket és

és a HP embléméja nem a szamitégép elélapjan talélhatéd
jelenik meg. LED-eket.

A lehetséges hibaokok
meghatarozasahoz nézze at

a kévetkezé témaksrt: A figgelék,
A POST hibaiizenetei”.

A feltételeket és kikotéseket lasd
a helyredllitd készletben vagy az
egész vilagra érvényes korlatozott

jotallasban.
A szamitégép megdll, Megsériltek A helyredllité hajlékonylemezzel
miutan a HP emblémaja a rendszerfgjlok. ellenérizze, hogy a merevlemezen

megijelent.

nincsenek-e hibak.
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Hibaelhérités a diagnosztika hasznélata nélkil

A szoftverrel kapcsolatos hibak megoldésa (folytatds)

Hiba A hiba oka Megoldas

Szabadlytalan miveletet A hasznélt szoftvert Ellenérizze, hogy a Microsoft

jelzé hibaizenet a Microsoft az adott a szoftvert az adott

jelenik meg. Windows-verziéhoz Windows-verziéhoz hitelesitette-e
nem hitelesitette. (erre vonatkozé informacioét

a szoftver csomagoldsan talélhat).

Sériltek a konfiguréciés  Ha lehetséges, mentsen minden
fajlok. adatot, zarja be az &sszes
programot, és inditsa Gjra
a szamitogépet.

Kapcsolatfelvétel az tgyfélszolgalattal

Segitségért és szervizelésért forduljon egy hivatalos viszonteladéhoz
vagy forgalmazohoz. A legkozelebbi viszontelad6 vagy forgalmazé
megkereséséhez latogasson el a www.hp.hu webhelyre.

Ha a szamit6gépet hivatalos viszontelad6hoz, forgalmazéhoz vagy

,,,,,

a bekapcsolasi jelszot, ha azok be vannak éllitva.

Lasd a garancialevélen talalhat6 vagy a dokumentdcios CD Support
Telephone Numbers (Tamogatasi telefonszdmok) cimi dtmutat6jaban
megadott telefonszamot.
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A POST hibaizenetei

Ez a fiiggelék bemutatja a bekapcsolasi onellenérzés (POST) vagy

a szamitogép tjrainditasa kdzben esetlegesen megjelend hibakédokat,
hibaiizeneteket, fény- és hangjelzéseket, valamint a hibak lehetséges
okét, és a hibas miikodés elharitasa érdekében végezhetd 1€péseket.

A POST Message Disabled (POST-lizenetek letiltdsa) beallitas
kivalasztasa esetén a bekapcsolés utani onellendrzés kdzben

a rendszeriizenetek tobbsége (példaul a memoriaszdmlalo és a nem
hibékat jelz6 szoveges iizenetek) nem jelenik meg. Ha a POST
hibéat észlel, a képerny6n megjelenik a hibaiizenet. Ha mar fut

a bekapcsolas utani onellen6rzés, és engedélyezni szeretné a POST
tizenetek megjelenitését, nyomja le barmelyik billentytit (az F10 és
F12 billentyd kivételével). Alapértelmezés szerint a POST-iizenetek
megjelenitése nincs bekapcsolva.

A kivalasztott POST-iizemmadtol fiigg, hogy a szamitogép milyen
gyorsan tolti be az operacids rendszert €s mire terjed ki a rendszer
ellendrzése.

Gyors rendszerinditas (Quick Boot) esetén a szamitogép nem futtat
minden rendszerszint( ellen6rzést (példaul nem ellen6rzi a memoriat).
Teljes rendszerinditas (Full Boot) esetén az 6sszes ROM alapu
rendszerellen6rzés lezajlik, igy az ellendrzés tovabb tart.

Beallithat6 az is, hogy a teljes rendszerinditds 1-30 naponként
rendszeresen lefusson. Az litemezés megadasahoz a Computer Setup
segédprogramban engedélyezze a Full Boot Every xx Days (Teljes
rendszerinditds xx naponként) beallitést.

A Computer Setup segédprogrammal kapcsolatban tovabbi
tajékoztatas a dokumentdcios CD Computer Setup (F10) Utility Guide
(Utmutaté a Computer Setup (F10) segédprogramhoz) cimii
dokumentumaéban tal4lhato.
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A POST hibaiizenetei

A bekapcsolasi 6nellenérzés szamkédjai
és széveges Uzenetei

Ez a rész a bekapcsolasi 6nellendrzés szdmkodokkal ellatott
hibaiizeneteit ismerteti. Ugyanitt megtalalhat6 az onellen6rzés sordn
el6fordul6 szoveges iizenetek leirasa is.

% A szamitdgép rovid, sipold hangot ad ki, miutdn az 6nellenérzés
szOoveges lizenete megjelenik a képernydn.

Szamkédok és széveges Uzenetek

Kéd/izenet
101-Option ROM

Lehetséges ok Ajanlott mivelet

A rendszer ROM vagy 1. Ellenérizze, hogy megfelelé-e a ROM.

Checksum Error
(ROM ellenérzé

dsszege hibas)

bévitékartya-hibas.

2.

Frissitse (irja Gjra) a ROM-ot,
ha szikséges.

. Ha a kézelmultban telepitett egy

bévitékartyat, tavolitsa el és
ellenérizze, hogy a hiba tovabbra
is fennall-e.

. Térslie a CMOSH. (Lasd: B figgelék,

JJelszavas védelem és a CMOS
alaphelyzetbe éllitasa”.)

. Ha az iizenet eltdnik, hibas lehet

a bévitékartya.

. Cserélje ki az alaplapot.

102-System
Board Failure

(103-Alaplaphiba)

DMA vagy idéziték.

. Térslie a CMOSH. (Lasd: B figgelék,

JJelszavas védelem és a CMOS
alaphelyzetbe éllitasa”.)

. Vegye ki a bévitékartyakat.

. Cserélje ki az alaplapot.

103-System
Board Failure
(103-Alaplaphiba)

DMA vagy idéziték.

. Teérdlie a CMOSH. (Lasd: B fuggelék,

JJelszavas védelem és a CMOS
alaphelyzetbe éllitasa”.)

. Vegye ki a bévitékartyakat.

. Cserélje ki az alaplapot.
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A POST hibaiizenetei

Szamkédok és széveges izenetek (folytatds)

Kéd/izenet

Lehetséges ok

Ajanlott mivelet

110-Out of Memory
Space for Option
ROMs (Kevés

a meméria

a kiegészité

ROM-okhoz)

Az ¢j PCl bévitékartya
olyan kiegészité ROM-ot
tartalmaz, mely 0l nagy

méretd a POST sorén
torténd letdltéshez.

1. Ha a kézelmiltban telepitett egy PCI
bévitékartyat, tavolitsa el azt,
és prébalja ki, hogy a hiba tovabbra
is fenndll-e.

2. A Computer Setupban dllitsa az
Advanced > Device Options >
NIC PXE Option ROM
Download ért¢két DISABLE-re,
hogy a belsé haldkartya PXE
kiegészits ROM-ja ne tltédjén le
a POST sorén, és hogy tébb meméria
élljon rendelkezésre a bévitékartya
kiegészité ROM-ja szamara. A belsé
PXE kiegészit6 ROM a halékartyarsl
a PXE kiszolgalé rendszerinditasara
hasznéalhaté.

3. Engedélyezze az ACPI/USB Buffers @
Top of Memory bedllitast a Computer
Setupban.

150-SafePost Active
(SafePost aktiv)

Valamelyik
PCl-b6vitékartya nem
valaszol.

1. Inditsa Gjra a szamitégépet.
2. Tiltsa le a SafePost szolgdltatast.

3. Ha a bévitékartya nem valaszol,
cserélie ki a kartyat.

162-System Options
Not Set (A rendszer
bedllitasainincsenek
megadva)

A konfigurécié hibés.

Valészindleg ki kell
cserélni a valés idejo
6ra (RTC) elemét.

Futtassa a Computer Setupot,
és ellendrizze a konfiguraciét az
Advanced > Onboard Devices alatt.

A Vezérlépulton dllitsa be Gjra

a détumot és az idét. Ha a hiba tovabbra
is fenndll, cserélie ki a valés ideji 6ra
(RTC) elemét. Az éra elemének cseréjével
kapcsolatos tudnivalokat megtaldalhatja az
Utmutaté a hardver haszndlatdhoz cimi
leirasban a Dokumentdciés CD-n, de
fordulhat hivatalos forgalmazéhoz, illetve
viszonteladéhoz is.
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A POST hibaiizenetei

Szamkédok és széveges izenetek (folytatds)

Kéd/izenet

Lehetséges ok

Ajanlott mivelet

163-Time & Date
Not Set (Az id6 és
a datum nincs

A konfiguréciés
memériaban helytelen
az id6 vagy a datum.

A Vezérlépulton dllitsa be jra
a datumot és az idét (a Computer Setupot
is hasznélhatja). Ha a hiba tovabbra is

bedllitva) Valoszintleg ki kell fennall, cserélie ki a valés idej éra (RTC)
cserélni a valés ideji elemét. Az 6ra elemének cseréjével
6ra (RTC) elemét. kapcsolatos tudnivalokat megtalalhatja az
Utmutaté a hardver haszndlatdhoz cimi
leirdsban a Dokumentdciés CD-n,
de fordulhat hivatalos forgalmazéhoz,
illetve viszonteladéhoz is.
Eléfordulhat, hogy Ellenérizze, hogy a CMOS atkstés
a CMOS atkstés megfelelé helyre van-e helyezve (ha van).
(jumper) elhelyezése
helytelen.
164-MemorySize A meméria mennyisége  Nyomja meg az F1 billentyot

Error (164-Hibas
memaoriaméret)

valtozott a legutébbi
rendszerinditas 6ta
(meméria lett hozzéadva
vagy eltavolitva).

a memédriavdltozds mentéséhez.

Hibds a meméria
konfigurécidja.

1. Inditsa el a Computer Setup
segédprogramot vagy egy Windows
alapt segédprogramot.

2. Ellenérizze, hogy a memériamodulok
megfeleléen vannak-e telepitve.

3. Ha mas gyarté dltal készitett
memoridt telepitett, végezzen
ellenérzést csak HP meméria
haszndlataval is.

4. Ellenérizze, hogy megfelelé-e
a memériamodul tipusa.

A4
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A POST hibaiizenetei

Szamkédok és széveges izenetek (folytatds)

Kéd/izenet

Lehetséges ok

Ajanlott mivelet

201-Memory Error
(Memoériahiba)

Hibds a meméria.

1

. Inditsa el a Computer Setup

segédprogramot vagy egy Windows
alapt segédprogramot.

. Ellenérizze, hogy a memériamodulok

helyesen vannak-e telepitve.

. Ellenérizze, hogy megfelelé-e

a memériamodul tipusa.

. A hibas modul megkeresése

érdekében tavolitsa el, majd
helyezze vissza egyenként
a memériamodulokat.

. Cserélje ki a hibas

memaoriamodulokat.

. Ha a hiba a memériamodulok

cseréje utan is fenndll, cserélie
ki az alaplapot.

202-Memory Type
Mismatch
(Memériatipus-itkézés)

A memériamodulok nem
hasznalhaték egyitt.

Cserélie ki a memériamodulokat
olyanokra, melyek kompatibilisek
egymassal.

213-Incompatible
Memory Module in
Memory Socket(s)

X, X,...(Inkompatibilis
memériamodul

a kévetkez6

A hibaizenetben
megnevezett
memériafoglalatban 1évé
memériamodul nem
tartalmazza a szikséges
SPD adatokat, vagy nem

1.

Ellenérizze, hogy megfelelé-e
a memériamodul tipusa.

. Prébaljon ki egy masik

meméria-bévitéhelyet.

. Cserélje ki a memériamodult az SPD

foglalat(ok)ban: kompatibilis szabvanynak megfelelé modulra.
X, X,...) a chipkészlettel.
214-DIMM Hiba tértént a megadott 1. Ellenérizze, hogy megfelels-e

Configuration
Warning (DIMM
konfiguracios
figyelmeztetés)

foglalatban léve
memériaeszkdzben.

a memériamodul tipusa.

. Prébaljon ki egy masik

memoria-bévitéhelyet.

. Cserélje ki a memériamodult,

ha a hiba tovébbra is fenndll.

Hibaelharitasi dtmutatd
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A POST hibaiizenetei

Szamkédok és széveges izenetek (folytatds)

Kéd/izenet Lehetséges ok Ajanlott mivelet

219-ECC Memory Az 6] memériamodul(ok) 1. Ha a kézelmdltban telepitett

Module Detected ECC  témogatjék az ECC memoridt, tavolitsa el, és ellenérizze,
Modules not memériahiba-javitdst. hogy a hiba tovébbra is fenndll-e.
supported on this 2. Ellenérizze a termékdokumentdaciét,

Platform (Ez a platform

! . hogy a rendszer milyen memériakat
nem tdmogatja az

tdmogat.
észlelt ECC
memériamodulokat)
301-Keyboard Error A billenty(zet 1. A szamitégép kikapesolt allapotaban
(BillentyGzethiba) meghibéasodott. csatlakoztassa 0jbél a billenty(zetet.

2. Ellenérizze, hogy a csatlakozé
valamelyik tGje nincs-e elgérbilve
vagy nem hianyzik-e.

3. Gybz8didn meg arrél, hogy nincs
lenyomva billenty.

4. Cserélie ki a billentyizetet.

303-Keyboard Az |/O-kértyan talalhaté 1. A szamitégép kikapcesolt allapotaban
Controller Error billentyGzetvezérls. csatlakoztassa 0jbél a billenty(zetet.
(B|||entyﬁzetvezér|6- 2. Cserélje ki az alaplapot.

hiba)

304-Keyboard or A billentyGzet 1. A szamitégép kikapcsolt allapotaban
System Unit Error meghibasodott. csatlakoztassa 0jbdl a billentyGzetet.
(BillentyGzet- vagy 2. Gy6zédjsn meg arrél, hogy nincs

rendszeregység-hiba) lenyomva billentyd.

3. Cserélie ki a billentyizetet.

4. Cserélje ki az alaplapot.
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A POST hibaiizenetei

Szamkédok és széveges izenetek (folytatds)

Kéd/izenet

Lehetséges ok

Ajanlott mivelet

404-Parallel Port
Address Conflict
Detected (Utkézés
a parhuzamos port

cimhozzdarendelésé-

ben)

A kilsé és belsé portok
egyardant az X.
parhuzamos porthoz
vannak rendelve.

1. Tavolitsa el a parhuzamos porton
lévé bévitékartyakat.

2. Térslie a CMOSH. (Lasd: B fuggelék,
JJelszavas védelem és a CMOS
alaphelyzetbe éllitasa”.)

3. Allitsa be 6jbdl a kartya eréforrasait,
illetve futtassa a Computer Setup
segédprogramot.

410-Audio Interrupt
Conflict
(Audiomegszakitas-
itkozés)

Az IRQ-cim itkézik egy

mdsik eszkoéz cimével.

Lépjen be a Computer Setupba,
és dllitsa eredeti értékére az IRQ-t az
Advanced > Onboard Devices alatt.

411-Network
Interface Card
Interrupt Conflict
(Utkszik a halozati
kartya
megszakitésa)

Az IRQ-cim itkézik egy

mdsik eszkoéz cimével.

Lépjen be a Computer Setupba,
és dllitsa eredeti értékére az IRQ-t az
Advanced > Onboard Devices alatt.

501-Display
Adapter Failure
(Videokartya-hiba)

Probléma lépett fel
a videokartyaval
kapcsolatban.

1. lgazitsa meg a videokartyat (ha van).

2. Térslie a CMOSH. (Lasd: B fuggelék,
JJelszavas védelem és a CMOS
alaphelyzetbe éllitasa”.)

3. Ellenérizze, hogy csatlakoztatva van-e
a monitor, és be van-e kapcsolva.

4. Cserélje ki a videokartyat
(ha lehetséges).

510-Splash Screen
Image Corrupted
(A bejelentkez6
képernyékép sérilt)

A bejelentkez6
képernyékép hibas.

A kép helyredllitésahoz telepitse
a ROMPaq legtjabb verzisjét.

Hibaelharitasi dtmutatd
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A POST hibaiizenetei

Szamkédok és széveges izenetek (folytatds)

Kéd/izenet

Lehetséges ok

Ajanlott mivelet

511-CPU, CPUA,

or CPUB Fan not
Detected

(A processzorh(ité,
az elsé vagy a hatsé
ventilator nem
talalhato)

A processzorh(té nincs
csatlakoztatva vagy
meghibéasodott.

w N -

. lgazitsa meg a processzorhité kabelét.
. lgazitsa meg a ventilator kabelét.

. Cserélje ki a processzorh(tét.

512-Chassis, Rear
Chassis, or Front
Chassis Fan not
Detected (A haz
hitéventilatora, elsé
ventilatora vagy
hatsé ventilatora
nem talalhato)

A haz hitéventilatora,
elsé ventilatora vagy
hatsé ventilatora nincs
csatlakoztatva vagy
meghibéasodott.

. lgazitsa meg a haz hitéventilatorat,

elsé ventilatorét vagy hatsé
ventilatorét.

. lgazitsa meg a ventilator kabelét.

. Cserélie ki a haz hitéventilatorat,

elsé ventilatorét vagy hatsé
ventilatorét.

514-CPU or Chassis
Fan not detected

(A processzorh(té
vagy a haz ventilatora
nem taldlhatd)

A processzorh(té vagy
a haz ventilatora nincs
csatlakoztatva vagy
meghibasodott.

. lgazitsa meg a processzorhité vagy

a haz hitéventilatoranak kabelét.

. lgazitsa meg a ventilator kabelét.

. Cserélie ki a processzorh(tét vagy

a haz hitéventilatorat.

601-Diskette
Controller Error
(Lemezvezérlé-hiba)

A hajlékonylemez-vezérlé

vagy

a hajlékonylemez-meghaité

aramkére hibas.

. Futtassa a Computer Setup

segédprogramot.

. Ellenérizze és/vagy cserélje ki

a kabeleket.

. Térslie a CMOSH. (Lasd: B figgelék,

JJelszavas védelem és a CMOS
alaphelyzetbe éllitasa”.)

. Cserélje ki a lemezmeghaitét.

. Cserélje ki az alaplapot.

A-8
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A POST hibaiizenetei

Szamkédok és széveges izenetek (folytatds)

Kéd/izenet

Lehetséges ok

Ajanlott mivelet

605-Diskette Drive
Type Error (Nem
megfelelé tipusu
lemezmeghaito)

Nem megfelels tipusu
a meghaijté.

1. Futtassa a Computer Setup
segédprogramot.

2. Tavolitsa el a tébbi lemezvezérld
eszkdzt (és szalagos meghaitét).

3. Térslie a CMOSH. (Lasd: B fiiggelék,
JJelszavas védelem és a CMOS
alaphelyzetbe éllitasa”.)

610-External
Storage Device
Failure (Hiba a kilsé
taroléeszkdzben)

A kilsé szalagos
meghaité nincs
csatlakoztatva.

Telepitse tjra a szalagos meghaitét,
vagy nyomja le az F1 billentydt

a rendszer meghaité nélkil térténd ojbéli
bedllitasahoz.

611-Primary Floppy
Port Address
Assignment Conflict
(611-Utkézés az
elsédleges hajlékonyl-
emezes meghajtéhoz
rendelt cimmel)

Konfiguréciés hiba.

Futtassa a Computer Setupot,
és ellenérizze a konfiguraciét az
Advanced > Onboard Devices alatt.

660-Display cache is
detected unreliable
(Nem megbizhaté

a videokartya
gyorsitétara)

Az integralt videokartya
képernys-gyorsitétara
nem mikédik
megfeleléen, ezért

a rendszer letiltja.

Ha a képminéség kis mértéks
romlasa problémét okoz, cserélie ki az
alaplapot.

912-Computer
Cover Has Been
Removed Since Last
System Startup

(A szamitégép
fedelét eltavolitottak
a rendszer legutébbi
inditasa 6ta)

A szamitégép fedelét
a legutébbi
rendszerindités éta
eltavolitottak.

Nincs teendd.

914-Hood Lock Coil
is not Connected
(A fedélzar tekercse
nem csatlakozik)

Az intelligens fedélzar
mechanikéja hianyzik
vagy nem csatlakozik.

1. Csatlakoztassa tjra, vagy cserélie ki
a fedélzar mechanikaijét.

2. lgazitsa meg, vagy cserélje ki
a fedélzar mechanikgijét.

Hibaelharitasi dtmutatd
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A POST hibaiizenetei

Szamkédok és széveges izenetek (folytatds)

Kéd/izenet

Lehetséges ok

Ajanlott mivelet

916-Power Button
Not Connected
(Nincs bekotve

a bekapcsolégomb)

A bekapcsolégomb
érintkezéje nem
csatlakozik az
alaplaphoz.

Csatlakoztassa vagy cserélje ki
a bekapcsolégomb érintkezéjét.

917-Front Audio Not
Connected (Az elils®
audiokdbel nincs
csatlakoztatva)

Az elilsé audiokabel
érintkezéje nem
csatlakozik az
alaplaphoz.

Csatlakoztassa vagy cserélie ki az elilsé
audiokdbel érintkez6jét.

918-Front USB Not
Connected
(Az elilsé USB-kabel

nincs csatlakoztatva)

Az elilsé USB-kabel
érintkez6je nem
csatlakozik az
alaplaphoz.

Csatlakoztassa vagy cserélie ki az elilsé
USB-kabel érintkez6jét.

919-Multi-Bay Riser
not Connected

(A Multi-Bay
bévitéhelykartya
nincs csatlakoztatva)

A bévitékartyat
eltavolitottak vagy nem
telepitették vjra
megfeleléen

a rendszerben.

Helyezze vissza a bévitékartyat.

1151-Serial Port

A Address Conflict
Detected (Utkézés
az A jeld soros port
cimhozzdérendelésé-

ben)

A COM1 porthoz kiilsé
és belsé soros portok
egyardnt vannak
rendelve.

1. Tavolitsa el a soros portot tartalmazé
bévitékartyakat.

2. Térslie a CMOSH. (Lasd: B figgelék,
JJelszavas védelem és a CMOS
alaphelyzetbe éllitasa”.)

3. Konfigurdlja djra a kartydkat és/vagy
futtassa a Computer Setup
segédprogramot, illetve a Windows
segédprogramiait.

1152-Serial Port B
Address Conflict
Detected (Utkézés
a B jelt soros port
cimhozzdarendelésé-

ben)

A COM? porthoz kiilsé
és belsé portok egyarant
vannak rendelve.

1. Tavolitsa el a soros portot tartalmazé
bévitékartyakat.

2. Torslie a CMOSH. (Lasd: B fuggelék,
JJelszavas védelem és a CMOS
alaphelyzetbe éllitasa”.)

3. Konfigurdlja tjra a kartydkat és/vagy
futtassa a Computer Setup
segédprogramot, illetve a Windows
segédprogramiait.

www.hp.com

Hibaelharitasi dtmutaté



A POST hibaiizenetei

Szamkédok és széveges izenetek (folytatds)

Kéd/izenet

Lehetséges ok

Ajanlott mivelet

1155-Serial Port
Address Conflict
Detected (Utkézés
a soros port
cimhozzarendelésé-

ben)

Ugyanahhoz az IRQ
megszakitashoz kilsé és
belsé portok is vannak
rendelve.

1. Tavolitsa el a soros portot tartalmazé

bévitékartyakat.

2. Térslie a CMOSH. (Lasd: B fuggelék,

JJelszavas védelem és a CMOS
alaphelyzetbe éllitasa”.)

. Konfigurdlja tjra a kartyakat és/vagy

futtassa a Computer Setup
segédprogramot, illetve a Windows
segédprogramjait.

1201-System Audio
Address Conflict
Detected

(Az audioeszkézhsz
rendelt cim itkézik)

Az eszkdz IRQ-cime
tkdzik egy masik eszkdz
cimével.

Lépjen be a Computer Setupba,
és dllitsa eredeti értékére az IRQ-t az
Advanced > Onboard Devices alatt.

1202-MIDI Port
Address Conflict
Detected (A MIDI
porthoz rendelt
cim itkozik)

Az eszkdz IRQ-cime
tkdzik egy masik eszkéz
cimével.

Lépjen be a Computer Setupba,
és dllitsa eredeti értékére az IRQ-t az
Advanced > Onboard Devices alatt.

1203-Game Port
Address Conflict
Detected

(A jatékporthoz
rendelt cim itkézik)

Az eszkdz IRQ-cime
tkdzik egy masik eszkéz
cimével.

Lépjen be a Computer Setupba,
és dllitsa eredeti értékére az IRQ-t az
Advanced > Onboard Devices alatt.

1720-SMART Hard
Drive Detects
Imminent Failure

(A SMART
merevlemez-meghait
6 varhaté

hibat jelez)

A merevlemez-meghaité
meg fog hibasodni.
(Bizonyos
merevlemez-meghajték
belsé
vezérléprogramjahoz
létezik javitas, amely

a hibés hibaizenetet
javitja.)

1. Ellenérizze, hogy a merevlemezmeghaité

helyes hibaiizenetet ad-e. Lépjen be
a Computer Setupba, és futtassa
a Drive Protection System tesztet
a Storage > DPS Self-test alatt.

. Telepitse a merevlemez-meghaité belss

vezérléprogramjanak javitasat
(ha elérhetd). (Letslthetd
a www.hp.com/support webhelyrél.)

. Készitsen biztonsagi masolatot és

cserélie ki a merevlemez-meghaitét.

Hibaelharitasi dtmutatd
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A POST hibaiizenetei

Szamkédok és széveges izenetek (folytatds)

Kéd/izenet Lehetséges ok Ajanlott mivelet
1785-Multibay (a Multibay eszkézzel 1. Ellenérizze, hogy a Multibay az

incorrectly installed
(Hibésan telepitett
Multibay)

felszerelt/nem USDT

rendszerekben)

1. Az Multibay modul
szalagkdbelei
nincsenek
megfeleléen
csatlakoztatva.

2. A Multibay eszksz
nincs megfeleléen
a helyén.

3. A Multibay eszkézben

hajlékony-lemez van.

IDE-kabelre 0. eszkozként van-e
csatlakoztatva.

. Ellenérizze, hogy nincs-e més eszkéz

ugyanarra az IDE-kabelre
csatlakoztatva.

. Ellenérizze, hogy az IDE és Multibay

szalagkdabelek mindkét vége
megfeleléen csatlakozik-e.

. Ellenérizze, hogy a Multibay eszk&éz

teliesen a helyén van-e.

. Ellenérizze, hogy nincs-e Multibay

lemez a meghaijtéban (a Multibay
hajlékonylemez-meghajtékat
a Multibay modul nem tdmogatja.)

(integralt Multibay,/USDT
rendszerek esetén)

1. A Multibay eszkéz
nincs megfeleléen
a helyén.

2. A Multibay
bévitéhelykartya nincs
megfeleléen a helyén.

. Ellenérizze, hogy a Multibay eszkéz

teliesen a helyén van-e.

. Ellenérizze, hogy a Multibay

bévitéhelykartya megfeleléen van-e
a beszerelve.

1794-Inaccessible
devices attached to
SATA 1 and/or
SATA 3 (Elérhetetlen
eszkdz a SATA 1
és/vagy SATA 3
porton)

(a 4 SATA porttal

rendelkezé
rendszerek esetén)

A SATA 1 és/vagy

a SATA 3 porton eszkdz
talalhats. Ezek az
eszkdzok elérhetetlenek
lesznek, mig a Computer
Setupban a , SATA
Emulation” értéke
,Combined IDE
Controller”.

. Ha Windows 2000 vagy Windows

XP rendszert haszndl, a Computer
Setupban dllitsa a , SATA Emulation”
értékét ,Separate IDE Controller-re.

. Ha nem Windows 2000 vagy

Windows XP rendszert haszndl,
az érintett eszkdzdket helyezze at
a SATA 0 vagy SATA 2 portokra
(ha elérhetéek).

. Tavolitsa el az érintett eszkézoket

a SATA 1 és SATA 3 portrdl.

www.hp.com
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A POST hibaiizenetei

Szamkédok és széveges izenetek (folytatds)

Kéd/izenet

Lehetséges ok

Ajanlott mivelet

1794-Inaccessible
device attached to
SATA 1 (Elérhetetlen
eszkoz a SATA 1
porton)

(a 2 SATA porttal

rendelkezé
rendszerek esetén)

A SATA 1 porton eszkéz
talélhaté. Ez az eszkéz
addig elérhetetlen lesz,
mig a Computer
Setupban a , SATA
Emulation” értéke
,Combined IDE

Controller”.

1. Ha Windows 2000 vagy Windows XP
rendszert haszndl, a Computer
Setupban dllitsa a , SATA Emulation”
értékét ,Separate IDE Controller”-re.

2. Ha nem Windows 2000 vagy
Windows XP rendszert haszndl,
az érintett eszkézt helyezze at a SATA O
portra (ha elérhets).

3. Az érintett eszkozt tavolitsa el a SATA 1
portrél.

1796-SATA Cabling

Error

Egy vagy t6bb SATA

eszkdz nincs megfeleléen

Ellenérizze, hogy a SATA-csatlakozék
ndvekvé sorrendben vannak-e

(SATA-kabelezési csatlakoztatva. felhasznalva. Egy eszkéz esetén hasznalja
hiba) Az optimdlis teljesitmény  a SATA 0+. Két eszkézhéz haszndlja
érdekében a SATA 2 és a SATA 0+ és a SATA 1-et. Harom
SATA 3 portok elétt elébb  eszkdzhdz hasznélja a SATA 0,
a SATA 0O és SATA 1 SATA 1-et és SATA 2+.
portokat kell hasznalni.
1800-Temperature A belsé hémérséklet 1. Ellenérizze, hogy a szamitégép
Alert tullépi a megengedett szell6zényilésai nincsenek-e

(Homérséklet-tullépés)

értéket.

eltorlaszolva, és a hiGtéventilator
mikodik-e.

2. Ellenérizze a kivalasztott
processzorsebességet.

3. Cserélje ki a processzort.

4. Cserélie ki az alaplapot.

1801-Mikrokédjavit
asi hiba

A ROM BIOS nem ismeri
az adott processzort.

1. Frissitse a BIOS+ a megfelelé
verziéra.

2. Cserélie ki a processzort.

1998 - Master Boot
Record has

been Lost (A 16
rendszerindité
rekord elveszett)

A 16 rendszerindité
rekord elézéleg elmentett
példanya megsérilt.

Futtassa a Computer Setup
segédprogramot, és mentse az aktudlis,
rendszerinditasra alkalmas lemez {6
rendszerindité rekordjat.

Hibaelharitasi dtmutatd
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A POST hibaiizenetei

Szamkédok és széveges izenetek (folytatds)

Kéd/izenet Lehetséges ok Ajanlott mivelet

1999 - Master Boot Az aktudlis 6 Legyen nagyon évatos. Eléfordulhat,
Record has rendszerindité rekord hogy a f& rendszerindité rekord normal
Changed nem egyezik a korébban  lemezkarbantarté tevékenység hatéséra

(A {6 rendszerindité
rekord megvéltozott)

mentettel.

frissult (lemezkezel6 segédprogram, illetve
fdisk vagy format parancs hasznélatakor).

llyen helyzetekben az el6z8leg mentett

f6 rendszerindité rekord visszairésa

adatvesztéshez vezethet.
Ha biztos benne, hogy nem szandékos,
illetve nem kivéant médositasrél van szé
(pl. egy virus hajtotta azt végre), futtassa
a Computer Setup segédprogramot, és
éllitsa vissza a korabban mentett masolatot.
Ellenkezé esetben a Computer Setup
segédprogramban tilisa le a f6 rendszerindité
rekord védelmét, vagy mentse az aktudlis
lemez 6 rendszerindité rekordiat.

2000-Master Boot
Record Hard Drive
has Changed

(A merevlemez 16
rendszerindité
rekordja megvaltozott)

Az aktudlis
rendszerinditésra alkalmas
merevlemez nem ugyanaz,
mint a {6 rendszerindité
rekord védelmének
engedélyezésekor.

A Computer Setup

segédprogramban tiltsa le a f&
rendszerindité rekord védelmét, vagy
mentse az aktudlis lemez {6 rendszerindité
rekordijat.

Invalid Electronic
Serial Number
(Ervénytelen az
elektronikus
gyari szam)

Az elektronikus gyari
szam megsérilt.

1. Futtassa a Computer Setup
segédprogramot. Ha a Setup
segédprogram megfelel6 mezéje mar
tartalmaz adatot, vagy nem teszi
lehetévé a gyari szam beirdasat,

a www.hp.com cimré| t8lise le és futtassa

az SP5572.EXE (SNZERO.EXE) failt.

2. Futtassa a Computer Setup
segédprogramot, és a Security
(Biztonsag) meni System ID
(Rendszerazonositd) pontjandl irja
be a gydri szamot, majd mentse
a médositasokat.
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A POST hibaiizenetei

Szamkédok és széveges izenetek (folytatds)

Kéd/izenet Lehetséges ok Ajanlott mivelet

Network Server BillentyGzethiba 1. A szamitégép kikapesolt allapotaban
Mode Active and a halézati kiszolgals csatlakoztassa 0jbdl a billentyGzetet.
No Keyboard . médban. 2. Ellenérizze, hogy a csatlakozé
Attached (A halézati

kiszolgalé méd
aktiv, és nincs
billentyGzet
csatlakoztatva)

valamelyik téje nincs-e elgérbilve
vagy nem hianyzik-e.

3. Gyézédjsn meg arrdl, hogy nincs

lenyomva billentyG.

4. Cserélie ki a billentytzetet.

Parity Check 2 Paritashiba

(Paritasellenérzés 2)  a memérigban.

Futtassa a Computer Setup
segédprogramot és a diagnosztikai
segédprogramokat.

System will not boot A processzor ventilatora

without fan nincs a helyén vagy
(A rendszer nem indul nincs bekstve
el ventilator nélkil) a kismérets hazban.

1. Nyissa fel a fedelet, nyomja meg

a bekapcsolégombot, és vizsgdlja
meg, hogy forog-e a processzor
hitéventilatora. Ha a processzor
hGtéventilatora nem forog,
ellenérizze, hogy a ventilator kabele
csatlakozike az alaplaphoz.
Gy6z6djén meg réla, hogy

a ventilgtor megfeleléen van
beszerelve és régzitve.

. Ha a processzor hitéventilatora

megfeleléen csatlakozik és
megfeleléen van régzitve, mégsem
forog, akkor cserélje ki.
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A POST hibaiizenetei

Onellenérzési fényjelzések az elélap LED-jein
és hangjelzések

SN

SN

Ez a rész azokat az 6nellendrzés el6tt és kozben az elSlap LED-jein
lathat6 fényjelzéseket, illetve hangjelzéseket ismerteti, amelyekhez
nem feltétleniil tartozik hibakéd vagy szoveges iizenet.

Ha PS/2 billenty{izeten villognak a LED-ek, ellendrizze a szdmit6gép
el6lapjan talalhato LED-eket is, és az alabbi tablizat alapjan allapitsa
meg a jelzés jelentését.

A téblazatban szerepl$ ajanlott miiveletek a javasolt végrehajtasi
sorrendben vannak felsorolva.

Diagnosztikai fényjelzések az elélap LED-jein és hangjelzések

Hang-
Jelzés jelzés Lehetséges oka Ajanlott mivelet
Folyamatosan Nincs A szamitégép be  Nincs
vilagit van kapcsolva.
a taplesziiltiséget
jelz6 zsld
szin0 LED.
Két Nincs A szdmitégép Nem szikséges. Nyomja meg
mésodpercenként felfuggesztés valamelyik billenty(t, vagy mozditsa
felvillan a RAM-ba meg az egeret a szamitégép
a tapfesziiltséget (egyes tipusokndl)  felébresztéséhez.
jelzé zsld vagy normdl
szinG LED felfuggesztett
izemmédban van.
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Diagnosztikai fényjelzések az elélap LED-jein és hangjelzések (folytatds)

Hang-
Jelzés jelzés Lehetséges oka Ajanlott mivelet
A tépfesziltséget 2 Bekapcsolt 1. Ellenérizze, hogy a szamitégép
jelzé LED egy a processzor szellézényilésai nincsenek-e
mésodperces tolmelegedése eltakarva, és hogy a hitéventilator
idékszzel kétszer elleni védelem. mikadik-e.
plrgzlol?’felwllon, A hitéventilator . Nyissa fel a fedelet, nyomja meg
majd ket ) elakadt vagy mas a bekapcsolégombot, és vizsgdlja
rkpgsolc(:lpe'Lc szlnef okbél nem forog, meg, hogy forog-e a processzor
Ovetkezik. VAGY hitéventilatora. Ha a processzor
A hotéborda vagy hitéventilatora nem forog,
a ventilétoregység ellenérizze, hogy a ventilator
helytelendl van kabele csatlakozike az
felsrerelve alaplaphoz. Gyéz8djén meg réla,
a processzorra. hogy a vent||ct?r rr)egfeleloen van
beszerelve és régzitve.

. Ha a processzor hitéventilatora
megfeleléen csatlakozik és
megfeleléen van régzitve, mégsem
forog, akkor cserélje ki.

. lgazitsa meg a processzor
hitébordajat, és ellenérizze, hogy
a ventilator megfeleléen van-e
felszerelve.

. Forduljon hivatalos viszonteladéhoz
vagy szervizhez.

A tépfesziltséget 3 Nincs beszerelve . Ellenérizze, hogy van-e processzor

jelz6 LED egy
mésodperces
idékozonként
haromszor pirosan
felvillan, majd két
mésodperc szinet
kévetkezik.

processzor
(nem a hibas
processzort jelzi).

a szamitégépben.

. lgazitsa meg a processzort.
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A POST hibaiizenetei

Diagnosztikai fényjelzések az elélap LED-jein és hangjelzések (folytatds)

Hang-
Jelzés jelzés Lehetséges oka Ajanlott mivelet
A tépfesziltséget 4 Aramkimaradés 1. Nyissa fel a fedelet, és ellenérizze,
jelzé LED egy (a tépegység hogy a négyeres tapkabel
mésodperces tolterhelt). csatlakozike az alaplapon
idékozonként talélhaté aljzatba.
neégyszer pirosan 2. Ellenérizze, hogy nem az egyik
felydlqn, mo|o|“kef eszkéz okozza-e a problémat:
mf]SOdp‘ajrc szinef tavolitsa el az OSSZES
kévetkezik. csatlakoztatott eszkézt
(merevlemez-, hajlékonylemez- és
optikai meghaijtékat, valamint
a bévitékartyakat). Kapesolja be
a szamitégépet. Amikor a rendszer
elkezdi az inditas utani
dnellenérzési folyamatot, kapcsolja
ki a gépet és egyenként cserélgesse
az eszkézéket a hiba
eléfordulasaig. Cserélie ki a hibat
okozé eszkdzt. Helyezze vissza
egyenként az eszkdzdket, hogy
meggyézédjén azok megfelels
miksdésérél.
3. Cserélje ki a tapegységet.
4. Cserélie ki az alaplapot.
A tépfesziltséget 5 Megijelenités elétti 1. Igazitsa meg a DIMM modulokat.
jelz6 LED egy memériahiba. Kapcsolja be a szamitégépet.
mc}sqdperqes ) 2. Cserélie ki egyenként
|c!o|<ozze| Otszor a memériamodulokat a hibas
pirosan felvillan, modul megkereséséhez.
maid ket e L
masodperc szinet 3.A mas gyarto fu!tol keszneﬂ, 5
késvetkezik. memoriét cserélie HP meméridra.
4. Cserélje ki az alaplapot.
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Diagnosztikai fényjelzések az elélap LED-jein és hangjelzések (folytatds)

Hang-
Jelzés jelzés Lehetséges oka Ajanlott mivelet
A tépfesziltséget 6 Megijelenités elétti  Videokartyaval rendelkezé rendszer
jelzé LED egy videokartyahiba.  esetén:
'm?sc')'dperces 1. Igazitsa meg a videokartydt,
|d.okozze| hgtszor és kapcsolja be a szamitégépet.
pirosan felvillan, . o
maid két 2. Cserélie ki a videokartyat.
mésodperc szinet 3. Cserélie ki az alaplapot.
kovetkezik. Integralt videokdartyaval rendelkez6
rendszer esetén cserélje ki az alaplapot.

A tépfesziltséget 7 Alaplaphiba Cserélie ki az alaplapot.
jelzé LED egy (a ROM
mésodperces a megjelenités
idékézzel hétszer elétt hibat észlelt).
pirosan felvillan,
majd két
mésodperc szinet
kévetkezik.
A tépfesziltséget 8 Ervénytelen 1. Irja jra a ROM-ot egy ROMPagq
jelzé LED egy a ROM (hibaés lemez segitségével. Tovabbi
mésodperces ellenérzéssszeg). tudnivalok a Dokumentdciés CD
idék&zzel nyolcszor Utmutaté a szémitégépek
pirosan felvillan, feligyeletéhez cimi
majd két dokumentumdanak ,A ROM
mésodperc szinet frissitése” cim{ fejezetében
kévetkezik. talalhaték.

. Cserélje ki az alaplapot.
A tépfesziltséget 9 A rendszer 1. Ellenérizze, hogy a tapegység
jelz6 LED egy bekapcsolédik, hatuljan talalhaté fesziltségvalaszté
mésodperces de nem indul el. (egyes modelleken) a megfelels
idéksézenként fesziltségre van-e bedllitva.

kilencszer pirosan
felvillan, majd két
mésodperc szinet
kévetkezik.

A megfelelé fesziltség az adott
orszagtdl figg.

2. Cserélie ki az alaplapot.

3. Cserélie ki a processzort.
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A POST hibaiizenetei

Diagnosztikai fényjelzések az elélap LED-jein és hangjelzések (folytatds)

Lehetséges oka

Ajéanlott mivelet

Hang-
Jelzés jelzés
A tépfesziltséget 10
jelzé LED egy
mésodperces
idékszdnként

tizszer pirosan
felvillan, majd két
mésodperc szinet
kévetkezik.

Hibas

bévitékartya.

1. Ellenérizze a videokartydkat:
tavolitsa el 8ket (de egyszerre mindig
csak egyet, ha tébb is van belélik),
majd kapcsolja be a rendszert,
hatha megszinik a hiba.

2. Amint megtalélta a hibas kartyat,
cserélje ki egy 6 kartyéra.

3. Cserélie ki az alaplapot.

A szdmitébgép nem  Nincs
kapcsol be és

a LED-ek nem

villognak.

A rendszer nem
tud elindulni.

Tartsa benyomva a bekapcsolégombot
legalabb négy masodpercig.

Ha a merevlemez-meghaijté LED-je z&ld
szinGre valtozik:

1. Ellenérizze, hogy a tapegység
hatuljan talalhaté fesziltségvalaszté
a megfelels fesziltségre van-e
bedllitva. A megfelelé fesziltség
az adott orszagtdl figg.

2. Tavolitsa el a bévitékartyakat
egyenként, amig be nem kapcsol
a 3 V_aux jelzést LED az alaplapon.

3. Cserélie ki az alaplapot.
VAGY

Tartsa benyomva a bekapcsolégombot
legalabb négy masodpercig.

Ha a merevlemez-meghaijté LED-je nem
valtozik zéld szindre:

1. Ellenérizze, hogy miksdik-e
a haszndlatban lévé véltakozé
4aramt csatlakozé.

2. Nyissa fel a fedelet, és ellenérizze,
hogy a bekapcsolégomb
megfeleléen csatlakozik-e
az alaplaphoz.
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A POST hibaiizenetei

Diagnosztikai fényjelzések az elélap LED-jein és hangjelzések (folytatds)

Hang-
Jelzés jelzés Lehetséges oka Ajanlott mivelet
A szémitégép nem  Nincs A rendszer nem 3. Ellenérizze, hogy a tapkabelek
kapcsol be és tud elindulni. megfeleléen csatlakoznak-e
a LED-ek nem az alaplaphoz.
villognak. 4. Ellenérizze, hogy az alaplapon

(folytatds) talalhaté 3 V_aux jelzést LED

vilagit-e. Ha vilagit, cserélje ki

a bekapcsolégomb csatlakozéjat.
5. Ha az alaplapon talalhaté 3 V_aux

jelzést LED nem vilagit, akkor

cserélje ki a tapegységet.

6. Cserélie ki az alaplapot.
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Jelszavas védelem és a CMOS

alaphelyzetbe dllitasa

A szamitégép tdmogatja a jelszavas védelem haszndalatat, amely
a Computer Setup segédprogram meniijében allithat6 be.

A szamit6gép kétfajta jelszavas védelem hasznélatat timogatja,
amelyek a Computer Setup segédprogramon keresztiil allithatok be:
a bedllitasi jelszot és a bekapcsolasi jelszot. Bedllitasi jelszo
megadésakor a felhasznal6k a Computer Setup segédprogramon kiviil
barmit elérhetnek a szamitogépen. Ha csak a bekapcsolasi jelszot adja
meg, akkor a Computer Setup segédprogram és a szamitdégépen 1évo
Osszes tobbi adat hasznélatdhoz a bekapcsolasi jelszo sziikséges.
Mindkét jelsz6 bedllitasa esetén a Computer Setup segédprogram
csak a beallitasi jelszé6 megadasaval hasznélhato.

Ha mindkét jelsz6 be van éllitva, akkor a beallitasi jelsz6

a bekapcsolasi jelszo helyett hasznalhat6, igy be lehet jelentkezni
a szamitégépre a bekapcsolasi jelsz6 megkeriilésével.

Ez a szolgéltatés a rendszergazdak szaméra hasznos.

Ha elfelejti a szdmitogép jelszavat, kétféleképpen torolheti a jelszot
és érheti el a szamitégépen tarolt adatokat:

B ajelsz6atkotés alapértékre allitasaval, vagy
B a Clear CMOS (CMOS torlése) gomb segitségével

VIGYAZAT! VIGYAZAT! A CMOS térlése gomb a gyéri alapbedllitasokra
dllitia be a CMOS értékeit, és t6rli a testreszabott bedllitasokat, példaul

a jelszavakat, leltarszamokat és specidlis bedllitasokat. Mielétt visszadllitana

a CMOS alapbedllitasait, feltétlenil készitsen réluk masolatot — a késébbiekben
sziksége lehet réjuk. A biztonsagi masolat egyszerien elkészitheté

a Computer Setup segédprogramban. A CMOS-bedllitasok biztonsagi
masolatanak elkészitését a dokumentdciés CD-n talalhaté Utmutaté

a Computer Setup (F10) segédprogram haszndlatdhoz cimG dokumentum
ismerteti.
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Jelszavas védelem és a CMOS alaphelyzetbe dllitasa

A jelszoatkétés alapértékre allitasa

A\
/\
JAN

A bekapcsolasi és a beallitasi jelsz6 hasznalatanak kikapcsoldsdhoz,
illetve a jelszavak torléséhez végezze el az aldbbi 1épéseket:

1. Allitsa le a megfelels médon az operaci6s rendszert, kapcsolja ki
a szamitogépet €s a kiilsé eszkdzoket, majd hiizza ki a tdpkabelt
az elektromos halézati aljzatbol.

2. Miutan kihuzta a tapkabelt, nyomja be tjra a bekapcsologombot,
hogy minden maradék energia tdvozzon a rendszerbdl.

FIGYELEM! Az &ramiités és a forré feliletek altal okozott sérilések megelézése
érdekében ellenérizze, hogy a tapvezeték ki van-e hizva a fali aljzatbdl,
és csak akkor érintse meg a rendszer belsé alkatrészeit, ha azok mér lehiltek.

VIGYAZAT! Ha a szamitégép csatlakozik a konnektorhoz, az alaplap
akkor is fesziltség alatt van, amikor a szamitégép ki van kapcsolva.
Ha nem hiozza ki a csatlakozét a konnektorbél, a rendszer karosodhat.

VIGYAZAT! Az elekirosztatikus t8ltés karosithatia a szamitégép és

a kiilsé eszkézsk elektronikus alkatrészeit. A miveletek végrehajtasa elstt
a sztatikus elektromossag kisiitése érdekében érintsen meg egy foldelt
féemtargyat. Tovabbi informaciok a dokumentdciés CD-n A biztonségos
munkavégzéssel és a vonatkozé elbirasokkal kapcsolatos tudnivalék cimd
Gtmutatéban talalhatok.

3. Tavolitsa el a szamitogép fedelét vagy boritdpanelét.

4. Keresse meg a cimkét és az atkotést.

A jelsz6 atkotdje zold, igy kdnnyen azonosithatd. A jelszoatkotés és
az alaplap egyéb részegységeinek beazonositisdhoz tekintse meg az
adott rendszerhez késziilt alkatrészabrat. Az alkatrészabra letolthetd
a www.hp.com/support webhelyrdl.

5. Tavolitsa el az 1 és 2 jeld tiiskét 6sszekotd atkotést, és helyezze
azt el (hogy el ne vesszen) vagy az 1, vagy a 2 jelii tiiskén, de ne
mindkett6n.

6. Helyezze vissza a szamitogép fedelét vagy boritdlemezét.

7. Csatlakoztassa 0jbdl a kiils6 eszkdzoket.

B-2

www. hp.com Hibaelhdritasi dtmutaté


http://www.hp.com/support

Jelszavas védelem és a CMOS alaphelyzetbe dllitasa

8. Csatlakoztassa a szamitogépet a hildzati aljzathoz, majd
kapcsolja be. Varja meg, amig elindul az operacids rendszer.
A rendszer torli az aktudlis jelszét és kikapcsolja a jelszavas
védelmet.

9. Uj jelszavak bedllitasahoz ismételje meg az 1—4. 1épést, helyezze
vissza a jelszéatkotést a 1 és 2 jeld tiiskékre, majd ismételje meg
a 6-8. Iépést. Az Uj jelszavakat a szamitogép Setup programjaban
tudja beéllitani. A Computer Setuppal kapcsolatban tovabbi
informaci6 a dokumentdcios CD-n talalhatd, az Utmutaté
a Computer Setup (F10) segédprogramhoz cim(
dokumentumban.

A CMOS torlése és alaphelyzetbe dllitasa

A szamitégép-konfiguraciés memoria (CMOS) tarolja a jelszavakat
és a szamitogép bedllitasaira vonatkozo adatokat.

A CMOS gomb haszndlata

1. Kapcsolja ki a szdmitogépet és a kiilsé eszkdzoket, majd hiizza
ki a tapkabelt a konnektorbol.

2. Huzza ki a szamit6gépbdl a billenty(izet, a képerny6 és
a szamit6géphez csatlakoz6 tobbi kiilsé eszkoz csatlakozojat.

é FIGYELEM! Az &ramiités és a forré feliletek altal okozott sérilések megelézése
érdekében ellenérizze, hogy a tapvezeték ki van-e hizva a fali aljzatbdl,
és csak akkor érintse meg a rendszer belsé alkatrészeit, ha azok mar lehiltek.

VIGYAZAT! Ha a szamitégép csatlakozik a konnektorhoz, az alaplap akkor
is feszultség alatt van, amikor a szamitégép ki van kapcsolva. Ha nem hizza ki
a csatlakozét a konnektorbdl, a rendszer karosodhat.

>

fi VIGYAZAT! Az elektrosztatikus t6ltés karosithatia a szamitégép és a kilsé
eszkozdk elektronikus alkatrészeit. A miveletek végrehaitasa elétt a sztatikus
elekiromossag kisitése érdekében érintsen meg egy féldelt fémtargyat. Tovabbi
informéciok a dokumentdciés CD-n talélhaték A biztonségos munkavégzéssel
és a vonatkozé eléirasokkal kapcsolatos tudnivaldk cim( Gtmutatéban.

3. Tavolitsa el a szamit6gép fedelét vagy boritdpanelét.
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Jelszavas védelem és a CMOS alaphelyzetbe dllitasa

VIGYAZAT! VIGYAZAT! A CMOS térlése gomb a gyari alapbedllitasokra
dllitia be a CMOS értékeit, és torli a testreszabott bedllitasokat, példaul

a jelszavakat, leltarszamokat és specidlis bedllitasokat. Mielétt visszadllitana

a CMOS alapbedllitésait, feltétlenil készitsen réluk mésolatot — a késdbbiekben
sziksége lehet rajuk. A biztonsagi mésolat egyszerten elkészitheté a Computer
Setup segédprogramban. A CMOS-beallitasok biztonsagi masolatanak
elkészitését a dokumentdciés CD-n talalhaté Utmutaté a Computer Setup (F10)
segédprogram haszndlatdhoz cimi dokumentum ismerteti.

4. Keresse meg ¢és tartsa lenyomva 5 masodpercig a CMOS gombot.

% Gy6z6djon meg arrdl, hogy a hilézati csatlakozdzsinér nem csatlakozik
a fali konnektorhoz. A CMOS gomb lenyoméasaval nem t6rli a CMOS-t,
ha a halozati csatlakoz6zsinér csatlakozik a fali konnektorhoz.

CMOS gomb

% A CMOS gomb és egyéb alaplap-részegységek beazonositasdhoz
tekintse meg az adott rendszerhez késziilt alkatrészabrat.

5. Helyezze vissza a szamitogép fedelét vagy boritélemezét.
6. Csatlakoztassa 4jbol a kiils6 eszkozoket.

7. Csatlakoztassa a szamitogépet a haldzati aljzathoz, majd
kapcsolja be.
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Jelszavas védelem és a CMOS alaphelyzetbe dllitasa

AN

A CMOS torlése és az Gjrainditas utdn nem fog POST hibaiizeneteket
kapni, melyek a konfiguraci6 valtozasairdl értesitenék. A Computer
Setupban 1jbdl meg kell adni a jelszavakat és a specialis
rendszerbeallitasokat, valamint a datumot és i1dét is.

A jelszavak ujboli megadaséaval kapcsolatos tovabbi tudnivalokért
tanulményozza az Utmutaté a szdmitogépek feliigyeletéhez cimi
leirast a dokumentdcios CD-n. A Computer Setup segédprogrammal
kapcsolatban a dokumentdcios CD Computer Setup (F10) Utility
Guide (Utmutaté a Computer Setup (F10) segédprogramhoz) cimii
dokumentumaéban taldlhat informaciokat.

A CMOS alapértékre dllitasa a Setup segédprogrammal

A CMOS Computer Setup program segitségével torténd
alaphelyzetbe allitdsdhoz el6szor jelenitse meg a Computer Setup
segédprogram meniijét.

Ha a képernyd jobb alsé sarkdban megjelenik a Computer Setup
tizenet, nyomja meg az F10 billentyiit. Sziikség esetén nyomja le
az Enter billentytit a kezd6képerny6 kihagyasahoz.

Ha nem nyomja le az F10 billenty(it, amig az iizenet a képerny6n
l14thatd, a segédprogram elinditdsdhoz djra kell inditania
a szamitogépet.

A Computer Setup segédprogram meniiben 6t beallitas jelenik meg:
File (F4jl), Storage (T4rolas), Security (Biztonsag), Power
(Tapellatas) és Advanced (Specialis).

A CMOS eredeti gyéri alapbeallitdsainak visszadllitdsdhoz el6bb
allitsa be az id6t és a datumot, majd a nyilbillentytikkel vagy a Tab
billentytivel vélassza ki a File (Fajl) > Set Defaults and Exit
(Alapértelmezett bedllitasok és kilépés) parancsot. Ez a parancs
visszadllitja az olyan mddosithaté beéllitasokat, mint

a rendszerinditdsi sorrend, s mas gyéri bedllitasok, a hardver
Ujrafelismerését azonban nem kényszeriti.

A jelszavak 0jboli megadasaval kapcsolatos tovabbi tudnivalokért
tanulményozza az Utmutatd a szdmitogépek feliigyeletéhez cimi
leirast a dokumentdcios CD-n. A Computer Setup segédprogrammal
kapcsolatban a dokumentdcios CD Computer Setup (F10) Utility
Guide (Utmutaté a Computer Setup (F10) segédprogramhoz) cimii
dokumentumaban taldlhat informécidkat.
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Meghajtévédelmi rendszer (DPS)

A Meghajtovédelmi rendszer (DPS) egy diagnosztikai eszkoz,
amelyet egyes szamitogépekben 1évé merevlemez-meghajtok
tartalmaznak. A DPS olyan hibék felismerésére alkalmas, amelyek
a merevlemez-meghajté nem garancidlis cseréjéhez vezethetnek.

A fenti szamitoégépcsaladok tagjainak Osszeszerelésénél minden
beépitett merevlemez-meghajtét a DPS segitségével tesztelnek.

A legfontosabb adatokat egy allandé rekordban régzitik a meghajton.
A DPS minden futtatisanal a merevlemez-meghajtéra keriilnek az
ellen6rzés eredményei. A szervizben ezen adatok segitségével
diagnosztizalhatok azok a koriilmények, amelyek miatt a DPS
szoftvert futtatni kellett.

A DPS futtatdsa nem érinti a merevlemez-meghajton tarolt
programokat és adatokat. A tesztet a merevlemez-meghajt6 belsé
vezérlprogramja tartalmazza, és akkor is végrehajthato,

ha a szamit6gép nem képes elinditani az operacids rendszert. A teszt
végrehajtasahoz sziikséges id6 a merevlemez-meghajté gyart6jatol és
méretétdl fligg, tobbnyire gigabéjtonként mintegy 2 percig tart.

A DPS programot akkor hasznalja, amikor ugy gondolja, hogy hibéas
a merevlemez-meghajt6. Ha a szamitogép a SMART Hard Drive
Detect Imminent Failure (A SMART merevlemez-meghajté

a miikodés varhat6 ledllasat jelzi) hibaiizenetet jeleniti meg, nem kell
a DPS programot futtatni. Ilyenkor készitsen biztonsagi masolatot

a merevlemez-meghajton tarolt adatokrol, és cseréltesse ki

a merevlemez-meghajtét a szervizben.
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Meghajtévédelmi rendszer (DPS)

A DPS hasznalata a Diagnostics for Windows

programboél

A DPS a kovetkez6lépésekkel indithatd el a Diagnostics for Windows
programbol:

1. Kapcsolja be a szamitogépet, majd valassza a Start >

Vezérlgpult > Diagnostics for Windows elemet.

A Diagnostics (Diagnosztika) képernydn 6t menii koziil
vélaszthat: Overview (Attekintés), Test (Teszt), Status (Allapot),
Log (Naplo) és Error (Hiba).

. Kattintson a Test (Teszt) > Type of Test (Teszttipus) meniiparancsra

Az alabbi harom lehet&ség koziil valaszthat: Quick Test
(Gyorsteszt), Complete Test (Teljes teszt) és Custom Test
(Egyéni teszt).

. Kattintson a Custom Test (Egyéni teszt) elemre.

Két tesztiizemmod koziil valaszthat: Interactive Mode
(Interaktiv iizemmod) és Unattended Mode (Feliigyelet
nélkiili izemmod).

. Valassza az Interactive Test (Interaktiv teszt) > Storage

(Taroléeszkozok) > Hard Drives (Merevlemez-meghajtok)
lehet&séget.

. Vélassza ki a tesztelni kivant meghajtokat, majd kattintson a >

Drive Protection System Test (Tesztelés a meghajtovédelmi
rendszerrel) > Begin Testing (A teszt inditdsa) parancsra.

A teszt befejezése utan minden ellen6rzétt meghajtéhoz megjelenik
az alabbi harom iizenet egyike:

Test Succeeded. Completion Code 0. (A teszt sikeres.
Kilépési kod: 0.)

Test Aborted. Completion Code 1 or 2. (A teszt megszakadt.
Kilépési kod: 1 vagy 2.)

Test Failed. Drive Replacement Recommended. Completion
Code 3 through 14. (A teszt sikertelen. Javasolt a meghajté
cseréje. Kilépési kod: 3-14.)

Ha a teszt sikertelen, fel kell jegyezni a kilépési kod értékét, és a hiba
meghatarozasanak elsegitése érdekében jelezni kell azt a szerviznek.

c-2
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Meghajtévédelmi rendszer (DPS)

A DPS haszndalata a Computer Setup
segédprogrambél

Ha a szamit6gép nem indul el megfelel6en, a Computer Setup
segédprogrambdl hasznalhaté a DPS program. A DPS az alabbi
1épésekkel indithaté el:

1. Kapcsolja be vagy inditsa Gjra a szamitégépet.

2. Ha a képernyd jobb alsé sarkdban megjelenik az ,,F10 Setup*
tizenet, nyomja meg az F10 billentyfit.

Ha nem nyomja le az F10 billentyfit, amig az iizenet a képernySn
lathato, a segédprogram elinditdsdhoz ujra kell inditania a szdmitogépet.

A Computer Setup segédprogram meniiben 6t beallitas jelenik meg:
File (Fajl), Storage (Tarolés), Security (Biztonsag), Power
(Tapellatas) és Advanced (Specialis).
3. Valassza a Storage > DPS Self-Test (Tarol6eszkdzok > DPS
onellenérzés) parancsot.
A képerny§jén megjelenik a szamitogépben 1€v6, DPS futtatisara
alkalmas merevlemezes meghajtok listaja.

Ha nincs olyan merevlemez-meghajté a szamitogépben, amely a DPS
futtatisara alkalmas, az DPS Self-Test (DPS 6nellendrzés) parancs
nem jelenik meg a képerny6n.

4. Valassza ki az ellendrizni kivant merevlemez-meghajtot, és az
ellen6rzési folyamat befejezéséhez kovesse a képernydn
megjelend utasitasokat.

A teszt befejezése utan az alabbi harom iizenet valamelyike jelenik meg:
B Test Succeeded. Completion Code 0. (A teszt sikeres.
Kilépési kod: 0.)
B Test Aborted. Completion Code 1 or 2. (A teszt megszakadt.
Kilépési kod: 1 vagy 2.)
B Test Failed. Drive Replacement Recommended. Completion

Code 3 through 14. (A teszt sikertelen. Javasolt a meghajté
cseréje. Kilépési kod: 3-14.)

Ha a teszt sikertelen, fel kell jegyezni a kilépési kod értékét, és a hiba
meghatirozdsanak elGsegitése érdekében jelezni kell azt a szerviznek.
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Analég vagy digitalis hangkimenet

bedllitasa

Egyes szamitogépek olyan integralt hangrendszerrel rendelkeznek,
amely tdmogatja anal6g vagy digitalis kiils6 sztered hangszorok
hasznélatat. Ezek a rendszerek automatikusan érzékelik a hangsz6r6
tipusat, és a megfeleld jelet szolgaltatjak. Az anal6g és digitélis kimenet,
illetve az automatikus érzékelés kozotti manudlis atvaltdshoz az
operacids rendszertdl fliggden kovesse az alabbi eljarasok valamelyikét.

Ha a digitalis kimeneti iizemmadot allitja be, a bels hangszoro és
az analdg kiils6 hangszorok nem sz6lnak addig, amig vissza nem valt
automatikus érzékelés vagy analog lizemmodra. Analég kimeneti
iizemmad esetén a kiilsé digitélis hangszorok nem hasznalhatok, amig
vissza nem valt automatikus érzékelés vagy digitalis tizemmodba.

Microsoft Windows XP-ben:

1. Kattintson a Start > Vezérldpult parancsra, majd kattintson
duplan a Hangok, beszéd és audioeszkozok ikonra.

2. Kattintson a Hardver fiilre.
3. Jelolje ki a megfelel hangeszkozt.

4. A Tulajdonsagok gombra kattintva nyissa meg az Eszkoz
tulajdonsagai parbeszédpanelt.

. Kattintson a Tulajdonsagok fiilre.

. A Hangeszko6zok elem melletti ,,+* jelre kattintva bontsa ki azt.
. Kattintassal jelolje ki a megfelel eszkozilleszt6t.

. Kattintson a Tulajdonsagok gombra.

O 0 3 N W

. Kattintson a Beallitasok gombra.

10. Adja meg a kimenet lizemmodjanak kivant beallitasat.
11. A parbeszédpanel bezarasahoz kattintson az OK gombra.
12. Zarja be a Vezérldpult ablakot.
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