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Kompiuterio diagnostika

Windows diagnostika

Windows diagnostikos (DFW) paslaugy programa leidzia perzitiréti
informacija apie kompiuterio techninés ir programinés jrangos
konfigiiracija veikiant Microsoft Windows XP operacinei sistemai.
Ji taip pat leidzia atlikti techninés ir programinés jrangos testus
kompiuterio posisteméms.

Kai paleidziate Windows diagnostika, rodomas Apzvalgos (Overview)
ekranas su einamaja kompiuterio konfigtiracija. IS Apzvalgos ekrano
galite pasiekti keliy kategoriju informacija apie kompiuterj ir skirtuka
Testuoti (Test). Visuose paslaugy programos languose esanti
informacija gali biiti jraSyta i faila arba iSspausdinta.

% Norédami testuoti visas posistemes, turite biti prisijunges kaip
administratorius. Jei neprisijungsite kaip administratorius, kai kuriu
posistemiy testuoti negalésite. Apie negaléjima atlikti posistemés
testo praneSama klaidos praneSimu po posistemés pavadinimu lange
Testuoti (Test) arba pilkais Zymiu langeliais, kuriy negalima
pazyméti.

Naudodami Windows diagnostika nustatykite, ar visi | kompiuter|
idiegti jrenginiai yra atpazinti sistemos ir veikia teisingai. Atlikti
testus nebiitina, bet rekomenduojama jdiegus arba prijungus naujus
irenginius.

Treciyju saliy irenginiy, kuriy HP nepalaiko, Windows diagnostika
gali neaptikti. [raSykite, atspausdinkite arba rodykite paslaugu
programos generuojama informacija. Pries skambindami klienty
aptarnavimo centrui turétuméte biiti atlike testus ir turéti iSspausdinta
ataskaita.

Trikeiy diagnostikos vadovas www.hp.com 1-1
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Windows diagnostikos (Diagnostics for Windows)
radimas

Kai kurie kompiuteriai biina su jrasyta, bet nejdiegta Windows
diagnostika. Galite bti jdieges ja ankscCiau, kartu su kitomis paslaugy
programomis, arba ja galéjo idiegti kitas vartotojas.

Norédami nustatyti, ar Windows diagnostika jdiegta:

1. Raskite, kur yra diagnostikos piktogramos. Windows XP Home
arba Windows XP Professional operacinése sistemose pasirinkite
Pradéti (Start) > Valdymo skydas (Control Panel).

2. Perziurékite Valdymo skyde esancias piktogramas.

O Jei radote Konfigiiracijos jraSymo (Configuration Record) ir
Windows diagnostikos (Diagnostics for Windows) piktogramas,
Windows diagnostikos paslaugy programa idiegta.

a Jei Konfigtiracijos jraSymo ir Windows diagnostikos
piktogramuy néra, Windows diagnostikos paslaugy programa
gali biiti jraSyta, bet nejdiegta.

Windows diagnostikos jdiegimas
Jei Windows diagnostika nejraSyta, galite atsisiysti Windows
diagnostikos SoftPaq iS $io tinklapio:
www.hp.com/support

Sios operacijos reikalingos tik jei diagnostikos programa jragyta
1 kietaji diska, bet neidiegta.

1. Uzdarykite visas Windows programas.
2. Idiekite Windows diagnostikos paslaugu programa:

0  Windows XP operacinéje sistemoje spustelékite Pradéti
(Start) > Programinés jrangos diegimo (Setup Software)
piktograma. Pasirinkite Windows diagnostika (Diagnostics
for Windows) > Toliau (Next) mygtuka ir vykdykite ekrane
rodomas instrukcijas.
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O Jei Programinés jrangos diegimo (Setup Software)
piktogramos néra darbalaukyje arba meniu Pradéti (Start),
paleiskite diegimo programa i§ katalogo
C:\CPQAPPS\DIAGS arba pasirinkite Pradéti (Start) >
Vykdyti (Run) ir jveskite Sia komanding eilute:
C:\CPQAPPS\DIAGS\SETUP.

3. Spustelékite Toliau (Next), kad idiegtuméte Windows
diagnostika.

4. Pasibaigus programos diegimui, jiisy gali paprasyti perkrauti
kompiuterj arba perkrauti ji automatiskai. Jei gausite toki
raginima, spustelékite Baigti (Finish), kad perkrautuméte
kompiuterj arba AtSaukti (Cancel), kad iSeituméte i$ programos.
Privalote perkrauti kompiuterj, norédami baigti Windows
diagnostikos diegima.

% Jei norite atnaujinti kompiuteryje turima Windows diagnostika,
aplankykite www.hp.com/support ir raskite bei atsisiyskite naujausia
Windows diagnostikos SoftPaq.

Windows diagnostikos kategorijy naudojimas

Norédami naudoti kategorijas, atlikite Siuos veiksmus:

1. Spustel¢kite Pradéti (Start) > HP Informacijos centras
(Information Center) > Windows diagnostika (Diagnostics for
Windows). Taip pat galite pasirinkti Windows diagnostikos
(Diagnostics for Windows) piktograma, esancia Valdymo skyde
spusteléedami Pradéti (Start) > Valdymo skydas (Control
Panel), ir pasirinkdami Windows diagnostika (Diagnostics for
Windows).

Ekrane bus rodoma kompiuterio technings ir programinés jrangos
apzvalga.

2. Konkrecia techningés ir programinés jrangos informacija pamatysite
pasirinke kategorija i§ Kategorijy (Categories) iSpleciamojo
meniu arba atitinkama piktograma jrankiy juostoje.

% Vedant Zymeklj vir$ jrankiy juostos piktogramuy, Salia zymeklio bus
rodomas atitinkamas kategorijos pavadinimas.
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AN

ES

3. Norédami pamatyti iSsamesng informacija apie pasirinkta
kategorija, spustelékite Daugiau (More) lauke Informacijos
lygis (Information Level) apatiniame kairiajame lango lauke
arba spustelékite Lygis (Level), ekrano virSuje ir pasirinkite
Daugiau (More).

4. Perziiirékite, atspausdinkite ir/arba jraSykite Sig informacija,
jei reikia.

Norédami iSspausdinti indormacija spustelékite Failai (File),

ir pasirinkite Spausdinti (Print). Pasirinkite vieng iS $iy pasirinkciu:
ISsami ataskaita (Visos kategorijos), Suvestiné ataskaita (Visos
kategorijos), arba Dabartiné kategorija (Current Category).
Spustelékite Gerai (OK), kad iSspausdintuméte pasirinkta ataskaita.

Norédami jrasyti informacija, spustelékite Failai (File), ir pasirinkite
Irasyti kaip (Save As). Pasirinkite viena i$ Siy pasirink¢iy: I§sami
ataskaita (Visos kategorijos), Suvestiné ataskaita (Visos
kategorijos), arba Dabartiné kategorija (Current Category).
Spustelékite Gerai (OK), kad jraSytuméte pasirinkta ataskaita.

5. Norédami iSeiti i§ Windows diagnostikos spustelékite Failai
(File), ir ISeiti (Exit).

Meniv juosta—Failai (File), Kategorijos (Categories), NarSsymas
(Navigation), Lygis (Level), Skirtukas (Tab), Zinynas (Help)

Windows diagnostikos lango virSuje yra Meniu juosta susidedanti

i§ Sesiy iSple¢iamy meniu:

B Failai (File)— Irasyti kaip (Save As), Spausdinti (Print),
Spausdintuvo nustatymai (Printer Setup), ISeiti (Exit)

B Kategorijos (Categories)—Zr. kategorijy sarasa kitame skyriuje

B NarSymas (Navigation)—Ankstesné kategorija (Previous
Category —F5), Kita kategorija (Next Category —F6)

B Lygis (Level)—Maziau (Less —F7), Daugiau (More —F8)
<informacijos ekrane>

B Skirtukas (Tab)—Apzvalga (Overview), Testuoti (Test), Busena
(Status), Zurnalas (Log) ir Klaida (Error)

WM Zinynas (Help)—Turinys (Contents), Kaip naudotis zinynu (How
to use Help), Apie (About)
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Irankiy juosta—Piktogramos jvairioms informacijos kategorijoms

Po Meniu juosta esancioje [rankiy juostoje yra eilé piktogramy, skirty
kiekvienai i§ Siy informacijos apie kompiuterj kategoriju:

Sistema (System)—Pagrindiné ploksté (System board), ROM,
datos ir laiko informacija

Turto kontrolé (Asset Control)—Turto Zymé (Asset tag), sistemos
serijos numeris ir procesoriaus informacija

Ivesties irenginiai (Input Devices)—Klaviatiiros, pelés
ir vairalazdziy informacija

Rysys (Communication)—Prievadai sistemoje ir informacija apie
kiekviena i§ ju

Saugyklos (Storage)—Saugykly diskai sistemoje ir informacija
apie kiekvieng i$ ju

Vaizdas (Graphics)—Vaizdo sistemos informacija

Atmintis (Memory)—Sistemos plokstés ir Windows
operacings sistemos atminties informacija

Daugialypé terpé (Multimedia)—Optiniai irenginiai (CD, DVD ir
pan.) bei garso posistemés informacija

Windows OS—Windows informacija
Architektiira (Architecture)—PCI irenginiy informacija

Istekliai (Resources)—IRQ, I/O ir atminties paskirstymo
lentelés (Memory Map) informacija

Biuiklé (Health)—Sistemos temperatiira ir kietyjy disky biisena

Ivairtis (Miscellaneous)—CMOS, DMI, BIOS, sistema, produkto
pavadinimas ir serijos numeris

Trikeiy diagnostikos vadovas
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Skirtukai (Tabs)— Apzvalga (Overview), Testuoti (Test), Bosena
(Status), Zurnalas (Log) ir Klaida (Error)

Zemiau jrankiy juostos yra penki skirtukai:

Apzvalga (Overview)—Apzvalgos lange rodoma bendra
informacijos apie kompiuterj apzvalga Sis langas rodomas
paleidus pagalbing programa. Kairé lango pusé rodo informacija
apie techning iranga, o desiné pusé — apie programing jranga.

Testuiti (Test)—Testavimo langas leidzia pasirinkti jvairias
sistemos dalis testuoti. Taip pat galite pasirinkti testo tipg ir
testavimo rezima.

Biisena (Status)—Biisenos lange rodoma kiekvieno vykdomo
testo biisena. Galite atSaukti testavima spustelédami mygtuka
Atsaukti testavimg (Cancel Testing).

Zurnalas (Log)—Zurnalo lange rodomi kiekvieno jrenginio testy
zurnalai.

Klaidos (Error)—Klaidy lange rodomos klaidos, ivykusios
testuojant jrenginius. Langas pateikia visy testuoty irenginiy
sarasa, klaidy tipus, ju skaiciy ir klaidy kodus.

Diagnostikos testy vykdymas Windows diagnostikos

programoje

Norédami paleisti diagnostikos testus:

1. Spustelékite Pradéti (Start) > HP Informacijos centras

(Information Center) > Windows diagnostika (Diagnostics for
Windows). Taip pat galite pasirinkti Windows diagnostikos
(Diagnostics for Windows) piktograma, esancia Valdymo skyde
spustelédami Pradéti (Start) > Valdymo skydas (Control
Panel) ir pasirinkdami Windows diagnostika (Diagnostics for
Windows).

Ekrane bus rodoma kompiuterio techninés ir programinés jrangos
apzvalga. Po piktogramy eilute yra penki skirtukai: Apzvalga
(Overview), Testuoti (Test), Biisena (Status), Zurnalas (Log),
ir Klaidos (Error).

. Spustelékite skirtuka Testuoti (Test) arba Skirtukas (Tab)

ekrano virSuje ir pasirinkite Testuoti (Test).

www.hp.com Trikeiy diagnostikos vadovas
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3. Pasirinkite viena i$ Siu pasirinkciy:

a

Greitas testas (Quick Test)—atlicka trumpa, bendra visu
irenginiy testa. Nereikalauja vartotojo démesio, jei
pasirinktas Nepriziiirimas rezimas.

Visas testas (Complete Test)—atlieka maksimaly visy
irenginiy testa. Vartotojas gali pasirinkti Dialogini arba
Neprizitirima rezima.

Pritaikytas testas (Custom Test)—vykdo tik pasirinktus
testus. Norédami pasirinkti konkrety jrenginj ar testus,
suraskite jrenginj sarase ir pazymeékite kiekviena norima
testa. Pasirinkus Zzymés langelyje rodoma rauna varnelé.
Kai kuriems testams gali reikéti vartotojo isikiSimo.

% Norédami testuoti visas posistemes, turite biti prisijunges kaip
administratorius. Jei neprisijungsite kaip administratorius, kai kuriu
posistemiy testuoti negalésite. Apie negaléjima atlikti posistemés
testo praneSama klaidos pranesimu po posistemés pavadinimu lange
Testuoti (Test) arba pilkais langeliais, kuriy negalima pazyméti.

4. Pasirinkite Dialoginj reZimg (Interactive Mode) arba
Nepriziiirima reZzima (Unattended Mode). Pasirinkus Dialogini
rezima diagnostikos programiné jranga testuodama prasys jvesti
duomenis, kuriy reikia. Kai kuriems testams reikalinga papildoma
informacija ir bus rodomos klaidos arba sustabdomas testavimas,
jei jie pasirinkti kartu su neprizifirimu rezimu.

a

a

Dialoginis rezimas suteikia maksimalig testavimo proceso
kontrolg. Jiis nusprendziate, ar testas pavyko, be to, gali tekti
1déti ar iSimti {renginius.

Neprizitirimas rezimas nerodo jokiu dialogu. Jei randamos
klaidos, jos rodomos testavimui pasibaigus.

5. Spustekékite mygtuka Pradéti testavima (Begin Testing)
lango apacioje. Rodoma testo biisena su kiekvieno testo eiga ir
rezultatais. Daugiau detaliy apie vykdytus testus rasite spusteléje
skirtuka Zurnalas (Log) arba spusteléje Skirtukas (Tab) ekrano
virduje ir pasirinke Zurnalas (Log).

Trikeiy diagnostikos vadovas
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6. Norédami pamatyti testo ataskaita, pasirinkite skirtuka:

O Skirtukas Biisena (Status) apibendrina vykdytus, atliktus
ir nepavykusius §ios testavimo sesijos testus.

a  Skirtukas Zurnalas (Log) pateikia sistemoje vykdyty testy
saras$a, kiekvieno testo vykdymy skaiciy, kiekviename teste
rasty klaidy skaiCiy ir bendra visy testy vykdymo laika.

0 Skirtukas Klaidos (Error) pateikia visu kompiuteryje rasty
klaidy sarasa kartu su klaidy kodais.

7. Norédami jrasyti ataskaita:

O Spustelékite skirtuke Zurnalas (Log) mygtuka Jrasyti
(Save), jei norite jrasyti zurnalo skirtuko ataskaita.

O Spustelékite skirtuke Klaidos (Error) mygtuka Irasyti
(Save), jei norite jrasyti klaidu skirtuko ataskaita.

8. Norédami atspausdinti ataskaita:

O Jei ataskaita yra zZurnalo skirtuke, pasirinkite Failai (File) >
Irasyti kaip (Save As) ir atspausdinkite faila i§ pasirinkto
aplanko.

O Jei ataskaita yra klaidy skirtuke, spustelékite skirtuko
Klaidos (Error) mygtuka Spausdinti (Print).

9. Jei rasta klaiduy, spustelékite skirtuka Klaidos (Error),
kad pamatytuméte iSsamene informacija ir rekomenduojamus
veiksmus. Vykdydami rekomenduojamus veiksmus, kai kurias
problemas galite iSspresti patys.
10. Spustelékite Spausdinti (Print) arba jrasykite informacija apie
klaida, jei véliau tekty kreiptis i igaliotaji prekybos atstova,
platintoja ar paslaugy teikéja pagalbos.

11. Norédami iSeiti i§ Windows diagnostikos spustelékite Failai
(File), ir ISeiti (Exit).

1-8 www.hp.com Trikeiy diagnostikos vadovas
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Konfigiracijos jraSsymas

Konfigiiracijos iraSymo paslaugy programa yra langais pagristas
informacijos rinkimo irankis, panasus i kitus tvarkymo jrankius.

Jis surenka svarbig informacija apie techning ir programing iranga

i$ ivairiy kompiuterio posistemiy, kad pateikty visa kompiuterio
apzvalga. Konfigliravimo iraSymo (Configuration Record) programa
suteikia priemones automatiniam konfigtiracijos pokyc¢iams atpazinti
ir palyginti bei turi galimybg saugoti konfigiiracijos retrospektyva.
Informacija gali biiti iraSyta kaip keliy sesijuy retrospektyva.

Si paslaugy programa sukurta siekiant leisti spresti problemas
neiSjungiant kompiuterio ir maksimaliai padidinti kompiuterio darbo
laika. Informacija gauta, naudojantis paslaugy programa, naudinga
Salinant sistemos triktis ir supaprastina priezitiros procesa, leisdama
greitai ir lengvai atpaZzinti sistemos konfigiiracija, o tai yra pirmasis
zingsnis sprendziant problemas.

Konfigiiracijos iraSymo programa automatiskai surenka informacija
apie techning iranga ir operacina sistema, kad pateikty visapusiska
kompiuterio vaizda. Ji surenkia informacija apie tokius elementus
kaip ROM, turto Zymé, procesorius, fiziniai diskai, PCI jrenginiai,
atmintis, vaizdo posistemé, operacings sistemos versijos numeris,
operacings sistemos parametrai ir operacinés sistemos paleidimo
failai ir parodo ja. Jei originalus Base.log failas yra kataloge
cpqdiags, failas Base.log rodomas $alia failo Now.log padalintame
lange su raudonai iSryskintais skirtumais tarp ju.

Trikeiy diagnostikos vadovas www.hp.com 1-9
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Konfigoracijos jrasymo (Configuration Record)
programos diegimas

Konfigiiracijos iraSymo paslaugy programa yra Windows diagnostikos
(Diagnostics for Windows) dalis. Kai idiegiate Windows diagnostika,
idiegama ir Konfigiiracijos iraSymo paslaugy programa.

Konfigoracijos jraSymo programos paleidimas
Norédami paleisti programa:

1. Spustelékite Pradéti (Start) > HP Informacijos centras
(Information Center) > Konfigiiracijos jraSymas
(Configuration Record). Taip pat galite pasirinkti
Konfigiiracijos jraSymo (Configuration Record) piktograma,
esancia Valdymo skyde spustelédami Pradéti (Start) > Valdymo
skydas (Control Panel), ir pasirinkdami Konfiguracijos
jraSyma (Configuration Record).

% Konfigitiracijos iraSymo paslaugy programa turi dvi rodinio
pasirinktis: Rodyti tik pasikeitusius elementus (Show Changed
Items Only) ir Rodyti viska (Show All). Numatytasis rodinys yra
Rodyti tik pasikeitusius elementus (Show Changed Items Only),
todél visas tekstas rodomas raudonas, kadangi rodomi tik skirtumai.
Persijungus i Rodyti viskg (Show All), rodomas visapusiskas
sistemos vaizdas.

2. Numatytasis rodinys yra Rodyti tik pasikeitusius elementus
(Show Changed Items Only). Norédami pamatyti visa
Konfigiiracijos jraSymo paslaugy programos surinkta
informacija, spustelékite Rodinys (View) lango virSuje
ir pasirinkite Rodyti viska (Show All), arba spustelékite
piktograma Rodyti visus elementus (Show All Items).

3. Norédami jrasyti informacija, esancia kairiajame arba
desiniajame languose, pasirinkite Failai (File) > [raSyti lango
faila (Save Window File) ir pasirinkite Kairiojo lango failg
(Left Window File) arba DeSiniojo lango faila (Right
Window File).
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Kompiuterio diagnostika

% Reguliarus kompiuterio konfigiiracijos iraSymas leidzia vartotojui
saugoti konfigiiracijos retrospektyva. Retrospektyva gali biiti
naudinga paslaugy teikéjui, jei sistemai iskils problema, reikalaujanti
derinimo.

4. Norédami iSeiti i§ Konfigiiracijos iraSymo spustelékite Failai
(File), ir ISeiti (Exit).

Programinés jrangos apsauga

Norédami apsaugoti programing jranga nuo pazeidimy ar praradimo,
turétuméte kietajame diske saugoti sistemos programings jrangos,
taikomuyjy programy ir susijusiy faily atsargines kopijas. Daugiau
instrukcijy apie duomeny faily atsarginiy kopiju daryma rasite
operacings sistemos arba atsarginiy kopiju paslaugy programos
dokumentacijoje.

Programinés jrangos atkorimas

Windows operacing sistema ir programiné jranga gali biiti atstatytos
1 prading buisena, kurioje buvo perkant kompiuterj pasinaudojus
Restore Plus! kompaktiniu disku. Instrukcijy, kaip naudotis Sia
funkcija, ieskokite dokumentacijoje, pateiktoje kartu su Restore Plus!
kompaktiniu disku.
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Trikciy Salinimas be diagnostikos

Siame skyriuje pateikiama informacija apie tai, kaip identifikuoti
ir paSalinti nedideles problemas, tokias kaip diskelio irenginio,
kietojo disko, optiniy disky irenginio, grafikos, garso, atminties ir
programingés jrangos problemos. Jei kilty problemy su kompiuteriu,
7r. Siame skyriuje pateiktas lenteles, kuriose nurodytos galimos
problemy priezastys ir rekomenduojami sprendimai.

% Apie specifinius klaidy praneSimus, kurie gali biiti rodomi ekrane
paleisties metu atlickant automatinj testavimg (POST — Power-On
Self-Test), zr. Priedas A, ,,POST klaidy praneSimai”.

Sauga ir patogus darbas

PERSPEJIMAS: Neteisingas kompiuterio naudojimas arba saugios ir
patogios darbo aplinkos nesukarimas gali sukelti nepatogumy ar biti
rimto suZeidimo priezastimi. Dar apie darbo vietos pasirinkimg ir saugios
bei patogios darbo aplinkos kirimg zr. Saugaus ir patogaus naudojimo
vadovg, pateikiamq Dokumentacijos kompaktiniame diske ir svetaingje
adresu www.hp.com/ergo.

Si jranga patikrinta ir atitinka B klasés skaitmeninés jrangos reikalavimus,
apibréztus FCC B klasés skaitmeniniams jrenginiams taikomy FCC
taisykliy 15 dalyje. Dar apie tai zr.: Saugos ir reglamentinés informacijos
vadove, esan¢iame Dokumentacijos kompaktiniame diske.
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Trikeiy $alinimas be diagnostikos

Prie$ skambindami j techninio palaikymo centrq

Jei jums iskilo problemy su jusy kompiuteriu, prie§ skambindami
1 techninio palaikymo centra panaudokite toliau pateiktus atitinkamus
patarimus ir pabandykite paSalinti problema.

B Paleiskite Windows diagnostikos paslaugy programa. Daugiau
informacijos rasite skyriuje Skyrius 1, ,,Kompiuterio diagnostika”.

B Kompiuterio nustatymuose paleiskite [renginiy apsaugos
sistemos (DPS) automatinj testa. Daugiau informacijos rasite
Kompiuterio nustatymy (F10) programos vadove, esanCiame
Dokumentacijos kompaktiniame diske.

B Patikrinkite, ar maitinimo indikatorius, esantis ant kompiuterio
priekinés dalies, mirkcioja raudonai. Mirksincios Svieselés yra
klaidy kodai, kurie padés jums nustatyti problemos priezastj.
Daugiau informacijos rasite skyriuje Priedas A, ,,POST klaidy
pranesimai”.

B Jei ekranas tuscias, ikiskite monitoriaus jungti i kita ant
kompiuterio esancio vaizdo prievada, jei jis yra. Arba pakeiskite
monitoriy kitu, veikian¢iu tinkamai.

B Jei dirbate tinkle, kita kompiuteri skirtingu kabeliu jjunkite
1 tinklo jungti. Problema gali biiti susijusi su tinklo laidu
ar kabeliu.

B Jei neseniai prijungéte naujos techninés irangos, pasalinkite ja ir
patikrinkite, ar kompiuteris veikia tinkamai.

B Jei neseniai idiegéte naujos programinés irangos, atSaukite
programinés irangos idiegti ir patikrinkite, ar kompiuteris veikia
tinkamai.

B [lkraukite kompiuterj saugiu rezimu ir patikrinkite, ar jis isikraus
neatsisiuntus visy tvarkykliy. Pakraudami operacing sistema
naudokite ,,Paskuting Zinoma konfigiiracija”.

B leskokite iSsamaus techninio palaikymo tinkle
www.hp.com/support.

B Zr. §io vadovo skyriuje ,,Naudingi patarimai”.

B Paleiskite Restore Plus! kompaktinj diska.
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ISPEJIMAS: Paleiskite Restore Plus! Atkarimo kompaktinio disko
paleidimas istrins visus duomenis kietajame diske.

HP Instant Support Professional Edition (tiesioginis palaikymas)
pateikia jums automating diagnostika, padedancia spresti problemas
tinkle. Jei norite susisiekti su HP palaikymo centru, naudokités HP
Instant Support Profession Edition (tiesioginio palaikymo) pokalbiy
svetaine tinkle. Prisijunkite prie HP Instant Support Professional
Edition (tiesioginio palaikymo) adresu: www.hp.com/go/ispe.

Prisijunkite prie Verslo palaikymo centro (BSC) adresu
www.hp.com/go/bizsupport ir prieikite prie naujausios palaikymo
informacijos, programinés jrangos ir tvarkykliy, i$pléstinio palaikymo
pakeitimo praneS$imo ir pasaulinés vartotojy ir HP eksperty
bendruomenés.

Jei prireiks paskambinti | techninés pagalbos centra, biikite pasiruose
atlikti Siuos veiksmus, kad biity imanoma suteikti pagalba:

B Skambucio metu biikite prie savo kompiuterio.

B Pries skambindami uzsiraSykite kompiuterio serijos numeri,
produkto ID numerj ir monitoriaus serijos numeri.

B Aptarnaujancio techninio darbuotojo padedami atlikite trik¢iy
diagnostika.

B Pasalinkite visa neseniai prijungta techning jranga.
B Pasalinkite visa neseniai idiegta programing jranga.

B Paleiskite Restore Plus! kompaktinj diska.

ISPEJIMAS: Paleiskite Restore Plus! Atkarimo kompaktinio disko
paleidimas istrins visus duomenis kietajame diske.

% Norédami gauti pardavimo informacijos ir garantijos atnaujinimy
(palaikymo pakety), skambinkite savo paslaugy teikéjui ar agentui.
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Naudingi patarimai

Jei iskyla problemy su kompiuteriu, monitoriumi ar programine
iranga, prie$ imdamiesi tolesniy veiksmy perzitrékite §j bendryju
patarimy sarasa:

Isitikinkite, kad kompiuteris ir monitorius prijungti prie
veikiancio elektros $altinio lizdo.

Isitikinkite, kad jtampos jungiklis (kai kuriuose modeliuose)
nustatytas tinkamai itampai jisy regione (115 V arba 230 V).

Isitikinkite, kad kompiuteris ijungtas ir kad dega zalia lemputé.

Isitikinkite, kad monitorius jjungtas ir kad dega Zalia monitoriaus
lemputé.

Patikrinkite, ar maitinimo indikatorius, esantis ant kompiuterio
priekinés dalies, mirkcioja raudonai. Mirksincios Svieselés yra
klaidy kodai, kurie padés jums nustatyti problemos priezastj.
Daugiau informacijos rasite skyriuje Priedas A, ,,POST klaidy
pranesimai”.

Jei monitoriaus ekranas blankus, jjunkite monitoriaus rySkumo
ir kontrastingumo valdiklius.

Paspauskite ir laikykite nuspaude bet kurj klavisa. Jei pasigirsta
pypteléjimas, klaviatiraveikia tinkamai.

Patikrinkite, ar néra laisvy kabeliy jungciy arba neteisingy
jungciy.

Suaktyvinkite kompiuteri paspaude bet kurj klaviatiiros klavisa
arba jjungimo mygtuka. Jei sistema ir toliau veikia laikinojo
iSjungimo rezimu, iSjunkite kompiuterj nuspaudg jjungimo
mygtuka bent keturias sekundes, tada paspauskite jjungimo
mygtuka dar karta, kad i§ naujo paleistuméte kompiuteri.

Jei sistema neissijungs, iStraukite maitinimo laida, palaukite
kelias sekundes ir vél ji ikiskite. Kompiuteris pasileis i$ naujo,
jei Kompiuteriy nustatymuose nustatytas automatinis paleidimas
po netikéto iSjungimo. Jei jis nepasileidzia i§ naujo, paspauskite
jjungimo mygtuka.

Idiege ,,isijungi ir dirbi” (plug and play) iSplétimo plokste ar kita
pasirinkti, pakartotinai sukonfigliruokite savo kompiuterj.
Instrukecijas rasite skyriuje ,,Techninés irangos idiegimo metu
i8kilusiy problemy sprendimas”.
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Isitikinkite, kad idiegtos visos reikiamos ijrenginiy tvarkyklés.
Pavyzdziui, jei naudojate spausdintuva, prireiks naudojamo
modelio spausdintuvo tvarkyklés.

Pries jjungdami sistema, pasSalinkite visas jkraunamas laikmenas
(diskelius, kompaktinius diskus arba USB irenginius).

Jei juisu idiegta operaciné sistema skiriasi nuo gamyklos
1diegtosios operacinés sistemos, isitikinkite, jog sistema ja
palaiko.

Jei sistemoje yra keletas vaizdo Saltiniy (integruotas, PCI arba
PCI-Express adapteriai) (integruotas vaizdo adapteris biina tik
kai kuriuose modeliuose) ir tik vienas monitorius, jis turi biiti
jjungtas { monitoriaus jungti Saltinyje, pasirinktame kaip
pagrindinis VGA adapteris. [sikrovimo metu kitos monitoriaus
jungtys atjungiamos, ir jei monitorius buvo prijungtas prie Siy
prievaduy, jis nebefunkcionuos. Galite pasirinkti, kuris Saltinis bus
numatytasis VGA Saltinis Kompiuterio nustatymuose.

ISPEJIMAS: Kai kompiuteris jjungtas j AC maitinimo Saltinj, jtampa
visada pritaikoma sistemos plokstei. Prie3 atidarydami kompiuterj turite
istraukti maitinimo laidq i§ maitinimo 3altinio, kad apsaugotuméte
sistemos plokste ar komponentus nuo pazeidimy.

Trikeiy diagnostikos vadovas
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Bendryjy problemy sprendimas

Galésite lengvai iSspresti pagrindines problemas, apraSytas Siame
skyriuje. Jei problema islieka ir jos pasSalinti negalite arba nesiryztate
spresti ja patys, kreipkités i igaliotaji prekybos atstova arba platintoja.

Bendryjy problemy sprendimas

Problema

Priezastis

Sprendimas

Kompiuteris uzrakintas

ir, paspaudus jjungimo

mygtukq, neidsijungia.

Maitinimo jungiklio
programinés jrangos
valdiklis nefunkcionalus.

Paspauskite ir maziausiai keturias
sekundes palaikykite jjungimo
mygtukq, kol kompiuteris igsijungs.

Kompiuteris nereaguoja

j USB klaviatirg
ar pele.

Kompiuteris veikia
budéjimo rezimu.

Paspauskite jjungimo mygtukq, kad
iseituméte is budéjimo rezimo.

Sistema uzrakinta.

Pakartotinai paleiskite kompiuter;.

A ISPEJIMAS: Kai bandote iseiti is budéjimo rezimo, nelaikykite nuspausto jjungimo
mygtuko daugiau nei keturias sekundes. Jei ne, kompiuteris i3sijungs ir jis prarasite

savo duomenis.

Kompiuterio data
ir laikas rodomi
neteisingai.

Reikia pakeisti RTC
(realiojo laiko laikrodzio)
baterijg.

N Kompiuterio
pri'tmgimqs prie
veikiancio AC
lizdo pailgina
RTC baterijos
naudojimo laikg

Pirma i§ naujo nustatykite datq ir
laikg po Valdymo pultu (Control
Panel) (RTC datai ir laikui atnaujinti
taip pat galima naudoti Kompiuterio
nustatymus). Jei problema islieka,
pakeiskite RTC baterijg. Daugiau
instrukcijy, kaip jdéti naujq baterijq,
rasite Techninés jrangos naudojimo
vadove, esan¢iame Dokumentacijos
kompaktiniame diske, arba kreipkités
j igaliotqjj prekybos atstovg ar
platintojq.

Zymeklis nejuda
naudojant rodykliy
klavisus klaviataroje.

Klavisas Num Lock
gali biti jjungtas.

Paspauskite klavisg Num Lock.
Jei norite naudoti rodykliy klavigus,
Num Lock lemputé turi biti i§jungta.
Klavisg Num Lock galima i§jungti
(arba jjungti) Kompiuterio
nustatymuose.
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Bendryjy problemy sprendimas (Tesinys)

Problema

Priezastis

Sprendimas

Negalite nuimti
kompiuterio virdutinio
ar $oninio danggio.

Smart Cover Lock uzraktas
(pasirinktinis kai kuriy
modeliy kompiuterivose)
uzrakintas.

Atrakinkite Smart Cover Lock uzraktg
naudodami Kompiuterio nustatymus.

Smart Cover FailSafe Key, jrenginj
Smart Cover Lock uzraktui atrakinti
rankiniu badu, galite jsigyti HP.
FailSafe Key jums prireiks, jei
pamirsite slaptazod], netikétai
i§jungsite kompiuterj, arba sutrikus
kompiuterio funkcijoms. Pasukamojo
rakto uzsakymo Nr.166527-001
arba atsukamojo rakto uzsakymo
Nr. 166527-002.

Prastas veikimas.

lkaites procesorius.

1. Jsitikinkite, kad oro srautas
j kompiuterj neblokuojamas.

2. Jsitikinkite, kad ventiliatoriai
prijungti ir veikia tinkamai
(kai kurie ventiliatoriai veikia
tik tam tikrais atvejais).

3. Jsitikinkite, kad procesoriaus
ausintuvas tinkamai jdétas.

Kietasis diskas pilnas.

Perkelkite duomenis i$ kietojo disko,
kad jome atsirasty daugiau vietos.

Troksta laisvos atminties.

Pridekite daugiau atminties moduliy.

Kietasis diskas
fragmentuotas.

Defragmentuokite kietqgjj diskq.

Anks¢iau paleista
programa neatlaisvina
rezervuotos atminties.

Pakartotinai paleiskite kompiuterj.

Kietajame diske aptiktas
virusas.

Paleiskite antivirusing programaq.

Trikeiy diagnostikos vadovas
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Bendryjy problemy sprendimas (Tesinys)

Problema

Priezastis

Sprendimas

Prastas veikimas.
(tesinys)

Per daug programy
paleista vienu metu.

1. Uzdarykite nereikalingas

taikomgsias programas atminciai
atlaisvinti.

2. Pridékite daugiau atminties

moduliy.

Priezastis nezinoma.

Pakartotinai paleiskite kompiuter;.

Kompiuteris isjungiamas
automatiskai, du kartus
sumirksi raudonas
maitinimo indikatorius
(kartq per sekunde su
dviejy sekundziy pauze)
ir pasigirsta du
pypteléjimai.

Jjungta procesoriaus
apsauga nuo persilimo:

Ventiliatorius gali nesisukti
arba biti uzblokuotas.

ARBA

Ausintuvas neteisingai
prijungtas prie
procesoriaus.

1. [sitikinkite, jog kompiuterio

ventiliacijos angos neuzblokuotos
ir procesoriaus ausinimo
ventiliatorius veikia.

. Atidarykite dangtj, paspauskite

jjungimo mygtukq ir pazidrekite,
ar sukasi procesoriaus
ventiliatorius. Jei procesoriaus
ventiliatorius nesisuka, jsitikinkite,
ar ventiliatoriaus kabelis jkistas

j sistemos ploksteés virsutine dal;.
Jsitikinkite, kad ventiliatorius
visiskai/teisingai jdétas.

3. Jei ventiliatorius prijungtas ir

jdétas teisingai, taciau nesisuka,
pakeiskite procesoriaus
ventiliatoriy.

. |dékite procesoriaus audintuvg

i§ naujo ir jsitikinkite, kad
ventiliatoriaus blokas teisingai
prijungtas.

. Kreipkités j jgaliotqjj platintojq

arba paslaugy teikéjq.
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Bendryjy problemy sprendimas (Tesinys)

Problema Priezastis Sprendimas

Sistema nejsijungia ir Sistemos nejmanoma Paspauskite jjungimo mygtukg ir
indikatoriai kompiuterio  jjungti. laikykite nuspaude maziau nei 4 sek.
priekingje dalyje Jei kietojo disko indikatorius pradeda
nemirksi. mirkséti Zaliai, tada:

1. Patikrinkite, ar jfampos atrinkiklis,
esantis ant kai kuriy modeliy
maitinimo 3altinio galinés dalies,
nustatytas tinkamai jtampai.
Teisingos jtampos nustatymas
priklauso nuo to, kokia jtampa
naudojama jUsy regione.

2. Isimkite po vienq isplétimo kortas,
kol ant pagrindinés plokstés esanti
3.3 V_aux lemputé jsijungs.

3. Pakeiskite sistemos plokste.

ARBA

Paspauskite jjungimo mygtukg ir
laikykite nuspaude maziau nei 4 sek.
Jei kietojo disko indikatorius
nepradeda mirkséti Zaliai, tada:

1. |sitikinkite, kad jrenginys prijungtas
prie kintamosios srovés lizdo.

2. Atidarykite dangtj ir patikrinkite,
ar jjungimo mygtuko jrenginys
tinkamai prijungtas prie sistemos
plokstes.

3. |sitikinkite, kad abu maitinimo
Saltinio kabeliai tinkamai
prijungti prie sistemos plokstés.

4. Patikrinkite, ar ant pagrindinés
plokstés dviecia 3 V_aux
indikatorius. Jei ji jjungta,
pakeiskite jjungimo mygtuko
jrengin;.

5. Jei ant sistemos plokstés esantis
3 V_aux indikatorius nesviecia,
pakeiskite maitinimo Zaltin;.

6. Pakeiskite sistemos plokste.
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Maitinimo problemy sprendimas

Toliau esancioje lenteléje iSvardintos maitinimo problemos,

priezastys ir sprendimai.

Maitinimo problemy sprendimas

Problema

Priezastis

Sprendimas

Maitinimas isijungia
su pertrukiais.

Jtampos atrinkiklis, esantis
ant kai kuriy kompiuteriy
korpusy galinés sienelés,
neperjungtas | reikiamos
linijos jtampos (115 V ar
230 V) pozicijq.

Naudodamiesi atrinkikliu, pasirinkite
reikiamq (kintamosios srovés) tinklo

jlampag.

Maitinimas nejsijungia dél
vidinés maitinimo trikties.

Kreipkités j jgaliotqjj techninio
aptarnavimo atstovg, kad pakeisty
maitinimo blokg.

Kompiuteris
iSjungiamas
automatiskai,

du kartus sumirksi
raudonas maitinimo
indikatorius (kartg
per sekunde su dviejy
sekundziy pauze)

ir pasigirsta du
pypteléjimai.

Procesoriaus apsauga nuo
persilimo jjungta:
Ventiliatorius gali nesisukti
arba biti uzblokuotas.

ARBA

Ausintuvas neteisingai
prijungtas prie
kompiuterio.

1. Isitikinkite, jog kompiuterio

ventiliacijos angos neuzblokuotos
ir procesoriaus ausinimo
ventiliatorius veikia.

. Atidarykite dangtj, paspauskite

jjungimo mygtukq ir pazidrékite,
ar sukasi procesoriaus
ventiliatorius. Jei procesoriaus
ventiliatorius nesisuka, jsitikinkite,
ar ventiliatoriaus kabelis jkistas

j sistemos plokstés virsutine dalj.
Jsitikinkite, kad ventiliatorius
visiskai/teisingai jdétas.

. Jei ventiliatorius prijungtas ir jdétas

teisingai, taciau nesisuka, pakeiskite
procesoriaus ventiliatoriy.

. |dékite procesoriaus audintuvg

i§ naujo ir jsitikinkite, kad
ventiliatoriaus blokas teisingai
prijungtas.

. Kreipkités | jgaliotqjj platintojg

arba paslaugy teikéjq.
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Maitinimo problemy sprendimas (Tesinys)

Sprendimas

Problema Priezastis
Keturis kartus sumirksi  Maitinimo triktis
raudonas maitinimo  (maitinimo %altinio
indikatorius (kartg perkrova).

per sekunde su dviejy

sekundziy pauze) ir
pasigirsta keturi
pypteléjimai.

1. Patikrinkite, ar jtampos atrinkiklis,
esantis ant kai kuriy modeliy
maitinimo Zaltinio galinés dalies,
nustatytas tinkamai jtampai.
Teisingos jtampos nustatymas
priklauso nuo to, kokia jtampa
naudojama jsy regione.

2. Atidarykite dangtj ir patikrinkite, ar
4 laidy maitinimo 3altinio kabelis
jstatytas j jungtj sistemos plokstéje.

3. Isitikinkite, ar jrenginys yra
problemos priezastis i§imdami
VISUS prijungtus jrenginius
(pavyzdziui, kietuosius diskus,
diskeliy jrenginius ir igplétimo
kortas). Jjunkite sistemgq. Jei sistema
patenka j POST, igjunkite
maitinimg, pakeiskite jrenginius po
vienq ir kartokite ig procedira,
kol aptiksite gedimq. Pakeiskite
jrenginj, dél kurio jvyko gedimas.
Teskite pridédami po vieng jrengin;
vienu metu, kad uztikrintuméte,
jog visi jrenginiai tinkamai
funkcionuoja.

4. Kreipkiteés j jgaliotqjj techninio
aptarnavimo atstovg, kad pakeisty
maitinimo blokq.

5. Pakeiskite sistemos plokste.
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Diskeliy problemy sprendimas

Toliau esancioje lenteléje iSvardintos diskeliy problemos, priezastys
ir sprendimai.

% Prijungus papildomos techninés irangos ar atjungus jos dali, pvz.,
papildoma diskeliy irengini, gali reikéti perkonfigiiruoti kompiuteri.
Instrukecijas rasite skyriuje ,,Techninés irangos idiegimo metu
i8kilusiy problemy sprendimas”.

Diskeliy problemy sprendimas

Problema Priezastis Sprendimas
Neuzgesta diskeliy Diskelis yra sugadintas.  Operacinés sistemos Microsoft
jrenginio lemputé. Windows XP ekrane desiniuoju

pelés mygtuku spustelékite Pradeéti
(Start), tada spustelékite Narsyti
(Explore) ir pasirinkite diskq.
Pasirinkite Failas > Ypatybés >
Irankiai (File — Properties — Tools).
Grupéje Klaidy tikrinimas
(Error-checking), spustelékite

Tikrinti dabar (Check Now).

Diskelis jdetas Isimkite diskelj ir jdékite i naujo.
neteisingai.

Neteisingai prijungtas  Atfjunkite diskeliy jrenginio kabel; ir
diskeliy jrenginio prijunkite jj i§ naujo. Patikrinkite, ar
kabelis. visi keturi diskeliy jrenginio kabelio

jungties kontaktai tikrai iki galo yra
jkisti j lizdg jrenginyje.

Diskelis nejdétas. Kabelis prijungtas per [traukite ir vél jkiskite diskeliy
laisvai. jrenginio rysio ir maitinimo kabel;.
Keiciamas diskelis Isimkite diskelj ir jdékite i naujo.

jdétas neteisingai.
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Trikeiy $alinimas be diagnostikos

Diskeliy problemy sprendimas (Tesinys)

Problema

Priezastis

Sprendimas

Diskeliy jrenginys nerago

j diskel;.

Diskelis nesuformatuotas.

Suformatuokite diskel;.

1. Lange Windows Explorer
pasirinkite diskg (A).

2. Desiniuoju pelés mygtuku
spustelékite disko raide ir
pasirinkite Formatuoti
(Formatuoti).

3. Pasirinkite norimus variantus
ir spustelekite Pradéti (Start)
diskelio formatavimui pradéti.

Diskelis apsaugotas
nuo jrasymo.

Naudokite kitg diskelj arba igjunkite
apsaugg nuo jrasymo.

Raso ne j tq diskqg.

Patikrinkite, ar mar3rute nurodyta
reikiamo disko raidé.

Diskelyje like per mazai
vietos.

1. Naudokite kitg diskel;.
2. Istrinkite i§ diskelio
nereikalingus failus.

Radymas j seno tipo
diskelius uzdraustas
Kompiuterio
nustatymuose.

Atsidarykite Kompiuterio nustatymus ir
jjunkite pasirinkiji RaSymas j seno
tipo diskelius (Legacy Diskette
Write), grupéje lraSymas >
IraSymo pasirinktys (Storage -
Storage Options).

Diskelis yra sugadintas.

Sugadintqg diskelj pakeiskite kitu.

Negalima suformatuoti

diskelio.

Aptikta neleistina
laikmena

Formatuojant diskelj operacinéje
sistemoje MS-DOS, gali reikéti
nurodyti diskelio talpg. Pvz., jei
reikia suformatuoti 1,44 MB diskelj,
i MS-DOS komandy eilute jveskite
tokig komandgq:

FORMAT A: /F:1440

Trikeiy diagnostikos vadovas
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Trikeiy $alinimas be diagnostikos

Diskeliy problemy sprendimas (Tesinys)

Problema

Priezastis

Sprendimas

Negalima suformatuoti
diskelio. (tesinys)

Diskelis gali bt
apsaugotas nuo
jrasymo.

Atitraukite ant diskelio esantj
jrasymo blokatoriy.

ljungta rasymo | diskelj
kontrole.

Atsidarykite Kompiuterio nustatymus ir
jjunkite pasirinktji RaSymas j seno
tipo diskelius (Legacy Diskette
Write), grupéje lraSymas >
IraSymo pasirinktys (Storage -
Storage Options).

Problema kilo méginant

atlikti operacijq su diskeliu.

Bloga katalogo
struktira arba yra
problemy su failu.

Operacinés sistemos Windows XP
ekrane desinivoju pelés mygtuku
spustelékite Pradéti (Start), tada
spustelekite Narsyti (Explore) ir
pasirinkite diskq. Pasirinkite

Failas > Ypatybés > |rankiai
(File — Properties — Tools).

Grupéje Klaidy tikrinimas
(Error-checking) spustelekite Tikrinti
dabar (Check Now ).

Diskeliy jrenginys negali
perskaityti diskelio.

Tokio tipo diskelio
negalima naudoti su Sio
tipo jrenginiu.

Pasitikrinkite, koks yra naudojamo
disko tipas ir naudokite tam tipui
tinkamo tipo diskel].

Skaitoma ne i$ to disko.

Patikrinkite, ar mar3rute nurodyta
reikiamo disko raidé.

Diskelis yra sugadintas.

Pakeiskite spausdinimo
galvute nauja.

Parodomas pranesimas
Invalid system disk”
(Neteisingas sistemos

diskas).

] disky jrenginj jdétas
diskelis, kuriame nera
sistemos faily, reikalingy
kompiuteriui paleisti.

Disky jrenginiui nustojus veikti,
is$imkite diskelj ir paspauskite
tarpo klavisq. Kompiuteris
negali pasileisti.

Jvyko diskelio klaida.

Perkraukite kompiuterj paspausdami
jjungimo mygtukg.

www.hp.com
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Trikeiy $alinimas be diagnostikos

Diskeliy problemy sprendimas (Tesinys)

Problema Priezastis Sprendimas
Nejmanoma jkrauti i3 Tai ne jkrovimo diskelis.  Isimkite §j diskelj ir jdékite jkrovimo
diskelio. diskel].

Jkrovimo diskelis
vzdraustas Kompiuterio
nustatymuose.

1. Paleiskite Kompiuterio
nustatymus ir jgalinkite jkrovimg
i§ diskelio, pasirinke
Irasymas > |krovimo
tvarka (Storage — Boot Order).

2. Paleiskite Kompiuterio nustatymus
ir jjunkite jkrovimq i§ diskelio,
pasirinke lJrasymas >
Irasymo pasirinktys >
lkrovimas i$ kei¢ciamos
laikmenos (Storage -
Storage - Removable
Media Boot).

@y, Turi biti atliekami abu
Zingsniai, nes Kompiuterio
nustatymuose funkcija
lkrovimas i$ kei¢iamos
laikmenos (Removable
Media Boot) perraso komandg
lkrovimo tvarka
(Boot Order).

Kompiuterio
nustatymuose yra
jjungtas tinklo serverio
rezimas.

Paleiskite Kompiuterio nustatymus ir
i§junkite pasirinktj Tinklo serverio
rezimas (Network Server Mode),
pasirinke Sauga > Slaptazodzio
pasirinktys (Security — Password
Options).

Kei¢iamas jkrovimo
diskelis uzdraustas
Kompiuterio
nustatymuose.

Paleiskite vykdyti Kompiuterio
nustatymus ir jjunkite pasirinkt
keiciamq jkrovimo laikmeng,
pasirinke lraSymas > Jrasymo
pasirinktys > Kei¢éiama
jkrovimo laikmena (Storage —
Storage Options — Removable
Media Boot).

Trikeiy diagnostikos vadovas www.hp.com
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Trikeiy $alinimas be diagnostikos

Kietojo disko problemy sprendimas

Kietojo disko problemy sprendimas

Problema Priezastis Sprendimas

Yra problemy su kietuoju Kietajame diske yra 1. Operacinés sistemos

disku. blogy sektoriy, arba jis Windows XP ekrane desiniuoju
sugedo. pelés mygtuku spustelékite

Pradeéti (Start), tada
spustelekite Narsyti (Explore)
ir pasirinkite diskg. Pasirinkite
Failas > Ypatybés >
Irankiai (File - Properties -
Tools). Grupéje Klaidy
tikrinimas (Error-checking),
spustelekite Tikrinti dabar
(Check Now).

2. Naudodamiesi paslaugy
programa susiraskite blogy
sektoriy vietas ir uzdrauskite
iy naudojimg. Jei reikia,
performatuokite kietqjj diskg.

Operacijy su disku Bloga katalogo Operacinés sistemos Windows XP
problema. struktira, arba yra ekrane desinivoju pelés mygtuku
problemy su failu. spustelékite Pradéti (Start), tada

spustelekite Narsyti (Explore)

ir pasirinkite diskq. Pasirinkite
Failas > Ypatybés > |rankiai
(File — Properties — Tools).
Grupéje Klaidy tikrinimas
(Error-checking), spustelékite
Tikrinti dabar (Check Now).

Disko nerasta Galbit atsilaisvino Patikrinkite, ar gerai prijungtas
(jis neidentifikuotas). kabelio jungtis. kabelis.
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Kietojo disko problemy sprendimas (Tesinys)

Problema

Priezastis

Sprendimas

Disko nerasta
(jis neidentifikuotas).

(tesinys)

Galbut sistema
negaléjo automatizkai
atpazinti nauvjai jdiegto
jrenginio.

Zr. perkonfigiravimo instrukcijas,
pateikias skyrivje

+Techninés jrangos jdiegimo metu
igkilusiy problemy sprendimas”.

Jei sistema naujai jdiegto jrenginio
vis dar neatpazjsta, pazidrekite, ar
jrenginys yra i$vardytas Kompiuterio
nustatymuose. Jei jis ten yra, trikties
priezastis — tvarkyklés problema. Jei
jo sqrase néra, trikties priezastis —
techninés jrangos problema.

Jei fai yra naujai jdiegtas jrenginys,
atsidarykite Kompiuterio nustatymus ir
grupéje ISsamiau > Maitinimas
jjungtas (Advanced — Power-On)
paméginkite pridéti POST delsq.

Gali boti neteisingi
disko trumpiklio
nustatymai.

Jei 8is diskas yra pagrindinis,
vzdekite trumpiklj jrenginio
nugarinéje dalyje su pagrindine ar
kabelio pasirinktimi. Jei §is diskas
yra papildomas, uzdékite trumpikj
su papildoma ar kabelio
pasirinktimi.

Disko kontroleris yra
vzdraustas Kompiuterio
nustatymuose.

Paleiskite Kompiuterio nustatymus ir
jjunkite visus IDE ir SATA kontrolerius
pasirinke lrasymas > Jrasymo
pasirinktys (Storage - Storage
options).

I$ karto po jjungimo
diskas reaguoja létai.

Paleiskite Kompiuterio nustatymus ir
padidinkite POST delsq (Delay),
pasirinke ISsamiau > Jjungimo
pasirinktys (Advanced —
Power-On Options).

Pranesimas, kad tai ne

sistemos diskas arba kad

troksta NTLDR.

Sistema mégina
pasileisti i§ ne jkrovimo
diskelio.

ISimkite diskelj i§ diskeliy jrenginio.

Trikeiy diagnostikos vadovas
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Trikeiy $alinimas be diagnostikos

Kietojo disko problemy sprendimas (Tesinys)

Problema Priezastis Sprendimas
Sistema meégina 1. Jdékite jkrovimo diskelj j diskeliy
pasileisti i§ kietojo jrenginj ir perkraukite kompiuter;.
d!SkO' bet .kle_quw 2. Patikrinkite kietojo disko formatq
d'SkGS_gql' boti naudodami fdisk:
sugadintas. Jei naudojamas formatas

NFTFS, disko jvertinimqg atlikite
naudodami treciyjy 3aliy
gamybos skaitytuvg.

Jei naudojamas FAT32
formatavimas, prieiga prie
kietojo disko negalima.
Pakeiskite MBR atvaizdg.

3. Jei kietasis diskas tebéra
neprieinamas net ir po jkrovimo
i§ diskelio ir MBR saugos
jjungimo, paméginkite atkurti
anks¢iau jradytg MBR atvaizdg.
Kad tai padarytuméte, jeikite
j Kompiuterio nustatymus ir
pasirinkite Sauga > Atkurti
pagrindinio jkrovio jrasq
(Security — Restore Master
Boot Record).
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Kietojo disko problemy sprendimas (Tesinys)

Problema

Priezastis

Sprendimas

Pranesimas, kad tai ne
sistemos diskas arba kad

troksta NTLDR. (tesinys)

Troksta sistemos faily
arba sistema
netinkamai jdiegta.

1. Jdékite jkrovimo diskelj j diskeliy
jrenginj ir perkraukite kompiuter;.
2. Patikrinkite kietojo disko formatq
naudodami Fdisk:
Jei naudojamas formatas
NFTFS, disko jvertinimqg atlikite
naudodami treciyjy 3aliy
gamybos skaitytuvg.
Jei naudojamas FAT32
formatavimas, prieiga prie
kietojo disko negalima.
Pakeiskite MBR atvaizdg.

Jei kietasis diskas tebéra
neprieinamas net ir po jkrovimo i§
diskelio ir MBR saugos jjungimo,
paméginate atkurti ankséiau jradytq
MBR atvaizdg. Kad tai
padarytuméte, jeikite j Kompiuterio
nustatymus ir pasirinkite Sauga >
Atkurti pagrindinio jkrovio
jrasq (Security — Restore Master
Boot Record).

Kietojo disko jkrovimas
vzdraustas Kompiuterio
nustatymuose.

Paleiskite Kompiuterio nustatymus
ir jgalinkite kietojo disko jraq
pasirinke lrasymas > |krovimo
tvarkos sqgrase (Storage —

Boot Order).

Krovimo kietasis diskas
keliy kietyjy disky
konfigdracijoje néra
nurodytas kaip
pirmasis.

Jei jkrovimg méginate paleisti i§ IDE
kietojo disko, patikrinkite, ar jis
tikrai yra nurodytas kaip pagrindinis
jrenginys (Primary Device 0). Jei
jkrovimg méginate paleisti i§ SATA
kietojo disko, patikrinkite, ar jis
tikrai yra prijungtas prie SATA 0.

Trikeiy diagnostikos vadovas
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Kietojo disko problemy sprendimas (Tesinys)

Problema

Priezastis

Sprendimas

Pranesimas, kad tai ne

sistemos diskas arba kad

troksta NTLDR. (tesinys)

Jkrovimo kietojo disko
kontroleris jkrovimo
tvarkos sqrase (Boot
Order) néra jrasytas
pirmuoju numeriu.

Paleiskite Kompiuterio nustatymus ir
pasirinkite [raSymas > |krovimo
tvarka (Storage — Boot Order),

ir uztikrinkite, kad jkrovimo kietojo
disko kontroleris sqrase eity i$ karto
po jrado Kietasis diskas

(Hard Drive).

lygiagretusis ATA (PATA)

kietasis diskas neveikia
optimaliai.

Su $io tipo jrenginiu

naudojate ne tq kabelj.

Ultra ATA kietqjj diskq jdiekite i
naujo, naudodami 80 gysly kabel;.

Kompiuteris nepasileidzia.

Kietasis diskas yra
sugadintas.

Stebékite, ar priekinéje sieneléje
jjungimo indikatorius mirksi
RAUDONAI ir ar nesigirdi jokiy
pypteléjimy. Galimos indikatoriaus
mirkséjimas raudonai ir pypséjimo
priezastys nurodytos: Priedas A,
,POST klaidy pranesimai”.

Zr. pasaulings ribotos garantijos
terminus ir sqlygas.

Kompiuteris tikriausiai
vzrakintas.

Programa
nebereaguoja
j komandas.

Paméginkite atlikti normalig
operacinés sistemos Windows
darbo baigimo (Shut Down)
procedirq. Jei nepavyksta, keturias
sekundes ar ilgiau spauskite
jjungimo mygtukg, ir maitinimas bus
i§jungtas. Dar kartg paspaude
jjungimo mygtukq, kompiuterj
paleisite i§ naujo.
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MultiBay nisy problemysprendimas

MultiBay nisos problemy sprendimas

Problema

Priezastis

Sprendimas

Diskas nerastas.

Neisjunge kompiuterio
méginote jjungti

kietqjj diskq, kuriame
yra jjungtas disko
blokuotés sauga
(Drivelock). (Si funkcija
palaikoma tik kai
kurivose modelivose).

Baikite operacinés sistemos
Windows darbg ir igjunkite
kompiuterj. Jei diskas dar nejdétas,
jdékite diskg j MultiBay. Jjunkite
kompiuter;.

MultiBay yra pasleptas
Kompiuterio
nustatymuose.

Atsidarykite Kompiuterio nustatymus
ir nustatykite MultiBay pasirinkij
Irenginys prieinamas (Device
Available) pasirinke Sauga >
Irenginio sauga (Security —
Device Security).

Trikeiy diagnostikos vadovas
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Ekrano problemy sprendimas

Jeigu iskilo problemy su ekranu, ju sprendimo ieskokite
dokumentacijoje, gautoje kartu su monitoriumi, bei $ioje lenteléje
pateiktose jprastinése priezastyse ir sprendimuose.

Ekrano problemy sprendimas

Problema

Priezastis

Sprendimas

Tuic¢ias ekranas
(néra vaizdo).

Monitorius nejjungtas ir
monitoriaus lemputé
nedega.

ljunkite monitoriy ir jsitikinkite, kad
dega monitoriaus lemputé.

Blogas monitorius

Pakeiskite monitoriy.

Neteisingai sujungtas

kabelis.

Patikrinkite kabelio sujungimq tarp
monitoriaus ir elektros lizdo.

Gali biti, kad yra
jdiegta tuscio ekrano
paslaugy programa
arba veikia energijos
taupymo funkcija.

Paspauskite bet kurj klavig arba
spustelékite pelés mygtukq ir, jei
nustatytas, jveskite slaptazod;.

Bloga sistemos ROM
atmintis; sistema veikia
FailSafe jkrovio bloko
rezimu (nurodoma
astuoniais
pypteléjimais).

I3 naujo perziurékite ROM
naudodami ROMPaq diskel;.

Zr. skyriy ,FailSafe jkrovio bloko
ROM”, esantj Darbastalio valdymo
vadove Dokumentacijos
kompaktiniame diske.

Naudojate fiksuoto
sinchronizavimo
monitoriy, bet su
pasirinkta skyra
sinchronizacija
nevyksta.

sitikinkite, kad monitorius gali
naudoti tq patj horizontaliojo
skanavimo daznj, kaip ir pasirinkta
skyra.

Kompiuteris veikia
budéjimo rezimu.

Paspauskite jjungimo mygtukg, kad
iSeitumeéte i§ budéjimo rezimo.

A ISPEJIMAS: Kai bandote izeiti i budéjimo rezimo, nelaikykite nuspausto jjungimo

mygtuko daugiau nei keturias sekundes. Jei ne, kompiuteris i3sijungs ir jUs prarasite

savo duomenis.
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Ekrano problemy sprendimas (Tesinys)

Problema Priezastis Sprendimas

Tuséias ekranas Monitoriaus kabelis Jei kompiuterio sistemoje yra ir
(néra vaizdo). sujungtas su netinkama  integruotos grafikos jungtis, ir
(tesinys) jungtimi. pridedama grafinés plokstes jungtis,

jjunkite monitoriaus kabelj
j kompiuterio uzpakalingje puséje
esanciq grafinés plokstés jungt;.

Jei grafing ploksté yra standarting
PCl igpletimo korta, galite jjungti
infegruotq grafikg Kompiuterio
nustatymuose. Jei yra jdiegta
PCl-Express grafiné plokste,
infegruotos grafikos jjungti
negalima.

Kompiuteryje nustatyti
monitoriaus parametrai
neatitinka monitoriaus
parametry.

1. 15 naujo paleiskite kompiuter;
ir jsikrovimo metu apatiniame
desiniajame ekrano kampe
pamate ,Press F8”
paspauskite F8.

2. Naudodami klaviataros rodykliy
klavisus, pasirinkite Jjungti
VGA rezimq (Enable VGA
mode) ir paspauskite Enter.

3. Windows valdymo skyde dukart
spustelékite piktogramg
Ekranas (Display)
ir pasirinkite skirtukg
Nustatymai (Settings).

4. Slankikliv i§ naujo
nustatykite skyrg.

Trikeiy diagnostikos vadovas www.hp.com
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Ekrano problemy sprendimas (Tesinys)

Problema

Priezastis

Sprendimas

Penkis kartus sumirksi
tuscias ekranas ir raudonas
maitinimo indikatorius
(kartg per sekunde su
dviejy sekundziy pauze)

ir pasigirsta penki
pypteléjimai.

I$ankstines vaizdo
atminties klaida.

1. 1% naujo jdékite DIMM kortas.

ljunkite sistemgq.

2. Po vienq pakeiskite DIMM
kortas, kad atskirtuméte
sugedusj modul].

3. Pakeiskite treciosios $alies
atmintj HP atmintimi.

4. Pakeiskite sistemos plokste.

Sesis kartus sumirksi tuicias
ekranas ir raudonas
maitinimo indikatorius
(kartq per sekunde su
dviejy sekundziy pauze) ir

pasigirsta $edi pypteléjimai.

[$ankstinés vaizdo
grafikos klaida.

Sistemoms su grafine plokste:
1. I8 naujo jstatykite grafine
plokste. |junkite sistemq.
2. Pakeiskite grafinze plok te.
3. Pakeiskite sistemos plokste.

Sistemose su infegruota grafika
pakeiskite sistemos plokste.

Septynis kartus sumirksi
tus¢ias ekranas ir raudonas
maitinimo indikatorius
(kartg per sekunde su
dviejy sekundziy pauze)

ir pasigirsta septyni
pypteléjimai.

Sistemos plokstés klaida
(ROM aptiko klaidg

anks¢iau nei vaizdo
jrenginys).

Pakeiskite sistemos plokste.

Monitorius tinkamai
neveikia naudojant
energijos taupymo

Monitorius, neturintis
energijos taupymo
galimybiy, naudojamas

I$junkite monitoriaus energijos
taupymo funkcijq.

funkcijas. jjungus energijos
taupymo funkcijas.
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Ekrano problemy sprendimas (Tesinys)

Problema

Priezastis

Sprendimas

Blankas simboliai.

Neteisingai nustatyti

Paregulivokite monitoriaus ryskumo

ryskumo ir ir kontrastingumo valdiklius.
kontrastingumo

valdikliai.

Kabeliai sujungti Patikrinkite, ar grafikos kabelis yra
neteisingai. tvirtai sujungtas su grafine plokste

ir monitoriumi.

I3plaukes vaizdas arba
negalima nustatyti
norimos skyros.

Jeigu grafikos valdiklis
buvo atnaujintas, galbot
neatsisiystos reikiamos
grafikos tvarkyklés.

|diekite atnaujinimo komplekte
esancias vaizdo tvarkykles.

Monitorius negali rodyti
reikalinga skyra.

Pakeiskite reikalingg skyrq.

Bloga grafiné plokste.

Pakeiskite grafine plokste.

Vaizdas igkraipytas,
nelygus, virpa ar mirksi.

Monitoriaus jungtys gali
biti netvirtos, arba
netinkamai
suregulivotas
monitorius.

1. Jsitikinkite, kad monitoriaus
kabelis tvirtai sujungtas su
kompiuteriu.

2. Esant dviejy monitoriy sistemai,
arba jei netoli yra kitas
monitorius ir monitoriy
elektromagnetiniai laukai trukdo
vienas kito veikimui, atitraukite
monitorius vieng nuo kito.

3. Gali biti, kad yra
fluorescentinés lempos ar
ventiliatoriai yra per arti
monitoriaus.

Monitoriy reikia
iSmagnetinti.

ISmagnetinkite monitoriy.
Zr. dokumentacijoje, pridétoje
prie monitoriaus.

Jiungus i§ kineskopo

monitoriaus vidaus girdisi

vibracijos ar barskeéjimo
garsas.

Suaktyvinta monitoriaus
iSmagnetinimo rité.

Néra. Normaly, kad imagnetinimo
rité suaktyvinta, kai monitorius
jjungtas.

Trikeiy diagnostikos vadovas
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Ekrano problemy sprendimas (Tesinys)

Problema

Priezastis

Sprendimas

|5 kineskopo monitoriaus

girdisi spragséjimo garsas.

Monitoriuje suaktyvinta
elektroniné transliacija.

Neéra. Normalu, kad kai kurie
monitoriai jjungus ar i$jungus,
jeinant ir ideinant i§ budéjimo
rezimo ar kei¢iant skyrg skleidzia
spragséjimo garsq.

I$ ploks¢io ekrano

monitoriaus girdimi auksti

garsai.

Nustatytas per didelis
ryskumas ir/ar
kontrastingumas.

Sumazinti ryskumq ir/ar
kontrastingumg.

Netikslus fokusavimas;

dryZuotas, isnykstantis ar

$eselivotas vaizdas;
horizontalios judan¢ios

linijos; blyskios vertikalios
juostos; ekrane negalima

centruoti vaizdo.

(tik plokscio ekrano
monitoriai, naudojantys
analogine VGA jungt))

Gali bti, kad plokicio
ekrano monitoriaus
vidinio skaitmeninio
konvertavimo
grandinés negalés teisi
ngai interpretuoti
grafinés plokstes igvesti
es sinchronizavimo.

1. Monitoriaus ekrane pasirinkite
Automatinio reguliavimo
pasirinktj.

2. Rankiniu badu sinchronizuokite
ekrano meniu funkcijas Laikrodis
ir Laikrodzio fazé. Jei norite
atsisiysti SoftPaq, kuris padés
sinchronizacijos metu, toliau
nurodytoje internefo svetainéje
pasirinkite atitinkamg monitoriy
ir atsisiyskite SP20930
ar SP22333.
www.hp.com/support

Grafine plokste jdeta
neteisingai arba
sugedusi.

1. Pakeiskite grafine plokste.
2. Pakeiskite grafine plokste.

Kai kurie jvesti simboliai
pasirodo neteisingai.

Sriftas, kurj naudojate,
nepalaiko $iy simboliy.

Norédami rasti ir pasirinkti reikiamg
simbolj, naudokite Simboliy
zemélapj. Paspauskite Pradéti
(Start) > Visos porgramos
(All Programs) > Priedai
(Accessories) > Sistemos
priemonés (System Tools) >
Simboliy zemélapis
(Character Map). Galite simbol;
i§ Simboliy zemélapio kopijuoti

j dokumentq.
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Garso problemy sprendimas

Jei kompiuteris palaiko garso funkcijas ir jiis susiduriate su garso
problemomis, apie dazniausias priezastis ir sprendimus zitrékite Sioje

lenteléje.

Garso problemysprendimas

Problema Priezastis

Sprendimas

Garsas staiga pasigirsta  Procesoriaus istekliais
ar staiga nutyla. naudojasi kitos atidarytos
taikomosios programos.

Uzdarykite visas atidarytas
procesoriaus veikimg apsunkinan¢ias
taikomgsias programas.

Tiesioginio garso
uzdelsimas, daznai
pasikartojantis naudojant
daugelj daugialypés
terpés grotuvo taikomyjy
programy.

Windows XP:

1. Valdymo pulte (Control
Panel) pasirinkite Garsai ir
garso jrengimai (Sounds
and Audio Devices).

2. Skirtuke Garsas (Audio)
pasirinkite jrenginj i§ sqraso
Garso perklausymas
(Sound Playback).

3. Spustelékite mygtukg
Papildomai (Advanced)
ir pasirinkite skirtukg Veikimas
(Performance).

4. Nustatykite slankiklj Techninés
jrangos spartinimas
(Hardware acceleration) ant
Néra (None), o slankiklj
Pavyzdinés spartos
konvertavimo kokybé
(Sample rate conversion
quality) ant Gera (Good) ir i3
naujo patikrinkite garsq.

Nustatykite slankiklj Techninés
jrangos spartinimas
(Hardware acceleration) ant
Visa (Full), o slankiklj Pavyzdinés
spartos konvertavimo kokybé
(Sample rate conversion
quality) ant Geriausia (Best)

ir vél patikrinkite garsq.

Trikeiy diagnostikos vadovas www.hp.com
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Garso problemysprendimas (Tesinys)

Problema

Priezastis

Sprendimas

Per garsiakalbj ar
ausines nesigirdi garso.

I$jungtas
programinés jrangos
garsumo reguliavimas.

Uzduociy juostoje dukart spustelekite
piktogramq Garsiakalbis
(Speaker) ir jsitikinkite, kad
nepasirinkta funkcija Be garso (Mute)
ir garsumo slankikliv suregulivokite
garsuma.

Garsas yra pasléptas
Kompiuterio
nustatymuose.

Kompiuterio nustatymuose jjunkite
garsq: Sauga (Security) >
Irenginys (Device) Sauga
(Security) > Garsas (Audio).

Nejjungti iSoriniai
garsiakalbiai.

ljunkite iorinius garsiakalbius.

[3oriniai garsiakalbiai
jjungti j netinkamg garso
jungtj.

Apie teisingq garsiakalbiy prijungimg
ziorékite garso plokstes
dokumentacijq.
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Garso problemysprendimas (Tesinys)

Problema Priezastis Sprendimas

Per garsiakalbj ar Nejjungtas skaitmeninio  |junkite skaitmeninio kompaktinio

ausines nesigirdi garso.  kompaktinio disko disko garsq:

(tesinys) garsas. 1. Valdymo pulte (Control
Panel) pasirinkite Sistema
(System).

2. Skirtuke Techniné jranga
(Hardware) spustelékite
mygtukg Prietaiso valdymas
(Device Manager).

3. Desiniu pelés klavisu spustelekite
CD/DVD disky jrenginj ir
pasirinkite Ypatybés
(Properties).

4. Skirtuke Ypatybeés
(Properties) bitinai pazymékite
.ljungti sio CD-ROM
jrenginio skaitmeninio
kompaktinio disko garso
funkcijq (Enable digital CD
audio for this CD-ROM

device)”.
Ausinés ar jrenginiai, Jjunkite ir naudokite ausines ar
prijungti prie linijinio iSorinius garsiakalbius, jei prijungti,
i$éjimo jungties, slopina  arba atjunkite ausines ar i$orinius
vidinj garsiakalbj. garsiakalbius.
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Garso problemysprendimas (Tesinys)

Problema Priezastis Sprendimas

Per garsiakalbj ar Garsas prislopintas. 1. Programoje Valdymo skydas
ausines nesigirdi garso. spustelekite Garsas (Sound),
(tesinys) Kalba ir garso jrenginiai

(Speech and Audio
Devices), po to spustelékite
Garsai ir garso jrenginiai
(Sounds and Audio
Devices).

2. Spustelékite Zymes langelj
Be garso (Mute)
ir pasalinkite Zyme.

Kompiuteris veikia Paspauskite jjungimo mygtukq, kad
budéjimo rezimu. iSeituméte i§ budéjimo rezimo.

A ISPEJIMAS: Kai bandote iseiti is budéjimo rezimo, nelaikykite nuspausto jjungimo
mygtuko daugiau nei keturias sekundes. Jei ne, kompiuteris i8sijungs ir jUs prarasite
savo duomenis.
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Garso problemysprendimas (Tesinys)

Problema Priezastis Sprendimas

Per garsiakalbj ar Galbit kompiuteris 1. Jeigu naudojate skaitmeninius
ausines girdisi trivk§mas  neatpazjsta reikiamo garsiakalbius su stereojungtimi ir
arba nesigirdi jokio garsiakalbio/ausiniy tipo norite, kad sistema automatigkai
garso. arba nenaudojamas persijungty j skaitmenine,

iSvesties ar ,,onologinis
j skaitmeninj” automatinis
nustatytmas.

naudokite adapterj , stereo-
j mono-", kad panaudotuméte
automatinio nustatymo funkcijq.

2. Jei ,stereo- | mono-" adapterio

néra, naudodamiesi daugialypés
terpés jrenginiy savybémis
rankiniu bodu perjunkite garso
signalg i§ analoginio

j skaitmenin;.

3. Jeigu ausinés turi monojungtj,

naudodamiesi daugialypés
terpés jrenginio ypatybémis
perjunkite sistemq j analogine
iSvest].

Daugiau apie tai, kaip pakeisti Garso
iSvesties rezimgq, zr.: Priedas D,
+Analoginés/skaitmeninés garso
i$vesties nustatymas”.

@y, Jei nustatote skaitmeninj ISvedimo rezimq, vidinis garsiakalbis ir ioriniai
analoginiai garsiakalbiai nebeskleis garso, kol nepersijungsite j automatinio

nustatymo arba analoginj rezimg.

Jei nustatote analoginj ISvesties rezimg, isoriniai skaitmeniniai garsiakalbiai
neveiks, kol nepakeisite idvesties rezimo j automatinio nustatymo arba skaitmenin;

rezimg.

Daugiau papildomos informacijos rasite Priedas D, , Analoginés/skaitmeninés garso

iSvesties nustatymas”.

Jragant garsq kompiuteris  Galbit kietasis diskas
veikia taip, lyg bty yra pilnas.
uzrakintas.

Pries pradédami jraginéti jsitikinkite,
kad kietajame diske uZtenka vietos.
Taip pat galite pabandyti jraginéti
garso failg suglaudintu formatu.

Trikeiy diagnostikos vadovas www.hp.com
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Spausdintuvo problemy sprendimas

Jeigu iskilo problemy su spasudintuvu, juy sprendimo ieskokite
dokumentacijoje, gautoje kartu su juo, bei Sioje lenteléje pateiktose
Iprastinése prieZastyse ir sprendimuose.

Spausdintuvo problemy sprendimas

Problema

Priezastis

Sprendimas

Spausdintuvas
nespausdina.

Nejjungtas
spausdintuvo elektros
maitinimas ir
nesuaktyvintas darbo
rezimas.

ljunkite spausdintuvo elektros
maitinimq ir patikrinkite, ar
suaktyvintas darbo rezimas.

Nejdiegta programai
tinkanti spausdintuvo
tvarkyklé.

1. |diekite tai programai tinkanciq
spausdintuvo tvarkykle.

2. Bandykite spausdinti
naudodami MS-DOS komandg:

DIR C:\ > [spausdintuvo
prievadas] kur
[spausdintuvo prievadas]
yra naudojamo spausdintuvo
adresas. Jei spausdintuvas
veikia, i§ naujo jkelkite
spausdintuvo tvarkykle.

Jeigu esate
prisijunges prie tinklo,
galbdt neprisijungéte
prie spausdintuvo.

Sukurkite tinkamus tinklo ir
spausdintuvo sujungimus.

Galbit jvyko
spausdintuvo triktis.

Atlikite automatinj spausdintuvo
patikrinimg.

Spausdintuvas nejsijungia.

Galbit netinkamai
sujungti kabeliai.

I$ naujo sujunkite visus kabelius ir
patikrinkite elektros maitinimo laidg
ir lizdg.

Spausdintuvas spausdina

iskraipytq informacijq.

Nejdiegtos programai
tinkamos spausdintuvo
tvarkykles.

|diekite tai programai tinkanéiq
spausdintuvo tvarkykle.
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Spausdintuvo problemy sprendimas (Tesinys)

Problema

Priezastis

Sprendimas

Spausdintuvas spausdina
iskraipytq informacijq.
(tesinys)

Galbit netinkamai
sujungti kabeliai.

I¥ naujo sujunkite visus laidus.

Galbit perkrauta
spausdintuvo atmintis.

[§junkite spausdintuvg vienai
minutei, taip i$ naujo nustatydami
reiksmes, o tada vél jj jjunkite.

Spausdintuve igjungtas
darbo rezimas.

Galbit spausdintuve
nebéra popieriaus.

Patikrinkite popieriaus déklg,
ir jei jis tucias — uzpildykite.
Jjunkite darbo rezimg.

Trikeiy diagnostikos vadovas
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Klaviatiros ar pelés problemy sprendimas

Jei kils klaviatiiros arba pelés problemuy, Zr. { problemy iprastines
priezastis ir sprendimus, nurodytus pateiktoje dokumentacijoje ir
Sioje lenteléje.

Klaviatoros problemy sprendimas

Problema Priezastis Sprendimas

Kompiuteris neatpazjsta Netinkamai jjungtas 1. Windows darbalaukyije
klaviatoros komandy ir klaviatiros kistukas. pasirinkite Pradéti (Start).
teksto rinkimo. 2. Spustelekite Shut Down

(I85jungti). Rodomas dialogo
langas Shut Down
Windows (I§jungti Windows).

3. Spustelékite Shut Down
(I8jungti).

4. ]3junge kompiuterj i§ naujo
prijunkite klaviatirg prie
kompiuterio ir jj perkraukite.

Programa Pele isjunkite kompiuterj, o tada
nebereaguoja il ljunkite i¥ naujo.
j komandas.

Reikia taisyti klaviatirg.  Zr. pasaulines ribotos garantijos
terminus ir sglygas.

Kompiuteris veikia Paspauskite jjungimo mygtukq, kad
budéjimo rezimu. iSeituméte is budéjimo rezimo.
A ISPEJIMAS: Kai bandote iseiti is budéjimo rezimo, nelaikykite nuspausto jjungimo

mygtuko daugiau nei keturias sekundes. Jei ne, kompiuteris i3sijungs ir jUs prarasite
savo duomenis.

Zymeklis nejuda naudojant  Gali bti jjungtas Paspauskite klavisag Num Lock.
klaviatoros rodykliy klavisas Num Lock. Jei norite naudoti rodykliy klavisus,
klavigus. Num Lock lemputé turi biti igjungta.

Klavisas Num Lock gali boti
i§jungtas (arba jjungtas) Kompiuterio
nustatymuose.

2-34 www.hp.com Trikeiy diagnostikos vadovas



Trikeiy salinimas be diagnostikos

Pelés problemy sprendimas

Problema Priezastis

Sprendimas

Pelé nereaguoja Pele jjunkite j reikiamg
judinama arba jungtj galinéje
reaguoja per létai. kompiuterio sieneléje.

Klaviatara igjunkite kompiuter;.

1. Vienu metu paspauskite mygtukus
Ctrl ir Esc (arba paspauskite
Windows logotipo klaviig),
kad parodytuméte meniu Start.

2. Klaviattros rodyklémis pasirinkite
Shut down (I3jungti), o tada
spustelékite mygtukq Enter (Jvesti).

3. Klaviatiros rodykleémis pasirinkite
Shut down (Isjungti) ir
spustelekite klavisg Enter.

4. I3junge kompiuterj i§ naujo
prijunkite pelés kistukg prie lizdo
kompiuterio nugaréléje (arba
klaviataros) ir perkraukite
kompiuter;.

Programa
nebereaguoja
j komandas.

Klaviatira isjunkite kompiuterj ir jjunkite
ji i$ naujo.

Gali reiketi taisyti pele.

Nuo pelés nuimkite kamuoliuko
dangtel; ir isvalykite vidinius
komponentus.

Gali reiketi ivalyti pele.

Zr. pasaulings ribotos garantijos
terminus ir sqlygas.

Kompiuteris veikia
budéjimo rezimu.

Paspauskite jjungimo mygtukg, kad
iSeitumeéte i§ budéjimo rezimo.

A ISPEJIMAS: Kai bandote izeiti is budéjimo rezimo, nelaikykite nuspausto jjungimo

mygtuko daugiau nei keturias sekundes. Jei ne, kompiuteris i3sijungs ir jUs prarasite

savo duomenis.

Pelé juda tik vertikaliai ~ Nesvarus pelés
ir horizontaliai arba kamuoliukas.
juda trok¢iodama.

ISimkite pelés rutuliukg i§ pelés apacios
ir nuvalykite jj priemonémis i§ pelei
valyti skirto rinkinio, kurj galima jsigyti
kompiuteriy parduotuvése.

Trikeiy diagnostikos vadovas www.hp.com
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Techninés jrangos jdiegimo metu iskilusiy
problemy sprendimas

Pridedant arba iSimant techning iranga, pvz., papildoma irenginj ar
iSplétimo korta, gali tekti i§ naujo konfigliruoti kompiuteri. Jei idésite
»isijungi ir dirbi” (plug and play) irengini, Windows XP automatiskai
atpazins ji ir sukonfigiiruos kompiuteri. Jei idésite ne ,,isijungi ir
dirbi” (plug and play) irengini, baigg naujos techninés irangos
idiegima turésite i§ naujo sukonfigliruoti kompiuteri. Operacingje
sistemoje Windows XP naudokite Techninés jrangos pridéjimo
vedlj (Add Hardware Wizard) ir vykdykite ekrane rodomas
instrukcijas.

Techninés jrangos jdiegimo metu iskilusiy problemy sprendimas

Problema

Priezastis

Sprendimas

Naujas jrenginys
neatpazjstamas kaip
sistemos dalis.

Jrenginys neteisingai
jdétas arba neteisingai
prijungtas.

Jsitikinkite, kad jrenginys teisingai ir
saugiai prijungtas ir kad jungties
kontaktai nesulankstyti.

Naujo i$orinio jrenginio
kabelis (-iai) atpalaiduotas
(+i) arba istraukti
maitinimo kabeliai.

Isitikinkite, kad visi kabeliai teisingai
ir saugiai prijungti ir kad jungties ar
kabelio kontaktai nesulankstyti.

Naujo i$orinio jrenginio
maitinimo jungiklis
nejjungtas.

I§junkite kompiuterj, jjunkite i3orin;
jrenginj ir tada jjunkite kompiuterj,
kad integruotuméte jrenginj su
kompiuterio sistema.

Kai sistema pasitlé atlikti
konfigiracijos pakeitimus,
j0s atmetéte juos.

Perkraukite kompiuter;j ir vykdykite
pakeitimy priémimo instrukcijas.
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Techninés jrangos jdiegimo metu iskilusiy problemy sprendimas (Tesinys)

Problema

Priezastis

Sprendimas

Naujas jrenginys
neatpazjstamas kaip
sistemos dalis.

Prideta plokste ,jsijungi ir
dirbi” (plug and play) gali

nebiti automatiskai

Jei norite atSaukti automatiniy
plokstés nustatymy pasirinkimgq ir
pasirinkti pagrindine konfiguracijq,

(tesinys) konfigiruojama, jei nesukelianciq resursy
numatytoji konfigoracija nesuderinamumo, naudokite
nedera su kitais Windows XP Device Manager
jrenginiais. (prietaiso valdymo. Norédami
i§spresti resursy nesuderinamumo
problemq, taip pat galite naudoti
Kompiuterio nustatymus jrenginiams
i§ naujo konfiguruoti arba igjungti.
Kompiuteris Naujinant buvo panaudoti 1. Perzidrékite dokumentacijq, kurig

nepasileidzia.

netinkami atminties
moduliai arba jie buvo
jdéti netinkamoje vietoje.

gavote kartu su sistema, kad
nustatytuméte, ar naudojate
teisingus atminties modulius
ir kad patikrintuméte,

ar jdiegimas feisingas.

2. Atkreipkite démesj j pypséjimus
ir indikatoriaus Sviesas priekinéje
kompiuterio dalyje. Zr. Priedas A,
,POST klaidy pranegimai”
galimoms priezastims nustatyti.

3. Jei vis dar negalite rasti iSeities,
kreipkites j Klienty palaikymo
tarnybq.

Raudonas maitinimo
indikatorius sumirksi
penkis kartus (kartg per
sekunde su dviejy
sekundziy pauze)

ir pasigirsta penki
pypteléjimai.

Atminties modulis blogas
arba neteisingai jdétas.

1. 1% naujo jdékite DIMM plokstes.

ljunkite sistemgq.

2. Po vieng pakeiskite DIMM
plokstes, kad atskirtuméte
sugedusj modul;.

3. Pakeiskite treciyjy 3aliy gamybos
atmintj HP atmintimi.

4. Pakeiskite sistemos plokste.

Trikeiy diagnostikos vadovas

www.hp.com

2-37



Trikeiy $alinimas be diagnostikos

Techninés jrangos jdiegimo metu iskilusiy problemy sprendimas (Tesinys)

Problema

Priezastis

Sprendimas

Raudonas maitinimo
indikatorius sumirksi
$esis kartus (kartq per
sekunde su dviejy
sekundziy pauze)

ir pasigirsta Sesi
pypteléjimai.

Vaizdo ploksté sugedusi
arba jdéta neteisingai
arba sugedusi sistemos
plokste.

Sistemoms su grafikos plokste:
1. I$ naujo jstatykite grafikos
plokste. |junkite sistemgq.
2. Pakeiskite grafikos plokste.
3. Pakeiskite sistemos plokste.

Sistemose su infegruota grafika
pakeiskite sistemos plokste.

Raudonas maitinimo
indikatorius sumirksi
desgimt karty (kartg per
sekunde su dviejy
sekundziy pauze) ir
pasigirsta degimt

pypteléjimy.

Bloga papildoma plokste.

1. Patikrinkite kiekvieng papildomqg
kortg pasalindami po vieng
(jei jos yra kelios), tada jjunkite
sistemq ir patikrinkite, ar gedimas
dingo.

2. Nustate blogq kortq, igimkite jq ir
pakeiskite.

3. Pakeiskite sistemos plokste.
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Tinklo problemy sprendimas

Toliau esancioje lenteléje i§vardintos tinklo problemos. Siose
rekomendacijose néra aptariamas tinklo kabeliavimo derinimas.

Tinklo problemy Sprendimas

Problema Priezastis

Sprendimas

Kompiuterio jjungimo Nejjungta kompiuterio
kreipiantis i§ tinklo (WOL)  jjungimo kreipiantis i3
funkcija neveikia tinklo (WOL) funkcija

Jjunkite kompiuterio jjungimo

kreipiantis i$ tinklo (WOL) funkcijq.

1.

Pasirinkite Pradéti (Start) >
Valdymo skydas (Control
Panel).

. Dukart spustelékite Tinklo

rySiai (Network
Connections).

. Dukart spustelékite Vietinio

tinklo rysys (Local Area
Connection).

. Spustelékite Ypatybés

(Properties).

. Spustelékite KonfigOruoti

(Configure).

. Click the Spustelekite skirtukg

Maitinimo valdymas
(Power Management),
tuomet pazymékite Zymeés
langelj, leidZiantj jrenginiuvi
pazadinti kompiuterj i$
budéjimo rezimo (Allow
this device to bring the
computer out of standby).
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Tinklo problemy Sprendimas (Tesinys)

Problema

Priezastis

Sprendimas

Tinklo tvarkyklé neranda
tinklo kontrolerio.

ISjungtas tinklo kontroleris.

1. Paleiskite Kompiuterio
nustatymy programgq ir
jjunkite tinklo kontroler;.

2. Operacingje sistemos prietaiso

valdymo (Device Manager)
srityje jjunkite tinklo kontrolerj.

Neteisinga tinklo
tvarkyklé.

Tinklo kontrolerio dokumentacijoje
raskite teisingq tvarkykle arba
naujausiqg jos versijq atsiyskite i$
gamintojo svetainés.

Niekada nemirksi tinklo
busenos indikatorius.

SN Tinklo bisenos
indikatorius tinklui
esant aktyviam turi
mirkseti.

Neaptikta aktyvaus tinklo.

Patikrinkite kabelius ir tinklo jranggq,
ar tinkamas rysys.

Netinkamai nustatytas
tinklo kontroleris.

Windows operacinés sistemos
prietaisy valdymo programoje
patikrinkite jrenginio biseng - ar
jkelta tvarkyklé, ir kokie yra ,Tinklo
rydiy” (Network Connections)
nustatymai.

I$jungtas tinklo kontroleris.

1. Paleiskite Kompiuterio
nustatymus ir jjunkite tinklo
kontrolerj.

2. Operacinéje sistemos prietaiso
valdymo (Device Manager)
srityje jjunkite tinklo kontroler;.

Netinkamai jkelta tinklo
tvarkyklé.

I$ naujo jdiekite tinklo tvarkykles.
Daugiau informacijos rasite Tinkly
ir interneto komunikacijy vadove,
esanciame Dokumentacijos
kompaktiniame diske.
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Tinklo problemy Sprendimas (Tesinys)

Problema

Priezastis

Sprendimas

Niekada nemirksi tinklo
busenos indikatorius.

(tesinys)

Sistema negali
automatigkai aptikti tinklo.

I$junkite tinklo automatinio
atpazinimo funkcijq ir priverstinai
jjunkite tinkamgq veikimo rezimq.
Daugiau informacijos rasite Tinkly
ir inferneto komunikacijy vadove,
esan¢iame Dokumentacijos
kompaktiniame diske.

Diagnostikos programos
pranesa apie trikt].

Kabelis néra saugiai
prijungtas.

Jsitikinkite, kad tinklo kistukas
saugiai jjungtas j tinklo jungtj ir kad
kitas kabelio galas saugiai
prijungtas prie tinkamo jrenginio.

Kabelis sujungtas su
netinkama jungtimi.

sitikinkite, kad kabelis sujungtas su
tinkama jungtimi.

Problema slypi kabelyje
arba prie kito kabelio galo
prijungtame jrenginyje.

Jsitikinkite, kad kabelis ir prie kito
kabelio galo prijungtas jrenginys
veikia tinkamai.

Tq paciq pertraukt]
dalinasi ir tinklo kontroleris
ir igpletimo plokste.

Kompiuterio nustatymy meniu
Advanced (Issamiau) pakeiskite
plokstes resursy nustatymus.

Tinklo kontroleris sugedes.

Kreipkites j jgaliotqjj paslaugy
teikejq.

Diagnostiniai testai
ilaikomi, bet kompiuteris
nebendrauja su tinklu.

Nejvesti tinklo parametrai
arba tvarkyklés
parametrai netinka
dabartinei konfiguracijai.

Jsitikinkite, kad tinklo parametrai
jvesti ir kad tvarkyklés parametrai
atitinka ankstesne tinklo kontrolerio
konfigoracijq.

sitikinkite, kad jdiegtas tinkamas
tinklo klientas ir protokolas.

Sis tinklo kontroleris
nesukonfigiruotas $iam
kompiuteriui.

Pasirinkite piktogramq Tinklas
(Network), esan¢iq Valdymo
skyde (Control panel) ir
sukonfigdruokite tinklo kontroler;.
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Tinklo problemy Sprendimas (Tesinys)

Problema

Priezastis

Sprendimas

Prijungus prie kompiuterio
isplétimo plokste, tinklo
kontroleris liovesi dirbti.

Tq pagiq pertrauki]
dalinasi ir tinklo
kontroleris, ir iplétimo
plokste.

Kompiuterio nustatymy meniu
Advanced (I3samiau) pakeiskite
plokstés resursy nustatymus.

Tinklo kontroleriui reikia
tvarkykliy.

Patikrinkite, ar jdiegiant ispléstine
plokste nebuvo pasalintos tvarkykles.

|diegta isplétimo plokste
yra tinklo plokste (NIC) ir
nedera su integruotu NIC.

Kompiuterio nustatymy meniu
Advanced (I3samiau) pakeiskite
plokstés resursy nustatymus.

Tinklo kontroleris nustoja
dirbti be jokios aiskios
prieZasties.

Failai, kurivose saugomos
tinklo tvarkykleés, sugadinti.

I$ naujo jdiekite tinklo tvarkykles,
esancias Restore Plus!
kompaktiniame diske.

Kabelis prijungtas
nesaugiai.

Jsitikinkite, kad tinklo kistukas
saugiai jjungtas | tinklo jungtj ir kad
kitas kabelio galas saugiai
prijungtas prie tinkamo jrenginio.

Tinklo kontroleris sugedes.

Kreipkités j jgaliotqjj paslaugy
teikejq.

Nauja tinklo plokste
nebus jkelta.

Nauja tinklo plokste gali
buti sugedusi arba
neatitinkanti technologiniy
standarty.

|diekite veikiantj, atitinkant;
technologinius standartus NIC
jrenginj arba pakeiskite sistemos
jkrovimo 3altinj.

Bandant atlikti

nuotolinés sistemos
jdiegimg (Remote System
Installation) nepavyko
prisijungti prie tinklo
serverio.

Sis tinklo kontroleris néra
tinkamai sukonfigiruotas.

Patikrinkite tinklo junglumg, ar yra
DHCP serveris, ir kad nuotolinio
sistemos jdiegimo serveryije yra jUsy
NIC jrenginiui reikalingi NIC.

Sistemos nustatymy Neuzprogramuota Kreipkités j jgaliotqji paslaugy
programa pranesa EEPROM. teikejq.
neuzprogramuotq
EEPROM.
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Atminties problemy sprendimas

Jei susiduriate su atminties problemomis, perzvelkite toliau esancioje
lenteléje iSvardintas tinklo problemas ir ju sprendimo biidus.

ISPEJIMAS: Sistemose, kuriose palaikoma ECC atmintis, HP negali dirbti
ir su ECC, ir su ECC atmintimis. PrieSingu atveju kompiuteris nejkraus
operacinés sistemos.

Atminties problemy sprendimas

Problema

Priezastis

Sprendimas

Sistema nejsikrauna arba
tinkamai neveikia jdiegus
papildomus atminties
modulius.

Atminties modulis néra
sistemai tinkanéio tipo
arba greicio arba
naujasis atminties
modulis jstatytas
netinkamai.

Modulj pakeiskite j technologinius
standartus atitinkantj ir Siam
kompiuteriui tinkantj jrengin;.

Kai kurivose modelivose ECC ir ne
ECC atminties moduliai negali veikti
drauge.

Triktis: pritriko atminties.

Neteisingai nustatyta
atminties konfigoracija.

Atminties konfiguracijq tikrinkite
naudodami prietaiso valdymg
(Device Manager).

Sios programui
neuzteko atminties.

Norédami suzinoti atminties
reikalavimus zr. programos
dokumentacijq.

POST testo metu klaidingai
apskaigivoja atminties kiekj.

Neteisingai jdiegti
atminties moduliai.

Patikrinkite, ar tinkamai jdiegti
atminties moduliai ir ar naudojami
tinkami moduliai.

Galbit sistemos atmint]
naudoja integruota
grafiné sistema.

Nereikia atlikti jokiy veiksmy.

Trikeiy diagnostikos vadovas
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Atminties problemy sprendimas (Tesinys)

Problema

Priezastis

Sprendimas

Operacijos metu neuztenka

atminties.

|diegta per daug TSR
(Terminate and Stay
Resident programs —
baigian¢iy vykdymq ir
pasiliekanciy atmintyije)
programy.

Pasalinkite bet kokias TSR

programas, kuriy jums nereikia.

Siai programai
neuzteko atminties.

Patikrinkite programos atminties
kiekio reikalavimus arba j kompiuter;
pridékite daugiau atminties.

Penkis kartus sumirksi
raudonas maitinimo
indikatorius (kartg per
sekunde su dviejy
sekundziy pauze)

ir pasigirsta penki

Atminties modulis
blogas arba neteisingai
jdétas.

1. I$ naujo jdékite DIMM
modulius. |junkite sistemq.
2. Po vieng pakeiskite DIMM

modulius, kad atskirtuméte
sugedusj.
3. Pakeiskite treciyjy 3aliy gamybos

pypteléjimai. atmintj HP atmintimi.
4. Pakeiskite sistemos plokste.
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Procesoriaus problemy sprendimas

Jei susiduriate su procesoriaus problemomis, perzvelkite toliau
esancioje lenteléje iSvardintas tinklo problemas ir ju sprendimo budus.

Procesoriaus problemy sprendimas

Problema Priezastis

Sprendimas

Prastai, neefektyviai veikia.  |kaites procesorius.

1.

2.

Jsitikinkite, kad oro srautas
j kompiuterj neblokuojamas.

Jsitikinkite, kad ventiliatoriai
prijungti ir veikia tinkamai
(kai kurie ventiliatoriai veikia
tik tam tikrais atvejais).

. Isitikinkite, kad procesoriaus

ausintuvas tinkamai jdetas.

Raudonas maitinimo Procesorius yra sugedes
indikatorius sumirksi tris arba nejdiegtas.

kartus (kartq per sekunde

su dviejy sekundziy pauze).

. Patikrinkite, ar jdétas

procesorius.

. I8 naujo jstatykite procesoriy.
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Kompaktiniy ir DVD disky jrenginiy problemos

Jei kilo problemy su kompaktiniy disky arba DVD disky irenginiais,
Zr. problemy jprastines priezastis ir sprendimus, nurodytas pateiktoje
papildomo irenginio dokumentacijoje, ir Sioje lenteléje.

Kompaktiniy ir DVD disky jrenginiy problemy sprendimas

Problema

Priezastis

Sprendimas

Sistema i§ kompaktiniy
disky jrenginio arba DVD

jrenginio nejsikrauna.

Kompiuterio nustatymy
programoje iSjungtas
punktas , I§imamos
laikmenos jkrovis”

Paleiskite Kompiuteriy nustatymy
programgq ir jjunkite jkrovio i§
isimamos laikmenos komandg

Storage (Saugykla) > Storage

(Removable Options (Saugyklos

Media Boot). pasirinktis). sitikinkite, kad
meniuv Storage (Saugykla) >
Boot Order (lkrovio tvarka).
jjungtas IDE CD-ROM jrenginys.

Kompiuterio Paleiskite Kompiuterio nustatymus ir

nustatymuose jjungtas
Tinklo serverio rezimas
(Network Server

Mode).

i$junkite Tinklo serverio rezimq
(Network Server Mode)
Saugykla > Slaptazodzio
pasirinktys (Security — Password
Options).

Disky jrenginyje yra
nejkraunamas
kompaktinis diskas.

|dékite j disky jrenginj jkraunamq
kompaktinj diskq.

Neteisinga jkrovimo
tvarka.

Paleiskite Kompiuteriy nustatymy
programq ir pakeiskite jkrovio sekq
meniv Saugykla (Storage) >
lkrovio tvarka (Boot Order).

Neaptikta kompaktiniy
disky arba DVD jrenginiy
arba nejkelta tvarkykle.

Disky jrenginys
netinkamai sujungtas
arba neteisingai
konfigdruotas.

Zr. j dokumentacijq, pateikiq prie
pasirinkfo jrenginio.

DVD jrenginyje negalima
paleisti rodyti filmo.

Nepavyksta jjungti kitos
Salies regiono
nustatymuy.

Zr. j dokumentacijq, prideétq prie
pasirinkto DVD disky jrenginio.
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Kompaktiniy ir DVD disky jrenginiy problemy sprendimas (Tesinys)

Problema

Priezastis

Sprendimas

DVD jrenginyje negalima

paleisti rodyti filmo.
(tesinys)

Nejdiegta dekodavimo
programiné jranga.

|diekite dekodavimo programine
jrangq.

Laikmena sugadinta.

Pakeiskite laikmeng.

Filmo vertinimo
komanda uzrakinta
,Tévy kontrolés uzrakto”
komanda.

Norédami pasalinti ,Tévy kontrolés
vzraktq”, naudokite DVD
programing jrangq.

Laikmena jdéta apversta.

I$ naujo jdiekite jrangg.

Negalima isstumti
kompaktinio disko
(déklas-jkelti jrenginj)

Diskas | disky jrenginj
jdétas netinkamai.

I$junkite kompiuterj, | avarine
i$stomimo anggq jkiskite plong
metalinj strypelj ir tvirtai
paspauskite. Létai traukite déklg
i§ diskinio kaupiklio tol, kol déklas
visiskai issitrauks, o tada iimkite

diskg.

CD-ROM, CD-R/RW,

DVD-ROM, CD-RW disky

jrenginiai negali nuskaityti

duomeny arba per ilgai
startuoja.

Laikmena jdéta
apversta.

I¥ naujo jdékite laikmeng taip,
kad etiketé boty atsukta | virsy.

DVD-ROM diskas per
ilgai startuoja, nes turi
nustatyti garso ar
vaizdo faily grotuvo

tipa.

Palaukite bent 30 sekundziy ir leiskite
DVD-ROM diskiniam kaupiklivi
nustatyti dabar paleisto daugialypés
terpés failo tipq. Jei vis tiek diskas
nestartuoja, perskaitykite kitas Siai
temai skirtas rekomendacijos.

Kompaktinis diskas
arba DVD diskas yra

nesvarus.

Kompaktinj arba DVD diskqg
nuvalykite su priemonémis i3
kompaktiniy disky valymo rinkinio,
kurj galima jsigyti daugelyje
kompiuteriy daliy parduotuviy.
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Kompaktiniy ir DVD disky jrenginiy problemy sprendimas (Tesinys)

Problema

Priezastis Sprendimas

CD-ROM, CD-R/RW,
DVD-ROM, CD-RW disky
jrenginiai negali nuskaityti
duomeny arba per ilgai
startuoja.

(tesinys)

Windows neaptinka 1.

kompaktiniy disky
jrenginio arba DVD
disky jrenginio.

Norédami pasalinti arba
isdiegti jrenginj naudokite
Prietaiso valdymas
(Device Manager).

. Perkraukite kompiuterj ir leiskite

Windows sistemai aptikti CD
arba DVD jrenginiy tvarkykle.

Sunku arba nejmanoma
jradyti garso kompaktiniy

disky.

Neteisingas arba 1.

blogos kokybés

laikmeny tipas. 9

Pabandykite ragyti létesniu
greiciu.

. Patikrinkite, ar naudojate giam

jrenginiui tinkamg laikmeng.

. Naudokite kitokig laikmenos

rogj. Skirtingy gamintojy
gaminiy kokybé skiriasi.

Disko rakto problemy sprendimas

Jei susiduriate su disko rakto problemomis, perzvelkite toliau esancioje
lenteléje iSvardintas tinklo problemas ir ju sprendimo biidus.

Disko rakto problemy sprendimas

Problema Priezastis Sprendimas

Disko raktui operaciné Negalima pasiekti Operacinéje sistemoje Windows XP
sistema Windows XP disko raidés po pakeiskite disko rakto numatytqgjqg
nepriskiria raidés. paskutinio fizinio disko.  disko raide.

Sukires jkrovio disko raktg  Disko raktas yra Tik perkrove operacine sistemq
kompiuteris jkelia DOS jkraunamas. jdiekite disko raktq.

sistemgq.
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Interneto prieigos problemy sprendimas

Jei kils interneto prieigos problemy, kreipkités i interneto paslaugy
teikéja arba perskaitykite. lenteléje pateiktas problemy iprastines
priezastis ir sprendimus.

Interneto prieigos problemy sprendimas

Problema

Priezastis

Sprendimas

Negalima prisijungti prie
interneto.

Interneto paslaugy
teikéjo abonentas
nustatytas neteisingai.

Patikrinkite interneto nustatymus
arba pagalbos kreipkités | savo
inferneto paslaugy teikéjq.

Modemas nustatytas
netinkamai.

I$ naujo prijunkite modemq.
Naudodami greitos sqrankos
dokumentacijq, patikrinkite,
ar tinkamai sujungta.

Interneto narsyklé
nustatyta netinkamai.

Patikrinkite, ar interneto nargykle
jdiegta ir nustatyta dirbti su jOsy
interneto paslaugy teikéju.

Kabelinis/DSL

modemas nejjungtas.

Jjunkite kabelinj/DSL modemg.
Kabelinio/DSL modemo priekyije
turéty uZsidegti maitinimo
indikatorius.

Kabelinio tinklo/DSL
paslauga neteikiama
arba buvo nutraukta dél
blogo oro.

Pabandykite prie interneto jungtis
véliau arba kreipkités j savo interneto
paslaugy teikéjq. (Jei kabelinio
tinklo/DSL paslauga yra jjungta,
kabelinio/DSL modemo priekyje
uzsidegs kabelio indikatorius.

CAT5 UTP kabelis

atjungtas.

CAT5 UTP kabelj prijunkite prie
kabelinio modemo ir kompiuterio
RJ-45 jungties. (Jei sujungta
tinkamai, kabelinio/DSL modemo
priekyje uZsidegs kompiuterio
indikatorius.

IP adresas netinkamai
sukonfigiruotas.

Norédami gauti teisingq IP adresq
kreipkités j savo interneto paslaugy
teikejq.
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Interneto prieigos problemy sprendimas (Tesinys)

Problema Priezastis Sprendimas
Negalima prisijungti prie Sugadinti slapukai. Windows XP sistemoje:
interneto. (fesinys) (slapukas” yra 1. Pasirinkite Pradéti (Start) >

informacijos, kurig
interneto serveris gali
laikinai saugoti
inferneto narsykléje,
dalis. Tai naudinga, jei

Valdymo skydas
(Control Panel).

2. Dukart spustelékite Interneto
pasirinktys (Internet

norite, kad jsy nargykle Options).
atsiminty tam tikrg 3. lape Bendra (General)
informacijq, kurig spustelékite mygtukg Naikinti
interneto serveris galéty slapukus (Naikinti slapukus).
véliau atkurti.)
Negalima automatiskai Turite turéti ry§j su savo  UzZsiregistruokite pas savo interneto
paleisti interneto programy.  interneto paslaugy paslaugy teikéjq ir paleiskite norimg
teikéju, kad bty programgq.
pradétos kai kurios
programos.
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Interneto prieigos problemy sprendimas (Tesinys)

Problema

Priezastis

Sprendimas

Svetainémss afsisiysti
internetu reikia labai
daug laiko.

Modemas nustatytas
netinkamai.

Patikrinkite, ar pasirinkote tinkamq
modemo greitj ir COM prievadgq.

Windows XP sistemoje:

1.

Pasirinkite Pradéti (Start) >
Valdymo skydas
(Control Panel).

. Dukart spustelékite Sistema

(System).

. Spustelékite skirtukg Techniné

jranga (Hardware).

. Srityje Device Manager (Priefaiso

valdymo) spustelekite mygtukg
Prietaiso valdymas (Device
Manager).

. Dukart spustelekite Prievadai

(COM ir LPT) (Ports (COM
& LPT)).

. Desiniuoju pelés mygtuku

spustelékite modemo
naudojamg COM prievadq,
tada spustelékite Ypatybés
(Ypatybés).

. Lange Irenginio busena

(Device status) patikrinkite,
ar modemas tinkamai veikia.

. lange Irenginio

naudojimas (Device
usage) patikrinkite,
ar modemas jjungtas.

9. Jei kyla daugiau problemy,

spustelékite mygtukg
Diagnostika (Troubleshoot)
ir vadovaukites ekrane
pateikiamomis instrukcijomis.
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Programinés jrangos problemy sprendimas

Daugelis programinés irangos problemy atsitinka dél Siy priezasciy:

Si programiné jranga neteisingai jdiegta arba nesukonfigiiruota.
Programai paleisti neuztenka atminties.

Konfliktuoja programos.

Isitikinkite, kad idiegtos visos reikiamos irenginiy tvarkyklés.

Jei jiisy idiegta operaciné sistema skiriasi nuo gamyklos
idiegtosios operacings sistemos, isitikinkite, jog sistema ja
palaiko.

Jei galima, paleiskite konfigliravimo jrasy programa, ir nustatykite,
ar nebuvo programinei jrangai atlikta kokiy nors pakeitimy. Daugiau
patarimy ieskokite Sio vadovo skyriuje ,,Konfigiiracijos jraSymas”.

Jei susiduriate su programinés irangos problemomis, perzvelkite
toliau esancioje lenteléje iSvardintas programy problemas ir ju
sprendimo biidus.

Programinés jrangos problemy sprendimas

Problema

Priezastis Sprendimas

Kompiuteris atsisako testi,
ir nerodomas HP
kompiuterio logotipas.

Jvyko POST testo klaida.  Atkreipkite démesj j pypséjimus
ir indikatoriaus $viesas priekinéje
kompiuterio dalyje.
Zr. Priedas A, ,,POST klaidy
pranesimai” galimoms priezastims
nustatyti.
Zr. atkdrimo rinkinj arba
pasaulinés ribotos garantijos
terminus ir sglygas.

Kompiuteris atsisako testi,
ir nerodomas HP logotipo
ekranas.

Gali biti pazeisti Norédami skanuoti kietqjj diskg
sisteminiai failai. ir nustatyti jo klaidas, naudokite
atkdrimo diskel;.
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Trikeiy salinimas be diagnostikos

Programinés jrangos problemy sprendimas (Tesinys)

Problema Priezastis Sprendimas

Rodomas klaidos Naudojama Jsitikinkite, kad programiné jranga
pranesimas ,Atliktas programiné jranga Siai  yra bendrovés Microsoft sertifikuota
neleistinas veiksmas” operacinei sistemai jsy naudojamai sistemai Windows.

(llegal Operation has
Occurred).

Windows néra
sertifikuota bendrovées
Microsoft.

Sugadinti konfigiracijos  Jei galima, jradykite visus duomenis,
failai. vzdarykite visas programas ir
perkraukite kompiuter;.

Kreipkités j klienty palaikymo tarnybq

Pagalbos ar palaikymo, kreipkités i igaliotaji platintoja arba paslaugy
teikéja. Norédami rasti artimiausia platintoja arba atstova, aplankykite
svetaing www.hp.com.

Jei norite kompiuteri nuveZzti remontuoti igaliotam teikéjui arba
paslaugy teikéjui, neuzmirskite kartu pateikti Kompiuterio nustatymy
ir kompiuterio jjungimo slaptazodziy (jei jie nustatyti).

Paskambinkite atitinkamu garantijoje arba Palaikymo tarnyby
telefony numeriy vadove, esan¢iame Dokumentacijos kompaktiniame
diske, nurodytu numeriu.
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POST klaidy pranesimai

Sis priedas pateikia klaidy kody, klaidy pranesimuy, jvairiy indikatoriy
ir garso signaly, kurie gali atsirasti automatinio testavimo jjungus
(POST — Power-On Self-Test) ar kompiuterio perkrovimo metu,
sarasa, galima problemos priezastj ir zingsnius, kuriy galite imtis
klaidos priezascCiai paSalinti.

Pasirinktis POST pranesimai i§jungti (Post Messages Disabled)
sulaiko daugeli POST pranesimuy, pavyzdziui, atminties skai¢iavima
ir kitus ne klaidy tekstinius prane$imus. Jei ivyksta POST klaida,
ekrane rodomas klaidos pranesimas. Norédami rankiniu biidu
perjungti i rezima POST pranesSimai jjungti (POST Messages
Enabled) POST metu, paspauskite bet kurj klavisa (i§skyrus F10

ir F12). Numatytasis rezimas yra POST prane$imai i§jungti (POST
Message Disabled).

Kompiuterio operacinés sistemos jkrovimo greitis ir testy apimtis
priklauso nuo POST rezimo pasirinkimo.

Spartusis ikrovis (Quick Boot) yra greitas jjungimo procesas, kurio
metu atlieckami ne visi sistemos lygio testai, pavyzdziui, atminties
testas. Visas ikrovis (Full Boot) vykdo visus ROM pagristus sistemos
testus ir trunka ilgiau.

Visas ikrovis (Full Boot) gali biiti nustatytas reguliariam vykdymui
kas 1-30 dieny. Norédami nustatyti toki grafika, sukonfigtiruokite
kompiuterj Viso ikrovio (Full Boot Every x Days) kas x dieny rezimu
naudodami Kompiuterio nustatymus.

% Daugiau informacijos apie Kompiuterio nustatymus rasite
Kompiuterio nustatymy (F10) programos vadove, esanfiame
Dokumentacijos kompaktiniame diske.
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POST klaidy pranesimai

POST skaitiniai kodai ir tekstiniai pranesimai

Si dalis nagrin¢ja POST klaidas, turinCias su jomis susietus skaitinius
kodus. Sioje dalyje taip pat yra keli tekstiniai praneSimai, kuriuos
galite pamatyti POST metu.

% Kompiuteris viena kartg pyptelés POST tekstiniam pranesimui
pasirodzius ekrane.

Skaitiniai kodai ir tekstiniai pranesimai

Kodas/

Pranesimas Galima priezastis Rekomenduojamas veiksmas
101-Pasirinkgiy Sistemos ROM arba 1. Patikrinkite, ar ROM teisinga.

ROM kont.rollnés |§p|(.'et.|mo'p|ok§tés 2. Jei reikia perragykite ROM.

sumos klaida pasirinkéiy ROM . L y
(101-Option ROM kontroliné suma. 3. Jei neseniai jdéjote idplétimo plokste,

isimkite jg, kad suzinotuméte,
ar problema i3lieka.

4. Isvalykite CMOS. (Zr. Priedas B,
+Apsauga slaptazodziu ir CMOS

nustatymas i§ naujo”.)

Checksum Error)

5. Jei pranesimas nebepasirodo, tai gali
buti isplétimo kortos problema.

6. Pakeiskite pagrindine plokste.

102-Pagrindinés plo  DMA arba laikmadiai. 1. l3valykite CMOS. (Zr. Priedas B,
kstes klaida +Apsauga slaptazodziu ir CMOS
(101-System Board nustatymas i§ naujo”.)

Failure) 2. I8imkite igpléetimo plokstes.

3. Pakeiskite pagrindine plokste.

103-Pagrindinés DMA arba laikmaiai. 1. l3valykite CMOS. (Zr. Priedas B,
plokstes klaida +Apsauga slaptazodziu ir CMOS
(103-System Board nustatymas i§ naujo”.)

Failure) 2. Isimkite ispletimo plokstes.

3. Pakeiskite pagrindine plokste.
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POST klaidy pranesimai

Skaitiniai kodai ir tekstiniai pranesimai (Tesinys)

Kodas/

Pranesimas Galima priezastis Rekomenduojamas veiksmas
110-Baigeési Nesenai jdéta PCl 1. Jei neseniai jdéjote PCl isplétimo
atmintis, skirta iSpletimo korta turi per kortq, igimkite jq, kad suzinotuméte,
pasirink&iy ROM didele pasirinkeiy ROM ar problema i3lieka.

(110-Out of perkelimui POST metu. 2. Kompiuterio nustatymuose nustatykite
Memory Space for Papildomi (Advanced) >

Option ROMEs) Irenginiy pasirinktys (Device

Options) > NIC PXE pasirinkéiy
ROM perkélimas (NIC PXE
Option ROM Download)

i ISJUNGTA (DISABLE), kad
neleistuméte perkelti vidinés NIC PXE
pasirinkéiy ROM POST metu ir taip
atlaisvintuméte atminties i$plétimo
kortos pasirink&iy ROM. Vidiné PXE
pasirinkéiy ROM naudojama
jkrovimui per NIC i§ PXE serverio.

3. Jjunkite nustatymg ACPI/USB buferiai
atminties pradzioje (ACPI/USB
Buffers @ Top of Memory)
Kompiuterio nustatymuose.

150-SafePost PCl igpletimo korta 1. Pakartotinai paleiskite kompiuter;.
jjungtas nedirba. 2. Igjunkite SafePost.

(150-SafePost e 1aas )

Active) 3. Jei ispletimo korta nedirba,

pakeiskite jq.
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POST klaidy pranesimai

Skaitiniai kodai ir tekstiniai pranesimai (Tesinys)

Kodas/
Pranesimas

Galima priezastis

Rekomenduojamas veiksmas

162-Sistemos
pasirinktys
nenustatytos
(162-System Options
Not Set)

Klaidinga konfigiracija.
Reikia pakeisti RTC
(realiojo laiko laikrodzio)
baterijg.

Paleiskite Kompiuterio nustatymus ir
patikrinkite konfigiracijg Papildomi

(Advanced) > Integruoti jrenginiai

(Onboard Devices).

Nustatykite i§ nauvjo datq ir laikg
Valdymo skyde (Control Panel).
Jei problema islieka, pakeiskite RTC
baterijg. Daugiau instrukcijy naujai
baterijai jdéti rasite Techninés jrangos
naudojimo vadove, esan&iame
Dokumentacijos kompaktiniame diske,
arba kreipkités j jgaliotqjj prekybos
atstovq ar platintojq.

163-Laikas ir data
nenustatyti
(163-Time & Date
Not Set)

Klaidingas laikas arba
data konfigiracijos
atmintyje.

Reikia pakeisti RTC
(realiojo laiko laikrodzio)
baterijq.

Nustatykite i§ navjo datq ir laikg
Valdymo skyde (Control Panel)
(taip pat galima naudoti Kompiuterio
nustatymus). Jei problema islieka,
pakeiskite RTC baterijq. Instrukcijas,
kaip jdéti naujqg baterijq, rasite
Techninés jrangos naudojimo vadove,
esanciame Dokumentacijos
kompaktiniame diske, arba kreipkités
i jgaliotqjj prekybos atstovg ar platintojg
dél RTC baterijos pakeitimo.

Gali biti blogai uzdétas
CMOS trumpiklis.

Jei taikoma, patikrinkite, ar CMOS

trumpiklis uzdétas teisingai.
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POST klaidy pranesimai

Skaitiniai kodai ir tekstiniai pranesimai (Tesinys)

Kodas/
Pranesimas Galima priezastis Rekomenduojamas veiksmas
164-Atminties Po paskutinio jkrovio Paspauskite klavisq F1, kad

dydzio klaida
(164-Memory Size

Error)

pasikeité atminties kiekis  i§saugotuméte atminties pasikeitimus.
(atminties padaugéjo
arba sumazéjo).

—_

Klaidinga atminties . Paleiskite Kompiuterio nustatymus
konfiguracija. arba Windows paslaugy programas.

2. |sitikinkite, kad atminties modulis(-iai)
tinkamai jdétas(-i).
3. Jei naudojama treciosios 3alies

atmintis, testuokite naudodami tik HP
atmintj.

4. Patikrinkite, ar atminties modulio tipas
tinkamas.

201-Atminties klaida
(201-Memory Error)

RAM gedimas. 1. Paleiskite Kompiuterio nustatymus
arba Windows paslaugy programas.

2. |sitikinkite, kad atminties moduliai
tinkamai jdeti.

3. Patikrinkite, ar atminties modulio tipas
tinkamas.

4. Po vienq idimkite ir pakeiskite
atminties modulius, kad atskirtuméte
sugedusj modulj.

5. Pakeiskite sugedusj modulj
ar modulius.

6. Jei pakeitus atminties modulius
problema islieka, pakeiskite
pagrindine plokste.

202-Nesutampa
atminties tipai
(202-Memory Type
Mismatch)

Atminties moduliai Pakeiskite atminties modulius vienodais.
neatitinka vienas kito.
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POST klaidy pranesimai

Skaitiniai kodai ir tekstiniai pranesimai (Tesinys)

Kodas/
Pranesimas

Galima priezastis

Rekomenduojamas veiksmas

213-Nesuderinamas
atminties modulis
atminties lizde(-uose)
X X ...
(213-Incompatible
Memory Module in

Atminties modulis,
esantis klaidos
pranesime nurodytame
atminties lizde, neturi

svarbios SPD

informacijos arba yra

1.

Patikrinkite, ar atminties modulio tipas
tinkamas.

. I8bandykite kitg atminties lizdq.

. Po vieng pakeiskite DIMM moduliais,
atitinkan¢iais SPD standartq.

Memory Socket(s) X,  nesuderinamas su lusty

X, ...) rinkiniu.

214-DIMM Klaida jvyko atminties 1. Patikrinkite, ar atminties modulio tipas
konfigdracijos jrenginyje, jdiegtame tinkamas.

Ispejimas nurodytame lizde. 2. Isbandykite kitq atminties lizdg.
(214-DIMM

Configuration 3. Jei problema ilieka, pakeiskite
Warning) atminties modul].

219-Aptiktas ECC
atminties modulis
ECC moduliai
nepalaikomi gioje
sistemoje (219-ECC
Memory Module
Detected ECC
Modules not
supported on this
Platform)

Neseniai jdétas atminties
modulis(-iai) palaiko ECC
atminties klaidy taisymg.

. Jei neseniai jdéjote papildomg
atmintj, i§imkite |g, kad suZinotuméte,
ar problema islieka.

. Zr. produkto dokumentacijq del
atminties palaikymo.

301-Klaviataros
klaida
(301-Keyboard

Klaviatoros gedimas.

. Pakartotinai prijunkite klaviatarg
iSjunge kompiuter;.

2. Patikrinkite, ar jungtyje néra
Error) sulankstyty ar trokstamy kojeliy.
3. |sitikinkite, ar né vienas klavidas
nenuspaustas.
4. Pakeiskite klaviaturg.
A-6 www.hp.com Trikeiy diagnostikos vadovas



POST klaidy pranesimai

Skaitiniai kodai ir tekstiniai pranesimai (Tesinys)

Kodas/

Pranesimas Galima priezastis Rekomenduojamas veiksmas
303-Klaviataros Jvesties/igvesties 1. Pakartotinai prijunkite klaviatorg
valdiklio klaida plokstes klaviatiros i§junge kompiuter;.

(301-Keyboard

Controller Error)

valdiklis.

2. Pakeiskite pagrindine plokste.

304-Klaviataros
arba sisteminio
bloko klaida
(304-Keyboard or
System Unit Error)

Klaviatiros gedimas.

1. Pakartotinai prijunkite klaviatirg
i§junge kompiuter;.

2. Jsitikinkite, ar né vienas klavisas
nenuspaustas.

3. Pakeiskite klaviatirg.
4. Pakeiskite pagrindine plokste.

404-Aptiktas
lygiagretaus

Ir vidinis, ir iSorinis
prievadai priskirti

1. I8imkite visas lygiagrec¢iy prievady
isplétimo plokstes.

prievcdg adreso |ygiogre€fiam 2. l3valykite CMOS. (Zr. Priedas B,
nesuderinamumas prievadui X. ,Apsauga slaptazodziu ir CMOS
(404-Parallel Pprf nustatymas i€ navjo”.)
Address Conflict L A
Defected) 3. I8 naujo sukonfiguruokite
plokstes isteklius ir/arba paleiskite
Kompiuterio nustatymus.
410-Garso IRQ adreso Paleiskite Kompiuterio nustatymus ir i§

pertraukéiy
nesuderinamumas

(410-Audio Interrupt

Conflict)

nesuderinamumas
su kitu jrenginiu.

naujo nustatykite IRQ, esancius
Papildomi (Advanced) > Integruoti
jrenginiai (Onboard Devices).

411-Tinklo

plokstes pertraukéiy
nesuderinamumas
(410- Network
Interface Card
Interrupt Conflict)

IRQ adreso
nesuderinamumas
su kitu jrenginiu.

Paleiskite Kompiuterio nustatymus

ir i¥ naujo nustatykite IRQ, esancius
Papildomi (Advanced) > Integruoti
jrenginiai (Onboard Devices).

Trikeiy diagnostikos vadovas
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POST klaidy pranesimai

Skaitiniai kodai ir tekstiniai pranesimai (Tesinys)

Kodas/

Pranesimas Galima priezastis Rekomenduojamas veiksmas
501-Vaizdo Vaizdo plokstés valdiklis. 1. I$ naujo jstatykite vaizdo plokste
plokstés gedimas (jei taikoma).

(501-Display 2. Isvalykite CMOS. (Zr. Priedas B,

Adapter Failure)

+Apsauga slaptazodziu ir CMOS
nustatymas i§ naujo”.)

3. Patikrinkite, ar monitorius prijungtas
ir jjungtas.

4. Pakeiskite grafine plokste
(jei imanoma).

JZanginio ekrano
paveikslélis turi klaidy.

510-zanginio
ekrano paveikslélis
sugadintas

(510-Splash Screen
Image Corrupted)

|diekite naujausiq ROMPaq versijq,
kad atstatytuméte paveikslél].

511-CPU, CPUA
arba CPUB
ventiliatorius
nerastas (511-CPU,
CPUA, or CPUB Fan
not Detected)

Procesoriaus
ventiliatorius neprijungtas
arba sugedo.

1. 18 naujo jstatykite procesoriaus
ventiliatoriy.

2. I8 naujo prijunkite ventiliatoriaus kabel;.

3. Pakeiskite procesoriaus ventiliatoriy.

Korpuso, korpuso galo
arba korpuso priekio
ventiliatorius neprijungtas
arba sugedo.

512-Korpuso,
korpuso galo arba
korpuso priekio
ventiliatorius
nerastas
(512-Chassis, Rear
Chassis, or Front
Chassis Fan not
Detected)

1. 18 naujo jdékite korpuso, korpuso galo
arba korpuso priekio ventiliatoriy.

2. 1% naujo prijunkite ventiliatoriaus kabel;.

3. Pakeiskite korpuso, korpuso galo arba
korpuso priekio ventiliatoriy.

A-8
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POST klaidy pranesimai

Skaitiniai kodai ir tekstiniai pranesimai (Tesinys)

Kodas/

Pranesimas Galima priezastis Rekomenduojamas veiksmas

514-CPU arba Procesoriaus arba 1. I8 naujo statykite procesoriaus arba

korpuso ventiliatorius  korpuso ventiliatorius korpuso ventiliatoriy.

nerastas (514-CPU- neprijungtas arba 2. I8 naujo prijunkite ventiliatoriaus kabel;.

or Chassis Fan not sugedo. o .

Defected) 3. Pakeiskite procesoriaus arba korpuso
ventiliatoriy.

601-Diskeliy Diskeliy valdiklio 1. Paleiskite Kompiuterio nustatymus

Vqld'kl'_o klaida and”)'lé arba .d'.SkeI'V 2. Patikrinkite ir/arba pakeiskite kabelius:

(601-Diskette jrenginio grandiniy 3 _ .

Controller Error) gedimas. 3. ldvalykite CMOS. (Zr. Priedas B,
,Apsauga slaptazodziu ir CMOS
nustatymas i§ naujo”.)

4. Pakeiskite diskeliy jrengin;.

5. Pakeiskite pagrindine plokste.
605-Diskeliy Jrenginio tipo 1. Paleiskite Kompiuterio nustatymus
renginio tipo Klaida  nesutapimas. 2. Atjunkite visus kitus diskeliy valdiklio
(605-Diskette . S . o

jrenginius (juosty jrenginius).

Controller Type . S

Error) 3. lZvalykite CMOS. (Zr. Priedas B,
+Apsauga slaptazodziu ir CMOS
nustatymas i§ naujo”.)

610-I3orinio [Sorinis juosty jrenginys I3 naujo jdiekite juosty jrenginj arba

saugyklos jrenginio  neprijungtas. paspauskite klavig F1 ir leiskite sistemai

gedimas susikonfigruoti be juosty jrenginio.

(610-External
Storage Device
Failure)

61 1-Pagrindinio
diskeliy prievado
adreso priskyrimo
nesuderinamumas
(611-Primary Floppy
Port Address
Assignment Conflict)

Konfiguracijos klaida.

Paleiskite Kompiuterio nustatymus ir
patikrinkite konfigiracijq, kurig rasite
Papildomi (Advanced) > Integruoti
jrenginiai (Onboard Devices).

Trikeiy diagnostikos vadovas
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POST klaidy pranesimai

Skaitiniai kodai ir tekstiniai pranesimai (Tesinys)

Kodas/
Pranesimas Galima priezastis Rekomenduojamas veiksmas
660-Vaizdo Integruoto vaizdo Pakeiskite pagrindine plokste, jei

spartinancioji
atmintis dirba

valdiklio vaizdo
spartinancioji atmintis

minimalus vaizdo pablogéjimas yra
problema.

nepatikimai klaidingai dirba ir bus

(660-Display cache igjungta.

is detected

unreliable)

912-Kompiuterio Po paskutinio jjungimo Nereikia atlikti jokiy veiksmy.
dangtis buvo buvo nuimtas kompiuterio

nuimtas po dangtis.

paskutinio jjungimo

(912-Computer

Cover Has Been
Removed Since Last
System Startup)

914-Dang¢io
uzrakto rité
neprijungta
(214-Hood Lock Coil
is not Connected)

Néra Smart Cover Lock
vzrakto arba jis
neprijungtas.

1. I8 naujo prijunkite arba
pakeiskite dangcio uzrakto
mechanizmg.

2. I8 naujo prijunkite arba pakeiskite
dangcio uzrakto mechanizmo laidg.

916-)jungimo
mygtukas
neprijungtas
(916-Power Button
Not Connected)

Jjungimo mygtukas
iS§imtas arba atjungtas
nuo pagrindinés
plokstes.

I naujo prijunkite arba pakeiskite
jjungimo mygtukq.

917-Priekinés garso
jungtys neprijungtos
(917-Front Audio
Not Connected)

Priekinés garso jungtys
iS§imtos arba atjungtos

nuo pagrindinés plokstes.

I naujo prijunkite arba pakeiskite
priekines garso jungtis.

918-Priekiniai USB
prievadai neprijungti
(918-Front USB Not
Connected)

Priekiniai USB prievadai
iS§imti arba atjungti nuo
pagrindinés plokstés.

I$ naujo prijunkite arba pakeiskite
priekinius USB prievadus.

www.hp.com
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POST klaidy pranesimai

Skaitiniai kodai ir tekstiniai pranesimai (Tesinys)

Kodas/
Pranesimas

Galima priezastis

Rekomenduojamas veiksmas

919-Multi-Bay nisos
plétinys neprijungtas
(919-Multi-Bay Riser

not Connected)

Pletinio plokste isimta

arba blogai jdiegta
j sistemq.

I naujo jdekite plétinio plokste.

1151-Aptiktas
nuoseklaus A
prievado adreso
nesuderinamumas
(1151-Serial Port A
Address Conflict
Detected)

Ir vidinis, ir iSorinis
prievadas priskirti

COMIT.

. I8imkite visas nuosekliy prievady

i$plétimo kortas.

. Isvalykite CMOS. (Zr. Priedas B,

+Apsauga slaptazodziuv ir CMOS
nustatymas i§ naujo”.)

. I8 naujo sukonfigaruokite kortos

isteklius ir/arba paleiskite
Kompiuterio nustatymus ar Windows
paslaugy programas.

1152-Aptiktas nuose
klaus B prievado
adreso
nesuderinamumas
(1152-Serial Port B
Address Conflict
Detected)

Ir vidinis, ir iSorinis
prievadas priskirti

COM2.

. I8imkite visas nuosekliy prievady

igplétimo kortas.

. Isvalykite CMOS. (Zr. Priedas B,

+Apsauga slaptazodziuv ir CMOS
nustatymas i§ naujo”.)

. I8 naujo sukonfigoruokite kortos

isteklius ir/arba paleiskite
Kompiuterio nustatymus ar Windows
paslaugy programas.

1155-Aptiktas
nuoseklaus prievado
adreso
nesuderinamumas
(1155-Serial Port
Address Conflict
Detected)

Ir vidinis, ir iSorinis
nuoseklis prievadai

priskirti tam paciam IRQ.

. I8imkite visas nuosekliy prievady

iSplétimo kortas.

. Isvalykite CMOS. (Zr. Priedas B,

+Apsauga slaptazodziu ir CMOS

nustatymas i§ naujo”.)

. I8 naujo sukonfigoruokite kortos

isteklius ir/arba paleiskite
Kompiuterio nustatymus ar Windows
paslaugy programas.

Trikeiy diagnostikos vadovas

www.hp.com



POST klaidy pranesimai

Skaitiniai kodai ir tekstiniai pranesimai (Tesinys)

Kodas/
Pranesimas

Galima priezastis

Rekomenduojamas veiksmas

1201-Aptiktas
sistemos garso
posistemés adreso
nesuderinamumas
(1201-System Audio
Address Conflict
Detected)

Jrenginio IRQ adresas
nesuderinamas su kitu
jrenginiu.

Paleiskite Kompiuterio nustatymus

ir i§ nauvjo nustatykite IRQ, esan¢ius
Papildomi (Advanced) > Integruoti
jrenginiai (Onboard Devices).

1202-Aptiktas MIDI
prievado adreso
nesuderinamumas
(1202-MIDI Port
Address Conflict
Detected)

Jrenginio IRQ adresas
nesuderinamas su kitu
jrenginiu.

Paleiskite Kompiuterio nustatymus

ir i¥ naujo nustatykite IRQ, esancius
Papildomi (Advanced) > Integruoti
jrenginiai (Onboard Devices).

1203-Aptiktas
zaidimy prievado
adreso
nesuderinamumas
(1203-Game Port
Address Conflict
Detected)

Jrenginio IRQ adresas
nesuderinamas su kitu
jrenginiu.

Paleiskite Kompiuterio nustatymus

ir i§ nauvjo nustatykite IRQ, esan&ius
Papildomi (Advanced) > Integruoti
jrenginiai (Onboard Devices).

1720-SMART kietojo
disko gedimas
neidvengiamas
(1720-SMART Hard
Drive Detects
Imminent Failure)

Kietasis diskas greit
suges. (Kai kuriems
kietiesiems diskams yra
programinés aparatinés
jrangos atnaujinimas
pataisantis klaidingg
klaidos pranesimg.)

1. Nustatykite, ar kietojo disko klaidos
pranesimas feisingas. |eikite
j Kompiuterio nustatymus ir paleiskite
disko apsaugos sistemos (Drive
Protection System — DPS) testq, esant;
Saugyklos (Storage) > DPS
testas (DPS Self-test).

2. Jei jmanoma, panaudokite kietojo
disko programinés aparatinés jrangos
atnaujinimg. (Galima rasti adresu
www.hp.com/support.)

3. Padarykite atsargine duomeny kopijqg
ir pakeiskite kietqjj diskq.

www.hp.com Trikeiy diagnostikos vadovas
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POST klaidy pranesimai

Skaitiniai kodai ir tekstiniai pranesimai (Tesinys)

Kodas/

Pranesimas Galima priezastis Rekomenduojamas veiksmas
1785-Multibay (pasirinktiniam 1. |sitikinkite, kad pasirinktinis Multibay
klaidingai jdiegtas ~ Multibay,/ne USDTHP prijungtas kaip O IDE kabelio
(1785-Multibay sistemoms) jrenginys.

incorrectly installed)

1. Multibay juostiniai
kabeliai neprijungti
arba prijungti
klaidingai.

2. Multibay jrenginys
neteisingai jdeétas.

3. Yra Multibay
diskelis.

. |sitikinkite, kad prie IDE kabelio

neprijungtas joks kitas jrenginys.

. |sitikinkite, kad abu IDE ir Multibay

juostiniy kabeliy galai teisingai
prijungti.

. Patikrinkite, ar Multibay jrenginys

jkistas iki galo.

. |sitikinkite, kad néra Multibay diskelio

(Multibay diskeliy jrenginiai
nepalaikomi pasirinktinio Multibay).

(integruotam Multibay,/
USDT sistemoms)

1. Multibay jrenginys
neteisingai jdétas.

2. Multibay plétinys
neteisingai jdétas.

. Patikrinkite, ar Multibay jrenginys

jkistas iki galo.

. |sitikinkite, kad Multibay plétinys

teisingai jdétas.

1794-Nepasiekiami
jrenginiai prijungti
prie SATA 1 ir/arba
SATA 3
(1794-Inaccessible
devices attached to
SATA 1 and/or
SATA 3)

(sistemoms su 4

SATA prievadais)

Prie SATA 1 ir/arba
SATA 3 prijungtas
jrenginys. Prie Siy jungdiy
prijungti jrenginiai bus
nepasiekiami, kol
Kompiuterio
nustatymuose , SATA
emuliavimas” (SATA
Emulation) bus nustatytas
+Apjungtas IDE valdiklis”
(Combined IDE
Controller).

. Jei naudojate Windows 2000 arba

Windows XP, Kompiuterio
nustatymuose pakeiskite , SATA
emuliavimas” (SATA Emulation)
i +Atskiras IDE valdiklis”
(Separate IDE Controller).

. Jei nenaudojate Windows 2000 arba

Windows XP, perjunkite paveiktus
jrenginius j SATA O arba SATA 2

(jei laisva).

. Atjunkite paveiktus jrenginius nuo

SATA 1 ir SATA 3.

Trikeiy diagnostikos vadovas
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POST klaidy pranesimai

Skaitiniai kodai ir tekstiniai pranesimai (Tesinys)

Kodas/
Pranesimas

Galima priezastis

Rekomenduojamas veiksmas

1794-Nepasiekiama
s jrenginys prijungtas
prie SATA 1
(1794-Inaccessible

device attached to

SATA 1)

(sistemoms su 2

Prie SATA 1 prijungtas
jrenginys. Prie Sios
jungties prijungtas
jrenginys bus
nepasiekiamas,

kol Kompiuterio
nustatymuose , SATA

1.

2.

Jei naudojate Windows 2000 arba
Windows XP, Kompiuterio
nustatymuose pakeiskite , SATA
emuliavimas” (SATA Emulation)

i +Atskiras IDE valdiklis” (Separate
IDE Controller).

Jei nenaudojate Windows 2000 arba

SATA prievadais) emulioyimos" (SATA Windows XP, perjunkite paveiktus
Emu.lohon) bus nustatytas jrenginius j SATA O (jei laisva).
+Apjungtas IDE valdiklis” T o o
(Combined IDE 3. Atjunkite paveiktus jrenginius
Controller). nuo SATA 1.

1796-SATA Vienas arba daugiau sitikinkite, kad SATA jungtys naudojamos

sujungimy klaida
(1796-SATA Cabling
Error)

SATA jrenginiy blogai
prijungtas. Optimaliam
nasumui pasiekti, SATA O
ir SATA 1 jungtis reikia

didéjancia tvarka. Vienam jrenginiui
naudokite SATA 0. Dviem jrenginiams
naudokite SATA O ir SATA 1. Trims
jrenginiams naudokite SATA O, SATAT

naudoti prie§ SATA 2 ir ir SATA 2.

SATA 3.
1800-Temperatiros  Vidiné temperatira 1. Patikrinkite, ar kompiuterio
jspéjimas virija leisting. ventiliacijos angos neuzblokuotos ir
(1800-Temperature procesoriaus ausinimo ventiliatorius
Alert) veikia.

. Patikrinkite procesoriaus greicio

nustatymg.

. Pakeiskite procesoriy.

. Pakeiskite sistemos plokste.

1801-Mikrokodo
atnaujinimo klaida
(1801-Microcode
Patch Error)

Procesorius
nepalaikomas

ROM BIOS.

N — A~ W

. Atnaujinkite BIOS versijq.

. Pakeiskite procesoriy.

www.hp.com
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POST klaidy pranesimai

Skaitiniai kodai ir tekstiniai pranesimai (Tesinys)

Kodas/

Pranesimas Galima priezastis Rekomenduojamas veiksmas
1998-Pirminio Anks¢iau i$saugota MBR  Paleiskite Kompiuterio nustatymus
jkrovio jra3as kopija sugadinta. ir i$saugokite dabartinio jkraunamo
prarastas disko MBR.

(1998-Master Boot
Record has been
Lost)

1999-Pirminio
jkrovio jrasas
pasikeité

Dabartinis MBR
neatitinka anksciau
jrasytos MBR kopijos.

Elkités labai atsargiai. MBR gali bati
atnaujintas dél normalios disko priezitros
veiklos (disky tvarkytuvo, fdisk ar format).

Anksciau i$saugoto MBR atstatymas

tokiais atvejais gali tapti duomeny

praradimo priezastimi.
Jei esate tikri, kad MBR pasikeité nety¢ia
arba nepaisant josy nory (pvz., dél
viruso), tuomet paleiskite Kompiuteriy
nustatymus ir atstatykite anksciau jradytg
MBR kopijq. Priedingu atveju paleiskite
Kompiuterio nustatymus ir arba i§junkite
MBR sauggq, arba issaugokite dabartinio
jkraunamo disko MBR.

2000-Pirminio
jkrovio jraso kietasis
diskas pasikeite
(2000-Master Boot
Record Hard Drive
has Changed)

Dabartinis jkraunamas
diskas yra ne tas pats,
kuris buvo jjungiant MBR

saugq.

Paleiskite Kompiuterio nustatymus ir arba
i§junkite MBR sauggq, arba issaugokite
dabartinio jkraunamo disko MBR.

Trikeiy diagnostikos vadovas

www.hp.com A-15



POST klaidy pranesimai

Skaitiniai kodai ir tekstiniai pranesimai (Tesinys)

Kodas/
Pranesimas Galima priezastis Rekomenduojamas veiksmas
Klaidingas Elektroninis serijos 1. Paleiskite Kompiuterio nustatymus.

elektroninis serijos numeris klaidingas. Jei nustatymuose duomenys jau

numeris (Invalid
Electronic Serial

Number)

yra lauke arba neleidziama jvesti
serijos numerio, i§ www.hp.com

atsisiyskite ir paleiskite SP5572.EXE

(SNZERO.EXE).

2. Paleiskite Kompiuterio nustatymus
ir pabandykite jvesti serijos numer;
meniu Sauga (Security), Sistemos 1D
(System ID) ir issaugokite pakeitimus.

Tinklo serverio Klaviatiros klaida esant 1. Pakartotinai prijunkite klaviatirg
rezimas jjungtas ir jjungtam tinklo serverio i§junge kompiuter;.
neprijungta reZimui. 2. Patikrinkite, ar jungtyje néra
klaviatora (Nefwgrk sulankstyty ar trokstamy kojeliy.
Server Mode Active o ) i
and No Keyboard 3. |sitikinkite, ar né vienas klavidas
Attached) nenuspaustas.

4. Pakeiskite klaviaturg.
Lyginumo Lyginumo tikrinimg Paleiskite Kompiuterio nustatymus ir

patikrinimas 2 turin¢ios RAM gedimas.  diagnostikos paslaugy programas.

(Parity Check 2)

Sistema nejsikraus
be ventiliatoriaus
(System will not boot
without fan)

Procesoriaus
ventiliatorius nejdétas
arba atjungtas VSFF
korpuse.

1. Atidarykite dangtj, paspauskite
jjungimo mygtukq ir paziorékite, ar
sukasi procesoriaus ventiliatorius. Jei
procesoriaus ventiliatorius nesisuka,
jsitikinkite, ar ventiliatoriaus kabelis
jkistas j sistemos plokstés virsuting
dalj. Jsitikinkite, kad ventiliatorius
visiskai/teisingai jdétas.

2. Jei ventiliatorius prijungtas ir jdétas
teisingai, taciau nesisuka, pakeiskite
procesoriaus ventiliatoriy.

www.hp.com Trikeiy diagnostikos vadovas
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POST klaidy pranesimai

POST diagnostiniai priekinio pulto indikatoriy

ir garsiniai kodai

SN

SN

Siame skyriuje aptariami priekinio pulto indikatoriaus bei garsiniai
kodai, kurie gali pasigirsti prie§ POST ar jo metu ir kurie nebiitinai
susije su klaidos kodu ar tekstiniu pranesimu.

Jei matote mirksincius indikatorius ant PS/2 klaviatiiros, pazitrékite
1 mirksincius indikatorius ant priekinio pulto ir ieskokite priekinio
pulto indikatoriy kody §ioje lentelgje.

Sioje lenteléje rekomenduojami veiksmai i§vardyti tokia tvarka, kuria
jie turéty buti atliekami.

Diagnostiniai priekinio pulto indikatoriy ir garsiniai kodai

Pypsé- Galima
Veiksmas jimai priezastis Rekomenduojamas veiksmas
Sviecia zalias Neéra Kompiuteris Neéra
maitinimo jjungtas.
indikatorius.
Zalias maitinimo Neéra Kompiuteris veikia  Nereikia jokiy. Paspauskite bet kurj

indikatorius mirksi
kas dvi sekundes.

Laikino i&jungimo
i RAM” (Suspend
to RAM) rezimu
(kai kurivose
modulivose) arba
jprastu laikino
iSjungimo rezimu.

klavisg arba pajudinkite pele, kad
suaktyvintuméte kompiuter;.

Trikeiy diagnostikos vadovas

www.hp.com



POST klaidy pranesimai

Diagnostiniai priekinio pulto indikatoriy ir garsiniai kodai (Tesinys)

Pypsé- Galima
Veiksmas jimai priezastis Rekomenduojamas veiksmas
Raudonas 2 Procesoriaus 1. [sitikinkite, jog kompiuterio
maitinimo apsauga nuo ventiliacijos angos neuzblokuotos
indikatorius perkaitimo ir procesoriaus ausinimo
sumirksi du kartus jjungta: ventiliatorius veikia.
(quf‘? per sekun?lg Ventiliatorius gali 2. Atidarykite dangtj, paspauskite
su dviejy sekundziy nesisukti arba buti jjungimo mygtukq ir paziarékite,
pavze). uzblokuotas. ar sukasi procesoriaus
ARBA ventiliatorius. Jei procesoriaus
Augintuvo/ ventiliatorius nesisuka, jsitikinkite,
ventiliatoriaus .or-venhllctonotvjs. kol.aevlls. jkISfGS.
blokas nefeisingai j sistemos ploksteés virsutine dal;.
. , Jsitikinkite, kad ventiliatorius
prijungtas prie el g R
kompiuterio visiskai/teisingai jdétas.

3. Jei ventiliatorius prijungtas ir
jdétas teisingai, ta¢iau nesisuka,
pakeiskite procesoriaus
ventiliatoriy.

4. |dékite procesoriaus ausintuvg
i§ naujo ir jsitikinkite, kad
ventiliatoriaus blokas teisingai
prijungtas.

5. Kreipkités | jgaliotqjj platintojq
arba paslaugy teikéjq.

Raudonas 3 Procesorius 1. Patikrinkite, ar procesorius jdétas.
mattinimo nqdetos (tai 2. I$ naujo jstatykite procesoriy.
indikatorius néra blogo

sumirksi tris kartus

(kartq per sekunde
su dviejy sekundziy
pauze).

procesoriaus
indikatorius).

www.hp.com
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POST klaidy pranesimai

Diagnostiniai priekinio pulto indikatoriy ir garsiniai kodai (Tesinys)

Pypsé- Galima
Veiksmas jimai priezastis Rekomenduojamas veiksmas
Raudonas 4 Maitinimo 1. Atidarykite dangtj ir patikrinkite,
maitinimo sutrikimas ar 4 laidy maitinimo 3altinio
indikatorius (maitinimo Xaltinis kabelis jstatytas j jungtj sistemos
sumirksi keturis perkrautas). plokstéje.
kartus (kartq per 2. |sitikinkite, ar jrenginys yra
sekund?.su dviejy problemos priezastis isimdami
sekundziy pauze). VISUS prijungtus jrenginius
(pavyzdziui, kietuosius diskus,
diskeliy ir optiniy disky jrenginius
bei igplétimo kortas). |junkite
sistemq. Jei sistema patenka
j POST, igjunkite maitinimg,
pakeiskite jrenginius po vieng
ir kartokite 3iq procedira, kol
aptiksite gedimg. Pakeiskite
jrenginj, dél kurio jvyko gedimas.
Teskite pridédami po vieng
jrenginj vienu metu, kad
uztikrintuméte, jog visi jrenginiai
tinkamai funkcionuoja.
3. Pakeiskite maitinimo Zaltin;.
4. Pakeiskite sistemos plokste.
Raudonas 5 [$ankstinés vaizdo 1. I8 naujo jdékite DIMM kortas.
maitinimo atminties klaida. Jjunkite sistemq.
indikatorius

sumirksi penkis
kartus (kartg per
sekunde su dviejy
sekundziy pauze).

2. Po vieng pakeiskite DIMM
modulius, kad atskirtuméte
sugedusj modul].

3. Pakeiskite tre¢iosios $alies atmint]
HP atmintimi.

4. Pakeiskite sistemos plokste.
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POST klaidy pranesimai

Diagnostiniai priekinio pulto indikatoriy ir garsiniai kodai (Tesinys)

Pypsé- Galima

Veiksmas jimai priezastis Rekomenduojamas veiksmas

Raudonas 6 ISankstinés vaizdo  Sistemoms su vaizdo plokste:

maitinimo grafikos klaida. 1. 18 naujo jstatykite vaizdo plokste.

|no|||.<ot<?r|us' Jjunkite sistemq.

sumirksi sesis kartus o _ 5

(kartq per sekunde 2. Pakeiskite vaizdo plokste.

su dviejy sekundziy 3. Pakeiskite pagrindine plokste.

pauze). Sistemose su integruota grafika
pakeiskite sistemos plokste.

Raudonas 7 Sistemos Pakeiskite pagrindine plokste.

maitinimo plokstés klaida

indikatorius (ROM aptiko

sumirksi septynis klaidg pries

kartus (kartg per atsirandant

sekunde su dviejy vaizdui).

sekundzZiy pauze).

Raudonas 8 Neleistinas ROM 1. I8 naujo jradykite ROM

maitinimo pagal klaidingg naudodami ROMPaq diskel;.

indikatorius kontroling sumgq. Zr. skyriy ,ROM perragymas”

sumirksi astuonis (ROM Flash), esantj Darbastalio

kartus (kartq per valdymo vadove Dokumentacijos

sekunde su dviejy kompaktiniame diske.

sekundziy pauze). 2. Pakeiskite pagrindine plokste.

Raudonas 9 Sistema jsijungia, 1. Patikrinkite, ar jtampos atrinkiklis,

maitinimo ta¢iau jos esantis ant kai kuriy modeliy

indikatorius nejmanoma maitinimo 3altinio galinés dalies,

sumirksi devynis jkrauti. nustatytas tinkamai jtampai.

kartus (kartg per
sekunde su dviejy
sekundziy pauze).

Teisingos jtampos nustatymas
priklauso nuo to, kokia jtampa
naudojama jisy regione.

2. Pakeiskite pagrindine plokste.

3. Pakeiskite procesoriy.

A-20
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POST klaidy pranesimai

Diagnostiniai priekinio pulto indikatoriy ir garsiniai kodai (Tesinys)

Pypsé- Galima

Veiksmas jimai priezastis Rekomenduojamas veiksmas
Raudonas 10 Bloga papildoma 1. Patikrinkite kiekvieng vaizdo kortqg
maitinimo korta. pasalindami jg (po vieng, jei jos
indikatorius kelios), tada jjunkite sistemq ir
sumirksi degimt patikrinkite, ar gedimas dingo.
karty (kartq per. 2. Nustate blogq plokste, igimkite
sekunde su dviejy iq ir pakeiskite.

kundzi .
sekundziy pauze) 3. Pakeiskite pagrindine plokste.
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POST klaidy pranesimai

Diagnostiniai priekinio pulto indikatoriy ir garsiniai kodai (Tesinys)

Pypsé- Galima

Veiksmas jimai priezastis Rekomenduojamas veiksmas

Sistema nejsijungia Neéra Sistemos Paspauskite jjungimo mygtukg ir laikykite

ir indikatoriai nejmanoma nuspaude maziau nei 4 sekundes. Jei

nemirksi. jjungti. kietojo disko indikatorius pradeda mirkséti
Zaliai, tada:

1. Patikrinkite, ar jfampos atrinkiklis,
esantis ant kai kuriy modeliy
maitinimo ¥altinio galinés dalies,
nustatytas tinkamai jfampai.
Teisingos jtampos nustatymas
priklauso nuo to, kokia jtampa
naudojama josy regione.

2. Igimkite po vienq isplétimo kortas,
kol ant pagrindinés plokstés esanti
3.3 V_aux lemputé jsijungs.

3. Pakeiskite pagrindine plokste.

ARBA

Paspauskite jjungimo mygtukgq ir laikykite
nuspaude maziau nei 4 sekundes.

Jei Eieioio disko indikatorius nepradeda
mirkseti Zaliai, tada:

1. Jsitikinkite, kad jrenginys prijungtas
prie veikian¢io kintamosios
srovés lizdo.

2. Atidarykite dangtj ir patikrinkite,
ar jjungimo mygtuko jrenginys
tinkamai prijungtas prie
pagrindinés plokstes.

3. Jsitikinkite, kad abu maitinimo
$altinio kabeliai tinkamai prijungti
prie sistemos plokstes.

4. Patikrinkite, ar ant
pagrindinés plokstés dviecia
3 V_aux lemputé. Jei ji $viecia,
pakeiskite jjungimo mygtuko
jrengin;.

5. Jei ant sistemos plokstes esanti
3 V_aux lemputé nesviecia,
pakeiskite maitinimo 3altinj.

6. Pakeiskite pagrindine plokste.
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Apsauga slaptazodziuv ir CMOS
nustatymas iS naujo

Siame kompiuteryje palaikomos saugos slaptazodziu funkcijos,
kurias galite nustatyti Kompiuterio nustatymy Paslaugy
programy meniu.

Siame kompiuteryje palaikomos dvi saugos slaptazodziu funkcijos,
nustatytos Kompiuterio nustatymuy Paslaugy programy meniu:
nustatymyslaptazodzio ir jjungimo slaptazodzio. Nustacius tik
nustatymy slaptazodi, visa kompiuteryje esanti informacija, iSskyrus
Kompiuterio nustatymus, yra prieinama kiekvienam vartotojui.
Nustacius tik jjungimo slaptazodi, Sio slaptazodzio reikalaujama
norint prieiti priec Kompiuterio nustatymy ir kitos kompiuteryje
esancios informacijos. Nustacius abu slaptazodzius, prieiga prie
Kompiuterio nustatymy leidzia tik nustatymy slaptazodis.

Kai nustatyti abu slaptazodziai, registruojantis prie kompiuterio
nustatymy slaptazodis gali buti naudojamas vietoj jjungimo
slaptazodzio kaip prioritetinis. Si funkcija naudinga tinklo
administratoriui.

Jei pamirSote kompiuterio slaptazodi, pasalinti slaptazodi, kad
galétumeéte prieiti prie informacijos kompiuteryje, galite dviem biidais:

B Nustatyti i$ naujo slaptazodziuy trumpikli
B Naudoti mygtuka ISvalyti CMOS (Clear CMOS)

f} ISPEJIMAS: Paspaudus CMOS mygtukg, bus atkurti gamintojo
numatytieji CMOS nustatymai ir bus istrinta visa vartotojo nustatyta

informacija, jskaitant slaptazodzius, nuosavybés numerius ir
specialivosius nustatymus. Prie$ nustatant kompiuterj i$ naujo, svarbu
padaryti atsarging kompiuterio CMOS nustatymy kopijq, jei jy prireikty
véliau. Atsargine kopijg paprasta padaryti Kompiuterio nustatymuose.
Informacijos apie atsarginiy CMOS nustatymy kopijy darymg Ziarékite
Kompiuterio nustatymy (F10) paslaugy programos vadove, esanciame
Dokumentacijos kompaktiniame diske.

Trikeiy diagnostikos vadovas www.hp.com B-1



Apsauga slaptazodziv ir CMOS nustatymas i§ naujo

Slaptazodziy trumpiklio nustatymas is naujo

Norédami i§jungti {jungimo arba nustatymy slaptazodzio funkcijg ar
pasalinti jjungimo arba nustatymy slaptazodi, atlikite Siuos veiksmus:
1. Tinkamai i§junkite operacing sistema, tada iSjunkite kompiuteri
ir visus iSorinius jrenginius ir iStraukite maitinimo laida i$

elektros tinklo lizdo.

2. Atjunge maitinimo laida, vél paspauskite jjungimo mygtuka, kad
pasalintumeéte i$ sistemos likusia elektros energija.

PERSPEJIMAS: Sickdami sumazinti susizeidimo nuo elektros smigio
ir/arba karsty pavirsiy rizikg, idtraukite maitinimo laidq i§ elektros lizdo ir,

ff ISPEJIMAS: Kai kompiuteris jjungtas j elektros tinklg, sisteminei plokstei
nuolat tiekiama elekiros srové net ir tada, kai jrenginys isjungtas.
Neatjungus maitinimo laido, sistemoje gali afsirasti gedimy.

f E ISPEJIMAS: Statinis elektros krivis gali sugadinti kompiuterio ar
papildomos jrangos elektroninius komponentus. Pries atlikdami ivos
veiksmus, igkraukite statinj elektros krovj trumpai paliesdami jzemintq
metalinj objektq. Daugiau informacijos zitrekite Saugos ir reglamentinés
informacijos vadove, esanciame Dokumentacijos kompaktiniame diske.

3. Nuimkite kompiuterio virSutinj ar Soninj dangti.

4. Suraskite trumpiklj.

% Slaptazodziy trumpiklis yra zalias, kad biity lengva jj atskirti. Kaip
rasti slaptazodziy trumpiklj ir kitus sistemos komponentus, zitirekite
konkrecios sistemos Iliustruotoje detaliy schemoje (IPM). IPM
galima atsisiusti i§ www.hp.com/support.

5. Nuimkite trumpikli nuo 1 ir 2 kai$¢iy. Kad nepamestuméte
trumpiklio, uzmaukite ji ant 1 arba 2 kaiscio, bet ne ant abiejy.

6. Uzdékite kompiuterio virSutinj ar Soninj dangti.

7. Prijunkite iSoring jranga.
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8. Ikiskite maitinimo laida i elektros lizda ir jjunkite kompiuterj.
Palaukite, kol pradés veikti operaciné sistema. Taip iStrinami
esami slaptazodziai ir iS§jungiamos slaptazodziy funkcijos.

9. Norédami nustatyti naujus slaptazodzius, pakartokite 1-4
veiksmus, uzmaukite slaptazodziy trumpikli ant 1 ir 2 kaisciy,
tada pakartokite 6-8 veiksmus. Nustatykite naujus slaptazodzius
Kompiuterio nustatymuose. Kompiuterio nustatymu instrukciju
ieskokite Kompiuterio nustatymy (F10) programos vadove,
esanciame Dokumentacijos kompaktiniame diske.

CMOS isvalymas ir nustatymas is naujo

Kompiuterio konfigtiracijos atmintyje (CMOS) saugoma informacija
apie slaptazodj ir kompiuterio konfigiravima.

Mygtuko ISvalyti CMOS naudojimas

1. ISjunkite kompiuteri ir visus i$orinius jrenginius, tada iStraukite
maitinimo laida i$ elektros tinklo lizdo.

2. Atjunkite klaviatiira, monitoriy ir kitus prie kompiuterio
prijungtus irenginius.

PERSPEJIMAS: Sickdami sumazinti susizeidimo nuo elekiros smigio
ir/arba karsty pavirsiy rizikg, istraukite maitinimo laidq i$ elektros lizdo ir,

if ISPEJIMAS: Kai kompiuteris jjungtas j elektros tinklg, sisteminei plokstei
nuolat tiekiama elekiros srové net ir tada, kai jrenginys isjungtas.
Neatjungus maitinimo laido, sistemoje gali afsirasti gedimy.

f E ISPEJIMAS: Statinis elektros krivis gali sugadinti kompiuterio ar
papildomos jrangos elektroninius komponentus. Pries atlikdami ivos
veiksmus, igkraukite statinj elektros krovj trumpai paliesdami jzemintq
metalinj objektq. Daugiau informacijos zitrekite Saugos ir reglamentinés
informacijos vadove, esanciame Dokumentacijos kompaktiniame diske.
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3. Nuimkite kompiuterio virSutinj ar Soninj dangti.

ISPEJIMAS: Paspaudus CMOS mygtukg, bus atkurti gamintojo
numatytieji CMOS nustatymai ir bus istrinta visa vartotojo nustatyta
informacija, jskaitant slaptazodzius, nuosavybés numerius ir
specialivosius nustatymus. Pries nustatant kompiuterj i§ naujo, svarbu
padaryti atsargine kompiuterio CMOS nustatymy kopijq, jei jy prireiks
véliau. Atsarginee kopijg paprasta padaryti Kompiuterio nustatymuose.
Informacijos apie atsarginiy CMOS nustatymy kopijy darymgq zigrekite
Kompiuterio nustatymy (F10) paslaugy programos vadove, esanciame
Dokumentacijos kompaktiniame diske.

4. Raskite CMOS mygtuka, paspauskite ji ir nuspaudg palaikykite
penkias sekundes.

% Isitikinkite, ar iStraukéte maitinimo laida iS elektros lizdo. CMOS
mygtuku neisvalysite CMOS, jei maitinimo laidas neiStrauktas.

CMOS mygtukas

%\ Kaip rasti CMOS mygtuka ir kitus sistemos komponentus, zitirékite
konkrecios sistemos Iliustruotoje detaliy schemoje (IPM).
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5. Uzdékite kompiuterio virsutinj ar Soninj dangti.
6. Prijunkite iSorinius irenginius.

7. Ikiskite maitinimo laida i elektros lizda ir jjunkite kompiuteri.

% Isvalius CMOS ir perkrovus kompiuteri, jums bus siunc¢iami POST
(automatinio testavimo jjungus) klaidos pranesimai, informuojantys
apie konfigiiracijos pakeitimus. Naudokite Kompiuterio nustatymus,
norédami nustatyti i$ naujo slaptazodzius ir kitus specialius sistemos
nustatymus, iskaitant laiko bei datos.

ISsamesniy instrukcijy apie slaptazodziy nustatyma i$ naujo zitirékite
Darbastalio valdymo vadove, esan¢iame Dokumentacijos
kompaktiniame diske. Daugiau informacijos apie Kompiuterio
nustatymus zitirékite Kompiuterio nustatymy (F10) paslaugy
programos vadove, esan¢iame Dokumentacijos kompaktiniame diske.

CMOS nustatymas i$ naujo naudojant
Kompiuterio nustatymus

Norédami i§ naujo nustatyti CMOS naudodami Kompiuterio
nustatymus, pirmiausia turite atidaryti Kompiuterio nustatymy
Paslaugy programy meniu.

Kai apatiniame deSiniajame ekrano kampe pasirodys Kompiuterio
nustatymy praneSimas, paspauskite klavisa F10. Jei norite iSeiti i$
titulinio lapo, paspauskite Enter.

% Jei nepaspausite klaviso F10, kol rodomas praneSimas, turésite
i$jungti kompiuteri ir vél ji jjungti, kad pasiektuméte paslaugu
programa.

Kompiuterio nustatymy Paslaugu programos meniu galite pasirinkti
viena i$ penkiy antrasciu: Failas (File), Saugykla (Storage), Sauga
(Security), Maitinimas (Power), ir Papildytas (Advanced).
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Norédami atkurti gamintojo numatytuosius CMOS nustatymus, pirma
nustatykite laika ir data, tada naudodamiesi rodykliy mygtukais arba
klavisu Tab pasirinkite Failas (File) > Nustatyti numatytuosius ir
iSeiti (Set Defaults and Exit). Taip atkuriami programiniai nustatymai,
iskaitant jkrovimo seka ir kitus gamintojo nustatymus. Taciau tai nedaro
itakos pakartotinio techninés jrangos radimui.

ISsamesniy instrukciju apie slaptazodziy nustatyma i$ naujo, zitirékite
Darbastalio valdymo vadove, esan¢iame Dokumentacijos
kompaktiniame diske. Daugiau informacijos apie Kompiuterio
nustatymus zitirékite Kompiuterio nustatymy (F10) paslaugy
programos vadove, esan¢iame Dokumentacijos kompaktiniame diske.

B-6 www.hp.com Trikeiy diagnostikos vadovas



C

Disko apsaugos sistema (DPS)

Disko apsaugos sistema (DPS) yra diagnostikos irankis, idiegtas i kai
kuriy kompiuteriy kietuosius diskus. DPS sukurta sickiant padéti
aptikti problemas, dél kuriy gali tekti keisti kietuosius diskus dél
garantijoje nenumatyty priezaséiy.

Surenkant §ias sitemas, kiekvienas jdiegtas kietasis diskas testuojamas
DPS ir nuolatinis pagrindinés informacijos irasas jraSomas i diska.
Kiekviena karta jvykdzius DPS testa, rezultatai jraSomi i kietaji diska.
Paslaugy teikéjas gali panaudoti Sia informacija norédamas nustatyti
salygas, kurios priverté paleisti DPS programing jranga.

DPS vykdymas nepaveiks jokiy programy ar duomenuy, saugomuy
kietajame diske. Testas saugomas programingje aparatinéje kietojo
disko jrangoje ir gali buiti jvykdytas net kai kompiuteris nejkrauna
operacinés sistemos. Laikas, reikalingas testui jvykdyti, priklauso nuo
gamintojo ir kietojo disko dydzio; daugeliu atvejy, testas truks
mazdaug dvi minutes vienam gigabaitui.

Naudokite DPS kai jtariate kietojo disko gedima. Jei kompiuteris
pateikia pranesima ,,SMART kietojo disko gedimas nei§vengiamas”,
DPS testo vykdyti nereikia; vietoj to padarykite atsargine kietajame
diske esancios informacijos kopija ir susisiekite su paslaugy teikéju
dél kietojo disko pakeitimo.
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DPS naudojimas per Windows diagnostikos

programas

Norédami naudoti Windows diagnostikos programose DPS, atlikite
§iuos zingsnius:

1.

[junkite kompiuterj ir pasirinkite Pradéti (Start) > Valdymo
skydas (Control Panel) > Windows diagnostikos programos
(Diagnostics for Windows).

Diagnostikos (Diagnostics) ekrane galima pasirinkti viena i§
penkiy antra$¢iy: ApZvalga (Overview), Testuoti (Test), Basena
(Status), Zurnalas (Log), ir Klaida (Error).

. Pasirinkite Testuoti (Test) > Testo tipas (Type of Test).

Galite pasirinkti viena i8 trijy testu: Greitas testas (Quick Test),
Visas testas (Complete Test), ir Pritaikytas testas
(Custom Test).

. Pasirinkite Pritaikytas testas (Custom Test).

Galésite pasirinkti i$ testo rezimy: Dialoginis reZimas (Interactive
Mode) ir Nepriziiirimas rezimas (Unattended Mode).

. Pasirinkite Dialoginis reZimas (Interactive Test) > Saugykla

(Storage) > Kietieji diskai (Hard Drives).

. Pasirinkite konkrecius diskus testuoti > Disko apsaugos sistemos

testas (Drive Protection System Test) > Pradéti testavima
(Begin Testing).

Baigus testa, kiekvienam testuotam diskui bus parodytas vienas
i$ trijy praneSimuy.

Testas sékmingas (Test Succeeded). Baigimo kodas 0
(Completion Code 0).

Testas atSauktas (Test Aborted). Baigimo kodas 1 arba 2
(Completion Code 0 or 2).

Testas nepavyko (Test Failed). Rekomenduojama pakeisti diska
(Drive Replacement Recommended). Baigimo kodas nuo 3 iki 14
(Completion Code 3 through 14).

Jei testas nepavyko, baigimo koda reikéty uzsiraSyti ir pateikti savo
paslaugy teikéjui siekiant nustatyti kompiuterio problema.
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DPS naudojimas Kompiuterio nustatymuose

Kai kompiuteris normaliai neisijungia, turétuméte panaudoti
Kompiuterio nustatymus DPS programai pasiekti. Kad pasiektuméte
DPS, atlikite Siuos veiksmus:

1. [junkite arba perkraukite kompiuteri.

2. Kai apatiniame deSiniajame ekrano kampe pasirodys F10
nustatymy pranesimas, paspauskite klavisa F10.

% Jei nepaspausite F10, kol rodomas praneSimas, turésite i§jungti
kompiuterj ir vél ji jjungti, kad pasiektuméte paslaugy programa.

Kompiuterio nustatymy paslaugy programoje galite pasirinkti viena i§
penkiy antrasciy: Failas (File), Saugykla (Storage), Sauga
(Security), Maitinimas (Power), ir Papildomi (Advanced).

3. Pasirinkite Saugykla (Storage) > DPS testas (DPS Self-Test).

Ekrane pamatysite i kompiuteri idiegty DPS palaikanciy kietyju
disky sarasa.

% Jei DPS palaikantys kietieji diskai neidiegti, DPS testy (DPS
Self-Test) pasirinktis ekrane nebus rodoma.

4. Pasirinkite testuojama kietaji diska ir sekite ekrane rodomas
instrukcijas, kad baigtuméte testavimo procesa.

Baigus testa, bus parodytas vienas i trijy pranesimuy:

B Testas sekmingas (Test Succeeded). Baigimo kodas 0
(Completion Code 0).

B Testas atSauktas (Test Aborted). Baigimo kodas 1 arba 2
(Completion Code 0 or 2).

B Testas nepavyko (Test Failed). Rekomenduojama pakeisti diska
(Drive Replacement Recommended). Baigimo kodas nuo 3 iki 14
(Completion Code 3 through 14).

Jei testas nepavyko, baigimo koda reikéty uzsiraSyti ir pateikti savo
paslaugy teikéjui siekiant nustatyti kompiuterio problema.
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Analoginés/skaitmeninés garso
iSvesties nustatymas

Kai kurie kompiuteriai gali turéti integruota garso iranga, kuris
palaiko analoginius ir skaitmeninius iSorinius stereo garsiakalbius.
Sios sistemos gali automatiskai atpazinti garsiakalbiuy tipa ir pateikti
teisinga signala. Norédami rankiniu biidu keisti signala | analogini,
skaitmeninj ar jjungti automatini nustatyma, atlikite Sias procediiras,
atsizvelgiant { naudojama operacing sistema.

% Jei nustatote skaitmenini ISvesties rezima (Output Mode), vidinis
garsiakalbis ir iSoriniai analoginiai garsiakalbiai nebeskleis garso,
kol nepersijungsite i automatinio nustatymo arba analoginj rezima.
Jei nustatote analoginj ISvesties rezima (Output Mode), iSoriniai
skaitmeniniai garsiakalbiai neveiks, kol nepakeisite iSvesties rezimo
1 automatinio nustatymo arba skaitmeninj rezima.

Microsoft Windows XP operacinéje sistemoje:

1. Spustelékite Pradéti (Start) > Valdymo skydas (Control Panel)
ir du kart spustelékite piktograma Garsai, kalba ir garso
jrenginiai (Sounds, Speech, and Audio Devices).

2. Pasirinkite skirtuka Techniné jranga (Hardware).
3. ISryskinkite atitinkama garso jrengini.

4. Spustelékite Ypatybés (Properties) ir atidarykite [renginio
ypatybés (Device Properties) skydeli.

5. Spustelékite skirtuka Ypatybés (Properties).

6. Spustelékite ,,+”, esanti prie Garso jrenginiy (Audio Devices)
ir ji iSpléskite.

7. I8ryskinkite atitinkama tvarkykle ja spustelédami.

8. Spustelékite Ypatybés (Properties).
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9. Spustelékite Nustatymai (Settings).
10. Pakeiskite ISvesties reZimg (Output Mode) | norima.

11. Spustelékite Gerai (OK) ir uzdarykite Ypatybiu (Properties)
skydeli.

12. Uzdarykite Valdymo skyda (Control Panel).
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