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System diagnostyki komputera

Diagnostics for Windows

Program Diagnostics for Windows (DFW) umozliwia przegladanie
informacji o konfiguracji sprzgtu i oprogramowania komputera. Jest
on dostgpny, gdy na komputerze uruchomiony jest system Microsoft
Windows XP. Umozliwia on tez przeprowadzanie testow sprzgtu

i oprogramowania podsysteméw komputera.

Uruchomienie programu Diagnostics for Windows powoduje
wys$wietlenie ekranu Overview (Przeglad), zawierajacego biezaca
konfiguracje komputera. Na ekranie Overview dostgpnych jest kilka
kategorii informacji o komputerze oraz karta Test. Informacje
zawarte na kazdym ekranie programu mozna zapisa¢ do pliku Iub
wydrukowac.

% Aby przetestowac wszystkie podsystemy, nalezy zalogowac si¢ jako
administrator. Uzytkownik, ktéry nie zaloguje si¢ jako administrator,
nie bedzie mdgt przetestowaé niektérych podsysteméw. Niemoznos¢
przetestowania danego podsystemu bedzie zasygnalizowana
komunikatem o bledzie, wyswietlonym pod nazwa podsystemu na karcie
Test, lub zacienionymi polami wyboru (niemozliwymi do zaznaczenia).

Za pomocg programu Diagnostics for Windows mozna ustali¢, czy
wszystkie urzadzenia zainstalowane w komputerze sa prawidlowo
rozpoznawane przez system i funkcjonujq poprawnie. Przeprowadzanie
testow jest czynno$cia opcjonalna, ale zalecana po zainstalowaniu lub
podtaczeniu nowego urzadzenia.

Urzadzenia firm innych niz HP mogg nie zosta¢ wykryte przez
program Diagnostics for Windows. Zapisa¢, wydrukowaé oraz
wys$wietli¢ informacje wygenerowane przez narzgdzie. Przed
skontaktowaniem si¢ ze wsparciem technicznym nalezy uruchomié
testy i wydrukowac raport.
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System diagnostyki komputera

Wykrywanie programu Diagnostics for Windows

Niektore komputery sa dostarczane z programem Diagnostics for
Windows wstepnie zatadowanym, ale nie preinstalowanym. Program
ten mogt zosta¢ zainstalowany juz wczesniej, wraz z innymi
narzgdziami. Mgt tez zostaé zainstalowany przez innego
uzytkownika.

Aby ustali¢, czy na komputerze jest zainstalowany program
Diagnostics for Windows:

1. Przejdz do miejsca, w ktérym znajdujg si¢ ikony programu
Diagnostics: w systemie Windows XP Home lub Windows XP
Professional wybierz kolejno Start > Panel sterowania.

2. Przejrzyj ikony wyswietlone w Panelu sterowania.

0 Jezeli wySwietlone sg ikony Configuration Record oraz
Diagnostics for Windows, program Diagnostics for Windows
jest zainstalowany.

0 Jezeli ikony Configuration Record oraz Diagnostics for
Windows nie sa wySwietlone, program Diagnostics for
Windows moze by¢ zatadowany, ale nie zostal zainstalowany.
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System diagnostyki komputera

Instalowanie programu Diagnostics for Windows

Jezeli program Diagnostics for Windows nie jest wstepnie zatadowany
na komputerze, mozna go pobra¢ w postaci pliku SoftPaq z nastgpujace;j
witryny sieci Web:

www.hp.com/support

Wykonanie ponizszych czynnoSci jest konieczne tylko w przypadku,
gdy program diagnostyczny zostal zaladowany na dysk twardy, lecz
nie jest zainstalowany.

1. Zamknij wszystkie aplikacje systemu Windows.
2. Zainstaluj program Diagnostics for Windows:

O W systemie Windows XP wybierz kolejno Start > ikong
Setup Software. Wybierz kolejno Diagnostics for Windows >
przycisk Dalej, a nastgpnie wykonaj instrukcje wyswietlane
na ekranie.

O Jezeli ikony Setup Software nie ma na pulpicie ani w menu
Start, uruchom program instalacyjny z katalogu
C:\CPQAPPS\DIAGS lub wybierz kolejno Start >
Uruchom i w wierszu polecenia wpisz ponizsza $ciezke:
C:\CPQAPPS\DIAGS\SETUP.

3. Kliknij przycisk Dalej, aby zainstalowaé program Diagnostics
for Windows.

4. Po zakoriczeniu procesu instalacji moze pojawi¢ si¢ monit
o ponowne uruchomienie komputera lub ponowne uruchomienie
nastapi automatycznie. Po wy§wietleniu monitu kliknij przycisk
Zakoncz, aby ponownie uruchomié¢ komputer, lub przycisk
Anuluj, aby wyjs¢ z programu. Ponowne uruchomienie komputera
jest konieczne do prawidtowego dokoficzenia instalacji programu
Diagnostics for Windows.

% Aby uaktualni¢ wersj¢ programu Diagnostics for Windows
zainstalowana na komputerze, nalezy odwiedzi¢ strong
www.hp.com/support w celu odszukania i pobrania najnowszego
pliku SoftPaq z programem Diagnostics for Windows.
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Korzystanie z kategorii w programie
Diagnostics for Windows

SN

SN

Aby skorzystac¢ z kategorii, wykonaj nastepujace czynnosci:

1. Kliknij kolejno Start > Centrum informacyjne HP > Diagnostics
for Windows. Mozesz tez wybra¢ ikong Diagnostics for Windows
w Panelu sterowania (klikajac kolejno Start > Panel sterowania,
a nastgpnie wybierajac ikong Diagnostics for Windows).

Na ekranie zostanie wyswietlony przeglad sprzetu
i oprogramowania komputera.

2. W celu uzyskania okreslonych informacji dotyczacych
wybranych elementéw sprzgtu lub oprogramowania wybierz
kategori¢ z menu Categories (Kategorie) lub odpowiednia ikong
na pasku narzedzi.

Podczas przesuwania kursora nad ikonami paska narzgdzi w poblizu
kursora wys$wietlane sa odpowiadajace im nazwy kategorii.

3. Aby wys$wietli¢ bardziej szczeg6towe informacje dotyczace
wybranej kategorii, kliknij opcj¢ More (Wiecej) w polu
Information Level (Poziom informacji) w lewym dolnym rogu
ekranu lub kliknij menu Level (Poziom) u gory ekranu i wybierz
z niego opcje More (Wiecej).

4. Zapoznaj si¢ z tymi informacjami i wydrukuj je lub zapisz,
zgodnie z potrzebami.

Aby wydrukowac informacje, nalezy wybra¢ z menu File (Plik)
polecenie Print (Drukuj). Nastepnie nalezy wybra¢ jedng

z nast¢pujacych opcji: Detailed Report (All Categories) —
Raport szczegélowy (Wszystkie kategorie), Summary Report
(All Categories) — Raport ogéolny (Wszystkie kategorie), lub
Current Category (Biezaca kategoria). Nastgpnie nalezy kliknaé
przycisk OK, aby wydrukowa¢ wybrany raport.
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% Aby zapisa¢ informacje, nalezy wybra¢ z menu File (Plik) polecenie
Save As (Zapisz jako). Nastepnie nalezy wybra¢ jedna z nastgpujacych
opcji: Detailed Report (All Categories) — Raport szczegolowy
(Wszystkie kategorie), Summary Report (All Categories) —
Raport ogolny (Wszystkie kategorie), lub Current Category
(Biezaca kategoria). Nastepnie nalezy klikna¢ przycisk OK, aby
zapisa¢ wybrany raport.

5. Aby wyjs¢ z programu Diagnostics for Windows, kliknij menu

File (Plik), a nast¢pnie wybierz polecenie Exit (Zakoncz).

Pasek menu — pozycje File, Categories, Navigation, Level,

Tab oraz Help

W goérnej czgsci ekranu programu Diagnostics for Windows znajduje
si¢ pasek zawierajacy sze§¢ menu rozwijanych:

File (Plik) — Save As (Zapisz jako), Print (Drukuj), Printer Setup
(Ustawienia drukarki), Exit (Zakoncz)

Categories (Kategorie) — lista kategorii znajduje si¢

w nastgpnej czgsci

Navigation (Nawigacja) — Previous Category (Poprzednia
kategoria) — F5, Next Category (Nastgpna kategoria) — F6
Level (Poziom) — Less (Mniej) — F7, More (Wigcej) — F8
<informacji na ekranie>

Tab (Karta) — Overview (Przeglad), Test, Status (Stan),

Log (Dziennik), Error (Btad)

Help (Pomoc) — Contents (Zawarto$¢), How to use Help
(Jak korzysta¢ z pomocy), About (Informacje)

Pasek narzedzi — ikony dla réznych kategorii informacji

Pod paskiem menu znajduje si¢ pasek zawierajacy ikony odpowiadajace
ponizszym kategoriom informacji o komputerze:

System — informacje o dacie i godzinie systemowej, systemowej
pamigci ROM oraz ptycie gtéwnej

Asset Control (Kontrola zasob6w) — informacje o etykiecie
zasobu, numerze seryjnym systemu i procesorze

Input Devices (Urzadzenia wejSciowe) — informacje
o klawiaturze, myszy i dzojstiku
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Communication (Komunikacja) — porty w systemie i informacje
o kazdym z nich

Storage (Urzadzenia pamigci masowej) — napgdy pamigci
masowej w systemie i1 informacje o kazdym z nich

Graphics (Grafika) — informacje o systemie graficznym

Memory (Pamig¢) — informacje o pamigci na ptycie gtéwnej
1w systemie Windows

Multimedia — informacje o napgdach optycznych
(CD, DVD itd.) oraz o systemie audio

Windows — informacje o systemie Windows
Architecture (Architektura) — informacje o urzadzeniach PCI

Resources (Zasoby) — informacje o przerwaniach IRQ,
ustawieniach WE/WY oraz mapie pamigci

Health (Kondycja) — stan dyskéw twardych i temperatury systemu

Miscellaneous (R6zne) — pamigé CMOS, interfejs DMI, system
BIOS, nazwa produktu i numer seryjny

Karty — Overview, Test, Status, Log, Error

Pod paskiem narzg¢dzi znajduje sie pigé kart:

Overview (Przeglad) — W oknie Overview wySwietlane sa
ogo6lne informacje o komputerze. Okno to jest wySwietlane jako
pierwsze bezposrednio po uruchomieniu programu. Z lewej strony
okna znajduja si¢ informacje dotyczace sprzgtu, a z prawej strony —
dotyczace oprogramowania.

Test — Okno Test umozliwia wybieranie r6znych elementow
systemu do przetestowania. Mozna tu tez wybrac typ testu oraz
tryb testowania.

Status (Stan) — W oknie Status wySwietlany jest stan kazdego
z trwajacych testow. Mozna anulowac testowanie, klikajac
przycisk Cancel Testing (Anuluj testowanie).

Log (Dziennik) — W oknie Log wy$wietlany jest dziennik testow
przeprowadzonych dla kazdego urzadzenia.

Error (Btad) — W oknie Error wyswietlane sa bledy, jakie wystapity
podczas testowania urzadzenia. Okno zawiera liste wszystkich
testowanych urzadzen, typy i kody btedéw oraz liczbg btgdow.
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Uruchamianie testéw diagnostycznych w programie
Diagnostics for Windows

Aby uruchomi¢ testy diagnostyczne:

1. Kliknij kolejno Start > Centrum informacyjne HP > Diagnostics
for Windows. Mozesz tez wybra¢ ikong Diagnostics for Windows
w Panelu sterowania (klikajac kolejno Start > Panel sterowania,
a nastgpnie wybierajac ikong Diagnostics for Windows).

Na ekranie zostanie wySwietlony przeglad sprzgtu i oprogramowania
komputera. Pod rzgdem ikon widocznych jest pie¢ kart: Overview
(Przeglad), Test, Status (Stan), Log (Dziennik) i Error (Blad).

2. Kliknij karte Test lub kliknij menu Tab (Karta) w gérnej czgsci
ekranu i wybierz z niego opcj¢ Test.

3. Wybierz jedng z nastepujacych opcji:

O  Quick Test (Szybki test) — Przeprowadzony zostanie krotki
test ogélny kazdego urzadzenia. Jezeli wybrany zostanie tryb
Unattended Mode (Tryb bez nadzoru), uzytkownik nie bedzie
musial wykonywac podczas testu zadnych czynnosci.

0 Complete Test (Pelny test) — Przeprowadzony zostanie
doktadny test kazdego urzadzenia. Uzytkownik moze wybrac
opcje Interactive Mode (Tryb interaktywny) lub Unattended
Mode (Tryb bez nadzoru).

0 Custom Test (Test niestandardowy) — Przeprowadzone
zostang tylko wybrane testy. Aby wybra¢ okreslone urzadzenia
lub testy, nalezy odszukaé urzadzenie na liScie, a nastepnie
zaznaczy¢ pola wyboru obok odpowiednich testow.

W zaznaczonym polu pojawi si¢ czerwony znak. Niektore
z wybranych testéw moga wymagac¢ ingerencji uzytkownika.

% Aby przetestowa¢ wszystkie podsystemy, nalezy zalogowac¢ si¢ jako
administrator. Uzytkownik, ktoéry nie zaloguje si¢ jako administrator,
nie bedzie mogt przetestowac niektérych podsystemow. Niemozno$¢
przetestowania danego podsystemu bedzie zasygnalizowana
komunikatem o btedzie, wyswietlonym pod nazwa podsystemu na karcie
Test, lub zacienionymi polami wyboru (niemozliwymi do zaznaczenia).

Podrecznik rozwigzywania probleméw www.hp.com 1-7



System diagnostyki komputera

4. Zaznacz opcj¢ Interactive Mode (Tryb interaktywny) lub

Unattended Mode (Tryb bez nadzoru). W trybie interaktywnym
oprogramowanie diagnostyczne bgdzie wyswietla¢ monity

o wprowadzenie danych wymaganych dla testow. Niektore testy
wymagaja ingerencji uzytkownika i wybranie ich przeprowadzania
w trybie bez nadzoru spowoduje wy$wietlanie komunikatéw

o btedach lub zatrzymywanie testow.

O Interactive mode (Tryb interaktywny) — Zapewnia maksymalny
nadzér nad procesem testowania. Uzytkownik sam stwierdza,
czy test zakoriczyt si¢ pomyslnie lub czy wystapity w jego
trakcie biedy. Moze on réwniez otrzymywac polecenia
wktadania lub wyjmowania urzadzer.

O Unattended Mode (Tryb bez nadzoru) — W trakcie testu nie
pojawiaja si¢ zadne komunikaty. Komunikaty o btgdach,
ktore wystapity podczas testu, sa wySwietlane po jego
zakoriczeniu.

. Kliknij przycisk Begin Testing (Rozpocznij testowanie) u dotu

okna. Zostanie wy$wietlone okno Test Status (Stan testu),
zawierajace informujace o postepie oraz wynikach wszystkich
testow. Wigcej informacji na temat przeprowadzonych testow
mozna znalez¢ na karcie Log (Dziennik) lub klikajac menu Tab
(Karta) u gory ekranu i wybierajac z niego opcj¢ Log.

6. Aby wyswietli¢ wyniki testu, wybierz odpowiednia karte:

O Karta Status (Stan) — podsumowanie testow uruchomionych,
zakonczonych pomyslnie i zakoinczonych z btgdami podczas
biezacej sesji testowania.

O Karta Log (Dziennik) — zawiera listg testéw uruchomionych
w systemie, liczbg uruchomien kazdego testu, liczbe biedow
znalezionych podczas kazdego testu oraz catkowity czas
trwania kazdego testu.

0 Karta Error (Blad) — zawiera listg btgdéw znalezionych
w komputerze wraz z ich kodami.

7. Aby zapisa¢ wyniki testu:

O Z poziomu karty Log — kliknij przycisk Save (Zapisz)
na karcie Log.

O Z poziomu karty Error — kliknij przycisk Save (Zapisz)
na karcie Error.
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10.

11.

. Aby wydrukowaé wyniki testu:

0 Karta Log — kliknij kolejno File (Plik) > Save As (Zapisz
jako), a nastgpnie wydrukuj raport z odpowiedniego folderu.

O Karta Error — kliknij przycisk Print (Drukuj)
na karcie Error.

. Jezeli znalezione zostang btedy, wybierz karte¢ Error (Blad),

aby wyswietli¢ bardziej szczeg6towe informacje oraz zalecane
czynnoSci. Wykonujac zalecane czynno$ci, mozna samodzielne
rozwigzac¢ niektore problemy.

Kliknij przycisk Print (Drukuj) w celu wydrukowania
informacji o btedzie lub zapisz je (na wypadek konieczno$ci
uzyskania pomocy w autoryzowanym punkcie sprzedazy lub
punkcie serwisowym).

Aby wyjs¢ z programu Diagnostics for Windows, kliknij menu
File (Plik), a nastepnie wybierz polecenie Exit (Zakoncz).
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Configuration Record

Program Configuration Record to pracujace w systemie Windows
narzgdzie umozliwiajace gromadzenie informacji, podobne do innych
narzedzi stuzacych do zarzadzania. Program ten umozliwia zbieranie
istotnych informacji o oprogramowaniu i sprzgcie z r6znych
podsysteméw komputera, co pozwala na uzyskanie petnego obrazu
komputera. Program Configuration Record jest narzgdziem
automatycznego identyfikowania i poréwnywania zmian konfiguracji,
ktoére ma réwniez mozliwos¢ zarzadzania historia danych
konfiguracyjnych. Wszystkie te informacje moga by¢ zapisywane
jako historia kilku sesji.

Program ten zostat zaprojektowany tak, ze umozliwia rozwigzywanie
probleméw dotyczacych komputera bez jego wytaczania, dzigki
czemu zapewniona jest ciagto$¢ pracy. Zebrane informacje sa pomocne
przy rozwigzywaniu problemow i usprawniajg proces serwisowy,
szybko udostgpniajac dane konfiguracyjne, od identyfikacji ktérych
Zazwyczaj rozpoczyna si¢ pomoc serwisu.

Narzedzie Configuration Record automatycznie zbiera informacje

0 sprzgcie 1 systemie operacyjnym, dajac petny obraz zasobow
systemowych komputera. Program gromadzi i wy§wietla informacje
o takich elementach, jak: pami¢¢ ROM, etykieta zasobu, procesor,
napedy fizyczne, urzadzenia PCI, pamigc, system graficzny, numer
wersji systemu operacyjnego, parametry systemu operacyjnego oraz
pliki startowe systemu operacyjnego. Jezeli w katalogu cpgdiags
znajduje si¢ oryginalny plik Base.log, plik Base.log jest wySwietlany
obok pliku Now.log w podzielonym oknie, z réznicami pomi¢dzy
plikami wyrdznionymi na czerwono.
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Instalowanie narzedzia Configuration Record

Narzedzie Configuration Record jest czeécig programu Diagnostics
for Windows. Zainstalowanie programu Diagnostics for Windows
powoduje tez zainstalowanie narzgdzia Configuration Record.

Uruchamianie narzedzia Configuration Record

Aby uruchomi¢ ten program:

1. Kliknij kolejno Start > Centrum informacyjne HP >
Configuration Record. Mozesz tez wybrac¢ ikong Configuration
Record w Panelu sterowania (klikajac kolejno Start > Panel
sterowania, a nast¢pnie wybierajac ikong Configuration Record).

% W programie Configuration Record dostgpne sa dwie opcje widoku:
Show Changed Items Only (Pokaz tylko zmienione pozycje) oraz
Show All (Pokaz wszystko). Widokiem domy$lnym jest Show
Changed Items Only, zatem caly tekst jest wy§wietlany w kolorze
czerwonym, gdyz zawiera tylko r6znice. Przetaczenie widoku na
Show All spowoduje wy§wietlenie pelnego obrazu zasobéw
systemowych komputera.

2. Widokiem domyS$lnym jest Show Changed Items Only.
Aby wyswietli¢ wszystkie informacje zebrane przez narzgdzie
Configuration Record, kliknij menu View (Widok) u géry ekranu
i wybierz z niego opcj¢ Show All (Pokaz wszystko) lub kliknij
ikon¢ Show All Items (Pokaz wszystkie pozycje).

3. Aby zapisa¢ informacje wyswietlone w lewym lub prawym oknie,
wybierz kolejno File (Plik) > Save Window File (Zapisz plik okna),
a nastgpnie wybierz opcj¢ Left Window File (Plik ewego okna)
lub Right Window File (Plik prawego okna).

% Okresowe zapisywanie konfiguracji komputera umozliwia
uzytkownikowi §ledzenie historii konfiguracji. Historia moze by¢
pomocna dla pracownika punktu serwisowego, gdyby w systemie
zaistnial problem wymagajacy rozwiazania.

4. Aby wyjs¢ z programu Configuration Record, kliknij menu File
(Plik), a nastgpnie wybierz polecenie Exit (Zakoncz).
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Ochrona oprogramowania

Aby zapobiec utracie lub uszkodzeniu oprogramowania, nalezy
regularnie wykonywac kopie zapasowe oprogramowania systemowego,
aplikacji oraz powiazanych plikdw przechowywanych na dysku twardym
komputera. Informacje na temat sporzadzania kopii zapasowych plikow
danych mozna znalez¢ w dokumentacji systemu operacyjnego lub
programoéw narzedziowych do tworzenia kopii zapasowych.

Przywracanie oprogramowania

System operacyjny Windows oraz oprogramowanie mozna
przywroci¢ do stanu pierwotnego (w jakim znajdowato si¢ przy
zakupie komputera), korzystajac z dysku Restore Plus! CD.
Szczego6towe instrukcje dotyczace korzystania z tej funkcji znajduja
si¢ w dokumentacji dotaczonej do dysku CD Restore Plus!.
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Usuwanie probleméw bez uzycia
programéw diagnostycznych

Ten rozdziat zawiera informacje dotyczace sposobu identyfikowania
1 usuwania mniejszych probleméw zwiazanych z napgdem dyskietek,
dyskiem twardym, napgdem optycznym, systemem graficznym,
systemem audio, pamig¢cig i oprogramowaniem. W przypadku
wystapienia problemu z komputerem nalezy znaleZ¢ w ponizszych
tabelach mozliwa przyczyne¢ problemu i zalecany sposéb jego
rozwiazania.

% Informacje o komunikatach o bigdach wy$wietlanych podczas
autotestu POST mozna znalez¢ w dodatku A, ,,Komunikaty o btedach
autotestu POST”.

Bezpieczenstwo i wygoda pracy

OSTRZEZENIE: Uzywanie komputera niezgodnie z przeznaczeniem lub
praca przy stanowisku komputerowym niespetiajgcym wymogéw bezpieczenstwa
i wygody moze powodowaé powazne urazy. W Podreczniku bezpieczenstwa
i wygody pracy, znajdujgcym sie na dysku CD Documentation CD i dostepnym
w witrynie www.hp.com/ergo mozna znalez¢ informacje o wybieraniu miejsca
pracy i przygotowywaniu go z uwzglednieniem przepiséw bezpieczenstwa

i zalecen dotyczgcych wygody.

Niniejsze urzqdzenie zostato poddane testom i uznane za odpowiadajgce
wymaganiom stawianym wobec urzqdzen cyfrowych klasy B, zgodnie

z czesciq 15 norm komisji FCC. Wiecej informacji mozna znalez¢

w podreczniku Uregulowania prawne i przepisy bezpieczeristwa na dysku
CD Documentation.
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Przed skontaktowaniem sie ze wsparciem

technicznym

W przypadku wystapienia probleméw z komputerem nalezy zastosowac
ponizsze rozwiazania, aby przed skontaktowaniem si¢ ze wsparciem
technicznym sprobowacé zidentyfikowac rzeczywisty problem:

Uruchom program Diagnostics for Windows. Wigcej informacji
na ten temat znajduje si¢ w czgSci rozdziale 1, ,,System
diagnostyki komputera”.

Uruchom auotest systemu Drive Protection System (DPS)

w programie Computer Setup. Wigcej informacji mozna znalez¢é
w Podreczniku do programu Computer Setup (F10) na dysku CD
Documentation.

Sprawdz, czy dioda zasilania na panelu przednim komputera nie
miga w kolorze czerwonym. Migajace diody to kody biedow,
ktére pomoga zdiagnozowaé problem. Wigcej informacji na ten
temat znajduje si¢ w dodatku A, ,,Komunikaty o btgdach
autotestu POST”.

Jezeli ekran jest pusty, podiacz monitor do innego portu wideo
w komputerze (jezeli jest dostepny). Mozesz tez wymienic
monitor na inny, ktéry na pewno dziata poprawnie.

Jezeli komputer pracuje w sieci, podtacz do gniazda sieciowego
inny komputer za pomoca innego kabla. By¢ moze problem jest
zwiazany z wtyczka lub kablem sieciowym.

Jezeli do systemu dodano niedawno nowe urzadzenie, odlacz je
i sprawdzZ, czy komputer dziala poprawnie.

Jezeli na komputerze zainstalowano niedawno nowe oprogramowanie,
odinstaluj je i sprawdZ, czy komputer dziala poprawnie.
Uruchom komputer w trybie awaryjnym, aby sprawdzi¢, czy moze
zosta¢ uruchomiony bez zatadowania wszystkich sterownikow.

Podczas uruchamiania systemu operacyjnego uzyj ustawienia
Ostatnia znana konfiguracja.

Skorzystaj z dostgpnego online obszernego wsparcia technicznego:
www.hp.com/support.

Skorzystaj z porad podanych w cz¢sci ,,Pomocne wskazowki”
w tym podreczniku.

Uruchom dysk Restore Plus! CD.
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PRZESTROGA: Uruchomienie dysku CD Restore Plus! spowoduje usuniecie
wszystkich danych z dysku twardego.

Aby pomdc w rozwigzywaniu probleméw w trybie online, dostgpna
jest ustuga natychmiastowej pomocy HP Instant Support Professional
Edition, ktéra oferuje funkcje diagnostyki z automatycznym usuwaniem
probleméw. Aby skontaktowac si¢ ze wsparciem technicznym HP,
mozna uzy¢ funkcji rozmowy online w ustudze HP Instant Support
Professional Edition. Ustuga natychmiastowej pomocy HP Instant
Support Professional Edition jest dostgpna pod adresem:
www.hp.com/go/ispe.

W Centrum wsparcia biznesowego (Business Support Center — BSC)
na stronie www.hp.com/go/bizsupport mozna uzyskaé najnowsze
informacje dotyczace pomocy online, pobra¢ oprogramowanie

i sterowniki, uzyska¢ proaktywne powiadomienia, a takze skorzystaé
z porad innych uzytkownikéw i ekspertow z firmy HP nalezacych do
migdzynarodowej wspolnoty.

Jezeli zajdzie potrzeba skontaktowania si¢ ze wsparciem technicznym,
nalezy si¢ odpowiednio przygotowaé w celu uzyskania
poprawnej obstugi:

B Zapewnij sobie dostgp do komputera podczas rozmowy.

B Zapisz numer seryjny komputera i numer identyfikacyjny
produktu, a takze numer seryjny monitora.

B Przeznacz pewng iloé¢ czasu niezbgdna do rozwigzania problemu
z pomocg technika serwisu.

B Usun wszelki sprzgt dodany ostatnio do systemu komputerowego.
B Usun wszystkie zainstalowane ostatnio programy.
B Uruchom dysk Restore Plus! CD.

PRZESTROGA: Uruchomienie dysku CD Restore Plus! spowoduije usuniecie
wszystkich danych z dysku twardego.

>

W celu uzyskania informacji o sprzedazy i rozszerzeniach gwarancji
(pakiety Care Pack) nalezy zadzwoni¢ do lokalnego punktu
serwisowego lub dystrybutora.

g
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Pomocne wskazowki

Jezeli w trakcie pracy wystapia problemy w dziataniu komputera,
monitora lub oprogramowania, przed przystapieniem do wykonywania
jakichkolwiek czynnoSci nalezy przejrze¢ ponizsza liste:

Sprawdz, czy komputer i monitor sg podtaczone do sprawnego
gniazda sieci elektryczne;j.

Sprawdz, czy przelacznik wyboru napigcia zasilania (dostgpny
w niektorych modelach) zostat ustawiony na warto$¢ odpowiednia
dla danego regionu (115 V lub 230 V).

Sprawdz, czy komputer jest wiaczony i czy Swieci si¢ zielona
dioda zasilania.

Sprawdz, czy monitor jest wiaczony i czy Swieci si¢ zielona dioda
zasilania monitora.

Sprawdz, czy dioda zasilania na panelu przednim komputera nie
miga w kolorze czerwonym. Migajace diody to kody btedow,
ktére pomoga zdiagnozowac problem. Wigcej informacji na ten
temat znajduje si¢ w dodatku A, ,,Komunikaty o btgdach
autotestu POST”.

Jezeli obraz na monitorze jest niewyrazny, zwigksz jasno$é
1 kontrast.

Nacis$nij i przytrzymaj dowolny klawisz. Jezeli system emituje
sygnaty dZwigkowe, oznacza to ze klawiatura dziata prawidtowo.

Sprawdz, czy wszystkie kable sa prawidtowo i solidnie podtaczone.

Przywr6¢ komputer do normalnego trybu, naciskajac dowolny
klawisz na klawiaturze lub naciskajac przycisk zasilania. Jezeli
system pozostaje w stanie wstrzymania, wylacz komputer,
naciskajac przycisk zasilania i przytrzymujac go w tej pozycji
przez co najmniej 4 sekundy, a nastgpnie ponownie nacisnij
przycisk zasilania, aby wiaczy¢ komputer. Jezeli nie nastapi
zamknigcie systemu, odtacz kabel zasilajacy, odczeka;j kilka
sekund, a nast¢pnie podiacz go ponownie. Komputer zostanie
uruchomiony ponownie, jezeli w programie Computer Setup
ustawiono opcj¢ automatycznego uruchamiania po wystapieniu
przerwy w zasilaniu. Jezeli komputer nie uruchomi si¢, nacisnij
przycisk zasilania.
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B Jezeli zainstalowana zostata karta lub inne wyposazenie
dodatkowe niezgodne ze standardem Plug and Play, skonfiguruj
ponownie komputer. Odpowiednie instrukcje znajduja si¢
w czeSci ,,Rozwigzywanie probleméw zwiazanych
z instalowaniem urzadzen”.

B Sprawdz, czy zostaly zainstalowane wszystkie wymagane
sterowniki urzadzen. Jezeli na przyktad uzywana jest drukarka,
konieczne jest zainstalowanie sterownika odpowiedniego dla
danego modelu drukarki.

B  Wyjmij wszystkie nosniki rozruchowe (dyskietka, dysk CD lub
urzadzenie USB) z komputera przed jego wiaczeniem.

B Jezeli zainstalowany system operacyjny jest inny niz instalowany
fabrycznie, sprawdz, czy nowy system jest obslugiwany przez
system komputerowy.

B Jezeli w komputerze zainstalowano kilka Zrédet wideo (karta
wbudowana — tylko niektére modele, PCI lub PCI-Express),
a uzywany jest tylko jeden monitor, monitor ten musi zosta¢
podtaczony do ztacza monitora na 7Zrédle wybranym jako
podstawowa karta VGA. Podczas uruchamiania komputera
pozostate zlacza monitora sa nieaktywne. Jezeli monitor jest
podtaczony do jednego z tych portéw, nie bedzie dziatat.
Domyélne Zrédto VGA mozna wybra¢ w programie
Computer Setup.

ff PRZESTROGA: Jezeli komputer jest podigczony do zrédta pradu
przemiennego, napiecie jest zawsze dostarczane do plyty gléwne;.
Aby zapobiec uszkodzeniu plyty gtéwnej lub elementéw komputera,
przed zdjeciem obudowy nalezy odigczy¢ kabel zasilajgey.
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Rozwiqgzywanie probleméw ogélnych

W tej czesci zawarte sa wskazowki, dzigki ktérym uzytkownik moze
samodzielnie rozwigzaé ogdlne problemy zwigzane z komputerem.
Jezeli nie uda si¢ rozwigza¢ problemu, nalezy skontaktowac si¢

z autoryzowanym dystrybutorem lub sprzedawca.

Rozwigzywanie probleméw ogélnych

Mozliwa
Problem przyczyna Sposéb rozwiqgzania
Komputer wyglada Oprogramowanie Naci$nij przycisk zasilania i przytrzymaij
na zablokowany i nie  obstugujgce przycisk go W tej pozycji przez co najmniej cztery
mozna go wylgczy¢é  zasilania nie dziata. sekundy, az nastqpi wylgczenie komputera.

przez nacisniecie
przycisku zasilania.

Komputer nie reaguje  Komputer znajduje sie Nacisnij przycisk zasilania, aby
na polecenia w stanie wyprowadzi¢ komputer ze stanu
wprowadzane za wstrzymania. wstrzymania.

pomocq klawiatury

lub myszy USB.

System jest Uruchom ponownie komputer.
zablokowany.

PRZESTROGA: W przypadku préby wyprowadzenia komputera ze stanu wstrzymania
nie nalezy przytrzymywaé przycisku zasilania w pozycji naciénietej przez dtuzej niz
cztery sekundy. W przeciwnym razie nastgpi wytgczenie komputera i wszystkie dane
zostang utracone.

Data i godzina Bateria zegara czasu Najpierw ustaw date i godzine w Panelu
systemowa rzeczywistego (RTC) sterowania. (Date i godzine zegara czasu
komputera sq wymaga wymiany. rzeczywistego mozna tez zaktualizowaé
nieprawidtowe. Podkqczenie w programie Compufgr Setup). Jei.eli
komputera do problem w dalszym ciggu wystepuije,
sprawnego wymien baterie zegara czasu rzeczywistego.
gniazda sieci Informacije o instalowaniu nowej baterii
elekirycznej znajdujq sie w Instrukcji obstugi sprzetu
wydhtuza okres . .
eksploatacii na dy.s.ku CP Do.cumlenfth.)n. Olw.ylmlone
baterii RTC. baterii mozna sie réwniez zwréci¢ do
autoryzowanego dystrybutora lub
sprzedawcy.
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Rozwigzywanie probleméw ogélnych (cigg dalszy)

Mozliwa
Problem przyczyna Sposéb rozwiqgzania
Nie mozna Klawisz Num Lock Naci$nij klawisz Num Lock. Wskaznik

przesuwad kursora
za pomocq klawiszy
ze strzatkami.

jest whgczony.

Num Lock nie powinien sie $wieci¢,
jezeli majg by¢ uzywane klawisze ze
strzatkami. Klawisz Num Lock mozna
aktywowaé i dezaktywowaé¢ w programie
Computer Setup.

Nie mozna zdjg¢
pokrywy lub panelu
dostepu komputera.

Wiqczona jest blokada
Smart Cover Lock,

w ktérg sg wyposazone
niektére komputery.

Wylgcz blokade Smart Cover Lock
w programie Computer Setup.

Firma HP oferuje klucz Smart Cover FailSafe
Key, ktéry stuzy do recznego wytqczania
blokady Smart Cover Lock. Klucz ten bedzie
potrzebny w przypadku utraty hasta,
wystgpienia przerwy w zasilaniu lub
nieprawidtowego dziatania komputera.
Nalezy zaméwi¢ produkt PN166527-001
(klucz maszynowy) lub PN 166527-002
(klucz $rubokretowy).

Niska wydajnos¢
systemu.

Procesor jest gorgcy.

1. Sprawdz, czy doplyw powietrza do
komputera nie jest zablokowany.

2. Sprawdz, czy wentylatory sq
prawidtowo podtgczone i czy dziatajqg
poprawnie (niektére wentylatory
pracujq tylko w razie potrzeby).

3. Sprawdz, czy radiator procesora jest
prawidtowo zainstalowany.

Dysk twardy jest
zapetniony.

Przenie$ dane z dysku twardego w celu
zwolnienia na nim miejsca.

Mata ilos¢ pamieci.

Rozszerz pamie¢ komputera.

Dysk twardy jest w stanie
wysokiej fragmentacji.

Przeprowadz defragmentacje dysku
twardego.

Podrecznik rozwigzywania probleméw
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Rozwigzywanie probleméw ogélnych (cigg dalszy)

Problem

Mozliwa
przyczyna

Sposéb rozwiqgzania

Niska wydajnos¢
systemu.
(cigg dalszy)

Poprzednio uzywany
program nie zwolnit
zarezerwowane;j

pamieci do systemu.

Uruchom ponownie komputer.

Na dysku twardym
znajduje sie wirus.

Uruchom program ochrony antywirusowe;.

Uruchomiono zbyt
wiele aplikacji.

1.

Zamknij nieuzywane aplikacje w celu
zwolnienia pamieci.

2. Rozszerz pamie¢ komputera.

Nieznana przyczyna.

Uruchom ponownie komputer.

Nastgpito
auvtomatyczne
wyltqczenie komputera

Uaktywniona zostata
ochrona termiczna
procesora:

1.

Sprawdz, czy otwory wentylacyjne
komputera nie sq zablokowane oraz
czy dziata wentylator procesora.

i dioda zasilania miga Wentylator jest 2. Otwoérz obudowe, naci$nij przycisk
w kolorze czerwonym zablokowany lub nie zasilania i sprawdz, czy wentylator sie
dV‘{C‘ razy zostat wigczony. kreci. Jezeli wentylator sie nie kreci,
wd|<=;dn'osekundowym LUB sprawdz, czy kabel wentylatora jest
odstepie, po czym swnei
oo PU_eP Y Radiator nie jest pod’chzlony do plyty g+onne|. -
epYl i Sprawdz, czy wentylator jest pewnie
dwusekundowa prawigiowo osadzony lub prawidtowo
k podigczony do ) Y
przerwa, a komputer zainstalowany.
emituje dwa sygnaly ~ procesora. o )
L 3. Jezeli wentylator jest podtgczony
dzwigkowe. ; . ) .
i prawidtowo osadzony, a mimo to nie
kreci sie, wymien go.

4. Wyjmij radiator procesora, zainstaluj
go ponownie i sprawdz, czy zespét
wentylatora jest prawidtowo
zamocowany.

5. Skontaktuj sie z autoryzowanym
sprzedawcq lub punktem serwisowym.
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Rozwigzywanie probleméw ogélnych (cigg dalszy)

Mozliwa
Problem przyczyna

Sposéb rozwiqgzania

System nie uruchamia  Nie mozna wigczy¢
sie i diody LED na zasilania systemu.

panelu przednim
komputera nie

migajq.

Naciénij przycisk zasilania i przytrzymaj go
w tej pozycji przez krécej niz 4 sekundy.

Jezeli dioda dysku twardego zacznie sie
$wieci¢ w kolorze zielonym:

1.

Sprawdz, czy przetgcznik wyboru
napiecia zasilania, znajdujqcey sie z tyh
zasilacza (w wybranych modelach),
zostat ustawiony na prawidtowq wartosé.
Prawidtowe ustawienie napiecia zalezy
od regionu geograficznego.

2. Wyjmuj pojedynczo karty rozszerzen,

az wigczy sie wskaznik 3 V_aux na
ptycie gtéwne;j.

3. Wymien plyte gtéwnqg.

LuB

Naci$nij przycisk zasilania i przytrzymaij
go w tej pozycji przez krécej niz 4 sekundy.
Jezeli dioda dysku twardego nie zacznie sie
$wieci¢ w kolorze zielonym:

1.

Sprawdz, czy komputer jest podigczony
do sprawnego gniazda sieci elekiryczne;.

. Otwérz obudowe i sprawdz, czy zespot

przewodéw przycisku zasilania jest
prawidtowo podtgczony do plyty gtéwne;.

. Sprawdz, czy oba kable zasilacza sq

poprawnie podtgczone do plyty gtéwne;.

. Sprawdz, czy $wieci sie wskaznik

3 V_aux na plycie gtéwnej. Jezeli
wskaznik $wieci sie, wymien zespot
przewodéw przycisku zasilania.

. Jezeli wskaznik 3 V_aux na plycie

gtéwnej nie $wieci sie, wymien zasilacz.

. Wymien plyte gtéwng.
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Rozwiqgzywanie probleméw
zwiqzanych z zasilaniem

W ponizszej tabeli znajduja si¢ najczgstsze przyczyny probleméw
zwiazanych z zasilaniem 1 sposoby ich rozwiazywania.

Rozwiqzywanie probleméw zwiqgzanych z zasilaniem

Problem Mozliwa przyczyna Sposéb rozwiqzania

Zasilacz wytqcza sie Przetgcznik wyboru napiecia Za pomocq przetqcznika wybierz whasciwe
nieregularnie. zasilania, znajdujgey sie napiecie zasilania.

z tyhu zasilacza (w wybranych

modelach) nie jest ustawiony

na whasciwe napiecie

zasilania (115 V lub 230 V).

Zasilacz nie wigcza Skontaktuj sie z autoryzowanym punktem
sie z powodu awarii serwisowym w celu wymiany zasilacza.
wewnetrznego systemu
zasilania.
Nastgpito Uaktywniona zostata ochrona 1. Sprawdz, czy otwory wentylacyjne
automatyczne termiczna procesora: komputera nie sq zablokowane oraz
wylgczenie komputera Wentylator jest zablokowany czy dziata wentylator procesora.
! ‘?I'Odc' zasilania lub nie zostat wigczony. 2. Otwoérz obudowe, naci$nij przycisk
miga w kolorze LUB zasilania i sprawdz, czy wentylator sie

czerwonymdwarazy o )
w jednosekundowym Radiator nie jest prawidtowo

odstepie, po podigczony do procesora.

kreci. Jezeli wentylator sie nie kreci,
sprawdz, czy kabel wentylatora jest
. podigczony do plyty gtéwnej.

czym nastepuje Sprawdz, czy wentylator jest pewnie

dwusekunchwa t osadzony lub prawidtowo zainstalowany.
przerwa, a komputer

emituje dwa sygnaty
dzwigkowe.

3. Jezeli wentylator jest podtqczony
i prawidtowo osadzony, a mimo to nie
kreci sie, wymien go.

4. Wyjmij radiator procesora, zainstaluj
go ponownie i sprawdz, czy zespét
wentylatora jest prawidtowo
zamocowany.

5. Skontaktuj sie z autoryzowanym
sprzedawcg lub punktem serwisowym.

2-10 www.hp.com Podrecznik rozwigzywania probleméw



Usuwanie probleméw bez uzycia programéw diagnostycznych

Rozwigzywanie probleméw zwiqzanych z zasilaniem (cigg dalszy)

Problem Mozliwa przyczyna

Sposéb rozwiqzania

Dioda zasilania miga Awaria zasilania

w kolorze czerwonym (zasilacz jest przecigzony).

cztery razy

w jednosekundowych
odstepach, po

czym nastepuje
dwusekundowa
przerwa, a komputer
emituje cztery
sygnaty dzwiekowe.

1. Sprawdz, czy przetgcznik wyboru

napiecia zasilania, znajdujgcy

sie z tytu zasilacza (w wybranych
modelach), zostat ustawiony na
prawidtowq wartosé. Prawidtowe
ustawienie napiecia zalezy od regionu
geograficznego

. Otwérz obudowe i sprawdz, czy

4-przewodowy kabel zasilacza jest
podigczony do zlgcza na plycie
gtéwnej.

. Sprawdz, czy przyczyna problemu nie

lezy po stronie urzgdzenia. W tym celu
najpierw usuin WSZYSTKIE podtgczone
urzqgdzenia (dysk twardy, naped
dyskietek, naped optyczny i karty
rozszerzen). Wiqgcz komputer. Jezeli
uruchomiony zostanie autotest POST,
wylgcz komputer, a nastepnie instaluj
urzqgdzenia pojedynczo, za kazdym
razem wigczajgc komputer, az wystgpi
awaria. Wymien urzqdzenie
powodujgce problem. Kontynuuj
dodawanie urzqdzen w celu
upewnienia sie, ze wszystkie
funkcjonujg prawidtowo.

. Skontaktuj sie z autoryzowanym

punktem serwisowym w celu wymiany
zasilacza.

5. Wymien plyte gléwng.
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Usuwanie probleméw bez uzycia programéw diagnostycznych

Rozwiqgzywanie probleméw zwiqgzanych
z dyskietkami

W ponizszej tabeli znajduja si¢ najczgstsze przyczyny probleméw
zwiazanych z dyskietkami i sposoby ich rozwigzywania.

% Po zainstalowaniu lub usunigciu urzadzenia, na przyktad
dodatkowego napgdu dyskietek, moze zajs¢ potrzeba ponowne;j
konfiguracji komputera. Odpowiednie instrukcje znajduja si¢
w czgSci ,,Rozwigzywanie problemoéw zwiazanych z instalowaniem
urzadzen”.

Rozwiqzywanie probleméw zwiqzanych z dyskietkami

Problem Mozliwa przyczyna  Sposéb rozwiqzania

Dioda napedu Dyskietka jest W systemie Microsoft Windows XP
dyskietek $wieci uszkodzona. kliknij prawym przyciskiem myszy
sie caly czas. przycisk Start, kliknij polecenie

Eksploruj, a nastepnie wybierz
naped. Wybierz kolejno Plik >
Wiasciwosci > Narzedzia.

W obszarze Sprawdzanie
btedéw kliknij przycisk Sprawdz.

Dyskietka zostata Wyimij dyskietke i w6z jg ponownie.
wlozona nieprawidtowo.

Kabel napedu nie jest Odtgcz kabel, a nastepnie podigcz

prawidtowo podigczony.  go ponownie. Sprawdz, czy wszystkie
cztery styki kabla zasilajgcego naped
sq podtgczone do napedu.

Nie znaleziono Kabel jest poluzowany. Odtgcz, a nastepnie podigcz
napedu dyskietek. ponownie kabel transferu danych
i kabel zasilajgcy naped.

Naped wymienny Wyimij naped i zainstaluj go ponownie.
nie jest prawidlowo
zainstalowany.
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Usuwanie probleméw bez uzycia programéw diagnostycznych

Rozwigzywanie probleméw zwiqzanych z dyskietkami (cigg dalszy)

Problem

Mozliwa przyczyna

Sposéb rozwiqzania

Nie mozna zapisac
danych na dyskietce.

Dyskietka nie jest
sformatowana.

Sformatuj dyskietke.

1. W Eksploratorze Windows wybierz
naped dysku (A).

2. Kliknij litere napedu prawym
przyciskiem myszy, a nastepnie
wybierz polecenie Formatuj.

3. Wybierz zgdane opcje i kliknij
przycisk Rozpocznij, aby
rozpoczqé formatowanie dyskietki.

Dyskietka jest chroniona
przed zapisem.

Usunh zabezpieczenie lub uzyj innej

dyskietki.

Komputer podejmuje
préby zapisania danych
w nieprawidfowym
napedzie.

Sprawdz litere napedu podang
w $ciezce.

Za mato miejsca na
dyskietce.

1. Uzyj innej dyskietki.
2. Usun z dyskietki niepotrzebne pliki.

Opcja zapisu na zwyklej
dyskietce zostata
wyltgczona w programie
Computer Setup.

Uruchom program Computer Setup
i wigcz opcje Legacy Diskette
Write — Zapis na zwyktlej
dyskietce (Storage > Storage
Options).

Dyskietka jest
uszkodzona.

Wymien uszkodzong dyskietke.

Nie mozna
sformatowa¢ dyskietki.

Niewtasciwe okreslenie
noénika.

W przypadku formatowania dyskietki

w systemie MS-DOS konieczne moze
by¢ okreslenie pojemnosci dyskietki.

Na przyktad aby sformatowa¢ dyskietke
o pojemnosci 1,44 MB, wpisz
nastepujgce polecenie w wierszu

polecenia trybu MS-DOS:
FORMAT A: /F:1440
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Usuwanie probleméw bez uzycia programéw diagnostycznych

Rozwigzywanie probleméw zwiqzanych z dyskietkami (cigg dalszy)

Problem

Mozliwa przyczyna

Sposéb rozwiqzania

Nie mozna
sformatowa¢ dyskietki.

(cigg dalszy)

Dyskietka jest chroniona
przed zapisem.

Otwérz urzgdzenie blokujgce
na dyskietce.

Funkcja sterowania
zapisem na dyskietce jest
wigczona.

Uruchom program Computer Setup
i wlacz opcje Legacy Diskette
Write — Zapis na zwyklej
dyskietce (Storage > Storage
Options).

Wystgpit problem
zwiqzany z transakcjqg
dysku.

Struktura katalogéw jest
uszkodzona lub wystgpit
problem zwigzany

z plikiem.

W systemie Windows XP kliknij
prawym przyciskiem myszy przycisk
Start, kliknij polecenie Eksploruj,
a nastepnie wybierz naped. Wybierz
kolejno Plik > Wtasciwosci >
Narzedzia. W obszarze
Sprawdzanie btedow kliknij
przycisk Sprawdz.

Nie mozna odczytaé
zawartosci dyskietki.

Typ dyskietki jest
niewtasciwy dla typu
napedu.

Sprawdz typ napedu i uzyj dyskietki
odpowiedniego typu.

Odczyt z niewtasciwego
napedu.

Sprawdz litere napedu podang
w $ciezce.

Dyskietka jest uszkodzona.

Uzyj nowej dyskietki.

Wyswietlany jest

W napedzie umieszczono

Gdy naped zakonczy prace, wyjmij

komunikat dyskietke, ktéra nie dyskietke i naciénij klawisz spacji.
~Niewlasciwy dysk zawiera plikéw Komputer powinien uruchomi¢ sie
systemowy”. systemowych niezbednych normalnie.

do uruchomienia

komputera.

Wystqpit btgd dyskietki.  Uruchom ponownie komputer,

naciskajgc przycisk zasilania.
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Usuwanie probleméw bez uzycia programéw diagnostycznych

Rozwigzywanie probleméw zwiqzanych z dyskietkami (cigg dalszy)

Problem

Mozliwa przyczyna

Sposéb rozwiqzania

Nie mozna uruchomi¢
systemu z dyskietki.

Dyskietka nie jest
dyskietkg rozruchowaq.

Uzyj dyskietki rozruchowe;.

Opcja uruchamiania
systemu z dyskietki
zostata wytgczona
w programie
Computer Setup.

1. Uruchom program Computer Setup
i wigcz opcje uruchamiania systemu
z dyskietki (Storage > Boot
Order).

2. Uruchom program Computer Setup
i wigcz opcje uruchamiania
systemu z dyskietki (Storage >
Storage Options > Removable
Media Boot).

@y, Nalezy wykona¢ obydwa kroki,
poniewaz funkcja Removable
Media Boot w programie
Computer Setup zastepuje
polecenie wigczania opcji
Boot Order.

Tryb serwera sieciowego
zostat wigczony

w programie

Computer Setup.

Uruchom program Computer Setup
i wylgcz opcje Network Server
Mode (Security > Password
Options).

Opcja uruchamiania
systemu z nos$nikéw
wymiennych zostata
wyltgczona w programie
Computer Setup.

Uruchom program Computer Setup

i wigcz opcje uruchamiania systemu
z no$nikéw wymiennych (Storage >
Storage Options > Removable
Media Boot).

Podrecznik rozwigzywania probleméw
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Usuwanie probleméw bez uzycia programéw diagnostycznych

Rozwiqgzywanie probleméw zwiqgzanych
z dyskiem twardym

Rozwiqgzywanie probleméw zwiqgzanych z dyskiem twardym

Mozliwa

Problem przyczyna Sposéb rozwiqgzania

Wystgpit btgd dysku Na dysku twardym 1. W systemie Windows XP kliknij

twardego. znajdujq sie prawym przyciskiem myszy przycisk
uszkodzone sektory lub Start, kliknij polecenie Eksploruj,
jest on wadliwy. a nastepnie wybierz naped.

Wybierz kolejno Plik >
Wiasciwosci > Narzedzia.
W obszarze Sprawdzanie
btedéw kliknij przycisk
Sprawdz.

2. Za pomocqg odpowiedniego
programu narzedziowego odszukaj
uszkodzone sektory i zablokuj
mozliwo$¢ korzystania z nich.
W razie potrzeby ponownie
sformatuj dysk twardy.

Problem zwigzany
z transakcjq dysku.

Struktura katalogéw W systemie Windows XP kliknij prawym

jest uszkodzona lub przyciskiem myszy przycisk Start,

wystgpit problem kliknij polecenie Eksploruj,

zwiqzany z plikiem. a nastepnie wybierz naped. Wybierz
kolejno Plik > Whasciwosci >
Narzedzia. W obszarze
Sprawdzanie btedéw kliknij
przycisk Sprawdz.

Dysk nie zostat znaleziony
(rozpoznany).

Kabel jest Sprawdz potqgczenia kablowe.
poluzowany.
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Usuwanie probleméw bez uzycia programéw diagnostycznych

Rozwiqzywanie probleméw zwigzanych z dyskiem twardym (cigg dalszy)

Mozliwa
Problem

przyczyna

Sposéb rozwiqgzania

Dysk nie zostat
znaleziony (rozpoznany).

(cigg dalszy)

System nie rozpoznat
automatycznie
urzqdzenia, ktére

zostato wlaénie
zainstalowane.

Zastosuj sie do instrukeji ponownego
ustawiania konfiguracji komputerq,
znajdujqgcych sie w czesdci
,Rozwigzywanie probleméw
zwigzanych z instalowaniem
urzqdzen”. Jezeli system nadal nie
rozpoznaje nowego urzgdzenia,
sprawdz, czy znajduje sie ono na
liscie urzqdzen w programie Computer
Setup. Jezeli jest wymienione,
prawdopodobnq przyczyng jest
problem ze sterownikiem. Jezeli nie ma
go na liscie, prawdopodobng
przyczynq jest problem sprzetowy.

W przypadku nowo zainstalowanego
dysku uruchom program Computer
Setup, a nastepnie dodaj opéznienie
do uruchamiania autotestu POST
(Advanced > Power-On).

Ustawienia zworek

dysku sq

nieprawidtowe.

Jezeli dysk jest dyskiem gtéwnym,
ustaw zworke z tytu dysku w pozyc;ji
Master lub Cable Select. Jezeli dysk
jest dyskiem podrzednym, ustaw
zworke w pozycji Slave lub

Cable Select.

Kontroler dysku jest

wylqgczony w programie

Computer Setup.

Uruchom program Computer Setup,

a nastepnie wigcz wszystkie kontrolery
IDE i SATA w Storage > Storage
Options.

Dysk odpowiada wolno

bezposrednio po
wigczeniu komputera.

Uruchom program Computer Setup
i zwieksz opdznienie autotestu POST
(Advanced > Power-On Options).

Podrecznik rozwigzywania probleméw
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Usuwanie probleméw bez uzycia programéw diagnostycznych

Rozwiqzywanie probleméw zwigzanych z dyskiem twardym (cigg dalszy)

Mozliwa
Problem przyczyna Sposéb rozwiqgzania
Komunikat: Niewtasciwy Préba uruchomienia Wyimij dyskietke z napedu dyskietek.
dysk systemowy/Brak systemu z dyskietki
pliku NTLDR. niebedqcej dyskietkq
rozruchowq.
Préba uruchomienia 1. Wiéz dyskietke rozruchowq do
systemu z dysku napedu dyskietek i uruchom
twardego, kiéry jest ponownie komputer.
uszkodzony. 2. Sprawdz format dysku twardego

przy uzyciu programu fdisk:

W przypadku formatowania
NFTFS uzyj czytnika innej firmy
do oceny dysku.

W przypadku formatowania
FAT32 dysk twardy jest niedostepny.
Wymien obraz rekordu MBR.

3. Jesli po uruchomieniu systemu
z dyskietki rozruchowej dostep
do dysku twardego nadal jest
niemozliwy, a wigczona jest
funkcja zabezpieczenia gtéwnego
rekordu rozruchowego (MBR),
przywréé poprzedni zapis rekordu
MBR. W tym celu otwérz
programu Computer Setup
i wybierz kolejno Security
(Zabezpieczenia) > Restore
Master Boot Record
(Przywréé gtéwny
rekord rozruchowy).
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Usuwanie probleméw bez uzycia programéw diagnostycznych

Rozwiqzywanie probleméw zwigzanych z dyskiem twardym (cigg dalszy)

Mozliwa
Problem przyczyna Sposéb rozwiqgzania
Komunikat: Niewtasciwy Brak plikéw 1. Wiéz dyskietke rozruchowq do
dysk systemowy/Brak systemowych lub sqg napedu dyskietek i uruchom
pliku NTLDR. one niepoprawnie ponownie komputer.
(ciqg dalszy) zainstalowane. 2. Sprawdz format dysku twardego
przy uzyciu programu Fdisk:
W przypadku formatowania
NFTFS uzyj czytnika innej firmy
do oceny dysku.
W przypadku formatowania FAT32
dysk twardy jest niedostepny.
Wymien obraz rekordu MBR.
Jesli po uruchomieniu systemu
z dyskietki rozruchowej dostep do dysku
twardego nadal jest niemozliwy,
a wigczona jest funkcja zabezpieczenia
gtéwnego rekordu rozruchowego
(MBR), przywré¢ poprzedni zapis
rekordu MBR. W tym celu otwérz
programu Computer Setup i wybierz
kolejno Security (Zabezpieczenia) >
Restore Master Boot Record
(Przywréé gtéwny rekord
rozruchowy).
Opcja uruchamiania Uruchom program Computer Setup
systemu z dysku i zaznacz opcje uruchamiania systemu
twardego zostata z dysku twardego (Storage > Boot
wylgczona w programie  Order).
Computer Setup.
Rozruchowy dysk W razie préby uruchomienia systemu
twardy nie jest z dysku twardego IDE upewnij sie,
podigczony jako ze dysk jest podigczony jako
pierwszy w przypadku  urzqgdzenie podstawowe 0. W razie
konfigurac;ji préby uruchomienia systemu z dysku
wielodyskowe;. twardego SATA upewnij sie, ze dysk

jest podtgczony do zigcza SATA 0.

Podrecznik rozwigzywania probleméw www.hp.com 2-19



Usuwanie probleméw bez uzycia programéw diagnostycznych

Rozwiqzywanie probleméw zwigzanych z dyskiem twardym (cigg dalszy)

Mozliwa
Problem przyczyna Sposéb rozwiqgzania
Komunikat: Niewtasciwy Kontroler Uruchom program Computer Setup,
dysk systemowy/Brak rozruchowego dysku wybierz kolejno Storage > Boot
pliku NTLDR. twardego nie jest Order i sprawdz, czy kontroler

(ciqg dalszy)

wymieniony jako
pierwszy na licie
kolejnosci
uruchamiania (Boot

Order).

rozruchowego dysku twardego jest
wymieniony bezposrednio pod
pozycjqg Hard Drive.

Drugi dysk twardy Parallel
ATA (PATA) nie funkcjonuije
optymalnie.

Urzgdzenie jest
podigczone za
pomocq
nieodpowiedniego

kabla.

Zainstaluj ponownie dysk twardy Ultra
ATA, uzywajqc kabla 80-zytowego.

Nie mozna uruchomi¢
komputera.

Dysk twardy jest
uszkodzony.

Sprawdz, czy dioda zasilania na
panelu przednim miga w kolorze
czerwonym oraz czy stycha¢ sygnaty
dzwiekowe. Mozliwe przyczyny
migajgcych na czerwono wskaznikéw
oraz kodéw dzwiekowych mozna
znalez¢ w dodatku A, , Komunikaty

o btedach autotestu POST”.

Zapoznaj sie z warunkami zawartymi
w Ograniczonej gwarancji na catym
$wiecie.

Komputer wyglada na
zablokowany.

Uzywany program
przestat reagowaé
na polecenia.

Sprébuj wykona¢ zwykig procedure
»Zamknij system” systemu Windows.
Jesli to sie nie uda, naciénij przycisk
zasilania i przytrzymaj go w tej
pozycji przez co najmniej cztery
sekundy, aby wylqczy¢ zasilanie.

Aby ponownie uruchomi¢ komputer,
jeszcze raz nacisnij przycisk zasilania.
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Usuwanie probleméw bez uzycia programéw diagnostycznych

Rozwiqgzywanie probleméw zwiqgzanych

z wnekq MultiBay

Rozwiqzywanie probleméw zwiqzanych z wnekq MultiBay

Problem Mozliwa przyczyna

Sposéb rozwiqzania

Nie znaleziono napedu. Podczas pracy
komputera podjeto
probe podigczenia
wymiennego dysku

twardego, dla ktérego

wlgczona zostata
funkcja blokady
napedéw (Drivelock).
(Funkcja ta jest
obstugiwana jedynie

w niektérych modelach).

Zamknij system Windows i wytqcz
komputer. Wt6z naped do wneki
MultiBay (jezeli jeszcze go tam
nie ma). Wigcz komputer.

Wheka MultiBay jest
ukryta w programie
Computer Setup.

Uruchom program Computer Setup

i ustaw dla opcji MultiBay warto$¢

Device Available (w Security >
Device Security).
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Usuwanie probleméw bez uzycia programéw diagnostycznych

Rozwiqgzywanie probleméw
zwiqzanych z ekranem

W przypadku wystapienia problemdéw zwiazanych z ekranem nalezy
skorzysta¢ z dokumentacji dotaczonej do monitora oraz ponizszej

tabeli. Znajduja si¢ w niej najczg¢Sciej spotykane problemy i sposoby
ich rozwiazywania.

Rozwiqzywanie probleméw zwigzanych z ekranem

Problem

Mozliwa przyczyna

Sposéb rozwiqzania

Pusty ekran (brak obrazu).

Monitor nie zostat
wigczony i nie $wieci sie

dioda zasilania monitora.

Wigcz monitor i sprawdz,
czy $wieci sie jego dioda.

Niewtasciwy monitor.

Uzyj innego monitora.

Potgczenia kablowe sq
niepoprawne.

Sprawdz potqgczenia kablowe
od monitora do komputera i do
gniazda sieci elektryczne;.

Wiqgczony jest wygaszacz
ekranu lub funkcje
oszczedzania energii.

Nacisnij dowolny klawisz lub
naciénij przycisk myszy i wprowadz
hasto (jesli zostato ustawione).

Nieprawidtowa
systemowa pamie¢ ROM.
System dziata w trybie
FailSafe Boot Block
(Bezpieczny blok
uruchamiania) — jest to
wskazywane
wyemitowaniem o$miu
sygnatéw dzwiekowych.

Za pomocgq dyskietki ROMPagq
zataduj ponownie pamie¢ ROM.
Wiecej informacji znajduje sie

w czeéci ,Bezpieczny blok
uruchamiania pamieci ROM”

w Podreczniku zarzqdzania
komputerami typu desktop na dysku
CD Documentation.

Uzywany jest monitor
z synchronizacjq statg
i nie ma mozliwosci
zsynchronizowania go
z wybranym trybem
rozdzielczosci.

Sprawdz, czy monitor obstuguje
czestotliwosé skanowania poziomego
odpowiadajgcg wybranemu trybowi
rozdzielczosci.

Komputer znajduje sie
w stanie wstrzymania.

Nacis$nij przycisk zasilania, aby
wyprowadzié komputer ze stanu
wstrzymania.
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Usuwanie probleméw bez uzycia programéw diagnostycznych

Rozwigzywanie probleméw zwiqzanych z ekranem (cigg dalszy)

Problem Mozliwa przyczyna

Sposéb rozwiqzania

A PRZESTROGA: W przypadku préby wyprowadzenia komputera ze stanu wstrzymania
nie nalezy przytrzymywaé przycisku zasilania w pozycji naciénietej przez dtuzej niz
cztery sekundy. W przeciwnym razie nastqgpi wylgczenie komputera i wszystkie dane

zostang utracone.

Pusty ekran (brak obrazu).  Kabel monitora jest
(cigg dalszy) podigczony do
niewlasciwego zigcza.

Jezeli system komputerowy jest
wyposazony zaréwno

we wbudowane zlqgcze graficzne,
jak i ztgcze dodatkowej karty
graficznej, podtgcz kabel monitora
do zlqcza karty graficznej z tytu
komputera.

@y, Jezeli karta graficzna jest
standardowq kartq rozszerzen
PCl, mozna wigczy¢ zintegrowane
ztgcze graficzne w programie
Computer Setup. Jezeli
zainstalowana jest karta
graficzna PCl-Express, wigczenie
zintegrowanego zigcza
graficznego jest niemozliwe.

Ustawienia monitora

w komputerze sq
niezgodne z uzywanym
monitorem.

1. Uruchom ponownie komputer
i gdy w prawym dolnym rogu
ekranu pojawi sie komunikat
,Press F8”, naciénij klawisz F8.

2. Za pomocq klawiszy ze
strzatkami wybierz opcje
Enable VGA Mode (Wiqgcz
tryb VGA), a nastepnie

nacisénij klawisz Enter.

3. W Panelu sterowania systemu
Windows kliknij dwukrotnie
ikone Ekran, a nastepnie
wybierz karte Ustawienia.

4. Za pomocq suwaka ustaw
whasciwg rozdzielczosé.

Podrecznik rozwigzywania probleméw www.hp.com
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Usuwanie probleméw bez uzycia programéw diagnostycznych

Rozwigzywanie probleméw zwiqzanych z ekranem (cigg dalszy)

Problem

Mozliwa przyczyna

Sposéb rozwiqzania

Pusty ekran i dioda
zasilania miga w kolorze
czerwonym pie¢ razy

w jednosekundowych
odstepach, po czym
nastepuje dwusekundowa
przerwa, a komputer
emituje pie¢ sygnatéw
dzwiekowych.

Btad pamieci
~przed wideo”.

1. Wyimij moduty DIMM i zainstaluj

je ponownie. Wigcz komputer.

2. Wymieniaj pojedynczo moduty
DIMM, aby wyodrebni¢
wadliwy modut.

3. Wymien pamiec innej firmy
na pamiec firmy HP.

4. Wymien plyte gtéwnq.

Pusty ekran i dioda
zasilania miga w kolorze
czerwonym sze$¢ razy

w jednosekundowych
odstepach, po czym
nastepuje dwusekundowa
przerwa, a komputer
emituje sze$¢é sygnatow
dzwiekowych.

Btad grafiki
,przed wideo”.

W systemach z kartg graficzng:

1. Wyjmij, a nastepnie ponownie
umies¢ karte graficzng
w gniezdzie. Wigcz komputer.
2. Wymien karte graficzng.
3. Wymien plyte gtéwnq.
W systemach ze zintegrowanym
systemem graficznym wymien
ptyte gtéwnag.

Pusty ekran i dioda
zasilania miga w kolorze
czerwonym siedem razy
w jednosekundowych
odstepach, po czym
nastepuje dwusekundowa
przerwa, a komputer
emituje siedem sygnatéw
dzwiekowych.

Usterka ptyty gtéwnej
(pamie¢ ROM wykryta

awarie przed wideo).

Wymien plyte gtéwng.

Monitor nie funkcjonuje
prawidtowo w przypadku
vzywania funkgji
oszczedzania energii.

Wiqgczono funkcje
oszczedzania energii,
a monitor ich nie
obstuguje.

Wytqcz funkeje oszczedzania
energii monitora.

Znaki na ekranie sg mato
wyrazne.

Jasnos¢ i kontrast nie sq
poprawnie ustawione.

Wyreguluj jasnosé i kontrast
monitora.
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Usuwanie probleméw bez uzycia programéw diagnostycznych

Rozwigzywanie probleméw zwiqzanych z ekranem (cigg dalszy)

Problem

Mozliwa przyczyna

Sposéb rozwiqzania

Znaki na ekranie sg mato
wyrazne.
(cigg dalszy)

Kable nie sq poprawnie
podigczone.

Sprawdz, czy kabel tgczgcy monitor
z komputerem jest prawidtowo
i solidnie podtgczony.

Rozmyty obraz lub brak
mozliwosci ustawienia
zqdanej rozdzielczosci.

Zainstalowano nowq
karte graficzng, lecz
nie zainstalowano
odpowiednich
sterownikéw tej karty.

Zainstaluj sterowniki wideo
dotgczone do zestawu.

Zqdana rozdzielczoé¢ nie
moze by¢ wyswietlana na
danym monitorze.

Zmien rozdzielczosé.

Karta graficzna jest
uszkodzona.

Wymien karte graficzng.

Obraz jest nieprawidtowy,
zawiniety, drga lub miga.

Nie zostaty podtqczone
wszystkie kable
monitora lub monitor
nie zostat odpowiednio
wyregulowany.

1. Sprawdz, czy kabel fgczqcy
monitor z komputerem jest
prawidtowo podtqczony.

2. Jezeli do komputera podigczone
sq dwa monitory lub inny monitor
znajduje sie w bliskiej odlegtosci,
przesuh jeden z nich, tak aby
pola elekiromagnetyczne nie
zaklécaly sie wzajemnie.

3. Swiatta fluorescencyijne lub
wentylatory znajdujq sie zbyt
blisko monitora.

Monitor wymaga
rozmagnesowania.

Rozmagnesuj monitor. Instrukcje
znajdziesz w dokumentacji
dostarczonej wraz z monitorem.

Wibrujgcy lub turkoczgcey
dzwiek wydobywaijqgcy sie
z wnetrza monitora
kineskopowego przy
wigczaniu.

Cewka
rozmagnesowujgca
zostata vaktywniona.

Brak. Uaktywnianie sie cewki
rozmagnesowujqcej podczas
wigczania monitora jest zjawiskiem
normalnym.

Podrecznik rozwigzywania probleméw
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Usuwanie probleméw bez uzycia programéw diagnostycznych

Rozwigzywanie probleméw zwiqzanych z ekranem (cigg dalszy)

Problem

Mozliwa przyczyna

Sposéb rozwiqzania

Dzwiek stukania
wydobywajqgcy sie
z wnetrza monitora
kineskopowego.

Zostaty uaktywnione
przekazniki elektroniczne
wewngtrz monitora.

Brak. Stukniecia wydobywajqce sie
z niektérych monitoréw podczas
wigczania i wylgczania,
wprowadzania lub wyprowadzania
ze stanu wstrzymania oraz zmiany
rozdzielczosci sq zjawiskiem
normalnym.

Wysokie dzwieki
wydobywajqgce sie
z wnetrza monitora
ptaskiego.

Ustawienia jasnosci
i/lub kontrastu sq zbyt
wysokie.

Zmniejsz ustawienia jasnosci i/lub
kontrastu.

Mata ostros¢; efekty
prazkowania, zjawy lub
cieniowania; poziome,
przesuwaijqce sie linie;
blade paski pionowe;

nie mozna wysrodkowaé
obrazu na ekranie.

(tylko monitory ptaskie
vzywajgce analogowego
weijscia VGA)

Uktady wewnetrznej
konwersji cyfrowe;j
monitora ptaskiego nie
mogq poprawnie
zinterpretowad
wyjsciowej
synchronizacji karty
graficzne.

1. W menu ekranowym monitora
wybierz opcje automatycznej
korekeji (Auto-Adjustment).

2. Zsynchronizuj recznie ustawienia
zegara (Clock) i fazy zegara
(Clock Phase). Aby pobra¢
plik SoftPaq, ktéry pomoze
w wykonywaniu synchronizacjj,
odwiedz ponizszq witryne sieci
Web, wybierz wiasciwy monitor,
a nastepnie pobierz plik
SP20930 lub SP22333:
www.hp.com/support

Karta graficzna zostata
niepoprawnie osadzona
lub jest wadliwa.

1. Wyijmij, a nastepnie ponownie
umie$¢ karte graficzng
w gniezdzie.

2. Wymien karte graficzng.

Niektére z wpisywanych
symboli nie sq wyswietlane
poprawnie.

Uzywana czcionka nie
obstuguje danego
symbolu.

Odszukaj i wybierz whasciwy
symbol w Tablicy znakéw. Kliknij
kolejno Start > Programy >
Akcesoria > Narzedzia
systemowe > Tablica znakéw.
Wybrany symbol mozna skopiowaé
z Tablicy znakéw do dokumentu.
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Usuwanie probleméw bez uzycia programéw diagnostycznych

Rozwiqgzywanie probleméw

zwiqzanych z dzwiekiem

Jezeli komputer obstuguje funkcje audio i wystepuja problemy
zwiazane z dZwigkiem, nalezy skorzystaé z ponizszej tabeli, w ktorej
znajduja si¢ najczesciej spotykane problemy oraz sposoby ich
rozwigzywania.

Rozwiqzywanie probleméw zwiqgzanych z dzwiekiem

Problem

Mozliwa przyczyna

Sposéb rozwiqzania

Dzwiek przerywa sie.

Zasoby procesora sq

uzywane przez inne
otwarte aplikacje.

Zamknij wszystkie aplikacje
zuzywajqce duzo zasobéw
procesora.

Bezposrednie opéznienie
dzwieku, typowe w wielu
aplikacjach odtwarzaczy

multimedialnych.

W systemie Windows XP

1. W Panelu sterowania
wybierz ikone Dzwieki
i urzqdzenia audio.

2. Na karcie Audio wybierz
urzqgdzenie z listy
Odtwarzanie dzwigku.

3. Kliknij przycisk
Zaawansowane, a nastepnie
kliknij karte Wydajnosé.

4. Przesun suwak Przyspieszanie
sprzetowe do ustawienia
Brak, a suwak Jakosé
konwersji szybkosci
prébkowania — do ustawienia
Dobra, a nastepnie przetestuj
dzwiek.

Przesun suwak Przyspieszanie
sprzetowe do ustawienia Pelne,
a suwak Jakosé konwersii
szybkosci prébkowania —
do ustawienia Najlepsza,

a nastepnie przetestuj dzwiek.

Podrecznik rozwigzywania probleméw
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Usuwanie probleméw bez uzycia programéw diagnostycznych

Rozwigzywanie probleméw zwiqzanych z dzwiekiem (cigg dalszy)

Problem

Mozliwa przyczyna

Sposéb rozwiqzania

Gtosnik lub stuchawki nie
emitujq dzwieku.

Gtosnos¢ zostata
wyciszona za pomocq
regulatoréw

W oprogramowaniu.

Kliknij dwukrotnie ikone glosnika
na pasku zadan, sprawdz, czy nie
jest zaznaczone pole wyboru Wycisz,
a nastepnie ustaw odpowiedniq
gtosnos¢ za pomocq suwaka.

Urzgdzenie audio jest
ukryte w programie
Computer Setup.

Wiqcz urzqgdzenie audio w programie
Computer Setup: Security > Device
Security > Audio.

Gtosniki zewnetrzne nie
zostaty wigczone.

Wiqcz glosniki zewnetrzne.

Gtosniki zewnetrzne
zostaty podtgczone
do niewtasciwego
gniazda.

Zapoznaij sie z informacjami
dotyczgcymi prawidtowego
podigczenia glosnikéw, znajdujgeymi
sie w dokumentacji karty dzwigkowe;.

Cyfrowe oditwarzanie
dzwigku CD nie zostato
wiqgczone.

Wiqgcz cyfrowe odiwarzanie
dzwieku CD:
1. W Panelu sterowania kliknij
ikone System.
2. Na karcie Sprzet kliknij przycisk
Menedzer urzgdzen.
3. Kliknij prawym przyciskiem
myszy ikone napedu CD/DVD,
a nastepnie wybierz polecenie
Wiasciwosci.
4. Na karcie Wlasciwosci
sprawdz, czy zaznaczone
jest pole wyboru Wiqgez
cyfrowe odtwarzanie

dzwieku CD dla tego
urzqdzenia CD-ROM.
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Usuwanie probleméw bez uzycia programéw diagnostycznych

Rozwigzywanie probleméw zwiqzanych z dzwiekiem (cigg dalszy)

Problem

Mozliwa przyczyna

Sposéb rozwiqzania

Gtosnik lub stuchawki nie
emitujq dzwieku.
(cigg dalszy)

Stuchawki lub
urzgdzenia podigczone
do liniowego ziqcza
wyjéciowego wyciszajq

dzwiek emitowany przez

gtosnik wewnetrzny.

Jesli podigczone sq stuchawki lub
glosniki zewnetrzne, wilqgcz je.
Mozesz je réwniez odtgczy¢.

Glosnos¢ jest
wyciszona.

1. W Panelu sterowania

kliknij kategorie Dzwieki,
mowa i urzqdzenia audio,
a nastepnie ikone Dzwieki

i urzgdzenia audio.

. Kliknij pole wyboru Wycisz,

aby usungé jego zaznaczenie.

Komputer znajduje sie

Nacisnij przycisk zasilania, aby

w stanie wstrzymania. wyprowadzi¢ komputer ze stanu

wstrzymania.

PRZESTROGA: W przypadku préby wyprowadzenia komputera ze stanu wstrzymania
nie nalezy przytrzymywaé przycisku zasilania w pozycji nacisnietej przez duzej niz
cztery sekundy. W przeciwnym razie nastgpi wytgczenie komputera i wszystkie dane

zostang utracone.

Gtosnik lub stuchawki nie
emitujq dzwieku lub
emitujg szumy.

Komputer nie wykrywa
wiasciwego typu
gtosnikéw/stuchawek

lub automatyczne
wykrywanie wyijécia
badz konwersji

analogowo-cyfrowej nie

jest aktywne.

1. Jezeli uzywane sq gtosniki

cyfrowe wyposazone w gniazdo
stereofoniczne i system ma by¢
automatycznie przetqczany do
trybu cyfrowego, ustaw funkcje
automatycznego wykrywania

za pomocq adapteru
przetwarzajgcego dzwiek
stereofoniczny na monofoniczny.

2. Jesli adapter taki nie jest dostepny,

we wiasciwosciach urzgdzen
multimedialnych zmien recznie
sygnat audio z analogowego
na cyfrowy.

Podrecznik rozwigzywania probleméw
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Usuwanie probleméw bez uzycia programéw diagnostycznych

Rozwigzywanie probleméw zwiqzanych z dzwiekiem (cigg dalszy)

Problem Mozliwa przyczyna Sposéb rozwigzania
Glosnik lub stuchawki nie Komputer nie wykrywa 3. Jesli stuchawki zostaty
emitujq dzwieku lub wiasciwego typu wyposazone w gniazdo
emitujq szumy. gtosnikéw/stuchawek monofoniczne, we wlasciwosciach
(ciqg dalszy) lub automatyczne urzgdzen multimedialnych zmien
wykrywanie wyijécia system na analogowy.
badz konwersji ~ Informacje dotyczgce zmiany trybu
analogowo-cyfrowejnie  wyijscia audio mozna znalez¢
jest aktywne. w dodatku D, , Konfigurowanie
analogowego/ cyfrowego wyijscia
audio”.

@y, W przypadku ustawienia cyfrowego trybu wyiscia, zaréwno gtosnik wewnetrzny,
jak i zewnetrzne glosniki analogowe nie bedq emitowaé dzwieku, dopéki nie zostanie
przywrécone automatyczne wykrywanie lub tryb analogowy.

W przypadku ustawienia analogowego trybu wyjscia zewnetrzne gtosniki cyfrowe
nie bedq dziata¢, dopéki nie zostanie przywrécone automatyczne wykrywanie lub
tryb cyfrowy.

Dodatkowe informacje mozna znalez¢ w dodatku D, , Konfigurowanie
analogowego/ cyfrowego wyjscia audio”.

Komputer blokuje sie Dysk twardy jest Przed rozpoczeciem nagrywania
podczas nagrywania zapetniony. sprawdz, czy na dysku twardym
dzwieku. znajduje sie wystarczajgca ilosé

wolnego miejsca. Mozesz tez
sprobowa¢ nagraé plik audio
w formacie skompresowanym.
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Usuwanie probleméw bez uzycia programéw diagnostycznych

Rozwiqgzywanie probleméw

zwiqzanych z drukarkq

W przypadku wystapienia problemdéw zwiazanych z drukarka nalezy
skorzysta¢ z dotaczonej do niej dokumentacji oraz z ponizszej tabeli.
Znajduja si¢ w niej najczg¢sciej spotykane problemy i sposoby ich

rozwigzywania.

Rozwiqzywanie probleméw zwiqgzanych z drukarkq

Problem

Mozliwa przyczyna

Sposéb rozwiqzania

Drukarka nie drukuje.

Drukarka nie zostata

wigczona i nie jest
w trybie online.

Wiqcz drukarke i sprawdz, czy jest
ona w trybie online.

Dla danej aplikacji nie

zostaty zainstalowane

odpowiednie sterowniki

drukarki.

1. Zainstaluj odpowiedni dla dane;j
aplikacji sterownik drukarki.

2. Sprébuj przeprowadzi¢
drukowanie za pomocqg
polecenia MS-DOS:

DIR C:\ > [port drukarki]

gdzie [port drukarki] oznacza
adres uzywanej drukarki. Jezeli
drukarka dziata poprawnie,
zataduj ponownie jej sterownik.

Jezeli drukarka pracuje

w sieci, mogly nie
zostaé utworzone

potqczenia z drukarkg.

Utwérz odpowiednie potgczenia
sieciowe drukarki.

Drukarka jest uszkodzona.

Uruchom autotest drukarki.

Nie mozna wigczy¢ Kable nie sqg Odlgcz, a nastepnie podiqcz
drukarki. prawidtowo ponownie wszystkie kable; sprawdz
podigczone. sprawnos¢ kabla zasilajgcego oraz
gniazda sieci elektryczne;.
Wydruk jest Nie zostat zainstalowany  Zainstaluj odpowiedni dla danej

znieksztatcony.

odpowiedni dla dane;j

aplikacji sterownik

drukarki.

aplikacji sterownik drukarki.

Podrecznik rozwigzywania probleméw
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Usuwanie probleméw bez uzycia programéw diagnostycznych

Rozwigzywanie probleméw zwiqzanych z drukarkq (cigg dalszy)

Problem Mozliwa przyczyna Sposéb rozwigzania

Wydruk jest znieksztatcony.  Kable nie sq prawidtowo Odltqcz, a nastepnie podiqcz

(ciqg dalszy) podigczone. ponownie wszystkie kable.
Pamie¢ drukarki jest Zresetuj drukarke, wytgczajgc jg na
przecigzona. jedng minute, a nastepnie wigczajgc

ponownie.
Drukarka znajduje sie Skonczyt sie papier Sprawdz, czy w podajniku nie
w trybie offline. w drukarce. brakuje papieru i w razie potrzeby

napetnij go. Wigcz tryb online.
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Usuwanie probleméw bez uzycia programéw diagnostycznych

Rozwigzywanie probleméw z klawiaturq i myszq

W przypadku wystapienia problemdw zwiazanych z klawiaturg lub
mysza nalezy skorzysta¢ z dotaczonej do nich dokumentacji oraz

z ponizszej tabeli. Znajduja si¢ w niej najczesciej spotykane problemy
1 sposoby ich rozwigzywania.

Rozwiqzywanie probleméw zwiqzanych z klawiaturq

Problem

Mozliwa przyczyna Sposéb rozwigzania

Polecenia
wprowadzane za
pomocq klawiatury
lub nacisniecia
klawiszy nie sq
rozpoznawane
przez komputer.

Ztgcze kabla klawiatury 1. Na pulpicie systemu Windows kliknij
nie jest prawidtowo przycisk Start.

podiqczone. 2. Kliknij polecenie Zamknij. Zostanie

wyswietlone okno dialogowe
Zamykanie systemu Windows.

3. Wybierz polecenie Zamknij system.

4. Po wylqgczeniu komputera podigcz
ponownie klawiature do zigcza z tylu
komputera, a nastepnie uruchom
komputer ponownie.

Uzywany program Wyltgcz komputer, korzystajgc z myszy,
przestat reagowad a nastepnie uruchom go ponownie.

na polecenia.

Klawiatura wymaga Zapoznaj sie z warunkami zawartymi
naprawy. w Ograniczonej gwarancji na catym $wiecie.
Komputer znajduje Nacisnij przycisk zasilania, aby

sie w stanie wyprowadzié¢ komputer ze stanu
wstrzymania. wstrzymania.

PRZESTROGA: W przypadku préby wyprowadzenia komputera ze stanu wstrzymania
nie nalezy przytrzymywaé przycisku zasilania w pozycji naciénietej przez diuzej niz
cztery sekundy. W przeciwnym razie nastgpi wytgczenie komputera i wszystkie dane

zostang utracone.

Nie mozna
przesuwaé kursora
za pomocq klawiszy
ze strzatkami.

Klawisz Num Lock Naci$nij klawisz Num Lock. Wskaznik
jest wigczony. Num Lock nie powinien sie $wieci¢, jezeli
majq by¢ uzywane klawisze ze strzatkami.
Klawisz Num Lock mozna uaktywniaé
i dezaktywowaé¢ w programie
Computer Setup.
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Usuwanie probleméw bez uzycia programéw diagnostycznych

Rozwiqzywanie probleméw zwiqgzanych z myszq

Problem Mozliwa przyczyna Sposéb rozwigzania

Mysz nie reaguje  Zlqcze kabla myszy nie  Wylqcz komputer, korzystajgc z klawiatury.

na przesuniecia jest prawidtowo
lub reaguje podigczone do
zbyt wolno. komputera.

1. Naciénij jednoczesnie klawisze Ctrl i Esc
(lub nacisnij klawisz z logo systemu
Windows), aby wyswietli¢ menu Start.

2. Za pomocq klawiszy ze strzatkami w gére
lub w dét wybierz polecenie Zamknij,
a nastepnie nacisnij klawisz Enter.

3. Za pomocq klawiszy ze strzatkami w gére
lub w dét wybierz polecenie Zamknij
system, a nastepnie naciénij
klawisz Enter.

4. Po wylgczeniu komputera poditgcz ztgcze
kabla myszy do ztgcza z tylu do komputera
(lub klawiatury), a nastepnie uruchom
ponownie komputer.

Uzywany program
przestat reagowad
na polecenia.

Wylqcz komputer, korzystajac z klawiatury,
a nastepnie uruchom ponownie komputer.

Mysz wymaga
wyczyszczenia.

Zdejmij ostone kulki myszy, a nastepnie wyczysé
elementy wewnetrzne.

Mysz wymaga

Zapoznaj sie z warunkami zawartymi

naprawy. w Ograniczonej gwarancji na catym $wiecie.
Komputer znajduje sie  Naci$nij przycisk zasilania, aby wyprowadzi¢
w stanie komputer ze stanu wstrzymania.
wstrzymania.

A PRZESTROGA: W przypadku préby wyprowadzenia komputera ze stanu
wstrzymania nie nalezy przytrzymywaé przycisku zasilania w pozycji naciénietej
przez dluzej niz cztery sekundy. W przeciwnym razie nastgpi wylgczenie komputera

i wszystkie dane zostang utracone.

Mysz przemieszcza Kulka myszy jest
sie tylko pionowo  zabrudzona.
lub tylko poziomo

Zdejmij znajdujgcq sie na spodzie myszy
ostone kulki i wyczy$¢ mysz za pomocq
zestawu do czyszczenia, dostepnego

lub ruch jest w wiekszosci sklepéw komputerowych.
urywany.
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Usuwanie probleméw bez uzycia programéw diagnostycznych

Rozwiqgzywanie probleméw zwiqgzanych
z instalowaniem urzqdzen

Po dodaniu lub usunigciu sprzgtu, takiego jak dodatkowy naped czy
karta rozszerzen, konieczne moze by¢ ponowne skonfigurowanie
komputera. Jezeli instalowane jest urzadzenie typu Plug and Play,
system Windows XP automatycznie rozpoznaje urzadzenie

i konfiguruje ustawienia komputera. Po zainstalowaniu urzadzenia,
ktore nie jest typu Plug and Play, konieczne jest ponowne
skonfigurowanie komputera. W systemie Windows XP nalezy uzy¢
w tym celu Kreatora dodawania sprzetu i wykonacd instrukcje
pojawiajace si¢ na ekranie.

Rozwiqzywanie probleméw zwiqgzanych z instalowaniem urzqdzen

Problem

Mozliwa przyczyna

Sposéb rozwiqzania

Nowe urzgdzenie nie jest
rozpoznawane jako
sktadnik systemu.

Urzgdzenie nie zostato
poprawnie osadzone
lub podtqczone.

Sprawdz, czy urzqdzenie jest
wiasciwie i solidnie podtgczone,
a wiyki nie sq zgiete.

Kable potgczeniowe
nowego urzqdzenia
zewnetrznego sq
poluzowane lub kabel
zasilajqcy jest
odigczony.

Sprawdz, czy wszystkie kable sq
wiasciwie i solidnie podtgczone,
a wiyki zlgcza nie sq zgiete.

Wylgcznik zasilania
nowego urzqdzenia
zewnetrznego nie jest
wigczony.

Wyltgcz komputer, wigcz urzgdzenie
zewnetrzne, a nastepnie wigcz
komputer w celu zintegrowania
urzgdzenia z systemem
komputerowym.

Zalecane przez system
zmiany ustawien
konfiguracji nie zostaty
zaakceptowane.

Uruchom ponownie komputer

i postepuj zgodnie z wy$wietlanymi
instrukcjami w celu

wprowadzenia zmian.
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Usuwanie probleméw bez uzycia programéw diagnostycznych

Rozwiqzywanie probleméw zwiqgzanych z instalowaniem urzqdzen

Problem

Mozliwa przyczyna

Sposéb rozwiqzania

Nowe urzgdzenie nie jest
rozpoznawane jako
sktadnik systemu.

(ciqg dalszy)

Dodana karta typu
Plug and Play mogta
nie zostac
automatycznie
skonfigurowana,
poniewaz jej domysina
konfiguracja powoduje
konflikt z innymi
urzgdzeniami.

W Menedzerze urzqdzen systemu
Windows XP usun automatyczne
ustawienia karty i wybierz konfiguracje
podstawowq, ktéra nie powoduje
konfliktéw zasobéw. Ponowne
konfigurowanie oraz wytqczanie
urzgdzen w celu usuniecia konfliktéw
zasobéw umozliwia takze program
Computer Setup.

Nie mozna uruchomi¢
komputera.

Pamie¢ zostata
rozbudowana przy
uzyciu niewtasciwych
modutéw pamieci lub
zostaty one zainstalowane
w nieprawidtowym
miejscu.

1. Przejrzyj dokumentacje
dotgczong do systemu, aby
okresli¢, czy uzyte zostaty
wlasciwe moduty pamieci
i sprawdzi¢ poprawnos¢
ich instalaciji.

2. Zwréé uwage na emitowane
sygnaty dzwiekowe oraz diody
LED na panelu przednim
komputera. Mozliwe przyczyny
mozna okresli¢ na podstawie
informacji w czesci dodatku A,
»Komunikaty o btedach autotestu
POST".

3. Jezeli nie udato sie rozwigza¢
problemu, skontaktuj sie ze
wsparciem technicznym.

Dioda zasilania miga

w kolorze czerwonym pie¢
razy w jednosekundowych
odstepach, po czym
nastepuje dwusekundowa
przerwa, a komputer
emituje pie¢ sygnatéw

Pamie¢ zostata
zainstalowana
nieprawidtowo lub
jest wadliwa.

1. Wyijmij moduty DIMM i zainstaluj

je ponownie. Wigcz komputer.

2. Wymieniaj pojedynczo moduty
DIMM, aby wyodrebni¢
wadliwy modut.

3. Wymien pamiec innej firmy

dzwigkowych. na pamie¢ firmy HP.
4. Wymien plyte gtéwnq.
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Rozwiqzywanie probleméw zwiqgzanych z instalowaniem urzqdzen

Problem Mozliwa przyczyna Sposéb rozwigzania

Karta wideo nie jest W systemach z kartg graficzng:
osadzona prawidtowo 1

Dioda zasilania miga

w kolorze czerwonym szesé . Wyimii, a nastepnie ponownie

razy w jednosekundowych
odstepach, po czym
nastepuje dwusekundowa
przerwa, a komputer
emituje sze$¢ sygnatéw
dzwiekowych.

lub jest wadliwa albo
plyta gtéwna jest
wadliwa.

2.
3.

umies¢ karte graficzng
w gniezdzie. Wigcz komputer.

Wymien karte graficzng.
Wymien plyte gtéwng.

W systemach ze zintegrowanym
systemem graficznym wymien
plyte gtéwng.

Dioda zasilania miga

Uszkodzona karta

1.

Sprawdz wszystkie karty

w kolorze czerwonym dodatkowa. dodatkowe, wyjmujgc je
dziesie¢ razy (pojedynczo — w przypadku

w jednosekundowych wielu kart), a nastepnie
odstepach, po czym wigczajgc komputer w celu
nastepuje dwusekundowa sprawdzenia, czy usterka
przerwa, a komputer zostata usunieta.

emituje dziesig¢ sygnatow 2. Po zidentyfikowaniu uszkodzonej

dzwigkowych. karty wyimij jq i wymien.

3. Wymien plyte gtéwnq.
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Usuwanie probleméw bez uzycia programéw diagnostycznych

Rozwiqgzywanie probleméw zwiqgzanych z sieciq

W ponizszej tabeli znajduja si¢ najczgstsze przyczyny probleméw
zwiazanych z siecig oraz sposoby ich rozwigzywania. Informacje
te nie dotycza probleméw zwiazanych z okablowaniem sieciowym.

Rozwiqzywanie probleméw zwiqzanych z sieciq

Problem Mozliwa przyczyna  Sposéb rozwigzania

Funkcja Wake-on-LAN  Funkcja Wake-on-LAN Wiqcz funkcje Wake-on-LAN.

nie dziata. nie jest wigczona. 1. Wybierz kolejno Start > Panel
sterowania.

2. Kliknij dwukrotnie ikone
Potgczenia sieciowe.

3. Kliknij dwukrotnie ikone
Polqgczenie lokalne.

4. Kliknij przycisk Whasciwosci.

O]

. Kliknij przycisk Konfiguruj.

6. Kliknij karte Zarzgdzanie
energiq, a nastepnie zaznacz
pole wyboru Zezwalaj

temu urzqdzeniv na
wyprowadzanie komputera
ze stanu wstrzymania.

—_

Sterownik sieci nie wykryt Kontroler sieciowy jest . Uruchom program Computer Setup
kontrolera sieciowego.  wyltqgczony. i wigcz kontroler sieciowy.

2. Wigcz kontrolera sieciowego
w systemie operacyjnym,
vzywajgc Menedzera urzqdzen.

Niewtasciwy sterownik Sprawdz w dokumentaciji kontrolera

sieci. sieciowego, jaki sterownik jest
odpowiedni lub pobierz najnowszy
sterownik z witryny sieci Web
producenta urzgdzenia.
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Rozwigzywanie probleméw zwiqzanych z sieciq (cigg dalszy)

Problem

Mozliwa przyczyna

Sposéb rozwiqgzania

Dioda stanu potgczenia
sieciowego nie miga.

@, Dioda stanu
potqczenia
sieciowego
powinna migad
w przypadku
aktywnosci sieci.

Nie wykryto
aktywnej sieci.

Sprawdz okablowanie i sprzet
sieciowy pod wzgledem poprawnosci
potgczen.

Kontroler sieciowy nie
zostat poprawnie
skonfigurowany.

Sprawdz stan urzgdzenia w systemie
Windows, uzywajgc Menedzera
urzgdzen w celu sprawdzenia
zatadowanych sterownikéw oraz
apletu Polgczenia sieciowe w celu
sprawdzenia stanu fgcza.

Kontroler sieciowy jest
wylgczony.

1. Uruchom program Computer
Setup i wigcz kontroler sieciowy.

2. Wiqcz kontrolera sieciowego
w systemie operacyjnym,
uzywajgc Menedzera urzgdzen.

Sterownik sieci nie zostat
poprawnie zatadowany.

Zainstaluj ponownie sterowniki sieci.
Informacije na ten temat znajdujq sie
w Podreczniku komunikaciji sieciowej
i internetowej na dysku CD
Documentation.

System nie moze
automatycznie
wykry¢ sieci.

Wytqgcz funkcje automatycznego
wykrywania i wymu$ prawidtowy tryb
pracy systemu. Informacje na ten temat
znajdujq sie w Podreczniku
komunikaciji sieciowej i internefowej
na dysku CD Documentation.

Programy
diagnostyczne
zgtaszajq awarie.

Kabel jest nieprawidtowo
podtgczony.

Sprawdz, czy jeden koniec kabla jest
solidnie podtgczony do zlgcza
sieciowego, a drugi — do
odpowiedniego urzqdzenia.

Kabel jest podtgczony do
niewlasciwego zigcza.

Sprawdz, czy kabel jest podigczony
do whasciwego zigcza.
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Usuwanie probleméw bez uzycia programéw diagnostycznych

Rozwigzywanie probleméw zwiqzanych z sieciq (cigg dalszy)

Problem

Mozliwa przyczyna

Sposéb rozwiqgzania

Programy
diagnostyczne
zgtaszajq awarie.
(ciqg dalszy)

Wystgpit problem
zwiqzany z kablem
lub urzgdzeniem
podigczonym do jego
drugiego konca.

Sprawdz, czy kabel i urzqdzenie na
jego drugim koncu dziatajg
poprawnie.

Kontroler sieciowy oraz
karta rozszerzen
korzystajq z jednego
przerwania.

W menu Advanced
(Zaawansowane) programu
Computer Setup zmien ustawienia
zasoboéw karty.

Kontroler sieciowy
jest uszkodzony.

Skontaktuj sie z autoryzowanym
punktem serwisowym.

Testy diagnostyczne
konczq sie pomyslnie,
ale komputer nie

komunikuije sie z sieciq.

Sterowniki sieci nie
sq zatadowane lub ich

parametry sq niezgodne

z biezqcq konfiguracjq.

Sprawdz, czy sterowniki sieci zostaty
zatadowane, a ich parametry sq
zgodne z konfiguracjq kontrolera
sieciowego.

Sprawdz, czy zainstalowane zostaty

prawidtowy klient oraz protokét
sieciowy.

Kontroler sieciowy nie
jest skonfigurowany dla
tego komputera.

W Panelu sterowania wybierz
ikone Sie€ i skonfiguruj kontroler
sieciowy.

Kontroler sieciowy
przestat dziata¢ po
zainstalowaniu karty

Kontroler sieciowy oraz
karta rozszerzen
korzystajg z jednego

W menu Advanced
(Zaawansowane) programu
Computer Setup zmien ustawienia

rozszerzen. przerwania. zasobdw karty.

Kontroler sieciowy Sprawdz, czy sterowniki nie zostaty

wymaga sterownikéw. przypadkowo usuniete podczas
instalowania sterownikéw nowej karty
rozszerzen.

Zainstalowana karta W menu Advanced

rozszerzen jest kartg (Zaawansowane) programu

sieciowq (NIC) i powoduje Computer Setup zmien ustawienia

konflikt z wbudowanym  zasobéw karty.

kontrolerem NIC.
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Rozwigzywanie probleméw zwiqzanych z sieciq (cigg dalszy)

Problem

Mozliwa przyczyna

Sposéb rozwiqgzania

Kontroler sieciowy
przestat dziata¢ bez
wyraznej przyczyny.

Pliki zawierajgce
sterowniki sieci sq
uszkodzone.

Zainstaluj ponownie sterowniki sieci,
uzywajqgc dysku Restore Plus! CD.

Kabel jest nieprawidtowo
podtgczony.

Sprawdz, czy jeden koniec kabla jest
solidnie podtgczony do zlgcza
sieciowego, a drugi — do
odpowiedniego urzqdzenia.

Kontroler sieciowy jest
uszkodzony.

Skontaktuj sie z autoryzowanym
punktem serwisowym.

Nie mozna uruchomi¢
systemu za pomocq
nowej karty sieciowej.

Nowa karta sieciowa jest
wadliwa lub nie spetnia
standardéw
przemystowych.

Zainstaluj sprawnqg karte NIC zgodng
ze standardem przemystowym lub
zmien sekwencje rozrychowq, tak aby
system uruchamiat sie z innego zrédta.

Nie mozna nawigzadé
potgczenia z serwerem
sieciowym podczas
préby uruchomienia
zdalnej instalacji
systemu.

Kontroler sieciowy
zostat niepoprawnie
skonfigurowany.

Sprawdz, czy w oknie potgczen
sieciowych znajduje sie serwer DHCP
i czy na serwerze instalacji zdalnej
znajdujq sie sterowniki NIC dla
uzywanej karty NIC.

Systemowy program
konfiguracyjny

zgtasza informacje

o niezaprogramowanej

pamieci typu EEPROM.

Pamiec¢ typu EEPROM nie

jest zaprogramowana.

Skontaktuj sie z autoryzowanym
punktem serwisowym.
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Rozwiqgzywanie probleméw
zwigzanych z pamieciq

W ponizszej tabeli znajduja si¢ najczgstsze przyczyny probleméw
Z pamigcig oraz sposoby ich rozwigzywania.

PRZESTROGA: Firma HP nie zaleca jednoczesnego instalowania w systemie
nieobstugujgcym funkcji ECC pamieci obstugujqcej te funkcje i pamieci

nieobstugujqgcej tej funkcji. W przeciwnym razie system operacyijny nie zostanie
uruchomiony.

Rozwigzywanie probleméw zwiqzanych z pamieciq

Problem

Mozliwa przyczyna

Sposéb rozwiqzania

Po zainstalowaniu
dodatkowych modutéw
pamieci nie mozna
uruchomi¢ systemu lub
dziata on
nieprawidtowo.

Czestotliwosé pracy lub typ
zainstalowanych modutéw
pamieci jest niewtasciwy
lub nowy modut pamieci
nie zostat wlasciwie
osadzony w gniezdzie.

Wymieh modut na urzqgdzenie zgodne
ze standardem przemystowym,
wiasciwe dla danego komputera.

W niektérych modelach moduty pamieci
obstugujgce funkcje ECC nie moggq by¢
uzywane razem z modutami
nieobstugujgcymi korekeji ECC.

Btad braku pamieci.

Pamie¢ nie zostata
poprawnie skonfigurowana.

Sprawdz ustawienia pamieci za
pomocq Menedzera urzqdzen.

Za mato pamieci do
uruchomienia zqdanej
aplikaciji.

Sprawdz w dokumentacji aplikacji
rozmiar pamieci wymagany do jej
uruchomienia.

Nieprawidtowe zliczanie
pamieci podczas
autotestu POST.

Moduty pamieci zostaty
niepoprawnie
zainstalowane.

Sprawdz, czy moduty zostaty poprawnie
zainstalowane oraz czy sq
odpowiedniego typu.

Zintegrowana grafika
zuzywa pamiec systemowq.

Nie zachodzi potrzeba wykonywania
zadnych czynnosci.

Brak wystarczajgcej
ilosci pamieci do
wykonania operacji.

Zainstalowano zbyt
duzo programéw
rezydentnych (TSR).

Usun wszystkie niepotrzebne
programy rezydentne (TSR).
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Rozwigzywanie probleméw zwiqzanych z pamieciq (cigg dalszy)

Problem Mozliwa przyczyna Sposéb rozwiqzania

Brak wystarczajqgcej Za mato pamieci do Sprawdz wymagania dotyczqce

ilosci pamieci do uruchomienia zgdane;j pamieci dla danej aplikacii lub zainstaluj
wykonania operaciji. aplikacji. w komputerze wigcej pamieci.

(ciqg dalszy)

Dioda zasilania Pamie¢ zostata 1. Wyjmij moduty DIMM i zainstaluj
miga w kolorze zainstalowana je ponownie. Wigcz komputer.
czerwonym pie¢ razy nieprawidtowo lub 2 Wymieniai poied dut

w jednosekundowych jest wadliwa. Yy e ol Poledyntze medtyy

odstepach, po czym
nastepuje dwusekundowa
przerwa, a komputer
emituje pie¢ sygnatéw
dzwiekowych.

4.

DIMM, aby wyodrebni¢ wadliwy

modut.

. Wymien pamie¢ innej firmy

na pamiec firmy HP.
Wymien plyte gtéwng.

Rozwiqgzywanie probleméw zwiqgzanych

Z procesorem

W ponizszej tabeli znajduja si¢ najczgstsze przyczyny probleméw
zwiazanych z procesorem oraz sposoby ich rozwiazywania.

Rozwiqzywanie probleméw zwiqgzanych z procesorem

Problem Mozliwa przyczyna Sposéb rozwiqzania

Niska wydajno$¢ systemu Procesor jest gorqcy.

1.

2.

Sprawdz, czy doplyw powietrza
do komputera nie jest zablokowany.

Sprawdz, czy wentylatory sq

prawidtowo podigczone i czy
dziatajg poprawnie (niektére

wentylatory pracujq tylko

w razie potrzeby).

. Sprawdz, czy radiator procesora

jest prawidtowo zainstalowany.

Dioda zasilania miga Procesor nie jest
w kolorze czerwonym trzy osadzony poprawnie
razy w jednosekundowych lub nie zostat

odstepach, po czym nastepuje zainstalowany.
dwusekundowa przerwa.

2.

. Sprawdz, czy procesor jest

zainstalowany.

Wyimij procesor i zainstaluj
go ponownie.
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Rozwiqgzywanie probleméw zwiqgzanych
z napedami CD-ROM i DVD

W przypadku wystapienia probleméw zwigzanych z napgdem CD-ROM
lub DVD nalezy skorzysta¢ z dokumentacji dotaczonej do tych
urzadzen oraz z ponizszej tabeli. Znajduja si¢ w niej najczgstsze
przyczyny problemoéw i sposoby ich rozwigzywania.

Rozwiqzywanie probleméw zwiqgzanych z napedami CD-ROM i DVD

Problem Mozliwa przyczyna Sposéb rozwigzania

System nie uruchamia sie Opcja uruchamiania Uruchom program Computer Setup

z dysku w napedzie systemu z nosnikow i wigcz opcje uruchamiania systemu

CD-ROM lub DVD. wymiennych zostata z noénikéw wymiennych (Storage >
wylgczonaw programie Storage Options). Sprawdz, czy
Computer Setup. naped IDE CD-ROM jest wigczony

w Storage > Boot Order.

Tryb serwera Uruchom program Computer Setup
sieciowego zostat i wylgcz opcje Network Server Mode
wigczony w programie  (Security > Password Options).
Computer Setup.

W napedzie znajduje  Umiesé w napedzie CD-ROM dysk
sie dysk CD, ktéry nie  rozruchowy.
jest rozruchowy.

Niepoprawna Uruchom program Computer Setup
kolejnosé i zmien sekwencije rozruchowq
uruchamiania. w Storage > Boot Order.

Nie wykryto napedu Naped nie zostat Zapoznaj sie z dokumentaciq

CD-ROM lub DVD bqgdz nie  prawidtowo podigczony dostarczong wraz z urzgdzeniem.
zainstalowano sterownikéw. lub skonfigurowany.

Nie mozna odtworzy¢ Ustawienia regionalne  Zapoznaj sie z dokumentacjq
filmu w napedzie DVD. filmu nie odpowiadajg  dostarczong wraz z napedem DVD.
krajowi uzytkownika.

Oprogramowanie Zainstaluj oprogramowanie dekodera.
dekodera nie zostato
zainstalowane.

Uszkodzony nosnik. Wymien nosnik.
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Rozwiqzywanie probleméw zwiqgzanych z napedami CD-ROM i DVD

(cigg dalszy)

Problem

Mozliwa przyczyna Sposéb rozwigzania

Nie mozna odtworzy¢
filmu w napedzie DVD.

(cigg dalszy)

Ocena filmu zostata
zablokowana przez
kontrole rodzicielskg.

Za pomocg oprogramowania DVD
usun blokade rodzicielskg.

Nosénik zostat wiozony

odwrotnq strong.

Wyimij noénik i wtéz go ponownie.

Nie mozna wyjqg¢ dysku
(tacy jednostki).

Dysk nie jest
prawidtowo

umieszczony
w napedzie.

Wyltgcz komputer i wtéz kawatek
cienkiego drutu do awaryjnego
otworu z przodu obudowy napedu
CD-ROM, a nastepnie pchnij go.
Delikatnie wyciqgaj tace z napedy,
az zostanie catkowicie wysunieta,
a nastepnie wyjmij dysk CD.

Naped CD-ROM, CD-RW,
DVD-ROM lub DVD-R/RW
nie moze odczytac¢ dysku lub
uruchamia sie zbyt diugo.

Nosnik zostat
wlozony odwrotnie.

Wyimij nosnik, a nastepnie wtéz
go ponownie, stronq z etykietq
skierowang do géry.

Uruchamianie napedu

DVD-ROM trwa dluzej,

poniewaz okresla on
typ odtwarzanego
noénika, na przyktad
audio lub wideo.

Odczekaj co najmniej 30 sekund,
aby umozliwi¢ napedowi DVD-ROM
okreslenie typu odtwarzanego nosnika.
Jesli dysk nadal nie uruchamia sie,
przeczytaj inne z wymienionych
rozwigzan.

Dysk CD lub DVD jest
zabrudzony.

Oczys¢ dysk za pomocq zestawu do
czyszczenia, dostepnego w wiekszosci
sklepéw komputerowych.

System Windows nie
wykrywa napedu

CD-ROM lub DVD-ROM.

1. Za pomocq Menedzera urzqdzen
usun lub odinstaluj urzqgdzenie,
ktérego dotyczy problem.

2. Uruchom ponownie komputer
i poczekaj, az system Windows

wykryje sterownik napedu
CD lub DVD.

Podrecznik rozwigzywania probleméw
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Usuwanie probleméw bez uzycia programéw diagnostycznych

Rozwiqzywanie probleméw zwiqgzanych z napedami CD-ROM i DVD

(ciqg dalszy)
Problem Mozliwa przyczyna Sposéb rozwigzania
Nagrywanie dyskéw audio  Niewtasciwy typ 1. Sprébuj uzy¢ nizszej szybkosci
CD jest utrudnione lub no$nika lub nosnik jest nagrywania.
niemozliwe. niskiej jakosci.

2. Sprawdz, czy uzywasz nosénika
wiasciwego dla typu napedu.

3. Sprébuj uzy¢ nosnika innej marki.
Réznice w jakosci nognikéw réznych
producentéw bywajq znaczne.

Rozwigzywanie probleméw zwigzanych
z urzqdzeniem Drive Key

W ponizszej tabeli znajduja si¢ najczgstsze przyczyny probleméw
zwiazanych z urzadzeniem Drive Key oraz sposoby ich rozwigzywania.

Rozwiqzywanie probleméw zwiqzanych z urzqgdzeniem Drive Key

Problem Mozliwa przyczyna Sposéb rozwiqzania
Urzgdzenie Drive Key nie Litery napedéw po Zmien domysing litere urzgdzenia
jest widoczne jako litera ostatnim fizycznym Drive Key w systemie Windows XP.
napedu w systemie napedzie sq

Windows XP. niedostepne.

Po ustawieniu Urzqdzenie Drive Key Zainstaluj urzgdzenie Drive Key
urzqdzenia Drive Key jest rozruchowe. dopiero po uruchomieniu systemu
jako rozruchowego operacyjnego.

komputer uruchamia sie
w systemie DOS.
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Usuwanie probleméw bez uzycia programéw diagnostycznych

Rozwiqgzywanie probleméw zwiqgzanych
z dostepem do Internetu

W razie wystapienia probleméw z dostepem do sieci Internet nalezy
skonsultowac si¢ z ustugodawca internetowym (ISP) lub zapoznad
si¢ z zamieszczong w ponizszej tabeli lista najczestszych przyczyn
problemdw 1 sposobdéw ich rozwigzywania.

Rozwiqzywanie probleméw zwiqgzanych z dostepem do Internetu

Problem

Mozliwa przyczyna

Sposéb rozwiqzania

Nie mozna pofqczy¢ sie
z Internetem.

Konto ustugodawcy
internetowego (ISP) nie
zostato poprawnie
skonfigurowane.

Sprawdz poprawno$é¢ ustawien
internetowych lub skontaktuj sie
z ustugodawcg.

Modem nie zostat
poprawnie
skonfigurowany.

Odtqcz modem, a nastepnie
podigcz go ponownie. Sprawdz
poprawno$¢ podigczen, korzystajgc
z dokumentaciji szybkiej instalacji.

Przeglgdarka sieci Web
nie zostata poprawnie
skonfigurowana.

Sprawdz, czy przegladarka jest
zainstalowana i skonfigurowana

w sposéb umozliwiajgcy wspétprace
z ustugodawcq internetowym.

Modem kablowy,/DSL
nie jest podtgczony.

Podtgcz modem kablowy/DSL.
Dioda zasilania na przedniej
$ciance modemu kablowego/DSL
powinna sie zaswiecié.

Potgczenie
kablowe/DSL jest
niedostepne lub zostato
przerwane z powodu
ztych warunkéw
atmosferycznych.

Sprébuj potaczy¢ sie z Internetem
pézniej lub skontaktuj sie

z ustugodawcgq infernetowym.
(Jezeli potgczenie kablowe/DSL jest
dostepne, $wieci sie dioda , kabla”
na przedniej $ciance modemu

kablowego/DSL).
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Usuwanie probleméw bez uzycia programéw diagnostycznych

Rozwiqzywanie probleméw zwiqgzanych z dostepem do Internetu

(cigg dalszy)
Problem Mozliwa przyczyna Sposéb rozwigzania
Nie mozna polqczy¢ sie Kabel CAT5 UTP jest Podtqcz kabel CAT5 UTP miedzy
z Internetem. (cigg dalszy)  odtqczony. modemem kablowym a ztgczem
RJ-45 komputera. (Jezeli potgczenie
jest w dobrym stanie, $wieci sie
dioda ,komputera” na przedniej
$ciance modemu kablowego/DSL).
Adres IP nie zostat Skontaktuj sie z ustugodawcq
poprawnie infernetowym w celu uzyskania
skonfigurowany. poprawnego adresu IP.
Pliki cookie sq W systemie Windows XP:
Uszk.od%one. (Pl'k cookie 1 Wybierz kolejno Start >
fo niewielka ilos¢ Panel sterowania.
informaciji, ktérg serwer o o
sieci Web moze umiesci¢ 2 K||kn1| ol.wukroinle ikone
tymczasowo na Opcje internetowe.
komputerze. Jest to 3. Na karcie Ogélne kliknij
korzystne, poniewaz przycisk Usun pliki cookie.
dzieki temu przeglgdarka
zapamietuje okreslone
informacje, ktére serwer
sieci Web moze pézniej
wczytywad).
Nie mozna automatycznie Do uruchomienia Zaloguj sie u ustugodawcy
uruchamiaé programéw niektérych programéw i uruchom zgdane programy.
infernetowych. wymagane jest

zalogowanie sie
u ustugodawcy
internetowego (ISP).
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Usuwanie probleméw bez uzycia programéw diagnostycznych

Rozwiqzywanie probleméw zwiqgzanych z dostepem do Internetu

(ciqg dalszy)
Problem Mozliwa przyczyna Sposéb rozwigzania
Pobieranie witryn sieci Modem nie zostat Sprawdz, czy wybrana jest whasciwa
Web trwa zbyt dtugo. poprawnie szybko$¢ modemu i port COM.
skonfigurowany. W systemie Windows XP:
1. Wybierz kolejno Start > Panel
sterowania.

2. Kliknij dwukrotnie ikone System.
3. Kliknij karte Sprzet.

4. W obszarze Menedzer urzqdzen
kliknij przycisk Menedzer
urzqdzen.

5. Kliknij dwukrotnie pozycje Porty
(COM i LPT).

6. Kliknij prawym przyciskiem myszy
port COM uzywany przez
modem, a nastepnie kliknij
polecenie Whasciwosci.

7. W czesci Stan urzgdzenia
sprawdz, czy modem dziata
poprawnie.

8. W czesci Uzycie urzqdzenia
sprawdz, czy modem jest
wigczony.

9. W razie dalszych probleméw
kliknij przycisk Rozwigzywanie
probleméw i postepuj zgodnie
z instrukcjami wyswietlanymi
na ekranie.
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Usuwanie probleméw bez uzycia programéw diagnostycznych

Rozwiqgzywanie probleméw zwiqgzanych
Z oprogramowaniem

Wigkszos¢ problemoéw zwiazanych z oprogramowaniem wynika
z nast¢pujacych przyczyn:

B Aplikacja nie zostata prawidtowo zainstalowana lub
skonfigurowana.

Brak wystarczajacej iloSci pamigci do uruchomienia aplikacji.
Wystepuje konflikt migdzy aplikacjami.

Nie zostaly zainstalowane wszystkie niezbg¢dne sterowniki urzadzen.

Zainstalowano system operacyjny inny niz instalowany fabrycznie
1 nowy system nie jest obstugiwany przez system komputerowy.

Nalezy uruchomié program Configuration Record (o ile jest to
mozliwe) w celu ustalenia, czy zostaty wprowadzone jakiekolwiek
zmiany oprogramowania, ktére moga by¢ przyczyna wystapienia
problemu. Wigcej informacji na ten temat mozna znaleZé w czgSci
,,Configuration Record” tego podregcznika.

Opis najczesciej wystegpujacych probleméw zwigzanych
z oprogramowaniem oraz sposoby ich rozwiazywania zostaly zawarte
w ponizszej tabeli.

Rozwiqzywanie probleméw zwiqgzanych z oprogramowaniem

Problem Mozliwa przyczyna Sposéb rozwigzania

Komputer nie kontynuuje Wystgpit btad Zwré¢ uwage na emitowane sygnaty
uruchamiania i nie pojawia  autotestu POST. dzwiekowe oraz diody LED na panelu
sie ekran z logo firmy HP. przednim komputera.

Mozliwe przyczyny mozna znalez¢
w dodatku A, ,Komunikaty o btedach
autotestu POST”.

Zapoznaj sie z warunkami zawartymi
w zestawie Restore Kit lub
w Ograniczonej gwarancji na catym

Swiecie.
Komputer nie kontynuuje Pliki systemowe Przeskanuj dysk twardy pod kgtem
uruchamiania po pojawieniu  sq uszkodzone. btedéw za pomocq dyskietki
sie ekranu z logo firmy HP. przywracajqce.
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Usuwanie probleméw bez uzycia programéw diagnostycznych

Rozwigzywanie probleméw zwiqzanych z oprogramowaniem (cigg dalszy)

Problem Mozliwa przyczyna Sposéb rozwigzania
Na ekranie wys$wietlany Uzywane Sprawdz, czy oprogramowanie
jest komunikat o bledzie oprogramowanie nie zostato zatwierdzone przez firme
Wykonano niedozwolong  zostato zatwierdzone Microsoft dla tej wersji systemu
operacje”. przez firme Microsoft Windows (informacji tej poszukaij
dla tej wersji systemu na opakowaniu programu).
Windows.
Pliki konfiguracyjne sq  Jezeli jest to mozliwe, zapisz
uszkodzone. wszystkie dane, zamknij wszystkie
programy i uruchom ponownie
komputer.

Kontaktowanie sie ze wsparciem technicznym

Aby uzyskaé informacje oraz wsparcie techniczne, nalezy
skontaktowac si¢ z autoryzowanym sprzedawcg lub dealerem.
Adres najblizszego punktu sprzedazy mozna znalez¢ w witrynie
www.hp.com.

% Jezeli zajdzie potrzeba dostarczenia komputera do autoryzowanego
sprzedawcy, dystrybutora lub punktu serwisowego, nalezy pamigtac,
aby dostarczy¢ réwniez hasto uruchomieniowe oraz konfiguracyjne
(jezeli hasta te zostaly wilaczone).

% Aby uzyskaé pomoc techniczna, nalezy zadzwoni¢ pod odpowiedni
numer wskazany w gwarancji lub w dokumencie Support Telephone
Numbers (Numery telefonow wsparcia technicznego) na dysku CD
Documentation.

Podrecznik rozwigzywania probleméw www.hp.com 2-51


http://www.hp.com

A

Komunikaty o btedach autotestu POST

W tym dodatku przedstawiono kody btedéw, komunikaty o btedach
oraz znaczenia wskaznikéw i sekwencji dZwigkowych, ktére moga
pojawi¢ si¢ podczas autotestu POST, przeprowadzanego po
uruchomieniu komputera. Opisano réwniez mozliwe przyczyny
btedéw oraz czynnosci podejmowane w celu ich usunigcia.

Jezeli wybrana zostanie opcja wylaczenia wyswietlania komunikatéw
autotestu POST (Post Message — Disabled), wigkszo§¢ komunikatéw
autotestu POST (np. informacje o dostgpnej ilosci pamigci oraz
wszelkie komunikaty inne niz komunikaty o biedach) nie bedzie
wys$wietlana. JeSli podczas autotestu wystapi btad, na ekranie
zostanie wyswietlony stosowny komunikat. Tryb wy$wietlania
komunikatéw mozna przetaczaé recznie w trakcie autotestu POST,
naciskajac dowolny klawisz (z wyjatkiem klawiszy funkcyjnych

F10 i F12). Domyslnie wyswietlanie komunikatoéw jest wytaczone.

Szybkos¢, z jaka komputer taduje system operacyjny oraz zakres jego
testowania sg zalezne od wybranego trybu pracy autotestu POST.

W trybie szybkiego uruchamiania (Quick Boot) pomijane sa niektére
testy diagnostyczne, na przyktad testy pamigci. W trybie uruchamiania
pelnego (Full Boot) przeprowadzane sa wszystkie testy systemowe,
jednak uruchamianie trwa wtedy znacznie diuze;j.

Mozna réwniez ustawi¢ opcj¢ uruchamiania komputera w trybie
pelnym co okre$lona liczbe dni (od 1 do 30), zgodnie z ustalonym
harmonogramem. Aby ustanowi¢ harmonogram, nalezy ustawi¢
opcje¢ Full Boot Every x Days (Pelne uruchamianie co x dni)

w programie Computer Setup.

% Wigcej informacji o programie Computer Setup mozna znalezé
w Podreczniku do programu Computer Setup (F10) na dysku
CD Documentation.
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Komunikaty o bfedach autotestu POST

Kody numeryczne i komunikaty tekstowe

autotestu POST

W tej czesci opisano te btedy autotestu POST, z ktérymi sq powiazane
kody numeryczne. Przedstawiono tez niektore komunikaty tekstowe,
ktére moga wystapi¢ podczas autotestu POST.

% Po wyS$wietleniu na ekranie komunikatu tekstowego autotestu POST
komputer emituje jeden sygnat dZzwigkowy.

Kody numeryczne i komunikaty tekstowe

Kod/Komunikat Mozliwa przyczyna Zalecane czynnosci

101-Option ROM  Suma kontrolna

Checksum Error systemowej pamieci
ROM lub opcjonalnej
pamieci ROM karty

rozszerzen.

. Sprawdz, czy pamie¢ ROM jest prawidtowa.
. W razie potrzeby zaktualizuj pamigé ROM

typu flash.

. Jezeli zainstalowano ostatnio karte rozszerzen,

wyimij jq i sprawdz, czy problem nadal
wystepuje.

. Wyzeruj pamie¢ CMOS. (Informacje mozna

znalez¢ w dodatku B, “Zabezpieczanie
hastem i resetowanie pamigeci CMOS”).

. Jezeli komunikat zniknie, problem jest

prawdopodobnie zwigzany z kartg
rozszerzen.

. Wymien ptyte gtéwnaq.

102-System Board  Bezposredni dostep
Failure do pamieci (DMA)

lub czasomierze.

1. Wyzeruj pamie¢ CMOS. (Informacje mozna

znalez¢ w dodatku B, “Zabezpieczanie
hastem i resetowanie pamieci CMOS”).

. Wyimij karty rozszerzen.

. Wymien ptyte gtéwnaq.

103-SystemBoard ~ Bezposredni dostep
Failure do pamigci (DMA)
lub czasomierze.

. Wyzeruj pamie¢ CMOS. (Informacje mozna

znalez¢é w dodatku B, “Zabezpieczanie
hastem i resetowanie pamigeci CMOS”).

. Wyimij karty rozszerzen.

. Wymien ptyte gtéwnq.

A-2 www.hp.com

Podrecznik rozwigzywania probleméw



Komunikaty o bfedach autotestu POST

Kody numeryczne i komunikaty tekstowe (cigg dalszy)

Kod/Komunikat Mozliwa przyczyna Zalecane czynnosci

110-Out of
Memory Space
for Option ROMs

Dodana ostatnio karta

rozszerzen PCl
zawiera opcjonalng
pamie¢ ROM, kiéra
jest za duza, aby
mogta zostaé
pobrana podczas
autotestu POST.

1. Jezeli zainstalowano ostatnio karte
rozszerzer PCl, wyjmij jq i sprawdz,
czy problem nadal wystepuje.

2. W programie Computer Setup ustaw funkcje
Advanced (Zaawansowane) > Device
Options (Opcje urzqgdzen) > NIC PXE
Option ROM Download (Pobieranie
opcjonalnej pamieci ROM NIC PXE)
na DISABLE (WYLACZ), aby zapobiec
pobieraniu podczas autotestu POST
opcjonalnej pamieci ROM srodowiska PXE
dla wewnetrznej karty NIC, co spowoduje
zwolnienie pamieci dla opcjonalnej pamieci
ROM karty rozszerzen. Opcjonalna pamigé
ROM PXE stuzy do przeprowadzenia
uruchamiania z karty NIC na serwerze PXE.

3. Wiqcz w programie Computer Setup
ustawienie ACPI/USB Buffers @ Top of
Memory (Bufor ABPI/USB na koAcu pamieci).

150-SafePost Karta rozszerzen PCl 1. Uruchom ponownie komputer.
Active nie odpowiada. 2. Wylqgcz funkcje SafePost.
3. Jezeli karta rozszerzen nadal nie odpowiada,
wymien jq.
162-System Nieprawidtowa Uruchom program Computer Setup i sprawdz

Options Not Set

konfiguracija.

Bateria zegara czasu
rzeczywistego (RTC)
wymaga wymiany.

konfiguracje ustawienia Advanced
(Zaawansowane) > Onboard Devices
(Urzgdzenia na ptycie gtéwnej).

Ustaw date i godzine w Panelu sterowania.
Jezeli problem w dalszym ciggu wystepuie,
wymien baterie zegara czasu rzeczywistego.
Informacie o instalowaniu nowej baterii znajdujq
sie w Instrukcji obstugi sprzetu na dysku CD
Documentation. O wymianeg baterii mozna sie
réwniez zwrdci¢ do autoryzowanego dystrybutora
lub sprzedawcy.
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Komunikaty o bfedach autotestu POST

Kody numeryczne i komunikaty tekstowe (cigg dalszy)

Kod/Komunikat Mozliwa przyczyna Zalecane czynnosci

163-Time & Date
Not Set

Nieprawidtowa
godzina lub data

w pamieci konfiguracii.
Bateria zegara czasu
rzeczywistego (RTC)
wymaga wymiany.

Ustaw date i godzine w Panelu sterowania.
(Mozna fo tez zrobi¢ w programie Computer
Setup). Jezeli problem w dalszym ciggu wystepuije,
wymien baterie zegara czasu rzeczywistego.
Informacie o instalowaniu nowej baterii znajdujqg
sie w Instrukcji obstugi sprzetu na dysku CD
Documentation. O wymiane baterii mozna sie
réwniez zwréci¢ do autoryzowanego
dystrybutora lub sprzedawcy.

Niepoprawnie
zainstalowana

zworka CMOS.

Sprawdz, czy zworka CMOS zostata poprawnie
umieszczona (wybrane konfiguracje).

164-Memory Size  llo$¢ pamieci ulegta Naciénij klawisz F1, aby zapisa¢ zmiany pamieci.
Error zmianie od czasu

ostatniego

uruchomienia systemu

(pamigc zostata

dodana lub usunieta).

Niepoprawna 1. Uruchom program Computer Setup lub

konfiguracja pamieci. narzedzia systemu Windows.

2. Sprawdz, czy moduly pamieci sq
poprawnie zainstalowane.

3. Jezeli zainstalowano pamie¢ innej firmy,
sprawdz, czy problem wystepuje po
zainstalowaniu tylko pamieci firmy HP.

4. Sprawdz, czy uzywane moduty pamieci
sq odpowiedniego typu.
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Komunikaty o bfedach autotestu POST

Kody numeryczne i komunikaty tekstowe (cigg dalszy)

Kod/Komunikat Mozliwa przyczyna Zalecane czynnosci

201-Memory

Error

Btad pamieci RAM.

1.

2.

3.

4.

5.

Uruchom program Computer Setup lub
narzedzia systemu Windows.

Sprawdz, czy moduty pamieci sq poprawnie
zainstalowane.

Sprawdz, czy uzywane moduty pamieci sq
odpowiedniego typu.

Wyimij moduty pamieci, a nastepnie wkiadaij
je pojedynczo w celu zlokalizowania
wadliwego modutu.

Wymier wadliwe moduty pamieci.

6. Jezeli po wymianie modutéw komunikat

o btedzie jest w dalszym ciggu wyswietlany,
wymien plyte gtéwng.

202-Memory Type
Mismatch

Niezgodne moduty

pamieci.

Wymieh moduly pamieci na pasujqgce zestawy.

213-Incompatible
Memory Module
in Memory

Socket(s) X, X, ...

Modut pamieci

w gniezdzie
okreslonym

w komunikacie nie
zawiera niezbednej
informacji dotyczqcej
szeregowych metod
wykrywania pamieci
(SPD) lub jest niezgodny

z mikrouktadem.

1.

Sprawdz, czy uzywany modut pamieci jest
odpowiedniego typu.

. Umies¢ modut pamieci w innym gniezdzie.

. Wymien modut DIMM na inny, zgodny ze

specyfikacjg SPD (Serial Presence Detect).

214-DIMM
Configuration
Warning

Wystgpit okreslony
btgd modutu pamieci
zainstalowanego

w gniezdzie
wskazanym

w komunikacie.

. Sprawdz, czy uzywany modut pamieci jest

odpowiedniego typu.

. Umies¢ modut pamieci w innym gniezdzie.

. Jezeli problem nadal wystepuje, wymien

modut pamieci.
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Komunikaty o bfedach autotestu POST

Kody numeryczne i komunikaty tekstowe (cigg dalszy)

Kod/Komunikat Mozliwa przyczyna Zalecane czynnosci

219-ECC
Memory Module
Detected ECC
Modules not
supported on this
Platform

Dodane ostatnio
moduty pamieci
obstugujq funkcje
kontroli i korekeji
btedéw pamieci
(ECQ).

1

. Jezeli zainstalowano ostatnio dodatkowq

pamieé, wyjmij jq i sprawdz, czy problem
nadal wystepuije.

. Zapoznaij sie z informacjami o obstudze

pamieci w dokumentacji produktu.

301-Keyboard

Error

Btad klawiatury.

. Wylqgcz komputer, a nastepnie odigcz

i podtgcz ponownie klawiature.

. Sprawdz, czy styki ztgcza klawiatury nie sq

zgiete lub odtamane.

. Sprawdz, czy wszystkie klawisze znajdujq

sie w normalnej pozycji (zaden z nich nie
pozostaje wcisniety).

. Wymien klawiature.

303-Keyboard
Controller Error

Kontroler klawiatury

na ukladzie WE/WY.

. Wylqgcz komputer, a nastepnie odigcz

i podigcz ponownie klawiature.

. Wymien ptyte gtéwnq.

304-Keyboard or
System Unit Error

Btad klawiatury.

. Wylgcz komputer, a nastepnie odigcz

i podigcz ponownie klawiature.

. Sprawdz, czy wszystkie klawisze znajdujg

sie w normalnej pozycji (zaden z nich nie
pozostaje wcisniety).

. Wymien klawiature.

. Wymien plyte gtéwnq.

404-Parallel Port
Address Conflict

Oba porty —

zaréwno zewnetrzny,

. Wyimij wszystkie karty rozszerzen portu

réwnolegtego.

Detected jok i wewnelrzny, 2. Wyzeruj pamie¢ CMOS. (Informacje mozna
zostaly przydzielone znalez¢ w dodatku B, “Zabezpieczanie
d? portu hastem i resetowanie pamieci CMOS”).
réwnolegtego X. o . )
3. Skonfiguruj ponownie zasoby karty i/lub
uruchom program Computer Setup.
A-6 www.hp.com Podrecznik rozwigzywania probleméw



Komunikaty o bfedach autotestu POST

Kody numeryczne i komunikaty tekstowe (cigg dalszy)

Kod/Komunikat Mozliwa przyczyna Zalecane czynnosci

410-Audio
Interrupt Conflict

Wystepuije konflikt
adresu przerwania

(IRQ) z adresem

innego urzqdzenia.

Uruchom program Computer Setup i zmien
ustawienie IRQ w Advanced
(Zaawansowane) > Onboard Devices
(Urzgdzenia na plycie gtéwnej).

411-Network
Interface Card
Interrupt Conflict

Wystepuje konflikt
adresu przerwania

(RQ) z adresem

innego urzqdzenia.

Uruchom program Computer Setup i zmien
ustawienie IRQ w Advanced
(Zaawansowane) > Onboard Devices
(Urzgdzenia na plycie gtéwnej).

501-Display
Adapter Failure

Kontroler karty
graficznej.

1.

2.

3.

4.

Wyimij, a nastepnie ponownie umiesé karte
graficzng w gniezdzie (niektére konfiguracie).
Wyzeruj pamig¢ CMOS. (Informacje mozna
znalez¢é w dodatku B, “Zabezpieczanie
hastem i resetowanie pamigeci CMOS”).

Sprawdz, czy monitor zostat podtgczony do
komputera i czy jest wigczony.

W miare mozliwosci wymien karte graficzng.

510-Splash Btad obrazu ekranu Zainstaluj najnowszg wersje pliku ROMPaq
Screen Image powitalnego. w celu przywrécenia obrazu.
Corrupted
511-CPU, CPUA,  Wentylator procesora 1. Podigcz prawidtowo wentylator procesora.
or CPUB Fan not  nie zc?stajr po<.:Hqc.zony 2. Podtgcz prawidtowo kabel wentylatora.
Detected lub nie funkcjonuje o |

prawidlowo. 3. Wymien wentylator procesora.
512-Chassis, Rear  Wentylator podstawy 1. Podtqcz prawidtowo wentylator podstawy
Chassis, or Front  montazowe;j, tylny montazowej, tylny wentylator podstawy
Chassis Fan not wentylator podstawy montazowej lub przedni wentylator
Detected montazowej lub podstawy montazowej.

przedni wentylator 2. Podtgcz prawidtowo kabel wentylatora.

podstawy montazowej o .

3. Wymien wentylator podstawy montazowej,

nie zostat podtgczony
lub nie funkcjonuje
prawidtowo.

tylny wentylator podstawy montazowej lub
przedni wentylator podstawy montazowe;.

Podrecznik rozwigzywania probleméw
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Komunikaty o bfedach autotestu POST

Kody numeryczne i komunikaty tekstowe (cigg dalszy)

Kod/Komunikat Mozliwa przyczyna Zalecane czynnosci

514-CPU or
Chassis Fan not
Detected

Wentylator procesora
lub podstawy
montazowej nie zostat
podigczony lub nie
funkcjonuje prawidtowo.

1. Podtqcz prawidtowo wentylator procesora
lub podstawy montazowe;.

2. Podtgcz prawidtowo kabel wentylatora.

. Wymien wentylator procesora lub podstawy
montazowe.

601-Diskette

Controller Error

Nieprawidtowy uktad
kontrolera napedu
dyskietek lub napedu

zewnetrznego.

1. Uruchom program Computer Setup.

2. Sprawdz sprawno$¢ kabli i w razie potrzeby
wymien je.

3. Wyzeruj pamie¢ CMOS. (Informacje mozna

znalez¢ w dodatku B, “Zabezpieczanie
hastem i resetowanie pamieci CMOS”).

. Wymien naped dyskietek.
. Wymien ptyte gtéwng.

605-Diskette Drive
Type Error

Niezgodny typ
napedu.

. Uruchom program Computer Setup.

N — | O A

. Odtqgcz kontrolery innych napedéw
(napedéw tasmowych).

3. Wyzeruj pamie¢ CMOS. (Informacje mozna
znalez¢ w dodatku B, “Zabezpieczanie
hastem i resetowanie pamieci CMOS”).

610-External
Storage Device

Zewnetrzny naped
tasmowy nie zostat

Podtgcz naped tasmowy lub nacisnij klawisz F1.
Ustawienia systemowe zostang skonfigurowane

Failure podtgczony. ponownie (bez tego napedu).
611-Primary Btad konfiguracii. Uruchom program Computer Setup i sprawdz
Floppy Port konfiguracje ustawienia Advanced
Address (Zaawansowane) > Onboard Devices
Assignment (Urzgdzenia na plycie gtéwnej).
Conflict
660-Display Pamie¢ podreczna Jezeli minimalne obnizenie wydajnosci grafiki
cache is detected  kontrolera stanowi problem, wymien ptyte gtéwng.
unreliable wbudowanego

systemu graficznego

nie dziata poprawnie

i zostanie wylgczona.

A-8 www.hp.com Podrecznik rozwigzywania probleméw



Komunikaty o bfedach autotestu POST

Kody numeryczne i komunikaty tekstowe (cigg dalszy)

Kod/Komunikat Mozliwa przyczyna

Zalecane czynnosci

912- Computer
Cover Has Been
Removed Since Last
System Startup

Pokrywa komputera
zostata zdjeta od
czasu ostatniego
uruchomienia systemu.

Nie zachodzi potrzeba wykonywania zadnych
czynnosci.

914-Hood Lock
Coil is not
Connected

Brak blokady Smart
Cover Lock lub nie jest
ona podigczona.

1. Podigcz lub zamontuj mechanizm blokujgcy.

2. Podtgcz kabel mechanizmu blokujgcego.

916-Power Button
Not Connected

Zespét przewoddw
przycisku zasilania
zostat odtqczony
od plyty gtéwne;.

Podigcz ponownie zespét przewodéw przycisku
zasilania.

917-Front Audio
Not Connected

Zespdt przewodéw
przedniego portu
audio zostat odtgczony
od plyty gtéwne;.

Podiqgcz ponownie zespét przewodéw
przedniego portu audio.

918-Front USB
Not Connected

Zespot przewoddéw
przedniego portu USB
zostat odtgczony od
ptyty gtéwne;.

Podiqgcz ponownie zespét przewoddw
przedniego portu USB.

919-Multi-Bay Karta rozszerzen Wiéz ponownie karte rozszerzen
Riser not komunikacyijnych (riser  komunikacyjnych.
Connected board) zostata wyjeta
lub nie zostata
poprawnie
zainstalowana
w systemie.
1151-Serial Port  Oba porty 1. Wyijmij wszystkie karty rozszerzen portu
A Address szeregowe — szeregowego.

Conflict Detected

zaréwno zewnetrzny,
jak i wewnetrzny —
zostaty przydzielone

do portu COM1.

2. Wyzeruj pamig¢ CMOS. (Informacje mozna
znalez¢ w dodatku B, “Zabezpieczanie
hastem i resetowanie pamieci CMOS”).

3. Skonfiguruj ponownie zasoby karty i/lub
uruchom program Computer Setup
lub narzedzia systemu Windows.

Podrecznik rozwigzywania probleméw
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Komunikaty o bfedach autotestu POST

Kody numeryczne i komunikaty tekstowe (cigg dalszy)

Kod/Komunikat Mozliwa przyczyna Zalecane czynnosci

1152-Serial Port B
Address Conflict
Detected

Oba porty

szeregowe — zaréwno
zewnetrzny, jak

i wewnetrzny —
zostaty przydzielone

do portu COM2.

1. Wyijmij wszystkie karty rozszerzen portu
szeregowego.

2. Wyzeruj pamie¢ CMOS. (Informacje mozna

znalez¢ w dodatku B, “Zabezpieczanie
hastem i resetowanie pamieci CMOS”).

3. Skonfiguruj ponownie zasoby karty i/lub
uruchom program Computer Setup lub
narzedzia systemu Windows.

1155-Serial Port
Address Conflict
Detected

Oba porty

szeregowe — zaréwno
zewnetrzny, jak

i wewnetrzny —
zostaty przydzielone
do tego samego adresu
przerwania (IRQ).

1. Wyijmij wszystkie karty rozszerzen portu
szeregowego.

2. Wyzeruj pamig¢ CMOS. (Informacje mozna

znalez¢ w dodatku B, “Zabezpieczanie
hastem i resetowanie pamieci CMOS”).

3. Skonfiguruj ponownie zasoby karty i/lub
uruchom program Computer Setup lub
narzedzia systemu Windows.

1201-System
Audio Address
Conflict Detected

Wystepuije konflikt
adresu przerwania

(RQ) z adresem
innego urzqgdzenia.

Uruchom program Computer Setup i zmien
ustawienie IRQ w Advanced
(Zaawansowane) > Onboard Devices
(Urzqdzenia na ptycie gtéwnej).

1202-MIDI Port
Address Conflict
Detected

Wystepuije konflikt
adresu przerwania

(IRQ) z adresem

innego urzqdzenia.

Uruchom program Computer Setup i zmier
ustawienie IRQ w Advanced
(Zaawansowane) > Onboard Devices
(Urzgdzenia na plycie gtéwnej).

1203-Game Port
Address Conflict

Wystepuije konflikt

adresu przerwania

Uruchom program Computer Setup i zmier
ustawienie IRQ w Advanced

Detected (IRQ) z adresem (Zaawansowane) > Onboard Devices
innego urzqdzenia. (Urzgdzenia na plycie gtéwnej).
A-10 www.hp.com Podrecznik rozwigzywania probleméw



Komunikaty o bfedach autotestu POST

Kody numeryczne i komunikaty tekstowe (cigg dalszy)

Kod/Komunikat Mozliwa przyczyna Zalecane czynnosci

1720-SMART Dysk twardy ulegnie 1. Sprawdz, czy istnieje problem dotyczqgcy
Hard Drive niebawem awarii. dysku twardego, okreslony w komunikacie.
Detects Imminent  Niektére dyski twarde Otwérz program Computer Setup,
Failure sq wyposazone a nastepnie uruchom test systemu Drive
w oprogramowanie Protection System, klikajgc Storage
uktadowe, ktére (Urzgdzenia pamigci masowej) >
umozliwia DPS Self-test (Autotest DPS).
wykrywanie . Zainstaluj poprawke oprogramowania
przysztych usterek uktadowego dysku twardego (dotyczy
i zapobieganie im. niektérych dyskéw). (Poprawki sq dostepne
pod adresem www.hp.com/support).
. Utwérz kopie zapasowq zawartosci dysku
twardego, a nastepnie wymien go.
1785-Multibay (w przypadku . Sprawdz, czy opcjonalna wneka MultiBay
incorrectly opcjonalnej wneki zostata podtgczona do kabla IDE jako
installed MultiBay/systeméw urzqgdzenie 0.
innych niz ulira-slim . Upewnij sie, ze do tego samego kabla IDE
deskiop) nie zostato podtgczone inne urzgdzenie.

1. Kable wielozytowe
opcjonalnej wneki
MultiBay nie sq
osadzone lub
zostaty
niepoprawnie
podtgczone.

2. Urzgdzenie
MultiBay nie jest
poprawnie
osadzone.

3. Obecnos¢ dyskietki
MultiBay.

. Sprawdz, czy oba konce kabli wielozytowych

IDE i MultiBay sq poprawnie podtgczone.

. Sprawdz, czy urzqgdzenie MultiBay zostato

wlozone do samego konca.

. Upewnij sig, ze nie ma dyskietki MultiBay

(napedy dyskietek MultiBay nie sq
obstugiwane przez opcjonalng
wneke MultiBay).

Podrecznik rozwigzywania probleméw
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Komunikaty o bfedach autotestu POST

Kody numeryczne i komunikaty tekstowe (cigg dalszy)

Kod/Komunikat Mozliwa przyczyna Zalecane czynnosci

1785-Multibay (w przypadku
incorrectly zintegrowanej wneki
installed MultiBay/systeméw

(ciqg dalszy) ultra-slim desktop)

1. Urzgdzenie
MultiBay nie jest
poprawnie
osadzone.

2. Podstawka
MultiBay nie jest
poprawnie
osadzona.

1.

2.

Sprawdz, czy urzqdzenie MultiBay zostato
wlozone do samego konca.

Sprawdz, czy podstawka MultiBay zostata
poprawnie osadzona.

1794-Inaccessible
devices attached

to SATA 1 and/or

Urzqdzenie jest
podigczone do ztgcza

SATA 1 i/lub SATA 3.

SATA 3 Urzgdzenia
(w przypadku podigczone do tych
systemow zlqczy sq niedostepne,

jezeli w programie
Computer Setup opcja
SATA Emulation
(Emulacja SATA) jest
ustawiona na warto$¢
Combined IDE
Controller (Zintegrowany

kontroler IDE).

z 4 portami SATA)

2.

. Jezeli uzywasz systemu Windows 2000 lub

Windows XP, zmien warto$¢ opcji SATA
Emulation na Separate IDE Controller
(Osobny kontroler IDE) w programie
Computer Setup.

Jezeli uzywasz innego systemu
operacyjnego niz Windows 2000 lub
Windows XP, przenie$ urzgdzenia do

ztgczy SATA O lub SATA 2 (jezeli sq
dostepne).

. Wyimij urzgdzenia ze zlgczy SATA 1

i SATA 3.

www.hp.com
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Komunikaty o bfedach autotestu POST

Kody numeryczne i komunikaty tekstowe (cigg dalszy)

Kod/Komunikat

Mozliwa przyczyna Zalecane czynnosci

1794-Inaccessible
device attached to
SATA 1

(w przypadku
systemow

z 2 portami SATA)

Urzqdzenie jest
podtgczone do zlgcza
SATA 1. Urzgdzenie
podigczone do tego
zlgcza jest niedostepne,
jezeli w programie
Computer Setup opcja
SATA Emulation
(Emulacja SATA) jest
ustawiona na wartosc¢

1. Jezeli uzywasz systemu Windows 2000 lub

Windows XP, zmien wartos¢ opcji SATA
Emulation na Separate IDE Controller
(Osobny kontroler IDE) w programie
Computer Setup.

2. Jezeli uzywasz innego systemu operacyjnego

niz Windows 2000 lub Windows XP,
przenie$ urzgdzenie do zlgcza SATA O
(jezeli jest dostepne).

Combined IDE 3. Wyimij urzadzenie ze ztgcza SATA 1.

Controller (Zintegrowany
kontroler IDE).

1796-SATA
Cabling Error

Upewnij sie, ze zlgcza SATA sq uzywane

w kolejnosci rosngcej. W przypadku tylko
jednego urzqdzenia nalezy je podigczy¢ do
zlgcza SATA 0. W przypadku dwéch urzgdzen
nalezy uzy¢ zlgczy SATA O i SATA 1. Trzy
urzgdzenia nalezy podiqczy¢ do zigczy

SATA 0, SATAT1 i SATA 2.

Co najmniej jedno
urzgdzenie SATA jest
niepoprawnie
podtgczone. Aby
uzyska¢ optymalng
wydajnos¢, nalezy
uzy¢ ztgczy SATA O
i SATA 1 przed
uzyciem zlgczy
SATA 2 i SATA 3.

1800-Temperature  Temperatura 1. Sprawdz, czy otwory wentylacyjne komputera
Alert wewnetrzna nie sq zablokowane oraz czy dziata
przekracza wentylator procesora.
dopus/z,czolnq 2. Sprawdz, czy ustawiona zostata prawidtowa
wartosc. czestotliwosé pracy procesora.
3. Wymien procesor.
4. Wymien plyte gtéwna.
1801-Microcode  Procesor nie jest 1. Uaktualnij system BIOS do odpowiedniej
Patch Error obstugiwany przez wersji.
system ROM BIOS. 2. Zmien procesor.

1998-Master Boot
Record has
been Lost

Uprzednio zapisana ~ Uruchom program Computer Setup i zapisz
kopia gtéwnego rekordu  gtéwny rekord rozruchowy biezgcego dysku
rozruchowego (MBR)  rozruchowego.

zostata uszkodzona.

Podrecznik rozwigzywania probleméw
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Kody numeryczne i komunikaty tekstowe (cigg dalszy)

Kod/Komunikat Mozliwa przyczyna Zalecane czynnosci

1999-MasterBoot  Biezgcy gtéowny Zachowaj szczegélng ostrozno$¢. Gtowny
Record has rekord rozruchowy rekord rozruchowy mégt zosta¢ zaktualizowany
Changed nie jest zgodny w wyniku zwyktych czynnosci konserwacyjnych
z uprzednio dysku twardego (wykonywanych przez menedzera
zapisang kopig. dysku, program fdisk lub program format).
Zastgpienie uprzednio zapisanego gtéwnego
rekordu rozruchowego w takich sytuacjach
moze spowodowaé utrate danych.
Jesli zmiana gtéwnego rekordu rozruchowego
na pewno byta niezamierzona i niepozgdana
(np. nastgpita w wyniku dziatania wirusa),
uruchom program Computer Setup i przywrédé
uprzednio zapisang kopie rekordu MBR.
W przeciwnym razie uruchom program
Computer Setup i wylgcz zabezpieczenie
rekordu MBR lub zapisz rekord MBR biezgcego
dysku rozruchowego.
2000-Master Biezqcy rozruchowy Uruchom program Computer Setup i wytgcz
Boot Record Hard  dysk twardy nie jesttym zabezpieczenie rekordu MBR lub zapisz rekord
Drive has dyskiem, ktéry byt MBR biezqgcego dysku rozruchowego.
Changed zainstalowany

podczas wigczania
zabezpieczenia
rekordu MBR.

Invalid Electronic
Serial Number

Elektroniczny numer
seryjny zostat
uszkodzony.

1. Uruchom program Computer Setup. Jezeli
w odpowiednim polu jest juz wprowadzony
numer lub nie ma mozliwosci jego
wprowadzenia, pobierz z witryny
www.hp.com program SP5572.EXE
(SNZERO.EXE), a nastepnie uruchom go.

2. Uruchom program Computer Setup i sprébuj
wprowadzi¢ w polu Security — System ID
(Zabezpieczenia — Identyfikator systemowy)
numer seryjny, a nastepnie zapisz zmiany.

www.hp.com Podrecznik rozwigzywania probleméw
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Kody numeryczne i komunikaty tekstowe (cigg dalszy)

Kod/Komunikat Mozliwa przyczyna Zalecane czynnosci

Network Server Btad klawiatury

Mode Active and  podczas aktywnego
No Keyboard trybu serwera
Attached sieciowego.

1

. Wylgcz komputer, a nastepnie odigcz

i podigcz ponownie klawiature.

. Sprawdz, czy styki ztgcza klawiatury nie sq

zgiete lub odtamane.

. Sprawdz, czy wszystkie klawisze znajdujq

sie w normalnej pozycji (zaden z nich nie
pozostaje wcisniety).

4. Wymien klawiature.
Parity Check 2 Uszkodzony bit Uruchom programy Computer Setup
parzystosci pamieci i Diagnostic.

RAM.

Wentylator procesora
nie jest zainstalowany
lub zostat odtgczony
(w podstawie
montazowej typu very
small form factor).

System will not
boot without fan

1.

Otwoérz obudowe, naciénij przycisk zasilania
i sprawdz, czy wentylator sie kreci. Jezeli
wentylator sie nie kreci, sprawdz, czy kabel
wentylatora jest podtgczony do plyty
gtéwnej. Sprawdz, czy wentylator jest
pewnie osadzony lub prawidtowo
zainstalowany.

2. Jezeli wentylator jest poditqgczony i prawidtowo

osadzony, a mimo to nie kreci sie, wymien go.

Podrecznik rozwigzywania probleméw
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Komunikaty o bfedach autotestu POST

Diagnostyczne diody LED panelu przedniego oraz
kody dzwiekowe autotestu POST

W tej czg¢sci opisano kody wskaznikéw (diod LED) na panelu
przednim oraz kody dZzwigkowe, jakie moga pojawiac si¢ przed
rozpoczgciem autotestu POST lub w jego trakcie 1 ktore
niekoniecznie maja przypisane kody btgdéw lub komunikaty

tekstowe.

SN

Jezeli na klawiaturze PS/2 miga dioda LED, nalezy odszukaé
migajaca diod¢ na panelu przednim komputera i na podstawie

informacji przedstawionych w ponizszej tabeli ustali¢ kod diody
panelu przedniego.

SN

Zalecane czynnoSci zostaly zamieszczone w ponizszej tabeli
w kolejnosci, w jakiej powinny by¢ wykonywane.

Diagnostyczne diody LED panelu przedniego oraz kody dzwiekowe

Sygnaty  Mozliwa
Aktywnosé dzwiekowe przyczyna Zalecane czynnosci
Swieci sie zielona  Brak Komputer jest Brak
dioda zasilania. wigczony.
Zielona dioda Brak Komputer znajduje Brak wymaganych czynnosci. Naciénij

zasilania miga co
dwie sekundy.

sie w trybie
wstrzymania

z zapisem stanu
systemu w pamieci
RAM (Suspend

to RAM) lub

w zwyktym trybie
wstrzymania.

dowolny klawisz lub porusz myszq,
aby vaktywni¢ komputer.

www.hp.com
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Komunikaty o bfedach autotestu POST

Diagnostyczne diody LED panelu przedniego oraz kody dzwiekowe

(ciqg dalszy)

Aktywnosé

Mozliwa

dzwiekowe przyczyna

Zalecane czynnosci

Czerwona dioda
zasilania miga
dwa razy

w jednosekundowym

odstepie, po czym
nastepuje
dwusekundowa
przerwa.

Uaktywniona
zostata ochrona
termiczna
procesora:

Wentylator jest
zablokowany lub
nie zostat
wigczony.

LUB

Radiator/zespét
wentylatora nie
jest prawidtowo
podigczony do
procesora.

1.

Sprawdz, czy otwory wentylacyjne
komputera nie sq zablokowane oraz
czy dziata wentylator procesora.

. Otwérz obudowe, naciénij przycisk

zasilania i sprawdz, czy wentylator
sie kreci. Jezeli wentylator sie nie
kreci, sprawdz, czy kabel
wentylatora jest podtgczony do
ptyty gtéwnej. Sprawdz, czy
wentylator jest pewnie osadzony lub
prawidtowo zainstalowany.

. Jezeli wentylator jest podigczony

i prawidfowo osadzony, a mimo
to nie kreci sie, wymien go.

. Wyjmij radiator procesora,

zainstaluj go ponownie i sprawdz,
czy zespét wentylatora jest
prawidtowo zamocowany.

. Skontaktuj sie z autoryzowanym

sprzedawcq lub punktem
serwisowym.

Czerwona dioda
zasilania miga
trzy razy

w jednosekundowych
odstepach, po czym

nastepuje
dwusekundowa
przerwa.

Procesor nie jest
zainstalowany
(nie oznacza to,
ze procesor jest
wadliwy).

. Sprawdz, czy procesor jest

zainstalowany.

. Wyimij procesor i zainstaluj

go ponownie.
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Komunikaty o bfedach autotestu POST

Diagnostyczne diody LED panelu przedniego oraz kody dzwiekowe
(ciqg dalszy)

Sygnaty  Mozliwa

Aktywnosé dzwiekowe przyczyna Zalecane czynnosci

Czerwona dioda 4 Awaria zasilania 1. Otwérz obudowe i sprawdz, czy
zasilania miga (zasilacz jest 4-przewodowy kabel zasilacza
cztery razy przecigzony). jest podtqczony do zlgcza na

w jednosekundowych plycie gtéwne;.

odsk—;pqch, po czym 2. Sprawdz, czy przyczyna
nastepuje problemu nie lezy po stronie
dwusekundowa

urzgdzenia. W tym celu najpierw
przerwa. usun WSZYSTKIE podtgczone
urzqdzenia (dysk twardy, naped
dyskietek, naped optyczny i karty
rozszerzen). Wigcz komputer.
Jezeli uruchomiony zostanie
autotest POST, wylgcz komputer,
a nastepnie instaluj urzgdzenia
pojedynczo, za kazdym razem
wlgczajgc komputer, az wystgpi
awaria. Wymien urzgdzenie
powodujgce problem. Kontynuuj
dodawanie urzgdzen w celu
upewnienia sie, ze wszystkie
funkcjonujq prawidtowo.

3. Wymien zasilacz.

4. Wymien plyte gtéwng.

Czerwona dioda 5 Btad pamieci 1. Wyjmij moduty DIMM i zainstaluj
zasilania miga ~przed wideo”. je ponownie. Wiqgcz komputer.
pigc razy 2. Wymieniaj pojedynczo moduty
w jednosekundowych DIMM, aby wyodrebni¢ wadliwy
odstepach, po czym modut.

nastepuje . R
dwusekundowa 3. Wymien pamie¢ innej firmy na
przerwa. pamie¢ firmy HP.

4. Wymien plyte gtéwng.
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Komunikaty o bfedach autotestu POST

Diagnostyczne diody LED panelu przedniego oraz kody dzwiekowe

(ciqg dalszy)

Aktywnosé

Mozliwa

dzwiekowe przyczyna

Zalecane czynnosci

Czerwona dioda
zasilania miga
sze$¢ razy

w jednosekundowych
odstepach, po czym

nastepuje
dwusekundowa
przerwa.

Btad grafiki

~przed wideo”.

W systemach z kartg graficzng:

1. Wyjmij, a nastepnie ponownie
umie$¢ karte graficzng
w gniezdzie. Wigcz komputer.

2. Wymien karte graficzng.

3. Wymien plyte gtéwna.
W systemach ze zintegrowanym systemem
graficznym wymien plyte gtéwng.

Czerwona dioda
zasilania miga
siedem razy

w jednosekundowych
odstepach, po czym

nastepuje
dwusekundowa
przerwa.

Usterka plyty
gtéwnej
(pamie¢ ROM
wykryta awarie
przed wideo).

Wymien plyte gtéwng.

Czerwona dioda
zasilania miga
osiem razy

w jednosekundowych
odstepach, po czym

nastepuje
dwusekundowa
przerwa.

Nieprawidtowa
pamie¢ ROM

w oparciu o ztg
sume kontrolng.

1. Za pomocq dyskietki ROMPaq
zataduj ponownie pamie¢ ROM.
Informacije na ten temat znajdujq
sie w czesci ,Pamie¢ ROM typu
flash” w Podreczniku zarzqdzania
komputerami typu desktop na dysku
CD Documentation.

2. Wymien plyte gtéwnag.

Podrecznik rozwigzywania probleméw
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Komunikaty o bfedach autotestu POST

Diagnostyczne diody LED panelu przedniego oraz kody dzwiekowe

(ciqg dalszy)
Sygnaty  Mozliwa
Aktywnosé dzwiekowe przyczyna Zalecane czynnosci
Czerwona dioda 9 Komputer wigcza 1. Sprawdz, czy przetqcznik wyboru

zasilania miga
dziewie¢ razy

w jednosekundowych
odstepach, po czym

sie, ale nie mozna

uruchomi¢ systemu.

napiecia zasilania, znajdujqcy sie
z tyhu zasilacza (w wybranych
modelach), zostat ustawiony na
prawidlowq wartosé. Prawidtowe

nastepuje ustawienie napiecia zalezy od
dwusekundowa regionu geograficznego.
przerwa. 2. Wymien plyte gtéwna.
3. Wymien procesor.
Czerwona dioda 10 Uszkodzonakarta 1. Sprawdz wszystkie karty graficzne,

zasilania miga dodatkowa. wyjmujqc je (pojedynczo —
dziesie¢ razy w przypadku wielu kart), a nastepnie
w jednosekundowych wigczajge komputer w celu
odstepach, po czym sprawdzenia, czy usterka zostata
nastepuje usunieta.
dwusekundowa 2. Po zidentyfikowaniu uszkodzonej
przerwa. karty wyimij jg i wymien.
3. Wymien plyte gtéwng.
System nie Brak Nie mozna Nacisnij przycisk zasilania
uruchamia sie wigczyé zasilania i przytrzymaj go w tej pozycji przez
i diody LED systemu. krécej niz 4 sekundy. Jezeli dioda dysku
nie migajq. twardego zacznie sie $wieci¢ w kolorze
zielonym:
1. Sprawdz, czy przetgcznik wyboru
napiecia zasilania, znajdujqcy sie
z tytu zasilacza, zostat ustawiony
na prawidtowq wartosé.
Prawidtowe ustawienie napiecia
zalezy od regionu geograficznego.
2. Wyjmuj pojedynczo karty rozszerzen,
az wigczy sie wskaznik 3 V_aux na
plycie gtéwne;j.
3. Wymien plyte gtéwng.
A-20 www.hp.com Podrecznik rozwigzywania probleméw



Komunikaty o bfedach autotestu POST

Diagnostyczne diody LED panelu przedniego oraz kody dzwiekowe
(ciqg dalszy)

Sygnaty  Mozliwa

Aktywnosé dzwiekowe przyczyna Zalecane czynnosci

System nie Brak Nie mozna LUB

er{chomio sie wiqczy¢ zasilania Naci$nij przycisk zasilania i przytrzymaj
| .d'Od'Y LED systemu. go w tej pozycji przez krécej niz

nie migajq. 4 sekundy. Jezeli dioda dysku twardego
(ciqg dalszy) nie zacznie sie $wieci¢ w kolorze

zielonym:

1. Sprawdz, czy komputer jest
podigczony do sprawnego gniazda
sieci elekiryczne;.

2. Otwoérz obudowe i sprawdz,
czy zespét przewodédw przycisku
zasilania jest prawidtowo podtgczony
do plyty gtéwne;.

3. Sprawdz, czy oba kable zasilacza
sq poprawnie podigczone do plyty
gtowne;.

4. Sprawdz, czy $wieci sie wskaznik
3 V_aux na plycie gtéwnej. Jezeli
wskaznik $wieci sie, wymien zespét
przewodéw przycisku zasilania.

5. Jezeli wskaznik 3 V_aux na ptycie
gtéwnej nie $wieci sie, wymien
zasilacz.

6. Wymien ptyte gtéwng.
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Zabezpieczanie hastem i resetowanie
pamieci CMOS

Komputer obstuguje funkcje zabezpieczefi hastem, ktére moga by¢
uaktywniane w programie Computer Setup.

Komputer obstuguje dwa rodzaje funkcji zabezpieczen hastem — oba
ustawiane w programie Computer Setup: hasto konfiguracyjne i hasto
uruchomieniowe. Jezeli ustawione zostanie jedynie hasto konfiguracyjne,
kazdy uzytkownik bedzie mégt uzyskaé dostep do wszelkich
znajdujacych si¢ na komputerze informacji, poza informacjami
zawartymi w programie Computer Setup (dostep do tego programu
bedzie mozliwy wylacznie po podaniu hasta konfiguracyjnego).
Jezeli ustawione zostanie tylko hasto uruchomieniowe, b¢dzie ono
wymagane do uzyskania dost¢pu zaréwno do programu Computer
Setup, jak i wszelkich innych informacji znajdujacych si¢ na
komputerze. Jezeli ustawione zostang obydwa hasta, dostgp do
programu Computer Setup bedzie mozliwy wyltacznie po podaniu
hasta konfiguracyjnego.

Jezeli ustawione sa obydwa hasfa, to do uzyskania dostgpu do
komputera mozna zamiast hasta uruchomieniowego uzy¢ hasta
konfiguracyjnego. Jest to funkcja uzyteczna dla administratoréw sieci.

W przypadku utraty hasta dla danego komputera dostep do
zgromadzonych na nim informacji mozna uzyska¢ dopiero po
wyczyszczeniu tego hasta. Hasto mozna wyczysci¢ na dwa sposoby:

B resetujac zworke hasta,
B za pomoca przycisku Clear CMOS (Wyzeruj pamigé CMOS).

f E PRZESTROGA: Wyzerowanie pamieci CMOS za pomocq przycisku spowoduje
przywrécenie wszystkim ustawieniom ich wartoéci domysInych oraz usuniecie

wszelkich informaciji zapisanych przez uzytkownika, w tym haset, numeréw
zasobéw i ustawien specjalnych. Wazne jest, aby przed przystgpieniem do
resetowania ustawien pamieci CMOS komputera wykona¢ ich kopie zapasowq,
na wypadek gdyby byly potrzebne w przysztosci. Kopie zapasowg mozna
utworzy¢ w prosty sposéb za pomocq programu Computer Setup. Informacje
o tworzeniu kopii zapasowej ustawien pamieci CMOS mozna znalez¢
w Podreczniku do programu Computer Setup (F10) na dysku CD Documentation.
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Zabezpieczanie hastem i resetowanie pamieci CMOS

Resetowanie zworki hasta

Aby wytaczy¢ funkcje hasta uruchomieniowego lub konfiguracyjnego
albo wyczysci¢ hasta, wykonaj nastgpujace czynnosci:

1. Zamknij system operacyjny w prawidtowy sposdob, wytacz komputer
1 wszystkie podtaczone do niego urzadzenia zewngtrzne, a nastgpnie
odiacz kabel zasilajacy od gniazda sieci elektryczne;.

2. Po odtaczeniu kabla zasilajacego naci$nij ponownie przycisk
zasilania, aby opr6znié system ze wszelkiej pozostatej energii.

OSTRZEZENIE: Ze wzgledu na ryzyko porazenia prgdem lub poparzenia,
przed dotknieciem elementéw wewnetrznych komputera nalezy sprawdzi¢,
czy wtyczka kabla zasilajgcego zostata wyjeta z gniazda sieci elekirycznej
oraz nalezy odczeka¢, az wewnetrzne elementy komputera ochodzg sie.

PRZESTROGA: Jezeli komputer jest podiqczony do sieci elektrycznej,
zasilacz zawsze dostarcza napiecie do plyty gtéwnej, nawet jesli komputer
jest wylgczony. Jezeli kabel zasilajgcy nie zostanie odtgczony, moze dojs¢
do uszkodzenia systemu.

PRZESTROGA: Wyladowania elektrostatyczne mogq uszkodzi¢ elekironiczne
elementy komputera lub jego urzgdzenia dodatkowe. Przed przystgpieniem do
wykonywania opisanych ponizej czynnosci nalezy pozby¢ sie nagromadzonych
tadunkéw elekirostatycznych, dotykajgc uziemionego obiektu metalowego.
Dodatkowe informacije znajdujq sie w podreczniku Uregulowania prawne

i przepisy bezpieczenstwa na dysku CD Documentation.

3. Zdejmij pokrywe lub panel dostgpu komputera.
4. Odszukaj zworke.

Zworka hasta jest zielona, dzigki czemu mozna ja tatwo rozpoznac.
Przy odszukiwaniu zworki hasta i innych elementéw na ptycie
gléwnej pomocna bedzie ilustrowana mapa czg¢sci (Illustrated Parts
Map, IPM) dla okres§lonego systemu. Mapg IPM mozna pobrac ze
strony www.hp.com/support.

5. Zdejmij zworke z bolcéw 11 2. Umies¢ ja tylko na bolcu 1 lub
tylko na bolcu 2, aby jej nie zgubi¢ (nie umieszczaj jej na
obydwu bolcach).
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Zabezpieczanie hastem i resetowanie pamieci CMOS

6. Zaléz pokrywe lub panel dostgpu komputera.
7. Podtacz ponownie urzadzenia zewngtrzne.

8. Podlacz kabel zasilajacy i wiacz komputer. Poczekaj na
uruchomienie systemu operacyjnego. Biezace hasta zostang
wyczyszczone, a funkcje haset zostana wytaczone.

9. Aby ustawi¢ nowe hasta, powt6rz kroki od 1 do 4, umie$¢ zworke
na bolcach 11 2, a nastepnie powt6rz kroki od 6 do 8. Ustaw
nowe hasta w programie Computer Setup. Instrukcje dotyczace
korzystania z programu Computer Setup znajduja si¢
w Podreczniku do programu Computer Setup (F10) na dysku
CD Documentation.

Zerowanie i resetowanie pamieci CMOS

W pamigci konfiguracyjnej (CMOS) przechowywane sa informacje
o hastach oraz ustawienia konfiguracyjne komputera.

Uzywanie przycisku CMOS

1. Zamknij system operacyjny we wlasciwy sposdb, wylacz komputer
i wszystkie podtaczone do niego urzadzenia zewngtrzne, a nastgpnie
odiacz kabel zasilajacy od gniazda sieci elektryczne;.

2. Odtacz klawiature, monitor i inne podtaczone do komputera
urzadzenia zewnetrzne.

OSTRZEZENIE: Ze wzgledu na ryzyko porazenia prgdem lub poparzenia,
przed dotknieciem elementéw wewnetrznych komputera nalezy sprawdzi¢,
czy wiyczka kabla zasilajgcego zostata wyjeta z gniazda sieci elekiryczne;
oraz nalezy odczeka¢, az wewnetrzne elementy komputera ochtodzg sie.

fi PRZESTROGA: Jezeli komputer jest podigczony do sieci elekiryczne;,
zasilacz zawsze dostarcza napiecie do plyty gtéwnej, nawet jesli komputer
jest wylgczony. Jezeli kabel zasilajgcy nie zostanie odtgczony, moze dojs¢
do uszkodzenia systemu.

f E PRZESTROGA: Wyladowania elektrostatyczne mogq uszkodzi¢ elekironiczne
elementy komputera lub jego urzqdzenia dodatkowe. Przed przystgpieniem do
wykonywania opisanych ponizej czynnosci nalezy pozby¢ sie nagromadzonych
tadunkéw elektrostatycznych, dotykajgc uziemionego obiektu metalowego.
Dodatkowe informacje znajdujq sie w podreczniku Uregulowania prawne
i przepisy bezpieczenstwa na dysku CD Documentation.
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Zabezpieczanie hastem i resetowanie pamieci CMOS

3. Zdejmij pokrywe lub panel dostgpu komputera.

PRZESTROGA: Wyzerowanie pamigci CMOS za pomocq przycisku
spowoduje przywrécenie wszystkim ustawieniom ich wartosci domysInych
oraz usuniecie wszelkich informacii zapisanych przez uzytkownika, w tym
haset, numeréw zasobéw i ustawien specjalnych. Wazne jest, aby przed
przystgpieniem do resetowania ustawien pamieci CMOS komputera wykona¢
ich kopie zapasowq, na wypadek gdyby byly potrzebne w przysztosci. Kopie
zapasowq mozna utworzyé w prosty sposéb za pomocg programu Computer
Setup. Informacje o tworzeniu kopii zapasowej ustawier pamieci CMOS
mozna znalezé w Podreczniku do programu Computer Setup (F10) na dysku
CD Documentation.

4. Naci$nij i przytrzymaj przycisk CMOS przez pig¢ sekund.

% Nalezy sprawdzi¢, czy kabel zasilajacy zostat odtaczony od gniazda
sieci elektrycznej. Jezeli kabel zasilajacy jest podtaczony, nacis$nigcie
przycisku CMOS nie spowoduje wyzerowania pamigci CMOS.

Przycisk zerowania pamieci CMOS
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Zabezpieczanie hastem i resetowanie pamieci CMOS

% Przy odszukiwaniu przycisku CMOS i innych elementéw na ptycie
gléwnej pomocna bedzie ilustrowana mapa czg¢sci (Illustrated Parts
Map, IPM) dla okreslonego systemu.

5. Zaléz pokrywe lub panel dostgpu komputera.
6. Podtacz ponownie urzadzenia zewnetrzne.

7. Podtacz kabel zasilajacy i wiacz komputer.

% Po wyzerowaniu pamigci CMOS i ponownym uruchomieniu systemu
na ekranie pojawia si¢ komunikaty o btgdach autotestu POST,
powiadamiajace o zmianach konfiguracji. Nalezy uruchomi¢ program
Computer Setup i ustawi¢ ponownie hasta oraz inne wartosSci
ustawien systemu, jak rowniez datg i godzing.

Dalsze informacje na temat ponownego ustawiania haset znajduja si¢
w Podreczniku zarzqdzania komputerami typu desktop na dysku CD
Documentation. Instrukcje dotyczace korzystania z programu Computer
Setup mozna znalezé w Podreczniku do programu Computer Setup (F10)
na dysku CD Documentation.

Resetowanie pamieci CMOS za pomocq
programu Computer Setup

Aby zresetowac pamig¢ CMOS w programie Computer Setup, nalezy
najpierw uzyskac dostgp do programu Computer Setup.

Kiedy w prawym dolnym rogu ekranu pojawi si¢ komunikat programu
Computer Setup, naci$nij klawisz F10. W razie potrzeby mozesz
nacisnaé klawisz Enter, aby pomina¢ ekran tytutowy.

% Jesli klawisz F10 nie zostanie naci$nigty w trakcie wy$Swietlania
komunikatu, dostgp do programu Computer Setup bedzie mozliwy
dopiero po ponownym uruchomieniu komputera.

Menu programu Computer Setup zawiera pig¢ pozycji: File (Plik),
Storage (Urzadzenia pamieci masowej), Security (Zabezpieczenia),
Power (Zasilanie) i Advanced (Zaawansowane).
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Zabezpieczanie hastem i resetowanie pamieci CMOS

Aby przywréci¢ domyslne ustawienia fabryczne pamieci CMOS,
najpierw nalezy ustawi¢ godzing i date, a nastgpnie, za pomoca
klawiszy ze strzatkami lub klawisza Tab, wybrac kolejno File

(Plik) > Set Defaults and Exit (Przywro¢ warto$ci domysSine

i zakoncz). Spowoduje to przywrocenie ustawieri domys$lnych
dotyczacych sekwencji rozruchowej, a takze pozostatych ustawien
fabrycznych. Nie obejmuje to jednak procesu ponownego wykrywania
zainstalowanego sprzetu.

Dalsze informacje na temat ponownego ustawiania haset znajduja si¢
w Podreczniku zarzqdzania komputerami typu desktop na dysku CD
Documentation. Instrukcje dotyczace korzystania z programu Computer
Setup mozna znalezé w Podreczniku do programu Computer Setup (F10)
na dysku CD Documentation.
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System ochrony dyskéw DPS

System ochrony dyskéw Drive Protection System (DPS) jest
narzgdziem diagnostycznym, zintegrowanym z dyskami twardymi
instalowanymi w wybranych typach komputeréw. System ten utatwia
diagnozowanie probleméw, w wyniku ktérych mogtaby zaistnie¢
potrzeba nieobjetej gwarancja wymiany dysku twardego.

Podczas montazu tych systeméw kazdy instalowany dysk twardy jest
testowany przy uzyciu programu DPS, a kluczowe informacje sa
zapisywane na nim na state. Kazdorazowe uruchomienie programu
DPS powoduje zapisanie wygenerowanych przez niego wynikéw

na dysku twardym. Informacje te moga zosta¢ uzyte przez punkt
serwisowy do okre§lenia przyczyny uruchomienia programu DPS.

Uruchomienie programu DPS nie ma wptywu na programy ani dane
przechowywane na dysku twardym. Test ten jest elementem
oprogramowania uktadowego dysku twardego i w zwiazku z tym
mozna go przeprowadzaé nawet w sytuacji, gdy nie jest mozliwe
uruchomienie systemu operacyjnego. Czas trwania testu zalezy od
producenta oraz od rozmiaru dysku twardego. Przyblizony czas
trwania testu dla jednego gigabajta wynosi zazwyczaj okolo 2 minut.

Program DPS nalezy uruchamiaé w sytuacji, gdy istnieje podejrzenie
przyszitego wystapienia problemu z dyskiem twardym. Jezeli
wys$wietlony zostanie komunikat: SMART Hard Drive Detect
Imminent Failure (Program SMART wykryt mozliwo$¢ wystapienia
awarii dysku twardego), nie ma potrzeby uruchamiania programu
DPS. Nalezy utworzy¢ kopi¢ zapasowa danych znajdujacych si¢ na
dysku twardym, a nastepnie skontaktowac si¢ z punktem serwisowym
w celu wymiany dysku twardego.
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Uzyskiwanie dostepu do programu DPS poprzez
program Diagnostics for Windows

Aby uzyskaé dostgp do programu DPS poprzez program Diagnostics
for Windows, wykonaj nastgpujace czynnoSci:

1.

Witacz komputer, a nastepnie wybierz kolejno Start > Panel
sterowania > Diagnostics for Windows.

Na ekranie programu Diagnostics wy$swietlonych zostanie pigé
nagléwkow: Overview (Przeglad), Test, Status (Stan), Log
(Dziennik) i Error (Btad).

. Wybierz kolejno Test > Type of Test (Typ testu).

Zostang wyswietlone trzy mozliwe do wybrania testy: Quick
Test (Szybki test), Complete Test (Pelny test) i Custom Test
(Test niestandardowy).

. Wybierz opcj¢ Custom Test.

Dostepne sa dwa tryby testowania: Interactive Mode
(Tryb interaktywny) i Unattended Mode (Tryb bez nadzoru).

. Wybierz kolejno Interactive Test > Storage (Urzadzenie

pamieci masowej) > Hard Drives (Dyski twarde).

. Zaznacz dyski przeznaczone do testowania > wybierz kolejno

Drive Protection System Test (Test systemu ochrony dysku) >
Begin Testing (Rozpocznij testowanie).

Po ukonczeniu testu dla kazdego przetestowanego dysku wyswietlony
zostanie jeden z trzech komunikatéw:

Test Succeeded. Completion Code 0. (Test zakoriczony pomyslnie.
Kod zakoniczenia: 0).

Test Aborted. Completion Code 1 or 2. (Test przerwany.
Kod zakonczenia: 1 lub 2).

Test Failed. Drive Replacement Recommended. Completion
Code 3 through 14. (Test zakoficzony niepowodzeniem. Zalecana
wymiana dysku. Kod zakorniczenia: 3—14).

Jezeli test zakonczyt sie niepowodzeniem, nalezy zapisaé kod
zakoriczenia i przekaza¢ go punktowi serwisowemu. Utatwi to
okreslenie przyczyny probleméw zwiazanych z komputerem.
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Uzyskiwanie dostepu do programu DPS poprzez
program Computer Setup

Jezeli komputer nie uruchamia si¢ prawidiowo, dostep do programu
DPS mozna uzyskaé za pomoca programu Computer Setup. W tym
celu wykonaj nastgpujace czynnosci:

1. Wtacz lub uruchom ponownie komputer.

2. Kiedy w prawym dolnym rogu ekranu pojawi si¢ komunikat
,,F10 Setup”, nacisnij klawisz F10.

% Jesli klawisz F10 nie zostanie naci$nigty w trakcie wyswietlania
komunikatu, dostgp do programu Computer Setup bgdzie mozliwy
dopiero po ponownym uruchomieniu komputera.

Menu programu Computer Setup zawiera pig¢ pozycji: File (Plik),
Storage (Urzadzenia pamig¢ci masowej), Security (Zabezpieczenia),
Power (Zasilanie) i Advanced (Zaawansowane).

3. Wybierz Storage > DPS Self-Test (Autotest DPS).

Na ekranie zostanie wySwietlona lista zainstalowanych
w komputerze dyskéw twardych, ktére moga by¢ testowane
przy uzyciu programu DPS.

% Jezeli w komputerze nie ma zainstalowanych dyskéw, ktére moga
by¢ testowane przez program DPS, opcja DPS Self-Test nie zostanie
wyS$wietlona.

4. Wybierz dysk twardy przeznaczony do testowania i postgpuj
zgodnie z instrukcjami wySwietlanymi na ekranie, aby
przeprowadzi¢ proces testowania.

Po ukoriczeniu testu na ekranie zostanie wySwietlony jeden z trzech
komunikatow:

B Test Succeeded. Completion Code 0. (Test zakoriczony pomysSlnie.
Kod zakonczenia: 0).

B Test Aborted. Completion Code 1 or 2. (Test przerwany.
Kod zakonczenia: 1 lub 2).

B Test Failed. Drive Replacement Recommended. Completion
Code 3 through 14. (Test zakoriczony niepowodzeniem. Zalecana
wymiana dysku. Kod zakoficzenia: 3—-14).

Jezeli test zakonczyt sie niepowodzeniem, nalezy zapisaé kod
zakonczenia i1 przekaza¢ go punktowi serwisowemu. Utatwi to
okreslenie przyczyny probleméw zwiagzanych z komputerem.
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Konfigurowanie
analogowego/cyfrowego wyijscia audio

Niektore komputery majq zintegrowany system audio, obstugujacy
zewngtrzne analogowe lub cyfrowe zewnetrzne glosniki stereofoniczne.
System taki moze automatycznie wykrywac typ glo$nikow

1 dostosowywac do nich sygnat wyjsciowy. Ponizsze procedury
opisuja spos6b recznej zmiany ustawien trybu wyjscia (gto$niki
analogowe, cyfrowe lub wykrywane automatycznie) w réznych
systemach operacyjnych.

% W przypadku ustawienia cyfrowego trybu wyjScia zarowno glosnik
wewnetrzny, jak 1 zewngtrzne glo$niki analogowe nie beda emitowac
dzwigku, dopdki nie zostanie przywrocone automatyczne wykrywanie
lub tryb analogowy. W przypadku ustawienia analogowego trybu
wyjscia zewngtrzne glosniki cyfrowe nie beda dziataé, dopoki nie
zostanie przywrocone automatyczne wykrywanie lub tryb cyfrowy.

W systemie Microsoft Windows XP:

1. Kliknij kolejno Start > Panel sterowania, a nast¢gpnie kliknij
dwukrotnie ikone DZwieki mowa i urzadzenia audio.

2. Wybierz kart¢ Sprzet.

3. Zaznacz odpowiednie urzadzenie audio.

N

. Kliknij przycisk WlasciwoSci, aby otworzy¢ okno
Wiasciwosci urzadzenia.

. Kliknij kart¢ WiasciwoSci.
. Kliknij znak ,,+” obok pozycji Urzadzenia audio.

. Podswietl odpowiedni sterownik, klikajac jego nazwe.

0 3 N WD

. Kliknij przycisk WlasciwoSci.
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Konfigurowanie analogowego/cyfrowego wyjscia audio

9. Kliknij karte Ustawienia.
10. Zmien odpowiednio ustawienie Tryb wyjScia.
11. Kliknij przycisk OK, aby zamkna¢ okno WlasciwoSci.

12. Zamknij Panel sterowania.
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A
audio, problemy 2-27

bateria zegara czasu rzeczywistego A—4
bateria, wymiana 2—6

C

CMOS
przycisk B-1, B-3
tworzenie kopii zapasowej B—1
zerowanie i resetowanie B-3

Diagnostics for Windows
instalowanie 1-3
pasek menu 1-5
pasek narzedzi 1-5
przeglad 1-1
uruchamianie testow 1-7
wykrywanie 1-2
diody LED
migajaca na klawiaturze PS/2 A-16
miganie — zasilanie A—16
dostep do Internetu, problemy 2—47
Drive Key, problemy 2-46
dysk twardy, problemy 2—-16
dyskietka, problemy 2-12
dzwigki, kody A-16

F
Full Boot A—1

Indeks

H

hasto
czyszczenie B—1
funkcje B—1
konfigurowanie B—1
resetowanie zworki B-2
uruchomieniowe B—1
hasto konfiguracyjne B—1
hasto uruchomieniowe B-1
hasto zabezpieczajace B—1

K
klawiatura
kod btedu A-6
testowanie 2—4
usuwanie probleméw 2-33
kody btedow A-1
kody dzwigkowe A—16
kody numeryczne A-2

M
migajace diody LED A-16
monitor
mato wyraZzne znaki 2-24, 2-25
pusty ekran 2-22
rozmyty obraz 2-25
sprawdzanie potaczen 2-5

o

opcje uruchamiania
Full Boot A-1
Quick Boot A-1

oprogramowanie
ochrona 1-12
przywracanie 1-12
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Indeks

P
plyta gtéwna, kody btedow A-2
pamigé

kody btedow A-4, A-5

usuwanie problemow 2—42
panel dostepu, zdejmowanie 2—7
pomocne wskazowki 2—4
POST

komunikaty o btedach A—1

wlaczanie komunikatéw o btedach A—1
problemy

CD-ROM i DVD 244

dostep do Internetu 2—47

Drive Key 2-46

drobne 24

dyskietka 2—12

dzwigk 2-27

instalowanie urzadzen 2-35

klawiatura 2-33

mysz 2-34

naped dysku twardego 2-16

napedy optyczne 2—44

og6lne 2-6

oprogramowanie 2—50

pamigc 2-42

procesor 2—43

sie¢ 2-38

wneka MultiBay 2-21, A-11, A-12

wyswietlacz 2-22

zasilacz 2-10

zwigzane z drukarka 2-31
problemy og6lne 2—-6
problemy z drukarka 2-31
problemy z dZwigkiem 2-27
problemy z monitorem 2-22
problemy z mysza 2-33
problemy z napgdem optycznym 2-44

problemy z procesorem 2—43
problemy z wngka MultiBay
2-21, A-11, A-12
problemy z zasilaniem 2-10
problemy zwiazane z instalowaniem
urzadzen 2-35
problemy zwiazane z napgdami CD-ROM
iDVD 2-44
problemy zwigzane
z oprogramowaniem 2-50
problemy zwiazane z siecig 2—-38
program Configuration Record
instalowanie 1-11
przeglad 1-10
uruchamianie 1-11
pusty ekran 2-22

Q
Quick Boot A-1

R
resetowanie
CMOS B-1
hasto, zworka B—1

S

system ochrony dyskéw DPS
przeglad C-1
uzyskiwanie dostgpu C-2

U

ustawienia zworek 2—17

w

Wake-on-LAN, funkcja 2-38
wsparcie techniczne 2-2, 2-51
wyjScie audio D-1
wysSwietlanie daty/godziny 2—6
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