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Handboken Hantera datorn

HP Intelligent Manageability ger standardbaserade 16sningar

for hantering och kontroll av stationédra och bérbara datorer samt
arbetsstationer i nitverksmiljo. HP introducerade 1995 branschens forsta
system for fullstindig styrbarhet av datorer. HP har patenterat tekniken
for denna styrbarhet. Sedan dess har HP lett en bransch-gemensam
strivan att ta fram nodvindig standard och infrastruktur for att effektivt
kunna installera, konfigurera och styra stationédra och birbara datorer
samt arbetsstationer. HP samarbetar intimt med ledande tillverkare av
styrprogramvara for att garantera en kompatibilitet mellan Intelligent
Manageability och deras produkter. Intelligent Manageability &dr en
viktig del av ett omfattande atagande att forse dig med 16sningar som
ar till hjéalp under de fyra faserna i bordsdatorns livscykel — planering,
installation, hantering och kopplingar.

Huvudfunktionerna och férdelarna i datorhanteringen r:
Forsta konfigurering och installation
Fjérrinstallation

Uppdatering och hantering av program

ROM-uppdatering

Inventariekontroll och sikerhet

B Felmeddelanden och aterstéllning

Stodet for de olika funktionerna som beskrivs i handboken kan variera
med modell och programversion.

Handboken Hantera datorn
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Initial konfiguration och installation

Datorn levereras med en forinstallerad systemprogramprofil. Efter
en snabb “programuppackning” kan du borja anvénda datorn.

Du vill kanske byta ut den forinstallerade programprofilen mot
en anpassad profil med system- och anvindarprogram. Det finns
flera olika sitt att installera en egen programprofil. Dessa ir:

B Installera extra program efter det att den forinstallerade
programprofilen har packats upp.

B Anvinda verktyg for programinstallation sdsom Altiris
Deployment Solution™ for att byta ut den forinstallerade
programprofilen mot en anpassad.

B Anvinda en diskkloningsprocess for att kopiera innehallet
fran en harddisk till en annan.

Den bista utvecklingsmetoden beror pa din teknologiska miljo och
processerna i den. Avsnittet PC Deployment [Stélla iordning PC:n]
pa HPs webbplats Lifecycle Solutions
(http://whp-sp-orig.extweb.hp.com/country/us/en/solutions.html)
innehéller information som kan hjilpa dig att vilja den bésta
installationsmetoden.

Cd-skivan Restore Plus!, ROM-baserad installation och
ACPI-kompatibel maskinvara ger ytterligare hjilp att
aterskapa systemprogramvara, konfigurering, felsokning
och stromsparfunktioner.
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Fiarrinstallation av system

Uppdatering

Med fjarrinstallationsfunktionen Remote System Installation

kan du starta och stilla in systemet med hjélp av program- och
konfigurationsinformationen i en nétverksserver genom att anvinda
PXE (Preboot Execution Environment). Fjirrinstallation anvédnds
vanligtvis som ett verktyg for instédllning och konfiguration av
system och kan anvindas for foljande:

B Formatera en harddisk
B Installera en programprofil i en eller flera nya persondatorer

B Fjiarruppdatering av systemets BIOS i flash-ROM
(“Fjarruppgradering av ROM” pa sidan 7)

B Konfigurering av systemets BIOS-instillningar

For att starta fjarrinstallation trycker du pa F12 nir meddelandet
F12 = Network Service Boot visas i nedre hornet pa skarmbilden
med HP-logotypen. Folj instruktionerna pa skdrmen for att fortsitta.
Standardstartordningen &r en BIOS-konfigurationsinstillning som
kan dndras sa att den alltid forsoker starta fran PXE.

HP och Altiris, Inc. samarbetar for att utveckla verktyg for
enklare hantering och installation av foretagets datorer vilket
sdnker totalkostnaden och gor HP-datorerna till foretagets
mest hanterbara klientdatorer.

och hantering av programvara

HP tillhandahaller flera verktyg for hantering och uppdatering av
programvara i stationira datorer och arbetsstationer — HP Client
Manager Software, Altiris Client Management Solutions, System
Software Manager, Proactive Change Notification och Subscriber’s
Choice.

Handboken Hantera datorn

www.hp.com 3



Handboken Hantera datorn

HP Client Manager Software

HP Client Manager Software (HP CMS) ir en hjdlp at HP-kunderna
att hantera maskinvaruaspekter vad giller deras klientdatorer med
bl a foljande funktioner:

B Detaljerad bild av maskinvara for inventariekontroll

B Overvakning och diagnostik av datorernas hilsostatus
B Proaktiva meddelanden om dndringar av maskinvaran
|

Rapportering av foretagskritiska data 6ver webben sdsom
Overhettade maskiner, minnesvarningar m.m.

B Fjirruppdatering av systemprogramvara sasom drivrutiner
och ROM BIOS

B Fjarrdndring av startordning

Mer information om HP Client Manager finns pa
http://h18000.www 1.hp.com/im/client_mgr.html.

Altiris Client Management Solutions

HP och Altiris har bildat ett partnerskap for att tillhandahalla omfattande,
intimt integrerade systemhanteringslosningar for att minska kostnaden
for att 4ga HP-klientdatorer. HPs Client Manager Software &dr grunden
till ytterligare Altiris klienthanteringslosningar som behandlar:

B Inventariehantering
0 Licenskompabilitet som géller Sverige
O PC-kontroll och rapportering
O Hyreskontrakt, atgirda inventariekontroll
B Installation och migrering/6verflyttning
O Windows XP Professional- eller Home Edition-migrering
0 Installation av datorn

O Typmigreringar
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B Teknisk hjidlp och problemlésning
O Hantering av hjélpetiketter
0 Fellosning fran fjarransluten dator
O Problemlosning med hjilp av fjarransluten dator

0 Aterstilla operativsystem, programvaruinstillningar och
datafiler pa harddisken at kund

B Hantering och anvindning av programvara
0 Pagaende datorhantering
0 HP-datorinstallation som géller Sverige
0 Sjalvhjalp for program

Mer information och anvisningar om hur du laddar ner en fullt
funktionsduglig 30-dagars utvérderingsversion av Altiris-16sningarna
finns pd adressen http://h18000.www 1.hp.com/im/prodinfo.himl#deploy.

Pé vissa bordsdator- och notebook-modeller finns ett Altiris-
hanteringsprogram med i den fabriksladdade profilen. Med detta
kan du kommunicera med Altiris Development Solution for att
utfora installationen av ny maskinvara eller typmigrering till ett nytt
operativsystem med hjélp av enkla anvisningar. Altiris-l6sningarna
erbjuder enkla funktioner for programvarudistribution. Tillsammans
med SSM (System Software Manager) eller HP Client Manager kan
administratdrerna dessutom uppdatera ROM BIOS och enhetens
drivrutiner fran en central mandverpanel.

Mer information finns pa http://h18000.www 1.hp.com/im/index.html.

System Software Manager

Med SSM (System Software Manager) kan du uppdatera systemprogram
péa flera datorer samtidigt. Vid korning i ett klientbaserat system uppticker
SSM béde maskin- och programvaruversioner och uppdaterar sedan
ritt program fran ett centralt lagringsutrymme, en filmapp. Drivrutin-
versioner som stods av SSM &r mérkta med en sérskild ikon pa
webbplatsen dér dessa kan hamtas samt pa cd-skivan Support Software.
Du kan hamta programmet eller fa information om SSM pa
http://www.hp.com/go/ssm.

Handboken Hantera datorn
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Product Change Notification (Meddelande om dndring
av produkt)

PCN-programmet anvénder Subscriber’s Choice-webbplatsen for att
proaktivt och automatiskt:

B Skicka PCN-meddelanden (Product Change Notification) till
dig via e-post for att informera dig om dndringar av maskin-
och programvara for flertalet kommersiella datorer och servrar,
upp till 60 dagar i forvig.

B Skicka e-post till dig med Kund-, Rad-, Upplysnings- och
Sdkerhetsmeddelanden samt drivrutinsvarningar for flertalet
kommersiella datorer och servrar.

Du kan skapa en egen profil sa att du bara erhaller den typ av information
som dr viktig for din [T-milj6. Mer information om Proactive Change
Notification-programmet och om hur du skapar en anpassad profil

finns pa adressen
http://h30046.www3.hp.com/subhub.phpgjumpid=go/pcn.

Subscriber’s Choice

Subscriber’s Choice r ett klientbaserat program fran HP. Beroende
pa din profil erhaller du personlig produkthjélp fran HP, specialartiklar
och/eller varningsmeddelanden/information om drivrutiner och support.
Via Subscriber’s Choice Driver and Support Alerts/Notifications
[varningsmeddelanden/information om drivrutiner och support

i Subscriber’s Choice] erhéller du epost-meddelanden om att du

nu kan studera och ladda ner den information du prenumererat pa

i din profil. For att ldra dig mer om Subscriber’s Choice och om

hur du skapar en anpassad profil, hinvisas till:

http://h30046.www3.hp.com/subhub.php.
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ROM-flash [ROM-uppgradering]

A\

Datorn levereras med ett programmerbart flash-ROM (read only
memory). Genom att skapa ett setup-losenord i setup-programmet
kan du skydda ROM fran att oavsiktligt uppdateras eller skrivas Gver.
Detta dr viktigt for att garantera datorns driftsdkerhet. Om du behover
eller vill uppgradera ROM kan du:

B Bestilla en uppgraderad ROMPag-diskett fran HP.

B Himta de senaste ROMPag-profilerna fran HPs drivrutin- och
supportsida http://www.hp.com/support/files.

SE UPP! For att fa ett maximalt ROM-skydd stéller du in ett [6senord

fér setup-programmet — ett setup-lésenord. Setupldsenordet skyddar mot
obehérig uppgradering av ROM. Med SSM (System Software Manager)
kan systemadministratéren stélla in setup-ldsenordet pé en eller flera
datorer samtidigt. Mer information finns pa http://www.hp.com/go/ssm.

Fidrruppgradering av ROM

Med hjélp av fjarruppgradering av ROM kan systemadministratdren
gora en siker uppgradering av ROM i fjarr-HP-datorer direkt fran

en central plats i ndtverket. Genom att systemadministratdren kan
fjarruppgradera flera datorer och persondatorer centralt, erhaller
man en enhetlig installation och storre kontroll 6ver ROM-profilerna
i ndtverkets HP-datorer. Det ger ocksa hogre produktivitet och lagre
total driftskostnad.

Datorn méste vara pa eller startas med Remote Wakeup for att
en fjarruppgradering av ROM ska vara mojlig.

Mer information om fjérruppgradering av ROM finns i HP Client
Manager Software eller System Software Manager pa adressen
http://h18000.www 1.hp.com/im/prodinfo.html.

Handboken Hantera datorn
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HPQFlash

HPQFlash-programmet anvinds for att lokalt uppdatera eller aterstilla
system-ROM pa enskilda datorer via ett Windows-operativsystem.

Mer information om HPQFlash finns pa adressen
http:/ /www.hp.com/support/files. Ange datorns namn vid uppmaning.

Felsakert ROM-startblock

Ett felsikert ROM-startblock gor att systemet kan aterstillas om
ROM-uppgradering mot férmodan misslyckas, t.ex. om ett stromavbrott
intriffar under sjilva uppgraderingen av ROM. Startblocket ir

en flash-skyddad sektion av ROM som kontrollerar att ett giltigt
system-ROM finns varje gang systemet startas.

B Om system-ROM ir giltigt startar systemet normalt.

B Om systemets ROM-minne inte klarar validitetskontrollen,
ger det felsikra startblocket i ROM-minnet tillrackligt stod
for att systemet ska kunna startas frin en ROMPag-diskett,
som programmerar systemets ROM-minne med en giltig profil.

I vissa modeller kan systemet dven aterskapas fran en ROMPag-
cd-skiva. ISO ROMPag-profiler finns med pa vissa modeller i de
nedladdningsbara ROMPaqg-programmen.

Om startblocket kinner av ett ogiltigt system-ROM, blinkar
Pa/av-lampan ROTT 8 génger, en gang varje sekund foljt av tva
sekunders uppehall. Samtidigt hors 8 ljudsignaler. Ett meddelande visas
pa skdrmen om aterstillningldge for startblock (giller vissa modeller).
For att aterstilla systemet fran detta lige gor du pa foljande sitt:

1. Om det finns en diskett i diskettenheten eller en cd-skiva
1 cd-spelaren, tar du ut disketten resp. cd-skivan och stinger
sedan av datorn.

2. Sitt in en ROMPag-diskett i diskettenheten eller, om det gar
i den hir datorn, en ROMPaq-cd-skiva i cd-spelaren.

3. Starta datorn.

Om ingen ROMPag-diskett eller ROMPagq-cd-skiva uppticks, far
du ett meddelande om att sitta in en sddan och starta om datorn.

Om ett setup-16senord finns kommer Caps Lock-lampan att tindas
och du maste ange l6senordet.

www. hp.com Handboken Hantera datorn
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4. Ange setup-losenordet.

Om det sker en lyckad start fran disketten och ROM-minnet
omprogrammeras tinds de tre tangentbordslamporna. En serie
stigande ljudsignaler signalerar ocksa att omprogrammeringen

lyckades.

5. Ta ut disketten eller cd-skivan och sting av datorn.

6. Starta om datorn.

I foljande tabell visas de olika kombinationerna av lampsignaler pa
tangentbordet som startblocks-ROM anvinder (nér ett PS/2-tangentbord
ar anslutet till datorn). Dessutom visas forklaringar och atgirder for
de olika kombinationerna.

Kombinationer av tangentbordslampor som anvéinds av startblocks-ROM

Tangentbord
Felsakert Tangentbords- Lampornas
startblocksldge lampornas farg signal Betydelse/Meddelande
Num Lock Gron Lyser ROMPaq diskett eller
ROMPag- cd-skiva saknas,
ar defekt eller drivenheten
ar ej klar.
Caps Lock Gron Lyser Ange lésenord.
Num, Caps, Groén Lampblink pa Tangentbordet last
Scroll Lock i folid, en é&t i natverkslage.
géngen - N,
C, SL
Num, Caps, Gron Lyser Uppgraderingen av
Scroll Lock ROMstartblock lyckades.

Stang av datorn och starta
sedan om den.

@, Diagnostiska lampor blinkar inte pd USB-tangentbord.

Handboken Hantera datorn
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Kopiera konfigureringen

Med de hir procedurerna kan administratdren enkelt kopiera
konfigurationen till andra datorer av samma modell. Det ger
en snabbare, mer konsekvent konfiguration av flera datorer.

% Béda procedurerna kriver en diskettenhet eller en USB-flashmediaenhet
med stod, till exempel en HP Drive Key.

Kopiering till en enstaka dator

SE UPP! En setup-konfigurering &r modellspecifik. Filsystemet kan skadas
om kéll- och maldator inte &r av samma modell. Kopiera till exempel inte
setup-konfigureringen frén en dc7100 Ultra-slim Desktop [hypertunn
skrivbordsmodell] till en dx6100 Slim Tower [tunn tornmodell].

1. Vilj en setup-konfigurering som du dnskar kopiera. Sting av datorn.
Om du 4r i Windows klickar du pa Start > Stiing av > Stiing av.

2. Om du anvinder en USB-flashmediaenhet sétter du 1 den nu.
3. Starta datorn.

4. Nr datorn &r pa, héller du ned F10 tills du startar setup-programmet.
Om du vill kan du trycka pa Retur for att komma forbi
vilkomstskdrmen.

% Om du inte trycker pa F10 vid ritt tillfille, maste du starta om datorn
och halla ned F10 igen for att 6ppna programmet.

Om du har ett PS/2-tangentbord ser du kanske ett
tangentbord-felmeddelande — fist inget avseende vid detta.

5. Om du anviander en diskett, sdtter du i den nu.

6. Klicka pa Arkiv > Kopierad konfigurering > Spara pa
lostagbart medium. Folj instruktionerna pa skdrmen for att
skapa konfigureringsdisketten eller USB-flashmediaenheten.

7. Stdng av datorn som ska konfigureras och sitt i konfigurerings-
disketten eller USB-flashmediaenheten.

8. Starta datorn som ska konfigureras.

10 www.hp.com Handboken Hantera datorn
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9. Nir datorn &r p4, haller du ned F10 tills du startar setup-programmet.
Om du vill kan du trycka pa Retur for att komma forbi
vilkomstskidrmen.

10. Klicka pa Arkiv > Kopierad konfigurering > Aterskapa fran
lostagbart medium och f6lj instruktionerna pa skdrmen.

11. Starta om datorn nir konfigureringen &r slutford.

Kopiera till flera datorer

A\

SE UPP! En setup-konfigurering ar modellspecifik. Filsystemet kan skadas
om kéll- och méldator inte &r av samma modell. Kopiera till exempel inte
setup-konfigureringen fran en dc7100 Ultra-slim Desktop [hypertunn
skrivbordsmodell] ill en dxé100 Slim Tower [tunn tornmodell].

Med den hiar metoden tar det lite lidngre tid att foérbereda
konfigureringsdisketten eller USB-flashmediaenheten, men det gar
avsevirt mycket snabbare att kopiera konfigureringen till maldatorerna.

Du behover en startdiskett for den hir proceduren eller for att skapa
en startbar USB-flashmediaenhet. Om Windows XP inte ir tillgénglig
for att skapa en startdiskett, kan du anviinda metoden for kopiering
till en enstaka dator i stéllet (se “Kopiering till en enstaka dator” pa
sidan 10).

1. Skapa en startdiskett eller en USB-flashmediaenhet. Se “Stodd
USB-flashmediaenhet” pa sidan 12, eller “USB-flashmediaenhet
utan stod” pa sidan 15.

SE UPP! Alla datorer kan infe startas fran en USBflashmediaenhet. Om den
standardmassiga startordningen i setup-programmet (F10) anger USB-enheten
fore harddisken, kan datorn startas fran en USB-flashmediaenhet. | annat
fall maste en startdiskett anvéndas.

2. Vilj en setup-konfigurering som du onskar kopiera. Sting av
datorn. Om du dr i Windows klickar du pa Start > Stiang av >
Sting av.

3. Om du anvinder en USB-flashmediaenhet sétter du i den nu.

4. Starta datorn.

Handboken Hantera datorn
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5.

Nir datorn 4r pé, haller du ned F10 tills du startar setup-programmet.
Om du vill kan du trycka pa Retur for att komma forbi
vilkomstskdrmen.

% Om du inte trycker pa F10 vid ritt tillfille, maste du starta
om datorn och halla ned F10 igen for att 6ppna programmet.

Om du har ett PS/2-tangentbord ser du kanske ett
tangentbord-felmeddelande — fist inget avseende vid detta.

6.
7.

10.

11.

Om du anvinder en diskett, sitter du i den nu.

Klicka pa Arkiv > Kopierad konfigurering > Spara pa
lostagbart medium. Folj instruktionerna pa skdrmen for att
skapa konfigureringsdisketten eller USB-flashmediaenheten.

. Ladda ned ett BIOS-program for kopiering av konfigureringen

(repset.exe) och kopiera det pa konfigureringsdisketten eller
USB-flashmediaenheten. Mer information det hér programmet
finns pé adressen http://www.hp.com/support/files och ange
datorns modellnummer.

. Skapa en autoexec.bat-fil som innehaller féljande kommando

pa konfigureringsdisketten eller USB-flashmediaenheten.
repset.exe

Sting av datorn som ska konfigureras. Sitt i konfigureringsdisketten
eller USB-flashmediaenheten och starta datorn. Konfigurerings-
programmet kors automatiskt.

Starta om datorn nir konfigureringen ar slutford.

Skapa en startenhet
Stodd USB-flashmediaenhet

Enheter som stods, sésom en HP Drive Key eller en DiskOnKey, har
en forinstilld profil for att forenkla processen att gora dem startbara.
Om den USB-flashmediaenhet som anvénds saknar den hér profilen,
anvind da proceduren senare i det hér avsnittet (se “USB-flashmediaenhet
utan stod” pa sidan 15).

SE UPP! Alla datorer kan inte startas fran en USB-flashmediaenhet.
Om den standardmassiga startordningen i setup-programmet (F10) anger

USB-enheten fére hérddisken, kan datorn startas fran en USB-flashmediaenhet.
| annat fall méste en startdiskett anvédndas.
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For att skapa en startbar USB-flashmediaenhet maste du ha:

B Ett av foljande system:

a
a
a

a
a

HP Compaq Business Desktop dc7100-serien
HP Compaq Business Desktop dx6100-serien

HP Compaq Business Desktop d530-serien — Ultra-Slim
Desktop, Small Form Factor eller Convertible Minitower

Compaq Evo D510 Ultra-slim Desktop

Compaq Evo D510 Convertible Minitower (omvandlingsbart
minitorn)/Small Form Factor (liten formfaktor)

Beroende pa det individuella BIOS kan kommande system dven
ge stod at start for en USB-flashmediaenhet.

SE UPP! Om du anvdnder en annan dator én en av de som namns
ovan, bér du férvissa dig om att den standardméssiga startordningen
i konfigureringsprogrammet (F10) anger USB-enheten fére harddisken.

B En av foljande lagringsmoduler:

a
a

oo d oo

a

16 MB HP Drive Key
32 MB HP Drive Key
32 MB DiskOnKey

64 MB HP Drive Key

64 MB DiskOnKey
128 MB HP Drive Key
128 MB DiskOnKey
256 MB HP Drive Key
256 MB DiskOnKey

B En startbar DOS-diskett med FDISK- och SYS-programmen.
Om SYS inte finns tillgéngligt kan du anvinda FORMAT, men
alla befintliga filer pA USB-flashmediaenheten gar forlorade.

Handboken Hantera datorn
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. Stidng av datorn.
. Sitt i USB-flashmediaenheten i en av datorns USB-portar och ta

bort alla 6vriga USB-lagringsenheter utom USB-diskettenheterna.

. Sitt i en startbar DOS-diskett med FDISK.COM och antingen

SYS.COM eller FORMAT.COM i en diskettenhet och stt pa
datorn sa att den startar upp fran DOS-disketten.

. Kor FDISK fran A:\ prompt genom att skriva FDISK och trycka

pa Retur. Nar du blir tillfragad svara da Ja (J) for att aktivera stort
diskstod.

. Ange Choice (Urval) [5] for att visa enheterna i systemet.

USB-flashmediaenheten blir den enhet som storleksméssigt passar
bist bland enheterna i listan. Oftast 4dr det den sista enheten i listan.
Anteckna enhetsbokstaven.

Drivenhet for USB-flashmediaenheten:

SE UPP! Forfsatt inte, om en drivenhet inte passar USBflashmediaenheten.
Dataférluster kan uppsté. Kontrollera om det finns ytterligare lagringsenheter
i ndgon av USB-portarna. Om det finns négon, ta da bort dessa, starta om
datorn och fortsatt fran steg 4. Om det inte finns négon, dé stdder antingen
systemet inte USB-flashmediaenheten eller s& &r USB-flashmediaenheten

defekt. FORTSATT INTE att férséka géra USB-flashmediaenheten startbar.

6. Avsluta FDISK genom att trycka pé Esc for att ga tillbaka till

A:\ prompt.

7. Gatill steg 8, om den startbara DOS-disketten innehaller SYS.COM.

Ga i annat fall till steg 9.

8. Vid A:\ prompt skriver du SYS x: dér x representerar

enhetsbokstaven som du antecknade ovan.

SE UPP! Kontrollera att du har skrivit korrekt enhetsbokstav
for USB-flashmediaenheten.

Nir systemfilerna har 6verforts atergar SYS till A:\ prompt.
Ga till steg 13.

9. Kopiera alla filer som du vill bevara fran USB-flashmediaenheten

i en tempordr mapp i en annan enhet (till exempel i systemets
inbyggda harddisk).

10. Vid A:\ prompt skriver du FORMAT /S X: dir X representerar

enhetsbokstaven som namndes ovan.
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SE UPP! Kontrollera att du har skrivit korrekt enhetsbokstav
for USB-flashmediaenheten.

FORMAT visar ett eller flera varningsmeddelanden och varje
géang tillfrdgas du, om du vill fortsétta. Svara J varje gang.
Kommandot FORMAT formaterar USB-flashmediaenheten,
lagger till systemfilerna och ber dig ange en volymetikett.

11. Tryck pa Retur om du inte vill ange etikett eller ange, om
du sa onskar, en etikett.

12. Kopiera tillbaka eventuella filer som du sparade i steg 9 till
USB-flashmediaenheten.

13. Ta ur disketten och starta om datorn. Datorn startar nu upp
fran USB-flashmediaenheten som enhet C.

Den standardmissiga startordningen varierar fran dator till dator
och kan #ndras i setup-programmet (F10).

Om du har anvint en DOS-version fran Windows 9x, visas
Windows-logon en kort stund. Om du inte vill att den hér
bilden ska visas, ldgg da till en fil med lingden noll och
namnet LOGO.SYS i rotkatalog for USB-flashmediaenheten.

Ga tillbaka till “Kopiera till flera datorer” pa sidan 11.

USB-flashmediaenhet utan stod

SE UPP! Alla datorer kan inte startas fran en USB-flashmediaenhet.

Om den standardmassiga startordningen i setup-programmet (F10) anger
USB-enheten fére hérddisken, kan datorn startas fran en USB-flashmediaenhet.
| annat fall méste en startdiskett anvéndas.

For att skapa en startbar USB-flashmediaenhet maste du ha:
B Ett av foljande system:

1 HP Compaq Business Desktop dc7100-serien

a0 HP Compaq Business Desktop dx6100-serien

1 HP Compaq Business Desktop d530-serien — Ultra-Slim
Desktop, Small Form Factor eller Convertible Minitower

Handboken Hantera datorn

www.hp.com 15



Handboken Hantera datorn

0 Compaq Evo D510 Ultra-slim Desktop

O Compaq Evo D510 Convertible Minitower (omvandlingsbart
minitorn)/Small Form Factor (liten formfaktor)

Beroende pa det individuella BIOS kan kommande system dven
ge stod at start for en USB-flashmediaenhet.

SE UPP! Om du anvdnder en annan dator én en av de som némns
ovan, bér du férvissa dig om att den standardmdassiga startordningen
i konfigureringsprogrammet (F10) anger USB-enheten fére harddisken.

B En startbar DOS-diskett med FDISK- och SYS-programmen.

Om SYS inte finns tillgéngligt kan du anvinda FORMAT, men
alla befintliga filer pA USB-flashmediaenheten gar forlorade.

1. Om det finns nagot PCI-kort i systemet med anslutna SCSI-, ATA

RAID- eller SATA-enheter, sting da av datorn och dra ut nétsladden.

f} SE UPP! Natsladden FAR inte vara ansluten.

2. Oppna datorn och ta bort PCI-korten.
. Sétt i USB-flashmediaenheten i en av datorns USB-portar och ta

bort alla 6vriga USB-lagringsenheter utom USB-diskettenheterna.
Sitt tillbaka datorkapan.

4. Sitt 1 nétsladden och starta datorn.
. Nér datorn &r p4, héller du ned F10 tills du startar setup-programmet.

Om du vill kan du trycka pa Retur for att komma forbi
vilkomstskdrmen.

Om du inte trycker pa F10 vid ritt tillfdlle, maste du starta
om datorn och hélla ned F10 igen for att 6ppna programmet.

Om du har ett PS/2-tangentbord ser du kanske ett
tangentbord-felmeddelande — fist inget avseende vid detta.

6. Ga till Avancerat > PCI-enheter for att avaktivera bide PATA-

och SATA-styrenheterna. Nir du avaktiverar SATA-styrenheten,
bor du anteckna vilken IRQ som styrenheten ér tilldelad. Du maste
tilldela om IRQ:n senare. Avsluta setup-programmet, och bekrifta
dndringarna.

SATA TRQ:
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7. Sitt i en startbar DOS-diskett med FDISK.COM och antingen
SYS.COM eller FORMAT.COM i en diskettenhet och sitt pa
datorn sa att den startar upp fran DOS-disketten.

8. Kor FDISK och radera alla eventuella partitioner pa
USB-flashmediaenheten. Skapa en ny partition och makera
den som aktiv. Avsluta FDISK genom att trycka pa Esc.

9. Om inte systemet startar om automatiskt nir du avslutar FDISK,
trycker du pa Ctrl+Alt+Del for att starta om med DOS-disketten.

10. Vid A:\-prompten skriver du FORMAT C: /S och trycker pa Retur.
Format-kommandot formaterar USB-flashmediaenheten, ldgger
till systemfilerna och ber dig ange en volymetikett.

11. Tryck pa Retur om du inte vill ange etikett eller ange, om du sa
onskar, en etikett.

12. Sting av datorn och dra ut nitsladden. Oppna datorn och installera
om eventuella PCI-kort som du tog bort tidigare. Sétt tillbaka
datorkapan.

13. Satt i ndtsladden, ta ut disketten och starta datorn.

14. Nir datorn &r pa, haller du ned F10 tills du startar
setup-programmet. Om du vill kan du trycka pa Retur
for att komma forbi vilkomstskédrmen.

15. Ga till Avancerat > PCI-enheter och aktivera PATA- och
SATA-styrenheterna som du avaktiverade i steg 6 pa nytt.
Ange den ursprungliga IRQ:n for SATA-styrenheten.

16. Spara #@ndringarna och avsluta. Datorn startar nu upp fran
USB-flashmediaenheten som enhet C.

% Den standardmissiga startordningen varierar fran dator till dator
och kan édndras i setup-programmet (F10). Mer information finns
i Konfigureringshandboken pa cd-skivan Documentation.

Om du har anvint en DOS-version fran Windows 9x, visas
Windows-logon en kort stund. Om du inte vill att den hér bilden ska
visas, ldgg da till en fil med ldngden noll och namnet LOGO.SYS

i rotkatalog for USB-flashmediaenheten.

G4 tillbaka till “Kopiera till flera datorer” pa sidan 11.
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Tvaldages Pa/av-knapp

Webbplats

A\

Med ACPI (Advanced Configuration and Power Interface) aktiv

kan Pa/av-knappen stillas in sa att den antingen fungerar som en
strombrytare eller som en viloldgesknapp. Viloldgesfuktionen stinger
inte av datorn helt utan ir ett viloldge med lidgre stromforbrukning.
Det gor att du snabbt kan stédnga av utan att avsluta program och lika
snabbt aterga till samma ldge utan forlust av data.

Konfigurera om Pa/av-knappen sa hir:

1. Vinsterklicka pa Start och vilj sedan Kontrollpanelen >
Energialternativ.

2. I Egenskaper for energialternativ viljer du fliken Avancerat.
3. Under Pa/av-knapp viljer du Standby [vilolége].

Nir du har konfigurerat Pa/av-knappen att fungera som en
vénteldgesknapp, trycker du pa P&/av-knappen for att placera systemet
i ett mycket 1agt stromsparlidge (viloldge). Tryck pa knappen igen for
att snabbt “vicka” systemet till normalldge. Om du vill sla av strommen
till systemet helt, trycker du pa knappen och héller den inne i fyra sekunder.

SE UPP! Anvand inte P&/av-knappen fér aft stinga av datorn savida
inte systemet har hangt sig. Avstangning med P&/av-knappen utan att
operativsystemet forst stéings kan skada eller férstéra data pé& hérddisken.

HP utfor noggranna tester och felsoker program som utvecklats av HP
och tredjepartsleverantdrer, och utvecklar dessutom hjilpprogram som
integreras med operativsystemet for att ge hogsta mojliga prestanda,
kompatibilitet och tillforlitlighet for HP-datorer.

Vid 6vergangen till ett nytt eller uppdaterat operativsystem r det viktigt
att installera hjilpprogram som &r utvecklade for just detta operativsystem.
Om du planerar att kéra en version av Microsoft Windows som skiljer
sig fran den version som levererades med datorn, maste du installera

motsvarande drivrutiner och hjdlpprogram sa att alla funktioner stods
och fungerar som de ska.

HP har gjort det enklare att hitta, komma &t, utvirdera och installera
de senaste hjdlpprogrammen. Du kan himta programvaran fran
http://www.hp.com/support.

Webbplatsen innehaller de senaste drivrutinerna, hjélpprogrammen
och ROM-profilerna som behdvs for att kdra de senaste versionerna
av Microsoft Windows operativsystem i din HP-dator.
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Byggblock och partners
HPs hanteringslosningar integreras med andra systemhanteringsprogram
och #r baserade pa industristandard sasom:

Web-Based Enterprise Management (WBEM)

Windows Management Interface (WMI)

WOL-tekniken (Wake on LAN)

ACPI

SMBIOS

Stod for PXE (Pre-boot Execution)

Inventariekontroll och sdkerhet

Funktionerna for inventariekontroll som &r inbyggda i datorn ger mojlighet
att samla in inventariedata som kan hanteras av HP Systems Insight
Manager, HP Client Manager eller andra systemhanteringsprogram.
Eftersom inventariefunktionerna automatiskt och intimt integreras
med dessa hanteringsverktyg, kan du anvéinda det hanteringsverktyg
som passar bist i ditt system och fa ut de mesta mojliga av de verktyg
som du redan har.

HP erbjuder ocksa flera 16sningar for att kontrollera atkomsten till
viktiga komponenter och information. ProtectTools Embedded Security
(inbyggd skyddsanordning), om sédan finns, forhindrar obehorig atkomst
till data och kontrollerar systemets integritet samt kontrollerar den
uppgivna identiteten hos tredjepart-anvindare som forsoker anvinda
datorn. Mer information finns i HP ProtectTools inbyggda
sakerhetsverktyg pa cd-skivan Documentation. Skyddsfunktioner sdsom
ProtectTools, Smart Cover Sensor och Smart Cover Lock finns pa vissa
modeller och hindrar obehoriga fran att 6ppna datorn och komma at dess
inre komponenter. Du kan skydda virdefulla datatillgangar genom att
avaktivera parallella, seriella och USB-portar eller genom att
avaktivera start fran 16stagbara enheter. Larm fran Memory Change
och Smart Cover Sensor kan skickas automatiskt till
systemhanteringsprogram for att ge en tidig varning om att nagon
forsoker mixtra med datorns inre komponenter.

ProtectTools, Smart Cover Sensor och Smart Cover Lock finns som
tillval i vissa system.
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Anvind foljande program for att hantera skyddsinstéllningarna i din
HP-dator:

B Lokalt, med hjélp av funktionerna i setup-programmet. Mer
information om setup-programmet och hur det anvénds finns
i Konfigureringshandboken pa cd-skivan Documentation som
medfoljde datorn.

B Fjarrhantering med HP Client Manager Software eller System
Software Manager. Dessa program méjliggor séker och enhetlig
uppgradering och kontroll av sikerhetsinstéllningar fran ett enkelt
kommandoradsprogram.

Foljande tabell och avsnitt visar lokal hantering av sikerhetsfunktioner
i datorn med setup-programmet.

Sakerhetsfunktioner

Alternativ Beskrivning

Setup-lsenord Stall in och aktivera I6senordet (administratérs) for

setup-programmet.

Om ett setuplsenord stdllts in méste detta anges fér aft kunna
andra alternativ i setup-programmet, uppgradera flash-ROM
eller andra vissa plug&play-instdliningar under Windows.
Mer information finns i handboken Hantera datorn
p& cd-skivan Documentation.

Startlésenord Har kan du ange och aktivera startlésenordet.

Mer information finns i handboken Hantera datorn
p& cd-skivan Documentation.

Lésenordsalternativ Har kan du ange, om 8senordet kravs fér omstart

(Detta alternativ visas (CTRL+ALT+DEL).

bara om ett startlésenord Mer information finns i handboken Hantera datorn

har givits.) p& cd-skivan Documentation.

Behorighet fore start Ger dig mdjlighet att aktivera/avaktivera det Smart Card

som ska anvandas i stdllet fér startlésenordet.

Mer information om setup-programmet finns i Konfigureringshandboken pé cd-skivan Documentation.
Stod for scikerhetsfunktioner kan variera beroende p& datorkonfigurationen.

20
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Sékerhetsfunktioner (Fortséttning)

Alternativ Beskrivning

Smart Cover Har kan du:
o Aktivera/avaktivera Cover Lock.
e Aktivera/avaktivera Sppningssensorn.

N Notify User [varna anvéndaren] varnar anvéndaren
om att sensorn har detekterat att kédpan har tagits bort.
Setup Password [setup-lésenord] kraver att setup-l6senordet
mdste anges for att starta datorn om sensorn detekterat aft
k&pan tagits bort.

Funktionen finns bara pé vissa modeller. Mer information finns
i handboken Hantera datorn pé cd-skivan Documentation.

Inbyggd sakerhet Har kan du:
e Aktivera/Avaktivera den inbyggda sakerhetsanordningen.
o Aterstélla enheten till fabriksinstllning.

Funktionen finns bara pé vissa modeller. Mer information finns
i HP ProtectTools inbyggda sékerhetsverktyg pé cd-skivan
Documentation.

Enhetsskydd Aktiverar/avaktiverar serieportar, parallellport, USB-portar
framtill, ljudsystemet, natverkskort (vissa modeller), MultiBay-
enheter (vissa modeller) och SCSl-styrenheter (vissa modeller).

Network Service Boot Har aktiveras/avaktiveras majligheten att starta datorn frén ett
operativsystem p& en ndtverksserver. (Funktionen finns bara
p& NIC-modeller. Natverkskortet maste vara installerat som
ett PCl-kort eller inbyggt i moderkortet.)

Mer information om setup-programmet finns i Konfigureringshandboken pé& cd-skivan Documentation.
Stéd for sakerhetsfunktioner kan variera beroende pé datorkonfigurationen.
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Sékerhetsfunktioner (Fortséttning)

Alternativ Beskrivning

System IDs Har har du majlighet att stdlla in:

* Inventarienummer (18-bytes identitet) och dgarmarkning
(80-bytes identitet som visas under POST).

Mer information finns i handboken Hantera datorn
p& cd-skivan Documentation.

e Chassits serienummer eller UUID (Universal Unique
Identifier)-nummer. UUID kan endast uppdateras om
aktuellt chassiserienummer &r ogiltigt. (Dessa nummer
stalls normalt in p& fabriken och anvénds for att ge
systemet en unik identitet.)

Tangentbordets landsinstallning (t.ex. engelskt eller tyskt).

Drivelock Gér att du kan tilldela eller @ndra ett huvudldsenord eller
ett anvandarlésenord for MultiBay-hérddiskar (stéds ej av
SCSl-harddiskar). Nar denna funktion ar aktiverad, méste
anvandaren ange ett av Drivelock-l6senorden under POST. Om
inget kan anges korrekt kommer harddisken att vara oétkomlig
tills ett av 18senorden anges korrekt vid féljande omstart.
Detta alternativ visas bara om det finns minst en

MultiBay-hérddisk, som stéder Drivelock-funktionen,
i systemet.

Mer information finns i handboken Hantera datorn
pd cd-skivan Documentation.

Mer information om setup-programmet finns i Konfigureringshandboken p& cd-skivan Documentation.
Stad for scikerhetsfunktioner kan variera beroende p& datorkonfigurationen.
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Sékerhetsfunktioner (Fortséttning)

Alternativ

Beskrivning

MBR-skydd (Master Boot
Record Security)

Har aktiveras/avaktiveras MBR-skyddet (Master Boot Record).

Nér detta ar aktiverat kommer BIOS att férhindra all skrivning
till MBR pé& aktuell startenhet. Varje géng datorn (om) startas,
iamfor BIOS MBR pd aktuell startenhet med det MBR som

tidigare sparats. Om nagon skillnad upptécks kan du antingen
spara MBR péa aktuell startenhet, aterstélla sparad MBR eller
stanga av MBR-skyddet. Du méste kanna till eventuellt [6senord.

Staing av MBR-skyddet innan aktuell startenhet avsikiligen
formateras eller ompartitioneras. Ménga harddiskprogram
(exempelvis FDISK och FORMAT) uppdaterar MBR.

Om MBR-skyddet &r p& och diskatkomsten styrs av BIOS
kan inte dessa program skriva i MBR; det genererar bara
eft felmeddelande.
Om MBR-skyddet ar pa& och diskatkomsten styrs av
operativsystemet kommer eventuella andringar av MBR att
detekteras av BIOS under féljande omstart och dé visas
ocksé en MBR-varning.

Save Master Boot Record

Sparar en sakerhetskopia av den aktuella startenhetens MBR.
Visas bara om MBR-skyddet &r pa.

Restore Master Boot Record

Aterstéller sékerhetskopian av MBR (Master Boot Record)
p& aktuell startenhet.

Visas bara under féljande férhallanden:

* MBR-skyddet ar pa.

 En sakerhetskopia av MBR har tidigare sparats.

o Aktuell startenhet Gr den som MBR-kopian sparades ifré&n.

A SE UPP! Aterstallning av ett sparat MBR efter det att
operativsystemet eller ett harddiskprogram har éndrat MBR
kan leda till att data p& enheten blir odtkomliga. Aterstall
bara sparat MBR om du &r sdker pé att aktuell startenhet
ar intakt och inte infekterats av virus.

Mer information om setup-programmet finns i Konfigureringshandboken pé cd-skivan Documentation.

Stod for sakerhetsfunktioner kan variera beroende pé datorkonfigurationen.

Handboken Hantera datorn
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Losenordsskydd

Startlésenordet hindrar obehorig anvéndning av datorn genom att det
maste anges varje gang datorn startas eller startas om for att komma &t
program eller data i datorn. Setup-losenordet hindrar obehorig atkomst
till Setup-programmet och kan dven anvindas for att komma forbi
startlosenordet. Néar du uppmanas att ange startlosenordet kan du

i stéllet ange setup-losenordet for att kunna anvidnda datorn.

En nitverksinstallation av setup-lsenordet kan skapas sa att
systemadministratoren kan logga in i alla system i nitverket
och underhélla dem utan att kénna till startlosenordet dven
om ett sddant har stillts in.

Skapa ett setup-l6senord med setup-programmet

Om systemet &r utrustat med en inbyggd sikerhetsanordning, hianvisas
till HP ProtectTools inbyggda sikerhetsverktyg pa cd-skivan
Documentation. Om du stiller in ett setup-losenord

med setup-programmet kan inte datorn konfigureras om

(med setup-programmet) forrdn 16senordet har angivits.

1. Starta eller starta om datorn. Om du dr i Windows klickar du
pa Start > Stiing av > Starta om datorn.

2. Nér datorn &r p4, haller du ned F10 tills du startar setup-programmet.
Om du vill kan du trycka pa Retur for att komma forbi
vilkomstskdrmen.

Om du inte trycker pa F10 vid riitt tillfdlle, maste du starta om datorn
och halla ned F10 igen f6r att 6ppna programmet.

Om du har ett PS/2-tangentbord ser du kanske ett
tangentbord-felmeddelande — fist inget avseende vid detta.

3. Vilj Sikerhet, och sedan Setup-losenord och folj instruktionerna
pa skidrmen.

4. Innan du avslutar klickar du pa Arkiv > Spara éndringarna och
avsluta.

24
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Att stélla in ett startlésenord med hjdlp
av setup-programmet

Om du skapar ett startlosenord med setup-programmet maste detta
16senord anges nir du startar datorn for att garantera atkomst till
datorn. Nir du ska ange ett startlésenord, visas Password Options
[16senordsalternativ] i setup-programmet pa Security [Sdkerhet]-menyn.
Bland 16senordsalternativen finns ocksa Password Prompt on Warm
Boot [16senord vid omstart]. Néar Password Prompt on Warm Boot
[16senord vid omstart] dr pa, maste 16senordet anges ocksa varje
gang nér datorn startas om.

1. Starta eller starta om datorn. Om du dr i Windows klickar du
pa Start > Stiing av > Starta om datorn.

2. Nér datorn &r p4, haller du ned F10 tills du startar setup-programmet.
Om du vill kan du trycka pa Retur for att komma forbi
vilkomstskdrmen.

% Om du inte trycker pa F10 vid ritt tillfidlle, maste du starta om datorn
och halla ned F10 igen for att 6ppna programmet.

Om du har ett PS/2-tangentbord ser du kanske ett
tangentbord-felmeddelande — fist inget avseende vid detta.

3. Vilj Sikerhet, och sedan Startlosenord och f6]j instruktionerna
pa skirmen.

4. Innan du avslutar klickar du pa Arkiv > Spara éndringarna
och avsluta.

Ange ett startlésenord
Sa hir anger du ett startlosenord:

1. Starta eller starta om datorn. Om du ar i Windows klickar du
pa Start > Stiing av > Starta om datorn.

2. Nir nyckelikonen visas pa skdrmen anger du aktuellt 16senord
och trycker pa Retur.

% Skriv noggrant; av sidkerhetsskil visas inte tecknen som du skriver.

Om du anger ett felaktigt 16senord visas en avbruten nyckel. Forsok
pa nytt. Efter tre misslyckade forsok maste du sla av datorn och sedan
sld pa den igen innan du kan fortsitta.
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Ange ett setup-lésenord

Om systemet &r utrustat med en inbyggd sékerhetsanordning, hdnvisas
till HP ProtectTools inbyggda sikerhetsverktyg pa cd-skivan
Documentation.

Om ett setup-16senord har stéllts in for datorn méste detta anges varje
gang du vill starta setup-programmet.

1. Starta eller starta om datorn. Om du 4r i Windows klickar du pa
Start > Stéing av > Starta om datorn.

2. Nir datorn &r pa, haller du ned F10 tills du startar setup-programmet.
Om du vill kan du trycka pa Retur for att komma forbi
vilkomstskdrmen.

Om du inte trycker pa F10 vid ritt tillfidlle, maste du starta om datorn
och halla ned F10 igen for att 6ppna programmet.

Om du har ett PS/2-tangentbord ser du kanske ett
tangentbord-felmeddelande — fist inget avseende vid detta.

3. Nir nyckelikonen visas pa skdrmen anger du aktuellt setup-lsenord
och trycker pa Retur.

Skriv noggrant; av sékerhetsskal visas inte tecknen som du skriver.

Om du anger ett felaktigt Iosenord visas en avbruten nyckel. Forsok
pa nytt. Efter tre misslyckade forsok maste du sla av datorn och sedan
sla pa den igen innan du kan fortsitta.
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Andra eft start- eller setup-lésenord

Om systemet &r utrustat med en inbyggd sékerhetsanordning, hdnvisas
till HP ProtectTools inbyggda sikerhetsverktyg pa cd-skivan
Documentation.

1. Starta eller starta om datorn. Om du 4r i Windows klickar du pa
Start > Sting av > Starta om datorn.

2. Gartill steg 3 for att &ndra startlosenordet.
For att dndra Setup-losenordet (s snart du startat datorn) , haller du

ned F10 tills du startar setup-programmet. Om du vill kan du
trycka pa Retur for att komma forbi vilkomstskérmen.

% Om du inte trycker pa F10 vid ritt tillfille, maste du starta
om datorn och halla ned F10 igen for att ppna programmet.

Om du har ett PS/2-tangentbord ser du kanske ett
tangentbord-felmeddelande — fist inget avseende vid detta.

3. Nir nyckelikonen visas anger du aktuellt lI6senord, ett snedstreck (/)
eller annan teckenavgrinsare, det nya losenordet, ett till snedstreck (/)
eller annan teckenavgrinsare och det nya losenordet igen enligt
nedan: aktuellt I6senord/nytt I6senord/nytt I6senord

% Skriv noggrant; av sikerhetsskil visas inte tecknen som du skriver.

4. Tryck pé Retur.

Det nya 16senordet géller ndsta gang du slar pa datorn.

% I “Avgrinsare for landsspecifikt tangentbord” pa sidan 29 finns
information om olika teckenavgrinsare. Startlésenordet och
setup-losenordet kan ocksa @ndras med hjdlp av Security options
[Alternativ for sikerhet] i setup-programmet.
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Ta bort ett start- eller setup-l6senord

Om systemet &r utrustat med en inbyggd sékerhetsanordning, hdnvisas
till HP ProtectTools inbyggda sikerhetsverktyg pa cd-skivan
Documentation.

1. Starta eller starta om datorn. Om du 4r i Windows klickar du pa
Start > Sting av > Starta om datorn.

2. Gatill steg 3 for att radera startlosenordet.
For att radera Setup-l6senordet (s snart du startat datorn), haller du

ned F10 tills du startar setup-programmet. Om du vill kan du
trycka pa Retur for att komma forbi vilkomstskérmen.

% Om du inte trycker pa F10 vid ritt tillfille, maste du starta
om datorn och halla ned F10 igen for att ppna programmet.

Om du har ett PS/2-tangentbord ser du kanske ett
tangentbord-felmeddelande — fist inget avseende vid detta.

3. Nir nyckelikonen visas skriver du det aktuella 16senordet
foljt av ett snedstreck (/) eller alternativ teckenavgrinsare:
aktuellt 13senord/

4. Tryck pé Retur.

I “Avgrinsare for landsspecifikt tangentbord” hittar du information
om olika teckenavgrinsare. Startlosenordet och setup-losenordet kan
ocksa @ndras med hjélp av Security options [Alternativ for sikerhet]
1 setup-programmet.
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Avgréinsare for landsspecifikt tangentbord

Alla tangentbord har utformats for att uppfylla landsspecifika krav.
Syntax och tecken som anvénds for att dndra eller ta bort 16senord
beror pa vilket tangentbord, som levererades med datorn.

Avgréansare for nationellt tangentbord

Arabiskt /  Grekiskt - Ryskt /

Belgiskt = Hebreiskt . Slovakiskt

BHCSY* - Ungerskt - Spanskt

Brasilianskt ~ /  ltalienskt - Svenskt/Finskt /

Kinesiskt /  Japanskt /  Schweiziskt

Tieckiskt - Koreanskt /  Taiwanesiskt /

Danskt - Latinamerikanskt - Thailéndskt /

Franskt I Norskt - Turkiskt

Franskt- é Polskt - Brittisk-engelskt ~ /

kanadensiskt

Tyskt - Portugisiskt - Amerikanskt- /
engelskt

*For Bosnien-Herzegovina, Kroatien, Slovenien och Jugoslavien

Radera lésenord

Om du glommer 16senordet far du inte tillgang till datorn. Instruktioner
for att ta bort 16senord finns i Felsokningshandboken pa cd-skivan
Documentation.

Om systemet &r utrustat med en inbyggd sikerhetsanordning, hianvisas
till HP ProtectTools inbyggda sikerhetsverktyg pa cd-skivan
Documentation.
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DrivelLock

DriveLock ir en sidkerhetsfunktion som forhindrar obehdrig atkomst
till data pa MultiBay-harddiskar. DriveLock har installerats som

en utdkning av setup-programmet. Den dr endast tillgdnglig nér
DriveLock-kapabla harddiskar uppticks.

DriveLock ér till for HP-kunder dir datasékerheten &r av storsta betydelse.
For sadana kunder &r kostnader f6r harddisk eller forlust av data pa
den ointressanta jamfort med skada som kan orsakas av obehorig
tillgang till harddiskens innehall. For att kunna ha denna sikerhetsniva
och fortfarande kunna komma &t data om ett 16senord gloms bort
anvinder HP tva 16senord for DriveLock. Ett 10senord ir till for,

och definieras av systemadministratdren och det andra 16senordet dr
till for, och definieras av anvédndaren. Det finns inget stt att 1asa upp
enheten om bada 16senorden gloms bort. Nir DriveLock anvénds dr
det dérfor sikrast att data pa enheten ocksé kopieras till foretagets
informationsystem eller regelbundna sikerhetskopior gors.

Om béda 16senorden till DriveLock skulle glommas bort blir harddisken
oanvindbar. For anvidndare som inte passar in i denna kundprofil kan
detta vara en oacceptabelt hog risk. For anviandare som passar in i denna
kundprofil kan det vara en rimlig risk att ta for att skydda innehallet
pa harddisken.

Anvanda Drivelock

Alternativet DriveLock visas pa Security [Sidkerhet]-menyn i setup-
programmet. Anvindaren kan stélla in huvudldsenordet eller sétta

pa DriveLock. Ett anvindarlosenord maste ges for att kunna aktivera
DriveLock. Eftersom den ursprungliga konfigureringen av DriveLock
normalt gors av en systemadministrator maste forst ett huvudlosenord
stillas in. HP rekommenderar att systemadministratorer stéller in ett
huvudldsenord oavsett om DriveLock ska aktiveras eller inte. Detta
ger administratdren mojlighet att dndra DriveLock- instéllningarna
om harddisken senare &r 1ast. Nar huvudlosenordet vil stillts in kan
systemadministratoren aktivera DriveLock eller ha den avstingd.

Om en last harddisk finns kommer POST att kridva 16senord for att
lasa upp den. Om ett startlosenord har stillts in och dr samma som
anvindarlosenordet behover du bara ange 16senordet en gdng. Om

de dr olika méste du dven ange ett 16senord for DriveLock. Antingen
huvud- eller anvéindarlosenordet kan anvindas. Anvéindaren har tva
forsok att ange ritt Iosenord. Om det misslyckas bada gangerna kommer
POST att fortsétta men data pa harddisken kommer att f6rbli oatkomliga.
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DriveLock-tillampningar

Den mest praktiska anvindningen av DriveLock-funktionen ir i en
foretagsmiljo dir en systemadministrator forser vissa anvandares datorer
med MultiBay-harddiskar. Systemadministratdren kan ansvara for
konfigurering av MultiBay-harddiskar vilket bl.a. innefattar instéllning
av huvudlosenord for DriveLock. Om en anvidndare glommer sitt
anvindarlosenord eller om utrustningen ska anvéndas av en annan
anstilld kan huvudlosenordet anvéndas for att éndra anvéndarlosenordet
sd att harddisken blir atkomlig.

HP rekommenderar att foretagets systemadministratorer som vill aktivera
Drivelock ocksa sitter upp regler for hur huvudldsenord ska stéllas in
och underhallas. Detta for att inte en anstilld ska kunna stilla in bada
DriveLock-16senorden och sedan sluta pa foretaget. I detta fall skulle
héarddisken bli oanvindbar och behdva bytas ut. Genom att inte stilla in
ett huvudldsenord kan systemadministratéren & andra sidan bli utelast
fran harddisken och of6rmogen att gora rutinkontroller av otillaten
programvara och annan inventariekontroll samt att utfora support.

For anvindare med lagre sikerhetskrav rekommenderar HP att DriveLock
inte aktiveras Anvindare i denna kategori dr de som inte vanligtvis
har kinslig information pa sin harddisk. For dessa ir risken att forlora
en harddisk genom att glomma 16senorden mycket allvarligare &n den
skada som kan uppsta till foljd av otillaten harddiskatkomst. Tillgdng
till setup-programmet och DriveLock kan begréinsas med setup-
16senordet. Genom att sétta ett setup-losenord som inte ges till anviindarna
kan systemadministratoren hindra anvindarna frén att aktivera DriveLock.
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Smart Cover sensor

CoverRemoval Sensor finns pa en del modeller och dr en kombination
av utrustnings- och programteknik som kan varna nir datorns kapa eller
sidopanel har tagits bort. Det finns tre skyddsnivaer som beskrivs i
tabellen nedan.

Smart Cover Sensorns skyddsnivaer

Nivéa Instéllning Beskrivning

Nivé O Ej aktiverad Smart Cover Sensor ar avaktiverad (standard).

Niva 1 Notify User Nar datorn startas om visas ett meddelande
[varna anvéndaren] om datorns képa eller sidoplét har tagits bort.

Nivé 2 Setup-16senord Nar datorn startas om visas ett meddelande

om datorns kéapa eller sidoplét har tagits bort.
Du méste ange setup-lésenordet for att kunna
fortsatta.

Dessa instéllningar kan éndras med setup-programmet. Mer information om setup-programmet
finns i Konfigureringshandboken p& cd-skivan Documentation.

Ange skyddsniva for SmartCover-sensor
Ange en skyddsniva for SmartCover-sensorn pa foljande sitt:

1. Starta eller starta om datorn. Om du dr 1 Windows klickar du
pa Start > Sting av > Starta om datorn.

2. Nir datorn &r pa, haller du ned F10 tills du startar setup-programmet.
Om du vill kan du trycka pa Retur for att komma forbi
vilkomstskdrmen.

% Om du inte trycker pa F10 vid ritt tillfille, maste du starta
om datorn och halla ned F10 igen for att 6ppna programmet.

Om du har ett PS/2-tangentbord ser du kanske ett
tangentbord-felmeddelande — fist inget avseende vid detta.

3. Vilj Sidkerhet > Smart Cover > Cover Removal Sensor
och sedan 6nskad sikerhetsniva.

4. Innan du avslutar klickar du pa Arkiv > Spara dndringarna
och avsluta.
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Smart Cover Lock

Smart Cover Lock &r ett programkontrollerat 1as for kapa/sidoplat
som finns i vissa HP-datorer. Laset hindrar obehoriga fran att komma
at datorns inre komponenter. Datorn levereras med Smart Cover Lock
i olast ldge.

SE UPP! Fér maximal kapsdkerhet skapar du ett setup-lésenord.
Setup-l6senordet hindrar obehérig tillgang fill setup-programmet.

% Smart Cover Lock finns som tillval for vissa system.

Lasa med Smart Cover Lock

Om du vill aktivera och 1dsa med Smart Cover Lock gor du pa
foljande sétt:

1. Starta eller starta om datorn. Om du dr i Windows klickar du
pa Start > Stiing av > Starta om datorn.

2. Niér datorn &r p4, haller du ned F10 tills du startar setup-programmet.
Om du vill kan du trycka pa Retur for att komma forbi
vilkomstskdrmen.

% Om du inte trycker pa F10 vid riitt tillfdlle, maste du starta om datorn
och halla ned F10 igen f6r att 6ppna programmet.

Om du har ett PS/2-tangentbord ser du kanske ett
tangentbord-felmeddelande — fist inget avseende vid detta.

3. Viilj alternativet Sikerhet > Smart Cover > Kaplas > Las.

4. Innan du avslutar klickar du pa Arkiv > Spara dndringarna
och avsluta.

Handboken Hantera datorn www.hp.com 33



Handboken Hantera datorn

Lasa upp Smart Cover Lock

1. Starta eller starta om datorn. Om du dr i Windows klickar du
pa Start > Stiing av > Starta om datorn.

2. Nér datorn &r pa, haller du ned F10 tills du startar setup-programmet.
Om du vill kan du trycka pa Retur for att komma forbi
vilkomstskdrmen.

% Om du inte trycker pa F10 vid ritt tillfille, maste du starta
om datorn och halla ned F10 igen for att 6ppna programmet.

Om du har ett PS/2-tangentbord ser du kanske ett
tangentbord-felmeddelande — fist inget avseende vid detta.

3. Viilj alternativet Sékerhet > Smart Cover > Kaplas > Las.

4. Innan du avslutar klickar du pa Arkiv > Spara éndringarna
och avsluta.

Anvdnda Smart Cover FailSafe Key

Om du aktiverar Smart Cover Lock och inte kan ange 16senordet for
att avaktivera laset, maste du anvinda Smart Cover FailSafe Key for att
Oppna datorns kapa. Du behover anvinda Smart Cover FailSafe Key
i foljande fall:

B Stromavbrott
B Misslyckad start
B Datorkomponentfel (t.ex. processor eller nitaggregat)

B Bortglomt I6senord

f E SE UPP! Smart Cover FailSafe Key r eft specialverktyg som kan rekvireras
frén HP. Planera i férvag och bestdll en FailSafe Key frén en auktoriserad
atrférsdljare eller servicegivare innan du behdver den.

Du kan erhélla FailSafe Key pa nagot av foljande sitt:
B Kontakta en auktoriserad HP-aterforséljare eller -servicegivare.
B Ring lampligt nummer som finns angivet i garantin.

Mer information om hur Smart Cover FailSafe Key anvinds finns
i din Referenshandbok pa cd-skivan Documentation.
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MBR-skydd (Master Boot Record Security)

MBR (Master Boot Record) innehéaller den information som

behovs for att en harddisk ska kunna starta upp och att dess data blir
atkomliga. MBR-skydd kan hindra oavsiktliga och farliga @ndringar
av MBR, exempelvis sddana som orsakas av vissa datorvirus eller
oriktig anvindning av vissa harddiskprogram. Det hjélper dig ocksa
att aterstilla det senast kéinda fungerande MBR om foréndringar av
MBR uppticks nér systemet startas om.

For att aktivera MBR-skyddet gor du sa hér:

1. Starta eller starta om datorn. Om du dr 1 Windows klickar
du pa Start > Sting av > Starta om datorn.

2. Nér datorn &r pa, haller du ned F10 tills du startar setup-programmet.
Om du vill kan du trycka pa Retur for att komma forbi
vilkomstskdrmen.

% Om du inte trycker pa F10 vid ritt tillfdlle, maste du starta om
datorn och halla ned F10 igen for att Gppna programmet.

Om du har ett PS/2-tangentbord ser du kanske ett
tangentbord-felmeddelande — fist inget avseende vid detta.

3. Vilj Sikerhet > MBR-siikerhet > Aktiverad.
4. Vilj Sikerhet > Spara MBR.

5. Innan du avslutar klickar du pa Arkiv > Spara édndringarna
och avsluta.

Niar MBR-skyddet ar aktiverat hindrar BIOS alla @ndringar av MBR
pa aktuell startdisk under MS-DOS eller Felsikert lige i Windows.

% De flesta operativsystem skoter tillgdngen till MBR pa aktuell
startdisk. BIOS kan inte forhindra dndringar som gors medan
operativsystemet kors.
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Varje gang datorn startas eller startas om jamfér BIOS MBR pa aktuell
startdisk med den MBR som tidigare sparats. Féljande meddelande
visas om foréndringar upptédcks och om aktuell startdisk dr samma
som den sparade MBR kommer ifrén:

1999 — Master Boot Record has changed.

Tryck pa valfri tangent for att starta setup-programmet
for att konfigurera MBR-skyddet.

Nir du startar setup-programmet maste du
B Spara MBR fran aktuell startdisk,

B Aterstilla tidigare sparad MBR, eller
B Avaktivera MBR-skyddet.

Du maéste kiinna till eventuellt 16senord.

Foljande meddelande visas om forandringar upptidcks och om aktuell
startdisk inte 4r samma som den sparade MBR kommer ifran:

2000 — Master Boot Record Hard Drive has changed.
Tryck pa valfri tangent for att starta setup-programmet
for att konfigurera MBR-skyddet.
Nir du startar setup-programmet maste du
B Spara MBR fran aktuell startdisk, eller
B Avaktivera MBR-skyddet.

Du maste kinna till eventuellt 16senord.

Om den tidigare sparade MBR mot férmodan blivit felaktig visas
foljande meddelande:

1998 — Master Boot Record has been lost.

Tryck pa valfri tangent for att starta setup-programmet
for att konfigurera MBR-skyddet.

Nir du startar setup-programmet maste du
B Spara MBR fran aktuell startdisk, eller

B Avaktivera MBR-skyddet.

Du maste kinna till eventuellt 16senord.
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Gor sa har innan du partitionerar eller formaterar
aktuell startdisk

Kabellasfaste

Kontrollera att MBR-skyddet &r avaktiverat innan du éndrar partitionering
eller formatering av aktuell startdisk. Manga harddiskprogram
(exempelvis FDISK och FORMAT) forsoker att uppdatera MBR. Om
MBR-skyddet &r aktivt nir du dndrar partitionering eller formatering
pa disken kan du fa felmeddelanden fran harddiskprogrammet eller
en varning frin MBR-skyddsfunktionen nista gang datorn startas
eller startas om. For att avaktivera MBR-skyddet gor du sé hir:

1. Starta eller starta om datorn. Om du dr i Windows klickar du
pa Start > Stiing av > Starta om datorn.

2. Niér datorn &r p4, haller du ned F10 tills du startar setup-programmet.
Om du vill kan du trycka pa Retur for att komma forbi
vilkomstskdrmen.

Om du inte trycker pa F10 vid ritt tillfdlle, maste du starta om
datorn och halla ned F10 igen for att 5ppna programmet.

Om du har ett PS/2-tangentbord ser du kanske ett
tangentbord-felmeddelande — fist inget avseende vid detta.

3. Vilj Sikerhet > MBR-skydd > Avaktiverat.

4. Innan du avslutar klickar du pa Arkiv > Spara dndringarna
och avsluta.

Pa datorns baksida finns ett kabellas sa att datorn kan lasas fast
vid arbetsplatsen.

Anvisningar med bilder finns i Referenshandboken pa cd-skivan
Documentation.
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Identifikation genom fingeravtryck

Med HPs fingeravtrycksidentifiering behover du inget 16senord. Diarmed
forbittras nitverkssidkerheten, inloggningsprocessen forenklas och
kostnaderna for nitverkshanteringen i féretaget minskar. Nu kostar
det inte ldngre sa mycket att bara HiTech-foretag med hoga sékerhetskrav
har rad.

Stod for fingeravtrycksidentifikation varierar med modell.

Mer information finns pa:

http://h18004.www 1.hp.com/products/security/.

Felvarningar och aterstdllning

Funktionerna for felvarningar och aterstéllning kombinerar maskin- och
programvara sd att forlust av viktig information férhindras och antalet
oavsiktliga stillestind minimeras.

Om datorn &r ansluten till ett ndtverk som hanteras av HP Client Manager
skickar datorn ocksa en varning om felet till nitverkshanteraren. Med
HPs CMS kan du dven fjirrplanera att diagnostiken ska koras automatiskt
i alla hanterade datorer och skapa en sammanfattande rapport over
misslyckade tester.

DPS (Drive Protection System)

DPS (Drive Protection System) ir ett diagnostiskt verktyg som 4r
forinstallerat pa harddisken i vissa HP-datorer. DPS har utformats
for att diagnostisera problem som kan leda till onédiga byten av
harddiskar.

Nir HP-datorer byggs, testas varje harddisk med DPS och en permanent
post med nyckelinformation skrivs till harddisken. Varje gdng DPS
kors skrivs testresultatet till harddisken. Aterforsiljaren kan anvinda
informationen for att diagnostisera forhallandena som orsakade att
DPS-programmet kordes. Instruktioner om hur du anvinder DPS
finns i Felsokningshandboken pa cd-skivan Documentation.
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Ndataggregat med 6verspédnningsskydd

Ett nitaggregat med inbyggt 6verspanningsskydd ger okat skydd om
datorn utsitts for snabba dverspdnningar (“spikar”). Stromkillan kan
klara stromsprang pa upp till 2000 V utan att systemet gar ned eller
data forloras.

Termisk sensor

Den termiska sensorn &dr en kombinerad maskin- och programvaru-
funktion som 6vervakar datorns inre temperatur. Funktionen visar
ett varningsmeddelande vid temperaturvéxlingar utanfér det normala
temperaturintervallet, sa att du kan atgérda felet innan interna
komponenter skadas eller data forloras.
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Master Boot Record-skydd 35 till 36
System Software Manager 5
uppdatera flera maskiner 5
programvara
Drive Protection System 38
felvarningar och
aterstéllning 38
Remote System Installation 3
PXE (Preboot Execution Environment) 3

R

radera 16senord 29

ROM
fjarruppgradering 7
ogiltigt 8
tangentbordslampor,

tabell 9

uppgradera 7

webbplatser
ROM-flash 7

S

sakerhet
DriveLock 30 till 31
funktioner, tabell 20
instillningar, instéllning av 19
16senord 24
Master Boot Record 35 till 36
MultiBay 30 till 31
Smart Cover Lock 33 till 34
SmartCover-sensor 32

se upp
FailSafe Key 34
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setup-losenord
dndra 27
instéillning 24
ta bort 28
setup-program
forsta 2
skydda harddisk 38
skydda ROM, varningsmeddelande 7
Smart Cover Lock 33 till 34
lasa 33
lasa upp 34
Smart Cover-sensor
instdllning 32
SmartCover FailSafe Key,
bestélla 34
SmartCover-sensor 32
skyddsnivéer 32
SSM (System Software Manager) 5
stélla in 16senordlosenord
ange 26
startenhet
DiskOnKey 12 till 17
HP Drive Key 12 till 17
skapa 12 till 17
USB-flashmediaenhet 12 till 17
startharddisk, viktig information 37
startlosenord
dndra 27
ange 25
ta bort 28
System Software Manager (SSM) 5
systematerskapande 8

T

ta bort 16senord 28

tangentbordets avgrdnsartecken,
nationella 29

tangentbordslampor, ROM, tabell 9

temperatur, inne i datorn 39

termisk sensor 39

U

uppgradera ROM 7

URL (webbplatser). Se Webbplatser
USB-flashmediaenhet, startbar 12 till 17

\"
varningsmeddelanden
kaplas 33
skydda ROM 7

W
Webbplatser
Altiris 5
Fingeravtrycksidentifikation 38
Fjarruppgradering av ROM 7
HP Client Manager 4
HPQFlash 8
kopiera setup 12
Product Change Notification
(Meddelande om &dndring av produkt) 6
ROMPagq-profiler 7
Subscriber’s Choice 6
supportprogram 18
System Software Manager (SSM) 5
webbplatser
PC deployment 2
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