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Datorns diagnostiska funktioner

Diagnostik for Windows

Programmet Diagnostik for Windows (DFW) ger dig mojlighet att
visa information om datorns maskin- och programvarukonfigurationen
medan Microsoft Windows XP kors. Det ger dig ocksa mojlighet att
testa datorns olika maskin- och programvara.

Niér du startar Diagnostik for Windows visas en 6versiktsbild dér
datorns aktuella konfiguration visas. Fran 6versiktsbilden kan du na
olika informationskategorier for datorn samt fliken Test. Informationen
pa de olika programskirmarna kan sparas som fil eller skrivas ut.

% For att utfora alla tester maste du logga in som administratér. Om du
inte loggar in som administrator kan vissa tester inte utforas. Om du
forsoker utfora en sadan test visas ett felmeddelande under detta delsystem
i Test-fonstret eller sa kan kryssrutan for denna test inte markeras.

Anvind Diagnostik for Windows for att kontrollera om systemet
hittar alla installerade enheter och att de fungerar som de ska. Aven
om du inte méste det rekommenderas du att kora tester efter
installation eller anslutning av nya enheter.

Det ér inte sékert att utrustning fran andra tillverkare dn HP detekteras
av Diagnostik for Windows. Spara, skriv ut eller visa information som
genereras. Du bor kora tester och ha den utskrivna rapporten
tillgédnglig innan du ringer kundsupportcentret.
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Datorns diagnostiska funktioner

Detektera Diagnostik for Windows

Vissa datorer levereras med installationsfiler for Diagnostik for Windows
pa harddisken. Du kan ha installerat den tidigare tillsammans med
andra hjdlpprogram eller den kan ha installerats av ndgon annan
anvéndare.

Sa hir avgor du om Diagnostik for Windows redan 4r installerad:

1. Leta ritt pa Diagnostik-ikonerna. I Windows XP Home eller
Windows XP Professional viljer du Start > Kontrollpanelen.

2. Studera de ikoner som visas pa Kontrollpanelen.

0 Om ikoner f6r Konfigurationsinspelare och Diagnostik
for Windows finns med, dr programmet Diagnostik for
Windows installerat.

O Om ikoner for Konfigurationsinspelare och Diagnostik
for Windows inte finns med, kan programmet Diagnostik
for Windows vara laddat, men inte installerat.

Installera Diagnostik for Windows

Om Diagnostics for Windows inte dr laddat (installationsfiler pa
harddisken) kan du himta SoftPaq for Diagnostik for Windows
pa foljande webb-plats:

www.hp.com/support

Du maste bara gora foljande om diagnostikprogrammet har laddats
pa harddisken men inte installerats.

1. Avsluta alla Windows-program.
2. Installera Diagnostik for Windows:

0 I Windows XP viljer du Start > Installera program. Vilj
Diagnostik for Windows > Niista och folj sedan anvisningarna
pa skidrmen.

O Om ikonen Installera program varken finns pa skrivbordet
eller i Startmenyn, kor du installationsprogrammet Setup fran
mappen C:\CPQAPPS\DIAGS cller viljer Start > Kor och
skriver foljande kommandorad: C:\CPQAPPS\DIAGS\SETUP.

1-2
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Datorns diagnostiska funktioner

3. Klicka pa Nista for att installera Diagnostik for Windows.

4. Nir installationen &r klar kan du uppmanas att starta om datorn
om inte omstarten sker automatiskt. Om du far en sidan uppmaning,
klickar du pa Slutfor for att starta om datorn eller pd Avbryt for
att avsluta programmet. Du maste starta om datorn for att slutfora
installationen av Diagnostik for Windows.

% Om du vill uppgradera en befintlig version av Diagnostik for Windows
som har installerats i datorn, ga da till www.hp.com/support for att
leta rétt pa och himta den senaste SoftPaq for Diagnostik for Windows.

Anvanda kategorier i Diagnostik for Windows

Anvind kategorierna pa foljande sitt:

1. Klicka pé Start > HP Informationscentrum > Diagnostik for
Windows. Du kan ocksa vilja ikonen Diagnostik for Windows
som finns pa Kontrollpanelen genom att klicka pa Start >
Kontrollpanelen och darefter vilja Diagnostik for Windows.

Skdrmen visar en 6versikt Over datorns maskin- och programvara.

2. Vilj en kategori fran menyn Kategorier eller motsvarande ikon
pa verktygsfiltet om du vill ha information om viss maskin- eller
programvara.

% Nir du ror markoren 6ver ikonerna pa verktygsfiltet visas motsvarande
kategorinamn bredvid markdren.

Felsskningshandbok www. hp.com 1-3
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3. For att visa mer detaljerad information om den valda kategorin
klickar du pa Mer i rutan Informationsniva i fonstrets nedre
vénstra horn eller klickar pa Niva hogst upp pa skidrmen och
viljer Mer.

4. Kontrollera, skriv ut och /eller spara denna information vid behov.

% Om du vill skriva ut informationen klickar du pa Arkiv och viljer
sedan SKkriv ut. Vilj ndgot av f6ljande alternativ: Detaljerad rapport
(Alla kategorier), Sammanfattning (Alla kategorier) eller Aktuell
kategori. Klicka pad OK for att skriva ut vald rapport.

% Om du vill spara informationen klickar du pa Arkiv och viljer sedan
Spara som. Vilj nagot av foljande alternativ: Detaljerad rapport
(Alla kategorier), Sammanfattning (Alla kategorier) eller Aktuell
kategori. Klicka pa OK for att spara vald rapport.

5. Nar du vill avsluta Diagnostik for Windows klickar du pa Arkiv
och sedan pa Avsluta.

Menyrad - Arkiv, Kategorier, Navigering, Niva, Flik, Hjdlp

Hogst upp i Diagnostik for Windows programfonster finns
menyraden som bestar av sex menyer:

Arkiv — Spara som, Skriv ut, Skrivarinstillningar, Avsluta
Kategorier — Se kategorilistan i féljande avsnitt

Navigering — Foregéende kategori (F5), Nista kategori (F6)
Niva — Mindre (F7), Mer (F8) <information pa skirmen>
Flik — Oversikt, Test, Status, Logg, Fel

Hjilp — Innehall, Anvinda hjélp, Om

1-4 www.hp.com Felsékningshandbok



Datorns diagnostiska funktioner

Verktygsfdalt - Ikoner for olika informationskategorier

Under menyraden finns ett verktygsfilt med ikoner for foljande
informationskategorier i datorn:

System — Moderkort, ROM, datum och tid

Inventariesparning — Inventarienummer, systemets serienummer
och processorinformation

Inmatningsenheter — Tangentbord, mus och styrspak
Kommunikation — Portar i systemet och information om dem
Lagring — Systemets lagringsenheter och information om dem
Grafik — Information om grafiksystem

Minne — Information om moderkorts- och Windows-minne

Multimedia — Optiska lagringsenheter (CD, DVD m.m.) samt
ljudinformation

Windows — Windowsinformation

Arkitektur — Information om PCI-enheter

Resurser — Information om IRQ, I/O och minnesadresser
Hilsa — Systemtemperatur- och harddiskstatus

Diverse — CMOS, DMI, BIOS, System, Produktnamn och
serienummer

Flikar - Oversikt, Test, Status, Logg, Fel
Under Verktygsfiltet finns fem flikar:

Oversikt — Oversiktsfonstret visar allmin 6versiktsinformation
om datorn. Detta dr det fonster som visas nir du startar programmet.
I fonstrets vénstra sida visas information om maskinvara och till
hoger om programvara.

Test — Fran testfonstret kan du vilja att testa olika delar
av systemet. Du kan ocksa vilja testtyp och testléige.

Status — Statusfonstret visar status for pagaende tester. Du kan
avbryta en test genom att klicka pa knappen Avbryt test.

Logg — Loggfonstret visar information fréan tester av de olika
enheterna.

Fel — Felfonstret visar alla fel som upptickts under test av enheter.
I fonstret visas den enhet som testas, antal fel av olika typer samt
felkod.

Felsskningshandbok
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Datorns diagnostiska funktioner

Kora Diagnostiska tester i Diagnostik for Windows

Kor diagnostiska tester pa foljande sitt:

1. Klicka pa Start > HP Informationscentrum > Diagnostik for
Windows. Du kan ocksa vilja ikonen Diagnostik for Windows
som finns pa Kontrollpanelen genom att klicka pa Start >
Kontrollpanelen och direfter vilja Diagnostik for Windows.

Skérmen visar en Oversikt dver datorns maskin- och programvara.
Fem flikar visas under ikonraden: Oversikt, Test, Status, Logg
och Fel.

2. Klicka pé fliken Test eller klicka pa Flik hogtst upp pa skidrmen
och vilj Test.

3. Vilj nagot av foljande alternativ:

a

a

a

Snabbtest — Kor en snabb, allmén test av varje enhet. Denna
test kors helt automatiskt om du valde odvervakat lage.

Fullstdndigt test — Alla enheter testas maximalt. Testen kan
koras Interaktivt eller Overvakat.

Anpassad test — Bara valda tester gors. For att vilja vissa
enheter eller tester letar du reda pa enheten i listan och
markerar sedan i kryssrutan bredvid varje test. Nér ett test
dr markerat visas ett rott kryss i rutan. En del tester krdver
att du 6vervakar testen.

For att utfora alla tester maste du logga in som administratér. Om du
inte loggar in som administrator kan vissa tester inte utféras. Om du
forsoker utfora en sadan test visas ett felmeddelande under detta delsystem
i Testfonstret eller sa kan kryssrutan for denna test inte markeras.

4. Vilj Interaktivt lige eller Oovervakat lige. I Interaktivt liage
kommer diagnostikprogrammet att begira inmatning under tester
som kréiver detta. En del tester kréver interaktion och visar fel eller
stannar vid fel om du valde testet i samband med Odvervakat lige.

a

Interaktivt ldge ger maximal kontroll 6ver testprocessen. Du
avgor om testen dr godkind eller inte och du kan uppmanas
att sitta in eller ta ut enheter.

Odvervakat ldge visar inga uppmaningar. Om fel uppstar
visas de ndr testet har slutforts.

www.hp.com Felsékningshandbok
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5. Klicka pa knappen Starta test nedtill i fonstret. Teststatus
visas med forlopp och resultat for varje test. Mer detaljer om
testforloppet kan du f& genom att klicka pa fliken Logg eller
genom att klicka pa Flik hogst upp pa skidrmen och vilja Logg.

6. For att visa en rapport viljer du en flik:

1 Fliken Status sammanfattar korda tester och om de blev
godkinda eller inte.

0 Fliken Logg visar de tester som korts i systemet, antal ganger
varje test har korts, antal fel som hittades vid varje test samt
total tid som varje test tog.

(d Fliken Fel visar alla fel som hittats i datorn tillsammans med
respektive felkod.

7. Spara en testrapport sa har:
O Vilj fliken Logg Spara for att spara en loggrapport.
0 Vilj fliken Fel Spara for att spara en felrapport.

8. Skriv ut en testrapport sa har:

O  Om rapporten ir pa fliken Logg, viljer du Arkiv > Spara som,
och skriver sedan ut filen fran vald mapp.

O  Om rapporten finns pa fliken Fel viljer du knappen Skriv ut
pa fliken Fel.

9. Om fel hittas klickar du pa fliken Fel for att visa mer information
och rekommenderade atgéirder. Genom att f6lja rekommenderade
atgérder kan du kanske 16sa en del problem sjilv.

10. Klicka pa Skriv ut eller spara felinformationen om du maste
kontakta en auktoriserad aterforsiljare eller servicegivare for
att fa hjalp.

11. Nér du vill avsluta Diagnostik for Windows klickar du pa Arkiv
och sedan pa Avsluta.

Felsskningshandbok www. hp.com 1-7



Datorns diagnostiska funktioner

Konfigurationsinspelare

Programmet Konfigurationsinspelare (Configuration Record) &r ett
Windows-baserat verktyg for insamling av information och som liknar
ovriga hanteringsverktyg. Programmet samlar in viktig information
om maskin- och programvara fran datorns olika delsystem sé att du
kan fa en fullstéindig bild 6ver datorn. Konfigurationsinspelaren dr ett
verktyg for att automatiskt identifiera och jimfora konfigurationsidndringar
och kan ocksa anvéndas for att registrera datorns konfigurationshistorik.
Informationen kan sparas som historik fran flera olika korningar.

Programmet har utvecklats for att kunna atgérda problem medan datorn
fortfarande &r inkopplad och det maximerar déarfor datortillgidngligheten.
Informationen som hémtas in av programmet dr anvindbart vid
felsokning och forenklar service genom att systemets konfiguration
snabbt och enkelt kan identifieras, vilket normalt dr det forsta som
maste goras vid service.

Programmet samlar automatiskt in information om maskinvara och
systemprogramvara och ger en fullstindig bild av systemet. Det samlar
in och visar information om sddant som ROM, inventarienummer,
processor, fysiska enheter, PCI-enheter, minne, grafik, operativsystemets
version, operativsystemets parametrar och operativsystemezts startfiler.
Om den ursprungliga Base.log-filen finns i katalogen cpgdiags visas
filen Base.log bredvid filen Now.log i ett delat fonster och skillnaderna
mellan dem bada markeras med rott.

Installera konfigurationsinspelaren

Konfigurationsinspelaren &r en del av Diagnostik for Windows.
Om du installerar Diagnostik for Windows installeras ocksa
konfigurationsinspelaren.

1-8 www.hp.com Felsékningshandbok



Datorns diagnostiska funktioner

Kora konfigurationsinspelaren

Kor det hir programmet pé foljande sitt:

1. Klicka pé Start > HP Informationscentrum >
Konfigurationsinspelaren. Du kan ocksa vilja ikonen
Konfigurationsinspelare som finns pa Kontrollpanelen
genom att klicka pa Start > Kontrollpanelen och direfter
vilja Konfigurationsinspelare.

% Konfigurationsinspelaren kan visa information pa tva olika sitt:
Visa bara dndringar och Visa allt. Standardinstillningen &dr Visa
bara dndringar vilket innebér att all text visas i rott eftersom det
bara dr skillnader som visas. Nir du dndrar till Visa allt visas en
fullstédndig bild av hela systemet.

2. Standardvyn &r Visa bara andringar. For att se all information
som samlats in av Konfigurationsinspelaren klickar du pa Visa
hogst upp i fonstret och viljer Visa allt eller klickar pa ikonen
Visa allt.

3. For att spara informationen i vénstra eller hdgra fonstret véljer du
Arkiv > Spara filen i fonstret och viljer sedan Vinster fonster
eller Hoger fonster.

% Genom att regelbundet spara datorns konfiguration far du en
konfigurationshistorik. Denna kan vara vérdefull om datorn maste
in pa service for problem som maste “avlusas” (korrigeras).

4. Nér du vill avsluta konfigurationsinspelaren klickar du pa Arkiv
och sedan pa Avsluta.

Felsskningshandbok www. hp.com 1-9
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Skydda programvara

For att skydda program bor du ha séikerhetskopior av alla
systemprogram, program och tillhérande filer som ir lagrade
pa harddisken. I dokumentationen till operativsystem eller
sdkerhetskopieringsprogrammet hittar du instruktioner om
hur filer sdkerhetskopieras.

Aterstélla programvaran

Windows operativsystem och programvara kan aterstéllas till det
ursprungsskick som de befann sig i nir du kdpte datorn genom att
anvinda cd-skivan Restore Plus!. Se dokumentationen som levererades
med cd-skivan Restore Plus! Pa cd-skivan finns instruktioner om hur
du anvinder denna funktion.

www. hp.com Felsékningshandbok



2

Felsokning utan diagnostik

I det hér kapitlet finns information om hur du kan kénna igen och
rétta till en del vanliga problem med diskettenheter, harddiskar, optiska
enheter, grafik, ljud, minne och program. Om du far problem med
datorn tittar du i tabellerna i det hér kapitlet for att hitta troliga orsaker
och rekommenderade atgirder.

% Information om enskilda felmeddelanden som visas pa skdrmen under
POST (Power-On Self-Test) nér du startar datorn finns i Bilaga A,
“Felmeddelanden under POST.”

Sdkerhet och arbetsmiljo

VARNING! Felaktig anvéndning av datorn eller om du inte kan skapa
en saker och bekvam arbetsmilj6 kan leda till obehag eller allvarlig
kroppsskada. Vi hanvisar till handboken Sékerhet och arbetsmiljé pé
cd-skivan Documentation och som finns p& webbplatsen p& adressen
www.hp.com/ergo fér mer information om hur du véljer arbetsplats
och skapar en sdker och bekvam arbetsmiljo.

Den hér utrustningen har testats och motsvarar grénserna fér digitala
enheter inom klass B i enlighet med del 15 i FCC-reglerna. Mer information
finns i handboken Sakerhet och féreskrifter pé cd-skivan Documentation.

Felsskningshandbok www. hp.com 2-1
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Gor sa hdr innan du ringer for att
fa teknisk support

Om du har problem med datorn kan du forsdka att gora foljande innan
du ringer teknisk support:

Kor programmet Diagnostik for Windows: Mer information finns
i Kapitel 1, “Datorns diagnostiska funktioner”.

Kor sjilvtesten DPS (Drive Protection System) i setup-programmet.
Mer information finns i Konfigureringshandboken pa
cd-skivan Documentation.

Kontrollera om Pa/av-lampan pa datorns framsida blinkar rott.
Blinkande lampor ir felkoder som hjélper dig att lokalisera felet.
Mer information finns i Bilaga A, “Felmeddelanden under POST”.

Om inget visas pa bildskdrmen, ansluter du den till en annan
bildskdrmskontakt, om det finns en sddan. Du kan dven byta
ut bildskdrmen mot en som du vet fungerar.

Om du ar ansluten till ett ndtverk, kan du ansluta en annan dator
med en annan kabel till ditt ndtverksuttag. Nétverkskontakten
eller kabeln kan vara trasig.

Om du nyligen installerade ny maskinvara tar du bort denna
och kontrollerar om datorn da fungerar.

Om du nyligen installerade ny programvara avinstallerar
du denna och kontrollerar om datorn dé fungerar.

Starta datorn i felsikert lige for att se om den startar utan att alla
drivrutiner har laddats. Anvédnd “Last Known Configuration”
[Senaste kidnd konfiguration] nér du startar operativsystemet.

Vi hénvisar dven till den omfattande online-hjilpen
pa www.hp.com/support.

Se foljande avsnitt “Hjélptips” i denna handbok.

Kor cd-skivan Restore Plus!.

SE UPP! Om du kér cd-skivan Restore Plus! raderas alla data
pd harddisken.

www.hp.com Felsékningshandbok
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Som hjilp for att 16sa eventuella problem online, tillhandahaller

HP Instant Support Professional Edition — ett diagnosprogram for hjilp
till sjalvhjalp. Anvénd online-chattfunktionen i HPs Instant Support
Professional Edition, om du maste kontakta HP-support. Ga till HP
Instant Support Professional Edition pé adressen: www.hp.com/go/ispe.

G4 till Business Support Center (BSC) pa adressen
www.hp.com/go/bizsupport for att fa den senaste online-hjélpen,
programvaran och drivrutiner, proaktiva meddelanden och
kontakten med vérddatorer och HP-experter over hela virlden.

Om det blir nodvindigt att ringa for att fa teknisk hjilp
(+1-800-652-6672) bor du tinka pa foljande for att fa
den service du behover:

B Sitt framf6r datorn nér du ringer.

B Skriv ner datorns serienummer och produkt-ID-nummer samt
bildskdrmens serienummer innan du ringer.

Se till att ha tid for felsokningen tillsammans med serviceteknikern.
Ta bort all maskinvara som nyligen installerats i systemet.

Ta bort all programvara som nyligen installerats i systemet.

Kor cd-skivan Restore Plus!.

SE UPP! Om du kér cd-skivan Restore Plus! raderas alla data
pd harddisken.

>

For information om férsiljning och garantiuppgraderingar (Care
Packs) kan du ringa till ndrmaste auktoriserade servicestille eller
aterforsiljare.

g
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Hjalptips

Om du stoter pa mindre problem med dator, bildskérm eller programvara
studerar du foljande lista med allmdnna forslag innan du gar vidare:

Kontrollera att datorn och bildskdrmen &r anslutna till ett
fungerande eluttag.

Kontrollera att spanningsviljaren (géller vissa modeller) &r satt pa
den nétspédnning som anvinds dér du befinner dig (115 V eller 230 V).

Kontrollera att datorn dr paslagen och att den grona
lysdiodsindikatorn (stromlampan) lyser.

Kontrollera att bildskdrmen &r paslagen och att den grona
lysdiodsindikatorn (stromlampan) lyser.

Kontrollera om Pa/av-lampan pé datorns framsida blinkar rott.
Blinkande lampor 4r felkoder som hjélper dig att lokalisera felet.
Mer information finns i Bilaga A, “Felmeddelanden under POST”.

Oka ljusstyrka och kontrast p bildskiirmen om den ir svag.

Tryck pa och hall ner valfri tangtent. Om systemet avger
ljudsignaler fungerar tangentbordet korrekt.

Kontrollera att inga kablar &r 16sa eller felaktigt anslutna.

“Vick” datorn genom att trycka pa valfri tangent pa tangentbordet
eller genom att trycka pa Pa/av-knappen. Om inte datorn “vicks”
stanger du av den genom att halla Pa/av-knappen intryckt under
minst fyra sekunder och trycker sedan pa knappen igen for att
starta om datorn. Om det inte gar att stinga av datorn drar du ut
nitsladden, vintar nagra sekunder och sitter sedan i sladden igen.
Datorn startar om automatiskt om du har stéllt in ‘automatisk omstart
efter stromavbrott’ i setup-programmet. Om datorn inte startar om
automatiskt trycker du pa Pa/av-knappen for att starta den.

Konfigurera om datorn efter installation av expansionskort eller
annan maskinvara som inte stoder Plug&Play. Se “Atgérda problem
vid installation av maskinvara” for instruktioner.

Kontrollera att alla nddvéndiga drivrutiner dr installerade.
Om du t.ex. anvédnder en skrivare behover du drivrutiner till
just den modellen.

Ta ut eventuella disketter innan du startar datorn.
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Felsskning utan diagnostik

B Om du har installerat ett annat operativsystem &n det forinstallerade,
maste du kontrollera att det stods av systemet.

B Om systemet har flera installerade grafikkort (inbyggd, PCI- eller
PCI-Express-kort; inbyggd grafik finns bara i vissa modeller) och
bara en bildskidrm, maste bildskédrmen anslutas till den videokontakt
som angivits som primidr VGA-adapter. Vid uppstart avaktiveras
de ovriga bildskidrmskontakterna och om bildskdrmen ansluts
till en av dessa, kommer den inte att fungera. Du kan gor
standardinstillning for VGA-adaptern i setup-programmet.

SE UPP! Om datorn &r ansluten till natspdnning ar moderkortet alltid
strémférande. For att inte skada moderkortet och dess komponenter méste
du koppla loss nétsladden innan du &ppnar datorn.

Atgérda allménna problem

De allménna problem som beskrivs i det hir avsnittet kan du
formodligen enkelt 16sa sjdlv. Om problemet kvarstar eller
om du &r osdker pa om du kan klara av det, kontaktar du en
auktoriserad aterforsiljare.

Atgérda allménna problem

Problem Orsak Atgérd
Datorn verkar ha Programstyrningen av Hall knappen intryckt under minst
last sig och gér inte knappen fungerar inte. 4 sekunder tills datorn sténgs av.

att stdnga av nar
P&/avknappen trycks in.

Datorn reagerar inte Datorn ér i véntelage Tryck p& Pa/av-knappen for aft
nar USB-tangentbord (standby). atergé frén vanteldaget (standby).

eller USB-mus anvdnds.

Systemet har l&st sig. Starta om datorn.

SE UPP! Nar du vill étergé frén véintelaget fér du inte halla P&/av-knappen intryckt
i mer an fyra sekunder. | annat fall stangs datorn av och du férlorar dina data.
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Felssékning utan diagnostik

Atgérda allménna problem (Fortséttning)

Problem

Orsak

Argérd

Datorns datum och
klockslag &r felaktiga.

RTC-batteriet(realtidsklocka)

kanske méste bytas.

N Om datorn ar
ansluten fill ett
fungerande
eluttag férlangs
RTC-batteriets
livslangd.

Forst aterstaller du datum och

tid under Kontrollpanelen
(setup-programmet kan Gven anvandas
for att uppdatera RTC-datum och
RTC-id). Om problemet kvarstar byter
du ut RTC-batteriet. Mer information
om hur du satter i eft nytt batteri
finns i Referenshandboken pa
cd-skivan Documentation. Du kan
aven f& hijalp att byta RTC-batterier
frén en auktoriserad é&terforsdljare.

Markéren kan inte flyttas
med piltangenterna

pd det numeriska
tangentbordet.

Num Lock-funktionen
kan vara pa.

Tryck p& Num Lock-tangenten.
Num Lock-lampan ska inte lysa om
du vill anvénda piltangenterna.
Num Lock-funktionen kan avaktiveras
(eller aktiveras) frén setup-programmet.

Det gar inte att dppna
datorns lock eller k&pa.

Smart Cover Lock
(en l&sfunktion péd vissa
datorer) ar aktiverat.

Las upp Smart Cover Lock med hjalp
av setup-programmet.

Smart Cover FailSafe Key &r ett verktyg
som kan bestallas fran HP och
anvandas till att manuellt avaktivera
Smart Cover Lock. Du kommer att
behdva FailSafe Key om du har glomt
|6senordet eller efter eft stromavbrott
eller datorfel. Bestall PN 166527-001
om du vill ha det skruvnyckelliknande
verktyget, eller PN 166527-002 om

du vill ha bitskruvmeijseln.

Déliga prestanda.

Processorn dr éverhettad.

1. Kontrollera att kylluftcirkulationen
i datorn inte ar blockerad.

2. Kontrollera att fléktarna ér anslutna
och att de fungerar (vissa flaktar
ar bara pé vid behov).

3. Kontrollera att processorns
kylfléns &r korrekt monterad.

www.hp.com
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Felsskning utan diagnostik

Atgérda allménna problem (Fortséttning)

Problem

Orsak

Argérd

Daliga prestanda.
(fortséttning)

Harddisken ar full.

Ta bort data frén harddisken for att
f& mer lagringsutrymme.

For lite minne.

Installera mer minne.

Harddisken fragmenterad.

Defragmentera harddisken.

Programmet som kdrdes
tidigare frigjorde inte det
reserverade minnesutrym-
met till systemet.

Starta om datorn.

Det finns virus
pd harddisken.

Kor ett virusprogram.

Fér manga program kors.

1. Stadng program som inte anvénds
for att frigéra minne.

2. Installera mer minne.

Okénd orsak.

Starta om datorn.

Datorn stdngs av
automatiskt och
P&/av-lampan blinkar
roft tvd gdénger, en
gang per sekund,
fsljt av tvé sekunders
uppehéll och frén
datorn hars tva
ljudsignaler.

Processorns termiska
skydd har 18st ut:

En flakt kan vara
blockerad eller trasig.
ELLER

Processorns kylflans vara
felaktigt monterad.

1. Kontrollera att datorns flgkthal
inte ar blockerade och att
processorns kylflakt ar igang.

2. Oppna datorn, tryck pd
P&/av-knappen och se efter om
flakten gar. Om processorflakten
inte gar kontrollerar du att
flaktkabeln ar ansluten il
moderkortskontakten. Kontrollera
att kylflakten ar korrekt monterad
och ansluten.

3. Om flakten &r ansluten och
monterad pé ratt satt men inte
gdr anda méste den bytas ut.

4. Montera om kylflansen och
kontrollera att flékten ar korrekt
ansluten.

5. Kontakta en auktoriserad
aterforsaljare eller servicegivare.

Felsskningshandbok
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Felssékning utan diagnostik

Atgérda allménna problem (Fortséttning)

Problem Orsak Argard

Systemet startar inte och ~ Systemet kan inte starta.  Hall P4/av-knappen intryckt mindre
lamporna pé datorns an fyra sekunder. Gor s& har om
framsida blinkar inte. harddisklampan lyser gront:

1. Kontrollera att spanningsvaljaren,
som pd vissa modeller finns
p& baksidan av nataggregatet,
ar satt till ratt spanning. Korrekt
spanning beror pd i vilken region
du ér.

2. Ta bort expansionskorten,
ett i taget, tills 3 V_aux-lampan
p& moderkortet bérjar lysa.

3. Byt ut moderkortet.
ELLER

Hall Pa/av-knappen intryckt mindre
an fyra sekunder. Gor s& har om
harddisklampan inte lyser gront:

1. Kontrollera att datorn @r ansluten
fill ett fungerande eluttag.

2. Oppna datorn och kontrollera
att P&/av-knappen @r ansluten
till moderkortet som den ska.

3. Kontrollera att bada kablarna
frén nataggregatet ar anslutna
till moderkortet.

4. Kontrollera om 3 V_auxlampan
p& moderkortet lyser. Om den
lyser byter du ut P&/av-knappen.

5. Om 3 V_auxlampan pé&
moderkortet inte tands, mdste
du byta nataggregat.

6. Byt ut moderkortet.
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Atgérda problem med stromférsérijningen

Vanliga orsaker och atgérder vid problem med stromforsdrjningen
finns i foljande tabell.

Atgérda problem med stromforsdjningen

Problem

Orsak

Atgérd

Nataggregatet slar ifran
av och till.

Nataggregatets
spanningsvaljare
pé datorns baksida
(p& vissa modeller)
ar felinstalld

(115 Veller 230 V).

Stall in den spénning som stdmmer
med vagguttagets spdnning.

Nataggregatet slar
aldrig pé& for att det
ar trasigt.

Kontakta en auktoriserad servicegivare
for att byta ut nétaggregatet.

Datorn stdngs av automatiskt
och P&/av-lampan blinkar
roft tvé génger, en gang
per sekund, faljt av tvé
sekunders uppehéll och fran

datorn hérs tvé ljudsignaler.

Processorns termiska
skydd har 18st ut:

En flakt kan vara
blockerad eller trasig.

ELLER

Processorns kylflans

vara felaktigt monterad.

1. Kontrollera att datorns flgkthal
inte ar blockerade och att
processorns kylflakt ar igéng.

2. Oppna datorn, tryck pa
P&/av-knappen och se efter om
flakten gér. Om processorflakten
inte gér kontrollerar du att
flaktkabeln ar ansluten il
moderkortskontakten.Kontrollera
att kylflakten &r korrekt monterad
och ansluten.

3. Om flakten &r ansluten och
monterad pé& ratt st men inte
gdr anda méste den bytas ut.

4. Montera om kylflansen och
kontrollera att flakten ar korrekt
ansluten.

5. Kontakta en auktoriserad
aterforsaljare eller servicegivare.

Felsskningshandbok
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Atgérda problem med strémférsdjningen (Fortséttning)

Problem Orsak Atgéird

P&/av-lampan blinkar Strémavbrott 1. Kontrollera attspanningsvéljaren
rott fyra ganger, en gédng  (ndtaggregatet p& baksidan av nataggregatet
per sekund, foljt av tvé ar Sverbelastat). (pd vissa modeller) ar satt till ratt

sekunders uppehdll och
sedan hérs fyra ljudsignaler
fran datorn.

spanning. Korrekt spénning
beror pd i vilken region du ar.

. Oppna datorn och kontrollera

att nataggregatkabeln (4 ledare)
ar riktigt ansluten till moderkortet.

. Kontrollera om nagon enhet

orsakar problemet genom att
ta bort ALLA anslutna enheter
(harddiskar, diskettenheter, optiska
enheter och expansionskort).
Starta datorn. Om systemet
pdabdrjar POST, stanger du av
datorn och byter ut en enhet

i taget tills den som ger felet
har hittats. Byt ut den felaktiga
enheten. Anslut sedan resten
av enheterna, en i taget, for
att kontrollera att allt fungerar.

. Kontakta en auktoriserad

servicegivare fér aft byta
ut nataggregatet.

5. Byt ut moderkortet.
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Felsskning utan diagnostik

Atgérda diskettproblem

SN

Vanliga orsaker och étgérder vid problem med disketter finns
i foljande tabell.

Du kanske maste konfigurera om datorn nir du ldgger till eller tar
bort utrustning, t.ex. en extra diskettenhet. Se “Atgérda problem vid
installation av maskinvara” for instruktioner.

Atgérda diskettproblem

Problem

Orsak

Atgérd

Lampan pé diskettenheten

lyser hela tiden.

Disketten ar skadad.

[ Microsoft Windows XP hégerklickar
du pa Start, klickar p& Utforska
och vdljer en enhet. Valj Arkiv >
Egenskaper > Verktyg. Under
Felkontroll, klickar du pé
Kontrollera nu.

Disketten har satts
in pa fel satt.

Ta ut disketten och satt in den
pé nytt.

Enhetskabeln ar inte
korrekt ansluten.

Anslut enhetskabeln pa nytt.
Kontrollera att alla fyra stiften pa
diskettens stromkabel ar ansluten
till enheten.

Enheten hittas inte.

En kabel ar 18s.

Ateranslut diskettenhetens data- och
stromkablar.

Den |6stagbara enheten
ar inte riktigt isatt.

Satt i enheten pd nytt.

Diskettenheten kan inte
skriva till disketten.

Disketten dr inte
formaterad.

Formatera disketten.
1. | Utforskaren véljer du enhet (A).

2. Hogerklicka pé enhetsbokstaven
och valj Formatera.

3. Valj énskade alternativ och
klicka p& Starta for att pabérja
formatering av disketten.

Disketten ar

skrivskyddad.

Anvand en annan diskett eller ta

bort skrivskyddet.

Felsskningshandbok

www.hp.com

2-11



Felssékning utan diagnostik

Atgérda diskettproblem (Fortséttning)

Problem

Orsak

Atgérd

Diskettenheten kan
inte skriva till disketten.
(fortséttning)

Skriver till fel enhet.

Kontrollera enhetsbeteckningen
i sokvagen.

Det finns inte tillrackligt
med utrymme pé&
disketten.

1. Anvdnd en annan diskett.

2. Radera de filer som du inte
behdver fran disketten.

Skrivning till
Legacy-diskett har
avaktiverats med
setup-programmet.

Kor setup-programmet och aktivera
Skrivning till Legacy-diskett
under Lagring >
Lagringsalternativ.

Disketten dr skadad.

Byt ut den skadade disketten.

Det gér inte att formatera

en diskett.

Ogiltigt media
rapporterat.

Nar du formaterar en diskett

i MS-DOS kan du uppmanas att
ange diskettens kapacitet. Om du
t.ex. ska formatera en diskett med
1,44 MB skriver du féljande

p& kommandoraden efter

MS-DOS-prompten:
FORMAT A: /F:1440

Disken kan vara

skrivskyddad.

Oppna diskettens skrivskydd.

Kontroll av skrivning till
diskett ar aktiverad.

K&r setup-programmet och aktivera
Skrivning till Legacy-diskett
under Lagring >
Lagringsalternativ.

Ett fel uppstod vid
lasning/skrivning.

Katalogstrukturen ar
felaktig eller det ar fel
pa en fil.

| Windows XP hégerklickar du

p& Start, klickar p& Utforska
och véljer en enhet. Valj Arkiv >
Egenskaper > Verktyg.
Under Felkontroll klickar

du pa Kontrollera nu.

www. hp.com
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Atgérda diskettproblem (Fortséttning)

Problem

Orsak

Atgérd

Diskettenheten kan inte
lasa disketten.

Fel diskettyp anvands
for enhetstypen.

Kontrollera vilken typ av enhet du
anvander och anvand ratt diskettyp.

Du laser frén fel enhet.

Kontrollera enhetsbeteckningen
i sokvagen.

Disketten ar skadad.

Byt ut den trasiga disketten mot en ny.

Meddelandet

“Ej startdiskett” visas.

Det finns en diskett i
diskettenheten som inte
innehdller de systemfiler
som behdvs for att datorn
ska kunna startas.

Nar diskettenheten stannar tar
du ut disketten och trycker p&
mellanslagstangenten.
Datorn ska dé starta.

Ett diskettfel har
intraffat.

Starta om datorn genom att trycka
pd Pa/av-knappen.

Kan inte starta fran diskett.

Disketten dr inte startbar.

Satt in en startbar diskett.

Start fran diskett har
avaktiverats med
setup-programmet.

1. K&r setup-programmet och
aktivera start fran diskett under
Lagring > Startordning.

2. Kér setup-programmet
och aktivera start frén
diskett under Lagring >
Lagringsalternativ > Start
fran l6stagbart medium.

@y, Bdda stegen ska anvéndas
eftersom funktionen Start
fran l6stagbart medium
asidosdatter aktiveringskom-
mandot Startordning
i setup-programmet.

Natverksserverlaget
ar aktiverat med
setup-programmet.

Kor setup-programmet och
avaktivera Natverksserverlége i
Sakerhet > Losenordsalternativ.

Start fran 16stagbart
medium har avaktiverats
med setup-programmet.

Kor setup-programmet och aktivera
start fran 16stagbart medium under
Lagring > Lagringsalternativ >
Start fran léstagbart medium.

Felsskningshandbok

www.hp.com



Felssékning utan diagnostik

Atgérda héarddiskproblem

Atgérda harddiskproblem

Problem Orsak Atgérd
Harddiskfel uppstar. Harddisken innehdller 1. I Windows XP hégerklickar du
defekta sektorer eller p& Start, klickar p& Utforska
ar trasig. och véljer en enhet. Valj Arkiv >
Egenskaper > Verktyg.
Under Felkontroll klickar
du p& Kontrollera nu.

2. Anvand ett hjglpprogram for
att hitta och sparra eventuella
defekta sektorer. Formatera
vid behov om hérddisken.

Problem att skriva/lasa. Katalogstrukturen ar | Windows XP hégerklickar du
felaktig eller det ar p& Start, klickar p& Utforska
fel pa en fil. och vdljer en enhet. Valj Arkiv >

Egenskaper > Verktyg.

Under Felkontroll klickar du

pé& Kontrollera nu.
Enheten hittas inte. En kabel kan ha Kontrollera anslutningarna.
(kan ej identifieras). lossnat.

Systemet har kanske
inte kant av den
nyinstallerade enheten
automatiskt.

Se anvisningarna for
omkonfigurering i avsnittet
“Atgérda problem vid installation
av maskinvara”. Om systemet
fortfarande inte kanner igen den
installerade enheten kontrollerar du
om den listas av setup-programmet.
Om den listas ar det formodligen fel
p& drivrutinen. Om den inte listas ar
det férmodligen fel p& enheten.

Om det ar en nyinstallerad
enhet, kan du férsoka lagga ill
en POSTordréjning under
Avancerat > Strompaslag
i sefup-programmet.
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Atgérda harddiskproblem (Fortséttning)

Problem

Orsak

Atgard

Enheten hittas inte
(kan ej identifieras).
(fortséttning)

Byglingen av hérddisken
kan vara felaktig.

Om det &@r den primdra enheten satter
du bygeln baktill p& enheten p&
Master [Primar] eller Cable Select
[Specialkabel]. Om det &r den
sekunddra enheten satter du

bygeln pé Slave [Sekundar] eller
Cable Select [Specialkabel].

Enhetens kontroller
ar avaktiverad i
setup-programmet.

K&r setup-programmet och aktivera
alla IDE- och SATA-kontroller under
Lagring > Lagringsalternativ.

Enheten svarar
l&ngsamt direkt efter

det att systemet startats.

K&r setup-programmet och dka
POSTfordrdjningen (delay) under
Avancerat > Alternativ vid
strompaslag.

Meddelandet Ingen
systemdiskett/NTLDR

finns ej.

Systemet forsdker att
starta frén en diskett
utan systemfiler.

Ta bort disketten fran diskettenheten.

Systemet forsoker starta
frédn harddisken men
den kan ha skadats.

1. Satt in en startdiskett i disketten-
heten och starta om datorn.

2. Kontrollera harddiskens format
med fdisk:
Vid NFTFSformatering
anvénder du en lésare fran
en tredjepartsleverantor for
att bedéma enheten.
Vid FAT32-formatering &r inte
harddisken atkomlig. Byt ut
MBR-bilden.

3. Om hérddisken fortfarande
ar odtkomlig efter omstart fran
diskett med MBR-skydd p4, kan
du férsoka att aterskapa det
MBR som sparats tidigare.
For att gora detta kor du
setup-programmet och vdljer
Sdkerhet > Aterskapa
Master Boot Record.

Felsskningshandbok
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Atgérda harddiskproblem (Fortséttning)

Problem

Orsak

Atgard

Meddelandet Ingen
systemdiskett/NTLDR
finns ej.

(fortséttning)

Systemfiler saknas
eller ar inte korrekt
installerade.

1. Satt in en startdiskett i disketten-
heten och starta om datorn.

2. Kontrollera h&rddiskens
format med Fdisk:
Vid NFTFSformatering
anvander du en ldsare frén
en tredjepartsleverantor for
att bedéma enheten.
Vid FAT32-formatering &r inte
harddisken atkomlig. Byt ut
MBR-bilden.

Om hérddisken fortfarande ar
odtkomlig efter omstart fran diskett
med MBR-skydd pd, kan du férséka
att &terskapa det MBR som sparats
tidigare. For att gora detta kér

du setup-programmet och valjer
Sakerhet > Aterskapa Master
Boot Record.

Start fran hérddisk
har avaktiverats i
setup-programmet.

K&r setup-programmet och aktivera
start frén harddisk fran listan under
Lagring > Startordning.

Startbar hérddisk har
inte installerats som
primdrenhet i en
konfiguration med

flera harddiskar.

Om du fdrsoker starta datorn frén en
IDE-harddisk, kontrollera da forst att
den har installerats som primérenhet O.
Om du férsoker starta datorn frén en
SATA-hérddisk, kontrollera dé forst
att den ar ansluten till SATA O.

Den startbara
h&rddiskens kontroller
stér inte forst pa
startordningslistan.

Vélj Lagring > Startordning

i setup-programmet och se till aft
den startbara harddiskens kontroller
stér upptagna pé listan omedelbart
under posten Harddisk.

Parallell ATA Du anvéander fel kabel  Installera om Ultra ATA-hé&rddisken
(PATA)-harddisk fungerar for enhetstypen. med en 80-polig kabel.
inte optimalt
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Atgérda harddiskproblem (Fortséttning)

Problem Orsak Atgérd

Datorn startar inte. Harddisken ar skadad.  Lagg marke till om Pa/av-lampan
p& framsidan blinkar ROTT och
om ljudsignaler hors frén datorn.
Se Bilaga A, “Felmeddelanden
under POST” fér att faststélla troliga
orsaker till att lampan blinkar rétt
och till ljudsignalskoderna.

Mer information om villkor
och farutsattningar finns i den
internationella fabriksgarantin.

Datorn verkar ha lést sig. Det program som Sténg av datorn pé vanligt satt
anvands har slutat att med kommandot “Sténg av datorn”.
svara p& kommandon.  Om detta inte gar héller du

Pa/av-knappen intryckt under minst
fyra sekunder fér att stanga av
datorn. Starta om datorn genom att
trycka pé P&/av-knappen igen.

Atgérda MultiBay-problem

Atgérda MultiBay-problem

Problem Orsak Atgard

Enheten hittas inte. Du har férsokt att Stang av Windows och sedan
satta in en |8stagbar datorn. Satt in enheten i
harddisk medan dator ~ MultiBay-platsen om den inte
och Drivelock-skydd redan sitter dar. Starta datorn.

ar pa. (Finns bara pé
vissa modeller.)

MultiBay ar dold i Kor setup-programmet och sétt
setup-programmet. MultiBay pé Enhet tillgénglig

i Sakerhet > Enhetssakerhet.
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Atgérda problem med bildské&érm

Om det uppstar problem med bildskédrmen studerar du
dokumentationen som levererades med den och de vanliga
orsaker och atgirder som finns i f6ljande tabell.

Atgérda problem med bildské&rm

Problem Orsak Atgérd
Ingen bild. Bildskérmen &r inte p&  Satt pé bildskarmen och kontrollera

och bildskérmslampan
lyser intfe.

att bildskarmslampan lyser.

Bildskdrmsfel.

Prova med en annan bildsk&arm.

Kabelanslutningarna
ar felaktiga.

Kontrollera kabelanslutningen fré&n
bildskarmen till datorn och eluttaget.

Du kanske har

en skarmslackare
installerad eller
stromsparfunktioner
aktiverade.

Tryck pé valfri tangent, klicka med
musen och ange |ésenordet om ett
sédant stallts in.

System-ROM ar defekt;
systemet kors i Failsafe
Boot Block-lage

(&tta ljudsignaler avges).

Uppgradera ROM med en
ROMPag-diskett. Mer information
finns i avsnittet “FailSafe Boot Block
ROM” [Felsdkert ROM-startblock]

i Hantera datorn pa cd-skivan
Documentation.

Du anvander en
bildskarm med fast synk
som inte synkroniserar
vid vald upplésning.

Kontrollera att bildskérmen kan
acceptera samma horisontella
svephastighet som den valda
upplésningen.

Datorn ér i vantelage
(standby).

Tryck p& Pa/av-knappen for att
&tergé frén véintelaget (standby).

SE UPP! Nar du vill atergé fran véntelaget fér du inte halla Pa/av-knappen
intryckt i mer @n fyra sekunder. | annat fall sténgs datorn av och du férlorar dina data.

www. hp.com
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Felsskning utan diagnostik

Atgérda problem med bildskérm (Fortséttning)

Problem Orsak Atgérd
Ingen bild. Bildsk&rmskabeln &r Om datorn bade har en inbyggd
(fortséttning) ansluten till fel kontakt.  bildskarmskontakt och en

AGP-kortkontakt, skabildskarmskabeln
anslutas till grafikkortets kontakt p&
datorns baksida.

Om grafikkortet &r ett standard
PCl-expansionskort kan du
aktivera den inbyggda grafiken
med setup-programmet. Om ett
PCl-Expressgrafikkort har installerats
kan inte den inbyggda grafiken
aktiveras.

Datorns instaliningar
for bildskarm kan inte
anvandas for aktuell

bildskarm.

1. Starta om datorn och tryck p& F8
under start nar “Press F8” visas
i skdrmens nedre hogra hérn.

2. Anvand tangentbordets
piltangenter till att vélja
Aktivera VGA-laget
och tryck pé Retur.

3. I Windows Kontrollpanel
dubbelklickar du pé& ikonen
Bildské&rm och valjer fliken
Instdllningar.

4. Anvand skjutreglaget for
att andra uppldsningen.

Tom bildskérm och Minnesfel fére grafik.
P&/av-lampan blinkar

rott fem ganger, en géng

per sekund, faljt av tvé

sekunders uppehdll och

sedan hors fem ljudsignaler

fran datorn.

1. Lossa och satt tillbaka
DIMM:-modulerna. Starta datorn.

2. Byt ut DIMM-modulerna en
i taget for att faststalla vilken
som dr trasig.

3. Byt ut minne fran andra
tillverkare mot HP-minne.

4. Byt ut moderkortet.

Felsskningshandbok www.hp.com

2-19



Felssékning utan diagnostik

Atgérda problem med bildské&rm (Fortséttning)

Problem Orsak Atgérd
Tom bildskarm och Grafikfel fore For system med ett grafikkort:
Pa/av-lampan blinkar rétt skdrmmodulen. 1 lossa och satt tillbaka

sex génger, en per sekund,
foljt av tva sekunders
uppehall och sedan hérs
sex ljudsignaler frén datorn.

grafikkortet och starta
sedan om systemet.

2. Byt ut grafikkortet.
3. Byt ut moderkortet.

For system med inbyggd grafik
byter du ut moderkortet.

Tom bildskarm och Moderkortet ar trasigt Byt ut moderkortet.
P&/av-lampan blinkar rétt (ROM-detektionsfel

sju génger, en per sekund,  fére skarmmodulen).

fsljt av tvé sekunders

uppehdll och sedan hors

sju ljudsignaler fr&n datorn.

Bildskarmen fungerar inte  Du anvénder en Avaktivera bildskarmens
riktigt nar den anvands bildskérm utan stromsparfunktioner.
ftillsammans med stromsparfunktionermed
stromsparfunktioner. stromsparfunktionerna
aktiverade.
Svaga tecken. Ljusstyrka och kontrast  Justera kontrollerna fér ljusstyrka

har inte stallts in korrekt.  och kontrast pa bildskarmen.

Kablarna ér inte riktigt  Kontrollera att kabeln mellan

anslutna. grafikkort och bildskarm ar korrekt
ansluten.
Skarmbilden ar suddig Om grafikkortet har Installera drivrutinerna som finns
eller det gar inte att stalla uppgraderats kanske i uppgraderingssatsen.
in dnskad uppldsning. inte korrekta drivrutiner
har laddats.
Bildskarmen kan inte Andra upplésningen.

visa 6nskad uppldsning.

Det &r nagot fel pa Byt ut grafikkortet.
grafikkortet.
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Felsskning utan diagnostik

Atgérda problem med bildskérm (Fortséttning)

Problem

Orsak

Atgard

Bilden bryts upp, rullar,
fladdrar eller blinkar.

Anslutningarna till
bildskarmen kan vara
ofullstandiga eller
bildskarmen felaktigt
installd.

1. Kontrollera att bildskarmskabeln
ar ordentligt ansluten till datorn.

2. | eft system med tva bildskarmar
eller med en annan bildskéarm
ndra, kontrollerar du att inte
bildskarmarnaselekiromagnetiska
falt stor varandra genom att
flytta dem léngre ifrén varandra.

3. Lysror eller flaktar kan vara
fér nara bildskarmen.

Bildskérmen méste
avmagnetiseras.

Avmagnetisera bildskarmen.
Anvisningar finns i dokumentationen
som medfélide bildskarmen.

Vibrationer eller skakningar
hérs frén insidan av en

CRT-bildskéarm nér den

sdfts pd.

Bildsk&rmens
avmagnetiseringsspole
har aktiverats.

Ingen. Det ér normalt att
avmagnetiseringsspolen aktiveras
ndr bildskarmen satts pd.

Klickande ljud hars
frén insidan av en
CRT-bildskarm.

Elektroniska reldn
har aktiverats inuti
bildsk&rmen.

Ingen. Det ér normalt i vissa
bildskarmar att klickljud hérs nar
de satts pa eller stangs av, nar
vantelaget startar eller avbryts
eller nar upplésningen éndras.

Hoéga toner kommer frén
insidan av en plattskarm.

Ljusstyrka och/eller
kontrast ar for hog.

Minska ljusstyrka och/eller kontrast.

Felsskningshandbok
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Felssékning utan diagnostik

Atgérda problem med bildskérm (Fortséttning)

Problem

Orsak

Atgard

Suddigt fokus; rander,
spokbilder eller skuggor;
horisontella linjer; svaga
verikala rander; eller

omdjligt att centrera bilden.

(plattskarmar anvénder bara
en analog VGA-ingang)

Plattskarmens inbyggda
digitala omvandlings-
kretsar kan ha misslyckats
med att tolka synkroni-
seringssignalen fran
grafikkortet.

1. Valj bildskarmens
Auto-justeringsfunktion
p& skdrmmenyn.

2. Synkronisera manuellt Klocka
och Klockfas i skdrmmenyn.
Du kan hémta en SoftPaq,
som hjalper dig med
synkroniseringen fran fsljande
webbplats, dar du valjer aktuell
bildskérm och hémtar antingen
SP20930 eller SP22333:
www.hp.com/support

Grafikkortet ar felaktigt
installerat eller defekt.

1. Ta ut och satt tillbaka
grafikkortet.

2. Byt ut grafikkortet.

Vissa typer av skrivtecken
visas inte korrekt.

Det teckensnitt som du
anvdnder stéder inte
aktuellt skrivtecken.

Anvéand Teckenuppsattning for

att leta ratt p& och valja ratt
skrivtecken. Klicka p& Start >
Alla program > Tillbehor >
Systemverktyg >
Teckenuppsdtining.

Du kan kopiera tecknet frén
Teckenuppsattning till ett dokument.
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Felsskning utan diagnostik

Atgérda problem med ljud

Om datorn har ljudfunktioner och du far problem med ljudet
studerar du vanliga orsaker och atgérder i f6ljande tabell.

Atgérda problem med ljud

Problem Orsak Atgérd
Ljudet klipps upp. Processorresurserna Stang alla 8ppna

anvdnds av andra
Oppna program.

processor-intensiva program.

Direkt ljudlatens, vanlig
i ménga mediaspela-
rapplikationer.

| Windows XP:

1. Valj Ljud och ljudenheter
pé Kontrollpanelen.

2. Valj fliken Ljud och markera en
enhet i listan Ljuduppspelning.

3. Klicka pé knappen Avancerat
och vdlj fliken Prestanda.

4. Stall skjutreglaget for
Maskinvaruacceleration
pé Ingen och skjutreglaget for
Konverteringskvalitet for
samplingshastighet pa
God och prova ljudet igen.

Stall skjutreglaget for
Maskinvaruacceleration
pé Full och skjutreglaget for
Konverteringskvalitet

for samplingshastighet pd
Bdsta och prova ljudet igen.

Dubbelklicka p& Hégtalar-ikonen
i aktivitetsfaltet och kontrollera att
inte Allt ljud av har valts samt justera
volymen med volymreglaget.

Det kommer inget Programmets
ljud frén hégtalarna volymkontroll &r sankt
eller hérlurarna. (nedskruvad).

Liud &r dolt i

setup-programmet.

Aktivera ljudet med

setup-programmet. Séikerhet >
Enhet Sdkerhet > Ljud.

Felsskningshandbok www.hp.com
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Felssékning utan diagnostik

Atgérda problem med ljud (Fortséittning)
Problem Orsak Atgérd

Det kommer inget ljud frén  De externa hégtalarna  Satt pé de externa hégtalarna.
hdgtalarna eller hérlurarna.  ar inte pa.
(fortséttning)

Externa hogtalare Anvisningar fér anslutning av

ar anslutna till fel hogtalare finns i dokumentationen
ljudkontakter. till ljudkortet.

Digitalt CD-ljud har inte  Aktivera digitalt CD-ljud:
akfiverats. 1. Klicka pé Kontrollpanelen

och valj System.

2. Valj fliken Maskinvara
och klicka p& knappen
Enhetshanteraren.

3. Hogerklicka p& CD/DVD-
enheter och valj Egenskaper.

4. P& fliken Egenskaper
kontrollerar du att “Aktivera
digitalt CD-ljud for denna
CD-ROM-enhet” 6r markerad.

Hérlurar eller annan Anvéand externa hégtalare eller
enhet ansluten il hérlurar om de &r inkopplade och
ljudutgéngen gor p&. Du kan aven koppla ur dem och
att den inbyggda anvanda den inbyggda hégtalaren.

hégtalaren stangs av.

Volymen har stangts av. 1. Fran Kontrollpanelen klickar
du pa Ljud, Tal och
Ljudenheter och klickar sedan
pé Ljud och ljudenheter.

2. Klicka i kryssrutan Allt ljud
av sd aft markeringen i rutan
férsvinner.

Datorn &r i véinteldge  Tryck pé P&/av-knappen for att
(standby). &tergéd frén véintelaget (standby).

SE UPP! Nar du vill atergé fran véntelaget fér du inte hélla Pa/av-knappen
intryckt i mer @n fyra sekunder. | annat fall stdngs datorn av och du férlorar dina data.
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Felsskning utan diagnostik

Atgérda problem med ljud (Fortséittning)

Problem Orsak Atgérd

Det brusar eller kommer Datorn kan kanske inte 1. Om du anvander digitala

inget ljud fran hégtalare identifiera ratt typ av hogtalare med stereoproppar

eller hérlurar. hégtalare/hérlurar och vill att systemet automatiskt
eller -utsignal, eller ska vaxla till digitalt ljud anvénder
s& ar automatisk du en stereo/mono-adapter for
analog-digital- att den automatiska avkanningen
avkanning inte pa. ska fungera.

2. Om du inte har en stereo/
mono-adapter kan du manuellt
vaxla frén analogt till digitalt
ljud genom att andra
multimediaenhetens egenskaper.

3. Om hérlurarna har mono-
kontakter staller du in analogt
ljud under multimediaenhetens
egenskaper.

Information om hur du andrar
Utmatningsléget for ljud
finns i Bilaga D, “Stalla in
analogt/digitalt ljud.”

Om du i Utmatningslaget anvander digitalt ljud, kommer varken den inbyggda
hogtalaren eller de externa analoga hégtalarna att fungera férrén du byter
till automatisk avkanning eller analogt lage.

Om du i Utmatningsléget anvander analogt ljud, kommer inte externa digitala
hégtalare att fungera forran du étergar till automatisk avkanning eller digitalt lage.

Mer information finns i Bilaga D, “Stélla in analogt/digitalt ljud”.

Datorn verkar l8sa sig nar ~ Harddisken kan Innan du spelar in kontrollerar du att

du spelar in ljud. vara full. det finns tillrackligt med utrymme pé&
harddisken. Du kan ocksé férscka
spela in ljudfilen i ett komprimerat
format.

Felsskningshandbok www.hp.com 2-25



Felssékning utan diagnostik

Atgérda problem med skrivare

Om det uppstar problem med skrivaren studerar du dokumentationen
som levererades med den och vanliga orsaker och dtgérder i foljande tabell.

Atgérda problem med skrivare

Problem Orsak Atgérd
Skrivaren skriver inte ut. Skrivaren &r inte pé Satt pa skrivaren och kontrollera
och online. att den &r online.

Ratt skrivardrivrutin
for programmet ar
infe installerad.

1. Installera rétt drivrutin for
programmet.

2. Forsok att géra en utskrift
med MS-DOS-kommandot:
DIR C:\ > [skrivarport]
dar [skrivarport] ér adressen
till skrivaren som anvénds. Om

skrivaren fungerar laddar du
om skrivardrivrutinen.

Om du arbetar i natverk
kanske inte anslutningen
till skrivaren &r gjord.

Gér korrekta natverksanslutningar
till skrivaren.

Skrivaren har kanske
gatt sénder.

Kor en sjalvtest for skrivaren.

Det gdr inte att starta
skrivaren.

Kablarna kanske inte
ar riktigt anslutna.

Ateranslut alla kablar och
kontrollera natsladden
och vagguttag.

Skrivaren skriver utkonstiga

tecken.

Ratt skrivardrivrutin for
programmet har inte
installerats.

Installera réft drivrutin
fér programmet.

Kablarna kanske inte
ar riktigt anslutna.

Ateranslut alla kablar.

Skrivarens minne ar
kanske for litet.

Aterstall skrivaren genom att stéinga
av den och sedan sétta pa den igen
efter en minut.

Skrivaren ar offline.

Det finns kanske inget
papper i skrivaren.

Kontrollera pappersmagasinet och
fyll p& om det ar tomt. Valj online.
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Felsskning utan diagnostik

Losa problem med tangentbord och mus

Om det uppstar problem med tangentbord eller mus studerar
du dokumentationen som f6ljde med utrustningen och vanliga
orsaker och atgidrder i foljande tabell.

Atgérda problem med tangentbord

Problem Orsak Atgérd
Tangentbordskommandon  Tangentbordskontakten 1. Klicka pa Start pa skrivbordet
eller tangenttryckningar ar inte riktigt ansluten. i Windows.

uppfattas inte av datorn.

2. Klicka p& Stéing av. Dialogrutan
Avsluta Windows visas.

3. Klicka pa Stéing av.

4. Nar datorn har stangts av ansluter
du tangentbordet till datorns
baksida och startar om datorn.

Det program som
anvands har slutat att
svara p& kommandon.

Stang av datorn med hjalp
av musen och starta sedan
om datorn.

Tangentbordet maste
lagas.

Mer information om villkor och
férutsattningar finns i den
internationella fabriksgarantin.

Datorn ér i vantelage
(standby).

Tryck p& P&/av-knappen for att
&tergé frén véintelaget (standby).

SE UPP! Nar du vill atergé fran véintelaget fér du inte halla Pa/av-knappen
intryckt i mer @n fyra sekunder. | annat fall stdngs datorn av och du férlorar dina data.

Markéren kan inte flyttas Num Lock-funktionen
med piltangenterna pé det  kan vara pé.
numeriska tangentbordet.

Tryck p& Num Lock-tangenten.
Num Lock-lampan ska inte lysa

om du vill anvénda piltangenterna.
Num Lock-funktionen kan
stangas av (eller sattas pd)

med setup-programmet.

Felsskningshandbok www.hp.com
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Felssékning utan diagnostik

Atgérda problem med musen

Problem Orsak Atgérd
Musmarkéren reagerarinte Muskontakten ar Stdng av datorn med tangentbordet.
leerﬁér for langsam nar injedriktigt G[:Stt?dn 1. Tryck p& Ctrl- och

u rér musen. p& datorns baksida. Esc-tangenterna samfidigt

(eller tryck p& Windows
logo-tangenten) for att visa
Start-menyn.

2. Anvand piltangenterna till
att vélja Sténg av och tryck
sedan p& Retur.

3. Anvand piltangenterna till att
vélia Sténg av och tryck
sedan p& Retur.

4. Nar datorn har stangts av,
ansluter du muskontakten igen
till datorns (eller tangentbordets)
baksida och startar om datorn.

Det program som Stang av datorn med hjalp av
anvéands har slutat aft tangentbordet. Starta sedan om
svara p& kommandon.  datorn.

Musen kan behéva Ta av kullocket p& musen och gor
rengoras. rengdr musens inre komponenter.
Musen méste kanske Mer information om villkor och
repareras. férutsattningar finns i den

internationella fabriksgarantin.

Datorn &r i véinteldge  Tryck pé P&/av-knappen for att
(standby). aterga frén véinteldaget (standby).

SE UPP! Nar du vill atergé fran véntelaget fér du inte halla Pa/av-knappen
intryckt i mer @n fyra sekunder. | annat fall sténgs datorn av och du férlorar dina data.

Musen rér sig bara i sid-eller  Musens kula ar smutsig.  Ta ut kulan som sitter undertill pé

hojdled eller rér sig ryckigt. musen och rengdr den med hjdlp
av en rengdringssats som kan
képas i de flesta datorbutiker.
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Felsskning utan diagnostik

Atgérda problem vid installation av maskinvara

Du kanske maste konfigurera om datorn nér du ldgger till eller tar bort
utrustning, t.ex. en extra diskettenhet eller ett expansionskort. Om du
installerar en “Plug&Play”-kompatibel enhet kinner Windows XP
automatiskt av enheten och konfigurerar datorn. Om du installerar en
enhet som inte &r Plug&Play-kompatibel, méste du konfigurera om datorn
nir du har installerat den nya maskinvaran. Anvind guiden Ligg till
maskinvara i Windows XP och f6lj anvisningarna pa skdrmen.

Atgérda problem vid installation av maskinvara

Problem

Orsak

Atgard

En ny enhet kan inte hittas
som en del i systemet.

Enheten &r inte korrekt
monterad eller ansluten.

Kontrollera att enheten &r ordentligt
och sdkert ansluten och att stiften
i kontakten inte har boijts.

Kabeln (/kablarna) till
den nya enheten ar l6sa
eller natkablarna ar inte
anslutna.

Kontrollera att alla kablar &r korrekt
anslutna och aft kontaktstiften inte
har bajts.

Strémbrytaren till en ny
extern enhet ar inte pa.

Sl& av datorn, sl& pé den externa
enheten och sl& sedan p& datorn
for att integrera enheten i systemet.

Du félide inte
uppmaningen att dndra
konfigurationen av
systemet.

Starta om datorn och f&l;
instruktionerna s& att datorn
konfigureras om.

Ett Plug&Play-kort
kanske inte har
konfigureratsautomatiskt
ndr det installerades om
standardinstéliningen
ar i konflikt med andra
enhetsinstallningar.

Anvand enhetshanteraren i
Windows XP fér att vélja bort
automatisk instéllning fér kortet och
valj en baskonfiguration som inte
ger resurskonflikter. Du kan ocksé
anvanda SETUP-programmet for
att konfigurera om eller avaktivera
enheter som orsakar konflikten.

Felsskningshandbok
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Felssékning utan diagnostik

Atgérda problem vid installation av maskinvara (Fortséttning)

Problem Orsak Atgérd

Datorn startar inte. Feltyp avminnesmoduler 1. Studera dokumentationen som
kan ha anvénts vid medféljde datorn och kontrollera
uppgraderingen, eller att rétt minnesmoduler anvénds
s& har de installerats samt att de &r rétt installerade.
pé fel plats. 2. Kontrollera ljudsignaler och

lampor pd& datorns framsida.
Se Bilaga A, “Felmeddelanden
under POST” for att faststdlla
mojliga orsaker.

3. Om du fortfarande inte kan
|6sa problemet kontaktar du

kundsupport.
P&/av-lampan blinkar Minnet &r felaktigt 1. Ta ut och satt tillbaka
rott fem ganger, en géng installerat eller defekt. DIMM-modulerna. Starta datorn.

per sekund, fljt av

tvé sekunders uppehall
och sedan hérs fem
ljudsignaler.

2. Byt ut DIMM-modulerna, en
i taget, for att faststalla vilken
som dr trasig.

3. Byt ut minne frén andra
tillverkare mot HP-minne.

4. Byt ut moderkortet.

P&/av-lampan blinkar
roft sex ganger, en gdng
per sekund, faljt av

tvé sekunders uppehall
och sedan hérs sex

Grafikkortet har For system med ett grafikkort:
monterats felaktigt 1
eller s& ar det eller
moderkortet defekt.

. Ta ut och sétt tillbaka grafikkortet
och starta sedan om systemet.

2. Byt ut grafikkortet.

ljudsignaler. 3. Byt ut moderkortet.
For system med inbyggd grafik
byter du ut moderkortet.
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Felsskning utan diagnostik

Atgérda problem vid installation av maskinvara (Fortséttning)

Problem Orsak Atgérd

P&/av-lampan blinkar Tillaggskortet ar defekt. 1. Kontrolleraallatillaggskortgenom
rott tio génger, en gang att ta bort ett i taget (om det finns
per sekund, foljt av tvé flera kort). Starta sedan datorn

sekunders uppehdll och fér att se om felet har férsvunnit.
sedan hérs fio ljudsignaler 2. Nar eft felaktiga kortet har

frén datorn. identifierats, tar du bort det
och satter i ett nytt tillaggskort.

3. Byt ut moderkortet.

Atgérda problem med néatverk

Vanliga orsaker och étgérder vid nitverksproblem finns i foljande
tabell. Felsokning av nédtverkskablaget behandlas inte.

Atgéirda problem med nétverk

Problem Orsak Atgéard
WOlL-Hunktionen WOL ér inte aktiverad. Aktivera WOL-funktionen
fungerar inte. (Wake-on-LAN).
1. Klicka p& Start >
Kontrollpanelen.

2. Dubbelklicka pé
Natverksanslutningar.

3. Dubbelklicka p& Anslutning
till lokalt natverk.

4. Klicka p& Egenskaper.

(S,

. Klicka p& Konfigurera.

6. Klicka pé fliken
Energisparfunktioner
och markera sedan kryssrutan
for att enheten ska kunna
“véacka” datorn.
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Felssékning utan diagnostik

Atgérda problem med nétverk (Fortsétining)

Problem Orsak Atgérd
Natverkets drivrutin hittar ~ Natverksadaptern 1. K&r Setup-programmet och

inte natverksadaptern.

ar avaktiverad.

aktivera natverkskontrollern.

2. Aktivera natverkskontrollern
i operativsystemet via
Enhetshanteraren.

Felaktig drivrutin
for natverket.

Kontrollera i natverksadapterns
dokumentation att rétt drivrutin
anvands eller hdmta den senaste
versionen frdn tillverkarens webbplats.

Natverketsstatuslinjelampa
blinkar aldrig.

@y, Lampan fér

ndtverkets
statuslinje ska
blinka nér n&got
skickas over
ndtverket.

Inget aktivt natverk

Kontrollera kablage och

har hittats. natverksutrustning med avseende
p& korrekt anslutning.
Natverksadaptern Kontrollera enhetens status i

installerades inte korrekt.

Windows, s&som Enhetshanteraren
fér laddning av drivrutiner och
Natverksanslutningarna i Windows
for linjestatus.

Natverksadaptern
ar avaktiverad.

1. K&r setup-programmet och
aktivera ndtverkskontrollern.

2. Aktivera natverkskontrollern
i operativsystemet via
Enhetshanteraren.

Ndatverkets drivrutin
ar inte laddad.

Installera natverkets drivrutiner
pd nytt. Se Natverkshandbok
p& cd-skivan Documentation.

Systemet kan inte
automatiskt kénna
av ndtverket.

Avaktivera automatisk avkénning
och tvinga systemet fill rétt
driftslage. Se Nétverkshandbok
pd cd-skivan Documentation.
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Felsskning utan diagnostik

Atgérda problem med nétverk (Fortsétining)

Problem

Orsak

Atgéard

Ett fel rapporteras av
diagnostikfunktionen.

Kabeln &r inte ordentligt
ansluten.

Kontrollera att kabeln &r ordentligt
ansluten till natverkskontakten och
att kabelns andra ande ar sakert
ansluten i rétt enhet.

Kabeln ar ansluten fill
fel kontakt.

Kontrollera att kabeln @r ansluten
till ratt kontakt.

Ett problem har uppstatt
med kabeln eller en enhet
i kabelns andra dnde.

Kontrollera att kabeln och enheten
i den andra dnden fungerar korrekt.

Natverksadapterns IRQ
ar samma som for eft
expansionskort.

Andrakortets resursinstaliningar under
Avancerat i setup-programmet.

Natverksadaptern
ar frasig.

Kontakta en auktoriserad
servicegivare.

Diagnostikfunktionen
slutfors utan fel men
datorn kommunicerar

dndd inte med natverket.

Natverkets drivrutiner

har inte laddats

eller parametrarna
overensstGmmer inte

med aktuell konfiguration.

Kontrollera att natverkets
drivrutiner har laddats och att
parametrarna dverensstdmmer med
natverksadapterns konfiguration.

Kontrollera att korrekt natverksklient
och protokoll har installerats.

Natverksadaptern ar inte
konfigurerad fér datorn.

Vélj ikonen Natverk
i Kontrollpanelen och
konfigurera natverksadaptern.

Felsskningshandbok
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Felssékning utan diagnostik

Atgérda problem med nétverk (Fortsétining)

Problem Orsak Atgérd
Natverksadaptern Natverksadaptern Andrakortets resursinstdlliningar under

slutade fungera nar
eft nytt expansionskort
installerades i datorn.

ar i konflikt med ett
expansionskort.

Avancerat i setup- programmet.

Natverksadaptern kraver
drivrutiner.

Kontrollera att drivrutinerna
inte oavsiktligt togs bort

ndr drivrutinerna for det nya
expansionskortet installerades.

Expansionskortet som
installerades ar ett
natverkskort (NIC) och
konflikt har uppstétt med
inbyggd NIC.

Andrakortets resursinstalliningar under
Avancerat i setup-programmet.

Natverksadaptern slutade
fungera utan uppenbar
anledning.

Filerna med natverkets
drivrutiner ér skadade.

Installera om natverksdrivrutinerna
med anvandning av cd-skivan
Restore Plus!.

Kabeln &r inte ordentligt
ansluten.

Kontrollera att kabeln &r ordentligt
ansluten till natverkskontakten och
att kabelns andra ande ar sakert
ansluten i ratt enhet.

Natverksadaptern
ar frasig.

Kontakta en auktoriserad
servicegivare.

Datorn kan inte startas
fran eft nytt natverkskort.

Natverkskortet kan vara
trasigt eller inte uppfylla
specifikationerna enligt
industristandard.

Installera ett fungerande NIC som
uppfyller industristandard eller
andra startordningen och starta
frén annan enhet.

Det gér inte att ansluta till
ndtverksservern vid forsok

att géra en figrrinstallation.

Natverksadaptern ar
infe ratt konfigurerad.

Kontrollera natverksanslutningen,
att en DHCP-server finns och att
fiarrinstallationsservern innehéller
drivrutiner fér din NIC.

Setup-programmet
rapporterar ett

oprogrammerat EEPROM.

Oprogrammerat EEPROM.

Kontakta en auktoriserad
servicegivare.
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Felsskning utan diagnostik

Atgérda problem med minne

Om det uppstar problem med minnet studerar du vanliga orsaker
och atgérder i foljande tabell.

SE UPP! For de HP-system som stéder ECC-minne kan inte blandade
ECC- och icke-ECC-minnen anvéndas. | s& fall kommer inte datorn att
starta operativsystemet.

Atgérda problem med minne

Problem

Orsak

Atgéard

Systemet startar inte eller
fungerar inte riktigt sedan
extra minnesmoduler
installerades.

Minnesmodulen ar av
fel typ, har fel hastighet
for systemet eller den
nya minnesmodulen
sitter inte korrekt.

Byt ut modulen mot en korrekt
industristandardmodul fér datorn.

P& vissa modeller kan inte
ECC-minne blandas med
icke-ECC-minne.

Otillrackligt minne.

Minneskonfigurationen
kanske inte ar riktigt
installd.

Anvéand Enhetshanteraren for att
kontrollera minneskonfigurationen.

Det finns inte tillrackligt
med minne fér att
kéra programmet.

Kontrollera minneskraven
i dokumentationen till programmet.

Minnesupprakningen under
POST ar felaktig.

Minnesmodulerna
kanske inte ar riktigt
installerade.

Kontrollera att minnesmodulerna
ar riktigt installerade och de ar
av ratt typ.

Integrerade
grafikfunktioner kan
anvanda systemminne.

Ingen étgard behdvs.

Otillrackligt minne under
kdérning.

For ménga
minnesresidentaprogram
(TSR) &r installerade.

Ta bort TSR-program som
du inte behdver.

Det finns inte tillrackligt
med minne for
programmet.

Kontrollera programmets minneskrav
eller lagg till mer minne i datorn.
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Felssékning utan diagnostik

Atgérda problem med minne (Fortsétining)

Problem Orsak Atgérd

Pa/av-lampan blinkar rétt  Minnet ér felaktigt 1. Ta ut och satt tillbaka

fem génger, en gang per installerat eller defekt. DIMM-modulerna. Starta datorn.
sekund, fslit av vé 2. Byt ut DIMM-modulerna, en

sekunders uppehdll
och sedan hérs fem
ljudsignaler.

i taget, for att faststalla vilken
som dr trasig.

3. Bytutminne frén andra tillverkare
mot HP-minne.

4. Byt ut moderkortet.

Losa problem med processorn

Om det uppstar problem med processorn studerar du vanliga orsaker
och atgérder i foljande tabell.

Lésa problem med processorn

Problem Orsak Atgérd
Daliga prestanda. Processorn ar 1. Kontrolleraattkylluftcirkulationen
dverhettad. i datorn inte ar blockerad.

2. Kontrollera att flaktarna ar
anslutna och att de fungerar
(vissa flaktar ar bara pé

vid behov).

3. Kontrollera att processorns
kylflans ar korrekt monterad.

Pa/av-lampan blinkar Processorn ar felaktigt 1. Kontrollera om processorn finns.
rott fre ganger, en géng installerad eller inte 2
per sekund, faljt av tvé alls installerad.

sekunders uppehall.

. Lossa och sdtt tillbaka
processorn.
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Felsskning utan diagnostik

Atgérda problem med CD ROM och DVD

Om det uppstar problem med CD ROM- eller DVD-enheter
studerar du vanliga orsaker och atgérder i f6ljande tabell eller
i dokumentationen som levererades med enheten.

Atgérda problem med CD-ROM och DVD

Problem

Orsak

Atgérd

Systemet startar inte

frén CD ROM- eller

Start frén |3stagbart
medium har avaktiverats

K&r setup-programmet och aktivera
Start frén ldstagbart medium under

DVD-spelaren. med setup-programmet.  Lagring > Lagringsalternativ.
Kontrollera att IDE CD-ROM-enheten
har aktiverats under Lagring >
Startordning.

Natverksserverlaget K&r setup-programmet och avaktivera

har aktiverats med Natverksserverlaget i Sakerhet >

setup-programmet. Losenordsalternativ.

Ej startbar CD Férsok med en startbar CD-skiva

i spelaren. i spelaren.

Felaktig startordning. K&r setup-programmet och dndra
startordningen under Lagring >
Startordning.

CD ROM- eller Spelaren ar inte Konsultera dokumentationen

DVD-spelaren hittas inte

eller drivrutinen laddas inte.

korrekt ansluten eller
konfigurerad.

som levererades med enheten.

Film spelas inte upp

i DVD-spelaren.

Filmen kan vara
regionaliserad for
ett annat land.

Konsultera dokumentationen som
levererades med DVD-enheten.

Program fér avkodning
ar inte installerat.

Installera avkodningsprogram.

Skadat media. Satt tillbaka media.
Filmklassificering Anvéand DVD-programvara for
sparrad av att ta bort féraldrasparren.

foraldrasparren.

Media installerat upp
och ner.

Installera om media.
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Felssékning utan diagnostik

Atgérda problem med CD-ROM och DVD (Fortséttning)

Problem

Orsak

Atgéard

CD-skivan matas inte
ut (enhet med slade).

Skivan ar felaktigt insatt
i spelaren.

Stdng av datorn och satt in en smal
metallstav i nédutmatningshélet och
tryck forsiktigt. Dra sakta ut sladen

fran spelaren tills den ar helt utdragen
och ta sedan bort cd-skivan.

CD ROM-, CD RW-,

DVD ROM - eller DVD
R/RW-enheten kan inte
|ésa en skiva eller den tar
for lang tid att starta.

Media har satts in upp
och ner.

Satt in media igen med etiketten
uppat.

Det tar négot léngre tid
for DVD ROM-enheter
att starta eftersom de
forst méste avgora vilken
typ av skiva som sitter i,
t.ex. musik eller film.

Vénta i minst 30 sekunder och

|&t DVD ROM-enheten avgéra
vilken typ av media som ska spelas
upp. Om skivan fortfarande inte
startar kontrollerar du andra
problemlsningar i detta avsnitt.

CD- eller DVD-skivan
ar smutsig.

Rengér skivan med en
CD-rengéringssats som finns
tillganglig i de flesta dataaffarer.

Windows hittar inte
CD ROM - eller DVD
ROM:-enheten.

1. Anvdnd Enhetshanteraren for
att ta bort eller avinstallera
aktuell enhet.

2. Starta om datorn och I&t
Windows identifiera CD- eller
DVD-enheten.

Det ar svart eller omajligt
att spela in en ljud-cd.

Fel mediatyp eller
dalig kvalitet.

1. Farsdk att anvénda en lagre
hastighet vid inspelning.

2. Kontrollera att du anvander
ratt medium i enheten.

3. Prova ett annat mérke av denna
mediatyp. Kvaliteten kan skilja
stort mellan olika tillverkare.
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Felsskning utan diagnostik

Atgérda problem med enhetsnyckeln

Om det uppstar problem med enhetsnycklar, anges vanliga orsaker

och atgérder i foljande tabell.

Atgérda problem med enhetsnyckel

Problem

Orsak

Atgard

Enhetsnyckeln visas inte
som en enhetsbokstav

i Windows XP.

Enhetsbokstaven efter

den sista fysiska enheten

ar inte tillganglig.

Andra standardinstéliningen av
enhetsbokstav fér enhetsnyckeln

i Windows XP.

Datorn startar upp i DOS
efter att en enhetsnyckel
gjorts startbar.

Enhetsnyckeln &r
startbar.

Installera enhetsnyckeln efter
att operativsystemet startat.

Losa problem med Internet-atkomst

Om du far problem med Internet-adtkomsten kontaktar du din
Internet-leverantor (ISP) eller studerar vanliga orsaker och
atgdrder i foljande tabell.

Lésa problem med Internet-atkomst

Problem

Orsak

Atgard

Det gér inte aft ansluta
till Internet.

Internet-leverantdrskontot

(ISP) har inte stallts in
ordentligt.

Kontrolleradinalnternet-instéliningar
eller kontakta din ISP for att f& hjalp.

Modemet dr inte korrekt

installerat.

Anslut modemet igen. Kontrollera
i installationsanvisningarna att
anslutningarna ér riktiga.

Webbldsaren har inte
installerats korrekt.

Kontrollera att webbldasaren ér
installerad och ratt installd for din ISP.

Kabel-/DSL-modemet
ar inte inkopplat.

Koppla in kabel-/DSL-modemet.
En P&/av-lampa ska lysa pé
kabel-/DSL-modemets framsida.
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Felssékning utan diagnostik

Losa problem med Internet-atkomst (Fortsétining)

Problem

Orsak

Atgard

Det gdr inte att
ansluta till Internet.
(fortséttning)

Kabel-/DSL+jansten

ar inte tillganglig eller
har avbrutits pga dalig
vaderlek.

Forsok att ansluta till Internet senare
eller kontakta din ISP. (Om kabel-/
DSL+jansten fungerar kommer
kabellampan p& modemets framsida
att lysa.)

KAT5 UTP-kabeln &r inte
ansluten.

Anslut KATS UTP-kabeln mellan
modemets och datorns RJ-45-kontakter.
(Om forbindelsen ar god kommer
datorlampan p& modemets framsida
att lysa.)

IP-adressen ar inte
konfigurerad korrekt.

Kontakta din ISP for att f& ratt
IP-adress.

Cookies ar skadade.
(En “cookie” ar lite
information som en
webbserver kan lagra
fillfalligt i webblasaren.
Detta ar anvandbart
for att webb-ldsaren
ska komma ihdg viss
information som
webbservern senare
kan hamta.)

| Windows XP:
1. Klicka p& Start >
Kontrollpanelen.
2. Dubbelklicka pé
Internet-alternativ.

3. P& fliken Allmént klickar du pé
knappen Ta bort cookies.

Kan inte starta
Internet-program
automatiskt.

Du maéste logga in hos
Internet-leverantéren
(ISP) innan en del
program startar.

Logga in hos din ISP och starta
dnskat program.
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Felsskning utan diagnostik

Losa problem med Internet-atkomst (Fortsétining)

Problem Orsak Atgérd

Det gér ldngsamt att hémta  Modemet ar inte korrekt ~ Kontrollera att du anvénder ratt
webbsidor pé Internet. installerat. modemhastighet och COM-port.

| Windows XP:

1.

w

Klicka p& Start >
Kontrollpanelen.

. Dubbelklicka p& System.
. Klicka pé fliken Maskinvara.

. | rutan Enhetshanteraren

klickar du p& knappen
Enhetshanterare.

. Dubbelklicka p& Portar

(COM & LPT).

. Hégerklicka p& den COM-port

som modemet anvdnder och
klicka sedan p& Egenskaper.

. Under Enhetens status

kan du kontrollera att enheten
fungerar riktigt.

. Under Enhetens anvéndning

kontrollerar du aft modemet &r
aktivt.

. Om du har ytterligare problem

klickar du p& knappen Felsok
och féljer sedan anvisningarna
p& skdrmen.
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Felssékning utan diagnostik

Atgérda problem med program

De flesta problem med program beror pa att:

Programmet inte har installerats eller konfigurerats pa ritt sitt.

Det inte finns tillrickligt med minne for att kora programmet.

Det finns en konflikt mellan program.

Kontrollera att alla nédvéndiga drivrutiner dr installerade.

Om du har installerat ett annat operativsystem &n det
forinstallerade, méaste du kontrollera att det stods av systemet.

Om mojligt kor du konfigurationsinspelaren (Configuration Record)
for att se om nagra fordndringar i programmet har gjorts som kan

orsaka problemet. Mer information finns i “Konfigurationsinspelare’

1 den hir handboken.

>

Om det uppstar problem med program studerar du vanliga orsaker

och atgérder i foljande tabell.

Atgérda problem med program

Problem Orsak Atgérd
Datorn fortsatter inte och Det har intraffat Kontrollera ljudsignaler och
ingen HP-logoskéarm har ett POSTel. lampor pé datorns framsida.

visats.

Se Bilaga A, “Felmeddelanden
under POST” for att faststalla
mdjliga orsaker.

Mer information om villkor och
férutsatiningar finns i Restore Kit och
i den internationella fabriksgarantin.

Datorn fortsdtter inte efter
att HP-logoskarmen har
visats.

Systemfilerna kan
vara skadade.

Anvénd en nédaterstaliningsdiskett
for att skanna harddisken efter fel.
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Felsskning utan diagnostik

Atgérda problem med program (Fortséittning)

Problem Orsak Atgérd
Felmeddelandet “Felaktig Programmet som Kontrollera att programmet &r
instruktion utférdes” visas.  anvands ar inte certifierat av Microsoft fér din
Microsoft-certifierat for ~ Windows-version (information
den Windows-version finns p& férpackningen).
som du anvander.
Konfigurationsfiler Om det gér, sparar du alla data,
ar felaktiga. stanger alla program och startar
om datorn.

Kontakta kundsupport

Hjilp och service far du via en auktoriserad aterforsiljare. Narmaste
aterforsiljare hittar du pa adressen www.hp.com.

% Om du tar datorn till en auktoriserad aterforséljare eller servicegivare
maste du komma ihag att 1amna med setup- och startlgsenorden,
om du har stéllt in nagra.

% Ring numret som finns i garantin eller i Telefonnummer till Teknisk
support pa cd-skivan Documentation om du behover teknisk support.
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Felmeddelanden under POST

Den hir bilagan innehéller de felkoder, felmeddelanden och de olika
ljud- och ljussignaler som du kan st6ta pa under POST (Power-On
Self-Test) eller sedan du har startat om datorn samt trolig orsak till
problemet och vilka atgérder du kan vidta.

Om POST-meddelandena har avaktiverats, undertrycks de flesta
systemmeddelanden under POST, t.ex. minnesupprikning och
meddelanden om annat dn fel. Om ett POST-fel intréffar visas
felmeddelandet pa skdrmen. Om du vill d&ndra manuellt till att
visa meddelanden under POST trycker du pa valfri tangent
(med undantag for F10 och F12). Standardinstéllningen 4r att
meddelandena inte visas (POST Message Disabled).

Det kan ta olika lang tid for datorn att ladda operativsystemet
och olika systemtester gors beroende pa vilken POST-instdllning
du viljer.

Quick Boot dr en snabb startprocedur som inte kor systemtester
pa alla nivaer, t.ex. minnestest. Full Boot kor alla ROM-baserade
systemtester och tar langre tid.

Full Boot kan ocksa aktiveras att koras regelbundet med intervallet
1 till 30 dagar. Vid schemaldggningen konfigurerar du om datorn
med instdllningen Full Boot Every xx Days i setup-programmet.

% Mer information om setup-programmet finns i Konfigureringshandboken
pa cd-skivan Documentation.
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Felmeddelanden under POST

POST-koder och textmeddelanden

Detta avsnitt handlar om de POST-fel som har sifferkoder. Avsnittet
innehaller ocksa vissa textmeddelanden som kan ges under POST.

% Datorn ger ifrén sig en ljudsignal efter varje POST-textmeddelande
som visas pa skidrmen.

Sifferkoder och textimeddelanden

Kod/Meddelande Trolig orsak Rekommenderad atgard

101-Option ROM Felaktig kontrollsumma 1. Kontrollera att det ar ratt ROM.

Checksum Error i system-ROM eller 2. Uppgradera ROM-minnet om
expansionskorts-ROM. det behdvs.

3. Om ett expansionskort nyligen
har installerats tar du bort det fér
att se om problemet kvarstar.

4. Rensa CMOS. (Se Bilaga B,
“Lésenordsskydd och aterstalining
av CMOS.”)

5. Om meddelandet férsvinner kan
det vara fel p& expansionskortet.

6. Byt ut moderkortet.

102-System DMA eller timrar. 1. Rensa CMOS. (Se Bilaga B,
Board Failure “Lésenordsskydd och é&terstallning
av CMOS.")

2. Ta bort expansionskort.

3. Byt ut moderkortet.

103-System DMA eller timrar. 1. Rensa CMOS. (Se Bilaga B,
Board Failure “Lésenordsskydd och aterstallning
av CMOS.")

2. Ta bort expansionskort.

3. Byt ut moderkortet.
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Felmeddelanden under POST

Sifferkoder och textmeddelanden (Fortsdittning)

Kod/Meddelande Trolig orsak

Rekommenderad atgard

110-Ovut of
Memory Space for
Option ROMs

Nyligen installerade
PCl-expansionskort
innehdller ett
expansionskorts:ROM
som ar alltfér stort for att

ladda ned under POST.

1. Om ett PCl-expansionskort nyligen har
installerats, tar du bort det for att se
om problemet kvarstar.

2. Satt Advanced [Avancerat] >
Device Options
[Enhetsalternativ] > NIC PXE
Option ROM Download
i setup-programmet p& DISABLE for
attférhindra PXE-expansionskortsROM
for den interna NIC att laddas ned
under POST f&r att frigéra mer minne
for ett expansionskorts-ROM. Intern
PXE-alternativ-ROM anvénds for att
starta frén NIC till en PXE-server.

3. Aktivera instdliningen for ACPI/USB
Buffer @ Top of Memory med
setup-programmet.

150-SafePost Active

Ett PCl-expansionskort
svarar inte.

1. Starta om datorn.
2. Avaktivera SafePost.

3. Om expansionskortet inte svarar
byter du ut det.

162-System Options
Not Set

Felaktig konfiguration.
RTC-batteriet

(realtidsklocka)
kanske méste bytas.

Kor setup-programmet och kontrollera
konfigureringen under Advanced >
Onboard Devices.

Aterstall datum och klockslag frén
Kontrollpanelen. Om problemet
kvarstér byter du ut RTC-batteriet. Mer
information om hur du satter i et nytt
batteri finns i Referenshandboken pa
cd-skivan Documentation. Du kan &@ven
f& hjalp att byta RTC-batterier fran en
auktoriserad éterférsdljare.
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Felmeddelanden under POST

Sifferkoder och textmeddelanden (Fortsdittning)

Kod/Meddelande Trolig orsak

Rekommenderad atgard

163-Time & Date
Not Set

Ogiltigt datum eller tid
i konfigurationsminnet.
RTC-batteriet
(realtidsklocka)

kanske méste bytas.

Aterstall datum och klockslag frén
Kontrollpanelen (Setup-programmet
kan aven anvandas). Om problemet
kvarstér byter du ut RTC-batteriet. Mer
information om hur ett nytt batteri
installeras finns i din Referenshandbok
p& cd-skivan Documentation. Du kan
aven f& hjalp med byte av RTC-batteri
av en auktoriserad éterforsdljare.

CMOS-bygel kan vara
felaktigt installerad.

Kontrollera att CMOS-bygeln &r korrekt
placerad (i férekommande fall).

164-Memory Minnets storlek har Tryck pé& tangenten F1 for att spara
Size Error andrats sedan senaste andringarna av minnet.
starten (minne har lagts
till eller tagits bort).
Felaktig 1. K&r setup-programmet eller
minneskonfiguration. hjalpprogram i Windows.

2. Kontrollera att minnesmodulerna
ar korrekt installerade.

3. Om en minnesmodul av annat marke
an HP har anvants testar du bara
med HP-minne.

4. Kontrollera att ratt typ av
minnesmoduler anvands.
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Felmeddelanden under POST

Sifferkoder och textmeddelanden (Fortsdittning)

Kod/Meddelande Trolig orsak

Rekommenderad atgard

201-Memory Error

RAMfel.

1.

K&r setup-programmet eller
hjalpprogram i Windows.

. Kontrollera att minnesmoduler

ar korrekt installerade.

. Kontrollera att ratt typ av

minnesmoduler anvdnds.

. Ta bort och satt tillbaka

minnesmodulerna en &t gdngen
for att hitta den felaktiga.

. Byt ut felaktiga minnesmoduler.

. Om problemet kvarstar sedan du

har bytt ut minnesmoduler byter
du moderkortet.

202-Memory Type
Mismatch

Minnesmodulerna
Overensstdmmer inte.

Byt ut minnesmodulerna s& att de passar
samman.

213-Incompatible
Memory Module

in Memory Socket(s)
X, X, ...

Minnesmodulen i

den sockel som anges
i meddelandet saknar
viktig SPD-information
eller ar inkompatibel
med systemkretsarna
(chipset).

1.

Kontrollera att ratt typ av
minnesmoduler anvdnds.

. Férsok med en annan minnessockel.

. Byt ut DIMM-modulen mot en som

uppfyller SPD-standarden.

214-DIMM
Configuration
Warning

Ett specifikt fel har
intréffat i en minnesmodul
som dr installerad

i angiven sockel.

. Kontrollera att rétt typ av

minnesmoduler anvdnds.

. Férsok med en annan minnessockel.

. Byt ut minnesmodulen om problemet

kvarstar.

219-ECC Memory
Module Detected
ECC Modules not
supported on this
Platform

Nyligen installerade
minnesmoduler
stodjer korrigering
av ECC-minnesfel.

. Om ett extraminne nyligen har

installerats, tar du bort det for
att se om problemet kvarstar.

. Kontrollera om det finns

information om minnessupport
i produktdokumentationen.

Felsskningshandbok

www.hp.com



Felmeddelanden under POST

Sifferkoder och textmeddelanden (Fortsdittning)

Kod/Meddelande Trolig orsak

Rekommenderad atgard

301Keyboard Error

Tangentbordsfel.

1. Ateranslut tangentbordet med
datorn av.

2. Kontrollera om det finns bsjda
eller saknade stift i kontakten.

3. Kontrollera att inga tangenter
ar nedtryckta.

4. Byt ut tangentbordet.

303Keyboard
Controller Error

|/ Oxkortets
tangentbordskontroller.

1. Ateranslut tangentbordet med
datorn av.

2. Byt ut moderkortet.

304-Keyboard or
System Unit Error

Tangentbordsfel.

1. Ateranslut tangentbordet med
datorn av.

2. Kontrollera att inga tangenter
ar nedtryckta.

3. Byt tangentbord.
4. Byt ut moderkortet.

404-Parallel Port
Address Conflict
Detected

B&de externa

och interna portar
ar tilldelade
parallellport X.

1. Ta bort alla expansionskort med
parallellportar.

2. Rensa CMOS. (Se Bilaga B,
“L3senordsskydd och é&terstallning
av CMOS.")

3. Konfigurera om kortresurserna
och/eller kdr setup-programmet.

410-Audio Interrupt
Conflict

IRQ-adressen dr i konflikt
med en annan enhet.

Starta setup-programmet och éterstall IRQ
under Advanced > Onboard Devices.

411-Network
Interface Card
Interrupt Conflict

IRQ-adressen dr i konflikt
med en annan enhet.

Starta setup-programmet och é&terstall RQ
under Advanced > Onboard Devices.

A-6
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Felmeddelanden under POST

Sifferkoder och textmeddelanden (Fortsdittning)

Kod/Meddelande Trolig orsak Rekommenderad atgard
501-Display Grafikkontrollernt. 1. Ta ut och satt tillbaka grafikkortet

Adapter Failure

2.

3.

4.

(i forekommande fall).

Rensa CMOS. (Se Bilaga B,
“Lésenordsskydd och éterstallning
av CMOS.")

Kontrollera att bildskérmen
ar ansluten och péslagen.

Byt ut grafikkortet (om majligt).

510-Splash Screen
Image Corrupted

Valkomstskarmbilden
har fel.

Installera den senaste versionen av
ROMPaq for att aterstalla bilden.

511-CPU, CPUA,
or CPUB Fan not

Processorflakten &r inte
ansluten eller &r trasig.

1.

Anslut processorflakten.

2. Anslut flakten.
Detected .
3. Byt ut processorflakten.
512-Chassis, Rear En av chassiflaktarna 1. Ateranslut fléktarna.
Chassis, or Front ar inte ansluten eller 2 Anslut flékten.
Chassis Fan not ar trasig. . )
Detected 3. Byt ut den flékt som inte fungerar.
514-CPU or Chassis  Processor-ellerchassiflékt 1. Ateranslut flaktarna.
Fan not Detected ar inte ansluten eller 2. Anslut flakten.
ar trasig. . . .
3. Byt ut den flékt som &r trasig.
601-Diskette Diskettkontrollerns eller 1. Kdr setup-programmet.
Controller Error diskettenhetens kretsar 2. Kontrollera och/eller byt ut kablar.
ar trasiga. .
3. Rensa CMOS. (Se Bilaga B,
“Lésenordsskydd och éterstalining
av CMOS.”)
4. Byt ut diskettenheten.
5. Byt ut moderkortet.

Felsskningshandbok
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Felmeddelanden under POST

Sifferkoder och textmeddelanden (Fortsdittning)

Kod/Meddelande Trolig orsak Rekommenderad atgard
605-Diskette Drive Enhetstyp stammer e;j. 1. Kor setup-programmet.
Type Error 2. Koppla frén alla andra diskettenheter

(bandstationer).
3. Rensa CMOS. (Se Bilaga B,

“Lésenordsskydd och éterstallning

av CMOS.”)

610-External Storage
Device Failure

Extern bandstation
dr infe ansluten.

Aterinstallera bandstationen eller tryck
p& F1 och lat systemet omkonfigureras
utan den enheten.

611-Primary Floppy
Port Address

Assignment Conlflict

Konfigurationsfel.

K&r setup-programmet och kontrollera
konfigureringen under Advanced >
Onboard Devices.

660-Display cache is
detected unreliable

Den inbyggda
grafikadapterns
skarmcache fungerar
inte riktigt och kommer
att avaktiveras.

Byt moderkortet om bildkvaliteten
forsamrats sa aft det ar besvdrande.

912-Computer Cover
Has Been Removed
Since Last System
Startup

Datorns lock eller k&pa
har dppnats sedan

systemet startades senast.

Ingen &tgdrd behdvs.

914-Hood Lock Caoil
is not Connected

Mekanism for
SmartCoverlock saknas
eller ar inte ansluten.

1. Stang eller byt ut lasmekanismen.

2. Satti eller byt ut ldsmekanismens kabel.

916-Power Button
Not Connected

P&/av-knappen har
tagits loss eller sitter
inte som den ska

i moderkortet.

Satt pd eller byt ut P&/av-knappen.

917-Front Audio
Not Connected

Framre ljudmodulen
har tagits loss eller
sitter inte som den
ska i moderkortet.

Satt i eller byt ut den framre ljudmodulen.

A-8
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Felmeddelanden under POST

Sifferkoder och textmeddelanden (Fortsdittning)

Kod/Meddelande Trolig orsak Rekommenderad atgard
918-Front USB Den framre Montera pa eller byt ut det frémre
Not Connected USB-modulen har tagits  USB-modulen.

loss eller sitter inte som
den ska i moderkortet.

919-Multi-Bay Riser  Utvidgningskort har Satt tillbaka utvidgningskortet.
not Connected tagits bort eller har

inte installerats p&

ratt satt i systemet.

1151-Serial Port A Bade externa och 1. Ta bort alla expansionskort med

Address Conflict interna portar ar seriella portar.

Detected tilldelade till COM1. 2. Rensa CMOS. (Se BingG B,
“Lésenordsskydd och éterstallning
av CMOS.")

3. Konfigurera om kortresurserna
och/eller kdr setup-programmet
eller Windows hjalpprogram.

1152-Serial Port B B&de externa och 1. Ta bort alla expansionskort med

Address Conflict inferna portar &r seriella portar.

Detected tilldelade till COM2. 2. Rensa CMOS. (Se Bilcgo B
“Lésenordsskydd och éterstallning
av CMOS.”)

3. Konfigurera om kortresurserna
och/eller kdr setup-programmet
eller Windows hjalpprogram.
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Felmeddelanden under POST

Sifferkoder och textmeddelanden (Fortsdittning)

Kod/Meddelande

Trolig orsak

Rekommenderad atgard

1155-Serial Port
Address Conflict
Detected

B&de externa och
interna portar ar
tilldelade samma IRQ.

1. Ta bort alla expansionskort med
seriella portar.

2. Rensa CMOS. (Se Bilaga B,
“Lésenordsskydd och éterstallning

av CMOS.”)

3. Konfigurera om kortresurserna
och/eller kér setup-programmet
eller Windows hjalpprogram.

1201-System Audio
Address Conflict
Detected

Enhetens IRQ-adress &r
i konflikt med en annan
enhet.

Starta setup-programmet och é&terstall IRQ
under Advanced > Onboard Devices.

1202-MIDI Port
Address Conflict
Detected

Enhetens IRQ-adress &r
i konflikt med en annan
enhet.

Starta setup-programmet och éterstall IRQ
under Advanced > Onboard Devices.

1203-Game Port
Address Conflict
Detected

Enhetens IRQ-adress
ar i konflikt med en
annan enhet.

Starta setup-programmet och éterstall IRQ
under Advanced > Onboard Devices.

1720-SMART Hard
Drive Detects
Imminent Failure

Harddisken haller

pd att krascha.

(En del harddiskar har
eft harddiskprogram
som rattar till oriktiga
felmeddelanden.)

1. Kontrollera att harddisken ger
ratt felmeddelande. Starta
setup-programmet och kér en
DPS-test (Drive Protection System)
under Storage > DPS Self-test
[-sjclvtest].

2. Anvand hérddiskens programpatch
om det gér. (Denna finns pé
www.hp.com/support).

3. Sakerhetskopiera innehallet och byt
ut harddisken.

www.hp.com Felsékningshandbok
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Felmeddelanden under POST

Sifferkoder och textmeddelanden (Fortsdittning)

Kod/Meddelande Trolig orsak

Rekommenderad atgard

1785-Multibay

incorrectly installed

(fér Multibay-alternativ/
icke-USDT-system)

1.

Kontrollera att Multibay-alternativet &r
anslutet som enhet O p& IDE-kabeln.

1. Multibay-alternativets 2. Kontrollera att ingen annan enhet
bandkabel ar ar ansluten till samma IDE-kabel.
felaktigt monterad 3. Kontrollera att IDE- och
eller ansluten. Multibay-bandkablarnas b&da

2. Multibay-enheten andar &r korrekt monterade.

Gr infe korrekt 4. Kontrollera att Multibay-enheten
monterad. ar insatt ordentligt.

3. Det flnns en 5. Kontrollera att ingen Multibay-diskett
Multibay-diskett. sitter i (Multibay-diskettens drivrutiner

stods ej av Multibay-alternativet).
(fér integrerade 1. Kontrollera att Multibay-enheten
Multibay,/USDT-system) ar insatt ordentligt.

1. Multibay-enheten 2. Kontrollera att Multibay-utvidgningen
ar inte korrekt ar korrekt monterad.
monterad.

2. Multibay-utvidgningen
ar inte korrekt
monterad.

1794-naccessible En enhet ar ansluten till 1. Andra “SATA Emulation” till

devices aftached to  SATA 1 och/eller SATA 3. “Separate IDE Controller” [Separat

SATA 1 and/or Enheter som &r anslutna IDE-kontroller] i setup-programmet

SATA 3 till dessa kontakter blir nar Windows 2000 eller

(for system med 4 ej atkomliga medan Windows XP anvénds.

SATA-portar) “SATA Emulation” 2. Om inte Windows 2000 eller
[SATA—e”mulenr.\g] ar Windows XP anvénds, flyttar du
satt il Cgmbmed IDE de berérda enheterna till SATA O
Controller” [Kombinerad eller SATA 2 (om de finns).
IDE-kontroller] med . .

3. Ta bort de berérda enheterna frén

setup-programmet.

SATA 1 och SATA 3.

Felsskningshandbok
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Felmeddelanden under POST

Sifferkoder och textmeddelanden (Fortsdittning)

Kod/Meddelande

Trolig orsak

Rekommenderad atgard

1794-Inaccessible
device attached to

SATA 1

(fér system med 2
SATA-portar)

En enhet ar ansluten fill
SATA 1. Alla enheter
som dr anslutna fill
denna kontakt blir

ej atkomliga medan
“SATA Emulation”
[SATA-emulering] ar
satt till “Combined IDE
Controller” [Kombinerad
IDE-kontroller] med

setup-programmet.

1. Andra “SATA Emulation” till “Separate
IDE Controller” [Separat
IDE-kontroller] i setup-programmet nér

Windows 2000 eller Windows XP

anvdnds.

2. Om inte Windows 2000 eller
Windows XP anvénds, flyttar du
de berérda enheterna till SATA O
(om den finns).

3. Ta bort den berérda enheten frén
SATA 1.

1796-SATA Cabling

Error

En eller flera
SATA-enheter ar felaktigt
anslutna. SATA O- och
SATA 1-kontakter maste
anvdndas fore SATA 2
och SATA 3 om optimal

prestanda ska erhdllas.

Kontrollera att SATA-kontakter anvénds

i stigande ordning. Anvénd SATA O fill
en enhet. Anvdnd SATA O och SATA 1 ill
tvd enheter. Anvdnd SATA O, SATA 1 och
SATA 2 till tre enheter.

1800-Temperature
Alert

Den interna
temperaturendverskrider
specifikationen.

1. Kontrollera att datorns flékthal inte
ar blockerade och att processorns
kylflakt ar igang.

. Kontrollera valet av processorhastighet.

. Byt ut processorn.

. Byt ut moderkortet.

1801-Microcode
Patch Error

Processorn stéds inte av
ROM BIOS.

- N WO N

. Uppgradera BIOS Hill ratt version.

2. Byt ut processorn.

1998-Master Boot
Record has been Lost

Den tidigare sparade
MBR-kopian ér trasig.

Kor setup-programmet och spara MBR for
aktuell startdisk.

www.hp.com
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Felmeddelanden under POST

Sifferkoder och textmeddelanden (Fortsdittning)

Kod/Meddelande

Trolig orsak

Rekommenderad atgard

1999-Master Boot
Record has Changed

Aktuell MBR stdmmer
inte dverens med den
tidigare sparade
MBR-kopian.

Var ytterst forsiktig. MBR kan ha
uppdaterats normalt vid anvandning
av program sésom diskhanterare,
fdisk eller format.

A Utbyte till den tidigare sparade
MBR-kopian kan dé& leda fill f3rlust
av data.
Om du é&r osdker p& om MBR-Gndringen
ar oavsikilig och odnskad (t.ex. orsakad
av virus) kan du kéra setup-programmet
och aterstalla den gamla MBR-kopian.
| annat fall kér du setup-programmet
och antingen avaktiverar MBR-skydd
eller sparar en kopia av MBR for
aktuell startdisk.

2000-Master Boot
Record Hard Drive
has Changed

Aktuell startbar harddisk
har éndrats sedan

MBR-skyddet aktiverades.

K&r setup-programmet och antingen
avaktivera MBR-skyddet eller spara
en kopia av MBR fér aktuell startdisk.

Ogiltigt elektroniskt

serienummer

Det elektroniska
serienumret har
blivit felaktigt.

1. Kér setup-programmet. Om
setup-programmet redan innehdller
data i faltet eller inte tillater
inmatning av serienumret, hémtar

du SP5572.EXE (SNZERO.EXE) frén
http://www.hp.com och kér filen.

2. Kor setup-programmet och férsok att
mata in serienumret under Sdkerhet,
System-ID och spara sedan dndringen.

Felsskningshandbok
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Felmeddelanden under POST

Sifferkoder och textmeddelanden (Fortsdittning)

Kod/Meddelande Trolig orsak

Rekommenderad atgard

Natverksserverlage  Tangentbordsfel medan

aktivt och Inget

ndatverksserverlaget

tangentbord anslutet  &r aktiverat.

1. Ateranslut tangentbordet med
datorn av.

2. Kontrollera om det finns bsjda
eller saknade stift i kontakten.

3. Kontrollera att inga tangenter
ar nedtryckta.

4. Byt ut tangentbordet.

Paritetskontroll 2

Paritetsfel i RAM.

Kér setup-programmet och diagnostik.

Systemet startar inte Processorflakten &r inte

utan flakt

installerad eller ansluten
i VSFF-chassit.

1. Oppna datorn, tryck pa Pa/av-knappen
och se efter om processorflakten
gdr. Om processorflakten inte gar
kontrollerar du att flaktkabeln &r
ansluten till moderkortskontakten.
Kontrollera att kylflakten &r korrekt
monterad och ansluten.

2. Om processorflakten @r ansluten
och monterad pé ratt satt, men inte
gér anda, maste den bytas ut.

Diagnostiska ljus- och ljudsignaler under POST

I detta avsnitt berors ljussignaler fran frontpanelens lampor och
ljudsignaler som kan ges fore eller under POST. Dessa ir inte
nddvandigtvis knutna till en felkod eller ett textmeddelande.

% Om du ser blinkande lampor pa ett PS/2-tangentbord kontrollerar
du lamporna pa datorns framsida och letar sedan ritt pa signalens

betydelse i tabellen nedan.

% I foljande tabell listas rekommenderade atgérder i den ordning som

de ska utfOras.

www.hp.com Felsékningshandbok



Felmeddelanden under POST

Diagnostiska ljus- och ljudsignaler under POST

Aktivitet Ljud Trolig orsak Rekommenderad atgérd
Pa/avlampanlyser Ingen  Datorn &r pa. Ingen
gront.
P&/av-lampan Ingen  Datorn befinner Krévs ingen. Tryck p& ndgon tangent
blinkar grént sig i laget eller rér p& musen for att aktivera
varannan sekund. Suspend to datorn.
RAM-age (endast
vissa modeller)
eller normalt
Suspend-lage.
P&/av-lampan 2 Processorns 1. Kontrollera att datorns flakthal inte
blinkar rott tva termiska skydd ar blockerade och att processorns
gdnger, en gang har [3st ut: kylflakt ar igang.
per s?kund, felit En flckt kan 2. Oppna datorn, tryck pé
av M; fﬁkunders vara blockerad Pa/av-knappen och se efter om
uppehat. eller trasig. flakten gér. Om processorflékten
ELLER inte gar kontrollerar du att
Processorns flaktkabeln ar ansluten il
kylfléins och/eller moderkortskontakten. Kontrollera
ikt r felakfigt att kylflakten ar korrekt monterad
monterad. och ansluten.

3. Om flakten &r ansluten och
monterad pé& ratt sétt men inte
gér andd méste den bytas ut.

4. Montera om kylflansen och
kontrollera att flakten &r korrekt
ansluten.

5. Kontakta en auktoriserad
aterforsaljare eller servicegivare.

Pa/av-lampan 3 Processorn arinte 1. Kontrollera om processorn finns.

blinkar rétt tre
gdnger, en gdng
per sekund, foljt
av tva sekunders
uppehall.

installerad (detta
tyder ej pd en
trasig processor).

2. Lossa och satt tillbaka processorn.

Felsskningshandbok

www.hp.com



Felmeddelanden under POST

Diagnostiska ljus- och ljudsignaler under POST (Fortsdttning)

Aktivitet Ljud Trolig orsak Rekommenderad atgard
P&/av-lampan 4 Strédmavbrott 1. Oppna datorn och kontrollera att
blinkar rétt fyra (ndtaggregatet nataggregatkabeln (4 ledare) ar
gdnger, en gang ar Sverbelastat). riktigt ansluten till moderkortet.
per s?kund, folit 2. Kontrollera om n&gon enhet
av va osekunders orsakar problemet genom att
uppehdll ta bort ALLA anslutna enheter
(harddiskar, diskettenheter, optiska
enheter och expansionskort). Starta
datorn. Om systemet pabarjar
POST, stanger du av datorn och
byter ut en enhet i taget tills den
som ger felet har hittats. Byt ut den
felaktiga enheten. Anslut sedan
resten av enheterna, en i taget,
for att kontrollera att allt fungerar.
3. Byt ut ndtaggregatet.
4. Byt ut moderkortet.
P&/av-lampan 5 Minnesfel fore 1. Ta ut och satt tillbaka
blinkar fem génger, grafik. DIMM-modulerna. Starta datorn.
en per sekund, folit 2. Byt ut DIMM-modulerna, en i taget,
av iva fekunders for att faststalla vilken som ér trasig.
uppehall. _ . .
3. Byt ut minne frén andra tillverkare
mot HP-minne.
4. Byt ut moderkortet.
P&/av-lampan 6 Grafikfel fore For system med ett grafikkort:

blinkar rott sex
gdnger, en per
sekund, foljt av tvé

sekunders uppehall.

skdrmmodulen.

1. Ta ut och satt tillbaka grafikkortet
och starta sedan om systemet.

2. Byt ut grafikkortet.
3. Byt ut moderkortet.

For system med inbyggd grafik byter
du ut moderkortet.

www.hp.com
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Felmeddelanden under POST

Diagnostiska ljus- och ljudsignaler under POST (Fortsdttning)

Aktivitet Ljud
P&/av-lampan 7

Trolig orsak Rekommenderad atgard

Moderkortet Gr

Byt ut moderkortet.

blinkar rétt sju
gdnger, en per
sekund, foljt av tvé

sekunders uppehall.

trasigt (ROM-
detektionsfel fore
skarmmodulen).

P&/av-lampan 8 Ogiltig ROM . Uppgradera ROM med en
blinkar rétt &tta baserat pé ROMPag-diskett. Se avsnittet
gdnger, en per kontrollsumma. “Uppgradering av ROM” i
sekund, foljt av tvé handboken Hantera datorn
sekunders uppehall. pd cd-skivan Documentation.

. Byt ut moderkortet.
P&/av-lampan 9 Systemet startar . Kontrollera att spanningsvéljaren
blinkar rétt nio men kan inte pd baksidan av nataggregatet
gdénger, en gang starta datorn. (p& vissa modeller) ar satt ill
per sekund, foljt ratt spénning. Korrekt spdnning
av tva sekunders beror pé i vilken region du ar.
uppehdll. . Byt ut moderkortet.

. Byt ut processorn.
Pa/av-lampan 10 Tillaggskortet 1. Kontrollera alla grafikkorten genom

blinkar rott tio
gdnger, en gang
per sekund, faljt
av tva sekunders
uppehall.

ar defekt.

att ta bort det (et i taget om det
finns flera kort). Starta sedan datorn
for att se om felet férsvunnit.

. Nar ett felaktigt kort har

identifierats, tar du bort detta
och satter i ett nytt tillaggskort.

. Byt ut moderkortet.
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Felmeddelanden under POST

Diagnostiska ljus- och ljudsignaler under POST (Fortsdttning)

Aktivitet Ljud Trolig orsak Rekommenderad atgard
Systemetstartarinte  Ingen  Systemet kan Hall P&/av-knappen intryckt mindre

och inga lampor

blinkar.

inte starta.

an fyra sekunder. Gor s& har om
harddisklampan lyser gront:

1. Kontrollera att spénningsvéljaren
pd baksidan av nataggregatet
ar satt till rétt spanning. Korrekt
spanning beror pa i vilken region
du &r.

2. Ta bort expansionskorten, ett

i taget, tills 3 V_auxlampan
p& moderkortet bérjar lysa.

3. Byt ut moderkortet.
ELLER

Hall Pa/av-knappen intryckt mindre
an fyra sekunder. Gor s& har om
harddisklampan inte lyser gront:

1. Kontrollera att datorn @r ansluten
till ett fungerande eluttag.

2. Oppna datorn och kontrollera
att P&/av-knappen @r ansluten
till moderkortet som den ska.

3. Kontrollera att béda kablarna
frén nataggregatet @r anslutna
till moderkortet.

4. Kontrollera om 3 V_auxlampan
p& moderkortet lyser. Om den
lyser byter du ut P&/av-knappen.

5. Om 3 V_auxlampan
p& moderkortet inte téands,
maste du byta ndtaggregat.

6. Byt ut moderkortet.
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Losenordsskydd och aterstdllning

av CMOS

Datorn stoder sidkerhetsfunktioner med 16senord som kan stéllas
in fran menyn i setup-programmet.

Datorn stdder tva typer av 1osenord som kan skapas via menyn i
setup-programmet: setup-losenord och startlosenord. Om du enbart
stiller in ett setup-16senord kan vem som helst fa tillgang till all
information i datorn men inte anvinda setup-programmet. Om du
bara stiller in ett startlésenord kommer detta att krdvas dven for att
anvinda setup-programmet och for att komma at 6vrig information
i datorn. Om du stiller in bada 16senorden ger bara setup-losenordet
tillgang till setup-programmet.

Nir bada 16senorden har stillts in kan du anvinda setup-l6senordet
i stdllet for startlosenordet for att logga in pa datorn. Det &r en praktisk
funktion for nitverksadministratoren.

Om du har glomt ditt 16senord finns det tva sétt att ta bort datorns
16senordsskydd sa att du ater kan komma at den information som
finns i datorn:

B Aterstilla Iosenordsbygeln
B Anvinda raderingsknappen fér CMOS

SE UPP! Om du trycker p& CMOS-knappen éterstdlls all CMOS-information
till fabriksinstéllningarna och alla anpassade instéliningar sésom 16senord,
inventarienummer och specialinstéllningar raderas. Det &r viktigt aft du
sdkerhetskopierar datorns CMOS-instéllningar innan de dterstélls effersom

de kan behdvas senare. Sakerhetskopieringen gér du frén setup-programmet.
Information om sdkerhetskopiering av CMOS-instéllningarna finns

i Konfigureringshandboken pé cd-skivan Documentation.

Felsskningshandbok

www.hp.com B-1



Lsenordsskydd och é&terstéllning av CMOS

Aterstillning av I6senordsbygel

For att gora setup- eller startlosenorden inaktiva eller for att ta bort
dem gor du pa foljande sitt:

1. Avsluta operativsystemet pa ritt sitt, sting sedan av datorn och
all kringutrustning och dra ut nitsladden fran vigguttaget.

2. Ta ut nitsladden ur viagguttaget, tryck pa Pa/av-knappen igen
for att tomma systemet pa eventuell reststrom.

VARNING! For att minska risken fér personskada pé& grund av elektrisk
stot och/eller varma ytor méste du ta ut nétsladden fran vagguttaget och
l&ta de interna systemkomponenterna svalna innan du rér vid dem.

f} SE UPP! Nar datorn @r ansluten till vagguttaget ar delar av moderkortet
alltid spanningsférande dven om datorn inte &r pd. Om du inte kopplar
ur nétsladden kan systemet skadas.

A SE UPP! Statisk elektricitet kan skada elektronikkomponenterna

i datorn eller extrautrustning. Innan du pé&bérjar denna procedur
ser du fill att du &r fri frén statisk elekiricitet genom att ta i ett jordat
metallféremdl. Mer information finns i handboken Sékerhet och
foreskrifter p& cd-skivan Documentation.

3. Ta bort datorns lock eller kapa.
4. Leta ritt pa bygeln med ritt beteckning

% Losenordsbygeln édr gron for att litt kunna identifieras. For att fa hjdlp
med att hitta I6senordsbygeln och andra systemkomponenter i din dator
kan du titta paA komponentritningen 6ver systemet. Du kan himta IPM
fran http://www.hp.com/support.

5. Ta bort bygeln fran stift 1 och 2. Placera bygeln antingen
pa stift 1 eller 2, men inte pa bada, sa att den inte forloras.

6. Sitt tillbaka datorns lock eller kapa.
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Lésenordsskydd och éterstélining av CMOS

7. Anslut extern utrustning.

8. Koppla datorn till vigguttaget och starta den. Lat operativsystemet
starta. Aktuella 16senord raderas och 16senordsfunktionerna ar
avaktiverade.

9. Om du vill ange nya l6senord, upprepas stegen 1-4, byts
16senordsbygeln pa stift 1 och 2 ut. Sedan upprepas stegen 6-8.
Ange nya l6senord i Setup-programmet. Mer information om
konfiguration finns i Konfigureringshandboken pa cd-skivan
Documentation.

Radera och aterstalla CMOS

I datorns konfigurationsminne (CMOS) lagras 16senord och
information om datorns konfiguration.

Anvdanda CMOS-knappen

1. S14 av datorn och eventuella externa enheter och ta sedan
ut nidtsladden fran stromuttaget.

2. Koppla bort tangentbordet, bildskdrmen och eventuell extern
utrustning som #r ansluten till datorn.

ﬁ VARNING! For att minska risken fér personskada pé& grund av elektrisk
stot och/eller varma ytor méste du ta ut nétsladden frén vagguttaget och
l&ta de interna systemkomponenterna svalna innan du rér vid dem.

SE UPP! Nar datorn &r ansluten till végguttaget dr delar av moderkortet
alltid spanningsférande dven om datorn inte &r pd. Om du inte kopplar
ur nétsladden kan systemet skadas.

>

A SE UPP! Statisk elekiricitet kan skada elektronikkomponenterna i datorn
eller extrautrustning. Innan du p&bérjar denna procedur ser du till aft
du ér fri frén statisk elekiricitet genom att ta i ett jordat metallféremdl.
Vi hanvisar till handboken Sékerhet och féreskrifter p& Documentation <d:n,
dar mer information kan erhéllas.
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Lsenordsskydd och é&terstéllning av CMOS

3. Ta bort datorns lock eller képa.

SE UPP! Om du trycker pd CMOS-knappen éterstélls all CMOS-
information fill fabriksinstéliningarna och alla anpassade instéllningar
sésom |6senord, inventarienummer och specialinstdliningar raderas.

Det &r viktigt aft du sdkerhetskopierar datorns CMOS-instéliningar innan
de &terstélls eftersom de kan behévas senare. Sakerhetskopieringen gér
du enkelt fran setup-programmet. Information om sckerhetskopiering av
CMOS-instéllningarna finns i Konfigureringshandboken pa cd-skivan
Documentation.

4. Leta ritt pA CMOS-knappen och hall den intryckt under
5 sekunder.

% Kontrollera att du har dragit ut nitsladden fran vigguttaget.
CMOS-knappen kommer inte att radera CMOS om nétsladden
ir inkopplad.

CMOQOS-knapp

% For att fa hjdlp med att hitta CMOS-knappen och andra
systemkomponenter i din dator kan du titta pa komponentritningen
over systemet.
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Lésenordsskydd och éterstélining av CMOS

AN

5. Sitt tillbaka datorns lock eller kapa.
6. Anslut kringutrustningen.
7. Koppla datorn till vigguttaget och starta den.

Efter radering av CMOS och omstart av datorn, far du felmeddelanden
under POST, dér du underrittas om att konfigurationen har éndrats.
Du maéste stilla in 16senord och alla speciella systeminstéllningar
som datum och klockslag pa nytt med setup-programmet.

Mer information om att stilla in 16senord finns 1 handboken
Hantera datorn pa cd-skivan Documentation. Mer information
om setup-programmet finns i Konfigureringshandboken pa
cd-skivan Documentation.

Anvanda setup-programmet for att aterstalla CMOS

For att aterstdlla CMOS startar du setup-programmet.

Nir setup-meddelandet visas pa skdrmen i nedre hdgra hornet trycker
du pa F10-tangenten. Om du vill kan du trycka pa Retur for att
komma forbi huvudskérmen.

Om du inte trycker pa F10 néir meddelandet visas maste du stinga
av datorn och sedan starta den igen for att fa tillgang till funktionen.

Fem rubriker visas i menyn till setup-programmet: File, Storage,
Security, Power, och Advanced (Arkiv, Lagring, Sikerhet, Energi
och Avancerat).

Om du vill aterstdlla CMOS till fabriksinstéllningarna, stéller
du forst in tid och datum och dérefter anvinder du pil- eller
tabbtangenten och viljer File [Arkiv] > Set Defaults and
Exit [Still in standardvirden och Avsluta]. Instillningarna
av startordning och annan “mjuk” konfigurering aterstélls da.
Diremot kommer inte maskinvara sokas pa nytt.

Mer information om att stilla in 16senord finns i handboken
Hantera datorn pa cd-skivan Documentation. Mer information
om setup-programmet finns i Konfigureringshandboken pa
cd-skivan Documentation.

Felsskningshandbok

www.hp.com B-5



C

DPS (Drive Protection System)

DPS (Drive Protection System) &r ett diagnostiskt verktyg som
dr inbyggt i harddisken i vissa datorer. DPS har utformats for att
diagnostisera problem som kan leda till onodiga byten av harddiskar.

Nir systemen sétts samman testas varje harddisk med DPS och en
permanent post med nyckelinformation skrivs till harddisken. Varje
gang DPS kors skrivs testresultatet till harddisken. En Auktoriserad
Compag-aterforsiljare kan anvinda informationen for att diagnostisera
forhallandena som orsakade att DPS-programmet kordes.

Korningen av DPS péverkar inte program eller data som finns lagrade
pa harddisken. Testet finns lagrat i en krets pa harddisken och kan koras
dven om datorn inte kan starta operativsystemet. Tiden som krivs for
testet beror pa harddiskens tillverkare och storlek. Vanligtvis tar testet
ungefir tva minuter per gigabyte.

Anvind DPS om du misstéinker att det @r nagot problem med harddisken.
Om ett SMART-meddelande (SMART Hard Drive Detect Imminent
Failure) visas finns det ingen anledning att kora DPS. Sikerhetskopiera
i stillet informationen pé harddisken och kontakta en auktoriserad
servicegivare for att byta ut den.
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DPS (Drive Protection System)

Komma at DPS via Diagnostik for Windows

Du kommer &t DPS via Diagnostik for Windows sa hir:

1.

Starta datorn och vilj Start > Kontrollpanelen > Diagnostik
for Windows.

Fem rubriker visas pa Diagnostik-skdrmen: Overview, Test,
Status, Log, och Error. [Oversikt, Test, Status, Logg, Fel]

. Vilj Test > Type of Test [Typ av test].

Tre alternativa tester visas: Quick Test, Complete Test och
Custom Test (Snabbtest, Fullstindigt test och Anpassad test).

. Vilj Custom Test.

Tva testinstillningar erbjuds: Interactive Mode och Unattended
Mode (interaktivt lige och oovervakat lige).

. Vilj Interactive Test > Storage > Hard Drives.

5. Vilj de enheter som ska testas Drive Protection System Test >

Begin Testing.

Nir testet dr klart visas nagot av foljande meddelanden for varje
enhet som testats:

Test Succeeded [Testet lyckades]. Completion Code O
[(Avslutnings) kod 0].

Test Aborted [Testet avbrots]. Completion Code 1 or 2
[Kod 1 eller 2].

Test Failed [Testet misslyckades]. Byte av enhet rekommenderas.
Completion Code 3 through 14 [Kod 3 till och med 14].

Om testet misslyckades skriver du upp koden sa att du kan uppge
den nér du kontaktar en servicegivare for att fa hjilp.

c-2
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DPS (Drive Protection System)

Komma at DPS via Setup-programmet

Niér datorn inte startar som den ska anvinder du setup-programmet
for att komma at DPS-programmet. Sa hiar kommer du at DPS:

1. Starta eller starta om datorn.

2. Nir meddelandet F10 Setup visas i skdrmens nedre hogra horn
trycker du pa F10-tangenten.

% Om du inte trycker pa F10 nir meddelandet visas maste du stinga
av datorn och sedan starta den igen for att fa tillgang till funktionen.

Fem rubriker visas i menyn till setup-programmet: File, Storage,
Security, Power och Advanced (Arkiv, Lagring, Sikerhet, Energi
och Avancerat).

3. Vilj Storage > DPS Self-Test.

Pa skdrmen visas en lista over de installerade harddiskar som
har DPS-funktionen.

% Om det inte finns ndgra DPS-harddiskar installerade visas inte
alternativet DPS Self-Test pa skidrmen.

4. Vilj harddisken som ska testas och f6lj instruktionerna
pa skdrmen for att slutfora testet.

Nir testet dr klart visas nagot av foljande tre meddelanden:

B Test Succeeded [Testet lyckades]. Completion Code 0
[(Avslutnings) kod 0O].

B Test Aborted [Testet avbrots]. Completion Code 1 or 2
[Kod 1 eller 2].

B Test Failed [Testet misslyckades]. Byte av enhet rekommenderas.
Completion Code 3 through 14 [Kod 3 till och med 14].

Om testet misslyckades skriver du upp koden sa att du kan uppge
den nir du kontaktar en servicegivare for att fa hjilp.
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D

Stalla in analogt/digitalt ljud

Vissa datorer kan ha inbyggda ljudfunktioner som stdder bade analoga
och digitala externa stereohdgtalare. Dessa system kan stéllas in sa att
hogtalartypen kénns av automatiskt och avger ritt signaltyp. Du kan
indra mellan analogt, digitalt och automatisk avkénning pa foljande
sitt beroende pa operativsystem.

% Om du anvinder digitalt ljud kommer varken den inbyggda hogtalaren
eller externa analoga hogtalare att fungera forrén du byter till automatisk
avkidnning eller analogt ljud. Om du anvinder analogt ljud kommer
inte externa digitala hogtalare att fungera foérrin du byter till automatisk
avkénning eller digitalt ljud.

I Microsoft Windows XP:

1. Klicka pa Start > Kontrollpanelen och dubbelklicka sedan
pa ikonen Ljud, Tal och Ljudenheter.

2. Vilj knappen Maskinvara.
3. Markera onskad ljudenhet.

n

. Klicka pa Egenskaper for att 6ppna dialogrutan Egenskaper
for enhet.

. Klicka pa fliken Egenskaper.
. Klicka pa “+” bredvid Ljudenheter s att det expanderas.
. Markera lamplig drivrutin genom att klicka pa den.

. Klicka pa Egenskaper.

O 0 3 N W

. Klicka pa Instéllningar.

10. Andra Output Mode [utmatningsliige] till 6nskad instillning.
11. Klicka pa OK for att stinga dialogrutan Egenskaper.

12. Sting Kontrollpanelen.
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