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Programy na diagnostiku pocitaca

Diagnostics for Windows

Obsluzny program Diagnostics for Windows (DFW) umoziiuje
zobrazovat informéacie o hardvérovej a softvérovej konfiguracii pocitaca
pri spustenom systéme Microsoft Windows XP. Tento program tiez
umoziuje testovanie hardvéru a softvéru v subsystémoch pocitaca.

Po vyvolani programu Diagnostics for Windows sa zobrazi stihrnna
obrazovka s popisom aktualnej konfiguracie pocitaca. Na tejto obrazovke
mozZete pristupovat k réznym kategériam informécii o pocitaci a prejst na
kartu Test. Informécie na jednotlivych obrazovkach obsluzného
programu mozno uloZit do stiboru alebo vytlacit.

Ak chcete testovat vSetky subsystémy, musite sa prihlasit ako spravca.
Ak sa neprihlasite ako spravca, niektoré subsystémy nebudete mdct
otestovat. O nedostupnosti urcitého subsystému pre testovanie vas
bude informovat chybové hlasenie zobrazené pod nazvom subsystému
v okne testovania alebo neaktivne zaCiarkavacie policka, ktoré nebude
mozné zaciarknut.

Ak chcete zistit, i systém rozpoznal vSetky zariadenia nainstalované
v pocitaci, a ¢i dané zariadenia pracuju spravne, pouZite program
Diagnostics for Windows. Po nainStalovani alebo pripojeni nového
zariadenia nie je spustenie testov nutné, ale odporuca sa.

Program Diagnostics for Windows nemusi zistit zariadenia od inych

vyrobcov, ktoré spolo¢nost HP nepodporuje. Informéacie generované

obsluZznym programom si uloZte, vytlacte alebo zobrazte. Testy by ste
mali spustit a vysledky testov vytlacit skor, nez zavolate do strediska
podpory zédkaznikov spolo¢nosti.

Riesenie problémov
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Programy na diagnostiku pocitaca

Zistovanie instalacie programu Diagnostics for Windows

Niektoré pocitace sa dodavaji so zavedenym, nie v§ak predinstalovanym
programom Diagnostics for Windows. Program ste uZ mozno
nainstalovali skor spolu s inymi obsluznymi programami, pripadne ho
mohol nainS$talovat iny pouZzivatel.

Ak chcete zistit inStal4ciu programu Diagnostics for Windows,
postupujte nasledovne:

1. Prejdite na miesto, kde sa nachadzaji ikony programu
Diagnostics. V systéme Windows XP Home alebo Windows XP
Professional kliknite na tlacidlo Start (Start) > Control Panel
(Ovladaci panel).

2. Prehladajte ikony zobrazené v okne Control Panel (Ovladaci panel).

O Ak st zobrazené ikony Configuration Record a Diagnostics for
Windows, program Diagnostics for Windows je nainstalovany.

O Ak nie st zobrazené ikony Configuration Record a Diagnostics
for Windows, program Diagnostics for Windows je mozno
zavedeny, ale nie je nainStalovany.
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Programy na diagnostiku pocitaca

Instalacia programu Diagnostics for Windows

Ak program Diagnostics for Windows nie je v pocitaci zavedeny,
na nasledovnej webovej lokalite si moZete prevziat balik SoftPaq
s tymto programom:

www.hp.com/support

Nasledovna opericia je potrebna len v pripade, Ze diagnosticky
program bol zavedeny na pevny disk, ale nie je nainStalovany.

1. Zavrite vSetky aplikicie systému Windows.
2. Nainstalujte obsluzny program Diagnostics for Windows:

OV systéme Windows XP kliknite na tla¢idlo Start (Start) >
ikonu Setup Software (InStalovat softvér). Kliknite na
polozku Diagnostics for Windows > tla¢idlo Next (Dalej)
a postupujte podla pokynov na obrazovke.

0 Ak saikona Setup Software (InStalovat softvér) nenachadza
na pracovnej ploche ani v ponuke Start (Start), spustite
inStalacny program z prie¢inka C:\CPQAPPS\DIAGS, alebo
kliknite na tlacidlo Start (Start) > Run (Spustif) a do
prikazového riadka zadajte nasledovny prikaz:
C:\CPQAPPS\DIAGS\SETUP.

3. Kliknutim na tla¢idlo Next (Dalej) spustite in§taliciu programu
Diagnostics for Windows.

4. Po dokonceni inStalacie sa mdZe zobrazit vyzva na reStartovanie
pocitaca, alebo sa pocitac restartuje automaticky. Ak sa zobrazi
vyzva, kliknutim na tlacidlo Finish (Dokoncit) mozZete
reStartovat pocitac, alebo kliknite na tlac¢idlo Cancel (Zrusit)

a program sa ukon¢i. Na dokoncenie inStal4cie programu
Diagnostics for Windows je nutné reStartovat pocitac.

% Ak chcete inovovat existujticu verziu programu Diagnostics for Windows
nainstalovanu v pocitaci, navstivte lokalitu www.hp.com/support, kde
budete moct vyhladat a prevziat najnovsi balik SoftPaq s programom
Diagnostics for Windows.
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Programy na diagnostiku pocitaca

Pouzivanie kategoérii v programe Diagnostics for Windows

Na pouZivanie kategorii je potrebné vykonat nasledovné kroky:

1. Kliknite na tla¢idlo Start (Start) > HP Information Center >
Diagnostics for Windows. MozZete tieZ vybrat ikonu Diagnostics
for Windows umiestnenud v okne Control Panel (Ovladaci panel).
Kliknite na tla¢idlo Start (Start) > Control Panel (Ovladaci
panel) a vyberte polozku Diagnostics for Windows.

Na obrazovke sa zobrazi prehlad hardvéru a softvéru pocitaca.

2. Informaécie o konkrétnom softvéri alebo hardvéri ziskate po vybere
prislusnej kategorie v rozbalovacej ponuke Categories (Kategorie)
alebo po kliknuti na prisluSnud ikonu na paneli s nstrojmi.

% Ked umiestnite kurzor na ikonu na paneli s nastrojmi, pri kurzore sa
zobrazi nazov zodpovedajicej kategorie.

3. Ak chcete zobrazit podrobnejSie informécie vybranej kategorie,
kliknite na polozku More (Viac) v poli Information Level
(Mnozstvo poskytovanych informacii) v Tavom dolnom rohu
okna alebo kliknite na polozku Level (Uroveii) v hornej asti
obrazovky a vyberte polozku More (Viac).

4. Zobrazené informdacie moZete podla potreby prezerat, tlaCit
alebo uloZzit.

% Ak chcete informacie vytlacit, kliknite na ponuku File (Sabor)
a vyberte polozku Print (Tlacit). Vyberte niektort z nasledovnych
moznosti: Detailed Report (All Categories) (Podrobna zostava
(Vsetky kategorie)), Summary Report (All Categories) (Sihrnna
zostava (VSetky kategorie)) alebo Current Category (Aktualna
kategoria). Vybrana zostava sa vytla¢i po kliknuti na tlacidlo OK.

% Ak chcete informécie ulozit, kliknite na ponuku File (Stibor) a potom
na polozku Save As (Ulozit ako). Vyberte jednu z nasledovnych
moznosti: Detailed Report (All Categories) (Podrobna zostava
(Vsetky kategorie)), Summary Report (All Categories) (Sihrnna
zostava (VSetky kategorie)) alebo Current Category (Aktualna
kategoria). Vybrana zostava sa ulozi po kliknuti na tlacidlo OK.

5. Ak chcete program Diagnostics for Windows ukoncit, kliknite na
ponuku File (Stbor) a potom na polozku Exit (Skoncit).
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Programy na diagnostiku pocitaca

Panel s ponukami File (Subor), Categories (Kategérie), Navigation
(Navigacia), Level (Uroven), Tab (Karta), Help (Pomocnik)

V hornej ¢asti obrazovky programu Diagnostics for Windows sa
nachddza panel so Siestimi rozbalovacimi ponukami:

B File (Saibor) — obsahuje polozky Save As (Ulozit ako), Print
(Tlacit), Printer Setup (Nastavenie tlaciarne) a Exit (Skoncit),

B Categories (Kategdrie) — zobrazuje zoznam kategorii
v nasledovnej sekcii,

B Navigation (Navigicia) — obsahuje polozky Previous Category
(Predchadzajica kategoria) (F5) a Next Category (Nasledujica
kategoria) (F6),

B Level (Uroveil) — obsahuje polozky Less (Menej) (F7) a More
(Viac) (F8) <informécii na obrazovke>,

B Tab (Karta) — obsahuje poloZky Overview (Prehlad), Test, Status
(Stav), Log (Dennik) a Error (Chyby),

B Help (Pomocnik) — obsahuje polozky Contents (Obsah), How to
use Help (Ndvod na pouZivanie Pomocnika) a About (Co je...).

Panel s nastrojmi - ikony réznych kategérii informéacii

Pod panelom s ponukami sa nachddza panel s nastrojmi, ktory

obsahuje rad ikon predstavujticich nasledovné kategérie informacii

o pocitaci:

B systém — informécie o systémovej doske, paméti ROM,
datume a Case,

B Kkontrola prostriedkov — oznacenie prostriedkov, sériové ¢islo
systému a informécie o procesore,

B vstupné zariadenia — informadcie o klavesnici, mysSi a pdkovom
ovladacdi,
B komunikécia — porty systému a informécie o nich,

B ukladacie zariadenia — ukladacie zariadenia v systéme
a informaécie o nich,

B grafika — informécie o grafickom systéme,

B pamit — informdcie o paméti systémovej dosky a systému Windows,

Riesenie problémov
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Programy na diagnostiku pocitaca

multimédia — informdcie o optickych zariadeniach pre pracu
s udajmi (CD, DVD, atd.) a o zvukovych zariadeniach,

Windows — informacie o systéme Windows,
architektira — informacie o zariadeniach PCI,

prostriedky — informadcie o preruseniach IRQ, vstupoch
a vystupoch a priradeni pamdite,

stav — informécie o stave systému a pevnych diskov,

rézne — CMOS, DML, BIOS, systém, nazov produktu a sériové ¢islo.

Karty Overview (Prehl'ad), Test, Status (Stav),
Log (Dennik) a Error (Chyby)

Pod panelom s nastrojmi sa nachadza pét kariet:

Overview (Prehlad) — v tomto okne sa zobrazuju vSeobecné
informaécie o pocitaci. Toto okno sa zobrazi pri prvom spusteni
obsluZného programu. V lavej Casti okna sa zobrazuji informacie
o hardvéri a v pravej Casti informacie o softvéri.

Test — toto okno umoZiuje vybrat jednotlivé €asti systému, ktoré
sa maju testovat. UmoZiiuje zvolit aj typ testu a reZim testovania.

Status (Stav) — v okne Status (Stav) sa zobrazuje stav
jednotlivych prebiehajucich testov. Testovanie moZete zrusit
kliknutim na tla¢idlo Cancel Testing (ZruSit testovanie).

Log (Dennik) — v okne Log (Dennik) sa zobrazuji denniky testov
pre jednotlivé zariadenia.

Error (Chyby) — v okne Error (Chyby) sa zobrazuju vsetky chyby,
ktoré sa vyskytli pocas testovania zariadenia. V okne sa zobrazuje
zoznam testovanych zariadeni, typ a pocet chyb a kéd chyby.

www.hp.com Riesenie problémov



Programy na diagnostiku pocitaca

Spustanie diagnostickych testov v programe
Diagnostics for Windows

S

Ak chcete spustit diagnostické testy, postupujte nasledovne:

1. Kliknite na tlac¢idlo Start (Start) > HP Information Center >
Diagnostics for Windows. Mo6Zete tieZ vybrat ikonu Diagnostics
for Windows umiestnenti v okne Control Panel (Ovladaci panel).
Kliknite na tla¢idlo Start (Start) > Control Panel (Ovladaci
panel) a vyberte polozku Diagnostics for Windows.

Na obrazovke sa zobrazi prehlad hardvéru a softvéru pocitaca.
Pod radom ikon sa zobrazi pit kariet: Overview (Prehlad), Test,
Status (Stav), Log (Dennik) a Error (Chyby).

2. Kliknite na kartu Test alebo na kartu v hornej casti obrazovky
a vyberte poloZku Test.

3. Vyberte jednu z nasledovnych moZnosti:

O Quick Test (Rychly test) — spusti sa rychle a v§eobecné
testovanie vSetkych zariadeni. V pripade vyberu polozky
Unattended Mode (Automaticky reZim) nie st potrebné
Ziadne zdsahy zo strany pouZivatela.

O Complete Test (Uplny test) — spusti sa maximaélne testovanie
vSetkych zariadeni. PouZivatel moZe vybrat interaktivny
reZim (Interactive Mode) alebo automaticky rezim
(Unattended Mode).

0 Custom Test (Vlastny test) — spustia sa len vybrané testy.
Ak chcete vybrat konkrétne zariadenia alebo testy, vyhladajte
poZadované zariadenie v zozname a zaciarknite poli¢ko pri
kaZdom teste. Po vybrati testu sa v policku zobrazi Cerveny
znak zaciarknutia. Niektoré testy si vyZaduju zasah
pouZivatela.

Ak chcete testovat vsetky subsystémy, musite sa prihlasit ako spravca.
Ak sa neprihlésite ako spravca, niektoré subsystémy nebudete mdct
otestovat. O nedostupnosti ur¢itého subsystému na testovanie vas
bude informovat chybové hlasenie zobrazené pod ndzvom subsystému
v okne testovania alebo neaktivne zaCiarkavacie policka, ktoré nebude
mozné zacCiarknut.

Riesenie problémov
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Programy na diagnostiku pocitaca

4. Vyberte polozku Interactive Mode (Interaktivny rezim) alebo

Unattended Mode (Automaticky rezim). V interaktivnom
rezime bude diagnosticky softvér pozadovat zadanie informéacii
pocas testov, ktoré tieto informécie vyZaduja. Niektoré testy
vyzZaduji zasah pouzivatela. Ak ich spustite v automatickom
rezime, zobrazia sa chyby, alebo sa testovanie ukonci.

O ReZim Interactive Mode (Interaktivny rezim) poskytuje
maximéalnu kontrolu testovacieho procesu. O tspesnosti testu
rozhoduje pouzivatel a mdZu sa tieZ zobrazit vyzvy na
vloZenie alebo odstranenie zariadeni.

O V rezime Unattended Mode (Automaticky rezim)
sa nezobrazuju ziadne vyzvy. Ak sa vyskytni chyby,
informacie o nich sa zobrazia po dokonceni testovania.

. Kliknite na tla¢idlo Begin Testing (Zacat testovanie) v dolne;j

Casti okna. Zobrazi sa dial6gové okno Test Status (Stav testovania)
s informéciami o priebehu a vysledku kazdého testu. Ak chcete
ziskat dalSie podrobnosti o spustenych testoch, kliknite na kartu
Log (Dennik) alebo na ponuku Tab (Karta) v hornej Casti
obrazovky a vyberte polozku Log (Dennik).

. Ak chcete zobrazit zostavu s informdaciami o teste, vyberte

niektoru z kariet:

O Karta Status (Stav) obsahuje stihrnné informacie o spustenych
testoch a tspesnych a netspesnych testoch, ktoré sa vykonali
pocas aktudlnej relacie testovania.

0 Karta Log (Dennik) zobrazuje zoznam testov spustenych
v systéme, pocet spusteni jednotlivych testov, pocet chyb
zistenych v ramci jednotlivych testov a celkovy Cas trvania
jednotlivych testov.

0 Karta Error (Chyby) obsahuje zoznam vsetkych chyb
zistenych v pocitaci s prisluSnymi kédmi uvedenych chyb.

7. UlozZenie spravy o testovani:

0 Na karte Log (Dennik) kliknite na tlacidlo Save (Ulozif).
Ulozite tak informécie uvedené na tejto karte.

0 Na karte Error (Chyby) kliknite na tla¢idlo Save (Ulozit).
Ulozite tak informécie uvedené na tejto karte.
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10.

11.

. Ak chcete vytlacit spravu o testovani, postupujte nasledovne:

O Ak sa informacie spravy o testovani nachadzaji na karte Log
(Dennik), kliknite na File (Subor) > Save As (Ulozit ako).
Potom stibor vo vybranom priecinku vytlacte.

O Ak sa informdcie spravy o testovani nachidzajd na karte
Error (Chyby), kliknite na karte Error (Chyby) na tlacidlo
Print (Tlacit).

. Ak sa vyskytnt chyby, kliknite na kartu Error (Chyby), na ktore;j

sa zobrazuju podrobnejsie informéacie a odporticané akcie.
Niektoré problémy modzete vyriesit sami vykonanim
odporicanych akeii.

Ak potrebujete poziadat o pomoc autorizovaného dilera, predajcu

alebo poskytovatela sluZieb, kliknite na tlac¢idlo Print (Tlacit),
alebo informacie o chybach ulozte.

Ak chcete ukoncit program Diagnostics for Windows, kliknite na
ponuku File (Stbor), potom na polozku Exit (Skoncit).

Riesenie problémov
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Obsluzny program Configuration Record

Obsluzny program Configuration Record je nastroj na
zhromaZdovanie informacii pre platformu Windows a ma podobné
funkcie ako ostatné nastroje pre spravu. Zhromazduje kritické
informécie o hardvéri a softvéri z r6znych subsystémov pocitaca

a poskytuje pouzivatelovi komplexny prehlad o pocitaci. Program
Configuration Record poskytuje prostriedky na automatickd
identifikéciu a porovnanie zmien v konfiguracii a umoZiiuje
zaznamenavat histériu zmien konfiguracie. Tieto informacie mézu
byt uloZené ako histdria viacerych relacii.

Tento obsluZny program bol vyvinuty preto, aby bolo moZné
problémy riesit bez odpojenia pocitaca od siete, ¢im sa maximalizuje
jeho dostupnost. Informacie ziskané obsluznym programom moézZu
byt uzitocné pri rieSeni problémov so systémom a umoziuji rychlo
a jednoducho urcit systémovu konfiguraciu, ¢o vedie k zefektivneniu
servisnych zasahov.

Program Configuration Record automaticky zhromazduje informacie
o hardvéri a o softvéri operacného systému a umoziuje tak
pouzivatelovi ziskat ucelend predstavu o stave systému. Zhromazduje
a zobrazuje napriklad informéacie o pamiti ROM, oznaceniach
prostriedkov, procesore, fyzickych jednotkéch, zariadeniach PCI,
pamiiti, grafickom systéme, Cisle verzie operacného systému,
parametroch opera¢ného systému a spustacich siboroch operaéného
systému. Ak prieCinok cpgdigs obsahuje povodny subor Base.log,
subor Base.log sa spolu so siborom Now.log zobrazi v rozdelenom
okne a rozdiely v oboch stiboroch sa zvyraznia ¢ervenou farbou.

Instaléacia obsluzného programu Configuration Record

Obsluzny program Configuration Record je sucastou programu
Diagnostics for Windows. Program Configuration Record sa inStaluje
pocas instalacie programu Diagnostics for Windows.
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Spustenie obsluzného programu Configuration Record

ES

Ak chcete spustit tento program, postupujte nasledovne:
1. Kliknite na tla¢idlo Start (Start) > HP Information Center >

Configuration Record. MdZete tiez vybrat ikonu Configuration
Record umiestnend v okne Control Panel (Ovladaci panel). Kliknite
na tla¢idlo Start (Start) > Control Panel (Ovladaci panel)

a vyberte polozku Configuration Record.

V programe Configuration Record su k dispozicii dva rezimy
zobrazovania: Show Changed Items Only (Zobrazit len zmenené
polozky) a Show All (Zobrazit vSetko). Predvolené je zobrazenie
Show Changed Items Only (Zobrazit len zmenené polozky), takze
cely text sa zobrazi Cervenou farbou, pretoZe sa zobrazujt iba rozdiely.
Po prepnuti do rezimu Show All (Zobrazit vSetko) sa zobrazia
komplexné a ucelené informadcie o systéme.

2. Predvolené je zobrazenie Show Changed Items Only (Zobrazit

len zmenené polozky). Ak chcete zobrazit vetky informacie
zhromaZdené programom Configuration Record, kliknite na
ponuku View (Zobrazit) v hornej Casti okna a vyberte poloZku
Show All (Zobrazit vSetko) alebo kliknite na ikonu Show All
Items (Zobrazit vSetky polozky).

. Ak chcete ulozit informécie v lavej alebo v pravej Casti okna,

kliknite na polozku File (Stibor) > Save Window File (Ulozit
obsah okna do siiboru) a potom vyberte polozku Left Window
File (Sabor obsahu okna vlavo) alebo Right Window File
(Subor obsahu okna vpravo).

Pravidelné ukladanie informacii o konfigurécii poc¢itaca umoziuje
pouzivatelovi uchovat histériu konfiguracie. Histéria moZe posliZzit
poskytovatelovi sluZieb v pripade vyskytu problému, ktory si vyZiada
ladenie systému.

4. Ak chcete ukoncit program Configuration Record, kliknite na

ponuku File (Stibor), potom na polozku Exit (Skoncit).

Riesenie problémov
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Ochrana softvéru

Ak chcete softvér ochrani pred stratou alebo poskodenim, mali by ste
vytvori zaloznu kdpiu systémového softvéru, vietkych aplikacii

a suvisiacich suborov uloZenych na pevnom disku. Postup na vytvaranie
zalozZnych kopii stiborov s idajmi ndjdete v dokumentécii k operacnému
systému alebo obsluZnému programu pre zélohovanie.

Obnovenie softvéru

Disk CD Restore Plus! umozZiiuje obnovi operacny systém Windows
a softvér do stavu, v ktorom sa nachadzal pri zakipeni pocitaca.
Uplné pokyny pre pouZivanie tejto funkcie nijdete v dokumentacii
dodavanej s diskom CD Restore Plus!.
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RieSenie problémov bez diagnostiky

Tato kapitola obsahuje informécie o identifikacii a odstrafiovani menej
zavaznych problémov, ako st napriklad problémy s disketovou
jednotkou, pevnym diskom, optickou jednotkou, zobrazenim, zvukom,
pamaétou a softvérom. Ak sa vyskytni problémy s pocitacom, ich
pravdepodobné priciny a odporticané rieSenia nijdete v tabulkéch
uvedenych v tejto kapitole.

% Informécie o Specifickych chybovych hlaseniach, ktoré sa mézu
zobrazit na obrazovke pocas testu POST (Power-On Self-Test) pri
spusteni pocitaca, obsahuje priloha A ,,Chybové hlasenia testu POST*.

Bezpecnost a pohodiné obsluha

VYSTRAHA: Nespravne pouzivanie osobného pocitaca alebo nebezpecné
a nepohodiné pracovné prostredie méze mat za nasledok nepohedlie pri praci
alebo vazny draz. Daliie informacie o vybere pracoviska a vytvoreni
bezpe&ného a pohodiného pracovného prostredia najdete v prirucke Prirucka
bezpecnosti a pohodinej obsluhy na disku CD Documentation. Tato priru¢ka je
k dispozicii aj na webovej lokalite www.hp.com/ergo.

Toto zariadenie bolo testované a vyhodnotené ako zariadenie spliajice limity
pre digitdIne zariadenia triedy B podl'a &asti 15 predpisov Federalneho vyboru
pre telekomunikacie (FCC Rules, Part 15). Daliie informacie najdete v prirucke
Bezpec&nostné informécie a predpisy na disku CD Documentation.
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Riesenie problémov bez diagnostiky

Priprava na kontaktovanie technickej podpory

Ak méte s pocitacom problémy, pred kontaktovanim technicke;]
podpory sa pokuste pomocou niZSie uvedenych rieSeni presne
identifikovat dané problémy.

Spustite obsluZny program Diagnostics for Windows. Dalgie
informécie obsahuje kapitola 1 ,,Programy na diagnostiku
pocitaca®.

V programe Computer Setup spustite test systému ochrany disku
DPS (Drive Protection System). DalSie informéacie néjdete

v Prirucke obsluzného programu Computer Setup (F10) na disku
CD Documentation.

Skontrolujte, ¢i kontrolka napdjania na prednom paneli pocitaca
neblikd na ¢erveno. Blikajuce kontrolky predstavuju kody chyb,
ktoré vam pomdZu pri diagnostikovani problému. DalSie

informécie obsahuje priloha A ,,Chybové hlasenia testu POST*.

Ak sa na obrazovke ni¢ nezobrazuje, zapojte monitor do iného
videoportu pocitaca (ak je k dispozicii). MdZete vyskudsat aj vymenu
monitora za iny monitor, o ktorom viete, Ze pracuje spravne.

Ak pracujete v sieti, zapojte do sietového pripojenia iny pocitac
a pouZite pri tom iny kabel. Je mozZné, Ze sa vyskytol problém so
sietovou zasuvkou alebo s kablom.

Ak ste neddvno pridali novy hardvér, odstréiite ho a overte,
¢i pocitac pracuje spravne.

Ak ste nedavno nainstalovali novy softvér, odstrante ho a overte,
¢i pocitac pracuje spravne.

Spustite pocita¢ v nidzovom reZime a overte tak, ¢i sa spusti bez
zavedenia vSetkych ovladaCov. Pri sptistani pocitaca vyberte moznost
Last Known Configuration (Posledna funkéna konfiguracia).

Komplexnu technicku podporu online néjdete na adrese
www.hp.com/support.

Precitajte si nasledovnu Cast ,,UZito¢né tipy* tejto prirucky.

Spustite disk CD Restore Plus!.

UPOZORNENIE: Po spusteni disku CD Restfore Plus! sa vymazd vietky
ddaje na pevnom disku.
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Riesenie problémov bez diagnostiky

Pri rieSeni problémov online pomaha nastroj HP Instant Support
Professional Edition, ktory poskytuje diagnostické nastroje pre
rieSenie problémov. Ak chcete kontaktovat podporu spolo¢nosti HP,
pouzite funkciu pre rozhovor online obsiahnutd v nastroji HP Instant
Support Professional Edition. Tento néstroj je dostupny na adrese
www.hp.com/go/ispe.

Stredisko Business Support Center (BSC) na adrese
www.hp.com/go/bizsupport poskytuje najnovsie podporné informacie
online, softvér a ovladace, proaktivne upozornenia a celosvetovi
komunitu inych pouZzivatelov a odbornikov spolo¢nosti HP.

Ak bude potrebné volat na telefénne Cislo technickej podpory,
pripravte sa na hovor tak, aby ste mali k dispozicii vSetky informacie
potrebné na poskytnutie servisu:

B Pocas telefonického hovoru budte pri pocitaci.

B Pred uskutocnenim hovoru si zaznamenajte sériové a produktové
¢islo ID pocitaca spolu so sériovym ¢islom monitora.

B Vyhradte si dostatok casu na rieSenie problému so servisnym
technikom.

B Odstréaiite vSetok hardvér, ktory ste nedavno pridali do systému.
B Odstraiite vSetok softvér, ktory ste nedavno nainStalovali.
B Spustite disk CD Restore Plus!.

fi UPOZORNENIE: Po spusteni disku CD Restfore Plus! sa vymazd vietky

ddaje na pevnom disku.

% Informacie o predaji a zaru¢nych inovaciach (baliky Care Pack) vam
po zavolani na prislusné ¢islo poskytne autorizovany poskytovatel
sluZieb alebo diler.
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Uzitocné tipy

Ak sa vyskytnti problémy s pocitacom, monitorom alebo softvérom,
pred vykonanim dal$ich krokov si prezrite nasledovny zoznam
vSeobecnych pokynov:

Skontrolujte, ¢i je pocita¢ a monitor pripojeny do funkéne;j
elektrickej zasuvky.

Skontrolujte, ¢i je prepinac volby napitia (dostupny na
niektorych modeloch) nastaveny na napétie zodpovedajtice
oblasti, v ktorej sa nachadzate (115 V alebo 230 V).

Skontrolujte, ¢i je pocita¢ zapnuty, a ¢i svieti zelena kontrolka
napéjania.

Skontrolujte, ¢i je monitor zapnuty, a ¢i svieti zelena kontrolka
monitora.

Skontrolujte, ¢i kontrolka napdjania na prednom paneli pocitaca
neblikd na ¢erveno. Blikajuce kontrolky predstavuju kody chyb,
ktoré vam pomdZu pri diagnostikovani problému. DalSie

informécie obsahuje priloha A ,,Chybové hlasenia testu POST*.

Ak je obrazovka monitora matn4, zvyste jas a kontrast.

Stlacte a podrzte lubovolny klaves. Ak zaznie zvukovy signal,
klavesnica by mala pracovat spravne.

Skontrolujte, ¢i su vSetky kédble pevne a spravne pripojené.

Prebudte pocitac stlacenim Iubovolného klavesu na klavesnici
alebo stlacenim tlac¢idla napajania. Ak systém zotrviva v reZime
odloZenia, vypnite pocitac stlacenim tlacidla nap4jania na aspon
Styri sekundy a potom ho reStartujte opatovnym stlacenim tlacidla
napdjania. Ak sa systém nevypne, odpojte napdjaci kébel,
pockajte niekolko sekind a potom ho znova zapojte. Ak je

v programe Computer Setup nastavené, aby sa v pripade vypadku
napdjania pocita¢ automaticky spustil, pocitac sa reStartuje. Ak sa
pocitaC nereStartuje, zapnite ho stlatenim tlacidla nap4jania.

Po inStalécii rozSirujucej dosky alebo iného zariadenia
nepodporujuceho technoldgiu Plug and Play znova nastavte
konfiguraciu pocitaca. Pokyny néjdete v Casti ,,RieSenie
problémov s inStalaciou hardvéru®.
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B Uistite sa, Ze su nainStalované vSetky potrebné ovladace
zariadeni. Ak pouZzivate napriklad tlaciarenl, budete potrebovat
ovladac pre dany model tlaciarne.

B Pred zapnutim systému z neho vyberte vSetky spustacie média
(disketa, disk CD alebo zariadenie USB).

B Ak ste nainStalovali iny operac¢ny systém neZ systém
nainstalovany vyrobcom, skontrolujte, ¢i je podporovany.

B Ak je pocita¢ vybaveny viacerymi zdrojmi pre zobrazovanie
(integrované adaptéry, adaptéry PCI alebo adaptéry PCI Express)
a jednym monitorom, monitor musi byt pripojeny ku konektoru
pre monitor na zdroji, ktory je vybrany ako primarna graficka
karta. Pri spustani su ostatné konektory pre monitor vypnuté.
Ak je monitor pripojeny k niektorému z tychto portov, nebude
pracovat. Predvoleny zdroj VGA mdzete vybrat v programe
Computer Setup.

UPOZORNENIE: Ak je pocita¢ pripojeny k zdroju striedavého produ, na
systémovu dosku sa neustdle privaddza napétie. Aby sa zabranilo pogkodeniu
systémove| dosky alebo inych suéasti, pred otvorenim pocitaéa je nutné odpojif
napdjaci kébel od zdroja napdjania.

Riesenie problémov
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Riesenie problémov bez diagnostiky

RieSenie vSeobecnych problémov

Vseobecné problémy popisané v tejto Casti budete pravdepodobne
mdct jednoducho vyriesit aj sami. Ak problém pretrvava a nedokazete
ho vyriesit sami, alebo ak sa obavate vykonat dani operaciu, obratte
sa na autorizovaného dilera alebo predajcu.

Riesenie vSeobecnych problémov

Problém Pri¢ina Riesenie
Pocita¢ nereaguje a po  Nefunguje softvérové Stla¢te tla¢idlo napdjania aspon na
stla¢eni tla¢idla ovladanie vypinaca 4 sekundy, kym sa pocita¢ nevypne.
napdjania sa nevypne.  napdjania.
Pocita¢ nereaguje na my3  Pocita¢ je spusteny Stla¢te tlacidlo napdjania na névrat
alebo klavesnicu USB. v Uspornom rezime. z usporného rezimu.

Systém nereaguije. Restartujte pocitad.

UPOZORNENIE: Pri pokuse o névrat z Gsporného rezimu nedrzte tla¢idlo
napdjania stlacené dlhsie nez styri sekundy. V opaénom pripade sa poéita& vypne
a stratia sa Gdaje.

Pocita¢ zobrazuje Pravdepodobne je potrebné  Naijprv skiste zmenit datum a €as
nespravny datum a €as.  vymenit batériv hodin RTC v okne Control Panel (Ovladaci
(Real-Time Clock). panel) (na aktualizaciv datumu
@y, Pripojenie pocitaca a asu hodin RTC je mozné pouzif
do funkénej zasuvky aj program Computer Setup).
so striedavym Ak problém pretrvava, vymerite
napdtim predlzuje batériu hodin RTC. Pokyny pre
Zivotnost instaléciu novej batérie najdete
batérie RTC. o T ]
v Referen¢nej prirucke k hardvéru na
disku CD Documentation. S vymenou
batérie sa mézete obratit aj na
autorizovaného dilera alebo predajcu.
Kurzorom sa neda Pravdepodobne je zapnutd  Stlacte klaves Num Lock. Ak chcete
pohybovat’ pomocou funkcia Num Lock. pouzivat klavesy so dipkami, kontrolka
klavesov so Sipkami na Num Lock by nemala svietit. Klaves
numerickej klavesnici. Num Lock je mozné vypnit (alebo

zapnit) v programe Computer Setup.
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Riesenie vSeobecnych problémov (pokracovanie)

Problém

Pric¢ina

Riesenie

Kryt pocitaca alebo

pristupovy kryt nemozno  ktorym su niektoré pocitace

odstrdnif.

Zamok Smart Cover Lock,

vybaveng, je zamknuty.

Odomknite zémok Smart Cover Lock
pomocou programu Computer Setup.

Zamok Smart Cover Lock je mozné
manuélne odomknit pomocou
bezpecnostného kl'd¢a zamku Smart
Cover, ktory dodava spolo¢nost HP.
Tento kl'6¢ budete potrebovaf

v pripade vypadku napdjania, poruchy
pocitaca alebo ak zabudnete heslo.
Ak chcete kl'6¢ podobny franctzskemu
kl'6eu, objednaite si polozku

PN 166527-001. Ak potrebujete kl'&
podobny skrutkovacu, objednaite si
polozku PN 166527-002.

Vykon po¢itaéa je
mimoriadne nizky.

Procesor je prehriaty.

1. Uistite sa, Ze prodenie vzduchu do
po&itaca nie je blokované.

2. Skontrolujte, ¢&i so ventilatory
pripojené, a ¢i pracuju sprdvne
(niektoré ventilatory pracuji len
v pripade potreby).

3. Uistite sa, ze chladi¢ procesora je
nainstalovany sprévne.

Pevny disk je plny.

Prenosom dajov z pevného disku
vytvorte vol'né miesto na pevnom disku.

Nedostatok paméte.

Nainstalujte pamé&tové moduly
s vécou kapacitou.

Pevny disk je
fragmentovany.

Defragmentuijte pevny disk.

Predtym spusteny program
neuvol'nil vyhradent
pamaft spat pre systém.

Restartujte pocitad.

Pevny disk je napadnuty
virusom.

Spustite antivirusovy program.

Riesenie problémov
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Riesenie vSeobecnych problémov (pokracovanie)

Problém Pri¢ina Riesenie
Vykon po¢itaéa je Je spustenych prili§ vel'a 1. Zatvorenim nepotrebnych aplikacii
mimoriadne nizky. aplikacii. uvol'nite pamat'.

(pokracovanie)

2. Nainstalujte pamétové moduly
s va&Sou kapacitou.

Nezndma pri¢ina. Restartujte pocitad.
Pocita¢ sa automaticky  Aktivovala sa ochrana 1. Skontrolujte, ¢i nie su zablokované
vypne a kontrolka procesora pred prehriatim: vetracie otvory pocitaca, a &i
napdjania dvakrét Ventilétor je pravdepodobne pracuje chladiaci ventilator
blikne na &erveno zablokovany, netoé sa. procesora.
(jedno bliknutie za ALEBO 2. Otvorte kryt, stla¢te tlacidlo

sekundu, potom
nasleduje dvojsekundova
pauza), pricom dvakrét
zaznie zvukovy signdl.

napdjania a skontrolujte, &i sa to¢i
ventilator procesora. Ak sa
ventilator procesora netodi, uistite
sa, ze kabel ventilatora je zapojeny
do konektora na systémovej doske.
Uistite sa, Ze ventildtor je Gplne

a spravne vlozeny na svoje miesto.

Chladi€ nie je spravne
pripojeny k procesoru.

3. Ak je ventilator zapojeny
a sprdvne umiestneny, ale netoci
sa, vymefite ventilator procesora.

4. Opétovne umiestnite chladi¢
procesora na svoje miesto a overte,
&i je ventilator spravne pripojeny.

5. Obratte sa na autorizovaného
predaijcu alebo poskytovatela
sluzieb.
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Riesenie vSeobecnych problémov (pokracovanie)

Problém

Pric¢ina

Riesenie

Napdjanie systému sa
nespusti a kontrolky na
pocitaci nesvietia.

Napdjanie systému
sa nemdze spustit.

Stla¢te tla¢idlo napajania na menej
nez §tyri sekundy. Ak sa kontrolka
pevného disku rozsvieti na zeleno,
postupujte nasledovne:

1. Skontrolujte, ¢i je voli¢ napdtia
(nachddza sa na zadnej strane
zdroja napdjania na vybranych
modeloch) nastaveny na
zodpovedajicu hodnotu. Spravne
nastavenie napdtia zavisi od oblasti.

2. Skuste postupne vyberaf
rozsirujice karty, kym sa na
systémovej doske nerozsvieti
kontrolka 3 V_aux.

3. Vymerite systémovid dosku.

ALEBO

Stla¢te tlagidlo napéjania na mene;j
nez §tyri sekundy. Ak sa kontrolka
pevného disku nerozsvieti na zeleno,
postupuijte nasledovne:

1. Skontrolujte, ¢&i je pocita¢
zapojeny do funkénej zasuvky
so striedavym pradom.

2. Otvorte kryt a skontrolujte, ¢i je
pripojka tla¢idla napdjania spravne
pripojend na systémovi dosku.

3. Skontrolujte, ¢i su obidva kable
zdroja napdjania spravne
pripojené na systémov( dosku.

4. Skontrolujte, ¢ na systémovej
doske nesvieti kontrolka 3 V_aux.
Ak svieti, vymerite pripojku tlacidla
napdjania.

5. Ak kontrolka 3 V_aux na
systémovej doske nesvieti, vymente
zdroj napdjania.

6. Vymerite systémovi dosku.

Riesenie problémov
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RieSenie problémov so zdrojom napajania

V nasledovne;j tabulke st uvedené bezné priciny a rieSenia problémov
so zdrojom napéjania.

Riesenie problémov so zdrojom napdjania

Problém

Prié¢ina

Riesenie

Zdroj napdjania sa
obéas vypne.

Prepina¢ vol'by
napdjania umiestneny na
zadnej strane pocitaca
(na niektorych modeloch)
nie je prepnuty na
spravnu hodnotu napétia

(115 V alebo 230 V).

Pomocou prepinaca vol'by napdjania
nastavte spravnu hodnotu
striedavého napdtia.

Zdroj napdjania sa
nezapne, prefoze sa
vyskytla interné chyba
zdroja napdijania.

Obratte sa na autorizovaného
Eoskytovofel'o sluzieb a poziadaite
o o vymenu zdroja napdjania.

Pocita¢ sa automaticky

vypne a kontrolka napdjania
dvakrét blikne na &erveno
(jedno bliknutie za sekundy,

potom nasleduje
dvojsekundové pauza),
pricom dvakrat zaznie
zvukovy signdl.

Aktivovala sa ochrana
procesora pred
prehriatim:

Ventilator je
pravdepodobne
zablokovany, netoéi sa,
ALEBO

Chladi¢ nie je spravne
pripojeny k procesoru.

1. Skontrolujte, &i nie su zablokované
vetracie otvory pocitaca, a ci
pracuje chladiaci ventilator
procesora.

2. Otvorte kryt, stlacte tla¢idlo
napdjania a skontrolujte, ¢i sa toci
ventilator procesora. Ak sa
ventilétor procesora netoéi, vistite
sa, ze kabel ventilatora je
zapojeny do konektora na
systémovej doske. Uistite sa,

Ze ventilétor je Gplne a spravne
vlozeny na svoje miesto.

3. Ak je ventilator zapojeny
a spravne umiestneny, ale netoci
sa, vymefite ventilétor procesora.

4. Opétovne umiestnite chladi¢
procesora na svoje miesto a overte,
& je ventilator sprévne pripojeny.

5. Obrétfte sa na autorizovaného
predajcu alebo poskytovatela
sluzieb.

www.hp.com
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Riesenie problémov so zdrojom napdjania (pokracovanie)

Problém Priéina

Riesenie

Kontrolka napéjania Zlyhanie napéjania
styrikrat blikne na €erveno  (zdroj napéjania je
(jedno bliknutie za sekundu,  prefazeny).

potom nasleduje

dvojsekundova pauza

a styrikrat zaznie

zvukovy signdl).

1. Skontrolujte, &i je voli¢ napétia
(nachédza sa na zadnej strane
zdroja napdjania na niektorych
modeloch) nastaveny na
zodpovedajicu hodnotu. Spravne
nastavenie napdtia zavisi
od oblasti.

2. Otvorte kryt a skontrolujte, ¢i je
$tvorzilovy kabel zdroja
napdijania pripojeny ku konektoru
na systémove| doske.

3. Odstrénenim VSETKYCH
pripojenych zariadeni (ako je
napriklad pevny disk, disketova
alebo opticka jednotka
a rozsirujuce karty) sa vistite,

Ze pri¢inou problému nie je
niektoré zo zariadeni. Zapnite
pocitaé. Po spusteni testu POST
vzdy vypnite poéita¢ a pridajte
jedno zariadenie. Tento postup
opakuite, az kym nedéjde

k zlyhaniu. Nahrad'te zariadenie,
ktoré spésobuje zlyhanie.
Postupnym pridévanim
jednotlivych zariadeni sa uistite,
Ze vietky zariadenia pracujo
spravne.

4. Obratte sa na autorizovaného
poskytovatel'a sluzieb a poziadajte
ho o vymenu zdroja napéjania.

5. Vymente systémov( dosku.

Riesenie problémov
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Riesenie problémov bez diagnostiky

RiesSenie problémov s disketovou jednotkou

V nasledovne;j tabulke st uvedené bezné priciny a rieSenia problémov
s disketovou jednotkou.

% Ak pridate alebo odstranite hardvér, napriklad dalSiu disketovii
jednotku, bude moZno potrebné znova nakonfigurovat pocitac.
Pokyny n4jdete v Casti ,,RieSenie problémov s inStalaciou hardvéru®.

Riesenie problémov s disketovou jednotkou

Problém Pri¢ina Riesenie
Kontrolka disketovej Disketa je poskodena.  V systéme Microsoft Windows XP
jednotky neustdle svieti. kliknite pravym tla¢idlom mysi na

flacidlo Start (Start), kliknite na
polozku Explore (Preskumat)

a vyberte jednotku. Kliknite na
polozku File (Subor) >
Properties (Vlastnosti) > Tools
(Nastroje). V rameeku
Error-checking (Kontrola chyb)
kliknite na tla¢idlo Check Now
(Skontrolovat).

Disketa je vlozena Vyberte disketu a znova ju vlozte.
nesprdavne.

Kabel jednotky nie je Znova pripojte kabel jednotky. Uistite

spravne pripojeny. sa, Ze k jednotke su pripojené vietky
Styri konektory napajacieho kabla
disketovej jednotky.

Jednotku sa Kabel je uvolneny. Zapojte napdjaci kabel a kabel pre
nepodarilo ngjst. prenos Udajov disketovej jednotky.
Vymenitel'né jednotka Vlozte jednotku znova.
nie je spravne
umiestnena.
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Riesenie problémov bez diagnostiky

Riesenie problémov s disketovou jednotkou (pokracovanie)

Pri¢ina

Riesenie

Disketova jednotka neméze
zapisovat' na disketu.

Disketa nie je
naformétovand.

Naformatujte disketu.

1.V programe Windows Explorer
(Prieskumnik) vyberte
jednotku (A).

2. Kliknite pravym tla¢idlom mysi
na pismeno jednotky a vyberte
polozku Format
(Formatovaf).

3. Vyberte pozadované moznosti
a kliknutim na tlacidlo Start
(Spustif) spustite formatovanie
diskety.

Disketa je chranena
proti zdpisu.

Pouzite in0 disketu alebo zruste
ochranu proti zapisu.

Zapisuje sa na
nespravnu jednotku.

Skontrolujte pismeno jednotky
v zadanej ceste.

Na diskete nie je

dostatok vol'ného miesta.

1. Pouzite ing disketu.

2. Z diskety odstrante
nepotrebné subory.

V programe Computer
Setup je vypnuté
zapisovanie na starsie
tipy diskiet.

Spustite program Computer Setup

a v ponuke Storage (Ukladacie
zariadenia) > Storage Options
(Moznosti ukladania) aktivujte
polozku Legacy Diskette Write
(Zéapis na starsie tipy diskiet).

Disketa je poskodena.

Vymeiite poskodend disketu.

Riesenie problémov
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Riesenie problémov bez diagnostiky

Riesenie problémov s disketovou jednotkou (pokracovanie)

Problém

Pri¢ina

Riesenie

Disketu nemozno
naformétovaf .

Zadané médium je
neplatné.

Pri formatovani diskety v systéme
MS-DOS méze byt potrebné zadaf
kapacitu diskety. Ak chcete
naformatovat’ napriklad disketu

s kapacitou 1,44 MB, zadajte do
prikazového riadka systému MS-DOS

nasledovny prikaz:

FORMAT A: /F:1440

Disketa je chranena
proti zépisu.

Otvorte zdmok na diskete.

Je zapnuté riadenie
zépisu na disketu.

Spustite program Computer Setup

a v ponuke Storage (Ukladacie
zariadenia) > Storage Options
(Moznosti ukladania) aktivujte
polozku Legacy Diskette Write
(Zéapis na starsie tipy diskiet).

Vyskytol sa problém

s diskovou transakciou.

Chybné struktora
adresarov alebo
problém so stborom.

V systéme Windows XP kliknite
pravym flacidlom mysi na tlacidlo
Start (Start), kliknite na polozku
Explore (Preskumat’) a vyberte
jednotku. Kliknite na polozku File
(Subor) > Properties
(Vlastnosti) > Tools (Nastroje).
V réaméeku Error-checking
(Kontrola chyb) kliknite na
tla¢idlo Check Now
(Skontrolovat).

Disketovd jednotka neméze

&itat' z diskety.

PouZivate nespravny typ
diskety pre dang
disketovi jednotku.

Skontrolujte typ pouzivanej jednotky
a pouzite spravny typ diskety.

Citasa z nespravnej
jednotky.

Skontrolujte pismeno jednotky
v zadanej ceste.

Disketa je poskodend.

Vymerite disketu za novu.

www.hp.com
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Riesenie problémov bez diagnostiky

Riesenie problémov s disketovou jednotkou (pokracovanie)

Problém

Pri¢ina

Riesenie

Zobrazilo sa hlasenie
»Invalid system disk”

(Neplatny systémovy disk).

Do jednotky bola
vlozend disketa, ktora
neobsahuje systémové
sibory potrebné na
spustenie pocitaca.

Po skon&eni &innosti jednotky vyberte
disketu a stla¢te medzernik.
Pocita¢ by sa mal spustit.

Nastala chyba diskety.

Stlagenim tla¢idla napajania
restartujte pocitac.

Nemozno vykonat spustenie

z diskety.

Disketa nie je spusfacia.

Vymerite disketu za spusfaciu.

V programe Computer
Setup je vypnuté
spusfanie systému

z diskety.

1. Spustite program Computer
Setup a v ponuke Storage
(Ukladacie zariadenia) >
Boot Order (Poradie
spUstania) zapnite spustanie
z diskety.

2. Spustite program Computer
Setup a v ponuke Storage
(Ukladacie zariadenia) >
Storage Options (Moznosti
vkladania) > Removable
Media Boot (Spustanie
z vymenitel'nych médii)
zapnite spUtanie z diskety.

@y, Vykonaite obidva kroky,
pretoze funkcia Removable
Media Boot (Spustanie
z vymenitel'nych médii)
v programe Computer Setup
prepisuje prikaz na zapnutie
polozky Boot Order
(Poradie spustania).

Riesenie problémov
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Riesenie problémov bez diagnostiky

Riesenie problémov s disketovou jednotkou (pokracovanie)

Problém Pri¢ina Riesenie

Nemozno vykonat spustenie V programe Computer  Spustite program Computer Setup
z diskety. Setup je zapnuty rezim  a v ponuke Security
(pokrac¢ovanie) siefového servera. (Zabezpeéenie) > Password

Options (Moznosti hesla) vypnite
polozku Network Server Mode
(Rezim siefového servera)

V programe Computer Spustite program Computer Setup
Setup je vypnuté spustenie a v ponuke Storage (Ukladacie
z vymenitelného média.  zariadenia) > Storage Options
(Moznosti ukladania) >
Removable Media Boot
(Spustanie z vymenitel'nych
médii) zapnite spusfanie
z vymenitel'nych médii.
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Riesenie problémov bez diagnostiky

RieSenie problémov s pevnym diskom

Riesenie problémov s pevhym diskom

Problém

Pric¢ina

Riesenie

Vyskytla sa chyba

pevného disku.

Pevny disk obsahuje
chybné sektory
alebo zlyhal.

1.V systéme Windows XP kliknite
pravym tlacidlom mysi na tlacidlo
Start (Start), kliknite na
polozku Explore
(Preskomat’) a vyberte
jednotku. Kliknite na polozku
File (Subor) > Properties
(Vlastnosti) > Tools
(Nastroje). V rameeku
Error-checking (Kontrola
chyb) kliknite na tla¢idlo
Check Now (Skontrolovat).

2. Pouzite obsluzny program na
vyhl'adanie chybnych sektorov
a zablokovanie ich pouzivania.
V pripade potreby preformétujte
pevny disk.

Problém s diskovou
transakciovu.

Chybna struktora
priecinkov alebo
problém so suborom.

V systéme Windows XP kliknite
pravym tlacidlom my3i na tlacidlo
Start (Start), kliknite na polozku
Explore (Preskumat) a vyberte
jednotku. Kliknite na polozku File
(Subor) > Properties
(Vlastnosti) > Tools
(Néstroje). V rameeku
Error-checking (Kontrola
chyb) kliknite na tlacidlo Check
Now (Skontrolovaf).

Jednotku sa nepodarilo

ndjst (identifikovat).

Kabel je uvolneny.

Skontrolujte pripojenia kablov.

Riesenie problémov
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Riesenie problémov bez diagnostiky

Riesenie problémov s pevnym diskom (pokracovanie)

Problém

Pric¢ina

Riesenie

Jednotku sa nepodarilo
ndjst (identifikovaf).
(pokracovanie)

Systém automaticky
nerozpoznal
novonainstalované
zariadenie.

Dalsie pokyny pre zmenu
konfiguracie néjdete v &asti
»Riesenie problémov s instaléciou
hardvéru”. Ak systém stale neméze
rozpoznaf nové zariadenie,
skontrolujte, ¢&i sa zariadenie
nachddza v zozname programu
Computer Setup. Ak sa v zozname
nachdadza, problém pravdepodobne
spbsobuje ovlada¢ zariadenia.

Ak sa v zozname nenachdédza,
problém pravdepodobne spésobuje
hardvér.

Ak ide o novonainstalovani
jednotku, spustite program
Computer Setup a pomocou
polozky Advanced (Rozsirené
nastavenia) > Power-On
(Pri zapnuti) skuste pridat
oneskorenie testovania POST.

Prepojky jednotky so
pravdepodobne
nesprdavne nastavené.

Ak ide o nadradenut jednotku,
prepojku na zadnej strane jednotky
nastavte do polohy Master
(Nadradend jednotka) alebo Cable
Select (Vyberova funkcia kabla).
Ak ide o podradeny jednotku,
prepojku nastavte do polohy Slave
(Podradend jednotka) alebo Cable
Select (Vyberova funkcia kabla).

V programe Computer
Setup je vypnuty radi¢
jednotky.

Spustite program Computer Setup

a v ponuke Storage (Ukladacie
zariadenia) > Storage
Options (Moznosti ukladania)
zapnite vietky radi¢e IDE a SATA.

www.hp.com
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Riesenie problémov bez diagnostiky

Riesenie problémov s pevnym diskom (pokracovanie)

Problém

Pric¢ina

Riesenie

Jednotku sa nepodarilo
ndjst (identifikovat).
(pokracovanie)

Odozva jednotky je
ihned’ po jej
zapnuti pomala.

Spustite program Computer Setup
a v ponuke Advanced
(Rozsirené nastavenia) >
Power-On Options (MozZnosti
pri zapnuti) predlzte ¢asovy
interval oneskorenia testu POST.

Hlasenie o nesystémovej
diskete alebo chybajocom
zavadzaéi NTLDR.

Pocita¢ sa pokusa
spustit systém z diskety,
ktora nie je uréend na
spustanie.

Vyberte disketu z disketovej jednotky.

Hlasenie o nesystémovej
diskete alebo chybajocom
zavédzadi NTLDR.

(pokracovanie)

Pocita¢ sa pokdsa
spustif’ systém

z pevného disku,
ale pevny disk je
pravdepodobne
poskodeny.

1. Do disketovej jednotky vlozte
spUstaciu disketu a restartujte
pocitac.

2. Pomocou programu FDISK
skontrolujte formét pevného disku:
Ak je ]eJnotkc forméatovana
systémom NTFS, na testovanie
jednotky pouZite program na
¢itanie od iného VYI’O%CU.

Ak je jednotka formatované
systémom FAT32, pevny disk je
nepristupny. Preinstalujte hlavny
zavédzaci zaznam (MBR).

3. Ak je aj po spusteni systému
z diskety disk stéle nepristupny
a zabezpecenie hlavného
zavadzacieho zdznamu (MBR)
je zapnuté, pokuste sa obnovif
predtym uloZend képiu hlavného
zavadzacieho zaznamu (MBR).
Ak chcete obnovit pévodni képiu
zdznamu MBR, spustite program
Computer Setup a vyberte
polozku Security
(Zabezpeéenie) > Restore
Master Boot Record
(Obnovit hlavny zavéadzaci
zaznam).

Riesenie problémov
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Riesenie problémov bez diagnostiky

Riesenie problémov s pevnym diskom (pokracovanie)

Problém Pri¢ina Riesenie

Hlasenie o nesystémovej Systémové stbory 1. Do disketovej jednotky vlozte
diskete alebo chybajicom  chybaju, alebo nie sv spUstaciv disketu a redtartujte
zavédzaci NTLDR. spravne naingtalované. pocitac.

(pokracovanie) 2. Pomocou programu FDISK

skontrolujte format pevného disku:
Ak je jednotka formatovana
systémom NTFS, na festovanie
jednotky pouzite program na
&itanie od iného vyrobcu.
Ak je jednotka formatovana
systémom FAT32, pevny disk je
nepristupny. Preinstalujte hlavny
zavadzaci zédznam (MBR).
Ak je aj po spusteni systému
z diskety disk stale nepristupny
a zabezpecenie hlavného
zavadzacieho zaznamu (MBR) je
zapnuté, pokuste sa obnovif
predtym ulozent képiu hlavného
zavédzacieho zdznamu (MBR).
Ak chcete obnovit pévodnd képiu
zdznamu MBR, spustite program
Computer Setup a vyberte polozku
Security (Zabezpeéenie) >
Restore Master Boot Record
(Obnovit hlavny zavadzaci

zdznam).
V programe Computer  Spustite program Computer Setup,
Setup je vypnuté vyberte polozku Storage
spustanie systému (Ukladacie zariadenia) >
z pevného disku. Boot Order (Poradie

spustania) a v zozname aktivujte
polozku pre pevny disk.
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Riesenie problémov bez diagnostiky

Riesenie problémov s pevnym diskom (pokracovanie)

Problém

Pric¢ina

Riesenie

Hlasenie o nesystémovej
diskete alebo chybajicom

zavadzadi NTLDR.

(pokracovanie)

Spustaci pevny disk nie
ie v konfigurdcii

s viacerymi pevnymi
diskami pripojeny

ako prvy.

Ak sa pokusate systém zaviest

z pevného disku IDE, uistite sq,

ze dany pevny disk je pripojeny ako
primarne zariadenie 0. Ak chcete
systém zaviest z pevného disku
SATA, pripojte dany disk ako
zariadenie SATA 0.

Radi¢ spustfacieho
pevného disku nie je

v zozname Boot Order
(Poradie spustania)
uvedeny ako prvy.

Spustite program Computer Setup,
prejdite do ponuky Storage
(Ukladacie zariadenia) > Boot
Order (Poradie spustania)

a uistite sa, ze radi¢ spusfacieho
pevného disku je uvedeny hned’ za
polozku Hard Drive

(Pevny disk).

Pevny disk PATA (Parallel

ATA) nepracuje optimdlne.

Pouzivate nesprévny

kébel pre dany typ disku.

Preinstalujte pevny disk Ultra ATA
a pouzite 80-vodicovy kabel.

Pocita¢ sa nespusti.

Jednotka pevného disku
je poskodend.

Skontrolujte, &i kontrolka na
prednom paneli pocita¢a neblika
na &erveno a &i sa neozyva zvukova
signalizécia. Pokyny pre uréenie
moznych pri¢in blikania kontrolky
na Eerveno a zvukovej signalizacie
obsahuje priloha A, Chybové
hlasenia testu POST”. Podmienky
najdete v Obmedzenej zaruke.

Pocita¢ nereaguie.

Pouzivany program
prestal reagovat na
prikazy.

Pokuste sa pouzif bezny postup
systému Windows na vypnutie
poéitaca pomocou prikazu
,Shut Down” (Vypnut). Ak ani to
nepomodze, vypnite napdjanie
stlaenim tla¢idla napdgjania na
minimalne $tyri sekundy.
Opéatovnym stlacenim tlacidla
napdjania restartujte pocitac.

Riesenie problémov
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Riesenie problémov bez diagnostiky

Riesenie problémov s multifunkénou poziciou

RiesSenie problémov s multifunkénou poziciou

Problém

Pric¢ina

RieSenie

Jednotku sa
nepodarilo ndjst.

Do spusteného poéitaca
ste sa pokusili vlozif
vymenitel'ny pevny disk,
ktory mé zapnuté
zabezpecenie
Drivelock. (Téato funkcia
je podporovanad len na
vybranych modeloch.)

Vypnite systém Windows a vypnite
poéita&. Ak jednotka edte nie je
vlozend do multifunkénej pozicie,
vloZte ju do tejto pozicie. Zapnite
pocitac.

Multifunkéné pozicia sa
nezobrazujev programe
Computer Setup.

Spustite program Computer Setup
a v ponuke Security
(Zabezpecenie) > Device
Security (Zabezpecenie
zariadeni) nastavte multifunkeng
poziciu na hodnotu Device
Avadilable (Zariadenie je
dostupné).
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Riesenie problémov bez diagnostiky

RiesSenie problémov so zobrazenim

Ak sa vyskytnu problémy so zobrazenim, pozrite sa do dokumentacie
dodanej s monitorom alebo do nasledovnej tabulky, v ktorej su
uvedené beZné priCiny a rieSenia tychto problémov.

Riesenie problémov so zobrazenim

Problém Pri¢ina RieSenie
Prazdna obrazovka Monitor nie je zapnuty  Zapnite monitor a skontrolujte, ¢&i svieti
(ni¢ sa nezobrazuje). a kontrolka monitora kontrolka monitora.

nesvieti.

Chybny monitor.

Skuste pouzif iny monitor.

Kable nie su spravne
pripojené.

Skontrolujte pripojenie kablov
monitora k poéitacu a elektrickei
zésuvke.

Je nainstalovany
obsluzny program pre
Setrenie obrazovky,
alebo s zapnuté funkcie
Uspory energie.

Stla¢te 'ubovol'ny klaves alebo
tlacidlo mysi a v pripade potreby
zadaijte heslo.

Chybna systémova pamat
ROM; systém pracuje

v bezpecnostnom rezime
zavédzania. Tento rezim
je indikovany 6smymi
zvukovymi signélmi.

Obnovte obsah paméte ROM
pomocou diskety ROMPagq.

Dalsie informécie néjdete v asti
,Bezpecnostny spusfaci blok paméte
ROM* priru¢ky Sprava osobného
pocitada na disku CD Documentation.

Pouzivate monitor

s pevnou synchronizdciou,
ktory nedokaze
synchronizovat' pri
zvolenom rozliseni.

Uistite sa, Ze monitor méze pracovaf
s rovnakou horizontélnou obnovovacou
frekvenciou ako zvolené rozlisenie.

Pocita¢ je spusteny
v Uspornom rezime.

Stla¢te tla¢idlo napdjania na navrat
z usporného rezimu.

UPOZORNENIE: Pri pokuse o névrat z Gsporného rezimu nedrzte tlac¢idlo
napdjania stlacené dlhsie nez styri sekundy. V opacnom pripade sa po¢ita¢ vypne

a stratia sa Gdaje.

Riesenie problémov www.hp.com

2-23



Riesenie problémov bez diagnostiky

Riesenie problémov so zobrazenim (pokracovanie)

Problém Pricina Riesenie

Prazdna obrazovka Kabel monitora je Ak sa na poéita¢i nachadza konektor
(ni¢ sa nezobrazuje). zapojeny do pre integrovant grafickd kartu
(pokracovanie) nespravneho konektora. a konektor pre pridavno graficko

kartu, kabel monitora pripojte ku
konektoru grafickej karty na zadnej
strane pocitaca.

@y, Ak je grafické karta standardna
rozsirujoca karta PCl, integrovant
graficko kartu mézete zapnat
v programe Computer Setup. Ak je
v pogita¢i nainstalované graficka
karta PCI Express, integrovand
grafickd kartu nemozno zapndt.

Nastavenia monitora na 1. Restartujte pocitac a po zobrazeni

poéitaci nie so hlasenia , Press F8“ (Stlacte klaves
kompatibilné F8) v pravom dolnom rohu
s monitorom. obrazovky stlacte klaves F8.

2. Pomocou klavesov so Sipkami
vyberte polozku Enable VGA
Mode (Zapnuf rezim VGA)
a stla¢te klaves Enter.

3. V ovlédacom paneli systému
Windows dvakrat kliknite na
ikonu Display (Obrazovka)
a potom kliknite na kartu
Settings (Nastavenia).

4. Pomocou postvaéa obnovte
pévodné rozlisenie.
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Riesenie problémov so zobrazenim (pokracovanie)

Problém Priéina

Riesenie

Na obrazovke sa ni¢ Chyba videopaméte.
nezobrazuje a kontrolka

napdjania patkrét blikne na

Eerveno (jedno bliknutie za

sekundu, potom nasleduje

dvojsekundova pauza

a patkrét zaznie zvukovy

signdl).

1. Moduly DIMM znova vlozte na

svoje miesto. Zapnite poditad.

2. Postupne vymienaijte moduly
DIMM, kym neidentifikujete
chybny modul.

3. Nahrad'te pamét iného vyrobcu
pamétou od spolo¢nosti HP.

4. Vymeite systémovi dosku.

Na obrazovke sa ni¢
nezobrazuje a kontrolka
napdjania estkrat blikne
na &erveno (jedno bliknutie
za sekundu, potom
nasleduje dvojsekundové
pauza a estkrat zaznie
zvukovy signdl).

Chyba grafickej karty.

Systémy s grafickou kartou:
1. Znova zasurite graficko kartu.
Spustite poéita.
2. Vymente graficko kartu.
3. Vymente systémovi dosku.

V systémoch s integrovanou grafickou
kartou vymente systémoviu dosku.

Zlyhanie systémovej
dosky (zlyhanie
rozpoznané pamé&fou

Na obrazovke sa ni¢
nezobrazuje a kontrolka
napdjania sedemkrat blikne
na &erveno (jedno bliknutie
za sekundu, potom
nasleduje dvojsekundové
pauza a sedemkrat zaznie
zvukovy signdl).

ROM pred zobrazenim).

Vymerite systémovi dosku.

Monitor, ktory
nepodporuje Usporu
energie sa pouZiva so
zapnutymi funkciami
Uspory energie.

Monitor nepracuije sprévne,
ak s0 zapnuté funkcie
Uspory energie.

Vypnite funkciu dspory energie
monitora.

Riesenie problémov www.hp.com
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Riesenie problémov so zobrazenim (pokracovanie)

Problém Priéina RieSenie

Nejasné znaky. Ovladacie prvky josu  Upravte jas a kontrast monitora.
a kontrastu nie su
spravne nastavené.

Kable nie su spravne Skontrolujte, ¢&i je graficky kabel
pripojené. pevne pripojeny ku grafickej karte
a monitoru.
Obraz je rozmazany, alebo Ak bola inovovana Nainstalujte ovladace grafickej karty,
sa nedd nastavif graficka karta, ktoré boli dodané v rémci inovaénej
pozadované rozlidenie. pravdepodobne sa sUpravy.

nenainstalovali spravne
grafické ovladace.

Monitor nedokéze Zmente pozadované rozlidenie.
zobrazovaf
v pozadovanom rozlideni.

Graficka karta je Vymetite grafickd kartu.

chybna.
Obraz je porugeny, posiva Monitor nie je Uplne 1. Uistite sa, ze kabel monitora je
sa, chveje sa alebo blika.  pripojeny alebo je pevne pripojeny k po¢itacu.

nespravne nastaveny. 2. Ak pouzivate systém s dvoma

monitormi, alebo ak sa v tesnej
blizkosti nachadza d'alsi monitor,
zvac&site vzdialenost medzi
monitormi, aby ste zabranili
vzdjomnému rudeniu ich
elektromagnetickych poli.

3. V blizkosti monitora sa mozno
nachdadzajo fluorescenené svetla
alebo ventilatory.

Monitor je potrebné Odmagnetizujte monitor. Pokyny
odmagnetizovat'. najdete v dokumentacii k monitoru.

Z monitora CRT po zapnuti  Bola aktivovand cievka ~ Ziadne. Je tplne normalne, ak sa pri
vychdadzaijo vibracie alebo  pre odmagnetizovanie  zapnuti monitora aktivuje cievka pre
hrkotavé zvuky. monitora. odmagnetizovanie.
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Riesenie problémov so zobrazenim (pokracovanie)

Problém

Pri¢ina

Riesenie

Z monitora CRT pocuf
cvakanie.

Vo vnitri monitora boli
aktivované
elektronické relé.

Ziadne. V pripade niektorych monitorov
je Uplne normélne, ak pri zapnuti alebo
vypnuti, prechode do Usporného rezimu
alebo zmene rozligenia vydavajo zvuky
podobné cvakaniu.

Z monitora LCD vychadza
vysoky zvuk.

Jas alebo kontrast je
nastaveny na prilis
vysoki Uroven.

Znizte nastavenie jasu alebo kontrastu.

Neostry obraz; pritomné
efekty pruhov, ,duchov”
alebo tiefiov; horizontdlne
posivajice sa riadky;
nejasné vertikalne pruhy;
nemoznost vycentrovaf
obraz na obrazovke.

(len v pripade monitorov
LCD, pri ktorych sa pouziva
analégové pripojenie
vstupu VGA)

Interné obvody pre
konverziu digitalneho
signalu monitora LCD sa
nemézu prisposobif
vystupnej synchronizacii
grafickej karty.

1.V ponuke monitora na obrazovke
vyberte vol'bu Auto-Adjustment
(Automatické prispésobenie).

2. Manudlne zosynchronizujte funkcie
displeja Clock (Hodiny) a Clock
Phase (Faza hodin). Mézete tiez
prevziat balik SoftPag, ktory vém
pomédze pri synchronizdcii. Navstivte
nasledovni webov lokalitu, vyberte
prislugny monitor a prevezmite balik
SP20930 alebo SP22333:
www.hp.com/support

Graficka karta nie je
spravne vlozena alebo
je chybna.

1. Znova vlozte graficki kartu.

2. Vymente graficko kartu.

Niektoré zadané symboly sa
nezobrazuj sprévne.

Pouzité pismo
nepodporuje
dany symbol.

Pouzite program Character Map (Mapa
znakov), v ktorom néjdite a vyberte
prisludny symbol. Kliknite na tlacidlo
Start (Start) > All Programs
(Vsetky programy) > Accessories
(Prislusenstvo) > System Tools
(Systémové nastroje) >
Character Map (Mapa znakov).
Pozadovany symbol mézete skopirovaf
z programu Character Map (Mapa
znakov) do dokumentu.

Riesenie problémov
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RiesSenie problémov so zvukom

Ak je pocita¢ vybaveny zvukovymi funkciami a vyskytni sa
problémy so zvukom, prezrite si nasledovnu tabulku, v ktore;j
st uvedené bezné priciny a rieSenia danych problémov.

Riesenie problémov so zvukom

Problém

Pri¢ina

Riesenie

Dochadza k vypadkom

zvuku.

Prostriedky procesora
vyuzivajo d'alsie
spustené aplikacie.

Ukoncite vietky spustené aplikacie,
ktoré s naroéné na vykon
procesora.

Priame oneskorenie
zvuku, bezné v mnohych
aplikaciach pre
prehravanie médii.

V systéme Windows XP:

1. V okne Control Panel (Ovladaci
panel) kliknite na polozku Sounds
and Audio Devices (Zvuky
a zvukové zariadenia).

2. Na karte Audio (Zvuk) vyberte
zo zoznamu Sound Playback
(Prehravanie zvuku)
pozadované zariadenie.

3. Kliknite na tla¢idlo Advanced
(Spresnit) a potom na kartu
Performance (Vykon).

4. Postva¢ Hardware acceleration
(Hardvérové urychl'ovanie)
nasfavte na hodnotu None
(Ziadne) a posivac Sample rate
conversion quality (Kvalita
konverzie vzorkovacej
frekvencie) na hodnotu Good
(Dobré). Potom otestujte zvuk.

Postva¢ Hardware acceleration
(Hardvérové urychl’ovanie)
nastavte na hodnotu Full (UpIné)

a postvac Sample rate conversion
quality (Kvalita konverzie
vzorkovacej frekvencie) na hodnotu
Best (Naijlepsia). Potom ofestujte zvuk.
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Riesenie problémov so zvukom (pokracovanie)

Problém

Pri¢ina

Riesenie

Z reproduktora alebo
slochadiel nevychédza
Ziadny zvuk.

Softvérové ovladanie
hlasitosti je stimené.

Dvakrat kliknite na ikonu
reproduktora na paneli dloh, uistite
sa, ze nie je zaciarknuté policko Mute
(Stlmit) a posunutim jozdca nastavte
pozadovany hlasitost.

V programe Computer
Setup sa nezobrazujo
polozky pre nastavenie
zvuku.

Zapnite zvuk v programe Computer
Setup: Security (Zabezpeéenie) >
Device Security (Zabezpeéenie
zariadeni) > Audio (Zvuk).

Externé reproduktory nie
sU zapnuté.

Zapnite externé reproduktory.

Externé reproduktory su
pripojené k nespravnemu
zvukovému konektoru.

Informécie o sprévnom pripojeni
reproduktorov ndajdete v dokumentacii
k zvukovej karte.

Digitalne prehravanie
zvuku nie je povolené.

Povol'te digitalne prehravanie zvuku:

1. V okne Control Panel
(Ovladaci panel) kliknite na
polozku System (Systém).

2. Na karte Hardware
(Hardveér) kliknite na tla¢idlo
Device Manager (Spravca
zariadeni).

3. Pravym tla¢idlom mysi kliknite na
zariadenie CD/DVD a potom
kliknite na polozku Properties
(Vlastnosti).

4. Na karte Properties
(Vlastnosti) skontrolujte, ¢i je
zaciarknuté policko Enable
digital CD audio for this
CD-ROM device (Povolif
digitalne prehravanie
zvuku pre toto zariadenie
CD-ROM).

Riesenie problémov
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Riesenie problémov so zvukom (pokracovanie)

Problém Pricina Riesenie
Z reproduktora alebo Slochadlé alebo Ak st pripojené slichadla alebo
slochadiel nevychédza zariadenia pripojené ku externé reproduktory, mézete ich
Ziadny zvuk. konektoru pre vystup zapndf a pouzivat, alebo ich
(pokracovanie) stimujo interny mézete vypnof.

reproduktor.

Hlasitost je stimena. 1. V okne Control Panel

(Ovladaci panel) kliknite na
polozku Sound, Speech and
Audio Devices (Zvuk, reé
a zvukové zariadenia)

a potom kliknite na polozku
Sounds and Audio Devices
(Zvuky a zvukové
zariadenia).

2. Zrudte zaciarknutie policka
Mute (Stlmit).

Pocita¢ je spusteny Stla¢te tlacidlo napdjania na névrat
v Uspornom rezime.  z Usporného rezimu.

UPOZORNENIE: Pri pokuse o névrat z Gsporného rezimu nedrzte tla¢idlo
napdjania stlacené dlhsie nez styri sekundy. V opa¢nom pripade sa poéita¢ vypne
a stratia sa daje.
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Riesenie problémov so zvukom (pokracovanie)

Problém Pricina Riesenie

Z reproduktorov alebo Pocita¢ pravdepodobne 1. Ak pouzivate digitélne
slochadiel vychadza hluk,  nespravne rozpoznal typ reproduktory so stereofénnym
alebo z nich nevychédza reproduktorov alebo konektorom a chcete, aby systém
ziadny zvuk. slochadiel, alebo automaticky prepinal na digitélny

automatické
rozpozndvanie
digitéIneho

a analégového signélu

nie je zapnuté.

vystup, automatické rozpoznévanie
bude spravne pracovat az po
pouziti adaptéra stereofénneho
zvuku na monofénny.

. Ak tento adaptér nie je

k dispozicii, pouzite okno vlastnosti
multimedidlneho zariadenia

a manudlne prepnite analégovy
zvukovy signél na digitalny.

. Ak pouzivate slochadlé

s monofénnym konektorom, pouzite
okno vlastnosti multimedialneho
zariadenia a prepnite systém na
analégovy vystup.

Informdcie o zmene rezimu vystupu
zvuku obsahuje priloha D, Nastavenie
analégového alebo digitaIneho
zvukového vystupu”.

@y, Ak polozku Output Mode (Rezim vystupu) nastavite na digitélny vystup, interny
reproduktor a externé analégové reproduktory nebudd vydavat zvuk, az kym toto
nastavenie neprepnete spat do rezimu automatického rozpoznavania alebo

analégového rezimu.

Ak polozku Output Mode (Rezim vystupu) nastavite na analégovy vystup,
externé digitéIne reproduktory nebudi vydavat zvuk, az kym toto nastavenie
neprepnete spaf do rezimu automatického rozpoznévania alebo digitalneho rezimu.

Dalsie informacie najdete v Easti priloha D ,Nastavenie analégového alebo

digitaIneho zvukového vystupu”.

Pocita¢ sa pocas Pevny disk je zaplneny.

nahravania zvuku sprava,
ako keby prestal reagovat'.

Pred nahrévanim sa vistite, Zze na

pevnom disku je dostatok vol'ného
miesta. Mézete tiez skusit nahrat

zvukovy stbor v komprimovanom

formate.
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Riesenie problémov s tla¢iarinou

Ak sa vyskytnu problémy s tlaciariiou, pozrite sa do dokumentacie

dodane;j s tlaciariou alebo do nasledovnej tabulky, v ktorej su

uvedené beZné priCiny a rieSenia tychto problémov.

Riesenie problémov s tlaéiariou

Problém

Pric¢ina

Riesenie

Tla¢iarer: netladi.

Tlaciarefi nie je zapnuta

a nie je v rezime online.

Zapnite tla¢iaren a uistite sa, Ze je
v rezime online.

Pre danu aplikaciu nie
s0 nainstalované
spravne ovléddace
tlaciarne.

1. Nainstalujte spravny ovlada¢
tlaciarne pre dant aplikéaciu.
2. Skuste tla¢it pomocou prikazu
systému MS-DOS:
DIR C:\ > [port tladiarne]
kde [port tla¢iarne]
predstavuje adresu pouzivanej

tlagiarne. Ak tlagiaren pracuije,
znova zaved'te ovlédda¢ tlaciarne.

Ak pracujete v sieti,
mozno ste nevytvorili
pripojenie pocitaca
k tlaciarni.

Vytvorte sprdvne siefové pripojenia
k tlaciarni.

Tlaciaren zlyhala.

Spustite automaticky test tla¢iarne.

Tlagiared nemozno zapndt.

Kable nie st spravne
pripojené.

Znova pripojte vietky kable
a skontrolujte napéjaci kabel
a elektrickd zésuvku.

Tlaciaren tla¢i skreslené
informacie.

Pre dant aplikaciu nie
je nainstalovany spravny
ovladac tlaciame.

Nainstalujte spravny ovlada¢
tlaciarne pre dant aplikéaciu.

Kable nie so spravne
pripojené.

Znova pripojte vietky kable.

Pamaf tlaciarne je
prefazend.

Vypnutim tla¢iarne na jednu mindtu
vynulujte tla¢iarefi a potom ju znova
zapnite.
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Riesenie problémov s tlaéiariiou (pokracovanie)

Problém Pri¢ina Riesenie

Tlagiaren je v rezime V tla¢iarni nie je ziadny  Skontrolujte zasobnik papiera, a ak
offline. papier. je prazdny, vlozte dof papier.
(pokracovanie) Zapnite rezim online.

Riesenie problémov s kldvesnicou a mysou

Ak sa vyskytnu problémy s klavesnicou alebo mySou, pozrite sa do
dokumentacie dodanej so zariadenim a do nasledovne;j tabulky,
v ktorej st uvedené beZzné priciny a rieSenia tychto problémov.

Riesenie problémov s klavesnicou

Problém Pric¢ina RieSenie

Pocita¢ nerozpoznava Konektor klavesnice 1. Na pracovnej ploche systému
prikazy klavesnice nie je spravne Windows kliknite na tlacidlo
a zaddvany text. zapojeny. Start (Start).

2. Kliknite na polozku
Shut Down (Vypnut).
Zobrazi sa dialégové okno
Shut Down Windows
(Ukonéenie systému
Windows).

3. Kliknite na polozku Shut
Down (Vypnut).

4. Po vypnuti znova zapojte
klavesnicu do zadnej &asti
pocitaca a restartujte pocitac.

PouZivany program Vypnite pocita¢ pomocou mysi
prestal reagovat a resfartujte ho.
na prikazy.
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Riesenie problémov s klavesnicou (pokracovanie)

Problém Pri¢ina Riesenie
Pocita¢ nerozpoznava Klavesnicu je potrebné  Podmienky najdete v Obmedzenej
prikazy klavesnice opravif.. zéruke.

a zaddvany text.

Pocitac je spusteny
v Uspornom rezime.

Stla¢te tlacidlo napajania na navrat
z usporného rezimu.

UPOZORNENIE: Pri pokuse o névrat z sporného rezimu nedrzte tlacidlo
napdjania stlacené dlhsie nez styri sekundy. V opaénom pripade sa poéita& vypne

a stratia sa Gdaje.

Kurzorom sa neda Pravdepodobne
pohybovat’ pomocou je zapnutd funkcia
klavesov so 3ipkami na Num Lock.

numerickej klavesnici.

Stla¢te klaves Num Lock.

Ak chcete pouzivat klavesy so
Sipkami, kontrolka Num Lock by
nemala svietif. Funkciu Num Lock
mozno vypnut (alebo zapnit)

v programe Computer Setup.

RieSenie problémov s mysou

Problém Pric¢ina

Riesenie

Mys nereaguje na pohyb Konektor mysi nie je
alebo reaguje spravne zapojeny do
prili pomaly. zadnej Easti poéitaca.

Vypnite poéita¢ pomocou klavesnice.

1. Su¢asnym stlacenim klavesov
Cirl a Esc (alebo stlagenim
klavesu s logom Windows)
zobrazte ponuku Start (Start).

2. Pomocou klavesu so $ipkou nahor
alebo nadol vyberte polozku
Shut Down (Vypnut)

a stlacte klaves Enter.

3. Pomocou klavesu so sipkou
nahor alebo nadol vyberte
volbu Shut Down (Vypnot)
a potom stla¢te klaves Enter.

4. Po vypnuti zapojte konektor
my3i do zadnej Easti poéitaca
(alebo klavesnice) a restartujte
pocitac.
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Riesenie problémov s mysou (pokracovanie)

Problém Pri¢ina Riesenie

Mys nereaguje na pohyb PouZivany program Vypnite poéita& pomocou klavesnice
alebo reaguje prestal reagovat a potom ho restartujte.

prilis pomaly. na prikazy.

(pokracovanie)

Mys je potrebné vyistif.

Z mysi vyberte posuvnu gul'écku
a vycistite interné sucasti.

My3 je potrebné opravif.

Podmienky najdete v Obmedzenej
zaruke.

Pocitac je spusteny

v gspornom rezime.

Stla¢te tlacidlo napdjania na navrat
z usporného rezimu.

UPOZORNENIE: Pri pokuse o navrat z isporného rezimu nedrzte tlacidlo
napdjania stlacené dlhsie nez styri sekundy. V opa&nom pripade sa poéita& vypne

a stratia sa Gdaje.

Kurzor mysi sa pohybuje Posuvna gul'd¢ka mysi

len vertikélne alebo je znecistend.

horizontélne, alebo je jeho
pohyb prerusovany.

Vyberte posuvni gul'éeku mysi zo
spodnej ¢asti mysi a vycistite ju
pomocou sUpravy na Cistenie mysi,
ktord je dostupné vo vac&sine
obchodov s vypoétovou technikou.
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RiesSenie problémov s instalaciou hardvéru

Pri pridavani alebo odstrafiovani hardvéru, ako je napriklad dalSia
jednotka alebo rozsirujiica karta, mozZe byt potrebné prekonfigurovat
pocitaC. Ak nainStalujte zariadenie typu Plug and Play, systém
Windows XP ho automaticky rozpozna a nakonfiguruje pocitac.

Ak nainStalujete zariadenie, ktoré technologiu Plug and Play
nepodporuje, po dokonceni inStalacie nového hardvéru je potrebné
nakonfigurovat pocitac. V systéme Windows XP pouZite sprievodcu
Add Hardware Wizard (Sprievodca pridanim hardvéru)

a postupujte podla pokynov na obrazovke.

Riesenie problémov s instalédciou hardvéru

Problém Pri¢ina Riesenie

Systém nerozpoznd Zariadenie nie je Uistite sa, ze zariadenie je spravne

nové zariadenie. spravne vlozené alebo  a pevne pripojené a kontakty
pripojené. konektora nie s ohnuté.

Kable nového externého  Uistite sa, ze vietky kable so
zariadenia sU uvolnené  spravne a pevne pripojené, a ze

alebo su odpojené kontakty kablov alebo konektorov

napdjacie kable. nie su ohnuté.

Vypinaé nového Vypnite pocitac, zapnite externé

externého zariadenia zariadenie a potom zapnite pocitag,

nie je zapnuty. aby sa zariadenie zaélenilo do
systému pocitaca.

Ked' vas systém Restartujte pocitad a postupujte

informoval o zmenach  podl'a pokynov pre prijatie zmien.

v konfiguracii, neprijali

ste ich.
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Riesenie problémov s instaléciou hardvéru (pokracovanie)

Problém

Pric¢ina

Riesenie

Systém nerozpoznd
nové zariadenie.
(pokracovanie)

Ak je predvolend
konfiguracia v konflikte
s inymi zariadeniami,
doska Plug and Play sa
po pridani nemusi
automaticky
nakonfigurovat'.

V systéme Windows XP mézefe na
zrudenie vyberu automatickych
nastaveni pre dosku a vol'bu takej
zékladnej konfigurécie, kiord
nespdsobi konflikty prostriedkov,
pouzit sprévcu Device Manager
(Spravca zariadeni). Konflikt
prostriedkov mézete vyriesit aj tak,
Ze pouzijete program Computer
Setup na opdtovné nastavenie
konfiguracie alebo vypnutie
zariadeni.

Pocita¢ sa nespusti.

Pri inovacii boli pouzité
nesprdvne pamdtové
moduly, alebo boli
pamétové moduly
vlozené na nespravne
miesto.

1. Nahliadnutim do dokumentacie
dodanej so systémom zistite,
¢i pouzivate spravne pamatové
moduly, a overte spravnosf
instalacie.

2. Viimaijte si zvukovu signalizéciv
a kontrolky na prednom paneli
po&itaca. Ak chcete zistif
pravdepodobné pri¢iny, pozrite
si €ast priloha A ,Chybové
hlasenia testu POST”.

3. Ak sa problém ani tak

neodstrani, obrdatte sa na
podporu zakaznikov.

Kontrolka napéjania
patkrat blikne na erveno
(jedno bliknutie za
sekundu, potom nasleduje
dvojsekundovéa pauza

a patkrét zaznie zvukovy
signdl).

Pamaf’ je nespravne
nainstalovand alebo

chybnaé.

1. Moduly DIMM znova vlozte na

svoje miesto. Zapnite poditad.

2. Postupne vymienaijte moduly
DIMM, kym neidentifikujete
chybny modul.

3. Nahrad'te pamét’ iného vyrobcu
pamétou od spoloénosti HP.

4. Vymeite systémovi dosku.
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Riesenie problémov s instaléciou hardvéru (pokracovanie)

Problém

Pric¢ina

Riesenie

Kontrolka napéjania
Sestkrat blikne na Eerveno
(jedno bliknutie za
sekundu, potom nasleduje
dvojsekundovéa pauza

a Sestkrat zaznie zvukovy
signdl).

Grafické karta je
chybné alebo
nespravne vlozend na
svoje miesto, pripadne
je chybna systémova

doska.

Systémy s grafickou kartou:
1. Znova zasurite graficko kartu.
Spustite poéitac.
2. Vymente graficko kartu.
3. Vymedite systémovi dosku.

V systémoch s integrovanou
grafickou kartou vymente
systémovi dosku.

Kontrolka napéjania
desafkrét blikne na
Eerveno (jedno bliknutie za
sekundu, potom nasleduje
dvojsekundovéa pauza

a desatkrat zaznie zvukovy
signal).

Chybné volitel'na karta.

1. Postupne vyberte vietky
volitel'né karty (ak ich je
v systéme viac) a skontrolujte
ich. Potom zapnite poé&itac
a skontrolujte, &i sa tym problém
odstranil.

2. Chybnd volitel'nt kartu po jej
identifikovani vyberte
a vymeinte.

3. Vymerte systémovi dosku.
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Riesenie problémov bez diagnostiky

RiesSenie problémov so siefou

V nasledovnej tabulke st uvedené niektoré bezné priciny a rieSenia
problémov so siefou. Tieto pokyny nezahriiaji proces odhalovania
poruch kablovych rozvodov siete.

Riesenie problémov so sietfou

Problém Pri¢ina Riesenie
Funkcia Wake-on-LAN Funkcia Wake-on-LAN nie  Zapnite funkciu Wake-on-LAN.
nefunguje. je zapnuta. 1. Kliknite na tlacidlo Start

(Start) > Control Panel
(Ovladaci panel).

2. Dvakrét kliknite na ikonu
Network Connections
(Sietf'ové pripojenia).

3. Dvakrat kliknite na polozku
Local Area Connection
(Lokalne pripojenie).

4. Kliknite na polozku
Properties (Vlastnosti).

5. Kliknite na tlacidlo Configure
(Konfigurovat).

6. Kliknite na kartu Power
Management (Sprava
napéjania) a zaciarknite
policko Allow this device to
bring the computer out of
standby (Umoznift
zariadeniv prepnuf
pocitaé z usporného
rezimu).
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Riesenie problémov bez diagnostiky

Riesenie problémov so siet'ou (pokracovanie)

Problém

Pric¢ina

Riesenie

Siefovy ovlada¢
nerozpoznal radi¢
siefového rozhrania.

Radi¢ siefového rozhrania
je vypnuty.

1. Spustite program Computer
Setup a zapnite radi¢
siefového rozhrania.

2. Pomocou programu Device
Manager (Spravca zariadeni)
zapnite radi¢ siefového
rozhrania v opera¢nom
systéme.

Nesprdavny siefovy
ovladag.

Vyhl'adajte spravny ovladaé

v dokumentacii k radi¢u siefového
rozhrania, alebo ziskaijte najnovsi
ovladaé na webovej lokalite
vyrobcu.

Kontrolka stavu sietového
pripojenia neblika.

N Kontrolka stavu
siefového
pripojenia mé
blikaf, ak pocitac
zaznamend
siefovo aktivitu.

Nepodarilo sa rozpoznaf
Ziadnu aktivnu sief..

Skontrolujte spravne pripojenie
kablov a siefovych zariadeni.

Radi¢ siefového rozhrania
nie je sprévne nastaveny.

Skontrolujte stav zariadenia v rémci
systému Windows, napriklad
prostrednictvom kontroly zavedenia
ovladaéov v programe Device
Manager (Spravca zariadeni)

a stavu pripojeni na aplete
Network Connections (Siefové
pripojenia) v systéme Windows.

Radi¢ siefového rozhrania
je vypnuty.

1. Spustite program Computer
Setup a zapnite radi&
siefového rozhrania.

2. Pomocou programu Device
Manager (Spravca zariadeni)
zapnite radi¢ siefového
rozhrania v operaénom
systéme.

Siefovy ovlada¢ sa
nenacital spravne.

Preinstalujte siefové ovladace.
Informécie najdete v Prirucke pre
siefovu a internetovi komunikéciu
na disku CD Documentation.
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Riesenie problémov bez diagnostiky

Riesenie problémov so siet'ou (pokracovanie)

Problém

Pric¢ina

Riesenie

Kontrolka stavu siefového
pripojenia neblika.
(pokracovanie)

Systém nedokaze
automaticky zistit’ sief.

Vypnite funkcie automatického
zisfovania a prepnite systém do
spravneho prevadzkového rezimu.
Informacie najdete v Prirucke pre
siefovu a internetovd komunikaciu
na disku CD Documentation.

Diagnosticky program
hlasi chybu.

Kabel nie je pevne
pripojeny.

Uistite sa, ze kabel je pevne
pripojeny k siefovému konektoru,
a ze druhy koniec je pevne
pripojeny k sprdvnemu zariadeniu.

Kabel je pripojeny
nespravnemu konektoru.

Uistite sa, Ze kabel je pripojeny
k spravnemu konektoru.

Vyskytol sa problém
s kablom alebo zariadenim
na druhom konci kdabla.

Uistite sa, ze kabel a zariadenie na
jeho druhom konci pracuj spravne.

Radi¢ siefového rozhrania
zdiel'a prerusenie
s rozsirujicou doskou.

V ponuke Advanced (Rozsirené
nastavenia) programu Computer
Setup zmerite nastavenie
prostriedkov pre dosku.

Radi¢ siefového rozhrania

je chybny.

Obratte sa na autorizovaného
poskytovatel'a sluzieb.

Diagnostika bol tspeing,
no pocita¢ nekomunikuje
so siefou.

Siefové ovlddace

sa nenacitali, alebo ich
parametre nevyhovuj(
aktuéalnej konfigurécii.

Uistite sa, Ze siefové ovladace
sa nagitali, a ze ich parametre
vyhowuju konfigurécii radica
siefového rozhrania.

Uistite sa, Ze je nainstalovany
spravny sietfovy klient a protokol.

Radi¢ siefového rozhrania
nie je nakonfigurovany pre
tento pocitac.

V okne Control Panel
(Ovladaci panel) dvakrét kliknite
na ikonu Network (Sief)

a nakonfigurujte radi¢ siefového
rozhrania.

Riesenie problémov
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Riesenie problémov bez diagnostiky

Riesenie problémov so siet'ou (pokracovanie)

Problém

Pric¢ina

Riesenie

Po pridani rozsirujocej
dosky do po¢itaéa prestal
pracovat radi¢ siefového
rozhrania.

Radi¢ siefového rozhrania
zdiel'a preruenie
s rozsirujicou doskou.

V ponuke Advanced (Rozsirené
nastavenia) programu
Computer Setup zmerite nastavenie
prostriedkov pre dosku.

Radi¢ siefového rozhrania
vyzaduje ovlédace.

Overte, ¢i ovlddace neboli ndhodne
odstrénené pri instalécii ovladacov
pre novu rozirujocu dosku.

Nainstalovana rozsirujoca
doska predstavuije siefove
kartu a je v konflikte

s integrovanou

siefovou kartou.

V ponuke Advanced (Rozsirené
nastavenia) programu
Computer Setup zmefite nastavenie
prostriedkov pre dosku.

Radié siefového rozhrania
prestane pracovat’ bez
zjavnej priciny.

Stubory obsahujice
siefové ovladace so
poskodené.

Preinstalujte siefové ovlédace
pomocou disku CD Restore Plus!.

Kabel nie je pevne
pripojeny.

Uistite sa, Ze kabel je pevne
pripojeny k siefovému konektoru,
a ze druhy koniec je pevne
pripojeny k spravnemu zariadeniu.

Radi¢ siefového rozhrania

je chybny.

Obratte sa na autorizovaného
poskytovatel'a sluzieb.

Systém sa nespusti
prostrednictvom novej
siefovej karty.

Nova sietova karta je
pravdepodobne chybna
alebo nesplia standardné
$pecifikacie.

Nainstalujte standardno funkeno
siefovi kartu alebo zmente poradie
spUstania tak, aby sa systém
spUstal z iného zariadenia.

Pri pokuse o vzdialent
instalaciu systému sa
nemozno pripojit na
siefovy server.

Radi¢ siefového rozhrania
nie je spravne
nakonfigurovany.

Skontrolujte pripojenie do siete

a uistite sa, zZe je dostupny server
DHCP, a ze na serveri vzdialenej
instalacie systému so k dispozicii

ovladac&e pre vasu sietovi kartu.

Obsluzny program pre
nastavenie systému hlési

nenaprogramovany
pamdf typu EEPROM.

Nenaprogramovand
pamdf typu EEPROM.

Obratte sa na autorizovaného
poskytovatel'a sluzieb.
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Riesenie problémov bez diagnostiky

Riesenie problémov s paméatou

Ak sa vyskytnii problémy s pamitou, prezrite si nasledovnu tabulku,
v ktorej st uvedené niektoré bezné pri€iny a rieSenia tychto
problémov.

UPOZORNENIE: V systémoch podporujicich pamat typu ECC spolo¢nost HP
nepodporuje siéasné pouzivanie paméti typu ECC a paméti iného typu.
V opa&nom pripade sa v poéitaci nezavedie operacny systém.

RiesSenie problémov s pamatou

Problém

Pric¢ina

Riesenie

Po nainstalovani d'alsich
pamétovych modulov sa
systém nespusti alebo
nepracuje spravne.

Typ alebo rychlostna
trieda pamétového
modulu nie je sprévna
pre dany systém alebo
novy pamé&tovy modul

nie je spravne vlozeny.

Nahrad'te modul sprévnym
$tandardnym paméfovym modulom
pre vés pocitac.

V niektorych modeloch nie je mozné
st&asne pouzivat moduly typu ECC
a moduly iného typu.

Chyba Out of Memory
(Nedostatok paméte).

Pamat mozno nie je

spravne nakonfigurovand.

Skontrolujte konfiguraciu paméte
pomocou nastroja Device Manager
(Spravca zariadeni).

Na spustenie aplikécie
nie je dostatok
vol'nej paméte.

V dokumentacii k aplikacii
vyhl'adaite informécie
o poziadavkach na pamét'.

Vel'kost paméte zistend

testom POST je nesprdvna.

Pamafové moduly nie
sU sprévne
nainstalované.

Skontrolujte, ¢&i st pamé&tové moduly
spravne nainstalovang, a ¢&i so
pouzité spravne moduly.

Integrovana graficka
karta pouziva
systémovl pamdat’.

Nie je potrebné vykonaf
Ziadnu akciu.
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Riesenie problémov bez diagnostiky

Riesenie problémov s pamétou (pokraovanie)

Problém Pri¢ina Riesenie
Po¢as operdcie sa vyskytla  Je nainstalovanych prilis  Odstrante vietky nepotrebné
chyba Insufficient memory ~ mnoho programov TSR programy TSR.
(Nedostatok paméte). (Terminate and Stay
Resident).
Pre danu aplikaciu nie Skontrolujte poziadavky danej
je dostatok vol'nej aplikacie na paméat alebo pridajte
paméte. do po¢ita¢a d'aldie pamétové
moduly.
Kontrolka napéjania Pamat je nespravne 1. Moduly DIMM znova vlozte na
patkrat blikne na Eerveno  nainstalované alebo svoje miesto. Zapnite poéitac.
(jedno bliknutie za chybna. 2. Postupne vymiefajte moduly

sekgndu, potom nasleduje DIMM, kym neidentifikujete
dvojsekundova pauza chybny modul.

a pafkrét zaznie zvukovy

signal). 3. Nahrad'te pamét iného vyrobcu

pamdtou od spolocnosti HP.

4. Vymeite systémoviu dosku.
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Riesenie problémov bez diagnostiky

RiesSenie problémov s procesorom

Ak sa vyskytnu problémy s procesorom, prezrite si nasledovnu
tabulku, v ktorej st uvedené bezné priciny a rieSenia tychto
problémov.

Riesenie problémov s procesorom

Problém

Pric¢ina

Riesenie

Vykon pocitaca je
mimoriadne nizky.

Procesor je prehriaty.

1.

2.

Uistite sa, ze pradenie vzduchu
do pocitaca nie je blokované.

Skontrolujte, ¢&i so ventilatory
pripojené, a Ci pracuju sprévne
(niektoré ventilatory pracuijo len
v pripade potreby).

. Uistite sa, ze chladi¢ procesora

je nainstalovany spravne.

Kontrolka napéjania trikrat
blikne na &erveno (jedno
bliknutie za sekundu,
potom nasleduje
dvojsekundova pauza).

Procesor nie je spravne
vlozeny alebo nie je
naingtalovany.

. Skontrolujte, ¢&i sa v pocitaci

nachddza procesor.

. Znova vlozte procesor.

Riesenie problémov
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Riesenie problémov bez diagnostiky

Riesenie problémov s jednotkami CD-ROM a DVD

Ak sa vyskytnu problémy s jednotkami CD-ROM alebo DVD, bezné
priciny a rieSenia tychto problémov néajdete v nasledovnej tabulke
alebo v dokumentacii dodanej s volitelnym zariadenim.

Riesenie problémov s jednotkami CD-ROM a DVD

Problém Pri¢ina Riesenie

Systém sa nespusti V obsluznom programe  Spustite program Computer Setup
z jednotky CD-ROM je vypnuté spostanie a v ponuke Storage (Ukladacie
alebo DVD. z vymenitelnych médii.  zariadenia) > Storage

Options (Moznosti ukladania)
zapnite spU&fanie z vymenitel'nych
médii. Uistite sa, Ze v ponuke
Storage (Ukladacie
zariadenia) > Boot Order
(Poradie spustanie) je vybrand
jednotka IDE CD-ROM.

V programe Computer  Spustite program Computer Setup

Setup je zapnuty rezim  a v ponuke Security

siefového servera. (Zabezpeéenie) > Password
Options (Moznosti hesla)
vypnite rezim siefového servera.

V jednotke CD-ROM nie  Vlozte do jednotky CD-ROM
je vlozeny spostaci disk.  spostaci disk.

Poradie spUsfania nieje  Spustite program Computer Setup

spravne. a v ponuke Storage (Ukladacie
zariadenia) > Boot Order
(Poradie spUstania) zmerite
poradie spusfania.

Zariadenie CD-ROM alebo  Jednotka nie je spravne  Pozrite si dokumentaciv dodant

DVD nebolo rozpoznané pripojend alebo s volitelnym zariadenim.
alebo ovlédda¢ nie je nakonfigurovand.
nacitany.
Film vloZzeny do jednotky Film je uréeny na Pozrite si dokumentéciv dodanu
DVD nemozno prehraf. prehrévanie v inej s jednotkou DVD.
krajine.
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Riesenie problémov bez diagnostiky

Riesenie problémov s jednotkami CD-ROM a DVD (pokracovanie)

Problém

Pric¢ina

Riesenie

Film vlozeny do jednotky
DVD nemozno prehrat.
(pokracovanie)

Nie je nainstalovany
softvér dekodéra.

Nainstalujte softvér dekodéra.

Médium je poskodené.

Vymente médium.

Hodnotenie obsahu
filmu je zablokované
rodi¢ovskym zamkom.

Pouzite softvér pre odstranenie
rodi¢ovského zamku diskov DVD.

Médium je vlozené
naopak.

Znova vlozte médium.

Kompakiny disk nemozno
vysundf (jednotka
podavacal).

Disk nie je spravne
vlozeny do jednotky.

Vypnite pocita¢ a do otvoru pre
nidzové vysunutie pevne zastréte
tenky kovovy kolik. Pomaly vyfahujte
podévac disku, kym nie je oplne
vysunuty, a potom vyberte disk.

Jednotka CD-ROM,
CD-RW, DVD-ROM alebo
DVD-R/RW nemédze
precitat’ disk, alebo jej
trvé prilig dlho, kym zagne
disk ¢itaf.

Médium je vlozené
naopak.

Znova vlozte médium stitkom nahor.

Spustenie jednotky
DVD-ROM trvé dlhsie,
pretoze jednotka musi
zistit typ prehrévaného
média, . |. ¢&i ide

o zvukové médium
alebo video.

Ponechaijte jednotke DVD dostatok
&asu na uréenie typu prehrédvaného
média (aspon 30 sekond). Ak sa
disk ani potom nespusti, precitajte si
ostatné riesenia uvedené v fejto téme.

Disk CD alebo DVD je

znedisteny.

Vyc¢istite disk CD alebo DVD
pomocou sUpravy na Cistenie, ktora
je dostupna vo vé&sine obchodov

s vypoctovou technikou.
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Riesenie problémov bez diagnostiky

Riesenie problémov s jednotkami CD-ROM a DVD (pokracovanie)

Problém

Pric¢ina

Riesenie

Jednotka CD-ROM,
CD-RW, DVD-ROM alebo
DVD-R/RW nemédze
precitat disk, alebo jej trva
prilig dlho, kym za¢ne disk
&itat'. (pokracovanie)

Systém Windows
nezistil jednotku
CD-ROM alebo
DVD-ROM.

1. Pouzite nastroj Device Manager
(Spravca zariadeni)
na odstranenie alebo
odinstalovanie sporného
zariadenia.

2. Restartujte pocita¢ a umoznite
systému Windows rozpoznaf
ovlada¢ jednotky CD alebo DVD.

Nahrévanie zvukovych
diskov CD je zlozité alebo
nemozné.

Nespravny typ média
alebo médium nizkej
kvality.

1. Pokuste sa pri nahravani pouzif
mensiu rychlosf.

2. Overte, ¢i pre jednotku
pouzivate spravne médium.
3. Vyskdsajte ind znacku média.
Kvalita sa znaéne odlisuje
v zavislosti od vyrobcu.

Riesenie problémov so zariadeniami Drive Key

Ak sa vyskytnu problémy so zariadeniami Drive Key, prezrite si
nasledovnu tabulku, v ktorej si uvedené bezné priCiny a rieSenia
tychto problémov.

Riesenie problémov so zariadeniami Drive Key

Problém

Pric¢ina

Riesenie

V systéme Windows XP nie
je zariadenie Drive Key
zobrazené ako pismeno
jednotky.

Pismeno jednotky
nasledujice po pismene
poslednej fyzickej
jednotky nie je

k dispozicii.

Zmente predvolené pismeno
jednotky pre zariadenie Drive Key
v systéme Windows XP.

Po vytvoreni spustacieho
zariadenia Drive Key sa
pocitac spusti

v systéme DOS.

Zariadenie Drive Key je
spusfacie.

Zariadenie Drive Key nainstalujte az
po spusteni operaéného systému.

2-48

www.hp.com

Riesenie problémov



Riesenie problémov bez diagnostiky

Odstranovanie problémov s pristupom

na Internet

Ak sa vyskytni problémy s pristupom na Internet, obratte sa na
poskytovatela ISP, alebo si prezrite nasledovnu tabulku, v ktorej
su uvedené bezné priciny a rieSenia danych problémov:

Riesenie problémov s pristupom na Internet

Problém

Pric¢ina

Riesenie

Nemozno sa pripojit na
Internet.

Konto u poskytovatel'a
internetovych sluzieb
(ISP) nie je spravne
nastavené.

Skontrolujte internetové nastavenia
alebo sa obratte na poskytovatel'a
infernetovych sluzieb.

Modem nie je spravne
nastaveny.

Modem odpojte a znova pripojte.
Pomocou prirucky pre rychlu
ingtalaciu skontrolujte, &i so
pripojenia spravne.

Webovy prehl'adavac

nie je spravne nastaveny.

Skontrolujte, ¢&i je webovy
prehl'adava¢ nainstalovany

a nastaveny podl'a poziadaviek
prisludného poskytovatel'a
internefovych sluzieb.

Kablovy modem alebo
modem DSL nie je
zapojeny.

Zapoijte kablovy modem alebo
modem DSL. Na prednej strane
kablového modemu alebo modemu
DSL by sa mala rozsvietit kontrolka
napdjania.

Kablové/DSL sluzba je
nedostupnd alebo sa
prerusila pre
nepriaznivé pocasie.

Pokuste sa pripojif na Internet
neskér, alebo sa obrafte na
poskytovatel'a ISP. (Ak sa pripojite
ku kablovej/DSL sluzbe, kontrolka
na prednej strane modemu
indikujuca jej funk&nost sa rozsvieti.)
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Riesenie problémov bez diagnostiky

Riesenie problémov s pristupom na Internet (pokracovanie)

Problém Pri¢ina Riesenie
Nemozno sa pripojif na Kabel UTP kategérie 5 Pripojte kabel UTP kategérie 5 ku
Internet. je odpojeny. kablovému modemu a konektoru

(pokracovanie)

RJ-45 na poéitagi. (Ak je pripojenie
v poriadku, kontrolka PC na prednej
strane kablového/DSL modemu sa
rozsvieti.)

Adresa IP nie je spravne
nakonfigurovand.

Obrafte sa na poskytovatel'a ISP
a poziadaite ho o spravnu adresu IP.

Stbory , cookie”

sU poskodené.

(Sobory ,,cookie”

s0 kratke kédy nestce
informdcie, ktoré méze
webovy server
pomocou webového
prehl'adava¢a docasne
ulozif. Tieto subory
umoznujl
prehl'adavacu
zapamdataf’ si urcité
informdcie, ktoré méze
webovy server neskér
naditaf’.)

V systéme Windows XP:

1. Kliknite na ponuku Start
(Start) > Control Panel
(Ovladaci panel).

2. Dvakrét kliknite na ikonu
Internet Options (Moznosti
siete Internet).

3. Na karte General
(VSeobecné) kliknite na
tlac¢idlo Delete Cookies
(Odstranit sobory
ncookie”).

Nemozno automaticky
spustit’ internetové

Pred spustenim
niektorych programov

Prihlaste sa k poskytovatel'ovi
infernetovych sluzieb a spustite

programy. je potrebné prihlésit sa  pozadovany program.
k poskytovatel'ovi
internetovych sluzieb.
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Riesenie problémov s pristupom na Internet (pokracovanie)

Problém

Pric¢ina

Riesenie

Preberanie webovych
lokalit je prilis pomalé.

Modem nie je spravne
nastaveny.

Skontrolujte, ¢&i je nastavend spravna
rychlost modemu a spravny

port COM.
V systéme Windows XP:

1.

Kliknite na ponuku Start
(Start) > Control Panel
(Ovladaci panel).

. Dvakrat kliknite na ikonu

System (Systém).

. Kliknite na kartu Hardware

(Hardvér).

. V ramé&eku Device Manager

(Spravca zariadeni) kliknite na
tla¢idlo Device Manager
(Spréavca zariadeni).

. Dvakrat kliknite na polozku

Ports (COM & LPT)
(Porty (COM a LPT)).

. Kliknite pravym tlacidlom mysi

na port COM pouzivany
modemom a kliknite na polozku
Properties (Vlastnosti).

.V rédmceku Device status

(Stav zariadenia)
skontrolujte, & modem pracuje
spravne.

. V rameeku Device usage

(Vyuzitie zariadenia)
skontrolujte, ¢i je modem
zapnuty.

. Ak problémy pretrvavajo,

kliknite na tlacidlo
Troubleshoot (Riesenie
problémov) a postupujte
podl'a pokynov na obrazovke.

Riesenie problémov
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Riesenie problémov bez diagnostiky

Riesenie problémov so softvérom

Vicsina problémov so softvérom vznikd v désledku nasledovnych pricin:

Aplikacia nebola spravne nainstalovana alebo nakonfigurovana.

Na spustenie aplikacie nie je k dispozicii dostatok pamiite.

Nastal konflikt aplikacii.

Uistite sa, Ze s nainStalované vSetky potrebné ovlddace

zariadeni.

Ak ste nainStalovali iny opera¢ny systém neZ systém
nainStalovany vyrobcom, skontrolujte, ¢i je podporovany.

Ak je to mozné, spustite obsluzny program Configuration Record

a zistite, ¢i boli v softvéri vykonané zmeny, ktoré by mohli spdsobit
problém. DalSie informécie ndjdete v asti ,,ObsluZny program
Configuration Record* tejto prirucky.

Ak sa vyskytni problémy so softvérom, pouZitelné rieSenia tychto
problémov najdete v nasledovnej tabulke.

Riesenie problémov so softvérom

Problém

Pric¢ina

Riesenie

Pocita¢ nepokracuje

v spusfani, pri¢om sa
nezobrazila obrazovka
s logom spolo&nosti HP.

Nastala chyba pocas
testu POST.

Vsimaite si zvukovi signalizéciu
a kontrolky na prednom paneli
pocitaca.

Ak chcete zistit pravdepodobné
priciny, pozrite si ast priloha A
,Chybové hlasenia testu POST”.
Podmienky najdete v siprave
Restore Kit alebo v Obmedzene;j
zaruke.

Zobrazila sa obrazovka
s logom spolo&nosti HP,
no poéitac nepokracuje
v spusfani.

Systémové subory st
poskodené.

Pomocou diskety pre obnovu
skontrolujte, ¢&i pevny disk
neobsahuje chyby.
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Riesenie problémov bez diagnostiky

Riesenie problémov so softvérom (pokracovanie)

Problém Pri¢ina Riesenie

Zobrazilo sa chybové Pouzivany softvér nie je  Skontrolujte, ¢&i je softvér certifikovany
hlasenie ,lllegal Operation  certifikovany spolo¢nostou  spoloénostou Microsoft pre vasu verziu
has Occurred” (Nastala Microsoft pre vadu verziu  systému Windows (tieto informécie
nepovolend operdcia). systému Windows. ndjdete na obale programu).

Konfiguragné subory s6 Ak je to mozné, ulozte vietky udaije,
poskodené. zatvorte vietky programy
a restartujte pocitac.

Kontaktovanie strediska podpory zakaznikov

Ak potrebujete pomoc alebo sluzby, obratte sa na autorizovaného
predajcu alebo dilera. Ak chcete vyhladat najblizsieho predajcu alebo
dilera, navstivte lokalitu www.hp.com.

Ak pocital prinesiete k autorizovanému predajcovi, dilerovi alebo
poskytovatelovi sluZieb za ticelom servisu, mali by ste mu poskytntit
hesl4 pre nastavenie a spustenie, ak st nastavené.

% V zaruke alebo v prirucke Telefonne Cisla technickej podpory na disku
CD Documentation st uvedené Cisla, na ktorych ziskate technicku
podporu.
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Chybové hlasenia testu POST

Této priloha obsahuje popis kédov chyb, chybovych hldseni a r6znych
svetelnych a zvukovych signélov, ktoré sa mdzu vyskytnut pocas
testu POST (Power-On Self-Test) alebo pri restartovani pocitaca,
pravdepodobnych pri¢in problémov a krokov, ktoré moZete vykonat
a chybu tak odstranit.

V rezime POST Message Disabled (POST — Hlasenie vypnuté)

je zobrazovanie vicsSiny systémovych hlaseni (napriklad hlasenia

o velkosti pamiite alebo inych nez chybovych textovych hlaseni)
potlacené. Ak sa pocas testu POST vyskytne chyba, na obrazovke

sa zobrazi chybové hlasenie. Ak chcete pocas testu POST manudlne
aktivovat rezim POST Messages Enabled (POST — Hl4senie zapnuté),
stlacte Tubovolny klaves (okrem klavesov F10 a F12). Ako predvoleny
je nastaveny rezim POST Message Disabled (POST — Hlasenie vypnuté).

Rychlost nacitania opera¢ného systému a rozsah testovania zavisi od
vybraného reZimu testu POST.

ReZim Quick Boot (Rychle zavedenie) umoziiuje rychle spustenie,
pri ktorom sa nespustaju vsetky systémové testy, ako je napriklad test
pamiite. V reZime Full Boot (Uplné zavedenie) sa spustaju vietky
systémové testy v paméti ROM a sptistanie trva dlhsie.

Interval spistania reZimu Full Boot je moZné nastavit na 1 aZ 30 dni.
Ak chcete naplanovat pravidelné spustanie, nastavte pomocou
programu Computer Setup rezim Full Boot Every xx Days

(Uplné zavedenie kazdy x. defi).

Dalsie informacie o programe Computer Setup ndjdete v Prirucke
obsluZného programu Computer Setup (F10) na disku CD
Documentation.

Riesenie problémov
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Chybové hlasenia testu POST

Ciselné kédy a textové hlasenia pri teste POST

SN

Tato Cast sa zaobera chybami testu POST, ku ktorym st priradené
¢iselné kody. Su tu uvedené aj niektoré textové hlasenia, ktoré sa
mdzu vyskytnit pocas testu POST.

Po zobrazeni textového hldsenia testu POST na obrazovke pocitaca
zaznie jeden zvukovy signil.

Ciselné kédy a textové hlasenia

Pravdepodobnéa
Kéd/Hléasenie pri¢ina Odporuéana akcia
101-Option ROM Kontrolny sucet 1. Skontrolujte spravnost paméte ROM.

Error (chyba
kontrolného suctu

pamdte ROM)

systémove| pamate ROM 9
alebo volitel'nej paméate
ROM rozsirujicej dosky.

. Ak je to potrebné, aktualizujte
pamatf ROM.

. Ak ste pridali rozgirujocu dosku,
odstrante ju a skontrolujte, &i problém
pretrvava.

4. Vymazte obsah paméate CMOS.
(Pozrite priloha B ,Zabezpecenie
heslami a zmena nastavenia paméte

CMOS”))

5. Ak sa chybové hlasenie
vz nezobrazuje, problém
pravdepodobne spésobuije
rozsirujica karta.

6. Vymefite systémovi dosku.

102-System Board
Failure (zlyhanie
systémovej dosky)

DMA alebo ¢asovace. 1. Vymazte obsah paméate CMOS.
(Pozrite priloha B ,Zabezpe&enie
heslami a zmena nastavenia paméte

CMOS”))
2. Odstrérite rozsirujoce dosky.

3. Vymeite systémoviu dosku.
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Chybové hlasenia testu POST

Ciselné kédy a textové hlasenia (pokracovanie)

Kéd/Hlasenie

Pravdepodobna

pri¢ina Odporuéana akcia

103-System Board
Failure (zlyhanie
systémovej dosky)

DMA alebo ¢asovace.

1.

Vymazte obsah pamate CMOS.
(Pozrite priloha B ,Zabezpe&enie
heslami a zmena nastavenia paméte

CMOS”))

. Odstrante rozsirujice dosky.

. Vymefite systémovid dosku.

110-Out of Memory
Space for Option
ROMs (nedostatok

amate pre volitel'né
p p

paméate ROM)

Pridand rozsirujica karta
PCl obsahuie volitel'ng
pamat ROM, ktord je
prili§ vel'ka na prevzatie
pocas testu POST.

. Ak ste pridali rozsirujocu kartu PCI,

odstrante ju a skontrolujte, &i problém
pretrvava.

. 'V programe Computer Setup nastavte

polozku Advanced (Rozs$irené
nastavenia) > Device Options
(Moznosti zariadeni) > NIC PXE
Option ROM Download
(Prevzatie volitel'nej paméte
NIC PXE ROM) na hodnotu
DISABLE (VYPNUTE). Zabranite
tym preberaniu volitel'nej pamate PXE
ROM pre internt siefovi kartu pocas
testu POST, &im sa uvol'ni pamét pre
volitelns pamé&t ROM rozsirujice;
karty. Intern& voliteln& pamat PXE
ROM sa pouziva na zavédzanie
pomocou siefovej karty na server PXE.

. V programe Computer Setup aktivujte

polozku ACPI/USB Buffers @ Top of
Memory (Vyrovnavacie pamate
ACPI/USB v hornej ¢asti paméte).

150-SafePost Active
(aktivna funkcia
SafePost)

Rozsirujica karta PCI
neodpovedad.

. Restartujte poditac.
. Vypnite funkciu SafePost.

. Ak rozsirujica karta neodpovedd,

vymeiite ju.

Riesenie problémov
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Chybové hlasenia testu POST

Ciselné kédy a textové hlasenia (pokracovanie)

Kéd/Hlasenie

Pravdepodobna
pricina

Odporuéana akcia

162-System Options
Not Set (nie sU
nastavené systémové
moznosti)

Nespravna konfigurécia.

Pravdepodobne je
potrebné vymenit batériu
RTC (Real-Time Clock).

Spustite program Computer Setup

a skontrolujte konfiguraciu poloziek

v ponuke Advanced (Rozsirené
nastavenia) > Onboard Devices
(Zariadenia na zakladnej doske).

V okne Control Panel (Ovladaci
panel) znova nastavte détum a &os.

Ak problém pretrvava, vymerite batériu
hodin RTC. Pokyny pre instalaciu novej
batérie najdete v Referencnej prirucke

k hardvéru na disku CD Documentation.
S vymenou batérie sa mézete obrdtit’ aj
na autorizovaného dilera alebo predajcu.

163-Time & Date
Not Set

(nie je nastaveny

Neplatny ¢as alebo
datum v konfiguraénei
pamdati.

Znova nastavte datum a &as v okne
Control Panel (Ovladaci panel)
(mozete pouzit aj program Computer

datum a ¢as) Pravdepodobne Setup). Ak problém pretrvava, vymerite

ie potrebné vymenif batériu hodin RTC. Pokyny pre instalaciu

batériv hodin RTC novej batérie néjdete v Referencnej

(realime clock). priru¢ke k hardvéru na disku CD
Documentation. S vymenou batérie sa
mézete obrdtif’ aj na autorizovaného
dilera alebo predajcu.

Prepojka CMOS mozno Ak je to mozng, skontrolujte, ¢i je

nie je spravne nasadend.  prepojka CMOS spravne nasadend.
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Chybové hlasenia testu POST

Ciselné kédy a textové hlasenia (pokracovanie)

Pravdepodobna
Kéd/Hlasenie pri¢ina Odporuéana akcia
164-Memory Size Od posledného Stlagenim klavesu F1 ulozte zmeny
Error (chyba vel'kosti  zavedenia systému sa vo vel'kosti paméte.

pamdate)

zmenila vel'kost pamate
(bola pridand alebo
odstranend).

Nespravna konfiguracia
pamdate.

. Spustite program Computer Setup

alebo obsluzné programy systému

Windows.

. Skontrolujte, ¢&i st paméatové moduly

spravne nainstalované.

. Ak bol pridany pamé&tovy modul od

iného vyrobcu, skuste pouzit len
paméfové moduly od spolo¢nosti HP.

. Skontrolujte, ¢&i su nainstalované

pamétové moduly vhodného typu.

201-Memory Error
(chyba paméte)

Zlyhanie paméte RAM.

. Spustite program Computer Setup

alebo obsluzné programy systému
Windows.

. Skontrolujte, ¢&i st pamatové moduly

spravne nainstalované.

. Skontrolujte, ¢&i st nainstalované

paméfové moduly vhodného typu.

. Postupnym vyberanim a vkladanim

pamétovych modulov izolujte
chybny modul.

. Vymeite chybny paméfovy modul

(moduly).

. Ak chyba pretrvava aj po vymene

paméfovych modulov, vymente
systémovo dosku.

Riesenie problémov

www.hp.com



Chybové hlasenia testu POST

Ciselné kédy a textové hlasenia (pokracovanie)

Pravdepodobna
Kéd/Hlasenie pri¢ina Odporuéana akcia
202-Memory Type Paméatové moduly so Vymefite paméfové moduly
Mismatch navzdjom za kompatibilng sopravu.

(nezodpovedaijici
typ pamate)

nekompatibilné.

213-Incompatible
memory Module in
memory Socket(s) X,
X... (nekompatibilny
pamétovy modul

Pamétovy modul v pétici
uvedenej v chybovom
hlaseni nema k dispozicii
délezité informacie SPD
alebo nie je kompatibilny

. Skontrolujte, ¢i su nainstalované

pamétové moduly vhodného typu.

. Skuste zasundt pamét do inej patice.
. Vymefite modul DIMM za modul

kompatibilny so standardom SPD.

v pdtici pre s Cipovou sUpravou.

pamat X, X, ...)

214-DIMM V pamétovom zariadeni, . Skontrolujte, ¢&i s0 nainstalované
Configuration ktoré je nainstalované pamétové moduly vhodného typu.
Warning v identifikovanej péitici, . Skuste zasuntf pamét do inej patice.

(upozornenie na
konfiguréciu modulu

DIMM)

sa vyskytla chyba.

. Ak problém pretrvava, vymerite

paméfovy modul.

219-ECC Memory
Module Detected
ECC Modules not
supported on this
Platform (moduly
ECC zistené
pamétovym
modulom ECC nie
sU na tejto platforme
podporované)

Korekcia chyb pamate
ECC tykajica sa
podpory pridanych
pamétovych modulov.

. Ak ste pridali paméatové moduly,

odstrante ich a skontrolujte, ¢i
problém pretrvava.

. Informacie tykajice sa podpory

paméte néjdete v dokumentdcii

k produktu.

301-Keyboard Error
(chyba klavesnice)

Zlyhanie klavesnice.

. Vypnite po¢ita¢ a odpojte a znovu

pripojte klavesnicu.

. Skontrolujte, ¢i kontakty konektora nie

s ohnuté alebo nechybaio.

. Skontrolujte, ¢i nie st stlacené

niektoré z klavesov.

. Vymerite klavesnicu.
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Chybové hlasenia testu POST

Ciselné kédy a textové hlasenia (pokracovanie)

Kéd/Hlasenie

Pravdepodobna
pricina

Odporuéana akcia

303-Keyboard
Controller Error
(chyba radi¢a

klavesnice)

Radi¢ klavesnice.

1. Vypnite pocita& a odpojte a znovu
pripojte klavesnicu.

2. Vymeiite systémovt dosku.

304-Keyboard or
System Unit Error
(chyba klavesnice
alebo systémovej
jednotky)

Zlyhanie klavesnice.

1. Vypnite pocita¢ a odpojte klavesnicu.

2. Skontrolujte, ¢&i nie su stlacené
niektoré z klavesov.

3. Vymerite klavesnicu.

4. Vymerite systémovi dosku.

404-Parallel Port
Address Conflict
Detected (bol zisteny
konflikt adresy
paralelného portu)

Externy aj interny port je
priradeny k paralelnému
portu X.

1. Odstrarite vietky rozsirujoce karty
paralelného portu.

2. Vymazte obsah paméte CMOS.
(Pozrite priloha B ,Zabezpecenie
heslami a zmena nastavenia paméate

CMOS".)

3. Znova nastavte konfiguraciu
prostriedkov karty alebo spustite
program Computer Setup.

410-Audio Interrupt

Conflict (konflikt
prerusenia pre zvuk)

Adresa IRQ je v konflikte

s inym zariadenim.

Spustite program Computer Setup

a v ponuke Advanced (RozSirené
nastavenia) > Onboard Devices
(Zariadenia na zakladnej doske)
znova nastavte prerusenie IRQ.

411-Network
Interface Card
Interrupt Conflict
(konflikt prerugenia
siefovej karty)

Adresa IRQ je v konflikte
s inym zariadenim.

Spustite program Computer Setup

a v ponuke Advanced (Rozsirené
nastavenia) > Onboard Devices
(Zariadenia na zakladnej doske)
znova nastavte prerusenie IRQ.

Riesenie problémov
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Chybové hlasenia testu POST

Ciselné kédy a textové hlasenia (pokracovanie)

Pravdepodobna
Kéd/Hlasenie pri¢ina Odporuéana akcia
501-Display Graficky radi¢. 1. Znova zasufite grafickd kartu
Adapter Failure (ak sa v systéme nachadza).
(zlyhanie ' 2. Vymazte obsah pamate CMOS.
zobroz/ovooeho (Pozrite priloha B ,Zabezpecenie
adaptéra) heslami a zmena nastavenia paméte

CMOSs”))
3. Skontrolujte, ¢i je pripojeny a zapnuty
monitor.

4. Vymente graficko kartu
(ak je to mozné).

510-Splash Screen
Image Corrupted
(poskodeny obraz
na Ovodnej
obrazovke)

Obraz na Gvodnej

obrazovke je poskodeny.

Na obnovenie obrazu pouzite najnovsiu

verziu balika ROMPag.

511-CPU, CPUA, or
CPUB Fan not
Detected (nebol
zisteny ventilator
procesora)

Ventilator procesora nie
ie pripojeny alebo
nepracuje spravne.

1. Znova vlozte ventilator procesora.

2. Odpoijte kabel ventilatora a znova
ho zapoijte.

3. Vymerite ventilator procesora.

512-Chassis, Rear
Chassis, or Front
Chassis Fan not
Detected (nebol zisteny
ventilator 3asi, zadny
ventilétor $asi alebo
predny ventilator 3asi)

Ventilator 3asi, zadny
ventilator $asi alebo
predny ventilator $asi nie
je pripojeny alebo
nepracuje spravne.

1. Znova vlozte ventilator 3asi, zadny
ventilator asi alebo predny
ventilator Sasi.

2. Odpojte kabel ventilatora a znova
ho zapojte.

3. Vymerite ventilator 3asi, zadny ventilator
$asi alebo predny ventilator 3asi.

514-CPU or Chassis
Fan not Detected
(nebol zisteny
ventilator procesora
alebo ventilator 3asi)

Ventilator procesora
alebo ventilétor Zasi nie
je pripojeny alebo
nepracuje spravne.

1. Znova vlozte ventilator procesora
alebo ventilator 3asi.

2. Odpoijte kabel ventilatora a znova
ho zapoijte.

3. Vymerite ventilator procesora alebo
ventilator asi.
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Chybové hlasenia testu POST

Ciselné kédy a textové hlasenia (pokracovanie)

Kéd/Hlasenie

Pravdepodobna
pricina

Odporuéana akcia

601-Diskette
Controller Error
(chyba radi¢a
disketovych
jednotiek)

Obvod radi¢a
disketovych jednotiek
alebo obvod disketovej
jednotky nepracuje
spravne.

1.
2.
3.

Spustite program Computer Setup.
Skontrolujte, pripadne vymeite kable.

Vymazte obsah paméte CMOS. (Pozrite
priloha B , Zabezpecenie heslami
a zmena nastavenia pamate CMOS”.)

. Vymerite disketovi jednotku.

. Vymeite systémovi dosku.

605-Diskette Drive
Type Error
(nesprévny typ
disketovej jednotky)

Nekompatibilny typ
jednotky.

N — O A

. Spustite program Computer Setup.
. Od radi¢a disketovych jednotiek

odpoijte vietky ostatné zariadenia
(péskové jednotky).

. Vymazte obsah paméte CMOS. (Pozrite

priloha B, Zabezpecenie heslami
a zmena nastavenia pamate CMOS”.)

610-External Storage
Device Failure
(zlyhanie externého
zariadenia na
ukladanie ddajov)

Externa paskova
jednotka nie je
pripojend.

Znova nainstalujte paskovu jednotku
alebo stla¢te klaves F1 a nakonfigurujte
systém na précu bez péskovej jednotky.

611-Primary Floppy
Port Address
Assignment Conflict
(konflikt priradenia
adresy portu primérnej
disketovej jednotky)

Chyba konfiguracie.

Spustite program Computer Setup

a skontrolujte konfiguraciu poloziek

v ponuke Advanced (Rozsirené
nastavenia) > Onboard Devices
(Zariadenia na zakladnej doske).

660-Display cache is
detected unreliable
(bola zistena
nespol'ahlivost
vyrovndvace| pamdate
grafickej karty)

Vstavand vyrovnévacia
pamat grafickej karty
nepracuje spravne

a bude vypnuta.

Ak sa vyskytli problémy so zobrazovanim,
vymeite systémoviu dosku.

Riesenie problémov

www.hp.com

A-9



Chybové hlasenia testu POST

Ciselné kédy a textové hlasenia (pokracovanie)

Kéd/Hlasenie

Pravdepodobna
pricina

Odporuéana akcia

912- Computer
Cover Has Been
Removed Since Last
System Startup

(po poslednom
spusteni systému
bol odstraneny

kryt po¢itaca)

Po poslednom spustenti
systému bol odstraneny
kryt po¢itaca.

Nie je potrebné vykonat ziadnu akciu.

914-Hood Lock Coil
is not Connected
(cievka zamku krytu
nie je pripojend)

Mechanizmus zamku
Smart Cover Lock chyba
alebo nie je pripojeny.

1. Znovu zapoijte alebo vymerite
mechanizmus zémku krytu.

2. Znovu zasunte alebo vymerite kabel
mechanizmu zamku krytu.

916-Power Button
Not Connected
(fla¢idlo napéjania
nie je pripojené)

Pripojka tlacidla
napdjania bola
odpojend zo zdakladne;j
dosky alebo k nej nie je
spravne pripojend.

Znova pripojte alebo vymerite pripojku
tlacidla napéjania.

917-Front Audio Not
Connected (nie je
pripojeny predny
zvukovy konektor)

Pripojka predného
zvukového konektora
bola odpojend zo
zékladnej dosky alebo
k nej nie je spravne
pripojend.

Znova pripojte alebo vymefite pripojku
predného zvukového konektora.

918-Front USB Not
Connected (nie je
pripojeny predny
konektor USB)

Pripojka predného
konektora USB bola
odpojené zo zakladnej
dosky alebo k nej nie je
sprdavne pripojend.

Znova pripojte alebo vymefite pripojku

predného konektora USB.

919-Multi-Bay Riser
not Connected
(nadstavec
multifunkénej
pozicie nie je
pripojeny)

Karta nadstavca bola

zo systému odstranend
alebo nebola spravne
nainstalovand.

Znova vlozte kartu nadstavca.

www.hp.com
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Chybové hlasenia testu POST

Ciselné kédy a textové hlasenia (pokracovanie)

Kéd/Hlasenie

Pravdepodobna
pricina

Odporuéana akcia

1151-Serial Port A
Address Conflict
Detected (bol zisteny
konflikt adresy
sériového portu A)

Externy aj interny sériovy
port je priradeny
k portu COM1.

1. Odstrarite vietky rozirujoce karty
sériového portu.

2. Vymazte obsah paméate CMOS. (Pozrite
priloha B ,Zabezpeéenie heslami
a zmena nastavenia pamate CMOS”.)

3. Znowvu nakonfigurujte prostriedky karty
alebo spustite program Computer
Setup, pripadne obsluzné programy
systému Windows.

1152-Serial Port B
Address Conflict
Detected (bol zisteny
konflikt adresy
sériového portu B)

Externy aj interny sériovy
port je priradeny
k portu COM2.

1. Odstrérite vietky rozirujoce karty
sériového portu.

2. Vymazte obsah pamate CMOS. (Pozrite
priloha B ,Zabezpeéenie heslami
a zmena nastavenia pamate CMOS”.)

3. Znowvu nakonfigurujte prostriedky karty
alebo spustite program Computer
Setup, pripadne obsluzné programy
systému Windows.

1155-Serial Port
Address Conflict
Detected (bol zisteny
konflikt adresy
sériového portu)

Externy aj interny sériovy
port maju priradené
rovnaké preruenie IRQ.

1. Odstrarite vietky rozsirujoce karty
sériového portu.

2. Vymazte obsah pamate CMOS. (Pozrite
priloha B, Zabezpec&enie heslami
a zmena nastavenia pamate CMOS”.)

3. Znowvu nakonfigurujte prostriedky karty
alebo spustite program Computer
Setup, pripadne obsluzné programy
systému Windows.

1201-System Audio
Address Conflict
Detected (bol zisteny
konflikt adresy
systémového zvuku)

Adresa IRQ zariadenia
ie v konflikte s inym
zariadenim.

Spustite program Computer Setup

a v ponuke Advanced (Rozsirené
nastavenia) > Onboard Devices
(Zariadenia na zakladnej doske)
znova nastavte prerusenie IRQ.

Riesenie problémov
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Chybové hlasenia testu POST

Ciselné kédy a textové hlasenia (pokracovanie)

Kéd/Hlasenie

Pravdepodobna
pricina

Odporuéana akcia

1202-MIDI Port
Address Conflict
Detected (zistil sa

konflikt adresy
portu MIDI)

Adresa IRQ zariadenia
je v konflikte s inym
zariadenim.

Spustite program Computer Setup

a v ponuke Advanced (Rozsirené
nastavenia) > Onboard Devices
(Zariadenia na zéakladnej doske)
znova nastavte prerusenie IRQ.

1203-Game Port
Address Conflict
Detected (zistil sa
konflikt adresy portu
Gameport)

Adresa IRQ zariadenia
ie v konflikte s inym
zariadenim.

Spustite program Computer Setup

a v ponuke Advanced (Roz$irené
nastavenia) > Onboard Devices
(Zariadenia na zakladnej doske)
znova nastavte prerusenie IRQ.

1720-SMART Hard
Drive Detects
Imminent Failure
(systém SMART
pevného disku zistil
hroziace zlyhanie

disku)

Hrozi zlyhanie

pevného disku.

(Pre niektoré pevné disky
existuje opravny firmvér,
ktory zabraruje
zobrazovaniu
nespravnych chybovych
hlaseni.)

1. Zistite, ¢&i sa pre pevny disk
zobrazuje spravne chybové hlésenie.
V programe Computer Setup spustite
pomocou prikazu Storage (Ulozné
zariadenia) > DPS Self-test
(Automaticky test DPS) test
systému ochrany pevného disku (DPS).

2. Ak je to potrebng, pouzite
opravny firmvér pevného disku
(dostupny na lokalite
www.hp.com/support).

3. Zalohujte obsah pevného disku
a vymente disk.

www.hp.com
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Chybové hlasenia testu POST

Ciselné kédy a textové hlasenia (pokracovanie)

Pravdepodobna
Kéd/Hlasenie pri¢ina Odporuéana akcia
1785-Multibay (pre volitel'nd multifunkéng 1. Uistite sa, Ze volitelné multifunkéna
incorrectly installed  poziciu/systémy iné pozicia je na kabli IDE pripojend ako
(nesprdvne nez USDT) zariadenie O.

nainstalovand

) 1. Ploché kable volitel'nej 2. Uistite sa, Ze ku kablu IDE nie st
multifunkéné

i) multifunkénej pozicie pripojené iné zariadenia.
pozicia ol Brineiend o L )
nllebsu pripojene, 3. Uistite sa, ze obidva konce plochych
alebo su pripojene kablov IDE a multifunkénej pozicie su
nespravne. sprévne pripojené.
2. Zariadenie 4. Uistite sa, ze zariadenie multifunkéne;j

multifunkénej pozicie

_ . e pozicie je Uplne vlozené.
nie je spravne vloZené.

5. Uistite sa, ze v multifunkénej pozicii
sa nenachédza disketové jednotka
(volitel'n& multifunkénd pozicia
nepodporuje disketové jednotky
multifunkénej pozicie).

3. V multifunkénej pozicii
sa nachédza
disketovéa jednotka.

(pre integrované 1. Uistite sa, ze zariadenie multifunkéne;
multifunkéné pozicie je Uplne vlozené.

pozicie/systémy USDI) 2. Uistite sa, ze nadstavec multifunkénei

1. Zariadenie pozicie je spravne vlozeny.
multifunkénej pozicie
nie je spravne vlozené.
2. Nadstavec
multifunkénej pozicie
nie je spravne vlozeny.
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Chybové hlasenia testu POST

Ciselné kédy a textové hlasenia (pokracovanie)

Pravdepodobna
Kéd/Hlasenie pri¢ina Odporuéana akcia
1794-Inaccessible Ku konektoru SATA 1 1. Ak pouzivate systém Windows 2000

devices attached to
SATA 1 and/or
SATA 3 (zariadenia
pripojené ku
konektoru SATA 1
alebo SATA 3 nie
s pristupné)

(pre systémy so

4 portmi SATA)

alebo SATA 3 je pripojené
zariadenie. Zariadenia
pripojené k tymto
konektorom nebudu
pristupné, ak je polozka
SATA Emulation (Emulécia
zariadeni SATA)

v programe Computer
Setup nastavend na
hodnotu Combined IDE
Controller (Kombinovany

radi¢ IDE).

N

alebo Windows XP, v programe
Computer Setup zmerite nastavenie
polozky SATA Emulation (Emulacia
zariadeni SATA) na hodnotu Separate
IDE Controller (Samostatny radi¢ IDE).

. Ak nepouzivate systém Windows 2000

alebo Windows XP, presurite prisluiné
zariadenia ku konektorom SATA O
alebo SATA 2 (ak so dostupné).

. Odpoijte prislugné zariadenia od

konektorov SATA 1 a SATA 3.

1794-Inaccessible
device attached to
SATA 1 (zariadenie
pripojené ku
konektoru SATA 1
nie je pristupné)
(pre systémy

s 2 portmi SATA)

Ku konektoru SATA 1 je 1.

pripojené zariadenie.
Vsetky zariadenia
pripojené k tomuto
konektoru nebudg
pristupné, ak je polozka
SATA Emulation (Emulécia

2
zariadeni SATA)
v programe Computer
Setup nastavend na
hodnotu Combined IDE 3

Controller (Kombinovany
radi¢ IDE).

Ak pouzivate systém Windows 2000
alebo Windows XP, v programe
Computer Setup zmerite nastavenie
polozky SATA Emulation (Emulacia
zariadeni SATA) na hodnotu Separate
IDE Controller (Samostatny radi¢ IDE).

. Ak nepouzivate systém Windows

2000 alebo Windows XP, presurite
prisluiné zariadenie ku konektoru
SATA O (ak je dostupny).

. Odpoijte prislusné zariadenie od

konektora SATA 1.

1796-SATA Cabling

Jedno alebo viaceré

Uistite sa, Ze konektory SATA su pripojené

Error (chyba pripojenia  zariadenia SATA s vzostupne Pre jedno zariadenie pouzite
kéablov SATA) nespravne pripojené. konektor SATA O, pre dve zariadenia
Pre dosiahnutie konektory SATA O a SATA 1, pre tri
optimélneho vykonu zariadenia konektory SATA O, SATA 1
je konektory SATA O a SATA 2.
a SATA 1 potrebné
pripojif pred konektory
SATA 2 a SATA 3.
A-14 www.hp.com Riesenie problémov



Chybové hlasenia testu POST

Ciselné kédy a textové hlasenia (pokracovanie)

Pravdepodobna
Kéd/Hlasenie pri¢ina Odporuéana akcia
1800-Temperature Vnotorné teplota 1. Skontrolujte, €&i nie si zablokované

Alert (upozornenie
na prehriatie)

prekrocila uréeng
hodnotu.

vetracie otvory pocitaca, a ¢i pracuje
chladiaci ventilator procesora.

2. Skontrolujte spravnost nastavenia
rychlosti procesora.

Vymerite procesor.

1801-Microcode
Patch Error (Chyba

opravy mikrokédu)

Procesor nie je
podporovany systémom

BIOS pamate ROM.

3.

4. Vymente systémovi dosku.

1. Inovuijte systém BIOS na spravnu verziu.
2.

Vymerite procesor.

1998-Master Boot
Record has been Lost
(hlavny zavédzaci
zdznam sa stratil)

Naposledy ulozené
képia hlavného
zavédzacieho zdznamu
je poskodena.

Spustite program Computer Setup
a ulozte hlavny zavadzaci zaznam
aktuélneho spusfacieho disku.

1999-Master Boot
Record has
Changed (hlavny
zavédzaci zdznam
sa zmenil)

Aktuaglny hlavny
zavédzaci zdznam
sa nezhoduje

s naposledy uloZenou
képiou hlavného

zavadzacieho zdznamu.

Postupuijte so zvysenou opatrnostou.
Hlavny zavédzaci zdznam sa mohol
aktualizovaf v désledku beznych &innosti
odrzby disku (programy disk manager,
fdisk alebo format).

Nahradenie predtym ulozeného

hlavného zavadzacieho zaznamu

mbze v takychto pripadoch viest

k strate ddajov.
Ak mate istotu, ze ide o netmyselnd
a nezeland zmenu hlavného zavédzacieho
z&znamu (napr. zmenu spdsobent
virusom), spustite program Computer Setup
a obnovte predtym ulozeni képiu
hlavného zavadzacieho zdznamu.
V opaénom pripade spustite program
Computer Setup a vypnite zabezpecenie
hlavného zavadzacieho zaznamu alebo
ulozte hlavny zavadzaci zaznam
aktualneho spustacieho disku.

Riesenie problémov
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Chybové hlasenia testu POST

Ciselné kédy a textové hlasenia (pokracovanie)

Pravdepodobna
Kéd/Hlasenie pri¢ina Odporuéana akcia
2000-Master Boot Aktuélny spustaci pevny  Spustite program Computer Setup
Record Hard Drive disk je odligny od disku a vypnite zabezpe&enie hlavného
has Changed (pevny  pritomného pocas zapnutia  zavédzacieho zaznamu alebo ulozte
disk hlavného zabezpecenia hlavného  hlavny zavadzaci zaznam aktualneho
zavédzacieho zavadzacieho zédznamu.  spdsfacieho disku.
zdznamu sa zmenil)
Invalid Electronic Elektronické sériové ¢&islo 1. Spustite program Computer Setup.
Serial Number je poskodené. Ak je v programe Setup prisluiné pole
(neplatné elektronické vyplneng, alebo ak nie je mozné zadaf
sériové &islo) sériové Cislo, prevezmite z adresy

www.hp.com stbor SP5572.EXE
(SNZERO.EXE) a spustite ho.

2. Spustite program Computer Setup
a v ponuke Security (Zabezpecenie),
System ID (Identifikacia systému) sa
pokuste zadat sériové Eislo. Potom
ulozte zmeny.

Network Server Mode  Zlyhanie klavesnice pri 1. Vypnite pocita¢ a odpojte a znovu
Active and No zapnutom rezime pripojte klavesnicu.
Keyboard Aftached  siefového servera. 2. Skontroluite, ¢i kontakty konektora nie

(rezim siefového
servera je zapnuty
a nie je pripojend
klavesnical)

s ohnuté alebo nechybaijo.

3. Skontrolujte, &i nie su stlagené
niektoré z klavesov.

4. Vymete klavesnicu.

Parity Check 2 Zlyhanie paméate RAM Spustite obsluzné programy Computer
(kontrola parity 2) pre paritu. Setup a Diagnostics.
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Chybové hlasenia testu POST

Ciselné kédy a textové hlasenia (pokracovanie)

Pravdepodobna

Kéd/Hlasenie pri¢ina Odporuéana akcia

System will not boot  Ventilator procesora nie 1. Otvorte kryt, stla¢te tla¢idlo

without fan (systém  je nainstalovany alebo je napdijania a skontrolujte, ¢i sa to¢i

sa nespusti bez odpojeny v asi VSFF. ventilator procesora. Ak sa ventilator

ventilatora) procesora netodi, uistite sa, ze kébel
ventilatora je zapojeny do konektora
na systémovej doske. Uistite sa, ze
ventilétor je Uplne a spravne vlozeny
na svoje miesto.

2. Ak je ventilétor zapojeny a spravne

vloZeny, no neto&i sa, vymerite ho.

Riesenie problémov www.hp.com A-17



Chybové hlasenia testu POST

Diagnostické kontrolky na prednom paneli
a zvukova signalizécia pri teste POST

Tato Cast sa zaobera signaliziciou kontroliek na prednom paneli

a zvukovymi signalmi, ktoré sa mézu vyskytnit pocas testu POST
alebo pred nim, a ku ktorym nemusi byt priradeny Ziadny kéd chyby
ani textové hlasenie.

% Ak sa rozblikaju kontrolky na kldvesnici PS/2, skontrolujte blikanie
kontroliek na prednom paneli pocitaca a v nasledujicej tabulke urcite
kody kontroliek na prednom paneli.

% Odporucané akcie v nasledovnej tabulke si uvedené v poradi,
v ktorom by sa mali vykonat.

Diagnostické kontrolky na prednom paneli a zvukova signalizécia

Zvukovy Pravdepodobna

Cinnost signal  pric¢ina Odporucana akcia
Kontrolka Ziadny  Pocitac je Ziadna
napdjania svieti na zapnuty.
zeleno.
Kontrolka Ziadny  Pocitac je Nevyzaduje sa ziadna akcia. Stlagenim
napdjania bliké spusteny v rezime  l'ubovol'ného klavesu alebo pohybom
v dvojsekundovych odlozenia do my3i prebud'te pocitac.
infervaloch na paméate RAM
zeleno. (len vybrané
modely) alebo
v rezime
normdlneho
odlozenia.
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Chybové hlasenia testu POST

Diagnostické kontrolky na prednom paneli a zvukova signalizécia

Zvukovy Pravdepodobné

Cinnosf signal  priéina Odporuéana akcia

Kontrolka napéjania 2 Aktivovala sa 1. Skontrolujte, ¢&i nie st zablokované
dvakrat blikne na ochrana vetracie otvory pocitaéa, a &i pracuje
Eerveno (jedno procesora pred chladiaci ventilator procesora.
bliknutie za sekyndu, prehriatim: 2. Otvorte kryt, stlacte tlacidlo

potom nos|edEJ|e Ventilator je napdjania a skontrolujte, ¢&i sa to¢i
dvojsekundova pravdepodobne ventilator procesora. Ak sa ventilator

pauza).

zablokovany,
netodi sa,

ALEBO

zostava chladi¢a
a ventilatora nie je

procesora netodi, uistite sa, ze kabel
ventilatora je zapojeny do konektora
na systémovej doske. Uistite sa, ze
ventilator je Uplne a sprévne vloZeny
na svoje miesto.

spravne pripojend 3. Ak je ventilator zapojeny a spravne
procesoru. vloZeny, ale neto&i sa, vymerite
ventilator procesora.
4. Opdatovne umiestnite chladi¢
procesora na svoje miesto a overte,
&i je ventilator sprévne pripojeny.
5. Obrétte sa na autorizovaného
predajcu alebo poskytovatela
sluzieb.
Kontrolka napéjania 3 Procesor nie je 1. Skontrolujte, ¢i sa v pocitaci
trikrat blikne na nainstalovany nachadza procesor.
cerveno (jedno (ne|delo indikaciu 2. Znova vlozte procesor.
bliknutie za sekundu, chybného
potom nasleduje procesoral).

dvojsekundova
pauza).

Riesenie problémov
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Chybové hlasenia testu POST

Diagnostické kontrolky na prednom paneli a zvukova signalizécia

Zvukovy Pravdepodobné

Cinnosf signal  priéina Odporuéana akcia
Kontrolka napéjania 4 Zlyhanie 1. Otvorte kryt a skontrolujte, ¢i je
styrikrat blikne na napdjania $tvorzilovy kabel zdroja napdjania

(zdroj napdjania
je prefazeny).

Eerveno (jedno
bliknutie za sekundy,
potom nasleduje
dvojsekundova
pauza).

pripojeny ku konektoru na
systémovej doske.

2. Odstranenim VSETKYCH
pripojenych zariadeni (ako je
napriklad pevny disk, disketova
alebo optickd jednotka a rozsirujuce
karty) sa uistite, Ze pri¢inou
problému nie je niektoré zo
zariadeni. Zapnite po¢itac.

Po spusteni testu POST vzdy vypnite
po&itac a pridajte jedno zariadenie.
Tento postup opakuite, az kym
nedéjde k zlyhaniu. Nahrad'te
zariadenie, ktoré spdsobuije
zlyhanie. Postupnym pridavanim
jednotlivych zariadeni sa uistite, ze
vietky zariadenia pracuju spravne.

3. Vymente zdroj napdjania.

4. Vymente systémovi dosku.

Chyba
videopamate.

Kontrolka napéjania 5
patkrat blikne na
&erveno (jedno
bliknutie za sekundy,
potom nasleduje
dvojsekundova

1. Moduly DIMM znova vlozte na svoje
miesto. Zapnite pocitac.

2. Postupne vymieniajte moduly DIMM,

kym neidentifikujete chybny modul.

3. Nahrad'te pamét iného vyrobcu

pauza). pamétou od spoloénosti HP.
4. Vymerite systémovi dosku.
A-20 www.hp.com Riesenie problémov



Chybové hlasenia testu POST

Diagnostické kontrolky na prednom paneli a zvukova signalizécia

Zvukovy Pravdepodobné

Cinnost signal  pric¢ina Odporuéana akcia

Kontrolka napéjania 6 Chyba Systémy s grafickou kartou:

Sest krat bllkne na grafickej karty. 1. Znova zasufite graficko kartu.

cerveno (jedno Spustite pocitac.

bliknutie za sekundu, y o

potom nasleduie 2. Vymenite graficko kartu.

dvojsekundova 3. Vymedte systémovi dosku.

pauza). V systémoch s integrovanou grafickou
kartou vymefte systémoviu dosku.

Kontrolka 7 Zlyhanie Vymeiite systémovi dosku.

napdjania systémovej dosky

sedemkrat blikne (zlyhanie

na &erveno (jedno rozpoznané

bliknutie za paméafou ROM

sekundu, potom pred zobrazenim).

nasleduje

dvojsekundova

pauza).

Kontrolka napéjania 8 Neplatna pamat 1. Obnovte obsah paméte ROM

osemkrat blikne na ROM vzhl'adom pomocou diskety ROMPaq.

&erveno (jedno na nesprévny Precitajte si €ast tykajocu sa

bliknutie za sekundu, kontrolny socet. obnovenia paméte ROM v prirucke

potom nasleduje Spréva osobného pocitaca na

dvojsekundova disku CD Documentation.

pauza). 2. Vymetite systémovid dosku.

Kontrolka 9 Napdjanie 1. Skontrolujte, ¢i je voli¢ napétia

napdjania systému sa spusti, (nachadza sa na zadnej strane

devaftkrat blikne na
&erveno (jedno
bliknutie za
sekundu, potom
nasleduje
dvojsekundova
pauza).

no systém sa
nemdze spustit.

zdroja napéjania na niektorych
modeloch) nastaveny na
zodpovedajucu hodnotu. Spravne
nastavenie napdtia zavisi od
oblasti.

2. Vymeiite systémovi dosku.

3. Vymerite procesor.

Riesenie problémov
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Chybové hlasenia testu POST

Diagnostické kontrolky na prednom paneli a zvukova signalizécia

Zvukovy Pravdepodobné

Cinnosf signal  priéina Odporuéana akcia
Kontrolka 10 Chybné& 1. Postupne vyberte vietky grafické
napdjania volitel'na karta. karty (ak ich je v systéme viac)

desatkrat blikne na
Eerveno (jedno
bliknutie za
sekundu, potom
nasleduje
dvojsekundova
pauza).

a skontrolujte ich. Potom zapnite
pocita¢ a skontrolujte, & sa tym
problém odstrénil.

2. Chybnu volitelno kartu po jej
identifikovani vyberte a vymerite.

3. Vymeiite systémoviu dosku.

Napaijanie systému  Ziadny
sa nespusti

a kontrolky

nesvietia.

Napdijanie
systému sa
nemdze spustit.

Stlac¢te tlacidlo napdjania na menej nez
styri sekundy. Ak sa kontrolka pevného
disku rozsvieti na zeleno, postupuijte
nasledovne:

1. Skontrolujte, ¢i je voli¢ napéatia
(nachadza sa na zadnej strane
zdroja napéjania) nastaveny na
zodpovedajucu hodnotu. Spravne
nastavenie napdtia zavisi od
oblasti.

2. Skuste postupne vyberaf
rozdirujice karty, kym sa na
systémovej doske nerozsvieti
kontrolka 3 V_aux.

3. Vymente systémovi dosku.

A-22
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Chybové hlasenia testu POST

Diagnostické kontrolky na prednom paneli a zvukova signalizécia

Cinnost’

Zvukovy Pravdepodobné

signal

pri€ina

Odporuéana akcia

Napdjanie systému
sa nespusti

a kontrolky
nesvietia.
(pokracovanie)

Ziadny

Napdjanie
systému sa
nemdze spustit'.

ALEBO

Stla¢te tlagidlo napdjania na menej nez
Styri sekundy. Ak sa kontrolka pevného
disku nerozsvieti na zeleno, postupujte
nasledovne:

1.

Skontrolujte, ¢i je pocita& zapojeny
do funkénej zasuvky so striedavym
prodom.

. Otvorte kryt a skontrolujte, ¢i je

pripojka tlagidla napdjania spravne
pripojend na systémovi dosku.

. Skontrolujte, ¢i st obidva kable

zdroja napéjania spravne
pripojené na systémovi dosku.

. Skontrolujte, ¢i na systémovej doske

nesvieti kontrolka 3 V_aux.
Ak svieti, vymerite pripojku tla¢idla
napdjania.

. Ak kontrolka 3 V_aux na systémove;j

doske nesvieti, vymete zdroj
napdjania.

. Vymerite systémovi dosku.

Riesenie problémov
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Zabezpecenie heslami a zmena

nastavenia pamate CMOS

Tento pocita¢ podporuje funkcie zabezpecenia heslami, ktoré je
mozné nastavit v ponuke Computer Setup Utilities (Obsluzné
programy Computer Setup).

Tento pocita¢ podporuje dve funkcie zabezpecenia heslami, ktoré
moZete nastavit v ponuke Computer Setup Utilities (Obsluzné
programy Computer Setup): heslo pre nastavenie pocitaca a heslo
pri zapnuti. Ak nastavite len heslo pre nastavenie pocitaca, pristup

k informécidm v pocitaci (s vynimkou informécii programu
Computer Setup) mdZze ziskat lubovolny pouZivatel. Ak nastavite len
heslo pri zapnuti, na ziskanie pristupu k programu Computer Setup
a k ostatnym tdajom uloZenym v pocitaci je nutné zadat toto heslo.
Ak nastavite obidve hesla, pristup k programu Computer Setup
ziskate len po zadani hesla pre nastavenie pocitaca.

Ak su nastavené obidve hesl4, na prihlasenie na pocita¢ mdZete
namiesto hesla pri zapnuti pouZit aj heslo pre nastavenie, ktoré je
heslu pri zapnuti nadradené. Je to funkcia uZitocna pre spravcu siete.

Ak heslo zabudnete, existuji dva spdsoby jeho vymazania a ziskania
pristupu k idajom v pocitaci:

B Vynulovanie hesla pomocou prepojky

B Poutzitie tlacidla Clear CMOS (Vymazat pamit CMOS)

UPOZORNENIE: Stlacenim tla¢idla pre vymazanie pamate CMOS sa

v paméti CMOS opétovne nastavia vyrobcom predvolené hodnoty a vymazi
sa vietky vlastné nastavenia, vratane hesiel, ¢isel prostriedkov a 3pecidlnych
nastaveni. Pred vynulovanim nastaveni paméate CMOS je potrebné zalohovaf
pévodné nastavenia pre pripad ich neskorsieho pouzitia. Na zalohovanie je
mozné pouzit program Computer Setup. Informacie o zélohovani nastaveni
pamdate CMOS najdete v Priru¢ke obsluzného programu Computer Setup (F10)
na disku CD Documentation.
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Zabezpecenie heslami a zmena nastavenia pamdte CMOS

Vynulovanie hesla pomocou prepojky

Ak chcete vypniit heslo pre nastavenie alebo heslo pri zapnuti,
pripadne tieto hesla tplne vymazat, postupujte nasledovne:

1. Vypnite operacny systém, vypnite pocita¢ a vSetky externé

zariadenia a odpojte napéjaci kabel od elektrickej zasuvky.

2. Po odpojeni napdjacieho kébla stlacte tlacidlo napéjania eSte raz,
¢im sa zo systému odstrani zvySné napitie.

VYSTRAHA: Aby ste znizili riziko trazu spésobeného elektrickym pradom
alebo stykom s horicimi si¢astami, odpojte napéjaci kabel od elekirickej
zésuvky a pockaijte, kym vnitorné soéasti systému vychladno.

ff UPOZORNENIE: Ak je pocita¢ pripojeny k elekirickej sieti, zdroj dodéva
napdtie na systémovi dosku aj viedy, ked’ je pocita¢ vypnuty. Ak napdjaci
kabel neodpojite, méze déjst k poskodeniu systému.

A UPOZORNENIE: Statickd elekirina méze poskodit’ elektronické sucasti
pocita¢a alebo d'alsieho vybavenia. Skér, nez zagnete pracovat, dotknite
sa uzemneného kovového predmetu, aby ste neboli nabiti statickou elektrinou.
Dalsie informacie najdete v prirucke Bezpecnostné informacie a predpisy
na disku CD Documentation.

3. Odstratite kryt alebo pristupovy panel pocitaca.
4. N4jdite hlavicku a prepojku.

% Prepojka hesla je zelen4, aby ju bolo mozné jednoducho identifikovat.
Ako pomocku na vyhladanie prepojky hesla a ostatnych sucasti
systémovej dosky mozete pouzit schému IPM (Illustrated Parts Map)
pre prislusny systém. Tdto schému mozno prevziat z lokality
www.hp.com/support.

5. Odpojte prepojku od kontaktov 1 a 2. Aby sa prepojka nestratila,
umiestnite ju na kontakt 1 alebo 2, nie vSak na oba sucasne.

6. Znova nasadte kryt alebo pristupovy panel pocitaca.

7. Znova pripojte externé vybavenie.
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8. Zapojte pocita¢ do elektrickej siete a zapnite ho. Spustite
operacny systém. Tymto postupom sa vymazu aktudlne hesla
a vypnu funkcie zabezpecenia heslom.

9. Ak chcete nastavit nové hesla, opakujte kroky 1 az 4, znova
umiestnite prepojku hesla na kontakty 1 a 2 a potom zopakujte
kroky 6 azZ 8. Nastavte nové hesla v programe Computer Setup.
Pokyny pre pouzivanie programu Computer Setup najdete
v Prirucke obsluzného programu Computer Setup (F10) na disku
CD Documentation.

Vymazanie a opéatovné nastavenie paméate CMOS

Pamiit konfiguracie pocitaca (CMOS) obsahuje informacie o heslach
a konfiguracii pocitaca.

Pouzivanie tla¢idla pre vymazanie paméate CMOS

1. Vypnite pocitac a vietky externé zariadenia. Potom odpojte
napéjaci kabel z elektrickej zasuvky.

2. Odpoijte klavesnicu, monitor a vSetky externé zariadenia, ktoré
su k pocitacu pripojené.

é VYSTRAHA: Aby ste znizili riziko trazu spésobeného elektrickym pradom
alebo stykom s horicimi si¢astami, odpojte napdjaci kabel od elekirickej
zésuvky a pockaite, kym vnitorné socasti systému vychladna.

UPOZORNENIE: Ak je pocita¢ pripojeny k elekiricke sieti, zdroj dodéva
napdtie na systémovi dosku aj viedy, ked' je pocita& vypnuty. Ak napdjaci
kabel neodpoijite, méze déjst k poskodeniu systému.

>

A UPOZORNENIE: Statickd elekirina méze pogkodit’ elektronické sucasti
pocita¢a alebo d'alsieho vybavenia. Skér, nez zagnete pracovat, dotknite
sa uzemneného kovového predmetu, aby ste neboli nabiti statickou elektrinou.
Dalsie informacie najdete v prirucke Bezpecnostné informacie a predpisy na
disku CD Documentation.
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3. Odstrérite kryt alebo pristupovy panel pocitaca.

UPOZORNENIE: Stla¢enim tlagidla pre vymazanie paméte CMOS sa

v paméti CMOS opétovne nastavia vyrobcom predvolené hodnoty a vymazi
sa vietky vlastné nastavenia, vratane hesiel, &isel prostriedkov a $pecidalnych
nastaveni. Pred vynulovanim nastaveni paméate CMOS je potrebné zalohovaf
p