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Dijagnosticke funkcije racunara

Diagnostics for Windows
(Dijagnosticiranje za Windows)

Usluzni program Diagnostics for Windows (DFW) pomaze vam

u pregledanju informacija o hardverskoj i softverskoj konfiguraciji
racunara dok pokrecete sistem Microsoft Windows XP. Omoguéava
vam i da izvrSite testiranje hardvera i softvera podsistema racunara.

Kada pokrenete program Diagnostics for Windows, pojaviée se ekran
Pregled koji prikazuje tekuc¢u konfiguraciju racunara. Sa ekrana
Pregled, postoji pristup u nekoliko kategorija informacija o racunaru
i kartici Test. Informacije sa svakog ekrana usluznog programa mogu
da se sacuvaju ili odStampaju.

% Za testiranje svih podsistema, morate da budete prijavljeni kao
administrator. Ako se ne prijavite kao administrator, necete moci
da izvrSite testiranje pojedinih podsistema. Nemogucénost testiranja
podsistema ¢e se pokazati putem poruke o gresci na imenu
podsistema u prozoru Test ili putem osencenih polja za potvrdu koja
ne mogu da se izaberu.

Koristite program Diagnostics for Windows da biste utvrdili da li je
sistem prepoznao sve uredaje instalirane na racunaru i da li oni
ispravno rade. Pokretanje testova je dodatna opcija koja se
preporucuje nakon instaliranja ili povezivanja novog uredaja.

Uredaji drugih proizvodaca, koje HP ne podrZzava, moZda nece biti
otkriveni programom Diagnostics for Windows. Informacije koje ste
dobili putem usluznog programa sacuvajte, odStampajte ili ih
prikazite na ekranu. Trebalo bi da pokrenete testove i da imate
dostupan odstampan izvestaj pre nego $to pozovete centar za
korisni¢ku podrsku.
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Dijagnosti¢ke funkcije racunara

Otkrivanje programa Diagnostics for Windows

Neki racunari se dobijaju sa unapred ucitanim, ali ne i unapred
instaliranim programom Diagnostics for Windows. Mozda je ucitan
ranije, zajedno sa drugim usluznim programima ili ga je instalirao
prethodni korisnik.

Za utvrdivanje da li je program Diagnostics for Windows instaliran:

1. Pristupite lokaciji ikona za dijagnosticiranje. U sistemima
Windows XP Home ili Windows XP Professional, izaberite
Start > Control Panel.

2. Pregledajte ikone prikazane na kontrolnoj tabli.

O Ako se pojave ikone za Configuration Record i Diagnostics
for Windows, znaci da je usluzni program Diagnostics for
Windows instaliran.

O Ako se ikone za Configuration Record i Diagnostics for
Windows ne pojave, znaci da je usluZni program Diagnostics
for Windows mozda uditan, ali ne i instaliran.
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Dijagnosticke funkcije racunara

Instalacija programa Diagnostics for Windows

Ako program Diagnostics for Windows nije prethodno ucitan, moZete
da preuzmete paket Diagnostics for Windows sa sledece Internet
lokacije:

www.hp.com/support

Sledec¢a operacija je potrebna samo ako je softver programa za
dijagnosticiranje ucitan na hard disk, ali ne i instaliran.

1. Zatvorite sve Windows aplikacije.
2. Instalirajte usluZni program Diagnostics for Windows:

O U sistemu Windows XP, izaberite ikonu > Start Setup
Software. Izaberite dugme Diagnostics for Windows > Next,
a zatim sledite uputstva sa ekrana.

0 Ako se ikona Setup Software na nalazi na radnoj povrsini ili
u meniju za pokretanje, pokrenite program Setup iz
direktorijuma C:\CPQAPPS\DIAGS ili izaberite Start >
Run i otkucajte slede¢e u komandnoj liniji:
C:\CPQAPPS\DIAGS\SETUP.

3. Kliknite na Next za instalaciju programa Diagnostics for
Windows.

4. Nakon §to je zavrSena instalacija programa, moZda Ce biti
zatraZeno da ponovo pokrenete sistem racunara ili ¢e se on
automatski pokrenuti. Ako je ponovno pokretanje zatraZeno,
kliknite na Finish da biste ponovo pokrenuli sistem racunara ili
na Cancel da biste napustili program. Da biste dovrSili instalaciju
programa Diagnostics for Windows, morate ponovo da pokrenete
sistem racunara.

% Ako zelite da nadogradite postojecu verziju programa Diagnostics
for Windows koja je instalirana na vaSem racunaru, posetite
www.hp.com/support za lociranje i preuzimanje najnovije verzije
paketa Diagnostics for Windows.
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Dijagnosti¢ke funkcije racunara

Koriséenje kategorija u programu
Diagnostics for Windows

Za koriS¢enje kategorija uradite sledece:

1. Kliknite na Start > HP Information Center > Diagnostics
for Windows. Takode moZete da izaberete ikonu Diagnostics
for Windows koja se nalazi na kontrolnoj tabli, tako Sto éete
kliknuti na Start > Control Panel, a zatim izabrati Diagnostics
for Windows.

Na ekranu je prikazan pregled hardvera i softvera racunara.

2. Za informacije o odredenom hardveru i softveru, izaberite
kategoriju iz padajué¢eg menija Categories ili odgovarajuc¢u ikonu
sa palete alata.

% Kako pomerate kursor po ikonama palete alata, tako ¢e se ime
odgovarajuce kategorije prikazati pored kursora.

3. Da bi se prikazale detaljnije informacije o izabranoj kategoriji,
kliknite na More u okviru Information Level u levom donjem
uglu prozora ili kliknite na Level na vrhu ekrana i izaberite More.

4. Pregledajte, odStampajte i/ili sacuvajte informacije ako
je potrebno.

% Za Stampanje informacija, kliknite na File, zatim izaberite Print.
Izaberite jednu od sledeéih opcija: Detailed Report (All Categories),
Summary Report (All Categories), ili Current Category. Kliknite
na OK za Stampanje izveStaja koji ste izabrali.

% Za ¢uvanje informacija, kliknite na File, zatim izaberite Save As.
Izaberite jednu od sledecih opcija: Detailed Report (All Categories),
Summary Report (All Categories), ili Current Category. Kliknite
na OK da biste sacuvali izvestaj koji ste izabrali.

5. Da biste napustili program Diagnostics for Windows, kliknite
na File, a zatim na Exit.
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Dijagnosticke funkcije racunara

Traka sa menijima — File, Categories, Navigation, Level, Tab, Help

Na vrhu ekrana Diagnostics for Windows nalazi se traka sa menijima
koja se sastoji od Sest padajuéih menija:

File — Save As, Print, Printer Setup, Exit

Categories — pogledajte listu kategorija u slede¢em odeljku
Navigation — Previous Category (F5), Next Category (F6)
Level — Less (F7), More (F8) <informacije na ekranu>
Tab — Overview, Test, Status, Log, Error

Help — Contents, How to use Help, About

Tool Bar — ikone za razlidite kategorije informacija

Ispod linije menija, paleta alata sadrZi niz ikona za svaku od sledec¢ih
kategorija informacija o raCunaru:

Sistem — mati¢na ploc¢a, ROM, informacije o datumu i vremenu

Kontrola — informacije o inventarskoj oznaci, serijskom broju
i procesoru

Ulazni uredaji — informacije o tastaturi, miSu i dZojstiku
(dZojsticima)

Komunikacija — portovi u sistemu i informacije o svakom

od njih

Cuvanje — uredaji za ¢uvanje i informacije o svakom od njih
Graficka kartica — informacije o grafic¢koj kartici

Memorija — informacije o mati¢noj plo¢i i Windows memoriji

Multimedija — informacije o optickim uredajima za Cuvanje
(CD, DVD itd.) i audio uredajima

Windows — informacije o sistemu Windows
Arhitektura — informacije o PCI uredajima

Izvori — informacije o IRQ, I/0 i memorijskoj mapi
Stanje — stanje temperature sistema i ¢vrstog diska

Raznovrsne informacije — CMOS, DMI, BIOS, sistem, naziv
proizvoda i serijski broj

Vodi¢ za resavanje problema
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Dijagnosti¢ke funkcije racunara

Kartice — Overview, Test, Status, Log, Error

Ispod palete alata nalazi se pet oznaka kartica:

Overview — prozor Overview daje opsti pregled informacija

o racunaru. Ovaj prozor se prikazuje kada prvi put pokrenete
usluZni program. Na levoj strani prozora su prikazane informacije
o hardveru, a na desnoj informacije o softveru.

Test — prozor Test vam omogucava da izaberete razli¢ite delove
sistema za testiranje. Takode moZete da izaberete tip testa i nacin
testiranja.

Status — prozor Status prikazuje status napredovanja svakog
testa. Testiranje moZete da otkaZete tako Sto Cete kliknuti na
dugme Cancel Testing.

Log — prozor Log prikazuje prijavljivanje testova za svaki
ureda;.

Error — prozor Error prikazuje sve greske do kojih je doslo
tokom testiranja uredaja. Prozor daje listu testiranih uredaja,
vrstu 1 broj greski, kao i Sifru greske.

Pokretanje dijagnostickih testova u programu
Diagnostics for Windows

Za pokretanje dijagnostickih testova:

1. Kliknite na Start > HP Information Center > Diagnostics

for Windows. Takode moZete da izaberete ikonu Diagnostics
for Windows koja se nalazi na kontrolnoj tabli, tako Sto éete
kliknuti na Start > Control Panel, a zatim izabrati Diagnostics
for Windows.

Na ekranu je prikazan pregled hardvera i softvera racunara. Ispod
niza ikona prikazano je pet kartica: Overview, Test, Status, Log
i Error.

. Kliknite na karticu Test, ili kliknite na karticu na vrhu ekrana

11izaberite Test.
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Dijagnosticke funkcije racunara

3. Izaberite jednu od sledecih opcija:

a

Quick Test — pokrece brzi, opsti test za svaki uredaj.
Ne zahteva intervenciju korisnika ako je izabran rezim
Unattended Mode.

Complete Test — pokreée maksimalni test za svaki uredaj.
Korisnik mozZe da izabere Interactive Mode ili Unattended
Mode.

Custom Test — pokrec¢e samo testove koje izaberete. Za izbor
odredenog uredaja ili testa pronadite uredaj na listi, a zatim
izaberite polje za potvrdu pored svakog testa. Kada izaberete,
u polju ¢e se pojaviti oznaka za proveru. Neki testovi koje
izaberete Ce zahtevati intervenciju korisnika.

% Za testiranje svih podsistema, morate da budete prijavljeni kao
administrator. Ako se ne prijavite kao administrator, necete moci
da izvrSite testiranje pojedinih podsistema. Nemogucénost testiranja
podsistema ¢e se pokazati putem poruke o gresci na imenu
podsistema u prozoru Test ili putem osencenih polja koja ne mogu
da se provere.

4. Izaberite Interactive Mode ili Unattended Mode. U reZimu
Interactive Mode, softver za dijagnosticiranje e traZiti da unesete
ulazne podatke tokom testova koji ih zahtevaju. Neki testovi
zahtevaju uzajamno dejstvo i prikazivaée greske ili zastoj
u testiranju, ako je izabrani test u konjukciji sa rezimom
Unattended Mode.

a

Interactive Mode pruza maksimalnu kontrolu nad procesom
testiranja. Vi odredujete da li je test uspeo ili ne, pa vam moze
biti zatraZeno da ubacite ili uklonite uredaje.

Unattended Mode ne prikazuje zahteve. Ukoliko se
pronadu greske, one ¢e biti prikazane kada se testiranje
zavrsi.

5. Kliknite na dugme Begin Testing na dnu prozora. Prikazuje se
status testa koji pokazije napredovanje i rezultate svakog testa.
Za vise detalja o pokretanju testa, kliknite na karticu Log ili
kliknite na karticu na vrhu ekrana i izaberite Log.

Vodi¢ za resavanje problema
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Dijagnosti¢ke funkcije racunara

6.

10.

11.

Da biste videli izvestaj testa, izaberite karticu:

O Kartica Status rezimira obavljene, uspele i neuspele testove
tokom tekuce sesije testiranja.

O Kartica Log daje listu testova pokrenutih na sistemu, broj
pokretanja svakog testa, broj pronadenih greSaka na svakom
testu i ukupno vreme trajanja svakog testa.

O Kartica Error daje listu svih pronadenih greSaka na racunaru
sa njihovim Siframa.

. Da biste sacuvali izvestaj testa:

O Izaberite dugme Save na kartici Log da biste sacuvali
izvestaj kartice Log.

O Izaberite dugme Save na kartici Error da biste sacuvali
izvestaj kartice Error.

. Da biste odstampali izvestaj testa:

O Ako se izveStaj nalazi na kartici Log, izaberite File >
Save As, a zatim odStampajte datoteku iz odredene fascikle.

O Ako se izvestaj nalazi na kartici Error, izaberite dugme Print
na kartici Error.

. Ako se pronadu greske, kliknite na karticu Error da bi se

prikazale detaljnije informacije i uputstva za korake koje treba da
preduzmete. Pomocu sledec¢ih koraka koji se preporucuju, mozda
¢ete mod¢i sami da reSite problem.

Kliknite na Print ili sacuvajte informacije o greSkama u slucaju
da vam bude potrebno da stupite u vezu sa ovla§¢enim trgovcem,
prodavcem ili dobavlja¢em usluga.

Da biste napustili program Diagnostics for Windows, kliknite
na File, a zatim na Exit.

1-8
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Dijagnosticke funkcije racunara

Configuration Record (Snimanje konfiguracije)

Usluzni program Configuration Record je alatka za sakupljanje
informacije koja se zasniva na prozorima, sli¢cna drugim alatkama za
upravljanje. Ona sakuplja kriti¢ne informacije o hardveru i softveru
iz razliCitih podsistema ra¢unara, da bi se dobio potpuni pregled
racunara. Configuration Record pruza sredstva za automatsku
identifikaciju i uporedivanje promena u konfiguraciji i ima
sposobnost da sacuva podatke o istoriji konfiguracije. Informacije
mogu da se sa¢uvaju kao istorija vise sesija.

Ovaj usluzni program je razvijen radi omoguéavanja reSavanja
problema bez iskljucivanja ra¢unara i pomo¢i u povecavanju
dostupnosti racunara. Informacije koje dobijate od usluznog
programa Korisne su za re$avanje problema na sistemu, ubrzavaju
servisne procese omogucavajuéi brzu i laku identifikaciju
konfiguracije sistema, $to je prvi korak u reSavanju problema pri
servisiranju.

Program Configuration Record automatski sakuplja informacije
o hardveru i softveru operativnog sistema radi pruZanja obimnog
pregleda sistema. On sakuplja i prikazuje informacije o stavkama
kao $to su ROM, inventarska oznaka, procesor, fizicki uredaji,
PCI uredaji, memorija, graficka kartica, broj verzije operativnog
sistema, parametri operativnog sistema i datoteke za pokretanje
operativnog sistema. Ako se originalna datoteka Base.log nalazi
u direktorijumu cpqdiags, datoteka Base.log je prikazana pored
datoteke Now.log u odvojenom prozoru sa razlikama izmedu njih
istaknutim crvenom bojom.

Vodi¢ za resavanje problema www.hp.com 1-9



Dijagnosti¢ke funkcije racunara

Instalacija programa Configuration Record

Configuration Record je deo programa Diagnostics for Windows.
Ako instalirate Diagnostics for Windows, program Configuration
Record c¢e se takode instalirati.

Pokretanje programa Configuration Record

Za pokretanje ovog programa:

1. Kliknite na Start > HP Information Center > Configuration
Record. Takode moZete da izaberete ikonu Configuration
Record koja se nalazi na kontrolnoj tabli, tako Sto éete kliknuti na
Start > Control Panel, a zatim izabrati Configuration Record.

% Usluzni program Configuration Record ima dve opcije pregleda:
Show Changed Items Only i Show All. Podrazumevani pregled
je Show Changed Items Only i zato je tekst crvene boje jer se
prikazuju samo razlike. Menjanjem na Show All prikazuje se potpuni,
obimni pregled sistema.

2. Podrazumevani pregled je Show Changed Items Only.
Za pregled svih informacije koje je program Configuration
Record sakupio, kliknite na View na vrhu prozora i izaberite
Show All ili kliknite na ikonu Show All Items.

3. Da biste sacuvali informacije u levom ili desnom prozoru,
izaberite File > Save Window File, a zatim izaberite
Left Window File ili Right Window File.

% Periodi¢no ¢uvanje konfiguracije racunara omogucava korisniku da
sacuva istoriju konfiguracije. Ova istorija ¢e mozda biti od koristi
vasem dobavljacu usluga ukoliko nekad dode do problema koji
moraju da se rese.

4. Da biste napustili program Configuration Record, kliknite na
File, a zatim kliknite na Exit.
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Dijagnosticke funkcije racunara

Zastita softvera

Za zastitu softvera od gubitka podataka ili oStecenja, trebalo bi

da napravite rezervnu kopiju svog sistemskog softvera, aplikacija

i povezanih datoteka sacuvanih na ¢vrstom disku. Za uputstva

o pravljenju rezervnih kopija vasih datoteka sa podacima, pogledajte
dokumentaciju za operativni sistem ili usluzni program.

Vraéanje softvera

Windows operativni sistem i softver mogu da se vrate u originalno
stanje u kojem su bili kada ste kupili racunar koris¢enjem Restore
Plus! CD-a. Pogledajte dokumentaciju u sklopu Resfore Plus! CD-a
za kompletne informacije o kori$¢enju ove funkcije.

Vodi¢ za reavanje problema www.hp.com 1-11
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Resavanje problema bez
dijagnosticiranja

Ovo poglavlje pruZa informacije o tome kako da prepoznate

i ispravite manje probleme, na primer one sa uredajem za diskete,
¢vrstim diskom, optickim uredajem, grafickom karticom, audio
uredajima, memorijom i softverom. Ako dode do problema sa
racunarom, pogledajte tabele u ovom poglavlju radi moguc¢ih uzroka
1 reSenja koja se preporucuju.

% Za informacije o posebnim porukama o gresci koje mogu da se
pojave na ekranu tokom testa Power-On Self-Test (POST) pri
pokretanju, pogledajte Dodatak A, ,,POST poruke o gresci®.

Sigurnost i udobnost

UPOZORENJE: Zbog neispravnog rukovania ili problema pri stvaraniju
sigurnog i udobnog radnog okruZenja, moze da dode do neprijatnih situacija
ili ozbiljnih povreda. Pogledaijte Vodi¢ za bezbednost i propise na
Documentation CD-u ili na Internet lokaciji www.hp.com/ergo, za dodatne
informacije o odabiru radnog prostora i stvaranju sigurnog i udobnog radnog
okruzenja.

Ova oprema je ispitana i utvrdeno je da je uskladena sa ograni¢enjima koja
vaze za digitalne uredaije klase B na osnovu Dela br. 15 Pravilnika FCC.

Za dodatne informacije, pogledaijte Vodi¢ za bezbednost i propise na
Documentation CD-u.
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Pre nego Sto pozovete tehnicku podrsku

Ako imate problema sa raCunarom, isprobajte odgovarajuca dole
prikazana reSenja da biste pokusali da utvrdite tacan problem pre
nego $to pozovete tehnicku podrsku.

Pokrenite usluzni program Diagnostics za Windows. Pogledajte
Poglavlje 1, ,,Dijagnosticke funkcije racunara® za dodatne
informacije.

Pokrenite test Drive Protection System (DPS) Self-Test

u programu Computer Setup. Za dodatne informacije pogledajte
Vodic za usluzni program Computer Setup (F10) na
Documentation CD-u.

Proverite LED na prednjem delu racunara da vidite da li trepée
crveno. Treptanje svetla predstavlja Sifre za greSke, koje ¢e vam
pomodi da ustanovite problem. Pogledajte Dodatak A, ,,POST
poruke o greSci* za dodatne informacije.

Ako je ekran prazan, prikljuite monitor u drugi video port na
racunaru, ukoliko je dostupan. Ili zamenite monitor sa drugim
za koji znate da ispravno radi.

Ako radite na mreZi, ukljucite drugi racunar sa drugim kablom
u vezu za mreZu. Problem je moZda u priklju¢ku za mreZu ili
u kablu.

Ako ste nedavno dodavali novi hardver, uklonite taj hardver
i proverite da li raCunar ispravno radi.

Ako ste nedavno instalirali novi softver, deinstalirajte taj softver
i proverite da li raCunar ispravno radi.

Pokrenite racunar iz reZima Safe Mode da biste proverili da li ¢e
se pokrenuti bez ucitavanja svih upravljackih programa. Kada
budete ponovo pokretali operativni sistem, koristite opciju

,»Last Known Configuration®.

Proucite obimnu onlajn tehnicku podrsku na
www.hp.com/support.

Pogledajte sledeci ,,Korisni saveti odeljak u ovom vodicu.
Pokrenite Restore Plus! CD.

ff OPREZ: PokretanjeRestore Plus! CD-a ¢e obrisati sve podatke na &vrstom disku.
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Za pomo¢ u reSavanju problema, HP Instant Support Professional
Edition omoguéava vam da samostalno utvrdite problem. Ako morate
da pozovete HP podrsku, koristite funkciju HP Instant Support
Professional Edition za interaktivni razgovor. Pristupite opciji HP
Instant Support Professional Edition na: www.hp.com/go/ispe.

Pristupite opciji Business Support Center (BSC) na
www.hp.com/go/bizsupport za najnovije onlajn informacije za
podrsku, softver i upravljacke programe, proaktivna obavestenja
i globalnu zajednicu korisnika i HP stru¢njaka.

Ukoliko je neophodno da pozovete tehnicku pomoé, pripremite se za
sledece, kako bi vas poziv mogao da bude ispravno obraden:

B Kada zovete, budite pored racunara.

B Pre poziva zapiSite serijski i identifikacioni broj raCunara
i serijski broj monitora.

Provedite neko vreme u reSavanju problema sa tehni¢arem.
Uklonite hardver koji je nedavno dodat na vas sistem.
Uklonite nedavno instalirani softver.

Pokrenite Restore Plus! CD.

O/ B B H

PREZ: PokretanjeRestore Plus! CD-a ¢e obrisati sve podatke na &vrstom disku.

A\

Za prodajne informacije i nadogradnje garancije (Care Packs),
pozovite lokalnog ovlaS¢enog dobavljaca usluga ili trgovca.
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Korisni saveti

Ako dode do problema sa raCunarom, monitorom ili softverom,
pogledajte listu opstih sugestija pre nego $to preduzmete dalje korake:

Proverite da li su racunar i monitor ukljuceni u ispravnu uti¢nicu.

Proverite da li je prekidac za napon (kod nekih modela) podeSen
na odgovarajuéi napon za vas region (115 V ili 230 V).

Proverite da li je raCunar ukljucen i da li gori zeleno svetlo.

Proverite da li je monitor ukljucen i da li gori zeleno svetlo na
monitoru.

Proverite LED na prednjem delu racunara da vidite da li trepce
crveno. Treptanje svetla predstavlja Sifre za greske, koje ¢e vam
pomoci da ustanovite problem. Pogledajte Dodatak A, ,,POST
poruke o greSci* za dodatne informacije.

Pojacajte komande monitora za svetlo i kontrast ako je monitor
zatamnjen.

Pritisnite i drZite bilo koji taster. Ako sistem zapisti, tastatura
ispravno radi.

Proverite da li su svi konektori za kablove ispravno ukljuceni i da
li gube kontakt.

Probudite racunar pritiskanjem bilo kog tastera na tastaturi

ili prekidaca za napajanje. Ako je sistem i dalje u stanju
obustavljenog rada, iskljucite racunar pritiskanjem i drZzanjem
prekidaca za napajanje najmanje Cetiri sekunde, a zatim ponovo
pritisnite prekida¢ za napajanje da biste pokrenuli sistem
racunara. Ako sistem nece da se iskljuci, izvucite kabl za
napajanje, sacekajte nekoliko sekundi, a zatim ga ponovo
ukljucite. Racunar ¢e se ponovo pokrenuti ako je u Computer
Setup-u podesena opcija za automatsko pokretanje posle gubitka
napajanja. Ako se sistem ne pokrene, pritisnite prekidac¢ za
napajanje da biste pokrenuli racunar.

Ponovo konfiguriSite racunar nakon instalacije ,,non—plug and
play* kartice za proSirenje ili drugog dodatka. Pogledajte
,ReSavanje problema sa instalacijom hardvera® za uputstva.
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Proverite da li su instalirani svi potrebni upravljacki programi.
Na primer, ako koristite Stampac, bi¢e vam potreban upravljacki
program za taj model Stampaca.

Uklonite sve medije za pokretanje (diskete, CD ili USB uredaj)
iz sistema pre nego Sto ga ukljudite.

Ako imate instaliran operativni sistem koji nije fabricki instaliran,
proverite da li je podrZan na vasem sistemu.

Ako sistem ima viSe instaliranih video izvora (ugradeni i PCI ili
PCI-Express adapteri; ugradeni video postoji samo na odredenim
modelima) i jedan monitor, monitor mora da se ukljuci

u konektor monitora na izvoru koji je izabran kao primarni

VGA adapter. Tokom pokretanja, drugi konektori za monitor su
onemoguceni, a ako je monitor prikljucen na neki od njih, nece
raditi. U programu Computer Setup moZete da odaberete koji ¢e
izvor da bude podrazumevani VGA izvor.

f E OPREZ: Kada je racunar priklju€en u izvor naizmeniéne struje, uvek postoji
napon na matiénoj plo¢i. Morate da izvucete kabl za napajanie iz izvora
elekiriéne energije pre nego $to otvorite ra¢unar da biste sprecili o3tec¢enja
mati¢ne ploce ili komponenti.

Vodi¢ za resavanje problema

www.hp.com 2-5



Resavanje problema bez dijagnosticiranja

Resavanje opstih problema

MoZda éete moéi lako da resite opSte probleme opisane u ovom
odeljku. Ukoliko se problem i dalje javlja, a ne moZete sami da ga
reSite ili niste skloni da sami izvrSite neku operaciju, pozovite
ovlaséenog trgovca ili prodavca.

Resavanje opstih problema

Problem Uzrok

ResSenje

Racunar kao da je

zakljuéan i ne¢e da se
isklju¢i kada se pritisne
prekida¢ za napajanje.

Softverska kontrola
prekida¢a za napajanje
ne funkcionise.

Pritisnite i drzite prekida¢ za
napajanje najmanije Eetiri sekunde,
sve dok se ra¢unar ne iskljuci.

Rac¢unar ne reaguje na
USB tastaturu ili misa.

Racunar se nalazi
u stanju pripravnosti.

Pritisnite prekida¢ za napajanje da
izadete iz stanja pripravnosti.

Sistem se zakljuéao.

Ponovo pokrenite sistem ra¢unara.

OPREZ: Kada pokusavate da izadete iz stanja pripravnosti, nemojte da drzite
prekida¢ za napajanje duze od ¢etiri sekunde. U protivnom, racunar ée se iskljuciti

i izgubicete podatke.

Datum i vreme na
racunaru nisu ispravno
postavljeni.

RTC (realtime clock)
baterija mozda mora da
se zameni.

@y, Prikljucivanje
racunara u uti¢nicu
za napajanje
produzava trajanje
RTC baterije.

Prvo podesite datum i vreme

u kontrolnoj tabli (za aZuriranje
RTC datuma i vremena takode moze
da se koristi Computer Setup). Ako
problem i dalje postoji, zamenite
RTC bateriju. Pogledaijte Referentni
vodi¢ za hardver na Documentation
CD-u za uputstva o instalaciji nove
baterije, ili pozovite ovlas¢enog
trgovca ili prodavca.

Kursor nece da se
pokre¢e pomodu tastera
sa strelicama na
numerickoj tastaturi.

Mozda je pritisnut
taster Num Lock.

Pritisnite taster Num Lock. Svetlo
tastera Num Lock treba da bude
isklju¢eno ako zelite da koristite
tastere sa strelicama. Taster

Num Lock mora da bude
onemogucen (ili omoguéen)

u programu Computer Setup.
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Resavanje opstih problema (Nastavljeno)

Problem

Uzrok

ResSenje

Ne mogu da skinem
poklopac racunara ili
pristupnu tablu.

Brava Smart Cover, koja
se nalazi na nekim
racunarima, je
zakljuéana.

Otklju¢aite bravu Smart Cover Lock
korisé¢enjem usluznog programa
Computer Setup.

FailSafe klju¢ za Smart Cover, uredaj
za rué&no onemogucdavanije brave
Smart Cover, je dostupan u HP-u.
FailSafe klju¢ ée vam biti potreban

v sluéaju da ste zaboravili lozinky,
ukoliko je doslo do nestanka struje

ili do kvara ra¢unara. Narucite

PN 166527-001 za imbus klju¢ ili
PN 166527-002 za odvijacki kljue.

Performanse ra¢unara
su lose.

Procesor je pregrejan.

1. Proverite da nije blokiran dotok
vazduha u racunar.

2. Proverite da i su ventilatori prikljugeni
i da li ispravno rade (neki ventilatori
rade samo po potrebi).

3. Proverite da li je hladnjak za
procesor ispravno instaliran.

Cursti disk je pun.

Premestite podatke sa ¢vrstog diska da
biste stvorili vie slobodnog prostora.

Nizak nivo memorije.

Dodajte memoriju.

Cursti disk je fragmentiran.

Defragmentirajte vrsti disk.

Program kojem ste
prethodno pristupili nije
vratio rezervisanu memoriju
na raspolaganie sistemu.

Ponovo pokrenite racunar.

Cvrsti disk je zarazen
virusom.

Pokrenite program za zastitu od virusa.

Pokrenuto je previse
aplikacija.

1. Zatvorite nepotrebne aplikacije
da biste oslobodili memoriju.

2. Dodajte memoriju.

Nepoznat razlog.

Ponovo pokrenite racunar.

Vodi¢ za resavanje problema
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Resavanje opstih problema (Nastavljeno)

Problem

Uzrok

ResSenje

Racunar se automatski
isklju¢io, a LED za
napajanije trepce
crveno dva puta,
jednom svake sekunde,
nakon ¢ega sledi pauza
od dve sekunde.
Racunar takode pisti
dva puta.

Aktivirana je termalna
zastita procesora:

Ventilator je mozda

blokiran ili se ne obrée.

ILl

Hladnjak nije dobro
pricvrien za procesor.

1. Proverite da otvori za vazduh

na racunaru nisu blokirani i da
ventilator za hladenje procesora
radi.

. Skinite poklopac ra¢unara,

pritisnite dugme za napajanje

i proverite da li se ventilator za
procesor obrée. Ako se ventilator
za procesor ne obrée, proverite je
li njegov kabl ukopéan u konektor
na matiénoj plo¢i. Uverite se da je
ventilator ispravno/u celosti
pri¢vrééen ili instaliran.

. Ako je ventilator ukop&an

i ispravno pri¢vricen, ali se ne
obrée, zamenite ga.

. Ponovo priévrstite hladnjak i uverite

se da je sklop ventilatora ispravno
pri¢vricen.

. Stupite u vezu sa ovladéenim

prodavcem ili dobavlja¢em usluga.

www.hp.com
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Resavanje opstih problema (Nastavljeno)

Problem Uzrok

ResSenje

Sistem se ne uklju¢uje,  Sistem ne moze da
a LED svetla na prednjem  se ukljuéi.
delu ra¢unara ne trepcu.

Pritisnite i drzite dugme za napajanje
krace od 4 sekunde. Ako LED za é&vrsti

disk zasvetli zeleno:

1. Proverite da i je prekida¢ za izbor
napona, smedfen na zadnjoj strani
sklopa za napajanje na izabranim
modelima, podesen na
odgovarajuéi napon. Odgovarajudi
apon zavisi od vaseg regiona.

2. Uklanjajte jednu po jednu karticu
za prosirenje dok se ne upali
3 V_aux svetlo na mati¢noj plodi.

3. Zamenite mati¢nu plocu.
[LI

Pritisnite i drzite dugme za napajanje
krace od 4 sekunde. Ako LED za ¢vrsti
disk ne svetli zeleno:

1. Proverite da li je jedinica uklju¢ena
u ispravnu uti¢nicu naizmenic¢ne
struje.

2. Skinite poklopac ra¢unara
i proverite da li su kablovi dugmeta
Za napajanje ispravno povezani
na matiénu plocu.

3. Proverite da li su oba kabla sklopa
Za napajanje ispravno povezana
na matiénu plocu.

4. Proverite da |i 3 V_aux svetlo na
mati¢noj ploci svetli. Ako svetli,
zamenite sklop dugmeta za
napajanije.

5. Ako 3 V_aux svetlo na mati¢noj
plo¢i ne svetli, zamenite sklop za
napajanije.

6. Zamenite mati¢nu plocu.
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Resavanje problema sa elektriénim napajanjem

U sledecoj tabeli navedeni su opsti uzroci i reSenja u vezi probema sa
elektri¢cnim napajanjem.

ResSavanje problema sa elektriénim napajanjem

Problem

Uzrok

ResSenje

Elektri¢no napajanije se
isklju¢uje s vremena na
vreme.

Prekida¢ za izbor
napona na straznjoj
strani ku¢ista (kod nekih
modela) nije podesen na
odgovarajuéi napon
(115V ili 230V).

Izaberite odgovarajuéi napon
naizmeniéne struje korig¢enjem
prekidaca za izbor napona.

Elektri¢no napajanie se
nece uklju¢iti zbog
problema sa unutrasnjim
napajanjem.

Stupite u vezu sa ovlaséenim
dobavlja¢em usluga radi zamene
uredaja za elekiri¢no napajanie.

Racunar se automatski
isklju¢io, a LED za
napajanje trepée crveno dva
puta, jednom svake sekunde,
nakon &ega sledi pauza od
dve sekunde. Ra¢unar
takode pisti dva puta.

Aktivirana je termalna
zastita procesora:

Ventilator je mozda
blokiran ili se ne obrée.

ILI

Hladnjak nije dobro
pricvrS¢en za procesor.

1. Proverite da otvori za vazduh
na racunaru nisu blokirani i da
ventilator za hladenje procesora
radi.

2. Skinite poklopac ra¢unara,
pritisnite dugme za napajanje
i proverite da li se ventilator za
procesor obrée. Ako se ventilator
za procesor ne obrée, proverite
da li je li njegov kabl ukopé&an
u konektor na mati¢noj plogi.
Uverite se da je ventilator
ispravno/u celosti pri¢vriéen ili
instaliran.

3. Ako je ventilator ukopé&an
i ispravno pri¢vriéen, ali se ne
obrée, zamenite ga.

4. Ponovo pri¢vrstite hladnjak
i uverite se da je sklop ventilatora
ispravno pri¢vrsc¢en.

5. Stupite u vezu sa ovladéenim
prodavcem ili dobavlja¢em
usluga.
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Resavanje problema sa elektriénim napajanjem (Nastavljeno)

Problem Uzrok

Resenje

LED za napajanie trepce Problem s napajanjem
crveno Cetiri puta, jednom  (sklop za napajanie je
svake sekunde, nakon cega  preopterecen).

sledi pauza od dve

sekunde. Ra¢unar takode

pisti Cetiri puta.

1. Proverite da li je prekida¢ za izbor

napona, smesten na zadnjoj
strani sklopa za napajanje

(na nekim modelima), podesen
na odgovarajuéi napon.
Odgovarajuéi napon zavisi

od vaseg regiona.

. Skinite poklopac ra¢unara

i uverite se da je 4-zilni kabl za
napajanje cvrsto povezan na
konektor na matiénoj plo¢i.

. Proverite da li uredaj stvara

probleme tako 3to ¢ete ukloniti
SVE povezane uredaje (kao $to
su &vrsti diskovi, uredaii za diskete
ili optieki uredaii i kartice za
prosirenje). Uklju¢ite sistem. Ako
sistem ude u POST, isklju¢ite ga

i vracaijte jedan po jedan uredaj
ponavljajuéi ovu proceduru sve
dok ne dode do problema

s uklju¢ivanjem sistema. Zamenite
uredaj koji izaziva problem.
Nastavite da dodajete uredaje
jedan po jedan, da biste se vverili
da svi ostali uredaiji ispravno
funkcionisu.

. Stupite u vezu sa ovladéenim

dobavlja¢em usluga radi zamene
uredaja za elektriéno napajanie.

5. Zamenite mati¢nu plocu.
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Resavanje problema sa disketom

ES

U sledecoj tabeli navedeni su opSti uzroci i reSenja u vezi probema
sa disketom.

Kada dodajete ili uklanjate hardver, kao §to je dodatni uredaj
za diskete, mozda ¢ete morati ponovo da konfiguriSete racunar.
Pogledajte ,,ReSavanje problema sa instalacijom hardvera“

za uputstva.

Resavanje problema sa disketom

Problem

Uzrok

Resenje

Svetlo uredaja za

diskete ostaje ukljugeno.

Disketa je ostecena.

U sistemu Microsoft Windows XP,
desnim tasterom misa kliknite na
Start, kliknite na Explore i izaberite
ureda. lzaberite File > Properties >
Tools. U opciji Error-checking,
kliknite na Check Now.

Disketa je nepravilno
ubaéena.

Izvadite disketu i ponovo je ubacite.

Kabl za uredaj nije
pravilno povezan.

Ponovo priklju¢ite kabl uredaija.
Proverite da li su sva &etiri pina
na kablu za napajanje diskete
priklju¢ena na uredai.

Uredaj nije pronaden.

Kabl je labav.

Ponovo umetnite kabl za podatke i kabl
za napajanije uredaja za diskete.

Prenosivi uredaj nije
ispravno postavljen.

Ponovo umetnite uredaj u leziste.

Uredaj za diskete ne moze
da vrsi upisivanje na disketu.

Disketa nije
formatirana.

Formatirajte disketu.

1. Iz programa Windows Explorer
izaberite disk (A).

2. Desnim tasterom misa kliknite
na slovo koje oznacava uredaj
i izaberite Format.

3. |zaberite Zeljenu opciju i kliknite
na Start da bi zapocelo
formatiranje diskete.

Disketa je zasticena
od pisanja.

Koristite drugu disketu ili uklonite
zadtitu od pisanja.
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Resavanje problema sa disketom (Nastavljeno)

Problem

Uzrok

Resenje

Uredaj za diskete ne moze
da vrsi upisivanje na
disketu. (nastavljeno)

Pisanje na pogresnom
uredaju.

Proverite slovo koje ozna¢ava uredaj
u putaniji.

Nema dovoljno
slobodnog prostora
na disketi.

1. Uzmite drugu disketu.

2. |zbrigite nepotrebne datoteke
sa diskete.

Upisivanije na stare tipove
disketa je onemoguéeno
u programu Computer
Setup.

Pristupite programu Computer Setup

i omogu¢ite Legacy Diskette
Write (Pisanje na stare tipove disketa)
u Storage > Storage Options.

Disketa je ostecena.

Zamenite ostecenu disketu.

Ne mogu da formatiram
disketu.

Prijavlien je
nevazedi medij.

Kada formatirate disketu u sistemu
MS-DOS, mozda ¢ete morati da
odredite kapacitet diskete.

Na primer, za formatiranje diskete
od 1,44-MB, otkucaijte sledecu
komandu u MS-DOS odzivniku:

FORMAT A: /F:1440

Disketa je mozda
zadti¢ena od pisanja.

Otvorite uredaj za zaklju¢avanije
na disketi.

Omogucena je kontrola
pisanja na diskete.

Pristupite programu Computer Setup

i omogu¢ite Legacy Diskette
Write (Pisanje na stare tipove disketa)
u Storage > Storage Options.

Doslo je do problema sa
transakcijom sa disketom.

Struktura direktorijuma
ie losa ili postoji
problem sa datotekom.

U sistemu Windows XP, desnim
tasterom misa kliknite na Start,
kliknite na Explore, i izaberite
uredaj. lzaberite File >
Properties > Tools. U opciji
Error-checking, kliknite

na Check Now.

Uredaj za diskete ne moze
da ¢ita sa diskete.

Koristite pogresan tip

diskete za taj tip uredaija.

Proverite tip uredaja koji koristite
i uzmite ispravni tip diskete.

Vodi¢ za reavanje problema
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Resavanje problema sa disketom (Nastavljeno)

Problem Uzrok Resenje
Uredaj za diskete ne moze da  Pokusavate uéitavanije Proverite slovo koje ozna¢ava uredaj
&ita sa diskete. (nastavljeno)  sa pogresnog uredaja.  u putanii.
Disketa je ostec¢ena. Zamenite disketu novom.
Prikazana je poruka U uredaj je ubacgena Kada se aktivnost uredaja prekine,
Invalid system disk”. disketa koja ne sadrzi izvadite disketu i pritisnite
sistemske datoteke razmaknicu. Racunar ée
potrebne za pokretanje  se pokrenuti.
racunara.
Doslo je do greske Pokrenite sistem racunara pritiskom
u vezi sa disketom. na dugme za elektriéno napajanie.
Ne mogu da pokrenem Ta disketa ne Zamenite je disketom za pokretanje
sistem sa diskete. funkcionige kao uredaj  sistema.
za pokretanie sistema.
Pokretanje sa diskete 1. Pokrenite program Computer
je onemoguceno Setup i omogudite pokretanije
U programu sa diskete U OpC||| S'oruge >
Boot Order.

Computer Setup.
2. Pokrenite program Computer
Setup i omogudite pokretanje
sa diskete u opciji Storage >
Storage Options >
Removable Media Boot.

N Treba da se koriste oba koraka,
jer funkcijo Removable
Media Boot u programu
Computer Setup stavlja van
snage komandu Boot Order.

Rezim mreznog servera  Pokrenite program Computer Setup

je omoguéen u programu i onemogucite Network Server

Computer Setup. Mode u opciji Security >
Password Options.

Pokretanje sa prenosivih  Pokrenite program Computer Setup

medija je onemoguéeno i omogudite pokretanje sa

u programu Computer prenosivih medija u opciji

Setup. Storage > Storage Options >
Removable Media Boot.
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Resavanje problema bez dijagnosticiranja

Resavanje problema sa ¢vrstim diskom

Resavanje problema sa évrstim diskom

Problem

Uzrok

Resenje

Doslo je do greske na
&vrstom disku.

Cursti disk ima lose
sektore ili ne moze da
se pokrene.

1. U sistemu Windows XP, desnim
tasterom misa kliknite na Start,
kliknite na Explore i izaberite
uredaj. lzaberite File >
Properties > Tools. U opciji
Error-checking, kliknite na
Check Now.

2. Koristite usluzni program za
lociranije i blokiranje koris¢enja
logih sektora. Ako je potrebno,
ponovo formatirajte &vrsti disk.

Problem sa transakcijom
sa diska.

Struktura direktorijuma
je loda ili postoji
problem sa datotekom.

U sistemu Windows XP, desnim
tasterom misa kliknite na Start,
kliknite na Explore i izaberite
uredaj. lzaberite File >
Properties > Tools. U opciji
Error-checking, kliknite na
Check Now.

Uredaj nije pronaden
(identifikovan).

Mozda je kabl labav.

Proverite prikljucke za kabl.

Sistem mozda nije
automatski prepoznao
nove instalirane uredaje.

Pogledaite uputstva za ponovno
konfigurisanje u odeljku ,Resavanije
problema sa instalacijom hardvera”.
Ako sistem i dalje ne moze da
prepozna novi uredaj, proverite da li
se uredaj nalazi na listi u programu
Computer Setup. Ako se nalazi na
listi, verovatno je doslo do problema
sa upravljaekim programom. Ako se
ne nalazi na listi, verovatno je doslo
do problema sa hardverom.

Ako je u pitanju uredaj koji je
nedavno instaliran, udite u program
Computer Setup i pokusaijte da
dodate opciju POST odgadanje pod
Advanced > Power-On.

Vodi¢ za reavanje problema
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Resavanje problema bez dijagnosticiranja

Resavanje problema sa évrstim diskom (Nastavljeno)

Problem Uzrok

Resenje

Uredaj nije pronaden
(identifikovan).
(nastavljeno)

Postavke prespojnika na
uredaju mozda nisu
ispravne.

Ako je taj uredaj glavni, postavite
prespojnik na straznjem delu uredaja
na Master ili Cable Select. Ako je taj
uredaj pomo¢ni, postavite prespojnik
na Slave ili Cable Select.

Kontroler uredaja je

onemogucen u programu

Computer Setup.

Pokrenite program Computer Setup

i omogucite sve IDE i SATA kontrolere
u opciji Storage > Storage
Options.

Uredaj odgovara sporo

odmah nakon
uklju¢ivanija.

Pokrenite program Computer Setup
i povecaijte POST odgadanije

u Advanced > Power-On
Options.

Pojavljuje se poruka da disk
nije sistemski ili da nedostaje
NTLDR.

Sistem pokusava da se
pokrene sa diskete koja
nije disketa za pokretanje
sistema.

Uklonite disketu iz uredaja za diskete.

Sistem pokusava da se
pokrene sa &vrstog diska,

ali je mozda doslo do
njegovog ostecenja.

1. Ubacite disketu za pokretanje
u uredaj za diskete i ponovo
pokrenite ra¢unar.

2. Proverite format &vrstog diska
koris¢enjem fdiska:
Ako je u pitanju formatiranje
NFTFS, koristite ¢ita¢ drugog
proizvodaca za procenu diska.
Ako je u pitanju formatiranje
FAT32, pristup évrstom disku je
onemogudéen. Zamenite sliku
MBR-a.

3. Ako je pristup &vrstom disku
onemogucen i posle pokretanja
sa diskete i omogucavanja zastite
MBR-a, pokusaijte da vratite ranije
sacuvanu sliku MBR-a. Da biste
to uradili, udite u program
Computer Setup i izaberite
Security > Restore Master
Boot Record.
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Resavanje problema bez dijagnosticiranja

Resavanje problema sa évrstim diskom (Nastavljeno)

Problem

Uzrok

Resenje

Pojavljuje se poruka da disk
nije sistemski ili da
nedostaje NTLDR.

(nastavljeno)

Sistemske datoteke
nedostaju ili nisu
pravilno instalirane.

1. Ubacite disketu za pokretanje
u uredaj za diskete i ponovo
pokrenite ra¢unar.

2. Proverite format &vrstog diska
koris¢enjem Fdiska: Ako je
u pitanju formatiranje NFTFS,
koristite ¢ita¢ drugog proizvodaca
za procenu diska. Ako je u pitanju
formatiranje FAT32, pristup
&vrstom disku je onemoguden.

Zamenite sliku MBR-a.

Ako je pristup &vrstom disku
onemogucen i posle pokretanja sa
diskete i omoguéavanja zastite
MBR-q, pokusaijte da vratite ranije
sacuvanu sliku MBR-a. Da biste to
uradili, udite u program Computer
Setup i izaberite Security >
Restore Master Boot Record.

Pokretanje sa &vrstog
diska je onemoguéeno
u programu Computer
Setup.

Pokrenite program Computer Setup
i omogucite &vrsti disk u listi
Storage > Boot Order.

Cursti disk za pokretanie
sistema nije povezan kao
prvi u konfiguraciji sa
vise évrstih diskova.

Ako pokusavate da pokrenete sistem
sa IDE évrstog diska, proverite da li
je povezan kao Primary Device O.
Ako pokusavate da pokrenete sistem
sa SATA ¢&vrstog diska, proverite da
li je povezan na SATA O.

Kontroler &vrstog diska za
pokretanije nije prvi na
listi u redosledu uredaja
za pokretanie sistema.

Pristupite programu Computer Setup

i izaberite Storage > Boot Order
i proverite da li se kontroler &vrstog
diska za pokretanje nalazi na listi
odmah ispod unosa za Hard Drive.

Paralelni ATA (PATA) &vrsti disk

ne funkcionige optimalno.

Koristite pogresan kabl
za taj tip uredaja.

Ponovo instalirajte Ultra ATA &vrsti
uredaj koriste¢i 80-provodnicki kabl.

Vodi¢ za reavanje problema

www.hp.com

2-17



Resavanje problema bez dijagnosticiranja

Resavanje problema sa évrstim diskom (Nastavljeno)

Problem Uzrok Resenje
Racunar nece da se Cursti disk je ostecen. Pogledaijte da li LED na prednjoj
pokrene. tabli trepée CRVENO i da |i se ¢uje

pitanje. Pogledajte Dodatak A,
,POST poruke o gresci” da biste
odredili moguée uzroke treptanija
crvenog svetla i Sifre pistanja.

Pogledaite globalnu ograni¢enu
garanciju radi provere trajanja
i uslova garancije.

Racunar kao da je Program koji se koristi je  Poku3ajte da pokrenete uobi¢ajenu
zakljuéan. prestao da odgovara proceduru isklju¢ivanja operativnog
na komande. sistema Windows. Ako ne uspete,

drzite pritisnuto dugme za
napajanie &etiri sekunde ili duze da
biste isklju¢ili napajanje. Da biste
pokrenuli ra¢unar, ponovo pritisnite
dugme za napajanje.

Resavanje problema sa MultiBay uredajima

Resavanje problema sa MultiBay uredajima

Problem Uzrok Resenje

Uredaj nije pronaden. Poku3ali ste da ,nazivo”  Isklju¢ite sistem Windows i ugasite
uklju¢ite prenosivi évrsti  racunar. Ubacite uredaj u MultiBay,
disk sa omoguéenom ako ga ve¢ niste ubacili. Uklju¢ite
sigurnosnom bravom racunar.

Drivelock. (Ova funkcija
je podrzana samo na
izabranim modelima.)

MultiBay je skriven Pristupite programu Computer Setup
u programu Computer i podesite MultiBay na Device
Setup. Avdilable v opciji Security >

Device Security.
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Resavanje problema bez dijagnosticiranja

Resavanje problema sa displejem

Ako dode do problema sa displejem, pogledajte dokumentaciju koju
ste dobili uz monitor i uobicajene uzroke i reSenja koja se nalaze
u sledecoj tabeli.

Resavanje problema sa displejem

Problem

Uzrok

Resenje

Prazan ekran (nemas slike).

Monitor nije ukljucen
i svetlo monitora nije
uklju¢eno.

Uklju¢ite monitor i proverite da li se
uklju¢ilo svetlo monitora.

Monitor je los.

Pokugaijte sa drugim monitorom.

Konektori za kabl nisu
ispravni.

Proverite konektore za kabl iz
monitora u rac¢unar i u uti¢nici
za struju.

Mozda imate instaliran
usluzni program za
prikaz praznog ekrana ili
su omoguéene funkcije
za $tednju energije.

Pritisnite bilo koji taster ili kliknite
tasterom misa i, ukoliko imate
konfigurisanu lozinky, otkucaite je.

Sistemski ROM je log;
sistem se pokrece

u rezimu FailSafe sa
blokiranjem pokretanija
(sistem ce zapistati
osam putal).

Prebrisite ROM koristeéi disketu
ROMPaq. Za dodatne informacije
pogledaite odeljak , FailSafe ROM sa
blokiranjem pokretanja” u vodi¢u
Priru¢nik za upravljanje stonim
ra¢unarom na Documentation CD-u.

Koristite monitor sa
fiksnom sinhronizacijom,
i on nece da se
sinhronizuje na izabranoj
rezoluciji.

Proverite da li monitor moze da
prihvati istu u¢estalost horizontalnog
osvezavanja na izabranoj rezoluciji.

Racunar se nalozi

u stanju pripravnosti.

Pritisnite prekida¢ za napajanje da
izadete iz stanja pripravnosti.

OPREZ: Kada pokusavate da izadete iz stanja pripravnosti, nemojte da drzite
prekida¢ za napajanje duze od ¢etiri sekunde. U protivnom, racunar ée se iskljuciti

i izgubicete podatke.

Vodi¢ za reavanje problema
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Resavanje problema bez dijagnosticiranja

Resavanje problema sa displejem (Nastavljeno)

Problem Uzrok Resenje

Prazan ekran (nema slike).  Kabl monitora je Ako sistem ra¢unara ima

(nastavljeno) priklju¢en u pogresan infegrisan konektor za graficku
konektor. karticu i konektor za dodatnu

grafi¢ku karticu, priklju¢ite kabl
monitora u konektor za graficku
karticu na straznjoj strani raéunara.

@y, Ako je graficka kartica
standardna PCl kartica za
prosirenje, infegrisanu graficku
karticu mozete da omogucite
u programu Computer Setup. Ako
je instalirana graficka kartica
PCl-Express, integrisana graficka
kartica ne moze da se omoguéi.

Postavke za monitor
u racunaru nisu
kompatibilne sa
monitorom.

1. Ponovo pokrenite racunar
i pritisnite F8 kada tokom
pokretanja vidite poruku
,Press F8” u donjem desnom uglu
ekrana.

2. Koris¢enjem tastera sa strelicama
na tastaturi, izaberite Enable
VGA Mode i pritisnite Enter.

3. U kontrolnoj tabli sistema
Windows dvaput kliknite na ikonu
Display i izaberite karticu
Settings.

4. Koristite klize¢u kontrolu za
podesavanije rezolucije.

Prazan ekran i LED za Greska memorije pre
napajanje trepée crveno pet  uklju¢ivanja video
puta, jednom svake sekunde, sistema.

nakon ¢ega sledi pauza od

dve sekunde. Ra¢unar

takode pisti pet puta.

1. Ponovo umetnite DIMM-ove.
Uklju¢ite sistem.

2. Menijajte DIMM-ove jedan po
jedan, da biste izolovali
neispravan modul.

3. Zamenite memoriju drugog
proizvoda&a sa HP memorijom.

4. Zamenite mati¢nu plocu.
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Resavanje problema bez dijagnosticiranja

Resavanje problema sa displejem (Nastavljeno)

Problem

Uzrok

Resenje

Prazan ekran i LED za

napajanije trepce crveno 3est
puta, jednom svake sekunde,
nakon &ega sledi pauza od

dve sekunde. Rac¢unar
takode pisti Sest puta.

Greska graficke kartice
pre uklju¢ivanja video
sistema

Za sisteme sa grafi¢kom karticom:
1. Ponovo umetnite graficku
karticu. Uklju¢ite sistem.
2. Zamenite graficku karticu.
3. Zamenite mati¢nu plocu.
Kod sistema sa infegrisanom
grafikom zamenite mati¢nu plocu.

Prazan ekran i LED za
napajanije trepée crveno
sedam puta, jednom svake
sekunde, nakon ¢ega sledi
pauza od dve sekunde.
Racunar takode pisti
sedam puta.

Kvar na mati¢noj ploci
(ROM je otkrio kvar pre
uklju¢ivanja video
sistemal).

Zamenite matiénu plocu.

Monitor ne funkcionige
ispravno ako se koristi sa
funkcijoma za $tednju
energije.

Monitor koji nema
moguénost za $tednju
energije koristi se sa
omogucenim funkcijama
za $tednju energije.

Onemogudite funkcije za 3tednju
energije.

Bledi znakovi.

Komande monitora za
svetlo i kontrast nisu
dobro podesene.

Podesite komande monitora za
svetlo i kontrast.

Kablovi nisu ispravno
priklju¢eni.

Proverite da li je kabl za graficku
karticu dobro priklju¢en na nju
i na monitor.

Nejasna slika ili trazena
rezolucija ne moze da se
podesi.

Ako je kontroler graficke
kartice nadograden,
mozda se nece ispravno
u€itati upravljacki programi
za graficku karticu.

Instalirajte upravljagke programe za
video koji su ukljueni u komplet za
nadogradnju.

Monitor nije u moguénosti
da prikaze trazenu
rezoluciju.

Promenite rezoluciju.

Grafi¢ka kartica je
neispravna.

Zamenite grafi¢ku karticu.

Vodi¢ za reavanje problema
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Resavanje problema bez dijagnosticiranja

Resavanje problema sa displejem (Nastavljeno)

Problem

Uzrok

Resenje

Slika je razbijena, vrti se
u krug, skace ili svetluca.

Monitor nije dobro
priklju¢en ili nije
ispravno podesen.

1.

2.

Proverite da i je kabl za monitor
dobro priklju¢en na ra¢unar.

Ako se u sistemu nalaze dva
monitora ili ako se drugi
monitor nalazi u blizini,
proverite da |i se mesaju
elektromagnetna polja monitora
tako §to ¢ete udaljiti jedan
monitor od drugog.

. Mozda se preblizu monitora

nalaze fluorescentna svetla ili
ventilatori.

Monitor mora da se
razmagnetise.

Razmagnetisite monitor. Za uputstva
pogledajte dokumentaciju koju ste
dobili sa monitorom.

Zvuk vibriranja ili
zveketanja dolazi iz
unutradnjosti CRT monitora
kada se ukljui.

Aktiviran je kalem za
razmagnetisavanje
monitora.

Nema. Normalno je da se kalem za
razmagnetisavanje aktivira kada se
monitor uklju¢i.

Cuije se krckanije iz
unutradnjosti CRT monitora.

U unutradnjosti monitora
su se aktivirali
elektronski predaijnici.

Nema. Kod nekih monitora je
normalno da se &uje krckanje kada
se ukljuéuju i iskljueuju, kada ulaze
ili izlaze iz stanja pripravnosti

i kada menjaju rezoluciju.

|z unutradnjosti monitora sa
ravnim ekranom dolaze
veoma visoki tonovi.

Postavke za svetlo i/ili
kontrast su previsoke.

Smanijite postavke za svetlo i/ili
kontrast.
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Resavanje problema bez dijagnosticiranja

Resavanje problema sa displejem (Nastavljeno)

Problem

Uzrok

Resenje

Nejasan fokus; pojavljuju

se crtice, dvostruka slika ili

osencenja; horizontalne
linije koje idu gore-dole;
blede vertikalne pruge, ili
slika na ekranu ne moze
da se centrira.

(samo kod monitora sa

ravnim ekranom koji koriste

analogni VGA priklju¢ak)

Interna kola za digitalnu
konverziju u monitoru sa
ravnim ekranom mozda
ne mogu ispravno da
protumace izlaznu
sinhronizaciju graficke
kartice.

1. Izaberite opciju za
samopodesavanje monitora
u meniju koji se prikazuje na
ekranu monitora.

2. Ruéno sinhronizujte funkcije Clock
i Clock Phase na ekranskom
meniju. Za preuzimanije paketa
softvera koji ¢e vam pomodi
u sinhronizaciji, posetite slede¢u
Internet stranicu, izaberite
odgovarajuéi monitor i preuzmite
SP20930 ili SP22333:

www.hp.com/support.

Graficka kartica je
neispravna ili nije
postavljena na mesto.

1. Ponovo umetnite graficku
karticu.

2. Zamenite graficku karticu.

Odpredeni otkucani simboli

se ne prikazuju ispravno.

Fontovi koje koristite ne
podrzavaju te simbole.

Koristite Character Map za lociranje

i izbor odgovarajué¢ih simbola.
Kliknite na Start > All Programs >
Accessories > System Tools >
Character Map. Simbol mozete da
kopirate na dokument iz programa
Character Map.

Vodi¢ za resavanje problema
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Resavanje problema bez dijagnosticiranja

Resavanje problema sa zvukom

Ako racunar ima audio funkcije i ako dode do problema sa audio
uredajima, pogledajte uobicajene uzroke i resSenja koja se nalaze
u sledecoj tabeli.

Resavanje problema sa zvukom

Problem

Uzrok

Resenje

Zvuk je isprekidan.

Druge otvorene aplikacije Zatvorite sve aplikacije koje uti¢u na

koriste resurse procesora.

procesor.

Direktna latencija
zvuka, uvobi¢ajena za
mnoge medija plejere.

U sistemu Windows XP:

1. Iz opcije Control Panel,
izaberite Sounds and Audio
Devices.

2. Na kartici Audio, izaberite
uredaj iz listeSound Playback.

3. Kliknite na dugme Advanced
i izaberite karticu Performance.

4. Podesite kliza¢ Hardware
acceleration na None i kliza&
Sample rate conversion
quality na Good i ponovo
testirajte audio uredai.

Podesite kliza¢ Hardware
acceleration na Full i kliza¢
Sample rate conversion
quality na Best i ponovo testirajte
audio uredaj.

Zvuk ne izlazi iz zvuénika

Softver za kontrolu

Dvaput kliknite na ikonu Speaker

ili slugalica. jacine je iskljucen. na traci zadataka, a zatim proverite

da li je izabrana opcija Mute
i podesite jacinu pomocu kliza¢a
za jacinu.

Audio je skriven Omoguéite audio u programu

U programu Computer Setup: Security >

Computer Setup. Device Security > Audio.
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Resavanje problema sa zvukom (Nastavljeno)

Problem

Uzrok

Resenje

Zvuk ne izlazi iz zvuénika
ili slugalica. (nastavljeno)

Spoljni zvuénici nisu
ukljueeni.

Uklju¢ite spoljne zvu¢nike.

Spoljni zvuénici su
prikljueni u pogresan
audio konektor.

Pogledaijte dokumentaciju zvuéne
kartice radi ispravnog priklju¢ivanija
zvuénika.

Digitalni audio CD nije
omogucen.

Omoguéite digitalni audio CD:

1.

Iz opcije Control Panel,
izaberite System.

. Na kartici Hardware kliknite

na dugme Device Manager.

. Desnim tasterom misa kliknite

na uredaj CD/DVD i izaberite
Properties.

. U kartici Properties proverite

da i je obelezena opcija
.Enable digital CD audio
for this CD-ROM device".

Slusalice ili uredaiji
prikljueni na konektor
za izlaz priguduju
unutradnji zvuénik.

Ukljucite i koristite slusalice ili
spoljne zvuénike, ako su prikljuéeni,
ili iskop&aite slusalice ili spoljne
zvuénike.

Jac¢ina je smanjena
do kraja.

1. Iz opcije Control Panel

kliknite na Sound, Speech
and Audio Devices, a zatim
kliknite na Sounds and
Audio Devices.

2. Kliknite na polje za potvrdu

Mute da biste uklonili oznaku
za potvrdu iz polja.

Racunar se nalazi

Pritisnite prekida¢ za napajanje da
u stanju pripravnosti. izadete iz stanja pripravnosti.

OPREZ: Kada pokusavate da izadete iz stanja pripravnosti, nemojte da drzite
prekida¢ za napajanje duze od &etiri sekunde. U protivnom, ragunar ée se iskljuciti

i izgubicete podatke.
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Resavanje problema bez dijagnosticiranja

Resavanje problema sa zvukom (Nastavljeno)

Problem Uzrok Resenje

Iz zvuénika ili slusalica Ra&unar mozda nije 1. Ako koristite digitalne zvuénike
dopiru $umovi ili se ne ¢uje  otkrio ispravan tip koji imaju stereo konektor i ako
nikakav zvuk. zvuénika/slusalica ili Zelite da se sistem automatski

izlaza, ili automatsko
analogno/digitalno
prepoznavanije nije
u funkciji.

prebaci na digitalni izlaz, koristite
stereo/mono adapter da bi
funkcija automatskog
prepoznavanija ispravno
funkcionisala.

. Ako vam stereo/mono adapter

nije dostupan, koristite svojstva
multimedija uredaja da biste

ruéno prebacili audio signal iz
analognog rezima v digitalni.

3. Ako sluialice imaju mono

konektor, koristite svojstva
multimedija uredaja da biste
prebacili sistem u analogni.

Za informacije o promeni audio
rezima Output Mode, pogledajte
Dodatak D, , Konfigurisanije
analognog/digitalnog audio izlaza”.

@y, Ako Output Mode (izlazni rezim) podesite na di

analogni zvuénici ne¢e proizvoditi zvuk sve dok iz

prepoznavanie ili analogni rezim.

italni, unutradnji zvuénik i spoljni
azni rezim ne vratite na automatsko

Ako Output Mode podesite na analogni, spoljni digitalni zvuénici nece funkcionisati
sve dok izlazni rezim ne vratite na automatsko prepoznavanie ili digitalni rezim.

Pogledajte Dodatak D, , Konfigurisanje analognog/digitalnog audio izlaza” za dodatne

informacije.
Racunar kao da je Mozda je &vrsti disk Pre nego 3to zapo¢nete snimanie,
zaklju¢an dok snima zvuk.  pun. proverite da li ima dovoljno

slobodnog mesta na &vrstom disku.
Mozete takode da pokusate da
snimate audio datoteku

u komprimovanom formatu.
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Resavanje problema sa stampaéem

Ako dode do problema sa Stampacem, pogledajte dokumentaciju
koju ste dobili uz Stampac i uobicajene uzroke i reSenja koja se nalaze
u sledecoj tabeli.

Resavanje problema sa stampaéem

Problem Uzrok Resenje
Stampaé nece da $tampa.  Stampaé nije ukljucen Ukljucite stampaé i proverite da li je
i nije u mrezi. priklju¢en u mrezu.

Nisu instalirani ispravni
upravlja&ki programi za
Stampac.

1. Instalirajte ispravan upravljaeki
program za aplikaciju.

2. Pokusaijte da stampate
pomoc¢u komande MS-DOS:
DIR C:\ > [port za Stampac]
gde je [port za Stampac]
adresa $tampaca koji se koristi.
Ako tampac radi, ponovo uéitajte
upravlja¢ki program za $tampaé.

Ako ste umreZeni, mozda

niste priklju¢ili tampag.

Ispravno priklju¢ite tampa¢
U mrezu.

Stampaé ne moze da
se pokrene.

Pokrenite opciju za samotestiranje
Stampaca.

Stampa¢ nece da
se ukljuéi.

Mozda kablovi nisu
ispravno prikop&ani.

Ponovo prikopéaite sve kablove,
proverite kabl za napajanje
i elektriénu utiénicu.

Stampa¢ $tampa netaéne
informacije.

Nije instaliran ispravan
upravljagki program za
Stampac.

Instalirajte ispravan upravljacki
program za aplikaciju.

Mozda kablovi nisu
ispravno prikop&ani.

Ponovo prikopéaite sve kablove.

Memorija stampada je
preopterecena.

Vratite pocetne postavke stampaca
tako §to ¢ete ga iskljuciti na jedan
minut, a zatim ponovo ukljuéiti.

Stampa¢ je isklju¢en
sa mreze.

Stampac je mozda
ostao bez papira.

Proverite fijoku za papir i ubacite
papir ako je prazna. |zaberite
opciju online.

Vodi¢ za resavanje problema
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Resavanje problema sa tastaturom i misem

Ako dode do problema sa tastaturom ili miSem, pogledajte
dokumentaciju koju ste dobili uz ovu opremu i uobicajene uzroke
i reSenja koja se nalaze u sledecoj tabeli.

Resavanje problema sa tastaturom

Problem Uzrok Resenje

Racunar ne prepoznaje Konektor za 1. U opciji Windows Desktop,
komande tastature i ne tastaturu nije ispravno kliknite na Start.

reaguje na kucanje. prikop&an. 2 Kliknite na Shut Down.

Prikazade se okvir za dijalog
Shut Down Windows.

3. |zaberite Shut Down.

4. Nakon isklju¢ivanja, ponovo
prikopéaite tastaturu na strazniji
deo racunara i pokrenite sistem.

Program koji se koristi je  Isklju¢ite raéunar pomoéu misa
prestao da odgovara i onda ga ponovo pokrenite.
na komande.

Tastatura mora da se Pogledaite globalnu ograni¢enu
popravi. garanciju radi provere trajanja
i uslova garancije.

Racunar se nalazi Pritisnite prekida¢ za napajanje da
u stanju pripravnosti. izadete iz stanja pripravnosti.

OPREZ: Kada pokusavate da izadete iz stanja pripravnosti, nemojte da drzite
prekida¢ za napajanje duze od &etiri sekunde. U protivnom, ragunar ée se iskljuciti
i izgubicete podatke.

Kursor ne¢e da se pokre¢e ~ Mozda je pritisnut Pritisnite taster Num Lock. Svetlo
pomocu tastera sa taster Num Lock. tastera Num Lock treba da bude
strelicama na numeri¢koj isklju¢eno ako zelite da koristite
tastaturi. tastere sa strelicama. Mozda je

onemogucen taster Num Lock
(ili omoguéen) u programu
Computer Setup.

2-28 www.hp.com Vodi¢ za resavanje problema



Resavanje problema bez dijagnosticiranja

Resavanje problema sa misem

Resenje

Problem Uzrok
Mi3 ne reaguije na Konektor miga nije
pomeranie ili je prespor. ispravno priklju&en

na racunar.

Iskljuite ra¢unar pomocu tastature.

1. Pritisnite tastere Ctrl i Esc v isto
vreme (ili pritisnite taster
Windows logo) da bi se
prikazao meni Start.

2. Koristite taster sa strelicom
gore-dole da biste izabrali
Shut Down i zatim pritisnite
taster Enter.

3. Koristite taster sa strelicom
gore-dole da biste izabrali opciju
Shut Down i zatim pritisnite
taster Enter.

4. Nakon isklju¢ivanija, priklju¢ite
konektor za mi§ na straznji deo
racunara (ili tastature) i pokrenite
sistem.

Program koji se koristi je
prestao da odgovara
na komande.

Isklju¢ite ra¢unar pomodéu tastature,
a zatim pokrenite sistem.

Mi$ mora da se odisti.

Skinite poklopac za kuglicu na
midu i ocistite unutradnje komponente.

Mi$ mora da se
popravi.

Pogledaite globalnu ograni¢enu
garanciju radi provere trajanja
i uslova garancije.

Racunar se nalozi

Pritisnite prekida¢ za napajanje da

u stanju pripravnosti. izadefe iz stanja pripravnosti.

OPREZ: Kada pokusavate da izadete iz stanja pripravnosti, nemojte da drzite
prekida¢ za napajanje duze od ¢etiri sekunde. U protivnom, racunar ée se iskljuciti

i izgubicete podatke.

Mi§ se pomera samo Kuglica misa je prljava.
vertikalno, samo
horizontalno ili u trzajima.

Skinite poklopac za kuglicu koji se
nalazi na dnu mia i o&istite ga
priborom za ¢&iséenje misa, koji je
dostupan u veéini prodavnica
ra¢unarske opreme.

Vodi¢ za resavanje problema www.hp.com
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Resavanje problema sa instalacijom hardvera

MoZda ée biti potrebno da ponovo konfiguriSete racunar kada
dodajete ili uklanjate hardver, na primer dodatne uredaje ili karticu
za proSirenje. Ako instalirate ,,plug and play‘ uredaj, sistem
Windows XP ée automatski prepoznati uredaj i konfigurisati racunar.
Ako instalirate uredaj koji nije ,,plug and play*, morate ponovo
konfigurisati raCunar nakon zavrsetka instalacije novog hardvera.

U sistemu Windows XP, koristite Add Hardware Wizard i sledite
uputstva koja se pojavljuju na ekranu.

Resavanje problema sa instalacijom hardvera

Problem

Uzrok

Resenje

Novi uredaj nije prepoznat
kao deo sistema.

Uredaj nije dobro
pri¢vrécen ili povezan.

Uverite se da je uredaj ispravno
i &vrsto povezan i da pinovi na
konektoru nisu savijeni na dole.

Kabl(ovi) novog
spolinog uredaja su
labavi ili su kablovi za
napajanje iskop&ani.

Uverite se da su svi kablovi ispravno
i &vrsto povezani i da pinovi na
kablu ili konektoru nisu savijeni

na dole.

Prekida¢ za napajanje
na novom spoljnom
uredaju nije ukljucen.

Isklju¢ite racunar, ukljucite spoljni
uredaj, a zatim uklju¢ite ra¢unar da
biste integrisali uredaj u rac¢unarski
sistem.

Kada vas je sistem
obavestio o promenama
u konfiguraciji, vi te
promene niste prihvatili.

Ponovo pokrenite racunar i sledite
uputstva za prihvatanje promena.

,Plug and play” kartica
se mozda nije automatski
konfigurisala prilikom
dodavanja ako je njena
podrazumevana
konfiguracija izazvala
konflikt sa drugim
uredajima.

Koriste¢i Windows XP Device
Manager iskljuéite automatske
postavke za karticu i izaberite
osnovnu konfiguraciju koja ne izaziva
konflikte. Takode mozete koristiti
Computer Setup da biste ponovo
konfigurisali ili onemogu¢ili uredaije
i na taj nacin razresili konflikte.
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Resavanje problema sa instalacijom hardvera (Nastavljeno)

Problem

Uzrok

Resenje

Racunar neée da se
pokrene.

Za nadogradniju su
koris¢eni pogresni
memorijski moduli, ili
su memorijski moduli
instalirani na pogresnu
lokaciju.

1

. Pregledajte dokumentaciju koju

ste dobili uz sistem da biste
utvrdili da i koristite ispravne
memorijske module i da i ste ih
ispravno instalirali.

. Posmatrajte LED svetla na

prednjem delu ra¢unara i sludajte
njegovo pistanje. Pogledajte
Dodatak A, ,POST poruke

o greici” da biste utvrdili moguce
uzroke.

. Ako jo% uvek ne mozete da resite

problem, obratite se sluzbi
korisni¢ke podrske.

LED za napajanie trepce
crveno pet puta, jednom
svake sekunde, nakon ¢ega

sledi pauza od dve sekunde.

Racunar takode pisti
pet puta.

Memorija je pogre$no
instalirana ili
neispravna.

4.

. Ponovo umetnite DIMM-ove.

Uklju¢ite sistem.

. Menjajte DIMM-ove jedan po

jedan, da biste izolovali
neispravan modul.

. Zamenite memoriju drugog

proizvodaca sa HP memorijom.

Zamenite mati¢nu plocu.

LED za napajanie trepce
crveno 3est puta, jednom
svake sekunde, nakon ¢ega

sledi pauza od dve sekunde.

Racunar takode pisti
Sest puta.

Graficka kartica nije
dobro pri¢vricena ili je
neispravna, ili je
mati¢na ploca
neispravna.

Za sisteme sa grafi¢kom karticom:

1.

Ponovo umetnite grafi¢ku
karticu. Uklju¢ite sistem.

2. Zamenite graficku karticu.

3.

Zamenite mati¢nu plocu.

Kod sistema sa integrisanom
grafikom zamenite mati¢nu plocu.

Vodi¢ za reavanje problema
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Resavanje problema sa instalacijom hardvera (Nastavljeno)

Problem Uzrok Resenje
LED za napajanie trepée Neispravna dodatna 1. Proverite sve dodatne kartice
crveno deset puta, jednom  kartica. tako §to ¢ete ih uklanjati jednu
svake sekunde, nakon €ega po jednu (ako ih ima vise),
sledi pauza od dve a zatim uklju¢ite sistem da vidite
sekunde. Ra¢unar takode jeste li time resili problem.
pisti deset puta. 2. Kada ste identifikovali
neispravnu karticu, uklonite je
i zamenite.

3. Zamenite mati¢nu plocu.
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Resavanje problema sa mrezom

U sledecoj tabeli navedeni su opsti uzroci i reSenja u vezi probema sa
mrezom. Ovi saveti vam ne pomaZzu u reSavanju problema instalacije
mreZnih kablova.

Resavanje problema sa mrezom

Problem Uzrok Resenje
Funkcija Wake-on-LAN Funkcijo Wake-on-LAN Omoguéite funkciju Wake-on-LAN.
na funkcionige. nije omogudéena. 1. lzaberite Start > Control
Panel.
2. Dvaput kliknite Network
Connections.

3. Dvaput kliknite Local Area
Connection.

4. Kliknite Properties.

(@]

. Kliknite Configure.

6. Kliknite na karticu Power
Management, a zatim
izaberite ili obrisite polje za
potvrdu da biste dopustili
ovom uredaju da izvede
racunar iz stanja

pripravnosti.
Mrezni upravljacki Mrezna kartica je 1. Pokrenite Computer Setup
program ne otkriva onemogucena. i omogucite mreznu karticu.
mreznu karticu. 2. Omogucite mreznu karticu
u operativnom sistemu putem
opcije Device Manager.
Mrezni upravljaeki Proverite dokumentaciju za mreznu
program je neispravan. karticu radi ispravnog upravlja¢kog

programa ili preuzmite najnoviju
verziju upravljackog programa sa
Internet stranice proizvodada.
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Resavanje problema sa mrezom (Nastavljeno)

Problem

Uzrok

ResSenje

Svetlo veze statusa mreze

nikad ne trepce.

@y, Svetlo statusa
mreze bi trebalo
da trepée ako
postoji mrezna

Nije otkrivena mrezna
aktivnost.

Proverite da li su kablovi i mrezna
oprema ispravno priklju¢eni.

Mrezna kartica nije
ispravno konfigurisana.

Proverite status uredaja u sistemu
Windows, na primer u¢itani
uvpravljaeki program za Device

akfivnost Manager i aplete mrezne veze
u sistemu Windows za status veze.
Mrezna kartica je 1. Pokrenite Computer Setup
onemogucena. i omogucite mreznu karticu.
2. Omogucite mreznu karticu
u operativnom sistemu putem
opcije Device Manager.
Mrezni upravljacki Ponovo instalirajte mrezne upravljacke
program nije ispravno programe. Pogledaijte Vodi¢ za
uéitan. Internet i mrezne komunikacije na
Documentation CD-u.
Sistem ne moze Onemogucite sposobnosti za
automatski da automatsko prepoznavanie i dovedite
prepozna mrezu. sistem u ispravan rezim.
Pogledajte Vodi& za Internet i mrezne
komunikacije na Documentation CD-u.
Program za Kabl nije &vrsto povezan.  Proverite da |i je kabl &vrsto

dijagnosticiranje
prijavljuje problem.

pri¢vré¢en za mreznu karticu i da li
je drugi kraj kabla &vrsto pri¢vriéen
na ispravan uredaj.

Kabl je pri¢vri¢en na
neispravan konekfor.

Proverite da i je kabl priévri¢en na
ispravan konektor.

Postoji problem sa kablom
ili sa uredajem na drugom
kraju kabla.

Proverite da li kabl i uredaj sa
druge strane ispravno rade.

Doslo je do prekida
izmedu mrezne kartice
i kartice za prosirenje.

U meniju Advanced programa
Computer Setup promenite postavke
za karticu.
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Resavanje problema sa mrezom (Nastavljeno)

Problem

Uzrok

ResSenje

Program za dijagnosticiranje
prijavljuje problem.
(nastavljeno)

Mrezna kartica
je neispravna.

Stupite u vezu sa ovladéenim
dobavljacem usluga.

Dijagnosticiranije je
uspelo, ali ra¢unar ne
komunicira sa mrezom.

Mrezni upravljacki
programi nisu uitani ili
parametri upravljagkog
programa ne odgovaraju
teku¢oj konfiguraciji.

Proverite da li su mrezni upravljacki
programi uéitani i da |i parametri
upravljagkog programa odgovaraju
konfiguraciji mrezne kartice.
Proverite da i su instalirani ispravan
klijent i protokol.

Mrezna kartica nije
konfigurisana za ovaj
racunar.

Izaberite ikonu Network
u Control Panel-u i konfigurisite
mreznu karticu.

Mrezna kartica je prestala
da funkcionise kada je
kartica za prosirenje
dodata na racunar.

Doslo je do prekida
izmedu mrezne kartice
i kartice za prosirenje.

U meniju Advanced programa
Computer Setup promenite postavke
za karticu.

Mrezna kartica zahteva
upravljacke programe.

Utvrdite da nije sluéajno doslo do
brisanja upravljackih programa kada
su instalirani upravlja&ki programi za
novu karticu za prosirenje.

Instalirana kartica za
prosirenje je mrezna kartica
i dolazi u konflikt sa
ugradenom mreznom
karticom.

U meniju Advanced programa
Computer Setup promenite postavke
za karticu.

Mrezna kartica je
prestala da funkcionige iz
nepoznatog razloga.

Datoteke koje sadrze
mrezne upravljacke
programe su ostecene.

Ponovo instalirajte mrezne
upravlja¢ke programe, koris¢enjem
Restore Plus! CD-a.

Kabl nije &vrsto povezan.

Proverite da li je kabl &vrsto povezan
za mreznu karticu i da li je drugi
kraj kabla évrsto povezan na
ispravan ureda;.

Mrezna kartica je
neispravna.

Stupite u vezu sa ovladéenim
dobavlja¢em usluga.
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Resavanje problema sa mrezom (Nastavljeno)

Problem Uzrok Resenje
Nova mrezna kartica Nova mrezna kartica je Instalirajte ispravnu, standardnu
nece da se pokrene. mozda ostec¢ena ili ne mreznu karticu ili promenite niz za
odgovara standardnim pokretanje da bi se sistem pokretao
specifikacijama. iz drugog izvora.
Ne mogu da se povezem  Mrezna kartica nije Proverite moguénosti za mreznu
na mrezni server kada ispravno konfigurisana. povezanost, prisutnost DHCP
pokusavam da obavim servera i da li server daljinske
daljinsku instalaciju instalacije sistema sadrzi mrezne
sistema. upravljacke programe za
vasdu mreznu karticu.
Upravljacki program Neprogramirani EEPROM.  Stupite u vezu sa ovlasé¢enim
sistema prijavljuje dobavljacem usluga.

neprogramirani EEPROM.
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Resavanje problema sa memorijom

Ako dode do problema sa memorijom, u sledecoj tabeli su navedeni
opsti uzroci i reSenja.

OPREZ: Za sisteme koji podrzavaju ECC memoriju, HP ne podrzava mesanje
ECC i non-ECC memorije. U protivnom, raéunar neé¢e mo¢i da pokrene
operativni sistem.

Resavanje problema sa memorijom

Problem

Uzrok

Resenje

Sistem se nece pokrenuti ili
nece ispravno funkcionisati
nakon instalacije dodatnih
memorijskih modula.

Tip memorijskog modula
nije ispravan, brzina je
prevelika za sistem ili
novi memorijski modul
nije postavljen na mesto.

Zamenite modul ispravnim,
standardnim uredajem za racunar.

Kod nekih modela, ECC i non-ECC
memorijski moduli ne mogu da se
mesaju.

Greska zbog nedostatka
memorije.

Memorija nije ispravno
konfigurisana.

Koristite Device Manager za proveru
konfiguracije memorije.

Ponestalo je memorije za
pokretanje aplikacije.

Proverite dokumentaciju aplikacije
da biste odredili zahteve memorije.

Prebrojavanje memorije
tokom POST-a je neta&no.

Memorijski moduli nisu
ispravno instalirani.

Proverite da li su memorijski moduli
ispravno instalirani i da li su
koris¢eni odgovaraju¢i moduli.

Integrisana graficka
kartica moze da koristi
memoriju sistema.

Nije potrebno preduzeti akciju.

Greska zbog nedostatka
memorije tokom operacije.

Instalirano je previse
Terminate i Stay Resident
programa (TSRs).

Izbrisite sve TSR-ove koji vam
nisu potrebni.

Ponestalo je memorije
za aplikaciju.

Proverite zahteve za memorijom za
aplikaciju ili dodaite jo§ memorije
u racunar.
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Resavanje problema sa memorijom (Nastavljeno)

Problem Uzrok Resenje

LED za napajanie trepce Memorija je pogresno 1. Ponovo umetnite DIMM-ove.
crveno pet puta, jednom instalirana ili Ukljucite sistem.

svake sekunde, nakon ¢ega  neispravna. 2. Meniajte DIMM-ove jedan po

sledi pauza od dve
sekunde. Ra¢unar takode
pisti pet puta.

jedan, da biste izolovali
neispravan modul.

3. Zamenite memoriju drugog
proizvodaca sa HP memorijom.

4. Zamenite mati¢nu plocu.

Resavanje problema sa procesorom

Ako dode do problema sa procesorom, u sledecoj tabeli su navedeni
opsti uzroci i reSenja.

Resavanje problema sa procesorom

Problem Uzrok Resenje
Performanse ra¢unara Procesor je pregrejan. 1. Proverite da nije blokiran dotok
su loge. vazduha u racunar.

2. Proverite da li su ventilatori
priklju€eni i da li ispravno rade
(neki ventilatori rade samo po
potrebi).

3. Proverite da li je hladnjak za
procesor ispravno instaliran.

Crveno LED svetlo za Procesor nije postavljen 1. Proverite da li je instaliran
napajanije trepée tri puta, na mesto ili nije procesor.
jednom svake sekunde, instaliran. 2. Ponovo umetnite procesor

nakon &ega sledi pauza od
dve sekunde.

u leziste.
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Resavanje problema sa CD-ROM i DVD vuredajima

Ako dode do problema sa CD-ROM ili DVD uredajima, pogledajte
uobicajene uzroke i reSenja koja se nalaze u sledeéoj tabeli ili na
dokumentaciji koju ste dobili uz opticki uredaj.

Resavanje problema sa CD-ROM i DVD vuredajima

Problem

Uzrok

Resenje

Sistem se nece pokrenuti sa

CD-ROM ili DVD uredaia.

Pokretanije sistema
pomocu prenosivih
medija je onemoguéeno
u usluZnom programu
Computer Setup.

Pokrenite usluzni program Computer
Setup i omoguéite pokretanje
pomocu prenosivih medija u opciji
Storage > Storage Options.
Proverite da li je IDE CD-ROM
omogucen pomocu opcije
Storage > Boot Order.

ReZim mreZnog servera
je omogucen u programu
Computer Setup.

Pokrenite usluzni program Computer
Setup i onemoguéite opciju Network
Server Mode u Security >
Password Options.

U uredaju se nalazi CD
koji ne moze da
pokrene sistem.

Stavite u uredaj CD za pokretanje
sistema.

Redosled uredaja za
pokretanije sistema nije
ispravan.

Pokrenite usluzni program Computer
Setup i promenite niz za pokretanje
u opciji Storage > Boot Order.

CD-ROM ili DVD uredaiji
nisu otkriveni ili upravljacki
program nije ucitan.

Uredaij nije ispravno
prikljueen ili nije
ispravno konfigurisan.

Pogledaijte dokumentaciju koju ste
dobili uz dodatni uredaj.

Film ne moze da se prikaze
sa DVD uredaija.

Film sadrzi regionalna
svojstva za drugu zemlju.

Pogledaijte dokumentaciju koju ste
dobili uz DVD ureda.

Dekoder za softver nije
instaliran.

Instalirajte dekoder za softver.

Medij je ostecen.

Zamenite medij.

Ocena filma je zaklju¢ana
roditeljskom bravom.

Koristite DVD softver za uklanjanije
roditeljske brave.

Medij je umetnut
naopako.

Ponovo umetnite medij.

Vodi¢ za resavanje problema
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Resavanje problema bez dijagnosticiranja

Resavanje problema sa CD-ROM i DVD uredajima (Nastavljeno)

Problem

Uzrok

Resenje

Ne mogu da izbacim
kompakt disk (tray-load
jedinica).

Disk nije ispravno
postavljen u uredaij.

Iskljucite rac¢unar i ubacite tanku
metalnu $ipku u rezervnu rupu za
izbacivanje i snazno je gumnite.
Polako vucite ladicu iz uredaja sve
dok je potpuno ne izvuéete, a zatim
izvadite disk.

CD-ROM, CD-RW,
DVD-ROM ili DVD-R/RW
uredaj ne moze da ¢ita
disk ili mu treba mnogo
vremena da poéne.

Medij je neispravno
ubacen.

Ponovo ubacite medij tako da
nalepnica bude okrenuta na gore.

DVD-ROM uredaiju
treba mnogo vremena
da se pokrene zato $to
mora da odredi koji je
tip medija u pitanjy,
audio ili video.

Sacekaijte najmanje 30 sekundi da
biste dopustili DVD-ROM uredaju da
odredi koji tip medija je u pitaniju.
Ako se disk i dalje ne pokrece,
procitajte ostala resenja vezana za
ovaj problem.

CD ili DVD disk
ie prljav.

Ocistite CD ili DVD sa priborom za
¢is¢enje CD-ova, koji je dostupan

u vecini prodavnica ra¢unarske
opreme.

Sistem Windows ne
otkriva CD-ROM il
DVD-ROM uredaj.

1. Koristite Device Manager za
uklanjanije ili ponovno
instaliranje uredaja.

2. Ponovo pokrenite sistem i pustite
da sistem Windows otkrije CD
ili DVD uredaqj.

Snimanije audio CD-ova je
tesko ili nemoguce.

Medij je neispravan ili
loseg kvaliteta.

1. Pokusaite da koristite manju
brzinu pri snimaniju.

2. Proverite da li koristite ispravan
medij za uredaj.

3. Probajte medij druge marke.
Kvalitet se mnogo razlikuje
u zavisnosti od proizvodaéa.
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Resavanje problema bez dijagnosticiranja

Resavanje problema sa ureda

jem Drive Key

Ako dode do problema sa uredajem Drive Key, u sledecoj tabeli su

navedeni opSti uzroci i reSenja.

Resavanje problema sa uredajem Drive Key

Problem Uzrok

Resenje

Ne vidi se slovo koje Slovo za oznaéavanje uredaja  Promenite podrazumevano slovo

oznacava uredaj Drive Key  nakon poslednjeg fizi¢kog
u sistemu Windows XP. uredaja nije dostupno.

za uredaj Drive Key u sistemu

Windows XP.

Racunar pokre¢e DOS nakon Drive Key je uredaij
$to je Drive Key nacinio za pokretanje.
uredajem za pokretanie.

Instalirajte Drive Key tek nakon
pokretanja operativnog sistema.

Resavanje problema sa pristupom Internetu

Ako naidete na probleme sa pristupom Internetu, konsultujte vaseg
dobavljaca Internet usluga ili potraZite uobicajene uzroke i reSenja

navedena u sledecoj tabeli.

Resavanje problema sa pristupom Internetu

Problem Uzrok

Resenje

Nemoguénost povezivanja  Nalog dobavlja¢a
na Internet. Internet usluga (ISP) nije
ispravno konfigurisan.

Proverite Internet podesavania ili
kontaktirajte ISP-a za pomo¢.

Modem nije ispravno
konfigurisan.

Ponovo povezite modem. Proverite
da li su veze ispravne korigéenjem
dokumentacije za brzu konfiguraciju.

Web pretraziva¢ nije
ispravno konfigurisan.

Proverite da li je Web pretraziva
instaliran i konfigurisite rad sa
dobavlja¢em Internet usluga.

Kablovski/DSL modem
nije prikljucen.

Prikljuéite kablovski/DSL modem.
Trebalo bi da vidite LED svetlo
»napajanja” na prednjoj strani

kabla/DSL modema.

Vodi¢ za reavanje problema www.hp.com
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Resavanje problema bez dijagnosticiranja

Resavanje problema sa pristupom Internetu (Nastavljeno)

Problem

Uzrok

Resenje

Nemoguénost povezivanja

na Internet. (nastavljeno)

Kablovska/DSL usluga
nije dostupna ili je
prekinuta zbog loseg
vremena.

Pokusaijte da se povezete na Internet
kasnije ili kontaktirajte dobavljaca
Internet usluga. (Ako je
kablovska/DSL usluga ukljuena,
LED svetlo ,kabl” na prednjoj strani
kablovskog/DSL modema ¢e biti

uklju¢eno).

CAT5 UTP kabl nije

spojen.

Povezite CAT5 UTP kabl sa
kablovskim modemom i RJ-45
priklju¢kom na ra¢unaru. (Ako je
veza dobra, LED svetlo ,PC” na
prednjoj strani kablovskog/DSL
modema ¢e biti ukljuéeno).

IP adresa nije ispravno
konfigurisana.

Kontaktirajte dobavlja¢a Inernet
usluga zbog ispravne adrese.

Kolacici su osteceni.
(,Kolagi¢” je deli¢
informacije koji Web
server moze privremeno
da uskladisti u Web
pretrazivacu. Ovo je
korisno jer pretraziva&
pamti odredene
informacije koje Web
server kasnije moze da
preuzme.)

U sistemu Windows XP:

1. lzaberite Start > Control
Panel.

2. Dvaput kliknite Internet
Options.

3. Na kartici General kliknite na
dugme Delete Cookies.

Internet programi ne mogu
automatski da se pokrenu.

Morate da se prijavite

kod dobavljaéa Internet
usluga pre nego to se
neki programi pokrenu.

Prijavite se kod dobavljaéa Internet
usluga i pokrenite Zeljeni program.
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Resavanje problema bez dijagnosticiranja

Resavanje problema sa pristupom Internetu (Nastavljeno)

Problem

Uzrok

Resenje

Internetu je potrebno
mnogo vremena da

preuzme Web lokacije.

Modem nije ispravno
konfigurisan.

Proverite da li su ispravno izabrani
brzina modema i COM port.

U sistemu Windows XP:

1.

|zaberite Start > Kontrolna
tabla.

2. Dvaput kliknite System.

. Kliknite na karticu Hardware.

. U podrugju Device Manager

kliknite na dugme Device
Manager.

. Dvaput kliknite Ports

(COM & LPT).

. Desnim tasterom misa kliknite na

COM port koji koristi modem,
a zatim kliknite na Properties.

7. Pod Device Status proverite

da i modem ispravno radi.

8. Pod Device Usage proverite

da li je modem omogucen.

9. Ako problem i dalje postoji,

kliknite na dugme
Troubleshoot i pratite
uputstva na ekranu.

Vodi¢ za resavanje problema

www.hp.com

2-43



Resavanje problema bez dijagnosticiranja

Resavanje problema sa softverom

U vecini slucajeva problemi sa softverom nastaju kao posledica
sledeceg:

B Aplikacija nije ispravno instalirana ili konfigurisana.
B Nema dovoljno dostupne memorije za pokretanje aplikacije.

B Postoji konflikt izmedu aplikacija.

B Proverite da li su instalirani svi potrebni upravljacki programi.

B Ako imate instaliran operativni sistem koji nije fabricki instaliran,
proverite da li je podrZan na vasem sistemu.

Pokrenite usluzni program Configuration Record, ako je dostupan,
da biste odredili da li je doslo do promena u softveru koje mogu da
izazovu problem. Pogledajte odeljak ovog vodica ,,Configuration
Record (Snimanje konfiguracije)* za dodatne informacije.

Ako dode do problema sa softverom, pogledajte primenljiva reSenja
koja se nalaze u sledeéoj tabeli.

Resavanje problema sa softverom

Problem Uzrok Resenje

Racunar nec¢e da nastavi Doslo je do POST Posmatrajte LED svetla na prednjem
i nije se pojavio HP logo greske. delu ra¢unara i sluiajte njihovo
ekran. pitanje. Pogledajte Dodatak A,

,POST poruke o gresci” da biste
utvrdili moguce uzroke.
Pogledaite Restore Kit ili garanciju
Worldwide Limited radi provere
trajanja i uslova garancije.

Ra¢unar neée da nastavi Sistemske datoteke su Koristite disketu za vra¢anije za
nakon 3to se pojavio HP moZzda otecene. skeniranje gresaka na &vrstom disku.
logo ekran.
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Resavanje problema bez dijagnosticiranja

Resavanje problema sa softverom (Nastavljeno)

Problem Uzrok Resenje

Pojavljuje se poruka ,lllegal  Softver koji se koristi Proverite da i je softver sertifikovan

Operation has Occurred”.  nema sertifikat od strane korporacije Microsoft za
korporacije Microsoft za  vasu verziju sistema Windows
vasu verziju sistema (pogledaijte ambalazu programa za
Windows. owu informaciju).

Konfiguracijske datoteke ~ Ako je moguce, sacuvaite sve
su ostecene. podatke, zatvorite sve programe
i ponovo pokrenite racunar.

Stupanje u vezu sa korisnickom podrskom

Za pomo¢ i usluge, stupite u vezu sa ovlaséenim trgovcem ili
prodavcem. Da biste pronasli trgovca ili prodavca u blizini, posetite
www.hp.com.

% Ako odnesete racunar kod ovlaséenog trgovca, prodavca ili
dobavljaca usluga, obavezno dajte lozinku za konfigurisanje i lozinku
za pokretanje sistema ako su postavljene.

% Pozovite odgovarajuéi broj koji se nalazi u garanciji ili u vodic¢u
Support Telephone Numbers na Documentation CD-uza tehnicku
pomog.
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POST poruke o gresci

Ovaj dodatak daje listu Sifara za gresku, poruka o gresci i raznih
indikatorskih svetla i zvu¢nih nizova do kojih mozZe da dode tokom
testa Power-On Self-Test (POST) ili ponovnog pokretanja sistema
racunara, mogucih izvora problema i koraka koje treba preduzeti
za reSavanje stanja koje je dovelo do greske.

Onemogudavanje opcije POST Message blokira ve¢inu sistemskih
poruka tokom POST-a, kao $to su prebrojavanje memorije

i tekstualne poruke koje se ne odnose na greske. Ako dode do
POST greske, na ekranu ¢e se pojaviti poruka o gresci. Za ru¢no
omogucavanje rezima POST Messages tokom POST-a, pritisnite
bilo koji taster (osim tastera F10 ili F12). Podrazumevani reZim je
onemogucena opcija POST Message.

Brzina kojom racunar ucitava operativni sistem i obim testiranja
se odreduju izborom rezima POST-a.

Quick Boot je brzi proces pokretanja koji ne pokrece testove na svim
nivoima sistema, na primer test memorije. Full Boot pokreée sve
testove koji se baziraju na ROM-u i potrebno mu je viSe vremena

da se dovrsi.

Pokretanje opcije Full Boot moZe da se omoguéi na svakih od 1 do
30 dana obi¢nim rasporedom. Za utvrdivanje rasporeda, ponovo
konfigurisite racunar u rezimu Full Boot Every x Days, koriste¢i
Computer Setup.

% Za dodatne informacije o programu Computer Setup, pogledajte
Vodic za usluzni program Computer Setup (F10) na
Documentation CD-u.
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POST poruke o gresci

POST numericke Sifre i tekstualne poruke

AN

Ovaj odeljak je posveéen POST greskama koje imaju numericke Sifre.
Ovaj odeljak ukljucuje i neke tekstualne poruke do kojih moze da
dode tokom POST-a.

Racunar ¢e zapistati jednom nakon $to se POST tekstualna poruka
pojavi na ekranu.

Numeriéke Sifre i tekstualne poruke

Sifra/poruka

Moguéi uzrok

Preporuéena akcija

101-Option ROM

Checksum Error

Kontrolni zbir sistemskog
ROM-a ili dodatnog

1

. Proverite da li je ROM ispravan.

¢ 2. Ako je potrebno, obrisite ROM.
(Gregka kontrolnog ROM-a kartice za . ) o
zbira dodatnog progirenie. 3. Ako je kartica za prosirenje nedavno
ROM-q) dodata, uklonite je i vidite da |i
problem i dalje postoji.
4. Obrigite CMOS. (Pogledaite
Dodatak B, , Zastita pomocu lozinki
i vra¢anie vrednosti u CMOS-u")
5. Ako poruka nestane, mozda postoji
problem sa karticom za progirenie.
6. Zamenite mati¢nu plocu.
102-System Board DMA ili tajmeri. 1. Obrisite CMOS. (Pogledaijte
Failure (Kvar na Dodatak B, , Zastita pomocu lozinki
mati¢noj ploci) i vra¢anie vrednosti u CMOS-u")
2. Uklonite kartice za prosirenie.
3. Zamenite mati¢nu plou.
103-System Board DMA ili tajmeri. 1. Obrisite CMOS. (Pogledaite
Failure (Kvar na Dodatak B, , Zastita pomocu lozinki
matiénoj ploci) i vra¢anije vrednosti u CMOS-u”)
2. Uklonite kartice za prosirenie.
3. Zamenite mati¢nu plocu.
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POST poruke o gresci

Numericke Sifre i tekstualne poruke (Nastavljeno)

Sifra/poruka

Moguéi uzrok

Preporuéena akcija

110-Out of Memory
Space for Option
ROMs (Nedostatak
memorijskog
prostora za dodatne

ROM-ove)

Nedavno dodata PCI
kartica za prosirenje
sadrzi dodatni ROM koji
ie prevelik da bi se
uéitao tokom POST-a.

1. Ako je PCl kartica za progirenje
nedavno dodata, uklonite je i vidite
da li problem i dalje postoji.

2. U programu Computer Setup,
podesite opcije Advanced >
Device Options > NIC PXE
Option ROM Download na
DISABLE da biste sprecili da se PXE
dodatni ROM za unutragnju mreznu
karticu ucitava tokom POST-a i tako
oslobodili vise memorije za dodatni
ROM kartice za prosirenje. Unutradnii
PXE dodatni ROM se koristi za
pokretanje ra¢unara sa PXE servera,
pomodu mrezne kartice.

3. Omoguéite opciju za ACPI/USB
medumemoriju na vrhu memorije
u programu Computer Setup.

150-SafePost Active
(SafePost je aktivan)

PCl kartica za progirenje
ne reaguje.

1. Ponovo pokrenite ra¢unar.
2. Onemoguéite opciju SafePost.

3. Ako kartica za progirenje ne reaguie,
zamenite karticu.

162-System Options
Not Set (Opcije
sistema nisu
postavljene)

Konfiguracija je
neispravna.

RTC (real-time clock)
baterija mozda mora
da se zameni.

Pokrenite program Computer Setup

i proverite konfiguraciju u opciji
Advanced > Onboard Devices.
Podesite datum i vreme pod Control
Panel. Ako problem i dalje postoji,
zamenite RTC bateriju. Pogledaite Referentni
vodi& za hardver na Documentation CD-u
za uputstva o instalaciji nove baterije, ili
pozovite ovlas¢enog trgovca ili prodavca.

Vodi¢ za reavanje problema
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POST poruke o gresci

Numericke Sifre i tekstualne poruke (Nastavljeno)

Sifra/poruka

Moguéi uzrok

Preporuéena akcija

163-Time & Date
Not Set (Datum

i vreme nisu
postavljeni)

Datum i vreme nisu
ispravno postavljeni
U memoriji za
konfigurisanie.

RTC (real-time clock)
baterija mozda mora
da se zameni.

Podesite datum i vreme pod Control Panel
(moze da se koristi i program Computer
Setup). Ako problem i dalje postoji,
zamenite RTC bateriju. Pogledaite Referentni
vodi¢ za hardver na Documentation CD-u za
uputstva o instalaciji nove baterije ili
pozovite ovlaséenog trgovca ili prodavea.

CMOS prespojnik nije

ispravno instaliran.

Proverite da li je CMOS prespojnik dobro
postavlien, ako je primenljivo.

164-Memory Size
Error (Gregka u vezi
veli¢ine memorije)

Koli¢ina memorije je
promenjena u odnosu na
poslednje pokretanije
(memorija je dodata ili
uklonjena).

Pritisnite taster F1 da biste sac¢uvali
promene menorije.

Memorija nije ispravno
konfigurisana.

1. Pokrenite Computer Setup ili usluzne
programe za operativni sistem Windows.

2. Proverite da li sumemorijski modul ili
moduli ispravno instalirani.

3. Ako je dodata memorija drugog
proizvodada, izvrsite test koristeci samo
HP memoriju.

4. Proverite da li tip modula odgovara
memoriji.

201-Memory Error
(Greska u vezi
memorije)

Problem sa RAM-om.

1. Pokrenite Computer Setup ili usluzne
programe za operativni sistem Windows.

2. Proverite da li su memorijski moduli
ispravno instalirani.

3. Proverite da li tip modula odgovara
memoriji.

4. Uklonite i zamenite memorijski modul
ili module jedan po jedan da biste
izolovali neispravan modul.

5. Zamenite neispravan memorijski modul
ili module.

6. Ako problem postoji i nakon zamene
memorijskih modula, zamenite mati¢nu
plocu.

www.hp.com
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POST poruke o gresci

Numericke Sifre i tekstualne poruke (Nastavljeno)

Sifra/poruka Moguéi uzrok Preporuéena akcija
202-Memory Type Memorijski moduli ne Zamenite memorijske module
Mismatch odgovaraju jedan odgovarajuéim.
(Nepodudaranije drugom.

tipa memorije)

213-Incompatible
Memory Module

in Memory Socket(s)
XX ...
(Nekompatibilan
memorijski modul

u memorijskoj uti¢nici
(utiénicama) X, X,...)

Memorijski modul

u memorijskoj uti¢nici
identifikovanoj u poruci
o gredci nema kritiénih
SPD informacija ili je
nekompatibilan sa
skupom ¢ipova.

. Proverite da i tip modula odgovara

memoriji.

. Koristite drugu memorijsku uti¢nicu.
. Zamenite DIMM modulom koji

zadovoljava SPD standard.

214-DIMM
Configuration
Warning (Upozorenie
o konfiguraciji

Doslo je do specifi¢ne
greske u memorijskom
uredaju instaliranom

v identifikovanoj uti¢nici.

. Proverite da li tip modula odgovara

memoriji.

. Koristite drugu memorijsku uti¢nicu.
. Ako problem i dalje postoji, zamenite

DIMM-a) memorijski modul.

219-ECC Memory Nedavno dodati . Ako je dodatna memorija nedavno
Module Detected ECC  memorijski modul ili dogradena, uklonite je i vidite da i
Modules not supported  moduli podrzavaju problem i dalje postoji.

on this Platform
(Otkriven je ECC
memorijski modul. ECC
moduli nisu podrzani
na ovoj platformi)

ispravljanje gredaka
u ECC memoriji.

. Proverite dokumentaciju proizvoda za

informacije o memorijskoj podrici.

301-KeyboardError
(Greska u vezi
tastature)

Problem sa tastaturom.

. Isklju¢ite ra¢unar i ponovo prikopéaite

tastaturu.

. Proverite da li su konektori savijeni

i da li nedostaju pinovi.

. Vodite ra¢una da nijedan taster ne

bude pritisnut.

. Zamenite tastaturu.

303-Keyboard
Controller Error
(Greska u vezi
kontrolera za tastaturu)

Kontroler za tastaturu na
I/O plo¢i.

. Isklju¢ite ra¢unar i ponovo prikopéaite

tastaturu.

. Zamenite mati¢nu plocu.

Vodi¢ za reavanje problema
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POST poruke o gresci

Numericke Sifre i tekstualne poruke (Nastavljeno)

Sifra/poruka Moguéi uzrok Preporuéena akcija

304-Keyboard or Problem sa tastaturom. 1. Iskljuite ra¢unar i ponovo prikop&ajte
System Unit Error tastaturu.

(Greska u vezi 2. Vodite ra¢una da nijedan taster ne
tastature ili jedinice bude pritisnut.

sistema) 3. Zamenite tastaturu.

4. Zamenite mati¢nu plocu.

404-Parallel Port | spoljni i unutragnii 1. Uklonite sve kartice za prosirenje koje
Address Conlflict portovi su pridruzeni na sadrze paralelne portove.

Detected (Otkriven je  paralelni port X. 2. Obrisite CMOS. (Pogledaite

konflikt sa adresama Dodatak B, , Zastita pomocu lozinki
paralelnih portova) i vra¢anie vrednosti u CMOS-u")

3. Ponovo konfigurisite izvore kartice i/ili
pokrenite program Computer Setup.

410-Audio Interrupt  IRQ adresa je u konfliktu  Pristupite programu Computer Setup

Conflict (Konflikt sa drugim uredajem. i postavite IRQ u opciji Advanced >
zbog audio prekida) Onboard Devices.

411-Network IRQ adresa je u konfliktu  Pristupite programu Computer Setup
Interface Card sa drugim uredajem. i postavite IRQ u opciji Advanced >
Interrupt Conflict Onboard Devices.

(Konflikt zbog prekida

mrezne kartice)

501-Display Kontroler grafi¢ke kartice. 1. Ponovo umetnite graficku karticu
Adapter Failure (ako je primenljivo).
(Problem sa 2. Obrisite CMOS. (Pogledaite
adapterom za Dodatak B, , Zastita pomocu lozinki
displej) i vrac¢anie vrednosti u CMOS-u")
3. Proverite da i je monitor povezan
i ukljucen.

4. Zamenite grafi¢ku karticu
(ako je moguce).

510-Splash Screen  Slika na uvodnom ekranu  Instalirajte najnoviju verziju ROMPagq za
Image Corrupted sadrzi greske. vracanie slike.

(Slika na uvodnom

ekranu je o3tecena)
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POST poruke o gresci

Numericke Sifre i tekstualne poruke (Nastavljeno)

Sifra/poruka

Moguéi uzrok

Preporuéena akcija

511-CPU, CPUA, or
CPUB Fan not
Detected (Ventilator
za CPU, CPUA ili
CPUB nije otkriven)

Ventilator za CPU nije
prikopéan ili je
neispravan.

1

. Ponovo umetnite ventilator za CPU.
2.
3.

Ponovo umetnite kabl za ventilator.

Zamenite ventilator za CPU.

512-Chassis, Rear
Chassis, or Front
Chassis Fan not
Detected (Ventilator
na kucisty, straznjem
delu ku¢ista ili
prednjem delu
ku¢ista nije otkriven)

Ventilator na kuéisty,
straznjem delu ku¢ista ili
prednjem delu ku¢ista
nije prikljucen ili je
neispravan.

. Ponovo umetnite ventilator na ku¢isty,

straznjem delu ku¢ista ili prednjem
delu ku¢ista.

. Ponovo umetnite kabl za ventilator.

. Zamenite ventilator na ku¢isty,

straznjem delu ku¢ista ili prednjem
delu ku¢ista.

514-CPU or Chassis
Fan not Detected
Ventilator za CPU ili
ventilator na ku¢istu
nije otkriven)

Ventilator za CPU ili
ventilator na ku¢istu nije
prikopéan ili je
neispravan.

. Ponovo umetnite ventilator za CPU ili

ventilator na ku¢istu.

. Ponovo umetnite kabl za ventilator.

. Zamenite ventilator za CPU ili

ventilator na ku¢istu.

601-Diskette
Controller Error
(Greska u kontroleru
za diskete)

Strujna kola kontrolera za
diskete ili uredaja za
diskete su neispravna.

w

. Pokrenite program Computer Setup.
. Proverite i/ili zamenite kablove.
. Obrisite CMOS. (Pogledaite

Dodatak B, , Zastita pomocu lozinki
i vra¢anie vrednosti u CMOS-u")

. Zamenite uredaj za diskete.

. Zamenite mati¢nu plocu.

605-Diskette Drive
Type Error (Greska
u vezi tipa uredaja
za diskete)

Nepodudaranie tipa
uredaja.

N — O A

. Pokrenite program Computer Setup.

. Isklju¢ite sve ostale uredaje kontrolera

za diskete (uredaje za kasete).

. Obrigite CMOS. (Pogledaijte

Dodatak B, , Zastita pomodu lozinki
i vra¢anie vrednosti u CMOS-u")

Vodi¢ za reavanje problema

www.hp.com
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POST poruke o gresci

Numericke Sifre i tekstualne poruke (Nastavljeno)

Sifra/poruka

Moguéi uzrok

Preporuéena akcija

610-External
Storage Device
Failure (Problem sa
spoljnim uredajem
za ¢uvanje)

Spoljni uredaj za uvanije
nije prikljucen.

Ponovo instalirajte uredaj ili pritisnite
F1 i dozvolite sistemu da se ponovo
konfiguride bez uredaja.

611-Primary Floppy
Port Address
Assignment Conflict
(Konflikt prilikom
dodeljivanja adrese
za primarni port za

diskete)

Greska u konfiguraciji.

Pokrenite program Computer Setup
i proverite konfiguraciju u opciji
Advanced > Onboard Devices.

660-Display cache
is detected
unreliable
(Otkrivena je
nepouzdana kes
memorija za prikaz)

Integrisana ke¥ memorija
na grafickoj kartici ne
radi ispravno i bic¢e
onemogucena.

Zamenite matiénu plo¢u ako minimalno
pogorianije slike predstavlja problem.

912-Computer
Cover Has Been
Removed Since Last
System Startup
(Poklopac ra¢unara
je skidan otkada je
sistem poslednii put
pokrenut)

Poklopac ra¢unara je
skidan otkada je sistem
poslednii put pokrenut.

Nije potrebno preduzeti akciju.

914-Hood Lock Coil
is not Connected
(Mehanizam za
zaklju¢avanje
poklopca nije
priklju¢en)

Mehanizam brave Smart
Cover nedostaje ili nije
priklju¢en.

1. Priklju¢ite ili zamenite mehanizam za
zaklju¢avanje poklopca.

2. Ponovo umetnite ili zamenite kabl
mehanizma za zaklju¢avanije
poklopca.

www.hp.com
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POST poruke o gresci

Numericke Sifre i tekstualne poruke (Nastavljeno)

Sifra/poruka

Moguéi uzrok

Preporuéena akcija

916-Power Button
Not Connected

Sklop dugmeta za
napajanje je iskop&an

Priklju¢ite ili zamenite sklop dugmeta
za napajanje.

(Dugme za ili odvojen od mati¢ne

napajanje nije ploce.

priklju¢eno)

917-Front Audio Not  Sklop prednjeg audio Prikljucite ili zamenite sklop prednjeg

Connected (Predniji
audio uredaj nije
povezan)

uredaja je iskop&an ili
odvojen od mati¢ne
ploce.

audio uredaja.

918-Front USB Not
Connected (Predniji
USB nije povezan)

Sklop prednjeg USB-a je
iskop&an ili odvojen od
mati¢ne ploce.

Prikljucite ili zamenite sklop prednjeg
USB-a.

919-Multi-Bay Riser
not Connected
(Podiza¢ Multi-Bay
uvredaja nije
povezan)

Kartica podizaca je
uklonjena ili nije
ispravno instalirana na
sistem.

Ponovo umetnite karticu podizaca.

1151-Serial Port A
Address Conflict
Detected (Otkriven je
konflikt sa adresom
serijskog porta A)

| spoljni i unutragnii
portovi su pridruzeni na

COM1I.

1. Uklonite sve kartice za prosirenje koje
sadrze serijske portove.

2. Obrigite CMOS. (Pogledaite
Dodatak B, , Zastita pomodu lozinki
i vrac¢anie vrednosti u CMOS-u")

3. Ponovo konfigurisite izvore kartice i/ili
pokrenite Computer Setup ili usluzne

programe za operativni sistem
Windows.

Vodi¢ za reavanje problema
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A-9



POST poruke o gresci

Numericke Sifre i tekstualne poruke (Nastavljeno)

Sifra/poruka

Moguéi uzrok

Preporuéena akcija

1152Serial Port B
Address Conflict
Detected (Otkriven je
konflikt sa adresom
serijskog porta B)

| spoljni i unutragnii
portovi su pridruzeni

na COM2.

1. Uklonite sve kartice za prosirenje koje
sadrze serijske portove.

2. Obrigite CMOS. (Pogledaijte
Dodatak B, , Zastita pomocu lozinki
i vra¢anie vrednosti u CMOS-u")

3. Ponovo konfigurisite izvore kartice i/ili
pokrenite Computer Setup ili usluzne
programe za operativni sistem
Windows.

1155-Serial Port
Address Conflict
Detected (Otkriven je
konflikt sa adresom
serijskog porta)

| spoljni i unutragnii
portovi su pridruZeni

na IRQ.

1. Uklonite sve kartice za prosirenje koje
sadrze serijske portove.

2. Obrigite CMOS. (Pogledaite
Dodatak B, , Zastita pomodu lozinki
i vra¢anie vrednosti u CMOS-u")

3. Ponovo konfigurisite izvore kartice i/ili
pokrenite Computer Setup ili usluzne
programe za operativni sistem
Windows.

1201-System Audio
Address Conflict
Detected (Otkriven je
konflikt sa adresom
audio sistema)

IRQ adresa uredaja je
u konfliktu sa drugim
uredajem.

Pristupite programu Computer Setup
i postavite IRQ u opciji Advanced >
Onboard Devices.

1202-MIDI Port
Address Conflict
Detected (Otkriven je
konflikt sa adresom
MIDI porta)

IRQ adresa uredaja je
u konfliktu sa drugim
uredajem.

Pristupite programu Computer Setup
i postavite IRQ u opciji Advanced >
Onboard Devices.

1203-Game Port
Address Conflict
Detected (Otkriven je
konflikt sa adresom
porta za igranije)

IRQ adresa uredaja je
u konfliktu sa drugim
uredajem.

Pristupite programu Computer Setup
i postavite IRQ u opciji Advanced >
Onboard Devices.

www.hp.com
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POST poruke o gresci

Numericke Sifre i tekstualne poruke (Nastavljeno)

Sifra/poruka

Moguéi uzrok

Preporuéena akcija

1720-SMART Hard
Drive Detects
Imminent Failure
(SMART ¢évrsti disk
otkriva neizbezan
kvar)

Cursti disk samo 3to

nije otkazao. (Neki &vrsti
diskovi imaju ispravku
firmvera koja ¢e popraviti
netaénu poruku o gresci.)

1

. Proverite da li &vrsti disk daje ispravnu

poruku o greici. Pristupite programu
Computer Setup i pokrenite test Drive
Protection System pod Storage >
DPS Self-test.

. Primenite ispravku firmvera ako

ie primenljivo. (Dostupna na
www.hp.com/support.)

3. Napravite rezervne kopije i zamenite

&vrsti disk.
1785-Multibay (za opcije Multibay/ 1. Proverite da i je dodatak za Multibay
incorrectly installed  non-USDT sistema) prikopéan kao uredaj O na IDE kablu.
(Multibay nije 1. Pliosnati kabl odeljka 2. Budite sigurni da nijedan drugi uredaj

ispravno instaliran)

Multibay nije
postavljen na mesto
ili je nepravilno
pri¢vricen.

2. Multibay uredaj nije
ispravno prikop&an.

3. Ubacen je Multibay
uredaj za diskete.

nije prikop&an na isti IDE kabl.

. Proverite da li su oba kraja IDE kabla

i Multibay pliosnatog kabla
postavljena na mesto.

. Proverite da li je Multibay uredaj

dobro umetnut.

. Proverite da nije uba¢en Multibay

uredaj za diskete (Multibay ne
podrzava Multibay uredaje
za diskete).

(za sisteme sa
integrisanim odeljkom
Multibay,/USDT)

1. Multibay uredaj nije
ispravno prikop&an.

2. Podiza¢ Multibay
uredaja nije ispravno
prikopéan.

. Proverite da li je Multibay uredaj

dobro umetnut.

. Proverite da li je podiza¢ Multibay

uredaja dobro prikopé&an.

Vodi¢ za resavanje problema
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POST poruke o gresci

Numericke Sifre i tekstualne poruke (Nastavljeno)

Sifra/poruka

Moguéi uzrok

Preporuéena akcija

1794-Inaccessible
devices attached to
SATA 1 and/or
SATA 3 (Na SATA 1
i/ili SATA 3 su

povezani uredaiji

Uredaij je priklju¢en na
SATA 1 i/ili SATA 3.
Uredajima koji su
povezani na ove
konektore nece biti
moguce pristupati dok je

1

. Ako koristite sisteme Windows 2000

ili Windows XP, u programu
Computer Setup promenite opciju
,SATA Emulation” na “Separate IDE
Controller”.

\ ! ) 2. Ako ne koristite sisteme Windows
ko'||;no.tr?)||e moguce g F:rogromg (;%2%:1” 2000 ili Windows XP, premestite te
pristupit elup opcija , uredaje na SATA O ili SATA 2 (ako su
(za sisteme sa 4 Emulation 'postcw||enc1 dostupni).

SATA porta) na ,Combined IDE . do "
Controller” 3. !’remeshte te uredaije sa SATA 1
i SATA 3.
1794-Inaccessible Uredaj je priklju¢en na 1. Ako koristite sisteme Windows 2000
device attached to SATA 1. Svakom uredaiju ili Windows XP, u programu
SATA 1 (Na SATA 1 koji je povezan na ovaj Computer Setup promenite opciju
je povezan uredaj konektor nece biti »SATA Emulation” na , Separate IDE
kojem nije moguée  moguce pristupati dok je Controller”.
pristupiti) opcija /_/SATA Emulation” 2. Ako ne koristite sisteme Windows
(za sisteme sa 2 postavl!ena na 2000 ili Windows XP, premestite te
SATA porta) &Corblllne’fj IDE uredaje na SATA O (ako je dostupan).
oo e o Programb 3. Uklonite taj uredaj sa SATA 1.

Computer Setup.

1796-SATA Cabling
Error (Greska

u povezivanju SATA
kablova)

Jedan ili vise SATA
uredaja je nepravilno
povezano. Za optimalne
performanse, SATA 0O

i SATA 1 konektori
moraju da se koriste pre
SATA 2 i SATA 3.

Proverite da |i se SATA konektori koriste tim
redosledom. Za jedan uredaj, koristite
SATA 0. Za dva uredaija, koristite SATA O
i SATA 1. Za tri uredaija, koristite SATA O,
SATAT i SATA 2.

1800-Temperature
Alert (Upozorenije
o temperaturi)

Unutrasnja temperatura
je veca od predvidene.

. Proverite da otvori za vazduh na

ra¢unaru nisu blokirani i da ventilator
za hladenje procesora radi.

. Proverite procesor i izbor brzine.
. Zamenite procesor.

. Zamenite mati¢nu plocu.

www.hp.com
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POST poruke o gresci

Numericke Sifre i tekstualne poruke (Nastavljeno)

Sifra/poruka

Moguéi uzrok

Preporuéena akcija

1801-Microcode
Patch Error (Ispravka
greske mikrokoda)

ROM BIOS ne podrzava

procesor.

1. lzvrsite nadogradnju odgovarajuce
verzije BIOS-a.

2. Zamenite procesor.

1998-Master Boot
Record has been Lost
(Glavni zapis za
pokretanije sistema

Prethodno sacuvana
kopija MBR-a je
ostecena.

Pokrenite Computer Setup i sa¢uvajte MBR
sa teku¢eg diska za pokretanije.

je izgubljen)

1999-Master Boot Teku¢i MBR ne odgovara  Budite krajnje oprezni. MBR mozda nije
Record has ranije saguvanoj kopiji azuriran zbog normalnih aktivnosti diska
Changed MBR-a. za odrzavanije (disk manager, fdisk ili

(Glavni zapis za
pokretanije sistema
je promenien)

format).

U takvim situacijama, zamena ranije

sacuvanog MBR-a moze da rezultira

gubitkom podataka.
Ako ste sigurni da je promena MBR-a
nenamerna i nezeliena (na primer zbog
virusa), pokrenite program Computer
Setup i vratite ranije sacuvanu kopiju
MBR-a. U protivnom, pokrenite program
Computer Setup i onemogucite zastitu
MBR-a ili sacuvajte MBR tekuéeg diska za
pokretanie.

2000-Master Boot
Record Hard Drive
has Changed
(Disk sa glavnim
zapisom za
pokretanije sistema
je promenien)

Teku¢i &vrsti disk za
pokretanije nije identi¢an
disku koristenom kada je
omogucena zastita

MBR-a.

Pokrenite program Computer Setup
i onemogudite zastitu MBR-a ili sa¢uvaijte
MBR teku¢eg diska za pokretanie.

Vodi¢ za resavanje problema
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POST poruke o gresci

Numericke Sifre i tekstualne poruke (Nastavljeno)

Sifra/poruka

Moguéi uzrok Preporuéena akcija

Nevazedi elekironski

serijski broj

Elektronski serijski broj
je ostecen.

1.

Pokrenite program Computer Setup.
Ako se u programu Computer Setup
ve¢ nalazi podatak u polju ili ako nece
da dozvoli da se serijski broj unese,
preuzmite ga sa www.hp.com

i pokrenite SP5572.EXE (SNZERO.EXE).

. Pokrenite program Computer Setup

i poku3ajte da unesete serijski broj pod
opcijom Security, System ID, a zatim
sacuvajte promene.

Opcija Network
Server Mode je
aktivna i tastatura
nije povezana

Ako je omogucena
opcija Network Server
Mode, dolazi do
problema sa tastaturom.

. Isklju¢ite ra¢unar i ponovo prikop&aijte
tastaturu.
. Proverite da li su konektori savijeni

i da li nedostaju pinovi.

. Vodite ra¢una da nijedan taster ne

bude pritisnut.

Provera pariteta 2

4. Zamenite tastaturu.
Problem sa paritetom Pokrenite usluzne programe Computer
RAM-a. Setup i Diagnostic.

Sistem se nece
pokrenuti bez
ventilatora

Ventilator za CPU nije
instaliran ili je isklju¢en
u VSFF kuéistu.

1.

Skinite poklopac ra¢unara, pritisnite
dugme za napajanie i proverite da i
se ventilator za procesor obrée. Ako
se ventilator za procesor ne obrée,
proverite je li njegov kabl ukop&an

u konektor na mati¢noj ploci. Uverite
se da je ventilator ispravno/u celosti
pri¢vriéen ili instaliran.

. Ako je ventilator ukopéan i ispravno

pri¢vri¢en, ali se ne obrce,
zamenite ga.

www.hp.com

Vodi¢ za resavanje problema


http://www.hp.com

POST poruke o gresci

LED svetla za POST dijagnostiku na prednjoj tabli
i zvueni signali
Ovaj odeljak obuhvata Sifre LED svetla na prednjoj tabli ratunara

1 zvucne Sifre koje mogu da se pojave pre ili posle POST-a, a uz koje
ne mora da bude vezana Sifra greske ili tekstualna poruka.

% Ako primetite treptanje LED svetla na PS/2 tastaturi, pogledajte
trepéu li LED svetla na prednjoj tabli raunara i u sledecoj tabeli
potrazite Sifru LED svetla na prednjoj tabli.

% Preporucene akcije u sledecoj tabeli popisane su redosledom kojim
treba da ih primenjujete.

Dijagnosticka LED svetla na prednjoj tabli i zvuéni signali

Aktivnost PiStanje Moguci uzrok  Preporucena akcija
LED svetlo za Nema  Radunar je Nema
napajanje svetli ukljucen.
zeleno.
Zeleno LED svetlo Nema  Racunar je u stanju  Nije potrebna. Pritisnite bilo koji taster
za napajanje obustavljenog rada ili pomerite mida da biste probudili
trepée svake dve u RAM memoriji racunar.
sekunde. (samo na izabranim
modelima) ili

u obi¢nom stanju
obustavljenog rada.

Vodi¢ za resavanje problema www.hp.com A-15



POST poruke o gresci

Dijagnosti¢ka LED svetla na prednjoj tabli i zvuéni signali (Nastavljeno)

Aktivnost PiStanje Moguci uzrok  Preporuéena akcija
Crveno LED svetlo 2 Aktivirana je 1. Proverite da otvori za vazduh
za napajanje termalna zastita na raéunaru nisu blokirani i da
trepée dva puta, procesora: ventilator za hladenje procesora
jednom svake Ventilator je radi.
svekunde, r.wkon mozda blokiran ili . Skinite poklopac ra¢unara,
cega sledi pauza se ne obrce. pritisnite dugme za napajanje
od dve sekunde. I i proverite da li se ventilator za
Hladnjak/sklop procesor obrée. Ak? se venfi!ctqr .
ventilatora nije za procesor ne obvrce, proverite je i
dobro pricvrscen njegov k‘obl li|.<opcqr7 u konekf.or na
7a procesor. mati¢noj ploci. Uverite se da je
ventilator ispravno/u celosti
pri¢vricen ili instaliran.

. Ako je ventilator ukop&an i ispravno
pri¢vriéen, ali se ne obrce,
zamenite ga.

. Ponovo pri¢vrstite hladnjak i uverite
se da je sklop ventilatora ispravno
pricvrscéen.

. Stupite u vezu sa ovladéenim
prodavcem ili dobavljaéem usluga.

Crveno LED svetlo 3 Procesor nije . Proverite da i je instaliran procesor.

za napajanje
trepce tri puta,
jednom svake
sekunde, nakon
¢ega sledi pauza
od dve sekunde.

instaliran

(ne signalizira
neispravan
procesor).

. Ponovo umetnite procesor u leziste.

www.hp.com
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POST poruke o gresci

Dijagnosti¢ka LED svetla na prednjoj tabli i zvuéni signali (Nastavljeno)

Aktivnost PiStanje Moguci uzrok  Preporuéena akcija

Crveno LED svetlo 4 Problem 1. Skinite poklopac ra¢unara i uverite
za napajanje s napajanjem se da je 4-zilni kabl za napajanje
trepcée Cetiri puta, (sklop za &vrsto povezan na konektor na
jednom svake napajanje je mati¢noj plodi.

sekunde, nakon preopterecen). 2. Proverite da li uredaj stvara

gega sledi pauza
od dve sekunde.

probleme tako $to ¢ete ukloniti SVE
povezane uredaje (kao 3to su &vrsti
diskovi, uredaiji za diskete ili opticki
uredaiji i kartice za prosirenie).
Ukljucite sistem. Ako sistem ude

u POST, isklju¢ite ga i vracajte
jedan po jedan uredaj ponavljaju¢i
ovu proceduru sve dok ne dode do
problema s uklju¢ivanjem sistema.
Zamenite uredaj koji izaziva
problem. Nastavite da dodajete
uredaje jedan po jedan, da biste se
uverili da svi ostali uredaiji ispravno
funkcionisu.

3. Vratite sklop za elekiri¢no

napajanije.

4. Zamenite mati¢nu plocu.

Crveno LED svetlo 5
za napajanje

trepce pet putq,

jednom svake

sekunde, nakon

gega sledi pauza

od dve sekunde.

Greska memorije
pre uklju¢ivanja
video sistema.

1. Ponovo umetnite DIMM-ove.
Ukljucite sistem.

2. Menijajte DIMM-ove jedan po
jedan, da biste izolovali neispravan
modul.

3. Zamenite memoriju drugog

proizvodaca sa HP memorijom.

4. Zamenite mati¢nu plocu.

Vodi¢ za resavanje problema
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POST poruke o gresci

Dijagnosti¢ka LED svetla na prednjoj tabli i zvuéni signali (Nastavljeno)

Aktivnost PiStanje Moguci uzrok  Preporuéena akcija
Crveno LED svetlo za 6 Greska graficke Za sisteme sa grafi¢kom karticom:
napajanie frepce Sest kartice pre 1. Ponovo umetnite graficku karticu.
puta, jednom svake uklju¢ivanja video Ukljucite sistem.
seku.nde, nakon cega sistema 2. Zamenite graficku karticu.
sledi pauza od dve 3. Zamenite mati¢nu plocu.
sekunde. . . . ,

Kod sistema sa integrisanom grafikom

zamenite matiénu plocu.
Crveno LED svetlo za 7 Kvar na matiénoj  Zamenite matiénu plocu.
napajanie trepée plo¢i (ROM je
sedam puta, jednom otkrio kvar pre
svake sekunde, nakon uklju¢ivanja video
gega sledi pauza od sistema).
dve sekunde.
Crveno LED svetlo za 8 Otkrivena je greska 1. Prebriite ROM koriste¢i disketu
napajanje trepée u ROM-u na temelju ROMPagq. Pogledaite odeljak
osam pufq, iednom neisprg\/nog ,,Brisan]e .ROM'G” U vodi¢u Priru¢nik
svake sekunde, nakon kontrolnog zbira. za vpravljanje stonim racunarom na
gega sledi pauza od Documentation CD-u.
dve sekunde. 2. Zamenite matiénu plocu.
Crveno LED svetlo za 9 Sistem se uklju¢uje, 1. Proverite da li je prekida¢ za izbor
napajanje trepce ali ne moze da se napona, smedten na zadnjoj strani
devet puta, jednom podigne. sklc(»fa za napajanije (na nekim
svake sekunde, nakon mo elimq.), podesen na L
gega sledi pauza od odgovarajudi napon. Odgovaraiju¢i
dve sekunde. napon zavisi od vadeg regiona.

2. Zamenite matiénu plocu.
3. Zamenite procesor.

Crveno LED svetlo za 10 Neispravna 1. Proverite sve graficke kartice tako $to

napajanje trepce
deset puta, jednom
svake sekunde, nakon
ega sledi pauza od
dve sekunde.

dodatna kartica.

¢ete da ih uklonite (jednu po jednu,
ako ih ima vise), a zatim uklju¢ite
sistem da vidite jeste li time resili
problem.

2. Kada ste identifikovali neispravnu
karticu, uklonite je i zamenite.

3. Zamenite mati¢nu plocu.

www.hp.com
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POST poruke o gresci

Dijagnosti¢ka LED svetla na prednjoj tabli i zvuéni signali (Nastavljeno)

Aktivnost Pistanje Moguéi uzrok

Preporuéena akcija

Sistem se ne Nema
ukljuéuje, a LED
svetla ne trepcu.

Sistem ne moze
da se ukljuéi.

Pritisnite i drzite dugme za napajanje
krace od 4 sekunde. Ako LED za évrsti

disk zasvetli zeleno:

1. Proverite da li je prekida¢ za izbor
napona, smesten na zadnjoj strani
sklopa za napajanije, podesen na
odgovarajuéi napon. Odgovarajudi
napon zavisi od vadeg regiona.

2. Uklanjaite jednu po jednu karticu

za prosirenje dok se ne upali
3V_aux svetlo na mati¢noj ploci.

3. Zamenite mati¢nu plocu.
ILl
Pritisnite i drzite dugme za napajanje
krace od 4 sekunde. Ako LED za é&vrsti
disk ne svetli zeleno:

1. Proverite da li je jedinica uklju¢ena
u ispravnu uti¢nicu naizmenic¢ne
struje.

2. Skinite poklopac ra¢unara
i proverite da li su kablovi dugmeta
Za napajanije ispravno povezani na
mati¢nu plocu.

3. Proverite da i su oba kabla sklopa
Za napajanje ispravno povezanad
na matiénu plocu.

4. Proverite da li 3V_aux svetlo na
mati¢noj ploci svetli. Ako svetli,
zamenite sklop dugmeta za
napajanije.

5. Ako 3V_aux svetlo na mati¢noj
plo¢i ne svetli, zamenite sklop
za napajanje.

6. Zamenite mati¢nu plocu.
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Zastita pomocu lozinki i vraéanje
vrednosti u CMOS-u

Ovaj racunar podrzava sigurnosne lozinke koje mogu da se postave
pomocu menija Utilities u usluznom programu Computer Setup.

Ovaj racunar podrzava dve lozinke za sigurnost koje se postavljaju
pomocu menija Utilities u usluznom programu Computer Setup.
lozinka za konfigurisanje i lozinka za pokretanje sistema. Kada je
postavljena samo lozinka za konfigurisanje, bilo koji korisnik moZe
da pristupi svim informacijama na raunaru, osim programu
Computer Setup. Kada je postavljena samo lozinka za pokretanje
sistema, ona se traZi za pristup programu Computer Setup i svim
ostalim informacijama na racunaru. Kada postavite obe lozinke, samo
¢ete uz pomo¢ lozinke za konfigurisanje moci da pristupite programu
Computer Setup.

Kada su postavljene obe lozinke, lozinka za konfigurisanje moze
da se koristi kao lozinka za pokretanje sistema za spre¢avanje
prijavljivanja na raunar. Ovo je korisna funkcija za administratora
mreze.

Ako zaboravite lozinku racunara, postoje dva nacina za brisanje
lozinke, tako da moZete da dobijete pristup informacijama na
racunaru.

B Podesavanje prespojnika lozinke

B Koriscenje dugmeta za brisanje CMOS-a

ff OPREZ: Pritiskanje dugmeta CMOS vratiéce CMOS na fabri¢ke postavke
i izbrisati prilagodene informacije, uklju¢ujuéi lozinke, inventarske brojeve

i posebne postavke. Veoma je vazno da napravite rezervne kopije CMOS
postavki pre nego $to ih vratite na fabri¢ke vrednosti, u slu¢aju da vam kasnije
budu potrebne. Rezervne kopije je lako napraviti pomoéu programa Computer
Setup. Pogledaijte Vodi¢ za usluzni program Computer Setup (F10) na
Documentation CD-u za informacije o pravljenju rezervnih kopija CMOS
postavki.
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Zastita pomodu lozinki i vraéanje vrednosti u CMOS-u

Podesavanje prespojnika lozinke

Da biste onemogucili funkcije lozinke za pokretanje sistema ili
lozinke za konfigurisanje, ili da biste obrisali te lozinke, izvrSite
sledece korake:

1. Iskljucite ispravno operativni sistem, zatim iskljucite racunar
i sve spoljne uredaje i iskopcCajte kabl za napajanje iz elektricne
uticnice.

2. Kada ste iskopcali kabl za napajanje, ponovo pritisnite prekidac
za napajanje da biste ocistili sistem od ostataka struje.

é UPOZORENUJE: Da biste smanijili rizik od povreda izazvanih strujnim udarom
i/ili vrelim povrsinama, proverite da li ste isklju¢ili kabl za elekiri¢no napajanje
iz zidne uti¢nice i ostavite unutradnje komponente sistema da se ohlade pre
nego $fo ih budete dodirivali.

ff OPREZ: Kada se racunar prikljuéi, pri sklopu za napajanje uvek postoji napon
na matiénoj ploci, ¢ak i kada je jedinica isklju€ena. Ukoliko ne iskljucite kabl
za napajanje, moze da dode do ostecenja sistema.

ff OPREZ: Staticki elekiricitet moze da osteti elekironske komponente ra¢unara
ili dodatne opreme. Pre nego $fo zapocnete ovu proceduruy, proverite da li ste
se oslobodili stati¢kog elektriciteta tako 3to éete na kratko dodirnuti uzemljeni
metalni predmet. Za dodatne informacije pogledaijte Vodi& za bezbednost
i propise na Documentation CD-u.

3. Skinite poklopac racunara ili pristupnu tablu.

4. Locirajte konektor i prespojnik.

% Prespojnik lozinke je zelen, tako da moZe lako da se identifikuje.
Za pomo¢ pri lociranju prespojnika lozinke i drugih komponenti
mati¢ne ploce, pogledajte ilustrovanu mapu delova (IPM) za odredeni
sistem. IPM mozZe da se preuzme sa lokacije www.hp.com/support.

5. Uklonite prespojnik sa pinova 1 i 2. Postavite prespojnik na pin 1
ili 2, ali ne na oba, tako da ne moZe da se izgubi.

6. Vratite poklopac racunara ili pristupnu tablu.

7. Ponovo prikljucite spoljne uredaje.

B-2 www.hp.com Vodi¢ za reavanje problema


http://www.hp.com/support

Zastita pomocu lozinki i vraéanje vrednosti u CMOS-u

8. Prikopcajte racunar i ukljucite napajanje. Omogudite pokretanje
operativnog sistema. To ¢e obrisati tekuce lozinke i onemoguditi
funkcije lozinki.

9. Za postavljanje novih lozinki, ponovite korake od 1 do 4, vratite
prespojnik za lozinku na pinove 1 i 2, a zatim ponovite korake od
6 do 8. Postavite novu lozinku u programu Computer Setup.
Za uputstva o programu Computer Setup pogledajte Vodic za
usluzni program Computer Setup (F10) na Documentation CD-u.

Brisanje i vraéanje fabrickih vrednosti u CMOS-u

Memorija za konfiguraciju racunara (CMOS) ¢uva informacije
o lozinkama i konfiguraciji racunara.

Koris¢enje dugmeta CMOS

1. Iskljucite racunar i sve spoljne uredaje i iskopcajte kabl za
napajanje iz elektri¢ne uti¢nice.

2. Iskopcajte tastaturu, monitor i svu ostalu spoljnu opremu
povezanu na racunar.

UPOZORENUJE: Da biste smanijili rizik od povreda izazvanih strujnim udarom
i/ili vrelim povriinama, proverite da li ste iskljuéili kabl za elektriéno napajanje
iz zidne uti¢nice i ostavite unutradnje komponente sistema da se ohlade pre
nego $to ih budete dodirivali.

ff OPREZ: Kada se racunar prikljuéi, pri sklopu za napajanje uvek postoji napon
na mati¢noj ploci, ¢ak i kada je jedinica isklju¢ena. Ukoliko ne iskljucite kabl za
napajanje, moze da dode do ostecenija sistema.

ff OPREZ: Staticki elekiricitet moze da osteti elekironske komponente ra¢unara
ili dodatne opreme. Pre nego $to zapocnete ovu procedury, proverite da i ste
se oslobodili statickog elekriciteta tako 3to ¢ete na kratko dodirnuti uzemljeni
metalni predmet. Za dodatne informacije pogledaijte Vodi& za bezbednost
i propise na Documentation CD-u.
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3. Skinite poklopac racunara ili pristupnu tablu.

ff OPREZ: Pritiskanje dugmeta CMOS vratice CMOS na fabri¢ke postavke
i izbrisati prilagodene informacije, ukljueuju¢i lozinke, inventarske brojeve

i posebne postavke. Veoma je vazno da napravite rezervne kopije CMOS
postavki pre nego $to ih vratite na fabri¢ke vrednosti, u sluéaju da vam kasnije
budu potrebne. Rezervne kopije je lako napraviti pomoé¢u programa
Computer Setup. Pogledaijte Vodi¢ za usluzni program Computer Setup (F10)
na Documentation CD-u za informacije o pravljenju rezervnih kopija
CMOS postavki.

4. Locirajte, pritisnite i drzite dugme CMOS pet sekundi.

%\ Proverite da li ste iskopcali kabl za napajanje iz zidne uti¢nice.
Dugme CMOS nece obrisati CMOS ako je kabl za napajanje
prikopcan.

dugme CMOS

%\ Za pomo¢ pri lociranju dugmeta CMOS i drugih komponenti mati¢ne
ploce, pogledajte ilustrovanu mapu delova (IPM) za odredeni sistem.

5. Vratite poklopac racunara ili pristupnu tablu.
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AN

6. Ponovo prikljucite spoljne uredaje.

7. Prikopcajte racunar i ukljucite napajanje.

Nakon brisanja CMOS-a i ponovnog pokretanja sistema dobicete
POST poruke o gresci koje ¢e vas upozoriti da je doslo do promena
u konfiguraciji. Koristite program Computer Setup za podeSavanje
vasih lozinki i bilo kojih posebnih postavki sistema zajedno sa
podesavanjem datuma i vremena.

Pogledajte Vodic za upravljanje stonim racunarom na Documentation
CD-u za dodatna uputstva o ponovnom postavljanju lozinke. Za
uputstva o usluznom programu Computer Setup, pogledajte Vodic za
usluzni program Computer Setup (F10) na Documentation CD-u.

Koriséenje programa Computer Setup za podesavanije

CMOS-a

Za podesavanje CMOS-a pomocu programa Computer Setup, prvo
morate da pristupite u meni Utilities.

Kada se pojavi poruka Computer Setup u donjem desnom uglu
ekrana, pritisnite taster F10. Pritisnite Enter da biste preskocili
naslovni ekran, ukoliko je potrebno.

Ako ne pritisnete taster F10 dok je poruka prikazana, morate da
iskljucite racunar, a zatim da ga ponovo ukljucite za pristup usluZznom
programu.

U meniju usluZnog programa Computer Setup pojavice se izbor od
pet zaglavlja: File, Storage, Security, Power i Advanced.

Za vra¢anje CMOS-a na fabric¢ke postavke prvo podesite datum

i vreme, a zatim koristite taster sa strelicama ili taster Tab i izaberite
File > Set Defaults i Exit. To podeSava postavke koje ukljucuju niz
za pokretanje sistema i druge fabricke postavke. Medutim, to nece
dovesti do ponovnog otkrivanja hardvera.

Pogledajte Vodic za upravljanje stonim racunarom na Documentation
CD-u za dodatna uputstva o ponovnom postavljanju lozinke.

Za uputstva o usluznom programu Computer Setup, pogledajte Vodi¢
za usluzni program Computer Setup (F10) na Documentation CD-u.

Vodi¢ za reavanje problema www.hp.com B-5



C

Drive Protection System (DPS)
(Sistem za zastitu uredaja)

Drive Protection System (DPS) je dijagnosticka alatka ugradena
u ¢vrste diskove i instalirana na odredenim ra¢unarima. DPS je
dizajniran za pomo¢ u utvrdivanju problema koji mogu da dovedu
do neopravdane zamene ¢vrstog diska.

Kada se ovi sistemi proizvedu, svaki instalirani ¢vrsti disk se testira
pomocu DPS-a i trajni zapis najvaznijih informacija ostaje upisan
na disku. Svaki put kada se DPS pokrene, rezultati testa se upiSu na
¢vrsti disk. Dobavljac usluga moZze da iskoristi ove informacije da bi
se utvrdilo stanje koje je izazvalo pokretanje DPS softvera.

Pokretanje DPS-a nece uticati na programe ili podatke sacuvane na
¢vrstom disku. Test se nalazi na firmveru ¢vrstog diska i moze da se
izvrsi Cak i kada racunar ne uspeva da pokrene operativni sistem.
Vreme potrebno da se izvrS§i test zavisi od proizvodaca i veli¢ine
¢vrstog diska; u vecini slucajeva test Ce trajati otprilike dva minuta
po gigabajtu.

Koristite DPS kada sumnjate na problem sa ¢vrstim diskom. Ako
racunar prijavi poruku SMART Hard Drive Detect Imminent Failure,
nema potrebe za pokretanjem DPS-a; umesto toga, napravite rezervne
kopije informacija na ¢vrstom disku i stupite u vezu sa dobavljatem
usluga radi zamene ¢vrstog diska.
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Drive Protection System (DPS) (Sistem za zastitu uredaja)

Pristup DPS-u pomoc¢u programa
Diagnostics for Windows

Za pristup DPS-u pomoc¢u programa Diagnostics for Windows,
izvrsite sledece korake:

1. Ukljucite racunar i izaberite Start > Control Panel >
Diagnostics for Windows.

Na ekranu Diagnostics pojavljuje se izbor pet mogucih
zaglavlja: Overview, Test, Status, Log i Error.

2. Izaberite Test > Type of Test.

Pojavljuje se izbor od tri testa: Quick Test, Complete Test
1 Custom Test.

3. Izaberite Custom Test.

Ponuden je izbor dva reZima testa: Interactive Mode
1 Unattended Mode.

4. Izaberite Interactive Test > Storage > Hard Drives.

5. Izaberite odredeni uredaj za testiranje > Drive Protection
System Test > Begin Testing.

Kada se test zavrs$i, jedna od ove tri poruke ¢e se pojaviti za svaki
testirani uredaj:

B Test je uspeo. Sifra okon¢avanja 0.
B Test je prekinut. Sifra okoncavanja 1 ili 2.

B Test nije uspeo. Preporuuje se zamena uredaja. Sifra
okoncavanja 3 do 14.

Ako test nije uspeo, morate da zabeleZite §ifru okoncavanja i da je
prijavite vaSem dobavljacu usluga za pomoc¢ u dijagnosticiranju
problema u vezi sa racunarom.
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Drive Protection System (DPS) (Sistem za zastitu uredaja)

Pristup DPS-u uz pomo¢ programa
Computer Setup

Kada se raCunar ne ukljucuje pravilno, trebalo bi da koristite
Computer Setup za pristup programu DPS. Za pristup DPS-u,
izvrsite sledece korake:

1. Ukljucite racunar ili ponovo pokrenite sistem.

2. Kada se pojavi poruka F10 Setup u donjem desnom uglu ekrana,
pritisnite taster F10.

% Ako ne pritisnete taster F10 dok je poruka prikazana, morate
da iskljucite racunar, a zatim da ga ponovo ukljudite za pristup
usluZnom programu.

U meniju usluZnog programa Computer Setup pojavice se izbor
od pet zaglavlja: File, Storage, Security, Power i Advanced.

3. Izaberite Storage > DPS Self-Test.

Na ekranu ¢e se prikazati lista ¢vrstih uredaja instaliranih na
racunaru koji imaju DPS.

% Ako su instalirani uredaji koji nemaju moguénosti za DPS, opcija
DPS Self-Test se nece pojaviti na ekranu.

4. Izaberite uredaj koji Zelite da testirate i sledite zahteve sa ekrana
da biste dovrsili proces testiranja.

Kada se test zavrsi, prikazace se jedna od ove tri poruke:
B Test je uspeo. Sifra okon¢avanja 0.
B Test je prekinut. Sifra okoncavanja 1 ili 2.

B Test nije uspeo. Preporuuje se zamena uredaja. Sifra
okoncavanja 3 do 14.

Ako test nije uspeo, morate da zabeleZite §ifru okoncavanja i da je
prijavite vaSem dobavljacu usluga za pomoc¢ u dijagnosticiranju
problema u vezi sa racunarom.
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Konfigurisanje analognog/digitalnog
audio izlaza

Neki raCunari mogu da imaju integrisano audio resenje koje podrzava
analogne ili digitalne spoljne stereo zvucnike. Ovi sistemi mogu da
automatski prepoznaju tip zvu¢nika i daju ispravne izlazne signale.
Za ru¢nu promenu izmedu analognog i digitalnog izlaza

i automatskog prepoznavanja, izvrSite niz slede¢ih procedura koje

se zasnivaju na operativhom sistemu.

% Ako Output Mode (Izlazni reZim) podesite na digitalni, unutra$nji
zvucnik i spoljni analogni zvucnici neée proizvoditi zvuk sve dok
izlazni reZim ne vratite na automatsko prepoznavanje ili analogni
reZim. Ako Output Mode podesite na analogni, spoljni digitalni
zvucnici neée funkcionisati sve dok izlazni reZim ne vratite na
automatsko prepoznavanje ili digitalni reZim.

U sistemu Microsoft Windows XP:

1. Kliknite na Start > Control Panel i zatim dvaput kliknite na
ikonu Sounds, Speech i Audio Devices.

. Izaberite karticu Hardware.

. Istaknite odgovaraju¢i audio ureda;j.

. Kliknite na Properties da biste otvorili tablu Device Properties.
. Kliknite na karticu Properties.

. Kliknite na ,,+* pored Audio Devices da biste ga proSirili.

~N N O B~ W

. Istaknite odgovarajuci audio uredaj tako $to cete kliknuti
na njega.

o)

. Kliknite Properties.
9. Kliknite na Settings.
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Konfigurisanje analognog/digitalnog audio izlaza

10. Promenite Output Mode na Zeljenu postavku.
11. Kliknite na OK da biste zatvorili tablu Properties.

12. Zatvorite Control Panel.
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