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1 ยินดีตอนรับ              
ขอขอบคุณที่เลือกใชเครื่องพิมพ HP Photosmart 320 series ดวยเครื่อง
พิมพภาพถายขนาดเล็กนี้ ทานสามารถพิมพภาพถายสวยสดใสเหมือนจริง ไมวา
จะมเีครื่องคอมพิวเตอรหรือไม

คูมือนี้จะอธิบายวิธีพิมพภาพถายจากเครื่องพิมพ โดยไมตองเชื่อมตอกับเครื่อง
คอมพิวเตอร ในการพิมพจากระบบคอมพิวเตอร โปรดติดต้ังซอฟตแวรเครื่อง
พิมพ และดูวิธีใชทางหนาจอ โปรดดูที่ การติดต้ังซอฟตแวร
ทานจะไดทราบขอมูลเกี่ยวกับสิ่งตอไปนี้:

พิมพภาพถายคุณภาพสูงโดยไมมขีอบ โปรดดูที่ การ
พิมพภาพถาย

ปรับปรุงคุณภาพของภาพถาย โดยเพิ่มความคมชัด 
และความเขมของสี โปรดดูที่ ปรับปรุงคุณภาพของ
ภาพถาย

เครื่องพิมพใหมของทานมาพรอมกับเอกสารตอไปนี้:
● คูมือการติดตั้ง: เอกสาร คูมือการติดต้ัง HP Photosmart 320 series  

จะอธิบายวิธีการติดต้ังเครื่องพิมพ และพิมพภาพถายเปนครั้งแรก
● คูมือผูใช: เอกสาร คูมือผูใช HP Photosmart 320 series  คือคูมือที่

ทานกําลังอานอยูนี้ ซึ่งจะอธิบายคุณสมบัติทั่วไปของเครื่องพิมพ อธิบาย
การใชเครื่องพิมพโดยไมตองตอกับเครื่องคอมพิวเตอร และกลาวถึงขอมูล
การแกไขปญหาเกี่ยวกับฮารดแวร

● วิธใีชเครื่องพิมพ HP Photosmart: วิธีใชเคร่ืองพิมพ HP 
Photosmart บนหนาจอคอมพิวเตอร จะกลาวถึงวิธีใชเครื่องพิมพกับ
คอมพิวเตอร และมีขอมูลการแกไขปญหาเกี่ยวกับซอฟตแวร
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หลังจากที่ทานติดต้ังซอฟตแวรเครื่องพิมพ HP Photosmart ในคอมพิวเตอร 
ทานจะสามารถใชเอกสารวิธีใชเครื่องพิมพบนหนาจอ:
● Windows PC: จากเมน ูStart ใหเลือก Programs (ใน Windows 

XP ใหเลือก All Programs) > HP > Photosmart 320, 370, 
7400, 7800, 8100, 8400, 8700 series > Photosmart Help

● Macintosh: เลือก Help > Mac Help ใน Finder จากนั้นเลือก
Library > HP Photosmart Printer Help for Macintosh

ชิ้นสวนเครื่องพิมพ                
ดานหนาของเครื่องพิมพ
1 แผงควบคุม

ควบคุมการทํางานเบื้องตนของเครื่อง
พิมพจากท่ีนี่

2 ถาดกระดาษออก (ปด) 
เปดออกเพื่อพิมพ ใสการดหนวย
ความจํา หรือตอเขากับกลองดิจิตัลที่
ทํางานรวมกันได

ภายในดานหนาของเครื่องพิมพ
1 ถาดปอนกระดาษ 

ใสกระดาษสําหรับพิมพที่น่ี
2 ทีร่องถาดปอนกระดาษ 

ดึงออกเพื่อใชรองกระดาษ
3 ตัวกั้นกระดาษ 

เลื่อนไปที่ความกวางของกระดาษ
ปจจุบัน เพ่ือจัดตําแหนงของกระดาษ
ใหถูกตอง

4 พอรตสําหรับกลอง 
เช่ือมตอกับกลองดิจิตัล PictBridge 
เขากับพอรตน้ี หรืออะแดปเตอร
เครื่องพิมพไรสายของ HP 
Bluetooth

5 ชองใสการดหนวยความจํา 
ใสการดหนวยความจําในชองเหลาน้ี 
โปรดดูท่ี การใสการดหนวยความจํา

บท 1

4 HP Photosmart 320 series



6 ชองใสตลับหมึกพิมพ 
เปดออกเพื่อใสหรือถอดตลับหมึก
พิมพ

7 ถาดกระดาษออก (เปด) 
เครื่องพิมพจะเลื่อนภาพถายที่พิมพ
แลวออกทางนี้

ดานหลังของเครื่องพิมพ

1 พอรต USB 
ใชพอรตนี้เพ่ือเช่ือมตอเครื่องพิมพ
เขากับคอมพิวเตอร หรือเขากับกลอง
ดิจิตัลแบบพิมพโดยตรงของ HP

2 ชองตอสายไฟ 
ตอสายไฟเขาที่ชองนี้

ไฟสถานะ  
1 ไฟ On (เปด) 

– เขียว:เครื่องพิมพเปดอยู
– เขียวและกะพริบ:เครื่องพิมพ

กําลังทํางาน
– แดงและกะพริบ:เครื่องพิมพตอง

การใหมกีารพิจารณา

2 ไฟการดหนวยความจํา 
ไฟแสดงสถานะของการดหนวยความ
จํา โปรดดูที่ การใสการดหนวยความ
จํา

(ทําตอ)
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แผงควบคุม   
1 On (เปด) 

กดเพื่อเปดหรือปดเครื่องพิมพ
2 Print (พิมพ) 

กดเพื่อพิมพภาพถายท่ีเลือกจากการด
หนวยความจํา

3 Delete (ลบ) 
กดเพื่อลบภาพถายท่ีเลือกออกจาก
หนวยความจํา

4 ปุม Select Photos (เลือกภาพ
ถาย) 
ใชลูกศรเพื่อเลื่อนไปยังภาพถาย
ตางๆ ในการดหนวยความจํา หรือ
เลื่อนไปในเมนูของเครื่องพิมพ กด
OK (ตกลง) เพ่ือเลือกภาพถายหรือ
ตัวเลือกของเมนู

5 หนาจอของเครื่องพิมพ 
ดูภาพถายและเมนูท่ีนี่

6 Cancel (ยกเลิก) 
กดเพื่อยกเลิกการเลือกภาพถาย ออก
จากเมนู หรือหยุดการทํางาน

หนาจอไมทํางาน

1 สัญญาณแบตเตอรี ่
แสดงระดับพลังงานของแบตเตอรี่
ภายในเครื่องพิมพ HP 
Photosmart ถามีติดต้ังอยู

2 สัญญาณระดับหมึก 
แสดงระดับหมึกในตลับหมึกพิมพ

บท 1

(ทําตอ)

6 HP Photosmart 320 series



หนาจอเลือกภาพถาย

1 สัญลักษณแสดงการเลือก 
แสดงเครื่องหมายถูกถามกีารเลือก
ภาพถายน้ัน

2 Copies (สําเนา) 
แสดงจํานวนสําเนาของภาพถาย
ปจจุบันที่จะพิมพ

3 หมายเลขรายการ 
แสดงหมายเลขรายการของภาพถาย
ปจจุบัน และจํานวนภาพถายทั้งหมด
ในการดหนวยความจํา

ชองใสแบตเตอรีภ่ายใน  
1 ฝาปดชองใสแบตเตอรี ่

เปดฝาที่ดานลางของเครื่องพิมพ เพ่ือ
ใสแบตเตอรี่ภายใน HP 
Photosmart ท่ีเปนอุปกรณเสริม

2 แบตเตอรีภ่ายใน HP 
Photosmart  (หมายเลขรุน:
Q5599A)
แบตเตอรี่ที่มีพลังงานไฟฟาเต็มจะ
สามารถพิมพภาพถายไดประมาณ 
75 ภาพ ทานจะตองซื้อแบตเตอรี่แยก
ตางหาก

3 ชองใสแบตเตอรีภ่ายใน 
ใสแบตเตอรี่ภายใน HP 
Photosmart ท่ีเปนตัวเลือกที่น่ี

4 ปุมเปดชองใสแบตเตอรี ่
เลื่อนเพื่อเปดฝาของชองใสแบตเตอรี่

อุปกรณเสริม      
เครื่องพิมพ HP Photosmart 320 series มอีุปกรณเสริมใหเลือกใชมาก
มาย เพ่ือเพิ่มความสะดวกสบายในการพิมพไดทุกท่ี ทุกเวลา ลักษณะของ
อุปกรณเสริมอาจตางจากท่ีแสดงในที่นี้

(ทําตอ)
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ชื่ออุปกรณเสริม คําอธิบาย

แบตเตอรีภ่ายใน HP 
Photosmart   

แบตเตอรี่ภายใน HP Photosmart 
ชวยใหทานสามารถใชเคร่ืองพิมพได
ในทุกสถานการณ ทุกสถานที่ (รุน:
Q5599A)

อะแดปเตอรไฟกระแสตรงในรถ 
HP Photosmart  

อะแดปเตอรไฟกระแสตรงในรถ HP 
Photosmart ชวยใหทานสามารถตอ
เครื่องพิมพเขากับไฟของรถยนต เพ่ือ
ใชพลังงานสํารองและชารจแบตเตอรี่
ภายใน HP Photosmart ที่ติดต้ังอยู
ในเครื่องพิมพ (รุน:Q3448A)

กระเปาใสเครื่องพิมพ HP 
Photosmart   

กระเปาใสเครื่องพิมพ HP 
Photosmart ท่ีทนทานและมนี้ําหนัก
เบา ชวยเก็บและปกปองอุปกรณทุก
อยางสําหรับการพิมพงานนอกสถานที่
โดยสะดวก (รุน:Q3424A)

อะแดปเตอรเครื่องพิมพไรสาย HP 
Bluetooth®   

อะแดปเตอรเครื่องพิมพไรสาย HP 
Bluetooth® จะตอเขากับพอรตของ
กลองที่ดานหนาของเครื่องพิมพ และ
ชวยใหทานสามารถใชเทคโนโลยีไร
สาย Bluetooth เพ่ือการพิมพ (รุน:
Q3395A)

บท 1
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เมนเูครื่องพิมพ     
เมนูของเครื่องพิมพประกอบดวยคุณสมบัติตางๆ มากมายสําหรับการแกไขคาดี
ฟอลต ควบคุมคุณภาพการพิมพ และใชเพ่ิมลูกเลนพิเศษตางๆ

ในการใชเมนเูครื่องพิมพ

1 หากมกีารดหนวยความจําอยูในเครื่องพิมพ ใหนําออกกอน
2 กด  หรือ  ที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ เพ่ือเขาสูเมนเูครื่องพิมพ

ในการเลื่อนเมนเูครื่องพิมพ
● กด  หรือ  เพ่ือเลื่อนไประหวางตัวเลือกเมนทูี่แสดงอยูในหนาจอของ

เครื่องพิมพ รายการในเมนทูี่ใชไมไดจะปรากฏเปนสีเทา
● กด OK (ตกลง) เพ่ือเปดเมนูหรือเลือกตัวเลือก
● กด Cancel (ยกเลิก) เพ่ือออกจากเมนูปจจุบัน

โครงสรางเมนขูองเครื่องพิมพ

เมนรูะดับบนสุด เมนยูอย/ตัวเลือก เมนยูอย/ตัวเลือกเพิ่ม
เติม

Tools (เครื่องมือ) Print quality (
คุณภาพงานพิมพ)

Print quality (คุณภาพ
งานพิมพ):
● Best (ดีที่สุด - คา

ดีฟอลต)
● Normal (ปกติ)

Print sample 
page (พิมพหนาตัว
อยาง)

(หนาตัวอยางใชสาธิต
การทํางานของเครื่อง
พิมพ)

Print test page (
พิมพหนาทดสอบ)

แสดงขอมูลเกี่ยวกับ
เครื่องพิมพ:หมายเลข
ลําดับ เวอรชันของ
เฟรมแวร เปนตน)

Clean cartridge (
ลางตลับหมึก)

Continue to second 
level cleaning? (ลาง
ในข้ันที่สองตอไปหรือ
ไม)
● Yes (ใช)
● No (ไม)
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เมนรูะดับบนสุด เมนยูอย/ตัวเลือก เมนยูอย/ตัวเลือกเพิ่ม
เติม

Continue to third 
level cleaning? (ลาง
ในข้ันที่สามตอไปหรือ
ไม)
● Yes (ใช)
● No (ไม)

Align printer (ปรับ
แนวเครื่องพิมพ)

 

Bluetooth
เมน ูBluetooth ใช
สําหรับกรณีท่ีทานใชอะ
แดปเตอรเครื่องพิมพไร
สาย HP Bluetooth ท่ี
เปนอุปกรณเสริม

Device address (
แอดเดรสอุปกรณ)

Device address (
แอดเดรสอุปกรณ):
(อุปกรณที่ใชเทคโนโลยี
ไรสาย Bluetooth บาง
ชนิดตองมกีารปอนแอด
เดรสของอุปกรณที่
พยายามคนหา ตัวเลือก
เมนูน้ีจะแสดงแอดเดรส
ของอุปกรณดังกลาว)

Device name (ชื่อ
อุปกรณ)

(ทานสามารถเลือกชื่อ
อุปกรณสําหรับเครื่อง
พิมพ ซึ่งจะปรากฏใน
อุปกรณชนิดอื่นที่ใช
เทคโนโลยี Bluetooth 
เมื่อพยายามคนหา
เครื่องพิมพ)

Passkey (รหัสผาน) (ทานสามารถระบุรหัส
ผานที่เปนตัวเลขสําหรับ 
Bluetooth ใหกับเครื่อง
พิมพ เพ่ือใหผูใช
อุปกรณท่ีใชเทคโนโลยี 
Bluetooth ตองปอน
กอนที่จะสามารถพิมพ 
หากมกีารกําหนดคา

บท 1

โครงสรางเมนูของเคร่ืองพิมพ (ทําตอ)
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เมนรูะดับบนสุด เมนยูอย/ตัวเลือก เมนยูอย/ตัวเลือกเพิ่ม
เติม

Security level (
ระดับความปลอดภัย) 
ของ Bluetooth เปน
High (สูง) รหัสผานดี
ฟอลตคือ 0000)

Accessibility (การ
กําหนดการเขาใช)

Accessibility (การ
กําหนดการเขาใช):
● Visible to all (

แสดงทั้งหมด)
● Not visible (ไม

แสดง)
เมื่อกําหนด
Accessibility (
การกําหนดการเขา
ใช) เปน Not 
visible (ไม
แสดง) จะมเีพียง
อุปกรณท่ีระบุแอด
เดรสของเครื่อง
พิมพไวเทานั้น ที่
สามารถพิมพได

(ทานสามารถกําหนด
เครื่องพิมพที่ใช 
Bluetooth ใหแสดง
หรือไมแสดงแกอุปกรณ
ชนิดอื่นที่ใชเทคโนโลยี 
Bluetooth ดวยการแก
ไขตัวเลือกการเขาใชนี้)

Security level (
ระดับความปลอดภัย)

Security level (ระดับ
ความปลอดภัย):
● Low (ตํ่า)

(เครื่องพิมพไม
กําหนดใหอุปกรณ

โครงสรางเมนูของเคร่ืองพิมพ (ทําตอ)

คูมือผูใช HP Photosmart 320 series 11



เมนรูะดับบนสุด เมนยูอย/ตัวเลือก เมนยูอย/ตัวเลือกเพิ่ม
เติม

อื่นท่ีใชเทคโนโลยี
ไรสาย 
Bluetooth ตอง
ปอนรหัสผานของ
เครื่องพิมพ)

● High (สูง)
(เครื่องพิมพ
กําหนดใหอุปกรณ
อื่นท่ีใชเทคโนโลยี
ไรสาย 
Bluetooth ตอง
ปอนรหัสผานของ
เครื่องพิมพ)

Reset Bluetooth 
options (รเีซ็ตตัว
เลือก Bluetooth)

 

Help (วิธใีช) Cartridges (ตลับ
หมึก)

กด  หรือ  เพ่ือเลื่อน

Photo sizes (ขนาด
ภาพถาย)

กด  หรือ  เพ่ือเลื่อน

Paper loading (การ
ปอนกระดาษ)

กด  หรือ  เพ่ือเลื่อน

Paper jam (กระดาษ
ติด)

 

Camera connect (
การเชื่อมตอกับกลอง)

 

Preferences (คา
กําหนด)

Smart focus (โฟกัส
อัจฉริยะ)

Smart focus (โฟกัส
อัจฉริยะ):
● On (เปด - คาดี

ฟอลต)
● Off (ปด)

บท 1

โครงสรางเมนูของเคร่ืองพิมพ (ทําตอ)
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เมนรูะดับบนสุด เมนยูอย/ตัวเลือก เมนยูอย/ตัวเลือกเพิ่ม
เติม

Digital flash (แฟลช
ดจิติัล)

Digital flash (แฟลชดิ
จิตัล):
● On (เปด)
● Off (ปด - คาดี

ฟอลต)

Date/time (วันที/่
เวลา)

Date/time stamp (
บันทึกวันท่ี/เวลา):
● Date/time (วันที่/

เวลา)
● Date only (

เฉพาะวันที่)
● Off (ปด - คาดี

ฟอลต)

Colorspace (ชวง
ของส)ี

Choose colorspace 
(เลือกชวงของสี):
● Adobe RGB
● sRGB
● Auto-select (

เลือกอัตโนมัติ - คา
ดีฟอลต)

คาดีฟอลต Auto-
select (เลือกอัตโนมัติ) 
กําหนดใหเคร่ืองพิมพใช
ชวงของสีแบบ Adobe 
RGB ถาใชได เครื่อง
พิมพจะใชตัวเลือก 
sRGB ถาใช Adobe 
RGB ไมได

Borderless (ไมมี
ขอบ)

ใชการพิมพแบบไมมี
ขอบ:
● On (เปด - คาดี

ฟอลต)
● Off (ปด)

โครงสรางเมนูของเคร่ืองพิมพ (ทําตอ)
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เมนรูะดับบนสุด เมนยูอย/ตัวเลือก เมนยูอย/ตัวเลือกเพิ่ม
เติม

Passport photo 
mode (โหมดภาพถาย
ขนาดพาสปอรต)

ใชโหมดภาพถายขนาด
พาสปอรต:
● On (เปด)
● Off (ปด - คาดี

ฟอลต)
Select Size (เลือก
ขนาด):
โหมดภาพถายขนาด
พาสปอรตเปนการกําหน
ดใหเครื่องพิมพภาพถาย
ทั้งหมดเปนขนาดภาพ
ถายพาสปอรตท่ีเลือกไว 
แตละหนาจะประกอบ
ดวยภาพถายหนึ่งภาพ 
แตถาทานระบุภาพเดียว
กันหลายสําเนา ภาพทั้ง
หมดจะปรากฏในหนา
กระดาษเดียว (ถามีพ้ืนที่
เพียงพอ)

Auto-save (บันทึก
อัตโนมัต)ิ

ใชการบันทึกอัตโนมัติ:
● On (เปด - คาดี

ฟอลต)
● Off (ปด)
คาดีฟอลตจะกําหนดให
เครื่องพิมพโอนภาพถาย
ทั้งหมดจากการดหนวย
ความจําไปยัง
คอมพิวเตอรเมื่อใดก็
ตามที่ใสการดหนวย
ความจําเปนคร้ังแรก 
เครื่องพิมพจะตองตอ
เขากับเครื่อง
คอมพิวเตอรซึ่งติดต้ัง

บท 1

โครงสรางเมนูของเคร่ืองพิมพ (ทําตอ)
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เมนรูะดับบนสุด เมนยูอย/ตัวเลือก เมนยูอย/ตัวเลือกเพิ่ม
เติม

ซอฟตแวร HP 
Photosmart ไว โปรด
ดูที่ การติดต้ังซอฟตแวร

Preview 
animation (แสดง
ภาพเคลื่อนไหว)

ใชการแสดงภาพเคลื่อน
ไหว:
● On (เปด - คาดี

ฟอลต)
● Off (ปด)
(เลือก Off (ปด) เพ่ือ
ขามภาพเคลื่อนไหวใน
หนาจอเครื่องพิมพ)

Restore defaults (
คืนคาดีฟอลต)

ใชการตั้งคาเดิมจากโรง
งาน:
● Yes (ใช)
● No (ไม)

Language (ภาษา) เลือกภาษา:

เลือกประเทศ/พ้ืนที่:

โครงสรางเมนูของเคร่ืองพิมพ (ทําตอ)
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2 เตรียมพรอมสําหรับการพิมพ

กอนที่ทานจะเร่ิมตนการพิมพ โปรดทําความคุนเคยกับกระบวนการงายๆ สาม
ข้ันตอนตอไปนี้:
● การปอนกระดาษ (โปรดดูที่ การปอนกระดาษ)
● การใสตลับหมึก (โปรดดูที่ การใสตลับหมึกพิมพ)
● การใสการดหนวยความจํา (โปรดดูที่ การใสการดหนวยความจํา)
ทานจะตองปอนกระดาษและใสตลับหมึกพิมพกอนที่จะใสการดหนวยความจํา

การปอนกระดาษ
เรียนรูวิธีเลือกกระดาษที่เหมาะสมกับงานพิมพ และวิธีใสกระดาษในถาดปอน
กระดาษ

เลือกกระดาษใหถูกประเภท     
สําหรับรายชื่อของกระดาษอิงคเจ็ตที่ HP ออกแบบ หรือหากตองการซื้อวัสดุ
สําหรับพิมพ โปรดไปที่:
● www.hpshopping.com (สหรัฐอเมริกา)
● www.hp.com/go/supplies (ยุโรป)
● www.hp.com/jp/supply_inkjet (ญี่ปุน)
● www.hp.com/paper (เอเซียแปซฟิก)
เพ่ือใหไดงานพิมพคุณภาพสูงสุดจากเครื่องพิมพนี้ โปรดเลือกใชกระดาษภาพ
ถายคุณภาพสูงของ HP

ในการพิมพ ใชกระดาษชนิดนี้

งานพิมพคุณภาพสูง เก็บรักษาได
นาน และภาพขยาย

HP Premium Plus photo paper

ภาพความละเอียดปานกลางถึงสูง จาก
สแกนเนอรและกลองดิจิตัล

HP Premium photo paper

ภาพทั่วไป และภาพสําหรับงานใน
ธุรกิจ

HP photo paper
HP Everyday photo paper
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การเก็บรักษากระดาษใหมสีภาพดี เหมาะสําหรับการพิมพ:
● เก็บกระดาษที่ไมใชไวในบรรจภุัณฑเดิม
● วางกระดาษในที่ราบ เย็น และไมอับช้ืน หากมุมกระดาษมวนข้ึน ใหใส

กระดาษในถุงพลาสติกและคอยๆ งอไปดานตรงขามจนกระดาษเรียบ
● จับกระดาษภาพถายท่ีขอบกระดาษ เพ่ือไมใหมรีอยน้ิวมือ

การปอนกระดาษ     
คําแนะนําในการปอนกระดาษ:
● ทานสามารถพิมพภาพถายโดยใชกระดาษภาพถาย บัตรรายการ บัตร

ขนาด L หรือบัตร Hagaki
● กอนที่จะใสกระดาษ โปรดเล่ือนต้ัวกั้นกระดาษเพื่อใหมีที่วาง
● ปอนกระดาษเพียงครั้งละขนาดเทานั้น โปรดอยาใสกระดาษหลายขนาด

ผสมกันในถาดปอนกระดาษ

ประเภทกระดาษ วิธปีอนกระดาษ

กระดาษภาพถาย 
10 x 15 ซม. (4 
x 6 นิ้ว)
บัตรรายการ
บัตรขนาด L
บัตร Hagaki

1 เปดถาดปอน
กระดาษ และดึงที่
รองถาดปอน
กระดาษออก

2 ใสกระดาษไมเกิน 
20 แผน โดยให
ดานที่จะพิมพหรือ
ดานที่เปนมันหัน
เขาหาตัว หากทาน
ใชกระดาษที่มี
แท็บ ใหใสดานที่มี
แท็บอยูนอกสุด

3 ปรับตัวกั้นกระดาษ
ใหชิดกับขอบ
กระดาษ โดยไมทํา
ใหกระดาษงอ

4 เปดถาดกระดาษ
ออกเพื่อเตรียมการ
พิมพ

1 ถาดปอนกระดาษ
2 ตัวกั้นกระดาษ
3 ถาดกระดาษออก

บท 2
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การใสตลับหมึกพิมพ      
เครื่องพิมพ HP Photosmart 320 series สามารถพิมพภาพถายแบบสีและ
ขาวดํา HP มีตลับหมึกหลากหลายประเภท เพ่ือใหทานสามารถเลือกใหเหมาะ
สมกับงานพิมพของทานที่สุด หมายเลขตลับหมึกจะตางกันในแตละประเทศ/
พ้ืนที่ โปรดเลือกหมายเลขตลับหมึกพิมพที่ถูกตองสําหรับประเทศ/พ้ืนที่ของทาน
เพ่ือใหไดคุณภาพงานพิมพสูงสุด HP ขอแนะนําใหใชเฉพาะตลับหมึกพิมพ
ของ HP การใสตลับหมึกที่ไมปรากฏอยูในตารางนี้ อาจทําใหการรับประกันสิ้น
สุดลง

ใชตลับหมึกพิมพทีถู่กตอง       
ในการพิมพ… ใสตลับหมึกลงในทีใ่สตลับหมึกพิมพ

ภาพถายสี สามสี (7 มล.) HP #95 (อเมริกา
เหนือ ลาตินอเมริกา เอเซียแปซฟิก), 
#135 (ยุโรปตะวันออก รัสเซีย ตะวัน
ออกกลาง อาฟริกา ญี่ปุน), #343 (
ยุโรปตะวันตก), #855 (จีน อินเดีย)
สามสี (14 มล.) HP #97 (อเมริกา
เหนือ ลาตินอเมริกา เอเซียแปซฟิก), 
#134 (ยุโรปตะวันออก รัสเซีย ตะวัน
ออกกลาง อาฟริกา ญี่ปุน), #344 (
ยุโรปตะวันตก), #857 (จีน อินเดีย)

ภาพถายขาวดํา ภาพถายสีเทา HP #100 (ทั่วโลก)

ภาพถายแบบซีเปยหรือแบบโบราณ สามสี (7 มล.) HP #95 (อเมริกา
เหนือ ลาตินอเมริกา เอเซียแปซฟิก), 
#135 (ยุโรปตะวันออก รัสเซีย ตะวัน
ออกกลาง อาฟริกา ญี่ปุน), #343 (
ยุโรปตะวันตก), #855 (จีน อินเดีย)
สามสี (14 มล.) HP #97 (อเมริกา
เหนือ ลาตินอเมริกา เอเซียแปซฟิก), 
#134 (ยุโรปตะวันออก รัสเซีย ตะวัน
ออกกลาง อาฟริกา ญี่ปุน), #344 (
ยุโรปตะวันตก), #857 (จีน อินเดีย)

ขอความและภาพลายเสนสี สามสี (7 มล.) HP #95 (อเมริกา
เหนือ ลาตินอเมริกา เอเซียแปซฟิก), 
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ในการพิมพ… ใสตลับหมึกลงในทีใ่สตลับหมึกพิมพ

#135 (ยุโรปตะวันออก รัสเซีย ตะวัน
ออกกลาง อาฟริกา ญี่ปุน), #343 (
ยุโรปตะวันตก), #855 (จีน อินเดีย)
สามสี (14 มล.) HP #97 (อเมริกา
เหนือ ลาตินอเมริกา เอเซียแปซฟิก), 
#134 (ยุโรปตะวันออก รัสเซีย ตะวัน
ออกกลาง อาฟริกา ญี่ปุน), #344 (
ยุโรปตะวันตก), #857 (จีน อินเดีย)

ขอควรระวัง โปรดตรวจสอบวาทานใชตลับหมึกพิมพที่ถูกตอง และ
โปรดทราบวา HP ไมแนะนําใหดัดแปลงแกไข หรือเติมหมึกในตลับ
หมึกของ HP ความเสียหายเน่ืองจากการดัดแปลงหรือเติมหมึกในตลับ
หมึกของ HP จะไมไดรับความคุมครองตามการรับประกันของ HP

เพ่ือใหไดคุณภาพงานพิมพสูงสุด HP ขอแนะนําใหทานติดต้ังตลับหมึกพิมพ
กอนวันที่ซึ่งประทับอยูบนกลอง

ใสหรือเปลี่ยนตลับหมึก               

ดึงเทปสชีมพอูอก

หามสัมผัสบริเวณนี้

เตรียมเครื่องพิมพและตลับหมึก
1 โปรดตรวจสอบวาเครื่องเปดอยู 

และไดนํากระดาษแข็งออกจาก
ภายในเครื่องพิมพแลว

2 เปดฝาชองใสตลับหมึกพิมพของ
เครื่องพิมพ

3 ดึงเทปสีชมพูสดออกจากตลับ
หมึกพิมพ

บท 2

ใชตลับหมึกพิมพท่ีถูกตอง (ทําตอ)
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ใสตลับหมึกพิมพ

1 หากเปนการเปลี่ยนตลับหมึก
พิมพ ใหดันตลับหมึกลง และดึง
ออกดานนอก เพ่ือถอดออกจากที่
ใส

2 ถือตลับหมึกพิมพโดยใหฉลาก
อยูดานบน เอียงตลับหมึกข้ึน
ดานบนเล็กนอย จากนั้นเลื่อนเขา
สูที่ใส ใหหนาสัมผัสทองแดงหัน
เขาดานในกอน ดันตลับหมึกให
เขาที่

3 ปดฝาชองใสตลับหมึกพิมพ

หนาจอของเครื่องพิมพในโหมดไมทํา
งานจะมไีอคอนแสดงระดับหมึกของ
ตลับหมึกที่ติดต้ัง (100%, 75%, 
50%, 25% และเกือบหมด) ไอคอน
ระดับหมึกจะไมปรากฏขึ้น หากตลับ
หมึกนั้นไมใชตลับหมึกของแทของ 
HP

ทุกครั้งที่ทานติดต้ังหรือเปล่ียนตลับ
หมึกพิมพ เคร่ืองพิมพจะแสดงขอ
ความที่จอแสดงผล เพ่ือใหทานปอน
กระดาษธรรมดาเพื่อปรับต้ังตลับหมึก
พิมพ เพ่ือใหไดคุณภาพงานพิมพสูง
สุด

ปรับตั้งตลับหมึก
1 ใสกระดาษในถาดปอนกระดาษ 

และกด OK (ตกลง)
2 ปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอ

เพ่ือปรับต้ังตลับหมึก

โปรดดูท่ี การปรับต้ังตลับหมึกพิมพ

ใสหรือเปล่ียนตลับหมึก (ทําตอ)
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เมื่อทานไมไดใชตลับหมึกพิมพ     
เมื่อทานนําตลับหมึกพิมพออกจาก
เครื่องพิมพ ใหเก็บรักษาไวในตัว
ปองกันหมึกแหง ซึ่งจะชวยไมใหตลับ
หมึกแหงและใชงานไมได การเก็บ
รักษาตลับหมึกอยางไมเหมาะสมจะ
ทําใหตลับหมึกไมทํางาน

ในบางประเทศ/พ้ืนที่ ตัวปองกันตลับ
หมึกแหงอาจไมไดรวมมากับเครื่อง
พิมพ แตจะมาพรอมตลับหมึกสีเทาที่
ทานสามารถซื้อตางหาก ในบาง
ประเทศ/พ้ืนท่ี ตัวปองกันหมึกแหงน้ี
จะมาพรอมกับเครื่องพิมพ
➔ ในการใสตลับหมึกพิมพในตัว

ปองกันหมึกแหง ใหเล่ือนตลับ
หมึกเขาสูตัวปองกันโดยเอียงเล็ก
นอย จากน้ันเลื่อนเขาท่ีใหแนน
หนา

การใสการดหนวยความจํา                 
หลังจากการถายภาพดวยกลองดิจิตัล ทานสามารถนําการดหนวยความจําออก
จากกลอง และใสในเครื่องพิมพเพ่ือดูและพิมพภาพถายได เครื่องพิมพสามารถ
อานขอมูลไดจากการดหนวยความจําประเภทตอไปนี้: CompactFlash™, 
Memory Sticks, MultiMediaCard™, Secure Digital™, 
SmartMedia™ และ xD-Picture Card™แตไมรองรับ Microdrive

ขอควรระวัง การใชการดหนวยความจําประเภทอื่นอาจทําใหการด
หนวยความจําและเครื่องพิมพเสียหาย

หากตองการทราบวิธีการอื่นๆ ในการยายภาพถายจากกลองดิจิตัลไปยังเครื่อง
พิมพ โปรดดูที่ การเชื่อมตอกับอุปกรณอื่น

รูปแบบไฟลทีใ่ชได           
เครื่องพิมพสามารถอานและพิมพภาพถายในรูปแบบตอไปนี้จากการดหนวย
ความจําโดยตรง:JPEG, TIFF ที่ไมมกีารบีบอัดขอมูล, ภาพยนตร JPEG 
AVI, ภาพยนตร JPEG Quicktime และ MPEG-1 หากกลองดิจิตัลของทาน

บท 2
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บันทึกภาพถายและภาพยนตรในรูปแบบอื่น ใหบันทึกไฟลในคอมพิวเตอร และ
พิมพโดยใชซอฟตแวร โปรดดูขอมูลเพ่ิมเติมไดจากวิธีใชบนหนาจอ

การใสการดหนวยความจํา     
หาการดหนวยความจําของทานในตารางตอไปนี้ และใชคําแนะนําในตาราง
สําหรับการใสการดในเครื่องพิมพ

คําแนะนํา:
● ใสการดหนวยความจําครั้งละการด
● คอยๆ ดันการดหนวยความจําเขาสูเครื่องพิมพจนสุด การดหนวยความจํา

บางชนิดอาจไมไดเสียบอยูในชองของเครื่องพิมพจนหมด โปรดอยาใชแรง
เพ่ือดันการด

ขอควรระวัง 1 การใสการดหนวยความจําผิดทางอาจทําใหการดและ
เครื่องพิมพเสียหาย

เมื่อใสการดหนวยความจําถูกตอง ไฟสัญญาณการดหนวยความจําจะ
กะพริบ และจากนั้นจะสวางอยางตอเนื่อง

ขอควรระวัง 2 โปรดอยาดึงการดหนวยความจําออก ในขณะที่ไฟการด
หนวยความจํากะพริบ โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที่ การถอดการดหนวยความ
จํา

การดหนวยความ
จํา

ชอง วิธใีสการดหนวยความจํา

Compact
Flash

ชองขวาดานบน
สุด

● ฉลากดานหนาอยูขางบน และถาฉลากมี
เครื่องหมายลูกศร ใหเครื่องหมายลูกศรช้ีเขา
หาเคร่ืองพิมพ

● ขอบดานที่มีหนาสัมผัสโลหะเขาสูเครื่องพิมพ
กอน

MultiMedia
Card

ชองขวาดานลาง
สุด

● ใหมุมตัดอยูดานขวา
● หนาสัมผัสโลหะคว่ําลง
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การดหนวยความ
จํา

ชอง วิธใีสการดหนวยความจํา

Secure 
Digital

ชองขวาดานลาง
สุด

● ใหมุมตัดอยูดานขวา
● หนาสัมผัสโลหะคว่ําลง

SmartMedia สวนบนของชอง
คูดานบนซาย

● ใหมุมตัดอยูดานซาย
● หนาสัมผัสโลหะคว่ําลง

Memory 
Stick

ชองซายดานลาง
สุด

● ใหมุมตัดอยูดานซาย
● หนาสัมผัสโลหะคว่ําลง
● หากทานใชการดหนวยความจํา Memory 

Stick Duo™ หรือ Memory Stick PRO 
Duo™ โปรดใชอะแดปเตอรที่มาพรอมกับ
การด กอนที่จะใสการดในเครื่องพิมพ

บท 2

(ทําตอ)
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การดหนวยความ
จํา

ชอง วิธใีสการดหนวยความจํา

xD-Picture 
Card

สวนลางขวาของ
ชองคูดานบน
ซาย

● ใหดานโคงของการดหันเขาหาตัว
● หนาสัมผัสโลหะคว่ําลง

การถอดการดหนวยความจํา    
โปรดรอใหไฟการดหนวยความจําหยุดกะพริบ จากนั้นคอยๆ ดึงการดหนวย
ความจําออกจากเครื่องพิมพ

ขอควรระวัง โปรดอยาดึงการดหนวยความจําออก ในขณะท่ีไฟการด
หนวยความจํากะพริบ สัญญาณไฟกะพริบแสดงวาเครื่องพิมพกําลังใช
งานการดหนวยความจํา การดึงการดหนวยความจําออกจากเครื่องใน
ขณะน้ันจะทําใหเครื่องพิมพและการดหนวยความจําเสียหาย หรือทําให
ขอมูลในการดหนวยความจําสูญหายได

(ทําตอ)
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3 การพิมพโดยไมผานคอมพิวเตอร  
เครื่องพิมพ HP Photosmart 320 series ชวยใหทานพิมพภาพถายคุณภาพ
สูงไดโดยไมตองอาศัยเครื่องคอมพิวเตอร หลังจากตั้งคาเครื่องพิมพตามคําแนะ
นําใน คูมือการติดต้ัง ของ HP Photosmart 320 series โปรดอานข้ันตอน
เหลานี้เพ่ือดูการพิมพต้ังแตเริ่มตนจนเสร็จ

การยายภาพถายจากกลองไปยังเครื่องพิมพ

โปรดใชขั้นตอนเหลานีเ้พื่อดูวิธพีิมพตั้งแตตนจนจบภายในไมกีอ่ึดใจ!

ขั้นตอนที ่1
ใสการดหนวยความจํา

โปรดดูที่ การใสการดหนวยความจํา

ขั้นตอนที ่2
เลือกวาจะพิมพภาพถายใด

โปรดดูที่ การเลือกวาจะพิมพภาพถาย
ใด

ขั้นตอนที ่3
ปอนกระดาษ

โปรดดูที่ การปอนกระดาษ
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โปรดใชขั้นตอนเหลานีเ้พื่อดูวิธพีิมพตั้งแตตนจนจบภายในไมกีอ่ึดใจ!

ขั้นตอนที ่4
ใสตลับหมึกพิมพที่ถูกตอง

โปรดดูที่ การใสตลับหมึกพิมพ

ขั้นตอนที ่5
เลือกภาพถายที่จะพิมพ

โปรดดูที่ การเลือกภาพถายที่จะพิมพ

ขั้นตอนที ่6
ปรับปรุงคุณภาพของภาพถาย

โปรดดูที่ ปรับปรุงคุณภาพของภาพ
ถาย

ขั้นตอนที ่7
พิมพภาพถาย

โปรดดูที่ การพิมพภาพถาย

การเลือกวาจะพิมพภาพถายใด              
ในการดูภาพถาย ดําเนินการดังนี้

ทลีะภาพ
เครื่องพิมพจะใหทานเลือกเลยเอา
ตการพิมพ เมื่อทานใสการดหนวย
ความจํา ใช  หรือ  เพ่ือเลือกเล
ยเอาตและกดปุม OK (ตกลง) โปรดดู
ท่ี การเลือกเลยเอาต

1 ใสการดหนวยความจํา
2 กด  หรือ  เพ่ือดูภาพถายทีละ

ภาพ กดปุมคางไวเพ่ือดูภาพถาย
อยางรวดเร็ว เมื่อถึงภาพถายสุด
ทายทั้งสองดาน จอแสดงผลจะ
กลับไปที่ภาพถายแรกหรือสุด
ทาย และแสดงภาพตอไป

พิมพดัชนภีาพถาย 1 ใสการดหนวยความจํา

บท 3

(ทําตอ)

28 HP Photosmart 320 series



ในการดูภาพถาย ดําเนินการดังนี้

ดัชนีภาพถายจะแสดงภาพขนาดเล็ก
พรอมกับหมายเลขดัชนี สูงสุดถึง 
2000 ภาพในการดหนวยความจํา 
ทานสามารถใชบัตรดัชนีหรือบัตร
รายการแทนกระดาษภาพถายเพื่อลด
ตนทุนได

2 เลือก Print Index Page (
พิมพหนารายการ) จากนั้นกด
OK (ตกลง)

การเลือกภาพถายทีจ่ะพิมพ      
หากทานตองการ … ดําเนินการดังนี้

พิมพภาพถายภาพเดียว 1 ใสการดหนวยความจํา และเลือก
เลยเอาตการพิมพ

2 กดปุม Print (พิมพ) เพ่ือพิมพ
ภาพถายท่ีแสดงอยูในจอแสดง
ผลของเครื่องพิมพ โดยใชเล
ยเอาตการพิมพปจจุบัน

พิมพภาพถายเกินกวาหนึ่งสําเนา 1 ใสการดหนวยความจํา และเลือก
เลยเอาตการพิมพ

2 กดปุม OK (ตกลง) สําหรับแต
ละสําเนาของการพิมพภาพ
ปจจุบันที่ตองการพิมพ กดปุม
Cancel (ยกเลิก) เพ่ือลด
จํานวนสําเนาทีละหนึ่งสําเนา 
หรือยกเลิกการเลือกภาพถายนั้น

3 กด Print (พิมพ)

พิมพภาพถายหลายภาพ 1 ใสการดหนวยความจํา และเลือก
เลยเอาตการพิมพ

2 กด OK (ตกลง) เพ่ือเลือกภาพ
ถายแตละภาพที่จะพิมพ

3 กด Print (พิมพ)

พิมพภาพถายทั้งหมด 1 ใสการดหนวยความจํา และเลือก
เลยเอาตการพิมพ

(ทําตอ)
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หากทานตองการ … ดําเนินการดังนี้

2 กดปุม OK (ตกลง) คางไวจน
เครื่องพิมพแสดงขอความแจงให
ทราบวาไดเลือกภาพถายทั้งหมด
แลว

3 กด Print (พิมพ)

ปรับปรุงคุณภาพของภาพถาย           
เครื่องพิมพ HP Photosmart 320 series มกีารตั้งคาและลูกเลนมากมาย
สําหรับการปรับปรุงคุณภาพของภาพถาย การตั้งคาเหลานี้จะไมเปล่ียนแปลง
ภาพถายเดิม แตจะมผีลกับการพิมพเทานั้น

ปญหาและการแกไข วิธกีาร

ภาพมัว
Smart focus (โฟกัสอัจฉริยะ)
เพ่ิมความคมชัดของภาพที่เบลอ เปด
ใชงานเปนคาดีฟอลต ใชคําแนะนํา
เหลาน้ีเพ่ือเปดใชงาน ถาปดอยู การ
ต้ังคานี้จะมีผลกับภาพทั้งหมดที่พิมพ

1 นําการดหนวยความจําออก จาก
นั้นกด  หรือ 

2 เลือก Preferences (คา
กําหนด) จากนั้นกด OK (ตกลง)

3 เลือก Smart Focus (โฟกัส
อัจฉริยะ) จากนั้นกด OK (
ตกลง)

4 กด  หรือ  เพ่ือเลือก On (
เปด) จากน้ันกด OK (ตกลง)

ภาพถายทีม่แีสงนอย และขาดคอน
ทราสต

Digital flash (แฟลชดจิติัล)
ปรับปรุงแสงและคอนทราสตของงาน
พิมพ การตั้งคานี้จะมผีลกับภาพทั้ง
หมดที่พิมพ

1 นําการดหนวยความจําออก จาก
นั้นกด  หรือ 

2 เลือก Preferences (คา
กําหนด) จากนั้นกด OK (ตกลง)

3 เลือก Digital Flash (แฟลชดิ
จิตัล) จากน้ันกด OK (ตกลง)

4 กด  หรือ  เพ่ือเลือก On (
เปด) จากน้ันกด OK (ตกลง)

การพิมพภาพถาย     
การพิมพภาพถายประกอบดวยข้ันตอนสามขั้น:การเลือกเลยเอาตการพิมพ การ
กําหนดคุณภาพงานพิมพ และการเลือกวิธีการพิมพ

บท 3

(ทําตอ)
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การเลือกเลยเอาต    
เครื่องพิมพจะใหทานเลือกเลยเอาตการพิมพทุกครั้งที่ทานใสการดหนวยความ
จํา

ตัวเลือกของเลยเอาต ดําเนินการดังนี้

1 ใสการดหนวยความจํา
2 ใช  หรือ  เพ่ือเลือกเลยเอาต:

– พิมพภาพถายหนึ่งภาพตอ
แผน

– พิมพภาพถายสองภาพตอ
แผน

– พิมพภาพถายสี่ภาพตอแผน

3 กด OK (ตกลง)
เครื่องพิมพอาจหมุนภาพถาย
เพ่ือใหพอดีกับเลยเอาต

การกําหนดคุณภาพงานพิมพ   
คาดีฟอลตคือคุณภาพดีที่สุด และจะใหคุณภาพงานพิมพสูงสุด คุณภาพปกติจะ
ประหยัดหมึก และพิมพไดรวดเร็วกวา

ในการเปลี่ยนคุณภาพงานพิมพเปน Normal (ปกต)ิ
1 นําการดหนวยความจําออก จากนั้นกด  หรือ 
2 เลือก Tools (เครื่องมือ) จากนั้นกด OK (ตกลง)
3 เลือก Print Quality (คุณภาพงานพิมพ) จากนั้นกด OK (ตกลง)
4 เลือก Normal (ปกติ) จากน้ันกด OK (ตกลง)
คุณภาพงานพิมพจะกลับคืนเปน Best (ดีที่สุด) หลังจากงานพิมพคร้ังถัดไป

การเลือกวิธกีารพิมพ                
เครื่องพิมพ HP Photosmart 320 series ชวยใหทานสามารถพิมพจาก
การดหนวยความจําหรือจากกลองดิจิตัลไดโดยตรง

พิมพจาก ดําเนินการดังนี้

การดหนวยความจํา
พิมพภาพถายดิจิตัลที่บันทึกไวใน
การดหนวยความจํา ทานสามารถทํา

ในการพิมพภาพถายทีไ่มไดทําเครื่อง
หมาย

1 ใสการดหนวยความจํา
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พิมพจาก ดําเนินการดังนี้

เครื่องหมายภาพถายที่จะพิมพไดจาก
กลอง (Digital Print Order 
Format หรือ DPOF) การพิมพจาก
การดหนวยความจํา ไมจําเปนตองใช
คอมพิวเตอร และไมทําใหแบตเตอรี่
ของกลองดิจิตัลหมดเร็ว โปรดดูที่
การใสการดหนวยความจํา

2 เลือกภาพถายอยางนอยหน่ึง
ภาพ โปรดดูที่ การเลือกภาพถาย
ที่จะพิมพ

3 กด Print (พิมพ)

ในการพิมพภาพถายทีเ่ลือกจากใน
กลอง

1 ใสการดหนวยความจําที่มภีาพ
ถายที่เลือกจากกลอง (DPOF)

2 เลือก Yes (ใช) เมื่อเครื่องพิมพ
แสดงขอความถามวาทานตอง
การพิมพภาพที่เลือกจากกลอง
หรือไม จากน้ันกด OK (ตกลง)

กลองดิจติัล
พิมพภาพถายคุณภาพสูงจากกลองดิจิ
ตัลมาตรฐาน PictBridge หรือกลอง
ท่ีพิมพโดยตรงของ HP โดยไมตอง
ผานเครื่องคอมพิวเตอร โปรดดูที่ การ
เช่ือมตอ

เมื่อพิมพจากกลองดิจิตัลโดยตรง 
เครื่องพิมพจะใชการตั้งคาที่เลือกไว
ในกลอง โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยว
กับการใชภาพถายท่ีเลือกจากกลอง
ได ท่ีเอกสารที่มาพรอมกับกลอง

ในการพิมพจากกลองมาตรฐาน 
PictBridge
1 เปดกลองดิจิตัล PictBridge 

และเลือกภาพถายที่ตองการพิมพ
2 ตรวจสอบวากลองอยูในโหมด 

PictBridge จากนั้นตอกลองเขา
กับชองสําหรับเช่ือมตอดานหนา
ของเครื่องพิมพ โดยใชสาย 
USB ที่มาพรอมกับกลอง
เมื่อเครื่องพิมพตรวจพบกลอง 
PictBridge ภาพถายท่ีเลือกไว
จะถูกพิมพ

ในการพิมพจากกลองทีพ่ิมพโดยตรง
ของ HP
1 เปดกลองดิจิตัลที่พิมพโดยตรง

ของ HP และเลือกภาพถายที่
ตองการพิมพ

2 ตอกลองเขากับพอรต USB ที่
ดานหลังของเครื่องพิมพ โดยใช
สาย USB ที่มาพรอมกับกลอง

บท 3
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พิมพจาก ดําเนินการดังนี้

3 ปฏิบัติตามคําแนะนําท่ีจอแสดง
ผลของกลอง

(ทําตอ)
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4 การเชื่อมตอ

ใชเครื่องพิมพนี้เพ่ือเช่ือมตอกับอุปกรณชนิดอื่นและบุคคลอื่น

การเชื่อมตอกับอุปกรณอื่น                     
เครื่องพิมพนี้มวีิธีการเชื่อมตอกับคอมพิวเตอรและอุปกรณชนิดตางๆ ไดหลาย
วิธี การเชื่อมตอแตละวิธีจะชวยใหทานทํางานไดตางกัน

ประเภทการเชื่อมตอและสิ่งทีท่านตอง
การ

สิ่งทีก่ระทําได

USB
● สาย USB 2.0 ความยาวไม

เกิน 3 เมตร (10 ฟุต) สําหรับคํา
แนะนําเกี่ยวกับการเชื่อมตอ
เครื่องพิมพดวยสาย USB โปรด
อาน คูมือการติดต้ัง

● คอมพิวเตอรที่ใชระบบอิน
เทอรเน็ต (เพ่ือใช HP Instant 
Share)

● พิมพจากคอมพิวเตอรไปยัง
เครื่องพิมพ

● บันทึกภาพถายจากการดหนวย
ความจําที่เสียบในชองของเครื่อง
พิมพไปยังคอมพิวเตอร ซึ่งทาน
สามารถปรับปรุงคุณภาพและ
จัดการในซอฟตแวร HP 
Image Zone

● แบงปนภาพถายโดยใช HP 
Instant Share

● พิมพจากกลองดิจิตัลท่ีพิมพโดย
ตรง HP Photosmart ไปยัง
เครื่องพิมพ โปรดดูขอมูลเพิ่ม
เติมที่ การพิมพโดยไมผาน
คอมพิวเตอร และในเอกสารของ
กลอง

PictBridge:
กลองดิจิตัลมาตรฐาน PictBridge 
และสาย USB
ตอกลองเขากับชองสําหรับตอกลองที่
ดานหนาของเครื่องพิมพ

พิมพโดยตรงจากกลองดิจิตัล
มาตรฐาน PictBridge ไปยังเครื่อง
พิมพ โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที่ การ
พิมพโดยไมผานคอมพิวเตอร และใน
เอกสารของกลอง

Bluetooth
อุปกรณเสริมอะแดปเตอรเครื่องพิมพ
ไรสาย HP Bluetooth

พิมพจากอุปกรณที่มีเทคโนโลยีไร
สาย Bluetooth ไปยังเครื่องพิมพ
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ประเภทการเชื่อมตอและสิ่งทีท่านตอง
การ

สิ่งทีก่ระทําได

หากเครื่องพิมพมาพรอมกับอุปกรณ
เสริมนี้ หรือหากทานซื้ออุปกรณเสริม
น้ีมาตางหาก โปรดอานเอกสารที่มา
พรอมกน และวิธีใชบนหนาจอ
คอมพิวเตอรเพ่ือดูคําแนะนํา

หากทานตออะแดปเตอรเครื่องพิมพ
ไรสาย HP Bluetooth เขากับเครื่อง
พิมพผานชองสําหรับการเชื่อมตอกับ
กลอง โปรดกําหนดตัวเลือกในเมน ู
Bluetooth ใหถูกตอง โปรดดูที่ เมนู
เครื่องพิมพ

การเชื่อมตอผาน HP Instant Share      
ใช HP Instant Share เพ่ือแบงปนภาพถายกับเพื่อนและครอบครัว โดยใชอี
เมล อัลบั้มออนไลน หรือบริการปรับภาพถายแบบออนไลน เคร่ืองพิมพจะตอง
เข่ือมตอสาย USB กับคอมพิวเตอรท่ีสามารถใชอินเทอรเน็ต และมซีอฟตแวร
ของ HP ติดต้ังอยู หากทานพยายามใช HP Instant Share และไมมี
ซอฟตแวรที่จําเปนติดต้ังหรือกําหนดคาไว ระบบจะแสดงขอความเพื่อใหทาน
ดําเนินการตามที่จําเปน โปรดดูที่ การติดต้ังซอฟตแวร

ในการใช HP Instant Share เพื่อสงภาพถาย
1 ใสการดหนวยความจําที่มภีาพที่ตองการแบงปน
2 ปฏิบัติตามคําแนะนําของคอมพิวเตอรเพ่ือบันทึกภาพถายไปยัง

คอมพิวเตอร
3 ใชคุณสมบัติ HP Instant Share ของซอฟตแวร HP Image Zone 

เพ่ือแบงปนภาพถายกับเพื่อนๆ

โปรดอานวิธีใชบนหนาจอของ HP Image Zone เพ่ือดูขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยว
กับ HP Instant Share

บท 4
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5 การดแูลรักษาและขนยายเครื่องพิมพ

เครื่องพิมพ HP Photosmart 320 series ตองการการดูแลรักษาเพียงเล็ก
นอยเทานั้น โปรดปฏิบัติตามคําแนะนําในบทนี้เพ่ือยืดอายุการใชงานของเครื่อง
พิมพและวัสดุในการพิมพ และเพื่อใหไดคุณภาพของงานพิมพสูงสุด

การทําความสะอาดและดแูลรักษาเครื่องพิมพ
รักษาความสะอาดและดูแลเครื่องพิมพและตลับหมึกพิมพ โดยใชกระบวนการ
งายๆ ในบทนี้

การทําความสะอาดภายนอกของเครื่องพิมพ     
1 ปดเครื่องพิมพ และถอดสายไฟออกจากดานหลังของเครื่อง
2 หากทานติดต้ัง แบตเตอรี่ภายใน HP Photosmart  ไวในเครื่องพิมพ 

โปรดนําออก จากน้ันปดฝาครอบชองใสแบตเตอรี่เขาที่
3 เช็ดผิวดานนอกของเครื่องพิมพดวยผานุมที่ชุบน้ําหมาดๆ

ขอควรระวัง 1 โปรดอยาใชนํ้ายาทําความสะอาดใดๆ สารทําความ
สะอาดและผงซักฟอกอาจทําใหผิวของเครื่องพิมพเสียหาย

ขอควรระวัง 2 โปรดอยาทําความสะอาดภายในของเครื่องพิมพ อยาให
มีของเหลวใดๆ กระเด็นเขาสูดานในของเครื่อง

การทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ     
หากทานเห็นเสนสีขาว หรือมีเพียงสีเดียวในภาพถายท่ีพิมพออกมา แสดงวา
ตลับหมึกจะตองไดรับการลางทําความสะอาด โปรดอยาทําความสะอาดตลับ
หมึกบอยเกินไป เน่ืองจากจะทําใหเปลืองหมึก
1 นําการดหนวยความจําออกจากชองใสการดของเครื่องพิมพ

ขอควรระวัง โปรดอยาดึงการดหนวยความจําออก ในขณะท่ีไฟ
การดหนวยความจํากะพริบ โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที่ การถอดการด
หนวยความจํา

2 กด  หรือ  เพ่ือเปดเมนขูองเครื่องพิมพ
3 เลือก Tools (เครื่องมือ) จากนั้นกด OK (ตกลง)
4 เลือก Clean cartridge (ลางตลับหมึก) จากนั้นกด OK (ตกลง)
5 ปฏิบัติตามคําแนะนําบนจอแสดงผลของเครื่องพิมพ ปอนกระดาษเพื่อให

เครื่องพิมพหนาทดสอบ หลังจากลางทําความสะอาดตลับหมึกพิมพแลว ใช
กระดาษธรรมดาหรือบัตรรายการเพ่ือประหยัดกระดาษภาพถาย
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6 กด OK (ตกลง) เพ่ือเริ่มตนการลางตลับหมึกพิมพ
7 เมื่อเครื่องพิมพลางตลับหมึกพิมพและพิมพหนาทดสอบแลว ใหตรวจสอบท่ี

หนาทดสอบ และเลือกจากตัวเลือกตอไปนี้:
– หากหนาทดสอบมเีสนสีขาวหรือมสีีขาดหายไป แสดงวาจะตองมีการ

ลางตลับหมึกอีกครั้ง เลือก Yes (ใช) จากนั้นกด OK (ตกลง)
– หากคุณภาพงานพิมพของหนาทดสอบเปนที่นาพอใจแลว ใหเลือก

No (ไม) และกด OK (ตกลง)
ทานสามารถลางทําความสะอาดตลับหมึกพิมพไดถึงสามรอบ การทําความ
สะอาดในแตละรอบถัดไปจะละเอียด และใชหมึกมากขึ้น

หากทานทําความสะอาดตลับหมึกทั้งสามระดับโดยใชกระบวนการนี้ และยังพบ
เสนสีขาวหรือสีขาดหายไปในหนาทดสอบ ทานอาจตองทําความสะอาดหนา
สัมผัสทองแดงของตลับหมึก โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมไดจากหัวขอถัดไป

หมายเหตุ หากทานทําตลับหมึกหรือเครื่องพิมพตกกอนหนานั้น ทานอาจเห็น
เสนสีขาวหรือสีขาดหายอยูในงานพิมพ ซึ่งเปนปญหาที่เกิดข้ึนช่ัว
คราว และจะหายไปภายใน 24 ช่ัวโมง

การทําความสะอาดหนาสัมผัสของตลับหมึกพิมพ     
หากทานใชเครื่องพิมพในสภาวะแวดลอมที่มีฝุนมาก อาจมีการสะสมฝุนละออง
บริเวณหนาสัมผัสทองแดง และทําใหเกิดปญหาในการพิมพได

ในการทําความสะอาดหนาสัมผัสของตลับหมึกพิมพ:
1 โปรดเตรียมสิ่งตอไปนี้เพ่ือทําความสะอาดหนาสัมผัส:

– น้ํากลั่น (น้ําประปาอาจมีสารเจือปน และทําใหตลับหมึกเสียหาย)
– สําลแีผนหรือวัสดุที่นุมและไมเปนขุย และไมติดกับตลับหมึก

2 เปดฝาชองใสตลับหมึกพิมพ
3 นําตลับหมึกพิมพออก และวางบนแผนกระดาษ โดยใหดานที่เปนหัวพิมพ

อยูขางบน หามใชนิ้วมือแตะตองหนาสัมผัสที่เปนทองแดง หรือแผนหัว
พิมพ

ขอควรระวัง หามท้ิงตลับหมึกพิมพไวนอกเครื่องพิมพเกินกวา 30 
นาที หัวพิมพท่ีโดนอากาศนานเกินไปจะแหง และทําใหเกิดปญหา
ในการพิมพ

4 นําแผนสําลีชุบน้ํากลั่น และบีบนํ้าออกจนหมาด
5 คอยๆ เช็ดหนาสัมผัสทองแดงดวยสําลี

ขอควรระวัง หามสัมผัสหัวพิมพ การสัมผัสหัวพิมพจะทําใหเกิดการ
อุดตัน ทําใหหมึกไมไหล และมกีารเชื่อมตอไฟฟาที่ไมสมบูรณได

บท 5
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6 ทําตามขั้นตอนที่ 4–5 จนไมมีหมึกตกคางหรือฝุนละอองปรากฏบนสําลีอีก
7 ใสตลับหมึกพิมพในเครื่องพิมพ จากนั้นปดชองใสตลับหมึกพิมพ

การพิมพหนาทดสอบ            
ทานสามารถพิมพหนาทดสอบเพื่อตรวจสอบสภาพของตลับหมึก

1 นําการดหนวยความจําออกจากชองใสการดของเครื่องพิมพ

ขอควรระวัง โปรดอยาดึงการดหนวยความจําออก ในขณะท่ีไฟ
การดหนวยความจํากะพริบ โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที่ การถอดการด
หนวยความจํา

2 กด  หรือ  เพ่ือเปดเมนขูองเครื่องพิมพ
3 เลือก Tools (เครื่องมือ) จากนั้นกด OK (ตกลง)
4 เลือก Print test page (พิมพหนาทดสอบ) จากน้ันกด OK (ตกลง)
5 ปฏิบัติตามคําแนะนําบนจอแสดงผลของเครื่องพิมพ ปอนกระดาษเพื่อให

เครื่องพิมพหนาทดสอบ ใชกระดาษธรรมดาหรือบัตรรายการเพื่อประหยัด
กระดาษภาพถาย

6 กด OK (ตกลง) เพ่ือเริ่มตนการพิมพหนาทดสอบ

หนาทดสอบจะประกอบดวยขอมูลตอไปนี้:
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HP Photosmart 320 series

1. Serial Number: CN3C011006IU
2. Service ID: 08218
3. FW Revision: EF1L415A
4. Total Engine Page Count: 14
5. Error Code: 00B7E5E8
6. Pen Status Information
     6a. Pen Type: ???
     6b. Pen ID: 0 0x000000 00000000000000000
7. Bluetooth Information
     7a. Bluetooth Device Address:  Bluetooth Radio Not Present
     7b. Bluetooth Device Name:     Photosmart 320 series S/N CN3C011006IU
     7c. Accessibility Mode:        Visible to all
     7d. Authenication:             Low
     7e. PassKey:                   0000
     7f. Number of Trusted Devices: 0
8. Power/Battery Information
     8a. Battery Support: Implemented
     8b. Battery Status:  Not Installed
     8c. Power Mode:      Adapter

1 คุณภาพการพิมพภาพ ถามีผลเปนท่ีนาพอใจ ภาพถายท่ีพิมพควรมีคุณภาพนาพอ
ใจเชนกัน

2 คุณภาพของหัวพิมพ หากมีเสนสีขาวอยูในแถบสีทึบ ใหลองลางตลับหมึกพิมพ 
โปรดดูขอมูลเพ่ิมเติมท่ี การทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ

3 ระดับหมึกโดยประมาณ เคร่ืองหมายระบุน้ีจะแสดงถึงระดับหมึกท่ีเหลืออยูในตลับ
หมึกพิมพ

4 ขอมูลการวินิจฉัย ใชขอมูลน้ีเม่ือรวมกับฝายบริการลูกคาของ HP เพ่ือแกไข
ปญหาในการพิมพ

การปรับตั้งตลับหมึกพิมพ      
ครั้งแรกที่ทานติดต้ังตลับหมึกพิมพในเครื่องพิมพ เครื่องจะปรับต้ังตลับหมึกโดย
อัตโนมัติ แตหากสีตางๆ ในงานพิมพไมตรงกัน หรือหากหนาปรับต้ังไม
สามารถพิมพอยางถูกตองเมื่อติดต้ังตลับหมึกพิมพใหม โปรดใชข้ันตอนตอไปน้ี
เพ่ือปรับต้ังแนวของตลับหมึกพิมพ

1 นําการดหนวยความจําออกจากชองใสการดของเครื่องพิมพ

ขอควรระวัง โปรดอยาดึงการดหนวยความจําออก ในขณะท่ีไฟ
การดหนวยความจํากะพริบ โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที่ การถอดการด
หนวยความจํา

2 กด  หรือ  เพ่ือเปดเมนขูองเครื่องพิมพ
3 เลือก Tools (เครื่องมือ) จากนั้นกด OK (ตกลง)
4 เลือก Align cartridge (ปรับต้ังตลับหมึก) จากนั้นกด OK (ตกลง)
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5 จอแสดงผลของเครื่องพิมพจะแสดงขอความเตือนใหทานปอนกระดาษ
ธรรมดา ปอนกระดาษเพื่อใหเครื่องพิมพหนาปรับต้ัง ใชกระดาษธรรมดา
หรือบัตรรายการเพื่อประหยัดกระดาษภาพถาย

6 กด OK (ตกลง) เพ่ือเริ่มตนการปรับต้ังตลับหมึกพิมพ
เมื่อเครื่องพิมพสิ้นสุดการปรับต้ังตลับหมึกพิมพ เครื่องจะพิมพหนาปรับต้ัง
ออกมาเพื่อยืนยันวาการปรับต้ังนั้นเสร็จสมบูรณ

– เครื่องหมายถูกจะเปนการตรวจสอบวาตลับหมึกนั้นไดรับการติดต้ัง
อยางถูกตอง และทํางานตามปกติ

– หากมเีครื่องหมาย “x” ปรากฏขึ้นที่ดานซายของแถบใด ใหปรับต้ัง
ตลับหมึกพิมพอีกครั้ง หากเครื่องหมาย “x” ยังปรากฏอยู ใหเปลี่ยน
ตลับหมึกพิมพ

การเก็บรักษาเครื่องพิมพและตลับหมึกพิมพ
ปกปองเครื่องพิมพและตลับหมึกพิมพโดยเก็บรักษารไวอยางเหมาะสมเมื่อทาน
ไมไดใชงาน

คูมือผูใช HP Photosmart 320 series 41



การเก็บรักษาเครื่องพิมพ     
เครื่องพิมพนี้ไดรับการสรางเพื่อใหคงทนตอการเวนการใชงานเปนระยะเวลา
นานๆ

● ปดถาดปอนกระดาษและถาดกระดาษออกเมื่อไมไดใชงานเครื่องพิมพ
● เก็บรักษาเครื่องพิมพไวในอาคาร ใหพนจากแสงแดด และไมมอีุณหภูมิสูง

หรือตํ่าเกินไป
● หากเครื่องพิมพและตลับหมึกพิมพไมไดใชงานเปนเวลานานเกินกวาหนึ่ง

เดือน โปรดทําความสะอาดตลับหมึกพิมพกอนท่ีจะนํากลับมาใชอีกครั้ง 
โปรดดูขอมูลเพ่ิมเติมที่ การทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ

การเก็บรักษาตลับหมึกพิมพ     
เมื่อเก็บรักษาหรือขนยายเครื่องพิมพ โปรดใสตลับหมึกพิมพท่ีใชงานไดไวใน
เครื่องพิมพเสมอ เครื่องพิมพจะเก็บตลับหมึกพิมพไวในที่ปองกันระหวางรอบ
การปดเครื่อง

ขอควรระวัง โปรดรอใหเครื่องพิมพทํางานตามรอบการปดเครื่องจน
เสร็จ กอนที่จะถอดปลั๊กไฟหรือแบตเตอรี่ภายใน เพ่ือใหเครื่องพิมพ
สามารถเก็บตลับหมึกพิมพไดอยางเหมาะสม

โปรดปฏิบัติตามคําแนะนําตอไปนี้เพ่ือยืดอายุการใชงานของตลับหมึกพิมพของ 
HP และเพื่อใหไดคุณภาพงานพิมพสูงสุด:
● เมื่อถอดตลับหมึกพิมพออกจากเครื่องพิมพ ใหเก็บรักษาไวในตัวปองกัน

หมึกแหง เพ่ือไมใหหมึกพิมพแหงไป
ในบางประเทศ/พ้ืนที่ ตัวปองกันตลับหมึกแหงอาจไมไดรวมมากับเครื่อง
พิมพ แตจะมาพรอมตลับหมึกสีเทาที่ทานสามารถซื้อตางหาก ในบาง
ประเทศ/พ้ืนท่ี ตัวปองกันหมึกแหงน้ีจะมาพรอมกับเครื่องพิมพ

● เก็บตลับหมึกพิมพที่ไมไดใชงานไวในบรรจุภัณฑเดิมที่ผนึกไวอยางแนน
หนา จนกวาจะใชงาน เก็บตลับหมึกพิมพไวในอุณหภูมิหอง (15–35 
องศา C หรือ 59–95 องศา F)

● หามดึงเทปพลาสติกที่ปดหัวพิมพออก จนกวาจะพรอมที่จะติดต้ังตลับหมึก
พิมพในเคร่ืองพิมพ หากถอดเทปพลาสติกออกจากตลับหมึกพิมพแลว 
โปรดอยาพยายามติดกลับเขาท่ีเดิม การติดเทปเขาที่เดิมจะทําใหตลับหมึก
พิมพเสียหาย

การรักษาคุณภาพของกระดาษภาพถาย        
เพ่ือใหการใชกระดาษภาพถายไดผลดีที่สุด โปรดปฏิบัติตามคําแนะนําในหัวขอ
นี้
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การเก็บรักษากระดาษภาพถาย
● เก็บรักษากระดาษภาพถายไวในบรรจภุัณฑเดิม หรือในถุงพลาสติคท่ีผนึก

ได
● เก็บกระดาษภาพถายที่อยูในบรรจภุัณฑไวบนพื้นผิวที่เรียบ เย็น และแหง

สนิท
● เก็บกระดาษภาพถายที่ไมใชกลับในถุงพลาสติก กระดาษที่ทิ้งไวในเครื่อง

พิมพเปนเวลานานๆ อาจมวนงอได

การจับกระดาษภาพถาย
● จับกระดาษภาพถายท่ีขอบกระดาษทุกครั้ง เพ่ือไมใหมรีอยนิ้วมือ
● หากกระดาษภาพถายมขีอบมวนงอ ใหใสในถุงพลาสติกและคอยๆ งอกลับ

ไปในทางตรงกันขาม เพ่ือใหกระดาษกลับมาเรียบตรง

การขนยายเครื่องพิมพ            
เครื่องพิมพนี้ไดรับการออกแบบมาใหขนยายและนําไปใชงานไดเกือบทุกสถาน
ที่ ทานสามารถนําเครื่องพิมพไปดวยในวันพักผอน หรือวันสังสรรคกับครอบ
ครัว หรืองานตางๆ เพ่ือที่จะพิมพและแจกจายภาพถายใหกับเพื่อนและครอบ
ครัวไดทันที

● แบตเตอรีภ่ายใน HP Photosmart: ใหพลังงานแกเครื่องพิมพ ดวย
แบตเตอรี่ที่ชารจซ้ําได เพ่ือการพิมพในทุกสถานการณ

● อะแดปเตอรไฟกระแสตรงในรถ HP Photosmart: ใหเครื่องพิมพใช
พลังงานจากที่จุดบุหรี่ในรถยนต

● กระเปาใสเครื่องพิมพ HP Photosmart สําหรับเครื่องพิมพขนาดเล็ก:
ใสเครื่องพิมพและวัสดุสําหรับการพิมพในกระเปาเดินทางที่แสนสะดวก

ในการขนยายเครื่องพิมพ:
1 ปดเครื่องพิมพ
2 นําการดหนวยความจําออกจากชองใสการดของเครื่องพิมพ
3 นํากระดาษออกจากถาดปอนกระดาษและถาดกระดาษออก จากนั้นปดชอง

ของถาดปอนกระดาษและถาดกระดาษออก

หมายเหตุ ตรวจสอบวาเครื่องพิมพไดทํางานตามรอบการปดเครื่องจน
เสร็จสมบูรณ กอนที่จะถอดปลั๊กไฟ เพ่ือใหเครื่องพิมพสามารถ
เก็บตลับหมึกพิมพไดอยางเหมาะสม

4 ถอดสายไฟของเครื่องพิมพออก
5 หากเครื่องพิมพตออยูกับคอมพิวเตอร ใหถอดสาย USB ออกจาก

คอมพิวเตอร
6 ถือเครื่องพิมพในตําแหนงต้ังตรงเสมอ

คูมือผูใช HP Photosmart 320 series 43



หมายเหตุ หามนําตลับหมึกพิมพออกจากเครื่องพิมพขณะขนยาย

อยาลืมนําสิ่งตอไปนี้ติดตัวไปดวย:
● กระดาษ
● สายไฟ
● กลองดิจิตัลหรือการดหนวยความจําที่มีภาพถาย
● ตลับหมึกพิมพสํารอง (หากทานตองการพิมพภาพจํานวนมาก)
● อุปกรณเสริมอื่นๆ ของเครื่องพิมพ เชนแบตเตอรี่ อะแดปเตอรไฟกระแส

ตรง หรืออะแดปเตอรเครื่องพิมพไรสาย HP Bluetooth
● หากทานตองการตอเครื่องพิมพเขากับเครื่องคอมพิวเตอร ใหนําสาย 

USB และแผน CD ซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ HP Photosmart ไปดวย

หมายเหตุ หากทานไมนําคูมือผูใชของเครื่องพิมพไปดวย โปรดจดบันทึกหมาย
เลขโทรศัพทสําหรับประเทศ/พ้ืนที่ท่ีกําลังเดินทางไป หรือซื้อตลับ
หมึกพิมพเตรียมไวใหพอเพียง

บท 5

44 HP Photosmart 320 series



6 การแกไขปญหา   
เครื่องพิมพ HP Photosmart ไดรับการออกแบบใหใชงานงาย หัวขอนี้จะเปน
การตอบคําถามท่ีพบบอยเกี่ยวกับการใชเคร่ืองพิมพ และการพิมพโดยไมใช
เครื่องคอมพิวเตอร บทนี้ประกอบดวยขอมูลในหัวขอตอไปน้ี:
● ปญหาดานฮารดแวรของเครื่องพิมพ โปรดดูที่ ปญหาดานฮารดแวรของ

เครื่องพิมพ
● ปญหาดานการพิมพ โปรดดูที่ ปญหาดานการพิมพ
● ปญหาดานการพิมพดวย Bluetooth โปรดดูที่ ปญหาดานการพิมพดวย 

Bluetooth
● สําหรับขอความแสดงขอผิดพลาด โปรดดูที่ ขอความแสดงขอผิดพลาด
สําหรับขอมูลการแกไขปญหาเกี่ยวกับการใชซอฟตแวรเครื่องพิมพ และการ
พิมพจากเครื่องคอมพิวเตอร โปรดอานวิธีใชเครื่องพิมพ HP Photosmart 
ทางหนาจอคอมพิวเตอร สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการดูวิธีใชเคร่ืองพิมพทางหนา
จอ โปรดดูที่ ยินดีตอนรับ

ปญหาดานฮารดแวรของเครื่องพิมพ   
กอนที่จะติดตอฝายบริการลูกคา โปรดอานหัวขอนี้เพ่ือดูคําแนะนําเกี่ยวกับการ
แกไขปญหา หรือเขาสูบริการสนับสนุนแบบออนไลนไดที่ www.hp.com/
support

หมายเหตุ หากทานตองการตอเครื่องพิมพเขากับคอมพิวเตอร HP ขอแนะนํา
ใหใชสาย USB ความยาวไมเกิน 3 เมตร (10 ฟุต) เพ่ือลดสัญญาณ
รบกวนเนื่องจากสนามแมเหล็กที่อาจมมีาก

ไฟสถานะกะพริบเปนสเีขียว แตเครื่องพิมพไมพิมพ
● หากเครื่องพิมพเปดอยู แสดงวาเครื่องพิมพกําลังประมวลผลขอมูล โปรด

รอจนจบการทํางาน
● หากเครื่องพิมพปด และมีแบตเตอรี่เสริมภายใน HP Photosmart ติดต้ัง

อยู แสดงวากําลังมกีารชารจแบตเตอรี่

ไฟสถานะกะพริบเปนสแีดง
เครื่องพิมพตองการใหมีการพิจารณา โปรดลองดําเนินการดังนี้:
● ตรวจสอบจอแสดงผลของเครื่องพิมพเพ่ือดูคําแนะนํา หากทานมีกลองดิจิ

ตัลตอกับเคร่ืองพิมพอยู โปรดตรวจสอบคําแนะนําจากจอแสดงผลของ
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กลอง หากเครื่องพิมพตออยูกับเครื่องคอมพิวเตอร โปรดตรวจสอบหนาจอ
คอมพิวเตอรเพ่ือดูคําแนะนํา

● ปดเครื่องพิมพ

หากแบตเตอรี่เสริม HP Photosmart ไมมตีิดตั้ง อยูในเครื่องพิมพ:
ถอดสายไฟของเครื่องพิมพออก รอประมาณ 10 วินาที จากนั้นตอสายไฟ
กลับเขาที่ และเปดเครื่องพิมพ
หากมแีบตเตอรี่เสริม HP Photosmart ติดต้ังอยูในเคร่ืองพิมพ:
ถอดสายไฟของเครื่องพิมพออก ถาตออยู จากนั้นเปดชองใสแบตเตอรี่และ
ถอดแบตเตอรี่ออก รอประมาณ 10 วินาที จากน้ันติดต้ังแบตเตอรี่กลับเขา
ที่ หากตองการ ใหตอสายไฟกลับเขาท่ี เปดเคร่ืองพิมพ

ไฟสถานะกะพริบเปนสเีหลืองชั่วขณะ หลังจากกดปุมปดเครื่อง
นี่เปนกระบวนการปดเครื่องตามปกติ มิไดแสดงวาเครื่องพิมพมีปญหาแตอยาง
ใด

ไฟสถานะกะพริบเปนสเีหลือง
เกิดขอผิดพลาดของเครื่องพิมพ โปรดลองดําเนินการดังนี้:
● ตรวจสอบจอแสดงผลของเครื่องพิมพเพ่ือดูคําแนะนํา หากทานมีกลองดิจิ

ตัลตอกับเคร่ืองพิมพอยู โปรดตรวจสอบคําแนะนําจากจอแสดงผลของ
กลอง หากเครื่องพิมพตออยูกับเครื่องคอมพิวเตอร โปรดตรวจสอบหนาจอ
คอมพิวเตอรเพ่ือดูคําแนะนํา

● ปดเครื่องพิมพ
หากแบตเตอรี่เสริม HP Photosmart ไมมตีิดตั้ง อยูในเครื่องพิมพ:
ถอดสายไฟของเครื่องพิมพออก รอประมาณ 10 วินาที จากนั้นตอสายไฟ
กลับเขาที่ และเปดเครื่องพิมพ
หากมแีบตเตอรี่เสริม HP Photosmart ติดต้ังอยูในเคร่ืองพิมพ:
ถอดสายไฟของเครื่องพิมพออก ถาตออยู จากนั้นเปดชองใสแบตเตอรี่และ
ถอดแบตเตอรี่ออก รอประมาณ 10 วินาที จากน้ันติดต้ังแบตเตอรี่กลับเขา
ที่ หากตองการ ใหตอสายไฟกลับเขาท่ี เปดเคร่ืองพิมพ

● หากไฟสถานะยังคงกะพริบเปนสีเหลือง โปรดไปที่ www.hp.com/
support หรือติดตอฝายบริการลูกคา

ปุมบนแผงควบคุมไมตอบสนอง  
เกิดขอผิดพลาดของเครื่องพิมพ โปรดรอสักครูเพ่ือดูวาเครื่องพิมพจะรีเซ็ตหรือ
ไม หากไมรีเซ็ต โปรดลองดําเนินการดังนี้:
● ปดเครื่องพิมพ

บท 6

46 HP Photosmart 320 series

http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support


หากแบตเตอรี่เสริม HP Photosmart ไมมตีิดตั้ง อยูในเครื่องพิมพ:
ถอดสายไฟของเครื่องพิมพออก รอประมาณ 10 วินาที จากนั้นตอสายไฟ
กลับเขาที่ และเปดเครื่องพิมพ
หากมแีบตเตอรี่เสริม HP Photosmart ติดต้ังอยูในเคร่ืองพิมพ:
ถอดสายไฟของเครื่องพิมพออก ถาตออยู จากนั้นเปดชองใสแบตเตอรี่และ
ถอดแบตเตอรี่ออก รอประมาณ 10 วินาที จากน้ันติดต้ังแบตเตอรี่กลับเขา
ที่ หากตองการ ใหตอสายไฟกลับเขาท่ี เปดเคร่ืองพิมพ

● หากเครื่องพิมพไมรีเซ็ต และปุมบนแผงควบคุมยังคงไมตอบสนอง โปรด
ไปท่ี www.hp.com/support หรือติดตอฝายบริการลูกคา

เครื่องพิมพไมพบและไมแสดงภาพถายจากการดหนวยความจํา      
โปรดลองดําเนินการดังนี้:
● ปดเครื่องพิมพ

หากแบตเตอรี่เสริม HP Photosmart ไมมตีิดตั้ง อยูในเครื่องพิมพ:
ถอดสายไฟของเครื่องพิมพออก รอประมาณ 10 วินาที จากนั้นตอสายไฟ
กลับเขาที่ และเปดเครื่องพิมพ
หากมแีบตเตอรี่เสริม HP Photosmart ติดต้ังอยูในเคร่ืองพิมพ:
ถอดสายไฟของเครื่องพิมพออก ถาตออยู จากนั้นเปดชองใสแบตเตอรี่และ
ถอดแบตเตอรี่ออก รอประมาณ 10 วินาที จากน้ันติดต้ังแบตเตอรี่กลับเขา
ที่ หากตองการ ใหตอสายไฟกลับเขาท่ี เปดเคร่ืองพิมพ

● การดหนวยความจําอาจมีไฟลประเภทที่เครื่องพิมพไมสามารถอานโดย
ตรงจากการด

– โปรดบันทึกภาพถายลงในคอมพิวเตอร จากนั้นพิมพจาก
คอมพิวเตอร โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมไดจากเอกสารที่มาพรอมกลอง 
และวิธีใชเครื่องพิมพ HP Photosmart ทางหนาจอคอมพิวเตอร

– เมื่อถายภาพครั้งถัดไป โปรดตั้งคาของกลองดิจิตัลใหบันทึกภาพเปน
รูปแบบไฟลที่เครื่องพิมพสามารถอานโดยตรงจากการด โปรดดูราย
ช่ือรูปแบบไฟลที่สามารถใชไดท่ี ขอมูลจําเพาะของเครื่องพิมพ 
สําหรับคําแนะนําเกี่ยวกับการตั้งคากลองดิจิตัลเพื่อใหบันทึกเปนรูป
แบบไฟลที่ตองการ โปรดอานเอกสารที่มาพรอมกับกลอง

เครื่องพิมพตอกับสายไฟ แตไมสามารถเปดเครื่องได      
● เครื่องพิมพอาจใชพลังงานมากเกินไป

หากแบตเตอรี่เสริม HP Photosmart ไมมตีิดตั้ง อยูในเครื่องพิมพ:
ถอดสายไฟของเครื่องพิมพออก รอประมาณ 10 วินาที จากนั้นตอสายไฟ
กลับเขาที่ และเปดเครื่องพิมพ
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หากมแีบตเตอรี่เสริม HP Photosmart ติดต้ังอยูในเคร่ืองพิมพ:
ถอดสายไฟของเครื่องพิมพออก ถาตออยู จากนั้นเปดชองใสแบตเตอรี่และ
ถอดแบตเตอรี่ออก รอประมาณ 10 วินาที จากน้ันติดต้ังแบตเตอรี่กลับเขา
ที่ หากตองการ ใหตอสายไฟกลับเขาท่ี เปดเคร่ืองพิมพ

● เครื่องพิมพอาจตออยูกับปล๊ักตอเพิ่มระยะที่ปดสวิตชอยู เปดสวิตชของปล๊ัก
ตอ จากนั้นเปดเครื่องพิมพ

มแีบตเตอรีภ่ายใน HP Photosmart ติดตั้งอยูในเครื่องพิมพ แตเครื่องพิมพ
ไมยอมเปดเมื่อใชไฟจากแบตเตอรี่

● ทานอาจตองชารจแบตเตอรี่ ตอสายไฟเขากับเครื่องพิมพเพ่ือชารจ
แบตเตอรี่ ไฟสถานะกะพริบเปนสีเขียว เพ่ือแสดงวากําลังชารจแบตเตอรี่

● หากชารจแบตเตอรี่แลว ใหลองถอดและติดต้ังแบตเตอรี่กลับเขาที่

มแีบตเตอรีภ่ายใน HP Photosmart ติดตั้งอยูในเครื่องพิมพ แตไมสามารถ
ชารจได

● เปดฝาชองใสแบตเตอรี่ออก ถอดแบตเตอรี่ออกและติดต้ังกลับเขาที่ โปรด
ดูขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการติดต้ังแบตเตอรี่ที่เอกสารที่มาพรอมกับ
แบตเตอรี่

● ตรวจสอบวาสายไฟนั้นตอกับเครื่องพิมพและแหลงจายไฟฟาอยางแนน
หนา เมื่อปดเครื่อง ไฟสถานะกะพริบเปนสีเขียวเพื่อแสดงวากําลังชารจ
แบตเตอรี่

● เปดเครื่องพิมพ ไอคอนการชารจแบตเตอรี่ ซึ่งเปนรูปสายฟาจะกะพริบอยู
เหนือไอคอนแบตเตอรี่ในจอแสดงผลของเครื่องพิมพ เพ่ือแสดงวากําลัง
ชารจแบตเตอรี่

● แบตเตอรี่ที่ไมมปีระจุจะใชเวลาในการชารจประมาณสี่ช่ัวโมง เมื่อไมไดใช
งานเครื่องพิมพ ถาแบตเตอรี่ยังไมชารจ ใหเปลี่ยนแบตเตอร่ีใหม

คําเตือนวาพลังงานของแบตเตอรีภ่ายใน HP Photosmart ใกลหมดปรากฏ
ขึ้น ตอเครื่องพิมพเขากับไฟฟาของรถยนตโดยใชอะแดปเตอรไฟกระแสตรง
ของรถ HP Photosmart แตเครื่องพิมพไมรับรูแหลงพลังงานใหม
● กอนที่จะตอเครื่องพิมพเขากับอะแดปเตอรของรถยนต โปรดปดเครื่อง

พิมพกอน
● ตอเครื่องพิมพเขากับรถยนตดวยอะแดปเตอรไฟกระแสตรงของรถ HP 

Photosmart
● เปดเครื่องพิมพ
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เครื่องพิมพมเีสียงดังเมื่อเปดเครื่อง หรือเริ่มเกิดเสียงดังขึ้นเอง หลังจากไมไดใช
งานครูหนึ่ง  
เครื่องพิมพอาจสงเสียงดังหลังจากไมไดใชงานเปนระยะเวลานานๆ (ประมาณ 
2 สัปดาห) หรือเมื่อกระแสไฟฟาดับและกลับติดข้ึนใหม อาการน้ีเปนการทํางาน
ตามปกติ เครื่องพิมพกําลังทํางานบํารุงรักษาโดยอัตโนมัติ เพ่ือใหมั่นใจวา
สามารถพิมพงานคุณภาพสูงสุด

ปญหาดานการพิมพ
กอนที่จะติดตอฝายบริการลูกคา โปรดอานหัวขอนี้เพ่ือดูคําแนะนําเกี่ยวกับการ
แกไขปญหา หรือเขาสูบริการสนับสนุนแบบออนไลนไดที่ www.hp.com/
support

เครื่องพิมพไมพิมพภาพถายไมมขีอบ เมื่อสั่งพิมพจากแผงควบคุม      
อาจไมไดใชงานตัวเลือกการพิมพแบบไมมขีอบ ในการใชการพิมพแบบไมมี
ขอบ โปรดดําเนินการดังนี้:
1 นําการดหนวยความจําออกจากชองใสการดของเครื่องพิมพ

ขอควรระวัง โปรดอยาดึงการดหนวยความจําออก ในขณะท่ีไฟ
การดหนวยความจํากะพริบ

2 กด OK (ตกลง) ที่แผงควบคุมเพ่ือเปดเมนขูองเครื่องพิมพ
3 เลือก Preferences (คากําหนด) จากน้ันกด OK (ตกลง)
4 เลือก Borderless (ไมมีขอบ) จากนั้นกด OK (ตกลง)
5 เลือก On (เปด) จากนั้นกด OK (ตกลง)

เครื่องพิมพไมดึงกระดาษเขาอยางถูกตอง     
● ปรับตัวกั้นกระดาษใหชิดกับขอบกระดาษ โดยไมทําใหกระดาษงอ
● อาจมกีระดาษอยูในถาดปอนกระดาษมากเกินไป นํากระดาษออกบางสวน 

และลองพิมพอีกครั้ง
● หากกระดาษหลายแผนติดอยูดวยกัน โปรดลองปอนกระดาษทีละแผน
● หากทานใชเครื่องพิมพในสถานท่ีซึ่งอากาศรอนหรือช้ืนจัด โปรดปอน

กระดาษโดยดันใหสุดถาดปอนกระดาษ และปอนกระดาษทีละแผน
● หากทานใชกระดาษภาพถายที่มวนงอ โปรดใสกระดาษในถุงพลาสติกและ

คอยๆ งอไปดานตรงขามจนกระดาษเรียบตรง หากยังคงมปีญหา โปรด
เปลี่ยนไปใชกระดาษที่ไมมวนงอ โปรดดูขอมูลเกี่ยวกับการเก็บรักษาและดู
แลกระดาษภาพถาย ที่ การรักษาคุณภาพของกระดาษภาพถาย

● กระดาษอาจหนาหรือบางเกินไป โปรดใชกระดาษภาพถายที่ไดรับการออก
แบบโดย HP โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที่ เลือกกระดาษใหถูกประเภท
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ภาพถายทีพ่ิมพ เอียงและไมตรงจุดกึ่งกลาง
● ทานอาจปอนกระดาษไมถูกตอง ปอนกระดาษใหม โดยตรวจสอบวา

กระดาษนั้นจัดวางอยางถูกตองในถาดปอนกระดาษ และตัวกั้นกระดาษอยู
ชิดขอบกระดาษ โปรดดูคําแนะนําในการปอนกระดาษที่ การปอนกระดาษ

● ตลับหมึกพิมพอาจไมไดรับการปรับต้ัง โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที่ การปรับต้ัง
ตลับหมึกพิมพ

ไมมกีระดาษออกจากเครื่องพิมพ
● เครื่องพิมพอาจตองการการพิจารณา โปรดอานคําแนะนําที่จอแสดงผลของ

เครื่องพิมพ
● อาจเกิดไฟฟาดับหรือการเชื่อมตอหลวม โปรดตรวจสอบวาเครื่องพิมพเปด

อยู และสายไฟตออยูอยางแนนหนา หากทานใชพลังงานจากแบตเตอรี่ 
โปรดตรวจสอบวาติดต้ังแบตเตอรี่อยางถูกตอง

● อาจไมมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ ตรวจสอบวาใสกระดาษในถาด
อยางถูกตอง โปรดดูคําแนะนําในการปอนกระดาษท่ี การปอนกระดาษ

● กระดาษอาจติดขณะพิมพ โปรดอานหัวขอถัดไป เพ่ือดูคําเตือนเกี่ยวกับ
การแกปญหากระดาษติด

กระดาษติดขณะพิมพ
ตรวจสอบจอแสดงผลของเครื่องพิมพเพ่ือดูคําแนะนํา ในการแกปญหากระดาษ
ติด โปรดดําเนินการดังนี้:
● หากกระดาษติดขณะท่ีอยูดานหนาของเครื่องพิมพ คอยๆ ดึงกระดาษออก

จากเครื่องเขาหาตัว
● หากกระดาษไมไดติดขณะอยูดานหนาของเครื่องพิมพ ใหลองนําออกจาก

ดานหลังของเครื่อง

– นํากระดาษออกจากถาดปอนกระดาษ จากนั้นดึงถาดปอนกระดาษลง
เพ่ือใหอยูในตําแหนงระนาบ

– คอยๆ ดึงกระดาษที่ติดออกจากดานหลังของเครื่องพิมพ
– ยกถาดปอนกระดาษขึ้นใหล็อคเขาที่ในตําแหนงปอนกระดาษ

● หากไมสามารถจับขอบกระดาษที่ติดได ใหดําเนินการดังนี้:
– ปดเครื่องพิมพ
– หากแบตเตอรี่เสริม HP Photosmart ไมมตีิดตั้ง อยูในเครื่องพิมพ 

ใหถอดสายไฟออก รอประมาณ 10 วินาที จากน้ันตอสายไฟกลับเขา
ที่

– หากแบตเตอรี่ภายใน HP Photosmart ติดต้ังอยูในเครื่องพิมพ ให
ถอดสายไฟออก ถามี จากนั้นเปดฝาชองใสแบตเตอรี่ และถอด
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แบตเตอรี่ออก รอประมาณ 10 วินาที จากนั้นติดต้ังแบตเตอรี่กลับเขา
ที่ หากตองการ ใหตอสายไฟกลับเขาท่ี

– เปดเครื่องพิมพ เคร่ืองพิมพจะตรวจสอบกระดาษในทางเดินกระดาษ 
และจะดันกระดาษที่ติดออกโดยอัตโนมัติ

กด OK (ตกลง) เพ่ือดําเนินการตอ

เคล็ดลับ หากพบปญหากระดาษติดขณะพิมพ โปรดลองใสกระดาษภาพถาย
ครั้งละแผน ใสกระดาษใหสุดในถาดปอนกระดาษ

มกีระดาษเปลาออกจากเครื่องพิมพ

● ตรวจสอบไอคอนระดับหมึกที่จอแสดงผลของเครื่องพิมพ ถาหมึกหมด ให
เปลี่ยนตลับหมึกใหม โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที่ การใสตลับหมึกพิมพ

● ทานอาจเริ่มตนการพิมพ และยกเลิกกระบวนการกลางคัน หากยกเลิก
กระบวนการพิมพกอนที่เครื่องพิมพจะเริ่มพิมพ เครื่องอาจดึงกระดาษเพื่อ
เตรียมการพิมพแลว ครั้งถัดไปที่พิมพ เครื่องพิมพจะดันกระดาษวางออก
กอนที่จะเริ่มตนพิมพงานใหม

เครื่องพิมพไมพิมพเมื่อใชการตั้งคาดีฟอลตของเครื่อง
ทานอาจเปลี่ยนการต้ังคาการพิมพของภาพถายที่เลือกไว การตั้งคาการพิมพที่
ใชกับภาพถาย จะแทนที่การตั้งคาดีฟอลตของเครื่องพิมพ ยกเลิกการตั้งคาการ
พิมพท้ังหมดที่ใชกับภาพถาย โดยยกเลิกการเลือกภาพ โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมท่ี
การเลือกภาพถายที่จะพิมพ

เครื่องพิมพดันกระดาษออกในขณะทีเ่ตรียมการพิมพ
แสงสวางอาจรบกวนการทํางานของเครื่องตรวจจับกระดาษ ยายเครื่องพิมพให
พนแสงแดดสองโดยตรง

คุณภาพงานพิมพต่ํา      
● หมึกในตลับหมึกพิมพอาจใกลหมด ตรวจสอบไอคอนระดับหมึกที่จอแสดง

ผลของเครื่องพิมพ และเปลี่ยนตลับหมึกหากจําเปน โปรดดูขอมูลเพิ่มเติม
ที่ ใสตลับหมึกพิมพ

● ทานอาจเลือกการตั้งคาความละเอียดตํ่าไวที่กลองดิจิตัล ขณะที่ถายภาพ 
เพ่ือใหไดผลลัพธที่ดียิ่งข้ึนในอนาคต โปรดตั้งคาความละเอียดของกลองดิจิ
ตัลใหสูงข้ึน

● ตรวจสอบวาทานใชกระดาษภาพถายประเภทที่ตรงกับงานพิมพ ใช
กระดาษภาพถายที่ HP ออกแบบ เพ่ือใหไดผลงานพิมพที่ดีที่สุด โปรดดู
ขอมูลเพิ่มเติมที่ เลือกกระดาษใหถูกประเภท

● ทานอาจพิมพลงบนกระดาษผิดดาน โปรดตรวจสอบวาไดใสกระดาษโดย
ใหดานที่จะพิมพอยูขางบน
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● ตลับหมึกพิมพอาจตองมีการทําความสะอาด โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที่ การ
ทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ

● ตลับหมึกพิมพอาจตองมีการการปรับต้ัง โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที่ การปรับ
ต้ังตลับหมึกพิมพ

ภาพถายทีท่ําเครื่องหมายเพื่อพิมพในกลองดิจติัลไมยอมพิมพ   
ในกลองดิจิตัลบางประเภท เชน HP 318 และ HP 612 ทานสามารถทําเครื่อง
หมายที่ภาพถายเพื่อพิมพไดท้ังในหนวยความจําภายในของกลองและในการด
หนวยความจํา หากทานทําเครื่องหมายไวในหนวยความจําภายในของกลอง 
แลวยายภาพถายออกจากหนวยความจําของกลองไปยังการดหนวยความจํา การ
ทําเครื่องหมายจะไมยายตามไปดวย โปรดทําเครื่องหมายที่ภาพถายหลังจากที่
ยายภาพจากหนวยความจําภายในของกลองไปยังการดหนวยความจําแลว

ปญหาดานการพิมพดวย Bluetooth      
กอนที่จะติดตอฝายบริการลูกคา โปรดอานหัวขอนี้เพ่ือดูคําแนะนําเกี่ยวกับการ
แกไขปญหา หรือเขาสูบริการสนับสนุนแบบออนไลนไดที่ www.hp.com/
support โปรดอานเอกสารที่มาพรอมกับอะแดปเตอรเครื่องพิมพไรสาย และ
อุปกรณท่ีใชเทคโนโลยีไรสาย Bluetooth ดวย

อุปกรณ Bluetooth ไมพบเครื่องพิมพ
● ตรวจสอบวาอะแดปเตอรเคร่ืองพิมพไรสาย HP Bluetooth นั้นตออยูกับ

พอรตของกลองที่ดานหนาของเครื่องพิมพ ไฟของอะแดปเตอรกะพริบเมื่อ
อะแดปเตอรพรอมที่จะรับขอมูล

● ตัวเลือก Accessibility (การกําหนดการเขาใช) ของ Bluetooth อาจ
กําหนดไวเปน Not visible (ไมแสดง) เปลี่ยนการต้ังคานี้เปน Visible 
to all (แสดงทั้งหมด) ดังน้ี:
– นําการดหนวยความจําออกจากชองใสการดของเครื่องพิมพ

ขอควรระวัง โปรดอยาดึงการดหนวยความจําออก ในขณะท่ี
ไฟการดหนวยความจํากะพริบ

– กด OK (ตกลง) เพ่ือเปดเมนูของเครื่องพิมพ
– เลือก Bluetooth จากนั้นกด OK (ตกลง)
– เลือก Accessibility (การกําหนดการเขาใช) จากน้ันกด OK (

ตกลง)
– เลือก Visible to all (แสดงทั้งหมด) จากนั้นกด OK (ตกลง)

● ตัวเลือก Security level (ระดับความปลอดภัย) ของ Bluetooth อาจ
กําหนดไวเปน High (สูง) เปลี่ยนการตั้งคาเปน Low (ตํ่า) ดังนี้:
– นําการดหนวยความจําออกจากชองใสการดของเครื่องพิมพ
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ขอควรระวัง โปรดอยาดึงการดหนวยความจําออก ในขณะท่ี
ไฟการดหนวยความจํากะพริบ

– กด OK (ตกลง) เพ่ือเปดเมนูของเครื่องพิมพ
– เลือก Bluetooth จากนั้นกด OK (ตกลง)
– เลือก Security level (ระดับความปลอดภัย) จากนั้นกด OK (

ตกลง)
– เลือก Low (ตํ่า) จากนั้นกด OK (ตกลง)

● รหัสผาน (PIN) ที่อุปกรณไรสาย Bluetooth ใชสําหรับเครื่องพิมพอาจ
ไมถูกตอง ตรวจสอบวาทานไดปอนรหัสผานของเครื่องพิมพในอุปกรณที่
ใชเทคโนโลยีไรสาย Bluetooth อยางถูกตอง

● ทานอาจอยูหางจากเครื่องพิมพมากเกินไป ยายอุปกรณที่ใชเทคโนโลยีไร
สาย Bluetooth ใหใกลกับเครื่องพิมพยิ่งข้ึน ระยะสูงสุดท่ีแนะนําใหใช
ระหวางอุปกรณที่ใชเทคโนโลยีไรสาย Bluetooth กับเครื่องพิมพคือ 10 
เมตร (30 ฟุต)

ไมมกีระดาษออกจากเครื่องพิมพ
เครื่องพิมพอาจไมรับรูประเภทไฟลที่สงจากอุปกรณที่ใชเทคโนโลยีไรสาย 
Bluetooth โปรดดูรายชื่อรูปแบบไฟลที่สามารถใชกับเครื่องพิมพไดที่ ขอมูล
จําเพาะของเครื่องพิมพ

คุณภาพงานพิมพต่ํา
ภาพถายท่ีพิมพอาจมีความละเอียดตํ่า เพ่ือใหไดผลลัพธที่ดียิ่งข้ึนในอนาคต 
โปรดตั้งคาความละเอียดของกลองดิจิตัลใหสูงข้ึน โปรดทราบวาภาพถายที่ถาย
ดวยกลองความละเอียด VGA เชนกลองในโทรศัพทไรสาย อาจมีความละเอียด
ไมเพียงพอที่จะทําเปนงานพิมพคุณภาพสูง

เครื่องพิมพภาพถายมขีอบ   
แอปพลิเคชันการพิมพที่ติดต้ังอยูในอุปกรณที่ใชเทคโนโลยีไรสาย Bluetooth 
อาจไมรองรับการพิมพแบบไมมขีอบ ติดตอผูขาย หรือเว็บไซตสนับสนุนของ
ผลิตภัณฑเพ่ือหาแอปพลิเคชันรุนลาสุดสําหรับการพิมพ

ขอความแสดงขอผิดพลาด        
กอนที่จะติดตอฝายบริการลูกคา โปรดอานหัวขอนี้เพ่ือดูคําแนะนําเกี่ยวกับการ
แกไขปญหา หรือเขาสูบริการสนับสนุนแบบออนไลนไดที่ www.hp.com/
support
ขอความแสดงขอผิดพลาดตอไปน้ีอาจปรากฏขึ้นในจอแสดงผลของเครื่องพิมพ 
โปรดปฏิบัติตามคําแนะนําเพื่อแกไขปญหา
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ขอความแสดงขอผิดพลาด: Paper jam. Clear jam then press OK.(
กระดาษติด โปรดนํากระดาษออกและกด OK)
ในการแกปญหากระดาษติด โปรดดําเนินการดังน้ี:
● หากกระดาษติดขณะท่ีอยูดานหนาของเครื่องพิมพ คอยๆ ดึงกระดาษออก

จากเครื่องเขาหาตัว
● หากกระดาษไมไดติดขณะอยูดานหนาของเครื่องพิมพ ใหลองนําออกจาก

ดานหลังของเครื่อง

– นํากระดาษออกจากถาดปอนกระดาษ จากนั้นดึงถาดปอนกระดาษลง
เพ่ือใหอยูในตําแหนงระนาบ

– คอยๆ ดึงกระดาษที่ติดออกจากดานหลังของเครื่องพิมพ
– ยกถาดปอนกระดาษขึ้นใหล็อคเขาที่ในตําแหนงปอนกระดาษ

● หากไมสามารถจับขอบกระดาษที่ติดได ใหดําเนินการดังนี้:
– ปดเครื่องพิมพ
– หากแบตเตอรี่เสริม HP Photosmart ไมมตีิดตั้ง อยูในเครื่องพิมพ 

ใหถอดสายไฟออก รอประมาณ 10 วินาที จากน้ันตอสายไฟกลับเขา
ที่

– หากแบตเตอรี่ภายใน HP Photosmart ติดต้ังอยูในเครื่องพิมพ ให
ถอดสายไฟออก ถามี จากนั้นเปดฝาชองใสแบตเตอรี่ และถอด
แบตเตอรี่ออก รอประมาณ 10 วินาที จากนั้นติดต้ังแบตเตอรี่กลับเขา
ที่ หากตองการ ใหตอสายไฟกลับเขาท่ี

– เปดเครื่องพิมพ เคร่ืองพิมพจะตรวจสอบกระดาษในทางเดินกระดาษ 
และจะดันกระดาษที่ติดออกโดยอัตโนมัติ

● กด OK (ตกลง) เพ่ือดําเนินการตอ

ขอความแสดงขอผิดพลาด: Automatic paper sensor failed. (เครื่อง
ตรวจจับกระดาษเกิดขอผิดพลาด)
เครื่องตรวจจับกระดาษถูกกีดขวางหรือเสียหาย ลองยายเครื่องพิมพใหพนจาก
แสงแดด จากนั้นกด OK (ตกลง) และลองพิมพใหม หากไมไดผล โปรดไปที่
www.hp.com/support หรือติดตอฝายบริการลูกคา

ขอความแสดงขอผิดพลาด: Cartridge is not compatible. Use 
appropriate HP cartridge. (ใชตลับหมึกรวมกันไมได โปรดใชตลับหมึก
ทีถู่กตองของ HP)
เปลี่ยนตลับหมึกพิมพดวยตลับหมึกพิมพที่ใชกับเครื่องพิมพได โปรดดูขอมูล
เพ่ิมเติมท่ี การใสตลับหมึกพิมพ
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ขอความแสดงขอผิดพลาด: Print cartridge cradle is stuck. Clear 
jam then press OK. (ทีใ่สตลับหมึกติด โปรดแกไขและกด OK)
ปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปนี้เพ่ือขจัดสิ่งกีดขวางเสนทางเคลื่อนที่ของที่ใสตลับ
หมึกพิมพ:
1 เปดฝาชองใสตลับหมึกพิมพ
2 นําสิ่งกีดขวางออกจากเสนทางเคลื่อนที่
3 ปดฝาชองใสตลับหมึก จากน้ันกด OK (ตกลง) เพ่ือดําเนินการตอ

ขอความแสดงขอผิดพลาด: Cartridge service station is stuck. (แคร
ตลับหมึกติด)
แครตลับหมึกคืออุปกรณที่อยูใตตลับหมึก ซึ่งจะเช็ดและปดตลับหมึกเพื่อเก็บ
รักษา โปรดปฏิบัติตามคําแนะนําตอไปนี้เพ่ือขจัดสิ่งกีดขวางแครตลับหมึก:
1 เปดฝาชองใสตลับหมึกพิมพ
2 คอยๆ ดันตลับหมึกพิมพ และที่ใสตลับหมึกไปทางซายเพื่อเขาถึงแครตลับ

หมึก
3 นําสิ่งกีดขวางออก
4 ปดฝาชองใสตลับหมึก จากน้ันกด OK (ตกลง) เพ่ือดําเนินการตอ

ขอความแสดงขอผิดพลาด: Memory card in backwards. The black 
side should face up. (การดหนวยความจํากลับดาน โปรดใสใหดานสดีํา
อยูขางบน)
การดหนวยความจํา SmartMedia ถูกใสผิดดาน คอยๆ ดึงการดออกจากชอง 
จากนั้นใสใหมโดยใหดานที่เปนหนาสัมผัสสีทองควํ่าลง
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7 ขอมูลจําเพาะ  
หัวขอน้ีระบุความตองการต่ําสุดของระบบในการติดต้ังซอฟตแวรเครื่องพิมพ 
HP Photosmart และมีขอมูลจําเพาะบางสวนของเครื่องพิมพ
หากตองการทราบขอมูลจําเพาะและความตองการของระบบทั้งหมดของเครื่อง
พิมพ โปรดอานวิธีใชบนหนาจอคอมพิวเตอร สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการดูวิธีใช
ทางหนาจอ โปรดดูที่ ยินดีตอนรับ

ความตองการของระบบ    
องคประกอบ Windows PC ต่ําสุด Macintosh ต่ําสุด

ระบบปฏิบัตกิาร Microsoft® 
Windows 98, 2000 
Professional, ME, 
XP Home และ XP 
Professional

Mac® OS X 10.1 ถึง 
10.3

ตัวประมวลผล Intel® Pentium® II (
หรือเทียบเทา) ข้ึนไป

G3 ข้ึนไป

RAM 64 MB (แนะนําใหใช 
128 MB)

Mac OS 10.1 ถึง 
10.3: 128 MB

พื้นทีว่างในฮารดดิสก 500 MB 500 MB

การแสดงผล 800 x 600, 16 บิตข้ึน
ไป

800 x 600, 16 บิตข้ึน
ไป

ไดรฟ CD-ROM 4x 4x

การเชื่อมตอ USB 2.0 เต็มความ
เร็ว: Microsoft 
Windows 98, 2000 
Professional, ME, 
XP Home และ XP 
Professional

USB 2.0 เต็มความ
เร็ว: Mac OS X 10.1 
ถึง 10.3
PictBridge: ใชการ
เช่ือมตอกลองทางดาน
หนา

Bluetooth: ใชอะแด
ปเตอรเครื่องพิมพไร

คูมือผูใช HP Photosmart 320 series 57



องคประกอบ Windows PC ต่ําสุด Macintosh ต่ําสุด

PictBridge: ใชการ
เช่ือมตอกลองทางดาน
หนา

Bluetooth: ใชอะแด
ปเตอรเครื่องพิมพไร
สาย HP Bluetooth ซึ่ง
เปนอุปกรณเสริม

สาย HP Bluetooth ซึ่ง
เปนอุปกรณเสริม

เบราเซอร Microsoft Internet 
Explorer 5.5 ข้ึนไป

—

ขอมูลจําเพาะของเครื่องพิมพ          
หัวขอ ขอมูลจําเพาะ

การเชื่อมตอ USB 2.0 เต็มความเร็ว: Microsoft 
Windows 98, 2000 Professional, ME, 
XP Home และ XP Professional; Mac 
OS X 10.1 ถึง 10.3

รูปแบบไฟลภาพ JPEG พ้ืนฐาน
TIFF 24 บิต RGB ไมมกีารบีบอัด อินเทอรลีฟ
TIFF 24 บิต YCbCr ไมมกีารบีบอัด อิน
เทอรลีฟ

TIFF 24 บิต RGB แพ็คบิต อินเทอรลีฟ
TIFF 8 บิต สีเทา ไมมีการบีบอัด/แพ็คบิต
TIFF 8 บิต สีพาเล็ตต ไมมีการบีบอัด/แพ็คบิต
TIFF 1 บิต ไมมกีารบีบอัด/แพ็คบิต/1D 
Huffman

ขอบกระดาษ การพิมพไมมขีอบ: บน 0.0 มม. (0.0 นิ้ว) ; 
ลาง 12.5 มม. (0.50 น้ิว); ซาย/ขวา 0.0 มม. 
(0.0 นิ้ว)
การพิมพมีขอบ: บน 4 มม. (0.16 นิ้ว) ; ลาง 
12.5 มม. (0.50 นิ้ว); ซาย/ขวา 4 มม. (0.16 
น้ิว)

บท 7
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หัวขอ ขอมูลจําเพาะ

ขนาดกระดาษ กระดาษภาพถาย 10 x 15 ซม. (4 x 6 นิ้ว)
กระดาษภาพถายมแีท็บ 10 x 15 ซม. แท็บ 
1.25 ซม. (4 x 6 น้ิว แท็บ0.5 นิ้ว)
บัตรรายการ 10 x 15 ซม. (4 x 6 น้ิว)
บัตร Hagaki 100 x 148 มม. (3.9 x 5.8 
น้ิว)
บัตร A6 105 x 148 มม. (4.1 x 5.8 นิ้ว)
บัตรขนาด L 90 x 127 มม. (3.5 x 5 นิ้ว)
บัตร L มีแท็บ 90 x 127 มม. แท็บ 12.5 มม. 
(3.5 x 5 น้ิว แท็บ 0.5 นิ้ว)

ประเภทของสื่อ กระดาษ (ภาพถาย)
บัตร (รายการ, Hagaki, A6, L)

การดหนวยความจํา CompactFlash Type I และ II
MultiMediaCard
Secure Digital
SmartMedia
Memory Stick
xD-Picture Card

รูปแบบไฟลทีส่นับสนุน
สําหรับการดหนวยความจํา

การพิมพ: รูปแบบไฟลภาพและวิดีโอที่ใชไดท้ัง
หมด

การบันทึก: รูปแบบไฟลท้ังหมด

อุณหภูมขิณะทํางาน 0–45 องศา C (32–113 องศา F)
[15–35 องศา C (59–95 องศา F) แนะนํา]

ถาดกระดาษ หน่ึง 10 x 15 cm (4 x 6 นิ้ว) ถาดกระดาษ
ภาพถาย

ความจขุองถาดกระดาษ 20 แผน มีความหนาสูงสุด 292 µม. (11.5 
มม.) ตอแผน

การใชพลังงาน สหรัฐอเมริกา
การพิมพ: 12.3 วัตต

(ทําตอ)
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หัวขอ ขอมูลจําเพาะ

ไมทํางาน: 6.29 วัตต
ปด: 4.65 วัตต
สากล
การพิมพ: 11.4 วัตต
ไมทํางาน: 5.67 วัตต
ปด: 4.08 วัตต

ตลับหมึกพิมพ สามส ี(7 มล.) HP #95 (อเมริกาเหนือ ลาติ
นอเมริกา เอเซียแปซฟิก), #135 (ยุโรปตะวัน
ออก รัสเซีย ตะวันออกกลาง อาฟริกา ญี่ปุน), 
#343 (ยุโรปตะวันตก), #855 (จีน อินเดีย)
สามส ี(14 มล.) HP #97 (อเมริกาเหนือ ลาติ
นอเมริกา เอเซียแปซฟิก), #134 (ยุโรปตะวัน
ออก รัสเซีย ตะวันออกกลาง อาฟริกา ญี่ปุน), 
#344 (ยุโรปตะวันตก), #857 (จีน อินเดีย)
ภาพถายสเีทา HP #100 (ทั่วโลก)

สนับสนุน USB 2.0 เต็ม
ความเร็ว

Microsoft Windows 98, 2000 
Professional, ME, XP Home และ XP 
Professional
Mac OS X 10.1 ถึง 10.3
HP แนะนําใหใชสาย USB ที่มีความยาวไม
เกิน 3 เมตร (10 ฟุต)

รูปแบบไฟลวิดีโอ ภาพยนตร JPEG AVI
ภาพยนต JPEG Quicktime
MPEG-1
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8 ฝายบริการลูกคา HP     
หากทานประสบปญหา โปรดปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปน้ี:
1 ตรวจสอบเอกสารที่มาพรอมกับเครื่องพิมพ

– คูมือการติดตั้ง: เอกสาร คูมือการติดต้ัง HP Photosmart 320 
series  จะอธิบายวิธีการติดต้ังเครื่องพิมพ และพิมพภาพถายเปนครั้ง
แรก

– คูมือผูใช: เอกสาร คูมือผูใช HP Photosmart 320 series  คือคู
มือท่ีทานกําลังอานอยูน้ี ซึ่งจะอธิบายคุณสมบัติทั่วไปของเครื่องพิมพ 
อธิบายการใชเครื่องพิมพโดยไมตองตอกับเครื่องคอมพิวเตอร และ
กลาวถึงขอมูลการแกไขปญหาเกี่ยวกับฮารดแวร

– วิธใีชเครื่องพิมพ HP Photosmart: วิธีใชเคร่ืองพิมพ HP 
Photosmart บนหนาจอคอมพิวเตอร จะกลาวถึงวิธีใชเครื่องพิมพ
กับคอมพิวเตอร และมขีอมูลการแกไขปญหาเกี่ยวกับซอฟตแวร

2 หากไมสามารถแกไขปญหาโดยใชขอมูลในเอกสาร โปรดไปที่
www.hp.com/support เพ่ือดําเนินการดังตอไปน้ี:
– เขาสูเพจการสนับสนุนแบบออนไลน
– สงอีเมลถึง HP เพ่ือใหตอบคําถามของทาน
– ติดตอชางเทคนิคของ HP โดยใชการสนทนาแบบออนไลน
– ตรวจสอบซอฟตแวรเวอรชันลาสุด

ตัวเลือกในการสนับสนุนอาจตางกันออกไปสําหรับผลิตภัณฑ ประเทศ/
พ้ืนที่ และภาษาตางๆ

3 โปรดติดตอจุดท่ีขายผลิตภัณฑในพื้นท่ีของทาน หากเครื่องพิมพมีขอ
บกพรองเกี่ยวกับฮารดแวร ทานจะตองนําเครื่องพิมพไปยังจุดท่ีซื้อสินคา 
การใหบริการจะไมเสียคาใชจาย ระหวางระยะเวลาการรับประกันของ
เครื่องพิมพ หลังจากระยะเวลาดังกลาว ทานจะตองเสียคาใชจายในการรับ
บริการ

4 หากทานไมสามารถแกไขปญหาโดยใชวิธีใชบนหนาจอ หรือเว็บไซตของ 
HP โปรดติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP โดยใชหมายเลขสําหรับ
ประเทศ/พ้ืนท่ีของทาน โปรดดูรายชื่อประเทศ/พ้ืนที่และหมายเลขโทรศัพท
ในหัวขอถัดไป

การบริการลูกคาของ HP ทางโทรศัพท
ขณะท่ีเคร่ืองพิมพอยูในระหวางรับประกัน ทานสามารถรับการสนับสนุนทาง
โทรศัพทโดยไมเสียคาใชจาย โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมในขอมูลการรับประกันที่
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รวมอยูในกลอง หรือไปที่ www.hp.com/support เพ่ือตรวจสอบระยะเวลาที่
จะไดรับการสนับสนุนทางโทรศัพทโดยไมเสียคาใชจาย

หลังจากพนระยะเวลาสนับสนุนทางโทรศัพท ทานสามารถขอความชวยเหลือ
จาก HP โดยตองเสียคาใชจายเพิ่มเติม โปรดติดตอตัวแทนจําหนาย HP หรือ
ติดตอหมายเลขโทรศัพทเพ่ือการสนับสนุนของประเทศ/พ้ืนที่ เพ่ือถามเกี่ยวกับ
ตัวเลือกการสนับสนุน

ในการรับบริการของ HP ทางโทรศัพท โปรดติดตอหมายเลขบริการของพ้ืนที่ 
ซึ่งจะตองเสียคาบริการโทรศัพทตามปกติ

อเมริกาเหนือ: ติดตอ1-800-HP-INVENT (1-800-474-6836) การให
บริการสนับสนุนในสหรัฐอเมริกามีทั้งภาษาอังกฤษและสเปน ตลอด 24 ช่ัวโมง
ทุกวัน (เวลาการใหบริการอาจเปลี่ยนไปโดยไมจําเปนตองแจงใหทราบ) บริการ
นี้ไมเสียคาใชจายในระหวางระยะรับประกัน เมื่อพนระยะประกันแลว ทานอาจ
ตองเสียคาบริการ

หมายเหตุ ลูกคาในยุโรปตะวันตกโปรดไปที่ www.hp.com/support เพ่ือดู
หมายเลขโทรศัพทท่ีใหบริการสนับสนุนในประเทศ/พ้ืนที่ของทาน
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www.hp.com/support

Australia

Brasil (fora da 
grande São Paulo)

Brasil (dentro da 
grande São Paulo)

800 171

Canada

Caribbean

Central America

Chile

Columbia

Costa Rica

Česká republika

Ecuador (Andinatel)

Ecuador (Pacifitel)

Guatemala

Magyarország

India

Indonesia

13 10 47

(800) 474-6836

1-800-711-2884

1-800-711-2884

1 600 44 7737

México (Ciudad de México) 

New Zealand

22 404747

Malaysia

Perú

Philippines

Polska

Puerto Rico

România

800 897 1444

Singapore

Russia (Moscow)
Russia (St. Petersburg)

Slovakia

Thailand

Türkiye

Ukraine

United States

Venezuela

México (fuera de 
Ciudad de México)

1588-3003

0800 441 147

1-877-232-0589

095 797 3520
812 346 7997

(380 44) 490 3520

800 4520

(800) 474-6836

Viêt Nam

Nigeria 1 3204 999

61 56 45 43

Argentina
Argentina

(54) 11-4778-8380
0-810-555-5520

01-800-011-4726

1-800-711-2884

1-800-225528

1-800-999-5105

2 532 5222

1 382 1111

(0) 9 830 4848

(55)5258-9922

01-800-4726684

01-800-4746.8368

Trinidad & Tobago 1-800-7112884

71 89 12 22

Rest Of West Africa + 351 213 17 63 80

South Africa (Intl.)

South Africa (RSA) 

+ 27 11 2589301

086 0001030

2 50222444

Republica Dominicana 1-800-7112884

Greece (international)
Greece (in-country)
Greece (Cyprus)

+ 30 210 6073603  
801 11 22 55 47 
800 9 2649

(11) 3747-7799

0-800-10111

22 5666 000

(21) 315 4442

0-800-011-4114 + 
1-800-711-2884

800-360-999

0800-157751
Panama

(02) 8722-8000 

62 (21) 350 3408

66 (2) 353 9000

(212) 444 7171

261 307 310

0570-000511

+81-3-3335-9800

Jamaica 0-800-7112884

(8621) 38814518

852-2802 4098

1800-80-5405

63 (2) 867-3551

65 6272 5300

84 (8) 823 4530

For Bangladesh, Brunei,
Cambodia, Pakistan, and
Sri Lanka

Fax to:
+65-6275-6707

001-800-7112884

การโทรติดตอ
โปรดติดตอฝายบริการลูกคาของ HP เมื่อทานอยูใกลเคร่ืองคอมพิวเตอรและ
เครื่องพิมพ และเตรียมขอมูลตอไปน้ีไวใหพรอม:
● หมายเลขรุนของเครื่องพิมพ (อยูที่ดานหนาของเครื่องพิมพ)
● หมายเลขลําดับของเครื่องพิมพ (อยูท่ีดานลางของเครื่องพิมพ)
● ระบบปฏิบัติการของคอมพิวเตอร
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● เวอรชันของไดรเวอรเครื่องพิมพ:
– Windows PC: ในการดูเวอรชันของไดรเวอร ใหคลิกขวาที่ไอคอน

การดหนวยความจําในทาสกบารของ Windows และเลือก About
– Macintosh: ในการดูเวอรชันของไดรเวอร ใหใชกรอบโตตอบ 

Print (พิมพ)
● ขอความจะปรากฏบนจอแสดงผลของเครื่องพิมพหรือบนหนาจอ

คอมพิวเตอร
● ตอบคําถามตอไปนี้:

– สถานการณที่ติดตอนี้เคยเกิดข้ึนหรือไม? ทานทําใหเกิดสถานการณนี้
ซ้ําไดหรือไม?

– ทานติดต้ังฮารดแวรหรือซอฟตแวรใหมในคอมพิวเตอร ในเวลาใกล
เคียงกับที่เกิดสถานการณน้ีหรือไม?

การสงคืนเพื่อรับบริการซอมบํารุงของ HP
HP จะจัดใหมีการรับผลิตภัณฑของทาน และสงไปยังศูนยซอมบํารุงกลางของ 
HP เราจะชําระคาจัดสงทั้งไปและกลับ บริการน้ีไมเสียคาใชจายตลอดระยะเวลา
รับประกันฮารดแวร
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a การติดตั้งซอฟตแวร    
เครื่องพิมพน้ีมาพรอมกับซอฟตแวรเพ่ิมเติมท่ีทานสามารถติดต้ังในคอมพิวเตอร

ผูใช Windows ผูใช Macintosh

ขอมูลสําคัญ: โปรดอยาตอสาย USB จน
กวาจะมีขอความแจงใหตอสายได

ซอฟตแวร HP Image Zone และ
คุณสมบัติตางๆ ของเครื่องพิมพจะไดรับ
การติดต้ังโดยอัตโนมัติ เมื่อทานเลือกการ
ติดต้ังซอฟตแวร HP แบบทั่วไป
1 ใสแผน CD ซอฟตแวร HP 

Photosmart ลงในไดรฟ CD-
ROM ของเครื่องคอมพิวเตอร

2 คลิกท่ี Next (ถัดไป) และปฏิบัติ
ตามคําแนะนําบนหนาจอ หากคํา
แนะนําไมปรากฏขึ้น ใหหาไฟล
setup.exe ในไดรฟ CD-ROM 
และดับเบิลคลิก รอสักครู ขณะที่
ระบบโหลดไฟล

3 เม่ือไดรับขอความแจง ใหตอสาย 
USB เขากับพอรต USB ท่ีดาน
หลังของเครื่องพิมพ จากนั้นตอ
ปลายอีกดานหน่ึงเขากับพอรต 
USB ของเครื่องคอมพิวเตอร

4 ปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอ จน
กวาการติดต้ังจะเสร็จสมบูรณ และ
คอมพิวเตอรเริ่มตนระบบใหม เมื่อ
หนาจอ Congratulations (แสดง
ความยินดี) ปรากฏขึ้นใหคลิกท่ี
Print a demo page (พิมพหนา
ตัวอยาง)

ขอมูลสําคัญ: โปรดอยาตอสาย USB จน
กวาจะมีขอความแจงใหตอสายได

1 ใสแผน CD ซอฟตแวร HP 
Photosmart ลงในไดรฟ CD-
ROM ของเครื่องคอมพิวเตอร

2 ดับเบิลคลิกท่ีไอคอน HP 
Photosmart CD

3 ดับเบิลคลิกท่ีไอคอน HP 
Photosmart Install ปฏิบัติตาม
คําแนะนําบนหนาจอ เพ่ือติดต้ัง
ซอฟตแวรของเคร่ืองพิมพ

4 เมื่อไดรับขอความแจง ใหตอสาย 
USB เขากับพอรต USB ท่ีดาน
หลังของเคร่ืองพิมพ จากน้ันตอ
ปลายอีกดานหน่ึงเขากับพอรต 
USB ของเครื่องคอมพิวเตอร

5 เลือกเครื่องพิมพในกรอบโตตอบ 
Print (พิมพ) หากเครื่องพิมพไม
ปรากฏอยูในรายชื่อ ใหคลิกท่ี
Edit Printer List (แกไขรายชื่อ
เครื่องพิมพ) เพ่ือเพ่ิมเครื่องพิมพ
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B
Bluetooth

การเชื่อมตอกับ
คอมพิวเตอร 35
การแกไขปญหา 52
อะแดปเตอรเครื่องพิมพ
ไรสาย 8

C
CompactFlash 22

H
HP Instant 
Share 35, 36

M
Memory Sticks 22
Microdrive 22
MultiMediaCard 22

R
regulatory notices 71

S
Secure Digital 22
Smart Focus (โฟกัส
อัจฉริยะ) 30
SmartMedia 22

U
USB

ขอมูลจําเพาะ 58
ประเภทการเชื่อม
ตอ 35
พอรต 4

X
xD-Picture Card 22

ก
กระดาษ

การดูแลรักษา 17, 42
การปอน 18
การเลือกซื้อ 17
การแกไขปญหา 49
ขอมูลจําเพาะ 58
ถาด 4

กระเปา
การขนยายเครื่อง
พิมพ 43

กระเปาหิ้ว
รุน 8

กลอง
การพิมพจาก 31
การเชื่อมตอกับ
คอมพิวเตอร 35
พอรต 4
ไมสามารถพิมพภาพ
ถาย 52

กลอง PictBridge 31
กลองดิจิตัลที่พิมพโดยตรง
ของ HP 31
กลองดิจิตัล. ดู กลอง
การขนยายเคร่ือง
พิมพ 7, 43
การดูภาพถาย 28
การถอดการดหนวยความ
จํา 25
การทําความสะอาด

ตลับหมึกพิมพ 37
หนาสัมผัสของตลับหมึก
พิมพ 38
เครื่องพิมพ 37

การบันทึกภาพถายใน
คอมพิวเตอร 35
การปรับต้ังตลับหมึก 40
การปรับแนวตลับหมึก
พิมพ 20
การปอนกระดาษ 18
การพิมพ

การเลือกเลยเอาต 31
จากกลอง 31
จากการดหนวยความ
จํา 31
จากคอมพิวเตอร 3
ดัชนีภาพถาย 28
ภาพขนาดเล็ก 28
ภาพถาย 30
หนาทดสอบ 39
หลายภาพ 29
หลายสําเนา 29
ไมผานคอมพวิเตอร 27

การอีเมลภาพถาย 36
การเก็บรักษา

กระดาษภาพถาย 42
ตลับหมึกพิมพ 22, 42
เคร่ืองพิมพ 42

การเปลี่ยนตลับหมึก
พิมพ 20
การแกไขปญหา

Bluetooth 52
ขอความแสดงขอผิด
พลาด 53
ปญหาดานคุณภาพ 51
ปญหาเกี่ยวกับ
กระดาษ 49
ปญหาเกี่ยวกับกระแส
ไฟ 47

คูมือผูใช HP Photosmart 320 series 67



ปุมไมทํางาน 46
ฝายบริการลูกคา 61
ภาพถายไมมีขอบ 49
เสียงของเครื่องพมิพ 49
ไฟกะพริบ 45
ไมพบภาพถาย 47

การใส
การดหนวยความจํา 23
ตลับหมึกพิมพ 20

การดหนวยความจํา
การถอด 25
การพิมพจาก 31
การใส 23
ประเภทที่ใชได 22
ภาพถายไมปรากฏ 47

ข
ขอความแสดงขอผิด
พลาด 53
ขอมูลจําเพาะ 57

ค
ความตองการของระบบ 57
คอมพิวเตอร

การติดตั้งซอฟตแวร 65
การเชื่อมตอกับเคร่ือง
พิมพ 35
ความตองการของ
ระบบ 57
พิมพจาก 3

คุณภาพ
กระดาษภาพถาย 42
การพิมพหนาทด
สอบ 39
การแกไขปญหา 51
พิมพ 31
ภาพถาย 30

เครื่องพิมพ
การขนยาย 43
การทําความสะอาด 37
การเก็บรักษา 42

การเชื่อมตอ 35
ขอความแสดงขอผิด
พลาด 53
ขอมูลจําเพาะ 58
คําเตือน 4
ชิ้นสวน 4
ปญหาเกี่ยวกับกระแส
ไฟ 47
อุปกรณเสริม 7, 43
เมนู 9
เอกสาร 3

ซ
ซอฟตแวร, การติดตั้ง 65

ต
ตลับหมึก. ดู ตลับหมึก
ตลับหมึกพิมพ

การทดสอบ 39
การทําความสะอาด 37
การทําความสะอาดหนา
สัมผัส 38
การปรับต้ัง 40
การเก็บรักษา 22, 42
การเปลี่ยน 20
การเลือก 19
การใส 20
ระดับหมึก, การตรวจ
สอบ 20

ถ
ถาด, กระดาษ 4

บ
แบตเตอรี่

กลองดิจิตัล 31
ชองใส 7
รุน 8

ป
ปุมตางๆ 6

ผ
แผงควบคุม 6

ฝ
ฝายบริการลูกคา 61

ฟ
แฟลชดิจิตัล 30
ไฟ 5

ภ
ภาพขนาดเล็ก, การ
พิมพ 28
ภาพขาวดํา 19
ภาพถาย

การดู 28
การบันทึกใน
คอมพิวเตอร 35
การพิมพ 30
การสงอีเมล 36
การเลือกภาพถายที่จะ
พิมพ 29
ดัชนี 28
ตลับหมึกพิมพ การ
เลือก 19
ปรับปรุงคุณภาพ 30
รูปแบบไฟลท่ีใชได 22

ภาพถายไมมีขอบ
พิมพโดยมีขอบ 53
ไมพิมพ 49

ม
เมนู, เครื่องพิมพ 9

ร
ระดับหมึก, การตรวจ
สอบ 20, 39
รูปแบบไฟล JPEG 22
รูปแบบไฟล MPEG-
1 22
รูปแบบไฟล TIFF 22
รูปแบบไฟล, ท่ีใชได 22
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รูปแบบไฟล, สนับสนุน 58

ล
เลยเอาต, การเลือก 31

ว
วิธีใช. ดู การแกไขปญหา
วิธีใชบนหนาจอ 3
วิธีใช, บนหนาจอ 3

ห
หนาทดสอบ 39
หนาปรับตั้ง 40
หมึกพิมพ. ดู ตลับหมึกพิมพ

อ
อะแดปเตอรสําหรับรถ
ยนต 43
อะแดปเตอรในรถ 8
อุปกรณเสริม 7, 43
เอกสาร, เครื่องพิมพ 3

ดัชนี
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Declaration of conformity
According to ISO/IEC Guide 22 and EN 45014

Manufacturer’s name and address:

Hewlett-Packard Company, 16399 West Bernardo Drive, San Diego, CA 92127-
1899, USA

Regulatory model 
number:

SDGOA-0406

Declares that the product:

Product name: Photosmart 320 series (Q3414A)

Model number(s): Photosmart 325 (Q3414A)

Power adapters: HP Part # Q3419-60040 (domestic)
HP Part # Q3419-60041 (international)

Conforms to the following product specifications:

Safety: IEC 60950: 3rd Edition: 1999
EN 60950:2000
UL1950/CSA22.1 No.950, 3rd Edition:1995
NOM 019–SFCI-1993
GB4943:2001

EMC: CISPR 22: 1997 / EN 55022: 1998, Class B
CISPR 24: 1997 / EN 55024: 1998
IEC 61000-3-2: 2000 / EN 61000-3-2: 2000
IEC 61000-3-3/A1: 2001 / EN 61000-3-3/A1: 2001
CNS13438: 1998, VCCI-2
FCC Part 15-Class B/ICES-003, Issue 2
GB9254: 1998

Supplementary Information:
The Product herewith complies with the requirements of the Low Voltage Directive 
73/23/EEC and the EMC Directive 89/336/EEC and carries the CE marking 
accordingly.

European Contact for regulatory topics only: Hewlett Packard GmbH, HQ-TRE, 
Herrenberger Strasse 140, D-71034 Böblingen Germany. (FAX +49-7031-14-3143)




