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เคร่ืองพิมพ HP Deskjet 3740 series
ขอบคุณที่ซื้อเครื่องพิมพ HP Deskjet! ส่ิงที่บรรจใุนกลองเครื่องพิมพมีดังตอไปน้ี

1. เครือ่งพิมพ HP Deskjet 3740 series

2. ตลับหมกึพิมพสดํีา*

3. ตลับหมกึพิมพสามสี
4. แหลงจายไฟ**

5. สายไฟ**

6. แผนโปสเตอรแนะนาํการตดิตัง้ (Microsoft® 

Windows® และ Macintosh)

7. คูมืออางองิเลมนี้
8. แผนซีดีซอฟตแวรเครือ่งพิมพ
* ตลับหมกึพิมพสดํีาไมรวมอยูดวยในเครือ่งพิมพ

บางรุนไมจําเปนตองเปดเครือ่งพิมพ
** แหลงจายไฟและสายไฟอาจมรูีปแบบแตกตาง

กันไป

หากไมมีรายการตางๆ ดังกลาวขางตนในกลอง โปรดติดตอตัวแทนจําหนาย HP หรือฝาย
สนับสนุนของ HP อานรายละเอียดเพ่ิมเติมไดที่ ‘ฝายสนับสนุนของ HP’ บนหนา 12 โปรดดู 
รายการเพิ่มเติมที่แผนโปสเตอรแนะนําการติดตั้งที่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพ

ขอมูลตางๆ ที่มใีนคูมอืเลมนี้
คูมืออางอิงเลมนี้ประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับเคร่ืองพิมพดังตอไปนี้
การคนหาขอมูล . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3
การเชือ่มตอเคร่ืองพิมพ  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4
การทํางานของเครื่องพิมพ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5

ตลับหมกึพิมพ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5 
การแกไขปญหา  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6

การแกปญหาในการติดต้ังสําหรับ Windows (วินโดวส) . . . . . . . . . . . . . . . 7
เคร่ืองพิมพไมพิมพงานภายหลังการติดต้ัง  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9
กระดาษติด . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 11

ฝายสนับสนุนของ HP . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 12
ขอมูลเฉพาะของผลิตภัณฑ  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 13

หมายเลขรุนของเคร่ืองพิมพท่ีกําหนด  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 14
หมายเหตุเกี่ยวกับขอกําหนด . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ปกหลงัดานใน
การเลอืกหมายเลขตลบัหมึกพิมพ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ปกหลัง
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การคนหาขอมลู
นอกเหนือจากคูมืออางอิงเลมนี้แลว ยังมีเอกสารอีกมากมายที่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพ HP

Windows

แผนโปสเตอรแนะนําการติดต้ัง
แผนโปสเตอรแนะนําการติดตั้ง
มขีอมูลเกี่ยวกับการติดตั้งซอฟต
แวรและฮารดแวรเครื่องพิมพ รวม 
ถึงการแกไขปญหาในการติดตั้ง

คูมือการใชงานบนหนาจอ
ดูขอมูลคุณลักษณะการพิมพ การดูแลรักษา 
การพิมพและการแกไขปญหาเบื้องตนบน 
คูมอืผูใชหนาจอ

หากตองการดูคูมือผูใชบนหนาจอ Windows 
(วินโดวส) ใหคลิก Start (เร่ิมตนใชงาน) เลือก 
Programs (โปรแกรม) เลือก HP เลือก 
HP Deskjet 3740  Series และจากนั้นคลิก 
User’s Guide (คูมือผูใช) 
Readme
ไฟล readme ประกอบดวยขอมูลปญหา 
การใชงานซอฟตแวรตางๆ รวมกับระบบ 
ปฏิบัติการ Windows (วินโดวส)
หากตองการดูไฟล readme ใหคลิก Start 
(เร่ิมตนใชงาน) เลือก Programs (โปรแกรม) 
เลือก HP เลือก HP Deskjet 3740 Series 
แลวจึงคลิก Read Me

Macintosh

แผนโปสเตอรแนะนําการติดต้ัง
แผนโปสเตอรแนะนําการติดตั้ง 
มขีอมลูเกี่ยวกับการติดตั้งซอฟต
แวรและฮารดแวรเครื่องพิมพ รวม 
ถึงการแกไขปญหาในการติดตั้ง

คูมือผูใชบนหนาจอ
ทานจําเปนตองใชเบราเซอร HTML เพ่ือดู
คูมอืผูใชบนหนาจอโดยทานสามารถดูคูมอืนี้ 
ไดดีที่สุด เมื่อใช Microsoft Internet Explorer 
(ไมโครซอฟตอินเตอรเน็ต เอ็กซพลอเลอร) 
5.0 หรือเวอรชันสูงกวา

หากตองการดูคูมือผูใชบนหนาจอเครื่อง 
Macintosh ใหดับเบิลคลิกที่ไอคอน HP DJ 
3740 Help บนเดสกท็อป
Readme
ไฟล readme ประกอบดวยขอมูลปญหา 
การใชงานซอฟตแวรรวมกับระบบปฏิบัติการ 
Macintosh (แมคอินทอช)

หากตองการดูไฟล readme ใหดับเบิล 
คลิกที่ไอคอน HP DJ 3740 Readme 
บนเดสกท็อป

การแกไขปญหาเบื้องตน
คูมอือางอิงนี้มีขอมูลการแกไขปญหาเบ้ืองตนสําหรับการติดตั้งเคร่ืองพิมพ การใชเครื่องพิมพ 
และปญหากระดาษติด

โปรดดูที่ ‘การแกไขปญหา’บนหนา 6
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การเชื่อมตอเครื่องพิมพ
เครื่องพิมพเชื่อมตอกับเครื่องคอมพิวเตอรโดยผานทางสายเคเบิลยูเอสบี (USB) 

ใชสายเคเบิล USB 2.0 ชนิดรองรับการสงถายขอมูลความเร็วสูง ซึ่งมีความยาวไมเกิน 3 เมตร 
(10 ฟุต) ใชสายเคเบิลกับระบบคอมพิวเตอร Windows 98 (วินโดวส 98), Millenium Edition 
(Me) (เมเลนเนียมเอดิชั่น (เอ็มอี)), 2000, XP(เอ็กซพี) และ Macintosh (แมคอินทอช)

สําหรับวิธีการเชื่อมตอเครื่องพิมพดวยสายเคเบิล USB โปรดอานแผนโปสเตอรแนะนําการติดตั้ง 
ที่มีมาพรอมกับเคร่ืองพิมพ

Linux

อานรายละเอียดเกี่ยวกับ Linux ไดในเว็บไซตของ HP ที่ www.hp.com/go/linuxprinting
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การทํางานของเครื่องพิมพ
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับหวัขอในสวนนี้ กรุณาดูคูมือผูใชบนหนาจอ
ดู ‘การคนหาขอมูล’ บนหนา 3 สําหรับดูขอมลูเกี่ยวกับการดูคูมือผูใช

ปุมเปดปด (Power button) และไฟ
ปุมเปดปดมีไวสําหรับเปดและปดเครื่องพิมพ ไฟบนปุมเปดปดจะสวางเมื่อเครื่องกําลังพิมพ 
หรือพรอมพิมพงาน เมื่อเกิดความผดิพลาด ไฟที่ปุมเปดปดจะกระพริบถ่ีๆ เมื่อยกเลิกงานที่ส่ัง 
พิมพดวยซอฟตแวรเครื่องพิมพ ไฟที่ปุมเปดปดจะกระพริบถ่ีๆ 

1. ปุมเปดปด (Power button) และไฟ

ใชปุมเปดปดทุกครั้งเมื่อทําการเปดและปดเครื่องพิมพ การใชปล๊ักพวง ตัวกันไฟกระชาก
หรือสวิทชแบบติดผนังในการเปดและปดเครื่องอาจทําใหเครื่องพิมพชํารุด

ตลับหมึกพมิพ
ตลับหมกึพิมพตอไปนี้สามารถใชกับเคร่ืองพิมพได

ตลับหมกึพิมพแตละประเภทจะแตกตางกันไปตามประเทศ/ภูมภิาคเครื่องพิมพและตลับหมึกพิมพ 
ที่ใชเปล่ียนจะมีจําหนายในประเทศ/ภูมภิาคตามที่ระบุไวในกลองบรรจุเครื่องพิมพ โปรดดูขอมูล 
เกี่ยวกับการเปลี่ยนหรือการบํารุงรักษาตลับหมึกพิมพที่คูมือผูใชบนหนาจอ

ตลับหมึกพมิพ หมายเลขการเลอืก
สดีํา 27

สามสี 28

�
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การแกไขปญหา
ใชขอมูลในสวนนี้ หากทานมีปญหาเกี่ยวกับการติดตั้งเครื่องพิมพ HP ในกรณีที่ไมสามารถพิมพ 
งานไดเมื่อติดตั้งเครื่องพิมพแลว หรือมีปญหากระดาษติดอยูในเครื่องพิมพสวนนี้จะกลาวถึงการ 
คนหาขอมูลการแกไขปญหาเพ่ิมเติมดวย

สวน หัวขอ หนา

การแกปญหาใน 
การติดต้ังสําหรบั 
Windows

โปรแกรมการติดต้ังไมไดทํางานโดยอัตโนมัติ หนา 7

ขอความ ‘Unknown Device’ ปรากฏขึ้น หนา 7

โปรแกรมการติดต้ังจะหยุดทํางานในขณะคนหาฮารดแวรใหม หนา 8

เครื่องพิมพไม 
พิมพงานภายหลัง 
การติดต้ัง

ช่ือเครื่องพิมพจะไมปรากฏในรายการเครื่องพิมพเมื่อคลิก Print 
(พิมพ) ใน เมนู File (ไฟล) (เฉพาะ Windows (วินโดวส) เทานั้น)

หนา 10

เครื่องพิมพไมพิมพงาน หรือเครือ่งคอมพิวเตอรไมตอบสนอง 
(เฉพาะ Macintosh (แมคอินทอช) เทานั้น) หนา 10

กระดาษติด เครื่องพิมพมีปญหากระดาษติด หนา 11

ทานยังคงตองการ
ความชวยเหลืออยู
หรือไม?

นี่คือรายการในหัวขอการแกไขปญหาเพิ่มเติมซึ่งมีการพูดถงึกันใน
คูมือการใชงานบนหนาจอ หนา 11
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การแกปญหาในการตดิต้ังสําหรบั Windows (วนิโดวส)
หากคุณประสบปญหาเกี่ยวกับการตั้งคาเครื่องพิมพ HP ใหใชขอมูลในหัวขอนี้

ปญหา  เมื่อใสแผนซีดีการติดต้ัง โปรแกรมการติดต้ังไมไดทํางานโดยอัตโนมัติ

สาเหตุท่ีเปนไปได การแกปญหา

• Autorun ใชการไมได
• เครื่องคอมพิวเตอรไมพบ

ไฟล autorun.exe ใน 
CD-ROM

1. ตรวจสอบวาใสแผนซีดีซอฟตแวรเครื่องพิมพลงใน
ไดรฟ CD-ROM แลว

2. คลิก Start (เริ่มตนใชงาน) คลิก Run (รัน) แลวคลิก 
Browse (เบราซ) 

3. ที่สวนบนของวินโดว Browse (เบราซ) คลิกตัวเลือก 
Look in (ดูใน) 

4. คลิก HPPP, แลวคลิก Open (เปด) 
5. คลิก Setup (ติดต้ัง) แลวคลิกที่ Open (เปด) ไฟล 

setup.exe จะปรากฏขึน้ในกลองโตตอบ Run (รัน) 
6. คลิก OK (ตกลง) 

ทําตามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนาจอเพื่อติดต้ัง
ซอฟตแวรเครื่องพิมพ

ปญหา  เมื่อเชือ่มตอสายเคเบิล USB ระหวางเคร่ืองพิมพและคอมพิวเตอร 
มีขอความ ‘Unknown Device’ ปรากฏ

หมายเหตุ: น ี่ไมถือวาเปนปญหา ในกรณีที่ทานใช Windows 2000 (วินโดวส 2000) 
หากใช Windows 2000 (วินโดวส 2000) แลวปรากฏขอความนี้ 
ทานสามารถดําเนนิการตอดวยการติดต้ังซอฟตแวร

สาเหตุท่ีเปนไปได การแกปญหา

• อาจเกิดไฟฟาสถิตในสาย
เคเบิลระหวางเครื่องพิมพ
และคอมพิวเตอรของทาน

• สายเคเบิล USB ของทาน 
อาจจะชํารุด

1. ถอดสายเคเบิล USB ออกจากเครื่องพิมพ
2. ถอดสายไฟออกจากเครื่องพิมพ
3. รอประมาณ 30 วินาที
4. เสียบสายไฟเขากับเครือ่งพิมพอีกครั้ง
5. แนใจวาสายเคเบิล USB เช่ือมตอกับเครื่องพิมพ 

อยางแนนหนา
6. หากขอความ ‘Unknown Device’ ยังคงปรากฏใน 

ไดอะล็อกบอกซพบฮารดแวรใหม (และทานม ิไดใช 
Windows 2000 (วินโดวส 2000)) ใหเปลี่ยนสาย 
เคเบิล USB
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ปญหา   โปรแกรมการติดต้ังจะหยุดทํางานในขณะคนหาฮารดแวรใหม

สาเหตุท่ีเปนไปได การแกปญหา

ขอใดขอหนึ่งตอไปนี้จะกอให
เกิดปญหาดานการสื่อสาร:
• สายเคเบิล USB เกาหรอื 

ชํารุด
• ซอฟตแวร เชน โปรแกรม 

ปองกันไวรัส เปดและ 
กําลังทํางานอยู

• อุปกรณอ่ืนเช่ือมตออยูกับ
เครื่องคอมพิวเตอร เชน 
สแกนเนอร

1. ถอดและเสียบสายเคเบิล USB เขาไปใหมหากเครื่อง 
พิมพยังใชการไมได ใหเปลี่ยนสายเคเบิล USB แลวทํา 
ตามขั้นตอนถดัไป

2. คลิกปุม Cancel (ยกเลิก) แลวรีสตารทเครื่อง
3. ปดเครื่องพิมพ แลวถอดสายเคเบิล USB และสายไฟ 

ออก
4. ออกจากโปรแกรมประมวลผลใดๆ เชน โปรแกรม

ปองกันไวรัส หรือโปรแกรมซอฟตแวรอ่ืนที่กําลัง 
ทํางานอยูในเครื่องคอมพิวเตอร

หมายเหตุ: ในการออกจากโปรแกรมปองกันไวรัสใหทํา 
ตามคําแนะนําของบริษัทผูผลิตในกรณีที่ตองการยกเลิก 
การใชงานซอฟตแวรนี้
5. ติดต้ังซอฟตแวรเครื่องพิมพใหม ดงันี้:

a. ใสแผนซีดีซอฟตแวรเครื่องพิมพลงในไดรฟ 
CD-ROM หากโปรแกรมการติดต้ังไมเริ่มทํางาน 
โดยอัตโนมัติ ใหดูที่ ‘โปรแกรมการติดต้ังไมทํางาน 
โดยอัตโนมัติเมื่อใสแผน CD’ ในหนา 7

b. ทําตามขั้นตอนที่ปรากฏบนหนาจอ และเมื่อ 
โปรแกรมการติดต้ังคนหาฮารดแวรใหมใหเสียบ 
สายเคเบิล USB และสายไฟเขากับเคร่ืองพิมพ 
แลวตรวจสอบใหแนใจวาเครือ่งพิมพเปดอยู

c. ทําตามขั้นตอนบนหนาจอเพื่อการติดต้ังที่สมบูรณ
หมายเหตุ: เมื่อติดต้ังเครื่องพิมพแลว ใหรีสตารทโปรแกรม 
ปองกันไวรัส
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เคร่ืองพิมพไมพมิพงานภายหลังการติดตั้ง
1 ตรวจสอบวาไมมีความผิดปกติไปจากรายการตอไปน้ี:

เคร่ืองพิมพเชื่อมตอกับแหลงจายไฟ
การเชื่อมตอสายเคเบิลมีความปลอดภัย
เคร่ืองพิมพเปดอยู
ติดตั้งตลับหมึกพิมพไวอยางถูกตอง
ใสกระดาษหรือสือ่อ่ืนไวในถาดอยางถูกตอง
ฝาครอบเครื่องพิมพปดอยู
มีฝาปดดานหลังรวมอยูดวย

เม่ือทานม่ันใจแลววาสภาพของเครื่องเปนไปตามที่กลาวมาขางตน ใหรีสตารทเคร่ืองคอมพิวเตอร

2 หากยังคงมปีญหาอยู โปรดอานรายละเอียดดานลาง:

รายละเอียด การคนหาขอมูลเพิ่มเติม

ช่ือเครื่องพิมพจะไมปรากฏในรายการเครื่องพิมพ เมื่อคลกิ 
Print (พิมพ) ใน เมนู File (ไฟล) (เฉพาะ Windows 
(วินโดวส) เทานั้น) 

โปรดดูที่ หนา 10

เครื่องพิมพไมพิมพงาน หรือเครื่องคอมพิวเตอรไมตอบสนอง 
(เฉพาะ Macintosh (แมคอินทอช) เทานั้น) โปรดดูที่ หนา 10

เครื่องพิมพมีปญหากระดาษติด โปรดดูที่ หนา 11

คุณภาพการพิมพไมดี

ดูคูมือผูใชบนหนาจอ ดู 
‘การคนหาขอมูล‘ บนหนา 3 
สําหรับขอมูลเก่ียวกับวิธกีารดูคูมือ
ผูใช

ไฟปุมเปดปดกําลังสวาง

พิมพเอกสารผิด

พิมพภาพถายไมถกูตอง

มีปญหาการพิมพแบบไมมีขอบ

พิมพเอกสารชา

มีขอความเกี่ยวกับความผิดพลาดปรากฏขึ้น

Blade_RG.book  Page 9  Friday, April 16, 2004  8:46 PM



10

 ไท
ย

ปญหา  ซอฟตแวรเคร่ืองพิมพดูเหมอืนมีการติดต้ังอยางถูกต องแลว แตไมมีชื่อ 
เคร่ืองพิมพปรากฏในรายชื่อเคร่ืองพิมพ เมือ่คลกิ Print (พิมพ) ในเมนู File 
(ไฟล) หรือในโฟลเดอรเคร่ืองพิมพในคอนโทรลพาเนล (เฉพาะ Windows 
(วินโดวส) เทาน้ัน)

สาเหตุท่ีเปนไปได การแกปญหา

การติดต้ังซอฟตแวร
เครื่องพิมพลมเหลว

1. ออกจากโปรแกรมปองกันไวรสัหรอืโปรแกรมซอฟตแวร
อ่ืนที่กําลังทํางานอยูในเครื่องคอมพิวเตอร

หมายเหตุ: ในการออกจากโปรแกรมปองกันไวรัส ใหทํา 
ตามคําแนะนําของบริษัทผูผลิตในกรณีที่ตองการยกเลิก
การใชงานซอฟตแวรนี้
2. ยกเลิกการติดต้ังซอฟตแวรเครื่องพิมพ:

a. ใสแผนซีดีซอฟตแวรเครื่องพิมพลงในไดรฟ 
CD-ROM ของคอมพิวเตอร แลวทําตามวิธีการ 
บนหนาจอ

b. เมื่อพรอมแลว คลิก Remove All (ลบทั้งหมด)
3. ทําตามขั้นตอนใน ‘โปรแกรมการติดต้ังหยุดลงเมื่อมี 

การเรียกฮารดแวรใหม’ ใน หนา 8, เริ่มตนดวย
ขั้นตอนที ่3

หมายเหตุ: เมื่อติดต้ังเครื่องพิมพแลวใหรีสตารทโปรแกรม 
ปองกันไวรัส

ปญหา  เคร่ืองพิมพไมพิมพงาน หรือเคร่ืองคอมพิวเตอรไมตอบสนอง 
(เฉพาะ Macintosh (แมคอินทอช) เทาน้ัน)

การแกปญหา

ลบงานพิมพทิ้งโดยทําตามขั้นตอนตอไปนี้:
Mac OS 9.x

1. รสีตารทเครื่องคอมพิวเตอร
2. ดบัเบิลคลิกทีไ่อคอนเครื่องพิมพ HP บนเดสทท็อปเพื่อใหกลองโตตอบ 

สถานะการพิมพปรากฏขึ้น
3. เลือกงานพิมพที่อยูในคิวพิมพ แลวคลิกปุมถงัขยะ
Mac OS X

1. เปดยูทิลิตีติดต้ังการพิมพสวนกลาง/เครื่องพิมพ หรือรายช่ือเครื่องพิมพ
2. ดบัเบิลคลิกทีเ่ครื่องพิมพ
3. ลบงานพิมพจากคิวพิมพทิ้ง
หมายเหตุ: อานรายละเอียดเพิ่มเติมไดทีคู่มือผูใชบนหนาจอ หากตองการดูคูมือผูใชบน
หนาจอใหดบัเบิลคลิกทีไ่อคอน HP DJ 3740 Help บนเดสกท็อป
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กระดาษติด
โปรด อยา นํากระดาษออกทางดานหนาเครื่องพิมพ
ทําตามขั้นตอนตอไปน้ีเพ่ือนํากระดาษที่ติดอยูออก:

1. นํากระดาษออกจากถาดกระดาษ
หมายเหตุ: หากทานกําลงัพิมพฉลากโปรดตรวจสอบวาฉลากนั้นไมไดหลดุออกจากแผนใน 
ขณะที่เขาเครื่องพิมพ

2. ดึงฝาปดดานหลังออก กดที่จับไปดานขวาแลวดึงฝาปด

3. นํากระดาษตางๆ ที่อยูในเครื่องพิมพออก โดยดึงออกจากดานหลังเคร่ืองพิมพ
4. ดึงฝาปดดานหลังออก 
5. ปอนกระดาษลงในถาดอีกครั้ง
6. พิมพเอกสารอีกครั้ง

ทานยังคงตองการความชวยเหลืออยูหรือไม?
อานคูมอืผูใชบนหนาจอเพ่ือการแกปญหาในเรื่องเหลานี้:
• คุณภาพการพิมพไมดี
• ไฟปุมเปดปดกําลังสวาง
• พิมพเอกสารผิด
• พิมพภาพถายไมถกูตอง
• ปญหาเกี่ยวกับการพิมพแบบไมมีขอบ
• พิมพเอกสารชา
• ขอความผิดพลาด

 การดูคูมือผูใชบนหนาจอใหทําดังน้ี
• Windows (วนิโดวส): คลกิ Start (เริ่มตนใชงาน) เลือก Programs (โปรแกรม) เลือก HP เลือก 

HP Deskjet 3740 Series แลวคลิก User’s Guide (คูมือผูใช)
• Macintosh (แมคอินทอช): บนเดสกทอ็ป ดับเบิลคลิกไอคอน HP Deskjet 3740 Series User’s 

Guide 
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ฝายสนับสนนุของ HP

ข้ันตอนการสนับสนุน
ทําตามข้ันตอนตอไปน้ีเพื่อแกไขปญหาของ
เครื่องพิมพ:
1. คนหาขอมูลเกี่ยวกบัหวัขอน้ีในคูมือผูใชบน

คอมพิวเตอรของคุณ (โปรดดทูี ่หนา 3)
2. เยีย่มชมเว็บไซตบริการออนไลนและการ

สนับสนุนของ HP ไดที่ 
www.hp.com/support บริการออนไลน และ 
ฝายสนับสนุนของ HP พรอมเสมอที่จะใหบริการ 
ลกูคา HP ตลอดอายกุารใชงาน ของผลิตภัณฑ HP 
เว็บไซตน้ีเปนแหลงขอมูลที่เขาถึงไดรวดเร็วที่สุด 
เม่ือตองการ ทราบขอมูลปจจุบันของผลิตภณัฑ 
และเม่ือตองการความชวยเหลือจากผูเชี่ยวชาญ 
รวมถึงคุณลักษณะตอไปนี้:

• เขาถึงผูเชี่ยวชาญที่ทรงคุณวุฒิที่ใหการ
สนับสนุนออนไลนไดอยางรวดเร็ว

• อัพเดตซอฟตแวรและไดรฟเวอร
เครื่องพิมพสําหรับผลติภัณฑของทาน

• ผลิตภณัฑที่มีประโยชนและขอมูลการแกไข 
ปญหาเบ้ืองตนสําหรับปญหาทั่วๆ ไป

• การอัพเดตผลิตภัณฑ ความพรอมให 
การสนับสนุนและขาวจาก HP จะพรอม 
ใหบริการทานเม่ือทานลงทะเบียนผลิตภณัฑ 
ของทาน

3. เฉพาะยุโรปเทาน้ัน: โปรดติดตอจุดขายใน
ทองถ่ินของทาน
ถาฮารดแวรของเครื่องพิมพไมทํางาน ทานจะ 
ตองนําผลติภัณฑน้ันกลบัมายงัจุดขายในทองถ่ิน 
ของทาน บริการนี้ไมเสียคาใชจายระหวางระยะ 
เวลาการรับประกันแบบจํากัดของเครื่องพิมพ
หากเกินระยะเวลาการรับประกันคุณจะตอง
เสียคาใชจายในการซอมแซม

4. ติดตอฝายสนับสนุนของ HP ดูปกในของคูมือเลม 
น้ีเพื่อหาหมายเลขโทรศพัทที่ใชในการติดตอ

ตัวเลือกบริการสนับสนุนจะแตกตางกันไปตาม
ผลิตภณัฑ ประเทศ/พื้นที ่และภาษา

การสนับสนุนทางโทรศัพทของ HP
ระยะเวลาบริการสนับสนุนทางโทรศัพท
โดยไมเสียคาใชจาย
บริการสนับสนุนทางโทรศพัทโดยไมเสียคาใชจายใน
ระยะเวลาหนึ่งปเปดใหบริการในอเมริกาเหนือ 
เอเชียแปซิฟกและละตนิอเมริกา (รวมเม็กซิโก) 
โปรดดูการกําหนดระยะเวลาบริการสนับสนุนทาง 
โทรศพัทโดยไมเสียคาใชจายในยุโรปตะวันออก 
ตะวันออกกลาง และแอฟริกาที่เว็บไซต 
www.hp.com/support
คุณตองเสียคาโทรศพัทตามปกติในการโทรเขามาที ่
บริษัท
กอนท่ีจะโทรศัพท
ใหโทรติดตอฝายสนับสนุนของ HP ขณะที่ทาน 
อยูดานหนาเครื่องคอมพิวเตอรและเคร่ืองพิมพโดย 
เตรียมขอมูลตอไปน้ีไว: 

หมายเลขรุนของเครื่องพิมพ 
(บนฉลากทาง ดานหนาของเครื่องพิมพ)
หมายเลขเครื่องของเครื่องพิมพ 
(อยูทางดานลาง ของเครื่องพิมพ)
ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
เวอรชันของไดรฟเวอรเคร่ืองพมิพ
ขอความที่ปรากฏเมื่อมีปญหาเกิดข้ึน
คําตอบสําหรับคําถามเหลาน้ี:

• เคยเกิดเหตุการณเชนน้ีมากอนหรือไม?
คณุสามารถทําใหเกดิข้ึนไดอีกหรือไม? 

• คุณเพิ่มฮารดแวรหรือซอฟตแวรใหมลงใน 
คอมพิวเตอรของคณุในชวงที่เร่ิมเกิดปญหา 
น้ีหรือไม?

หลังจากระยะเวลาบริการสนบัสนุน
ทางโทรศัพทโดยไมเสียคาใชจาย
หลังจากระยะเวลาบริการสนับสนุนทางโทรศัพทโดย 
ไมเสียคาใชจาย คุณจะไดรับความชวยเหลือจาก HP 
โดยตองเสียคาใชจายเพิ่มเติม โปรดติดตอตัวแทน 
จําหนาย ของ HP หรือติดตอที่หมายเลขโทรศัพท 
สนับสนุนในประเทศ/พื้นที่ของคณุเพื่อขอดูตัวเลอืก 
การสนับสนุน

Blade_RG.book  Page 12  Friday, April 16, 2004  8:46 PM



13

ไทย

ขอมูลเฉพาะของผลิตภัณฑ
ความเร็วในการพมิพในโหมดรางอยางเร็ว *
ขอความสดีํา: สงูสดุ 14 หนาตอนาที
ขอความผสมพรอมดวยกราฟกส:ี สูงสุด 
10 หนาตอนาที
* เปนตัวเลขโดยประมาณความเรว็ที่แทจริง
ขึ้นอยูกับการกําหนดคาของระบบโปรแกรม
ซอฟตแวร และความซบัซอนของเอกสารเพื่อ 
ประสทิธิภาพสูงสุดในการพิมพขอความสีดํา HP 
แนะนําใหทานใชตลบัหมึกพิมพสดีํา (หมายเลข 
27)การใชตลับหมึกพิมพอ่ืนๆ อาจทําใหความเรว็ 
ในการพิมพลดลง
การใชพลังงาน
นอยกวา 4 วัตตโดยเฉลี่ยเมื่อปดเครื่อง
สงูสดุ 5.25 วัตตโดยเฉลี่ยขณะไมพิมพงาน
สงูสดุ 25 วัตตโดยเฉลี่ยขณะพิมพงาน
การทํางานรวมกันไดของซอฟตแวร
การทํางานรวมกับ MS Windows (เอ็มเอส 
วินโดวส) (98, Me (เอ็มอี), 2000 และ XP (เอ็กซพ)ี)
Macintosh OS 9.1 - 9.2.2 หรือรุนอ่ืนๆ และ 
OS X 10.1.5 หรือรุนอ่ืนๆ 
ขอมูลจําเพาะทางกายภาพ
ขนาดเครื่องพิมพ (รวมถาด)
สงู 142 ม.ม. x กวาง 422 ม.ม. x ลึก 346 ม.ม. 
(สูง 5.6 ม.ม. x กวาง 16.6 ม.ม. x ลึก 13.62 นิ้ว)
นํ้าหนักเคร่ืองพิมพ (ไมรวมตลับหมกึพิมพ)
2.04 กิโลกรัม (4.5 ปอนด)
สภาพแวดลอมในการทํางาน
สภาวะการทํางานท่ีแนะนํา
อุณหภูมิ: 15° ถึง 30°C (59° ถงึ 86°F)
ความชื้น: 20 ถึง 80% RH ไมมีการควบแนน
สภาวะการทํางานสูงสุดท่ีเปนไปได
อุณหภูมิ: 10° ถึง 35°C (50° ถงึ 95°F)
ความชื้น: 15 ถึง 80% RH ไมมีการควบแนน

สภาวะการเก็บรักษา
อุณหภูมิ: -40° ถึง 60°C (-40° ถงึ 140°F)
ความชื้น: 5 ถึง 90% RH ไมมีการควบแนน
ขอกําหนดเกี่ยวกับพลังงาน

ขอกําหนดระบบ

อปุกรณ
สายไฟ

แรงดนัไฟฟา
เขา

ความถี่ของ
สัญญาณเขา

0950-4392 120 ถึง 127 
โวลต, ไฟฟา 
กระแสสลับ 
(Vac) (± 10%)

60 เฮริตซ 
(± 3 เฮริตซ)

0950-4397 100 ถึง 240 
Vac (± 10%)

50/60 เฮริตซ
(± 3 เฮิรตซ)

0950-4399 200 ถึง 240 
Vac (± 10%)

50/60 เฮริตซ
(± 3 เฮิรตซ)

ระบบ
ปฏิบัตกิาร

ตวั
ประมวล
ผล

RAM เน้ือที่
ฮารด
ดิสก

Windows 98 
(วินโดวส 98), 
Me (เอ็มอี), 
2000

Pentium II 
หรือเทียบ
เทา

64 MB 100 MB

Windows XP 
(วินโดวส 
เอ็กซพี)

Pentium II 
หรือเทียบ
เทา

128 
MB

100 MB

Macintosh 
(แมคอินทอช) 
OS 9.1 - 
9.2.2 
หรือรุนอ่ืนๆ 
และ OS X 
10.1.5 
หรือรุนอ่ืนๆ

ตัว
ประมวล
ผล G3 
หรือทีด่ี
กวา

128 
MB

75 MB
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การปรับตําแหนง
บดิเบีย้ว: 
กระดาษธรรมดา: ± 0.006 มม./มม. 
(0.006 นิ้ว/นิ้ว)
ฟลมใสของ HP และซองจดหมาย 
± 0.012 มม./มม. (0.012 นิว้/นิ้ว)
ความจุถาดปอนกระดาษ
กระดาษธรรมดา: สูงสดุ 80 แผน
ความจุถาดรับกระดาษ
กระดาษธรรมดา: สูงสดุ 50 แผน
ขนาดของสื่อ
หมายเหตุ: โปรดดูรายการแบบสมบูรณของ 
ขนาดสือ่ทีส่ามารถใชไดที่ซอฟตแวรเครื่องพิมพ
กระดาษ
แบบ Letter: 216 x 279 มม. (8.5 x 11 นิ้ว)
แบบ Legal: 216 x 356 มม. (8.5 x 14 นิ้ว)
แบบ Executive: 184 x 267 มม. (7.25 x 10.5 นิ้ว)
A4: 210 x 297 มม.
A5: 148 x 210 มม.
B5 JIS: 182 x 257 มม.
ซองจดหมาย
หมายเลข 10: 105 x 241 มม. (4.12 x 9.5 นิ้ว)
บัตรเชิญ A2: 111 x 146 มม. (4.38 x 5.75 นิ้ว)
DL: 110 x 220 มม. (4.33 x 8.66 นิ้ว)
C6: 114 x 162 มม. (4.49 x 6.38 นิ้ว)
บตัรดัชนี/บัตรอวยพร
76 x 127 มม. (3 x 5 นิ้ว)
102 x 152 มม. (4 x 6 นิ้ว)
127 x 203 มม. (5 x 8 นิ้ว)
การด A6: 105 x 148.5 มม.

ฉลาก
จดหมาย: 216 x 279 มม. (8.5 x 11 นิ้ว)
A4: 210 x 297 มม.
แผนใส
จดหมาย: 216 x 279 มม. (8.5 x 11 นิว้)
A4: 210 x 297 มม.
กระดาษภาพถาย
102 x 152 มม. (4 x 6 นิ้ว)
102 x 152 มม. (4 x 6 นิ้ว), 
พรอมแถบปรุสําหรับฉีกกระดาษ
100 x 150 มม.
100 x 150 มม. พรอมแถบปรุสําหรับฉีกกระดาษ
ส่ือขนาดเฉพาะ
กวาง: กวาง 77 ถงึ 216 มม. (3 ถงึ 8.5 นิว้)
ยาว: 127 ถึง 356 มม. (5 ถึง 14 นิ้ว)
นํ้าหนักของสื่อ (เคร่ืองพิมพเทาน้ัน)
กระดาษ Letter: 60 ถงึ 90 กรัม/ตารางเมตร 
(16 ถึง 24 ปอนด)
กระดาษ Legal: 60 ถึง 90 กรัม/ตารางเมตร 
(16 ถึง 24 ปอนด)
ซองจดหมาย: 60 ถึง 90 กรัม/ตารางเมตร 
(16 ถึง 24 ปอนด)
บัตร: สูงสุด 200 กรัม/ตารางเมตร 
(สูงสุด 110 ปอนด สําหรับบัตรดัชนี)
กระดาษภาพถาย: สูงสุด 280 กรัม/ตารางเมตร 
(75 ปอนด)

หมายเลขรุนของเคร่ืองพิมพท่ีกําหนด
เพื่อใหเปนไปตามจุดประสงคของหมายเลขที่กําหนด ผลิตภัณฑของทานจึงมีหมายเลขรุนที่กําหนด 
หมายเลขรุนที่กําหนดของผลิตภัณฑของทานคือ VCVRA-0202 หมายเลขรุนที่กําหนดนี้ตางจากช่ือ
ทางการตลาด (HP Deskjet 3745, HP Deskjet 3740 ฯลฯ) หรือหมายเลขผลิตภณัฑ (C9025A, 
C9026A ฯลฯ)
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