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ơللغة ơلعربية

١٤

ǁقم تعريف طرǃơ تنظيمي
 ơتلط هذţ لا .VCVRA-0202 بمنتجك هو Ǎلخاơ ǃơلطرơ قمǁ ǹƛ تنظيمي للمنتج ǃơقم طرǁ صيصţ لتنظيمي، تمơ لتعريفơ ǥơلأهد

.(łƛ C9038D , C9037A) Ʃلمنتجاơ ǵقاǁƗ ȁƗ (łƛ  HP Deskjet 3848 , HP Deskjet 3845) لتسويقيơ لرقم بالاسمơ

حجم ơلوسائط
ملاحظة: للحصوǱ على قائمة كاملة بأحجاơ ǵلوسائط ơلمدعمة، 

ơǁجع ơلŐنامج ơلخاǍ بالطابعة.
ǩǁȁ

Letter : ٢١٦ × ٢٧٩ مم (٨,٥ × ١١ بوصة)
Legal : ٢١٦ × ٣٥٦ مم (٨,٥ × ١٤ بوصة)

Executive : ١٨٤ × ٢٦٧ مم (٧,٢٥ × ١٠,٥ بوصة)
A4 : ٢١٠ × ٢٩٧ مم
A5 : ١٤٨ × ٢١٠ مم

B5 JIS : ١٨٢ × ٢٥٧ مم

ǥظرƗ
No. 10 : ١٠٥ × ٢٤١ مم (٤,١٢ × ٩,٥ بوصة)

بطاقاƽ ƩعوA2 Ƨ : ١١١ × ١٤٦ مم (٤,٣٨ × ٥,٧٥ بوصة)
DL : ١١٠ × ٢٢٠ مم (٤,٣٣ × ٨,٦٦ بوصة)
C6 : ١١٤ × ١٦٢ مم (٤,٤٩ × ٦,٣٨ بوصة)

بطاقاơ Ʃلفهرơȁ ǅلتهنئة
٧٦ × ١٢٧ مم (٣ × ٥ بوصة)

١٠٢ × ١٥٢ مم (٤ × ٦ بوصة)
١٢٧ × ٢٠٣ مم (٥ × ٨ بوصة)

بطاقاŞ Ʃجم A6 : ١٠٥ × ١٤٨,٥ مم

Ʃملصقا
Letter : ٢١٦ × ٢٧٩ مم (٨,٥ × ١١ بوصة)

A4 : ٢١٠ × ٢٩٧ مم

ǥلشفاơ ǩǁلوơ
Letter : ٢١٦ × ٢٧٩ مم (٨,٥ × ١١ بوصة)

A4 : ٢١٠ × ٢٩٧ مم

ǩǁȁ صوǁ فوتوغرơفية
١٠٢ × ١٥٢ مم (٤ × ٦ بوصة)

١٠٢ × ١٥٢ مم (٤ × ٦بوصة) Ɨ Ʃơƿشرطة قابلة للمسح 
١٠٠ × ١٥٠ مم

١٠٠ × ١٥٠ مم Ɨ Ʃơƿشرطة قابلة للمسح 
١٢٧ × ١٧٨ مم (٥ × ٧بوصة)

٢٠٣ × ٥٤٢ مم (٨ × ١٠بوصة)
ȁسائط űصصة ơلحجم

ơلعرǑ: ٧٧ ńƛ ٢١٦ مم (٣ ńƛ ٨,٥ بوصة)
ơلطوǱ: ١٢٧ ńƛ ٣٥٦ مم (٥ ńƛ ١٤ بوصة)

ơ ǹơǃȁƗلوسائط (للطابعة فقط)
Ş ǩǁȁجم Letter: من ٦٥ ńƛ ٩٠ غم/٢ǵ (١٦ ńƛ ٢٤ ǁطل)

Legal ǩǁȁ من ٧٠ ńƛ ٩٠ غم/٢ǵ (٢٠ ńƛ ٢٤ ǁطل)
ơلأظرǥ: من ٧٠ ńƛ ٩٠ غم/٢ǵ (٢٠ ńƛ ٢٤ ǁطل)

(ǅقصى للفهرƗ دŞ طلǁ ١١٠) ٢ǵ/٢٠٠ غم ŕح :Ʃلبطاقاơ
ơ ǩǁȁلصوǁ: حŕ ٢٨٠ غم/٢ǵ (٧٥ ǁطل)



3

ربية
 ơلع
لغة
ơل

موơصفاơ Ʃلمنتج

١٣

سرعة ơلطباعة ơ Ŀلوضع مسوƧƽ سريعة*
(ppm) لدقيقةơ Ŀ ١٨ صفحة ŕح :ƽلأسوơ ǹنص باللو

نص űتلط مع ǁسوماƩ ملونة: حŕ ١٤ صفحة ơ Ŀلدقيقة 
.(ppm)

*هذơ ǽلأǁقاǵ تقريبية. تتفاơ Ʃȁلسرعة ơلفعلية ơستناńƛ ơƽً تكوين 
نظاơ ǵلتشغيل ơȁلơŐمج ơلتطبيقية ǁƽȁجة تعقيد ơلمستند. من Ɨجل 

 HP توصي ،ƽلأسوơ ǹطباعي ممكن باللو ƔơƽƗ فضلƗ على Ǳلحصوơ
باستخدǵơ خرطوشة ơلطباعة بالحơ Őلأسوƽ (ǁقم ơلتحديد ٢٧). 

 Ɣبطاƛ Ŀ ȃلأخرơ Ƨلمعتمدơ لطباعةơ طيشơخر ǵơستخدơ قد يتسبب
سرعة ơلطباعة.

ơستهلاơ ǭلطاقة
Ɨقل من ٤ Ʃơȁ كحد Ɨقصى Ɨثناƛ Ɣيقاơ ǥلتشغيل

٥,٢٥ Ʃơȁ كحد Ɨقصى معدĿ Ǳ حالة عدơ ǵلطباعة
٢٥ Ʃơȁ كحد Ɨقصى معدƗ Ǳثناơ Ɣلطباعة

توơفق ơلŐنامج
(XPȁ ,2000 , Me ,98)  Windows فق للعمل معơمتو

 OS X ȁ ,ƭحدƗ ȁƗ 9.2.2 ńƛ Macintosh OS 9.1 معȁ
ƭحدƗ ȁƗ 10.1.5

ơلموơصفاơ Ʃلفيزيائية
(Ʊǁلدơ ƽơمتدơ مع) لطابعةơ بعد

١٤٣,٤٨ مم ơلاǁتفاǝ × ٤٢٩,٢ عرǑ × ٤١٣,٦٧ مم عمق 
 ١٦,٢٩ × Ǒ١٦,٨٩٨ بوصة عر × ǝتفاǁلاơ Ʃ٥,٦٥ بوصا)

بوصة عمق).
ơ ǹǃȁلطابعة (بدǹȁ خرơطيش ơلطباعة)

٢,٢٨ كغم (٥,٠٢ ǁطل)
بيئة ơلتشغيل

ظرǥȁ تشغيل موصى דֲا
ǁƽجة ơلحرƧǁơ: ١٥ ńƛ º ٣٠ ǁƽ ºجة مؤȁية (٥٩ ńƛ º ٨٦ ǁƽ ºجة 

فهرĔيت)
ơلرطوبة: ٢٠٪ ńƛ ٨٠٪ ǁطوبة نسبية غŚ مكثّفة

ơلظرơ ǥȁلأقصى للتشغيل 
ǁƽجة ơلحرƧǁơ: ١٠ ńƛ º ٣٥ ǁƽ ºجة مؤȁية (٥٠ ńƛ º ٩٥ ǁƽ ºجة 

فهرĔيت)
ơلرطوبة: ١٥٪ ńƛ ٨٠٪ ǁطوبة نسبية غŚ مكثّفة

ظرơ ǥȁلتخزين
 º ١٤٠ ńƛ º ية (-٤٠ȁجة مؤǁƽ º ٦٠ ńƛ º ٤٠- :Ƨǁơلحرơ جةǁƽ

ǁƽجة فهرĔيت)
ơلرطوبة: ٥٪ ńƛ ٩٠٪ ǁطوبة نسبية غŚ مكثّفة

متطلباơ Ʃلطاقة

ǵلنظاơ Ʃمتطلبا

Ƨơƿلمحاơ
ǥơرŴلاơ

ǩǁȁ عاȅƽ: ± ٠,٠٠٦ مم/مم ( ٠,٠٠٦ بوصة/ بوصة)
ơ ǩǁȁلتصوير ơلشفاơȁ ǥلأظرǥ لـHP ± ٠,٠١٢ مم/مم 

(٠,٠١٢ بوصة/بوصة)
Ǳخاƽلإơ Ʊǁƽ سعة

١٠٠ ŕح :ȅƽعا ǩǁȁ
Ʊơلإخرơ Ʊǁƽ سعة
٥٠ ŕح :ȅƽعا ǩǁȁ

ترơ ƽƽلإƽخاǱجهد ơلإƽخاȁǱحدơ Ƨلطاقة

0950-4392 ,Ʃơȁ ١٢٧ ńƛ ١٢٠
 ƣȁمتنا Śغ ǁتيا
(±١٠٪) ( Vac)

٦٠ هرتز
(±٣ هرتز)

١٠٠ ńƛ ٢٤٠ فولت 0950-4397
(٪١٠±) ƽƽمتر

٥٠/٦٠ هŚتز
(±٣ هرتز)

٢٠٠ ńƛ ٢٤٠ فولت 0950-4399
(٪١٠± ƽƽمتر

٥٠/٦٠ هŚتز
(±٣ هرتز)

ơƿكرơƧلمعاŀنظاơ ǵلتشغيل
RAM

مساحة 
ơلتخزين 

 Ǎلقرơ على
ơلثابت

 Windows
 98, Me,

2000

 Pentium II
ȁƗ ما يعاƽله

64 MB100 MB

 Windows
XP

 Pentium II
ȁƗ ما يعاƽله

128 MB100 MB

 Macintosh معȁ
 ńƛ OS 9.1

 ,ƭحدƗ ȁ 9.2.2
 OS 10.1.5 ȁ

 ƭحدƗȁ

 G3 ŀمعا
Ɨ ȁƗ128 MB75 MBفضل
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HP عمƽ

١٢

عملية ơلدعم
ơتبع هذơ ǽلخطوƩơ لاستكشاƗ ǥخطاơ Ɣلطابعة 

ƛȁصلاحها:
١. Şơث ƽ Ŀليل ơلمستخدǵ على شاشة جهاơ ǃلكمبيوتر 

 Ǳحو Ʃعلى معلوما Ǳللحصو  (جع صفحة ٣ơǁ)
.ǝلموضوơ ơهذ

٢. قم بزياƧǁ موقع ȁيب لـHP للخدماơ Ʃلفوǁية 
 ǹơلعنوơ ơلدعم على هذơȁ

 Ʃلخدماơ ƀمȁƽ تتوفر .www.hp.com/support
 Ƨفتر Ǳơطو HP Ɣلدعم لكافة عملاơȁ يةǁلفوơ

 ǁƽلمصاơ ǝسرƗ هو ơفهذ .HP Ʃمهم لمنتجاơستخدơ
 Ƨلمساعدơȁ ǁơلمحدثة باستمرơ Ʃلمعلوماơ على Ǳللحصو

ơلمتخصصة ơȁلذȅ يتضمن ơلميزơ Ʃơلتالية:
• ơلوصوơ Ǳلسريع ơȁلفوȅǁ لأخصائي ơلدعم 

.Ɣلأكفاơ
• تحديثاƩ برơمج ơلكمبيوتر ȁبرơمج تشغيل 

ơلطابعاƩ للمنتج ơلذȅ تستخدمه.
• معلوماƩơƿ Ʃ قيمة عالية حوơ Ǳلمنتج ȁكيفية 

ơستكشاƗ ǥخطائه ƛȁصلاحها بالنسبة للمشاكل 
ơلشائعة.

• ǹƛ تحديثاƩ عملية للمنتج ȁتنبيهاơ Ʃلدعم 
 ǵتتوفر لديك عندما تقو HP ية منǁخباƛ Ʃơقنوȁ

بتسجيل ơلمنتج ơلذơ ȅشتريته.
 ȅلذơ لمحليơ لبيعơ جعة مركزơبا فقط: قم بمرȁǁȁ٣. لأ

ơشتريت منه ơلمنتج.
 Ŀ حالة حدƭȁ خلل Ŀ جهاơ ǃلطابعة، سوǥ يُطلب 

منك ǁƛجاعه ńƛ مركز ơلبيع ơلمحلي. (تتوفر ơلخدمة 
 Ɣنتهاơ للطابعة. بعد Ƨƽȁلمحدơ ǹلضماơ Ƨفتر ƔثناƗ انًاů

 ǽهذ Ɣلقا ǵسوǁ فعƽ يطلب منك ǥسو ،ǹلضماơ Ƨمد
(.Ʃلخدماơ

٤. ơتصل بدعم HP. قم بالإطلاǝ على ơلصفحة ơلدơخلية 
من ơلغلاơ ǥلأمامي Ůذơ ơلدليل للحصوǱ على ơلرقم 

Ůơاتفي ơلملائم.
يتفاƩȁ مدȃ توفّر خياơ Ʃơǁلدعم حسب كلّ من ơلمنتج 

ơȁلدȁلة/ơلمنطقة ơȁللغة.

ƽعم HP عŮơ Őاتف
فترơ Ƨلدعم ơلمجانية عŮơ Őاتف

 ǵعا Ƨانًا لمدů اتفŮơ Őلدعم عơ على Ǳلحصوơ يمكن
ơȁحد لكل من Ɨمريكا ơلشمالية ƕ Ǳȁƽȁسيا ơلمطلة على 

ơلمحيط ŮơاƗȁ  ،ȅƽمريكا ơللاتينية (بما ƿ Ŀلك ơلمكسيك). 
 ǩشر Ŀ اتفŮơ Őلمجانية عơ لدعمơ Ƨلتحديد فتر

ȁǁȁƗبا ơȁلشرơ ǩلأȁسط Ɨȁفريقيا، يرجى ǃياơ Ƨǁلموقع 
.www.hp.com/support

تسرơ ȅلرسوơ ǵلعاƽية لشركة Ůơاتف.

كيفية ƛجرƔơ مكالمة هاتفية
ơتصل بدعم HP بينما تكوǹ جالسƗ ƀماǵ جهاơ ǃلكمبيوتر 

ơȁلطابعة. كن مستعدơً لتوفơ Śلمعلوماơ Ʃلتالية: 
 ǁقم طرơ ǃơلطابعة (يوجد على ơلملصق ơلموجوƽ على 

ơلجزơ Ɣلأمامي من ơلطابعة)
 Ɣلجزơ على ƽلموجوơ) بالطابعة Ǎلخاơ لتسلسليơ لرقمơ 

ơلسفلي من ơلطابعة)
 نظاǵ تشغيل ơلكمبيوتر

 ǁقم ƛصدǁơ برنامج تشغيل ơلطابعة

 ơلرسائل ơلŖ تظهر عند حدơ ƭȁلمشكلة 
 ơلإجاباƩ على ơلأسئلة ơلتالية:

 Ƨƽعاƛ لموقف من قبل؟ هل يمكنكơ ơهذ ƭهل حد •
ƛنشاƔ هذơ ơلموقف؟ 

 ńƛ Ƨمج جديدơبر ȁƗ ƧجهزƗ يةƗ هل قمت بإضافة •
 ơفيه هذ Ɨبد ȅلذơ لوقتơ ǹغضو Ŀ لكمبيوترơ

ơلموقف؟

بعد ơنتهاƔ فترơ Ƨلدعم ơلمجانية عŮơ Őاتف
 Ǳلحصوơ اتف، يمكنŮơ Őلمجانية عơ لدعمơ Ƨفتر Ɣنتهاơ بعد

 ǝǃتصل بموơ .ضافيةƛ ǵسوǁ فعƽ مقابل HP عمƽ على
ơ ȁƗ HPتصل برقم هاتف ơلدعم ơلمخصص للدȁلة/ơلمنطقة 

ơلŖ تقيم فيها للحصوǱ على خياơ Ʃơǁلدعم.
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ǩǁلوơ ǁشاŴơ
لا تقم بإơǃلة Ŵơشاơ ǁلوǩǁ من ơلجهة ơلأمامية للطابعة.

:ǩǁلوơ ǁشاŴơ لةơǃلتالية لإơ Ʃơلخطوơ تبعơ
.ǩǁلوơ Ʊǁƽ من ǩǁلوơ كل Ʊơ١. قم بإخر

ملاحظة: Ŀ حالة طباعة ملصقاƩ، تأكد من عدǵ فصل ơلملصق عن ơلصفحة ơلأصلية للملصق ƗثناƔ مرǽǁȁ خلاơ Ǳلطابعة.
. ƣلباơ لةơǃقم بإ Ľ ,Řليمơ لجهةơ Ŀ لمقبضơ ضغط علىơ .لخلفيơ Ǳلوصوơ ƣلة باơǃ٢. قم بإ

٣. قم بإơǃلة ơƽ ǩơǁȁƗ ȅƗخل ơلطابعة من خلاǱ سحبها ơ ńƛلخاƱǁ من ơلجهة ơلخلفية للطابعة.
٤. قم باستبدǱơ باơ ƣلوصوơ Ǳلخلفي.

.ǩǁلوơ Ʊǁƽ Ŀ ǩǁلوơ تحميل Ƨƽ٥. قم بإعا
٦. قم بإعاƧƽ طباعة ơلمستند.

هل ما ǃلت Şاجة ńƛ مساعدƧ؟
ơǁجع ƽليل ơلمستخدǵ على ơلشاشة للحصوǱ على حلوǱ للمسائل ơلتالية:

• جوơ Ƨƽلطباعة ضعيفة
• ǹƛ مصباơ Ƶلطاقة يومض

• تم طباعة ơلمستند بشكل خاطئ
• يتم طباعة ơلصوơ ǁلفوتوغرơفية بشكل غŚ صحيح

• مشاكل ơلطباعة بدǹȁ حدƽȁ خاǁجية
Ɣلطباعة ببطơ يتم •

• ǁسائل ơلخطأ

لعرƽ Ǒليل ơلمستخدǵ على ơلشاشة
 ńƛ شرƗȁ HP ńƛ شرƗ Ľ (Programs) مجơŐلơ ǩلمؤشر فوơ ضع Ľ (Start) Ɨبدơ ǩنقر فوơ :Windows

.(User’s Guide) ǵلمستخدơ ليلƽ ǩنقر فوơ Ľ HP Deskjet 3840 Series

.HP Deskjet 3840 Series User’s Guide مزǁ ǩفو ƀجȁƽمز Ɓنقر نقرơ لمكتبơ على سطح :Macintosh

١١
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(Windows فقط) يبدȁ برنامج ơلطابعة كأنه مثبت بشكل جيد، ȁلكن ơسم ơلطابعة لا يظهر ơلمشكلة
 Ʃلد طابعاů Ŀ ȁƗ (File) قائمة ملف Ŀ (Print) طباعة ǩنقر فوơ ǹƗ بعد Ʃلطابعاơ ضمن قائمة

.(Control Panel) لتحكمơ لوحة Ŀ (Printers)
ơلحلơلأسباơ ƣلمحتملة

١. قم بإĔاȅƗ Ɣ برنامج مكافحة ơلفȁŚساȅƗ ȁƗ Ʃ برنامج تطبيقي فشل تثبيت برنامج ơلطابعة.
ƕخر يتم تشغيله على ơلكمبيوتر.

ملاحظة: لإĔاƔ برنامج مكافحة ơلفȁŚساơ ،Ʃتبع ǁƛشاƩơƽ مُصَنِّع ơلŐنامج 
لإيقاǥ تشغيل ơلŐنامج.

٢. قم بإلغاƔ تثبيت برنامج ơلطابعة:
 ǭرŰ ńƛ لطابعةơ نامجŐب Ǎلخاơ Ǖلمضغوơ Ǎلقرơ Ǳخاƽقم بإ .Ɨ

 Ʃơƽشاǁلإơ تبعơ Ľ بالكمبيوتر Ǎلخاơ لمضغوطةơ Ǎơلأقرơ
ơلظاهرƧ على ơلشاشة.

.(Remove All) لكلơ لةơǃƛ ǩنقر فوơ ،لمطالبةơ عند .ƣ
٣. ơتبع ơلإǁشاƩơƽ كما هي Ŀ Ƨƽǁơȁ "يتوقف برنامج ơلتثبيت عن 

ơلعمل عندما يبدơ Ŀ Ɨلبحث عن جهاǃ جديد", صفحة ٨. بدơƔً من 
.٣ Ƨلخطوơ

ملاحظة: بعد ơلقياǵ بتثبيت ơلطابعة قم بإعاƧƽ تشغيل برنامج مكافحة 
.ƩساȁŚلفơ

 (Macintosh فقط) ơ ǹƛلطابعة لا تقوǵ بالطباعة ơ ǹƗ ȁƗلكمبيوتر لا يستجيب.ơلمشكلة

ơلحل
:Ņلتاơ Ɣơلإجرơ ǵơلطباعة باستخدơ مهمة ǥذŞ قم

Mac OS 9.x

١. قم بإعاƧƽ تشغيل ơلكمبيوتر.
٢. على سطح ơلمكتب، ơنقر نقرƁ مزȁƽجƀ فوǁ ǩمز طابعة HP لفتح مربع حوPrint Status ǁơ (حالة ơلطباعة).

.(Ʃلمهملاơ) trash ǁǃ ǩنقر فوơ Ľ ،لطباعةơ ǵمها ǁنتظاơ مهمة طباعة ضمن قائمة ƽ٣. حد
Mac OS X

 ȁƗ (لطباعةơ لطابعة/مركزơ ƽơعدƛ Ƨمساعد ƧơƽƗ) Print Center/Printer Setup Utility ١. قم بفتح
.(Ʃلطابعاơ قائمة) Printer List
٢. ơنقر نقرƁ مزȁƽجƀ فوơ ǩلطابعة.

٣. قم Şذǥ مهمة ơلطباعة من قائمة ơنتظاǁ مهاơ ǵلطباعة.
 ƀجȁƽمز Ɓنقر نقرơ ،لشاشةơ على ǵلمستخدơ ليلƽ Ǒلشاشة. لعرơ على ǵلمستخدơ ليلƽ جعơǁ ،Ʃلمعلوماơ ملاحظة: لمزيد من

فوǁ ǩمز HP DJ 3840 Help (تعليماHP DJ 3840 Ʃ) على سطح ơلمكتب.

١٠
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ơ ǹƛلطابعة لا تقوǵ بالطباعة بعد تثبيتها
١ تحقق من صحة ơلشرơ Ǖȁلتالية:

 ơلطابعة متصلة بمصدơ ǁلطاقة.
 توصيلاơ Ʃلكابل ƕمنة.

 ơلطابعة ȁ Ŀضع تشغيل.
.Ɓلطباعة مثبتة جيدơ طيشơخر 

.Ǳخاƽلإơ Ʊǁƽ Ŀ ملة بشكل جيدŰ ȃلأخرơ لطباعةơ سائطȁ ȁƗ ǩǁلوơ 
 غطاơ Ɣلطابعة مغلق.

 باơ ƣلوصوơ Ǳلخلفي مرفق بالطابعة.
بعد ơلتأكد من صحة ơلشرơ ǕȁلمذكوƧǁ، قم بإعاƧƽ تشغيل ơلكمبيوتر.

:ǽناƽƗ ǁلمذكوơ ǝلموضوơ ńƛ نتقلơ ،لمشكلةơ ǁơستمرơ حالة Ŀ ٢

ǝلإضافية موضوơ Ʃلمعلوماơ على Ǳلحصوơ
 ǹƗ بعد Ʃلطابعاơ لطابعة ضمن قائمةơ سمơ لا يظهر (فقط Windows)

 .(File) قائمة  ملف  Ŀ (Print) طباعة ǩنقر فوơ
ơǁجع صفحة ١٠.

(Macintosh فقط) ơ ǹƛلطابعة لا تقوǵ بالطباعة ơ ǹƗ ȁƗلكمبيوتر لا 
يستجيب.

ơǁجع صفحة ١٠.

ơǁجع صفحة ١١.حدŴơ ƭشاơ ǁلوơ Ŀ ǩǁلطابعة.

جوơ Ƨƽلطباعة ضعيفة.

ơǁجع ƽليل ơلمستخدǵ على ơلشاشة. ơǁجع  
"ơلعثوǁ على معلوماƩ", صفحة ٣ حوǱ كيفية 

.ǵلمستخدơ ليلƽ Ǒعر

ǹƛ مصباơ Ƶلطاقة يومض.

تم طباعة ơلمستند بشكل خاطئ.

يتم طباعة ơلصوơ ǁلفوتوغرơفية بشكل غŚ صحيح.

توجد مشكلة ơ Ŀلطباعة ǹȁƽ حدƽȁ خاǁجية.

.Ɣلمستند ببطơ يتم طباعة

.ƔخطاƗ ƭȁدŞ سائلǁ تظهر

٩
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يتوقف برنامج ơلتثبيت عن ơلعمل عندما يبدơ Ŀ Ɨلبحث عن جهاǃ جديد.ơلمشكلة

ơلحلơلأسباơ ƣلمحتملة
تحدƭ مشكلة ơتصاǱ نتيجة لأحد 

ơلأسباơ ƣلتالية:
• ǹƛ كابل ƛ USBما قديم ȁƗ تالف.
• يوجد برنامج ƕخر، مثل برنامج 

مكافحة ơلفȁŚساƩ، مفتوȁ Ƶقيد 
ơلتشغيل.

• يوجد جهاƕ ǃخر ، مثل ماسح 
ضوئي، متصل بالكمبيوتر.

 ȃًبالكمبيوتر (سو ȃخرƗ USB ƧجهزƗ توصيل ǵ١. تأكد من عد
.(ǅȁلماơ ȁ لمفاتيحơ لوحة

٢. ơفصل كابل  Ľ USB قم بإعاƧƽ  توصيله. تأكد من توصيل 
ơلطابعة مباشرƧً بمنفذ ơ Ŀ USBلجهة ơلخلفية للكمبيوتر (بدلاً 

من خلاǱ موŃ ơƿƛ .(USB ǝǃ يتم ơلكشف عن ơلطابعة بعد، 
فاستبدǱ كابل ơ Ľ ،USBنتقل ơ ńƛلخطوơ Ƨلتالية.

٣. ơنقر فوƛ ǁǃ ǩلغاơ Ɣلأمر Ľ (Cancel) قم بإعاƧƽ تشغيل 
ơلكمبيوتر.

٤. قم بإيقاǥ تشغيل ơلطابعة، ơ Ľفصل كلاً من كابل ȁ USBسلك 
ơلطاقة.

٥. قم بإĔاȅƗ Ɣ مهاǵ تعمل ơ Ŀلخلفية، مثل برنامج مكافحة 
ơلفȁŚساȅƗ ȁƗ Ʃ برنامج تطبيقي ƕخر يتم تشغيله على ơلكمبيوتر.
ملاحظة: لإĔاƔ برنامج مكافحة ơلفȁŚساơ ،Ʃتبع ǁƛشاƩơƽ مُصَنِّع ơلŐنامج 

لإيقاǥ تشغيل ơلŐنامج.
٦. قم بإعاƧƽ تثبيت برنامج ơلطابعة:

 ǭرŰ خلơƽ لطابعةơ نامجŐب Ǎلخاơ Ǖلمضغوơ Ǎلقرơ خلƽƗ .Ɨ
ơلأقرơ Ǎơلمضغوطة. Ń ơƿƛ يبدƗ برنامج ơلتثبيت تلقائيơǁ ،ƀجع 

 Ǳخاƽƛ عند ƀلتشغيل تلقائيơ Ŀ Ɨلتثبيت لا تبدơ برنامج ǹƛ"
ơلقرơ ǍلمضغوŰ ńƛ Ǖرơ ǭلأقرơ Ǎơلمضغوطة", صفحة ٧.
ơ .ƣتبع ơلإǁشاơ ƩơƽلظاهرƧ على ơلشاشة، ȁعندما يبدƗ برنامج 

 USB جديد، قم بتوصيل كابل ǃلبحث عن جهاơ Ŀ لتثبيتơ
ȁسلك ơلطاقة بالطابعة، Ľ تأكد من ơ ǹƗلطابعة ȁ Ŀضع 

ơلتشغيل.
ơ .Ʊتبع ơلإǁشاơ ƩơƽلظاهرƧ على ơلشاشة، لإĔاƔ عملية ơلتثبيت.

ملاحظة: بعد ơلقياǵ بتثبيت ơلطابعة قم بإعاƧƽ تشغيل برنامج مكافحة  
.ƩساȁŚلفơ

٨
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٧

لا يبدƗ برنامج ơلتثبيت تلقائيًا عند ƽƛخاơ Ǳلقرơ Ǎلمضغوơ.Ǖلمشكلة

ơلحلơلأسباơ ƣلمحتملة
• ơلتشغيل ơلتلقائي معطل.

• لا يمكن ơلكمبيوتر ơلعثوǁ على 
ملف برنامج ơلتشغيل ơلتلقائي 
 Ǎلقرơ على autorun.exe

.Ǖلمضغوơ

١. تأكد من ƽƛخاơ Ǳلقرơ Ǎلمضغوơ ǕلذŹ ȅتوȅ على برنامج ơلطابعة 
Ű ńƛرƗ ǭقرǍơ مضغوطة معتمد.

 ǩنقر فوơ Ľ ،(Run) تشغيل ǩنقر فوơ Ľ ،(Start) Ɨبدơ ǩنقر فوơ .٢
.(Browse) Ǒơستعرơ

٣. بأعلى ƛطاơ ǁستعرơ ،(Browse) Ǒơنقر فوơ ǩلقائمة ơلمنسدلة 
.(Look in) Ŀ ثŞ

.(Open) فتح ǩنقر فوơ Ľ ،HPPP ǩنقر فوơ .٤
٥. ơنقر فوƛ ǩعدơ Ľ ،(Setup) ƽơنقر فوǩ فتح (Open). يظهر 

 .(Run) تشغيل ǁơلحوơ مربع Ŀ setup.exe ƽơلإعدơ ملف
.(OK) فقơمو ǩنقر فوơ .٦

٧. ơتبع ơلإǁشاơ ƩơƽلظاهرƧ على ơلشاشة لتثبيت برنامج ơلطابعة.

عند توصيل ơلطابعة ŝهاơ ǃلكمبيوتر من خلاǱ كابل USB، تظهر ơلرسالة “جهاǃ غŚ معرơ ”ǥȁلمشكلة
.(Unknown Device)

 Windows 2000 ǵكنت تستخد ǹƛ .Windows 2000 لتشغيلơ ǵنظا ǵتستخد ǹƛ ليست مشكلة ǽملاحظة: هذ
ȁتظهر هذơ ǽلرسالة, فبامكانك ơلاستمرĿ ǁơ عملية تثبيت ơلŐنامج.

ơلحلơلأسباơ ƣلمحتملة
• ترơكم ơلكهرباơ Ɣلثابتة ơ Ŀلكابل 
ơلذȅ يتصل ơلطابعة بالكمبيوتر.
 ƽلموجوơ USB كابل ǹبما يكوǁ •

لديك تالف.

١. ơفصل كابل USB عن ơلطابعة.

٢. ơفصل سلك ơلطاقة عن ơلطابعة.
٣. ơنتظر حوŅơ ٣٠ ثانية.

٤. قم باعاƧƽ توصيل سلك ơلطاقة بالطابعة.
.Ʃتأكد من توصيله بالطابعة بالثباȁ USB توصيل كابل Ƨƽ٥. قم بإعا

 Unknown) "ǥȁمعر Śغ ǃلرسالة "جهاơ ǁظهو ǁơستمرơ حالة Ŀ .٦
 New) Ƨجديد ƧجهزƗ على ǁلعثوơ ǁơلحوơ مربع Ŀ (Device

Ɨȁ) (Hardware Foundنت لا تستخدǵ نظاơ ǵلتشغيل 
Windows 2000)، فاستبدǱ كابل USB بآخر.

Windowsصلاحها لـƛȁ لتثبيتơ ƔخطاƗ ǥستكشاơ
.HP طابعة ƽơعدƛ فيما يتعلق بكيفية Ʃجه مشكلاơكنت تو ơƿƛ لقسمơ ơهذ Ŀ Ƨƽǁơلوơ Ʃلمعلوماơ ǵستخدơ
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ơستكشاơ ǥلأخطاƛȁ Ɣصلاحها

٦

ơستخدơ ǵلمعلوماĿ Ʃ هذơ ơلقسم ơȁ ơƿƛجهتك مشكلة ƛ Ŀعدơ ƽơلطابعة ȁƗ ،HP كانت هناǭ مشكلة ơ Ŀلطباعة بعد 
 Ǳضافية حوƛ Ʃعلى معلوما ǁلعثوơ كيفية ƀيضƗ لقسمơ ơكما يوضح هذ .ǩǁللو ǁشاŴơ ƭحد ơƿƛ ȁƗ ،لطابعة بالفعلơ ƽơعدƛ

ơستكشاơ ǥلأخطاƛȁ Ɣصلاحها.
ơلصفحةơلموơضيعơلقسم

 ƔخطاƗ ǥستكشاơ
ơلتثبيت ƛȁصلاحها 

Windowsلـ

.ƀلتشغيل تلقائيơ Ɨلتثبيت لا يبدơ صفحة ٧برنامج

.(Unknown Device) "ǥȁمعر Śغ ǃسالة "جهاǁ صفحة ٧تظهر

صفحة ٨يتوقف برنامج ơلتثبيت عن ơلعمل عندما يبدơ Ŀ Ɨلبحث عن جهاǃ جديد.

عدǵ قياơ ǵلطابعة بالطباعة 
بعد ơلتثبيت

 ǩنقر فوơ ǹƗ بعد Ʃلطابعاơ لطابعة ضمن قائمةơ سمơ لا يظهر (فقط Windows)
.(File) قائمة ملف Ŀ (Print) طباعة

صفحة ١٠

صفحة ١٠(Macintosh فقط) لا تقوơ ǵلطابعة بعملية ơلطباعة ȁƗ لا يستجيب ơلكومبيوتر.
ǩǁلوơ ǁشاŴơ.لطابعةơ Ŀ ǩǁلوơ ǁشاŴơ ƭصفحة ١١حد

 ńƛ اجةŞ لتǃ هل ما
مساعدƧ؟

هذǽ قائمة تحتوȅ على موơضيع ƛضافية لاستكشاơ ǥلأخطاƛȁ Ɣصلاحها ơȁلŖ تمت 
مناقشتها ƽ Ŀليل ơلمستخدǵ على ơلشاشة.

صفحة ١١
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تشغيل ơلطابعة

٥

 ,"Ʃلمعلوماơ على ǁلعثوơ" جعơǁ .لشاشةơ على ǵلمستخدơ ليلƽ جعơǁ ،لقسمơ ơضيع هذơمو Ǳحو Ʃلمعلوماơ لمزيد من
.ǵلمستخدơ ليلƽ Ǒكيفية عر Ǳحو Ʃعلى معلوما Ǳصفحة ٣ للحصو

ơلأơȁ ǁơǁǃلمصابيح

ơستخدơ ǁǃ ǵلطاقة لتشغيل ơلطابعة ȁلإيقاǥ تشغيلها. عندما تكوơ ǹلطابعة قيد ơلطباعة ȁƗ معدƧ للطباعة سيبقى ơ ǁǃلطاقة 
.Ɣمضا

ơضغط على ƛ ǁǃلغاơ Ɣلأمر لإلغاƔ عملية ơلطباعة ơلجاǁية.

خرơطيش ơلطباعة
يمكن ơستخدǵơ خرơطيش ơلطباعة ơلتالية مع ơلطابعة:

يتفاƩȁ مدȃ توفر خرơطيش ơلطباعة من ȁƽلة/منطقة Ɨ ńƛخرȃ. سيتم بيع هذơ ǽلطابعة ȁكذلك خرơطيش ơلطباعة ơلخاصة 
דֲا Ǳȁƽ Ŀ/مناطق ŰدƧƽ طبقƀ لما هو Ŀ ƽǁơȁ تغليف ơلطابعة. للحصوǱ على معلوماƩ عن كيفية ơستبدȁƗ Ǳơ صيانة 

خرơطيش ơلطباعة، ơǁجع ƽليل ơلمستخدǵ على ơلشاشة.

ǁقم ơلاختياǁخرطوشة ơلطباعة
ƽسوƗ27

ǹơلألوơ 28ثلاثي

Ƨǁ58صو

١ ٢

١. ȁ ǁǃمصباơ Ƶلطاقة
٢. ƛ ǁǃلغاơ Ɣلأمر



2

ơللغة ơلعربية

.(USB) لعالميơ لتسلسليơ لناقلơ سطة كابلơلطابعة بالكمبيوتر بوơ سيتم توصيل
ơستخدǵ كابل USB 2.0 متوơفق كامل ơلسرعة  Şيث لا يزيد طوله عن ٣ Ɨمتاǁ (١٠ Ɨقدǵơ). ơستخدǵ هذơ ơلكابل مع 

 ،Windows Millennium Edition (Me) ،Windows 98 لكمبيوترơ تشغيل ǵكل من نظا
.Macintoshȁ ،Windows XPȁ ،Windows 2000

للحصوǱ على ǁƛشاƩơƽ حوǱ توصيل ơلطابعة بوơسطة كابل ơǁ ،USBجع ملصق ơلإعدơ ƽơلذȅ متوفر لديك من ضمن 
تغليف ơلطابعة.

Linux
.www.hp.com/go/linuxprinting على HPيب لـȁ موقع Ƨǁقم بزيا ،Linux Ǳحو Ʃلمعلوماơ لمزيد من

ơلتوصيل بالطابعة

٤
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Ʃلمعلوماơ على ǁلعثوơ
Windows

ƽơلإعدơ ملصق
يوفر ملصق ơلإعدơ ƽơلمعلوماơ Ʃلمتعلقة 

 ǥستكشاơȁ لطابعةơ ǃجهاȁ برنامج ƽơبإعد
Ɨخطاơ Ɣلتثبيت ƛȁصلاحها.

ƽليل ơلمستخدǵ على ơلشاشة
ơǁجع ƽليل ơلمستخدǵ على ơلشاشة للحصوǱ على 

معلوماƩ حوǱ ميزơ Ʃơلطابعة، عملية ơلطباعة، ơلصيانة، 
ơȁستكشاơ ǥلأخطاƛȁ Ɣصلاحها.

لعرƽ Ǒليل ơلمستخدǵ لـWindows على ơلشاشة، 
ơنقر فوơ ǩبدĽ (Start) Ɨ ضع ơلمؤشر فوǩ برơمج 

 HP Deskjet ńƛ شرƗȁ HP ńƛ شرƗ Ľ (Programs)
ơ Ľ 3840 Seriesنقر فوƽ) User’s Guide ǩليل 

.(ǵلمستخدơ

Readme ملف
يوفر ملف readme معلوماƩ حوǱ موơضيع معرȁفة 

.Windows لتشغيلơ ǵنامج مع نظاŐلơ فقơعن تو
لعرǑ ملف ơ ،readmeنقر فوơ ǩبدĽ (Start) Ɨ ضع 
ơلمؤشر فوǩ برơمج Ɨ Ľ (Programs)شر Ɨȁ HP ńƛشر 

 ǩنقر فوơ Ľ HP Deskjet 3840 Series ńƛ
.Read Me

Macintosh

ƽơلإعدơ ملصق
يوفر ملصق ơلإعدơ ƽơلمعلوماơ Ʃلمتعلقة 

 ǥستكشاơȁ لطابعةơ ǃجهاȁ برنامج ƽơبإعد
Ɨخطاơ Ɣلتثبيت ƛȁصلاحها.

ƽليل ơلمستخدǵ على ơلشاشة
 ǵلمستخدơ ليلƽ Ǒلعر HTML Ǒمستعر  ńƛ Ʊستحتا
على ơلشاشة. تم تصميم ƽليل ơلمستخدǵ ليتم عرضه من 

 Microsoft Internet Explorer 5.0 برنامج Ǳخلا
.ƔơƽƗ لأفضل ƭحدƗ ȁƗ

لعرƽ Ǒليل مستخدMacintosh ǵ على ơلشاشة، ơنقر 
 HP DJ 3840 Help مزǁ ǩفو ƀجȁƽمز Ɓنقر
(تعليماHP DJ 3840 Ʃ) على سطح ơلمكتب.

Readme ملف
يوفر ملف readme معلوماƩ حوǱ موơضيع معرȁفة 

.Macintosh لتشغيلơ ǵنامج مع نظاŐلơ فقơعن تو
لعرǑ ملف ơ ،readmeنقر نقرƁ مزȁƽجƀ فوǁ ǩمز 

HP DJ 3840 Readme على سطح ơلمكتب.

.HP مرفقة بطابعة Ʃơمستند Ƨلمرجعي، توجد عدơ لدليلơ ơهذ ńƛ بالإضافة

٣

ơستكشاơ ǥلأخطاƛȁ Ɣصلاحها
Źتوȅ هذơ ơلدليل ơلمرجعي على معلوماơ Ʃستكشاơ ǥلأخطاƛȁ Ɣصلاحها Ŀ حالاƩ تثبيت ơلطابعة ơȁستخدơمها، 

.ǩǁلوơ ǁشاŴơ Ʃحالاȁ
ơǁجع "ơستكشاơ ǥلأخطاƛȁ Ɣصلاحها", صفحة ٦.
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HP Deskjet 3840 series لطابعةơ
شكرơً على شرơئك طابعة Ź !HP Deskjetتوȅ صندơ ǩȁلطابعة على ơلعناصر ơلتالية:

  .HPلدعم لـơ جعة مركزơبمر ȁƗ لمعتمدơ HP ǝǃجعة موơفقم بمر ,ǩȁلصندơ Ŀ لعناصرơ ǽمن هذ ȅƗ ƽجوȁ ǵحالة عد Ŀ
ơǁجع "ƽعم HP" صفحة ١٢ لمزيد من ơلمعلوماơǁ .Ʃجع ملصق ơلإعدƽơ للتعرǥ على ơلعناصر ơلإضافية ơلŖ قد تتوفر مع 

ơلطابعة.

ما هي ŰتوياƩ هذơ ơلدليل؟
Źتوȅ هذơ ơلدليل ơلمرجعي على ơلمعلوماơ Ʃلتالية حوơ Ǳلطابعة:

٣  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Ʃلمعلوماơ على ǁلعثوơ
٤  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ơلتوصيل بالطابعة
٥  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . تشغيل ơلطابعة
٥  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . خرơطيش ơلطباعة
٦  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ơستكشاơ ǥلأخطاƛȁ Ɣصلاحها
٧  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Windowsصلاحها لـƛȁ لتثبيتơ ƔخطاƗ ǥستكشاơ
٩  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . عدǵ قياơ ǵلطابعة بالطباعة بعد ơلتثبيت
١١  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .ǩǁلوơ ǁشاŴơ
١٢  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . HP عمƽ
١٣  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . موơصفاơ Ʃلمنتج
١٤ ǁقم تعريف طرǃơ تنظيمي. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
ơƽخل ơلغطاơ Ɣلخلفي  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ơلإشعاơ Ʃơǁلتنظيمية
ơلغطاơ Ɣلخلفي ǁƗقاǵ تحديد خرơطيش ơلطباعة. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

١

٢ ٣ ٤ ٥

٦ ٧ ٨

٢

HP Deskjet 3840 series لطابعةơ .١
ƽلأسوơ Őلحơ ٢. خرطوشة طباعة

ǹơلألوơ لطباعة ثلاثيةơ ٣. خرطوشة
*ǁلتوصيل بالتياơ Ʃ٤. مستلزما

٥. سلك ơلطاقة*

(Macintoshȁ Windows®) ƽơعدƛ Ʃ٦. ملصقا
٧. هذơ ơلدليل ơلمرجعي

٨. ơلقرơ Ǎلمضغوơ ǕلخاǍ بŐنامج ơلطابعة
* قد يتفاƩȁ مظهر مستلزماơ Ʃلتوصيل بالتياƗȁ ǁسلاơ ǭلطاقة. 
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