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Tiskarna HP Deskjet 3840 series

Dékujeme, Ze jste zakoupili tiskarnu HP Deskijet! Krabice tiskarny obsahuje

nasledujici polﬁy.

o

. Tiskarna HP Deskjet 3840 series . Instalaéni letaky (pro systémy Windows®

. Cerna tiskova kazeta a Macintosh)

. Tribarevné tiskové kazeta . Tato referenéni pfirucka

. Zdroj napdjeni* . Disk CD se softwarem tiskarny

. Napdijeci kabel* Vzhled zdroje napéjeni a napéajeciho
kabelu se moze lisit.
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Pokud nékterd z t&chto polozek chybi, obratte se na prodejce HP nebo na stiedisko
podpory spolecnosti HP. Dalsi informace naleznete v &ésti ,Podpora spoleénosti HP*
na str. 12. Dal§i polozky, které mohou byt dodany s tiskarnou, jsou uvedeny

v instalaénim letaku.

Obsah této prirucky

Tato referen¢ni priru¢ka obsahuje nésledujici informace o tiskarné:

Vyhledavéniinformaci . ....... ...l 3
Pripojenitiskarny . .. ... i i e 4
Ovladanitiskarny. ...........c i, 5
Tiskove kazety . ...ttt 5
Odstraiiovani problémd ............. ... ... o il 6
Redeni problém s instalaci v systému Windows. . ................ 7
Tiskérna po instalaci netiskne . . .............. .. ... . oLl 9
Uviznuty papir . . ... oo e e 11
PodporaspoleénostiHP . .............ccoiiiiiiiiniiinnnnnnnn. 12
Technické ddajeproduktu. . ........ ... . o i, 13
Kontrolni identifikaéni €éislomodelu . .. ....................... 14
Poznamky o pfedpisech ...................... vnitini éast zadni obdlky
Cisla tiskovych kazet. . ........... ... it zadni obdlka



Vyhledavani informaci

Kromé& této referenéni prirucky je s touto tiskdrnou HP dodévano nékolik dokuments.

Windows

Instalacni letak
7S Instalaéni letak obsahuje
~/+2_ informace o instalaci
a nastaveni softwaru
a hardwaru a pokyny pro
odstrafiovani problémd pfi
instalaci.

Elektronicka vzivatelska pFirucka
Elektronicka uzivatelska prirueka
obsahuje informace o funkcich tiskarny,
0drzbé& a Fedeni problémd.

Chcete-li zobrazit uzivatelskou pfirueku
pro systém Windows, klepnéte na
tlagitko Start, Programy, HP,

HP Deskjet 3840 Series a vyberte polozku
Uzivatelska pfirucka.

Soubor Readme

Soubor Readme obsahuje informace

o zndmych problémech s kompatibilitou
softwaru a operaéniho systému

Windows.

Chcete-li zobrazit soubor Readme pro
systém Windows, klepnéte na tla¢itko
Start, Programy, HP, HP Deskjet 3840
Series a vyberte polozku Read Me.

Odstraiiovéani problémd

Macintosh

Instalaéni letak
@, Instalaéni leték obsahuje
V5, informace o instalaci
N .
a nastaveni softwaru
a hardwaru a pokyny pro
odstrafiovani problémd pfi
instalaci.

Elektronicka vzivatelska pFirucka
Pro zobrazeni elekironické uzivatelské
prirucky je treba pouzit prohlize¢ HTML.
Optimalni zobrazeni vzivatelské
prirueky |ze dosahnout pouzitim
prohlize¢e Microsoft Internet Explorer
verze 5.0 nebo vyssi.

Chcete-li zobrazit uzivatelskou pfirueku
pro systém Macintosh, poklepeijte na

ikonu HP DJ 3840 Help na pracovni

ploge.

Soubor Readme

Soubor Readme obsahuje informace

o zndmych problémech s kompatibilitou
softwaru a operaéniho systému
Macintosh.

Chcete-li zobrazit soubor Readme,
poklepejte na ikonu HP DJ 3840 Readme
na pracovni ploge.

Tato referenéni priru¢ka obsahuje informace o instalaci tiskarny, préci s tiskarnou

a feseni zablokovani papiru.
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Viz ,Odstrafiovani problémd" na str. 6.



PFipojeni tiskarny
Tiskarna je pfipojena k pocitaci pomoci kabelu USB (universal serial bus).

Pouzivejte vysokorychlostni kabel USB 2.0 o délce nejvyse 3 metry. Tento kabel
pouzijte p¥i préci v systému Windows 98, Millenium Edition (Me), 2000 a XP
a systémech Macintosh.

Postup pfipojeni tiskarny pomoci kabelu USB je popsan v instalagnim letéku, ktery byl
dodén s tiskarnou.
Linux

Informace pro systém Linux najdete na webovych stréankach spolecnosti HP na adrese
www.hp.com/go/linuxprinting.



Ovladani tiskéarny

Dalsi informace o tématech v této &asti ziskate v elekironické uzivatelské priruéce.
Informace o zobrazeni vzivatelské p¥irucky viz , Vyhledavani informaci” na str. 3.

Tladitka a kontrolky

1. Tlaéitko a indikator Napajeni
2. Tlaéitko Storno

Tla¢itko Napéijeni slouzi k zapnuti a vypnuti tiskarny. Pokud je tiskarna pfi pravena
k tisku nebo tiskne, tlacitko Napéjeni sviti.

Stisknutim tla¢itka Storno mdzete stornovat aktudlni tiskovou tlohu.

Tiskové kazety

Do tiskarny Ize nainstalovat nasledujici tiskové kazety:

Tiskova kazeta Cislo

Cerna 27
Tribarevna 28
Fotografické 58

Dostupnost tiskovych kazet se mdze lisit podle zemi nebo oblasti. Tato tiskarna
a ndhradni kazety jsou prodavény ve vybranych zemich ¢&i oblastech podle
vyznaéeni na krabici tiskarny. Informace o vyméné nebo 4drzbé tiskovych kazet
naleznete v elekironické uzivatelské prirucce.



Odstraiovani problémd

Informace v této &asti pouzijte v pfipadg, ze mate problémy s instalaci tiskarny HP,
pokud po instalaci nemdzete tisknout nebo pokud dojde k zablokovéni papiru. V této
Easti je také vysvétlen postup pi vyhledani dalsich informaci o feseni problémd.

Cast Témata Strana

Regeni Instala¢ni program se automaticky nespusti. str. 7

pr-oblemu) Zobrazi se zprava ,Neznamé zafizeni". str. 7

s instalaci

v systému Instala¢ni program se zastavi béhem vyhledavéni or 8

Windows nového hardwaru. '
Nézev tiskérny se nezobrazi v seznamu tiskéren po

Tiskérna po klepnuti na pfikaz Tisk v nabidce Soubor (pouze systém | str. 10

instalaci Windows).

netiskne Tiskarna netiskne nebo pocita¢ nereaguje (pouze systém s 10
Macintosh). '

Uviznuty papir | V tiskarné uviznul papir. str. 11

Stale . b e -

S Zde je uveden seznam dalich témat Feseni problémd,
potfebujete kerd | ; lektronické uivatelské oriruc str. 11
pomoc? terd |sou popsdna v elekironické uZivatelské prirucce.




Reseni problémd s instalaci v systému Windows

Pokud mate problémy s instalaci tiskarny HP, prectéte si informace v této &ésti.

.t Instalaéni program se po vlozeni disku CD nespusti automaticky.

v oo

Mozné priciny

Funkce automatického

. Zkontrolujte, zda je do podﬁ\srované jednotky CD-

spusténi je ROM vlozen disk CD se softwarem tiskarny.
deaktivovéna. 2. Klepnéte na tlacitko Start, Spustit a klepnéte na
* Pogita¢ nembze na tla¢itko Prochazet.
disku CD-ROM naijjit 3. V horni ¢ésti okna Prochazet klepnéte na
program autorun.exe. rozbalovaci seznam Oblast hledani.
4. Klepnéte na polozku HPPP a klepnéte na tlacitko
Oteviit.

5. Vyberte polozku Setup (Instalace) a potom
klepnéte na tla&itko Ofeviit. V dialogovém okné
Spustit se zobrazi soubor setup.exe.

6. Klepnéte na tlacitko OK.

7. Postupuijte podle pokyni na obrazovce a instalujte
software tiskérny.

Po zapojeni kabelu USB k tiskarné a k poéitaéi se zobrazi zpréva
,Neznamé zafizeni”.
Poznamka: Tato zprava neznamend problém v pFipadé pouziti systému Windows

2000. Pokud pouzivate systém Windows 2000 a zobrazi se tato zprava, mizete
pokracovat v instalaci.

Mozné priciny Reseni

oV kabelu mezi tiskarnou 1. Odpoijte kabel USB od tiskarny.
a pocitadem se 2. Odpojte napdjeci kabel od tiskarny.
nahromadila staticka 3. Pockeite priblizné 30 vtefin.
elektfina. 4. Znovu pripojte napdijeci kabel k tiskarng.
* KGE)el USB méze byt 5. Pripojte kabel USB a zkontrolujte, zda je fadné
poskozeny. pripojen k tiskarn&.
6. Pokud nepouzivéte systém Windows 2000

av diolo%ovém okné Novy nalezeny hardware
se stdle objevuje zprava ,Neznamé zatizeni”,

vyméfite kabel USB.




Problém

Instalaéni program se zastavi béhem vyhledéavani nového hardwaru.

Reseni

Mozné priciny

Jedna z nasledujicich
pricin zplsobuje

problém v komunikaci:

* Kabel USB je stary
nebo poskozeny.

* Je spustén n&jaky
software, naptiklad

antivirovy program.

* K pocitadi je
pripojeno dalii
zafizeni, napfiklad
skener.

1. Ujistéte se, ze k pocitaci nejsou pfipojena zadné
jind zaiizeni USB (kromé klavesnice a mysi).

2. Odpoijte a znovu pfipojte kabel USB. Ujistéte se,
Ze je tiskarna pripojena ptimo k portu USB na
zadni strané pocitace (nikoli prostrednictvim
rozbocovace USB). Pokud tiskarna stéle neni
detekovana, vyménte kabel USB a pokracujte
ndsledujicim krokem.

3. Klepnéte na tla&itko Storno a restartujte pocitac.

4. Vypnéte tiskérnu a odpojte kabel USB a napdjeci
kabel.

5. Ukonéete viechny tlohy b&zici na pozadi,
naptiklad antivirovy program.

Poznémka: P¥i ukon&ovani antivirového programu
postupujte podle pokynd vyrobce pro ukonéeni tohoto
softwaru.

6. Nainstalujte znovu software tiskarny:

a. Vlozte disk CD se softwarem tiskary do
jednotky CD-ROM. Pokud se instalaéni program
automaticky nespusti, viz , Instalaéni program se
po vlozeni disku CD nespusti automaticky”
nastr. 7.

b. Postupuijte podle pokynG na obrazovce a béhem
vyhledévani nového hardwaru pripojte kabel
USB a napdijeci kabel k tiskarné a tiskarnu
zapnéte.

c. Postupujte podle pokynd na obrazovce
a dokonéete instalaci.

Poznémka: Po nainstalovani tiskarny opét spustte
antivirovy program.




Tiskdrna po instalaci netiskne

1 Ovéfte tyto podminky:

Tiskérna je pfipojena ke zdroji napdjeni.

Kabely jsou fadné piipojeny.

Tiskérna je zapnuta.

Tiskové kazety jsou spravné nainstalovany.

Do zésobniku papiru je spravné vlozen papir nebo jiné médium.
Kryt tiskérny je zavieny.

Iy oy

Jsou instalovana zadni pristupova dvitka.
Po ovéfeni uvedenych podminek restartujte pocita.

2 Pokud problém pretrvava, vyhledeijte Fe3eni nize:

Tiskarna se nezobrazi v seznamu tiskaren po klepnuti na

pitkaz Tisk v nabidce Soubor (pouze systém Windows). Viz str. 10.
Tiskérnc netiskne nebo pocita¢ nereaguje (pouze systém Viz sir. 10,
Macintosh).

V tiskarné wviznul papir. Viz str. 11.

Kvalita tisku je $patnd.

Kontrolka napéjeni blika.

Vyhledeite informace

v elekironické uzivatelské
priruce. Informace o zobrazeni
vzivatelské prirueky viz
»Vyhledavani informaci" na

str. 3.

Dokument je $patn& vytistén.

Fotografie se netisknou spravné.

Doglo k potizim pfi tisku bez okrajt.

Dokument se tiskne pomalu.

Zobrazuji se chybové zpravy.




.5 Instalace softwaru tiskarny probéhne spravné, ale nazev tiskarny se
nezobrazi v seznamu tiskéaren po klepnuti na pfikaz Tisk v nabidce Soubor
ani ve slozce Tiskarny v Ovladacich panelech (pouze systém Windows).

Mozné priciny Reseni

1. Ukonéete viechny antivirové programy a ostatni

Doglo k selhéni pfi
software spugtény v pocitadi.

instalaci softwaru
tiskarny.

Poznémka: P¥i ukon&ovéni antivirového programu
postupujte podle pokynd vyrobce pro ukonéeni tohoto
softwaru.

2. Odinstalujte software tiskarny:

a. Vlozte disk CD se softwarem tiskary do
jednotky CD-ROM a postupuijte podf:e pokyn®
na obrazovce.

b. Po zobrazeni vyzvy klepnéte na tlacitko
Odstranit vie.

3. Postupuijte podle pokynd v &asti ,Instalagni
program se zastavi béhem vyhledévani nového
hardwaru” na str. 8 a zaénéte krokem 3.

Poznamka: Po nainstalovani tiskarny opét spustte
antivirovy program.

.o Tiskarna netiskne nebo poéitaé nereaguje (pouze systém Macintosh).

Reseni

Odstranite tiskovou dlohu nasledujicim postupem:

Mac OS 9.x

1. Restartujte pocitac.

2. Na pracovni ploge poklepeite na ikonu tiskarny HP - otevie se dialogové okno
Print Status (Stav tiskarny).

3. Ve fronté vyberte tiskovou Glohu a klepnéte na tlagitko odpadkového kose.

Mac OS X

1. Oteviete dialog Print Center,/Printer Setup Utility (Centrum tisku/Nastaveni
tiskarny) nebo Printer List (Seznam tiskaren).

2. Poklepeite na tiskarnu.
3. Odstratite tiskovou tlohu z fronty.

Poznamka: Dalsi informace najdete v elektronické uzivatelské priruéce. Cheete-li
zobrazit uzivatelskou priru¢ku, poklepejte na ikonu HP DJ 3840 Help na pracovni ploge.
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Uviznuty papir
Neodstrariujte uviznuty papir z pfedni &asti tiskarny.
Postupuijte podle téchto pokynl pro odstrafiovéni uviznutého papiru:
1. Vyjméte papir ze zasobniku papiru.
Poznamka: Tisknete-li stitky, ovéfte, ze se stitky b&hem prichodu tiskérnou neodlepui.

2. Sejméte zadni pFistupova dvitka. Stisknéte packu po pravé strané a vyjméte dvitka.

3. Vyjméte veskery papir ven z tiskarny tazenim ze zadni strany tiskarny.
4. Vrafte na misto zadni pfistupové dvitka.

5. Vlozte papir zpét do zésobniku papiru.

6. Znovu vytisknéte dokument.

Stale potiebujete pomoc?
V elektronické uzivatelské priruéce vyhledejte informace o t&chto problémech:

* Nizka kvalita tisku

* Kontrolka napdjeni blika

* Dokument je $patn& vytistén

* Fotografie se netisknou spravné
* Potize pfi tisku bez okrajd

* Dokument se tiskne pomalu

* Chybové zpravy

Zobrazeni elektronické vzivatelské prirucky

* Windows: Klepnéte na tlacitko Start, Programy, HP, HP Deskjet 3840 Series,
Uzivatelska pfirucka.

* Macintosh: Na pracovni plose poklepeijte na ikonu HP Deskjet 3840 Series User’s
Guide (Uzivatelska prirueka).
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Podpora spole¢nosti HP

Probéh podpory

P¥i odstranovani problémd tiskarny

postupujte podle nasledujicich pokynd:

1. Vyhledejte dané téma v elektronické
vzivatelské priruéce v poéitaci (dalsi
podrobnosti viz str. 3).

2. Navstivte webové stranky online sluzeb
a podpory spole¢nosti HP na adrese
www.hp.com/support. Online sluzby a
podpora je zakaznikim spolecnosti HP
k dispozici po celou dobu Zivotnosti
iejich produktu HP. Jedné se
o nejrychlej3i zdroj t&ch
nejaktudingjsich informaci
o produktech. Odbornd pomoc
zahrnuje nésledujici prvky:

* Rychly pristup ke kvalifikovanym
odbornikdm online podpory

* Aktualizace softwaru a ovladacd
tiskarny pro vas produkt

* Hodnotné informace o produktu
a fedeni nejcastéjsich problémd

* Proaktivni aktualizace produktd,
servisni vyzvy a bulletiny spole¢nosti
HP dostupné po registraci produktu

3. Pouze pro zdkazniky v Evropé: Obratte
se na prodejnu, kde ste produkt
zakoupili.

Pokud doglo k selhani hardwaru
tiskarny, budete pozadéni o doruéeni
tiskarny do prodejny, kde jste produkt
zakoupili. (Servis je v zéruéni [hité
poskytovén zdarma. Po uplynuti
zaruéni |héty budou tetovény poplatky
za opravu.)

4. Obrafte se telefonicky na podporu
spolecnosti HP. Seznam telefonnich ¢isel
naleznete na vnitini stran& predni
obalky této prirucky.

Moznosti podpory a jeji dostupnost se lisi

podle produktu, zemé&/oblasti a jazyka.
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Telefonickéa podpora HP

Délka poskytovani bezplatné

telefonické podpory

Jednoletd bezplatna telefonické podpora

ie k dispozici v Severni Americe, Asijském

tichomofi a Latinské Americe (véetné

Mexika). Informace o délce poskytovani

bezplatné telefonické podpory ve vychodni

Evropg, Stfednim vychodé a Africe jsou

uvedeny na adrese www.hp.com/support.

Jsou Gctovany standardni telefonni

poplatky.

Zavolani

P¥i zavolani podpory spolecnosti HP bud'te

u svého pocitace a méijte tiskarnu pred

sebou. Pfipravte si nasledujici informace:

A Cislo modelu tiskarny (uvedeno na
gtitku na predni strané tiskarny)

O Sériové Eislo tiskarny (uvedeno na
spodni strané tiskérny)

O Operaéni systém pocitace

Q Verze ovladace tiskarny

Q Zpravy zobrazované pfi vyskytu
problému

QO Odpovedi na tyto otazky:

* Nastala tato situace jiz dFive?
Mbzete privodit opakovani této
situace?

* PFidali jste v dobg, kdy k této situaci
doslo, do pogitace néjaky novy
hardware nebo software?

Po vyprseni lhity bezplatné
telefonické podpory

Po vyprseni |hity bezplatné telefonické
podpory je podpora spole¢nosti HP

k dispozici za dodate¢ny poplatek.
Chcete-li ziskat informace o dostupnych
moznostech podpory, obrafte se na
prodejce spolecnosti HP nebo zavolejte na
telefonni ¢islo podpory pro vasi zemi/
oblast.



Technické udaje produktu

Rychlost tisku v kvalité hrubého konceptu*
Cerny text: Az 18 str./min.

Text v kombinaci s barevnymi obrazky:

AZ 14 str./min

*Tyto hodnoty jsou piiblizné. Presné rychlost
z&visi na konfiguraci systému, softwaru

a slozitosti dokumentu. Za 0eelem dosazeni
maximalniho vykonu fiskarny pii tisku cerného
textu doporucuije spole¢nost HP pouzit cernou
tiskovou kazetu (&islo 27). Pouziti jinych kazet
mdze snizit rychlost fisku.

Pfikon
Méné nez max. 4 W ve vypnutém stavu

Prémérné max. 5,25 W mimo tisk
Prémémé max. 25 W pii tisku

Kompatibilita softwaru
Kompatibilni s operacnimi systémy Windows
(98, Me, 2000 a XP)

Macintosh OS 9.1 az 9.2.2 a vyssi
a OS X 10.1.5 a vyssi

Fyzické specifikace

Rozméry tiskarny (s rozlozenym zasobnikem)
143,48 mm vyska x 429,2 mm sitka x
413,67 mm hloubka

Hmotnost tiskarny (bez tiskovych kazet)

2,28 kg

Provozni prostredi

Doporucené provozni podminky
Teplota: 15° az 30°C

Vlhkost: 20 az 80 % relativni vihkosti bez
kondenzace

Mezni provozni podminky

Teplota: 10° az 35°C

Vlhkost: 15 az 80 % relativni vihkosti bez
kondenzace

Skladovaci podminky

Teplota: -40° az 60°C

Vihkost: 5 az 90 % relativni vlhkosti bez
kondenzace

Pozadavky na napéjeni

Napéijeci Vstupni napéti Vstupni
modul kmitocet
0950-4392 1200z 127 V ~ 60 Hz
(£ 10%) (£ 3 Hz)
0950-4397 100 az 240 V~ 50/60 Hz
(£ 10 %) (£ 3 Hz)
0950-4399 200 az 240 V~ 50/60 Hz
(£ 10%) (£ 3 Hz)

Pozadavky na systém

Operaéni Procesor Misto na
systém pevném
disku
Windows 98, | Pentium Il | 64 MB | 100 MB
Me, 2000 nebo
srovnatelny
Windows XP | Pentium Il 128 MB | 100 MB
nebo
srovnatelny
Macintosh Procesor 128 MB | 75 MB
gg g.] az G?( nebo
2.2 avyssi | vykonnégijsi
aOS X
10.1.5
a vyssi
Zarovnani
Zesikmeni

Obyéejny papir: + 0,006 mm/mm
Prohledna félie HP a obdlky: + 0,012 mm/mm

Kapacita vstupniho zasobniku
Listy oby&ejného papiru: az 100

Kapacita vystupniho zéasobniku
Listy obycejného papiru: az 50
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Formaty médii

Poznamka: Uplny seznam podporovanych
formatd médii naleznete v softwaru tiskarny.
Papir

Letter: 216 x 279 mm (8,5 x 11 palcd)

Legal: 216 x 356 mm (8,5 x 14 palct)
Executive: 184 x 267 mm (7,25 x 10,5 palcd)
A4: 210 x 297 mm

A5: 148 x 210 mm

B5 JIS: 182 x 257 mm

Obalky

C. 10: 105 x 241 mm
Invitation A2: 111 x 146 mm
DL: 110 x 220 mm

Cé6: 114 x 162 mm

Kartotééni listky/blahoptani
76 x 127 mm

102 x 152 mm

127 x 203 mm

Karty A6: 105 x 148,5 mm

Stitky
Letter: 216 x 279 mm (8,5 x 11 palcd)
A4: 210 x 297 mm

Prohledné félie

Letter: 216 x 279 mm (8,5 x 11 palcd)
A4: 210 x 297 mm

Fotograficky papir

102 x 152 mm

102 x 152 mm, s odtrhavacimi pasky
100 x 150 mm

100 x 150 mm, s odtrhavacimi pasky
127 x 178 mm

203 x 254 mm

Vlastni formaty
Sitka: 77 az 216 mm
Délka: 127 az 356 mm

Gramaze médii (pouze tiskarna)
Letter: 65 az 90 g/m , (16 az 24 Ib)

legal: 70 a2z 90 g/m , (20 az 24 Ib)
Obdlky: 70 az 90 g/m

Karty: Az 200 g/m

Fotograficky papir: Az 280 g/m

Kontrolni identifikaéni ¢islo modelu

Pro Geely kontrolni identifikace mé& tento vyrobek ptifazené kontrolni ¢islo modelu. Kontrolni &islo
modelu pro tento vyrobek je VCVRA-0202. Toto kontrolni &islo se nesmi zamé&fovat s prodejnim
nazvem (HP Deskjet 3845, HP Deskjet 3848 atd.) nebo &islem vyrobku (C9037A, C9038D atd.).
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