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HP Deskjet 3840 series yazici

HP Deskjet yazgysatin aldiginiz igin tesekkir ederiz! Yazici kutusunda sunlar vardir:

1. HP Deskjet 3840 series yaziai Macintosh)

2. Siyah yazia kartusu 7. Bu basvuru kilavuzu

3. Ug renkli yaziai kartusu 8. Yazici yaziim CD'si

4. Gic kaynag* *  Gii¢ kaynaklari ile giic kablolarinin
5. Gig kablosu* gérinimleri farkh olabilir.

6. Kurulum posterleri (Windows® ve

Bunlardan herhangi biri kutudan ¢ikmazsa, HP saticinizla konusun veya HP Destek'e
basvurun. Daha fazla bilgi icin bkz. “HP destek”, sayfa 12. Yazicinizla birlikte
verilmis olabilecek ek parcalar igin kurulum posterine bakin.

Bu kilavuzda neler var?

Bu basvuru kilavuzu yaziciniz hakkinda asagidaki bilgileri igerir:

Bilgibulma....... ... . 3
Yaziayrbaglama . . ... .o e e 4
Yaziemn kullammi . .. ..o oo 5
Yazia kartuslar . . ... .. e 5
SorunGiderme. . ... ..ottt i e i e e 6
Windows'da kurulum sorunlarinigiderme . . ............ ... ..., 7
Yazici kurulumdan sonra yazdirmiyor . .. ... ... ...l 9
Kagitsikismasi . .. ...ooo i i i i i 11
HPdestek. .. ... ..o i i i i e 12
Urinsartnamaleri. . . ....oooveien it 13
Yasal model tantmnumarasi. ............ ... o L., 14
Yasal dizenlemeler. . ........... .. ... .. ... ..., arka kapagin ici
Yazicl kartusu seciminumaralan. . ...... ... ... L L L arka kapak



Bilgi bulma

Bu basvuru kilavuzuna ek olarak, HP yazicinizla birlikte baska belgeler de verilir.

Windows

Kurulum posteri
Kurulum posterinde yazici
\ 22 yazilimi ile donanimin
= kurulumu ve kurulum
sorunlarinin giderilmesi

hakkinda bilgiler bulunur.

Ekrandaki kullaniai kilavuzu

Yazici ézellikleri, yazdirma, bakim ve
sorun giderme hakkinda bilgiler i¢in
ekrandaki kullanici kilavuzuna bakin.

Windows ekrandaki kullanici kilavuzunu
géruntilemek icin Baslat' tiklatin,
Programlar'in stiine gidin, HP'nin Ustine
gidin, HP Deskjet 3840 Series'in Ustine
gidin ve sonra Kullaniai Kilavuzu'nu
tiklatin.

Benioku

Benioku dosyasi, Windows isletim
sistemiyle ilgili bilinen yazilim uyum
sorunlari hakkinda bilgiler icerir.

Benioku dosyasini gérintilemek icin
Baslat'i tiklatin, Programlar'in Ustine
gidin, HP'nin Ustine gidin, HP Deskjet
3840 Series'in Ustiine gidin ve sonra
Benioku'yu tiklatin.

Sorun Giderme

Macintosh

Kurulum posteri
Kurulum posterinde yazici
\ 22 yazilimi ile donanimin
=~ kurulumu ve kurulum
sorunlarinin giderilmesi

hakkinda bilgiler bulunur.

Ekrandaki kullanial kilavuzu
Ekrandaki kullanici kilavuzunu
gérintilemek icin bir HTML tarayicisi
gereklidir. Kullanici kilavuzu en iyi
Microsoft Internet Explorer 5.0 veya
sonraki bir sirimiyle gérintilenecek
sekilde tasarlanmistr.

Macintosh ekrandaki kullanici
kilavuzunu gérintilemek igin
masaistindeki HP DJ 3840 Yardim
simgesini cift tiklatin.

Benioku

Benioku dosyasi, Macintosh isletim
sistemiyle ilgili bilinen yazilim uyum
sorunlari hakkinda bilgiler igerir.

Benioku dosyasini gérintilemek igin
masaistindeki HP DJ 3840 Readme
simgesini ¢ift tiklatin.

Bu basvuru kilavuzu, yazicinin kurulmasi, kullaniimasi ve kagit sikismalar hakkindaki

sorun giderme bilgilerini igerir.

Bkz. “Sorun Giderme”, sayfa 6.



Yaziciyr baglama

Yazici bilgisayara evrensel seri veri yolu (USB) kablosuyla baglanir.

Uzunlugu 3 metreyi gegmeyen, tam hiz uyumlu bir USB 2.0 kablosu kullanin. Kabloyu
Windows 98, Millennium Edition (Me), 2000 ve XP ile Macintosh bilgisayar

sistemlerinde kullanin.

Yazicryr USB kablosu ile baglamak icin yénergeler icin yazici ile birlikte verilen
kurulum posterine bakin.

Linux

Linux hakkinda bilgi icin www.hp.com/go/linuxprinting adresindeki HP Web sitesini
ziyaret edin.



Yazicinin kullanimi

Bu bslimdeki konular hakkinda daha fazla bilgi iin ekrandaki kullanici kilavuzuna
bakin. Kullanicr kilavuzunu nasil gérintileyeceginiz hakkinda bilgi igin bkz. “Bilgi
bulma”, sayfa 3.

Digmeler ve 1siklar

1. Gug digmesi ve 151G1
2. Iptal digmesi

Yaziciyr acip kapatmak icin Gig digmesini kullanin. Gi¢ digmesinin izerindeki isik,
yazici yazdirirken veya yazdirmaya hazirken yanar.

Devam etmekte olan yazdirmayi iptal etmek icin iptal digmesine basin.

Yazia kartuslan

Yazicida, asagidaki yazicr kartuslar kullanilabilir.

Yazial kartusu Secim numarasi

Siyah 27
Uc renkli 28
Fotograf 58

Yazicr kartuslarinin bulunabilirligi tlkeye/bslgeye gére degisebilir. Bu yazici ve
yedek kartuslari, yazici paketinde belirtilen belirli Glkelerde/bslgelerde satilmaktadir.
Yazicr kartuslarini degistirme veya bakimini yapma hakkinda bilgi igin ekrandaki
kullanici kilavuzuna bakin.



Sorun Giderme

Bu bélumdeki bilgileri HP yazicisinin kurmada sorun yasarsaniz, yaziciyr kurduktan
sonra yazdiramazsaniz veya kagit sikisirsa kullanin. Bu bélim ayrica ek sorun
giderme bilgisini nerede bulacaginizi da agiklamaktadir.

Bslim Konular Sayfa
Windows'da Yikleme programi otomatik olarak baslamiyor. sayfa 7
kurulum - anl; B o
sorunlarini Bir “Bilinmeyen Aygit” mesaiji beliriyor. sayfa 7
giderme Yikleme programi yeni donanim ararken duruyor. sayfa 8
Yazici (Yolmzlco Windows'da) Yazici oc?ll, Dpsyu rr.m.e.r?UsU.hdeki sayfa 10
kurulumdan Yazdir'i tiklattikian sonra yazici listesinde gérinmiyor.
sonra (Yalnizca Macintosh'ta) Yazici basmiyor veya savia 10
yazdirmiyor bilgisayar tepki vermiyor. Y
Kagit sikismasi | Yazicida kagit sikismasi var. sayfa 11
Halen yardim Bu, ekranda kullanicr kilavuzunda tartisilan ek sorun

sayfa 11

gerekiyor mu?

giderme konularinin bir listesidir.




Windows'da kurulum sorunlarini giderme

HP yazicisini kurarken sorunla karsilasirsaniz bu bslimdeki bilgilerden yararlanin.

CD takildiginda yikleme programi otomatik olarak baslamiyor.

Olasi nedenleri

* Otomatik calishrma 1. Yazici yazilimi CD'sinin desteklenen bir CD-ROM
devre disi birakilmistir. siricisine takildigindan emin olun.
* Bilgisayar CD-ROM'da 2. Baslat'i tiklatin, Cahshir's tiklatin, sonra Gézat'i
autorun.exe dosyasini tiklatin.
bulamamistir. 3. Gézat penceresinin en Ustinde Bakilacak yer agilir
listesine bakin.
4. HPPP'yi tiklatin, sonra Ag'i tiklatin.
5. Kur'u secin, sonra Ag'i tiklahin. Calishr iletisim
kutusunda setup.exe dosyasi gérinir.

o

. Tamam’1 tiklatin.

7. Yazici yazilimini yiklemek igin ekrandaki
yénergeleri izleyin.

Yazia ve bilgisayar arasinda USB kablosuyla baglant yaptigimda,
“Bilinmeyen Aygit” iletisi gériniyor.

Not: Windows 2000 kullaniyorsaniz bu bir sorun degildir. Windows 2000
kullaniyorsaniz ve bu mesaj gérinirse, yazilimi kurmaya devam edebilirsiniz.

Olasi nedenleri

. USB kablosunu yazicidan gikarin.

. Giig kablosunu yazicidan gikarin.

. Yaklasik 30 saniye bekleyin.

. Giig kablosunu yaziciya tekrar takin.

* Bilgisayariniz ve yazici
arasindaki kabloda
statik elektrik birikmistir.

e USB kablonuz arizal
olabilir.

O N wWN —

. USB kablonu yeniden baglayin ve yaziciya sikica
takili oldugundan emin olun.

. Yeni Donanim Bulundu iletisim kutusunda
“Bilinmeyen Aygit” iletisi gérinmeye devam
ederse (ve Windows 2000 kullanmiyorsaniz),
USB kablosunu degistirin.

o

adun]




=~ | Yokleme programi yeni donanim ararken duruyor.

Olasi nedenleri

Asagidakilerden biri bir

iletisim sorununa neden

oluyordur:

* USB kablosu eski veya
bozuktur.

¢ Acik ve calisir
durumda yazilim,
drnegin bir anti-viris
programi vardir.

* Bilgisayariniza baska
bir aygit, 6rnegin bir
tarayici baghdir.

1. Bilgisayara klavye ve fare harig baska bir USB
aygitinin bagli olmadigindan emin olun.

2. USB kablosunu gikarip yeniden takin. Yazicinin
USB hub iizerinden degil de dogrudan
bilgisayarlarin arkasindaki USB baglanh
noktasina bagl oldugundan emin olun. Yazici
hala algilanmiyorsa USB kablosunu degistirin ve
bir sonraki adima gegin.

3. Iptal dugmesini tiklayin ve bilgisayari yeniden
baslatin.

4. Yaziciyi kapatin, sonra USB ve gig kablosunu
cikarin.

5. Varsa arka planda ¢alisan, érnegin anti-viris
programlari veya bilgisayarda ¢alismakta olan
baska programlar gibi gérevleri bitirin.

Not: Anti-viriis programindan gikmak igin Greticinin
yazilimi kapatma y&nergelerini izleyin.

6. Yazicr yazilimini yeniden yikleyin:

a. Yazicr yazilimi CD'sini CD-ROM'a takin.
Kurulum programi otomatik olarak baslamazsa
sayfa 7 kismindaki “CD takildiginda yikleme
programi ofomatik olarak baslamiyor”
konusuna bakin.

b. Ekrandaki yénergeleri izleyin ve yiikleme
programi yeni donanim aradiginda USB
kablosunu ve gii¢ kablosunu yaziciya baglayin
ve yazicinin agmayi unutmayin.

c. Yiklemeyi tamamlamak icin ekrandaki
yonergeleri izleyin.

Not: Yazici kurulduktan sonra anti-viris programini
yeniden baslatin.

Tirkce



Yaziai kurulumdan sonra yazdirmiyor

1 Asagidaki kosullarin karsilandigini dogrulayin:

Yazici gic kaynagina (elektrik fisine) takil.

Kablo baglantilar saglam.

Yazicr acik.

Yazici kartuslar dogru bigimde takilr.

Kagit veya diger ortamlar Girdi tepsisine dogru bigimde yiklu.
Yazici kapagi kapal:.

000000 O

Arka erisim kapisi takili.

Bu kosullarin hepsinin yerine geldiginden emin olduktan sonra bilgisayar
yeniden baslatin.

2 Sorun devam ederse asagidaki sorunu géz atin:

(Yalnizca Windows’da) Yazici Dosya menisinde Yazdir

tiklatildiginda yazici listesinde gérinmiiyor. Bkz. sayta 10.

(Yalnizca Macintosh'ta) Yazici basmiyor veya bilgisayar

tepki vermiyor. Bkz. sayfa 10.

Yazicida kagit sikismasi var. Bkz. sayfa 11.

Baski kalitesi disiik.

Gig 151g1 yanip séniyor.

Belge yanlis yazdiriyor. Ekranda kullanicr kilavuzuna

bakin. Kullanici kilavuzunu nasil
gérintileyeceginiz hakkinda bilgi
igin bkz. “Bilgi bulma”, sayfa 3.

Fotograflar diizgiin basilmiyor.

Kenar bosluksuz yazdirma sorunlari var.

Belge yavas yazdiriliyor.

Hata mesajlar olusuyor.




Tirkce

(Yalnizeca Windows'da) Yazici yazilimi diszgiin yiklendi gibi gérinmisti,
ancak yazici adi, Dosya menisiindeki Yazdir's tiklathktan sonra veya
Denetim Masasi'ndaki Yazicllar klasérinde gérinmiyor.

Olasi nedenleri

1. Varsa anti-viris programlarini ve bilgisayarda
calsmakta olan diger programlan kapatin.

Yazici yazilimi
yuklenmedi.

Not: Anti-viriis programindan ¢ikmak igin Greticinin
yazilimi kapatma y&nergelerini izleyin.

2. Yazici yazilimini kaldirin:

a. Yazicr yazilimi CD'sini bilgisayarin CD-ROM
siricisine takin ve ekrandaki yénergeleri
izleyin.

b. istendiginde Tomiing Kaldir'i tiklatin.

3. 3. adiminda baslayarak sayfa 8, “Yikleme
programi yeni donanim ararken duruyor”
konusundaki ynergeleri izleyin.

Not: Yazicr kurulduktan sonra anti-viriis programini
yeniden baslatin.

(Yalnizea Macintosh'ta) Yazici basmiyor veya bilgisayar tepki vermiyor.

Baski isini asagidaki yordami kullanarak silin:

Mac OS 9.x

1. Bilgisayari yeniden baslatin.

2. Print Status (Baski Durumu) iletisim kutusunu agmak i¢in masaistinde HP yazici
simgesini cift tiklayin.

3. Baski kuyrugundan bir baski isi secin, sonra ¢ép diigmesini tiklayin.

Mac OS X )

1. Baski Merkezi/Baski Ayar Izlencesi veya Yazici Listesi'ni agin.

2. Yazicyi gift tiklaym.
3. Baski isini baski kuyrugundan silin.

Not: Daha fazla bilgi igin ekranda kullanici kilavuzuna bakin. Ekrandaki kullanici
kilavuzuna bakmak icin masaistinde HP DJ 3840 Help simgesini tiklayn.
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Kagit sikismasi

Kagit sikismasinda sikisan kagidi yazicinin éninden ¢ikarmayin.

Sikisan kagidi gikarmak icin asagidaki adimlari izleyin:

1.

Kagidi kagit tepsisinden ¢ikarin.

Not: Etiket yazdiriyorsaniz, etiket tabakasi yazicr icinden gegerken tabakadan ayrilmis
herhangi bir etiket olup olmadigina bakin.

. Arka erisim kapisini gikarin. Tutamaci saga dogru bastirip kapagr ¢ikartin.

3. Yazicinin icindeki kagitlari yazicinin arkasindan cekerek cikarin.

4. Arka erisim kapisini geri takin.

5. Kagit tepsisine yeniden kagit yukleyin.

6. Belgeyi yeniden yazdirin.

Halen yardim gerekiyor mu?

Asagidaki sorunlar icin ekranda kullanici kilavuzuna bakin:

Baski kalitesi dusik

Gig 1511 yanip séniyor

Belge yanlis yazdiriliyor
Fotograflar dizgin basiimiyor.
Kenar bosluksuz yazdirma sorunlari
Belge yavas yazdirhyor

Hata mesaijlari

Ekranda kullanici kilavuzunu gérintilemek igin

Windows: Baslat'i tiklatin, Programlar'in, HP'nin, HP Deskjet 3840 Series'in iizerine
gidin, sonra Kullaniai Kilavuzu'nu tiklatin.

Macintosh: Masaistinde HP Deskjet 3840 Series User’s Guide simgesini cift tiklatin.
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HP destek

Destek sireci
Yazicinizla ilgili sorunlan gidermek igin
asagidaki adimlari izleyin:

1. Konu hakkinda bilgi icin bilgisayarinizda
bulunan ekrandaki kullanici

kilavuzunda arama yapin (bkz. sayfa 3).

2. Asagidaki adresteki HP gevrimigi
hizmet ve destek Web sitesini ziyaret
edin: www.hp.com/support.

HP cevrimici hizmet ve destek, HP

misterileri tarafindan HP Grinlerinin

émri boyunca kullanilabilir. Bu, en

guncel urin bilgileri ve uzman yardimi

icin en hizli ulasilabilecek kaynaktir

ve asagidaki 6zellikleri kapsar:

* Yetkili cevrimici destek
uzmanlarina hizli erisim

e Urininiz icin yazilim ve yazici
suricist guncellemeleri

* Sik karsilasilan sorunlar icin
degerli iriin ve sorun giderme
bilgileri

* Etkilesimli Griin gincellemeleri,
destek uyarilari ve Grininizi
kaydettirdiginizde kullanabileceginiz
HP haber programlari

3. Yalniz Avrupa icin: Yerel sahs noktasi
ile baglanti kurun.

Yazicinizda donanim arizasi varsa,
satin aldiginiz satis noktasina
getirmeniz istenecektir. (Yazicinizin
sinirli garanti dénemi iginde servis
icretsizdir. Garanti siresi bitmisse,
servis ucreti alinir.)

4. HP destegi arayin. Uygun telefon
numarasini bulmak icin bu kilavuzun
én kapaginin icine bakin.

Sunulan destek secenekleri irine,

ilkeye/bélgeye ve dile bagl olarak

degisebilir.
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Telefonla HP destegi

Ucretsiz telefon destegi siresi

Kuzey Amerika, Asya Pasifik ve Latin
Amerika'da (Meksika dahil) bir yillik
Ucretsiz telefon destegi verilmektedir.
Dogu Avrupa, Orta Dogu ve Afrika'daki
Ucretsiz telefon desteginin siresini
dgrenmek igin lutfen
www.hp.com/support adresine gidin.
Telefon sirketinin standart tarifesi uygulanir.

Arama yapma

HP destegi, bilgisayarin ve yazicinin
basindayken arayin. Asagidaki bilgileri
hazir bulundurun:

Q Yazicinin model numarasi (yazicinin
énindeki etikette yazilidir)

Q Yazicinin seri numarasi (yazicinin

altindadir)
Q Bilgisayarin isletim sistemi
Q Yazicr stricistnin strimi

Q S6z konusu durum oldugunda beliren
mesaijlar

Q Su sorularin yanitlar:

* Bu sorunla daha énce de
karsilastiniz mi2 Yeniden
olusturabilir misiniz2

* Bu sorun ortaya ¢ikhigi siralarda
bilgisayariniza yeni donanim veya
yazilim eklediniz mi¢

Ucretsiz telefon destegi siresinden
sonra

Ucretsiz telefon destegi siresinden sonra
HP'den cret karsiligr yardim alabilirsiniz.
Destek secenekleri hakkinda daha fazla
bilgi icin HP saticiniza basvurun veya
ilkenize/bslgenize ait destek telefon
numaralarini arayin.



Uriin sartnamaleri

Hizh Taslak modunda yazdirma hizi*
Siyah metin: Dakikada en fazla 18 sayfa (s/dk)

Renkli grafiklerle karisik metin: En fazla 14 s/dk

*Bunlar ortalama rakamlardir. Gercek hiz;
sisteminizin yapilandirmasina, yazilim
programina ve belgenin karmasiklik dizeyine
gére degisir. HP, siyah metin yazdirirken
maksimum yazici performansi igin siyah yazici
kartusu (secim numarasi 27) kullanmanizi
dnerir. Desteklenen diger yazici kartuslarini
kullanmak daha disik yazdirma hiziyla
sonuclanabilir.

Giig tiketimi
Kapaliyken maksimum 4 watt

Yazdirmiyorken maksimum ortalama 5,25 watt
Yazdirirken maksimum ortalama 25 watt

Yazilm vyumlulugu
Windows ile uyumlu (98, Me, NT, 2000 ve XP)

Macintosh OS 9.1 - 9.2.2 ve sonrasi; OS X
10.1.5 ve sonrasi

Fiziksel sartnameler

Yazia boyutu (tepsi acikken)

143,48 mm boy x 429,2 mm en x 413,67 mm
derinlik

Yazia agirhgr (kartuslar haric)
2,28 kg

Calisma ortami

Onerilen calisma kosullar:

Sicaklik: 15°-30°C

Nem: %20 - %80 yogunlasmayan bagil nem
Maksimum ¢alisma kosullar

Sicaklik: 10° - 35°C

Nem: %15 - %80 yogunlasmayan bagil nem
Saklama kosullari

Sicaklik: -40° - 60°C

Nem: %5 - %90 yogunlasmayan bagil nem

G gereksinimleri

Gic modili  Giris voltaij Girig
frekansi

0950-4392 120 - 127 volt, 60 Hz
alternatif akim (£ 3 Hz)
(Vac) (+ 10%)

0950-4397 100 - 240 Vac 50/60 Hz
(+ 10%) (+ 3 Hz)

0950-4399 200 - 240 Vac 50/60 Hz
(+ 10%) (+ 3 Hz)

Sistem gereksinimleri

isletim sistemi  islemci Sabitdisk
alani
Windows 98, | Pentium Il | 64 MB | 100 MB
Me, 2000 veya
dengi
Windows XP | Pentium Il | 128 MB | 100 MB
veya
dengi
Macintosh G3 128 MB | 75 MB
0S9.1- islemci
9.2.2 ve veya
sonrasi; daha iyisi
0OS X 10.1.5
ve sonrasi
Hizalama

Kayma Orani
Diiz kagit: £0.006 mm/mm (0,006 in¢/ing)

HP saydam film ve zarflar: £ 0.012 mm/mm

(0,012 ing/ing)

Giris tepsisi kapasitesi:
Diz kagit: 100 yapraga kadar

CGikis tepsisi kapasitesi:
Diz kagit: 50 yapraga kadar
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Ortam boyutlan

Not: Desteklenen ortam boyutlarinin tam listesi
icin, yazici yazilimina bakin.

Kagit

Letter: 216 x 279 mm (8,5 x 11 ing)

Llegal: 216 x 356 mm (8,5 x 14 ing)
Executive: 184 x 267 mm (7,25 x 10,5 ing)
A4:210 x 297 mm

A5: 148 x 210 mm

B5 JIS: 182 x 257 mm

Zarflar

No. 10: 105 x 241 mm (4,12 x 9,5 ing)
Davetiye A2: 111 x 146 mm (4,38 x 5,75 ing)
DL: 110 x 220 mm (4,33 x 8,66 inc)

C6: 114 x 162 mm (4,49 x 6,38 ing)

Dizin ve tebrik kartlan

76 x 127 mm (3 x 5 ing)
102 x 152 mm (4 x 6 ing)
127 x 203 mm (5 x 8 ing)
A6 Kartlar: 105 x 148,5 mm

Etiketler:
Letter: 216 x 279 mm (8,5 x 11 ing)
A4: 210 x 297 mm

Asetatlar
Letter: 216 x 279 mm (8,5 x 11 ing)
A4:210 x 297 mm

Fotograf kagidi

102 x 152 mm (4 x 6 ing)

102 x 152 mm (4 x 6 ing), yirhlip cikarilan
kenarli

100 x 150 mm

100 x 150 mm, yirtilip ¢ikarilan kenarli
127 x 178 mm (5 x 7 ing)

203 x 254 mm (8 x 10 ing)

Ozel boyutlu ortamlar
En: 77 -216 mm (3 - 8,5 ing)
Boy: 127 - 356 mm (5 - 14 ing)

Ortam agirliklar (yalnizea yazici)
Letter kagit: 65 - 90 g/m?

Legal kagit: 70 - 90 g/m?

Zarflar: 70 - 90 g/m?

Kartlar: En fazla 200 g/m?
Fotograf kagidi: En fazla 280 g/m?

Yasal model tanitim numarasi

Yasal olarak tanimlama amaciyla, rininize Yasal bir Model Numaras: verilmistir. Urininizin
Yasal Model Numarasi VCVRA-0202'dir. Bu yasal numaranin, pazarlama adi (HP Deskjet 3845, HP
Deskijet 3848 vs.) veya iriin numaralar (C9037A, C9038D vs.) ile karistinlmamasi gerekir.
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