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ฝายบริการลูกคา HP

การบรกิารออนไลน

สําหรับเรียกดขูอมูลตลอด 24 ชั่วโมง โดยใชโมเดม็หรือการเชื่อมตออินเทอรเนต็

เวิลดไวดเว็บ: เพื่อขอรับขอมูลซอฟตแวรเครื่องพิมพของ HP ลาสุด ขอมูลเกี่ยวกับเครื่องพิมพและฝายสนับสนุน
รวมถึงไดรเวอรเครื่องพิมพในแตละภาษาจาก http://www.hp.com/support/lj4250 หรือ
http://www.hp.com/support/lj4350 (ไซตนี้เปนภาษาอังกฤษ)

เครื่องมือในการแกไขปญหาแบบออนไลน

HP Instant Support Professional Edition (ISPE) เปนชุดโปรแกรมเครื่องมือในการแกไขปญหาทางเว็บ
ของผลิตภัณฑการคํานวณและการพิมพบนเดสกทอป ISPE จะชวยใหคุณสามารถระบ ุวินิจฉัย และแกปญหา
เกี่ยวกับการคํานวณและการพิมพไดอยางรวดเร็ว ใชเครื่องมือ ISPE ไดจาก http://instantsupport.hp.com.

การสนับสนุนทางโทรศพัท

Hewlett-Packard ใหบริการสนับสนุนทางโทรศัพทในชวงระยะเวลารับประกันโดยไมคิดคาใชจาย เม่ือคุณ
โทรศัพทมาขอรับบริการ คุณจะไดรับการตอสายกับทีมงานซึ่งจะคอยชวยเหลือคุณ หากตองการทราบหมายเลข
โทรศัพทในประเทศ/พื้นทีข่องคุณ โปรดดทูี่แผนพับที่ใหมาในกลองผลิตภัณฑ หรือเขาเยี่ยมชมที่เว็บไซต
http://www.hp.com/support/callcentersกอนโทรศัพทมายัง HP โปรดเตรียมขอมูลเหลาน้ีใหพรอม: ชื่อ
ผลิตภัณฑและหมายเลขผลิตภัณฑ วันที่ซื้อผลิตภัณฑ และคําอธิบายปญหา

นอกจากนี ้คุณยังสามารถคนหาขอมูลการสนับสนุนไดจากอินเทอรเน็ตที่ http://www.hp.comคลิกทีบ่ล็อค
support& drivers

ยูทิลิตซีอฟตแวร ไดรเวอร และขอมูลอเิลก็ทรอนกิส

ไปที่ http://www.hp.com/go/lj4250_software หรือ http://www.hp.com/go/lj4350_software (ไซตนี้
เปนภาษาอังกฤษ แตคุณสามารถดาวนโหลดไดรเวอรเครื่องพิมพไดในหลายภาษา)

สําหรับขอมูลเกี่ยวกับหมายเลขโทรศัพท โปรดดูท่ีแผนพับที่ใหมาในกลองเครื่องพิมพ

การสั่งซื้ออุปกรณเสริมหรืออุปกรณส้ินเปลืองโดยตรงกับ HP

ส่ังซ้ืออุปกรณส้ินเปลืองจากเว็บไซตตอไปนี้:

สหรัฐอเมริกา: http://www.hp.com/sbso/product/supplies

แคนาดา: http://www.hp.ca/catalog/supplies

ยุโรป: http://www.hp.com/go/supplies

เอเชียแปซิฟก: http://www.hp.com/paper/

ส่ังซ้ืออุปกรณเสริมจาก http://www.hp.com/support/lj4250 หรือ http://www.hp.com/support/lj4350
หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดทูี่ การส่ังซ้ือชิ้นสวน, อุปกรณเสริม และวัสดส้ิุนเปลือง

ในการสั่งซื้ออุปกรณส้ินเปลืองหรืออุปกรณเสริมทางโทรศัพท โปรดโทรไปที่เบอรตอไปนี:้

ภาคธุรกิจในสหรัฐอเมริกา: 800-282-6672

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กในสหรัฐอเมริกา: 800-888-9909

ที่พักอาศัยและโฮมออฟฟศในสหรัฐอเมริกา: 800-752-0900

แคนาดา: 800-387-3154

ในการคนหาหมายเลขโทรศัพทของประเทศ/พื้นทีอ่ื่นๆ โปรดดูที่แผนพับที่ใหมาในกลองเครื่องพิมพ

ขอมูลการบรกิาร HP

หากตองการขอมูลที่ตั้งของตัวแทนจําหนายท่ีไดรับอนุญาตของ HP ในสหรัฐอเมริกาหรือแคนาดา ใหติดตอที่
800-243-9816 (สหรัฐอเมริกา) หรือ 800-387-3867 (แคนาดา) หรือไปที่ http://www.hp.com/go/
cposupportguide.
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สําหรับการขอรับบริการผลิตภัณฑของคุณในประเทศ/พื้นทีอ่ื่น โปรดโทรติดตอไปที่หมายเลขฝายบริการสนับสนุน
ลูกคาสําหรับประเทศ/พื้นทีข่องคุณ โปรดดทูี่แผนพับที่ใหมาในกลองเครื่องพิมพ

ขอตกลงการบรกิารของ HP

โทรศัพท: 800-HPINVENT [800-474-6836 (สหรัฐอเมริกา)] หรือ 800-268-1221 (แคนาดา) 

การบริการเมื่อไมอยูในระยะประกัน: 800-633-3600

การใหบริการแบบขยายระยะเวลา :โทรศัพท: 800-HPINVENT [800-474-6836 (สหรัฐอเมริกา)] หรือ
800-268-1221 (แคนาดา) หรือไปที่เว็บไซต HP Care Pack Services ที่
http://www.hpexpress-services.com

HP Toolbox (HP Toolbox (กลองเครื่องมือของ HP))

ในการตรวจสอบสถานะและการตั้งคาเครื่องพิมพ และดขูอมูลการแกไขปญหาและเอกสารออนไลน ใหใช
ซอฟตแวร HP Toolbox (HP Toolbox (กลองเคร่ืองมือของ HP))คุณสามารถด ูHP Toolbox (กลองเครื่อง
มือของ HP) เมื่อเครื่องพิมพเชื่อมตอเขากับคอมพิวเตอรของคุณโดยตรง หรือเมื่อเชื่อมตอกับเครือขาย คุณตอง
ติดตั้งซอฟตแวรอยางสมบูรณ เพื่อใช HP Toolbox (กลองเครื่องมือของ HP)โปรดดูที่ การใชซอฟตแวร HP
Toolbox (กลองเครื่องมือของ HP) 

การสนับสนุนจาก HP และขอมูลสําหรับเครื่อง Macintosh

เยี่ยมชม: http://www.hp.com/go/macosx สําหรับขอมูลสนับสนุน Macintosh OS X และบริการสมัครเปน
สมาชิกของ HP เพื่อรับขอมูลลาสุดเกี่ยวกับไดรเวอร 

เยี่ยมชม: http://www.hp.com/go/mac-connect สําหรับผลิตภัณฑที่ออกแบบมาเปนพิเศษเพื่อผูใช
Macintosh
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1 หลักเบื้องตนของเครื่องพิมพ

ขอขอบคุณที่เลือกซื้อเคร่ืองพิมพ HP LaserJet 4250 หรือ 4350 series หากคุณยังไมไดติดตั้งเครื่องพิมพ
โปรดดูคําแนะนําที่คูมือ (การเริ่มตน) ใชงานที่ไดรับพรอมกับเครื่องพิมพ

เมื่อเครื่องพิมพไดรับการติดตั้งและพรอมสําหรับการใชงาน กอนจะใช คุณควรศึกษารายละเอียดตางๆ ของเครื่อง
พิมพกอนสวนนี้จะใหรายละเอียดในหัวขอตอไปนี้:

● การเขาใชขอมูลเครื่องพิมพอยางรวดเร็ว

● การกําหนดคาคอนฟเกอเรชันของเครื่องพิมพ

● คุณสมบัตเิคร่ืองพิมพ

● ชิ้นสวนตางๆ ของเครื่องพิมพ

● แผงควบคุม

● ซอฟตแวร

● การเลือกส่ือที่ใชพิมพ
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การเขาใชขอมูลเครื่องพิมพอยางรวดเร็ว

เนื้อหาสวนนี้จะสรุปแหลงขอมูลตาง ๆ ที่สามารถอางอิงถึงหากตองการเรียนรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับการตั้งคาและการใช
เครื่องพิมพ

ลิงคเกี่ยวกับคูมือผูใช
● ชิ้นสวนตางๆ ของเครื่องพิมพ

● ลักษณะแผงควบคุม

● แผนผังลําดับงานการแกปญหา

แหลงขอมูลเพิ่มเติม
ขอมูลอางอิงสําหรับเครื่องพิมพนี้มอียูเปนจํานวนมาก โปรดดูที่ http://www.hp.com/support/lj4250 หรือ
http://www.hp.com/support/lj4350

การตั้งคาเครื่องพิมพ

คูมือเริ่มตนใชงาน—แสดงคําแนะนําในการติดตั้งและตั้งคาเครื่องพิมพทีละขั้นตอน คูมือฉบับจัดพิมพเลมนี้จะมา
พรอมกับเครื่องพิมพแตละเคร่ือง 

คูมือ HP Jetdirect Embedded Print Server Administrator'—ประกอบดวยขอมูลการตั้งคาคอนฟก
และการแกปญหาที่เกิดกับ HP Jetdirect embedded print server คุณสามารถพิมพสําเนาจากแผนซดีีรอมซึ่ง
ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพได (มีในรุนที่รวม HP Jetdirect embedded print server)

คูมือการติดตั้งอุปกรณเสริม—ใหคําแนะนําการติดตั้งอุปกรณเสริม เชน ถาดเสริม ทีละขั้นตอน คูมือฉบับจัดพิมพ
เลมนี้จะมาพรอมกับอุปกรณเสริมแตละรายการ 

การใชงานเครื่องพิมพ

คูมือผูใช—แสดงขอมูลโดยละเอียดเกี่ยวกับการใชงานเครื่องพิมพและการแกไขปญหา คูมือนี้มอียูในแผนซดีีรอม
ที่มาพรอมกับเครื่องพิมพและยังสามารถใชงานไดจากซอฟตแวร กลองเครื่องมือ HP 

วิธใีชแบบออนไลน—แสดงขอมูลเกี่ยวกับตัวเลือกของเคร่ืองพิมพที่มอียูในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ในการดูขอมูลใน
ไฟลวิธีใช ใหเขาไปที่วิธใีชแบบออนไลนในไดรเวอรเครื่องพิมพ

คูมือผูใชแบบ HTML (แบบออนไลน)—แสดงขอมูลโดยละเอียดเกี่ยวกับการใชงานเครื่องพิมพและการแกไข
ปญหา ไปที่ http://www.hp.com/support/lj4250 หรือ http://www.hp.com/support/lj4350หลังจากเชื่อม
ตอแลว ใหคลิกเลือก Manuals

วิธใีชบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ - เครื่องพิมพนีม้ีระบบวิธีใชแบบออนไลนที่แผงควบคุม ซึ่งจะใหคําแนะนํา
ในการแกปญหาความผิดพลาดสวนใหญของเครื่องพิมพ ในการดขูอความวิธใีช (หากมี) ใหกดปุม  (ความชวย
เหลือ)
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การกําหนดคาคอนฟเกอเรชันของเครื่องพิมพ

เครื่องพิมพ HP LaserJet 4250 หรือ 4350 series สามารถนํามาใชรวมกับคาคอนฟกเกอเรชันการกําหนดคา
คอนฟเกอเรชันหลายคา ตัวอักษรที่อยูหลังชื่อเครื่องพิมพเปนตัวระบขุอแตกตางระหวางคาคอนฟกเกอเรชันการ
กําหนดคาคอนฟเกอเรชันตางๆ ตัวอักษรแตละตัวหมายถึงคุณสมบัตเิฉพาะหนึ่งคุณสมบัต ิใชขอมูลในสวนนีเ้พื่อ
ระบวุาเครื่องพิมพในรุนของคุณมีคุณสมบัตใิดบาง

หมายเหตุ เครื่องพิมพทุกรุนจะไมสามารถใชรวมกับคาคอนฟกเกอเรชันการกําหนดคาคอนฟเกอเรชันทุกคา

การออกแบบคุณสมบัตสิําหรับ HP LaserJet 4250 หรือ 4350 series
เครื่องพิมพ

ตัวอักษร คําอธิบาย

ไมมีตัวอักษร นี่คือรุนหลัก

d รุนสําหรับงานออกแบบนี้จะรวมอุปกรณสําหรับพิมพงานสองดานโดยอัตโนมัติไวภายในเครื่อง

n รุนสําหรับงานออกแบบนี้จะรวม HP Jetdirect print server ในตัวสําหรับเช่ือมตอกับระบบเครือขาย
10/100Base-T

t รุนสําหรับงานออกแบบนี้จะรวมถาดกระดาษเสริม

sl รุนสําหรับงานออกแบบนี้จะรวมอุปกรณเย็บเลม/อุปกรณเรียงกระดาษ 

คําอธิบายรุนของเครื่องพิมพ

รุนของเครือ่งพิมพ HP   LaserJet 4250 series HP   LaserJet 4350 series

รุนหลัก ● 48 MB RAM โดยสามารถเพิ่มไดถึง 512 MB

● ถาดบรรจกุระดาษ 100 แผนหนึ่งถาด และ 500
แผนอีกหนึ่งถาด

รุน n ● 64 MB RAM โดยสามารถเพิ่มไดถึง 512 MB

● ถาดบรรจกุระดาษ 100 แผนหนึ่งถาด และ 500
แผนอีกหนึ่งถาด

● HP Jetdirect print server ในตัวสําหรับเช่ือมตอ
กับระบบเครือขาย 10/100Base-TX

● 80 MB RAM โดยสามารถเพิ่มไดถึง 512 MB

● ถาดบรรจกุระดาษ 100 แผนหนึ่งถาด และ 500
แผนอีกหนึ่งถาด

● HP Jetdirect print server ในตัวสําหรับเชื่อมตอ
กับระบบเครือขาย 10/100Base-TX

รุน tn ● 64 MB RAM โดยสามารถเพิ่มไดถึง 512 MB

● ถาดบรรจกุระดาษ 100 แผนหนึ่งถาด และถาดบรรจุ
กระดาษ 500 แผนสองถาด

● HP Jetdirect print server ในตัวสําหรับเช่ือมตอ
กับระบบเครือขาย 10/100Base-TX

● 80 MB RAM โดยสามารถเพิ่มไดถึง 512 MB

● ถาดบรรจกุระดาษ 100 แผนหนึ่งถาด และถาดบรรจุ
กระดาษ 500 แผนสองถาด

● HP Jetdirect print server ในตัวสําหรับเชื่อมตอ
กับระบบเครือขาย 10/100Base-TX
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รุนของเครือ่งพิมพ HP   LaserJet 4250 series HP   LaserJet 4350 series

รุน dtn ● 64 MB RAM โดยสามารถเพิ่มไดถึง 512 MB

● ถาดบรรจกุระดาษ 100 แผนหนึ่งถาด และถาดบรรจุ
กระดาษ 500 แผนสองถาด

● HP Jetdirect print server ในตัวสําหรับเช่ือมตอ
กับระบบเครือขาย 10/100Base-TX

● อุปกรณสําหรับพิมพงานสองดานเพื่อสําหรับการพิมพ
งานสองดานโดยแบบอัตโนมัติ

● 80 MB RAM โดยสามารถเพิ่มไดถึง 512 MB

● ถาดบรรจกุระดาษ 100 แผนหนึ่งถาด และถาดบรรจุ
กระดาษ 500 แผนสองถาด

● HP Jetdirect print server ในตัวสําหรับเชื่อมตอ
กับระบบเครือขาย 10/100Base-TX

● อุปกรณสําหรับพิมพงานสองดานเพื่อสําหรับการพิมพ
งานสองดานโดยแบบอัตโนมัติ

รุน dtnsl ● 64 MB RAM โดยสามารถเพิ่มไดถึง 512 MB

● ถาดบรรจกุระดาษ 100 แผนหนึ่งถาด และถาดบรรจุ
กระดาษ 500 แผนสองถาด

● HP Jetdirect print server ในตัวสําหรับเช่ือมตอ
กับระบบเครือขาย 10/100Base-TX

● อุปกรณสําหรับพิมพงานสองดานเพื่อสําหรับการพิมพ
งานสองดานโดยแบบอัตโนมัติ

● ถาดกระดาษออก ซึ่งเปนถาดแบบเสริมของอุปกรณ
เย็บเลม/อุปกรณเรียงกระดาษ 500 แผน

● 80 MB RAM โดยสามารถเพิ่มไดถึง 512 MB

● ถาดบรรจกุระดาษ 100 แผนหนึ่งถาด และถาดบรรจุ
กระดาษ 500 แผนสองถาด

● HP Jetdirect print server ในตัวสําหรับเชื่อมตอ
กับระบบเครือขาย 10/100Base-TX

● อุปกรณสําหรับพิมพงานสองดานเพื่อสําหรับการพิมพ
งานสองดานโดยแบบอัตโนมัติ

● ถาดกระดาษออก ซึ่งเปนถาดแบบเสริมของอุปกรณ
เย็บเลม/เรียงกระดาษ 500 แผน

คําอธิบายรุนของเครื่องพิมพ  (ทําตอ)
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คุณสมบัติเครื่องพิมพ 

ตารางตอไปนีจ้ะอธิบายคุณสมบัตติาง ๆ ของเครื่องพิมพ HP LaserJet 4250 หรือ 4350 series 

ความเร็ว

เครือ่งพิมพ LaserJet 4250 series เครือ่งพิมพ HP LaserJet 4350 series

พิมพบนกระดาษขนาด Letter ได 45 แผนตอนาที (ppm) 

พิมพบนกระดาษขนาด A4 ได 43 แผนตอนาที

พิมพบนกระดาษขนาด Letter ได 55 แผนตอนาที (ppm)

พิมพบนกระดาษขนาด A4 ได 52 แผนตอนาที

ความละเอยีด

เครือ่งพิมพ HP LaserJet 4250 series เครือ่งพิมพ HP LaserJet 4350 series

FastRes 1200 - จะพิมพงานโดยใชความละเอียดแบบ
1200 dpi ซึ่งจะไดงานพิมพสําหรับธุรกิจที่เปนขอความและ
ภาพกราฟกคุณภาพสูงในเวลารวดเร็ว 

ProRes 1200 — จะพิมพงานโดยใชความละเอียดแบบ
1200 dpi ซึ่งจะไดงานพิมพภาพลายเสนและภาพกราฟก
คุณภาพดีท่ีสุด

ตลับหมึก HP LaserJet สําหรับพิมพงานที่ไมมลีวดลายได
อยางคมชัด

FastRes 1200 - จะพิมพงานโดยใชความละเอียดแบบ
1200 dpi ซึ่งจะไดงานพิมพสําหรับธุรกิจที่เปนขอความและ
ภาพกราฟกคุณภาพสูงในเวลารวดเร็ว

ProRes1200 — จะพิมพงานโดยใชความละเอียดแบบ
1200 dpi ซึ่งจะทําใหไดงานพิมพภาพลายเสนและ
ภาพกราฟกคุณภาพดีท่ีสุด

ตลับหมึกพิมพ HP LaserJet สําหรับพิมพงานที่ไมมีลวด
ลายไดอยางคมชัด

ถาดใสกระดาษ

เครือ่งพิมพ HP LaserJet 4250 series เครือ่งพิมพ HP LaserJet 4350 series

เครื่องพิมพ HP LaserJet 4250tn, dtn, และรุน dtnsl
บรรจกุระดาษไดสูงสุด 1,100 แผน สวนรุนอื่น ๆ ท้ังหมด
บรรจกุระดาษได 600 แผน

เครื่องพิมพทุกรุนสามารถใชรวมกับตัวปอนกระดาษเสริม
500 แผน และถาดปอนกระดาษที่บรรจกุระดาษสูงถึง
1,500 แผน เมื่อติดต้ังถาดกระดาษครบทุกถาด เครื่องพิมพ
ทุกรุนสามารถบรรจกุระดาษได 3,100 แผน 

เครื่องพิมพ HP LaserJet 4250dtn และรุน dtnsl
ประกอบดวยอุปกรณเสริมสําหรับการพิมพสองดานโดย
อัตโนมัติ เครื่องพิมพรุนอื่น ๆ ท้ังหมดสามารถนํามาใชรวม
กับอุปกรณเสริมสําหรับการพิมพสองดาน ซึ่งเปนอุปกรณ
เลือกใช

เครื่องพิมพ HP LaserJet 4250dtnsl มอีุปกรณเย็บเลม/
เรียงกระดาษที่สามารถเย็บกระดาษได 15 แผน และเรียง
กระดาษได 500 แผน เครื่องพิมพรุนอื่น ๆ ท้ังหมดสามารถ
นํามาใชรวมกับอุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษ ซึ่งเปน
อุปกรณเลือกใช

เครื่องพิมพทุกรุนสามารถใชรวมกับอุปกรณเสริมสําหรับ
เรียงกระดาษ 500 แผน ซึ่งเปนอุปกรณเลือกใช 

เครื่องพิมพทุกรุนสามารถใชรวมกับตัวปอนซองจดหมาย ซึ่ง
เปนอุปกรณเลือกใช ท่ีสามารถปอนซองจดหมายได 75 ซอง

เครื่องพิมพ HP LaserJet 4350tn, dtn, และรุน dtnsl
บรรจกุระดาษไดสูงสุด 1,100 แผน สวนรุนอื่น ๆ ท้ังหมด
บรรจกุระดาษได 600 แผน

เครื่องพิมพทุกรุนสามารถใชรวมกับตัวปอนกระดาษเสริม
500 แผน และถาดปอนกระดาษที่จุกระดาษสูงถึง 1,500
แผน เมื่อติดต้ังถาดกระดาษครบทุกถาด เครื่องพิมพทุกรุน
สามารถบรรจกุระดาษได 3,100 แผน

เครื่องพิมพ HP LaserJet 4350dtn และรุน dtnsl
ประกอบดวยอุปกรณเสริมสําหรับการพิมพสองดานโดย
อัตโนมัติ เครื่องพิมพรุนอื่น ๆ ท้ังหมดสามารถนํามาใชรวม
กับอุปกรณเสริมสําหรับการพิมพสองดาน ซึ่งเปนอุปกรณ
เลือกใช

เครื่องพิมพ HP LaserJet 4350dtnsl มีอุปกรณเย็บเลม/
เรียงกระดาษที่สามารถเย็บกระดาษได 15 แผน และเรียง
กระดาษได 500 แผน เครื่องพิมพรุนอื่น ๆ ท้ังหมดสามารถ
นํามาใชรวมกับอุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษ ซึ่งเปน
อุปกรณเลือกใช

เครื่องพิมพทุกรุนสามารถใชรวมกับอุปกรณเสริมสําหรับ
เรียงกระดาษ 500 แผน ซึ่งเปนอุปกรณเลือกใช

เครื่องพิมพทุกรุนสามารถใชรวมกับตัวปอนซองจดหมาย ซึ่ง
เปนอุปกรณเลือกใช ท่ีสามารถปอนซองจดหมายได 75 ซอง

THWW คุณสมบัตเิครื่องพิมพ 5



หนวยความจําและโปรเซสเซอร

เครือ่งพิมพ HP LaserJet 4250 series เครือ่งพิมพ HP LaserJet 4350 series

เครื่องพิมพ HP LaserJet 4250 มหีนวยความจํา (RAM)
ขนาด 48 MB เครื่องพิมพ HP LaserJet 4250n และรุน
tn ม ีRAM ขนาด 64 MB เครื่องพิมพ HP LaserJet
4250dtn และรุน dtnsl มี RAM ขนาด 80 MB

เครื่องพิมพทุกรุนสามารถขยายหนวยความจําไดสูงสุดเปน
512 MB

ความเร็วโปรเซสเซอร 460 เมกะเฮิรตซ (MHz)

เครื่องพิมพทุกรุนสามารถใชรวมกับฮารดดิสก EIO ซึ่งเปน
อุปกรณเลือกใช

เครื่องพิมพ HP LaserJet 4350n และรุน tn มีหนวย
ความจํา (RAM) ขนาด 80 MB เครื่องพิมพ
HP LaserJet 4350dtn และรุน dtnsl ม ีRAM ขนาด
96 MB

เครื่องพิมพทุกรุนสามารถขยายหนวยความจําไดสูงสุดเปน
512 MB

ความเร็วโปรเซสเซอร 460 เมกะเฮิรตซ (MHz)

เครื่องพิมพทุกรุนสามารถใชรวมกับฮารดดิสก EIO ซ่ึงเปน
อุปกรณเลือกใช

การเชื่อมตออนิเตอรเฟสและการสรางเครือขาย

เครือ่งพิมพ HP LaserJet 4250 series เครือ่งพิมพ HP LaserJet 4350 series

เครื่องพิมพทุกรุนรวมการเชื่อมตอแบบขนานประเภทบี
พรอมพอรตท่ีมคีวามสามารถในการแบบขยายไดสองทิศ
ทาง (ECP) (เทียบเทากับ IEEE 1284) 

เครื่องพิมพทุกรุนรวมการเชื่อมตอแบบยูนิเวอรแซล ซีเรียล
บัส (USB) 2.0

เครื่องพิมพทุกรุนรวมสล็อตขยายอินพุท/เอาทพุทข้ันสูงแบบ
PCI (EIO) จํานวนสองชอง

เครื่องพิมพทุกรุนรวมพอรต HP Jetlink สําหรับเชื่อมตอ
กับอุปกรณปอนกระดาษ ซึ่งเปนอุปกรณเลือกใช 

เครื่องพิมพ HP LaserJet 4250n, tn, dtn, และรุน
dtnsl รวม HP Jetdirect print server ในตัวสําหรับเชื่อม
ตอกับเครือขาย10/100Base-TX 

เครื่องพิมพทุกรุนสามารถใชรวมกับการดเครือขายไรสาย
802.11b ซึ่งเปนอุปกรณเลือกใช

เครื่องพิมพทุกรุนมกีารเชื่อมตอแบบขนานประเภทบขีอง
ECP สองทิศทาง (เทียบเทากับ IEEE 1284)

เครื่องพิมพทุกรุนมรีวมการเชื่อมตอแบบ USB 2.0

เครื่องพิมพทุกรุนรวมสล็อตขยายอินพุท/เอาทพุทข้ันสูงแบบ
PCI (EIO) จํานวนสองชอง

เครื่องพิมพทุกรุนรวมพอรต HP Jetlink สําหรับเชื่อมตอ
กับอุปกรณปอนกระดาษ ซึ่งเปนอุปกรณเลือกใช

เครื่องพิมพ HP LaserJet 4350n, tn, dtn และรุน dtnsl
รวม HP Jetdirect print server ในตัวสําหรับเชื่อมตอกับ
เครือขาย 10/100Base-TX

เครื่องพิมพทุกรุนสามารถใชรวมกับการดเครือขายไรสาย
802.11b ซึ่งเปนอุปกรณเลือกใช

ภาษาและตัวอักษร

เครือ่งพิมพ HP LaserJet 4250 series เครือ่งพิมพ HP LaserJet 4350 series

เครื่องพิมพ HP PCL6, PCL 5 และการจําลองแบบ
HP PostScript® (PS) 3

ตัวอักษร 80 แบบสําหรับ Microsoft® Windows®

เลือกเพิ่มตัวอักษรอื่น ๆ ไดดวยการติดต้ังการดตัวอักษร
CompactFlash

HP PCL6, PCL 5, และการจําลองแบบ PostScript®
(PS) 3

ตัวอักษร 80 แบบสําหรับ Microsoft® Windows®

เลือกเพิ่มตัวอักษรอื่น ๆ ไดดวยการติดต้ังการดตัวอักษร
CompactFlash
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ตลับหมึกพิมพ

เครือ่งพิมพ HP LaserJet 4250 series เครือ่งพิมพ HP LaserJet 4350 series

ตลับหมึกพิมพมาตรฐานพิมพไดสูงสุด 10,000 แผน

เครื่องพิมพทุกรุนยอมรับตลับหมึกพิมพความจสุูงที่สามารถ
พิมพไดสูงสุด 20,000 แผน

โปรแกรมแจงอุปกรณสิ้นเปลืองในการพิมพของ HP จะ
เตือนใหทราบโดยอัตโนมัติเมื่อผงหมึกเหลือนอย

ตลับหมึกพิมพมาตรฐานพิมพงานไดสูงสุด 10,000 แผน

เครื่องพิมพทุกรุนยอมรับตลับหมึกพิมพความจสุูงที่สามารถ
พิมพงานไดสูงสุด 20,000 แผน

โปรแกรมแจงอุปกรณสิ้นเปลืองในการพิมพของ HP จะ
เตือนใหทราบโดยอัตโนมัติเมื่อผงหมึกเหลือนอย

การประหยดัพลงังาน

เครือ่งพิมพ HP LaserJet 4250 series เครือ่งพิมพ HP LaserJet 4350 series

เครื่องพิมพจะอนุรักษพลังงานโดยอัตโนมัติโดยลดการใช
พลังงานลงมากเมื่อไมมกีารพิมพ

ในฐานะที่เปนผูรวมโครงการของ ENERGY STAR®

Hewlett-Packard Company ตรวจสอบแลววาเครื่อง
พิมพนี้มคีุณสมบัต ิENERGY STAR ® ตรงตามที่กําหนด
ไว

เครื่องพิมพจะอนุรักษพลังงานโดยอัตโนมัติโดยลดการใช
พลังงานลงมากเมื่อไมมีการพิมพ

ในฐานะที่เปนผูรวมโครงการของ ENERGY STAR ®
Hewlett-Packard Company ตรวจสอบแลววาเครื่อง
พิมพนี้มีคุณสมบัติ ENERGY STAR ® ตรงตามที่กําหนด
ไว

การพิมพอยางประหยดั

เครือ่งพิมพ HP LaserJet 4250 series เครือ่งพิมพ HP LaserJet 4350 series

การพิมพแบบ N หนา (การพิมพหลาย ๆ หนาลงบนกระดาษ
หนึ่งแผน) จะชวยประหยัดกระดาษ

การพิมพลงบนกระดาษสองดาน (อัตโนมัติหรือปอนดวยตัว
เอง) จะชวยประหยัดกระดาษ

การพิมพในโหมดประหยัดผงหมึกจะชวยประหยัดผงหมึก

การพิมพแบบ N หนา (การพิมพหลาย ๆ หนาลงบนกระดาษ
หนึ่งแผน) จะชวยประหยัดกระดาษ

การพิมพลงบนกระดาษสองดาน (อัตโนมัติหรือปอนดวยตัว
เอง) จะชวยประหยัดกระดาษ

การพิมพในโหมดประหยัดผงหมึกจะชวยประหยัดผงหมึก

การใชงาน

เครือ่งพิมพ HP LaserJet 4250 series เครือ่งพิมพ HP LaserJet 4350 series

คูมือผูใชแบบออนไลนใชไดกับโปรแกรมอานคูมือที่ใช
โหมดขอความตัวอักษร 

ติดต้ังและถอดตลับหมึกพิมพไดดวยมือเดียว

เปดชองเปดและฝาทั้งหมดไดดวยมือเดียว

ปรับตัวกั้นความกวางของสื่อที่ใชพิมพท้ังหมดไดดวยมือ
เดียว

คูมือผูใชแบบออนไลนใชไดกับโปรแกรมอานคูมือที่ใช
โหมดขอความตัวอักษร

ติดต้ังและถอดตลับหมึกพิมพไดดวยมือเดียว

เปดชองเปดและฝาทั้งหมดไดดวยมือเดียว

ปรับตัวกั้นความกวางของส่ือที่ใชพิมพท้ังหมดไดดวยมือ
เดียว
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ชิ้นสวนตางๆ ของเครื่องพิมพ

กอนใชเครื่องพิมพ คุณควรทําความคุนเคยกับชิ้นสวนตาง ๆ ของเครื่องพิมพ 

1 ถาดรับกระดาษออกดานบน
2 แผงควบคุม
3 ถาดกระดาษ 1 (ดึงเพื่อเปด)
4 ถาดกระดาษ 2
5 สวิตชเปด/ปด
6 แผงดานขวา (เพื่อเขาสูการด DIMMs และการด CompactFlash)
7 ฝาครอบดานบน (เพื่อเขาสูตลับหมึกพิมพ)

8 พอรตอินเตอรเฟซ (โปรดดูท่ี พอรตอินเตอรเฟซ)
9 สล็อตสําหรับอุปกรณสําหรับพิมพงานสองดาน
10 ถาดรับกระดาษออกดานหลัง (ดึงเพื่อเปด)

อุปกรณเสริมและอุปกรณสิ้นเปลือง 
คุณสามารถเพิ่มความจุของเครื่องพิมพไดดวยการเพิ่มอุปกรณเสริมที่เปนอุปกรณเลือกใช สําหรับขอมูลการสั่งซ้ือ
อุปกรณเสริมและอุปกรณส้ินเปลือง โปรดดูที่ การส่ังซื้อชิ้นสวน, อุปกรณเสริม และวัสดส้ิุนเปลือง
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หมายเหตุ ใชอุปกรณเสริมและอุปกรณส้ินเปลืองที่ออกแบบมาพิเศษสําหรับเครื่องพิมพ เพื่อรับประกันถึงสมรรถนะสูงสุดใน
การทํางานของเครื่อง เครื่องพิมพนี้สามารถใชการด EIO ได 2 การด

32

4 5
7

8
6

9

11

1210

1

1 ถาดกระดาษ 500 แผนและตัวปอนกระดาษ* (Q2440B)
2 อุปกรณสําหรับพิมพงานสองดาน (อุปกรณเสริมสําหรับการพิมพสองดาน) สําหรับการพิมพสองดาน (Q2439B)
3 ถาดกระดาษ 1,500 แผนและตัวปอนกระดาษ* (Q2444B)
4 ตัวปอนซองจดหมาย (Q2438B)
5 อุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษ (Q2443B)
6 ชุดหนวยความจําแถวคู (DIMM) หรือการดตัวอักษร CompactFlash 
7 HP Jetdirect print server (การด EIO) 
8 อุปกรณเสริมฮารดดิสก (การด EIO) (J6054B)
9 ชองเก็บกระดาษสําหรับเครื่องพิมพ (Q2445B)
10 อุปกรณเรียงกระดาษ (Q2442B)
11 ตลับลวดเย็บเลม (Q3216A)
12 ตลับหมึกพิมพ (Q5942A: ตลับหมึกสําหรับกระดาษ 10,000 แผน หรือ Q5942X: ตลับหมึกสําหรับกระดาษ 20,000

แผน)

* ความจุกระดาษของเครื่องพิมพ HP LaserJet 4250 หรือ 4350 series สามารถเพิ่มสูงสุดไดถึง 3,100
แผน เมื่อติดตั้งตัวปอนกระดาษ 500 แผนสองตัว และตัวปอนกระดาษ 1,500 แผนอีกหน่ึงตัว

หมายเหตุ เครื่องพิมพรับถาดกระดาษไดสูงสุดรวม 3 ถาดดวยการติดตั้งในลักษณะใดลักษณะหนึ่งตอไปนี:้ ตัวปอนกระดาษ
500 แผนสามตัว หรือตัวปอนกระดาษ 500 แผนสองตัวและถาดปอนกระดาษ 1,500 แผนหนึ่งถาด
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พอรตอินเตอรเฟซ
เครื่องพิมพมีทั้งหมดหาพอรต: สล็อต EIO สองชอง และพอรตสําหรับเชื่อมตอกับคอมพิวเตอรหรือเครือขายสาม
พอรต 

5

1

2

3

4

1 สล็อต EIO 2
2 การเชื่อมตอกับเครือขาย (สําหรับรุนท่ีมี HP Jetdirect print server ในตัว)
3 สล็อต EIO 1
4 พอรตแบบขนานที่เขากันไดกับ IEEE1284B
5 พอรต USB (เขากันไดกับอุปกรณความเร็วสูงและความเร็วเต็มพิกัด USB 2.0)

ไฟอุปกรณเสริม 
ใชตารางตอไปนี้เพื่อทําความเขาใจเกี่ยวกับไฟแสดงสถานะของอุปกรณเรียงกระดาษ 500 แผน ที่เปนอุปกรณ
เลือกใช หรือของอุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษแบบ 500 แผนซึ่งเปนอุปกรณเสริม

ไฟ ความหมายทีแ่สดงถึงอุปกรณเสริม

สเีขียวเขม ● อุปกรณเสริมเปดอยูและพรอมใชงาน

สเีหลอืงอําพันเขม ● เกิดความผิดพลาดทางฮารดแวรขึ้นกับอุปกรณเสริมนี้
(โปรดดูท่ี การศึกษาไฟสัญญาณของอุปกรณเรียง
กระดาษ และอุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษ)

สเีหลอืงอําพันกะพรบิ ● เกิดความผิดพลาดกับอุปกรณเสริม และจําเปนตองได
รับการแกไข(โปรดดูท่ี การศึกษาไฟสัญญาณของ
อุปกรณเรียงกระดาษ และอุปกรณเย็บเลม/เรียง
กระดาษ)

ปด ● เครื่องพิมพอาจอยูในโหมด PowerSave กดปุมใดก็
ไดบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

● เกิดความผิดพลาดกับอุปกรณเสริม และจําเปนตองได
รับการแกไข(โปรดดูท่ี การศึกษาไฟสัญญาณของ
อุปกรณเรียงกระดาษ และอุปกรณเย็บเลม/เรียง
กระดาษ)
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การยายเครื่องพิมพ  
เครื่องพิมพมีน้ําหนักมาก ดังนั้นจึงควรยกเครื่องพิมพดวยคนสองคน โดยคนหนึ่งควรยืนดานหนาเครื่องพิมพ และ
อีกคนหนึ่งยืนดานหลังเครื่องพิมพ หากตองการยกเคร่ืองพิมพ ใหจับที่ตัวจับดานขางเครื่องพิมพ หามพยายามยก
เครื่องพิมพดวยการจับที่สวนอ่ืน ๆ ของเครื่องพิมพ หากคุณติดตั้งอุปกรณเสริม ซึ่งเปนอุปกรณเลือกใช ไวที่ดาน
ลางเครื่องพิมพ (เชน ตัวปอนกระดาษ 500 แผน ตัวปอนกระดาษ 1,500 แผน หรือชองเก็บกระดาษ) คุณตอง
ปลดล็อคสลักของอุปกรณเสริมออกกอนท่ีจะยายเครื่องพิมพ 

คําเตือน! เพื่อไมใหตัวเองไดรับบาดเจ็บหรือเครื่องพิมพชํารุดเสียหาย ใหถอดอุปกรณเสริมที่ติดตั้งอยูกับเครื่องพิมพในตอน
นีอ้อก (ตัวอยางเชน ตัวปอนกระดาษ ที่เปนอุปกรณเลือกใช หรืออุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษ) กอนจะยกเครื่อง
พิมพ

การล็อคและการปลดล็อคอุปกรณเสริม ซึ่งเปนอุปกรณเลือกใช 
และเพื่อรักษาการทรงตัวของเครื่องพิมพใหดียิ่งขึ้น ควรล็อคตัวปอนกระดาษ 500 แผน ถาดกระดาษ 1,500
แผน ซึ่งเปนอุปกรณเลือกใช และชองเก็บกระดาษไวกับดานลางของเครื่องพิมพ

ในการล็อคอุปกรณเสริม ใหกําหนดตําแหนงกานล็อคไปที่ดานซายบนของตัวปอนกระดาษ ที่เปนอุปกรณเลือกใช
หลังจากนั้นใหหมุนกานล็อคไปที่ตําแหนงดานหลัง (ตําแหนงล็อค)

ในการปลดล็อคอุปกรณเสริม ใหหมุนกานล็อคไปที่ตําแหนงดานหนา (ตําแหนงปลดล็อค)
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แผงควบคุม

ในสวนนี้จะใหขอมูลเกี่ยวกับแผงควบคุมและคุณสมบัตขิองแผงควบคุม:

● ลักษณะแผงควบคุม

● ปุมบนแผงควบคุม

● ไฟบนแผงควบคุม

● เมนกูารพิมพบนแผงควบคุม

● การเปลี่ยนการตั้งคาคอนฟกบนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ

● การใชระบบความชวยเหลือของเครื่องพิมพ

แผงควบคุมอยูบน ดานหนา ของเคร่ืองพิมพ

?

โปรดดูที่ การตคีวามขอความบนแผงควบคุม เพื่อระบแุละหาวิธีแกปญหาตามขอความที่ปรากฏบนแผงควบคุม

ลักษณะแผงควบคุม

?

1

2

3

4

5 6 7

8

9

1011

1 ปุมยกเลิกงานพิมพ
2 ไฟพรอมทํางาน
3 ไฟขอมูล
4 ไฟขอควรระวัง
5 ปุมเมนู
6 จอแสดงแบบกราฟก
7 ปุมลง
8 ปุมความชวยเหลือ
9 ปุมเลือก
10 ปุมข้ึน
11 ปุมกลับ
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ปุมบนแผงควบคุม

ปุม ฟงกชัน

 (ความชวยเหลือ) ● ใหขอมูลเกี่ยวกับขอความที่ปรากฏในจอแสดงผลแบบกราฟค

 (กลับ) ● ยอนกลับหนึ่งระดับในเมนูหรือยอนกลับหนึ่งระดับจากขอมูลตัวเลข

● ออกจากเมนหูากกดคางไวเกิน 1 วินาที

เมนู ● เขาและออกจากเมนู 

 (ข้ึน) ● เลื่อนไปยังรายการกอนที่อยูในรายการ หรือเพ่ิมคาของรายการซึ่งคานี้มักเปนตัวเลข

 (เลือก) ● ลบสถานะที่ผิดพลาด หากลบสถานะเหลานั้นได.

● บันทึกคาที่เลือกสําหรับรายการ

● ดําเนินการใหสอดคลองกับรายการที่มีการเนนบนจอแสดงผลแบบกราฟค

 (ลง) ● เลื่อนไปยังรายการถัดไปในรายการ หรือลดคาของรายการซึ่งคานี้มักเปนตัวเลข

หยุดทํางาน ● ยกเลิกการพิมพงานในขณะนี้ท่ีอยูในกระบวนการและขับกระดาษที่พิมพอยูท้ังหมดออกจากทางเดินของกระดาษ เวลาที่
ใชในการยกเลิกงานจะขึ้นอยูกับขนาดของงานที่พิมพ (กดปุมเพียงแคหนึ่งครั้ง) พรอมทั้งลบขอผิดพลาดที่เกี่ยวของกับ
งานพิมพท่ีถูกยกเลิกและมักเกิดข้ึนบอย ๆ

หมายเหตุ

ไฟสัญญาณบนแผงควบคุมจะวนเปนวงขณะที่งานพิมพถูกลบออกจากทั้งเครื่องพิมพและคอมพิวเตอร จากนั้นเครื่องพิมพจึง
กลับสูสภาพพรอม (ไฟสัญญาณ พรอม ติดสวาง)

ไฟบนแผงควบคุม

ไฟ สถานะ ตัวบงชี้

พรอม เปด เครื่องพิมพกําลังออนไลนและพรอมที่จะรับ
ขอมูลการพิมพ

ปด เครื่องพิมพไมสามารถรับขอมูลเพราะวาอยูใน
สภาวะออฟไลน (หยุดช่ัวคราว) หรือกําลังมี
ความผิดพลาด

กระพริบ เครื่องพิมพกําลังออฟไลนเครื่องพิมพ
หยุดกระบวนการพิมพงานในขณะนั้นและขับ
กระดาษที่พิมพอยูท้ังหมดออกจากทางเดิน
ของกระดาษ

ขอมูล เปด เครื่องพิมพมีขอมูลที่จะพิมพ แตกําลังรอรับ
ขอมูลทั้งหมด

ปด เครื่องพิมพไมมีขอมูลที่จะพิมพ

กระพริบ เครื่องพิมพกําลังประมวลผลหรือกําลังพิมพขอมูล
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ไฟ สถานะ ตัวบงชี้

ขอควรระวัง เปด เครื่องพิมพประสบปญหา จดขอความที่อยูบน
หนาจอของแผงควบคุม ตอจากนั้นใหปดเครื่อง
พิมพ และเปดอีกครั้งโปรดดูท่ี การตีความขอ
ความบนแผงควบคุม สําหรับวิธแีกปญหา

ปด เครื่องพิมพทํางานโดยไมมีปญหา

กระพริบ ตองการใหทําอยางใดอยางหนึ่ง โปรดดูท่ี
จอแสดงผลบนแผงควบคุม

เมนกูารพิมพบนแผงควบคุม
หากตองการดูการตั้งคาปจจุบันของเมนแูละรายการในแผงควบคุม ใหพิมพแผนทีเ่มนทูี่แผงควบคุมออกมา คุณ
อาจตองการจัดเก็บแผนผังนีไ้วใกล ๆ กับเครื่องพิมพเพื่อใชอางอิง 

หมายเหตุ สําหรับรายการทั้งหมดที่มีในเมนบูนแผงควบคุม โปรดดทูี่ เมนทูี่แผงควบคุม

หากตองการพิมพแผนทีเ่มนทูีอ่ยูบนแผงควบคุม

1. กด เมน ูเพื่อเปดเมนู

2. ใช  (ปุมขึ้น) หรือ  (ปุมลง) เพื่อเลื่อนไปที่ ขอมูล และกด  (ปุมเลือก)

3. ใช  (ปุมขึ้น) หรือ  (ปุมลง) เพื่อเลื่อนไปที่ พิมพแผนทีเ่มน ูและกด  (ปุมเลือก)

การใชระบบความชวยเหลือของเครื่องพิมพ 
เครื่องพิมพนี้มรีะบบความชวยเหลือแบบออนไลนที่แผงควบคุม ซึ่งจะใหคําแนะนําในการแกปญหาความผิดพลาด
ของเครื่องพิมพ

หากตองการดูขอความชวยเหลือ (หากมี) ใหกด  (ปุมความชวยเหลือ)หากขอความชวยเหลือยาวเกิน 4 บรรทัด
ใหใช  (ปุมขึ้น) หรือ  (ปุมลง) เพื่อเลื่อนดหัูวขอทั้งหมด

หากตองการออกจากระบบความชวยเหลือ ใหกด  (ปุมความชวยเหลือ) อีกครั้ง

การเปลี่ยนการตั้งคาคอนฟกบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ 
เมื่อใชแผงควบคุมของเครื่องพิมพ คุณสามารถเปลี่ยนแปลงการตั้งคาคอนฟกเริ่มตนของเครื่องพิมพ ซึ่งเปนคาทั่ว
ๆ ไป เชน ขนาดและประเภทของถาด การหนวงเวลา คุณลักษณะเฉพาะของเครื่องพิมพ (ภาษา) และการแก
ปญหากระดาษติด

หรือจะเลือกเปล่ียนแปลงการตั้งคาของเครื่องพิมพที่อยูบนแผงควบคุมไดจากคอมพิวเตอร โดยใชหนาการตั้งคา
ของเว็บเซิรฟเวอรในตัว คอมพิวเตอรจะแสดงขอมูลชุดเดียวกับท่ีแสดงบนแผงควบคุม หากตองการขอมูลเพิ่ม
เติม โปรดดูที่ การใชเว็บเซิรฟเวอรในตัว

ขอควรระวัง ไมจําเปนตองเปล่ียนแปลงการตั้งคาคอนฟกบอย ๆ Hewlett-Packard Company ขอแนะนําใหผูดูแลระบบเปน
ผูเปลี่ยนแปลงการตั้งคาคอนฟก

การเปลี่ยนแปลงการตั้งคาบนแผงควบคุม

สําหรับรายการเมนโูดยละเอียดและคาตาง ๆ โปรดดทูี่ เมนทูี่แผงควบคุมตัวเลือกเมนบูางอยางจะปรากฏขึ้นใน
กรณทีี่ไดติดตั้งถาดที่เกี่ยวของหรืออุปกรณเสริมไวแลวเทานั้น ตัวอยางเชน เมน ูEIO จะปรากฏเฉพาะเมื่อติดตั้ง
การด EIO
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หากตองการเปลีย่นการตั้งคาบนแผงควบคุม

1. กด เมน ูเพื่อเปดเมนู

2. ใช  (ปุมขึ้น) หรือ  (ปุมลง) เพื่อเลื่อนดูเมนทูี่คุณตองการ และกด  (ปุมเลือก)

3. เมนบูางเมนอูาจมเีมนยูอยหลายเมนใูช  (ปุมขึ้น) หรือ  (ปุมลง) เพื่อเลื่อนไปยังเมนยูอยที่คุณตองการ และ
กด  (ปุมเลือก)

4. ใช  (ปุมขึ้น) หรือ  (ปุมลง) เพื่อเลื่อนไปยังการตั้งคา และกด  (ปุมเลือก) การตั้งคาบางอยางจะเปลี่ยน
แปลงอยางรวดเร็วหากกด  (ปุมขึ้น) หรือ  (ปุมลง) คางไว เครื่องหมายดอกจัน (*) จะปรากฏขึ้นขางตัว
เลือกบนหนาจอ เพื่อแสดงวาคาน้ีเปนคาที่ระบบตั้งไว

5. กด เมน ูเพื่อออกจากเมนู
หมายเหตุ การตั้งคาผานทางไดรเวอรเครื่องพิมพจะนํามาใชแทนการตั้งคาผานทางแผงควบคุม การตั้งคาโปรแกรม

ซอฟตแวรจะแทนทั้งการตั้งคาไดรเวอรเครื่องพิมพและการตั้งคาบนแผงควบคุม หากคุณไมสามารถเขาใชเมนู
หรือรายการใด แสดงวาเมนหูรือรายการนั้นอาจไมใชตัวเลือกในเครื่องพิมพ หรือคุณไมไดใชงานตัวเลือกระดับที่
สูงกวาที่เกี่ยวของโปรดปรึกษาผูดูแลเครือขาย หากฟงกชั่นถูกล็อค (คําวา Access denied menus locked 
จะปรากฏบนจอแสดงผลบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ) 

ขีดจํากัดในการเก็บงาน 
ตัวเลือกนีจ้ะเปนตัวกําหนดจํานวนงานสูงสุดที่สามารถจัดเก็บไวในฮารดไดรฟของเครื่องพิมพ จํานวนงานสูงสุดที่
อนุญาตคือ 100 และคาที่ตั้งไวคือ 32  

หมายเหตุ ใชตัวเลือกนี้ไดเฉพาะเมื่อติดตั้งฮารดไดรฟ

วิธตีั้งขีดจํากัดในการเก็บงาน

1. กด เมน ูเพื่อเปดเมน.ู

2. กด  (ปุมลง) เพื่อเนนตั้งคาคอนฟกอุปกรณ.

3. กด  (ปุมเลือก) เพื่อเลือก ตั้งคาคอนฟกอุปกรณ.

4. กด  (ปุมลง) เพื่อเนน การตั้งคาระบบ.

5. กด  (ปุมเลือก) เพื่อเลือก การตั้งคาระบบ.

6. กด  (ปุมเลือก) เพื่อเลือกทีเ่ก็บงานพิมพ จํากัด.

7. กด  (ปุมขึ้น) หรือ  (ปุมลง) เพื่อเปลี่ยนคา .

8. กด  (ปุมเลือก) เพื่อกําหนดคา .

9. กด เมน ูเพื่อออกจากเมน.ู

ระยะเวลาการเก็บงาน

ตัวเลือกนีจ้ะเปนตัวกําหนดระยะเวลาที่ระบบจะเก็บไฟลไวในที่เก็บงานกอนลบออกจากคิว คาที่ระบบตั้งไวสําหรับ
ตัวเลือกนี ้คือ ปด สวนคาอ่ืน ๆ ที่นํามาใชได คือ 1 ชั่วโมง, 4 ชั่วโมง, 1 วัน และ 1 สัปดาห

หมายเหตุ ใชตัวเลือกนี้ไดเฉพาะเมื่อติดตั้งฮารดไดรฟ 
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วิธกีารตั้งระยะเวลาการเก็บงาน

1. กด เมน ูเพื่อเปดเมนู

2. กด  (ปุมลง) เพื่อเนน ตั้งคาคอนฟกอุปกรณ

3. กด  (ปุมเลือก) เพื่อเลือกตั้งคาคอนฟกอุปกรณ

4. กด  (ปุมลง) เพื่อเนน การตั้งคาระบบ

5. กด  (ปุมเลือก) เพื่อเลือกการตั้งคาระบบ

6. กด  (ปุมลง) เพื่อเนน งานพิมพทีร่ออยู ระยะเวลารอคอย

7. กด  (ปุมเลือก) เพื่อเลือกงานพิมพทีร่ออยู ระยะเวลารอคอย

8. กด  (ปุมขึ้น) หรือ  (ปุมลง) เพื่อเลือกระยะเวลาที่เหมาะสม

9. กด  (ปุมเลือก) เพื่อกําหนดระยะเวลา

10. กด เมน ูเพื่อออกจากเมนู

แสดงทีอ่ยู

รายการนีเ้ปนตัวกําหนดวาไอพแีอดเดรสของเครื่องพิมพจะปรากฏบนหนาจอพรอมขอความ พรอม หรือไม หาก
ติดตั้งการด EIO มากกวาหนึ่งการดไวในเครื่อง ไอพี แอดเดรสของการดที่ติดตั้งในสล็อตแรกจะปรากฏ

หากตองการแสดงไอพ ีแอดเดรส

1. กด เมน ูเพื่อเปดเมนู

2. กด  (ปุมลง) เพื่อเนน ตั้งคาคอนฟกอุปกรณ

3. กด  (ปุมเลือก) เพื่อเลือกตั้งคาคอนฟกอุปกรณ

4. กด  (ปุมลง) เพื่อเนน การตั้งคาระบบ

5. กด  (ปุมเลือก) เพื่อเลือกการตั้งคาระบบ

6. กด  (ปุมลง) เพื่อเนน แสดงที่อยู

7. กด  (ปุมเลือก) เพื่อเลือกแสดงทีอ่ยู

8. กด  (ปุมขึ้น) หรือ  (ปุมลง) เพื่อเลือกตัวเลือกที่ตองการ

9. กด  (ปุมเลือก) เพื่อเลือกตัวเลือก

10. กด เมน ูเพื่อออกจากเมนู

ตัวเลือกถาดกระดาษ

ตัวเลือกถาดกระดาษที่ผูใชกําหนดเองมทีั้งส้ิน 4 ตัวเลือก ดังนี้: 

● ใช ทีข่อ ถาด การเลือก ขั้นสูง จะชวยรับประกันวา เครื่องพิมพจะไมเลือกถาดอื่นใหโดยอัตโนมัต ิเมื่อคุณระบุ
วาควรใชถาดเฉพาะ การเลือก อันดับแรก จะอนุญาตใหเคร่ืองพิมพดึงกระดาษจากถาดที่สองหากไมมี
กระดาษอยูในถาดที่ระบุ ขั้นสูง คือคาที่ระบบตั้งไว

● ปอนดวยมือ PROMPT หากคุณเลือก เสมอ (คาที่ระบบตั้งไว) ระบบจะแสดงขอความทุกครั้งกอนดึง
กระดาษออกจากถาดอเนกประสงค หากคุณเลือก เวนแตโหลดแลว ระบบจะแสดงขอความเฉพาะเมื่อไมมี
กระดาษอยูในถาดอเนกประสงค
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● PS DEFER MEDIA การตั้งคานี้จะสงผลตอวิธทีี่ไดรเวอร PostScript ที่ไมใชของ HP จะมปีฏกิริยากับ
เครื่องพิมพ คุณไมจําเปนตองเปลี่ยนแปลงการตั้งคานี้ หากคุณใชไดรเวอรที่ HP จัดไวให หากตั้งเปน เปดทํา
งาน ไดรเวอร PostScript ที่ไมใชของ HP จะใชวิธเีลือกถาดกระดาษ HP แบบเดียวกับที่ไดรเวอร HP ใช
หากตั้งเปน ปดการทํางาน ไดรเวอร PostScript บางตัวท่ีไมใชของ HP จะใชวิธีเลือกถาดกระดาษของ
PostScript แทนวิธีเลือกถาดกระดาษที่ HP ใช

● ขนาด/ชนิด แจง ใชตัวเลือกนีเ้พื่อควบคุมวา ขอความการตั้งคาคอนฟกของถาดกระดาษ และขอความที่สอด
คลองกัน ควรจะปรากฏบนหนาจอหรือไมเม่ือเปดและปดถาดกระดาษ ขอความเหลานีจ้ะแนะนําใหคุณเปลี่ยน
ประเภทหรือขนาดของกระดาษ หากมีการตั้งคาถาดใหใชกับกระดาษในขนาดและชนิดอ่ืนที่มอียูในถาด

หากตองการตั้งเปนใชถาดทีข่อ

1. กด เมน ูเพื่อเปดเมนู

2. กด  (ปุมลง) เพื่อเนน ตั้งคาคอนฟกอุปกรณ

3. กด  (ปุมเลือก) เพื่อเลือกตั้งคาคอนฟกอุปกรณ

4. กด  (ปุมลง) เพื่อเนน การตั้งคาระบบ

5. กด  (ปุมเลือก) เพื่อเลือกการตั้งคาระบบ

6. กด  (ปุมลง) เพื่อเนน ถาด พฤตกิรรม

7. กด  (ปุมเลือก) เพื่อเลือกถาด พฤตกิรรม

8. กด  (ปุมเลือก) เพื่อเลือกใช ทีข่อ ถาด

9. กด  (ปุมขึ้น) หรือ  (ปุมลง) เพื่อเลือกขั้นสูง หรือ อันดับแรก

10. กด  (ปุมเลือก) เพื่อเลือกรูปแบบ

11. กด เมน ูเพื่อออกจากเมนู

หากตองการตั้งเปนปอนดวยมือ Prompt

1. กด เมน ูเพื่อเปดเมน ู

2. กด  (ปุมลง) เพื่อเนน ตั้งคาคอนฟกอุปกรณ

3. กด  (ปุมเลือก) เพื่อเลือกตั้งคาคอนฟกอุปกรณ

4. กด  (ปุมลง) เพื่อเนน การตั้งคาระบบ

5. กด  (ปุมเลือก) เพื่อเลือกการตั้งคาระบบ

6. กด  (ปุมลง) เพื่อเนน ถาด พฤตกิรรม

7. กด  (ปุมเลือก) เพื่อเลือกถาด พฤตกิรรม

8. กด  (ปุมลง) เพื่อเนน ดวยมือ แจงใหปอนกระดาษ

9. กด  (ปุมเลือก) เพื่อเลือกดวยมือ แจงใหปอนกระดาษ

10. กด  (ปุมขึ้น) หรือ  (ปุมลง) เพื่อเลือกเสมอ หรือ เวนแตโหลดแลว

11. กด  (ปุมเลือก) เพื่อกําหนดรูปแบบ

12. กด เมน ูเพื่อออกจากเมนู
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หากตองการตั้งคาเครื่องพิมพทีร่ะบบตั้งไวสําหรับ PS Defer Media

1. กด เมน ูเพื่อเปดเมน ู

2. กด  (ปุมลง) เพื่อเนน ตั้งคาคอนฟกอุปกรณ

3. กด  (ปุมเลือก) เพื่อเลือกตั้งคาคอนฟกอุปกรณ

4. กด  (ปุมลง) เพื่อเนน การตั้งคาระบบ

5. กด  (ปุมเลือก) เพื่อเลือกการตั้งคาระบบ

6. กด  (ปุมลง) เพื่อเนน ถาด พฤตกิรรม

7. กด  (ปุมเลือก) เพื่อเลือกถาด พฤตกิรรม

8. กด  (ปุมเลือก) เพื่อเลือกPS DEFER MEDIA

9. กด  (ปุมขึ้น) หรือ  (ปุมลง) เพื่อเลือก เปดทํางาน หรือ ปดการทํางาน

10. กด  (ปุมเลือก) เพื่อกําหนดรูปแบบ

11. กด เมน ูเพื่อออกจากเมนู

หากตองการกําหนดขนาด/ชนิด แจง

1. กด เมน ูเพื่อเปดเมนู

2. กด  (ปุมลง) เพื่อเนนตั้งคาคอนฟกอุปกรณ

3. กด  (ปุมเลือก) เพื่อเลือกตั้งคาคอนฟกอุปกรณ

4. กด  (ปุมลง) เพื่อเนน การตั้งคาระบบ

5. กด  (ปุมเลือก) เพื่อเลือกการตั้งคาระบบ

6. กด  (ปุมลง) เพื่อเนน ถาด พฤตกิรรม

7. กด  (ปุมเลือก) เพื่อเลือกถาด พฤตกิรรม

8. กด  (ปุมเลือก) เพื่อเลือกขนาด/ชนิด แจง

9. กด  (ปุมขึ้น) หรือ  (ปุมลง) เพื่อเลือก หนาจอแสดงผล หรือ หามแสดง

10. กด  (ปุมเลือก) เพื่อกําหนดรูปแบบ

11. กด เมน ูเพื่อออกจากเมนู

หนวงเวลา

คุณสมบัตหินวงเวลาที่ปรับไดจะชวยลดการสิ้นเปลืองพลังงาน เมื่อไมไดใชเครื่องพิมพเพื่อพิมพงานติดตอกันเปน
เวลานาน คุณสามารถกําหนดชวงเวลากอนที่เครื่องพิมพจะกลับสูโหมดประหยัดพลังงาน 1 นาท,ี 15 นาท,ี 30
นาท ีหรือ 60 นาท,ี 90 นาท,ี 2 ชั่วโมง หรือ 4 ชั่วโมง การตั้งคาที่ระบบตั้งไว คือ 30 นาที

หมายเหตุ สีของหนาจอบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพจะจางลงเมื่อเครื่องพิมพอยูในโหมดประหยัดพลังงาน โหมดประหยัด
พลังงานจะไมมผีลตอเวลาอุนเครื่องของเครื่องพิมพ เวนแตเครื่องพิมพอยูในโหมดประหยัดพลังงานเกิน 8 ชั่วโมง
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หากตองการตั้งการหนวงเวลา

1. กด เมน ูเพื่อเปดเมนู

2. กด  (ปุมลง) เพื่อเนน ตั้งคาคอนฟกอุปกรณ

3. กด  (ปุมเลือก) เพื่อเลือกตั้งคาคอนฟกอุปกรณ

4. กด  (ปุมลง) เพื่อเนน การตั้งคาระบบ

5. กด  (ปุมเลือก) เพื่อเลือกการตั้งคาระบบ

6. กด  (ปุมลง) เพื่อเนน หนวงเวลา

7. กด  (ปุมเลือก) เพื่อเลือกหนวงเวลา

8. กด  (ปุมขึ้น) หรือ  (ปุมลง) เพื่อเลือกชวงเวลาท่ีเหมาะสม

9. กด  (ปุมเลือก) เพื่อกําหนดชวงเวลา

10. กด เมน ูเพื่อออกจากเมนู

หากตองการเปดหรือปดโหมดประหยดัพลงังาน 

1. กด เมน ูเพื่อเปดเมนู

2. กด  (ปุมลง) เพื่อเนน ตั้งคาคอนฟกอุปกรณ

3. กด  (ปุมเลือก) เพื่อเลือกตั้งคาคอนฟกอุปกรณ

4. กด  (ปุมลง) เพื่อเนน รเีซ็ต

5. กด  (ปุมเลือก) เพื่อเลือกรเีซ็ต

6. กด  (ปุมลง) เพื่อเนน โหมดประหยดัพลงังาน

7. กด  (ปุมเลือก) เพื่อเลือกโหมดประหยดัพลงังาน

8. กด  (ปุมขึ้น) หรือ  (ปุมลง) เพื่อเลือกเปด หรือ ปด

9. กด  (ปุมเลือก) เพื่อตั้งตัวเลือก

10. กด เมน ูเพื่อออกจากเมนู

คุณลักษณะเฉพาะ

เครื่องพิมพรุนนี้มีคุณลักษณะการสลับคุณลักษณะเฉพาะ (ภาษาของเครื่องพิมพ) ใหโดยอัตโนมัต ิ 

● อตัโนมตัิ ตั้งคาคอนฟกเครื่องพิมพเพื่อใหตรวจหาประเภทของงานพิมพและกําหนดคาลักษณะเฉพาะของ
เครื่องพิมพใหเหมาะสมสําหรับงานนั้นโดยอัตโนมัต ินี่คือคาที่ระบบตั้งไว ใชคานี้เวนแตคุณจะประสบกับ
ปญหา

● PCL ตั้งคาคอนฟกเครื่องพิมพเพื่อใช Printer Control Language

● PDF ตั้งคาคอนฟกเครื่องพิมพเพื่อพิมพไฟล .PDF (ใชตัวเลือกนี้ไดเฉพาะเมื่อเครื่องพิมพมีหนวยความจํา
เพียงพอ)

● PS ตั้งคาคอนฟกเครื่องพิมพเพื่อใชการจําลองแบบ PostScript
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วิธกีารตั้งภาษาเครื่องพิมพ

1. กด เมน ูเพื่อเปดเมนู

2. กด  (ปุมลง) เพื่อเนน ตั้งคาคอนฟกอุปกรณ

3. กด  (ปุมเลือก) เพื่อเลือกตั้งคาคอนฟกอุปกรณ

4. กด  (ปุมลง) เพื่อเนน การตั้งคาระบบ

5. กด  (ปุมเลือก) เพื่อเลือกการตั้งคาระบบ

6. กด  (ปุมลง) เพื่อเนน สวนบุคคล

7. กด  (ปุมเลือก) เพื่อเลือกสวนบุคคล

8. กด  (ปุมขึ้น) หรือ  (ปุมลง) เพื่อเลือกคุณลักษณะเฉพาะที่เหมาะสม (อัตโนมตั,ิ PS, PCL หรือ PDF)

9. กด  (ปุมเลือก) เพื่อกําหนดคุณลักษณะเฉพาะ

10. กด เมน ูเพื่อออกจากเมนู

คําเตือนทีล่บออกได 
คุณสามารถเลือกเวลาสําหรับคําเตือนที่ลบออกไดที่จะปรากฏบนหนาจอดวยตัวเลือกนีไ้ดดวยการเลือก เปด หรือ
งานพิมพ คาท่ีระบบตั้งไวคือ งานพิมพ

● เลือก เปด เพื่อแสดงคําเตือนที่ลบออกไดจนกระทั่งคุณกด (ปุมเลือก)

● เลือก งานพิมพ เพื่อแสดงคําเตือนที่ลบออกไดจนกระทั่งส้ินสุดงานที่คําเตือนถูกสรางขึ้น

วิธกีารตั้งคาเกี่ยวกับคําเตือนชั่วคราว

1. กด เมน ูเพื่อเปดเมนู

2. กด  (ปุมลง) เพื่อเนน ตั้งคาคอนฟกอุปกรณ

3. กด  (ปุมเลือก) เพื่อเลือกตั้งคาคอนฟกอุปกรณ

4. กด  (ปุมเลือก) เพื่อเนน การตั้งคาระบบ

5. กด  (ปุมเลือก) เพื่อเลือกการตั้งคาระบบ

6. กด  (ปุมลง) เพื่อเนน ลบออกได คําเตือน

7. กด  (ปุมเลือก) เพื่อเลือกลบออกได คําเตือน

8. กด  (ปุมขึ้น) หรือ  (ปุมลง) เพื่อเลือกการตั้งคาที่เหมาะสม

9. กด  (ปุมเลือก) เพื่อตั้งตัวเลือก

10. กด เมน ูเพื่อออกจากเมนู

การทํางานตออัตโนมัติ

คุณสามารถกําหนดรูปแบบการตอบรับของเคร่ืองพิมพเมื่อระบบสรางขอผิดพลาดการทํางานตออัตโนมัต ิทั้งนี้
เปด เปนคาที่ระบบตั้งไว 

● เลือก เปด หากคุณตองการใหขอความแสดงขอผิดพลาดปรากฏเปนเวลา 10 วินาที กอนที่เคร่ืองพิมพจะพิมพ
งานตอโดยอัตโนมัติ

● เลือก ปด เพื่อหยุดพิมพงานเมื่อปรากฏขอความแสดงขอผิดพลาด และจนกวาคุณจะกด  (ปุมเลือก)
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วิธกีารตั้งคาเกี่ยวกับการทํางานตออตัโนมตัิ

1. กด เมน ูเพื่อเปดเมนู

2. กด  (ปุมลง) เพื่อเนน ตั้งคาคอนฟกอุปกรณ

3. กด  (ปุมเลือก) เพื่อเลือกตั้งคาคอนฟกอุปกรณ

4. กด  (ปุมลง) เพื่อเนน การตั้งคาระบบ

5. กด  (ปุมเลือก) เพื่อเลือกการตั้งคาระบบ

6. กด  (ปุมลง) เพื่อเนน อตัโนมตัิ ดาํเนนิการตอ

7. กด  (ปุมเลือก) เพื่อเลือกอตัโนมตัิ ดาํเนนิการตอ

8. กด  (ปุมกด) หรือ  (ปุมลง) เพื่อเลือกการตั้งคาที่เหมาะสม

9. กด  (ปุมเลือก) เพื่อตั้งตัวเลือก

10. กด เมน ูเพื่อออกจากเมนู

ตลับหมึกต่ํา

เครื่องพิมพมีสองตัวเลือกเพื่อใชรายงานใหทราบวาอายุการใชงานตลับหมึกพิมพเหลือนอย: ดาํเนนิการตอ คือคาที่
ระบบตั้งไว 

● เลือก ดาํเนนิการตอ เพื่อใหเครื่องพิมพพิมพงานตอในขณะที่ปรากฏคําเตือนนี้ และเครื่องจะพิมพงานตอไป
จนกวาจะเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

● เลือก ยกเลิกงานพิมพ หากคุณตองการใหเคร่ืองพิมพหยุดพิมพงานชั่วคราวจนกวาคุณจะเปลี่ยนตลับหมึก
หรือกด (ปุมเลือก) เพื่อใหเคร่ืองพิมพพิมพงานตอไปในขณะที่ยังปรากฏคําเตือนนี้

หากตองการตั้งการรายงานเมื่ออุปกรณสิ้นเปลืองเหลือนอย

1. กด เมน ูเพื่อเปดเมนู

2. กด  (ปุมลง) เพื่อเนน ตั้งคาคอนฟกอุปกรณ

3. กด  (ปุมเลือก) เพื่อเลือกตั้งคาคอนฟกอุปกรณ

4. กด  (ปุมลง) เพื่อเนน การตั้งคาระบบ

5. กด  (ปุมเลือก) เพื่อเลือกการตั้งคาระบบ

6. กด  (ปุมลง) เพื่อเนน ตลับหมึก ต่ํา

7. กด  (ปุมเลือก) เพื่อเลือกตลับหมึก ต่ํา

8. กด  (ปุมขึ้น) หรือ  (ปุมลง) เพื่อเลือกการตั้งคาที่เหมาะสม

9. กด  (ปุมเลือก) เพื่อตั้งตัวเลือก

10. กด เมน ูเพื่อออกจากเมนู

ตลับหมึกหมด

เครื่องพิมพมีสองตัวเลือกสําหรับเมนรูายการนี้

● เลือก ดาํเนนิการตอ เพื่อใหเครื่องพิมพพิมพงานตอ ขอความเตือน เปลีย่นตลับหมึก จะปรากฏขึ้นจนกวาจะมี
การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพเปนตลับใหม จํานวนหนาที่เครื่องพิมพสามารถพิมพงานในโหมดนีไ้ดจะจํากัด หลัง
จากนั้น เครื่องพิมพจะหยุดพิมพจนกวาจะมกีารเปลี่ยนตลับหมึกพิมพใหม นี่คือคาที่ระบบตั้งไว

● เลือก ยกเลิกงานพิมพ หากคุณตองการใหเคร่ืองพิมพหยุดพิมพงานจนกวาจะเปลี่ยนตลับหมึกพิมพเปนตลับ
ใหม
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หากตองการตั้งการตอบสนองเมื่อตลับหมึกหมด

1. กด เมน ูเพื่อเปดเมนู

2. กด  (ปุมลง) เพื่อเนน ตั้งคาคอนฟกอุปกรณ

3. กด  (ปุมเลือก) เพื่อเลือกตั้งคาคอนฟกอุปกรณ

4. กด  (ปุมลง) เพื่อเนน การตั้งคาระบบ

5. กด  (ปุมเลือก) เพื่อเลือกการตั้งคาระบบ

6. กด  (ปุมลง) เพื่อเนน ตลับหมึก หมด

7. กด  (ปุมเลือก) เพื่อเลือกตลับหมึก หมด

8. กด  (ปุมขึ้น) หรือ  (ปุมลง) เพื่อเลือกการตั้งคาที่เหมาะสม

9. กด  (ปุมเลือก) เพื่อตั้งตัวเลือก

10. กด เมน ูเพื่อออกจากเมนู

ดึงกระดาษทีต่ิดออก

ใชตัวเลือกนี้เพื่อตั้งคาคอนฟกส่ิงที่เครื่องพิมพจะทําเมื่อกระดาษติด รวมถึง วิธีที่เครื่องพิมพจะจัดการกับกระดาษที่
ติด อตัโนมตั ิคือคาที่ระบบตั้งไว

● อตัโนมตัิ เครื่องพิมพจะเปดใชตัวเลือกดึงกระดาษทีต่ิดออกโดยอัตโนมัตหิากมหีนวยความจําพอ

● เปด เครื่องพิมพจะพิมพซ้ําหนาทีเ่กิดปญหากระดาษติดใหใหม ทั้งนี้ เครื่องพิมพจะจัดสรรหนวยความจําเพิ่ม
เติมเพื่อใชจัดเก็บงานพิมพ 2-3 หนาสุดทายที่กําลังพิมพ ซึ่งส่ิงนีอ้าจสงผลตอประสิทธิภาพในการพิมพทั้ง
หมดของเครื่องพิมพได

● ปด เครื่องพิมพจะไมพิมพหนาทีเ่กิดปญหากระดาษติดใหอีกครั้ง และเนื่องจากไมมีการใชหนวยความจําใด
ๆ เพื่อจัดเก็บงานพิมพที่เพิ่งพิมพไป เครื่องพิมพจึงยังคงมปีระสิทธิภาพในการพิมพงานสูงสุด

หากตองการตั้งการตอบสนองเพื่อดึงกระดาษทีต่ิดออก

1. กด เมน ูเพื่อเปดเมนู

2. กด  (ปุมลง) เพื่อเนน ตั้งคาคอนฟกอุปกรณ

3. กด  (ปุมเลือก) เพื่อเลือกตั้งคาคอนฟกอุปกรณ

4. กด  (ปุมลง) เพื่อเนน การตั้งคาระบบ

5. กด  (ปุมเลือก) เพื่อเลือกการตั้งคาระบบ

6. กด  (ปุมลง) เพื่อเนน ดึงกระดาษที่ติดออก

7. กด  (ปุมเลือก) เพื่อเลือกดึงกระดาษทีต่ิดออก

8. กด  (ปุมขึ้น) หรือ  (ปุมลง) เพื่อเลือกการตั้งคาที่เหมาะสม

9. กด  (ปุมเลือก) เพื่อตั้งตัวเลือก

10. กด เมน ูเพื่อออกจากเมนู

ดิสก RAM:
ตัวเลือกนีจ้ะกําหนดวิธีตั้งคาคอนฟกคุณสมบัตขิองดิสก RAM ใชตัวเลือกนีไ้ดเฉพาะเมื่อไมไดติดตั้งฮารดดิสกใน
เครื่องพิมพ และเครื่องพิมพมหีนวยความจําวางในขนาด 8 MB เปนอยางนอย คาที่ระบบตั้งไวคือ อตัโนมตัิ 

● อตัโนมตัิ เครื่องพิมพกําหนดขนาดดิสก RAM สูงสุดตามจํานวนหนวยความจําที่มีอยูได

● ปด ปดการทํางานของดิสก RAM แตดิสก RAM ขนาดเล็กที่สุดยังทํางานอยู (เพียงพอสําหรับการส
แกนกระดาษหนึ่งหนา)
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หากตองการกําหนดดิสก RAM

1. กด เมน ูเพื่อเปดเมนู

2. กด  (ปุมลง) เพื่อเนน ตั้งคาคอนฟกอุปกรณ

3. กด  (ปุมเลือก) เพื่อเลือกตั้งคาคอนฟกอุปกรณ

4. กด  (ปุมลง) เพื่อเนน การตั้งคาระบบ

5. กด  (ปุมเลือก) เพื่อเลือกการตั้งคาระบบ

6. กด  (ปุมลง) เพื่อเนน แรมดิสก

7. กด  (ปุมเลือก) เพื่อเลือกแรมดิสก

8. กด  (ปุมขึ้น) หรือ  (ปุมลง) เพื่อเลือกการตั้งคาที่เหมาะสม

9. กด  (ปุมเลือก) เพื่อตั้งตัวเลือก

10. กด เมน ูเพื่อออกจากเมนู

ภาษา

หากคําวา ภาษา ปรากฏเปนภาษาอังกฤษบนแผงควบคุม ใหใชขั้นตอนตอไปนี ้หรือเลือกปดเคร่ืองพิมพแลวเปด
ใหมอีกครั้ง เม่ือคําวา XXX MB ปรากฏขึ้น ใหกด  (ปุมเลือก) คางไว เมื่อไฟทั้งสามดวงบนแผงควบคุมสวาง
ขึ้น ใหคลาย  (ปุมเลือก) และใชขั้นตอนตอไปนีเ้พื่อตั้งภาษาของเครื่องพิมพ

หากตองการเลือกภาษา

1. เมื่อคําวา เลือกภาษาา ปรากฏเปนภาษาอังกฤษ ใหกด  (ปุมเลือก) และรอจนกระทั่งคําวา ภาษา ปรากฏ
เปนภาษาอังกฤษ

2. กด  (ปุมลง) จนกระทั่งภาษาที่เลือกปรากฏขึ้น

3. กด  (ปุมเลือก) เพื่อบันทึกภาษาที่เลือก
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ซอฟตแวร

เครื่องพิมพจะมีซอฟตแวรที่เปนประโยชนรวมทั้งไดรเวอรเคร่ืองพิมพและซอฟตแวรเสริม คุณควรติดตั้ง
ซอฟตแวรที่มีมาพรอมกับเคร่ือง เพื่อใหติดตั้งเครื่องพิมพและเขาใชคุณสมบัตติางๆ ของเครื่องพิมพไดเต็ม
ประสิทธิภาพและงายดายขึ้น

ดหูมายเหตกุารติดตั้งและไฟล Readme บน แผนซีดรีอมสําหรับซอฟตแวรและภาษาเพิ่มเติม ไมมีซอฟตแวร
ของ HP ในทุกภาษา

ระบบปฏิบัตกิารและสวนประกอบของเครื่องพิมพ
แผนซดีี รอมของเครื่องพิมพมรีายละเอียดเกี่ยวกับสวนประกอบของซอฟตแวรและไดรเวอรสําหรับผูใชและผูดูแล
เครือขาย คุณตองติดตั้งไดรเวอรเคร่ืองพิมพที่อยูในแผนซดีี รอม เพื่อใชงานคุณสมบัตทิั้งหมดของเครื่องพิมพได
อยางครบถวน คุณอาจติดตั้งซอฟตแวรอ่ืนดวยก็ได อยางไรก็ตาม อาจไมจําเปนตอการทํางานของเคร่ืองพิมพ
ตรวจสอบหมายเหตกุารติดตั้งและไฟล Readme บนแผนซดีีรอมของเครื่องพิมพหากตองการขอมูลเพิ่มเติม 

แผนซดีีรอมรวมซอฟตแวรที่ออกแบบขึ้นมาสําหรับผูใชและผูดูแลระบบเครือขายที่ใชซอฟตแวรในสภาพแวดลอม
ตาง ๆ ดังตอไปนี้:

● Microsoft® Windows® 98 และ Windows Millennium Edition (Me)

● Microsoft Windows NT® 4.0 (การเชื่อมตอแบบขนานและการเชื่อมตอกับเครือขายเทานั้น)

● Microsoft Windows 2000, Windows XP และ Windows Server 2003

● Apple Mac OS รุน 9.1 และสูงกวา และ OS X รุน 10.1 หรือสูงกวา

คุณสามารถดขูอมูลไดรเวอรเครื่องพิมพรุนใหมลาสุดเพื่อใชกับระบบปฏิบัตกิารที่สนับสนุนไดทุกรุนไดที่เว็บไซต
http://www.hp.com/go/lj4250_software หรือ http://www.hp.com/go/lj4350_software หากคุณไมได
ใชอินเทอรเน็ต โปรดดูซอฟตแวรลาสุดไดที่แผนปลิวฝายสนับสนุนซ่ึงใหมาพรอมกับกลองใสเครื่องพิมพ

ตารางตอไปนีแ้สดงรายการซอฟตแวรสําหรับเครื่องพิมพของคุณ

ซอฟตแวร Windows
98/Me

Windows
NT 4.0

Windows
2000/XP/
Server
2003

Mac OS UNIX®/
Linux

OS/2

Windows Installer x x x

PCL 6 x x x

PCL 5 x x x

การลอกแบบ PostScript x x x

HP Web Jetadmin* x x x

Macintosh Installer x

ไฟล PostScript Printer
Description (PPD) ของ
Macintosh

x

ไดรเวอร IBM* x

สคริปต Model* x

*มีเฉพาะบนเวิลด ไวลด เว็บ
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ไดรเวอรเครื่องพิมพ
คุณสามารถเขาใชงานคุณสมบัตติางๆ ของเคร่ืองพิมพ รวมถึงติดตอเครื่องคอมพิวเตอรเขากับเครื่องพิมพไดจาก
ไดรเวอรเครื่องพิมพนี ้(โดยใชภาษาของเครื่องพิมพ) ตรวจสอบหมายเหตกุารติดตั้ง ไฟล Readme ไฟล
Readme ลาสุดบนแผนซีดเีครื่องพิมพหากตองการขอมูลซอฟตแวรและภาษาเพิ่มเติม 

ไดรเวอรเครื่องพิมพตอไปนีร้วมอยูกับเครื่องพิมพ สวนไดรเวอรลาสุดอยูที่ http://www.hp.com/go/
lj4250_software หรือ http://www.hp.com/go/lj4350_software โปรแกรมติดตั้งซอฟตแวรเครื่องพิมพจะ
ตรวจสอบวาเครื่องคอมพิวเตอรสามารถใชอินเทอรเน็ตไดหรือไมโดยอัตโนมัต ิเพื่อใชในการรับซอฟตแวรรุนลา
สุด ทั้งนี้ขึ้นอยูกับการตั้งคาคอนฟเกอเรชันของคอมพิวเตอรที่ใชระบบปฏิบัตกิาร Windows

ระบบปฏิบัตกิาร 1 PCL 6 PCL 5 PS PPD2

Windows 98, Me x x x x

Windows NT 4.0 x x x x

Windows 2000, XP, Server 2003 x x x x

Macintosh OS x x
1 ไมสามารถใชคุณสมบัตทิั้งหมดของเครื่องพิมพจากไดรเวอรหรือระบบปฏิบัตกิารทั้งหมด โปรดดูรายละเอียด
คุณสมบัตทิี่นํามาใชไดจากวิธีใชในไดรเวอรเครื่องพิมพ
2 ไฟล PostScript (PS) Printer Description (PPDs)

หมายเหตุ หากระบบของคุณไมไดตรวจหาไดรเวอรลาสุดจากอินเทอรเน็ตใหโดยอัตโนมัตใินระหวางการติดตั้งซอฟตแวร
โปรดดาวนโหลดไดรเวอรดังกลาวจาก http://www.hp.com/go/lj4250_software หรือ
http://www.hp.com/go/lj4350_software หลังจากเชื่อมตอกับระบบอินเทอรเน็ตแลว โปรดคลกิท่ี
Downloads and Drivers เพื่อคนหาไดรเวอรที่คุณตองการดาวนโหลด

คุณสามารถรับสคริปต Model สําหรับ UNIX และ Linux โดยการดาวนโหลดจากอินเทอรเน็ต หรือจากฝาย
บริการ หรือฝายสนับสนุนที่ไดรับการแตงตั้งของ HP สําหรับฝายสนับสนุน Linux โปรดดทูี่
http://www.hp.com/go/linux สําหรับฝายสนับสนุน UNIX โปรดดูที่ http://www.hp.com/go/
jetdirectunix_software สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดทูี่แผนปลิวฝายสนับสนุนที่อยูในกลองเครื่องพิมพ

หมายเหตุ หากไดรเวอรเคร่ืองพิมพที่คุณตองการไมมอียูในแผนซีดรีอมของเครื่องพิมพ หรือไมไดแสดงรายการไว ณ ที่นี้
ใหตรวจดูที่หมายเหตกุารติดตั้ง ไฟล Readme หรือไฟล Readme ลาสุด วาไดรเวอรไดรับการสนับสนุนหรือ
ไม หากไมไดรับการสนับสนุน โปรดติดตอบริษัทผูผลิตหรือตัวแทนจําหนายโปรแกรมที่คุณใชอยู หลังจากนั้นให
ขอไดรเวอรที่ใชไดกับเคร่ืองพิมพนี้

ไดรเวอรเสริม

ไดรเวอรตอไปนี้ไมไดรวมอยูบนแผนซดีีรอม แตเลือกดาวนโหลดไดจากอินเทอรเน็ต 

● ไดรเวอรเครื่องพิมพ OS/2 PCL 5 หรือ PCL 6

● ไดรเวอรเครื่องพิมพ OS/2 PS

● สคริปทรุน UNIX

● ไดรเวอร Linux

● ไดรเวอร HP OpenVMS

หมายเหตุ IBM ไดจัดเตรียมไดรเวอร OS/2 ให ซึ่งบรรจรุวมกับ OS/2 อยางไรก็ตาม ไดรเวอรเหลานี้ไมมใีนภาษาจีนแผน
ดินใหญ ภาษาเกาหล ีภาษาญี่ปุน หรือภาษาจีนไตหวัน
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เลือกไดรเวอรเครื่องพิมพตามทีคุ่ณตองการ

เลือกไดรเวอรเครื่องพิมพโดยคํานึงถึงวิธทีี่คุณใชเครื่องพิมพ คุณสมบัตบิางอยางของเครื่องพิมพจะใชไดเฉพาะใน
ไดรเวอร PCL 6 เทานั้น โปรดดูขอมูลคุณสมบัตทิี่นํามาใชไดจากวิธีใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพ 

● ใชไดรเวอร PCL 6 เพื่อใชคุณสมบัตขิองเคร่ืองพิมพไดอยางเต็มที่ ในกรณทีี่ใชพิมพงานทั่วไปในสํานักงาน
คุณควรใชไดรเวอร PCL 6 เพื่อใหไดประสิทธิภาพของงานพิมพสูงสุด รวมถึงคุณภาพของงานพิมพดวย

● ใชไดรเวอร PCL 5 หากจําเปนตองปรับเทียบยอนหลังกับไดรเวอรเครื่องพิมพ PCL รุนกอนหรือเครื่อง
พิมพเครื่องเกา

● ใชไดรเวอร PS หากคุณกําลังพิมพจากโปรแกรมเฉพาะของ PostScript เชน Adobe® หรือ Corel เพื่อ
การเขากันไดกับความตองการใช PostScript Level 3 หรือสําหรับตัวอักษร PS CompactFlash ที่สนับ
สนุน

หมายเหตุ เครื่องพิมพจะสลับภาษาโดยอัตโนมัตริะหวางภาษาเครื่องพิมพ PS และ PCL

วิธใีชไดรเวอรเครื่องพิมพ

ไดรเวอรเครื่องพิมพแตละชุดมีหนาจอความชวยเหลือ ซ่ึงสามารถเรียกใชจากปุม ความชวยเหลือ ปุม F1 บนแปน
พิมพของเคร่ืองคอมพิวเตอร หรือเคร่ืองหมายคําถามที่มุมบนขวาในไดรเวอรเครื่องพิมพ (ขึ้นอยูกับระบบปฏิบัติ
การ Windows ที่ใช) คุณยังสามารถเปดวิธีใชไดรเวอรเครื่องพิมพไดดวยการคลิกขวาที่รายการใด ๆ ในได
รเวอร และคลกิ What's This? หนาจอความชวยเหลือจะใหรายละเอียดเกี่ยวกับไดรเวอรแบบเฉพาะ วิธีใชได
รเวอรเครื่องพิมพจะเปนขอมูลอีกชุดหนึ่งแยกจากวิธใีชในโปรแกรมของคุณ 

การใชไดรเวอรเครื่องพิมพ

ใชวิธีใดตอไปนี้เพื่อเปดไดรเวอรเครื่องพิมพจากเครื่องคอมพิวเตอร:

ระบบปฏิบัตกิาร หากตองการเปลี่ยนการตั้งคาสําหรับ
งานพิมพทั้งหมดจนกวาจะปด
โปรแกรมซอฟตแวร

หากตองการเปลี่ยนการตั้งคางานพิมพ
ทีร่ะบบตั้งไว (ตวัอยางเชน เปด พิมพ
บนสองดาน ตามทีร่ะบบตั้งไว)

หากตองการเปลี่ยนการคาคอนฟกเก
อเรชัน (เชน เพิ่มตัวเลือกตาง ๆ เชน
ถาดกระดาษ หรือเปด/ปดคุณสมบัติ
ของไดรเวอร เชน Allow Manual
Duplexing)

Windows 98, NT 4.0
และ ME

บนเมนู File ในโปรแกรมซอฟตแวร
ใหคลิก Print เลือกเครื่องพิมพ แลว
คลิก Properties

ข้ันตอนอาจไมเหมือนกัน แตข้ันตอน
นี้พบมากที่สุด

คลิก Start คลิก Settings และคลกิ
Printers คลกิขวาที่ไอคอนเครื่อง
พิมพ แลวคลิกที่ Properties
(Windows 98 and ME) หรือ
Document Defaults
(Windows NT 4.0)

คลิก Start คลิก Settings และคลกิ
Printers คลิกขวาที่ไอคอนเครื่อง
พิมพ แลวคลกิที่ Properties จาก
นั้น คลิกที่แถบ ตั้งคาคอนฟก

Windows 2000, XP
และ Server 2003

บนเมนู File ในโปรแกรมซอฟตแวร
ใหคลิก Print เลือกเครื่องพิมพ และ
คลิก Properties หรือ
Preferences

ข้ันตอนอาจไมเหมือนกัน แตข้ันตอน
นี้พบมากที่สุด

คลิก Start คลกิ Settings และคลิก
Printers หรือ Printers and
Faxes คลิกขวาที่ไอคอนเครื่องพิมพ
แลวคลกิที่ Printing Preferences

คลิก Start คลกิ Settings และคลิก
Printers หรือ Printers and
Faxes คลิกขวาที่ไอคอนเครื่องพิมพ
แลวคลิกที่ Properties จากนั้น คลิ
กที่แถบ การตั้งคาเครือ่งพิมพ

Macintosh OS V9.1 ในเมน ูFile คลิก Print เปลี่ยนแปลง
การตั้งคาที่คุณตองการบนเมนตูาง ๆ
ท่ีปรากฏขึ้น

ในเมน ูFile คลิก Print เมื่อคุณ
เปลี่ยนการตั้งคาในเมนูท่ีปรากฏขึ้น
แลว ใหคลิกที่ Save Settings

คลิกที่ไอคอนเครื่องพิมพเดสกทอป
แลวคลิกที่ Change Setup ในเมนู
Printing
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ระบบปฏิบัตกิาร หากตองการเปลี่ยนการตั้งคาสําหรับ
งานพิมพทั้งหมดจนกวาจะปด
โปรแกรมซอฟตแวร

หากตองการเปลี่ยนการตั้งคางานพิมพ
ทีร่ะบบตั้งไว (ตวัอยางเชน เปด พิมพ
บนสองดาน ตามทีร่ะบบตั้งไว)

หากตองการเปลี่ยนการคาคอนฟกเก
อเรชัน (เชน เพิ่มตัวเลือกตาง ๆ เชน
ถาดกระดาษ หรือเปด/ปดคุณสมบัติ
ของไดรเวอร เชน Allow Manual
Duplexing)

Macintosh OS X V10.1 ในเมน ูFile คลิก Print เปลี่ยนแปลง
การตั้งคาที่คุณตองการบนเมนตูาง ๆ
ท่ีปรากฏขึ้น

ในเมน ูFile คลิก Print หากตองการ
เปลี่ยนการตั้งคาตามที่จําเปน ใหใช
เมนท่ีูปรากฏขึ้น และคลกิที่ Save
Custom Settings บนเมนูหลักที่
ปรากฏขึ้น คาเหลานี้จะไดรับการ
บันทึกเปนตัวเลือก Custom หาก
ตองการใชการตั้งคาใหม คุณตองเลือก
ตัวเลือก Custom ทุกครั้งที่คุณเปด
โปรแกรมและพิมพงาน

ลบเครื่องพิมพและติดตั้งใหม ได
รเวอรจะไดรับการตั้งคาคอนฟกโดย
อัตโนมัติพรอมกับตัวเลือกใหมเมื่อมี
การติดต้ังไดรเวอรนี้อีกครั้ง

หมายเหตุ

ใชข้ันตอนนี้สําหรับการเชื่อมตอกบ
AppleTalk เทานั้น อาจไมมีขอมูลคา
คอนฟกเกอเรชันในโหมด Classic

Macintosh OS X V10.2 ในเมน ูFile คลิก Print เปลี่ยนแปลง
การตั้งคาที่คุณตองการบนเมนตูาง ๆ
ท่ีปรากฏขึ้น

ในเมน ูFile คลิก Print หากตองการ
เปลี่ยนการตั้งคาตามที่จําเปน ใหใช
เมนตูาง ๆ ท่ีปรากฏขึ้น และในเมนท่ีู
ปรากฏขึ้นของ Presets คลิกที่
Save as และพิมพช่ือของการตั้งคา
ลวงหนานั้น การตั้งคาดังกลาวนี้จะถูก
บันทึกไวในเมน ูPresets หากตอง
การใชการตั้งคาใหม คุณตองเลือกตัว
เลือกการตั้งคาลวงหนาที่บันทึกไวแลว
ทุกครั้งที่คุณเปดโปรแกรมและพิมพ
งาน

เปด Print Center ไดดวยการเลือก
ฮารดไดรฟ คลิก Applications คลิ
ก Utilities และคลกิสองครั้งที่
Print Center คลกิที่คิวการพิมพ
จากนั้น คลกิที่ Show Info ในเมนู
Printers แลวคลกิที่เมนู
Installable Options

หมายเหตุ

อาจไมมีขอมูลคาคอนฟกเกอเรชันใน
โหมด Classic

Macintosh OS X V10.3 ในเมน ูFile คลิก Print เปลี่ยนแปลง
การตั้งคาที่คุณตองการบนเมนตูาง ๆ
ท่ีปรากฏขึ้น

ในเมน ูFile คลิก Print หากตองการ
เปลี่ยนการตั้งคาตามที่จําเปน ใหใช
เมนตูาง ๆ ท่ีปรากฏขึ้น และในเมนท่ีู
ปรากฏขึ้นของ Presets คลิกที่
Save as และพิมพช่ือของการตั้งคา
ลวงหนานั้น การตั้งคาดังกลาวนี้จะถูก
บันทึกไวในเมน ูPresets หากตอง
การใชการตั้งคาใหม คุณตองเลือกตัว
เลือกการตั้งคาลวงหนาที่บันทึกไวแลว
ทุกครั้งที่คุณเปดโปรแกรมและพิมพ
งาน

เปด Printer Setup Utilityไดดวย
การเลือกฮารดไดรฟ คลกิ
Applications คลิก Utilities และ
คลิกสองครั้งที่ Printer Setup
Utility คลกิที่คิวการพิมพ จากนั้น คลิ
กที่ Show Info ในเมนู Printers
แลวคลิกที่เมน ูInstallable
Options

ซอฟตแวรสําหรับเครื่อง Macintosh
ตัวติดตั้ง HP มีไฟล PostScript Printer Description (PPD), Printer Dialog Extensions (PDEs) และ
HP LaserJet Utility เพื่อนํามาใชรวมกับเครื่อง Macintosh 

หากคุณตอเครื่องพิมพเขากับเน็ตเวิรก คุณสามารถใชเว็บเซิรฟเวอรในตัวกับคอมพิวเตอร Macintosh โปรดดู
รายละเอียดเพิ่มเติมที่ การใชเว็บเซิรฟเวอรในตัว

PPDs
ใช PPDs ซึ่งรวมอยูในไดรเวอร Apple PostScript เพื่อเขาใชคุณสมบัตเิครื่องพิมพ และทําใหคอมพิวเตอร
ติดตอส่ือสารกับเครื่องพิมพได โปรแกรมติดตั้งของ PPDs, PDEs และซอฟตแวรอ่ืนมีอยูในแผนซีดรีอม ใชได
รเวอร PS ที่เหมาะสมที่มาพรอมกับระบบปฏิบัต ิ
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HP LaserJet Utility
ใช hp LaserJet ยทูิลติี้เพื่อควบคุมคุณสมบัตติางๆ ซึ่งไมมีอยูในไดรเวอร หนาจอประกอบทําใหเลือกคุณสมบัติ
ของเครื่องพิมพไดงายขึ้น ใช HP LaserJet Utility เพื่อทําส่ิงตาง ๆ ดังตอไปนี:้

● ตั้งชื่อเครื่องพิมพ กําหนดชื่อนี้ใหกับโซนที่อยูบนเครือขาย และดาวนโหลดไฟลและตัวอักษร

● ตั้งคาคอนฟกและตั้งเครื่องพิมพสําหรับการพิมพ Internet Protocol (IP)

หมายเหตุ ในขณะนี้ HP LaserJet Utility ใชไมไดกับระบบปฏิบัตกิาร OS X แตใชไดกับสภาพแวดลอมแบบ Classic

การติดตั้งซอฟตแวรระบบการพิมพ
เครื่องพิมพมาพรอมกับซอฟตแวรระบบการพิมพ และไดรเวอรเครื่องพิมพบนแผนซีดรีอม คุณตองติดตั้ง
ซอฟตแวรระบบการพิมพที่อยูในแผนซดีีรอม เพื่อใชงานคุณสมบัตทิั้งหมดของเครื่องพิมพไดอยางครบถวน

หากคุณไมสามารถเขาถึงไดรฟซดีีรอม คุณสามารถดาวนโหลดซอฟตแวรระบบการพิมพไดจากอินเทอรเน็ต โดย
ไปที่ http://www.hp.com/go/lj4250_software หรือ http://www.hp.com/go/lj4350_software

หมายเหตุ เลือกดาวนโหลดสคริปทรุนตัวอยางสําหรับ UNIX (HP-UX®, Sun Solaris) และเครือขาย Linux ไดจากเวิลด
ไวลด เว็บ สําหรับการสนับสนุนของ Linux โปรดดทูี่ http://www.hp.com/go/linux สําหรับการสนับสนุนของ
UNIX โปรดดูท่ี http://www.hp.com/go/jetdirectunix_software

คุณสามารถดาวนโหลดซอฟตแวรรุนลาสุดโดยไมเสียคาใชจายใด ๆ ไดที่ http://www.hp.com/go/
lj4250_software หรือ http://www.hp.com/go/lj4350_software

หลังจากทีไ่ดปฏิบัตติามคําแนะนําในการติดตั้งและไดดาวนโหลดซอฟตแวรแลว โปรดดูที ่การใชคุณสมบัตใินได
รเวอรเครื่องพิมพ เพื่อใชประโยชนสูงสุดจากเครื่องพิมพของคุณ

วิธใีชไดรเวอรเครื่องพิมพ

ไดรเวอรเครื่องพิมพแตละชุดมีหนาจอความชวยเหลือ ซ่ึงสามารถเรียกใชจากปุม ความชวยเหลือ ปุม F1 บนแปน
พิมพของเคร่ืองคอมพิวเตอร หรือเคร่ืองหมายคําถามที่มุมบนขวาในไดรเวอรเครื่องพิมพ (ขึ้นอยูกับระบบปฏิบัติ
การ Windows ที่ใช) หนาจอความชวยเหลือจะใหรายละเอียดเกี่ยวกับไดรเวอรแบบเฉพาะ ไฟลวิธีใชในไดรเวอร
เครื่องพิมพจะแยกตางหากจากวิธีใชของโปรแกรม

การติดตั้งซอฟตแวรระบบการพิมพของ Windows สําหรับการเชื่อมตอโดยตรง
เนื้อหาสวนนี้จะอธิบายวิธตีิดตั้งซอฟตแวรระบบการพิมพสําหรับ Microsoft Windows 98, Windows Me,
Windows NT 4.0, Windows 2000, Windows XP และ Windows Server 2003 

เมื่อไดติดตั้งซอฟตแวรการพิมพสําหรับการเชื่อมตอโดยตรงแลว ใหติดตั้งซอฟตแวรกอนที่จะตอสายเคเบิลแบบ
ขนานหรือสายเคเบิล USB หากไดเชื่อมตอสายเคเบิลแบบขนานหรือสายเคเบิล USB กอนติดตั้งซอฟตแวร โปรด
ดทูี่ การติดตั้งซอฟตแวรหลังจากที่ตอสายเคเบิลแบบขนานหรือสายเคเบิล USB แลว

ใชสายเคเบิลแบบขนานหรือสายเคเบิล USB สําหรับการเชื่อมตอโดยตรง ใชสายเคเบิลขนานที่เขากันไดกับ
IEEE 1284 หรือสายเคเบิล USB มาตรฐานขนาด 2 เมตร

ขอควรระวัง หามตอสายเคเบิลแบบขนานและสายเคเบิล USB ในเวลาเดียวกัน

หมายเหตุ Windows NT 4.0 ไมสนับสนุนการเชื่อมตอสายเคเบิล USB

หากตองการติดตั้งซอฟตแวรระบบการพิมพ

1. ปดซอฟตแวรทุกโปรแกรมที่เปดหรือทํางานอยู

2. ใสแผนซดีีรอมของเครื่องพิมพลงในไดรฟซีดรีอม

หากหนาจอแสดงขอความตอนรับไมปรากฏ ใหเปดหนาจอนีโ้ดยปฏิบัตติามขั้นตอนตอไปนี้:
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1. บนเมน ูStart ใหคลิกทีค่ําวา Run

2. พิมพขอมูลตอไปนี ้(โดยที่ X คือตัวอักษรของไดรฟซดีีรอม): X:\setup

3. คลกิ ตกลง  

3. เมื่อระบบแจงใหปอนขอมูล ใหคลกิ Install Printer และปฏิบัตติามคําแนะที่ปรากฏบนหนาจอคอมพิวเตอร

4. คลกิ Finish เมื่อติดตั้งเสร็จสมบรูณแลว

5. รีสตารตเครื่องคอมพิวเตอร

6. พิมพหนาเอกสารจากโปรแกรมใดก็ได เพื่อตรวจสอบวาไดติดตั้งซอฟตแวรอยางถูกตองแลว

ถาการติดตั้งลมเหลว ใหติดตั้งซอฟตแวรใหม ถาการติดตั้งครั้งนี้ลมเหลวอีก ใหตรวจสอบหมายเหตกุารติดตั้งและ
ไฟล Readme ที่อยูบนแผนซีดรีอมของเครื่องพิมพ หรือแผนปลิวที่อยูในกลองเครื่องพิมพ หรือไปที่
http://www.hp.com/go/lj4250_software หรือ http://www.hp.com/go/lj4350_software หากตองการ
ความชวยเหลือหรือขอมูลเพิ่มเติม

การติดตั้งซอฟตแวรระบบการพิมพสําหรับเครือขาย

ซอฟตแวรที่อยูบนแผนซีดรีอมเครื่องพิมพสนับสนุนการติดตั้งเครือขายกับเครือขาย Microsoft (ยกเวน
Windows 3.1x) สําหรับการติดตั้งของเครือขายบนระบบปฏิบัตกิารอื่น ใหไปที่ http://www.hp.com/go/
lj4250_software หรือ http://www.hp.com/go/lj4350_software.

หมายเหตุ ตองติดตั้งไดรเวอร Windows NT 4.0 ผานทาง Windows Add-Printer Wizard

HP Jetdirect print server ที่รวมอยูในเครื่องพิมพรุนที่มตีัวอักษร "n" อยูในชื่อรุน มพีอรตเครือขาย
10/100Base-TX สําหรับตัวเลือกอื่น ๆ โปรดดทูี่ การส่ังซ้ือชิ้นสวน, อุปกรณเสริม และวัสดส้ิุนเปลือง หรือติดตอ
ตัวแทนจําหนาย HP ในสวนของคุณ โปรดดูที่ ฝายบริการลูกคา HP

ตัวติดตั้งไมสนับสนุนการติดตั้งเครื่องพิมพ หรือการสรางวัตถเุครื่องพิมพบนเซิรฟเวอร Novell โดยจะสนับสนุน
เฉพาะการติดตั้งเครือขายโดยตรงระหวางคอมพิวเตอรที่ใชระบบ Windows และเครื่องพิมพ หากตองการติดตั้ง
เครื่องพิมพ และสรางวัตถุบนเซิรฟเวอร Novell ใหใชยทูิลิตี ้HP เชน HP Web Jetadmin หรือ Novell ยทูิลิตี้
เชน NWadmin

หากตองการติดตั้งซอฟตแวรระบบการพิมพ

1. หากคุณตองการติดตั้งซอฟตแวรบน Windows NT 4.0, Windows 2000, Windows XP หรือ
Windows Server 2003 โปรดตรวจสอบใหแนใจวา คุณมสิีทธิ์ผูดูแลระบบ

พิมพหนาแสดงคาคอนฟก เพื่อดูใหแนใจวา ไดตั้งคาคอนฟก HP Jetdirect print server ไดอยางถูกตอง
สําหรับเครือขาย โปรดดูที่ หนาแสดงขอมูลกําหนดคา ใหมองหา IP แอดเดรสของเครื่องพิมพในหนาท่ีสอง
คุณอาจตองใชแอดเดรสนีเ้พื่อทําใหขั้นตอนการติดตั้งเครือขายเสร็จสมบรณู

2. ปดซอฟตแวรทุกโปรแกรมที่เปดหรือทํางานอยู

3. ใสแผนซดีีรอมของเครื่องพิมพลงในไดรฟซีดรีอม

4. หากหนาจอแสดงขอความตอนรับไมปรากฏ ใหเปดหนาจอนีโ้ดยปฏิบัตติามขั้นตอนตอไปนี้:

1. บนเมน ูStart ใหคลิกทีค่ําวา Run

2. พิมพขอมูลตอไปนี ้(โดยที่ X คือตัวอักษรของไดรฟซดีีรอม): X:\setup

3. คลกิ ตกลง

5. เมื่อระบบแจงใหปอนขอมูล ใหคลกิ Install Printer และปฏิบัตติามคําแนะที่ปรากฏบนหนาจอคอมพิวเตอร

6. คลกิ Finish เมื่อติดตั้งเสร็จสมบรูณแลว

7. รีสตารตเครื่องคอมพิวเตอร

8. พิมพหนาเอกสารจากโปรแกรมใดก็ได เพื่อตรวจสอบวาไดติดตั้งซอฟตแวรอยางถูกตองแลว
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ถาการติดตั้งลมเหลว ใหติดตั้งซอฟตแวรใหม ถาการติดตั้งครั้งนี้ลมเหลวอีก ใหตรวจสอบหมายเหตกุารติดตั้งและ
ไฟล Readme ที่อยูบนแผนซีดรีอมของเครื่องพิมพ หรือแผนปลิวที่อยูในกลองเครื่องพิมพ หรือไปที่
http://www.hp.com/go/lj4250_software หรือ http://www.hp.com/go/lj4350_software หากตองการ
ความชวยเหลือหรือรายละเอียดเพิ่มเติม

หากตองการติดตั้งเครื่องคอมพวิเตอร Windows เพื่อใชเครื่องพิมพเครือขายโดยใชรวมกับ Windows

คุณสามารถใชเคร่ืองพิมพรวมกันบนเครือขาย เพื่อใหผูใชรายอื่น ๆ บนเครือขายสามารถสั่งพิมพงานจากเครื่อง
พิมพ

โปรดอานเอกสารกํากับ Windows เพื่อตั้งคาการใชงานรวมกันบน Windows เมื่อใชงานเครื่องพิมพรวมกัน
โปรดติดตั้งซอฟตแวรเครื่องพิมพบนคอมพิวเตอรทุกเครื่องที่ตองการใชงานเครื่องพิมพรวมกัน

การติดตั้งซอฟตแวรระบบการพิมพของ Macintosh สําหรับเครือขาย
สวนนี้อธิบายวิธตีิดตั้งซอฟตแวรระบบการพิมพของ Macintosh ซอฟตแวรระบบการพิมพสนับสนุน Apple
Mac OS 9 x และรุนที่สูงกวา และ OS X V10.1 และรุนที่สูงกวา 

ซอฟตแวรระบบการพิมพยังประกอบดวยสวนประกอบตาง ๆ ดังตอไปนี้:

● ไฟล PostScript Printer Description เมื่อใชไฟล PostScript (PS) Printer Description
(PPDs) กับไดรเวอรเครื่องพิมพ Apple LaserWriter 8 คุณจะสามารถเขาใชคุณสมบัตติาง ๆ ของเครื่อง
พิมพ และชวยใหเครื่องคอมพิวเตอรติดตอกับเครื่องพิมพได โปรแกรมติดตั้งของ PPDs และซอฟตแวรอ่ืน
มอียูในแผนซดีีรอมที่มาพรอมกับเคร่ืองพิมพ ควรใชไดรเวอรเครื่องพิมพ Apple LaserWriter 8 ที่มา
พรอมกับเครื่องคอมพิวเตอร

● HP LaserJet Utility HP LaserJet ยทูิลิตี้ชวยใหคุณเขาใชคุณสมบัตติาง ๆ ที่ไมมีในไดรเวอรเครื่อง
พิมพ ใชหนาจอที่ปรากฏเพื่อเลือกคุณสมบัตติาง ๆ ของเครื่องพิมพและใชเครื่องพิมพเพื่อทํางานใหเสร็จ
สมบูรณ:

– ตั้งชื่อเครื่องพิมพ กําหนดชื่อนี้ใหกับโซนที่อยูบนเครือขาย ดาวนโหลดไฟลและแบบอักษร และเปลี่ยน
แปลงการตั้งคาสวนใหญของเครื่องพิมพ

– ตั้งรหัสผานสําหรับเครื่องพิมพ

– ตรวจสอบระดับการสิ้นเปลืองของเครื่องพิมพ

– ตั้งคาคอนฟกและตั้งเครื่องพิมพสําหรับ Internet Protocol (IP) หรือการพิมพจาก AppleTalk

หากตองการติดตั้งไดรเวอรเครื่องพิมพใน Mac OS 9 x

1. ตอสายเคเบิลเครือขายระหวาง HP Jetdirect print server และพอรตเครือขาย

2. ใสแผนซดีีรอมลงในไดรฟซดีีรอม เมนบูนแผนซีดรีอมจะรันเองโดยอัตโนมัต ิถาเมนบูนแผนซีดรีอมไมไดรัน
เองโดยอัตโนมัต ิใหคลกิสองครั้งที่ไอคอนซดีีรอมที่อยูบนเดสกทอป หลังจากนั้นใหคลิกสองครั้งที่ไอคอน
Installer ไอคอนนีอ้ยูใน Installer/โฟลเดอร<ภาษา>ของ Starter ซีดรีอม โดยที่<ภาษา>ท่ีปรากฏคือ
ภาษาที่คุณเลือก ตัวอยางเชน Installer/โฟลเดอรภาษาอังกฤษจะมไีอคอนของ Installer สําหรับซอฟตแวร
เครื่องพิมพที่แสดงเปนภาษาอังกฤษ

3. ปฏิบัตติามคําแนะนําบนหนาจอคอมพิวเตอร

4. จาก HD ใหคลกิApplications คลกิ Utilities และเปดยทูิลิตี้ Apple Desktop Printer

5. คลกิสองคร้ังที่ Printer (AppleTalk)

6. ถัดจากหนาจอ AppleTalk Printer Selection ใหคลิก Change

7. เลือกเคร่ืองพิมพ คลิกทีค่ําวา Auto Setup และคลิก Create

8. บนเมน ูPrinting ใหคลกิท่ีคําวา Set Default Printer
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หากตองการติดตั้งไดรเวอรเครื่องพิมพใน Mac OS X V10.1 หรือรุนทีสู่งกวา

1. ตอสายเคเบิลเครือขายระหวาง HP Jetdirect print server และพอรตเครือขาย

2. ใสแผนซดีีรอมลงในไดรฟซดีีรอม เมนบูนแผนซีดรีอมจะรันเองโดยอัตโนมัต ิถาเมนบูนแผนซีดรีอมไมไดรัน
เองโดยอัตโนมัต ิใหคลกิสองครั้งที่ไอคอนซดีีรอมที่อยูบนเดสกทอป หลังจากนั้นใหคลิกสองครั้งที่ไอคอน
Installer ไอคอนนีอ้ยูใน Installer/โฟลเดอร<ภาษา>ของ Starter ซีดรีอม โดยที่<ภาษา>ท่ีปรากฏคือ
ภาษาที่คุณเลือก ตัวอยางเชน Installer/โฟลเดอรภาษาอังกฤษจะมไีอคอนของ Installer สําหรับซอฟตแวร
เครื่องพิมพที่แสดงเปนภาษาอังกฤษ

3. คลกิสองคร้ังที่โฟลเดอร HP LaserJet Installers

4. ปฏิบัตติามคําแนะนําบนหนาจอคอมพิวเตอร

5. คลกิสองคร้ังที่ไอคอน Installer สําหรับภาษาที่ตองการ

หมายเหตุ หากติดตั้ง OS X และ OS 9.x (Classic) ไวบนคอมพิวเตอรเครื่องเดียวกัน ตัวติดตั้งจะแสดงตัวเลือกการติดตั้ง
ทั้งแบบ Classic และ OS X ให

6. บนฮารดไดรฟคอมพิวเตอรของคุณ ใหคลิกสองครั้งที่ Applications คลิกสองครั้งที่ Utilities และคลิ
กสองครั้งที่ Print Center หรือ Print Setup Utility

หมายเหตุ หากคุณกําลังใช OS X V10.3 คําวา "Print Setup Utility" จะแทนที่คําวา "Print Center"

7. คลกิที่คําวา Add Printer

8. เลือกประเภทของการเชื่อมตอ

9. เลือกชื่อเคร่ืองพิมพ

10. คลกิที่คําวา Add Printer

11. ปด Print Center หรือ Print Setup Utility ไดดวยการคลิกปุม ปด ที่มุมซายบน

หมายเหตุ ไมสามารถใชพอรตแบบขนานเชื่อมตอเครื่องคอมพิวเตอร Macintosh เขากับเคร่ืองพิมพไดโดยตรง

การติดตั้งซอฟตแวรระบบการพิมพของ Macintosh สําหรับการเชื่อมตอโดยตรง

หมายเหตุ คอมพิวเตอร Macintosh ไมสนับสนุนการเชื่อมตอพอรตแบบขนาน 

เนื้อหาสวนนี้อธิบายวิธตีิดตั้งซอฟตแวรระบบการพิมพสําหรับ OS 9.x และรุนที่สูงกวา และ OS X V10.1 และ
รุนที่สูงกวา

ตองติดตั้งไดรเวอร Apple LaserWriter เพื่อใชไฟล PPD โปรดใชไดรเวอร Apple LaserWriter 8 ที่มา
พรอมกับเครื่อง Macintosh

หากตองการติดตั้งซอฟตแวรระบบการพิมพ

1. เชื่อมตอสายเคเบิล USB เขากับพอรต USB บนเครื่องพิมพ และพอรต USB บนคอมพิวเตอร ใชสาย
เคเบิล USB มาตรฐานขนาด 2เมตร

2. ปดซอฟตแวรทุกโปรแกรมที่เปดหรือทํางานอยู

3. ใสแผนซดีีรอมเครื่องพิมพเขาไปในไดรฟซีดรีอม และรันตัวติดตั้ง

เมนบูนแผนซีดีรอมจะรันเองโดยอัตโนมัต ิถาเมนบูนแผนซดีีรอมไมไดรันเองโดยอัตโนมัต ิใหคลิกสองครั้งที่
ไอคอนซีดรีอมที่อยูบนเดสกทอป หลังจากนั้นใหคลกิสองครั้งท่ีไอคอน Installer ไอคอนนี้อยูใน Installer/
โฟลเดอร<ภาษา>ของ Starter ซีดรีอม โดยที่<ภาษา>ที่ปรากฏคือภาษาที่คุณเลือก

4. ปฏิบัตติามคําแนะนําบนหนาจอคอมพิวเตอร

5. รีสตารตเครื่อง

6. สําหรับ Mac OS 9.x:
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1. จาก HD คลกิ Applications คลกิ Utilities และเปดยทูิลิตี้ Apple Desktop Printer

2. คลกิสองคร้ังที่ Printer (USB) และคลิก OK

3. ถัดจาก USB Printer Selection ใหคลิกที ่Change

4. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิก OK

5. ถัดจากPostscript Printer Description (PPD) File ใหคลิก Auto Setup และคลิก Create

6. บนเมน ูPrinting ใหคลกิท่ีคําวา Set Default Printer

For Mac OS X:

1. จาก HD คลกิ Applications และคลกิ Utilities และคลกิ Print Center หรือ Printer Setup
Utility เพื่อเร่ิมตน Print Center หรือ Printer Setup Utility

2. หากเครื่องพิมพปรากฏในรายการเครื่องพิมพ ใหลบเครื่องพิมพออก

3. คลกิที่คําวา Add

4. บนเมนแูบบดึงลงที่ดานบนสุด ใหคลกิ USB

5. ใน Printer Model List ใหคลิก HP

6. ใตคําวา Model Name ใหคลกิ HP LaserJet 4250 หรือ 4350 series และคลิก Add

7. พิมพหนาเอกสารจากโปรแกรมใดก็ได เพื่อตรวจสอบวาไดติดตั้งซอฟตแวรอยางถูกตองแลว

ถาการติดตั้งลมเหลว ใหติดตั้งซอฟตแวรใหม ถาการติดตั้งครั้งนี้ลมเหลวอีก ใหตรวจสอบหมายเหตกุารติดตั้งและ
ไฟล Readme ที่อยูบนแผนซีดรีอมของเครื่องพิมพ หรือแผนปลิวที่อยูในกลองเครื่องพิมพ หรือไปที่
http://www.hp.com/go/lj4250_software หรือ http://www.hp.com/go/lj4350_software หากตองการ
ความชวยเหลือหรือรายละเอียดเพิ่มเติม

การติดตั้งซอฟตแวรหลังจากทีต่อสายเคเบิลแบบขนานหรือสายเคเบิล USB แลว
หากคุณเชื่อมตอสายเคเบิลแบบขนานหรือ USB เขากับคอมพิวเตอรที่ใชระบบ Windows แลว กลองโตตอบ
New Hardware Found จะปรากฏขึ้นเมื่อคุณเปดคอมพิวเตอร 

หากตองการติดตั้งซอฟตแวรสําหรับ Windows 98 หรือ Windows Me

1. ในกลองโตตอบ New Hardware Found ใหคลิก Search CD-ROM drive

2. คลกิที่คําวา Next

3. ปฏิบัตติามคําแนะนําบนหนาจอคอมพิวเตอร

4. พิมพหนาเอกสารจากโปรแกรมใดก็ได เพื่อตรวจสอบวาไดติดตั้งซอฟตแวรอยางถูกตองแลว

ถาการติดตั้งลมเหลว ใหติดตั้งซอฟตแวรใหม ถาการติดตั้งครั้งนี้ลมเหลวอีก ใหตรวจสอบหมายเหตกุารติดตั้งและ
ไฟล Readme ที่อยูบนแผนซีดรีอมของเครื่องพิมพ หรือแผนปลิวที่อยูในกลองเครื่องพิมพ หรือไปที่
http://www.hp.com/go/lj4250_software หรือ http://www.hp.com/go/lj4350_software หากตองการ
ความชวยเหลือหรือรายละเอียดเพิ่มเติม

หากตองการติดตั้งซอฟตแวรสําหรับ Windows 2000, Windows XP หรือ Windows Server 2003

1. ในกลองโตตอบ New Hardware Found ใหคลิกทีค่ําวา Search

2. บนหนาจอ Locate Driver Files ใหเลือกกลองกาเครื่องหมาย Specify a Location และลบเครื่อง
หมายออกจากกลองอ่ืนทั้งหมด แลวจากนั้น ใหคลกิที่คําวา Next

3. พิมพขอมูลตอไปนี ้โดยที่ X คือตัวอักษรของไดรฟซีดีรอม: X:\2000XP

4. คลกิที่คําวา Next

5. ปฏิบัตติามคําแนะนําบนหนาจอคอมพิวเตอร
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6. คลกิที่คําวา Finish เม่ือการติดตั้งเสร็จสมบูรณ

7. เลือกภาษาและปฏิบัตติามคําแนะนําบนหนาจอคอมพิวเตอร

8. พิมพหนาเอกสารจากโปรแกรมใดก็ได เพื่อตรวจสอบวาไดติดตั้งซอฟตแวรอยางถูกตองแลว

ถาการติดตั้งลมเหลว ใหติดตั้งซอฟตแวรใหม ถาการติดตั้งครั้งนี้ลมเหลวอีก ใหตรวจสอบหมายเหตกุารติดตั้งและ
ไฟล Readme ที่อยูบนแผนซีดรีอมของเครื่องพิมพ หรือแผนปลิวที่อยูในกลองเครื่องพิมพ หรือไปที่
http://www.hp.com/go/lj4250_software หรือ http://www.hp.com/go/lj4350_software หากตองการ
ความชวยเหลือหรือรายละเอียดเพิ่มเติม

การถอนการติดต้ังซอฟตแวร
ในสวนนี้จะอธิบายวิธีถอนซอฟตแวรระบบการพิมพออกจากเครื่องพิมพ

หากตองการถอนซอฟตแวรออกจากระบบปฏิบัตกิาร Windows
ใชตัวถอนการติดตั้งเพื่อเลือกและยายสวนประกอบระบบการพิมพของ HP บน Windows บางสวนหรือทั้งหมด
ออก 

1. คลกิที่คําวา Start และหลังจากนั้น ใหคลิกทีค่ําวา Programs

2. ชีไ้ปท่ีคําวา HP LaserJet 4250 หรือ 4350 series และคลิก Uninstaller

3. คลกิที่คําวา Next

4. เลือกสวนประกอบระบบการพิมพของ HP ที่คุณตองการถอนการติดตั้ง

5. คลกิ ตกลง

6. ปฏิบัตติามคําแนะนําทีห่นาจอคอมพิวเตอร เพื่อทําใหการถอนติดตั้งเสร็จสมบูรณ

หากตองการถอนซอฟตแวรออกจากระบบปฏิบัตกิาร Macintosh
ลากโฟลเดอร HP LaserJet และ PPDs ไปที่ถังขยะ:

● สําหรับ Mac OS 9 โฟลเดอรจะอยูในฮารดไดรฟ/HP LaserJet และในฮารดไดรฟ/โฟลเดอรระบบ/สวน
ขยาย/คําอธิบายเครื่องพิมพ

● สําหรับ Mac OS X, โฟลเดอรจะอยูในฮารดไดรฟ/Library/Printers/PPDs/Contents/Resources/
EN.lproj
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การเลือกสื่อทีใ่ชพิมพ

เครื่องพิมพนี้รองรับส่ือหลายประเภท เชน กระดาษตัดเปนแผน รวมถึงกระดาษรีไซเคิล 100% ซองจดหมาย
ฉลาก แผนใส และกระดาษที่กําหนดขนาดเองสวนคุณสมบัตติางๆ เชน น้ําหนัก สวนประกอบ เสนใย และความ
ชื้น เปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของเครื่องพิมพและคุณภาพงานพิมพ กระดาษท่ีไมมี
คุณสมบัตติรงตามที่กําหนดไวในคูมือฉบับนี้ อาจทําใหเกิดปญหาตอไปนี้ได:

● คุณภาพงานพิมพไมดี

● กระดาษติดมากขึ้น

● เครื่องพิมพเสียหายกอนถึงเวลาอันควร และตองมกีารซอมแซม

หมายเหตุ กระดาษบางประเภทมีคุณสมบัตคิรบถวนตามแนวทางในคูมือฉบับนี้แตยังคงพิมพงานไดไมด ีทั้งนีอ้าจเกิดจาก
การใชอยางไมเหมาะสม ระดับอุณหภูมแิละความชื้นไมเหมาะกับการพิมพ หรือปจจัยอ่ืนๆ ซึ่ง
HewlettPackard ไมสามารถควบคุมได กอนตัดสินใจซื้อส่ือสําหรับพิมพจํานวนมาก ควรดูใหแนใจวา ส่ือเหลา
นั้นมคีุณสมบัตติรงตามที่ระบไุวใน HP LaserJet Printer Family Print Media Guide ที่สามารถดาวนโหลด
ไดจาก http://www.hp.com/support/ljpaperguideทดสอบกระดาษทุกครั้งกอนซื้อกระดาษจํานวนมาก

ขอควรระวัง การใชกระดาษที่มีคุณสมบัตไิมตรงตามขอกําหนดรายละเอียดของ HP อาจกอใหเกิดปญหาแกเครื่องพิมพ ทําให
ตองซอมแซมเครื่องพิมพขอตกลงในการรับประกันหรือบริการของ HP ไมครอบคลุมการซอมแซมในลักษณะน้ี

ขนาดสื่อสําหรับพิมพทีไ่ดรับการสนับสนุน

ขนาดและน้ําหนักทีถ่าดกระดาษ 1 สนับสนุน 

ขนาดกระดาษ ขนาด1 น้ําหนัก ขนาดบรรจ2ุ

Letter 216 x 279 มม. (8.5 x 11 นิ้ว) 60 to 200 กรัม/ตารางเมตร
(16 ถึง 53 ปอนด)

100 กระดาษ 75 กรัม/
ตารางเมตร (20 ปอนด)

A4 210 x 297 มม. (8.3 x 11.7 นิ้ว)

Legal 216 x 356 มม.(8.5 x 14 นิ้ว)

Executive 184 x 267 มม. (7.3 x 10.5 นิ้ว)

A5 148 x 210 มม. (5.8 x 8.3 นิ้ว)

8.5 x 13 216 x 330 มม. (8.5 x 13 นิ้ว)

B5 (JIS) 182 x 257 มม. (7.2 x 10.1 นิ้ว)

Executive (JIS) 216 x 330 มม. (8.5 x 13 นิ้ว)

โปสการดแบบคู
(JIS) 

148 x 200 มม. (5.8 x 7.9 นิ้ว)

16K 197 x 273 มม. (7.8 x 10.8 นิ้ว)

กําหนดขนาดเอง3 ขนาดเล็กที่สุด:76 x 127 มม.
(3 x 5 นิ้ว)

สูงสุด:216 x 356 มม.
(8.5 x 14 นิ้ว)
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ขนาดกระดาษ ขนาด1 น้ําหนัก ขนาดบรรจ2ุ

ซองจดหมาย
Commercial #10

105 x 241 มม. (4.1 x 9.5 นิ้ว) 75 ถึง 105 กรัม/ตารางเมตร
(20 ถึง 28 ปอนด)

10 ซองจดหมาย

EnvelopeDL ISO 110 x 220 มม. (4.3 x 8.7 นิ้ว)

EnvelopeC5 ISO 162 x 229 มม. (6.4 x 9.0 นิ้ว)

EnvelopeB5 ISO 176 x 250 มม. (6.9 x 9.8 นิ้ว)

EnvelopeMonarch
#7-3/4

98 x 191 มม. (3.9 x 7.5 นิ้ว)

1เคร่ืองพิมพนีร้องรับกระดาษหลายขนาด ตรวจสอบขนาดที่รองรับจากซอฟตแวรเครื่องพิมพ
2ขนาดบรรจแุตกตางกันไปขึ้นอยูกับน้ําหนักและความหนาของกระดาษ และสภาพแวดลอมในการใชงาน
3หากตองการพิมพบนกระดาษที่กําหนดขนาดเอง โปรดดูที่ การพิมพบนกระดาษขนาดเล็ก กระดาษทีก่ําหนด
ขนาดเอง หรือกระดาษหนัก

ขนาดและน้ําหนักของกระดาษทีถ่าดกระดาษ 2 และถาดบรรจกุระดาษ 500 แผน ซึ่งเปนอุปกรณเลือกใชสนับ
สนุน

ขนาดกระดาษ ขนาด1 น้ําหนัก ขนาดบรรจ2ุ

Letter 216 x 279 มม. (8.5 x 11 นิ้ว) 60 ถึง 120 กรัม/ตารางเมตร
(16 ถึง 32 ปอนด)

500 แผนสําหรับกระดาษ
75 กรัม/ตารางเมตร
(20 ปอนด)A4 210 x 297 มม. (8.3 x 11.7 นิ้ว)

Executive 184 x 267 มม. (7.3 x 10.5 นิ้ว)

Legal 216 x 356 มม. (8.5 x 14 นิ้ว)

8.5 x 13 216 x 330 มม. (8.5 x 13 นิ้ว)

Executive (JIS) 216 x 330 มม. (8.5 x 13 นิ้ว)

B5 (JIS) 182 x 257 มม. (7.2 x 10.1 นิ้ว)

A5 148 x 210 มม. (5.8 x 8.3 นิ้ว)

16K 197 x 273 มม. (7.8 x 10.8 นิ้ว)

กําหนดขนาดเอง3 ขนาดเล็กที่สุด:148 x 210 มม.
(5.8 x 8.3 นิ้ว)

สูงสุด:216 x 356 มม.
(8.5 x 14 นิ้ว)

1เคร่ืองพิมพนีร้องรับกระดาษหลายขนาด ตรวจสอบขนาดที่รองรับจากซอฟตแวรเครื่องพิมพ
2ขนาดบรรจแุตกตางกันไปขึ้นอยูกับน้ําหนักและความหนาของกระดาษ และสภาพแวดลอมในการใชงาน
3หากตองการพิมพบนกระดาษที่กําหนดขนาดเอง โปรดดูที่ การพิมพบนกระดาษขนาดเล็ก กระดาษทีก่ําหนด
ขนาดเอง หรือกระดาษหนัก

ขนาดและน้ําหนักทีถ่าดกระดาษ 1 สนับสนุน  (ทําตอ)
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ขนาดและน้ําหนักของกระดาษทีถ่าดบรรจกุระดาษ 1,500 แผน ซึ่งเปนอุปกรณเลือกใชสนับสนุน   

ขนาดกระดาษ ขนาด น้ําหนัก ขนาดบรรจ ุ1

Letter 216 x 279 มม.
(8.5 x 11 นิ้ว)

60 ถึง 120 กรัม/ตารางเมตร
(16 ถึง 32 ปอนด)

1,500 แผนสําหรับ
กระดาษ 75 กรัม/ตารางเมตร
(20 ปอนด)

A4 210 x 297 มม.
(8.3 x 11.7 นิ้ว)

Legal 216 x 356 มม.
(8.5 x 14 นิ้ว)

1ขนาดบรรจแุตกตางกันไปขึ้นอยูกับน้ําหนักและความหนาของกระดาษ และสภาพแวดลอมในการใชงาน

ขนาดและน้ําหนักทีอุ่ปกรณสําหรับพิมพงานสองดานสนับสนุน  

ขนาดกระดาษ ขนาด น้ําหนัก

Letter 216 x 279 มม. (8.5 x 11 นิ้ว) 60 ถึง 120 กรัม/ตารางเมตร
(16 ถึง 32 ปอนด)

A4 210 x 297 มม. (8.3 x 11.7 นิ้ว)

Executive 184 x 267 มม. (7.3 x 10.5 นิ้ว)

Legal 216 x 356 มม. (8.5 x 14 นิ้ว)

B5 (JIS) 182 x 257 มม. (7.2 x 10.1 นิ้ว)

A5 148 x 210 มม. (5.8 x 8.3 นิ้ว)

ขนาดและน้ําหนักทีต่ัวปอนซองจดหมาย ซึ่งเปนอุปกรณเลือกใชสนับสนุน  

ขนาดกระดาษ ขนาด น้ําหนัก ขนาดบรรจุ

Monarch #7-3/4 98 x 191 มม.
(3.9 x 7.5 นิ้ว)

75 ถึง 105 กรัม/ตารางเมตร
(20 ถึง 28 ปอนด)

75 ซองจดหมาย

Commercial#10 105 x 241 มม.
(4.1 x 9.5 นิ้ว)

DL ISO 110 x 220 มม.
(4.3 x 8.7 นิ้ว)

C5 ISO 162 x 229 มม.
(6.4 x 9.0 นิ้ว)

ขนาดและน้ําหนักทีอุ่ปกรณเย็บเลมหรืออุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษ ซึ่งเปนอุปกรณเลือกใชสนับสนุน   

ขนาดกระดาษ ขนาด1 น้ําหนัก ขนาดบรรจ ุ2

อุปกรณเรียงกระดาษ หรือสวนของอุปกรณเรียงกระดาษในอุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษเทานั้น
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ขนาดกระดาษ ขนาด1 น้ําหนัก ขนาดบรรจ ุ2

Letter 216 x 279 มม.
(8.5 x 11 นิ้ว)

60 ถึง 120 กรัม/ตารางเมตร
(16 ถึง 32 ปอนด)

500 แผนสําหรับกระดาษ
75 กรัม/ตารางเมตร
(20 ปอนด)

A4 210 x 297 มม.
(8.3 x 11.7 นิ้ว)

Executive 184 x 267 มม.
(7.3 x 10.5 นิ้ว)

Legal 216 x 356 มม.
(8.5 x 14 นิ้ว)

B5 (JIS) 182 x 257 มม.
(7.2 x 10.1 นิ้ว)

A5 148 x 210 มม.
(5.8 x 8.3 นิ้ว)

กําหนดขนาดเอง3 ขนาดเล็กที่
สุด:148 x 210 มม.
(5.8 x 8.3 นิ้ว)

สูงสุด:216 x 356 มม.
(8.5 x 14 นิ้ว)

สวนของอุปกรณเย็บเลมในอุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษเทานั้น4

Letter 216 x 279 มม.
(8.5 x 11 นิ้ว)

60 ถึง 120 กรัม/ตารางเมตร
(16 ถึง 32 ปอนด)

15 แผนสําหรับกระดาษ
75 กรัม/ตารางเมตร
(20 ปอนด)

A4 210 x 297 มม.
(8.3 x 11.7 นิ้ว)

Legal 216 x 356 มม.
(8.5 x 14 นิ้ว)

1เคร่ืองพิมพนีร้องรับกระดาษหลายขนาดตรวจสอบขนาดที่รองรับจากซอฟตแวรเครื่องพิมพ
2ขนาดบรรจแุตกตางกันไปขึ้นอยูกับน้ําหนักและความหนาของกระดาษ และสภาพแวดลอมในการใชงาน
3หากตองการพิมพบนกระดาษที่กําหนดขนาดเอง โปรดดูที่ การพิมพบนกระดาษขนาดเล็ก กระดาษทีก่ําหนด
ขนาดเอง หรือกระดาษหนัก
4คุณสามารถเรียงกระดาษทุกขนาดได แตจะเย็บเลมไดเฉพาะขนาด Letter, Legal และ A4

ขนาดและน้ําหนักทีอุ่ปกรณเย็บเลมหรืออุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษ ซึ่งเปนอุปกรณเลือกใชสนับสนุน    (ทําตอ)
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2 งานพิมพ

หัวขอนีใ้หขอมูลเกี่ยวกับงานพิมพทั่วๆ ไป

● การเลือกถาดกระดาษสําหรับงานพิมพ

● การเลือกโหมดฟวเซอรที่ถูกตอง

● การเย็บเอกสาร

● การใสกระดาษในถาด

● การทําความเขาใจเรื่องตัวเลือกตาง ๆ สําหรับการพิมพบนส่ือ

● การพิมพซองจดหมาย

● การพิมพบนวัสดสํุาหรับพิมพพิเศษ

● การพิมพบนกระดาษทั้งสองดาน (อุปกรณสําหรับพิมพงานสองดาน ซึ่งเปนอุปกรณเลือกใช)

● การยกเลิกงานพิมพ

● การใชไดรเวอรเครื่องพิมพ

● การใชคุณสมบัตใินไดรเวอรเครื่องพิมพ

● การใชคุณสมบัตกิารเก็บบันทึกงาน
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การเลือกถาดกระดาษสําหรับงานพิมพ 

คุณสามารถเลือกวิธีการดึงกระดาษจากถาดของเครื่องพิมพ สวนตอไปนีจ้ะใหขอมูลเกี่ยวกับการตั้งคาคอนฟก
เครื่องพิมพเพื่อดึงกระดาษจากถาดที่ระบุ

การทําความเขาใจเรื่องลําดับของถาดกระดาษ

การกําหนดการทํางานของถาดกระดาษ 1

การพิมพตามชนิดและขนาดของกระดาษ (การล็อคถาดกระดาษ)

กระดาษที่ปอนดวยมือจากถาดกระดาษ 1

การทําความเขาใจเรื่องลําดับของถาดกระดาษ
หากสั่งใหเครื่องพิมพพิมพงาน เครื่องพิมพจะเลือกชนิดและขนาดกระดาษที่จะใชในงานนั้นใหตรงกับที่ใสไวใน
ถาด การใชกระบวนการ “เลือกโดยอัตโนมัต”ิ จะชวยคนหาถาดกระดาษทั้งหมดที่มีกระดาษซึ่งตรงกับความตอง
การ โดยเริ่มจากถาดลางสุดขึ้นมาจนถึงถาดบนสุด (ถาดกระดาษ 1) เครื่องพิมพจะเริ่มตนพิมพงานทันทีที่พบประ
เภทและขนาดกระดาษที่ถูกตอง

หมายเหตุ กระบวนการ “เลือกโดยอัตโนมัต”ิ จะเกิดขึ้นเม่ือไมพบถาดกระดาษที่เหมาะสมกับงานพิมพหากพบถาดที่เหมาะ
สม เครื่องพิมพจะพิมพงานจากถาดนั้น

● หากปอนกระดาษในถาดกระดาษ 1 และตั้งถาดกระดาษ 1 เปน TRAY 1 TYPE=ชนิดใดก็ได และ
TRAY 1 SIZE=ชนิดใดกไ็ด บนเมน ูการจัดการกระดาษ เครื่องพิมพจะดึงกระดาษจากถาดกระดาษ 1
กอนเสมอ โปรดดรูายละเอียดเพิ่มเติมที่ การกําหนดการทํางานของถาดกระดาษ 1

● แตถาทําการคนหาไมสําเร็จ เคร่ืองพิมพจะแสดงขอความที่หนาจอบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ เพื่อขอให
คุณใสชนิด/ขนาดกระดาษที่ถูกตองคุณสามารถใสชนิด/ขนาดกระดาษที่เครื่องตองการ หรืออาจไมสนใจคํา
ขอนั้นดวยการเลือกชนิด/ขนาดกระดาษอ่ืนที่แผงควบคุมแทน

● หากกระดาษหมดในระหวางที่พิมพงาน เครื่องพิมพจะเปล่ียนไปดึงกระดาษจากถาดอื่นที่มชีนิด/ขนาด
กระดาษเหมือนกันโดยอัตโนมัติ

กระบวนการเลือกโดยอัตโนมัตอิาจเปลี่ยนแปลงไปบาง หากคุณปรับเปลี่ยนการทํางานของถาดกระดาษ 1 (ตามที่
ไดอธิบายไวในการกําหนดการทํางานของถาดกระดาษ 1) หรือหากคุณกําหนดการปอนกระดาษดวยตนเองที่
ถาดกระดาษ 1 (ตามที่ไดอธิบายไวในกระดาษที่ปอนดวยมือจากถาดกระดาษ 1)

การกําหนดการทํางานของถาดกระดาษ 1 
คุณสามารถตั้งใหเคร่ืองพิมพพิมพงานจากถาดกระดาษ 1 หากปอนกระดาษไวในถาดนี้ หรือตั้งใหพิมพ
จากถาดกระดาษ 1 เทานั้นหากกระดาษที่อยูในถาดเปนชนิดที่ขอไว โปรดดูที่ เมนกูารจัดการกระดาษ

การตั้งคา คําอธิบาย

ประเภทสําหรับถาด 1=ชนิดใดกไ็ด

ขนาดถาด 1=ชนิดใดกไ็ด

เครื่องพิมพมักดึงกระดาษจากถาดกระดาษ 1 กอนเวนแตไม
มีกระดาษหรือถาดนี้ถูกปด หากไมมีกระดาษอยูใน
ถาดกระดาษ 1 อยูตลอดเวลา หรือหากคุณใชถาดกระดาษ
1 เปนถาดสําหรับปอนกระดาษดวยตนเอง ใหใชคาที่ต้ังไว
เปน ประเภทสําหรับถาด 1=ชนิดใดกไ็ด และ ขนาดถาด 1=
ชนิดใดกไ็ด บนเมน ูการจัดการกระดาษ
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การตั้งคา คําอธิบาย

ประเภทสําหรับถาด 1= หรือ ขนาดถาด 1=ชนิดอื่นท่ีไมใช
ชนิดใดกไ็ด

แสดงวาเครื่องพิมพรับรูวาถาดกระดาษ 1 เปนเหมือนกับ
ถาดอ่ืน เครื่องพิมพจะดึงกระดาษจากถาดซึ่งมชีนิดและ
ขนาดกระดาษตรงกับคาที่เลือกไวจากซอฟตแวร แทนที่จะ
หากระดาษในถาดกระดาษ 1 กอน

คุณสามารถเลือกกระดาษตามชนิด ขนาด หรือแหลง
ปอนกระดาษจากถาดใดก็ได (รวมทั้งถาดกระดาษ 1) ไดใน
ไดรเวอรเครื่องพิมพ หากตองการพิมพงานตามชนิดและ
ขนาดกระดาษ โปรดดูท่ี การพิมพตามชนิดและขนาด
ของกระดาษ (การล็อคถาดกระดาษ)

นอกจากนี ้คุณสามารถกําหนดใหเครื่องพิมพถามวาจะดึงกระดาษจากถาดกระดาษ 1 ไดหรือไม หากเครื่องไมพบ
ชนิดและขนาดกระดาษที่ตรงกันในถาดอ่ืน โดยคุณสามารถตั้งคาเครื่องพิมพใหถามคุณทุกครั้งกอนที่จะดึง
กระดาษจากถาดกระดาษ 1 หรือถามเมื่อถาดกระดาษ 1 ไมมกีระดาษเทานั้น ตั้งคา ใชถาดทีข่อ บนเมนยูอย การ
ตั้งคาระบบ ของเมน ูตั้งคาคอนฟกอุปกรณ

การพิมพตามชนิดและขนาดของกระดาษ (การล็อคถาดกระดาษ) 
การพิมพโดยกําหนดชนิดและขนาดกระดาษเปนวิธีท่ีทําใหแนใจวา คุณพิมพงานลงในกระดาษที่ตองการอยูเสมอ
คุณสามารถตั้งคาคอนฟกถาดโดยกําหนดตามชนิดของกระดาษ เชน กระดาษพื้นผิวเรียบ หรือกระดาษหัว
จดหมาย และขนาดกระดาษ เชน ขนาด Letter หรือ A4 ที่ใสอยูในถาด

หากคุณตั้งคาคอนฟกถาดกระดาษในแบบนี ้และเลือกชนิดและขนาดกระดาษที่แนนอนในไดรเวอรเครื่องพิมพ
เครื่องพิมพจะเลือกถาดกระดาษที่มีกระดาษในชนิดและขนาดที่เลือกใหโดยอัตโนมัต ิคุณไมตองเลือกถาดกระดาษ
เฉพาะ (การเลือกตามแหลงปอนกระดาษ) การตั้งคาคอนฟกดวยวิธนีี้จะเปนประโยชนอยางมาก ในกรณีท่ีคุณใช
เครื่องพิมพรวมกัน รวมถึงหากมีผูใชอยางนอยหนึ่งรายใสกระดาษหรือนํากระดาษออกบอยๆ)

สําหรับเคร่ืองพิมพรุนเกาบางเครื่องจะมคีุณสมบัต ิ“ล็อค” ถาดเพื่อปองกันการพิมพโดยใชกระดาษผิดการพิมพงาน
โดยกําหนดชนิดและขนาดกระดาษชวยลดความจําเปนในการล็อคถาด สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับชนิดและ
ขนาดกระดาษที่แตละถาดสนับสนุน โปรดดูที่ ขนาดส่ือสําหรับพิมพที่ไดรับการสนับสนุน

หมายเหตุ หากตองการพิมพงานโดยกําหนดชนิดและขนาดกระดาษจากถาดกระดาษ 2 ซ่ึงเปนอุปกรณเลือกใช หรือตัวปอน
ซองจดหมาย ซ่ึงเปนอุปกรณเลือกใช คุณอาจจําเปนตองนํากระดาษออกจากถาดกระดาษ 1 และปดถาดกระดาษ
1 หรือตั้งประเภทสําหรับถาด 1 และ ขนาดถาด 1 เปนชนิดอ่ืนที่ไมใช ชนิดใดกไ็ด บนเมน ูการจัดการกระดาษ ท่ี
แผงควบคุมของเครื่องพิมพ หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การกําหนดการทํางานของถาดกระดาษ 1การตั้ง
คาในโปรแกรมหรือไดรเวอรเครื่องพิมพจะไปแทนที่คาที่แผงควบคุม (การตั้งคาของโปรแกรมจะแทนที่การตั้งคา
ของไดรเวอรเครื่องพิมพ)
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หากตองการพิมพโดยกําหนดชนิดและขนาดกระดาษ

1. โปรดตรวจดวูาคุณไดใสกระดาษลงในถาดอยางถูกตอง โปรดดทูี่ การใสกระดาษในถาด)

2. ที่แผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหเปดเมน ูการจัดการกระดาษเลือกชนิดกระดาษสําหรับถาดแตละถาด หากคุณไม
แนใจวากระดาษที่ใสไวในถาดเปนชนิดใด เชน กระดาษบอนด หรือกระดาษท่ีนํากลับมาใชใหม ใหตรวจดทูี่
ฉลากบนหีบหอบรรจกุระดาษ

3. เลือกคาขนาดกระดาษจากแผงควบคุมเครื่องพิมพ

● ถาดกระดาษ 1:ตั้งคาขนาดกระดาษในเมน ูการจัดการกระดาษ หากตั้งเครื่องพิมพเปน ประเภทสําหรับ
ถาด 1= ชนิดอ่ืนที่ไมใช ชนิดใดกไ็ดหากคุณใสกระดาษที่กําหนดขนาดเอง ใหตั้งคาขนาดกระดาษนั้น
ไวในเมน ูการจัดการกระดาษ ดวยหากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การพิมพบนกระดาษขนาดเล็ก
กระดาษที่กําหนดขนาดเอง หรือกระดาษหนัก

● ถาดกระดาษ 2 และถาดบรรจกุระดาษ 500 แผน ทีเ่ปนอุปกรณเลือกใช:หากคุณใสกระดาษในถาดอยาง
ถูกตองและปรับที่ปรับกระดาษอยางถูกตอง เคร่ืองพิมพจะตรวจหาขนาดกระดาษแบบมาตรฐานโดย
อัตโนมัต ิโปรดดขูอมูลเกี่ยวกับการปรับถาดที่ การใสกระดาษในถาด หากคุณใสกระดาษที่กําหนดขนาด
เอง ใหตั้งคาปุมหมุนในถาดเปน “กําหนดเอง” และตั้งคากระดาษที่กําหนดขนาดเองในเมน ูการจัดการ
กระดาษ หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดทูี่ การพิมพบนกระดาษขนาดเล็ก กระดาษที่กําหนดขนาด
เอง หรือกระดาษหนัก

● ถาดบรรจกุระดาษ 1,500 แผน ซึ่งเปนอุปกรณเลือกใช:หากคุณใสกระดาษในถาดอยางถูกตองและปรับ
ที่ปรับกระดาษอยางถูกตอง เคร่ืองพิมพจะตรวจหาขนาดกระดาษแบบมาตรฐานโดยอัตโนมัต ิโปรดดู
ขอมูลเกี่ยวกับการปรับถาดที่ การใสกระดาษในถาด เครื่องพิมพไมสนับสนุนกระดาษที่กําหนดขนาดเอง

● ตัวปอนซองจดหมาย ซึ่งเปนอุปกรณเลือกใช ตั้งขนาดของกระดาษไดจากเมน ูการจัดการกระดาษ 

4. เมื่ออยูในโปรแกรมหรือไดรเวอรเครื่องพิมพ ใหเลือกชนิดอ่ืนที่ไมใช เลือกอตัโนมตัิ

หมายเหตุ คุณยังสามารถตั้งคาคอนฟกชนิดและขนาดกระดาษจากซอฟตแวร HP Web Jetadmin สําหรับเครื่องพิมพที่ตอ
กับระบบเครือขายไดอีกดวย

กระดาษทีป่อนดวยมือจากถาดกระดาษ 1 
คุณสมบัตกิารปอนกระดาษดวยมือเปนอีกหนึ่งวิธีสําหรับการพิมพบนกระดาษพิเศษจากถาดกระดาษ 1 การตั้งคา
ปอนดวยมือ เปน ON ไมวาจะตั้งในไดรเวอรเคร่ืองพิมพหรือที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ จะทําใหเคร่ืองพิมพ
หยุดทํางานหลังจากที่ส่ังพิมพงานแตละงานแลว เพื่อใหคุณมีเวลาใสกระดาษชนิดพิเศษ หรือส่ือที่ใชพิมพอ่ืน ๆ ลง
ในถาดกระดาษ 1 กด  (ปุมเลือก) เพื่อพิมพงานตอ

หากมกีระดาษในถาดกระดาษ 1 แลวขณะที่คุณส่ังพิมพและแผงควบคุมของเครื่องพิมพใช ประเภทสําหรับถาด 1=
ชนิดใดกไ็ด และ ขนาดถาด 1=ชนิดใดกไ็ด เปนคาคอนฟเกอเรชันที่ระบบตั้งไวสําหรับการทํางานของ
ถาดกระดาษ 1 เครื่องพิมพจะไม หยุดพิมพและรอใหคุณใสกระดาษกอน หากตองการใหเครื่องพิมพหยุดรอ ให
ตั้งคา ประเภทสําหรับถาด 1 และ ขนาดถาด 1 เปนชนิดอ่ืนที่ไมใช ชนิดใดกไ็ด บนเมน ูการจัดการกระดาษ

หมายเหตุ หากคุณตั้งคา SIZE และ TYPE เปน ชนิดใดกไ็ด และตั้งคา ดวยมือ แจงใหปอนกระดาษ เปน เวนแตโหลดแลว
เครื่องพิมพจะดึงกระดาษจากถาดกระดาษ 1 โดยไมรอขอความแจง หากคุณตั้งคา ดวยมือ แจงใหปอนกระดาษ
เปน เสมอ เคร่ืองพิมพจะขอใหคุณใสกระดาษ แมไดตั้งคาถาดกระดาษ 1 เปน TYPE=ชนิดใดกไ็ด และ SIZE=
ชนิดใดกไ็ด ก็ตาม

หากคุณเลือก ปอนดวยมือ=ใช ที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ คานี้จะใชแทนคาในไดรเวอรเครื่องพิมพ และคุณ
ตองใสกระดาษในถาดกระดาษ 1 ดวยตนเองในการสั่งพิมพงานทั้งหมด เวนแตวาคุณจะเลือกถาดอื่นจากไดรเวอร
เครื่องพิมพ หากคุณใชคุณสมบัตนิีไ้มบอยนัก ขอควรทําที่สุดคือตั้งคา ปอนดวยมือ=ไมใช ที่แผงควบคุมเครื่อง
พิมพ และเลือกตัวเลือกการใสกระดาษดวยตนเองจากภายในไดรเวอรเครื่องพิมพสําหรับงานพิมพที่ตองการ
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การเลือกโหมดฟวเซอรที่ถูกตอง

เครื่องพิมพจะปรับโหมดฟวเซอรโดยอัตโนมัตติามชนิดกระดาษที่ตั้งไวในถาด ตัวอยางเชน สําหรับกระดาษหนา
เชน การดสต็อค อาจจําเปนตองตั้งคาโหมดฟวเซอรใหเปนโหมดสูงขึ้น เพื่อใหผงหมึกติดที่หนางานพิมพดีขึ้น
อยางไรก็ตาม สําหรับแผนใส คุณตองตั้งคาโหมดฟวเซอรเปนต่ํา เพื่อหลีกเลี่ยงความชํารุดเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับ
เครื่องพิมพ คาที่ระบบตั้งไวมักใหสมรรถนะสูงสุดสําหรับส่ือที่ใชพิมพเกือบทุกชนิด 

คุณสามารถเปลี่ยนโหมดฟวเซอรได เมื่อคุณตั้งคาชนิดกระดาษในถาดที่คุณใชงานอยูแลวเทานั้น (โปรดดูที่ การ
พิมพตามชนิดและขนาดของกระดาษ (การล็อคถาดกระดาษ))หลังจากที่คุณตั้งคาชนิดกระดาษสําหรับถาดนั้นแลว
คุณสามารถเปลี่ยนโหมดฟวเซอรสําหรับชนิดกระดาษนั้นไดจากเมน ูตั้งคาคอนฟกอุปกรณ ในเมนยูอย คณุภาพ
งานพิมพบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ (โปรดดทูี่ เมนยูอยคุณภาพงานพิมพ)

หมายเหตุ การใชโหมดฟวเซอรขั้นสูง เชน สูง1 หรือ สูง2 จะเพิ่มความสามารถของผงหมึกในการยึดติดกับงานพิมพ อยางไร
ก็ตามอาจกอปญหาบางอยาง เชน กระดาษงอเกินไปหากคุณตั้งคาโหมดฟวเซอรไวที่ สูง1 หรือ สูง2 เครื่องพิมพ
อาจพิมพงานดวยความเร็วที่ลดลง

หากตองการรีเซ็ตโหมดฟวเซอรใหเปนคาที่ระบบตั้งไว ใหเปดเมน ูตั้งคาคอนฟกอุปกรณ ที่แผงควบคุมเครื่อง
พิมพ บนเมนยูอย คณุภาพงานพิมพ ใหเลือก โหมดฟวเซอร และเลือก โหมดการเรียกคืน
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การเย็บเอกสาร 

อุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษ ซ่ึงเปนอุปกรณเลือกใชสามารถเย็บเลมกระดาษขนาด 75 กรัม/ตารางเมตร (20
ปอนด) ได 15 แผน อุปกรณเย็บเลมสามารถเย็บเลมกระดาษขนาด Letter, A4 หรือ Legal ได

● กระดาษมนี้ําหนักตั้งแต 60 ถึง 120 กรัม/ตารางเมตร (16 ถึง 32 ปอนด) อยางไรก็ตาม สําหรับกระดาษหนา
คุณอาจเย็บเลมไดนอยกวา 15แผน

● หากงานที่คุณตองการเย็บเลมประกอบดวยกระดาษเพียงหนึ่งแผน หรือหากประกอบดวยกระดาษมากกวา
15 แผน เครื่องพิมพจะพิมพงานนั้นออกไปยังถาดกระดาษออก แตจะไมเย็บเลมให

● อุปกรณเย็บเลมใชไดกับกระดาษเทานั้นดังนั้น จึงไมควรเย็บเลมส่ือการพิมพชนิดอ่ืน เชน แผนใสหรือฉลาก

เมื่อคุณพรอมที่จะใหเครื่องพิมพเย็บเลมเอกสาร ใหเลือกการเย็บเลมที่อยูในซอฟตแวร โดยทั่วไปแลว คุณอาจ
เลือกอุปกรณเย็บเลมจากในโปรแกรมของคุณหรือในไดรเวอรเครื่องพิมพ แมวาตัวเลือกบางตัวอาจจะมีเฉพาะใน
ไดรเวอรเครื่องพิมพเทานั้น วิธีการเลือกและแหลงที่จะเลือกนั้นขึ้นอยูกับโปรแกรมหรือไดรเวอรเครื่องพิมพของ
คุณ

ในกรณทีี่คุณไมสามารถเลือกอุปกรณเย็บเลมจากโปรแกรมหรือไดรเวอรเครื่องพิมพได ใหเลือกอุปกรณเย็บเลมที่
แผงควบคุมของเครื่องพิมพ

คุณอาจตองตั้งคาคอนฟกที่ไดรเวอรเครื่องพิมพ เพื่อใหรับรูอุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษ ซึ่งเปนอุปกรณเลือกใช
คุณจําเปนตองตั้งคานี้เพียงครั้งเดียวเทานั้นโปรดดรูายละเอียดที่ไฟลชวยเหลือแบบออนไลนสําหรับไดรเวอรเครื่อง
พิมพ

อุปกรณเย็บเลมยอมรับงานพิมพหากไมมลีวดเย็บกระดาษอยูในอุปกรณ แตจะไมเย็บเลมให คุณสามารถตั้งคาคอน
ฟกเครื่องพิมพใหปดการทํางานของตัวเลือกการเย็บเลมหากลวดเย็บกระดาษในอุปกรณหมด

หากตองการเลือกอุปกรณเย็บเลมในซอฟตแวร (Windows)
1. จากเมน ูFile ใหคลิก Print แลวคลิกที ่Properties

2. บนแท็บ Output ใหคลิกที่รายการแบบดึงลงใตคําวา Staple และคลกิท่ี One Staple Angled

หากตองการเลือกอุปกรณเย็บเลมในซอฟตแวร (Mac)
1. จากเมน ูFile ใหคลิก Print แลวคลิกที ่การตกแตง จากตัวเลือกการพิมพที่ใหเลือกได

2. ในกลองโตตอบ Output Destination ใหเลือกตัวเลือก Stapler

3. ในกลองโตตอบ Stapler ใหเลือกรูปแบบอุปกรณเย็บเลม

หากตองการเลือกอุปกรณเย็บเลมทีแ่ผงควบคุม 
1. กด เมน ูเพื่อเปดเมนู

2. ใช  (ปุมขึ้น) หรือ  (ปุมลง) เพื่อเลื่อนไปที่ ตั้งคาคอนฟกอุปกรณ และกด  (ปุมเลือก)

3. ใช  (ปุมขึ้น) หรือ  (ปุมลง) เพื่อเลื่อนไปที่ อุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษ และกด  (ปุมเลือก)

4. ใช  (ปุมขึ้น) หรือ  (ปุมลง) เพื่อเลื่อนไปที่ หนึ่ง และกด  (ปุมเลือก)

หมายเหตุ การเลือกอุปกรณเย็บเลมที่แผงควบคุมเครื่องพิมพจะเปลี่ยนแปลงคาการเย็บเลมที่ระบบตั้งไวมคีวามเปนไปไดวา
งานพิมพทั้งหมดจะไดรับการเย็บเลม อยางไรก็ด ีการตั้งคาที่คุณเปลี่ยนแปลงในไดรเวอรเครื่องพิมพจะแทนที่การ
ตั้งคาที่มีการเปลี่ยนแปลงบนแผงควบคุม
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การใสลวดเย็บกระดาษ
เมื่อขอความ STAPLER LOW ON STAPLES ปรากฏขึ้นที่หนาจอบนแผงควบคุม ใหใสลวดเย็บกระดาษ
(อุปกรณเย็บเลมเหลือลวดเย็บกระดาษนอยกวา 70 ตัว) หรือขอความ STAPLER OUT OF STAPLES 
ปรากฏขึ้น (ไมมีลวดเย็บกระดาษเหลืออยู)หากอุปกรณเย็บเลมไมมลีวดเย็บกระดาษเหลืออยู งานพิมพจะพิมพออก
ไปที่อุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษ แตงานพิมพเหลานั้นจะไมถูกเย็บเลม

หากตองการใสลวดเย็บกระดาษ

1. ที่ดานขวาของอุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษ ใหหมุนอุปกรณเย็บเลมมาทางดานหนาของเครื่องพิมพจน
กระทั่งอยูในตําแหนงเปด จับที่ที่จับสีฟาของตลับสําหรับใสลวดเย็บกระดาษ แลวดึงตลับออกจากชุดอุปกรณ
เย็บเลม

2. ใสตลับสําหรับใสลวดเย็บกระดาษตลับใหมกลับเขาไปในอุปกรณเย็บเลม และหมุนอุปกรณเย็บเลมไปทางดาน
หลังเครื่องพิมพจนกระทั่งอุปกรณกลับเขาท่ี
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การใสกระดาษในถาด

หัวขอนีจ้ะอธิบายวิธีการใสกระดาษในถาดมาตรฐาน และถาดเครื่องพิมพ ซึ่งเปนอุปกรณเลือกใช

การใสกระดาษในถาด 1 
ถาดกระดาษ 1 คือ ถาดอเนกประสงคที่บรรจุกระดาษได 500 แผน แผนใสหรือฉลาก 50 แผน ซองจดหมาย 10
ซอง หรือบัตรดัชน ี20 ใบ เครื่องพิมพจะดึงกระดาษจากถาด 1 กอนตามคาที่เครื่องพิมพตั้งไว ในกรณีท่ีใส
กระดาษไวแลว หากตองการเปลี่ยนการทํางาน โปรดดทูี่ การกําหนดการทํางานของถาดกระดาษ 1

ถาดกระดาษ 1 สามารถใชพิมพซองจดหมาย แผนใส กระดาษที่กําหนดขนาดเอง หรือกระดาษชนิดอ่ืน โดยไม
ตองนํากระดาษออกจากถาดอื่น นอกจากนี ้ยังสามารถใชถาดนีเ้ปนถาดเสริมไดดวย สําหรับขนาดกระดาษที่ไดรับ
การสนับสนุน โปรดดูที่ ขนาดส่ือสําหรับพิมพที่ไดรับการสนับสนุน

หากคุณติดตั้งอุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษ เครื่องพิมพจะหมุนภาพที่พิมพของกระดาษทุกขนาดเปนมุม 180°
องศาโดยอัตโนมัต ิแมวาจะไมไดเย็บเลมงานพิมพน้ันก็ตาม ในกรณทีี่คุณพิมพงานโดยใชกระดาษที่จําเปนตองวาง
แนวกระดาษแบบพิเศษ เชน กระดาษหัวจดหมาย กระดาษแบบฟอรม กระดาษที่เจาะรูไวแลว และกระดาษที่มี
ลายน้ํา โปรดตรวจดูวาคุณใสกระดาษในถาดอยางถูกตอง โปรดดทูี่ การจัดแนวของกระดาษเมื่อติดตั้งอุปกรณเย็บ
เลม

หมายเหตุ เครื่องพิมพอาจพิมพงานดวยความเร็วลดลงเมื่อพิมพจากถาดกระดาษ 1

ขอควรระวัง หากตองการหลีกเลี่ยงปญหากระดาษติดในเครื่อง อยาปอนกระดาษในขณะที่เคร่ืองพิมพกําลังพิมพงาน อยาคลี่
กระดาษออก การคลีก่ระดาษอาจทําใหการปอนกระดาษผิดพลาดได

หากตองการใสกระดาษในถาด 1
1. เปดถาด 1

2. ดึงที่รองถาดกระดาษออกมา
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3. ตั้งที่กั้นกระดาษดานขางตามขนาดกระดาษที่ตองการ

4. ใสกระดาษลงในถาด ตรวจดูวากระดาษที่ใสอยูใตแท็บและต่ํากวาเคร่ืองหมายแสดงความสูงสูงสุด
ของกระดาษ

หมายเหตุ คุณควรใสกระดาษโดยหงายหนาแรกขึ้น โดยใหดานบนที่เปนหัวกระดาษซึ่งมีขอบสั้นหันเขาเครื่องพิมพ โปรดดู
ขอมูลเรื่องการใสกระดาษชนิดพิเศษที่การพิมพบนกระดาษขนาดเล็ก กระดาษที่กําหนดขนาดเอง หรือกระดาษ
หนัก

5. ปรับที่กั้นกระดาษใหเสมอพอดกีับขอบกระดาษ แตอยาปรับมากจนทําใหกระดาษงอ

การปอนกระดาษในถาด 2 หรือถาดบรรจกุระดาษ 500 แผน ซึ่งเปนอุปกรณ
เลือกใช 
คุณสามารถปรับใชกระดาษขนาดมาตรฐานทั้งหกขนาด (letter, A4, legal, executive, A5 และ B5 JIS) และ
กระดาษที่กําหนดขนาดเองกับถาดบรรจกุระดาษ 500 แผน โปรดดทูี่ ขนาดส่ือสําหรับพิมพที่ไดรับการสนับ
สนุนเครื่องพิมพจะทราบขนาดกระดาษมาตรฐาน หากคุณตั้งคาที่กั้นกระดาษของถาดใหตรงกับขนาดมาตรฐาน
และหมุนปุมกระดาษไปที่คําวา มาตรฐาน

หากคุณติดตั้งอุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษ เครื่องพิมพจะหมุนภาพที่พิมพของกระดาษทุกขนาดเปนมุม 180°
องศาโดยอัตโนมัต ิแมวาจะไมไดเย็บเลมงานพิมพน้ันก็ตาม ในกรณทีี่คุณพิมพงานโดยใชกระดาษที่จําเปนตองวาง
แนวกระดาษแบบพิเศษ เชน กระดาษหัวจดหมาย กระดาษแบบฟอรม กระดาษที่เจาะรูไวแลว และกระดาษที่มี
ลายน้ํา โปรดตรวจดูวาคุณใสกระดาษในถาดอยางถูกตอง โปรดดทูี่ การจัดแนวของกระดาษเมื่อติดตั้งอุปกรณเย็บ
เลม

ขอควรระวัง หากตองการหลีกเลี่ยงปญหากระดาษติดในเครื่อง อยาปอนกระดาษในขณะที่เคร่ืองพิมพกําลังพิมพงาน
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หากตองการใสกระดาษในถาด 2 หรือถาดบรรจกุระดาษ 500 แผน ซึ่งเปนอุปกรณเลือกใช
1. ดึงถาดออกมาและยกขึ้นเล็กนอยเพื่อยกออกจากเครื่องพิมพ

2. บีบตัวล็อคของที่กั้นกระดาษดานซายไว แลวเลื่อนทีก่ั้นกระดาษนั้นไปยังขนาดกระดาษที่ถูกตอง

3. บีบตัวล็อคของที่กั้นกระดาษดานหลังไว แลวเลื่อนที่กั้นกระดาษนั้นไปยังขนาดกระดาษที่ถูกตอง

4. ที่ดานขวาของถาด ใหหมุนปุมไปที่คําวา มาตรฐาน หากพิมพกระดาษขนาด LTR (letter), A4, LGL
(legal), EXEC (executive), A5 หรือ JIS B5หมุนปุมไปที่คําวา กําหนดเอง หากพิมพกระดาษที่กําหนด
ขนาดเอง

2

1

1 ตําแหนงมาตรฐาน
2 ตําแหนงที่กําหนดเอง
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5. ใสกระดาษโดยคว่ําหนาแรกลง และหันดานบนที่เปนหัวกระดาษไปทางดานหนาถาด

ขอควรระวัง อยาคลี่กระดาษออก การคลีก่ระดาษอาจทําใหการปอนกระดาษผิดพลาดได

6. ตรวจดูวามุมกระดาษทั้งส่ีดานเรียบเสมอกับถาด และกระดาษอยูใตตัวแสดงระดับความสูงสูงสุด

7. เลื่อนถาดกลับเขาไปในเครื่องพิมพใหเขาที่

การใสกระดาษในถาดบรรจกุระดาษ 1,500 แผน ซึ่งเปนอุปกรณเลือกใช 
ถาดบรรจกุระดาษ 1,500 แผน ซ่ึงเปนอุปกรณเลือกใช ปรับใชไดกับกระดาษขนาด Letter, A4 และ Legal
เครื่องพิมพจะทราบโดยอัตโนมัตวิาใสกระดาษขนาดใด หากคุณปรับที่กั้นกระดาษในถาดอยางถูกตอง

หากคุณติดตั้งอุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษ เครื่องพิมพจะหมุนภาพที่พิมพของกระดาษทุกขนาดเปนมุม 180°
องศาโดยอัตโนมัต ิแมวาจะไมไดเย็บเลมงานพิมพน้ันก็ตาม ในกรณทีี่คุณพิมพงานโดยใชกระดาษที่จําเปนตองวาง
แนวกระดาษแบบพิเศษ เชน กระดาษหัวจดหมาย กระดาษแบบฟอรม กระดาษที่เจาะรูไวแลว และกระดาษที่มี
ลายน้ํา โปรดตรวจดูวาคุณใสกระดาษในถาดอยางถูกตอง (โปรดดูที่ การจัดแนวของกระดาษเมื่อติดตั้งอุปกรณ
เย็บเลม)

ขอควรระวัง หากตองการหลีกเลี่ยงปญหากระดาษติดในเครื่อง อยาปอนกระดาษในขณะที่เคร่ืองพิมพกําลังพิมพงาน
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หากตองการใสกระดาษในถาดบรรจกุระดาษ 1,500 แผน ซึ่งเปนอุปกรณเลือกใช
1. เปดฝาปดถาดบรรจกุระดาษ 1,500 แผน

2. หากมกีระดาษอยูในถาด ใหนํากระดาษนั้นออก คุณจะไมสามารถปรับตัวกั้นกระดาษ หากมกีระดาษอยูใน
ถาด

3. บีบท่ีกั้นกระดาษที่ดานหนาถาด แลวเลื่อนไปยังขนาดกระดาษที่ถูกตอง

4. ใสกระดาษโดยคว่ําหนาแรกลง และหันดานบนที่เปนหัวกระดาษไปทางดานหนาถาด

ขอควรระวัง อยาคลี่กระดาษออกการคลี่กระดาษอาจทําใหการปอนกระดาษผิดพลาดได
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5. ตรวจดูวาความสูงของปกกระดาษอยูไมเกินเครื่องหมายแสดงความสูงสูงสุดของที่ปรับกระดาษ และตรวจดูวา
ขอบดานหนาของปกกระดาษอยูภายในเครื่องหมายลูกศร

6. ปดฝาเปดของถาด
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เครื่องพิมพมีตําแหนงถาดกระดาษออกสามตําแหนง ดังนีถ้าดกระดาษออกดานบน (แบบมาตรฐาน), ถาดกระดาษ
ออกดานหลัง และอุปกรณเรียงกระดาษหรืออุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษ ซ่ึงเปนอุปกรณเลือกใช

การพิมพไปที่ถาดกระดาษออกดานบน (มาตรฐาน)

การพิมพไปที่ถาดกระดาษออกดานหลัง

การพิมพไปที่อุปกรณเรียงกระดาษ หรืออุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษ ซึ่งเปนอุปกรณเลือกใช

การจัดแนวของกระดาษเมื่อติดตั้งอุปกรณเย็บเลม

การพิมพไปทีถ่าดกระดาษออกดานบน (มาตรฐาน) 
ถาดกระดาษออกดานบนจะจัดกระดาษใหคว่ําลงโดยอยูในลําดับที่ถูกตอง ซึ่งเหมาะจะใชกับงานพิมพท่ัวไปและ
งานพิมพแผนใส เมื่อตองการใชถาดกระดาษออกดานบน โปรดตรวจดใูหแนใจวาถาดกระดาษออกดานหลังปด
อยู หลีกเลี่ยงกระดาษติดภายในเครื่องไดดวยการไมเปดหรือปดถาดกระดาษออกดานหลังในขณะที่เครื่องกําลัง
พิมพงาน

การพิมพไปทีถ่าดกระดาษออกดานหลัง 
เครื่องพิมพมักส่ังพิมพไปที่ถาดกระดาษออกดานหลังหากเปดใชเครื่อง กระดาษที่พิมพออกมาทางถาดกระดาษ
ออกนี้จะหงายขึ้น โดยที่หนาสุดทายจะอยูดานบนสุด (เรียงลําดับกลับกัน)

การพิมพจากถาด1 เพื่อออกที่ถาดกระดาษออกดานหลัง จะชวยใหกระดาษผานออกมาในแนวตรงที่สุด การเปด
ถาดกระดาษออกดานหลังจะชวยใหผลการพิมพของรายการเหลานี้ออกมาดีขึ้น:

● ซองจดหมาย

● ฉลาก

● กระดาษที่กําหนดเองขนาดเล็ก

● โปสการด

● กระดาษหนากวา 120 กรัม/ตร.ม. (32 ปอนด)
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หากตองการเปดฝาถาดกระดาษออกดานหลัง ใหจับที่จับที่อยูดานบนถาด ดึงถาดกระดาษลงมา และเลื่อนที่
รองกระดาษออก

การเปดถาดกระดาษออกดานหลังจะทําใหอุปกรณสําหรับพิมพงานสองดาน ซึ่งเปนอุปกรณเลือกใช (หากติดตั้ง)
และถาดกระดาษออกดานบนไมทํางาน หลีกเลี่ยงกระดาษติดภายในเครื่องไดดวยการไมเปดหรือปดถาดกระดาษ
ออกดานหลังในขณะที่เครื่องกําลังพิมพงาน

การพิมพไปทีอุ่ปกรณเรียงกระดาษ หรืออุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษ ซึ่งเปน
อุปกรณเลือกใช 
คุณสามารถใสกระดาษลงในอุปกรณเรียงกระดาษหรืออุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษ ซึ่งเปนอุปกรณเลือกใชไดถึง
500 แผน (น้ําหนักกระดาษ 20 ปอนด) โดยที่อุปกรณเรียงกระดาษจะรองรับกระดาษขนาดมาตรฐานและ
กระดาษที่กําหนดขนาดเอง สวนอุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษจะรองรับกระดาษขนาดมาตรฐานและกระดาษที่
กําหนดขนาดเอง อยางไรก็ตามจะสามารถเย็บเลมไดเฉพาะกระดาษขนาด Letter, Legal และ A4 เทาน้ัน ดังนั้น
จึงไมควรใชส่ือการพิมพชนิดอ่ืน เชน ฉลากหรือซองจดหมาย

เมื่อคุณติดตั้งอุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษ เครื่องพิมพจะหมุนภาพที่พิมพของกระดาษทุกขนาดเปนมุม 180°
องศาโดยอัตโนมัต ิโดยไมคํานึงวาไดเย็บเลมงานพิมพนั้นหรือไม คุณอาจตองใสกระดาษชนิดตางๆ ที่ตองการให
แนวกระดาษที่พิมพออกมาถูกตอง เชน กระดาษหัวจดหมาย หรือกระดาษสําหรับแฟมเจาะ ในทิศทางแตกตางกัน
โปรดดูที่ การจัดแนวของกระดาษเม่ือติดตั้งอุปกรณเย็บเลม

หากคุณตองการพิมพงานไปที่อุปกรณเรียงกระดาษหรืออุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษ ซึ่งเปนอุปกรณเลือกใช ให
เลือกตัวเลือกที่มีในโปรแกรม ในไดรเวอรเครื่องพิมพ หรือที่แผงควบคุมเครื่องพิมพ

กอนที่คุณจะใชอุปกรณเรียงกระดาษหรืออุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษ ซึ่งเปนอุปกรณเลือกใช โปรดตรวจดใูหแน
ใจวาคุณไดตั้งคาไดรเวอรเครื่องพิมพใหรับรูอุปกรณตัวนี้ และตั้งคานีเ้พียงครั้งเดียวเทานั้น โปรดดูรายละเอียดที่
ไฟลชวยเหลือแบบออนไลนสําหรับไดรเวอรเครื่องพิมพ

โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับกระดาษที่สามารถใชไดที่หัวขอ ขนาดส่ือสําหรับพิมพที่ไดรับการสนับสนุนโปรดดู
ขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเย็บเลมกระดาษที่หัวขอ การเย็บเอกสาร

THWW การทําความเขาใจเรื่องตัวเลือกตาง ๆ สําหรับการพิมพบนส่ือ 53



การจัดแนวของกระดาษเมื่อติดต้ังอุปกรณเย็บเลม 
เมื่อคุณติดตั้งอุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษ ซ่ึงเปนอุปกรณเลือกใช เครื่องพิมพจะหมุนภาพที่พิมพของกระดาษ
ทุกขนาดเปนมุม 180° องศาโดยอัตโนมัต ิแมวาจะไมไดเย็บเลมงานพิมพนั้นก็ตาม ในกรณทีี่คุณพิมพงานโดยใช
กระดาษที่จําเปนตองวางแนวกระดาษแบบพิเศษ เชน กระดาษหัวจดหมาย กระดาษแบบฟอรม กระดาษทีเ่จาะรู
ไวแลว และกระดาษที่มลีายน้ํา โปรดตรวจดวูาคุณใสกระดาษในถาดอยางถูกตอง คุณสามารถดกูารวางแนว
กระดาษที่ถูกตองในถาดตามภาพดานลางนี้

1 2

1 ถาด 1,พิมพงานเพียงหนึ่งดาน
2 ถาดอื่น ๆ ท้ังหมด, พิมพงานเพียงหนึ่งดาน

ในกรณทีี่พิมพงานเพียงหนึ่งดานและเย็บเลมกระดาษจากถาด 1 ใหหงายกระดาษหนาแรกขึ้น โดยที่ขอบบน
ของกระดาษหันเขาหาตัวคุณเอง ในกรณทีี่พิมพงานเพียงหนึ่งดานและเย็บเลมกระดาษจากถาดอื่นๆ ทั้งหมด ให
คว่ํากระดาษหนาแรกลง โดยท่ีขอบบนของกระดาษหันเขาเครื่องพิมพ

1 2

1 ถาด 1, พิมพงานทั้งสองดาน
2 ถาดอื่น ๆ ท้ังหมด, พิมพงานทั้งสองดาน

ในกรณทีี่พิมพงานท้ังสองดาน (สองดาน) และเย็บเลมกระดาษจากถาด1 ใหควํ่ากระดาษหนาแรกลงโดยที่ขอบบน
ของกระดาษหันเขาเคร่ืองพิมพ ในกรณทีี่พิมพงานทั้งสองดาน (สองดาน) และเย็บเลมกระดาษจากถาดอื่นๆ ทั้ง
หมด ใหหงายกระดาษหนาแรกขึ้น โดยที่ขอบบนของกระดาษหันเขาหาตัวคุณเอง  
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การพิมพซองจดหมาย 

คุณสามารถพิมพซองจดหมายจากถาดกระดาษ 1 หรือจากตัวปอนซองจดหมาย ซ่ึงเปนอุปกรณเลือกใช คุณ
สามารถใสซองจดหมายในถาดกระดาษ 1 ไดถึง 10 ซอง โดยใสไดทั้งขนาดมาตรฐานหรือขนาดที่กําหนดเอง คุณ
สามารถใสซองจดหมายในตัวปอนซองจดหมาย ซึ่งเปนอุปกรณเลือกใชไดถึง 75ซอง แตคุณจะใสไดเฉพาะซอง
แบบมาตรฐานเทานั้น

หากคุณตองการพิมพโดยใชซองจดหมายขนาดอื่น โปรดตรวจสอบวา คุณไดตั้งคาขอบการพิมพในโปรแกรมของ
คุณใหหางจากขอบซองจดหมายเปนระยะอยางนอย 15 มม. (หรือ 0.6   นิ้ว)

นอกจากนั้น สมรรถนะในการพิมพยังขึ้นอยูกับลักษณะของซองจดหมายดวย โปรดทดลองพิมพซองจดหมายสัก 2
– 3 ซองทุกครั้ง กอนที่จะซื้อซองนั้นในปริมาณมาก โปรดดูขอกําหนดรายละเอียดเกี่ยวกับซองจดหมายที่ซอง
จดหมาย

คําเตือน! หามใชซองจดหมายที่หุมดวยวัสดุกันกระแทก มแีถบกาวในตัว หรือใชวัสดุสังเคราะหอ่ืน ๆ ซองจดหมายเหลานี้
อาจทําใหเกิดควันที่เปนพิษ

ขอควรระวัง ซองจดหมายที่ประกอบดวย -หรือ- มตีัวกลัด ขอเกี่ยว ชองใส ตัวยึดหุม วัสดุกันกระแทก แถวกาวในตัว หรือใช
วัสดุสังเคราะหอ่ืน ๆ อาจทําใหเครื่องพิมพเสียหายมาก หากตองการหลีกเลี่ยงปญหากระดาษติดและแนวโนมที่
เครื่องพิมพอาจชํารุดเสียหาย หามพิมพบนทั้งสองดานของซองจดหมาย กอนปอนซองจดหมาย ตรวจดูใหแนใจวา
ซองจดหมายนั้นแบนเรียบ ไมชํารุดหรือติดกันอยู หามใชซองจดหมายที่มีแถบกาวซึ่งไวตอแรงดัน

หมายเหตุ เครื่องพิมพอาจพิมพงานดวยความเร็วลดลงเมื่อพิมพซองจดหมาย

การใสซองจดหมายในถาดกระดาษ 1
คุณสามารถพิมพซองจดหมายชนิดตางๆ จากถาดกระดาษ 1 โดยสามารถวางซองจดหมายซอนกันไดถึง 10ซอง
โปรดดูขอกําหนดรายละเอียดไดที่ ซองจดหมาย

หากตองการใสซองจดหมายในถาดกระดาษ 1
1. เปดถาดกระดาษ 1 แตไมตองดึงที่รองกระดาษออกมา สวนใหญแลวจะปอนซองจดหมายได โดยไมจําเปน

ตองใชที่รองกระดาษอยางไรก็ดี การปอนซองจดหมายขนาดใหญมาก ๆ อาจตองใชที่รองกระดาษ

2. ใสซองจดหมายไมเกิน10 ซองลงตรงกลางถาดกระดาษ 1 โดยหงายดานหนาขึ้นและใหปลายซองดานที่ติด
แสตมปหันเขาหาเครื่องพิมพ เลื่อนซองลงในเครื่องพิมพเทาที่เลื่อนได แตอยาพยายามดันซองเขาไป
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3. ปรับตัวกั้นกระดาษใหชิดกับซองจดหมาย โดยไมทําใหซองจดหมายงอตรวจดูวาซองจดหมายอยูใตแถบและ
เครื่องหมายแสดงความสูงสูงสุดบนตัวกั้นกระดาษ

4. หากตองการลดกระดาษมวนงอและกระดาษติด ใหเปดถาดรับกระดาษออกดานหลังเพื่อใหเคร่ืองพิมพพิมพ
งานออกมาในแนวตรง

การปอนซองจดหมายโดยอัตโนมัต ิ(ตัวปอนซองจดหมาย ซึ่งเปนอุปกรณเลือกใช)
เครื่องพิมพสามารถปอนซองจดหมายขนาดมาตรฐานไดมากถึง 75 ซองโดยอัตโนมัต ิเมื่อใชตัวปอนซองจดหมาย
ที่เปนอุปกรณเลือกใช หากตองการสั่งซื้อตัวปอนซองจดหมาย ที่เปนอุปกรณเลือกใช โปรดดทูี่ การส่ังซ้ือชิ้นสวน,
อุปกรณเสริม และวัสดส้ิุนเปลือง

● โปรดพิมพเฉพาะซองที่ไดรับการรับรองใหใชกับเคร่ืองพิมพนีเ้ทานั้น โปรดดทูี่ ซองจดหมาย)

● กอนที่คุณจะใชตัวปอนซองจดหมาย ที่เปนอุปกรณเลือกใช โปรดตรวจดูใหแนใจวาคุณไดตั้งคาไดรเวอร
เครื่องพิมพใหรับรูอุปกรณตัวนี้ คุณจําเปนตองตั้งคาน้ีเพียงครั้งเดียวเทานั้น โปรดดูรายละเอียดที่ไฟลชวย
เหลือแบบออนไลนสําหรับไดรเวอรเครื่องพิมพ

● โปรดตรวจดวูา คุณคุนเคยกับสวนตางๆ ของตัวปอนซองจดหมาย ซึ่งเปนอุปกรณเลือกใช

41

2

3

1 ตัวปลดล็อค
2 ท่ีทับซองจดหมาย
3 ท่ีรองถาดกระดาษ
4 ตัวกั้นกระดาษ

การติดตั้งตัวปอนซองจดหมาย ซึ่งเปนอุปกรณเลือกใช 
ดําเนินการตามขั้นตอนตอไปนี ้เพื่อติดตั้งตัวปอนซองจดหมาย ซึ่งเปนอุปกรณเลือกใช ลงในเครื่องพิมพ
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หากตองการติดตั้งตัวปอนซองจดหมาย ซึ่งเปนอุปกรณเลือกใช
1. เปดถาดกระดาษ 1

2. ถอดฝาครอบชองใสซองจดหมายซึ่งเปนพลาสติกออกจากเครื่องพิมพ

3. ใสตัวปอนซองจดหมาย ซึ่งเปนอุปกรณเลือกใช เขากับเคร่ืองพิมพโดยใหสลักของตัวปอนเขาที่ ลองดึงตัวปอน
ซองจดหมายนี้ออก เพื่อตรวจดูวาตัวปอนเขาที่แลวหรือไม

การถอดตัวปอนซองจดหมาย ซึ่งเปนอุปกรณเลือกใช
ดําเนินการตามขั้นตอนตอไปนี ้เพื่อถอดตัวปอนซองจดหมาย ซึ่งเปนอุปกรณเลือกใช ออกจากเครื่องพิมพ 

หากตองการถอดตัวปอนซองจดหมาย ทีเ่ปนอุปกรณเลือกใช
1. กดปุมปลดล็อคซ่ึงอยูทางดานซาย แลวดึงตัวปอนซองจดหมาย ที่เปนอุปกรณเลือกใชออกจากเครื่องพิมพ
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2. ใสฝาครอบพลาสติกของชองใสซองจดหมายกลับเขาที่เดิม แลวปดถาดกระดาษ 1

การใสซองจดหมายในตัวปอนซองจดหมาย ซึ่งเปนอุปกรณเลือกใช 
ดําเนินการตามขั้นตอนตอไปนีเ้พื่อใสซองจดหมายในตัวปอนซองจดหมาย ซึ่งเปนอุปกรณเลือกใช

หากตองการใสซองจดหมายในตัวปอนซองจดหมาย ซึ่งเปนอุปกรณเลือกใช
1. ดึงถาดของตัวปอนซองจดหมายลงและยกที่ทับซองจดหมายขึ้น

2. บีบตัวปลดล็อคทางดานซายของตัวกั้นซองจดหมาย และเลื่อนตัวกั้นทั้งสองดานออกจากกัน

3. คุณควรใสซองจดหมายโดยหงายหนาแรกขึ้น และใหปลายซองดานที่ติดแสตมปหันเขาเครื่องพิมพ ซอง
จดหมายหนึ่งปกไมควรสูงเกินลูกศรบนตัวกั้น เลื่อนซองลงในเครื่องพิมพเทาที่เลื่อนได แตอยาพยายามดัน
ซองเขาไป ควรเลื่อนซองจดหมายซองสุดทายในปกใหเขาไปมากกวาซองอื่น ๆ ที่อยูดานบน
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4. ปรับตัวกั้นใหชิดกับซองจดหมายโดยไมทําใหซองจดหมายงอ

5. เลื่อนที่ทับซองจดหมายลงมาวางบนซอง

6. หากคุณตองการลดกระดาษมวนงอและกระดาษติด ใหเปดถาดรับกระดาษออกดานหลังเพื่อใหเคร่ืองพิมพ
พิมพงานออกมาในแนวตรง

หมายเหตุ เลือกขนาดซองจดหมายจากตําแหนงตอไปนี ้โดยลองเลือกขนาดซองจดหมายตามลําดับดังน้ี:ในโปรแกรม ในได
รเวอรเครื่องพิมพ หรือเมน ูPaper Handling ที่แผงควบคุมเคร่ืองพิมพโปรดดูที่ เมนกูารจัดการกระดาษ
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การพิมพบนวัสดสุําหรับพิมพพิเศษ

สวนนี้จะกลาวถึงการพิมพลงบนวัสดุสําหรับพิมพชนิดตางๆ ที่มีลักษณะเฉพาะ:

● การพิมพบนฉลาก

● การพิมพบนแผนใส

● การพิมพบนกระดาษหัวจดหมาย กระดาษที่เจาะรไูวแลว หรือกระดาษแบบฟอรม (พิมพหนึ่งดาน)

● การพิมพบนกระดาษที่เคลือบแบบพิเศษ

● การพิมพบนกระดาษขนาดเล็ก กระดาษท่ีกําหนดขนาดเอง หรือกระดาษหนัก

● การตั้งคากระดาษที่กําหนดขนาดเอง

การพิมพบนฉลาก 
ใหใชเฉพาะฉลากที่แนะนําใหใชกับเครื่องพิมพเลเซอรเทานั้น โปรดดใูหแนใจวาฉลากตรงตามมาตรฐานของขอ
กําหนดรายละเอียด โปรดดทูี่ ฉลาก

ทําตามคําแนะนําตอไปนีเ้มื่อคุณพิมพบนฉลาก:

● พิมพฉลากปกละไมเกิน 50 แผนจากถาดกระดาษ 1 หรือปกละไมเกิน 100 แผนจากถาดอื่นๆ

● ใสฉลากลงในถาดกระดาษ 1 โดยใหดานบนหงายขึ้น และใสดานที่เปนหัวกระดาษซึ่งมขีอบส้ันเขาไปใน
เครื่องพิมพ สําหรับถาดอื่นๆ คุณควรใสกระดาษโดยใหดานบนคว่ําลงและหันดานที่เปนหัวกระดาษเขาหาตัว
คุณ

● ลองเปดชองรับกระดาษออกดานหลัง เพื่อลดปญหากระดาษมวนงอและปญหาอื่น ๆ

อยาใสหรือพิมพบนฉลากดวยวิธตีอไปนี:้

ขอควรระวัง การไมทําตามคําแนะนําเหลานีอ้าจทําใหเคร่ืองพิมพชํารุดเสียหายได

● อยาใสฉลากลงในถาดจนเต็ม เพราะฉลากหนักกวากระดาษธรรมดา

● อยาใชฉลากที่ลอกออกจากแผนปดดานหลัง ฉลากที่ยับยน หรือเสียหายในรูปแบบใดๆ ก็ตาม

● อยาใชฉลากที่แผนปดดานหลังเปดออก (ฉลากควรมแีผนปดดานหลังอยูครบทั้งแผน จนไมมสีวนใดเปดออก)

● อยาปอนฉลากแผนเดียวกันลงในเครื่องพิมพมากกวาหนึ่งครั้งกระดาษปดดานหลังฉลากที่มกีาวออกแบบมา
สําหรับผานเคร่ืองพิมพเพียงครั้งเดียวเทานั้น

● อยาพิมพบนฉลากทั้งสองดาน

● อยาพิมพลงบนกระดาษที่ลอกฉลากออกไปแลว
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การพิมพบนแผนใส 
ใหใชเฉพาะแผนใสที่แนะนําใหใชกับเครื่องพิมพเลเซอรเทานั้นโปรดดขูอกําหนดรายละเอียดของแผนใสที่ แผนใส

● ที่แผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหเปดเมน ูตั้งคาคอนฟกอุปกรณ บนเมนยูอย คณุภาพงานพิมพ ใหเลือก โหมดฟว
เซอร ตรวจดวูาคุณตั้งคาโหมดฟวเซอรไวที่ แผนใส=ต่ํา

ขอควรระวัง หากคุณไมไดตั้งคาโหมดฟวเซอรไวที่ ต่ํา อาจทําใหเครื่องพิมพและฟวเซอรชํารุดเสียหายอยางถาวรได

● ในไดรเวอรเครื่องพิมพ ใหตั้งคาชนิดกระดาษไวที่ แผนใส

● ที่แผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหเปดเมนกูารจัดการกระดาษ ตั้งคาชนิดกระดาษไวที่ แผนใส สําหรับถาดที่คุณใช
อยู

● ใสแผนใสในถาดกระดาษ 1 โดยหงายขึ้น และใหหัวแผนใสหันเขาหาเครื่องพิมพ ใสแผนใสในถาดกระดาษ
ไดไมเกิน 50  แผน เครื่องพิมพสามารถพิมพแผนใสหนึ่งปกไมเกิน 100 แผนไดจากถาดกระดาษ 2 และ
ถาดกระดาษ ที่เปนอุปกรณเลือกใช (แมไมแนะนําในกรณทีี่แผนใสหนึ่งปกมีมากกวา 50 แผน) อยาใสแผน
ใสลงในถาดจนเต็ม เนื่องจากแผนใสหนักกวากระดาษปกต ิใสแผนใสโดยคว่ําหนาทีจ่ะพิมพลง และใหหัว
กระดาษดานที่มีขอบสั้นหันเขาหาตัวคุณ

● หากตองการปองกันไมใหแผนใสรอนเกินไปหรือติดกัน โปรดใชชองรับกระดาษออกดานบน โดยทีต่องนํา
แผนใสแตละแผนท่ีอยูที่ชองรับกระดาษออกดานบนออก กอนที่จะพิมพแผนใสแผนตอไป

● พิมพแผนใสไดดานเดียวเทานั้น

● วางแผนใสในสวนที่เรียบหลังจากที่นําแผนใสออกมาจากเครื่องพิมพแลว เพื่อทําใหแผนใสเย็นลง

● หากเครื่องพิมพดึงแผนใสอยางนอย 2 แผนออกมาพรอมกัน ใหลองคลีแ่ผนใสนั้นออกจากกัน

● อยาใสแผนใสในเคร่ืองมากกวาหนึ่งครั้ง

การพิมพบนกระดาษหัวจดหมาย กระดาษทีเ่จาะรไูวแลว หรือกระดาษแบบ
ฟอรม (พิมพหนึ่งดาน)
เมื่อคุณพิมพกระดาษหัวจดหมาย กระดาษที่เจาะรูไวแลว หรือกระดาษแบบฟอรม คุณตองวางกระดาษใหถูกตอง
ปฏิบัตติามแนวทางในสวนนี้เพื่อการพิมพลงบนหนึ่งดานเทานั้น โปรดดูคําแนะนําเรื่องการพิมพสองดานที่ การ
พิมพบนกระดาษทั้งสองดาน (อุปกรณสําหรับพิมพงานสองดาน ซึ่งเปนอุปกรณเลือกใช)

หมายเหตุ โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับกระดาษที่เคลือบแบบพิเศษ เชน กระดาษลายตรงหรือกระดาษบอนดไดที่ การพิมพ
บนกระดาษท่ีเคลือบแบบพิเศษ
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สําหรับถาดกระดาษ 1 คุณควรใสกระดาษโดยหงายหนาแรกขึ้น โดยที่ใหดานบนที่เปนหัวกระดาษซึ่งมีขอบสั้นหัน
เขาเครื่องพิมพ

สําหรับถาดกระดาษ 2 ถาดบรรจกุระดาษ 500 แผน ซึ่งเปนอุปกรณเลือกใช และถาดบรรจกุระดาษ 1,500 แผน
ซึ่งเปนอุปกรณเลือกใช ใหใสกระดาษโดยคว่ําดานหนาลง โดยที่ใหดานบนที่เปนหัวกระดาษซึ่งมีขอบสั้นหันเขาหา
คุณ

หมายเหตุ เมื่อเปดใชโหมด กระดาษหัวจดหมายที่เปนตัวเลือก ในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ และเลือก กระดาษหัวจดหมาย หรือ
กระดาษแบบฟอรม เปนชนิดของสื่อ คุณตองวางสื่อสําหรับการพิมพสองดาน (แบบสองดาน)

คําแนะนําการพิมพบนกระดาษหัวจดหมายหรือกระดาษแบบฟอรม

● อยาใชกระดาษหัวจดหมายที่พิมพดวยหมึกทีใ่ชในอุณหภูมติ่ํา เชน ที่ใชในการพิมพดวยความรอนบาง
ประเภท

● อยาใชกระดาษหัวจดหมายที่มตีัวพิมพนูนหรือลายนูน

● เครื่องพิมพใชความรอนและแรงดันเพื่อหลอมละลายผงหมึกใหติดกับกระดาษ โปรดตรวจสอบใหแนใจวา
กระดาษสีหรือแบบฟอรมที่พิมพไวแลวใชหมึกที่เขากันไดกับอุณหภูมหิลอมละลายนี้ (200°C หรือ 392°F
เปนเวลา .01 nbsp;วินาที)
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การพิมพบนกระดาษที่เคลือบแบบพิเศษ
กระดาษบางชนิดมีการเคลือบแบบพิเศษไว เชน กระดาษลายตรง กระดาษบอนด และกระดาษที่มีรอยยนตรง
ขอบกระดาษ ชนิดกระดาษเหลานี้อาจทําใหเกิดปญหาในสวนผงหมึกติดและคุณภาพการพิมพ ทําตามคําแนะนํา
ตอไปนี ้เมื่อคุณพิมพงานโดยใชกระดาษท่ีเคลือบแบบพิเศษ

● ที่แผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหเปดเมน ูตั้งคาคอนฟกอุปกรณ ในเมนยูอย คณุภาพงานพิมพ ใหเลือก โหมดฟว
เซอร และเลือกชนิดกระดาษที่คุณตองการใช (เชน BOND)ตั้งคาโหมดฟวเซอรไปที่ สูง 1 หรือ สูง 2สูง 2
จะใหผงหมึกติดแนนดีกวา และจะใหคุณภาพการพิมพสูงสุดเมื่อใชกระดาษที่เคลือบผิวกระดาษอยางดี เปด
เมน ูการจัดการกระดาษ และตั้ง TRAY TYPE เปนชนิดของกระดาษที่คุณกําลังใช (เชน BOND) เพื่อเปด
ใชโหมดฟวเซอรที่เหมาะสม

หมายเหตุ เครื่องพิมพอาจพิมพงานดวยความเร็วที่ลดลง เมื่อคุณตั้งคาไวที่ สูง 1 หรือ สูง 2ใหใชคา สูง 1 และ สูง 2 เมื่อคุณ
ประสบปญหาเกี่ยวกับผงหมึกติดแนน คา สูง 1 และ สูง 2 อาจเพิ่มปญหากระดาษมวนงอและกระดาษติด

● ในขณะนี้ บริษัทผูผลิตกระดาษชนิดนี้บางบริษัทไดเคลือบกระดาษไวหนึ่งดาน เพื่อเพิ่มการติดแนนของผง
หมึกและคุณภาพการพิมพ หากคุณตองการใชคุณสมบัตนิี้ใหเกิดประโยชนมากขึ้น โปรดตรวจดใูหแนใจวา
ใสกระดาษอยางถูกตอง กระดาษดานที่คุณสามารถอานขอความพื้นหลังไดอยางถูกตอง คือ กระดาษหนา
แรก หรือกระดาษดานที่จะพิมพ

สําหรับถาดกระดาษ 1 คุณควรใสกระดาษโดยหงายหนาแรกขึ้น โดยที่ใหดานบนที่เปนหัวกระดาษซึ่งมีขอบสั้นหัน
เขาเครื่องพิมพ

สําหรับถาดกระดาษ 2 ถาดบรรจกุระดาษ 500 แผน ซึ่งเปนอุปกรณเลือกใช และถาดบรรจกุระดาษ 1,500 แผน
ซึ่งเปนอุปกรณเลือกใช ใหใสกระดาษโดยคว่ําดานหนาลง โดยที่ใหดานบนที่เปนหัวกระดาษซึ่งมีขอบสั้นหันเขาหา
คุณ
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การพิมพบนกระดาษขนาดเล็ก กระดาษทีก่ําหนดขนาดเอง หรือกระดาษหนัก 
คุณสามารถพิมพกระดาษที่กําหนดขนาดเองจากถาดกระดาษ 1 ถาดกระดาษ 2 หรือถาดบรรจกุระดาษ 500
แผน ซึ่งเปนอุปกรณเลือกใช

หมายเหตุ เครื่องพิมพอาจพิมพงานดวยความเร็วลดลง เมื่อพิมพบนกระดาษขนาดเล็ก กระดาษที่กําหนดขนาดเอง และ
กระดาษหนัก โปรดดขูอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับกระดาษที่เคลือบแบบพิเศษ เชน กระดาษลายตรงหรือกระดาษบอนด
ไดที่ การพิมพบนกระดาษที่เคลือบแบบพิเศษ

น้ําหนักและขนาด

โปรดดูขอกําหนดรายละเอียดของกระดาษดานลางน้ี เมื่อพิมพงานบนกระดาษที่กําหนดขนาดเอง หรือกระดาษ
หนัก หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ขอกําหนดละเอียดของกระดาษ

ถาดกระดาษ ขนาดเล็กที่สุด ขนาดใหญทีสุ่ด น้ําหนักที่สามารถใชได

ถาดกระดาษ 1 76 x 127 มม. (3 x 5  นิ้ว) 216 x 356 มม.
(8.5 x 14 นิ้ว)

60 ถึง 200 กรัม/ตารางเมตร
(16 ถึง 53 ปอนด)

ถาดกระดาษ 2 และถาด
ปอนกระดาษ 500แผน ซึ่ง
เปนอุปกรณเลือกใช

148 x 210 มม.
(5.8 x 8.2 นิ้ว)

216 x 356 มม.
(8.5 x 14 นิ้ว)

60 ถึง 120 กรัม/ตารางเมตร
(16 ถึง 32 ปอนด)

คําแนะนําสําหรับกระดาษหนัก

ทําตามคําแนะนําตอไปนีเ้ม่ือคุณพิมพงานโดยใชกระดาษหนัก

● ควรพิมพกระดาษท่ีหนักกวา 120 กรัม/ตารางเมตร (32 ปอนด) จากถาดกระดาษ 1 เทานั้น และเพื่อลดการ
มวนงอของกระดาษและปญหาอื่น ๆ ควรพิมพกระดาษหนักจากถาดกระดาษ 1 โดยใหกระดาษออกทางชอง
รับกระดาษออกดานหลัง

● หากตองการปองกันไมใหผงหมึกเลอะเทอะ ควรพิมพงานบนกระดาษหนักบางชนิดโดยใชโหมดฟวเซอรที่สูง
ขึ้น ที่แผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหเปดเมน ูตั้งคาคอนฟกอุปกรณ บนเมนยูอย คณุภาพงานพิมพ ใหเลือก
โหมดฟวเซอร และเลือกชนิดของกระดาษที่คุณตองการแกไข ตั้งคาโหมดฟวเซอรไปที่ สูง 1 หรือ สูง 2 การ
ใชโหมดนีจ้ะชวยปองกันไมใหผงหมึกหลุดออกจากกระดาษที่พิมพ แตอาจทําใหเครื่องพิมพพิมพงานไดชา
ลง หรือกอใหเกิดปญหาอื่น ๆ เชน กระดาษมวนงอมากขึ้น

คําแนะนําสําหรับกระดาษทีก่ําหนดขนาดเอง 
ทําตามคําแนะนําตอไปนีเ้ม่ือคุณพิมพงานโดยใชกระดาษที่กําหนดขนาดเอง:

● ปอนกระดาษดานที่ส้ันเขาไปกอน

● ในโปรแกรมของคุณ ใหตั้งคาขอบของหนาใหหางจากขอบของกระดาษอยางนอย 4.23 มม. (0.17 นิ้ว)

● ตั้งคากระดาษที่คุณกําหนดขนาดเองไวในโปรแกรม ในไดรเวอรเครื่องพิมพ หรือที่แผงควบคุมเครื่องพิมพ
โปรดตรวจดวูาคุณตั้งคาสวิตชของถาดไวที่ Customโปรดดูท่ี การตั้งคากระดาษที่กําหนดขนาดเอง
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คําแนะนําเพิ่มเติมสําหรับกระดาษขนาดเล็กหรือกระดาษแคบ 
ทําตามคําแนะนําเพิ่มเติมตอไปนี้ เมื่อพิมพโดยใชกระดาษขนาดเล็กหรือกระดาษแคบ

● อยาพิมพงานโดยใชกระดาษที่มคีวามกวางนอยกวา 76 มม. (3 นิ้ว) หรือยาวนอยกวา 127 มม. (5 นิ้ว)

● หากตองการลดปญหากระดาษมวนงอและปญหาอื่นๆ ใหพิมพกระดาษที่กําหนดขนาดเองจากถาดกระดาษ 1
โดยใหออกไปที่ชองรับกระดาษออกดานหลัง

● HP ไมแนะนําใหพิมพกระดาษขนาดเล็กหรือกระดาษแคบในปริมาณมากๆ การพิมพกระดาษขนาดเล็กหรือ
กระดาษแคบในปริมาณมากๆ อาจทําใหสวนประกอบของตลับหมึกพิมพทํางานหนักเกินไป จนทําใหเกิด
ปญหาผงหมึกรั่วเขาสูเครื่องพิมพ หรืออาจทําใหงานพิมพที่ไดมีคุณภาพลดลง

การตั้งคากระดาษทีก่ําหนดขนาดเอง
เมื่อคุณใสกระดาษที่กําหนดขนาดเอง คุณจําเปนตองเลือกคาขนาดกระดาษในโปรแกรม (ควรทํา) ในไดรเวอร
เครื่องพิมพ หรือที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ หากตองการลดการมวนงอของกระดาษและปญหาอื่นๆ คุณควร
พิมพกระดาษหนักและกระดาษที่กําหนดขนาดเอง ซึ่งมขีนาดเล็กมากจากถาดกระดาษ 1 และใหกระดาษออกไปที่
ชองรับกระดาษออกดานหลัง 

ใสกระดาษในเครื่อง โดยใสขอบสั้นเขาไปกอน

1

2

1 ขนาด X (ขอบดานหนา)
2 ขนาด Y ( ขอบขาง)

หากไมสามารถตั้งคาในซอฟตแวรได ใหตั้งคากระดาษที่กําหนดขนาดเองทีแ่ผงควบคุมเคร่ืองพิมพ
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หากตองการตั้งคากระดาษทีก่ําหนดขนาดเอง

1. หากกระดาษที่กําหนดขนาดเองอยูในถาดบรรจกุระดาษ 500 แผนอยูแลว โปรดตรวจดวูาคุณปรับปุมหมุนไว
ที่ Custom(โปรดดูที่ การปอนกระดาษในถาด 2 หรือถาดบรรจกุระดาษ 500 แผน ซึ่งเปนอุปกรณเลือกใช)

2. กด  (ปุมเลือก button) เพื่อเปดเมนู

3. ใช  (ปุมขึ้น) หรือ  (ปุมลง) เพื่อเลื่อนไปที่ การจัดการกระดาษ และกด  (ปุมเลือก)
4. ใช  (ปุมขึ้น) หรือ  (ปุมลง ) เพื่อเล่ือนไปท่ี ขนาดสําหรับถาด 1หรือ TRAY [N] ขนาด (โดยที่ [N] หมาย

ถึง หมายเลขถาดกระดาษ) และกด  (ปุมเลือก)
5. ใช  (ปุมขึ้น) หรือ  (ปุมลง ) เพื่อเล่ือนไปท่ี กําหนดเอง และกด  (ปุมเลือก)
6. ใช  (ปุมขึ้น) หรือ  (ปุมลง ) เพื่อเล่ือนไปท่ี นิ้ว หรือ มลิลเิมตร และกด  (ปุมเลือก)นี่คือการเลือกหนวย

การวัดเพื่อระบขุนาดกระดาษท่ีคุณกําหนดเอง
7. ใช  (ปุมขึ้น) หรือ  (ปุมลง ) เพื่อเล่ือนไปท่ีขนาดที่ถูกตอง และกด  (ปุมเลือก) เพื่อตั้งขนาด X  (ขอบ

ดานหนาของกระดาษ เชนที่แสดงในภาพกอนหนานี้) ขนาด X ควรมีขนาดตั้งแต 76 ถึง 216 มม. (3 ถึง
8.5 นิ้ว)

8. ใช  (ปุมขึ้น) หรือ  (ปุมลง ) เพื่อเล่ือนไปท่ีขนาดที่เหมาะสม และกด  (ปุมเลือก) เพื่อตั้งขนาด Y  (ขอบ
ดานขางของกระดาษ เชนที่แสดงในภาพกอนหนานี)้ ขนาด Y ควรมีขนาดตั้งแต 127 ถึง 356 มม.
(5 ถึง 14 นิ้ว) ตัวอยางเชน หากกระดาษที่กําหนดขนาดเองมีขนาด 203 x 254 มม. ใหตั้งคา X =
203 มม. และ Y = 254 มม.
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การพิมพบนกระดาษทั้งสองดาน (อุปกรณสําหรับพิมพงานสองดาน ซึ่งเปนอุปกรณ
เลือกใช)

เครื่องพิมพสามารถพิมพงานลงบนหนากระดาษทั้งสองดานโดยอัตโนมัตหิากติดตั้งอุปกรณสําหรับพิมพงานสอง
ดานอัตโนมัต ิซึ่งเปนอุปกรณเลือกใช ซ่ึงลักษณะนี้เรียกวา การพิมพบนกระดาษทั้งสองดาน อุปกรณสําหรับพิมพ
งานสองดาน ที่เปนอุปกรณเลือกใชนี้ใชไดกับกระดาษขนาดตอไปนี:้ ขนาด Letter, Legal, Executive, A4,
A5 และ JIS B5

หมายเหตุ อุปกรณสําหรับพิมพงานสองดานอัตโนมัตริวมอยูในเครื่องพิมพรุน HP LaserJet 4250dtn, 4250dtnsl,
4350dtn และ 4350dtnsl

สําหรับเคร่ืองพิมพรุนที่ไมมอุีปกรณสําหรับพิมพงานสองดานอัตโนมัต ิคุณสามารถปอนกระดาษเพื่อพิมพสองดาน
ดวยตัวเอง โปรดดูที่ หากตองการพิมพสองดานดวยตนเอง คุณยังสามารถสั่งซื้ออุปกรณสําหรับพิมพงานสองดาน
เปนอุปกรณเสริม โปรดดูที่ การส่ังซื้อชิ้นสวน, อุปกรณเสริม และวัสดส้ิุนเปลือง

คุณตองถอดฝาครอบชองอุปกรณสําหรับพิมพงานสองดานที่อยูดานหลังเครื่องพิมพออก เมื่อคุณติดตั้งอุปกรณ
สําหรับพิมพงานสองดาน ที่เปนอุปกรณเลือกใช โปรดดวูิธีการติดตั้งที่เอกสารประกอบซึ่งมาพรอมกับอุปกรณ
สําหรับพิมพงานสองดาน ที่เปนอุปกรณเลือกใชเมื่อคุณตองพิมพงานที่ซับซอนมากทั้งสองดาน คุณอาจตองใช
หนวยความจําเพิ่มเติม โปรดดทูี่ หนวยความจําเคร่ืองพิมพ. 

เมื่อเครื่องพิมพพิมพงานโดยใชอุปกรณสําหรับพิมพงานสองดาน งานพิมพนั้นจะออกมาที่ถาดรับกระดาษออกดาน
บนเพียงบางสวน หลังจากนั้นเครื่องพิมพจะดึงงานพิมพนั้นกลับเขาไปเพื่อพิมพดานที่สอง

1

2

1 เมื่อติดต้ังอุปกรณสําหรับพิมพงานสองดาน
2 เมื่อถอดอุปกรณสําหรับพิมพงานสองดาน

คําแนะนําสําหรับการพิมพบนกระดาษทั้งสองดาน

การวางกระดาษสําหรับการพิมพสองดาน

ตัวเลือกรูปแบบสําหรับการพิมพบนทั้งสองดานของกระดาษ

หากตองการพิมพสองดานดวยอุปกรณเสริมสําหรับการพิมพสองดาน ซึ่งเปนอุปกรณเลือกใช

หากตองการพิมพสองดานดวยตนเอง

คําแนะนําสําหรับการพิมพบนกระดาษทั้งสองดาน 

ขอควรระวัง อยาพิมพฉลาก แผนใส ซองจดหมาย กระดาษหนัง กระดาษที่กําหนดขนาดเอง หรือกระดาษท่ีหนักกวา
28 ปอนด (105 กรัม/ตารางเมตร) ทั้งสองดาน เนื่องจากอาจทําใหกระดาษติด หรือทําใหเคร่ืองพิมพชํารุดเสียหาย
ได

THWW การพิมพบนกระดาษทั้งสองดาน (อุปกรณสําหรับพิมพงานสองดาน ซ่ึงเปนอุปกรณเลือกใช) 67



โปรดจําคําแนะนําตอไปนี:้

● กอนที่คุณจะใชอุปกรณสําหรับพิมพงานสองดาน โปรดตรวจดใูหแนใจวาคุณไดตั้งคาไดรเวอรเครื่องพิมพให
รับรูอุปกรณตัวนี ้ขั้นตอนการตั้งคาจะแตกตางกันตามระบบปฏิบัตกิารที่คุณกําลังใช สําหรับรายละเอียด
โปรดดูที่การใชไดรเวอรเครื่องพิมพ และดคูําแนะนําใตคอลัมน "หากตองการเปลี่ยนการตั้งคาคอนฟกเกอเร
ชั่น"

● หากตองการพิมพบนกระดาษทั้งสองดาน โปรดเลือกจากโปรแกรมหรือไดรเวอรเคร่ืองพิมพ (โปรดดูที่ไฟล
ชวยเหลือแบบออนไลนสําหรับเรื่องไดรเวอรเครื่องพิมพ)

● หากคุณไมไดใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพซึ่งใหมาพรอมกับเครื่องพิมพ คุณตองเปล่ียนคาอุปกรณสําหรับพิมพ
งานสองดานที่แผงควบคุมเครื่องพิมพ ตั้งคา พิมพสองดาน=ใช ที่เมน ูตั้งคาคอนฟกอุปกรณ ในเมนยูอย
PRINTING สวนที่เมนยูอย PRINTING ใหตั้งคา DUPLEX BINDING เปน ขอบยาว หรือ ขอบสั้น
(โปรดดขูอมูลเพิ่มเติมที่ ตัวเลือกรูปแบบสําหรับการพิมพบนทั้งสองดานของกระดาษ)

● คุณตองปดถาดรับกระดาษออกดานหลังเพื่อใชงานอุปกรณสําหรับพิมพงานสองดาน ที่เปนอุปกรณเลือกใช
การเปดถาดรับกระดาษออกดานหลังจะทําใหอุปกรณสําหรับพิมพงานสองดาน ที่เปนอุปกรณเลือกใชไมทํา
งาน

การวางกระดาษสําหรับการพิมพสองดาน 
เมื่อคุณพิมพงานสองดาน มกีระดาษหลายประเภท (เชน กระดาษหัวจดหมาย กระดาษแบบฟอรม กระดาษท่ีเจาะรู
ไวแลว และกระดาษที่มขีอความพื้นหลัง) ที่คุณจําเปนตองวางแบบพิเศษอุปกรณสําหรับพิมพงานสองดานจะพิมพ
หนาทีส่องกอน คุณสามารถดูการวางกระดาษที่ถูกตองในถาดตามภาพดานลางนี้

1 2

1 ถาดกระดาษ 1
2 การพิมพเพียงหนึ่งดาน

สําหรับถาดกระดาษ 1 ใหวางหนาแรกคว่ําลงและใหหัวกระดาษหันมาทางคุณ สําหรับถาดอื่นๆ ทั้งหมด ใหหงาย
หนาแรกขึ้นและหันหัวกระดาษไปทางเครื่องพิมพ
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ตัวเลือกรูปแบบสําหรับการพิมพบนทั้งสองดานของกระดาษ 
รูปดานลางนีจ้ะแสดงการวางกระดาษในการพิมพทั้งสองหนาทั้งหมด 4 แบบดวยกัน คุณสามารถเลือกตัวเลือกนีไ้ด
ในไดรเวอรเครื่องพิมพ (ควรทํา) หรือที่แผงควบคุมเครื่องพิมพ(หากคุณใชแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหไปที่เมนู
ตั้งคาคอนฟกอุปกรณ หลังจากนั้นไปที่เมนยูอย การพิมพ เลือก DUPLEX BINDING ที่เมนูยอย PCL ใหเลือก
คาสําหรับ ORIENTATION)

2

3

5

2 5

3

3

5

2

3

5

2

1 2 3 4

1. แนวนอนขอบกระดาษดานยาว* รูปแบบนี้มักจะใชกับโปรแกรมดานการบัญชี การประมวลผลขอมูล และสเปร
ดชีท ภาพที่พิมพท้ังหมดจะวางในแนวคว่ําหนาลง คุณสามารถอานหนาที่อยูติดกัน
อยางตอเนื่องจากบนลงลาง

2. แนวนอนขอบกระดาษดานกวาง ภาพที่พิมพท้ังหมดจะวางในแนวหงายหนาข้ึนคุณสามารถอานหนาที่อยูติดกันจาก
บนลงลางในหนาซาย และจากบนลงลางในหนาขวา

3. แนวตั้งขอบกระดาษดานยาว การวางแนวนี้เปนคาที่เครื่องพิมพต้ังไวแลว และเปนรูปแบบที่ใชกันมากที่สุด โดย
ท่ีงานพิมพท่ีพิมพออกมาจะพลิกดานขวาขึ้นคุณสามารถอานหนาที่อยูติดกันจาก
บนลงลางในหนาซาย และจากบนลงลางในหนาขวา

4. แนวตั้งขอบกระดาษดานกวาง* รูปแบบนี้มักจะใชกับคลิปบอรดภาพที่พิมพท้ังหมดจะวางในแนวคว่ําหนาลงคุณ
สามารถอานหนาที่อยูติดกันอยางตอเนื่องจากบนลงลาง

*เมื่อใชไดรเวอรของ Windows ใหเลือก Flip Pages Up เพื่อเขาสูตัวเลือกการเขาเลมที่กําหนด 

หากตองการพิมพสองดานดวยอุปกรณเสริมสําหรับการพิมพสองดาน ซึ่งเปน
อุปกรณเลือกใช
1. ใสกระดาษในจํานวนที่เหมาะสมลงในถาดใดถาดหนึ่งเพื่อรองรับงานพิมพหากคุณปอนกระดาษพิเศษ เชน

กระดาษหัวจดหมาย ใหปอนกระดาษนี้ตามวิธใีดวิธีหนึ่งดังตอไปนี้: 

● สําหรับถาดกระดาษ 1 บรรจุกระดาษหัวจดหมายโดยคว่ําดานแรกลง ใหทายกระดาษเขาหาเคร่ืองพิมพ

● สําหรับถาดกระดาษถาดอื่นทั้งหมด ใหใสกระดาษหัวจดหมายโดยหงายหนาแรกขึ้น และใหหัวกระดาษ
หันเขาหาดานหลังของถาดกระดาษ

ขอควรระวัง อยาปอนกระดาษที่หนักกวา 105 กรัม/ตารางเมตร (กระดาษบอนดหนัก 28 ปอนด) เพราะอาจเกิดปญหากระดาษ
ติด

2. เปดไดรเวอรเครื่องพิมพ (โปรดดูที่ การเปล่ียนการตั้งคาสําหรับงานพิมพ)

3. บนแถบ การตกแตง ใหคลกิ พิมพบนสองดาน สําหรับ Macintosh ใหคลิก File คลิก Print และคลิก
Layout

4. คลกิ ตกลง
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5. สงงานพิมพไปที่เครื่องพิมพ

หมายเหตุ บางสวนของกระดาษที่คุณพิมพงานลงไปจะคอย ๆ ทะยอยออกมาจากถาดรับกระดาษออกดานบนในระหวางการ
พิมพสองดาน อยาดึงกระดาษจนกวาการพิมพสองดานจะเสร็จสมบูรณในระหวางการพิมพสองดาน อุปกรณ
สําหรับพิมพงานสองหนาจะไมทํางานหากเปดถาดรับกระดาษออกดานหลัง

หากตองการพิมพสองดานดวยตนเอง
หากเครื่องพิมพไมมีอุปกรณสําหรับพิมพงานสองดาน ใหปฏิบัตติามคําแนะนําตอไปนีเ้พื่อพิมพสองดานดวยตัว
เอง กอนพยายามพิมพสองดานดวยตัวเอง ควรตรวจดใูหแนใจวา ไดตั้งคาไดรเวอรเครื่องพิมพใหใชการพิมพสอง
ดานดวยตัวเองแลว ขั้นตอนนีจ้ะแตกตางกันไปตามระบบปฏิบัตกิารที่คุณกําลังใชอยู สําหรับรายละเอียด โปรดดูที่
การใชไดรเวอรเครื่องพิมพ ดคูําแนะนําใตคอลัมน "หากตองการเปลี่ยนการตั้งคาคอนฟกเกอเรชัน" 

หมายเหตุ ใชคําแนะนํานีสํ้าหรับ Windows หากตองการพิมพสองดานดวยตัวเองบน Mac OS 9 ใหทําการติดตั้ง
ซอฟตแวรแบบกําหนดเอง และติดตั้งปล๊ักอินสําหรับการพิมพสมุดเลมเล็กหรือคูมือดวยวิธกีารพิมพสองดาน การ
พิมพสองดานดวยตัวเองไมไดรับการสนับสนุนบน Mac OS X

1. ใสกระดาษในจํานวนที่เหมาะสมลงในถาดใดถาดหนึ่งเพื่อรองรับงานพิมพ หากคุณปอนกระดาษพิเศษ เชน
กระดาษหัวจดหมาย ใหปอนกระดาษนี้ตามวิธใีดวิธีหนึ่งดังตอไปนี้:

● สําหรับถาดกระดาษ 1 บรรจุกระดาษหัวจดหมายโดยคว่ําดานแรกลง ใหทายกระดาษเขาหาเคร่ืองพิมพ

● สําหรับถาดกระดาษถาดอื่นทั้งหมด ใหใสกระดาษหัวจดหมายโดยหงายหนาแรกขึ้น และใหหัวกระดาษ
หันเขาหาดานหลังของถาดกระดาษ

2. เปดไดรเวอรเครื่องพิมพ (โปรดดูที่ การเปล่ียนการตั้งคาสําหรับงานพิมพ)

3. บนแถบ การตกแตง ใหเลือก พิมพบนสองดาน (ดวยมือ)

4. คลกิ ตกลง

5. สงงานพิมพไปที่เครื่องพิมพ

6. ไปที่เครื่องพิมพ หลังจากเครื่องพิมพพิมพหนาแรกเสร็จเรียบรอยแลว ใหหยิบกระดาษเปลาที่อยูใน
ถาดกระดาษ 1 ออก หลังจากนั้นใหใสกระดาษที่พิมพแลวดานหนึ่งลงในถาดกระดาษ โดยหงายดานที่ยังไม
ไดพิมพขึ้นและใหหัวกระดาษเขาไปในเครื่องกอน คุณตองพิมพดานที่สองของกระดาษจากถาดกระดาษ 1

7. หากปรากฏขอความบนจอแสดงผลของแผงควบคุม ใหกด  (ปุมเลือก)

หมายเหตุ หากจํานวนกระดาษทั้งหมดเกินความจขุองถาดกระดาษ 1 เมื่อใชกับการพิมพสองดานดวยตนเอง คุณตองทําซ้ํา
ขั้นตอนที่ 6 และ 7 ทุกครั้งที่ปอนกระดาษจนกระทั่งงานพิมพสองดานเสร็จสมบูรณ
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การยกเลิกงานพิมพ

คุณสามารถยกเลิกงานพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวร หรือคิวของงานพิมพ หรือกดปุม ยกเลิกงานพิมพ บนแผง
ควบคุมของเครื่องพิมพ 

● หากเครื่องพิมพยังไมเริ่มพิมพงาน กอนอ่ืนใหพยายามยกเลิกงานภายในโปรแกรมที่ส่ังพิมพงานนั้น

● หากงานพิมพอยูในลําดับการพิมพหรือที่เก็บพักการพิมพ เชน กลุมเครื่องพิมพบน Windows หรือ Print
Monitor บนเครื่อง Macintosh ใหลบงานพิมพที่นั่น

● หากกําลังพิมพงานพิมพอยู ใหกดปุมยกเลิกงานพิมพเครื่องพิมพจะพิมพหนาทีก่ําลังเขาสูเครื่องพิมพจนเสร็จ
และลบงานพิมพที่เหลือ

หากไฟแสดงสถานะบนแผงควบคุมยังคงวนเปนวงหลังจากยกเลิกงานพิมพไปแลว แสดงวาคอมพิวเตอรยังคงสั่ง
พิมพงานไปยังเคร่ืองพิมพ ไมวาจะลบงานพิมพออกจากลําดับการพิมพหรือรอจนกระทั่งคอมพิวเตอรสงขอมูลจน
เสร็จ (เครื่องพิมพจะสูสภาพพรอม โดยไฟสัญญาณ พรอม จะสวางขึ้น)

การกดปุมยกเลิกงานพิมพจะยกเลิกเฉพาะงานพิมพปจจุบันในเครื่องพิมพหากยังมีงานพิมพคางอยูในหนวยความ
จําของเคร่ืองพิมพมากกวาหนึ่งงาน คุณตองกดปุมยกเลิกงานพิมพทุกคร้ังสําหรับงานพิมพแตละงาน
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การใชไดรเวอรเครื่องพิมพ

ไดรเวอรเครื่องพิมพชวยใหเขาถึงคุณสมบัตติาง ๆ ของเคร่ืองพิมพ และเปดโอกาสใหคอมพิวเตอรส่ือสารกับเครื่อง
พิมพ เนื้อหาสวนนี้จะใหคําแนะนําเกี่ยวกับการพิมพเมื่อตั้งตัวเลือกการตั้งคาจากไดรเวอรเครื่องพิมพ 

หากเปนไปได ใหลองกําหนดคุณสมบัตติาง ๆ ของการพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรที่คุณกําลังทํางานอยูหรือ
จากกลองโตตอบ พิมพ คุณสามารถกําหนดคุณสมบัตเิครื่องพิมพในแบบนี้สําหรับโปรแกรมสวนใหญของ
Windows และเครื่อง Macintoshหากไมมีการตั้งคาในโปรแกรมหรือไดรเวอรเครื่องพิมพ คุณตองกําหนดการ
ตั้งคานีจ้ากแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ

สําหรับรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับคุณสมบัตขิองไดรเวอรเครื่องพิมพ โปรดดูที่วิธใีชไดรเวอรเครื่องพิมพแบบอ
อนไลน สําหรับรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับการพิมพจากโปรแกรมเฉพาะ โปรดดทูี่เอกสารประกอบโปรแกรม

หมายเหตุ การตั้งคาผานทางไดรเวอรเครื่องพิมพจะนํามาใชแทนการตั้งคาผานทางแผงควบคุม การตั้งคาโปรแกรม
ซอฟตแวรจะแทนทีท่ั้งการตั้งคาไดรเวอรเคร่ืองพิมพและการตั้งคาบนแผงควบคุม

การเปลี่ยนการตั้งคาสําหรับงานพิมพ
หากคุณตองการใชการตั้งคาเครื่องพิมพเฉพาะในโปรแกรมที่คุณกําลังใช คุณตองเปลี่ยนการตั้งคาน้ันจาก
โปรแกรม หลังจากออกจากโปรแกรมแลว การตั้งคาของเคร่ืองพิมพจะกลับไปเปนคาที่ระบบตั้งไวในไดรเวอร
เครื่องพิมพ 

หากตองการเปลี่ยนการตั้งคาพิมพสําหรับงานพิมพบนคอมพิวเตอร Windows
1. เมื่ออยูในโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิกทีค่ําวา File

2. คลกิที่คําวา Print

3. คลกิที่คําวา Setup หรือคลกิ Properties(ตัวเลือกอาจแตกตางกันตามโปรแกรมที่คุณใช)

4. เปลี่ยนการตั้งคาพิมพ

5. เมื่อเปลี่ยนแปลงเสร็จแลว ใหคลกิที่คําวา OK

หากตองการเปลี่ยนการตั้งคาพิมพสําหรับงานพิมพบนเครื่อง Macintosh
1. เมื่ออยูในโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิกทีค่ําวา File 

2. คลกิที่คําวา Print

3. เมื่ออยูในกลองโตตอบที่ปรากฏ ใหเลือกการตั้งคาพิมพที่คุณตองการเปลี่ยน กอนเปลี่ยนแปลง

4. เมื่อเปลี่ยนแปลงเสร็จแลว ใหคลกิที่คําวา OK

การเปลี่ยนแปลงคาทีร่ะบบตั้งไว
หากคุณตองการใชการตั้งคาพิมพในโปรแกรมซอฟตแวรทุกโปรแกรมที่คุณใชบนคอมพิวเตอร ใหเปลี่ยนคาที่
ระบบตั้งไวในไดรเวอรเครื่องพิมพ 

เลือกขั้นตอนสําหรับระบบปฏิบัตกิารของคุณ:

● หากตองการเปลี่ยนคาที่ระบบตั้งไวใน Windows 98 และ Windows Me

● หากตองการเปลี่ยนคาที่ระบบตั้งไวใน Windows NT 4.0

● หากตองการเปลี่ยนคาที่ระบบตั้งไวในโปรแกรม Windows 2000, Windows XP และ Windows
Server 2003

● หากตองการเปลี่ยนคาที่ระบบตั้งไวในระบบปฏิบัตกิารของเคร่ือง Macintosh
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หากตองการเปลี่ยนคาทีร่ะบบตั้งไวใน Windows 98 และ Windows Me
1. คลกิปุม Start

2. คลกิSettings

3. คลกิที่คําวา Printers

4. คลกิขวาที่ไอคอนเครื่องพิมพ HP LaserJet 4250 หรือ 4350 series

5. คลกิที่คําวา Properties

6. เปลี่ยนการตั้งคาบนแถบตาง ๆ ถึงตอนนี้ การตั้งคาเหลานีค้ือการตั้งคาที่ระบบตั้งไวสําหรับเครื่องพิมพ

7. คลกิที่คําวา OK เพื่อบันทึกการตั้งคาของคุณ และปดไดรเวอรเครื่องพิมพ

หากตองการเปลี่ยนคาทีร่ะบบตั้งไวใน Windows NT 4.0
1. คลกิปุม Start

2. คลกิSettings

3. คลกิที่คําวา Printers

4. คลกิขวาที่ไอคอนเครื่องพิมพรุน HP LaserJet 4250 หรือ 4350 series

5. คลกิที่คําวา Document Defaults

6. เปลี่ยนการตั้งคาบนแถบตาง ๆ ถึงตอนนี้ การตั้งคาเหลานีค้ือการตั้งคาที่ระบบตั้งไวสําหรับเครื่องพิมพ

7. คลกิที่คําวา OK เพื่อบันทึกการตั้งคาของคุณ และปดไดรเวอรเครื่องพิมพ

หากตองการเปลี่ยนคาทีร่ะบบตั้งไวในโปรแกรม Windows 2000, Windows XP และ
Windows Server 2003
1. คลกิปุม Start

2. คลกิSettings

3. คลกิ Printers (Windows 2000) หรือ Printers and Faxes (Windows XP and Windows
Server 2003)

4. คลกิขวาที่ไอคอนเครื่องพิมพ HP LaserJet 4250 หรือ 4350 series

5. คลกิที่คําวา Properties

6. บนแถบ Advanced ใหคลิกทีค่ําวา Printing Defaults

7. เปลี่ยนการตั้งคาบนแถบตาง ๆ ถึงตอนนี้ การตั้งคาเหลานีค้ือการตั้งคาที่ระบบตั้งไวสําหรับเครื่องพิมพ

8. คลกิที่คําวา OK เพื่อกลับไปที่แถบ Advanced

9. คลกิที่คําวา OK เพื่อบันทึกการตั้งคาของคุณ และปดไดรเวอรเครื่องพิมพ

หากตองการเปลี่ยนคาทีร่ะบบตั้งไวในระบบปฏิบัตกิารของเครื่อง Macintosh
เลือกใช Apple Desktop Printer Utility, Print Center หรือ Print Setup Utility เพื่อเปลี่ยนแปลงการตั้งคา
ไดรเวอรเครื่องพิมพที่ระบบตั้งไว ตามระบบปฏิบัต ิMacintosh ในรุนที่คุณใช 
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การใชคุณสมบัติในไดรเวอรเครื่องพิมพ

สวนนี้จะแสดงรายการคุณสมบัตกิารพิมพทั่วไปที่สามารถควบคุมผานไดรเวอรเครื่องพิมพ

● การพิมพลายน้ํา

● การพิมพเอกสารหลาย ๆ หนาลงบนกระดาษหนึ่งแผน

● การตั้งคาขนาดกระดาษท่ีกําหนดเอง

● การใชงานพิมพในโหมดประหยัดผงหมึก (หรือการพิมพฉบับราง)

● การเลือกการตั้งคาคุณภาพการพิมพ

● การใชตัวเลือกยอ/ขยาย

● การเลือกแหลงกระดาษ

● การพิมพปกเอกสาร กระดาษแผนแรกหรือแผนสุดทายที่แตกตางจากแผนอ่ืน หรือกระดาษเปลา

การพิมพลายน้ํา
ลายน้ําคือเครื่องหมาย เชนคําวา “Top Secret” “Draft” หรือชื่อบุคคลที่จะถูกพิมพไวบนพื้นหลังของเอกสารใน
หนาทีเ่ลือก

หมายเหตุ หากคุณใชโปรแกรม Windows NT 4.0, Windows 2000 , Windows XP หรือ Windows Server 2003
คุณตองมีสิทธิในการจัดการระบบเพื่อสรางลายน้ํา

หากตองการพิมพลายน้ําบน Windows (ทุกเวอรชั่น)
1. เปดไดรเวอรเครื่องพิมพ (โปรดดูที่ การเปล่ียนการตั้งคาสําหรับงานพิมพ)

2. บนแถบ Effects ใหเลือกลายน้ําจากรายการแบบดึงลงของ Watermarksหากตองการแกไขหรือสรางลาย
น้ํา ใหคลิกที่คําวา Edit

3. คลกิ ตกลง

หากตองการพิมพลายน้ําบนเครื่อง Macintosh
เลือก Custom และระบุขอความที่คุณตองการ โดยพิจารณาจากรุนของไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

หมายเหตุ ลายน้ําไดรับการสนับสนุนบนโปรแกรม Mac OS 9.x เทานั้น ลายน้ําไมไดรับการสนับสนุนบนโปรแกรม
Mac OS X V10.1 และสูงกวา
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การพิมพเอกสารหลาย ๆ หนาลงบนกระดาษหนึ่งแผน
คุณสามารถพิมพเอกสารมากกวาหนึ่งหนาลงบนกระดาษหนึ่งแผน (บางครั้งเรียกวาการพิมพตั้งแต 2หนา 4หนา
หรือการพิมพ N หนา)เอกสารในหนาตาง ๆ จะมขีนาดเล็กลงและจัดวางอยางเปนระเบียบบนกระดาษหนึ่งแผนคุณ
สามารถกําหนดใหเครื่องพิมพเอกสารสูงสุด 16 หนาลงบนกระดาษหนึ่งแผน คุณสมบัตนิี้จะชวยใหคุณพิมพหนา
เอกสารฉบับราง ไดโดยไมยุงยากและประหยัดตนทุนคาใชจาย โดยเฉพาะเมื่อใชรวมกับการพิมพสองดาน (โปรด
ดทูี่ การพิมพบนกระดาษทั้งสองดาน (อุปกรณสําหรับพิมพงานสองดาน ซึ่งเปนอุปกรณเลือกใช)) 

ในการพิมพเอกสารหลาย ๆ หนาลงบนดานใดดานหนึ่งของกระดาษหนึ่งแผนบนเครื่อง
Windows (ทุกเวอรชั่น)
1. เปดไดรเวอรเครื่องพิมพ (โปรดดูที่ การเปล่ียนการตั้งคาสําหรับงานพิมพ)

2. บนแถบ การตกแตง ใหเลือกจํานวนของหนากระดาษท่ีตองการพิมพตอกระดาษหนึ่งแผนจากเมนแูบบดึงลง
Pages per sheet

3. หากคุณตองการใหมีขอบรอบ ๆ หนากระดาษ ใหคลกิ Print Page Borders

4. เลือกลําดับของหนาจากรายการแบบดึงลง Page Order

5. คลกิ ตกลง

การตั้งคาขนาดกระดาษทีก่ําหนดเอง
ใชคุณสมบัตกิระดาษที่กําหนดขนาดเองเพื่อพิมพบนกระดาษขนาดอื่นที่ไมใชขนาดมาตรฐาน 

หากตองการกําหนดขนาดกระดาษทีเ่ลือกเองบนเครื่อง Windows
1. เปดไดรเวอรเครื่องพิมพ (โปรดดูที่ การเปล่ียนการตั้งคาสําหรับงานพิมพ)

2. บนแถบ Paper/Quality ใหคลกิท่ีคําวา Custom

3. ระบคุวามกวางและความสูงของกระดาษที่ตองการ

4. คลกิที่คําวา Close

5. คลกิ ตกลง
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หากตองการกําหนดขนาดทีเ่ลือกเองบนเครื่อง Macintosh

สําหรับ Mac OS 9

1. บนเมน ูFile ใหเลือก Page Setup

2. จากเมนแูบบดึงลงของ Page Attributes ใหเลือก Custom Page Size

3. คลกิที่คําวา Newเพื่อสรางขนาดกระดาษที่กําหนดเองกระดาษในขนาดใหมที่สรางขึ้นเองจะถูกเพิ่มลงใน
เมน ูPage Size ที่อยูใน Page Setup โดยอัตโนมัติ

สําหรับ Mac OS X:

1. บนเมน ูFile ใหเลือก Page Setup

2. บนเมนแูบบดึงลงของ Settings ใหคลกิ Page Attributes และคลิก Custom Paper Size

3. คลกิ New และพิมพชื่อใหกับกระดาษที่กําหนดขนาดเอง

4. พิมพความสูงและความกวางสําหรับกระดาษที่กําหนดขนาดเอง คลิกทีค่ําวา save

5. บนเมนแูบบดึงลงของ Settings ใหคลกิ Page Attributes ตรวจดูใหแนใจวาเมนแูบบดึงลงของ
Format for ไดตั้งไวสําหรับ Any Printer

6. ในหนาตาง Page Attributes ใหคลิก Paper Size และเลือกขนาดใหมสําหรับกระดาษที่กําหนดขนาด
เอง ตรวจสอบวา ขนาดดังกลาวถูกตอง

7. คลกิ ตกลง

การใชงานพิมพในโหมดประหยัดผงหมึก (หรือการพิมพฉบับราง)
ใชโหมดประหยัดผงหมึก (การพิมพฉบับราง) เพื่อพิมพงานตอหนึ่งหนาโดยใชผงหมึกที่ลดลง การเลือกตัวเลือกนี้
จะชวยยืดอายุการใชงานของตลับหมึกพิมพและลดคาใชจายตอหนา แตจะลดคุณภาพการพิมพเชนกัน 

HP ไมแนะนําใหใชโหมดประหยัดผงหมึกตลอดเวลา หากใชโหมดประหยัดผงหมึกตลอดเวลาเมื่อจํานวนผงหมึก
เฉลี่ยสําหรับงานพิมพเหลือนอยกวา 5% อาจทําใหปริมาณผงหมึกติดคางในชิ้นสวนทางกลภายในตลับหมึกพิมพ
หากคุณภาพของงานเริ่มลดลงภายใตสถานการณเชนนี ้คุณจําเปนตองเปลี่ยนเปนตลับหมึกพิมพตลับใหม แมยังมี
ผงหมึกเหลืออยูในตลับ

หากตองการใชการพิมพในโหมดประหยัดผงหมึก (หรือการพิมพฉบับราง) บนเครื่อง
Windows
1. เปดไดรเวอรเครื่องพิมพ (โปรดดูที่ การเปล่ียนการตั้งคาสําหรับงานพิมพ)

2. บนแถบ Paper/Quality ใหคลกิ โหมดประหยดัผงหมึก

3. คลกิ ตกลง

การเลือกการตั้งคาคุณภาพการพิมพ
หากคุณตองการคุณภาพการพิมพขั้นสูง คุณสามารถเลือกจากการตั้งคาที่กําหนดเอง 

ตัวเลือกความละเอยีดในการพิมพ:

● Best Quality - ใช ProRes 1200 สําหรับคุณภาพการพิมพที่ดีที่สุด

● Faster Printing - ใช FastRes 1200 เปลี่ยนความละเอียดในการพิมพสําหรับภาพกราฟกที่ซับซอนหรือ
งานพิมพที่รวดเร็วยิ่งขึ้น

● Custom—ใชตัวเลือกนี้เพื่อกําหนดการตั้งคาสําหรับคุณภาพการพิมพ
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หมายเหตุ การเปลี่ยนความละเอียดในการพิมพอาจเปลี่ยนการจัดรูปแบบขอความ

หากตองการเปลี่ยนการตั้งคาสําหรับคุณภาพการพิมพบนเครื่อง Windows
1. เปดไดรเวอรเครื่องพิมพโปรดดทูี่ การเปลี่ยนการตั้งคาสําหรับงานพิมพ

2. บนแถบ Paper/Quality ใหเลือกการตั้งคาความละเอียดหรือคุณภาพการพิมพที่คุณตองการจากเมนแูบบ
ดึงลงของ Print Quality

3. คลกิ ตกลง

การใชตัวเลือกยอ/ขยาย
ตัวเลือกยอ/ขยายจะทําใหคุณสามารถปรับขนาดเอกสารเปนเปอรเซ็นตจากขนาดปกต ิคุณยังสามารถเลือกปรับ
ขนาดเอกสารใหพอดีกับกระดาษในขนาดใดขนาดหนึ่งที่เครื่องพิมพสนับสนุน

หากตองการกําหนดตัวเลือกยอ/ขยายบนเครื่อง Windows
1. เปดไดรเวอรเครื่องพิมพโปรดดทูี่ การเปลี่ยนการตั้งคาสําหรับงานพิมพ

2. บนแถบ Effects ใหคลิก % of Normal Size

3. ใชกลองตัวเลขหรือตัวเลื่อนเพื่อลดหรือเพิ่มมาตราสวน

4. คลกิ ตกลง

การเลือกแหลงกระดาษ
หากโปรแกรมของคุณรองรับการพิมพกระดาษตามแหลงกระดาษ โปรดเลือกแหลงกระดาษจากโปรแกรมของ
คุณ การตั้งคาโปรแกรมจะแทนที่การตั้งคาไดรเวอรเครื่องพิมพ 

หากตองการเลือกแหลงกระดาษบนเครื่อง Windows
1. เปดไดรเวอรเครื่องพิมพ โปรดดูที่ การเปลี่ยนการตั้งคาสําหรับงานพิมพ

2. บนแถบ Paper/Quality ใหเลือกแหลงกระดาษจากรายการแบบดึงลงของ Source is

3. คลกิ ตกลง

หากตองการเลือกแหลงกระดาษบนเครื่อง Macintosh
สําหรับ Mac OS 9:เลือกแหลงกระดาษจากตัวเลือก General ในไดรเวอรเครื่องพิมพ

สําหรับ Mac OS X: คลิก File และคลิก Print และคลิก Paper Feed

การพิมพปกเอกสาร กระดาษแผนแรกหรือแผนสุดทายทีแ่ตกตางจากแผนอื่น
หรือกระดาษเปลา
ใชขั้นตอนตอไปนีเ้พื่อพิมพปกเอกสารลงบนกระดาษชนิดอ่ืนที่ไมใชกระดาษสําหรับเอกสารทั้งหมด หรือพิมพ
กระดาษแผนแรกหรือแผนสุดทายของเอกสารดวยกระดาษชนิดอ่ืน ตัวอยางเชน หากตองการพิมพกระดาษแผน
แรกของเอกสารลงบนกระดาษหัวจดหมาย และพิมพกระดาษสวนที่เหลือของเอกสารลงบนกระดาษธรรมดา หรือ
พิมพปกเอกสารลงบนการดสต็อค และกระดาษแผนอ่ืน ๆ ลงบนกระดาษธรรมดา คุณยังสามารถใชคุณสมบัตนิี้
เพื่อแทรกกระดาษเปลาระหวางเอกสารเมื่อพิมพสําเนาหลาย ๆ ชุด 

คุณอาจไมสามารถใชตัวเลือกนีใ้นไดรเวอรเครื่องพิมพทั้งหมด
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หากตองการพิมพปกเอกสารหรือกระดาษแผนอื่นบนเครื่อง Windows

หมายเหตุ ขั้นตอนนี้จะเปล่ียนการตั้งคาเครื่องพิมพสําหรับการพิมพงานหนึ่งชิ้น หากตองการเปลี่ยนการตั้งคาที่ระบบตั้งไว
ของเครื่องพิมพ โปรดดูที่ การเปลี่ยนแปลงคาที่ระบบตั้งไว

1. เปดไดรเวอรเครื่องพิมพ (โปรดดูที่ การเปล่ียนการตั้งคาสําหรับงานพิมพ)

2. บนแถบ Paper/Quality ใหเลือก Use different paper/Covers

3. หากตองการพิมพปกเอกสารหรือแทรกกระดาษเปลาระหวางเอกสาร ใหเลือก Front Cover หรือ Back
Cover จากรายการแบบดึงลง คลกิ Add a Blank or Preprinted Cover.เลือก Source is และ
Type is สําหรับปกเอกสารหรือกระดาษเปลา กระดาษเปลาอาจเปนปกหนาหรือปกหลังเอกสาร คลกิ ตกลง

4. หากตองการพิมพกระดาษหนาแรกหรือกระดาษหนาสุดทายที่ใชกระดาษอื่น ใหเลือก First Page, Other
Pages หรือ Last Page จากรายการแบบดึงลง เลือก Source is และ Type is สําหรับกระดาษอื่น คลิ
ก ตกลง

หากตองการพิมพปกเอกสารหรือการะดาษอื่นบนเครื่อง Macintosh
สําหรับ Mac OS 9:เมื่ออยูในกลองโตตอบ Print ใหเลือก First from และ Remaining from

สําหรับ Mac OS X: คลิก File และคลิก Print และคลิก Paper Feed
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การใชคุณสมบัติการเก็บบันทึกงาน

เครื่องพิมพรองรับคุณสมบัตกิารเก็บบันทึกงานแบบตางๆ 4 แบบ ซึ่งจะทําใหเครื่องพิมพพิมพงานจากแผงควบคุม
เครื่องพิมพ หลังจากที่ส่ังงานพิมพจากเครื่องคอมพิวเตอร โดยเลือกไดดังนี้: 

● งานถายสําเนาอยางรวดเร็ว

● งานพิสูจนอักษรและงานที่ชะลอไว

● งานสวนตัว

● งานที่เก็บบันทึก

คุณสามารถใชงานคุณสมบัตบิางอยางไดแมคุณจะไมไดติดตั้งฮารดดิสก ซ่ึงเปนอุปกรณเลือกใชไว แตหากคุณตอง
การใชคุณสมบัตกิารเก็บบันทึกงานทั้งหมด คุณตองติดตั้งอุปกรณเสริมของฮารดดิสก ซึ่งเปนอุปกรณเลือกใช ลง
ในเครื่องพิมพ และตั้งคาคอนฟกของไดรเวอรใหถูกตองหากตองการใชคุณสมบัตกิารเก็บบันทึกงานสําหรับการ
พิมพงานที่ยุงยากซับซอน HP ขอแนะนําใหคุณติดตั้งหนวยความจําเพิ่ม สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการสั่งซื้อฮารดดิสก
เสริมหรือหนวยความจําเพิ่ม โปรดดูที่ หมายเลขชิ้นสวน

โปรดตรวจดวูาไดระบุชื่องานพิมพของคุณในไดรเวอรเครื่องพิมพกอนที่จะพิมพงาน การใชชื่อที่ระบบตั้งไวอาจ
แทนที่งานพิมพเดิมที่มชีื่อที่ระบบตั้งไวเหมือนกัน หรือทําใหงานพิมพนั้นถูกลบ

หมายเหตุ หากคุณปดการทํางานของเครื่องพิมพ งานทั้งหมด ทั้งการถายสําเนาอยางรวดเร็ว งานพิมพเพื่อพิสูจนอักษรและ
งานที่ชะลอไว รวมทั้งงานสวนตัวจะถูกลบนอกจากนี ้ยังสามารถลบงานพิมพออกไดโดยใชแผงควบคุม

การถายสําเนางานอยางรวดเร็ว
คุณสมบัตกิารถายสําเนาอยางรวดเร็วจะพิมพสําเนางานตามจํานวนที่ขอไว และจะบันทึกสําเนางานพิมพไวใน
ฮารดดิสกเสริมหรือในดิสก RAM หากคุณไมไดติดตั้งฮารดดิสกเสริม และคุณจะสามารถพิมพสําเนาเพิ่มเติมได
อีกในภายหลัง คุณสามารถยกเลิกการใชคุณสมบัตนิีไ้ดจากไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการระบุจํานวนสําเนางานอยางรวดเร็วซึ่งไดเก็บไวที่ การเปลี่ยนการตั้งคาคอนฟก
บนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ

หมายเหตุ หากคุณปดการทํางานของเครื่องพิมพ งานทั้งหมด ทั้งการถายสําเนาอยางรวดเร็ว งานพิมพเพื่อพิสูจนอักษรและ
งานที่ชะลอไว รวมทั้งงานสวนตัวจะถูกลบนอกจากนี ้ยังสามารถลบงานพิมพออกไดโดยใชแผงควบคุม

หากตองการพิมพสําเนาของงานทีเ่ก็บไว

1. กด เมน ูเพื่อเขาสูเมนู

2. ใช  (ปุมขึ้น) หรือ  (ปุมลง) เพื่อเลื่อนไปที่ กูคืนงานพิมพ และกด  (ปุมเลือก)

3. ใช (ปุมขึ้น) หรือ  (ปุมลง) เพื่อเลื่อนไปที่ชื่อผูใช และกด  (ปุมเลือก)

4. ใช  (ปุมขึ้น) หรือ  (ปุมลง) เพื่อเลื่อนไปที่ชื่อผูใชหรือชื่องาน และกด  (ปุมเลือก)

5. ใช  (ปุมขึ้น) หรือ  (ปุมลง) เพื่อเลื่อนไปที่ พิมพ และกด  (ปุมเลือก)

6. ใช  (ปุมขึ้น) หรือ  (ปุมลง) เพื่อเลือกจํานวนของสําเนา และกด  (ปุมเลือก)

การลบสําเนางานพิมพอยางรวดเร็ว
หากคุณส่ังพิมพสําเนางานพิมพอยางรวดเร็ว เคร่ืองพิมพจะบันทึกชื่องานและชื่อผูใชรายเดียวกันทับงานเดิม แต
หากไมมีงานเดิมที่มชีื่อเดียวกัน เครื่องพิมพจะตองใชเนื้อทีอ่ื่นเพิ่มเติมสําหรับจัดเก็บงานนั้น โดยการลบสําเนางาน
พิมพอยางรวดเร็วงานอื่นที่เกาที่สุดออกกอน จํานวนสําเนางานพิมพอยางรวดเร็วที่ระบบตั้งไวสามารถเก็บไดคือ
32 ชุด โดยคุณสามารถเปลี่ยนจํานวนสําเนางานพิมพอยางรวดเร็วที่ตองการไดที่แผงควบคุม โปรดดูที่ การเปลี่ยน
การตั้งคาคอนฟกบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ
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หมายเหตุ หากคุณปดการทํางานของเครื่องพิมพ งานทั้งหมด ทั้งการถายสําเนาอยางรวดเร็ว งานพิมพเพื่อพิสูจนอักษรและ
งานที่ชะลอไว รวมทั้งงานสวนตัวจะถูกลบนอกจากนี ้ยังสามารถลบงานพิมพออกไดโดยใชแผงควบคุม

หากตองการลบสําเนางานอยางรวดเร็ว

1. กด เมน ูเพื่อเขาสูเมนู

2. ใช  (ปุมขึ้น) หรือ  (ปุมลง) เพื่อเลื่อนไปที่ กูคืนงานพิมพ และกด  (ปุมเลือก)

3. ใช  (ปุมขึ้น) หรือ  (ปุมลง) เพื่อเลื่อนไปที่ชื่อผูใช และกด  (ปุมเลือก)

4. ใช  (ปุมขึ้น) หรือ  (ปุมลง) เพื่อเลื่อนไปที่ชื่อผูใชหรือชื่องาน และกด  (ปุมเลือก)

5. ใช  (ปุมขึ้น) หรือ  (ปุมลง) เพื่อเลื่อนไปที่ ลบ และกด  (ปุมเลือก)

การพิสูจนอักษรและเก็บงานพิมพ
คุณสมบัตกิารพิสูจนอักษรและเก็บงานพิมพจะชวยใหพิมพสําเนาชุดหนึ่งของงานพิมพออกมาไดอยางรวดเร็วและ
งายดาย เพื่อการพิสูจนอักษร กอนพิมพสําเนาอ่ืน ๆ เพิ่ม 

หมายเหตุ หากคุณปดการทํางานของเครื่องพิมพ งานทั้งหมด ทั้งการถายสําเนาอยางรวดเร็ว งานพิมพเพื่อพิสูจนอักษรและ
งานที่ชะลอไว รวมทั้งงานสวนตัวจะถูกลบ

หากตองการพิมพสําเนาทีเ่หลือของงานทีเ่ก็บไว

1. กด (ปุมเลือก button) เพื่อเปดเมนู

2. ใช  (ปุมขึ้น) หรือ  (ปุมลง) เพื่อเลื่อนไปที่ กูคืนงานพิมพ และกด  (ปุมเลือก)

3. ใช  (ปุมขึ้น) หรือ  (ปุมลง) เพื่อเลื่อนไปที่ชื่อผูใช และกด  (ปุมเลือก)

4. ใช  (ปุมขึ้น) หรือ  (ปุม>ลง) เพื่อเลื่อนไปท่ีชื่อผูใชหรือชื่องาน และกด  (ปุมเลือก)

5. ใช  (ปุมขึ้น) หรือ  (ปุมลง) เพื่อเลื่อนไปที่ พิมพ และกด  (ปุมเลือก)

6. ใช  (ปุมขึ้น) หรือ  (ปุมลง) เพื่อเลื่อนไปที่จํานวนของสําเนา และกด  (ปุมเลือก)

การลบงานพิมพทีช่ะลอไว
หากคุณส่ังพิมพงานที่ตรวจและเก็บไว เครื่องพิมพจะลบงานดังกลาวที่เปนงานเดิมของคุณออกโดยอัตโนมัตแิต
หากไมมีงานเดิมที่มชีื่อเดียวกัน และเครื่องพิมพจะตองใชเนื้อทีอ่ื่นเพิ่มเติม เครื่องพิมพอาจลบสําเนางานที่ตรวจ
และเก็บไวซ่ึงเปนงานที่เกาที่สุดออกกอน

หมายเหตุ หากคุณปดการทํางานของเครื่องพิมพ งานทั้งหมด ทั้งการถายสําเนาอยางรวดเร็ว งานพิมพเพื่อพิสูจนอักษรและ
งานที่ชะลอไว รวมทั้งงานสวนตัวจะถูกลบ คุณยังสามารถเลือกลบงานที่ชะลอไวจากแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

หากตองการลบงานพิมพทีช่ะลอไว

1. กด  (ปุมเลือก) เพื่อเปดเมนู

2. ใช  (ปุมขึ้น) หรือ  (ปุมลง) เพื่อเลื่อนไปที่ กูคืนงานพิมพ และกด  (ปุมเลือก)

3. ใช  (ปุมขึ้น) หรือ  (ปุม>ลง) เพื่อเลื่อนไปท่ีชื่อผูใช และกด  (ปุมเลือก)

4. ใช  (ปุมขึ้น) หรือ  (ปุมลง) เพื่อเลื่อนไปที่ชื่อผูใชหรือชื่องาน และกด  (ปุมเลือก)

5. ใช  (ปุมขึ้น) หรือ  (ปุมลง) เพื่อเลื่อนไปที่ ลบ และกด  (ปุมเลือก)
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การพิมพงานสวนตัว
คุณสมบัตกิารพิมพงานสวนตัวชวยใหคุณกําหนดไมใหพิมพงานใดงานหน่ึงจนกวาคุณจะส่ังพิมพโดยใชรหัส
ประจําตัว (PIN) ซึ่งเปนตัวเลขสี่หลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ คุณระบรุหัส PIN ในไดรเวอรเครื่องพิมพ
และจะมีการสงหมายเลขนี้ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของงานพิมพ ไปที่เครื่องพิมพ 

หากตองการกําหนดใหเปนงานพิมพสวนตัว

หากตองการระบุไวภายในไดรเวอรเครื่องพิมพวา งานพิมพหนึ่ง ๆ  เปนงานพิมพสวนตัว ใหเลือกตัวเลือก
Private Job และพิมพรหัส PIN ซึ่งเปนตัวเลขสี่หลัก

หากตองการพิมพงานสวนตัว

1. กด  (ปุมเลือก) เพื่อเปดเมนู

2. ใช  (ปุมขึ้น) หรือ  (ปุมลง) เพื่อเลื่อนไปที่ กูคืนงานพิมพ และกด  (ปุมเลือก)

3. ใช (ปุมขึ้น) หรือ (ปุมลง) เพื่อเลื่อนไปที่ชื่อผูใช และกด  (ปุมเลือก)

4. ใช  (ปุมขึ้น) หรือ (ปุมลง) เพื่อเลื่อนไปที่ชื่อผูใชหรือชื่องาน และกด  (ปุมเลือก)

5. ใช  (ปุมขึ้น) หรือ  (ปุมลง) เพื่อเลื่อนไปที่ พิมพสัญลักษณตัวล็อคจะปรากฏขึ้นดานขาง พิมพกด  (ปุม
เลือก)

6. เครื่องจะขอใหคุณปอนรหัส PIN ใช  (ปุมขึ้น) หรือ  (ปุมลง) เพื่อเปลี่ยนหมายเลขแรกของรหัส PIN และ
กด  (ปุมเลือก)เครื่องหมาย ดอกจัน (*) จะปรากฏแทนหมายเลข ทําซ้ําตามขั้นตอนนีเ้พื่อเปลี่ยนหมายเลข
อีก 3 หมายเลขที่เหลือของรหัส PIN

7. ใช  (ปุมขึ้น) หรือ  (ปุมลง) เพื่อเลื่อนไปที่จํานวนของสําเนา และกด (ปุมเลือก)

การลบงานพิมพสวนตัว
หลังจากทีผู่ใชส่ังพิมพงานสวนตัว งานดังกลาวจะถูกลบไปโดยอัตโนมัต ิหากผูใชไมเลือกตัวเลือก Stored Job
ในไดรเวอร

หมายเหตุ หากคุณปดการทํางานของเครื่องพิมพ งานทั้งหมด ทั้งการถายสําเนาอยางรวดเร็ว งานพิมพเพื่อพิสูจนอักษรและ
งานที่ชะลอไว รวมทั้งงานสวนตัวจะถูกลบนอกจากนี ้คุณยังสามารถลบงานสวนตัวนั้นออกโดยใชแผงควบคุมของ
เครื่องพิมพกอนที่จะมกีารสั่งพิมพได

หากตองการลบงานพิมพสวนตัว

1. กด (ปุมเลือก) เพื่อเปดเมนู

2. ใช  (ปุมขึ้น) หรือ  (ปุมลง) เพื่อเลื่อนไปที่ กูคืนงานพิมพ และกด  (ปุมเลือก)

3. ใช  (ปุมขึ้น) หรือ  (ปุมลง) เพื่อเลื่อนไปที่ชื่อผูใช และกด  (ปุมเลือก)

4. ใช  (ปุมขึ้น) หรือ  (ปุมลง) เพื่อเลื่อนไปที่ชื่อผูใชหรือชื่องาน และกด  (ปุมเลือก)

5. ใช  (ปุมขึ้น) หรือ  (ปุมลง) เพื่อเลื่อนไปที่ ลบ และกด  (ปุมเลือก)(สัญลักษณตัวล็อคจะปรากฏขึ้นดาน
ขาง ลบ)

6. เครื่องจะขอใหคุณปอนรหัส PIN ใช (ปุมขึ้น) หรือ  (ปุมลง) เพื่อเปล่ียนหมายเลขแรกของรหัส PIN และ
กด  (ปุมเลือก)เครื่องหมาย ดอกจัน (*) จะปรากฏแทนหมายเลข ทําซ้ําตามขั้นตอนนีเ้พื่อเปลี่ยนหมายเลข
อีก 3 หมายเลขที่เหลือของรหัส PIN
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การเก็บบันทึกงานพิมพ
ผูใชสามารถดาวนโหลดงานพิมพมาเก็บไวในฮารดดิสกเสริมของเครื่องพิมพโดยยังไมส่ังพิมพจากนั้นจึงส่ังพิมพ
งานดังกลาวผานทางแผงควบคุมเครื่องพิมพไดตลอดเวลาตัวอยางเชน คุณอาจตองการดาวนโหลดแบบฟอรมของ
พนักงาน ปฏิทิน ตารางการทํางาน หรือแบบฟอรมทางบัญชทีี่ผูอ่ืนสามารถเขาใชและพิมพเอกสารดังกลาวได

หากตองการเก็บบันทึกงานพิมพ

หากตองการเก็บบันทึกงานพิมพไวในฮารดดิสกเสริมตลอดเวลา ใหเลือกตัวเลือก Stored Job ในไดรเวอร
เครื่องพิมพเม่ือส่ังพิมพงานดังกลาว

หากตองการพิมพงานทีเ่ก็บบันทึกไว

1. กด  (ปุมเลือก) เพื่อเปดเมนู

2. ใช  (ปุมขึ้น) หรือ  (ปุมลง) เพื่อเลื่อนไปที่ กูคืนงานพิมพ และกด  (ปุมเลือก)

3. ใช (ปุมขึ้น) หรือ  (ปุมลง) เพื่อเลื่อนไปยังชื่อผูใช และกด  (ปุมเลือก)

4. ใช  (ปุมขึ้น) หรือ  (ปุมลง) เพื่อเลื่อนไปที่ชื่อผูใชหรือชื่องาน และกด  (ปุมเลือก)

5. ใช (ปุมขึ้น) หรือ  (ปุมลง) เพื่อเลื่อนไปที่ พิมพ และกด  (ปุมเลือก)

6. ใช (ปุมขึ้น) หรือ  (ปุมลง) เพื่อเลื่อนไปที่จํานวนของสําเนา และกด  (ปุมเลือก)

หากตองการลบงานพิมพทีเ่ก็บบันทึกไว

1. กด (ปุมเลือก) เพื่อเปดเมนู

2. ใช  (ปุมขึ้น) หรือ  (ปุมลง) เพื่อเลื่อนไปที่ กูคืนงานพิมพ และกด  (ปุมเลือก)

3. ใช  (ปุมขึ้น) หรือ  (ปุมลง) เพื่อเลื่อนไปที่ชื่อผูใช และกด  (ปุมเลือก)

4. ใช  (ปุมขึ้น) หรือ  (ปุมลง) เพื่อเลื่อนไปที่ชื่อผูใชหรือชื่องาน และกด  (ปุมเลือก)

5. ใช  (ปุมขึ้น) หรือ  (ปุมลง) เพื่อเลื่อนไปที่ ลบ และกด  (ปุมเลือก)
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3 การจัดการและการบํารุงรักษาเครื่อง
พิมพ

บทนี้ประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับหัวขอตอไปนี้:

● การใชเว็บเซิรฟเวอรในตัว

● การใชซอฟตแวร HPWebJetadmin

● การใชซอฟตแวร HP Toolbox (กลองเครื่องมือของ HP) 

● การถอนการติดตั้ง HP Toolbox (กลองเครื่องมือของ HP) 

● การจัดการและการตั้งคาคอนฟกไดรเวอรเครื่องพิมพ

● การตั้งคาคอนฟกการแจงขอมูลทางอีเมล 

● การตั้งนาฬิกาตามเวลาจริง

● การตรวจสอบคาคอนฟกเกอเรชันของเครื่องพิมพ

● การจัดการตลับหมึกพิมพ

● การทําความสะอาดเครื่องพิมพ

● ทําการบํารุงรักษาเพื่อปองกันการชํารุดเสียหาย

● การเปลี่ยนชุดอุปกรณเย็บเลม
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การใชเว็บเซิรฟเวอรในตัว

เว็บเซิรฟเวอรในตัวจะชวยใหคุณดูเครื่องพิมพและสถานะเครือขาย และจัดการกับฟงกชั่นตาง ๆ ในการพิมพจาก
คอมพิวเตอรของคุณแทนจากแผงควบคุมเครื่องพิมพ ตอไปนี ้คือ ตัวอยางสิ่งที่คุณจะทําไดเม่ือใชเว็บเซิรฟเวอรใน
ตัว:

● ดขูอมูลสถานะการควบคุมเครื่องพิมพ

● ตั้งประเภทของวัสดุสําหรับพิมพที่อยูในถาดแตละถาด

● ตรวจสอบจํานวนอุปกรณส้ินเปลืองทีเ่หลืออยูทั้งหมด และสั่งซื้อชุดใหม ๆ เก็บสํารองไว

● ดแูละเปลี่ยนคาคอนฟกเกอเรชันของถาดกระดาษ

● ดแูละเปลี่ยนคาคอนฟกเกอเรชันสําหรับเมนบูนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

● ดแูละพิมพหนาตาง ๆ ที่อยูดานใน

● รับขอมูลแจงเตือนเก่ียวกับเหตุการณที่เกิดกับเคร่ืองพิมพหรืออุปกรณส้ินเปลือง

● ดแูละเปลี่ยนคาคอนฟกเกอเรชั่นเครือขาย

คุณสมบัตเิว็บเซิรฟเวอรในตัวตองใช RAM อยางนอย 48 เมกะไบต และ HP Jetdirect print server เพื่อเชื่อม
ตอกับเครือขายของคุณ 

หากตองการใชเว็บเซิรฟเวอรในตัว คุณตองมีโปรแกรม Microsoft Internet Explorer 5.01 หรือสูงกวา หรือ
โปรแกรม Netscape 6.2 หรือสูงกวาสําหรับ Windows, Mac OS, และ Linux (เฉพาะโปรแกรม
Netscape) ตองใชโปรแกรม Netscape Navigator 4.7 สําหรับ HP-UX 10 และ HP-UX 11 เว็บเซิรฟ
เวอรในตัวจะทํางานเมื่อตอเครื่องพิมพเขากับเครือขายท่ีทํางานบน IPเว็บเซิรฟเวอรในตัวไมสนับสนุนการเชื่อม
ตอเครื่องพิมพแบบ IPX คุณไมจําเปนตองตออินเทอรเน็ตเพื่อเปดและใชเว็บเซิรฟเวอรในตัว 

เมื่อตอเครื่องพิมพเขากับคอมพิวเตอรโดยตรง เว็บเซิรฟเวอรในตัวจะสนับสนุนโปรแกรม Windows 98 และสูง
กวาหากตองการใชเว็บเซิรฟเวอรในตัวกับการเชื่อมตอโดยตรง คุณตองเลือกตัวเลือกการติดตั้งแบบ Custom เมื่อ
คุณติดตั้งไดรเวอรเครื่องพิมพ เลือกตัวเลือกเพื่อโหลด กลองเครื่องมือ HP  พร็อกซียเซิรฟเวอรจะไดรับการติดตั้ง
ในฐานะที่เปนสวนหนึ่งของซอฟตแวร กลองเครื่องมือ HP 

เมื่อตอเครื่องพิมพเขากับเครือขาย คุณจะสามารถใชงานเว็บเซิรฟเวอรในตัวไดโดยอัตโนมัติ

อีกตัวเลือกหนึ่งเพื่อเขาสูเว็บเซิรฟเวอรในตัวคือ HP Printer Access Tool ทั้งนี ้ซอฟตแวร HP Printer
Access Tool จัดเตรียมจุดเขาสูเว็บเซิรฟเวอรในตัว (EWS) หนึ่งจุดสําหรับเครื่องพิมพทุกเครื่องที่เชื่อมตอกับ
เครือขายในโฟลเดอร Printers ทองถิ่นของผูใชแตละคน เมื่อใชเว็บเบราเซอร ผูใชสามารถดูขอมูลสถานะของ
อุปกรณส้ินเปลือง ควบคุมงานพิมพ และจัดการกับคาคอนฟกเกอเรชันผลิตภัณฑผาน EWS

การเปดเว็บเซิรฟเวอรในตัว
1. เมื่ออยูบนเว็บเบราเซอรที่ไดรับการสนับสนุนบนคอมพิวเตอรของคุณ ใหพิมพ IP แอดเดรสสําหรับเครื่อง

พิมพหากตองการคนหา IP แอดเดรส ใหพิมพหนาแสดงคาคอนฟกออกมากอน สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยว
กับการพิมพหนาแสดงคาคอนฟก โปรดดูที่ หนาแสดงขอมูลกําหนดคา 

หมายเหตุ หลังจากทีคุ่ณเปด URL คุณสามารถบันทึก URL นีไ้วเปนบุคมารค เพื่อใหสามารถเปดดูไดอยางรวดเร็วในครั้ง
ตอไป

2. เว็บเซิรฟเวอรในตัวมีแถบ 3 แถบที่ประกอบดวยการตั้งคาและขอมูลเกี่ยวกับเครื่องพิมพ:แถบขอมูล แถบการ
ตั้งคา และแถบเครือขาย คลกิแถบที่คุณตองการดูขอมูล

3. ดสูวนตอไปนีห้ากตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับแถบแตละแถบ
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แถบขอมูล
กลุมของหนาขอมูลประกอบดวยหนาตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

● สถานะอุปกรณ หนานีแ้สดงสถานะของเครื่องพิมพและจํานวนอุปกรณส้ินเปลือง HP ที่เหลือ โดย 0
เปอรเซ็นตหมายถึงไมมีอุปกรณส้ินเปลืองเหลืออยู หนานีย้ังแสดงประเภทและขนาดของวัสดุสําหรับพิมพที่
กําหนดใชรวมกับถาดแตละถาด หากตองการเปลี่ยนคาที่ระบบตั้งไว ใหคลกิ Change Settings

● หนาแสดงคาคอนฟก หนานีแ้สดงขอมูลที่พบบนหนาแสดงคาคอนฟกของเคร่ืองพิมพ

● สถานะอุปกรณสิ้นเปลือง หนานี้แสดงจํานวนอุปกรณส้ินเปลืองของ HP ที่เหลืออยู โดย 0 เปอรเซ็นตหมายถึง
ไมมอุีปกรณส้ินเปลืองเหลืออยูเลยหนานีย้ังแสดงหมายเลขชิ้นสวนของอุปกรณส้ินเปลืองดวยหากตองการสั่ง
ซื้ออุปกรณส้ินเปลืองใหม ใหคลิกทีค่ําวา Order SuppliesในสวนของOther Links ในหนาตาง หากตอง
การเยี่ยมชมเว็บไซตอ่ืน คุณตองเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตกอน

● บันทึกเหตกุารณ หนานี้แสดงรายการเหตุการณและขอผิดพลาดของเครื่องพิมพ

● ขอมูลอุปกรณหนานีย้ังแสดงขอมูลเกี่ยวกับชื่อเครือขายของเครื่องพิมพ และรุน หากตองการเปลี่ยนขอมูล
เหลานี้ ใหคลิกทีค่ําวา Device Information บนแถบการตั้งคา

● แผงควบคุมคลิกปุมนี้เพื่อดูสถานะปจจุบันของแผงควบคุมเครื่องพิมพ

แถบการตั้งคา
คุณสามารถใชแถบนีเ้พื่อตั้งคาคอนฟกเครื่องพิมพจากคอมพิวเตอรของคุณแถบการตั้งคาสามารถใชรหัสผาน
ปองกัน หากเครื่องพิมพเครื่องนี้เปนเครื่องพิมพของเครือขาย ควรปรึกษาผูดูแลระบบเครื่องพิมพทุกครั้งกอน
เปลี่ยนแปลงการตั้งคาบนแถบนี ้

แถบการตั้งคาประกอบดวยหนาตาง ๆ ดังตอไปนี้

● กําหนดคาอุปกรณตั้งคาคอนฟกการตั้งคาทั้งหมดของเครื่องพิมพไดจากหนานี้ หนานีย้ังมีเมนูทีม่ักพบบน
เครื่องพิมพเม่ือใชจอแสดงผลบนแผงควบคุม เมนเูหลานี้รวมถึง ขอมูล, การจัดการกระดาษ และกําหนดคา
อุปกรณ

● ระบบเตือน เครือขายเทานั้น ตั้งคาเพื่อรับอีเมลแจงเตือนในกรณขีองเหตุการณที่เกี่ยวกับเครื่องพิมพและ
อุปกรณส้ินเปลือง

● อเีมล เครือขายเทานั้น ใชรวมกับหนาระบบเตือนเพื่อเซ็ตอัพอีเมล เขาและออก

● ความปลอดภยั ตั้งรหัสผานที่ผูใชตองปอนเพื่อเขาสูแถบการตั้งคา และ เครือขาย เปดและปดคุณสมบัติ
บางอยางของ EWS

● ลิงคอื่น เพิ่มหรือเลือกกําหนดลิงคไปยังเว็บไซตอ่ืน ลิงคนีจ้ะแสดงในสวนของ ลิงคอื่นบนทุกหนาของ
เว็บเซิรฟเวอรในตัว ลิงคถาวรเหลานี้จะแสดงผลในสวนของลิงคอ่ืน อันไดแก:HP Instant Support,
Order Supplies และ Product Support

● ขอมูลเกี่ยวกับอุปกรณ ตั้งชื่อเครื่องพิมพและกําหนดหมายเลขอางอิงใหกับเครื่องพิมพใสชื่อและอีเมลแอดเด
รสสําหรับบุคคลที่สามารถติดตอไดสะดวกคนแรกที่จะรับขอมูลเกี่ยวกับเครื่องพิมพ

● ภาษา กําหนดภาษาที่จะแสดงผลขอมูลของเว็บเซิรฟเวอรในตัว

● บรกิารดานเวลา ตั้งเครื่องพิมพใหเรียกคืนวันที่และเวลาจากเซิรฟเวอรเครือขายตามระยะเวลาที่เหมาะสม

แถบเครือขาย
ผูดูแลระบบเครือขายสามารถใชแถบนี้เพื่อควบคุมการตั้งคาที่เกี่ยวกับเครือขายสําหรับเคร่ืองพิมพ เมื่อเชื่อมตอเขา
กับเครือขายที่ใช IP แถบนี้จะไมปรากฏหากตอเครื่องพิมพเขากับคอมพิวเตอรโดยตรง หรือหากตอเคร่ืองพิมพเขา
กับเครือขายโดยใชอุปกรณอ่ืนท่ีไมใช HP Jetdirect print server
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ลิงคอื่นๆ
สวนนี้ประกอบดวยลิงคตาง ๆ ที่จะเชื่อมตอคุณเขากับอินเทอรเน็ต คุณจะตองตออินเทอรเน็ตจึงจะใชลิงคเหลานี้ได
หากคุณใชระบบเดลอัพคอนเน็ตชั่น และไมไดเชื่อมตอเม่ือเปดเว็บเซิรฟเวอรในตัวเปนครั้งแรก คุณตองเชื่อมตอ
กอนจะดูเว็บไซตเหลานี้ คุณอาจจําเปนตองปดเว็บเซิรฟเวอรในตัวและเปดอีกครั้งเพื่อเชื่อมตอ 

● HP Instant Support เชื่อมคุณเขากับเว็บไซตของ HP เพื่อชวยคุณคนหาวิธีแกปญหาตาง ๆ บริการนีจ้ะ
วิเคราะหบันทึกขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นกับเครื่องพิมพ และขอมูลคาคอนฟกเกอเรชัน เพื่อใหการวินิจฉัย และ
ขอมูลสนับสนุนเฉพาะสําหรับเครื่องพิมพของคุณ 

● Order Supplies คลกิท่ีลิงคนี้เพื่อตอเขากับเว็บไซตของ HP และสั่งซื้ออุปกรณส้ินเปลืองของแทของ HP
เชน ตลับหมึกพิมพและสื่อที่ใชพิมพ

● การสนับสนุนผลติภณัฑ เชื่อมตอเขากับไซตการสนับสนุนสําหรับเคร่ืองพิมพ HP LaserJet 4250 หรือ
4350 series หลังจากนั้น จึงเริ่มตนคนหาวิธีใชตามหัวขอทั่ว ๆ ไป
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การใชซอฟตแวร HPWebJetadmin

HP Web Jetadmin เปนโซลูชันของซอฟตแวรที่ใชงานกับเว็บเมื่อตองติดตั้ง ตรวจสอบ และแกไขปญหา
อุปกรณท่ีตอพวงเขากับเครือขายในระยะไกลอินเทอรเฟซเบราเซอรที่ใชงานไดกับซอฟตแวรนีจ้ะชวยใหการ
จัดการระหวางแพลตฟอรมของอุปกรณตางๆ ทําไดงายขึ้น ไมวาจะเปนเครื่องพิมพของ HP หรือไมใช ก็ตาม
ระบบการจัดการเปนแบบรับรูปญหาทันที จึงชวยใหผูดูแลระบบแกไขปญหาที่เกิดขึ้นกับเคร่ืองพิมพไดกอนที่ผูใช
จะไดรับผลกระทบจากปญหานั้น ดาวนโหลดซอฟตแวรการบริหารขั้นสูงนี้ไดฟรทีี่ http://www.hp.com/go/
webjetadmin_software 

หากตองการขอรับปลั๊กอินสําหรับ HP Web Jetadmin, คลิก ปลั๊กอิน และคลกิลิงค ดาวนโหลด ที่อยูติดกับชื่อ
ปล๊ักอินท่ีคุณตองการ ซอฟตแวร HP Web Jetadmin สามารถแจงใหคุณทราบโดยอัตโนมัตวิา ปลั๊กอินใหมจะมี
เขามาเมื่อใด บนหนา ผลติภณัฑใหม ใหทําตามคําแนะนําที่ปรากฏเพื่อตอเขากับเว็บไซตของ HP โดยอัตโนมัติ

หากติดตั้งบนโฮสตเซิรฟเวอร ซอฟตแวร HP Web Jetadmin จะนํามาใชไดกับเครื่องไคลเอ็นตทุกเรื่องผานทาง
เว็บเบราเซอรที่สนับสนุน เชน Microsoft Internet Explorer 6.0 สําหรับ Windows หรือ Netscape
Navigator 7.1 สําหรับ Linux. เรียกดูโฮสตของ HP Web Jetadmin

หมายเหตุ เบราเซอรตองใชกับ Java ได ไมสนับสนุนบนเคร่ืองแอปเปลพีซี
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การใชซอฟตแวร HP Toolbox (กลองเครื่องมือของ HP) 

กลองเครื่องมือ HP เปนแอปพลเิคชันทางเว็บ ซึ่งคุณสามารถใชดําเนินการตอไปนี้ได:

● ตรวจสอบสถานะเครื่องพิมพ

● กําหนดคาเครื่องพิมพ

● ดขูอมูลการแกไขปญหา

● ดเูอกสารแบบออนไลน

คุณสามารถดกูลองเครื่องมือ HP  เมื่อเครื่องพิมพเชื่อมตอเขากับคอมพิวเตอรของคุณโดยตรง หรือเมื่อเชื่อมตอ
เขากับระบบเครือขาย คุณตองทําการติดตั้งใหเสร็จสมบูรณเพื่อใช กลองเคร่ืองมือ HP 

หมายเหตุ คุณไมจําเปนตองเขาใชงานอินเทอรเน็ต ก็สามารถเปดและใชงานกลองเครื่องมือ HP  ไดอยางไรก็ตาม หากคุณ
คลิกลิงคในสวน ลิงคอื่นๆ คุณจะตองาเขาใชงานอินเทอรเน็ต เพื่อจะไปยังไซตที่เชื่อมโยงกับลิงค โปรดดรูาย
ละเอียดเพิ่มเติมที่ ลิงคอ่ืนๆ

ระบบปฏิบัตกิารทีส่นับสนุน
กลองเครื่องมือ HP  นํามาใใชไดกับระบบปฏิบัตกิารตอไปนี้:

● Windows 98, 2000, Me, XP และ Server 2003

● Mac OS X, รุน 10.2 หรือสูงกวา

เบราเซอรทีส่นับสนุน
ในการหากตองการใชกลองเคร่ืองมือ HP  คุณตองมเีบราเซอรแบบใดแบบหนึ่งตอไปนี:้

Windows
● Microsoft Internet Explorer 5.5 หรือสูงกวา

● Netscape Navigator 7.0 หรือสูงกวา

● Opera Software ASA Opera 6.05 หรือสูงกวา

Macintosh (เฉพาะ OS X เทานั้น)
● Microsoft Internet Explorer 5.1 หรือสูงกวา

● Netscape Navigator 7.0 หรือสูงกวา

หนาทุกหนาสามารถพิมพไดจากเบราเซอร

88 บท 3 การจัดการและการบํารุงรักษาเครื่องพิมพ THWW



ในหากตองการด ูกลองเครื่องมือ HP 
1. เปด กลองเครื่องมือ HP  ดวยวิธใีดวิธหีนึ่งดังตอไปนี:้

● ดับเบิลคลิกท่ีไอคอนกลองเครื่องมือ HP  บนเดสกท็อปของระบบปฏิบัตกิาร Windows

● จากเมน ูStart ของระบบปฏิบัตกิาร Windows ใหคลกิ Programs และคลกิ กลองเครื่องมือ HP 

● สําหรับ Macintosh OS X คลิกที ่Applications บนฮารดไดรฟ แลวคลิกทีแ่ฟมขอมูล Utilitites
จากนั้น ดับเบิลคลกิที่ ไอคอน HP Toolbox (กลองเครื่องมือของ HP)

หมายเหตุ หลังจากทีคุ่ณเปด URL คุณสามารถบันทึก URL นีไ้วเปนบุคมารค เพื่อใหสามารถเปดดูไดอยางรวดเร็วในครั้ง
ตอไป

2. กลองเครื่องมือ HP  จะเปดออกในเว็บเบราเซอร ซอฟตแวร กลองเครื่องมือ HP  ประกอบดวยหลาย ๆ สวน
ดังตอไปนี้:

● แถบ สถานะ

● แถบการแกปญหา

● แถบ การแจงขอมูล

● แถบ เอกสาร

● หนาตาง การตั้งคาเครื่องพิมพ

● ลิงคกลองเคร่ืองมือ

● ลิงคอ่ืนๆ

แถบ สถานะ
แถบสถานะมีลิงคไปยังหนาหลักตางๆ ดังนี้

● สถานะของอุปกรณ แสดงขอมูลสถานะเครื่องพิมพ หนานีแ้สดงสภาวะตางๆ ของเครื่องพิมพ เชน กระดาษ
ติด หรือไมมกีระดาษในถาด หลังจากที่คุณแกไขปญหาของเครื่องพิมพแลว ใหคลกิที่ปุมรเีฟรชเพื่ออัปเด
ตสถานะเครื่องพิมพ

● สถานะอุปกรณสิ้นเปลือง แสดงสถานะอุปกรณส้ินเปลืองอยางละเอียด เชน เปอรเซ็นตของผงหมึกท่ีเหลือใน
ตลับหมึกพิมพ และจํานวนหนาทีพ่ิมพไปแลวโดยใชตลับหมึกพิมพปจจุบันหนานี้ยังมลีิงคในการสั่งซื้อ
อุปกรณส้ินเปลืองและเพื่อคนหาขอมูลการรีไซเคิลอีกดวย

● พิมพหนาขอมูล พิมพหนาแสดงคาคอนฟกและหนาขอมูลอ่ืนๆ ซึ่งเครื่องพิมพมขีอมูลนี้ เชน หนาแสดง
สถานะอุปกรณส้ินเปลือง หนาตัวอยาง และแผนทีข่องเมนู

แถบการแกปญหา
แถบการแกไขปญหามีลิงคไปยังหนาหลักตางๆ ดังนี้

● เครื่องมือของคณุภาพการพิมพ ดขูอมูลการแกปญหาทั่ว ๆ ไป ดูขอมูลเกี่ยวกับการแกปญหาคุณภาพของงาน
พิมพ และประเมินเครื่องพิมพเพื่อรักษาคุณภาพการพิมพงานสี

● การบํารุงรักษา ดขูอมูลเกี่ยวกับการจัดการกับอุปกรณส้ินเปลืองของเครื่องพิมพ ดขูอมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยน
ตลับหมึกพิมพ และดขูอมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนอุปกรณส้ินเปลืองอื่น ๆ ของเคร่ืองพิมพ

● ขอความแสดงผิดพลาด ดขูอมูลเกี่ยวกับขอความแสดงขอผิดพลาด

● กระดาษติดขัด ดขูอมูลเกี่ยวกับตําแหนงที่กระดาษติดและการนํากระดาษที่ติดออก
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● กระดาษทีใ่ชได ดขูอมูลเกี่ยวกับส่ือที่ใชพิมพที่เครื่องพิมพสนับสนุน ดขูอมูลเกี่ยวกับการตั้งคาคอนฟก
ถาดกระดาษ และดขูอมูลเกี่ยวกับการแกปญหาที่เกี่ยวของกับการพิมพลงบนสื่อตาง ๆ

● หนาของเครื่องพิมพ พิมพหนาตาง ๆ ที่มปีระโยชนตอการแกปญหาของเครื่องพิมพ ซึ่งรวมถึง หนาแสดงคา
คอนฟก หนาแสดงอุปกรณส้ินเปลือง หนาบันทึกเหตุการณ และหนาการใชงาน

แถบ การแจงขอมูล
ใชแถบการแจงขอมูลเพื่อกําหนดใหเครื่องพิมพแจงเตือนคุณเกี่ยวกับเครื่องพิมพโดยอัตโนมัต ิแถบการแจง
ขอมูลมีลิงคไปยังหนาหลักตางๆ ดังนี้

● ตั้งคาการแจงขอมูลสถานะ

● ตั้งคาการดูแลระบบ

หนาตั้งคาแจงขอมูลสถานะ

ในหนาตั้งคาแจงขอมูลสถานะ คุณสามารถเลือกวาตองการใหแจงหรือยกเลิกการแจง กําหนดเวลาที่ตองการให
เครื่องพิมพสงการแจง และเลือกวิธีแจงเตือนไดสองประเภท ดังนี้

● ขอความที่จะปรากฏขึ้น

● ไอคอนซิสเต็มเทรย

คลกิที่ ใช เพื่อใชการตั้งคานี้

หนาการตั้งคาการดูแลระบบ

ในหนาการตั้งคาการดูแลระบบ คุณสามารถตั้งความถี่ที่ตองการใหกลองเครื่องมือ HP  ตรวจสอบการแจงเตือน
ของเครื่องพิมพโดยมีความถี่สามแบบใหเลือกดังนี:้

● นอยครั้งกลองเคร่ืองมือ HP จะตรวจสอบการแจงเตือน 1 ครั้งตอนาที (ทุก 60 วินาที)

● ปกตกิลองเครื่องมือ HP จะตรวจสอบการแจงเตือน 2 ครั้งตอนาท ี(ทุก 30 วินาท)ี

● บอยครั้งกลองเครื่องมือ HP  จะตรวจสอบการแจงเตือน 20 คร้ังตอนาที (ทุก 3 วินาท)ี

หมายเหตุ หากคุณตองการลดปริมาณการรับสงขอมูล (I/O) ในระบบเครือขาย ใหลดความถี่ของการตรวจสอบการแจงเตือน
ของเครื่องพิมพ

แถบ เอกสาร
แถบเอกสารมลีิงคไปยังแหลงขอมูลตางๆ ดังนี้

● หมายเหตกุารติดตั้ง จัดเตรียมคําแนะนําและขอมูลเกี่ยวกับการติดตั้งเฉพาะของผลิตภัณฑของคุณ กอนลงมือ
ติดตั้งและใชระบบการพิมพ 

● คูมือผูใช ประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับการใชเคร่ืองพิมพ การรับประกัน ขอกําหนด และขอมูลสนับสนุน ซึ่ง
คุณกําลังอานอยูในขณะนี ้คูมือผูใชมอียูทั้งในรูปแบบ HTML และ PDF 

หนาตาง การตั้งคาเครื่องพิมพ
เมื่อคุณคลกิที่ปุม การตั้งคาเครื่องพิมพ เว็บเซิรฟเวอรในตัวจะเปดออกในหนาตางใหม โปรดดทูี่ การใชเว็บเซิรฟ
เวอรในตัว
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ลิงคกลองเครื่องมือ
รายการลิงคกลองเครื่องมือทางดานซายของหนาจอ คือ ลิงคไปยังตัวเลือกตาง ๆ ดังตอไปนี้:

● เลือกอุปกรณ เลือกอุปกรณที่สามารถใชงานไดจาก กลองเครื่องมือ HP  ทั้งหมด

● ดกูารแจงเตือนปจจบุนั ดูการแจงเตือนปจจุบันสําหรับเครื่องพิมพที่ตั้งคาไวทั้งหมด (คุณตองกําลังพิมพ
งานอยู เพื่อดูการแจงเตือนปจจุบัน)

● หนาขอความเทานั้น ด ูกลองเครื่องมือ HP  ในรูปของแผนทีต่ั้งพรอมลิงคไปยังหนาตาง ๆ ทั้งหมดทีอ่ยูภาย
ใน กลองเคร่ืองมือ HP  และหนาตาง การตั้งคาเครื่องพิมพ

ลิงคอื่นๆ
สวนนี้ประกอบดวยลิงคตาง ๆ ที่จะเชื่อมตอคุณเขากับอินเทอรเน็ต คุณจะตองตออินเทอรเน็ตจึงจะใชลิงคเหลานี้
ได หากคุณใชการเชื่อมตอแบบ dial-up และไมไดเชื่อมตออยู เมื่อคุณเปดกลองเคร่ืองมือ HP  เปนคร้ังแรก คุณ
จะตองเชื่อมตอกอนจึงจะสามารถเยี่ยมชมเว็บไซตเหลานีไ้ด ในการตออินเทอรเน็ตอาจจําเปนตองปดกลองเครื่อง
มือ HP  เสียกอน แลวเปดใหมอีกครั้ง 

● การสนับสนุนแบบทันทขีอง HP เชื่อมตอไปยังหนาการสนับสนุนแบบทันทีของ HP สําหรับผลิตภัณฑ

● การลงทะเบยีนผลติภณัฑ เชื่อมตอไปยังเว็บไซตการลงทะเบียนผลิตภัณฑ HP

● การสนับสนุนผลติภณัฑ เชื่อมตอไปยังไซตการสนับสนุนสําหรับผลิตภัณฑ จากนั้น คุณสามารถคนหาขอมูล
ความชวยเหลือเกี่ยวกับปญหาเฉพาะดานได
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การถอนการติดตั้ง HP Toolbox (กลองเครื่องมือของ HP) 

เนื้อหาสวนนี้อธิบายวิธถีอนซอฟตแวรHP Toolbox (กลองเครื่องมือของ HP)  ออกจากเครื่องพิมพ 

ในการนําซอฟตแวรกลองเครื่องมือของ HP  ออกจากเครื่องโดยใชปุมวิธลีัดบน
เดสกท็อปของระบบปฏิบัตกิาร Windows
1. คลกิที่คําวา Start

2. ชีไ้ปท่ีคําวา Programs

3. ชีไ้ปท่ีคําวา Hewlett-Packard หรือกลุมโปรแกรม HP LaserJet 4250 หรือ 4350 series และคลิก
การถอนการติดตั้ง hp LaserJet Toolbox (กลองเครื่องมือของ HP).

4. ทําตามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนาจอ

ในการถอนการติดตั้ง HP Toolbox (กลองเครื่องมือของ HP) โดยใชคําสั่ง
Add/Remove Programs ในแผงควบคุมของ Windows
1. คลกิ Start

2. คลกิ Control Panel

หมายเหตุ ในบางเวอรชันของโปรแกรม Windows ใหชีไ้ปที่ Settings และคลิก Control Panel

3. คลกิสองคร้ังที่ Add or Remove Programs

4. เลือก hp LaserJet Toolbox จากรายการของโปรแกรม และปฏิบัตติามคําแนะนําบนหนาจอ
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การจัดการและการตั้งคาคอนฟกไดรเวอรเครื่องพิมพ

ผูดูแลระบบหรือผูดูแลเครือขายของคุณสามารถใชแนวทางการแกปญหาการจัดการและคาคอนฟกเกอเรชันของ
ไดรเวอรเพื่อตั้งคาคอนฟกไดรเวอรเครื่องพิมพ กอนที่คุณจะติดตั้งและใชไดรเวอรเหลานี้ภายในสภาพแวดลอม
ของคุณ ส่ิงนีน้ับวามปีระโยชนเม่ือคุณตั้งคาคอนฟกไดรเวอรเครื่องพิมพสําหรับเวิรคสเตชั่นตาง ๆ หรือเครื่อง
พิมพหลาย ๆ เครื่องที่ใชคาคอนฟกเกอเรชันเดียวกัน 

เมื่อคุณตั้งคาคอนฟกไดรเวอรเคร่ืองพิมพไวกอนลวงหนา เพื่อใหตรงกับฮารดแวรของเครื่องพิมพ คุณจะสามารถ
เขาถึงอุปกรณทุก ๆ รายการของเครื่องพิมพผานทางไดรเวอรคุณยังสามารถตั้งคาคอนฟกใหกับการตั้งคาสวน
ใหญของคุณสมบัตติาง ๆ ของไดรเวอร คุณสามารถ "ล็อค" คุณสมบัต ิ5 คุณสมบัตขิองไดรเวอร ซึ่งหมายความ
วา คุณสามารถเลือกไมอนุญาตใหผูใชเปลี่ยนการตั้งคาเกี่ยวกับการพิมพสองดาน สีที่พิมพเปนสีเทา ถาดกระดาษ
เขา ถาดกระดาษออกและประเภทของวัสดุสําหรับพิมพ (คุณสมบัตบิางอยางอาจไมสามารถนํามาใชรวมกับเครื่อง
พิมพทุกเครื่อง) ตัวอยางเชน เครื่องพิมพบางเครื่องจะไมมคีุณสมบัตเิกี่ยวกับการพิมพสีหรือการพิมพสองดานอยู
ในเครื่อง)

แนวทางในการแกปญหาเกี่ยวกับการจัดการและคาคอนฟกเกอเรชันไดรเวอรจะชวยประหยัดเวลาและลดตนทุน
การจัดการกอนหนานี้ หากผูดูแลตองการตั้งคาคอนฟกไดรเวอรเครื่องพิมพ ผูดูแลตองตั้งคาคอนฟกใหเสร็จ
สมบูรณ ณ ไคลแอนตเวิรคสเตชั่นแตละแหง แตเพราะแนวทางในการแกปญหาเกี่ยวกับการจัดการและคาคอนฟก
เกอเรชันไดรเวอร จัดเตรียมตัวเลือกคาคอนฟกเกอเรชันหลาย ๆ ตัวเลือกไวให ผูดูแลจึงสามารถสรางชุดคาคอน
ฟกเกอเรชันหนึ่งชุดไวในตําแหนงกลาง ที่เหมาะสมกับการติดตั้งซอฟตแวรและกลยุทธในการนําไปใชประโยชน
ไดอยางดทีี่สุด

แนวทางในการแกปญหาเกี่ยวกับการจัดการและคาคอนฟกเกอเรชันไดรเวอรเปดโอกาสใหผูดูแลสามารถควบคุม
สภาพแวดลอมในการพิมพไดมากขึ้น เนื่องจากผูดูแลสามารถใชไดรเวอรที่มีคาคอนฟกเกอเรชันชุดเดียวกันทั่วทั้ง
องคกร และใชคุณสมบัต ิ"ล็อค" เพื่อสนับสนุนนโยบายใหม ๆ ขององคกร ตัวอยางเชน หากเครื่องพิมพมีอุปกรณ
พิมพสองดานอยูภายในตัวเครื่อง การล็อคการตั้งคาการพิมพสองดานจะชวยใหมั่นใจไดวา งานพิมพทุกงานจะถูก
พิมพลงบนกระดาษทั้งสองดานเพื่อประหยัดกระดาษ และการควบคุมทั้งหมดสามารถทําผานเคร่ืองพิมพเพียง
เครื่องเดียว

วิธกีารสองวิธทีี่นํามาใชไดคือ:

● ปล๊ักอินสําหรับซอฟตแวร HP Web Jetadmin

● ยทูิลิตีก้ารเลือกกําหนดเอง

ไมวาคุณจะใชวิธตีั้งคาคอนฟกใด คุณสามารถใชคาคอนฟกเกอเรชันชุดหนึ่งบนไดรเวอรเครื่องพิมพทั้งหมด
สําหรับรุนเครื่องพิมพที่ให และเชื่อมผานดวยปลั๊กอินหรือยทูิลิตี้ การตั้งคาคอนฟกเพียงหนึ่งชุดยังสนับสนุนระบบ
ปฏิบัตกิารหลายระบบ รวมถึงภาษาไดรเวอรเครื่องพิมพหลายภาษาและภาษาในรุนที่ทําเปนภาษาทองถิ่นแลว

ไฟลคาคอนฟกเกอเรชันคาหนึ่งไฟลยังเชื่อมโยงกับไดรเวอรทั้งหมดท่ีสนับสนุน และสามารถดัดแปลงไดโดยใช
ปล๊ักอินหรือยทูิลิตี้

ปลั๊กอินสําหรับซอฟตแวร HP Web Jetadmin
คุณสามารถใชปลั๊กอินสําหรับการจัดการและคาคอนฟกเกอเรชันของไดรเวอรรวมกับซอฟตแวร HP Web
Jetadmin คุณสามารถใชปล๊ักอินเพื่อตั้งคาคอนฟกไดรเวอรเครื่องพิมพกอนติดตั้งและนําไปใชประโยชน วิธี
จัดการและควบคุมไดรเวอรเคร่ืองพิมพวิธนีี้คือ แนวทางแกปญหาสมบูรณแบบจากขั้นสุดทายสูขั้นสุดทาย ที่คุณ
สามารถนํามาใชเพื่อเซ็ตอัพและตั้งคาคอนฟกเครื่องพิมพ พาธเครื่องพิมพ (ลําดับการพิมพ) และไคลแอนต
คอมพิวเตอรหรือเวิรคสเตชั่น กิจกรรมตอไปนี้รวมอยูในลําดับการทํางานของเครื่องพิมพ:

● คนหาและตั้งคาคอนฟกเครื่องพิมพ

● คนหาและตั้งคาคอนฟกพาธเครื่องพิมพบนเซิรฟเวอร คุณสามารถตั้งคาคอนฟกเซิรฟเวอรหลาย ๆ เครื่องเปน
ชุด หรือเครื่องพิมพหลาย ๆ เครื่อง (ท่ีมีรุนเดียวกัน) โดยใชเซิรฟเวอรเพียงหนึ่งตัว

● รับไดรเวอรเคร่ืองพิมพ คุณสามารถติดตั้งไดรเวอรหลาย ๆ ตัวสําหรับลําดับการพิมพแตละลําดับที่เชื่อมตอ
เขากับเซิรฟเวอรในสภาพแวดลอมที่สนับสนุนระบบปฏิบัตกิารหลาย ๆ ระบบ

● เรียกใชตัวแกไขคาคอนฟกเกอเรชัน (ตัวแกไขไมไดสนับสนุนไดรเวอรรุนเกาบางรุน)
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● ใชประโยชนจากไดรเวอรเคร่ืองพิมพที่ตั้งคาคอนฟกแลวรวมกับเซิรฟเวอร

● แนะนําใหผูใชขั้นสุดทายเชื่อมตอกับเซิรฟเวอรพิมพ ไดรเวอรที่ตั้งคาคอนฟกแลวสําหรับระบบปฏิบัตกิารของ
ผูใชจะนํามาใชกับเคร่ืองคอมพิวเตอรของผูใชเหลานั้นไดโดยอัตโนมัติ

ผูดูแลสามารถใชปลั๊กอินของซอฟตแวร HP Web Jetadmin เพื่อใชประโยชนจากไดรเวอรเคร่ืองพิมพที่ตั้งคา
คอนฟกแลวโดยใชขั้นตอนแบบเงียบ แบบแบลชหรือจากระยะไกล ขอรับปล๊ักอินของซอฟตแวร
HP Web Jetadmin ไดจาก http://www.hp.com/go/webjetadmin_software

ยทูลิต้ีิการเลือกกําหนดเอง
ผูดูแลสามารถใชยทูิลิตี้การเลือกกําหนดเองเพื่อสรางชุดการติดตั้งที่กําหนดขึ้นเอง โดยชุดการติดตั้งนี้จะมีเพียง
สวนประกอบที่จําเปนตอองคกรหรือสภาพแวดลอมในการทํางานเทานั้น ยทูิลิตี้การเลือกกําหนดเองมีอยูในสอง
ตําแหนงตอไปนี:้

● บนซีดีรอมที่มาพรอมกับเครื่องพิมพ (ยทูิลิตีเ้ปนหน่ึงในตัวเลือกของตัวติดตั้ง)

● ในซอฟตแวรระบบการพิมพที่ดาวนโหลดไดจากเว็บไซต HP สําหรับรุนของเคร่ืองพิมพ

ขั้นตอนการติดตั้งจะขอใหผูดูแลเลือกสวนประกอบจากรายละเอียดของระบบการพิมพ ในระหวางขั้นตอนนี้ ระบบ
จะขอใหผูดูแลตั้งคาคอนฟกไดรเวอรเครื่องพิมพ หากไดรเวอรที่เลือกอนุญาตใหตั้งคาคอนฟกซ้ําอีกครั้ง ขั้นตอนนี้
จะแสดงถึงชุดการติดตั้งแบบเลือกกําหนดเองที่ผูดูแลสามารถนํามาใชติดตั้งไดรเวอรเครื่องพิมพที่ตั้งคาคอนฟก
แลวลงบนไคลแอนตคอมพิวเตอรและเวิรคสเตชั่น ยทูิลิตี้การเลือกกําหนดเองสนับสนุนการปฏิบัตกิารแบบเงียบ
และแบบแบลช
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การตั้งคาคอนฟกการแจงขอมูลทางอีเมล 

คุณสามารถใช HP Web JetAdmin หรือเว็บเซิรฟเวอรในตัว เพื่อตั้งคาคอนฟกระบบใหแจงเตือนคุณเมื่อเกิด
ปญหาขึ้นกับเครื่องพิมพ การแจงขอมูลจะนําสงขอความในรูปของอีเมลไปยังอีเมลแอ็คเคาทหรือแอ็คเคาทที่คุณ
ระบ ุ

คุณสามารถตั้งคาคอนฟกขอมูลตอไปนี้:

● อุปกรณท่ีคุณตองการจะตรวจสอบ (ในกรณนีี้หมายถึงเครื่องพิมพ)

● การแจงขอมูลเร่ืองใดที่คุณตองการทราบ (เชน แจงเรื่องกระดาษติด, กระดาษหมด สั่งซื้อตลับหมึกพิมพ,
เปลีย่นตลับหมึก และ ฝาเปด)

● อีเมลแอ็คเคาทที่ระบบเตือนจะโอนขอความมาไว

ยทูิลติี้ แหลงขอมูล

HP Web Jetadmin ● ดูท่ี การใชซอฟตแวร HPWebJetadmin สําหรับ
ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับ HP Web Jetadmin

● ดูท่ีไฟลวิธีใชแบบออนไลนของ HP Web Jetadmin
เกี่ยวกับรายละเอียดและวิธกีารตั้งคาการแจงขอมูล

เว็บเซิรฟเวอรในตัว ● ดูท่ีการใชเว็บเซิรฟเวอรในตัว สําหรับขอมูลทั่วไปเกี่ยว
กับเว็บเซิรฟเวอรในตัว

● ดูท่ีไฟลวิธีใชแบบออนไลนของเว็บเซิรฟเวอรในตัว
เกี่ยวกับรายละเอียดและวิธกีารตั้งคาการแจงขอมูล
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การตั้งนาฬิกาตามเวลาจริง

ใชคุณสมบัตกิารตั้งนาฬิกาตามเวลาจริงเพื่อตั้งวันที่และเวลา ขอมูลเกี่ยวกับวันที่และเวลาจะถูกรวมไวกับงานพิมพ
ที่จัดเก็บไว เพื่อใหคุณสามารถระบุไดวา งานพิมพที่จัดเก็บไวงานพิมพใดเปนงานพิมพลาสุด 

การตั้งวันทีแ่ละเวลา
เมื่อตั้งวันที่และเวลา คุณสามารถตั้งรูปแบบวันที่ วันที่ รูปแบบเวลาและเวลาได

การตั้งรูปแบบวันที่

1. กด เมน ูเพื่อเปดเมนู

2. ใช  (ปุมขึ้น) หรือ  (ปุมลง) เพื่อเลื่อนไปยังที่ ตั้งคาคอนฟกอุปกรณ, และกด  (ปุมเลือก)

3. ใช  (ปุมขึ้น) หรือ  (ปุมลง) เพื่อเลื่อนไปที่ การตั้งคาระบบ และกด  (ปุมเลือก)

4. ใช  (ปุมขึ้น) หรือ  (ปุมลง) เพื่อเลื่อนไปที่ วันที/่เวลา และกด  (ปุมเลือก)

5. ใช  (ปุมขึ้น) หรือ  (ปุมลง) เพื่อเลื่อนไปที่ รูปแบบวันที ่และกด  (ปุมเลือก)

6. ใช  (ปุมขึ้น) หรือ  (ปุมลง) เพื่อเลื่อนไปที่รูปแบบที่ตองการ และกด  (ปุมเลือก)

7. การตั้งคานั้นจะถูกบันทึกไว และแผงควบคุมจะกลับไปที่เมนยูอย วันที/่เวลา

8. กด เมน ูเพื่อออกจากเมนู

การตั้งวันที่

1. กด เมน ูเพื่อเปดเมนู

2. ใช  (ปุมขึ้น) หรือ  (ปุมลง) เพื่อเลื่อนไปที่ ตั้งคาคอนฟกอุปกรณ และกด  (ปุมเลือก)

3. ใช  (ปุมขึ้น) หรือ  (ปุมลง) เพื่อเลื่อนไปที่ การตั้งคาระบบ และกด  (ปุมเลือก)

4. ใช  (ปุมขึ้น) หรือ  (ปุมลง) เพื่อเลื่อนไปที่ วันที/่เวลา และกด  (ปุมเลือก)

5. ใช  (ปุมขึ้น) หรือ  (ปุมลง) เพื่อเลื่อนไปที่ วันที ่และกด  (ปุมเลือก)

6. ใช  (ปุมขึ้น) หรือ  (ปุมลง) เพื่อเลื่อนไปยังปที่เหมาะสม และกด  (ปุมเลือก)
หมายเหตุ ลําดับการแกไข ป, เดือน และ วัน  จะขึ้นอยูกับการตั้งคาการจัดรูปแบบวันที ่ป, เดือน หรือ วัน อาจเปนสวนที่

เลือกกอน

7. ใช  (ปุมขึ้น) หรือ  (ปุมลง) เพื่อเลื่อนไปยังเดือนที่เหมาะสม และกด  (ปุมเลือก)

8. ใช  (ปุมขึ้น) หรือ  (ปุมลง) เพื่อเลื่อนไปยัง วัน ที่เหมาะสม และกด  (ปุมเลือก)

9. การตั้งคานั้นจะถูกบันทึกไว และแผงควบคุมจะกลับไปที่เมนยูอย วันที/่เวลา

10. กด เมน ูเพื่อออกจากเมนู

96 บท 3 การจัดการและการบํารุงรักษาเครื่องพิมพ THWW



การตั้งรูปแบบเวลา

1. กด เมน ูเพื่อเปดเมนู

2. ใช  (ปุมขึ้น) หรือ  (ปุมลง) เพื่อเลื่อนไปที่ ตั้งคาคอนฟกอุปกรณ และกด  (ปุมเลือก)

3. ใช  (ปุมขึ้น) หรือ  (ปุมลง) เพื่อเลื่อนไปที่ การตั้งคาระบบ และกด  (ปุมเลือก)

4. ใช  (ปุมขึ้น) หรือ  (ปุมลง) เพื่อเลื่อนไปที่ วันที/่เวลา และกด  (ปุมเลือก)
5. ใช  (ปุม ขึ้น) หรือ  (ปุมลง) เพื่อเล่ือนไปท่ี รูปแบบเวลา  และกด  (ปุมเลือก)

6. ใช  (ปุมขึ้น) หรือ  (ปุมลง) เพื่อเลื่อนไปยังรูปแบบเวลาที่ตองการ และกด  (ปุมเลือก)

7. การตั้งคานั้นจะถูกบันทึกไว และแผงควบคุมจะกลับไปที่เมนยูอย วันที/่เวลา

8. กด เมน ูเพื่อออกจากเมนู

การตั้งเวลา

1. กด เมน ูเพื่อเปดเมนู

2. ใช  (ปุมขึ้น) หรือ  (ปุมลง) เพื่อเลื่อนไปที่ ตั้งคาคอนฟกอุปกรณ และกด  (ปุมเลือก)

3. ใช  (ปุมขึ้น) หรือ  (ปุมลง) เพื่อเลื่อนไปยัง การตั้งคาระบบ และกด  (ปุมเลือก)

4. ใช  (ปุมขึ้น) หรือ  (ปุมลง) เพื่อเลื่อนไปยัง วันที/่เวลา และกด  (ปุมเลือก)

5. ใช  (ปุมขึ้น) หรือ  (ปุมลง) เพื่อเลื่อนไปยัง เวลา และกด  (ปุมเลือก)

6. ใช  (ปุมขึ้น) หรือ  (ปุมลง) เพื่อเลื่อนไปยังชั่วโมงที่เหมาะสม และกด  (ปุมเลือก)

7. ใช  (ปุมขึ้น) หรือ  (ปุมลง) เพื่อเลื่อนไปยังนาทีท่ีเหมาะสม และกด  (ปุมเลือก)

8. การตั้งคานั้นจะถูกบันทึกไว และแผงควบคุมจะกลับไปที่เมนยูอย วันที/่เวลา

9. กด เมน ูเพื่อออกจากเมนู
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การตรวจสอบคาคอนฟกเกอเรชันของเครื่องพิมพ

คุณสามารถพิมพหนาท่ีใหรายละเอียดเกี่ยวกับเคร่ืองพิมพ และคาคอนฟกเกอเรชันปจจุบันไดจากแผงควบคุม
เครื่องพิมพ หนาแสดงขอมูลตอไปนี้จะแสดงคําอธิบายไวในทีน่ี้:

● แผนทีเ่มนู

● หนาแสดงขอมูลกําหนดคา

● หนาแสดงสถานะของวัสดุสํารอง

● รายการตัวอักษรของ PS หรือ PCL

สําหรับรายการที่สมบูรณของหนาแสดงขอมูลเครื่องพิมพ โปรดดูที่เมน ูขอมูล บนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ
(โปรดดทูี่ เมนขูอมูล)

เก็บหนาแสดงขอมูลนีไ้วเพื่อนําไปใชในการแกไขปญหานอกจากนี้ ยังเปนประโยชนในกรณทีี่คุณตองการติดตอ
กับศูนยดูแลลูกคาของ HP 

แผนทีเ่มนู
พิมพแผนทีเ่มนเูพื่อดกูารตั้งคาปจจุบันสําหรับเมนแูละรายการตาง ๆ ที่นํามาใชไดบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ 

ในการพิมพแผนทีเ่มนู

1. กด  (ปุมเลือก) เพื่อลบขอความ

2. ใช  (ปุมขึ้น) หรือ  (ปุมลง) เพื่อเลื่อนไปที่ ขอมูล และกด  (ปุมเลือก)

3. ใช  (ปุมขึ้น) หรือ  (ปุมลง) เพื่อเลื่อนไปที่ พิมพแผนทีเ่มน ูและกด  (ปุมเลือก)

คุณอาจตองเก็บแผนทีเ่มนไูวใกล ๆ กับเครื่องพิมพเพื่อใชเปนขอมูลอางอิงรายละเอียดภายในแผนทีเ่มนอูาจแตก
ตางกัน โดยขึ้นอยูกับตัวเลือกปจจุบันที่ติดตั้งอยูในเครื่องพิมพ (คาหลายคาในไดรเวอรเครื่องพิมพหรือใน
ซอฟตแวร อาจแทนที่คาเหลานี)้

โปรดดูรายละเอียดแบบสมบูรณของรายการตาง ๆ บนแผงควบคุมและคาท่ีสามารถใชไดที่ เมนูทีแ่ผงควบคุมใน
การเปลี่ยนคาบนแผงควบคุม โปรดดูที่ การเปลี่ยนการตั้งคาคอนฟกบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

หนาแสดงขอมูลกําหนดคา
ใชหนาแสดงขอมูลกําหนดคาเพื่อดคูาปจจุบันของเครื่องพิมพ เพื่อนําไปใชในการแกไขปญหาเคร่ืองพิมพ หรือ
เพื่อตรวจสอบการติดตั้งอุปกรณเสริมตางๆ เชน หนวยความจํา (DIMM), ถาดกระดาษ และภาษาของเครื่องพิมพ

หมายเหตุ หากคุณติดตั้ง HP JetDirect พรินตเซิรฟเวอรไว เครื่องพิมพจะพิมพหนาแสดงขอมูลกําหนดคาของ
HP JetDirect ออกมา IP แอกดเดรสของ HP Jetdirect print server จะปรากฏบนหนานี ้

ในการพิมพหนาแสดงขอมูลกําหนดคาทีแ่ผงควบคุม

1. กด  (ปุมเลือก) เพื่อลบขอความ

2. ใช  (ปุมขึ้น) หรือ  (ปุมลง) เพื่อเลื่อนไปที่ ขอมูล และกด  (ปุมเลือก)

3. ใช  (ปุมขึ้น) หรือ  (ปุมลง) เพื่อเลื่อนไปที่  และกด  (ปุมเลือก)

ตัวอยางหนาแสดงขอมูลกําหนดคาจะปรากฏขึ้นรายละเอียดภายในหนาแสดงขอมูลกําหนดคาอาจแตกตางกัน โดย
ขึ้นอยูกับตัวเลือกปจจุบันที่ติดตั้งอยูในเครื่องพิมพ
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หมายเหตุ นอกจากนี ้คุณยังไดรับขอมูลการกําหนดคาจากเว็บเซิรฟเวอรในตัวดวยกลองเครื่องมือ HP สําหรับรายละเอียด
โปรดดูที่การใชเว็บเซิรฟเวอรในตัวการใชซอฟตแวร HP Toolbox (กลองเคร่ืองมือของ HP) 

1

hp LaserJet 4250/4350 printers

1

2

3

4

5

6

1 ขอมูลเครื่องพิมพ แสดงหมายเลขรุน หมายเลขผลิตภัณฑ ตัวนับหนา
และขอมูลอื่นๆ ของเครื่องพิมพ

2 ภาษาและตัวเลือกที่ติดต้ัง แสดงภาษาทั้งหมดของเครื่องพิมพซ่ึงติดต้ังไว
(เชน PS และ PCL) และแสดงตัวเลือกซึ่งติดต้ังไว
ในชองเสียบ DIMM และชองเสียบ EIO แตละชอง

3 หนวยความจํา แสดงหนวยความจําของเครื่องพิมพ PCL Driver
Work Space (DWS) และรายละเอียดการบันทึก
ทรัพยากร

4 บันทึกเหตุการณ แสดงขอมูลตาง ๆ ท่ีบันทึกไวในบันทึกเหตุการณ
จํานวนสูงสุดของขอมูลที่สามารถแสดงผลได และ
ขอมูลสามรายการลาสุด

5 ความปลอดภัย แสดงสถานะของระบบล็อคแผงควบคุมเครื่องพิมพ
รหัสผานสําหรับแผงควบคุม และดิสกไดรฟ (หาก
ติดต้ังไวในเครื่องพิมพ)

6 ถาดกระดาษและตัวเลือกกระดาษ ไดติดตั้งรายการแสดงการตั้งคาของทุกถาดและ
รายการอุปกรณเสริมที่ใชจัดการกระดาษไวแลว

หนาแสดงสถานะของวัสดสุํารอง
ใชหนาสถานะอุปกรณส้ินเปลืองเพื่อขอรับขอมูลเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพที่ติดตั้งอยูในเครื่องพิมพ อายุการใชงานที่
เหลืออยูของตลับหมึกพิมพ และจํานวนหนาและงานที่ประมวลผลแลว 

หมายเหตุ นอกจากนี ้คุณยังไดรับขอมูลการกําหนดคาจากเว็บเซิรฟเวอรในตัวดวยกลองเครื่องมือ HP สําหรับรายละเอียด
โปรดดูที่การใชเว็บเซิรฟเวอรในตัวการใชซอฟตแวร HP Toolbox (กลองเคร่ืองมือของ HP) 

THWW การตรวจสอบคาคอนฟกเกอเรชันของเคร่ืองพิมพ 99



ในการพิมพหนาแสดงสถานะอุปกรณสิ้นเปลืองทีแ่ผงควบคุม

1. กด  (ปุมเลือก) เพื่อลบขอความ

2. ใช  (ปุมขึ้น) หรือ  (ปุมลง) เพื่อเลื่อนไปที่ ขอมูล และกด  (ปุมเลือก)

3. ใช  (ปุมขึ้น) หรือ  (ปุมลง) เพื่อเลื่อนไปที่ พิมพวัสดสุิ้นเปลือง หนาสถานะ และกด  (ปุมเลือก)

1

hp LaserJet 4250/4350 printers

100% 100%

1

3

2

4

1 ขอมูลเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ รวมถึงจํานวนหนาที่เหลืออยูโดยประมาณ
2 ขอมูลเกี่ยวกับอายกุารใชงานที่เหลืออยูสําหรับชุดบํารุงรักษาเครื่องพิมพ
3 ขอมูลเกี่ยวกับการสั่งซื้ออุปกรณส้ินเปลืองสํารอง
4 ขอมูลเกี่ยวกับการรีไซเคิลอุปกรณสิ้นเปลือง

รายการตัวอักษรของ PS หรือ PCL
ใชรายการตัวอักษรเพื่อตรวจสอบตัวอักษรปจจุบันที่ติดตั้งอยูในเครื่องพิมพ รายการตัวอักษรยังจะแสดงตัวอักษรท่ี
อยูบนฮารดดิสกเสริม หรือ DIMM 

ในการพิมพรายการตัวอักษร PS หรือ PCL
1. กด  (ปุมเลือก) เพื่อลบขอความ

2. ใช  (ปุมขึ้น) หรือ  (ปุมลง) เพื่อเลื่อนไปที่ ขอมูล และกด  (ปุมเลือก)

3. ใช  (ปุมขึ้น) หรือ  (ปุมลง) เพื่อเลื่อนไปที่ พิมพตัวอักษร PS รายการ และกด พิมพอักษร PCL รายการ
 (ปุมเลือก)

รายการตัวอักษร PS จะแสดงรายการตัวอักษร PS ที่ติดตั้งไวแลว พรอมแสดงตัวอยางของตัวอักษรเหลานี ้คุณ
สามารถหาขอมูลดานลางนี้ไดในรายการตัวอักษร PCL

● ตัวอักษร แสดงชื่อตัวอักษรและตัวอยางตางๆ

● ชองไฟ/ขนาดตัวอักษร แสดงถึงขนาดชองไฟและขนาดของตัวอักษรน้ันๆ

● ลําดับคําสั่งหลีก (คําส่ังในการตั้งโปรแกรม PCL5e) ใชเพื่อเลือกตัวอักษรที่กําหนดไวแลว(ดูรายละเอียดเพิ่ม
เติมที่ดานลางของหนาแสดงรายการตัวอักษร)
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หมายเหตุ สําหรับรายละเอียดเกี่ยวกับการใชคําส่ังของเครื่องพิมพเพื่อเลือกตัวอักษรดวยโปรแกรม MSDOS® โปรดดูท่ี การ
เลือกตัวอักษร PCL 6 และ PCL 5

● หมายเลขตัวอักษร คือ หมายเลขท่ีใชเพื่อเลือกตัวอักษรจากแผงควบคุมเครื่องพิมพ (ไมใชจากโปรแกรม)
หามสับสนหมายเลขตัวอักษรกับ ID ตัวอักษร หมายเลขแสดงสล็อต CompactFlash ทีใ่ชจัดเก็บตัวอักษร

● SOFT: แบบอักษรที่ดาวนโหลดได ซึ่งอยูในเครื่องพิมพจนกวาจะดาวนโหลดแบบอักษรอื่นมาแทนที่
หรือปดเครื่องพิมพ

● INTERNAL: แบบอักษรที่อยูในเครื่องพิมพเปนการถาวร

● ID ตัวอักษร คือ หมายเลขที่คุณกําหนดใหกับตัวอักษรที่สามารถเพิ่มไดโดยดาวนโหลดมาจากซอฟตแวร 

THWW การตรวจสอบคาคอนฟกเกอเรชันของเคร่ืองพิมพ 101



การจัดการตลับหมึกพิมพ

เนื้อหาสวนนี้เกี่ยวกับตลับหมึกพิมพของ HP อายุการใชงานท่ีคาด วิธีจัดเก็บตลับหมึกพิมพ และวิธดีูวาอุปกรณส้ิน
เปลืองของ HP เปนของแทหรือไม ขอมูลของตลับหมึกพิมพที่ไมใชของ HP จะปรากฏขึ้นดวย

● ตลับหมึกพิมพของ HP

● ตลับหมึกพิมพที่ไมใชของ HP

● การรับรองตลับหมึกพิมพ

● การเก็บตลับหมึกพิมพ

● อายกุารใชงานที่คาดของตลับหมึกพิมพ

● การตรวจสอบระดับวัสดุส้ินเปลือง

● สถานะเม่ือเหลือหมึกนอยและเมื่อหมึกหมด

ตลับหมึกพิมพของ HP
เมื่อคุณใชตลับหมึกพิมพของแทของ HP คุณจะไดรับทราบขอมูลหลายประเภท เชน ขอมูลตาง ๆ ดังตอไปนี:้

● จํานวนผงหมึกที่เหลือ

● จํานวนหนาทีเ่หลือที่สามารถพิมพได

● จํานวนหนาทีพ่ิมพแลว

ตลับหมึกพิมพทีไ่มใชของ HP
บริษัท Hewlett-Packard ไมแนะนําใหใชตลับหมึกพิมพที่ไมใชของ HP แมวาจะเปนตลับหมึกใหม หรือนํามา
ผลิตใหมก็ตาม เน่ืองจากไมใชผลิตภัณฑของ HP ดังนั้น HP จึงไมสามารถควบคุมการออกแบบหรือคุณภาพของ
ผลิตภัณฑเหลานั้นได การใหบริการหรือการซอมแซมที่เปนผลมาจากการใชตลับหมึกพิมพที่ไมใชของ HP จะ
ไมครอบคลุมอยูในการรับประกันของเคร่ืองพิมพ 

การใชอุปกรณส้ินเปลืองของ HP ชวยรับประกันวา คุณจะใชคุณลักษณะการพิมพทั้งหมดของ HP ได

การรับรองตลับหมึกพิมพ
ขณะที่คุณใสตลับหมึกลงไปในเครื่องพิมพ ถาตลับหมึกนั้นไมใชตลับหมึกพิมพของแทของ HP เคร่ืองพิมพจะแจง
ใหคุณทราบ หากคุณเชื่อวา คุณซื้ออุปกรณส้ินเปลืองของแทของ HP กรุณาเยี่ยมชมเราไดที่
http://www.hp.com/go/anticounterfeit.

การเก็บตลับหมึกพิมพ
หามแกะตลับหมึกพิมพออกจากกลองกอนพรอมนํามาใชงาน 

เก็บตลับหมึกพิมพไวในสภาพแวดลอมที่เหมาะสมเสมอ โดยมอุีณหภูมอิยูระหวาง -20°C และ 40°C (-4°F ถึง
104°F) ความชื้นสัมพัทธควรอยูระหวาง 10% และ 90%

ขอควรระวัง เพื่อปองกันความเสียหายตอตลับหมึกพิมพ อยาใหตลับหมึกพิมพถูกแสงเกิน 2-3 นาที
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อายกุารใชงานทีค่าดของตลับหมึกพิมพ
อายกุารใชงานของตลับหมึกพิมพจะขึ้นอยูกับปริมาณผงหมึกท่ีงานพิมพนั้นตองใช รวมถึงระยะเวลาการใชงาน
ของสวนประกอบตางๆ ที่อยูในตลับหมึก เมื่อพิมพขอความที่มีสวนที่พิมพ 5% (สําหรับจดหมายธุรกิจ) ตลับหมึก
พิมพของ hp สามารถพิมพงานไดเฉลี่ย 10,000 (Q5942A) หรือ 20,000 (Q5942X) แผน

คุณสามารถตรวจสอบอายุการใชงานโดยเฉล่ียของผงหมึกไดโดยดูที่ระดับหมึก ทั้งนีส้ามารถตรวจสอบเมื่อไรก็ได
ตามที่อธิบายไวใน การตรวจสอบระดับวัสดส้ิุนเปลือง

การตรวจสอบระดับวัสดสุิ้นเปลือง
คุณสามารถตรวจดูระดับหมึก (ผงหมึก) ไดัที่แผงควบคุมเครื่องพิมพ เว็บเซิรฟเวอรในตัว ซอฟตแวร กลองเครื่อง
มือ HP  หรือ HP Web Jetadmin

ถาตองการตรวจสอบระดับอุปกรณสิ้นเปลืองโดยใชแผงควบคุม 
1. กด เมน ูเพื่อเปดเมนู

2. ใช  (ปุมขึ้น) หรือ  (ปุมลง) เพื่อเลื่อนไปที่ ขอมูล และกด  (ปุมเลือก)

3. ใช  (ปุมขึ้น) หรือ  (ปุมลง) เพื่อเลื่อนไปที่ พิมพวัสดสุิ้นเปลือง หนาสถานะ และกด  (ปุมเลือก) โปรดดู
ที่ หนาแสดงสถานะของวัสดสํุารอง สําหรับขอมูลเกี่ยวกับหนาแสดงสถานะอุปกรณส้ินเปลือง

ถาตองการตรวจสอบระดับอุปกรณสิ้นเปลืองโดยใชเว็บเซิรฟเวอรในตัว

1. ในเว็บเบราเซอรของคุณ ใหใส IP แอดเดรสที่หนาแรกของเครื่องพิมพ ซึ่งจะนําคุณไปที่หนาแสดงสถานะ
ของเครื่องพิมพ (โปรดดูที่ การเปดเว็บเซิรฟเวอรในตัว)

2. ที่ดานซายของหนาจอ ใหคลิกทีค่ําวา สถานะอุปกรณสิ้นเปลือง ซึ่งจะนําคุณไปที่หนาแสดงสถานะอุปกรณส้ิน
เปลือง ซึ่งมขีอมูลเกี่ยวกับระดับหมึก (โปรดดทูี่ หนาแสดงสถานะของวัสดสํุารอง สําหรบขอมูลเกี่ยวกับหนา
แสดงสถานะอุปกรณส้ินเปลือง)

ถาตองการตรวจสอบระดับอุปกรณสิ้นเปลืองโดยใชซอฟตแวร กลองเครื่องมือ HP  ซอฟตแวร
คุณสามารถตั้งคาคอนฟก กลองเครื่องมือ HP  เพื่อใหเคร่ืองแจงใหคุณทราบเมื่อเหลือหมึกในตลับหมึกพิมพเพียง
เล็กนอย โดยคุณสามารถเลือกไดวาตองการรับขอความดังกลาวทางอีเมล  รับเปนขอความปอปอัป หรือไอคอน
ทาสกบาร ถาตองการตรวจสอบสถานะอุปกรณส้ินเปลืองโดยใชซอฟตแวร กลองเครื่องมือ HP  , ใหคลิกแท็บ
สถานะ และคลกิทีค่ําวา สถานะอุปกรณสิ้นเปลือง

ในการตรวจดูระดับอุปกรณสิ้นเปลืองโดยใช HP Web Jetadmin
ใน HP Web Jetadmin ใหเลือกอุปกรณเครื่องพิมพหนาแสดงสถานะอุปกรณจะแสดงขอมูลเกี่ยวกับระดับหมึก

สถานะเมื่อเหลือหมึกนอยและเมื่อหมึกหมด 
เครื่องพิมพจะแสดงขอความแจงใหคุณทราบวาผงหมึกในตลับหมึกพิมพมนีอย หรือผงหมึกหมด
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เมื่อผงหมึกในตลับหมึกมนีอย หรือดรัมใกลหมดอายุ
เมื่อผงหมึกในตลับมนีอย แผงควบคุมของเครื่องพิมพจะแสดงขอความ สั่งซื้อตลับหมึกสําหรับเครื่องพิมพรุน
HP LaserJet 4250 series ขอความจะปรากฏเปนครั้งแรกเมื่อเหลือหมึกในตลับหมึกพิมพประมาณ 15%
(ตลับหมึกพิมพสําหรับกระดาษ 10,000 แผน) หรือประมาณ 8% (ตลับหมึกพิมพสําหรับกระดาษ 20,000
แผน) สําหรับเครื่องพิมพรุน HP LaserJet 4350 series ขอความจะปรากฏเปนครั้งแรกเมื่อเหลือหมึกในตลับ
หมึกพิมพประมาณ 25% (ตลับหมึกพิมพสําหรับกระดาษ 10,000 แผน)หรือประมาณ 15% (ตลับหมึกพิมพ
สําหรับกระดาษ 20,000 แผน) เปอรเซ็นตนี้ตั้งไวเพื่อบอกใหทราบวาจะสามารถใชงานตลับหมึกตอไปไดอีก
ประมาณ 2 สัปดาห กอนหมึกจะหมดเกลี้ยง คุณควรซื้อตลับหมึกพิมพตลับหมึกใหมไวสํารองกอนหมึกจะหมด
จริง ๆ

เมื่อขอความ สั่งซื้อตลับหมึกปรากฏขึ้นครั้งแรก คาที่ระบบตั้งไว คือใหเครื่องพิมพพิมพงานตอจนกวาผงหมึกจะ
หมด อยางไรก็ตาม คุณอาจหยุดพิมพงานได เชน ในกรณทีี่คุณตองการคุณภาพการพิมพใหอยูในระดับสูงตามเดิม
ในระหวางที่เครื่องพิมพพิมพงาน หรือในกรณทีี่คุณไมตองการใหหมึกหมดในระหวางท่ีคุณพิมพงานตอเนื่องกัน
ถาตองการตั้งคาคอนฟกเคร่ืองพิมพใหหยุดพิมพ ในเมน ูตั้งคาคอนฟกอุปกรณ ใตคําวา การตั้งคาระบบ ใหตั้ง
ตลับหมึก ต่ํา เปน ยกเลิกงานพิมพ หลังจากนั้น เมื่อขอความ เปลีย่นตลับหมึกปรากฏขึ้น เครื่องพิมพจะหยุดพิมพ
คุณอาจพิมพงานตอ โดยกด  (ปุมเลือก) สําหรับงานพิมพแตละงาน

เมื่อผงหมึกในตลับหมึกพิมพหมด หรือดรัมหมดอายกุารใชงาน
ขอความ เปลีย่นตลับหมึก จะปรากฏขึ้นในกรณีตอไปนี้

● เมื่อผงหมึกในตลับหมึกพิมพหมด หาก ตลับหมึก หมด ถูกตั้งเปนดาํเนนิการตอ (ในเมนยูอย การตั้งคาระบบ
ของเมน ูตั้งคาคอนฟกอุปกรณ) เคร่ืองพิมพจะพิมพงานตอไปโดยไมมีการแจงเตือนใดๆ อีกจนกระทั่งหมด
อายกุารใชงานของตลับหมึก HP ไมไดใหการรับประกันคุณภาพของงานพิมพหลังจากขอความ เปลีย่นตลับ
หมึก ปรากฏเปนครั้งแรก เปลี่ยนตลับหมึกพิมพใหเร็วที่สุดเทาท่ีจะเปนไปได (โปรดดูท่ี การส่ังซื้อชิ้นสวน,
อุปกรณเสริม และวัสดส้ิุนเปลือง) ขอความ เปลีย่นตลับหมึก จะปรากฏขึ้นจนกวาจะมีการเปลี่ยนตลับหมึก
พิมพใหม หาก ตลับหมึก หมด ถูกตั้งเปน ยกเลิกงานพิมพ เคร่ืองพิมพจะหยุดพิมพจนกวาคุณจะเปลี่ยนตลับ
หมึกใหม หรือกลับมาพิมพอีกดวยการตั้งคาคอนฟกเพื่อใหเครื่องพิมพพิมพงานตอ: ในเมนู ตั้งคาคอนฟก
อุปกรณ ใตคําวา การตั้งคาระบบ ใหตั้ง ตลับหมึก หมด เปน ดาํเนนิการตอ

● เมื่อดรัมของตลับหมึกพิมพหมดอายกุารใชงาน คุณตองเปลี่ยนตลับหมึกกอนที่จะพิมพงานตอ เพราะไม
สามารถใชงานตอไปได แมวาจะมหีมึกเหลืออยูในตลับหมึก (โปรดดทูี่ การส่ังซ้ือชิ้นสวน, อุปกรณเสริม และ
วัสดส้ิุนเปลือง) ซึ่งสถานการณนีเ้กิดขึ้นเพื่อเปนการปองกันเครื่องพิมพ
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การทําความสะอาดเครื่องพิมพ

ทําตามขั้นตอนการทําความสะอาดตอไปนี้ทุกครั้งที่คุณเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ หรือเม่ือเกิดปญหาเกี่ยวกับคุณภาพ
การพิมพรักษาเครื่องพิมพใหปราศจากฝุนหรือส่ิงสกปรกใหมากที่สุดเทาท่ีจะกระทําได

● ทําความสะอาดภายนอกเครื่องพิมพดวยผาชุบน้ําที่บิดหมาดๆ

● ทําความสะอาดภายในดวยผาแหงที่ไมเปนขุย

ขอควรระวัง อยาใชสารทําความสะอาดที่ประกอบดวยแอมโมเนียกับเครื่องพิมพขณะทําความสะอาด ใหระวังอยาสัมผัสลูกกลิ้ง
สงกระดาษ (ลูกกลิ้งยางสีดําที่อยูใตตลับหมึกพิมพ)หากมคีราบน้ํามันอยูบนลูกกลิ้ง อาจทําใหเกิดปญหาเกี่ยวกับ
คุณภาพการพิมพได

การทําความสะอาดภายในเครื่องพิมพ
ใหทําตามขั้นตอนตอไปนีเ้พื่อทําความสะอาดดานในเครื่องพิมพ โดยนําส่ิงสกปรกหรือฝุนออกจากเครื่องพิมพ

ในการทําความสะอาดภายในเครื่องพิมพ

1. ปดเครื่องพิมพและถอดปลั๊กสายไฟออก
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2. เปดฝาดานบนและนําตลับหมึกพิมพออก

คําเตือน! หลีกเล่ียงการเขาไปในสวนประกอบภายในที่อยูลึกเกินไป เนื่องจากบริเวณที่อยูใกลฟวเซอรอาจจะรอน

ขอควรระวัง เพื่อปองกันความเสียหายตอตลับหมึกพิมพ อยาใหตลับหมึกพิมพถูกแสงเกิน 2-3 นาท ีใชแผนกระดาษปดทับตลับ
หมึกพิมพไว หากอยูนอกเครื่องพิมพ

3. ใชผาแหงที่ไมเปนขุยเช็ดคราบฝุนหรือส่ิงสกปรกออกจากตัวกั้นที่ปอนกระดาษ (สวนที่แรเงา)

หมายเหตุ หากผงหมึกเลอะติดเส้ือผา ใหรีบใชผาแหงเช็ดออก กอนลางดวยน้ําเย็น (น้ํารอนจะทําใหผงหมึกฝงลึกในเนื้อผา)

4. ใชดามจับสีเขียว เพื่อยกแผงปอนกระดาษและเช็ดเศษฝุนออกดวยผาแหงที่ไมเปนขุย

5. ใสตลับหมึกพิมพกลับเขาไป ปดฝาดานบน จากนั้นใหเสียบสายไฟและเปดเครื่องพิมพ

การทําความสะอาดฟวเซอร
ลองพิมพหนาทําความสะอาดเครื่องพิมพเพื่อปองกันไมใหผงหมึกและเศษกระดาษสะสมตัวอยูบนฟวเซอรการ
สะสมของผงหมึกและสิ่งสกปรกอาจทําใหผงหมึกเปนจุดดางที่ดานหนาหรือดานหลังงานพิมพ

เพื่อใหไดคุณภาพการพิมพสูงสุด HP ขอแนะนําใหคุณใชหนาทําความสะอาดทุกคร้ังที่เปลี่ยนตลับหมึก หรือตั้งคา
ใหเครื่องใชงานหนานี้เปนระยะๆ โดยอัตโนมัตติามทีคุ่ณตองการหากคุณติดตั้งอุปกรณสําหรับพิมพงานสองดาน
แบบเลือกติดตั้งได คุณตองรันหนาทําความสะอาดดวยตนเอง

ขั้นตอนการทําความสะอาดจะเสร็จส้ินภายในเวลาประมาณ 2.5นาท ีขอความ ทําความสะอาด จะปรากฏบนหนา
จอแผงควบคุมของเครื่องพิมพในขณะที่ทําความสะอาด
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การสั่งพิมพหนาทําความสะอาดดวยตัวเอง

เพื่อใหหนาทําความสะอาดทํางานไมผิดพลาด ใหพิมพหนากระดาษนั้นลงบนกระดาษชนิดที่ใชกับเคร่ืองถาย
เอกสารกอน (ไมใชกระดาษบอนด กระดาษหนัก หรือกระดาษหยาบ)

ในการรันหนาทําความสะอาดดวยตัวผูใชเอง

1. หากคุณติดตั้งอุปกรณสําหรับพิมพงานสองดาน ใหเปดถาดกระดาษออกดานหลัง

2. กด เมน ูเพื่อเปดเมนู

3. ใช  (ปุมขึ้น) หรือ  (ปุมลง) เพื่อเลื่อนไปที่ ตั้งคาคอนฟกอุปกรณ และกด  (ปุมเลือก)

4. ใช  (ปุมขึ้น) หรือ  (ปุมลง) เพื่อเลื่อนไปที่ คณุภาพงานพิมพ และกด  (ปุมเลือก)

5. ใช  (ปุมขึ้น) หรือ  (ปุมลง) เพื่อเลื่อนไปที่ ประมวลผล หนาทําความสะอาด และกด  (ปุมเลือก)

6. หากคุณติดตั้งอุปกรณสําหรับพิมพงานสองดาน ใหเปดถาดกระดาษออกดานหลัง

การพิมพหนาทําความสะอาดโดยอัตโนมัติ

การทําตามขั้นตอนดานลางนี้ จะทําใหคุณสามารถตั้งคาเครื่องพิมพใหพิมพหนาทําความสะอาดไดโดยอัตโนมัตใิน
ชวงเวลาที่คุณเลือกไวเพื่อใหหนาทําความสะอาดทํางานไดโดยไมหยุดชะงัก คุณตองเลือกขนาดกระดาษและ
ประเภทกระดาษเปนแบบธรรมดา ตามที่มใีนเครื่องพิมพ เครื่องพิมพจะไมขัดจังหวะขั้นตอนการพิมพ

ในการพิมพหนาทําความสะอาดโดยอตัโนมตัิ

1. กด เมน ูเพื่อเปดเมนู

2. ใช  (ปุมขึ้น) หรือ  (ปุมลง) เพื่อเลื่อนไปที่ ตั้งคาคอนฟกอุปกรณ และกด  (ปุมเลือก)

3. ใช  (ปุมขึ้น) หรือ  (ปุมลง) เพื่อเลื่อนไปที่ คณุภาพงานพิมพ และกด  (ปุมเลือก)

4. ใช  (ปุมขึ้น) หรือ  (ปุมลง) เพื่อเลื่อนไปที่ อตัโนมตั ิทําความสะอาด และกด  (ปุมเลือก)

5. ใช  (ปุมขึ้น) หรือ  (ปุมลง) เพื่อเลื่อนไปที่ เปด และกด  (ปุมเลือก)

6. ใช  (ปุมขึ้น) หรือ  (ปุมลง) เพื่อเลื่อนไปที่ ทําความสะอาด เปนระยะ ๆ และกด  (ปุมเลือก)

7. ใช  (ปุมขึ้น) หรือ  (ปุมลง) เพื่อเลื่อนไปที่จํานวนกระดาษที่ตองการระหวาง 1,000 และ 20,000 แผน
และกด  (ปุมเลือก) เพื่อบันทึกการเลือกของคุณ

8. ใช  (ปุมขึ้น) หรือ  (ปุมลง) เพื่อเลื่อนไปที่ อตัโนมตั ิขนาดทีท่ําความสะอาด และกด  (ปุมเลือก)

9. ใช  (ปุมขึ้น) หรือ  (ปุมลง) เพื่อเลื่อนไปที่ขนาดกระดาษท่ีคุณตองการใหเครื่องพิมพใชเปนหนากระดาษ
ทําความสะอาด (A4 หรือ LETTER) และกด  (ปุมเลือก) เพื่อบันทึกการเลือกของคุณ

เครื่องพิมพจะพิมพหนาทําความสะอาดโดยอัตโนมัตติามชวงเวลาและขนาดกระดาษที่เลือกไวคุณสามารถทิ้ง
กระดาษที่ออกมาจากขั้นตอนการทําความสะอาด
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ทําการบํารุงรักษาเพื่อปองกันการชํารุดเสียหาย 

คุณควรจะเปลี่ยนชิ้นสวนบางชิ้น เม่ือขอความ ทําการบํารุงรักษาเครื่องพิมพ ปรากฏขึ้นบนหนาปดแผงควบคุม
เครื่องพิมพ เพื่อรับประกันวา เครื่องพิมพไดรับการบํารุงรักษาเพื่อคงสภาพการใชงานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ

ขอความการบํารุงรักษาจะปรากฏขึ้นเม่ือพิมพงานครบทุก 200,000 หนาคุณสามารถลบขอความไดชั่วคราวเมื่อ
พิมพงานประมาณ 10,000 หนา โดยใชรายการ ลบขอความการบํารุงรักษา ที่เมนยูอย รีเซ็ต (โปรดดูที่ เมนยูอยรี
เซ็ต) ในการตรวจดูจํานวนหนาทีเ่ครื่องพิมพไดพิมพไปแลว ตั้งแตติดตั้งสวนประกอบของชุดบํารุงรักษาสวนใหม
ใหพิมพหนาแสดงคาคอนฟกหรือหนาแสดงสถานะอุปกรณส้ินเปลือง (โปรดดูรายละเอียดที่ หนาแสดงขอมูล
กําหนดคา หรือ หนาแสดงสถานะของวัสดสํุารอง)

หากตองการสั่งชุดบํารุงรักษาเคร่ืองพิมพ โปรดดทูี่ หมายเลขชิ้นสวน ชุดบํารุงรักษาประกอบดวย :

● ฟวเซอร

● ลูกกล้ิง (สงกระดาษ, แบบ pickup และแบบ feed)

● ขั้นตอนการติดตั้ง

หมายเหตุ ชุดบํารุงรักษาเครื่องพิมพเปนรายการวัสดุส้ินเปลือง และไมอยูในการรับประกันเครื่องพิมพหรืออยูในการขยาย
การรับประกัน

หลังจากทีคุ่ณติดตั้งชุดบํารุงรักษาแลว คุณตองรีเซ็ตตัวนับชุดบํารุงรักษา

ในการรเีซ็ตตัวนับของชุดบํารุงรักษา
1. ปดเครื่องพิมพและเปดอีกครั้ง

2. เมื่อคําวา XXX ปรากฏบนหนาจอแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ ใหกด  (ปุมเลือก) คางไว กด  (ปุมเลือก)
คางไวตอไปจนกวาไฟที่แผงควบคุมเครื่องพิมพทั้งสามดวงกะพริบหนึ่งคร้ัง และติดสวางตอ ซึ่งจะใชเวลา
ประมาณ 10 วินาที

3. คลาย  (ปุมเลือก) และกด  (ปุมขึ้น) เพื่อเล่ือนไปที่ การดูแลรักษาครั้งใหม ชุด

4. กด  (ปุมเลือก) เพื่อรีเซ็ตตัวนับชุดบํารุงรักษา

หมายเหตุ ทําตามขั้นตอนนีห้ลังจากที่คุณติดตั้งชุดบํารุงรักษาแลวเทานั้น ไมตองทําตามขั้นตอนนีเ้พื่อลบขอความ ทําการ
บํารุงรักษาเครื่องพิมพ นีอ้อกชั่วคราว
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การเปลี่ยนชุดอุปกรณเย็บเลม

ใหทําตามขั้นตอนตอไปนีเ้พื่อเปลี่ยนชุดอุปกรณเย็บเลมท่ีชํารุด หรือที่ไมมลีวดสําหรับเย็บเลมเหลืออยูในอุปกรณ
เย็บเลม/เรียงกระดาษแบบเลือกติดตั้งได

ในการนําอุปกรณเย็บเลมออกและเปลี่ยนเปนอันใหม
1. คนหาตําแหนงชุดอุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษที่ดานขวาของเครื่องพิมพ

2. หมุนชุดอุปกรณเย็บเลมไปทางดานหนาของเครื่องพิมพจนกระทั่งเขาที่ ถือชุดอุปกรณเย็บเลมไวในตําแหนง
เปดเชนนี้

3. ดันแท็บดานบนชุดอุปกรณเย็บเลมขึ้น

4. กดแท็บลง แลวดึงชุดอุปกรณเย็บเลมขึ้น และนําออกจากอุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษ
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5. ถอดสายเคเบิลซึ่งตอชุดอุปกรณเย็บเลมกับอุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษออก (เฉพาะสวนสีน้ําเงินเทานั้นที่
ถอดออก) แกะแท็บสีขาวที่ภายในมขีั้วตอสายเคเบิลสีฟาออก ไดดวยการเปดแท็บไปทางดานซาย

6. นําชุดอุปกรณเย็บเลมชุดใหมออกจากหีบหอบรรจุ

7. ถอดสายเคเบิลของชุดอุปกรณเย็บเลมชุดใหมออกจากอุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษ

8. วางเพกท่ีอยูดานลางชุดอุปกรณเย็บเลมชุดใหมลงในชองของอุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษ

9. กดแท็บที่ดานบนชุดอุปกรณเย็บเลมลง แลวดันเขาไปในอุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษ
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10. หมุนชุดอุปกรณเย็บเลมไปทางดานหลังของเครื่องพิมพจนกระทั่งเขาที่

11. หากคุณไมไดติดตั้งตลับสําหรับใสลวดเย็บกระดาษไวในชุดอุปกรณเย็บเลม ใหติดตั้งทันท ี(โปรดดูที่ การใส
ลวดเย็บกระดาษ)
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4 การแกไขปญหา

ขอมูลการแกไขปญหานี้ถูกรวบรวมไวเพื่อชวยคุณแกปญหาเกี่ยวกับการพิมพ ใหเลือกหัวขอทั่วไปหรือประเภท
ของปญหาจากรายการดานลางนี้

● แผนผังลําดับงานการแกปญหา

● การแกปญหาของการพิมพทั่วไป

● คําแนะนําสําหรับการใชกระดาษ

● การพิมพกระดาษแบบพิเศษ

● การดึงกระดาษที่ติดออก

● การศึกษาขอความตางๆ ของเครื่องพิมพ

● การศึกษาไฟสัญญาณของอุปกรณเรียงกระดาษ และอุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษ

● การแกปญหาคุณภาพของงานพิมพ

● วิธกีารแกปญหาการพิมพบนเครือขาย

● วิธกีารแกปญหาทั่ว ๆ ไปของ Windows

● การแกปญหาที่พบโดยทั่วไปในเครื่อง Macintosh

● วิธกีารแกปญหาทั่วไปของ PostScript

● การแกปญหาฮารดดิสกเสริม
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แผนผังลําดับงานการแกปญหา

หากเครื่องพิมพตอบสนองไมถูกตอง ใหใชแผนผังลําดับงานระบถุึงปญหา หากเครื่องไมผานการทดสอบในขั้น
ตอนใดขั้นตอนหนึ่ง ใหทําตามคําแนะนําของการแกไขปญหาท่ีเกี่ยวของนั้น

หากคุณยังไมสามารถแกปญหาไดแมวาจะไดทําตามคําแนะนํานี้แลวก็ตาม โปรดติดตอผูใหการบริการและการ
สนับสนุนที่ไดรับอนุญาตของ HP (โปรดดูที่ ฝายบริการลูกคา HP)

หมายเหตุ สําหรับผูใชเครื่อง Macintosh: โปรดดูขอมูลการแกปญหาเพิ่มเติมที่ การแกปญหาที่พบโดยทั่วไปในเครื่อง
Macintosh

1 มขีอความ พรอม ปรากฏขึ้นทีแ่ผงควบคุมหรือไม

ใช ไปที่ข้ันตอนที่ 2

ไมใช 

จอแสดงผลวางเปลาและ
พัดลมทีเ่ครือ่งพิมพไมทํา
งาน

จอแสดงผลวางเปลาแต
พัดลมที่เครือ่งพิมพทํางาน

ภาษาบนจอแสดงผลไมใช
ภาษาทีต่องการ

จอแสดงผลแสดงตัวอักษร
ผิดรูปหรือไมคุนเคย

ขอความอื่นที่ไมใช พรอม
ปรากฏบนหนาจอแผงควบคุม
ของเครือ่งพิมพ

● ปดเครื่องพิมพแลว
เปดอีกครั้ง

● ตรวจสอบการเชื่อม
ตอสายไฟ และสวิทช
ไฟ

● เสียบปลั๊กเครื่องพิมพ
ท่ีเตาเสียบอื่น

● ตรวจสอบดูวามี
กระแสไฟเขาเครื่อง
พิมพอยางสม่ําเสมอ
และตรงตามขอ
กําหนดของเครื่อง
พิมพหรือไม (โปรดดู
ท่ี ขอกําหนดราย
ละเอียดทางดาน
ไฟฟา)

● กดปุมใดกไ็ดในแผง
ควบคุม เพื่อดูวา
เครื่องพิมพมปีฏิกิริยา
ตอบสนองหรือไม

● ปดเครื่องพิมพแลว
เปดใหมอีกครั้ง

● ปดเครื่องพิมพแลว
เปดอีกครั้ง เมื่อ
XXX MB ปรากฏบน
หนาจอแผงควบคุม
ของเครื่องพิมพ ให
กด  (ปุมเลือก)
คางไวจนกระทั่งไฟ
ท้ังสามดวงติดคาง ซึ่ง
จะใชเวลาประมาณ
10  วินาที หลังจาก
นั้น ใหคลาย  (ปุม
เลือก) กด  (ปุมลง)
เพื่อเลื่อนดูภาษาที่มี
กด  (ปุมเลือก)
เพื่อบันทึกภาษาที่
ตองการเปนภาษาเริ่ม
ตนของเครื่องพิมพ

● ตรวจสอบใหแนใจวา
ไดเลือกภาษาที่ตอง
การจากแผงควบคุม
แลว

● ปดเครื่องพิมพแลว
เปดใหมอีกครั้ง

● ไปที่ การตคีวามขอความ
บนแผงควบคุม

2 คุณพิมพหนาแสดงคาคอนฟกไดหรือไม? 
(โปรดดทูี่ หนาแสดงขอมูลกําหนดคา)

ใช  ไปที่ขั้นตอนที ่3

ไมใช 

เครือ่งไมพิมพหนาแสดงคาคอนฟก พิมพหนากระดาษเปลา ขอความอื่นทีไ่มใช พรอม หรือ การตั้งคาคอน
ฟกการพิมพ ปรากฏบนหนาจอแผงควบคุมของ
เครือ่งพิมพ
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● ตรวจสอบวาไดปอนกระดาษที่จัดอยาง
เหมาะสมลงในถาดกระดาษทุกถาดแลว
และใสถาดลงในเครื่องเรียบรอยแลว

● ใชเครื่องคอมพิวเตอรตรวจสอบลําดับการ
พิมพหรือที่เก็บพักการพิมพวาเครื่องพิมพ
หยุดทํางานหรือไม หากมปีญหากับงาน
พิมพปจจุบัน เครื่องจะไมพิมพหนาแสดง
คาคอนฟกให (กดปุม ยกเลิกงานพิมพ แลว
ลองทําตามขั้นตอนที่ 2 ในแผนผังลําดับ
งานการแกไขปญหาอีกครั้ง)

● ตรวจสอบดูวาไดนําเทปกาวออกจากตลับ
หมึกแลว (โปรดดูท่ีคูมือการเริ่มตนใชงาน
[การเริ่มตน] หรือคําแนะนําที่ไดรับพรอม
ตลับหมึกพิมพ)

● หมึกอาจหมดใสตลับหมึกพิมพตลับใหม

● ไปที่ การตีความขอความบนแผงควบคุม

3 พิมพจากโปรแกรมไดหรือไม

ใช ไปที่ขั้นตอนที ่4

ไมใช 

เครือ่งไมพิมพงาน    หนาแสดงขอผิดพลาด PS หรือรายการคําสั่ง
พิมพ
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● หากพิมพงานไมได และมขีอความปรากฏขึ้นบนแผงควบคุม โปรดดูท่ี การตีความขอความบน
แผงควบคุม

● ใชเครื่องคอมพิวเตอรตรวจสอบดูวาเครื่องพิมพหยุดทํางานหรือไม กด ยกเลิกงานพิมพ เพื่อ
ดําเนินการตอ

● หากเครื่องพิมพอยูในระบบเน็ตเวิรก ตรวจสอบดูวาคุณกําลังพิมพอยูท่ีเครื่องพิมพท่ีถูกตอง เพื่อ
ตรวจสอบดูวาไมไดเกิดปญหากับระบบเน็ตเวิรก ลองตอเครื่องคอมพิวเตอรเขากับเครื่องพิมพ
โดยตรงโดยใชสายเคเบิลแบบขนานหรือ USB เปลี่ยนพอรตไปที่ LPT 1 แลวลองพิมพ

● ตรวจสอบการเชื่อมตอสายไฟอินเตอรเฟซ ดึงสายออกแลวตอสายเขากับเครื่องคอมพิวเตอร
และเครื่องพิมพอีกครั้ง

● ลองใชสายนี้กับคอมพิวเตอรเครื่องอื่น

● หากคุณใชการเชื่อมตอแบบขนาน โปรดตรวจสอบใหแนใจวาสายที่ใชนั้นใชไดกับ
IEEE-1284

● หากเครื่องพิมพอยูในระบบเน็ตเวิรก ใหพิมพหนาแสดงคาคอนฟก (โปรดดูท่ี หนาแสดงขอมูล
กําหนดคา) หากติดต้ัง HP Jetdirect print server แลว เครื่องจะพิมพหนา Jetdirect ดวย
ตรวจสอบหนาแสดงคาคอนฟกของ Jetdirect เพื่อดูวา ท้ังสถานะของเน็ตเวิรกโปรโตคอลและ
การตั้งคาสําหรับเครื่องพิมพนั้นถูกตอง

● ในการตรวจสอบวาปญหาไมไดมาจากเครื่องคอมพิวเตอร ใหสั่งพิมพจากคอมพิวเตอรเครื่อง
อื่น (หากทําได)

● โปรดตรวจสอบใหแนใจวาไดสงงานพิมพไปยังพอรตท่ีถูกตอง ( ตัวอยางเชน LPT1 หรือ
พอรตเครื่องพิมพระบบเน็ตเวิรก)

● ตรวจดูวาคุณใชไดรเวอรเครื่องพิมพท่ีถูกตอง (โปรดดูท่ี การใชไดรเวอรเครื่องพิมพ)

● ติดต้ังไดรเวอรเครื่องพิมพใหม (โปรดดูท่ีคูมือการเริ่มตนใชงาน [การเริ่มตน])

● ตรวจสอบดูวาไดต้ังคาคอนฟกที่พอรตแลว และพอรตทํางานไดอยางถูกตองหรือไม (ลองตอ
เครื่องพิมพเครื่องอ่ืนเขากับพอรตนั้นแลวสั่งพิมพ)

● หากพิมพงานจากไดรเวอร PS ในเมนยูอย การพิมพ (ของเมน ูต้ังคาคอนฟกอุปกรณ) ท่ีแผง
ควบคุม ใหต้ังคา ขอผิดพลาดการพิมพ PS=ใช แลวจึงพิมพงานอีกครั้ง หากมีการพิมพหนาที่
ผิดพลาด โปรดดูคําแนะนําที่คอลัมนถัดไป

● ในเมนูยอย การตั้งคาระบบ (ของเมน ูต้ังคาคอนฟกอุปกรณ) ท่ีแผงควบคุม ใหตรวจดูวา
PERSONALITY=AUTO

● คุณอาจไมไดอานขอความของเครื่องพิมพซึ่งสามารถชวยคุณแกปญหาไดในเมนยูอย การตั้งคา
ระบบ (ของเมนู ต้ังคาคอนฟกอุปกรณ) ท่ีแผงควบคุม ใหปดการใชคา คําเตือนที่ลบออกได
และ ทําตอโดยอัตโนมัติ ช่ัวคราวจากนั้นจึงพิมพงานอีกครั้ง

● เครื่องพิมพอาจไดรับรหัส PS ท่ีไมได
มาตรฐาน ในเมนูยอย การตั้งคาระบบ
(ของเมน ูต้ังคาคอนฟกอุปกรณ) ท่ีแผง
ควบคุม ใหต้ังคา PERSONALITY=PS 
สําหรับงานนี้เทานั้นเมื่อพิมพงานเสร็จแลว
เปลี่ยนคากลับมาเปน อัตโนมัติ

● โปรดตรวจสอบใหแนใจวางานที่พิมพเปน
งาน PS และคุณกําลังใชไดรเวอร PS

● เครื่องพิมพอาจไดรับรหัส PS ถึงแมวาจะ
ตั้งคาเปน PCL ในเมนูยอย การตั้งคา
ระบบ (ของเมนู ต้ังคาคอนฟกอุปกรณ) ให
ตั้งคา PERSONALITY=AUTO

4 งานพิมพออกมาเหมือนกับทีค่าดไวหรือไม

ES ไปที่ขั้นตอนที ่5

NO 

งานพิมพผิดไปจากเดิม หรือพิมพออก
มาเพียงบางสวนเทานั้น 

หยุดพิมพกลางคัน พิมพงานไดชากวาที่คาด การตั้งคาทีแ่ผงควบคุมไมมผีลใช
งาน

116 บท 4 การแกไขปญหา THWW



● ตรวจดูวาคุณใชไดรเวอรเครื่อง
พิมพท่ีถูกตอง(โปรดดูท่ี การใช
ไดรเวอรเครื่องพิมพ)

● ไฟลขอมูลที่สงไปที่เครื่องพิมพ
อาจเสีย ทดสอบโดยการลองพิมพ
ดวยเครื่องพิมพเครื่องอื่น (หาก
ทําได) หรือลองพิมพไฟลอื่น

● ตรวจสอบการเชื่อมตอสายไฟ
อินเตอรเฟซ ลองใชสายนี้กับ
คอมพิวเตอรเครื่องอื่น (หากทํา
ได)

● เปลี่ยนสายอินเตอรเฟซใหเปน
สายคุณภาพสูง (โปรดดูท่ี หมาย
เลขช้ินสวน)

● ลดความซับซอนของงานที่จะ
พิมพ ลดความละเอียดลง หรือติด
ตั้งหนวยความเครื่องพิมพเพ่ิม
(โปรดดูท่ี หนวยความจําเครื่อง
พิมพ)

● คุณอาจไมไดอานขอความของ
เครื่องพิมพซึ่งสามารถชวยคุณ
แกปญหาไดในเมนยูอย การตั้ง
คาระบบ (ของเมน ูต้ังคาคอนฟก
อุปกรณ) ท่ีแผงควบคุม ใหปด
การใชคา Clearable
Warning และ Auto
Continue ชั่วคราวจากนั้นจึง
พิมพงานอีกครั้ง

● อาจเผลอกดปุม ยกเลิกงาน
พิมพ

● ตรวจสอบดูวามีกระแสไฟเขา
เครื่องพิมพอยางสม่ําเสมอ
และตรงตามขอกําหนดของ
เครื่องพิมพหรือไม (โปรดดู
ท่ี ขอกําหนดรายละเอียดทาง
ดานไฟฟา)

● ลดความซับซอนของงานที่จะ
พิมพ

● เพิ่มหนวยความจําใหเครื่อง
พิมพ (โปรดดูท่ี หนวยความ
จําเครื่องพิมพ)

● ไมใชกระดาษแบนเนอร
(โปรดปรึกษาผูบริหารระบบ
เน็ตเวิรกของคุณ)

● เครื่องพิมพจะพิมพงานไดชา
ลงหากคุณกําลังพิมพกระดาษ
หนาแคบ พิมพจากถาด 1 ใช
โหมดฟวเซอร สูง 2 หรือต้ัง
ความเร็วของกระดาษแผน
เล็กเปน ชา

● ตรวจสอบการตั้งคาในได
รเวอรเครื่องพิมพหรือ
ซอฟตแวร(เครื่องพิมพจะใช
การตั้งคาจากไดรเวอรเครื่อง
พิมพและซอฟตแวรแทนการ
ต้ังคาในแผงควบคุมของ
เครื่องพิมพ)

จัดรูปแบบงานพิมพไมถูกตอง ใสกระดาษไมถูกตองหรือกระดาษ
เสียหาย

เกิดปญหาคุณภาพการพิมพ

● ตรวจดูวาคุณใชไดรเวอรเครื่อง
พิมพท่ีถูกตอง (โปรดดูท่ี การใช
ไดรเวอรเครื่องพิมพ)

● ตรวจสอบการตั้งคาโปรแกรม
(โปรดดูรายละเอียดในไฟลชวย
เหลือออนไลนของโปรแกรมนั้น)

● ลองใชตัวอักษรอื่น

● ขอมูลที่ดาวนโหลดอาจหายไป
คุณอาจตองดาวนโหลดอีกครั้ง

● โปรดดูใหแนใจวาใสกระดาษ
อยางถูกตองแลว และตัวกั้น
กระดาษไมไดอยูติดหรือหาง
จากกระดาษเกินไป

● หากคุณมปีญหาในการพิมพ
กระดาษที่กําหนดขนาดเอง
โปรดดูท่ี การพิมพบน
กระดาษขนาดเล็ก กระดาษท่ี
กําหนดขนาดเอง หรือ
กระดาษหนัก

● หากหนากระดาษยับหรือมวน
งอ หรือภาพที่พิมพออกมา
เอียง โปรดดูท่ี การแกปญหา
คุณภาพของงานพิมพ

● ปรับคาความละเอียดในการพิมพ (โปรดดูท่ี เมนยูอยคุณภาพงาน
พิมพ)

● ตรวจดูวา RET เปดอยู (โปรดดูท่ี เมนยูอยคุณภาพงานพิมพ)

● ไปที่ การแกปญหาคุณภาพของงานพิมพ

5 เครื่องพิมพเลือกถาดกระดาษ และอุปกรณเสริมในการจัดการกับกระดาษที่
เหมาะสมหรือไม

YES สําหรับปญหาอื่นๆ ใหตรวจสอบทีส่วนสารบัญ ดัชน ีหรือวิธใีชไดรเวอรเครือ่งพิมพแบบอ
อนไลน
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NO

เครือ่งพิมพดึงกระดาษจากถาดที่ไมถูกตอง อุปกรณเสริมทํางานไมเหมาะสม มขีอความอื่นทีไ่มใช พรอม ปรากฏ
ขึ้นที่แผงควบคุม

● ตรวจสอบใหแนใจวาไดเลือกถาดที่ถูกตองแลว
(โปรดดูท่ี การเลือกแหลงกระดาษ)

● ตรวจสอบวาไดตั้งคาขนาดและชนิดกระดาษอยาง
ถูกตองแลว(โปรดดูท่ี การใสกระดาษในถาด)
พิมพหนาแสดงคาคอนฟกเพื่อดูการตั้งคาปจจุบัน
ของถาดกระดาษ(โปรดดูท่ี หนาแสดงขอมูล
กําหนดคา)

● โปรดตรวจสอบใหแนใจวาไดเลือกถาดกระดาษ
(แหลงกระดาษ) หรือชนิดกระดาษในไดรเวอร
เครื่องพิมพหรือในซอฟตแวรอยางถูกตองแลว
(เครื่องพิมพจะใชการตั้งคาจากไดรเวอรเครื่อง
พิมพและซอฟตแวรแทนการตั้งคาในแผงควบคุม
ของเครื่องพิมพ)

● ตามคาที่ระบบตั้งไว เครื่องจะพิมพกระดาษจาก
ถาด 1 กอนหากคุณไมตองการพิมพจากถาด1 ให
นํากระดาษออกจากถาด หรือเปลี่ยนการตั้งคา ใช
ถาดที่ขอ (โปรดดูท่ี การกําหนดการทํางานของ
ถาดกระดาษ 1)เปลี่ยน ขนาดสําหรับถาด 1 และ
ประเภทสําหรับถาด 1 เปนการตั้งคาอ่ืนท่ีไมใช
ชนิดใดกไ็ด

● หากคุณตองการพิมพจากถาด 1 แตไมสามารถ
เลือกถาดกระดาษจากซอฟตแวรได โปรดดูท่ี การ
กําหนดการทํางานของถาดกระดาษ 1

● พิมพหนาแสดงคาคอนฟกเพื่อตรวจสอบวาไดติด
ต้ังอุปกรณเสริมอยางเหมาะสมและสามารถใชงาน
อุปกรณเสริมได(โปรดดูท่ี หนาแสดงขอมูล
กําหนดคา)

● ต้ังคาคอนฟกไดรเวอรเครื่องพิมพเพื่อใหรับรู
อุปกรณเสริมที่ติดต้ัง (รวมถึงถาดกระดาษ)(โปรด
ดูท่ีไฟลชวยเหลือแบบออนไลนสําหรับเรื่องได
รเวอรเครื่องพิมพ)

● ปดเครื่องพิมพแลวเปดใหมอีกครั้ง

● ตรวจดูวา คุณไดใชอุปกรณเสริมที่ถูกตองสําหรับ
เครื่องพิมพ

● หากอุปกรณสําหรับพิมพงานสองดานไมพิมพ
งาน 2 ดาน ใหตรวจดวูาไดปดถาดกระดาษออก
ดานหลังแลวหรือไม

● หากอุปกรณสําหรับพิมพงานสองดานไมพิมพ
งาน 2 ดาน คุณอาจตองติดต้ังหนวยความจําเพิ่ม
(โปรดดูท่ี หนวยความจําเครื่องพิมพ)

หมายเหตุ

อุปกรณสําหรับพิมพงานสองดานจะรวมอยูในเครื่อง
พิมพรุนท่ีมีตัว "d" อยูในช่ือผลิตภัณฑ ซึ่งถือเปน
อุปกรณเลือกสําหรับเครื่องพิมพรุนอื่น ๆ ท้ังหมด

● หากอุปกรณเรียงกระดาษ หรืออุปกรณเย็บเลม/
เรียงกระดาษทํางานไมถูกตอง ใหตรวจดูไฟของ
อุปกรณเสริม(โปรดดูท่ี ไฟอุปกรณเสริม)

● หากอุปกรณเรียงกระดาษ หรืออุปกรณเย็บเลม/
เรียงกระดาษทํางานไมถูกตอง ใหตรวจดูวามขีอ
ความปรากฏขึ้นท่ีแผงควบคุมหรือไม (โปรดดูท่ี
การตีความขอความบนแผงควบคุม)

● หากอุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษไมเย็บเลม แต
ไฟของอุปกรณเสริมเปนสเีขียวเขม และไมมีท้ัง
ขอความ TOO MANY PAGES IN JOB 
และ DIFFERENT PAPER SIZES IN
JOB ปรากฏขึ้นท่ีแผงควบคุม ใหติดตอฝายสนับ
สนุน(โปรดดูท่ี ฝายบริการลูกคา HP)

● ไปที่ การตีความขอความบน
แผงควบคุม
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การแกปญหาของการพิมพทั่วไป

คุณสามารถดปูญหาและวิธแีกปญหาอื่น ๆ นอกเหนือจากที่แสดงไวดานลางนี้ได โปรดดทูี่ การแกปญหาท่ีพบโดย
ทั่วไปในเครื่อง Macintosh หากคุณกําลังใชคอมพิวเตอร Macintosh และดทูี่ วิธกีารแกปญหาทั่วไปของ
PostScript หากคุณกําลังใชไดรเวอร PS

เครือ่งพิมพเลือกสื่อการพิมพจากถาดที่ไมถูกตอง 

สาเหตุ วิธแีกไข

การเลือกถาดในโปรแกรมซอฟตแวรอาจไมถูกตอง ในโปรแกรมซอฟตแวรจํานวนมาก การเลือกถาดกระดาษจะ
อยูในเมน ูPage Setup ภายในโปรแกรม

นํากระดาษออกจากถาดอื่นเพื่อใหเครื่องพิมพเลือกถาดที่ตอง
การ

สําหรับ Macintosh ใหใช HP LaserJet Utility เพื่อ
เปลี่ยนลําดับของถาด

ขนาดท่ีกําหนดไมตรงกับขนาดกระดาษที่บรรจใุนถาด ใชแผงควบคุมเพื่อเปลี่ยนขนาดท่ีกําหนดใหตรงกับขนาด
ของสื่อการพิมพท่ีบรรจอุยูในถาด

เครือ่งพิมพไมไดดึงกระดาษออกจากถาด

สาเหตุ วิธแีกไข

ไมมีกระดาษอยูในถาด ใสกระดาษในถาด

ต้ังตัวกั้นกระดาษไมถูกตอง ในการตั้งตัวกั้นกระดาษใหถูกตอง โปรดดูท่ี การใสกระดาษ
ในถาด

สําหรับถาดกระดาษความจุ 500 ดูใหแนใจวา ขอบ
ของกระดาษหนึ่งปกนั้นเรียบเสมอกัน ขอบกระดาษที่ไม
เรียบเสมอกันจะทําใหแผนโลหะไมยกขึ้น

กระดาษงอเมื่อออกจากเครือ่งพิมพ 

สาเหตุ วิธแีกไข

กระดาษมวนงอเมื่อออกจากถาดรับกระดาษออกดานบน เปดถาดรับกระดาษออกดานหลังเพื่อใหกระดาษผานออกใน
แนวตรงจากเครื่องพิมพ

คว่ํากระดาษที่กําลังพิมพลง

ลดอุณหภูมกิารหลอมละลายเพื่อลดการมวนงอของกระดาษ
(โปรดดูท่ี การเลือกโหมดฟวเซอรท่ีถูกตอง)

กระดาษแผนแรกติดในบรเิวณตลับหมึกพิมพ 

สาเหตุ วิธแีกไข

ท้ังความชื้นท่ีสูงและอุณหภูมท่ีิสูงสงผลตอวัสดสํุาหรับพิมพ ปรับเครื่องพิมพใหเหมาะสมกับสภาวะที่มอีุณหภูมแิละความ
ชื้นสูง
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เครือ่งพิมพงานไดชามาก

สาเหตุ วิธแีกไข

งานพิมพอาจซับซอนมาก

ไมสามารถเพิ่มความเร็วสูงสุดในการพิมพของเครื่องพิมพ
ไดอีกแมไดขยายหนวยความจําเพิ่ม

ความเร็วในการพิมพจะลดลงโดยอัตโนมัติเมื่อพิมพสื่อใน
ขนาดท่ีกําหนดเอง

หมายเหตุ: เครื่องพิมพจะพิมพงานไดชาลงหากคุณกําลัง
พิมพกระดาษหนาแคบ พิมพจากถาด 1 หรือใชโหมดฟว
เซอร สูง 2

ทําใหหนานั้นมคีวามซับซอนนอยลง หรือลองปรับการตั้งคา
คุณภาพการพิมพหากเกิดปญหานี้บอย ใหเพิ่มหนวยความจํา
ใหเครื่องพิมพ

คุณกําลังพิมพไฟล PDF หรือไฟล PostScript (PS) แต
ใชไดรเวอรเครื่องพิมพ PCL

ลองใชไดรเวอรเครื่องพิมพ PS แทนไดรเวอรเครื่องพิมพ
PCL (คุณอาจเลือกทําสิ่งนี้จากโปรแกรมซอฟตแวร)

ในไดรเวอรเครื่องพิมพ Optimize for: จะต้ังไวสําหรับ
กระดาษบัตรแข็ง กระดาษปอนด หรือกระดาษที่หนัก มเีนื้อ
หยาบ

ในไดรเวอรเครื่องพิมพ ใหต้ังคาชนิดกระดาษเปนกระดาษ
ธรรมดา (โปรดดูท่ี การพิมพตามชนิดและขนาด
ของกระดาษ (การล็อคถาดกระดาษ))

หมายเหต:ุ หากคุณเปลี่ยนการตั้งคา เปนกระดาษธรรมดา
เครื่องจะพิมพงานไดเร็วข้ึนแตหากคุณใชวัสดุการพิมพท่ีมี
ลักษณะหนัก ควรตั้งไดรเวอรเครื่องพิมพรองรับวัสดุการ
พิมพชนิดหนักแมเครื่องจะพิมพงานไดชาลงทั้งนี้เพื่อใหได
งานพิมพท่ีดีท่ีสุด

พิมพงานกระดาษทั้งสองดาน 

สาเหตุ วิธแีกไข

มกีารตั้งเครื่องสําหรับการพิมพกระดาษทั้งสองดาน โปรดดูท่ี การเปลี่ยนการต้ังคาสําหรับงานพิมพเพ่ือเปลี่ยน
การตั้งคา หรือดูความชวยเหลือแบบออนไลน

พิมพงานบนกระดาษหนึ่งแผน แตเครือ่งพิมพจะพิมพงานลงบนดานหลังของกระดาษใหดวย (กระดาษออกจากเครือ่งกอน
ยอนกลับเขาไปในเครือ่งอีกครั้ง)

สาเหตุ วิธแีกไข

มกีารตั้งเครื่องสําหรับการพิมพกระดาษทั้งสองดานแมงาน
พิมพจะประกอบดวยกระดาษเพียงหนึ่งแผน แตเครื่องพิมพ
จะพิมพงานลงบนดานหลังของกระดาษใหดวย

โปรดดูท่ี การเปลี่ยนการต้ังคาสําหรับงานพิมพเพ่ือเปลี่ยน
การตั้งคา หรือดูความชวยเหลือแบบออนไลน

หามดึงกระดาษออกจากเครื่องพิมพหากการพิมพแบบสอง
ดานยังไมเสร็จเพราะอาจเกิดปญหากระดาษติด

พิมพบนกระดาษ, แตกลับกลายเปนกระดาษเปลา

สาเหตุ วิธแีกไข

เทปซลียังอาจอยูในตลับหมึกพิมพ นําตลับหมึกพิมพออกมาและแกะเทปซลีออกใสตลับหมึก
พิมพกลับเขาไปในเครื่อง

ไฟลอาจมหีนากระดาษเปลา ตรวจสอบไฟลเพื่อใหแนใจวาไมมหีนากระดาษเปลา
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เครือ่งพิมพพิมพงาน แตขอความทีพ่ิมพกลับผิด ผิดรูป หรือไมสมบูรณ

สาเหตุ วิธแีกไข

สายเคเบิลเครื่องพิมพอาจหลวมหรือชํารุด ถอดสายเคเบิลของเครื่องพิมพออกแลวตอใหมอีกครั้งลอง
พิมพงานที่คุณทราบวาสามารถพิมพออกไดแนนอนหากเปน
ไปได ใหเช่ือมตอสายเคเบิลและเครื่องพิมพเขากับ
คอมพิวเตอรเครื่องอื่น และลองพิมพงานที่คุณทราบวาพิมพ
ออกมาไดแนนอนและหลังจากทดลองใชวิธีตางๆ ขางตน
แลวยังไมไดผล ใหลองใชสายเคเบิลเสนใหม

เครื่องพิมพใชงานในระบบเครือขายหรืออุปกรณท่ีใชงาน
รวมกัน และไมไดรับสัญญาณที่ชัดเจน

ยกเลิกการเชื่อมตอเครื่องพิมพกับเครือขายและเชื่อมตอโดย
ตรงกับคอมพิวเตอรดวยสายเคเบิลขนานหรือ USB พิมพ
งานที่คุณทราบวาสามารถพิมพออกไดแนนอน

เลือกไดรเวอรในซอฟตแวรไมถูกตอง ตรวจสอบเมนูการเลือกเครื่องพิมพในซอฟตแวร เพื่อใหแน
ใจวาเลือก HP LaserJet 4250 หรือ 4350 series แลว

โปรแกรมซอฟตแวรทํางานผิดพลาด ลองพิมพจากโปรแกรมอื่น

เครือ่งพิมพไมตอบสนองเมื่อคุณเลือก พิมพ ในซอฟตแวร 

สาเหตุ วิธแีกไข

ไมมีส่ือการพิมพอยูในถาด เพิ่มส่ือการพิมพ

เครื่องพิมพอาจอยูในโหมดที่ตองใหผูใชปอนกระดาษเอง เปลี่ยนออกจากโหมดที่ตองใหผูใชปอนกระดาษเอง

เช่ือมตอสายเคเบิลระหวางคอมพิวเตอรและเครื่องพิมพไม
ถูกตอง

ถอดสายเคเบิลออกแลวเช่ือมตอสายเคเบิลอีกครั้ง

สายเคเบิลเครื่องพิมพมขีอบกพรอง หากเปนไปได เช่ือมตอสายเคเบิลกับคอมพิวเตอรเครื่องอื่น
และลองพิมพงานที่แนใจวาใชการไดคุณอาจลองใชสาย
เคเบิลอื่น

เลือกเครื่องพิมพในซอฟตแวรไมถูกตอง ตรวจสอบเมนูการเลือกเครื่องพิมพในซอฟตแวร เพื่อใหแน
ใจวาเลือก HP LaserJet 4250 หรือ 4350 series แลว

อาจมกีระดาษติดอยูในเครื่องพิมพ ดึงกระดาษที่ติดออก โดยใชความระมัดระวังเปนพิเศษ
บริเวณอุปกรณสําหรับพิมพงานสองดาน (หากเครื่องของคุณ
มีอุปกรณดังกลาว) โปรดดูท่ี การดึงกระดาษท่ีติดออก

ซอฟตแวรสําหรับเครื่องพิมพไมไดกําหนดคาไวสําหรับ
พอรตเครื่องพิมพ

ตรวจสอบเมนูการเลือกเครื่องพิมพของซอฟตแวร เพื่อใหแน
ใจวาไดใชพอรตท่ีถูกตองหากคอมพิวเตอรมีมากกวาหนึ่ง
พอรต โปรดตรวจสอบใหแนใจวาเครื่องพิมพเช่ือมตอกับ
พอรตท่ีถูกตอง

เครื่องพิมพใชงานในระบบเครือขาย และไมไดรับสัญญาณ ยกเลิกการเชื่อมตอเครื่องพิมพกับเครือขายและเชื่อมตอโดย
ตรงกับคอมพิวเตอรดวยสายเคเบิลขนานหรือ USB ติดต้ัง
ซอฟตแวรการพิมพอีกครั้งพิมพงานที่คุณทราบวาสามารถ
พิมพออกไดแนนอน

ลบงานพิมพท่ีหยุดออกจากคิวการพิมพ

ไมมีกระแสไฟเขาเครื่องพิมพ หากไฟไมติด ใหตรวจสอบการเชื่อมตอสายไฟตรวจสอบปุม
เปด/ปดตรวจสอบแหลงจายไฟ

เครื่องพิมพทํางานผิดพลาด ตรวจสอบขอความและแสงไฟบนจอแสดงผลของแผงควบ
คุม เพื่อดูวาเครื่องพิมพแสดงขอผิดพลาดหรือไมจดขอความ
เหลานี้ลงบนกระดาษ และดูท่ี การตีความขอความบนแผง
ควบคุม
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คําแนะนําสําหรับการใชกระดาษ

เพื่อผลงานดีที่สุด โปรดตรวจสอบใหแนใจวากระดาษมคีุณภาพดี ไมมรีอยตัด รอง รอยฉีก จุด เศษ ฝุน รอยยน
รอยโหว และขอบที่มวนหรืองอ

หากทานไมแนใจวาบรรจกุระดาษประเภทใด (เชน กระดาษปอนดหรือรีไซเคิล) โปรดดูที่ฉลากบนหอกระดาษ

สําหรับรายการที่สมบูรณของส่ือท่ีไดรับการสนับสนุน โปรดดูที่ ขนาดส่ือสําหรับพิมพที่ไดรับการสนับสนุน.

ปญหาของกระดาษตอไปนีจ้ะเปนสาเหตใุหคุณภาพการพิมพไมดี, กระดาษติด หรือทําใหเครื่องเสียหายได

อาการ ปญหาของกระดาษ วิธแีกไข

คุณภาพการพิมพหรือการยึดเกาะของ
ผงหมึกไมดี

กระดาษชื้นเกินไป หยาบเกินไป หนัก
เกินไป หรือเรียบเกินไป หรือมีลายนูน
หรือมาจากปกกระดาษที่ไมได
มาตรฐาน

ใชกระดาษประเภทอื่นท่ีมคีวามเรียบ
ระหวาง 100 ถึง 250 เชฟฟลด และมี
ความชื้น 4  ถึง  6 เปอรเซ็นต

หมึกขาดเปนชวง, กระดาษติด, มวนงอ เก็บกระดาษไมถูกวิธี

กระดาษแตละดานไมเหมือนกัน

เก็บกระดาษไวในหอบรรจท่ีุปองกัน
ความชื้นและวางในแนวราบ

กลับหนากระดาษ

กระดาษมวนงอมาก กระดาษชื้นเกินไป มทิีศทางเสนใยที่ผิด
หรือมีเสนใยสั้น

กระดาษแตละดานไมเหมือนกัน

เปดถาดกระดาษออกดานหลัง หรือใช
กระดาษที่มีเสนใยยาว

กลับหนากระดาษ

กระดาษติด, ทําใหเครื่องพิมพเสียหาย กระดาษมีรอยตัดหรือมรีู ใชกระดาษที่ไมมรีอยตัดหรือมรีู

เกิดปญหาในการปอนกระดาษ กระดาษมีขอบหยับ หรือมาจากปก
กระดาษที่ไมไดมาตรฐาน

กระดาษแตละดานไมเหมือนกัน

กระดาษชื้นเกินไป หยาบเกินไป หนัก
เกินไป หรือเรียบเกินไป

กระดาษมีทิศทางเสนใยที่ผิด หรือมเีสน
ใยสั้น หรือมีลายนูน

ใชกระดาษคุณภาพสูงที่ใชสําหรับ
เครื่องพิมพเลเซอร

กลับหนากระดาษ

ใชกระดาษประเภทอื่นท่ีมคีวามเรียบ
ระหวาง 100 ถึง 250 เชฟฟลด และมี
ความชื้น 4 ถึง 6 เปอรเซ็นต

เปดถาดกระดาษออกดานหลัง หรือใช
กระดาษที่มีเสนใยยาว

หมายเหตุ อยาใชกระดาษหัวจดหมายที่พิมพดวยหมึกทีใ่ชในอุณหภูมติ่ํา เชน ที่ใชในการพิมพดวยความรอนบางประเภทอยา
ใชกระดาษหัวจดหมายที่มีตัวพิมพนูนหรือลายนูนเครื่องพิมพใชความรอนและแรงดันเพื่อหลอมละลายผงหมึกให
ติดกับกระดาษโปรดตรวจสอบใหแนใจวากระดาษสีหรือแบบฟอรมที่พิมพไวแลวใชหมึกที่เขากันไดกับอุณหภูมิ
หลอมละลายนี้ (200°C หรือ 392°F เปนเวลา 0.1  วินาที)

ขอควรระวัง การไมปฏิบัตติามคําแนะนําเหลานีอ้าจทําใหเกิดปญหากระดาษติดหรือทําใหเครื่องพิมพเสียหายได
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การพิมพกระดาษแบบพิเศษ

มหีนาพิเศษในหนวยความจําของเครื่องพิมพที่จะชวยคุณวินิจฉัยและเรียนรูปญหาเครื่องพิมพ

● หนาแสดงคาคอนฟก

หนาแสดงคาคอนฟกจะแสดงรายการการตั้งคาปจจุบันและคุณสมบัตขิองเครื่องพิมพสําหรับรายละเอียดเพิ่ม
เติมเกี่ยวกับวิธีส่ังพิมพหนาแสดงคาคอนฟก โปรดดูที่ หนาแสดงขอมูลกําหนดคา หากคุณติดตั้ง
HP Jetdirect print server หนาที่สองจะพิมพรายการขอมูล HP Jetdirect ทั้งหมดของคุณ

● รายการตัวอักษร

คุณสามารถพิมพรายการตัวอักษรโดยใชแผงควบคุม (โปรดดูที ่รายการตัวอักษรของ PS หรือ PCL) หรือ
(สําหรับเครื่อง Macintosh) HP LaserJet Utility (โปรดดทูี่ HP LaserJet Utility)

● หนาแสดงสถานะของวัสดสุํารอง

ใชหนาแสดงสถานะวัสดุสํารองเพื่อรับขอมูลเกี่ยวกับตลับหมึกท่ีติดตั้งอยูในเคร่ืองพิมพ ปริมาณหมึกท่ีเหลืออยู
ในตลับ รวมถึงจํานวนหนาและงานที่ทําไปแลว (โปรดดูที่ หนาแสดงสถานะของวัสดสํุารอง)
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การดึงกระดาษทีต่ิดออก

หากขอความแสดงกระดาษติดปรากฏขึ้นบนหนาจอแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหหาตําแหนงที่กระดาษหรือส่ือ
การพิมพอ่ืน ๆ ติดอยูตามที่แสดงในรูปดานลางจากนั้นใหดทูี่ขั้นตอนการแกไขปญหากระดาษติดคุณอาจตองมอง
หาสื่อการพิมพที่ติดอยูในตําแหนงอ่ืน นอกเหนือไปจากตําแหนงที่ขอความแจงไวหากตําแหนงที่กระดาษติดมอง
เห็นไมชัดเจน ใหดูที่บริเวณฝาครอบดานบนใตตลับหมึกกอน

ในขณะที่ดึงกระดาษที่ติดอยูออกมา โปรดระวังอยาใหกระดาษฉีกขาด หากยังมีกระดาษชิ้นเล็ก ๆ คางอยูในเครื่อง
พิมพ ปญหากระดาษติดก็อาจจะเกิดขึ้นอีก หากเกิดกระดาษติดบอยๆ โปรดดทูี่ การแกปญหากระดาษติดครั้งแลว
ครั้งเลา

ตําแหนงทีก่ระดาษติด

1
2

3

6

5

4

1 บริเวณฝาครอบดานบนและบริเวณตลับหมึกพิมพ
2 ตัวปอนซองจดหมายแบบเลือกติดตั้งได
3 บริเวณถาดกระดาษ (ถาด1, ถาด2 และถาดเสริม)
4 อุปกรณสําหรับพิมพงานสองดานแบบเลือกติดต้ังได
5 บริเวณฟวเซอร
6 บริเวณถาดกระดาษออก (ชองดานบน, ชองดานหลัง และอุปกรณเรียงกระดาษ หรืออุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษแบบ

เลือกติดตั้งได)

หมายเหตุ ผงหมึกที่ไมติดแนนกับกระดาษอาจติดคางอยูในเครื่องพิมพหลังจากเกิดปญหากระดาษติด และอาจสงผลตอ
คุณภาพงานพิมพที่พิมพออกมาท้ังนีป้ญหานีจ้ะหมดไปเมื่อพิมพงานออกไปอีก 2-3 หนา

การดึงกระดาษทีต่ิดออกจากฝาครอบดานบนและบริเวณตลับหมึกพิมพ
ใหปฏิบัตติามขั้นตอนนี ้ในการแกปญหากระดาษติดที่เกิดขึ้นในระหวางการพิมพ
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ในการดึงกระดาษทีต่ิดออกจากฝาครอบดานบนและบริเวณตลับหมึกพิมพ

1. เปดฝาครอบดานบนและนําตลับหมึกพิมพออก

ขอควรระวัง เพื่อปองกันความเสียหายตอตลับหมึกพิมพ อยาใหตลับหมึกพิมพถูกแสงเกิน 2-3 นาท ีใชแผนกระดาษปดทับตลับ
หมึกพิมพไว หากอยูนอกเครื่องพิมพ

2. ใชดามจับสีเขียวเพื่อยกแผงปอนกระดาษขึ้น

3. คอยๆ ดึงกระดาษออกจากเครื่องพิมพ อยาใหกระดาษฉีก หากดึงกระดาษออกยาก ใหพยายามดึง
จากถาดกระดาษเขากอน (โปรดดูที่ การดึงกระดาษที่ติดออกจากถาดกระดาษ)

หมายเหตุ ระวังอยาใหผงหมึกหลุดเลอะเทอะ ใหใชผาแหงที่ไมเปนขุยทําความสะอาดผงหมึกที่ติดอยูในเครื่องพิมพหากผง
หมึกติดคางอยูในเครื่องพิมพ อาจจะทําใหเกิดปญหาในเรื่องคุณภาพการพิมพชั่วคราวไดผงหมึกที่คางอยูนาจะ
หลุดออกไปหมดจากทางเดินกระดาษ หลังจากที่พิมพงานออกไปแลว 2-3 หนาหากผงหมึกเลอะติดเส้ือผา ใหรีบ
ใชผาแหงเช็ดออก กอนลางดวยนํ้าเย็น (น้ํารอนจะทําใหผงหมึกฝงลึกในเนื้อผา)

4. เปดถาด1 และดึงฝาครอบกระดาษเขาออกหากมีกระดาษอยู ใหดึงออกมา
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5. หมุนตัวกั้นกระดาษเพื่อตรวจดวูายังมีกระดาษติดอยูอีกหรือไมหากมี ใหดึงออกมา

6. ใสฝาครอบถาดกระดาษเขากลับเขาที่และปดถาด1

7. ใสตลับหมึกกลับเขาที่ จากนั้นใหปดฝาครอบดานบน

8. หากขอความแสดงกระดาษติดยังคงปรากฏอยู แสดงวายังมกีระดาษติดอยูในสวนอ่ืนของเคร่ืองพิมพลอง
หากระดาษที่อาจติดอยูในตําแหนงอ่ืน(โปรดดทูี่ ตําแหนงท่ีกระดาษติด)

หากคุณใชตลับหมึกที่ไมใชของ HP ขอความ วัสดสุิ้นเปลืองทีไ่มใชของ HP ติดตั้งแลว อาจปรากฏขึ้นที่หนาจอ
แผงควบคุมของเครื่องพิมพกดปุม  (ปุมเลือก) เพื่อดําเนินการตอ

การดึงกระดาษทีต่ิดออกจากตัวปอนซองจดหมายทีเ่ลือกติดต้ังได
เนื้อหาในหัวขอนี้จะใชในการแกปญหากระดาษติดที่เกิดขึ้นจากการใชตัวปอนซองจดหมายแบบเลือกติดตั้งไดเทา
นั้น

การแกปญหากระดาษติดจากตัวปอนซองจดหมายแบบเลือกติดต้ังได

1. ดึงซองจดหมายที่อยูในตัวปอนซองจดหมายแบบเลือกติดตั้งไดออกมาเลื่อนที่ทับซองจดหมายลง และยกถาด
เสริมขึ้นจนถึงตําแหนงปด
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2. กดปุมปลดล็อคที่ดานซายของตัวปอนซองจดหมายคางไว จับตัวปอนซองจดหมายทั้งสองดานไว และคอยๆ
ดึงออกจากเครื่องพิมพ

3. คอยๆ ดึงซองจดหมายออกจากตัวปอนซองจดหมายแบบเลือกติดตั้งไดและเคร่ืองพิมพ

4. ใสตัวปอนซองจดหมายเขากับเครื่องพิมพ โดยใหสลักของตัวปอนเขาที่ (ชองเสียบดานขวาบนของตัวปอน
ซองจดหมายจะพอดีกับปลั๊กในเครื่องพิมพ)ลองดึงตัวปอนซองจดหมายออกเบาๆ เพื่อตรวจดวูาเขาที่ดีหรือไม

5. กด  (ปุมเลือก) เพื่อลบขอความนี้

6. หากขอความแสดงกระดาษติดยังคงปรากฏอยู แสดงวายังมกีระดาษติดอยูในสวนอ่ืนของเคร่ืองพิมพลอง
หากระดาษที่อาจติดอยูในตําแหนงอ่ืน (โปรดดูที่ ตําแหนงที่กระดาษติด)

7. ใสซองจดหมายอีกครั้ง ตรวจสอบการวางซองจดหมายโดยใหซองดานลางเหลื่อมกับซองดานบนเล็กนอย
(โปรดดทูี่ การใสซองจดหมายในตัวปอนซองจดหมาย ซึ่งเปนอุปกรณเลือกใช)

การดึงกระดาษทีต่ิดออกจากถาดกระดาษ
หัวขอนีจ้ะอธิบายถึงวิธกีารนํากระดาษที่ติดอยูออกจากถาดกระดาษโปรดดเูพิ่มเติมที่ การดึงกระดาษทีต่ิดออกจาก
ตัวปอนซองจดหมายที่เลือกติดตั้งได

การแกปญหากระดาษติดทีถ่าด1
คอยๆ ดึงกระดาษออกจากเครื่องพิมพหากกระดาษบางสวนถูกดึงเขาไปในเครื่องพิมพแลว ใหทําตามขั้นตอนใน
หัวขอ ในการดึงกระดาษที่ติดออกจากฝาครอบดานบนและบริเวณตลับหมึกพิมพ

หากตองการดึงกระดาษทีต่ิดออกจากถาด 2 หรือถาดบรรจกุระดาษขนาด 500 แผน 
1. เลื่อนถาดออกจากเครื่องพิมพ กอนคอย ๆ ยกขึ้น และดึงกระดาษที่ติดออกจากถาด
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2. หากมองเห็นขอบกระดาษที่ติดอยูในบริเวณปอนกระดาษ ใหคอยๆ ดึงกระดาษลงและนําออกจากเครื่องพิมพ
(หามดึงกระดาษออกในแนวตรง มิฉะนั้นอาจจะฉีกขาดได)หากกระดาษติดอยูในตําแหนงที่มองเห็นไม
ชัดเจน ใหดูจากถาดถัดไป หรือฝาครอบดานบน(โปรดดูที่ ในการดึงกระดาษที่ติดออกจากฝาครอบดานบน
และบริเวณตลับหมึกพิมพ)

หมายเหตุ หามดึงกระดาษออกแรงๆ ในกรณทีี่คุณไมสามารถดึงออกไดโดยงายหากกระดาษติดอยูในถาด ลองดึงออกทาง
ถาดดานบน (หากม)ี หรือทางฝาครอบดานบน

3. ตรวจดูวามุมกระดาษทั้งส่ีดานเรียบเสมอกับถาด และอยูใตตัวแสดงระดับความสูงสูงสุด

4. ดันถาดกลับเขาไปในเครื่องพิมพ

5. กด  (ปุมเลือก) เพื่อลบขอความนี้

6. หากขอความแสดงกระดาษติดยังคงปรากฏอยู แสดงวายังมกีระดาษติดอยูในเคร่ืองพิมพลองหากระดาษที่อาจ
ติดอยูในตําแหนงอ่ืน(โปรดดูท่ี ตําแหนงทีก่ระดาษติด)

ในการดึงกระดาษทีต่ิดออกจากถาดกระดาษขนาดบรรจ ุ1,500 แผน 
1. เปดฝาดานหนาของถาดออก
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2. หากมองเห็นขอบกระดาษที่ติดอยูในบริเวณถาดปอน ใหคอยๆ ดึงกระดาษลงและนําออกจากเครื่องพิมพ(หาม
ดึงกระดาษออกในแนวตรง มฉิะนั้นอาจจะฉีกขาดได)หากกระดาษติดอยูในตําแหนงที่มองเห็นไมชัดเจน ให
ดจูากบริเวณฝาปดดานบน (โปรดดทูี่ ในการดึงกระดาษท่ีติดออกจากฝาครอบดานบนและบริเวณตลับหมึก
พิมพ)

3. ตรวจดูวากระดาษสูงไมเกินเครื่องหมายบนตัวกั้นกระดาษ และขอบดานหนาของปกกระดาษอยูในแนวเดียว
กับลูกศร

4. ปดฝาดานหนาของถาด

5. กด  (ปุมเลือก) เพื่อลบขอความนี้

6. หากขอความแสดงกระดาษติดยังคงปรากฏอยู แสดงวายังมกีระดาษติดอยูในเคร่ืองพิมพลองหากระดาษที่อาจ
ติดอยูในตําแหนงอ่ืน(โปรดดูท่ี ตําแหนงทีก่ระดาษติด)

การดึงกระดาษทีต่ิดออกจากอุปกรณสําหรับพิมพงานสองดานแบบเลือกติดต้ัง 
หากคุณกําลังพิมพงานสองดานและเกิดปญหากระดาษติดขึ้น ใหใชขั้นตอนนีใ้นการตรวจดแูละแกไขปญหา
กระดาษติด
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การแกปญหากระดาษติดจากอุปกรณสําหรับพิมพงานสองดานแบบเลือกติดตั้งได

1. ยกอุปกรณสําหรับพิมพงานสองดานขึ้นแลวดึงออกมา

2. ดึงกระดาษที่อยูดานบนถาด2 ออก (คุณอาจตองเอ้ือมมือเขาไปในเครื่องพิมพ)

3. คอยๆ ดึงกระดาษออกจากอุปกรณสําหรับพิมพงานสองดาน

4. ใสอุปกรณสําหรับพิมพงานสองดานเขาไปในเครื่องพิมพ

5. หากขอความแสดงกระดาษติดยังคงปรากฏอยู แสดงวายังมกีระดาษติดอยูในเคร่ืองพิมพลองหากระดาษที่อาจ
ติดอยูในตําแหนงอ่ืน(โปรดดูท่ี ตําแหนงทีก่ระดาษติด)

การดึงกระดาษทีต่ิดออกจากบริเวณถาดกระดาษออก 
ใชขั้นตอนในสวนนี้เพื่อดึงกระดาษที่ติดออกจากถาดกระดาษออกดานหลัง หรือในอุปกรณเรียงกระดาษ หรือ
อุปกรณเย็บเลม/อุปกรณเรียงกระดาษ
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การแกปญหากระดาษติดจากบริเวณถาดกระดาษออกดานหลัง

1. เปดกลองทางออกดานหลังหากกระดาษติดอยูในเครื่องพิมพเกือบทั้งแผน วิธีที่ดทีี่สุด คือ ดึงออกทางฝาครอบ
ดานบน (โปรดดทูี่ ในการดึงกระดาษที่ติดออกจากฝาครอบดานบนและบริเวณตลับหมึกพิมพ)

2. จับที่ขอบทั้งสองดานของกระดาษ และคอย ๆ ดึงออกจากเครื่องพิมพ (อาจมผีงหมึกเลอะบนกระดาษ จึงควร
ระมัดระวังไมใหผงหมึกเลอะคุณหรือเครื่องพิมพ)

หมายเหตุ หากดึงกระดาษออกไดยาก ใหเปดฝาครอบดานบนจนสุดเพื่อชวยใหดึงกระดาษไดงายขึ้นหากกระดาษฉีกขาด
หรือคุณไมสามารถดึงกระดาษออกได โปรดดูที่ การดึงกระดาษที่ติดออกจากบรเิวณฟวเซอร

3. ปดถาดกระดาษออกดานหลัง

4. เปดและปดฝาปดดานบนเพื่อใหขอความแสดงกระดาษติดหายไป

5. หากขอความแสดงกระดาษติดยังคงปรากฏอยู แสดงวายังมกีระดาษติดอยูในเคร่ืองพิมพลองหากระดาษที่อาจ
ติดอยูในตําแหนงอ่ืน (โปรดดูที่ ตําแหนงที่กระดาษติด)

การดึงกระดาษทีต่ิดออกจากบรเิวณฟวเซอร
ใชขั้นตอนเหลานี้ ในกรณตีอไปนี้เทานั้น

● กระดาษติดอยูภายในฟวเซอร และไมสามารถดึงออกทางฝาครอบดานบนหรือถาดกระดาษออกดานหลัง

● กระดาษขาดในขณะที่คุณพยายามดึงกระดาษที่ติดออกจากฟวเซอร
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ในการแกปญหากระดาษติดจากบรเิวณฟวเซอร

1. ปดเครื่องพิมพ และถอดปลั๊กไฟออกจากเครื่องพิมพ

คําเตือน! ฟวเซอรจะรอนมากเพื่อปองกันไมใหผิวหนังเกิดรอยไหม ใหรอ 30นาทีเพื่อใหฟวเซอรเย็นกอนที่จะนําฟวเซอร
ออกจากเครื่องพิมพ

2. หมุนเครื่องพิมพจนกระทั่งฝาครอบดานหลังหันเขาหาคุณหากมกีารติดตั้งอุปกรณสําหรับพิมพงานสองดาน
ไว ใหถอดออกโดยการยกขึ้นแลวดึงออกมา

3. เปดถาดกระดาษออกดานหลัง และดึงที่รองกระดาษออก

4. ถอดถาดกระดาษออกดานหลังและที่รองกระดาษออกดวยการงอสวนกลางของถาดลง และปลดตัวยึดทั้ง 2 ตัว
ออก

2

1
2
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5. จับแตละดานของฟวเซอรใหแนนดันแถบกั้นสีน้ําเงินขึ้น แลวดึงฟวเซอรออกจากเครื่องพิมพในแนวตรง

6. ดึงกระดาษที่ติดอยูออกหากจําเปน ใหยกตัวกั้นพลาสติกสีดําที่ดานบนฟวเซอรขึ้น เพื่อใหดึงกระดาษทีต่ิดออก
งายขึ้นหรือคุณอาจหมุนปุมหมุนสําหรับนํากระดาษออกที่ดานขางฟวเซอรเพื่อนํากระดาษที่ติดอยูออก

ขอควรระวัง หามใชวัตถมุีคมดึงกระดาษที่ติดออกจากบริเวณฟวเซอร เพราะอาจทําใหฟวเซอรชํารุดเสียหายได

7. ดันฟวเซอรเขาไปในเครื่องพิมพใหแนน จนกระทั่งแถบกั้นสีน้ําเงินทั้งสองขางเขาที่

8. ใสถาดกระดาษออกดานหลังคอยๆ ดึงถาดกระดาษเพื่อดูวาตัวยึดเขาที่ดีหรือไม

1

2
1

9. เสียบปลั๊กเขากับเครื่องพิมพอีกคร้ัง
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10. หากมกีารถอดอุปกรณสําหรับพิมพงานสองดานออก ใหใสกลับเขาที่

11. เปดเคร่ืองพิมพ

12. หากขอความแสดงกระดาษติดยังคงปรากฏอยู แสดงวายังมกีระดาษติดอยูในเคร่ืองพิมพลองหากระดาษที่อาจ
ติดอยูในตําแหนงอ่ืน (โปรดดูที่ ตําแหนงที่กระดาษติด)

หลังจากนํากระดาษที่ติดอยูออกแลว คุณตองสั่งพิมพงานอีกครั้งเนื่องจากมกีารปดเครื่องพิมพ

การแกปญหากระดาษติดจากอุปกรณเรียงกระดาษ หรืออุปกรณเย็บเลม/เรียง
กระดาษแบบเลือกติดต้ังได
กระดาษติดอาจเกิดขึ้นไดในอุปกรณเรียงกระดาษ หรืออุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษแบบเลือกติดตั้งไดลวดเย็บ
กระดาษติดจะเกิดขึ้นในอุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษเทานั้น

การแกปญหากระดาษติดจากอุปกรณเรียงกระดาษ หรืออุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษแบบ
เลือกติดตั้งได

1. เปดฝาปดอุปกรณเรียงกระดาษ หรืออุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษท่ีดานหลังเครื่องพิมพ

2. คอยๆ นํากระดาษทีต่ิดอยูออก
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3. ปดฝาปดอุปกรณเรียงกระดาษ หรืออุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษ

4. หากขอความกระดาษติดยังปรากฏอยู แสดงวากระดาษยังติดอยูในเครื่อง ลองหากระดาษที่อาจติดอยูใน
ตําแหนงอ่ืนตรวจดูทีด่านหนาของอุปกรณเสริม แลวคอยๆ นํากระดาษที่ติดอยูออก (โปรดดูท่ี ตําแหนงที่
กระดาษติด)

หมายเหตุ ตองดันถาดกระดาษออกลงใหอยูในตําแหนงต่ําสุดเพื่อทําการพิมพตอไป

ในการดึงกระดาษทีต่ิดออกจากอุปกรณเย็บเลม/อุปกรณเรียงกระดาษแบบเลือกติดต้ังได 

หมายเหตุ แกปญหาลวดเย็บกระดาษติดเมื่อปรากฏขอความ JAM IN STAPLER ที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ

1. ที่ดานขวาของอุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษ ใหหมุนอุปกรณเย็บเลมมาทางดานหนาของเครื่องพิมพจน
กระทั่งอยูในตําแหนงเปดดึงตลับลวดเย็บกระดาษสีน้ําเงินออกมา

2. หมุนฝาครอบสีเขียวที่ปลายของตลับลวดขึ้น แลวนําลวดเย็บกระดาษทีต่ิดอยูออก

3. ใสตลับลวดเย็บกระดาษกลับเขาไปในอุปกรณเย็บเลม และหมุนอุปกรณเย็บเลมไปทางดานหลังเครื่องพิมพจน
กระทั่งอุปกรณกลับเขาที่
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ตองใสลวดเย็บกระดาษในอุปกรณเย็บเลมใหม หลังจากนําลวดเย็บกระดาษที่ติดออกแลว ดังนั้นอาจไมมกีารเย็บ
เลมเอกสาร 2-3 แผนแรก (ไมเกิน 5 แผน)หากมีการสั่งพิมพงาน แลวลวดเย็บกระดาษติดหรือไมมลีวดเย็บ
กระดาษ เครื่องจะยังคงพิมพงานตอตราบเทาที่ยังใชงานถาดเรียงกระดาษ

การแกปญหากระดาษติดครั้งแลวครั้งเลา
หากเกิดปญหากระดาษติดบอย ๆ ใหลองแกไขดวยวิธกีารตอไปนี:้

● ตรวจสอบตําแหนงที่กระดาษติดทุกตําแหนง (โปรดดูที่ การดึงกระดาษที่ติดออก) อาจมีเศษกระดาษติด
คางอยูในบริเวณใดบริเวณหนึ่งของเครื่องพิมพ เพียงแคเศษกระดาษแผนเล็กๆ ในเครื่องพิมพก็ทําใหเกิด
ปญหากระดาษติดครั้งแลวครั้งเลาได

● ตรวจสอบวามกีารปรับถาดกระดาษอยางเหมาะสมแลว (โปรดดูที่ การใสกระดาษในถาด) ควรปรับตัวกั้น
กระดาษใหอยูในตําแหนงที่ไมติดกับกระดาษเกินไป

● ตรวจสอบวาใสกระดาษในถาดอยางถูกตองและไมไดใสมากเกินไปตรวจดูวากระดาษที่ใสอยูใตแท็บและ
เครื่องหมายแสดงความสูงสูงสุด โปรดดูที่ การใสกระดาษในถาด

● ตรวจสอบวาไดใสถาดและอุปกรณใสกระดาษทั้งหมดเขาไปในเครื่องพิมพแลว(หากถาดเปดคางอยูใน
ระหวางที่พิมพงาน อาจเกิดปญหากระดาษติดได)

● ตรวจสอบวาไดปดฝาครอบและชองเปดทุกชองแลว (หากเปดฝาครอบหรือชองเปดอ่ืนๆ ในระหวางที่พิมพ
งาน อาจเกิดปญหากระดาษติดได)

● ลองสั่งพิมพไปที่ถาดกระดาษออกถาดอื่น (โปรดดทูี่ การทําความเขาใจเรื่องตัวเลือกตาง ๆ สําหรับการพิมพ
บนส่ือ)

● กระดาษอาจติดกัน ลองงอปกกระดาษเพื่อแยกกระดาษแตละแผนออกจากกัน อยาคล่ีกระดาษออก

● หากคุณกําลังพิมพงานจากถาด1 ลองลดขนาดของปกกระดาษลง

● หากคุณกําลังพิมพงานจากตัวปอนซองจดหมายแบบเลือกติดตั้งได ตรวจสอบวาใสซองจดหมายอยางถูกตอง
(โดยที่ซองดานลางเหล่ือมกับซองดานบน) (โปรดดูท่ี การใสซองจดหมายในตัวปอนซองจดหมาย ซ่ึงเปน
อุปกรณเลือกใช)

● หากคุณพิมพงานบนกระดาษขนาดเล็ก ใหปอนกระดาษดานส้ันกอน (โปรดดทูี่ คําแนะนําสําหรับกระดาษท่ี
กําหนดขนาดเอง)

● คว่ําปกกระดาษลงในถาดหรือหมุนกระดาษ 180 o

● ตรวจสอบลักษณะกระดาษที่ใชใชกระดาษท่ีตรงตามขอกําหนดของ HP เทานั้น (โปรดดทูี่ ขอกําหนดละเอียด
ของกระดาษ) ลองใชกระดาษแบบอื่น เพื่อดูวาจะเกิดปญหานีอี้กหรือไม หามใชกระดาษงอ ผิดรูป กระดาษที่
เสียหรือผิดปกติ

● ตรวจสอบวาไดปฏิบัตติามมาตรฐานขอกําหนดสภาวะแวดลอมในการใชเคร่ืองพิมพหรือไม (โปรดดูที่ สภาพ
แวดลอมในการทํางาน)

● หลีกเล่ียงการใชกระดาษที่เคยนําไปใชกับเครื่องพิมพหรือเครื่องถายเอกสารมาแลว

● ใหใชกระดาษจากหอที่เพิ่งเปดใหม

● ลองใชกระดาษประเภทหรือยี่หออ่ืน

● หามพิมพบนซองจดหมายหรือแผนใสทั้งสองดาน(โปรดดูท่ี การพิมพซองจดหมาย หรือ การพิมพบนแผนใส)

● พิมพบนสติ๊กเกอรแบบเต็มแผนเทานั้น และไมพิมพบนทั้งสองดานของแผนสติ๊กเกอร (โปรดดทูี่ การพิมพบน
ฉลาก)

● ตรวจสอบดูวามีกระแสไฟเขาเครื่องพิมพอยางสม่ําเสมอ และตรงตามขอกําหนดของเครื่องพิมพหรือไม
(โปรดดทูี่ ขอกําหนดรายละเอียดทางดานไฟฟา)

● ทําความสะอาดเครื่องพิมพ(โปรดดูที ่การทําความสะอาดเครื่องพิมพ)

● บํารุงรักษาเครื่องพิมพเมื่อถึงระยะเวลาที่กําหนดเพื่อปองกันการชํารุดโปรดดทูี่ การใสลวดเย็บกระดาษ

136 บท 4 การแกไขปญหา THWW



การศึกษาขอความตางๆ ของเครื่องพิมพ

ขอความเกี่ยวกับเครื่องพิมพจะปรากฏบนจอแสดงผลของแผงควบคุม เพื่อแสดงสถานะปกตขิองเครื่องพิมพ (เชน
กําลังประมวลผล...) หรือในกรณทีี่เครื่องพิมพเกิดขอผิดพลาด (เชน ปดฝาครอบดานบน) ที่ตองการการแกไข การ
ตคีวามขอความบนแผงควบคุม จะแสดงรายการขอความที่มักปรากฏบอยครั้ง ซึ่งตองการการแกไขหรือกอใหเกิด
คําถาม ขอความจะแสดงตามลําดับตัวอักษรกอน โดยขอความที่เปนตัวเลขจะอยูทายของรายการ 

การใชระบบความชวยเหลือแบบออนไลนของเครื่องพิมพ
เครื่องพิมพนี้มรีะบบความชวยเหลือแบบออนไลนที่แผงควบคุม ซึ่งจะใหคําแนะนําในการแกปญหาความผิดพลาด
ของเครื่องพิมพ ขอความเฉพาะบนแผงควบคุมจะปรากฏสลับกับคําแนะนําวิธเีขาสูระบบความชวยเหลือแบบอ
อนไลน

เมื่อขอความปรากฏสลับกับ สําหรับความชวยเหลือ ใหกด ใหกด  (ปุมความชวยเหลือ) เพื่อดคูวามชวยเหลือ และ
ใช  (ปุมขึ้น) และ  (ปุมลง) เพื่อเลื่อนดขูอความ

ในการออกจากระบบความชวยเหลือ ใหกด เมนู

การแกปญหาทีเ่กิดขึ้นบอย ๆ
บางขอความ (เชน คําขอใหใสถาดบรรจกุระดาษ หรือขอความที่ระบุวา งานพิมพกอนหนานี้ยังคงอยูในหนวย
ความจําของเครื่องพิมพ) จะขอใหคุณกด  (ปุมเลือก) เพื่อพิมพ หรือกดปุม ยกเลิกงานพิมพ เพื่อยกเลิกงาน
พิมพ และลบขอความ

หากยังมขีอความปรากฏอยูหลังจากทําตามคําแนะนําทั้งหมดแลว โปรดติดตอผูใหบริการและการสนับสนุนที่ไดรับ
อนุญาตของ HP (โปรดดูท่ี ฝายบริการลูกคา HP หรือไปที่ http://www.hp.com/support/lj4250 หรือ
http://www.hp.com/support/lj4350)

การตคีวามขอความบนแผงควบคุม
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10.XX.YY วัสดสุิ้นเปลอืง

ความจําผิดพลาด

สําหรับความชวยเหลือ ใหกด 

ขอความแสดงขอผิดพลาดเกิดข้ึนกับอุปกรณสิ้น
เปลืองหนึ่งหรือหลาย ๆ รายการของเครื่องพิมพคา
ของ XX และ YY แสดงรายการไวดานลางนี้:

XX00 = หนวยความจําบกพรอง

XX01 = ขาดหนวยความจํา

YY00 = ตลับหมึกพิมพสดีํา

1. ปดเครื่องพิมพแลวเปดใหมอีกครั้งเพ่ือลบขอ
ความที่ปรากฏ

2. หากยังมขีอความปรากฏอยู โปรดติดตอผูให
บริการและการสนับสนุนท่ีไดรับอนุญาตของ
HP- (โปรดดูท่ี ฝายบริการลูกคา HP)

10.32.00

วัสดสุิ้นเปลอืงที่ไมไดรับอนุญาต

สําหรับความชวยเหลือ ใหกด 

เครื่องพิมพตรวจพบวา อุปกรณสิ้นเปลืองของ
เครื่องพิมพไมใชอุปกรณของแทของ HP

ขอความนี้จะปรากฏจนกวาคุณจะติดต้ังอุปกรณสิ้น
เปลืองของแทของ HP หรือกดปุมแทนท่ี  (ปุม
เลือก) (ซึ่งอาจทําใหการรับประกันกลายเปนโมฆะ)

หากคุณมั่นใจวาคุณซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองของแท
ของ HP ใหไปที่ http://www.hp.com/go/
anticounterfeit

การรับประกันเครื่องพิมพนี้จะไมครอบคลุมถึง
เครื่องพิมพท่ีตองซอมแซมเนื่องจากการใชตลับ
หมึกที่ไมใชของ HP หรือตลับหมึกที่ไมไดรับ
อนุญาต
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ตรวจสอบแรม 53.XY.ZZ

สล็อต DIMM <X>

ถาตองการทําตอ

กด 

เกิดปญหากับหนวยความจําของเครื่องพิมพเครื่อง
จะไมใช DIMM ท่ีทําใหเกิดขอผิดพลาด

เครื่องพิมพจะขอใหคุณกด  (ปุมเลือก) เพื่อ
ดําเนินการตอในกรณตีอไปนี้:

● 1 หรือ 2 DIMMs โดยที่ขอผิดพลาดเดียว
คือ ZZ=04

● 2 DIMMs โดยที่ DIMM อันหนึ่งดีและอีก
อันท่ีเหลือมขีอผิดพลาดที่ ZZ=01, 02, 03,
หรือ 05

● 2 DIMMs โดยที่ DIMM อันหนึ่งมีขอผิด
พลาดที่ ZZ=04 และอีกอันท่ีเหลือมีขอผิด
พลาดที่ ZZ=01, 02, 03, หรือ 05

คาของ Xและ Y เปนดังนี้

● X = ประเภทของ DIMM, 0 = ROM, 1 =
RAM

● Y = ตําแหนงของอุปกรณ, 0 = หนวยความ
จําภายใน (ROM หรือ RAM), 1 หรือ 2 =
สล็อต DIMM 1 หรือ 2

หากยังปรากฏขอความนี้ คุณอาจตองเปลี่ยน
DIMM อันท่ีระบ ุปดเครื่องพิมพแลวเปลี่ยน
DIMM ท่ีทําใหเกิดขอผิดพลาด

13.XX.YY ติดใน

<ตําแหนง>

เกิดปญหากระดาษติดในตําแหนงที่ระบุ ดึงกระดาษที่ติดออกจากตําแหนงที่ระบโุปรดดูท่ี
การดึงกระดาษท่ีติดออก

หากยังมขีอความปรากฏอยูหลังจากดึงกระดาษทั้ง
หมดที่ติดออกแลว แสดงวา เซ็นเซอรอาจคางหรือ
หักอยูภายในโปรดติดตอผูใหบริการและการสนับ
สนุนท่ีไดรับอนุญาตจาก HP (โปรดดูท่ี ฝาย
บริการลูกคา HP)

20 ความจํา

ไมพอ

สําหรับความชวยเหลือ ใหกด 

สลับกับ

20 ความจํา

ไมพอ

ถาตองการทําตอ ใหกด 

เครื่องพิมพไดรับขอมูลเกินกวาที่จะเก็บไวใน
หนวยความจําที่มอียูได คุณอาจพยายามถายโอน
ขอมูลที่มีแมโครมากเกินไป ตัวอักษรที่มีความ
ละเอียด หรือกราฟกที่มีความสลับซับซอน

กด  (ปุมเลือก) เพื่อพิมพขอมูลที่ไดยายออกไป
(ขอมูลบางสวนอาจสูญหาย) จากนั้น ใหลดความ
ซับซอนของงานที่จะพิมพหรือติดต้ังหนวยความจํา
เพิ่ม(โปรดดูท่ี หนวยความจําเครื่องพิมพ)

21 หนาซับซอนเกินไป

สําหรับความชวยเหลือ ใหกด 

สลับกับ

21 หนาซับซอนเกินไป

ถาตองการทําตอ ใหกด 

ขอมูล (ท่ีเต็มไปดวยขอความ แผนผัง กราฟกแบบ
แรสเตอรหรือเวคเตอร) ท่ีสงไปยังเครื่องพิมพซับ
ซอนเกินไป

1. กด  (ปุมเลือก) เพื่อพิมพขอมูลที่โอนมาที่
เครื่อง (ขอมูลบางสวนอาจหายไป)

2. หากขอความนี้ปรากฏบอยครั้ง ใหลดความยุง
ยากของงานพิมพ หรือติดต้ังหนวยความจํา
เพิ่มเติม(โปรดดูท่ี หนวยความจําเครื่องพิมพ)

22 EIO X

บฟัเฟอรคับคั่ง

ถาตองการทําตอ ใหกด 

มขีอมูลที่สงไปยังการด EIO ในสล็อตที่ระบไุวมาก
เกินไป [X] อาจมีการใชการติดตอโปรโตคอลทีไ่ม
เหมาะสมอยู

หมายเหตุ: EIO 0 จะสงวนไวสําหรับ
HP Jetdirect embedded print server

1. กด  (ปุมเลือก) เพื่อลบขอความ (พิมพงาน
ไมได)

2. ตรวจสอบการกําหนดคาของโฮสตหากยังมี
ขอความปรากฏอยู โปรดติดตอผูใหบริการ
และการสนับสนุนท่ีไดรับอนุญาตของ HP
(โปรดดูท่ี ฝายบริการลูกคา HP)

การตคีวามขอความบนแผงควบคุม (ทําตอ)
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22 PARALLEL I/O

บฟัเฟอรคับคั่ง

สําหรับความชวยเหลือ ใหกด 

สลับกับ

22 PARALLEL I/O

บฟัเฟอรคับคั่ง

ถาตองการทําตอ ใหกด 

มขีอมูลที่สงไปยังพอรตขนานมากเกินไป 1. ตรวจสอบวาตอสายเคเบิลหลวมหรือไม และ
ดูวาใชสายเคเบิลที่มคีุณภาพดีหรือไมสาย
เคเบิลแบบขนานที่ไมใชของ -HP อาจไมมี
การเชื่อมตอ หรืออาจไมตรงตามขอกําหนด
IEEE-1284(โปรดดูท่ี การสั่งซื้อช้ินสวน,
อุปกรณเสริม และวัสดส้ิุนเปลือง)

2. ขอผิดพลาดนี้อาจเกิดข้ึนหากไดรเวอรท่ีคุณ
ใชไมตรงตามขอกําหนด IEEE-1284เพื่อ
ใหไดงานพิมพท่ีดีท่ีสุด ใหใชไดรเวอร HP ท่ี
ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพ(โปรดดูท่ี
ซอฟตแวร)

3. กด  (ปุมเลือก) เพื่อลบขอความแสดง
ความผิดพลาด (พิมพงานไมได)

4. หากยังมขีอความปรากฏอยู โปรดติดตอผูให
บริการและการสนับสนุนท่ีไดรับอนุญาตของ
HP (โปรดดท่ีู ฝายบริการลูกคา HP)

22 USB I/O

บฟัเฟอรคับคั่ง

ถาตองการทําตอ ใหกด 

มขีอมูลที่สงไปยังพอรต USB มากเกินไป กด  (ปุมเลือก) เพื่อลบขอความแสดงความผิด
พลาด (พิมพงานไมได)

40 EIO X เสีย

การสง

ถาตองการทําตอ ใหกด 

การเชื่อมตอระหวางเครื่องพิมพและการด EIO ใน
สล็อตที่ระบไุวอาจหลุด [X]

หมายเหตุ: EIO 0 จะสงวนไวสําหรับ
HP Jetdirect embedded print server

กด  (ปุมเลือก) เพื่อลบขอความแสดงความผิด
พลาดและพิมพงานตอ

41.3 ไมคาดหวัง

ขนาดในถาด X

สําหรับความชวยเหลือ ใหกด 

สลับกับ

ปอนกระดาษถาด XX

[ชนิด][ขนาด]

ถาตองการใช

ถาดอื่น ใหกด 

หรือ

สําหรับความชวยเหลือ ใหกด 

ขอผิดพลาดนี้จะเกิดข้ึนในกรณท่ีีมีกระดาษเกิน 2
แผนติดอยูในเครื่องพิมพ หรือไมไดปรับตัวกั้น
กระดาษในถาดอยางถูกตอง

1. ใสกระดาษที่ถูกขนาดลงในถาดกอนใสใน
เครื่องพิมพอีกครั้ง

2. กด  (ปุมเลือก) เพื่อเลื่อนไปที่ TRAY
XX SIZE=ปรับคาของกระดาษในถาดอีก
ครั้ง เพื่อใหเครื่องพิมพใชถาดที่บรรจุ
กระดาษในขนาดที่ตองใชรวมกับงานพิมพ

3. หากขอผิดพลาดไมหายไป ใหปดเครื่องพิมพ
แลวเปดเครื่องพิมพอีกครั้ง

4. หากยังมขีอความปรากฏอยู โปรดติดตอผูให
บริการและการสนับสนุนท่ีไดรับอนุญาตของ
HP (โปรดดท่ีู ฝายบริการลูกคา HP)

41.X ผิดพลาด

สําหรับความชวยเหลือ ใหกด 

สลับกับ

41.X ผิดพลาด

ถาตองการทําตอ ใหกด 

เกิดขอผิดพลาดในการพิมพ 1. กด  (ปุมเลือก) หนาซึ่งมีขอผิดพลาดอยูจะ
ไดรับการพิมพใหมโดยอัตโนมัติ หากมีการ
แกปญหากระดาษติดแลว

2. ปดเครื่องพิมพแลวเปดใหมอีกครั้ง

3. หากยังมขีอความปรากฏอยู โปรดติดตอผูให
บริการและการสนับสนุนท่ีไดรับอนุญาตของ
HP (โปรดดท่ีู ฝายบริการลูกคา HP)

การตคีวามขอความบนแผงควบคุม (ทําตอ)
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49.XXXXX ผิดพลาด

ถาตองการทําตอ

ปดกอนเปดอีกครั้ง

เกิดขอผิดพลาดรายแรงที่เฟรมแวร 1. ปดเครื่องพิมพ และทิ้งไวประมาณ 20  นาที
แลวจึงเปดเครื่องขึ้นมาอีกครั้ง

2. หากยังมขีอความปรากฏอยู โปรดติดตอผูให
บริการและการสนับสนุนท่ีไดรับอนุญาตของ
HP- (โปรดดูท่ี ฝายบริการลูกคา HP)

50.X ฟวเซอรผิดพลาด

สําหรับความชวยเหลือ ใหกด 

เกิดขอผิดพลาดที่ฟวเซอร 1. ปดเครื่องพิมพแลวเปดอีกครั้ง

2. หากยังมขีอความปรากฏอยู โปรดติดตอผูให
บริการและการสนับสนุนท่ีไดรับอนุญาตของ
HP- (โปรดดูท่ี ฝายบริการลูกคา HP)

51.XY ผิดพลาด

สําหรับความชวยเหลือ ใหกด 

สลับกับ

51.XY ผิดพลาด

ถาตองการทําตอ

ปดกอนเปดอีกครั้ง

เกิดขอผิดพลาดในการพิมพ 1. ปดเครื่องพิมพแลวเปดอีกครั้ง

2. หากยังมขีอความปรากฏอยู โปรดติดตอผูให
บริการและการสนับสนุนท่ีไดรับอนุญาตของ
HP (โปรดดท่ีู ฝายบริการลูกคา HP)

52.XY ผิดพลาด

สําหรับความชวยเหลือ ใหกด 

สลับกับ

52.XY ผิดพลาด

ถาตองการทําตอ

ปดกอนเปดอีกครั้ง

เกิดขอผิดพลาดในการพิมพ 1. ปดเครื่องพิมพแลวเปดอีกครั้ง

2. หากยังมขีอความปรากฏอยู โปรดติดตอผูให
บริการและการสนับสนุนท่ีไดรับอนุญาตของ
HP- (โปรดดูท่ี ฝายบริการลูกคา HP)

54.XX ผิดพลาด

ถาตองการทําตอ

ปดกอนเปดอีกครั้ง

ขอความนี้มักเช่ือมโยงกับเซ็นเซอร ปดเครื่องพิมพแลวเปดอีกครั้ง

หากขอผิดพลาดยังคงอยู ใหบันทึกขอความไว และ
ติดตอผูใหบริการและการสนับสนุนท่ีไดรับอนุญาต
ของ HP (โปรดดูท่ี ฝายบริการลูกคา HP

55.XX.YY DC

ชุดควบคุมผิดพลาด

สําหรับความชวยเหลือ ใหกด 

สลับกับ

55.XX.YY DC

ชุดควบคุมผิดพลาด

ถาตองการทําตอ

ปดกอนเปดอีกครั้ง

เกิดขอผิดพลาดในการพิมพ 1. ปดเครื่องพิมพแลวเปดอีกครั้ง

2. หากยังมขีอความปรากฏอยู โปรดติดตอผูให
บริการและการสนับสนุนท่ีไดรับอนุญาตของ
HP- (โปรดดูท่ี ฝายบริการลูกคา HP)

56.XX ผิดพลาด

สําหรับความชวยเหลือ ใหกด 

สลับกับ

56.XX ผิดพลาด

ถาตองการทําตอ

ปดกอนเปดอีกครั้ง

เกิดขอผิดพลาดในการพิมพช่ัวคราวอันเปนผลมา
จากการรับสงขอมูลขาเขาหรือขาออกไมถูกตอง

1. ปดเครื่องพิมพแลวเปดอีกครั้ง

2. หากยังมขีอความปรากฏอยู โปรดติดตอผูให
บริการและการสนับสนุนท่ีไดรับอนุญาตของ
HP- (โปรดดูท่ี ฝายบริการลูกคา HP)

การตคีวามขอความบนแผงควบคุม (ทําตอ)
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57.XX ผิดพลาด

สําหรับความชวยเหลือ ใหกด 

สลับกับ

57.XX ผิดพลาด

ถาตองการทําตอ

ปดกอนเปดอีกครั้ง

เกิดขอผิดพลาดในการพิมพช่ัวคราวที่พัดลมใน
เครื่องพิมพ

1. ปดเครื่องพิมพแลวเปดอีกครั้ง

2. หากยังมขีอความปรากฏอยู โปรดติดตอผูให
บริการและการสนับสนุนท่ีไดรับอนุญาตของ
HP- (โปรดดูท่ี ฝายบริการลูกคา HP)

58.XX ผิดพลาด

สําหรับความชวยเหลือ ใหกด 

สลับกับ

58.XX ผิดพลาด

ถาตองการทําตอ

ปดกอนเปดอีกครั้ง

เกิดขอผิดพลาดที่แท็กหนวยความจํา CPU ของ
เครื่องพิมพ หรือเกิดปญหาขึ้นท่ีเซ็นเซอรอากาศ
หรือที่แหลงจายไฟ

ในการแกปญหาที่เกิดกับแหลงจายไฟ ใหทําดังนี้

1. ถอดปลั๊กเครื่องพิมพออกจากหนวย UPS
แหลงจายไฟเสริมหรือสายไฟกอนเสียบปลั๊ก
เครื่องพิมพเขากับเตาเสียบ และดูวายังมี
ปญหานี้อยูหรือไม

2. หากไดเสียบปลั๊กเครื่องพิมพเขากับเตาเสียบ
เปนท่ีเรียบรอยแลว ลองใชแหลงจายไฟอื่นท่ี
อยูในอาคารที่ยังไมไดใชรวมกับเครื่องใช
ไฟฟาใด

คุณตองตรวจสอบแรงดันไฟฟาและแหลงจายไฟที่
เครื่องพิมพใชอยู เพื่อดูวาตรงตามขอกําหนดเกี่ยว
กับไฟฟาสําหรับการใชเครื่องพิมพหรือไม (โปรด
ดูท่ี ขอกําหนดรายละเอียดทางดานไฟฟา)

หากยังมขีอความปรากฏอยู โปรดติดตอผูให
บริการและการสนับสนุนท่ีไดรับอนุญาตของ HP
(โปรดดูท่ี ฝายบริการลูกคา HP)

59.XY ผิดพลาด

สําหรับความชวยเหลือ ใหกด 

สลับกับ

59.XY ผิดพลาด

ถาตองการทําตอ

ปดกอนเปดอีกครั้ง

เกิดขอผิดพลาดในการพิมพ 1. ปดเครื่องพิมพแลวเปดอีกครั้ง

2. หากยังมขีอความปรากฏอยู โปรดติดตอผูให
บริการและการสนับสนุนท่ีไดรับอนุญาตของ
HP- (โปรดดูท่ี ฝายบริการลูกคา HP)

62 ไมมรีะบบ

ถาตองการทําตอ

ปดกอนเปดอีกครั้ง

ขอความนี้แสดงวาไมพบระบบระบบซอฟตแวร
เครื่องพิมพอาจเสีย

1. ปดเครื่องพิมพแลวเปดอีกครั้ง

2. หากยังมขีอความปรากฏอยู โปรดติดตอผูให
บริการและการสนับสนุนท่ีไดรับอนุญาตของ
HP- (โปรดดูท่ี ฝายบริการลูกคา HP)

64 ผิดพลาด

สําหรับความชวยเหลือ ใหกด 

สลับกับ

64 ผิดพลาด

ถาตองการทําตอ

ปดกอนเปดอีกครั้ง

เกิดขอผิดพลาดในการพิมพช่ัวคราวที่บัฟเฟอร
การสแกน

1. ปดเครื่องพิมพแลวเปดอีกครั้ง

2. หากยังมขีอความปรากฏอยู โปรดติดตอผูให
บริการและการสนับสนุนท่ีไดรับอนุญาตของ
HP- (โปรดดูท่ี ฝายบริการลูกคา HP)

การตคีวามขอความบนแผงควบคุม (ทําตอ)
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66.XY.ZZ กระดาษออก

อุปกรณเสีย

เกิดขอผิดพลาดในอุปกรณจัดการกระดาษภาย
นอก

1. ปดเครื่องพิมพ

2. ตรวจสอบวาอุปกรณเสริมอยูในตําแหนงและ
ตอกับเครื่องพิมพอยางถูกตอง โดยไมมีชอง
วางระหวางเครื่องพิมพและอุปกรณเสริม
หากมีการตอสายเคเบิลอุปกรณเสริมไว ให
ถอดออกแลวตอเขาไปใหม

3. เปดเครื่องพิมพ

4. หากขอผิดพลาดยังคงมอียู ใหบันทึกขอความ
ไว และติดตอฝายสนับสนุนลูกคา HP (โปรด
ดูท่ี ฝายบริการลูกคา HP)

66.XY.ZZ กระดาษเขา

อุปกรณเสีย

เกิดขอผิดพลาดในอุปกรณจัดการกระดาษภาย
นอก

1. ปดเครื่องพิมพ

2. ตรวจสอบวาอุปกรณเสริมอยูในตําแหนงและ
ตอกับเครื่องพิมพอยางถูกตอง โดยไมมีชอง
วางระหวางเครื่องพิมพและอุปกรณเสริม
หากมีการตอสายเคเบิลอุปกรณเสริมไว ให
ถอดออกแลวตอเขาไปใหม

3. เปดเครื่องพิมพ

4. หากขอผิดพลาดยังคงมอียู ใหบันทึกขอความ
ไว และติดตอฝายสนับสนุนลูกคาHP(โปรดดู
ท่ี ฝายบริการลูกคา HP)

66.XY.ZZ ภายนอก

อุปกรณเสีย

สําหรับความชวยเหลือ ใหกด 

เกิดขอผิดพลาดระหวางเครื่องพิมพและอุปกรณ
จัดการกระดาษภายนอก

1. ปดเครื่องพิมพ

2. ตรวจสอบวาอุปกรณเสริมอยูในตําแหนงและ
ตอกับเครื่องพิมพอยางถูกตอง โดยไมมีชอง
วางระหวางเครื่องพิมพและอุปกรณเสริมหาก
มกีารตอสายเคเบิลอุปกรณเสริมไว ใหถอด
ออกแลวตอเขาไปใหม

3. เปดเครื่องพิมพ

4. หากขอผิดพลาดยังคงมอียู ใหบันทึกขอความ
ไว และติดตอฝายสนับสนุนลูกคาHP(โปรดดู
ท่ี ฝายบริการลูกคา HP)

68.X ถาวร

ที่เก็บเต็ม

สําหรับความชวยเหลือ ใหกด 

สลับกับ

68.X ถาวร

ที่เก็บเต็ม

ถาตองการทําตอ ใหกด 

อุปกรณจัดเก็บขอมูลถาวรในเครื่องพิมพมขีอมูล
อยูเต็ม การตั้งคาบางอยางอาจจะถูกเปลี่ยนกลับ
เปนคาที่ระบบตั้งไวจากโรงงาน

1. หากขอผิดพลาดไมหายไป ใหปดเครื่องพิมพ
แลวเปดเครื่องพิมพอีกครั้ง

2. พิมพหนาแสดงคาคอนฟกและตรวจดูการตั้ง
คาของเครื่องพิมพเพ่ือดูวามีคาใดที่เปลี่ยน
แปลง โปรดดูท่ี หนาแสดงขอมูลกําหนดคา

3. ปดเครื่องพิมพ กอนกดปุม เมนู คางไวใน
ขณะท่ีเปดเครื่องพิมพเพื่อทําความสะอาด
อุปกรณจัดเก็บขอมูลถาวร

4. หากขอผิดพลาดยังคงอยู ใหบันทึกขอความ
ไว และติดตอผูใหบริการและการสนับสนุนท่ี
ไดรับอนุญาตของ HP (โปรดดูท่ี ฝายบริการ
ลูกคา HP)

68.X ถาวร

เขียนผิดพลาด

ถาตองการทําตอ ใหกด 

อุปกรณจัดเก็บขอมูลเขียนขอมูลลมเหลว เครื่อง
พิมพจะสามารถพิมพงานตอไปได แตอาจเกิด
อาการบางอยางที่ไมไดคาดหมาย เนื่องจากเกิดขอ
ผิดพลาดขึ้นท่ีอุปกรณจัดเก็บขอมูลถาวร

กด  (ปุมเลือก) เพื่อดําเนินการตอ

หากขอผิดพลาดไมหายไป ใหปดเครื่องพิมพแลว
เปดเครื่องพิมพอีกครั้ง หากขอผิดพลาดยังคงอยู
ใหบันทึกขอความไว และติดตอผูใหบริการและ
การสนับสนุนท่ีไดรับอนุญาตของ HP (โปรดดูท่ี
ฝายบริการลูกคา HP)

การตคีวามขอความบนแผงควบคุม (ทําตอ)
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68.X ที่เก็บผิดพลาด

เปลี่ยนการตั้งคา

สําหรับความชวยเหลือ ใหกด 

สลับกับ

68.X ที่เก็บผิดพลาด

เปลี่ยนการตั้งคา

ถาตองการทําตอ ใหกด 

มขีอผิดพลาดเกิดข้ึนในอุปกรณจัดเก็บขอมูลถาวร
ของเครื่องพิมพ และมกีารเปลี่ยนการตั้งคาของ
เครื่องพิมพบางอยางกลับเปนคาที่ระบบตั้งไวจาก
โรงงาน

กด  (ปุมเลือก) เพื่อลบขอความ และกด  (ปุม
เลือก) เพื่อกลับมาพิมพงานอีกครั้ง

พิมพหนาแสดงคาคอนฟกและตรวจดูการตั้งคา
ของเครื่องพิมพเพื่อดวูามคีาใดที่เปลี่ยนแปลง
โปรดดูท่ี หนาแสดงขอมูลกําหนดคา

หากขอผิดพลาดไมหายไปจากหนาจอ ใหปดเครื่อง
พิมพ กอนเปดข้ึนมาอีกครั้ง หากขอผิดพลาดยังคง
มอียู ใหบันทึกขอความ และติดตอผูใหบริการและ
การสนับสนุนท่ีไดรับอนุญาตของ HP (โปรดดูท่ี
ฝายบริการลูกคา HP)

69.X ผิดพลาด

สําหรับความชวยเหลือ ใหกด 

สลับกับ

69.X ผิดพลาด

ถาตองการทําตอ

ปดกอนเปดอีกครั้ง

เกิดขอผิดพลาดในการพิมพ 1. ปดเครื่องพิมพแลวเปดอีกครั้ง

2. หากยังมขีอความปรากฏอยู โปรดติดตอผูให
บริการและการสนับสนุนท่ีไดรับอนุญาตของ
HP (โปรดดท่ีู ฝายบริการลูกคา HP)

การตคีวามขอความบนแผงควบคุม (ทําตอ)
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79.XXXX ผิดพลาด

ถาตองการทําตอ

ปดกอนเปดอีกครั้ง

เครื่องพิมพตรวจพบขอผิดพลาดรายแรงที่
ฮารดแวร

1. กดปุม ยกเลิกงานพิมพ เพ่ือลบงานพิมพออก
จากหนวยความจําของเครื่องพิมพปดเครื่อง
พิมพแลวเปดอีกครั้ง

2. ลองพิมพงานจากโปรแกรมอื่นหากสามารถ
พิมพงานได ใหกลับไปที่โปรแกรมเดิม แลว
ลองพิมพไฟลอ่ืน(หากขอความแสดงความผิด
พลาดนี้ปรากฏขึ้นเฉพาะกับบางซอฟตแวร
หรือบางงาน โปรดติดตอผูจําหนาย
ซอฟตแวรเพ่ือขอรับความชวยเหลือ

หากขอความยังคงปรากฏอยู เมื่อใชซอฟตแวรอื่น
ในการพิมพงาน ใหทําตามขั้นตอนเหลานี้

1. ปดเครื่องพิมพ

2. ถอดสายเคเบิลทั้งหมดที่ตอระหวางเครื่อง
พิมพกับระบบเน็ตเวิรกหรือกับคอมพิวเตอร
ออก

3. นําหนวยความจํา DIMM ท้ังหมดหรือ
DIMM ของผูผลิตรายอ่ืนออกจากเครื่อง
พิมพ กอนติดต้ังหนวยความจํา DIMM อยาง
นอยหนึ่งหนวยลงไปอีกครั้ง (โปรดดูท่ี หนวย
ความจําเครื่องพิมพ)

4. นําอุปกรณ EIO ท้ังหมดและการด
CompactFlash ออกจากเครื่องพิมพ

5. เปดเครื่องพิมพ

หากไมปรากฏขอผิดพลาดขึ้นอีก ใหทําตามขั้น
ตอนเหลานี้

1. ติดตั้งอุปกรณ DIMM และ EIO กลับเขาไป
ทีละตัว โดยคุณตองปดและเปดเครื่องพิมพ
ทุกครั้งที่ใสอุปกรณกลับเขาที่

2. เปลี่ยนอุปกรณ DIMM หรือ EIO หากคุณ
คิดวาอุปกรณเหลานี้เปนสาเหตขุองขอผิด
พลาด

3. ตอสายเคเบิลทั้งหมดที่ตอระหวางเครื่องพิมพ
กับระบบเน็ตเวิรกหรือกับคอมพิวเตอรกลับ
เขาที่

8X.YYYY

EIO ผิดพลาด

อุปกรณเสริม EIO ในสล็อต [x] มีขอผิดพลาดราย
แรง

1. ปดเครื่องพิมพแลวเปดอีกครั้ง

2. ปดเครื่องพิมพแลวลองใสอุปกรณเสริม EIO
เขาไปในสล็อต [x] อีกครั้ง แลวเปดเครื่อง
พิมพ

3. ปดเครื่องพิมพแลวนําอุปกรณเสริม EIO
ออกจากสล็อต [x] จากนั้นติดต้ังอุปกรณดัง
กลาวลงในสล็อต EIO สล็อตอื่นแลวเปด
เครื่องพิมพ

4. เปลี่ยนอุปกรณเสริม EIO ในสล็อต [x]

8X.YYYY แบบฝงตัว

JETDIRECT ผิดพลาด

embedded HP Jetdirect print server เกิด
ปญหารายแรง

1. ปดเครื่องพิมพแลวเปดอีกครั้ง

2. หากยังมขีอความปรากฏอยู โปรดติดตอผูให
บริการและการสนับสนุนท่ีไดรับอนุญาตของ
HP- (โปรดดูท่ี ฝายบริการลูกคา HP)

การตคีวามขอความบนแผงควบคุม (ทําตอ)
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<ชื่อถาดกระดาษ> เต็ม

นํากระดาษทั้งหมดออก

จากถาดกระดาษ

ถาดรับกระดาษออกที่ระบ ุ[BINNAME] เต็ม และ
เครื่องไมสามารถสั่งพิมพงานตอได

หยิบงานที่พิมพออกจากถาด เพื่อใหเครื่องสามารถ
พิมพงานปจจุบันไดสําเร็จ

<ชื่อถาดกระดาษ> เต็ม

นํากระดาษทั้งหมดออก

จากถาดกระดาษ

สลับกับ

<สถานะปจจบุนั

ขอความ>

ถาดรับกระดาษออกที่ระบ ุ[BINNAME] เต็ม แต
กไ็มจําเปนสําหรับงานพิมพปจจุบัน

หยิบงานที่พิมพออกจากถาด กอนสงงานไปที่ถาด
นั้น

CORRUPT FIRMWARE IN
EXTERNAL ACCESSORY

สําหรับความชวยเหลือ ใหกด 

เครื่องพิมพตรวจพบวา เฟรมแวรในอุปกรณเสริม
สําหรับถาดกระดาษเขาหรือถาดกระดาษออกเสีย

เครื่องจะพิมพงานตอไปได แตอาจทําใหกระดาษ
ติด ในการดูคําแนะนําวิธีอัพเกรดเฟรมแวร และ
ดาวนโหลดการอัพเกรดเฟรมแวร ใหไปที่
http://www.hp.com/support/lj4250 หรือ
http://www.hp.com/support/lj4350.

กระดาษอื่น

ขนาดที่ใช

อุปกรณเย็บเลมจะไมสามารถจัดแนวกระดาษเพื่อ
เย็บเลมได หากใชกระดาษที่มขีนาดตางกัน เครื่อง
จะพิมพงานตอไป แตจะไมเย็บเลมให

หากตองการเย็บเลม ใหแกไขงานพิมพ

การทําความสะอาดดิสก

<X>% สมบูรณ

หามปดเครือ่ง

สลับกับ

ทําความสะอาดดิสก

<X>% สมบูรณ

สําหรับความชวยเหลือ ใหกด 

กําลังขจัดสิ่งสกปรกบนฮารดดิสกหรือการด
CompactFlash

ไมจําเปนตองทําอะไรเลย

การลบเสนทางเขาออกของกระดาษ กระดาษติดในเครื่องพิมพหรือ มกีารเปดเครื่อง
พิมพ แตตรวจพบวาวัสดุการพิมพอยูผิดตําแหนง
เครื่องพิมพจะพยายามดีดกระดาษหนานั้นออกมา
โดยอัตโนมัติ

รอจนกระทั่งเครื่องพิมพพยายามดึงกระดาษแผน
นั้นออกมากอน หากเครื่องทําไมสําเร็จ ขอความ
แสดงกระดาษติดจะปรากฏบนจอแสดงผลบนแผง
ควบคุม

การดสล็อต <X>

ไมทํางาน

สําหรับความชวยเหลือ ใหกด 

สลับกับ

<สถานะปจจบุนั

ขอความ>

การด CompactFlash ในสล็อต X ทํางานไม
เหมาะสม

1. ปดเครื่องพิมพ

2. ตองใสการดใหถูกตอง

3. หากขอความที่แผงควบคุมยังปรากฏอยู คุณ
ตองเปลี่ยนการดใหม

การดสล็อต X คือ

ปองกนัการเขียนทับ

ถาตองการลบ ใหกด 

สลับกับ

<สถานะปจจบุนั

ขอความ>

มกีารปองกันการเขียนการด CompactFlash ใน
สล็อต X ไว จึงไมสามารถบันทึกไฟลใหมลงไปได

ใชโปรแกรมการจัดการการเก็บอุปกรณใน
HP Web Jetadmin เพื่อยกเลิกการปองกันการ
เขียนทับ

การตคีวามขอความบนแผงควบคุม (ทําตอ)
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การดสล็อต X ไม

ไดเริ่มทํางาน

ถาตองการลบ ใหกด 

สลับกับ

<สถานะปจจบุนั

ขอความ>

ยังไมไดเริ่มตนการทํางานของระบบไฟล ใช HP Web Jetadmin เพื่อเริ่มตนการทํางาน
ของระบบไฟล

กําลังยกเลิก... เครื่องพิมพกําลังยกเลิกงานพิมพ ขอความนี้ยังจะ
ปรากฏบนจอแสดงผล ในขณะที่กําลังยกเลิกงาน
เสนทางเขาออกของกระดาษจะถูกยกเลิก เครื่องยัง
จะรับขอมูลเขาใหม ๆ ท่ียังคางอยูในชองรับขอมูล
ปจจุบันและถูกลบออกในที่สุด

ไมจําเปนตองทําอะไรเลย

กําลังรอ

ถาด XX เพื่อยกขึ้น

สลับกับ

<สถานะปจจบุนั

ขอความ>

ถาดกระดาษที่ระบกุําลังยกกระดาษไปไวท่ีดานบน
สุดของถาดเพื่อใหปอนกระดาษไดอยางเหมาะสม

ไมจําเปนตองทําอะไรเลย

ขนาดไมพอดีใน

ถาด XX

สําหรับความชวยเหลือ ใหกด 

สลับกับ

<สถานะปจจบุนั

ขอความ>

ถาดที่ระบุมกีระดาษที่มีขนาดตางจากขนาดที่ตั้งไว
ของถาด

ใสกระดาษที่มีตามขนาดที่ต้ังไวลงในถาด

ตรวจดูวาไดปรับตัวกั้นกระดาษในถาดอยางถูก
ตองแลว จากนั้นใหดูวาไดปรับปุมเปน มาตรฐาน
หรือ กําหนดเอง แลว

ขอมูลที่รับ

ถาตองการพิมพหนาสุดทาย

กด 

สลับกับ

<สถานะปจจบุนั

ขอความ>

เครื่องพิมพกําลังรอคําส่ังเพื่อพิมพงาน (เชน รอให
ปอนแบบฟอรม หรือเมื่องานพิมพถูกระงับไวเปน
การชั่วคราว)

กด  (ปุมเลือก) เพื่อดําเนินการตอ

ขอมูลที่ไมสนับสนุนบน

[FS] DIMM ในสล็อต X

ถาตองการลบ ใหกด 

ขอมูลบน DIMM ไมไดรับการสนับสนุน [FS] ยอ
มาจาก ROM หรือ FLASH อยางใดอยางหนึ่ง

อาจจําเปนตองเปลี่ยน DIMM ปดเครื่องพิมพกอน
นํา DIMM ออก

กด  (ปุมเลือก) เพื่อดําเนินการตอ

ความจําไมพอ

สําหรับโหลดตัวอักษร/ขอมูล

สําหรับความชวยเหลือ ใหกด 

สลับกับ

<อุปกรณ>

ถาตองการทําตอ ใหกด 

เครื่องพิมพไดรับขอมูลเกินกวาที่จะเก็บไวใน
หนวยความจําที่มอียูไดคุณอาจพยายามถายโอน
ขอมูลที่มีแมโครมากเกินไป ตัวอักษรที่มีความ
ละเอียด หรือกราฟกที่มีความสลับซับซอน

กด  (ปุมเลือก) เพื่อพิมพขอมูลที่โอนมาที่เครื่อง
(ขอมูลบางสวนอาจหายไป)

ในการแกปญหานี้ ใหลดความซับซอนของงานที่จะ
พิมพ หรือติดตั้งหนวยความจําเพิ่ม

การตคีวามขอความบนแผงควบคุม (ทําตอ)
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คัดลอกงานพิมพไมได

<ชื่องานพิมพ>

สลับกับ

<สถานะปจจบุนั

ขอความ>

หนวยความจําหรือระบบไฟลมขีอผิดพลาด จึงไม
สามารถพิมพงานแบบหลายหนาลงในกระดาษ
แผนเดียวได เครื่องจะสรางสําเนาใหเพียงหนึ่งชุด

แกปญหาแลวลองจัดเก็บงานนั้นอีกครั้ง

ดิสก EIO X

การหมุนขึ้น

ดิสกเสริมในสล็อต EIO [x] กําลังเริ่มทํางาน ไมจําเปนตองทําอะไรเลย

ดิสก EIO X

ไมทํางาน

สําหรับความชวยเหลือ ใหกด 

ดิสก EIO ในสล็อต X ทํางานไมถูกตอง 1. ปดเครื่องพิมพ

2. ตองใสดิสก EIO ใหถูกตอง และยึดไวอยาง
แนนหนาแลว

3. หากขอความที่แผงควบคุมยังปรากฏอยู คุณ
ตองเปลี่ยนฮารดดิสกใหม

ดิสก EIO X คือ

ปองกนัการเขียนทับ

ถาตองการลบ ใหกด 

สลับกับ

<สถานะปจจบุนั

ขอความ>

มกีารปองกันการเขียนดิสก EIO ไวจึงไมสามารถ
บันทึกไฟลใหมลงไปได

ใชโปรแกรมการจัดการการเก็บอุปกรณใน
HP Web Jetadmin เพื่อยกเลิกการปองกันการ
เขียนทับ

ดิสก EIO X ไม

ไดเริ่มตน

ถาตองการลบ ใหกด 

สลับกับ

<สถานะปจจบุนั

ขอความ>

ยังไมไดเริ่มตนการทํางานของระบบไฟล ใช HP Web Jetadmin เพื่อเริ่มตนการทํางาน
ของระบบไฟล

ดิสกภายใน

อุปกรณเสีย

ถาตองการลบ ใหกด 

สลับกับ

<สถานะปจจบุนั

ขอความ>

ดิสกเสียหายรายแรง และนํามาใชอีกไมได โปรดติดตอผูใหบริการและการสนับสนุนท่ีไดรับ
อนุญาตจาก HP

ดิสกภายในคือ

ปองกนัการเขียนทับ

ถาตองการลบ ใหกด 

สลับกับ

<สถานะปจจบุนั

ขอความ>

มกีารปองกันการเขียนดิสกไว จึงไมสามารถบันทึก
ไฟลใหมลงไปได

ใชโปรแกรมการจัดการการเก็บอุปกรณใน
HP Web Jetadmin เพื่อยกเลิกการปองกันการ
เขียนทับ

การตคีวามขอความบนแผงควบคุม (ทําตอ)
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ดิสกภายในไม

ไดเริ่มตน

ถาตองการลบ ใหกด 

สลับกับ

<สถานะปจจบุนั

ขอความ>

ยังไมไดเริ่มตนการทํางานของระบบไฟล ใช HP Web Jetadmin เพื่อเริ่มตนการทํางาน
ของระบบไฟล

ตรวจสอบเครือ่งพิมพ ระบบกําลังตรวจสอบวามีกระดาษติดหรือมี
กระดาษที่ไมไดเอาออกจากเครื่องพิมพหรือไม

ไมจําเปนตองทําอะไรเลย

ตรวจสอบเสนทางเขาออกของกระดาษ ระบบกําลังตรวจสอบวามีกระดาษติดหรือมี
กระดาษที่ไมไดเอาออกจากเครื่องพิมพหรือไม

ไมจําเปนตองทําอะไรเลย

ตัวปอนซองจดหมาย

วาง

สลับกับ

<สถานะปจจบุนั

ขอความ>

ไมมซีองจดหมายในตัวปอนซองจดหมาย ใสซองจดหมายในตัวปอนซองจดหมาย

ตัวปอนซองจดหมายเสีย

การเชื่อมตอ

ติดตั้งตัวปอนซองจดหมายกับเครื่องพิมพไมถูก
ตอง

ลองถอดออกและติดต้ังตัวปอนซองจดหมายใหม
จากนั้นปดและเปดเครื่องพิมพใหมอีกครั้ง

ติดตั้งตลับหมึก

สําหรับความชวยเหลือ ใหกด 

ไมมตีลับหมึก ตองใสตลับหมึกกอนเพื่อใหพิมพ
งานตอไปได

เปลี่ยนหรือใสตลับหมึกใหถูกตอง

ติดตั้งอุปกรณพิมพสองดานใหม มกีารถอดอุปกรณสําหรับพิมพงานสองดานออก
จากเครื่องพิมพ

ใสอุปกรณสําหรับพิมพงานสองดานเขาไปใหม

ถาด XX

[ชนิด][ขนาด]

ถาตองการเปลี่ยนขนาดหรือ

กดชนิด 

สลับกับ

ถาด XX

[ชนิด][ขนาด]

ถาตองการยอมรับการตั้งคา

ใหกด 

ขอความนี้ระบถุึงการตั้งคาคอนฟกของขนาด
กระดาษและประเภทกระดาษปจจุบันท่ีอยูใน
ถาดกระดาษ และคุณสามารถเปลี่ยนแปลงการตั้ง
คาคอนฟกนี้ได

ในการเปลี่ยนแปลงขนาดกระดาษหรือประเภท
กระดาษ ใหกด  (ปุมเลือก) ขณะที่ขอความนี้ยัง
ปรากฏอยู ในการลบขอความออกจากหนาจอ ให
กด  (ปุม กลับ) ในขณะท่ีขอความนี้ยังปรากฏอยู

● กําหนดขนาดและประเภทของกระดาษเปน
ชนิดใดกไ็ด หากใชถาดกระดาษรวมกับ
กระดาษขนาดตาง ๆ และประเภทตาง ๆ อยู
บอย ๆ

● กําหนดขนาดและประเภทของกระดาษเปน
คาเฉพาะหากพิมพบนกระดาษประเภทใด
ประเภทหนึ่งเทานั้น

ถาด XX วาง

[ชนิด][ขนาด]

สลับกับ

<สถานะปจจบุนั

ขอความ>

ไมมกีระดาษอยูในถาดกระดาษที่ระบุ ใสกระดาษลงในถาดที่วาง [XX] เพ่ือใหขอความนี้
หายไป

หากคุณไมใสกระดาษลงในถาดที่ระบไุว เครื่อง
พิมพจะพิมพงานตอ โดยใชถาดถัดไปซึ่งมกีระดาษ
ขนาดและชนิดเดียวกัน อยางไรกต็าม ขอความนี้ก็
จะยังปรากฏตอไป

การตคีวามขอความบนแผงควบคุม (ทําตอ)
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ถาด XX เปด

สําหรับความชวยเหลือ ใหกด

สลับกับ

<สถานะปจจบุนั

ขอความ>

ถาดไมสามารถปอนกระดาษไปยังเครื่องพิมพได
เนื่องจากถาด [X] เปดอยู และตองปดกอนเพื่อ
พิมพงานตอไป

ตรวจดูวาไดปดถาดทั้งหมดแลว

ทําความสะอาดดิสก

<X>% สมบูรณ

หามปดเครือ่ง

สลับกับ

ทําความสะอาดดิสก

<X>% สมบูรณ

สําหรับความชวยเหลือ ใหกด 

กําลังขจัดสิ่งสกปรกหรือทําความสะอาดอุปกรณจัด
เก็บ หามปดเครื่องพิมพ คุณจะไมสามารถใช
ฟงกชันตาง ๆ ของเครื่องพิมพ เครื่องพิมพจะรี
สตารทตัวเองโดยอัตโนมัติเมื่อเสร็จสิ้นข้ันตอนนี้

ไมจําเปนตองทําอะไรเลย

บันทึกเหตกุารณวาง คุณกําลังพยายามดูไฟลบันทึกเหตุการณท่ียังไมได
บันทึกเหตุการณใดลงไป ดวยการเลือก แสดง
เหตกุารณ ล็อคบันทึก จากแผงควบคุม

ไมจําเปนตองทําอะไรเลย

ปอนกระดาษถาด XX

[ชนิด][ขนาด]

ถาตองการทําตอ ใหกด 

สลับกับ

ถาตองการใช

ถาดอื่น ใหกด 

พิมพงานนี้ลงบนวัสดุสําหรับการพิมพในขนาดและ
ชนิดพิเศษที่ไมมอียูในถาดที่กําหนด

กด  (ปุมเลือก) เพื่อใชกระดาษชนิดและขนาด
อื่นท่ีอยูในถาดอื่น

ปอนกระดาษถาด XX

[ชนิด][ขนาด]

ถาตองการทําตอ ใหกด 

สลับกับ

ปอนกระดาษถาด XX

[ชนิด][ขนาด]

สําหรับความชวยเหลือ ใหกด 

พิมพงานนี้ลงบนวัสดุสําหรับการพิมพในขนาดและ
ชนิดพิเศษที่ไมมอียูในถาดที่กําหนด

ปอนวัสดุสําหรับพิมพท่ีระบลุงในถาดที่ตองการ
และกด  (ปุมเลือก)

ปอนกระดาษถาด XX

[ชนิด][ขนาด]

ถาตองการทําตอ ใหกด 

สลับกับ

สลับสวิทชถาดไปที่

กําหนดเอง

พิมพงานนี้ลงบนวัสดุสําหรับการพิมพในขนาดและ
ชนิดพิเศษที่ไมมอียูในถาดที่กําหนด

เลื่อนสวิทชบนถาดไปที่ตําแหนง CUSTOM หาก
ใชถาดกระดาษถาดอื่นได

การตคีวามขอความบนแผงควบคุม (ทําตอ)
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ปอนกระดาษถาด XX

[ชนิด][ขนาด]

ถาตองการทําตอ ใหกด 

สลับกับ

แนะนําใหดึงถาดออก

สลับไปทีม่าตรฐาน

พิมพงานนี้ลงบนวัสดุสําหรับการพิมพในขนาดและ
ชนิดพิเศษที่ไมมอียูในถาดที่กําหนด

หากมีกระดาษในขนาดที่ตองการ และมี
ถาดกระดาษถาดอื่นอยู ใหเลื่อนสวิทชไปที่
ตําแหนง STANDARD

ปอนกระดาษถาด XX

[ชนิด][ขนาด]

สําหรับความชวยเหลือ ใหกด 

ถาดกระดาษที่ระบถุูกกําหนดใหใชรวมกับวัสดุ
สําหรับพิมพในขนาดและชนิดพิเศษที่จําเปน
สําหรับงานพิมพ แตไมมีกระดาษอยูในถาดและไม
มกีระดาษอยูในถาดอื่นดวย

ปอนวัสดุสําหรับพิมพท่ีเหมาะสมลงในถาดที่ตอง
การใช

ปอนดวยมือ

[ชนิด][ขนาด]

ถาตองการทําตอ ใหกด 

สลับกับ

ปอนดวยมือ

[ชนิด][ขนาด]

สําหรับความชวยเหลือ ใหกด 

เครื่องพิมพกําลังรอใหคุณบรรจวุัสดุสําหรับพิมพ
ลงในถาด 1

โหลดวัสดุสําหรับพิมพท่ีตองการลงในถาด 1 และ
กด  (ปุมเลือก)

ปอนดวยมือ

[ชนิด][ขนาด]

ถาตองการใช

ถาดอื่น ใหกด 

เครื่องพิมพกําลังรอใหคุณบรรจวุัสดุสําหรับพิมพ
ลงในถาด 1

กด  (ปุมเลือก button) เพื่อใชกระดาษชนิด
และขนาดอื่นท่ีอยูในถาดอื่น

ปอนดวยมือ

ปกกระดาษออก

แลวกด  เพื่อ

พิมพลงบนดานทีส่อง

เครื่องพิมพดานแรกของงานพิมพบนสองดานที่
ปอนกระดาษดวยมือเสร็จแลว และกําลังรอใหคุณ
ปอนกระดาษที่พิมพลงไปเพื่อพิมพลงในดานที่สอง

1. ปอนกระดาษที่พิมพดานหนึ่งแลวลงในถาด
1 โดยรักษาแนวการวางกระดาษไวให
เหมือนเดิม แตใหคว่ําหนาที่พิมพลงในถาด

2. ในการพิมพงานตอไป ใหกด  (ปุมเลือก)
เพื่อออกจากขอความที่ปรากฏบนเครื่อง
พิมพ และกด  (ปุมเลือก) เพื่อพิมพงาน
พิมพ

พัก

ถาตองการกลับไปที่โหมด พรอม

กด ยกเลิกงานพิมพ

เครื่องพิมพหยุดทํางานชั่วคราว แตยังคงรับขอมูล
เขาเครื่องอยางตอเนื่องจนกระทั่งหนวยความจําใน
เครื่องเต็มเครื่องไมไดเกิดขอผิดพลาดใด ๆ

กดปุม ยกเลิกงานพิมพ

รอมดิสกคือ

ปองกนัการเขียนทับ

ถาตองการลบ ใหกด 

สลับกับ

<สถานะปจจบุนั

ขอความ>

มกีารปองกันการเขียนดิสกไว จึงไมสามารถบันทึก
ไฟลใหมลงไปได

ใชโปรแกรมการจัดการการเก็บอุปกรณใน
HP Web Jetadmin เพื่อยกเลิกการปองกันการ
เขียนทับ

การตคีวามขอความบนแผงควบคุม (ทําตอ)
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รอมดิสกไม

ไดเริ่มตน

ถาตองการลบ ใหกด 

สลับกับ

<สถานะปจจบุนั

ขอความ>

ยังไมไดเริ่มตนการทํางานของระบบไฟล ใช HP Web Jetadmin เพื่อเริ่มตนการทํางาน
ของระบบไฟล

ลวดเย็บกระดาษเหลือนอย

บนอุปกรณเย็บเลม

ลวดเย็บกระดาษในตลับลวดเย็บกระดาษของ
อุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษเหลือนอยกวา 70
ตัว เครื่องจะพิมพงานตอไปจนกวาลวดเย็บ
กระดาษในตลับจะหมด และปรากฏขอความ ลวด
เย็บกระดาษใน อุปกรณเย็บเลมหมด ท่ีแผงควบคุม
ของเครื่องพิมพ

เปลี่ยนตลับลวดเย็บกระดาษใหมสําหรับขอมูลเกี่ยว
กับการเปลี่ยนตลับลวดเย็บกระดาษ โปรดดูท่ี การ
ใสลวดเย็บกระดาษ สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการสั่ง
ซื้อตลับลวดเย็บกระดาษใหม โปรดดูท่ี หมายเลข
ช้ินสวน

ลวดเย็บกระดาษใน

อุปกรณเย็บเลมหมด

ไมมลีวดเย็บกระดาษในอุปกรณเย็บเลม/เรียง
กระดาษ การทํางานของเครื่องพิมพจะข้ึนอยูกับวิธี
การตั้งคาคอนฟก STAPLES OUT ในเมนูยอย
Output Setup

● หาก STAPLES OUT=STOP  เครื่อง
พิมพจะหยุดพิมพจนกวาจะมกีารเติมลวดเย็บ
กระดาษหรือกดปุม เลือกนี่คือคาที่ระบบตั้ง
ไว

● หาก STAPLES OUT=CONTINUE 
เครื่องพิมพจะพิมพงานตอ โดยไมมีการเย็บ
เลม

เปลี่ยนตลับลวดเย็บกระดาษใหมสําหรับขอมูลเกี่ยว
กับการเปลี่ยนตลับลวดเย็บกระดาษ โปรดดูท่ี การ
ใสลวดเย็บกระดาษสําหรับขอมูลเกี่ยวกับการสั่งซื้อ
ตลับลวดเย็บกระดาษใหม โปรดดูท่ี หมายเลขช้ิน
สวน

วัสดสุิ้นเปลอืงที่ไมใชของ HP

ติดตั้งแลว

ปดโหมดประหยดั

เครื่องพิมพตรวจพบวาตลับหมึกที่ใชไมใชตลับ
หมึกของแทของ HP

ขอความนี้จะปรากฏจนกระทั่งคุณใสตลับหมึกของ
แทของ HP หรือกดปุมแทนท่ี  (ปุมเลือก)

หากคุณมั่นใจวาคุณซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองของแท
ของ HP ใหไปที่ http://www.hp.com/go/
anticounterfeit

การรับประกันเครื่องพิมพนี้จะไมครอบคลุมถึง
เครื่องพิมพท่ีตองซอมแซมเนื่องจากการใชตลับ
หมึกที่ไมใชของ HP หรือตลับหมึกที่ไมไดรับ
อนุญาต

วัสดสุิ้นเปลอืงที่ไมใชของ HP

ติดตั้งแลว

สําหรับความชวยเหลือ ใหกด 

เครื่องพิมพตรวจพบวาตลับหมึกที่ใชไมใชตลับ
หมึกของแทของ HP

ขอความนี้จะปรากฏจนกระทั่งคุณใสตลับหมึกของ
แทของ HP หรือกดปุมแทนท่ี  (ปุมเลือก)

หากคุณมั่นใจวาคุณซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองของแท
ของ HP ใหไปที่ http://www.hp.com/go/
anticounterfeit

การรับประกันเครื่องพิมพนี้จะไมครอบคลุมถึง
เครื่องพิมพท่ีตองซอมแซมเนื่องจากการใชตลับ
หมึกที่ไมใชของ HP หรือตลับหมึกที่ไมไดรับ
อนุญาต

การตคีวามขอความบนแผงควบคุม (ทําตอ)
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สั่งซื้อตลับหมึก

นอยกวา XXXX หนา

สําหรับความชวยเหลือ ใหกด 

สลับกับ

<สถานะปจจบุนั

ขอความ>

สําหรับเครื่องพิมพรุน HP LaserJet 4250
series ขอความจะปรากฏเปนครั้งแรกเมื่อเหลือ
หมึกในตลับหมึกพิมพประมาณ 15% (ตลับหมึก
พิมพสําหรับกระดาษ 10,000 แผน) หรือ
ประมาณ 8% (ตลับหมึกพิมพสําหรับกระดาษ
20,000 แผน) สําหรับเครื่องพิมพรุน
HP LaserJet 4350 series ขอความจะปรากฏ
เปนครั้งแรกเมื่อเหลือหมึกในตลับหมึกพิมพ
ประมาณ 25% (ตลับหมึกพิมพสําหรับกระดาษ
10,000 แผน)หรือประมาณ 15% (ตลับหมึก
พิมพสําหรับกระดาษ 20,000 แผน)

คุณตองเตรยีมตลับหมึกพิมพตลับใหมไวใหพรอม
(โปรดดูท่ี การสั่งซื้อชิ้นสวน, อุปกรณเสริม และ
วัสดุสิ้นเปลือง)

สิ่งทีเ่ลือก

ไมมี

ถาตองการทําตอ ใหกด 

สลับกับ

สิ่งทีเ่ลือก

ไมมี

สําหรับความชวยเหลือ ใหกด 

เครื่องพิมพไดรับการแจงเกี่ยวกับภาษา (ภาษาของ
เครื่องพิมพ) ท่ีไมมใีนเครื่องพิมพงามพิมพจะถูก
ยกเลิก

พิมพงานพิมพโดยใชไดรเวอรเครื่องพิมพสําหรับ
ภาษาเครื่องพิมพภาษาอื่น หรือเพิ่มภาษาที่ตอง
การลงในเครื่องพิมพ (หากมี)

ในการดูรายการภาษาที่มี ใหพิมพหนาแสดงคา
คอนฟก(โปรดดูท่ี หนาแสดงขอมูลกําหนดคา)

หนาทําความสะอาดผิดพลาด

ถาดกระดาษออกดานหลังเปด

คุณพยายามสรางหรือประมวลผลหนาทําความ
สะอาดเม่ือยังมอีุปกรณสําหรับพิมพงานสองดานอยู
ในเครื่องพิมพ และชองดานหลังปดอยู

เปดถาดรับกระดาษออกดานหลัง เพื่อเริ่มสรางหรือ
ประมวลผลหนาทําความสะอาด

หลายหนาเกินไป

ในงานพิมพไปที่

อุปกรณเย็บเลม

จํานวนหนาสูงสุดท่ีสามารถเย็บเลมได คือ15
เครื่องจะพิมพงานจนเสร็จแตจะไมมีการเย็บเลมให

สําหรับงานพิมพท่ีมีเกิน 15 หนา คุณควรเย็บเลม
ดวยตัวเอง

อุปกรณการดสล็อต X

เสีย

ถาตองการลบ ใหกด

สลับกับ

<สถานะปจจบุนั

ขอความ>

การด CompactFlash ในสล็อต X เสียหายราย
แรง และนํามาใชอีกไมได

นําการดออกแลวเปลี่ยนเปนการดใหม(โปรดดูท่ี
หนวยความจําเครื่องพิมพ)

อุปกรณดิสก EIO X

เสีย

ถาตองการลบ ใหกด 

สลับกับ

<สถานะปจจบุนั

ขอความ>

ดิสก EIO เสียหายรายแรง และนํามาใชอีกไมได นําดิสก EIO ออกแลวเปลี่ยนเปนดิสกใหม

การตคีวามขอความบนแผงควบคุม (ทําตอ)
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อุปกรณรอมดิสก

เสีย

ถาตองการลบ ใหกด 

สลับกับ

<สถานะปจจบุนั

ขอความ>

ดิสก ROM เสียหายรายแรง และนํามาใชอีกไมได โปรดติดตอผูใหบริการและการสนับสนุนท่ีไดรับ
อนุญาตจาก HP

อุปกรณสําหรับพิมพงานสองดานผิดพลาด

ถอดอุปกรณสําหรับพิมพงานสองดาน

ติดตั้งอุปกรณสําหรับพิมพงานสองดาน

ขณะทีป่ดเครือ่ง

เกิดขอผิดพลาดที่อุปกรณสําหรับพิมพงานสองดาน ปดเครื่องพิมพ แลวใสอุปกรณสําหรับพิมพงาน
สองดานใหม(ขอมูลงานพิมพท่ีเครื่องพิมพอาจสูญ
หายไป)

อุปกรณสําหรับพิมพงานสองดานเสีย

การเชื่อมตอ

สําหรับความชวยเหลือ ใหกด 

ติดตั้งอุปกรณสําหรับพิมพงานสองดานไวไมถูก
ตอง

1. ตรวจดูวาคุณใชปลั๊กไฟแบบมุมฉากซึ่งใหมา
พรอมกับเครื่องพิมพ

2. ลองถอดออกและติดต้ังอุปกรณสําหรับพิมพ
งานสองดานใหม จากนั้นปดและเปดเครื่อง
พิมพใหมอีกครั้ง

อปุกรณแรมดิกส

เสีย

ถาตองการลบ ใหกด 

สลับกับ

<สถานะปจจบุนั

ขอความ>

ดิสก RAM เสียหายรายแรง และนํามาใชอีกไมได โปรดติดตอผูใหบริการและการสนับสนุนท่ีไดรับ
อนุญาตจาก HP

อุนเครือ่ง

สลับกับ

<สถานะปจจบุนั

ขอความ>

เครื่องพิมพกําลังออกจากโหมดประหยัดพลังงาน
และจะกลับมาพิมพงานทันทีท่ีออกจากโหมดนี้แลว

ไมจําเปนตองทําอะไรเลย

เก็บงานพิมพไมได

<ชื่องานพิมพ>

สลับกับ

<สถานะปจจบุนั

ขอความ>

จัดเก็บงานที่ต้ังช่ือไวไมไดเนื่องจากเกิดปญหากับ
หนวยความจํา ดิสก หรือคาคอนฟก

แกปญหาแลวลองจัดเก็บงานนั้นอีกครั้ง

เปลี่ยนตลับหมึก

ถาตองการทําตอ ใหกด 

หนากระดาษที่เหลือสําหรับตลับหมึกพิมพนี้ ครบ
ตามจํานวนตํ่าสุดท่ีระบแุลว มีการกําหนดใหเครื่อง
พิมพยังคงพิมพงานตอไปเมื่อจําเปนตองสั่ง
อุปกรณสิ้นเปลืองใหม

กด  (ปุมเลือก) เพื่อพิมพงานพิมพปจจุบันตอไป

ทําตามขั้นตอนตอไปนี้เพื่อเปลี่ยนอุปกรณสิ้น
เปลือง

1. เปดฝาดานบนของเครื่องพิมพ

2. นําตลับหมึกพิมพออกจากเครื่องพิมพ

3. ติดตั้งตลับหมึกพิมพ

4. ปดฝาดานบนของเครื่องพิมพ

การตคีวามขอความบนแผงควบคุม (ทําตอ)
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เปลี่ยนตลับหมึก

สําหรับความชวยเหลือ ใหกด 

สลับกับ

<สถานะปจจบุนั

ขอความ>

หนากระดาษที่เหลือสําหรับตลับหมึกพิมพนี้ ครบ
ตามจํานวนตํ่าสุดท่ีระบแุลว มีการกําหนดใหเครื่อง
พิมพหยุดพิมพเมื่อจําเปนตองสั่งอุปกรณส้ินเปลือง
ใหม

ในการพิมพงานตอ ใหกด  (ปุมเลือก) เพื่อออก
จากขอความที่ปรากฏบนเครื่องพิมพ และกด 
(ปุมเลือก) ขอความดังกลาวจะกลายเปน สั่งซื้อตลับ
หมึก นอยกวา XXXX หนา (คําเตือน)

ทําตามขั้นตอนตอไปนี้เพื่อเปลี่ยนอุปกรณสิ้น
เปลือง

1. เปดฝาดานบนของเครื่องพิมพ

2. นําตลับหมึกพิมพออกจากเครื่องพิมพ

3. ติดตั้งตลับหมึกพิมพ

4. ปดฝาดานบนของเครื่องพิมพ

เสนทางเขาออกของกระดาษออก

เปด

สําหรับความชวยเหลือ ใหกด 

เสนทางเขาออกของกระดาษระหวางเครื่องพิมพ
และถาดกระดาษออกยังเปดคางไว และตองปด
กอนจึงจะพิมพงานตอไปได

1. ตรวจดูวาไดปดฝาครอบในสวนที่กระดาษติด
ของอุปกรณเรียงกระดาษ หรืออุปกรณเย็บ
เลม/เรียงกระดาษแลว

2. หากอุปกรณเสริมของคุณ คือ อุปกรณเย็บ
เลม/เรียงกระดาษ ใหตรวจดูวาอุปกรณเย็บ
เลมอยูท่ีตําแหนงปดแลว

แรมดิสกคือ

ปองกนัการเขียนทับ

ถาตองการลบ ใหกด 

สลับกับ

<สถานะปจจบุนั

ขอความ>

มกีารปองกันการเขียนดิสก RAM ไวจึงไม
สามารถบันทึกไฟลใหมลงไปได

ใชโปรแกรมการจัดการการเก็บอุปกรณใน
HP Web Jetadmin เพื่อยกเลิกการปองกันการ
เขียนทับ

แรมดิสกไม

ไดเริ่มตน

ถาตองการลบ ใหกด 

สลับกับ

<สถานะปจจบุนั

ขอความ>

ยังไมไดเริ่มตนการทํางานของระบบไฟล ใช HP Web Jetadmin เพื่อเริ่มตนการทํางาน
ของระบบไฟล

ใชถาด XX

[ชนิด][ขนาด]

ถาตองการเปลี่ยน ใหกด  /

ถาตองการใช ใหกด 

เครื่องพิมพไมพบวัสดุสําหรับพิมพในชนิดและ
ขนาดที่ระบ ุขอความจะแสดงขอมูลเกี่ยวกับวัสดุ
สําหรับพิมพในชนิดและขนาดที่ใกลเคียงที่สุดท่ี
เครื่องม ีและถาดที่มกีระดาษนี้อยู

กด  (ปุมเลือก) เพื่อยอมรับคาที่อยูในขอความ
หรือใช  (ปุมข้ึน) และ  (ปุมลง) เพื่อเลื่อนดูตัว
เลือกที่มี

ใสหรือพิมพ

ถาด XX

สําหรับความชวยเหลือ ใหกด 

ไมมถีาดที่ระบหุรือถาดที่ระบเุปดอยู ใสหรือปดถาดเพื่อพิมพงานตอ

การตคีวามขอความบนแผงควบคุม (ทําตอ)
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ไฟลการดสล็อต X

การทํางานผิดพลาด

ถาตองการลบ ใหกด 

สลับกับ

<สถานะปจจบุนั

ขอความ>

เครื่องพิมพไมสามารถทํางานตามที่ไดรับคําสั่ง
คุณอาจดําเนินงานบางอยางที่ไมถูกตอง เชน
พยายามดาวนโหลดไฟลไปยังไดเรคทอรีท่ีไมได
สรางไว

ลองสั่งพิมพไปยังโฟลเดอรท่ีมอียูแทน

ไฟลการดสล็อต X

ระบบเต็ม

ถาตองการลบ ใหกด 

สลับกับ

<สถานะปจจบุนั

ขอความ>

การด CompactFlash ในสล็อต X เต็ม ลบไฟลออกจากการด CompactFlash และลอง
อีกครั้ง ใชโปรแกรมการจัดการการเก็บอุปกรณ
ใน HP Web Jetadmin เพื่อดาวนโหลดหรือลบ
ไฟลและตัวอักษร (โปรดดูขอมูลเพ่ิมเติมที่ไฟลวิธี
ใชของซอฟตแวร HP Web Jetadmin)

ไฟลดิสก EIO X

การทํางานผิดพลาด

ถาตองการลบ ใหกด

สลับกับ

<สถานะปจจบุนั

ขอความ>

เครื่องพิมพไมสามารถทํางานตามที่ไดรับคําสั่งคุณ
อาจดําเนินงานบางอยางที่ไมถูกตอง เชน พยายาม
ดาวนโหลดไฟลไปยังไดเรคทอรท่ีีไมไดสรางไว

ลองสั่งพิมพไปยังโฟลเดอรท่ีมอียูแทน

ไฟลดิสก EIO X

ระบบเต็ม

ถาตองการลบ ใหกด 

สลับกับ

<สถานะปจจบุนั

ขอความ>

ดิสก EIO เต็ม ลบไฟลออกจากดิสก EIO และลองอีกครั้ง ใช
โปรแกรมการจัดการการเก็บอุปกรณใน
HP Web Jetadmin เพื่อดาวนโหลดหรือลบไฟล
และตัวอักษร

ไฟลดิสกภายใน

การทํางานผิดพลาด

ถาตองการลบ ใหกด 

สลับกับ

<สถานะปจจบุนั

ขอความ>

เครื่องพิมพไมสามารถทํางานตามที่ไดรับคําสั่งคุณ
อาจดําเนินงานบางอยางที่ไมถูกตอง เชน พยายาม
ดาวนโหลดไฟลไปยังไดเรคทอรท่ีีไมไดสรางไว

ลองสั่งพิมพไปยังโฟลเดอรท่ีมอียูแทน

ไฟลดิสกภายใน

ระบบเต็ม

ถาตองการลบ ใหกด 

สลับกับ

<สถานะปจจบุนั

ขอความ>

ดิสกภายในเต็ม ลบไฟลออกจากดิสก และลองอีกครั้ง.ใชโปรแกรม
การจัดการการเก็บอุปกรณใน HP Web
Jetadmin เพื่อดาวนโหลดหรือลบไฟลและตัว
อักษร

การตคีวามขอความบนแผงควบคุม (ทําตอ)
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ไฟลรอมดิสก

การทํางานผิดพลาด

ถาตองการลบ ใหกด 

สลับกับ

<สถานะปจจบุนั

ขอความ>

เครื่องพิมพไมสามารถทํางานตามที่ไดรับคําสั่งคุณ
อาจดําเนินงานบางอยางที่ไมถูกตอง เชน พยายาม
ดาวนโหลดไฟลไปยังไดเรคทอรท่ีีไมไดสรางไว

ลองสั่งพิมพไปยังโฟลเดอรท่ีมอียูแทน

ไฟลรอมดิสก

ระบบเต็ม

ถาตองการลบ ใหกด 

สลับกับ

<สถานะปจจบุนั

ขอความ>

ดิสก ROM เต็ม ลบไฟลออกจากดิสก และลองอีกครั้ง ใชโปรแกรม
การจัดการการเก็บอุปกรณใน HP Web
Jetadmin เพื่อดาวนโหลดหรือลบไฟลและตัว
อักษร

ไฟลแรมดิสก

การทํางานผิดพลาด

ถาตองการลบ ใหกด 

สลับกับ

<สถานะปจจบุนั

ขอความ>

เครื่องพิมพไมสามารถทํางานตามที่ไดรับคําสั่งคุณ
อาจดําเนินงานบางอยางที่ไมถูกตอง เชน พยายาม
ดาวนโหลดไฟลไปยังไดเรคทอรท่ีีไมไดสรางไว

ลองสั่งพิมพไปยังโฟลเดอรท่ีมอียูแทน

ไฟลแรมดิสก

ระบบเต็ม

ถาตองการลบ ใหกด 

สลับกับ

<สถานะปจจบุนั

ขอความ>

ดิสก RAM เต็ม 1. ลบไฟลตางๆ ออกแลวลองใหม หรือปด
เครื่องพิมพ แลวเปดใหมเพื่อลบไฟลท้ังหมด
ในดิสกหนวยความจําใชโปรแกรมการ
จัดการการเก็บอุปกรณใน HP Web
Jetadmin หรือยูทิลิตีซอฟตแวรอื่นเพื่อลบ
ไฟล

2. หากขอความยังปรากฏอยู ใหเพิ่มขนาดของ
ดิสก RAM เปลี่ยนขนาดดิสก RAM ในเมนู
ยอย การตั้งคาระบบ (ในเมนู ตั้งคาคอนฟก
อุปกรณ) ท่ีแผงควบคุมเครื่องพิมพโปรดดู
รายละเอียดของรายการเมนดิูสก RAM ใน
เมนยูอย การตั้งคาระบบ

ไมมงีานพิมพทีจ่ะยกเลิก มกีารกดปุม ยกเลิกงานพิมพงานพิมพ แตไมมงีาน
พิมพปจจุบันหรือขอมูลในเครื่องที่จะยกเลิก

ขอความนี้จะปรากฏบนจอแสดงผลประมาณ 2 
วินาทกีอนที่เครื่องพิมพจะกลับเขาสูสภาวะพรอม
สําหรับงานใหม

ไมจําเปนตองทําอะไรเลย

ไมอนุญาต

เมนถููกล็อค

ฟงกชันของแผงควบคุมของเครื่องพิมพท่ีคุณ
พยายามจะใชงานถูกล็อคไว เพ่ือปองกันมใิหผูท่ีไม
ไดรับอนุญาตเขามาใชงาน

โปรดปรึกษาผูบริหารระบบเครือขายของคุณ

การตคีวามขอความบนแผงควบคุม (ทําตอ)

156 บท 4 การแกไขปญหา THWW



การศึกษาไฟสัญญาณของอุปกรณเรียงกระดาษ และอุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษ

ตารางดานลางนีแ้สดงขอผิดพลาดของอุปกรณเสริม (เชน อุปกรณเรียงกระดาษ หรืออุปกรณเย็บเลม/เรียง
กระดาษ) ซึ่งจะแสดงโดยไฟสัญญาณบนอุปกรณเสริม และบนหนาจอแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

ไฟสัญญาณบนอุปกรณเสริม 

ไฟ คําอธิบายและวิธแีกไข

สเีขียวเขม ● อุปกรณเสริมพรอมทํางาน

● เหลือลวดเย็บกระดาษในอุปกรณเย็บเลมเพียงเล็กนอย ลวดเย็บ
กระดาษเหลือนอย บนอุปกรณเย็บเลม ปรากฏบนหนาจอแผงควบคุม
ของเครื่องพิมพ เหลือลวดเย็บกระดาษในตลับลวดเย็บกระดาษนอย
กวา 70 ตัว เปลี่ยนตลับลวดเย็บกระดาษใหม โปรดดูท่ี การใสลวด
เย็บกระดาษ

● มีกระดาษสําหรับเย็บรวมเกิน 15 หนา หลายหนาเกินไป ในงาน
พิมพไปที ่อุปกรณเย็บเลม ปรากฏบนหนาจอแผงควบคุมของเครื่อง
พิมพ สําหรับงานพิมพท่ีเกิน 15 หนา ใหเย็บกระดาษดวยตัวเอง

● เครื่องพิมพงานบนกระดาษหลายขนาด กระดาษอื่น ขนาดทีใ่ช
ปรากฏบนหนาจอแผงควบคุมของเครื่องพิมพ อุปกรณเย็บเลมจะไม
สามารถจัดแนวกระดาษเพื่อเย็บเลมได หากใชกระดาษที่มีขนาดตาง
กันหากตองการเย็บเลม ใหแกไขงานพิมพ

สเีหลอืงอําพันเขม ● ฮารดแวรในอุปกรณเสริมทํางานผิดปกต ิ66.XY.ZZ กระดาษออก
อุปกรณเสีย  ปรากฏบนหนาจอแผงควบคุมของเครื่องพิมพ (โปรดดู
รายละเอียดเกี่ยวกับขอความนี้ใน การตีความขอความบนแผงควบ
คุม)
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ไฟ คําอธิบายและวิธแีกไข

สเีหลอืงอําพันกะพรบิ ● ลวดเย็บกระดาษติดในอุปกรณเสริม13.XX.YY ติดในอุปกรณเย็บ
เลม จะปรากฏขึ้นท่ีแผงควบคุมของเครื่องพิมพ (โปรดดูรายละเอียด
เกี่ยวกับขอความนี้ใน การตีความขอความบนแผงควบคุม)

● กระดาษติดในอุปกรณเสริม หรือตองมกีารนํากระดาษออกจากเครื่อง
ถึงแมวากระดาษจะไมไดติดอยูก็ตาม13.XX.YY ติดในอุปกรณรับ
กระดาษออก จะปรากฏขึ้นท่ีแผงควบคุม (โปรดดูรายละเอียดเกี่ยวกับ
ขอความนี้ใน การตีความขอความบนแผงควบคุม)

● ถาดกระดาษออกเต็ม ถาดกระดาษออกเต็มจะปรากฏขึ้นท่ีแผงควบ
คุมของเครื่องพิมพ (โปรดดูรายละเอียดสําหรับ <ชื่อถาดกระดาษ>
เต็ม ใน การตีความขอความบนแผงควบคุม)

● ไมมีลวดเย็บกระดาษอยูในอุปกรณเย็บเลม ลวดเย็บกระดาษใน
อุปกรณเย็บเลมหมด ปรากฏบนหนาจอแผงควบคุมของเครื่องพิมพ
(โปรดดูรายละเอียดเกี่ยวกับขอความนี้ใน การตีความขอความบน
แผงควบคุม)

● ถาดกระดาษออกอยูในตําแหนงสูงไป ลดถาดกระดาษออก จะปรากฏ
ข้ึนท่ีแผงควบคุมของเครื่องพิมพ (โปรดดูรายละเอียดเกี่ยวกับขอ
ความนี้ใน การตีความขอความบนแผงควบคุม)

● ชองดึงกระดาษที่ติดออกเปดอยู เสนทางเขาออกของกระดาษออก
เปด ปรากฏบนหนาจอแผงควบคุมของเครื่องพิมพ (โปรดดูราย
ละเอียดเกี่ยวกับขอความนี้ใน การตีความขอความบนแผงควบคุม)

● อุปกรณเย็บเลมเปดอยู เสนทางเขาออกของกระดาษออก เปด ปรากฏ
บนหนาจอแผงควบคุมของเครื่องพิมพ (โปรดดูรายละเอียดเกี่ยวกับ
ขอความนี้ใน การตีความขอความบนแผงควบคุม)

● เฟรมแวรเสีย คําวา CORRUPT FIRMWARE IN
EXTERNAL ACCESSORY ปรากฏบนหนาจอแผงควบคุมของ
เครื่องพิมพ (โปรดดูรายละเอียดเกี่ยวกับขอความนี้ใน การตีความขอ
ความบนแผงควบคุม)

ปด ● เครื่องพิมพอาจอยูในโหมด PowerSave กดปุมใดก็ไดบนแผงควบ
คุมของเครื่องพิมพ

● ไมมีกระแสไฟเขาเครื่องพิมพ ปดเครื่องพิมพ ตรวจสอบวาอุปกรณ
เสริมอยูในตําแหนงและตอกับเครื่องพิมพอยางถูกตอง โดยไมมีชอง
วางระหวางเครื่องพิมพและอุปกรณเสริมเปดเครื่องพิมพ

● อุปกรณเสริมอาจถูกถอดออก และประกอบเขาไปใหมในขณะท่ียัง
เปดเครื่องพิมพอยู 66.XY.ZZ ภายนอก อุปกรณเสีย ปรากฏบนหนา
จอแผงควบคุมของเครื่องพิมพ โปรดดูรายละเอียดเกี่ยวกับขอความนี้
ใน การตีความขอความบนแผงควบคุม)

● งานอาจอยูระหวางเครื่องพิมพกับอุปกรณ คําวา กําลังประมวลผลงาน
พิมพ จะปรากฏขึ้นท่ีหนาจอแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ปดเครื่อง
พิมพแลวเปดใหมอีกครั้ง

การเปลี่ยนอุปกรณเสริมหรือชิ้นสวนของอุปกรณเสริม
หากคุณไมสามารถแกปญหาของอุปกรณเรียงกระดาษ หรืออุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษที่มีไฟสัญญาณแสดงอยู
ได ใหติดตอศูนยดูแลลูกคาของ HP (โปรดดทูี่ ฝายบริการลูกคา HP) หากตัวแทนของศูนยดูแลลูกคาของ HP
แนะนําใหเปลี่ยนอุปกรณเรียงกระดาษ อุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษ หรือชิ้นสวนของอุปกรณอุปกรณเย็บเลม/
เรียงกระดาษ คุณสามารถเปลี่ยนไดดวยตนเอง หรือใหตัวแทนจําหนายที่ไดรับอนุญาตของ HP เปนผูเปลี่ยนให

● สําหรับขั้นตอนการเปลี่ยนอุปกรณเสริมอุปกรณเย็บเลมทั้งชุด หรืออุปกรณเสริมอุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษ
ทั้งชุด โปรดดทูี่คูมือการติดตั้งที่มาพรอมกับอุปกรณเสริม

● สําหรับขั้นตอนการเปลี่ยนอุปกรณเย็บเลม โปรดดูที่ การเปล่ียนชุดอุปกรณเย็บเลม

● สําหรับขั้นตอนการเปลี่ยนตลับลวดเย็บกระดาษ โปรดดูท่ี การใสลวดเย็บกระดาษ
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สําหรับรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับการสั่งซื้อชิ้นสวนอุปกรณสํารองหรือวัสดุส้ินเปลือง โปรดดูที่ การส่ังซื้อชิ้น
สวน, อุปกรณเสริม และวัสดส้ิุนเปลือง และ หมายเลขชิ้นสวน
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การแกปญหาคุณภาพของงานพิมพ

ในหัวขอนี้จะชวยใหคุณตรวจสอบปญหาคุณภาพของงานพิมพและแกไขงานพิมพที่ดอยคุณภาพได บอยครั้งที่คุณ
สามารถแกไขปญหาเรื่องคุณภาพงานพิมพไดโดยงาย โดยการตรวจสอบดูวาเคร่ืองพิมพของคุณไดรับการบํารุง
รักษาอยางเหมาะสม ใชกระดาษที่ไดมาตรฐานตามขอกําหนดของ HP หรือใชหนาทําความสะอาดหรือไม

รายการตรวจสอบคุณภาพการพิมพ
ปญหาคุณภาพงานพิมพโดยทั่วไปสามารถแกไขไดตามรายการตรวจสอบขางลางนี้

● ตรวจสอบไดรเวอรเครื่องพิมพเพื่อดใูหแนใจวา คุณกําลังใชตัวเลือกคุณภาพการพิมพที่ดทีี่สุดที่มีใหเลือกใช
(โปรดดทูี่ การเลือกการตั้งคาคุณภาพการพิมพ)

● ลองพิมพโดยใชไดรเวอรเครื่องพิมพตัวอ่ืนที่ปรากฏในรายการ คุณสามารถดาวนโหลดไดรเวอรเครื่องพิมพ
ใหมลาสุดไดจาก http://www.hp.com/go/lj4250_software หรือ http://www.hp.com/go/
lj4350_software

● ทําความสะอาดภายในเครื่องพิมพ (โปรดดทูี่ การทําความสะอาดเครื่องพิมพ)

● ตรวจสอบประเภทและคุณภาพกระดาษ (โปรดดูท่ี ขอกําหนดละเอียดของกระดาษ)

● ตรวจสอบวาไดปดโหมดประหยัดผงหมึกที่อยูในซอฟตแวรแลว (โปรดดูที่ การใชงานพิมพในโหมดประหยัด
ผงหมึก (หรือการพิมพฉบับราง))

● การแกไขปญหาการพิมพทั่วไป (โปรดดูที่ การแกปญหาของการพิมพทั่วไป)

● ใสตลับหมึกพิมพ hp ตลับใหม และตรวจสอบคุณภาพของงานพิมพอีกครั้ง (โปรดอานคําแนะนําที่มาพรอม
กับตลับหมึกพิมพ)

หมายเหตุ หากหนาทีพ่ิมพเปนกระดาษวางเปลา (เปนสีขาวลวน) ใหตรวจสอบเพื่อใหแนใจวา เทปซลีถูกดึงออกจากตลับหมึก
พิมพแลวหรือไม และติดตั้งตลับหมึกพิมพถูกตองหรือไม เคร่ืองพิมพเครื่องใหมยอมพิมพตัวอักษรไดอยางแมน
ยํา ซึ่งอาจทําใหตัวอักษรบางตัวมีสีจางกวาหรือบางกวาที่คุณเคยเห็นจากเคร่ืองพิมพเครื่องเกา หากภาพที่พิมพบน
หนากระดาษมีสีเขมกวาที่ไดจากเครื่องพิมพเครื่องเกา และคุณตองการใหภาพนีเ้หมือนกับภาพที่ไดจากเครื่อง
พิมพเครื่องเกา คุณตองเปลี่ยนที่ไดรเวอรเครื่องพิมพ:บนแถบ ตกแตง ใหเลือก คณุภาพงานพิมพ เลือก กําหนด
เอง คลิก รายละเอยีด และกาเครื่องหมายที่ชอง Print Images Lighter

ตัวอยางภาพทีม่ขีอบกพรอง
ใชตัวอยางในตารางแสดงภาพการพิมพที่บกพรองในหนานี ้เพื่อดวูาคุณประสบปญหาเกี่ยวกับคุณภาพการพิมพขอ
ใด จากนั้นดูท่ีหนาวิธแีกไขปญหา ตัวอยางตอไปนี้จะแสดงถึงปญหาคุณภาพการพิมพทั่วไป หากคุณยังคงประสบ
ปญหาอยู หลังจากทําตามวิธีที่แนะนําแลว โปรดติดตอฝายสนับสนุนลูกคาของ HP (โปรดดูที่ ฝายบริการลูกคา HP)

หมายเหตุ ตัวอยางดานลางนีแ้สดงกระดาษขนาด Letter ที่ขอบดานส้ันผานเครื่องพิมพออกมากอน

โปรดดูท่ี งานพิมพ
จาง (บางสวนของ
หนา)

โปรดดูท่ี งานพิมพ
จาง (ท้ังหนา)

โปรดดูท่ี จุด โปรดดูท่ี จุด โปรดดูท่ี รอยหมึก
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โปรดดูท่ี รอยหมึก โปรดดูท่ี รอยหมึก
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โปรดดูท่ี ลายเสน โปรดดูท่ี พื้นหลังเปน
สเีทา

โปรดดูท่ี Toner
smear

โปรดดูท่ี หมึกเลอะ
เทอะ

โปรดดูท่ี ขอบกพรอง
ท่ีเกิดซ้ํา ๆ

Dear Mr. Abhjerhjk,

The dhjhfiuhu if teint hhkjhjnf j us a weue jd, fnk

ksneh vnk kjdfkaakd ss hsjhnckkajhdhf kashfhnduujdn.

Pkshkkhklhlkhkhyufwe4yrh9jjflkln djd skshkshdcnksnjcnal

aksnclnslskjlncsl nas lnslna, ncnsljsjscljckn nsnclknsllj

hwlsdknls nwljs nlnscl nijhsn clsncij hn. Iosi fsjs jlkh andjna this

is a hn. jns fir stie a djakjd ajjssk. Thsi ius vnvlu tyeh lch afted,

and when hghj hgjhk jdj a dt sonnleh.

Suolklv jsdj hvjkrt ten sutc of jthjkfjkn vjdj hwjd, an olk d

.at fhjdjht ajshef. Sewlfl nv atug ahgjfjknvr kdkjdh sj hvjk

sjskrplo book. Camegajd sand their djnln as orged tyehha

as as hf hv of the tinhgh in the cescmdal vlala tojk. Ho sn shj

shjkh a sjca kvkjn? No ahdkj ahhtuah ahavjnv hv vh aefve r

Tehreh ahkj vaknihidh was skjsaa a dhkjfn anj

cjkhapsldnlj llhfoihrfhthej ahjkkjna oa h j a kah w asj kskjnk as

sa fjkank cakajhjkn eanjsdn qa ejhc pjtpvjlnv4purlaxnwl. Ana

l, and the askeina of ahthvnasm. Sayhvjan tjhhjhr ajn ve fh k

v nja vkfkahjd a. Smakkljl a sehiah adheufh if you do klakc k

w vka ah call lthe cjakha aa d a sd fijs.

Sincerely,

Mr. Scmehnjcj

โปรดดูท่ี พิมพภาพ
ซํ้าๆ

AaBbCc
AaBbCc

AaBbCc
AaBbCc

AaBbCc
AaBbCc

โปรดดูท่ี ตัวอักษรผิด
รูป

โปรดดูท่ี กระดาษ
เอียง

โปรดดูท่ี งอหรือเปน
คลื่น

โปรดดูท่ี เปนรอยยน
หรือรอยพับ

โปรดดูท่ี เสนสขีาวใน
แนวตั้ง
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โปรดดูท่ี รอยเปอน
คลายรอยยาง

โปรดดูท่ี จุดสีขาวบน
จุด

โปรดดูท่ี หมึกเลอะ
เสน

โปรดดูท่ี ตัวอักษร
เบลอ

โปรดดูท่ี ภาพบาง
ภาพปรากฏซ้ํา ๆ
(เขม)

โปรดดูท่ี ภาพบาง
ภาพปรากฏซ้ํา ๆ
(จาง)

งานพิมพจาง (บางสวนของหนา) 
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1. ตรวจดูวาติดตั้งตลับหมึกพิมพอยางถูกตอง

2. ปริมาณหมึกในตลับหมึกพิมพอาจเหลือนอยเปลี่ยนตลับหมึกใหม

3. กระดาษอาจไมมคีุณสมบัตติรงตามขอมูลจําเพาะของกระดาษของ HP (ตัวอยางเชน กระดาษชื้นเกินไปหรือ
มเีนื้อหยาบเกินไป) โปรดดูที่ ขอกําหนดละเอียดของกระดาษ

4. เครื่องพิมพอาจถึงกําหนดการรักษาเครื่องแลว ตรวจสอบโดยพิมพหนาแสดงสถานะของอุปกรณส้ินเปลือง
(โปรดดทูี่ หนาแสดงสถานะของวัสดสํุารอง) หากถึงกําหนดบํารุงรักษา ใหส่ังและติดตั้งชุดบํารุงรักษาเครื่อง
พิมพ (โปรดดทูี่ ทําการบํารุงรักษาเพื่อปองกันการชํารุดเสียหาย)

งานพิมพจาง (ทั้งหนา)

1. ตรวจดูวาติดตั้งตลับหมึกพิมพอยางถูกตอง

2. ตรวจดูวาไดปดการตั้งคาโหมดประหยัดผงหมึกที่แผงควบคุมและในไดรเวอรเครื่องพิมพแลว

3. เปดเมน ูตั้งคาคอนฟกอุปกรณ ที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพเปดเมนยูอย คุณภาพงานพิมพ และเพิ่มคา
ความเขมของผงหมึก โปรดดทูี่ เมนูยอยคุณภาพงานพิมพ

4. ลองใชกระดาษประเภทอ่ืน

5. หมึกอาจเกือบหมดแลว เปลี่ยนตลับหมึกใหม

จุด

จุดอาจปรากฏบนหนาที่พิมพหลังจากดึงกระดาษที่ติดออกจากเครื่อง

1. ลองสั่งพิมพกระดาษอีกสองถึงสามหนา เพื่อดูวาเครื่องสามารถแกปญหานี้ไดเองหรือไม

2. ทําความสะอาดภายในเครื่องพิมพ และพิมพหนาทําความสะอาดดวยตนเองเพื่อทําความสะอาดฟวเซอร
(โปรดดทูี่ การทําความสะอาดเครื่องพิมพ)

3. ลองใชกระดาษประเภทอ่ืน

4. ตรวจหารอยรั่วบนตลับหมึก หากตลับหมึกมีรอยรั่ว ใหเปล่ียนตลับหมึกใหม
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รอยหมึก 

1. โปรดตรวจสอบวาไดปฏิบัตติามขอกําหนดเกี่ยวกับสภาวะแวดลอมในการใชเครื่องพิมพแลว (โปรดดทูี่ สภาพ
แวดลอมในการทํางาน)

2. หากกระดาษมผีิวหยาบ และหมึกเลอะหลุดออกจากหนากระดาษไดงาย ใหเปดเมน ูตั้งคาคอนฟกอุปกรณ ที่
แผงควบคุม เปดเมนยูอย คุณภาพงานพิมพ แลวเลือก โหมดฟวเซอร จากนั้นเลือกชนิดกระดาษที่ใชเปลี่ยน
การตั้งคาเปน สูง1 หรือ สูง2 ซึ่งจะชวยใหผงหมึกติดแนนกับกระดาษมากขึ้น (โปรดดทูี่ เมนยูอยคุณภาพงาน
พิมพ)

3. ลองใชกระดาษที่เรียบขึ้น

ลายเสน 
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1. ลองสั่งพิมพกระดาษอีกสองหรือสามหนา เพื่อดูวาเคร่ืองสามารถแกปญหานีไ้ดเองหรือไม

2. ทําความสะอาดภายในเครื่องพิมพ และพิมพหนาทําความสะอาดดวยตนเองเพื่อทําความสะอาดฟวเซอร
(โปรดดทูี่ การทําความสะอาดเครื่องพิมพ)

3. เปลี่ยนตลับหมึกใหม

4. เครื่องพิมพอาจถึงกําหนดการรักษาเครื่องแลว ตรวจสอบโดยพิมพหนาแสดงสถานะของอุปกรณส้ินเปลือง
(โปรดดทูี่ หนาแสดงสถานะของวัสดสํุารอง) หากถึงกําหนดบํารุงรักษา ใหส่ังและติดตั้งชุดบํารุงรักษาเครื่อง
พิมพ (โปรดดทูี่ ทําการบํารุงรักษาเพื่อปองกันการชํารุดเสียหาย)

พื้นหลังเปนสีเทา 

1. หามใชกระดาษที่เคยใชพิมพแลว

2. ลองใชกระดาษประเภทอ่ืน

3. ลองสั่งพิมพกระดาษอีกสองถึงสามหนา เพื่อดูวาเครื่องสามารถแกปญหานี้ไดเองหรือไม

4. พลิกปกกระดาษในถาด และลองหมุนกระดาษ 180° องศา
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5. เปดเมน ูตั้งคาคอนฟกอุปกรณ ที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพในเมนยูอย คุณภาพงานพิมพ ใหเพิ่มคา
TONER DENSITYโปรดดทูี่ เมนยูอยคุณภาพงานพิมพ

6. โปรดตรวจสอบวาไดปฏิบัตติามขอกําหนดเกี่ยวกับสภาวะแวดลอมในการใชเครื่องพิมพแลว (โปรดดทูี่ สภาพ
แวดลอมในการทํางาน)

7. เปลี่ยนตลับหมึกใหม

Toner smear 

1. ลองสั่งพิมพกระดาษอีกสองถึงสามหนา เพื่อดูวาเครื่องสามารถแกปญหานี้ไดเองหรือไม

2. ลองใชกระดาษประเภทอ่ืน

3. โปรดตรวจสอบวาไดปฏิบัตติามขอกําหนดเกี่ยวกับสภาวะแวดลอมในการใชเครื่องพิมพแลว (โปรดดทูี่ สภาพ
แวดลอมในการทํางาน)

4. ทําความสะอาดภายในเครื่องพิมพ และพิมพหนาทําความสะอาดดวยตนเองเพื่อทําความสะอาดฟวเซอร
(โปรดดทูี่ การทําความสะอาดเครื่องพิมพ)

5. เครื่องพิมพอาจถึงกําหนดการรักษาเครื่องแลว ตรวจสอบโดยพิมพหนาแสดงสถานะของอุปกรณส้ินเปลือง
(โปรดดทูี่ หนาแสดงสถานะของวัสดสํุารอง) หากถึงกําหนดบํารุงรักษา ใหส่ังและติดตั้งชุดบํารุงรักษาเครื่อง
พิมพ (โปรดดทูี่ ทําการบํารุงรักษาเพื่อปองกันการชํารุดเสียหาย)

6. เปลี่ยนตลับหมึกใหม

โปรดดูเพิ่มเติมที่ หมึกเลอะเทอะ

หมึกเลอะเทอะ

หมึกเลอะเทอะในที่นีห้มายถึง หมึกที่เลอะหลุดออกจากหนากระดาษได
1. หากกระดาษหนักหรือมีผิวหยาบ ใหเปดเมน ูตั้งคาคอนฟกอุปกรณ ทีแ่ผงควบคุมของเครื่องพิมพ ในเมนู

ยอย คุณภาพงานพิมพ ใหเลือก โหมดฟวเซอร  จากนั้นเลือกชนิดกระดาษที่ใช เปล่ียนการตั้งคาเปน สูง1
หรือ สูง2 ซึ่งจะชวยใหผงหมึกติดแนนกับกระดาษมากขึ้น (โปรดดูที่ เมนยูอยคุณภาพงานพิมพ) คุณตองตั้ง
คาชนิดกระดาษในถาดที่ใชดวย (โปรดดทูี่ การพิมพตามชนิดและขนาดของกระดาษ (การล็อคถาดกระดาษ))

2. หากสังเกตเห็นวากระดาษดานหนึ่งหยาบ ใหพิมพบนกระดาษดานที่ไมหยาบ

3. โปรดตรวจสอบวาไดปฏิบัตติามขอกําหนดเกี่ยวกับสภาวะแวดลอมในการใชเครื่องพิมพแลว (โปรดดทูี่ สภาพ
แวดลอมในการทํางาน)

4. ตรวจสอบวาชนิดและคุณภาพของกระดาษที่ใชเปนไปตามขอกําหนดของ HP (โปรดดูที่ ขอกําหนดละเอียด
ของกระดาษ)
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5. เครื่องพิมพอาจถึงกําหนดการรักษาเครื่องแลว ตรวจสอบโดยพิมพหนาแสดงสถานะของอุปกรณส้ินเปลือง
(โปรดดทูี่ หนาแสดงสถานะของวัสดสํุารอง) หากถึงกําหนดบํารุงรักษา ใหส่ังและติดตั้งชุดบํารุงรักษาเครื่อง
พิมพ (โปรดดทูี่ ทําการบํารุงรักษาเพื่อปองกันการชํารุดเสียหาย)

ขอบกพรองทีเ่กิดซ้ํา ๆ 

1. ลองสั่งพิมพกระดาษอีกสองถึงสามหนา เพื่อดูวาเครื่องสามารถแกปญหานี้ไดเองหรือไม

2. หากขอบกพรองที่เกิดขึ้นนั้นเปน 38 มม. (1.5 นิ้ว), 55 มม. (2.2 นิ้ว) หรือ 94 มม. (3.7 นิ้ว) คุณอาจจํา
เปนตองเปล่ียนเปนตลับหมึกพิมพตลับใหม

3. ทําความสะอาดภายในเครื่องพิมพ และพิมพหนาทําความสะอาดดวยตนเองเพื่อทําความสะอาดฟวเซอร
(โปรดดทูี่ การทําความสะอาดเครื่องพิมพ)

4. เครื่องพิมพอาจถึงกําหนดการรักษาเครื่องแลว ตรวจสอบโดยพิมพหนาแสดงสถานะของอุปกรณส้ินเปลือง
(โปรดดทูี่ หนาแสดงสถานะของวัสดสํุารอง) หากถึงกําหนดบํารุงรักษา ใหส่ังและติดตั้งชุดบํารุงรักษาเครื่อง
พิมพ (โปรดดทูี่ ทําการบํารุงรักษาเพื่อปองกันการชํารุดเสียหาย)

โปรดดูเพิ่มเติมที่ พิมพภาพซ้ําๆ

พิมพภาพซ้ําๆ

Dear Mr. Abhjerhjk,

The dhjhfiuhu if teint hhkjhjnf j us a weue jd, fnk

ksneh vnk kjdfkaakd ss hsjhnckkajhdhf kashfhnduujdn.

Pkshkkhklhlkhkhyufwe4yrh9jjflkln djd skshkshdcnksnjcnal

aksnclnslskjlncsl nas lnslna, ncnsljsjscljckn nsnclknsllj

hwlsdknls nwljs nlnscl nijhsn clsncij hn. Iosi fsjs jlkh andjna this

is a hn. jns fir stie a djakjd ajjssk. Thsi ius vnvlu tyeh lch afted,

and when hghj hgjhk jdj a dt sonnleh.

Suolklv jsdj hvjkrt ten sutc of jthjkfjkn vjdj hwjd, an olk d

.at fhjdjht ajshef. Sewlfl nv atug ahgjfjknvr kdkjdh sj hvjk

sjskrplo book. Camegajd sand their djnln as orged tyehha

as as hf hv of the tinhgh in the cescmdal vlala tojk. Ho sn shj

shjkh a sjca kvkjn? No ahdkj ahhtuah ahavjnv hv vh aefve r

Tehreh ahkj vaknihidh was skjsaa a dhkjfn anj

cjkhapsldnlj llhfoihrfhthej ahjkkjna oa h j a kah w asj kskjnk as

sa fjkank cakajhjkn eanjsdn qa ejhc pjtpvjlnv4purlaxnwl. Ana

l, and the askeina of ahthvnasm. Sayhvjan tjhhjhr ajn ve fh k

v nja vkfkahjd a. Smakkljl a sehiah adheufh if you do klakc k

w vka ah call lthe cjakha aa d a sd fijs.

Sincerely,

Mr. Scmehnjcj

ขอบกพรองประเภทนี้อาจเกิดขึ้นไดเมื่อใชรูปแบบกระดาษที่พิมพไปกอนหนานี ้หรือพิมพงานในกระดาษหนา
แคบเปนปริมาณมาก

1. ลองสั่งพิมพกระดาษอีกสองถึงสามหนา เพื่อดูวาเครื่องสามารถแกปญหานี้ไดเองหรือไม

2. ตรวจสอบวาชนิดและคุณภาพของกระดาษที่ใชเปนไปตามขอกําหนดของ HP (โปรดดูที่ ขอกําหนดละเอียด
ของกระดาษ)

3. เครื่องพิมพอาจถึงกําหนดการรักษาเครื่องแลว ตรวจสอบโดยพิมพหนาแสดงสถานะของอุปกรณส้ินเปลือง
(โปรดดทูี่ หนาแสดงสถานะของวัสดสํุารอง) หากถึงกําหนดบํารุงรักษา ใหส่ังและติดตั้งชุดบํารุงรักษาเครื่อง
พิมพ (โปรดดทูี่ ทําการบํารุงรักษาเพื่อปองกันการชํารุดเสียหาย)

4. หากขอบกพรองที่เกิดขึ้นนั้นเปน 38 มม. (1.5 นิ้ว), 55 มม. (2.2 นิ้ว) หรือ 94 มม. (3.7 นิ้ว)คุณอาจจํา
เปนตองเปล่ียนเปนตลับหมึกพิมพตลับใหม

THWW การแกปญหาคุณภาพของงานพิมพ 165



ตัวอักษรผิดรูป

AaBbCc
AaBbCc

AaBbCc
AaBbCc

AaBbCc
AaBbCc

1. ลองสั่งพิมพกระดาษอีกสองถึงสามหนา เพื่อดูวาเครื่องสามารถแกปญหานี้ไดเองหรือไม

2. โปรดตรวจสอบวาไดปฏิบัตติามขอกําหนดเกี่ยวกับสภาวะแวดลอมในการใชเครื่องพิมพแลว (โปรดดทูี่ สภาพ
แวดลอมในการทํางาน)

3. เครื่องพิมพอาจถึงกําหนดการรักษาเครื่องแลว ตรวจสอบโดยพิมพหนาแสดงสถานะของอุปกรณส้ินเปลือง
(โปรดดทูี่ หนาแสดงสถานะของวัสดสํุารอง) หากถึงกําหนดบํารุงรักษา ใหส่ังและติดตั้งชุดบํารุงรักษาเครื่อง
พิมพ (โปรดดทูี่ ทําการบํารุงรักษาเพื่อปองกันการชํารุดเสียหาย)

กระดาษเอียง

1. ลองสั่งพิมพกระดาษอีกสองถึงสามหนา เพื่อดูวาเครื่องสามารถแกปญหานี้ไดเองหรือไม

2. ตรวจวาไมมกีระดาษขาดอยูภายในเครื่องพิมพ

3. ตรวจดูวาไดใสกระดาษอยางถูกตองแลวและปรับตัวกั้นกระดาษทั้งหมดแลว (โปรดดูที่ การใสกระดาษใน
ถาด) ตรวจสอบวาตัวกั้นกระดาษในถาดไมอยูติดหรือหางจากกระดาษเกินไป

4. พลิกปกกระดาษในถาด และลองหมุนกระดาษ 180° องศา

5. ตรวจสอบวาชนิดและคุณภาพของกระดาษที่ใชเปนไปตามขอกําหนดของ HP (โปรดดูที่ ขอกําหนดละเอียด
ของกระดาษ)

6. โปรดตรวจสอบวาไดปฏิบัตติามขอกําหนดเกี่ยวกับสภาวะแวดลอมในการใชเครื่องพิมพแลว (โปรดดทูี่ สภาพ
แวดลอมในการทํางาน)

งอหรือเปนคลื่น

1. พลิกปกกระดาษในถาด และลองหมุนกระดาษ 180° องศา

2. ตรวจสอบวาชนิดและคุณภาพของกระดาษที่ใชเปนไปตามขอกําหนดของ HP (โปรดดูที่ ขอกําหนดละเอียด
ของกระดาษ)
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3. โปรดตรวจสอบวาไดปฏิบัตติามขอกําหนดเกี่ยวกับสภาวะแวดลอมในการใชเครื่องพิมพแลว (โปรดดทูี่ สภาพ
แวดลอมในการทํางาน)

4. ลองพิมพไปที่ถาดรับกระดาษออกถาดอื่น
5. หากกระดาษหนักหรือมีผิวหยาบ ใหเปดเมน ูตั้งคาคอนฟกอุปกรณ ทีแ่ผงควบคุมของเครื่องพิมพ ในเมนู

ยอย คุณภาพงานพิมพ ใหเลือก โหมดฟวเซอร จากนั้นเลือกชนิดกระดาษที่ใช เปลี่ยนการตั้งคาเปน ต่ํา ซึ่งจะ
ชวยลดความรอนในกระบวนการของฟวเซอรลง (โปรดดทูี่ เมนยูอยคุณภาพงานพิมพ) คุณตองตั้งคาชนิด
กระดาษในถาดที่ใชดวย (โปรดดทูี่ การพิมพตามชนิดและขนาดของกระดาษ (การล็อคถาดกระดาษ))

เปนรอยยนหรือรอยพับ

1. ลองสั่งพิมพกระดาษอีกสองถึงสามหนา เพื่อดูวาเครื่องสามารถแกปญหานี้ไดเองหรือไม

2. โปรดตรวจสอบวาไดปฏิบัตติามขอกําหนดเกี่ยวกับสภาวะแวดลอมในการใชเครื่องพิมพแลว (โปรดดทูี่ สภาพ
แวดลอมในการทํางาน)

3. พลิกปกกระดาษในถาด และลองหมุนกระดาษ 180° องศา

4. ตรวจดูวาไดใสกระดาษอยางถูกตองแลวและปรับตัวกั้นกระดาษทั้งหมดแลว (โปรดดูที่ การใสกระดาษใน
ถาด)

5. ตรวจสอบวาชนิดและคุณภาพของกระดาษที่ใชเปนไปตามขอกําหนดของ HP (โปรดดูที่ ขอกําหนดละเอียด
ของกระดาษ)

6. หากซองจดหมายมีรอยพับ ลองจัดซองจดหมายใหมใหเรียบ

เสนสขีาวในแนวตั้ง 

1. ลองสั่งพิมพกระดาษอีกสองถึงสามหนา เพื่อดูวาเครื่องสามารถแกปญหานี้ไดเองหรือไม

2. ตรวจสอบวาชนิดและคุณภาพของกระดาษที่ใชเปนไปตามขอกําหนดของ HP (โปรดดูที่ ขอกําหนดละเอียด
ของกระดาษ)

3. เปลี่ยนตลับหมึกใหม
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รอยเปอนคลายรอยยาง 

A

A

A

A

A

B

B

B

B

B

C

C

C

C

C

a

a

a

a

a

c

c

c

c

c

b

b

b

b

b

ขอบกพรองน้ีมักเกิดขึ้นเมื่อใชตลับหมึกพิมพนานเกินกวาอายุการใชงานสําหรับ 10,000 (Q5942A) หรือ
20,000 (Q5942X) กระดาษ ตัวอยางเชน หากคุณพิมพกระดาษจํานวนมาก แตบนกระดาษนั้นมเีนื้อหาที่พิมพ
ออกมานอยมาก

1. เปลี่ยนตลับหมึกใหม

2. ลดจํานวนกระดาษที่จะพิมพในกรณทีี่มเีนื้อหาที่จะพิมพนอยมาก

จุดสขีาวบนจุด

1. ลองสั่งพิมพกระดาษอีกสองถึงสามหนา เพื่อดูวาเครื่องสามารถแกปญหานี้ไดเองหรือไม

2. ตรวจสอบวาชนิดและคุณภาพของกระดาษที่ใชเปนไปตามขอกําหนดของ HP (โปรดดูที่ ขอกําหนดละเอียด
ของกระดาษ)

3. โปรดตรวจสอบวาไดปฏิบัตติามขอกําหนดเกี่ยวกับสภาวะแวดลอมในการใชเครื่องพิมพแลว (โปรดดทูี่ สภาพ
แวดลอมในการทํางาน)

4. เปลี่ยนตลับหมึกใหม

หมึกเลอะเสน

1. ตรวจสอบวาชนิดและคุณภาพของกระดาษที่ใชเปนไปตามขอกําหนดของ HP (โปรดดูที่ ขอกําหนดละเอียด
ของกระดาษ)

2. โปรดตรวจสอบวาไดปฏิบัตติามขอกําหนดเกี่ยวกับสภาวะแวดลอมในการใชเครื่องพิมพแลว (โปรดดทูี่ สภาพ
แวดลอมในการทํางาน)

3. พลิกปกกระดาษในถาด และลองหมุนกระดาษ 180° องศา

4. เปดเมน ูตั้งคาคอนฟกอุปกรณ ที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ เปดเมนยูอย คุณภาพงานพิมพ และเปลี่ยนคา
TONER DENSITY (โปรดดูที่ เมนยูอยคุณภาพงานพิมพ)
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5. เปดเมน ูตั้งคาคอนฟกอุปกรณ ที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพในเมนยูอย คุณภาพงานพิมพ ใหเปด
OPTIMIZE  แลวตั้งคาเปน LINE DETAIL=ใช

ตัวอักษรเบลอ

1. ตรวจสอบวาชนิดและคุณภาพของกระดาษที่ใชเปนไปตามขอกําหนดของ HP (โปรดดูที่ ขอกําหนดละเอียด
ของกระดาษ)

2. โปรดตรวจสอบวาไดปฏิบัตติามขอกําหนดเกี่ยวกับสภาวะแวดลอมในการใชเครื่องพิมพแลว (โปรดดทูี่ สภาพ
แวดลอมในการทํางาน)

3. พลิกปกกระดาษในถาด และลองหมุนกระดาษ 180° องศา

4. หามใชกระดาษที่เคยใชพิมพแลว
5. ลดระดับความเขมของหมึก เปดเมน ูตั้งคาคอนฟกอุปกรณ ที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ เปดเมนยูอย

คุณภาพงานพิมพ และเปลี่ยนคา TONER DENSITY (โปรดดูที่ เมนยูอยคุณภาพงานพิมพ)
6. เปดเมน ูตั้งคาคอนฟกอุปกรณ ที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ ในเมนยูอย คุณภาพงานพิมพ ใหเปด

OPTIMIZE  แลวตั้งคาเปน HIGH TRANSFER=ใช (โปรดดูที่ เมนยูอยคุณภาพงานพิมพ)

ภาพบางภาพปรากฏซ้ํา ๆ 

หากงานพิมพที่พิมพบนหัวกระดาษแลว (ดวยหมึกสีดําเขม) กลับมาพิมพซ้ําที่หนากระดาษ (เปนสีเทา) แสดงวาผง
หมึกยังไมถูกลบออกจากงานพิมพหนากอนทั้งหมด (หนาทีพ่ิมพซ้ําอาจจางหรือเขมกวาบริเวณที่พิมพของหนาแรก
ก็ได)

● เปลี่ยนโทนสี (ความเขม) ของบริเวณที่มกีารพิมพซ้ํา

● เปลี่ยนลําดับภาพที่จะพิมพ ตัวอยางเชน ใหภาพที่ออนกวาอยูที่ดานบนของหนากระดาษ และภาพที่เขมกวาอยู
ถัดลงมาดานลาง
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● จากโปรแกรมซอฟตแวร หมุนหนา 180° องศาเพื่อพิมพภาพที่จางกวากอน

● หากยังเกิดรอยหมึกในงานพิมพ ใหปดเครื่องพิมพประมาณ 10 นาท ีแลวเปดเครื่องพิมพเพื่อเริ่มพิมพงานอีก
ครั้ง

170 บท 4 การแกไขปญหา THWW



วิธกีารแกปญหาการพิมพบนเครือขาย

หมายเหตุ HP ขอแนะนําใหคุณใชซดีีรอมเครื่องพิมพเพื่อติดตั้งและเซ็ตอัพเครื่องพิมพลนระบบเครือขาย 

● พิมพหนาแสดงคาคอนฟก (โปรดดทูี่ หนาแสดงขอมูลกําหนดคา)หากติดตั้ง hp JetDirect print server
แลว เมื่อพิมพหนาแสดงคาคอนฟก เครื่องพิมพจะพิมพหนาที่สองที่แสดงถึงการตั้งคาและสถานะเครือขาย
ดวย

● ดทูี่คูมือ HP Jetdirect Print Server Administrator บนแผนซดีีรอมของเครื่องพิมพเพื่อดูสวนของความ
ชวยเหลือและขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับหนาแสดงคาคอนฟกของ Jetdirectหากตองการเขาสูสวนของคูมือ ให
เลือก print server ในรุนที่เหมาะสม เลือกผลิตภัณฑ print server ที่เหมาะสม และคลิกทีค่ําวา
troubleshoot a problem

● ลองพิมพงานจากคอมพิวเตอรเครื่องอื่น

● หากตองการตรวจสอบวาเครื่องพิมพทํางานรวมกับคอมพิวเตอรหรือไม ใหเชื่อมตอเครื่องพิมพกับ
คอมพิวเตอรทีม่ีสายเคเบิลขนานหรือ USB โดยตรงคุณจะตองติดตั้งซอฟตแวรการพิมพอีกครั้งลองพิมพ
เอกสารจากโปรแกรมที่เคยพิมพไดอยางถูกตองหากเปนไปตามนี ้ปญหาอาจอยูที่เครือขาย

● ติดตอผูดูแลระบบเครือขายเพื่อขอความชวยเหลือ
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วิธกีารแกปญหาทั่ว ๆ ไปของ Windows

ขอความแสดงขอผิดพลาด:

"Error Writing to LPTx" in Windows 9x

สาเหตุ วิธแีกไข

ไมไดปอนกระดาษ ดูใหแนใจวา ไดปอนกระดาษหรือสื่อที่ใชพิมพแบบอื่นใน
ถาดแลว

สายเคเบิลชํารุดหรือหลุดหลวม ตรวจสอบวาเช่ือมตอสายเคเบิลถูกตอง เครื่องพิมพเปดอยู
และไฟพรอมสวาง

เสียบปลั๊กเครื่องพิมพกับชองรับ และไมไดรับกําลังไฟมาก
พอ

ถอดสายไฟออก กอนเสียบเขากับชองรับไฟชองอื่น

การติดต้ังอินพุท/เอาทพุทไมถูกตอง คลกิ Start คลกิ Settings และคลิก Printers คลกิขวาที่
ไดรเวอรเครื่องพิมพ HP LaserJet 4250 หรือ 4350
series และเลือก Properties จากนั้น คลกิที่ Details
แลวคลิกที่ Port Settings คลิกเพื่อลบเครื่องหมายออก
จากกลอง Check Port State before Printing คลกิ
ตกลง คลิก Spool Setting และคลกิ Print Directly
to Printer คลกิ ตกลง

ขอความแสดงขอผิดพลาด:

"General Protection FaultException OE"

"Spool32"

"Illegal Operation"

สาเหตุ วิธแีกไข

ปดโปรแกรมอื่นๆ ท้ังหมด รสีตารท Windows แลวลองอีก
ครั้ง

เลือกไดรเวอรเครื่องพิมพอื่นหากเลือกไดรเวอร PCL 6
ของตระกูล HP LaserJet 4250 หรือ 4350 series ให
เปลี่ยนเปนไดรเวอรเครื่องพิมพ PCL 5e หรือ PSคุณอาจ
เลือกทําส่ิงนี้จากโปรแกรมซอฟตแวร

ลบไฟลชั่วคราวออกจากไดเร็คทอรยีอย Tempคุณสามารถ
ระบช่ืุอไดเร็คทอรโีดยแกไขไฟล AUTOEXEC.BAT และ
คนหาขอความวา “Set Temp =.”ช่ือหลังจากขอความนี้จะ
เปนไดเร็คทอรช่ัีวคราวโดยทั่วไปตามคาเริ่มตนจะเปน C:
\TEMP แตสามารถกําหนดใหมได

ศึกษาจากเอกสารกํากับของ Microsoft Windows ท่ีมา
พรอมกับเครื่องคอมพิวเตอรหากตองการรายละเอียดเพิ่ม
เติมเกี่ยวกับขอความแสดงขอผิดพลาดของ Windows
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การแกปญหาที่พบโดยทั่วไปในเครื่อง Macintosh 

นอกเหนือจากปญหาที่กลาวถึงใน การแกปญหาของการพิมพทั่วไป หัวขอนีจ้ะแสดงปญหาซึ่งอาจเกิดขึ้นเม่ือใช
Mac OS 9.x หรือ Mac OS X

หมายเหตุ ทั้งนี้ คุณสามารถตั้งคาสําหรับการพิมพผานทาง USB และ IP ไดโดยใช Desktop Printer Utility เครื่อง
พิมพน้ีจะไม ปรากฏใน Chooser

ปญหาของ Mac OS 9.x

ชื่อเครือ่งพิมพหรือ IP แอดเดรสไมปรากฏ หรือไมไดระบใุน Desktop Printer Utility

สาเหตุ วิธแีกไข

เครื่องพิมพอาจไมพรอม ตรวจสอบวาเช่ือมตอสายเคเบิลถูกตอง เครื่องพิมพเปดอยู และไฟพรอม
สวางหากใชการเชื่อมตอทางฮับ USB หรืออีเทอรเน็ต ใหลองเชื่อมตอ
เครื่องพิมพกับคอมพิวเตอรโดยตรง หรือใชพอรตอ่ืน

อาจเลือกประเภทการเชื่อมตอไมถูกตอง โปรดตรวจดูใหแนใจวาไดเลือก Printer (USB) หรือ Printer (LPR)
ใน Desktop Printer Utility ท้ังนี้ ข้ึนกับประเภทการเชื่อมตอที่ใชอยู
ระหวางเครื่องพิมพกับคอมพิวเตอรดวย

ใชช่ือเครื่องพิมพหรือ IP แอดเดรสไมถูกตอง ตรวจสอบชื่อเครื่องพิมพหรือ IP แอดเดรสโดยพิมพหนาแสดงคาคอนฟก
โปรดดูท่ี หนาแสดงขอมูลกําหนดคา และตรวจสอบวาชื่อเครื่องพิมพหรือ
IP แอดเดรสบนหนาแสดงคาคอนฟกตรงกับช่ือเครื่องพิมพหรือ IP แอดเด
รสใน Desktop Printer Utility

สายเคเบิลอินเตอรเฟซอาจชํารุดหรือมคุีณภาพต่ํา เปลี่ยนสายเคเบิลอินเตอรเฟซใหม โดยตองตรวจสอบใหแนใจวาไดเลือกใช
สายเคเบิลที่มีคุณภาพสูง

ไฟล PostScript Printer Description (PPD) สําหรับเครือ่งพิมพไมปรากฏเปนตัวเลือกหนึ่งใน Desktop Printer Utility

สาเหตุ วิธแีกไข

อาจไมไดติดต้ังซอฟตแวรเครื่องพิมพ หรือติดตั้งไมถูกตอง ดูใหแนใจวา ไฟล HP LaserJet 4250 หรือ 4350 series PPD อยูใน
โฟลเดอรฮารดไดรฟตอไปนี้:System folder/Extensions/
Printer Descriptionsคุณสามารถติดต้ังซอฟตแวรใหมได หาก
จําเปนโปรดดูคําแนะนําในคูมือเริ่มตนใชงาน

มีขอผิดพลาดในไฟล PostScript Printer Description (PPD) ลบไฟล PPD ออกจากแฟมขอมูลของฮารดดิสกตอไปนี้ System
folder/Extensions/Printer Descriptions ติดต้ัง
ซอฟตแวรอีกครั้ง โปรดดูคําแนะนําในคูมือเริ่มตนใชงาน

งานพิมพไมไดถูกสงไปยังเครือ่งพิมพที่ตองการ

สาเหตุ วิธแีกไข

คิวการพิมพอาจหยุดลง เริ่มคิวการพิมพใหม เปดเมน ูPrinting ในแถบเมนูระดับบนสุดและคลิ
กที่ Start Print Queue
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งานพิมพไมไดถูกสงไปยังเครือ่งพิมพที่ตองการ

สาเหตุ วิธแีกไข

ใชช่ือเครื่องพิมพหรือ IP แอดเดรสไมถูกตองซึ่งอาจทําใหเครื่องพิมพอื่นท่ี
มีช่ือหรือ ID แอดเดรสเหมือนกันหรือใกลเคียงกันไดรับงานพิมพของคุณ

ตรวจสอบชื่อเครื่องพิมพหรือ IP แอดเดรสโดยพิมพหนาแสดงคาคอนฟก
โปรดดูท่ี หนาแสดงขอมูลกําหนดคา และตรวจสอบวาชื่อเครื่องพิมพหรือ
IP แอดเดรสบนหนาแสดงคาคอนฟกตรงกับช่ือเครื่องพิมพหรือ IP แอดเด
รสใน Desktop Printer Utility

เครื่องพิมพอาจยังไมพรอม ตรวจสอบวาเช่ือมตอสายเคเบิลถูกตอง เครื่องพิมพเปดอยู และไฟพรอม
สวางหากใชการเชื่อมตอทางฮับ USB หรืออีเธอรเน็ต ใหลองเชื่อมตอ
เครื่องพิมพกับคอมพิวเตอรโดยตรง หรือใชพอรตอ่ืน

สายเคเบิลอินเตอรเฟซอาจชํารุดหรือมคุีณภาพต่ํา เปลี่ยนสายเคเบิลอินเตอรเฟซใหม โดยตองตรวจสอบใหแนใจวาไดเลือกใช
สายเคเบิลที่มีคุณภาพสูง

คุณใชคอมพวิเตอรไมไดในขณะทีเ่ครือ่งกําลังพิมพงาน

สาเหตุ วิธแีกไข

ไมไดเลือกการพิมพพ้ืนหลัง สําหรับ LaserWriter 8.6 หรือรุนสูงกวา: ใชการพิมพเปนพื้นหลังโดย
เลือก Print Desktop ในเมนู File แลวคลิกที่ Background
Printing

ไฟล PostScript (EPS) จะไมไดพิมพดวยตัวอักษรทีถู่กตอง 

สาเหตุ วิธแีกไข

ปญหานี้เกิดในบางโปรแกรม ● ลองดาวนโหลดตัวอักษรที่อยูในไฟล EPS ใหกับเครื่องพิมพกอนที่
จะพิมพ

● สงไฟลในรูปแบบ ASCII แทนท่ีจะสงเปนรูปแบบการเขารหัสดวย
เลขฐานสอง (Binary Encoding)

เอกสารของคุณไมพิมพดวยตัวอักษร New York, Geneva หรือ Monaco

สาเหตุ วิธแีกไข

เครื่องพิมพอาจมีตัวอักษรทดแทน คลิกที่ Options ในกลองโตตอบ Page Setup เพื่อลบตัวอักษรทดแทน
นั้น

คุณไมสามารถพิมพจากการด USB ของบริษัทอื่น 

สาเหตุ วิธแีกไข

ขอผิดพลาดนี้เกิดขึ้นเม่ือไมไดติดต้ังซอฟตแวรของเครื่องพิมพ USB เมื่อเพิ่มการด USB อื่น คุณอาจตองใชซอฟตแวร Apple USB
Adapter Card Support ท้ังนี้ เวอรชันลาสุดของซอฟตแวรนี้มีในเว็บไซ
ต Apple

ปญหาของ Mac OS 9.x (ทําตอ)
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เมื่อเชื่อมตอกับสายเคเบิล USB เครือ่งพิมพไมปรากฏใน Desktop Printer Utility หรือใน Apple System Profiler หลังจากทีเ่ลือกไดรเวอรแลว

สาเหตุ วิธแีกไข

ปญหานี้อาจเกิดไดจากดานซอฟตแวรหรือฮารดแวร การแกไขปญหาทางดานซอฟตแวร

● ตรวจสอบวาเครื่อง Macintosh ของคุณใช USB ได

● ดูใหแนใจวาระบบปฏิบัติการ Macintosh เปน Mac OS 9.1 หรือ
เวอรชันสูงกวา

● ตรวจดูวาเครื่อง Macintosh ของคุณมซีอฟตแวร USB ท่ีเหมาะสม
จาก Apple

หมายเหตุ

ระบบ iMac และ Blue G3 Desktop Macintosh ตรงตามขอกําหนด
ท้ังหมดของการเชื่อมตอกับอุปกรณ USB

การแกไขปญหาทางดานฮารดแวร

● ตรวจสอบวาเครื่องพิมพเปดอยู

● ตรวจสอบวาเช่ือมตอสายเคเบิล USB ถูกตอง

● ตรวจสอบวาคุณกําลังใชสายเคเบิล USB ท่ีมีความเร็วสูงตามความ
เหมาะสมใชงาน

● ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไมไดมีอุปกรณ USB มากเกินไป เนื่องจาก
จะมีการดึงกระแสไฟจากการเชื่อมตอ ใหยกเลิกการเชื่อมตออุปกรณ
ท้ังหมดจากกลุมการเชื่อมตอนั้น และตอสายเคเบิลเขากับพอรต
USB บนเครื่องคอมพิวเตอรหลักโดยตรง

● ตรวจสอบเพื่อดูวามกีารเชื่อมตอฮับ USB ท่ีไมมแีหลงจายไฟ
มากกวา 2 ตัวในแถวของกลุมการเชื่อมตอหรือไม ใหยกเลิกการ
เช่ือมตออุปกรณท้ังหมดจากกลุมการเชื่อมตอนั้น และตอสายเคเบิล
เขากับพอรต USB บนเครื่องคอมพิวเตอรหลักโดยตรง

หมายเหตุ

คียบอรด iMac เปนฮับ USB ฮับที่ไมมีแหลงจายไฟ

ปญหาของ Mac OS x

ไมมรีายชื่อไดรเวอรเครือ่งพิมพในศูนยการพิมพ 

สาเหตุ วิธแีกไข

อาจไมไดติดต้ังซอฟตแวรเครื่องพิมพ หรือติดตั้งไมถูกตอง ดูใหแนใจวา HP LaserJet 4250 หรือ 4350 series PPD อยูใน
โฟลเดอรฮารดไดรฟตอไปนี้:Library/Printers/PPDs/
Contents/Resources/<lang>.lproj เมื่อ “<lang>” แสดง
รหัสภาษา 2 ตัวอักษรของภาษาที่คุณใชคุณสามารถติดตั้งซอฟตแวรใหม
ได หากจําเปนโปรดดูคําแนะนําในคูมือเริ่มตนใชงาน

มีขอผิดพลาดในไฟล PPD ลบไฟล PPD ออกจากแฟมขอมูลของฮารดดิสกตอไปนี้Library/
Printers/PPDs/Contents/Resources/

<lang>.lproj เมื่อ “<lang>” แสดงรหัสภาษา 2 ตัวอักษรของภาษา
ท่ีคุณใชติดตั้งซอฟตแวรอีกครั้งโปรดดูคําแนะนําในคูมือเริ่มตนใชงาน

ปญหาของ Mac OS 9.x (ทําตอ)

THWW การแกปญหาทีพ่บโดยท่ัวไปในเครื่อง Macintosh 175



ชื่อเครือ่งพิมพ, IP แอดเดรส หรือชื่อโฮสต Rendezvous ไมปรากฏในชอง Printer List ใน Print Center

สาเหตุ วิธแีกไข

เครื่องพิมพไมพรอม ตรวจสอบวาเช่ือมตอสายเคเบิลถูกตอง เครื่องพิมพเปดอยู และไฟพรอม
สวางหากใชการเชื่อมตอทางฮับ USB หรืออีเธอรเน็ต ใหลองเชื่อมตอ
เครื่องพิมพกับคอมพิวเตอรโดยตรง หรือใชพอรตอ่ืน

อาจเลือกประเภทการเชื่อมตอไมถูกตอง โปรดตรวจดูใหแนใจวาไดเลือก USB, การพิมพ IP หรือ Rendezvous
ท้ังนี้ ข้ึนกับประเภทการเชื่อมตอที่มรีะหวางเครื่องพิมพกับคอมพิวเตอร
ดวย

ใชช่ือเครื่องพิมพ, IP แอดเดรส หรือช่ือโฮสต Rendezvous ไมถูกตอง ตรวจสอบชื่อเครื่องพิมพ IP แอดเดรส หรือชื่อโฮสต Rendezvous โดย
พิมพหนาแสดงคาคอนฟกโปรดดูท่ี หนาแสดงขอมูลกําหนดคา และตรวจ
สอบวาชื่อเครื่องพิมพ, IP แอดเดรส หรือช่ือโฮสต Rendezvous บน
หนาแสดงคาคอนฟกตรงกับช่ือเครื่องพิมพ, IP แอดเดรส หรือช่ือโฮสต
Rendezvous ใน Print Center

สายเคเบิลอินเตอรเฟซอาจชํารุดหรือมคุีณภาพต่ํา เปลี่ยนสายเคเบิลอินเตอรเฟซใหม โดยตองตรวจสอบใหแนใจวาไดเลือกใช
สายเคเบิลที่มีคุณภาพสูง

ไดรเวอรเครือ่งพิมพไมตั้งคาเครือ่งพิมพที่คุณเลือกใน Print Center ใหโดยอัตโนมัติ

สาเหตุ วิธแีกไข

เครื่องพิมพอาจยังไมพรอม ตรวจสอบวาเช่ือมตอสายเคเบิลถูกตอง เครื่องพิมพเปดอยู และไฟพรอม
สวางหากใชการเชื่อมตอทางฮับ USB หรืออีเธอรเน็ต ใหลองเชื่อมตอ
เครื่องพิมพกับคอมพิวเตอรโดยตรง หรือใชพอรตอ่ืน

อาจไมไดติดต้ังซอฟตแวรเครื่องพิมพ หรือติดตั้งไมถูกตอง ดูใหแนใจวา HP LaserJet 4250 หรือ 4350 series PPD อยูใน
โฟลเดอรฮารดไดรฟตอไปนี้:Library/Printers/PPDs/
Contents/Resources/<lang>.lproj เมื่อ “<lang>” แสดง
รหัสภาษา 2 ตัวอักษรของภาษาที่คุณใชคุณสามารถติดตั้งซอฟตแวรใหม
ได หากจําเปนโปรดดูคําแนะนําในคูมือเริ่มตนใชงาน

มีขอผิดพลาดในไฟล PPD ลบไฟล PPD ออกจากแฟมขอมูลของฮารดดิสกตอไปนี้Library/
Printers/PPDs/Contents/Resources/

<lang>.lproj เมื่อ “<lang>” แสดงรหัสภาษา 2 ตัวอักษรของภาษา
ท่ีคุณใชติดตั้งซอฟตแวรอีกครั้งโปรดดูคําแนะนําในคูมือเริ่มตนใชงาน

เครื่องพิมพอาจยังไมพรอม ตรวจสอบวาเช่ือมตอสายเคเบิลถูกตอง เครื่องพิมพเปดอยู และไฟพรอม
สวางหากใชการเชื่อมตอทางฮับ USB หรืออีเธอรเน็ต ใหลองเชื่อมตอ
เครื่องพิมพกับคอมพิวเตอรโดยตรง หรือใชพอรตอ่ืน

สายเคเบิลอินเตอรเฟซอาจชํารุดหรือมคุีณภาพต่ํา เปลี่ยนสายเคเบิลอินเตอรเฟซใหม โดยตองตรวจสอบใหแนใจวาไดเลือกใช
สายเคเบิลที่มีคุณภาพสูง

งานพิมพไมไดถูกสงไปยังเครือ่งพิมพที่ตองการ

สาเหตุ วิธแีกไข

อาจมีการหยุดคิวการพิมพ เริ่มคิวการพิมพใหม โดยเปด print monitor แลวเลือก Start Jobs

ใชช่ือเครื่องพิมพหรือ IP แอดเดรสไมถูกตอง ซึ่งอาจทําใหเครื่องพิมพอื่น
ท่ีมช่ืีอ, ID แอดเดรส หรือชื่อโฮสต Rendezvous เหมือนกันหรือใกล
เคียงกัน ไดรับงานพิมพของคุณ

ตรวจสอบชื่อเครื่องพิมพ, IP แอดเดรส หรือช่ือโฮสต Rendezvous โดย
พิมพหนาแสดงคาคอนฟก โปรดดูท่ี หนาแสดงขอมูลกําหนดคา และตรวจ
สอบวาชื่อเครื่องพิมพ, IP แอดเดรส หรือช่ือโฮสต Rendezvous บน
หนาแสดงคาคอนฟกตรงกับช่ือเครื่องพิมพ, IP แอดเดรส หรือช่ือโฮสต
Rendezvous ใน Print Center

ปญหาของ Mac OS x (ทําตอ)
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พิมพไฟล Encapsulated PostScript (EPS) โดยใชตัวอักษรไมถูกตอง

สาเหตุ วิธแีกไข

ปญหานี้เกิดข้ึนกับบางโปรแกรม ● ลองดาวนโหลดตัวอักษรที่อยูในไฟล EPS ใหกับเครื่องพิมพกอนที่
จะพิมพ

● สงไฟลในรูปแบบ ASCII แทนท่ีจะสงเปนรูปแบบการเขารหัสดวย
เลขฐานสอง (Binary Encoding)

คุณไมสามารถพิมพจากการด USB อื่นได

สาเหตุ วิธแีกไข

ปญหานี้เกิดข้ึนเมื่อไมไดติดต้ังซอฟตแวรสําหรับเครื่องพิมพ USB เมื่อเพิ่มการด USB อื่น คุณอาจตองใชซอฟตแวร Apple USB
Adapter Card Supportท้ังนี้ เวอรชันลาสุดของซอฟตแวรนี้มใีนเว็บไซ
ต Apple

เมื่อเชื่อมตอกับสายเคเบิล USB เครือ่งพิมพไมปรากฏใน Macintosh Print Center หลังจากที่เลือกไดรเวอรแลว

สาเหตุ วิธแีกไข

ปญหานี้อาจเกิดไดจากดานซอฟตแวรหรือฮารดแวร การแกไขปญหาทางดานซอฟตแวร

● ตรวจสอบวาเครื่อง Macintosh ของคุณใช USB ได

● ดูใหแนใจวาระบบปฏิบัติการ Macintosh เปน Mac OS X
เวอรชัน 10.1 หรือเวอรชันสูงกวา

● ตรวจดูวาเครื่อง Macintosh ของคุณมซีอฟตแวร USB ท่ีเหมาะสม
จาก Apple

การแกไขปญหาทางดานฮารดแวร

● ตรวจสอบวาเครื่องพิมพเปดอยู

● ตรวจสอบวาเช่ือมตอสายเคเบิล USB ถูกตอง

● ตรวจสอบวาคุณกําลังใชสายเคเบิล USB ท่ีมีความเร็วสูงตามความ
เหมาะสมใชงาน

● ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไมไดมีอุปกรณ USB มากเกินไป เนื่องจาก
จะมีการดึงกระแสไฟจากการเชื่อมตอ ใหยกเลิกการเชื่อมตออุปกรณ
ท้ังหมดจากกลุมการเชื่อมตอ และตอสายเคเบิลเขากับพอรต USB
บนเครื่องคอมพิวเตอรหลักโดยตรง

● ตรวจสอบเพื่อดูวามกีารเชื่อมตอฮับ USB ท่ีไมมแีหลงจายไฟ
มากกวา 2 ตัวในแถวของกลุมการเชื่อมตอหรือไม ใหยกเลิกการ
เช่ือมตออุปกรณท้ังหมดจากกลุมการเชื่อมตอนั้น และตอสายเคเบิล
เขากับพอรต USB บนเครื่องคอมพิวเตอรหลักโดยตรง

หมายเหตุ

คียบอรด iMac เปนฮับ USB ท่ีไมมีแหลงจายไฟ

ปญหาของ Mac OS x (ทําตอ)
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วิธกีารแกปญหาทั่วไปของ PostScript

สถานการณตอไปนี้เกิดขึ้นเฉพาะกับภาษา PostScript (PS) และอาจเกิดขึ้นเมื่อใชภาษาเครื่องพิมพหลายภาษา
ตรวจสอบขอความบนจอแสดงผลของแผงควบคุมที่อาจชวยคุณแกปญหาตาง ๆ ที่ประสบ 

หมายเหตุ ในการอานขอความที่พิมพหรือแสดงบนหนาจอเมื่อเกิดขอผิดพลาดเกี่ยวกับ PS ใหเปดกลองโตตอบ Print
Options แลวคลกิเลือกสิ่งที่ตองการขางหนาสวน PS Errors

ปญหาทั่วไป

'เครือ่งพิมพงานโดยใชตัวอักษร Courier (ตัวอักษรเริ่มตนของเครือ่งพิมพ) แทนตัวอักษรที่คุณตองการ 

สาเหตุ วิธแีกไข

ไมไดดาวนโหลดตัวอักษรที่ตองการ ดาวนโหลดตัวอักษรที่ตองการแลวสั่งพิมพงานอีกครั้งตรวจ
สอบประเภทและที่ต้ังของตัวอักษรดาวนโหลดตัวอักษรมาไว
ท่ีเครื่องพิมพหากทําได ตรวจสอบเอกสารกํากับของ
ซอฟตแวรหากตองการรายละเอียดเพิ่มเติม

เครือ่งพิมพหนากระดาษกฎหมายพรอมขอบกระดาษที่มีรอยตัด 

สาเหตุ วิธแีกไข

งานพิมพสลับซับซอนมากเกินไป คุณอาจตองพิมพงานที่ 600 จุดตอนิ้ว ลดความซับซอนของ
หนา หรือเพิ่มหนวยความจํา

พิมพหนาขอผิดพลาด PS

สาเหตุ วิธแีกไข

งานพิมพอาจไมใช PS ตรวจสอบวางานพิมพเปนงาน PS หรือไมตรวจสอบวาตอง
ติดต้ังโปรแกรมซอฟตแวรหรือสงไฟล PS header ไปยัง
เครื่องพิมพหรือไม

ขอผิดพลาดเฉพาะ

Limit Check Error

สาเหตุ วิธแีกไข

งานพิมพสลับซับซอนมากเกินไป คุณอาจตองพิมพงานที่ 600 จุดตอนิ้ว (dpi) ลดความซับ
ซอนของหนา หรือเพิ่มหนวยความจํา

178 บท 4 การแกไขปญหา THWW



ขอผิดพลาด VM 

สาเหตุ วิธแีกไข

เกิดขอผิดพลาดที่ตัวอักษร เลือกตัวอักษรที่สามารถดาวนโหลดไดแบบไมจํากัดจากได
รเวอรเครื่องพิมพ

การตรวจสอบระยะ

สาเหตุ วิธแีกไข

เกิดขอผิดพลาดที่ตัวอักษร เลือกตัวอักษรที่สามารถดาวนโหลดไดแบบไมจํากัดจากได
รเวอรเครื่องพิมพ
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การแกปญหาฮารดดิสกเสริม 

รายการ คําอธิบาย

เครื่องพิมพไมรับรูการทํางานของฮารดดิสกเสริม ปดเครื่องพิมพและตรวจสอบวาไดติดต้ังฮารดดิสกเสริมอยาง
ถูกตองและแนนหนาพิมพหนาแสดงคาคอนฟกเพ่ือดูวา
เครื่องรับทราบการทํางานของฮารดดิสกเสริมหรือไมโปรดดู
ท่ี หนาแสดงขอมูลกําหนดคา

คุณไดรับขอความ:

DISK FAILURE. EIO X DISK NOT FUNCTIONAL

ปดเครื่องพิมพและตรวจสอบวาไดติดต้ังดิสก EIO อยางถูก
ตองและแนนหนาหากขอความที่แผงควบคุมยังปรากฏอยู
คุณตองเปลี่ยนฮารดดิสกใหม

คุณไดรับขอความ:

Disk is Write Protected.

คุณจะไมสามารถบันทึกตัวอักษรและรูปแบบเอกสารลงใน
ฮารดดิสกเสริมได เมื่อฮารดดิสกนั้นเปนแบบปองกันการ
เขียนทับใชโปรแกรมการจัดการการเก็บอุปกรณใน
HP Web Jetadmin หรือ HP LaserJet Utility ท่ีใชกับ
เครื่อง Macintosh เพื่อลบการปองกันการเขียนทับจาก
ฮารดดิสกเสริม

กด  (ปุมเลือก) เพ่ือเปดเมนูบนแผงควบคุมของเครื่อง
พิมพ

พยายามใชตัวอักษรที่อยูในดิสกแตเครื่องพิมพใชตัวอักษร
อื่นแทน

หากคุณใช PCL ใหพิมพ PCL Font Page และตรวจสอบ
วาตัวอักษรเปนแบบที่อยูในฮารดดิสกหรือไมแตถาคุณใช
PS ใหพิมพ PSFont Page และตรวจสอบวาตัวอักษรเปน
แบบที่อยูในฮารดดิสกหรือไมหากตัวอักษรไมมีอยูใน
ฮารดดิสกเสริม ใหใชโปรแกรมการจัดการการเก็บอุปกรณ
ใน HP Web Jetadmin หรือ HP LaserJet Utility ท่ีใช
กับเครื่อง Macintosh เพื่อดาวนโหลดตัวอักษรโปรดดูท่ี
รายการตัวอักษรของ PS หรือ PCL
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A อุปกรณสิ้นเปลืองและอุปกรณเสริม

สวนนี้จะใหขอมูลเกี่ยวกับการสั่งซ้ือชิ้นสวน อุปกรณส้ินเปลือง และอุปกรณเสริมใชเฉพาะชิ้นสวนและอุปกรณ
เสริมที่ออกแบบมาเปนพิเศษใหใชรวมกับเครื่องพิมพนี้เทานั้น

● การส่ังซื้อชิ้นสวน, อุปกรณเสริม และวัสดส้ิุนเปลือง

● หมายเลขชิ้นสวน
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การสั่งซื้อชิ้นสวน, อุปกรณเสริม และวัสดุส้ินเปลือง

มหีลายวิธีสําหรับใชส่ังซื้อชิ้นสวน วัสดุส้ินเปลือง และอุปกรณเสริม:

● การส่ังซื้อโดยตรงจาก HP

● การส่ังซื้อผานผูใหบริการและการสนับสนุน

● การส่ังซื้อโดยตรงผานเว็บเซิรฟเวอรในตัว (สําหรับเคร่ืองพิมพที่เชื่อมตอเขากับเน็ตเวิรก)

● การส่ังซื้อโดยตรงผานซอฟตแวรกลองเครื่องมือ HP  (สําหรับเครื่องพิมพที่ตอเขากับคอมพิวเตอรโดยตรง)

การสั่งซื้อโดยตรงจาก HP
คุณสามารถสั่งซื้ออุปกรณตอไปนี้ไดโดยตรงจาก HP:

● ชิ้นสวนสํารอง ในการสั่งซื้อชิ้นสวนสํารองในสหรัฐ โปรดดทูี่ http://www.hp.com/go/hpparts/.สําหรับ
นอกสหรัฐฯ ใหส่ังซื้อชิ้นสวนจากศูนยบริการ HP ที่ไดรับอนุญาตในทองถิ่นของคุณ

● วัสดส้ิุนเปลืองและอุปกรณเสริม ในการสั่งซื้อวัสดุส้ินเปลืองในสหรัฐฯ โปรดดทูี่ http://www.hp.com/go/
ljsupplies. ในการสั่งซ้ือวัสดุส้ินเปลืองในทั่วโลก โปรดดทูี่ http://www.hp.com/ghp/buyonline.html
ในการสั่งซื้ออุปกรณเสริม โปรดดทูี่ http://www.hp.com/support/lj4250 หรือ http://www.hp.com/
support/lj4350

การสั่งซื้อผานผูใหบริการและการสนับสนุน
ในการสั่งชิ้นสวนหรืออุปกรณเสริม โปรดติดตอผูใหบริการและผูใหการสนับสนุนที่ไดรับอนุญาตจาก HP (โปรดดู
ที่ ฝายบริการลูกคา HP)

การสั่งซื้อโดยตรงผานเว็บเซิรฟเวอรในตัว (สําหรับเครื่องพิมพทีเ่ชื่อมตอเขากับ
เน็ตเวิรก)
ใหทําตามขั้นตอนตอไปนี ้เพื่อส่ังซื้อวัสดุที่ใชในการพิมพโดยตรงผานเว็บเซิรฟเวอรในตัว (โปรดดทูี่ การใช
เว็บเซิรฟเวอรในตัว สําหรับคําอธิบายเกี่ยวกับคุณสมบัตนิี้)

การสั่งซื้อโดยตรงผานเว็บเซิรฟเวอรในตัว

1. ในเว็บเบราเซอรบนคอมพิวเตอร ใหพิมพไอพแีอดเดรสสําหรับเคร่ืองพิมพหนาตางแสดงสถานะของเครื่อง
พิมพจะปรากฏขึ้น

2. เลือกแท็บ การตั้งคา ท่ีดานบนสุดของหนาตาง

3. หากเครื่องขอใหปอนรหัสผานใหปอนรหัสผาน

4. ที่ดานซายของหนาตาง การตั้งคาคอนฟกอุปกรณ ใหดับเบิลคลกิทีค่ําวา สั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลือง วิธนีี้คือการ
แสดง URL ที่คุณจะสามารถปอนคําส่ังซื้อวัสดุสํารองได ขอมูลอุปกรณ/วัสดุสํารองพรอมดวยหมายเลขชิ้น
สวน ตลอดจนขอมูลเกี่ยวกับเคร่ืองพิมพจะปรากฏขึ้น

5. เลือกหมายเลขชิ้นสวนที่คุณตองการสั่งซ้ือและทําตามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนาจอ
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การสั่งซื้อโดยตรงผานซอฟตแวรกลองเครื่องมือ HP  (สําหรับเครื่องพิมพทีต่อ
เขากับคอมพิวเตอรโดยตรง)
คุณสามารถใชซอฟตแวร กลองเครื่องมือ HP เพื่อส่ังซื้อวัสดุสํารองและอุปกรณเสริมไดโดยตรงจากเครื่อง
คอมพิวเตอรของคุณเอง ในการสั่งซื้อวัสดุส้ินเปลืองดวยการใช กลองเครื่องมือ HP  ใหคลิกทีค่ําวา ลิงคกลอง
เครื่องมือ และคลกิ สั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลือง ลิงคนีม้อียูในเว็บไซตของ HP เพื่อใชส่ังซื้ออุปกรณส้ินเปลือง
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หมายเลขชิ้นสวน

รายการอุปกรณเสริมที่แสดงไวตอไปนี ้คือ รายการที่มีลาสุดในขณะที่พิมพคูมือเลมนี้ ขอมูลการส่ังซื้อและอุปกรณ
เสริมอาจเปลี่ยนแปลงไดระหวางใชเครื่องพิมพ 

อุปกรณเสริมสําหรับการจัดการกระดาษ

รายการ คําอธิบาย หมายเลขชิ้นสวน

ถาดปอนกระดาษ 500 แผนซึ่งเปน
อุปกรณเลือกใช และชุดปอนกระดาษ

ถาดเสริมเพื่อเพิ่มความจขุองกระดาษ
ใสกระดาษขนาด Letter, A4,
Legal, A5, B5 (JIS), Executive
และ 8.5 x 13 นิ้ว

เครื่องพิมพสามารถใชรวมกับตัว
ปอนกระดาษ 500 แผน ซึ่งเปน
อุปกรณเลือกใช 3 ตัว

Q2440B

ถาดบรรจกุระดาษ 1,500 แผน ซึ่งเปน
อุปกรณเลือกใช และชุดปอนกระดาษ

ถาดเสริมเพื่อเพิ่มความจขุองกระดาษ
บรรจกุระดาษ Letter, :Legal และ
กระดาษขนาด A4

Q2444B

ตัวปอนซองจดหมาย ปอนซองจดหมายไดถึง 75   ซอง Q2438B

อุปกรณสําหรับพิมพงานสองดาน
(อุปกรณเสริมสําหรับการพิมพสอง
ดาน)

พิมพงานพิมพบนกระดาษทั้งสองดาน Q2439B

อุปกรณเรียงกระดาษ 500 แผน ประกอบดวยถาดกระดาษออกแบบ
เสริมซึ่งใสกระดาษไดถึง 500 แผน

Q2442B

อุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษ 500
แผน 

ใชกับงานพิมพท่ีมปีริมาณมาก โดยใช
การพิมพงานแบบอัตโนมัติสามารถเย็บ
เลมกระดาษไดถึง 15 แผน

Q2443B

ตลับลวดเย็บกระดาษ 1,000 แผน ประกอบดวยตลับสําหรับใสลวดเย็บ
กระดาษสามตลับ

Q3216A

ชุดอุปกรณเย็บเลม ใสตลับลวดเย็บกระดาษและหัวของ
อุปกรณเย็บเลม ใหสั่งซื้อชุดอุปกรณ
เย็บเลมหากคุณพบปญหาเกี่ยวกับการ
ทํางานของอุปกรณเย็บเลมนั้น และหาก
ผูใหบริการหรือผูใหการสนับสนุนท่ีได
รับอนุญาตจาก HP แนะนําใหคุณ
เปลี่ยนชุดอุปกรณเย็บเลม

หมายเหตุ

ตลับสําหรับใสลวดเย็บกระดาษจะไมได
ใหมาพรอมกับอุปกรณเย็บเลม ดังนั้น
คุณตองซื้อแยกตางหาก ในกรณท่ีีคุณ
จําเปนตองเปลี่ยนตลับที่ใชหมดแลว
เปนตลับใหม

Q3216-60501

ชองเก็บกระดาษ ยกเครื่องพิมพข้ึน แลวเพิ่มชองวางเพื่อ
เก็บกระดาษ

Q2445B
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ตลับหมึกพิมพ

รายการ คําอธิบาย หมายเลขชิ้นสวน

ตลับหมึกพิมพ HP LaserJet ตลับหมึกพิมพกระดาษ 10,000 แผน Q5942A

ตลับหมึกพิมพกระดาษ 20,000 แผน Q5942X

ชุดคูมือการซอมบํารุง

รายการ คําอธิบาย หมายเลขชิ้นสวน

ชุดซอมบํารุงเพื่อรักษาเครื่อง รวมฟว
เซอรสํารอง ลูกกลิ้ง transfer, เครื่อง
มือของลูกกลิ้ง transfer ลูกกลิ้ง
pickup, ลูกกลิ้งแบบ eight feed และ
ถุงมือหนึ่งคู รวมคําแนะนําสําหรับการ
ติดต้ังแตละองคประกอบ 

ชุดบํารุงรักษาเครื่องพิมพอยูในรายการ
วัสดุสิ้นเปลือง ท้ังนี้เนื่องจากวาคาใช
จายในสวนชุดบํารุงรักษาจะไมอยูในตัว
เลือกสวนใหญของการรับประกัน หรือ
ตัวเลือกการขยายเวลาการรับประกัน

ชุดซอมบํารุงเครื่องพิมพขนาด 110
โวลท

Q5421A

ชุดซอมบํารุงเครื่องพิมพขนาด 220
โวลท

Q5422A

หนวยความจํา

รายการ คําอธิบาย หมายเลขชิ้นสวน

100-pin DDR memory DIMM
(dual inline memory module)

เพิ่มความสามารถของเครื่องพิมพใน
การจัดการกับงานพิมพขนาดใหญหรือ
สลับซับซอน

48 เมกะไบต Q6007A

64 เมกะไบต Q2625A

128 เมกะไบต Q2626A

256 เมกะไบต Q2627A

ฮารดดิสก EIO หนวยเก็บถาวรของแบบอักษรและแบบ
ฟอรมขนาด 20 GB และยังใชใน
คุณสมบัติการพิมพงานตนฉบับจํานวน
มากและคุณสมบัติเกี่ยวกับการเก็บ
บันทึกงาน

J6073A
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สายเคเบิลและอินเตอรเฟส

รายการ คําอธิบาย หมายเลขชิ้นสวน

การด I/O (EIO) ข้ันสูง 

การดเครือขาย HP JetDirect EIO
พรินตเซิรฟเวอรแบบมัลติโปรโตคอล:

HP Jetdirect 620n Fast
Ethernet (10/100Base-TX) print
server

J7934A

พรินตเซิรฟเวอรอินเทอรนัลไรสาย
ของ HP Jetdirect 680n 802.11b

J6058A

HP Jetdirect Connectivity card
สําหรับการเชื่อมตอสาย USB
สายอนุกรมและ LocalTalk

J4135A

สายเคเบิลแบบขนาน สายเคเบิล IEEE 1284-B ขนาด 2
เมตร

C2950A

สายเคเบิล IEEE 1284-B ขนาด 3
เมตร

C2951A

สายเคเบิล USB สายเคเบิล A ถึง B ความยาว 2 เมตร C6518A

วัสดทุีน่ํามาใชพิมพ
สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับอุปกรณส้ินเปลืองสําหรับการพิมพ โปรดไปที่ http://www.hp.com/go/
ljsupplies.

รายการ คําอธิบาย หมายเลขชิ้นสวน

กระดาษเลเซอรเคลือบมันแบบบาง
ของ HP 

สําหรับใชกับเครื่องพิมพ hp 
LaserJetกระดาษเคลือบเหมาะใชกับ
เอกสารทางธุรกิจ เชน แผนพับ เอกสาร
สงเสริมการขาย และเอกสารที่มกีราฟก
หรือภาพประกอบ

ขอกําหนดรายละเอียด:32 น้ําหนัก 32
ปอนด (120 แกรม/ตารางเมตร)

Letter (220 x 280 มม.), 50 แผน/
กลอง

C4179A/ประเทศ/พื้นท่ีในเอเชีย
แปซิฟก

กระดาษ A4 (210 X 297 มม.)
50 แผน/กลอง

C4179B/ประเทศ/พื้นท่ีในเอเชีย
แปซิฟกและยุโรป

กระดาษเนื้อหยาบ  HP LaserJet

สําหรับใชกับเครื่องพิมพ hp 
LaserJetกระดาษที่เคลือบดวยซาติ
นจะกันน้ําและกันการฉีกขาด อยางไรก็
ตาม ไมสามารถรับประกันในสวน
คุณภาพการพิมพหรือประสิทธิภาพ
ของกระดาษประเภทนี้ดังนั้น จึงควรใช
กระดาษประเภทนี้กับการทําปาย
แผนท่ี เมน ูและโปรแกรมทางธุรกิจ
อื่นๆ

กระดาษ Letter (8.5  x 11 นิ้ว) ,
50 แผน/กลอง

Q1298A/อเมริกาเหนือ

A4 (210 x 297 มม.), 50 แผนตอ
กลอง

Q1298B/ประเทศ/พื้นท่ีในเอเชีย
แปซิฟกและยุโรป
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รายการ คําอธิบาย หมายเลขชิ้นสวน

กระดาษ HP Premium Choice
LaserJet

เปนกระดาษ LaserJet ท่ีขาวท่ีสุด
ของ HPกระดาษประเภทนี้จะใหสีท่ีคม
ชัด แมกระทั่งสดีํา เนื่องจากวาเปน
กระดาษที่มคีวามขาวและเรียบมากเปน
กระดาษที่เหมาะตองานนําเสนอ การ
วางแผนทางธุรกิจ จดหมายโตตอบ
และเอกสารที่มีความสําคัญประเภทอื่น
ๆ

ขอกําหนดรายละเอียด:98 น้ําหนัก 32
 ปอนด (75 กรัม/ตารางเมตร)

Letter (8.5 x 11 นิ้ว), 500 แผน/
รีม กลองหนึ่งม ี10 รีม

HPU1132/อเมริกาเหนือ

Letter (8.5 x 11 นิ้ว), 250 แผน/
รีม กลองหนึ่งม ี6 รีม

HPU1732/อเมริกาเหนือ

A4 (210 x 297 มม.), กลองหนึ่งม ี5
รีม

Q2397A/ประเทศ/พื้นท่ีในเอเชีย
แปซิฟก

A4 (210 x 297 มม.), 250 แผน/
รีม, กลองหนึ่งมี 5 รีม

CHP412/ยุโรป

กระดาษ A4 (210 x 297 มม.), 500
 แผน/รีม, กลองหนึ่งมี 5 รีม

CHP410/ยุโรป

A4 (210 x 297 มม.), 160 กรัม/
ตารางเมตร, 500 แผน/รีม กลองหนึ่งมี
5 รีม

CHP413/ยุโรป

กระดาษ HP LaserJet

สําหรับใชกับเครื่องพิมพ hp 
LaserJetเหมาะที่จะใชกับกระดาษหัว
จดหมาย กระดาษบันทึกขอความ
สําคัญ เอกสารทางกฎหมาย จดหมาย
เวียนท่ีใชในการโฆษณา และจดหมาย
โตตอบ

ขอกําหนดรายละเอียด:96 น้ําหนัก 24
 ปอนด (90 กรัม/ตารางเมตร)

Letter (8.5 x 11 นิ้ว), 500 แผน/
รีม กลองหนึ่งม ี10 รีม

HPJ1124/อเมริกาเหนือ

Legal (8.5 x 14 นิ้ว), 500 แผน/รีม
กลองหนึ่งม ี10 รีม

HPJ1424/อเมริกาเหนือ

A Letter (220 x 280 มม.),
500 แผน/รีม, กลองหนึ่งมี 5 รีม

Q2398A/ประเทศ/พื้นท่ีในเอเชีย
แปซิฟก

กระดาษ A4 (210 x 297 มม.) 500 
แผน/รีม กลองหนึ่งม ี5 รีม

Q2400A/ประเทศ/พื้นท่ีในเอเชีย
แปซิฟก

กระดาษ A4 (210 X 297 มม.)
500 แผน/รีม

CHP310/ยุโรป

กระดาษพิมพของ HP 

สําหรับใชกับเครื่องพิมพ hp 
LaserJet และเครื่องพิมพแบบใชหมึก
พนทําข้ึนเปนพิเศษเพ่ือสํานักงานขนาด
เล็กและโฮมออฟฟศ หนักและขาวกวา
กระดาษถายเอกสาร

ขอกําหนดรายละเอียด:92 ความขาว
ระดับ 92 น้ําหนัก 22 ปอนด

Letter (8.5 x 11 นิ้ว), 500 แผน/
รีม กลองหนึ่งม ี10 รีม

HPP1122/อเมริกาเหนือและเม็กซิโก

Letter (8.5 x 11 นิ้ว), 500 แผน/
รีม กลองหนึ่งม ี3 รีม

HPP113R/อเมริกาเหนือ

กระดาษ A4 (210 x 297 มม.) 500 
แผน/รีม กลองหนึ่งม ี5 รีม

CHP210/ยุโรป

กระดาษ A4 (210 x 297 มม.) 300 
แผน/รีม กลองหนึ่งม ี5 รีม

CHP213/ยุโรป

กระดาษ HP Multipurpose

สําหรับใชกับอุปกรณสํานักงานทุกชนิด
—เครื่องพิมพเลเซอรและเครื่องพิมพ
แบบใชหมึกพน เครื่องถายเอกสารและ
เครื่องโทรสารทําขึ้นสําหรับภาคธุรกิจที่
ตองการกระดาษเพียงหนึ่งชนิดท่ี
สามารถรองรับทุกความจําเปนภายใน
สํานักงาน ขาวและเรียบกวากระดาษ
สํานักงานแบบอื่น ๆ

ขอกําหนดรายละเอียด:90 น้ําหนัก 20
 ปอนด (75 กรัม/ตารางเมตร)

Letter (8.5 x 11 นิ้ว), 500 แผน/
รีม , กลองหนึ่งม ี10 รีม

Letter (8.5 x 11 นิ้ว), 500 แผน/
รีม, กลองหนึ่งมี 5 รีม

Letter (8.5 x 11 นิ้ว), 250 แผน/
รีม, กลองหนึ่งมี 12 รีม

Letter (8.5 x 11 นิ้ว), แบบเจาะ 3
รู, 500 แผน/รีม, กลองหนึ่งมี 10 รีม

Legal (8.5 x 14 นิ้ว), 500 แผน/
รีม, กลองหนึ่งมี 10 รีม

HPM1120/อเมริกาเหนือ

HPM115R/อเมริกาเหนือ

HP25011/อเมริกาเหนือ

HPM113H/อเมริกาเหนือ

HPM1420/อเมริกาเหนือ
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รายการ คําอธิบาย หมายเลขชิ้นสวน

กระดาษ HP Office

สําหรับใชกับอุปกรณสํานักงานทุกชนิด
—เครื่องพิมพเลเซอรและเครื่องพิมพ
แบบใชหมึกพน เครื่องถายเอกสารและ
เครื่องโทรสารดีสําหรับงานพิมพ
ปริมาณมาก ๆ

ขอกําหนดรายละเอียด:84 น้ําหนัก 20
 ปอนด (75 แกรม/ตารางเมตร)

Letter (8.5 x 11 นิ้ว), 500 แผน/
รีม, กลองหนึ่งมี 10 รีม

HPC8511/อเมริกาเหนือและเม็กซิโก

Letter (8.5 x 11 นิ้ว), แบบเจาะ 3
รู, 500 แผน/รีม, กลองหนึ่งมี 10 รีม

HPC3HP/อเมริกาเหนือ

Legal (8.5 x 14 นิ้ว), 500 แผน/
รีม, กลองหนึ่งมี 10 รีม

HPC8514/อเมริกาเหนือ

กระดาษ Letter (8.5  x 11 นิ้ว) ,
ควิกแพค, 2,500 แผนตอ 1 กลอง

HP2500S/อเมริกาเหนือและเม็กซิโก

กระดาษ Letter (8.5  x 11  นิ้ว) ,
ควิกแพค, แบบเจาะ 3 รู, 2,500 แผน
ตอ 1 กลอง

HP2500P/อเมริกาเหนือ

A Letter (220 x 280 มม.),
500 แผน/รีม, กลองหนึ่งมี 5 รีม

Q2408A/ประเทศ/พื้นท่ีในเอเชีย
แปซิฟก

กระดาษ A4 (210 x 297 มม.),
500  แผน/รีม กลองหนึ่งมี 5 รีม

Q2407A/ประเทศ/พื้นท่ีในเอเชีย
แปซิฟก

กระดาษ A4 (210 x 297 มม.),
500  แผน/รีม, กลองหนึ่งมี 5 รีม

CHP110/ยุโรป

กระดาษ A4 (210 x 297 มม.), ควิก
แพค, 2500  แผนตอ 1 รีม, กลอง
หนึ่งมี 5 รีม

CHP113/ยุโรป

กระดาษ HP   Office ท่ีนํากลับมาใช
ใหม

สําหรับใชกับอุปกรณสํานักงานทุกชนิด
—เครื่องพิมพเลเซอรและเครื่องพิมพ
แบบใชหมึกพน เครื่องถายเอกสารและ
เครื่องโทรสารดีสําหรับงานพิมพ
ปริมาณมาก ๆ

เปนไปตาม U.S. Executive Order
13101 สําหรับผลิตภัณฑท่ีรักษาสิ่ง
แวดลอม

ขอกําหนดรายละเอียด: 84 ขาว,
20 ปอนด, มสีวนประกอบที่ผานการใช
แลว 30%

Letter (8.5 x 11 นิ้ว), 500 แผน/
รีม, กลองหนึ่งมี 10 รีม

HPE1120/อเมริกาเหนือ

Letter (8.5 x 11 นิ้ว), แบบเจาะ 3
รู, 500 แผน/รีม, กลองหนึ่งมี 10 รีม

HPE113H/อเมริกาเหนือ

Legal (8.5 x 14 นิ้ว), 500 แผน/
รีม, กลองหนึ่งมี 10 รีม

HPE1420/อเมริกาเหนือ

แผนใสของ HP LaserJet

สําหรับใชกับเครื่องพิมพ
hp LaserJet แบบขาวดําเทานั้นหาก
คุณตองการขอความและภาพกราฟกที่
ชัดเจนและคมชัด ใหใชแผนใสที่ไดรับ
การออกแบบและทดสอบเพื่อใหใชกับ
เครื่องพิมพ HP LaserJet แบบขาว
ดําเทานั้น

ขอกําหนดรายละเอียด:ความหนา 4.3
มม.

กระดาษ Letter (8.5  x 11 นิ้ว) ,
50 แผนตอ 1 กลอง

92296T/อเมริกาเหนือ ประเทศ/พื้นท่ี
ในเอเชียแปซิฟก และยุโรป

A4 (210 x 297 มม.), 50 แผนตอ 1
กลอง

922296U/ประเทศ/พื้นท่ีในเอเชีย
แปซิฟก และยุโรป
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B เมนทูีแ่ผงควบคุม

คุณสามารถพิมพงานทั่วไปจากเครื่องคอมพิวเตอรโดยผานไดรเวอรเครื่องพิมพหรือผานซอฟตแวรซึ่งทั้งสองวิธีนี้
เปนวิธทีี่สะดวกที่สุดในการควบคุมเครื่องพิมพ และจะทําใหมีผลใชแทนคาที่ตั้งไวในแผงควบคุมเครื่องพิมพโปรด
ดทูี่ไฟลวิธใีชของโปรแกรม หรือดูขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเขาใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพที่ การใชไดรเวอรเคร่ือง
พิมพ

นอกจากนี ้คุณยังสามารถควบคุมการทํางานของเครื่องพิมพไดโดยการเปลี่ยนการตั้งคาที่แผงควบคุมเครื่องพิมพ
ใชแผงควบคุมเพื่อใชงานคุณสมบัตขิองเครื่องพิมพที่ไมสามารถใชไดจากโปรแกรมหรือไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

คุณสามารถพิมพแผนท่ีเมนไูดจากแผงควบคุมบนเครื่องพิมพ ซึ่งแสดงการตั้งคาพรอมกับคาที่เลือกในปจจุบัน
(โปรดด ูแผนทีเ่มน ูในหัวขอนีจ้ะแสดงรายการการตั้งคาและคาท่ีสามารถเลือกไดโดยในคอลัมนคา คาที่ระบบตั้ง
ไวจะมเีครื่องหมายดอกจัน (*) กํากับไวดานขาง

เมนหูรือรายการเมนบูางอยางจะปรากฏขึ้นเฉพาะเมื่อคุณไดติดตั้งตัวเลือกบางตัวเลือกไวเทานั้น

สวนนี้อธิบายถึงเมนูตาง ๆ ดังตอไปนี ้:

● เมนกููคืนงานที่จัดเก็บ

● เมนขูอมูล

● เมนกูารจัดการกระดาษ

● เมนตูั้งคาคอนฟกเครื่องพิมพ

● เมนกูารวินิจฉัยขอบกพรอง

● เมนบูริการ
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เมนกููคืนงานที่จัดเก็บ

เมนนูีป้ระกอบดวยรายการงานที่ถูกจัดเก็บไวในเคร่ืองพิมพ คุณสามารถใชเมนนูีเ้พื่อเขาถึงคุณสมบัตกิารจัดเก็บ
งานทั้งหมดผูใชสามารถพิมพหรือลบงานเหลานี้ออกจากแผงควบคุมได โปรดดทูี่ การใชคุณสมบัตกิารเก็บบันทึก
งาน สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใชเมนนูี ้

หมายเหตุ หากคุณปดการทํางานของเครื่องพิมพ งานทุกงานที่จัดเก็บไวในเครื่องจะถูกลบ เวนแตติดตั้งฮารดดิสกเสริมไวบน
เครื่อง

ในหัวขอนี้จะแสดงรายการการตั้งคาและคาที่สามารถเลือกไดโดยในคอลัมนคา คาที่ระบบตั้งไวจะมเีครื่องหมาย
ดอกจัน (*) กํากับไวดานขาง

รายการ จํานวนคา คําอธิบาย

พิมพงานที่เก็บไว

รายการ

ไมมีคาใหเลือก พิมพหนาที่แสดงงานพิมพท้ังหมดที่จัดเก็บไวใน
เครื่องพิมพ

[ชื่อผูใช] [ชื่องานพิมพ]

งานสวนตัวทั้งหมด

ไมมงีานพิมพที่เก็บไว

ช่ือของเจาของงานพิมพ

[ชื่องานพิมพ]: ช่ืองานที่เก็บไวในเครื่องพิมพ
เลือกงานสวนตัวงานใดงานหนึ่งหรือทั้งหมด
(โดยระบรุหัส PIN ไวในไดรเวอรเครื่องพิมพ)

● พิมพ: พิมพงานที่เลือก PIN
REQUIRED TO PRINT: จะปรากฏพร
อมตข้ึนสําหรับงานที่มีการระบรุหัสประจํา
ตัว (PIN) ไวในไดรเวอรเครื่องพิมพคุณ
ตองปอนรหัส PIN เพื่อพิมพงาน
COPIES: คุณสามารถเลือกจํานวนสําเนา
ท่ีคุณตองการพิมพ (1 to 32000)

● ลบ:ลบงานที่เลือกออกจากเครื่องพิมพ
PIN REQUIRED TO DELETE:จะ
ปรากฏพรอมตข้ึนสําหรับงานที่มกีารระบุ
รหัสประจําตัว (PIN) ไวในไดรเวอร
เครื่องพิมพคุณตองปอนรหัส PIN เพื่อลบ
งาน

งานสวนตัวทั้งหมด:จะปรากฏขึ้นเมื่อมกีารเก็บ
งานสวนตัวไวในเครื่องพิมพมากกวา 2 งานการ
เลือกตัวเลือกนี้ คือการพิมพงานสวนตัวทุกงานที่
จัดเก็บไวในเครื่องพิมพสําหรับผูใชรายนั้น ๆ
หลังจากผูใชไดปอนรหัส PIN ท่ีถูกตอง

ไมมงีานพิมพที่เก็บไว:แสดงวา ไมมีงานใดที่จัด
เก็บไวในเครื่องสําหรับการสั่งพิมพหรือลบทิ้ง
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เมนขูอมูล

เมนขูอมูลประกอบไปดวยขอมูลหนาเกี่ยวกับเครื่องพิมพ ซึ่งจะใหรายละเอียดเกี่ยวกับเครื่องพิมพและการกําหนด
คา เลื่อนไปที่หนาแสดงขอมูลที่คุณตองการ และกด  (ปุมเลือก)

รายการ คําอธิบาย

พิมพแผนทีเ่มนู แผนที่เมนูนี้แสดงลักษณะการตั้งคาของรายการเมนูในแผง
ควบคุมของเครื่องพิมพท่ีใชอยูในขณะนี้หากตองการขอมูล
เพิ่มเติม โปรดดูท่ี แผนที่เมนู

พิมพ

การตั้งคาคอนฟก

หนาแสดงคาคอนฟกจะแสดงขอมูลคาคอนฟกเกอเรชันของ
เครื่องพิมพท่ีใชอยูในขณะนี้หากคุณติดตั้ง HP JetDirect
print server ไว จะมีการพิมพหนาแสดงคาคอนฟกของ
HP JetDirect ออกมาดวย สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี
หนาแสดงขอมูลกําหนดคา.

พิมพวัสดสุิ้นเปลอืง

หนาสถานะ

หนาแสดงสถานะของอุปกรณสิ้นเปลืองจะแสดงระดับการใช
อุปกรณสิ้นเปลืองในเครื่องพิมพ คํานวณจํานวนหนาคง
เหลือ และขอมูลการใชตลับหมึกหนาแสดงสถานะนี้จะใชได
เฉพาะเมื่อคุณใชอุปกรณของแทของ HP เทานั้น สําหรับ
ขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดท่ีู หนาแสดงสถานะของวัสดุสํารอง.

พิมพการใชงาน หนาการใชเครื่องพิมพนี้แสดงจํานวนหนาที่คุณพิมพ รวมทั้ง
แสดงแหลงกระดาษที่ใชดวย ท้ังยังแสดงจํานวนของหนาที่
พิมพแบบดานเดียวและแบบสองดาน 

หมายเหตุ

หนานี้จะปรากฏเฉพาะเมื่อติดต้ังอุปกรณจัดเก็บกระดาษ
จํานวนมากที่มีระบบไฟลท่ีไดรับการรับรูอยูภายในเครื่อง
พิมพ เชน การด CompactFlash ซึ่งเปนอุปกรณเสริม
หนานี้จะสรางหนากระดาษที่ประกอบดวยขอมูลที่สามารถนํา
มาใชทางบัญชีได

พิมพไฟล

ไดเรคทอรี่

ขอความนี้จะปรากฏเฉพาะเมื่อติดต้ังอุปกรณจัดเก็บกระดาษ
จํานวนมากที่มีระบบไฟลท่ีไดรับการรับรูอยูภายในเครื่อง
พิมพ เชน การด CompactFlash ซึ่งเปนอุปกรณเสริม
ไดเร็คทอรไีฟลแสดงขอมูลเกี่ยวกับอปุกรณจัดเก็บกระดาษ
จํานวนมากทั้งหมด สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี หนวย
ความจําเครื่องพิมพ.

พิมพอักษร PCL

รายการ

รายการตัวอักษรPCL แสดงตัวอักษร PCL ท้ังหมดที่
สามารถใชไดกับเครื่องพิมพในขณะนี้ สําหรับขอมูลเพิ่ม
เติม โปรดดูท่ี รายการตัวอักษรของ PS หรือ PCL.

พิมพตัวอักษร PS

รายการ

รายการตัวอักษร PS แสดงตัวอักษร PS ท้ังหมดที่สามารถ
ใชไดกับเครื่องพิมพในขณะนี้ สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู
ท่ี รายการตัวอักษรของ PS หรือ PCL.
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เมนกูารจัดการกระดาษ

เมื่อมกีารตั้งคาคอนฟกการจัดการกระดาษในแผงควบคุมไวถูกตองแลว คุณสามารถพิมพโดยเลือกชนิดและขนาด
กระดาษในโปรแกรมหรือไดรเวอรเครื่องพิมพไดโปรดดูขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการตั้งคาคอนฟกชนิดและขนาด
กระดาษที่ การพิมพตามชนิดและขนาดของกระดาษ (การล็อคถาดกระดาษ)โปรดดขูอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการตั้ง
คาคอนฟกชนิดและขนาดกระดาษที่ ขนาดส่ือสําหรับพิมพที่ไดรับการสนับสนุน และ ขอกําหนดละเอียด
ของกระดาษ

รายการบางรายการในเมนนูี ้(เชน การพิมพงานสองดานและการใสกระดาษดวยตนเอง) จะใชงานไดกับ
โปรแกรมหรือไดรเวอรเคร่ืองพิมพ (หากมีการติดตั้งไดรเวอรที่เหมาะสม)การตั้งคาในไดรเวอรเครื่องพิมพและ
โปรแกรมจะแทนที่การตั้งคาในแผงควบคุมหากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การใชไดรเวอรเครื่องพิมพ

ในหัวขอนี้จะแสดงรายการการตั้งคาและคาที่สามารถเลือกไดโดยในคอลัมนคา คาที่ระบบตั้งไวจะมเีครื่องหมาย
ดอกจัน (*) กํากับไวดานขาง

รายการ จํานวนคา คําอธิบาย

ENVELOPE FEEDER SIZE *COM10

MONARCH

C5 ENVELOPE

DL ENVELOPE

B5 ENVELOPE

จะปรากฏขึ้นเฉพาะเม่ือมีการติดต้ังตัวปอนซอง
จดหมาย ซึ่งเปนอุปกรณเลือกใช ต้ังคาใหสอด
คลองกับขนาดซองจดหมายที่ใสไวในตัวปอน
ซองจดหมาย ซึ่งเปนอุปกรณเลือกใช

ENVELOPE FEEDER TYPE *ชนิดใดกไ็ด

กระดาษธรรมดา

กระดาษแบบฟอรม

กระดาษหัวจดหมาย

กระดาษสําหรับแฟมเจาะ

ฉลาก

กระดาษบอนด

รไีซเคิล

สี

การดสต็อค

>164 G/M2

กระดาษผิวหยาบ

จะปรากฏขึ้นเฉพาะเม่ือมีการติดต้ังตัวปอนซอง
จดหมาย ซึ่งเปนอุปกรณเลือกใช ต้ังคาใหสอด
คลองกับชนิดซองจดหมายที่ใสไวในตัวปอนซอง
จดหมาย ซึ่งเปนอุปกรณเลือกใช
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รายการ จํานวนคา คําอธิบาย

ขนาดสําหรับถาด 1 *ขนาดใดกไ็ด

LETTER

LEGAL

EXECUTIVE

A4

A5

STATEMENT

8.5 x 13

B5 (JIS)

EXECUTIVE (JIS)

D POSTCARD (JIS)

16K

ENVELOPE 10

ENVELOPE MONARCH

ENVELOPE C5

ENVELOPE DL

ENVELOPE B5

กําหนดเอง

ใชตัวเลือกนี้เพ่ือต้ังคาใหสอดคลองกับขนาด
กระดาษที่ใสอยูในถาดกระดาษ 1

ชนิดใดกไ็ด:เมื่อต้ังคาชนิดและขนาดกระดาษใน
ถาด 1 เปน ชนิดใดกไ็ด เครื่องพิมพจะดึง
กระดาษจากถาด 1 กอน ท้ังนี้ตองมีกระดาษอยู
ในถาดดวย

หากเปนขนาดอื่นท่ีไมใช ชนิดใดกไ็ด:เครื่อง
พิมพจะไมดึงกระดาษจากถาดนี้ ถาชนิดและ
ขนาดกระดาษที่สั่งพิมพไมตรงกับชนิดและ
ขนาดกระดาษในถาดนี้

หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี การกําหนด
การทํางานของถาดกระดาษ 1

ประเภทสําหรับถาด 1 *ชนิดใดกไ็ด

กระดาษธรรมดา

กระดาษแบบฟอรม

กระดาษหัวจดหมาย

แผนใส

กระดาษสําหรับแฟมเจาะ

ฉลาก

กระดาษบอนด

รไีซเคิล

สี

LIGHT 60-75 G/M2

การดสต็อค164-200 G/M2

กระดาษหยาบ

ซองจดหมาย

ใชตัวเลือกนี้เพ่ือต้ังคาใหสอดคลองกับขนาด
กระดาษที่ใสอยูในถาดกระดาษ 1

ชนิดใดกไ็ด:เมื่อต้ังคาชนิดและขนาดกระดาษใน
ถาด 1 เปน ชนิดใดกไ็ด เครื่องพิมพจะดึง
กระดาษจากถาด 1 กอน ท้ังนี้ตองมีกระดาษอยู
ในถาดดวย

หากเปนชนิดอื่นท่ีไมใช ชนิดใดกไ็ด:เครื่องพิมพ
จะไมดึงกระดาษจากถาดนี้ ถาชนิดและขนาด
กระดาษที่สั่งพิมพไมตรงกับชนิดและขนาด
กระดาษในถาดนี้
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รายการ จํานวนคา คําอธิบาย

TRAY 2 SIZE *LETTER

LEGAL

A4

EXECUTIVE

A5

B5 (ISO)

กําหนดเอง

ตั้งคาใหสอดคลองกับขนาดกระดาษที่ใสไวใน
ถาด 2

TRAY 2 TYPE ชนิดใดกไ็ด

*กระดาษธรรมดา

กระดาษแบบฟอรม

กระดาษหัวจดหมาย

แผนใส

กระดาษสําหรับแฟมเจาะ

ฉลาก

กระดาษบอนด

รไีซเคิล

สี

การดสต็อค

> 64 g/m2

กระดาษหยาบ

ใชตัวเลือกนี้เพ่ือต้ังคาใหสอดคลองกับชนิด
กระดาษที่ใสอยูในถาดกระดาษ 2

TRAY [N] TYPE ชนิดใดกไ็ด

*กระดาษธรรมดา

กระดาษแบบฟอรม

กระดาษหัวจดหมาย

แผนใส

กระดาษสําหรับแฟมเจาะ

ฉลาก

กระดาษบอนด

รไีซเคิล

สี

การดสต็อค

> 64 g/m2

กระดาษหยาบ

ใชตัวเลือกนี้เพ่ือต้ังคาใหสอดคลองกับขนาด
กระดาษที่ใสอยูในถาดกระดาษที่ระบ ุโดยท่ี [N]
หมายถึง หมายเลขของถาดกระดาษ

รายการนี้จะปรากฏขึ้นเฉพาะเมื่อไดติดต้ังถาด
เสริมไวเทานั้น

TRAY [N] SIZE *LETTER

LEGAL

A4

ใชตัวเลือกนี้เพ่ือต้ังคาใหสอดคลองกับขนาด
กระดาษที่ใสอยูในถาดกระดาษที่ระบ ุโดยท่ี [N]
หมายถึง หมายเลขของถาดกระดาษ

รายการนี้จะปรากฏขึ้นเฉพาะเมื่อไดติดต้ังถาด
เสริมไวเทานั้นขนาดกระดาษที่ใชไดอาจแตก
ตางกันไปตามอุปกรณปอนกระดาษที่ติดต้ังไว
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รายการ จํานวนคา คําอธิบาย

ถาด [N] กําหนดเอง UNIT OF MEASURE

X DIMENSION

Y DIMENSION

รายการนี้จะปรากฏขึ้นเฉพาะเมื่อต้ังคาถาดเปน
แบบกําหนดขนาดเอง

UNIT OF MEASUREใชตัวเลือกนี้เพื่อเลือก
หนวยวัดท่ีใชในการตั้งคากระดาษที่กําหนด
ขนาดเองของถาดที่ระบุ

X DIMENSIONใชตัวเลือกนี้เพื่อกําหนดขนาด
ความกวางของกระดาษ (วัดจากถาดดานหนึ่งไป
อีกดานหนึ่ง) ตัวเลือกที่นํามาใชไดคือ 3.0 ถึง
8.50 นิ้ว หรือ76 ถึง 216 มม.

Y DIMENSION:กําหนดขนาดความยาว
ของกระดาษ (วัดจากถาดดานบนไปดานลาง) ตัว
เลือกที่นํามาใชไดคือ 5.0 ถึง 14.00 นิ้ว หรือ
127 ถึง 356 มม.

หลังจากเลือกคา Y DIMENSION หนาจอ
ขอมูลโดยสรุปจะปรากฏขึ้นหนาจอนี้จะแสดง
ขอมูลโดยสรุปของขอมูลทั้งหมดที่ปอนในหนาจอ
กอนหนา 3 หนาจอ เชน ขนาดสําหรับถาด 1 =
8.50 x 14 นิ้ว, Setting saved
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เมนต้ัูงคาคอนฟกเครื่องพิมพ 

เมนนูีป้ระกอบดวยฟงกชันที่ใชในการจัดการ

เมนยูอยพิมพ

เมนยูอยคุณภาพงานพิมพ

เมนยูอยการตั้งคาระบบ

เมนยูอยอุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษ

เมนยูอย I/O

เมนยูอยรเีซ็ต

เมนยูอยพิมพ 
รายการบางรายการในเมนนูีจ้ะใชงานไดในโปรแกรมหรือไดรเวอรเครื่องพิมพ (หากมกีารติดตั้งไดรเวอรที่เหมาะ
สม)การตั้งคาในไดรเวอรเครื่องพิมพและโปรแกรมจะแทนที่การตั้งคาในแผงควบคุม โดยปกตแิลว ควรเปลี่ยน
การตั้งคาในไดรเวอรเครื่องพิมพ หากทําได

ในหัวขอนี้จะแสดงรายการการตั้งคาและคาที่สามารถเลือกไดโดยในคอลัมนคา คาที่ระบบตั้งไวจะมเีครื่องหมาย
ดอกจัน (*) กํากับไวดานขาง

รายการ จํานวนคา คําอธิบาย

สําเนา *1 ถึง 32000 กําหนดจํานวนสําเนาที่ระบบตั้งไวไดดวยการเลือกตัวเลขจาก 1 ถึง
32000 ใช  (ปุมข้ึน ) หรือ  (ปุมลง ) เพื่อเลือกจํานวนสําเนา หรือใช
ปุมกดที่เปนตัวเลข หากม ีเพ่ือระบจุํานวนสําเนาที่ตองการ

ใช  (ปุมเลือก) หลังจากระบจุํานวนสําเนา คําวา Setting saved จะ
ปรากฏ

การตั้งคานี้จะใชกับการพิมพงานที่ไมมกีารกําหนดจํานวนสําเนาใน
โปรแกรมหรือไดรเวอรเครื่องพิมพ เชน โปรแกรม MS-DOS, UNIX
หรือ Linux เทานั้น

หมายเหตุ

คุณควรเปลี่ยนจํานวนสําเนาจากโปรแกรมหรือไดรเวอรเครื่องพิมพ(การ
ต้ังคาในโปรแกรมและไดรเวอรเครื่องพิมพจะแทนที่การตั้งคาในแผงควบ
คุม)

196 ภาคผนวก B เมนทูี่แผงควบคุม THWW



รายการ จํานวนคา คําอธิบาย

คาเริ่มตน

ขนาดกระดาษ

*LETTER

LEGAL

EXECUTIVE

STATEMENT

8.5 x 13

A4

A5

B5 (JIS)

EXECUTIVE (JIS)

DPOSTCARD (JIS)

16K

ENVELOPE 10

ENVELOPE MONARCH

ENVELOPE C5

ENVELOPE DL

ENVELOPE B5

กําหนดเอง

กําหนดขนาดภาพที่ระบบตั้งไวสําหรับกระดาษและซองจดหมาย(ขณะท่ี
คุณเลื่อนไปยังขนาดกระดาษที่มอียู ช่ือรายการจะเปลี่ยนจากกระดาษเปน
ซองจดหมาย)การตั้งคานี้จะใชกับการพิมพงานที่ไมมกีารกําหนดขนาด
กระดาษในโปรแกรมหรือไดรเวอรเครื่องพิมพเทานั้น

คาเริ่มตน

กระดาษที่กําหนดเอง

ขนาด

UNIT OF MEASURE

X DIMENSION

Y DIMENSION

กําหนดขนาดกระดาษที่กําหนดเองตามที่ระบบตั้งไวสําหรับถาด1 หรือถาด
บรรจกุระดาษ 500 แผนเมนนูี้จะปรากฏขึ้นเฉพาะเมื่อเปลี่ยน กําหนดเอง-
มาตรฐาน ในถาดที่เลือกเปน กําหนดเอง

ปลายทางของกระดาษ *STANDARD TOP BIN

REAR BIN

STACKER BIN

ต้ังคาคอนฟกปลายทางถาดกระดาษออก โดยถาดกระดาษออก ท่ีเปน
อุปกรณเลือกใช ท่ีติดต้ังอยูเทานั้นท่ีจะปรากฏบนเมนู

พิมพสองหนา *OFF

ON

จะปรากฏเฉพาะเมื่อมกีารติดตั้งอุปกรณเสริมในการพิมพงานสองดานไว
เทานั้นต้ังคาเปน ON เพื่อพิมพงานทั้งสองหนา (พิมพงานสองดาน) หรือ
OFF เพื่อพิมพหนากระดาษเพียงดานเดียว

พิมพสองหนา

การเย็บ

*ขอบยาว

ขอบสั้น

เปลี่ยนการเย็บขอบสําหรับการพิมพงานสองดาน รายการเมนนูี้จะปรากฏ
ข้ึนเมื่อมีการติดต้ังอุปกรณสําหรับพิมพงานสองดาน ซึ่งเปนอุปกรณเลือก
ใชไว และตั้งคา พิมพสองดาน=ใช

แทนที่

A4/LETTER

NO

*YES

ใหเครื่องพิมพพิมพงานขนาด A4 บนกระดาษขนาด Letter ได หากไมมี
กระดาษ A4 ในเครื่องพิมพ (หรือในทางกลับกัน ใหเครื่องพิมพพิมพงาน
ขนาด Letter บนกระดาษขนาด A4 ได หากไมมกีระดาษ Letter ใน
เครื่องพิมพ)

ปอนดวยมือ *OFF

ON

เมื่อตองการปอนกระดาษในถาด1 ดวยตัวเองแทนการเลือกกระดาษจาก
ถาดโดยอัตโนมัติ หาก ปอนดวยมือ=ใช และถาด 1 วาง เครื่องพิมพจะออ
ฟไลนเมื่อไดรับงานพิมพ MANUALLY FEED [PAPER SIZE] จะ
ปรากฏขึ้นท่ีแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

EDGE-TO-EDGE
OVERRIDE

*NO

YES

เปดหรือปดโหมดพิมพเต็มถึงขอบกระดาษสําหรับงานพิมพท้ังหมด
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รายการ จํานวนคา คําอธิบาย

ตัวอักษร COURIER *REGULAR

DARK

ตัวอักษร Courier มีใหเลือก 2 ชนิด ไดแก

REGULAR:ตัวอักษร Courier ท่ีมีอยูในเครื่องพิมพในตระกูล
HP LaserJet 4

DARK:ตัวอักษร Courier ท่ีมีอยูในเครื่องพิมพในตระกูล
HP LaserJet III series

กวาง A4 *NO

YES

เปนการเปลี่ยนจํานวนตัวอักษรที่สามารถพิมพไดในหนึ่งบรรทัดของหนา
กระดาษ A4

NO:คุณสามารถพิมพตัวอักษรไดถึง 78 ตัวโดยมรีะยะชองไฟเทากับ 10
ในหนึ่งบรรทัด

YES:คุณสามารถพิมพตัวอักษรไดถึง 80 ตัวโดยมรีะยะชองไฟเทากับ
10 ในหนึ่งบรรทัด

พิมพ PS

ผิดพลาด

*OFF

ON

กําหนดวาจะพิมพหนาแสดงขอผิดพลาด PS หรือไม

OFFไมพิมพหนาแสดงขอผิดพลาด PS

ON:พิมพหนาแสดงขอผิดพลาดเมื่อเกิดขอผิดพลาด PS ข้ึน

พิมพ PDF

ผิดพลาด

*OFF

ON

กําหนดวาจะพิมพหนาแสดงขอผิดพลาด PS หรือไม

OFF:ไมพิมพหนาแสดงขอผิดพลาด PS

ON:พิมพหนาแสดงขอผิดพลาดเมื่อเกิดขอผิดพลาด PS ข้ึน

PCL ความยาวฟอรม

การวางแนวกระดาษ

แหลงตัวอักษร

หมายเลขตัวอักษร

จํานวนตัวอักษรตอนิ้ว

ขนาดของตัวอักษร

ชุดสญัลกัษณ

APPEND CR TO LF

SUPPRESS BLANK PAGES

ความยาวฟอรม:ต้ังระยะหางในแนวตั้งต้ังแต 5 ถึง 128 บรรทัดสําหรับ
ขนาดกระดาษที่ระบบตั้งไว

การวางแนวกระดาษ: อนุญาตใหคุณเลือกการวางกระดาษในแนวตั้งหรือ
แนวนอนที่จะใชต้ังแตแรก

แหลงตัวอักษร: อนุญาตใหคุณเลือกแหลงตัวอักษรเปน *ภายใน, สล็อต
การด 1, 2, หรือ 3, ดิสกภายใน หรือ ดิสก EIO

หมายเลขตัวอักษร:เครื่องพิมพจะกําหนดหมายเลขใหกับตัวอักษรแตละ
แบบ และแสดงไวในรายการตัวอักษร PCL ซึ่งมีต้ังแต 0 ถึง 999

จํานวนตัวอักษรตอนิ้ว:เลือกชองไฟของตัวอักษรรายการหัวขอนี้อาจไม
ปรากฏขึ้นอยูกับการเลือกตัวอักษรที่ใช ซึ่งมีต้ังแต 0.44 ถึง 99.99

ขนาดของตัวอักษร:เลือกขนาดของตัวอักษรคานี้จะปรากฏขึ้นเฉพาะเมื่อ
เลือกตัวอักษรที่ปรับขนาดไดเปนตัวอักษรที่ระบบตั้งไว ซึ่งมต้ัีงแต 4.00
ถึง 999.75

ชุดสญัลกัษณ:เลือกชุดสัญลักษณตางๆ ท่ีมอียูในแผงควบคุมของเครื่อง
พิมพชุดสัญลักษณชุดหนึ่งเปนกลุมตัวอักษรที่มเีอกลักษณเฉพาะตัวจํานวน
หนึ่งที่มีอยูในตัวอักษรขอแนะนําใหเลือกตัวอักษร PC-8 หรือ PC-850
สําหรับอักขระแบบแสดงลายเสน

APPEND CR TO LF:เลือก YES เพ่ือใสสัญลักษณแสดงการขึ้น
บรรทัดใหมใหกับแตละบรรทัด ท่ีใชกับงานพิมพแบบ PCL รุนกอนๆ ได
(ขอความลวนๆ ท่ีไมมกีารตัดคํา)สําหรับระบบปฏิบัติการบางระบบ เชน
UNIX จะข้ึนบรรทัดตอไปโดยใชรหัสควบคุมการขึ้นบรรทัดใหมเพียง
อยางเดียวเทานั้นตัวเลือกนี้ทําใหผูใชสามารถใสสัญลักษณการขึ้นบรรทัด
ใหมไดในแตละบรรทัด

SUPPRESS BLANK PAGES: เมื่อสราง PCL ของคุณเอง เครื่อง
พิมพจะสรางการปอนแบบฟอรมพิเศษทําใหมีการพิมพหนากระดาษเปลา
ออกมา เลือก YES หากตองการใหเครื่องละเวนการปอนฟอรมหากมี
กระดาษเปลา
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เมนยูอยคุณภาพงานพิมพ 
รายการบางรายการในเมนนูีจ้ะใชงานไดในโปรแกรมหรือไดรเวอรเครื่องพิมพ (หากมกีารติดตั้งไดรเวอรที่เหมาะ
สม)การตั้งคาในไดรเวอรเครื่องพิมพและโปรแกรมจะแทนที่การตั้งคาในแผงควบคุมหากตองการขอมูลเพิ่มเติม
โปรดดูที่ การใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพโดยปกตแิลว ควรเปล่ียนการตั้งคาในไดรเวอรเครื่องพิมพ หากทําได

ในหัวขอนี้จะแสดงรายการการตั้งคาและคาที่สามารถเลือกไดโดยในคอลัมนคา คาที่ระบบตั้งไวจะมเีครื่องหมาย
ดอกจัน (*) กํากับไวดานขาง

รายการ จํานวนคา คําอธิบาย

ตั้ง

การลงทะเบยีน 

พิมพหนาทดสอบ

ที่มา

ปรับถาด [N] 

ต้ังระยะขอบเพื่อจัดใหภาพอยูกึ่งกลางหนากระดาษจากบนลงลางและซาย
ไปขวาและคุณยังสามารถจัดแนวภาพที่พิมพดานหนากับภาพที่พิมพดาน
หลังได

พิมพหนาทดสอบ: พิมพหนาทดสอบเพื่อแสดงการตั้งคาการรีจสิเตอรใน
ขณะนี้

ที่มา:เลือกถาดสําหรับพิมพหนาทดสอบ ถาดเสริมจะปรากฏขึ้นใหเลือก
หากติดต้ังไว โดยที่ [N] หมายถึง หมายเลขถาด

ปรับถาด [N]:กําหนดคารจีสิเตอรใหกับถาดที่ระบ ุโดยที่ [N] หมายถึง
หมายเลขถาดตัวเลือกของแตละถาดที่ติดต้ังไวจะปรากฏขึ้น และตองตั้งคา
รีจิสเตอรใหกับถาดแตละถาดดวย

● X1 SHIFT:คารจีสิเตอรท่ีกําหนดไวของภาพในหนากระดาษจาก
ดานหนึ่งไปอีกดานหนึ่ง ตามกระดาษที่อยูในถาดสําหรับการพิมพ
งานสองดาน ดานนี้จะเปนดานที่สอง (ดานหลัง) ของกระดาษ

● X2 SHIFT:คารจีสิเตอรท่ีกําหนดไวของภาพในหนากระดาษจาก
ดานหนึ่งไปอีกดานหนึ่ง ตามกระดาษที่อยูในถาด สําหรับหนาแรก
(ดานหนา) ของงานพิมพสองดานรายการนี้จะปรากฏขึ้นเฉพาะเมื่อ
ติดต้ังและใชงานอุปกรณสําหรับพิมพงานสองดานอุปกรณเสริมเทา
นั้นต้ังคา X1 SHIFT กอน

● Y SHIFT:คารีจิสเตอรท่ีกําหนดไวของภาพในหนากระดาษจากดาน
บนลงลางตามกระดาษที่อยูในถาด

โหมดฟวเซอร  กระดาษธรรมดา

กระดาษแบบฟอรม

กระดาษหัวจดหมาย

แผนใส

กระดาษสําหรับแฟมเจาะ

ฉลาก

กระดาษบอนด

รไีซเคิล

สี

LIGHT 60-75 G/M2

การดสต็อค

กระดาษหยาบ

ซองจดหมาย

ต้ังคาคอนฟกโหมดฟวเซอรใหสอดคลองกับกระดาษแตละชนิด

เปลี่ยนคาโหมดฟวเซอรเฉพาะเมื่อคุณประสบปญหาการพิมพบนกระดาษ
บางชนิดเทานั้นหลังจากคุณเลือกชนิดกระดาษ คุณสามารถเลือกโหมด
ฟวเซอรท่ีใชไดกับชนิดกระดาษนั้น เครื่องพิมพสนับสนุนโหมดตอไปนี้:

ปกต:ิใชกับประเภทกระดาษสวนใหญ

สูง 1:ใชกับกระดาษผิวหยาบ

สูง 2:ใชกับกระดาษแบบพิเศษหรือมีผิวหยาบ

ต่ํา 1: ใชกับกระดาษขนาดบาง ใชโหมดนี้หากคุณประสบปญหางานพิมพ
มวนงอ

ต่ํา 2:ใชกับแผนใส

ขอควรระวงั

หามเปลี่ยนโหมดฟวเซอรสําหรับแผนใสความผิดพลาดในการใชคา ตํ่า
ขณะพิมพแผนใสอาจทําใหเกิดความเสียหายกับเครื่องพิมพและฟวเซอร
อยางถาวรใหเลือก Transparencies ในไดรเวอรเครื่องพิมพเปน
Type และตั้งคาประเภทถาดที่แผงควบคุมเปน แผนใส เสมอ

เมื่อเลือกเปนคาเหลานี้แลว โหมดการเรียกคืน จะรีเซ็ตโหมดฟวเซอร
ของกระดาษแตละชนิดกลับไปที่คาที่ระบบตั้งไว
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รายการ จํานวนคา คําอธิบาย

ใชประโยชน HIGH TRANSFER

ลายเสน

RESTORE OPTIMIZE

HIGH TRANSFER: ต้ังคาเปน ON หากคุณใชกระดาษที่มีความตาน
ทานตอหมึกสูงและมีคุณภาพต่ําHP ขอแนะนําใหใชเฉพาะกระดาษและสื่อ
สิ่งพิมพของ HP เทานั้น

LINE DETAIL:ต้ังคาเปน ON เพ่ือปรับความคมชัดของเสนท่ีไดหากพบ
วามหีมึกเลอะเสน

RESTORE OPTIMIZE:กลับไปใชคาที่ระบบตั้งไวเพื่อใหไดคุณภาพดีท่ี
สุด

ความละเอยีด   300

600

*FASTRES 1200

PRORES 1200

เลือกความละเอียดคาความละเอียดทุกคาจะพิมพท่ีความเร็วระดับเดียวกัน

300: พิมพงานพิมพท่ีไมจําเปนตองใชความละเอียดสูง และสามารถใชกับ
เครื่องพิมพในตระกูล HP LaserJet III ได

600: พิมพงานพิมพขอความที่มีความละเอียดสูง และสามารถใชกับเครื่อง
พิมพตระกูล HP LaserJet 4 ได

FASTRES 1200:พิมพงานที่ความละเอียดระดับ 1200 dpi สําหรับขอ
ความและภาพกราฟกทางธุรกิจที่มีคุณภาพสูงในเวลารวดเร็ว

PRORES 1200:พิมพงานที่ความละเอียดระดับ 1200dpi สําหรับ
ภาพลายเสนและภาพกราฟกคุณภาพดีท่ีสุด

หมายเหตุ

คุณควรเปลี่ยนคาความละเอียดจากโปรแกรมหรือไดรเวอรเครื่องพิมพ
(การตั้งคาในโปรแกรมและไดรเวอรเครื่องพิมพจะแทนที่การตั้งคาในแผง
ควบคุม)

กูคืน OFF

LIGHT

*MEDIUM

DARK

ใชการตั้งคาเทคโนโลยีการเพ่ิมประสิทธิภาพความละเอียด (REt) เพื่อ
พิมพงานที่มีเหลี่ยมมุม สวนโคง และขอบไดอยางเฉียบคม

REt จะไมสงผลตอคุณภาพของงานพิมพหากตั้งความละเอียดของงาน
พิมพไวท่ี FastRes 1200 สวนความละเอียดระดับอื่น ๆ ของงานพิมพ
ลวนแตไดประโยชนจาก REt

หมายเหตุ

คุณควรเปลี่ยนคาความละเอียด REt ในโปรแกรมหรือไดรเวอรเครื่อง
พิมพ(การตั้งคาในโปรแกรมและไดรเวอรเครื่องพิมพจะแทนที่การตั้งคาใน
แผงควบคุม)

โหมดประหยดั *OFF

ON

กําหนดใชโหมดประหยัดผงหมึกเปน ON (เพื่อประหยัดหมึก) หรือ
OFF  (เพื่อพิมพงานคุณภาพสูง)

โหมดประหยัดผงหมึกสรางงานความละเอียดสูงดวยการลดจํานวนผงหมึก
บนกระดาษพิมพ

หมายเหตุ

คุณควรเปดหรือปดโหมดประหยัดผงหมึกจากโปรแกรมหรือไดรเวอร
เครื่องพิมพ(การตั้งคาในโปรแกรมและไดรเวอรเครื่องพิมพจะแทนที่การ
ต้ังคาในแผงควบคุม)

ขอควรระวงั

HP ไมแนะนําใหใชโหมดประหยัดผงหมึกตลอดเวลาหากใชโหมด
ประหยัดผงหมึกตลอดเวลา ปริมาณผงหมึกจะเหลืออยูนานเกินอายุของการ
ใชงานตลับหมึก
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รายการ จํานวนคา คําอธิบาย

ผงหมึก

ความเขม

1 ถึง 5 (*3) คุณสามารถปรับหมึกใหเขมข้ึนหรือจางลงโดยการเปลี่ยนคาความเขมของ
หมึกเลือกชวงคาไดต้ังแต 1(จาง) ถึง 5 (เขม)คาที่ระบบตั้งไว คือ 3 ซึ่งจะ
ใหงานพิมพออกมาดีท่ีสุด

หมายเหตุ

คุณควรเปลี่ยนคาความเขมของหมึกในโปรแกรมหรือไดรเวอรเครื่องพิมพ
(การตั้งคาในโปรแกรมและไดรเวอรเครื่องพิมพจะแทนที่การตั้งคาในแผง
ควบคุม)

SMALL PAPER MODE *ปกติ

ชา

เลือก ชา เพ่ือปองกันปญหากระดาษติด เมื่อพิมพบนกระดาษที่แคบ เนื่อง
จากสวนของลูกกลิ้งฟวเซอรท่ีจะไมสัมผัสกับกระดาษจะดีดข้ึน ทําให
กระดาษยน

อัตโนมัติ

ทําความสะอาด

*OFF

ON

ทําความสะอาดฟวเซอรโดยอัตโนมัติไดดวยการใชคุณสมบัตินี้ และการตั้ง
คานี้จะใชงานไมไดหากมกีารติดต้ังอุปกรณสําหรับพิมพงานสองดานไว
หากมกีารติดต้ังอุปกรณเสริมสําหรับพิมพงานสองดานไว ใหรันหนาทํา
ความสะอาดดวยตัวเอง โปรดดูท่ี สรางหนาทําความสะอาด  ดานลาง และ
การทําความสะอาดฟวเซอร

ทําความสะอาด

เปนระยะ ๆ

1000*

2000

5000

10000

20000

หากเปดการทําความสะอาดแบบอัตโนมัติไว ใหต้ังความถี่ในการรันหนา
ทําความสะอาดนี้ชวงเวลานี้จะสัมพันธกับจํานวนหนาที่พิมพและการตั้งคา
นี้จะใชงานไมไดหากมีการติดต้ังอุปกรณสําหรับพิมพงานสองดานไว

อัตโนมัติ

ขนาดที่ทําความสะอาด

*LETTER

A4

หากเปดการทําความสะอาดแบบอัตโนมัติไว ใหกําหนดขนาดกระดาษที่
เครื่องพิมพควรใชในการทําความสะอาดแบบอัตโนมัติและการตั้งคานี้จะ
ใชงานไมไดหากมกีารติดตั้งอุปกรณสําหรับพิมพงานสองดานไว

สราง

หนาทําความสะอาด

ไมมีคาใหเลือก กด  (ปุมเลือก) เพื่อพิมพหนาทําความสะอาดดวยตัวเอง (เพื่อทําความ
สะอาดหมึกออกจากฟวเซอร)เปดกลองทางออกดานหลังทําตามคําแนะนําที่
ปรากฏบนหนาทําความสะอาดที่พิมพออกมาหากตองการขอมูลเพิ่มเติม
โปรดดูท่ี การทําความสะอาดฟวเซอร

ประมวลผล

หนาทําความสะอาด

ไมมีคาใหเลือก รายการจะใชไดหลังจากพิมพหนาทําความสะอาดแลวเทานั้นทําตามคํา
แนะนําที่ปรากฏบนหนาทําความสะอาดที่พิมพออกมากระบวนการทําความ
สะอาดอาจใชเวลาไมเกิน 2.5 นาที

เมนยูอยการตั้งคาระบบ 
รายการที่ปรากฏบนเมนนูี้จะสงผลตอเครื่องพิมพตั้งคาคอนฟกเครื่องเคร่ืองพิมพใหสอดคลองกับความตองการใน
การพิมพของคุณ

ในหัวขอนี้จะแสดงรายการการตั้งคาและคาที่สามารถเลือกไดโดยในคอลัมนคา คาที่ระบบตั้งไวจะมเีครื่องหมาย
ดอกจัน (*) กํากับไวดานขาง

รายการ จํานวนคา คําอธิบาย

DATE/TIME DATE

DATE FORMAT

TIME

TIME FORMAT

ต้ังคาวันท่ีและเวลา 
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รายการ จํานวนคา คําอธิบาย

ที่เก็บงานพิมพ

จํากัด 

1 ถึง 100 (*32) ระบจุํานวนงานการทําสําเนาอยางรวดเร็วที่สามารถเก็บไวในเครื่องพิมพ
ไดรายการนี้จะปรากฏขึ้นเฉพาะเมื่อไดติดต้ังฮารดดิสกเสริมไวเทานั้น

งานพิมพท่ีรออยู

ระยะเวลารอคอย

*OFF

1 HOUR

4 HOURS

1 DAY

1 WEEK

กําหนดระยะเวลาที่ตองการใหเก็บงานที่คางอยูในเครื่องพิมพ กอนที่จะลบ
งานนั้นออกจากคิวโดยอัตโนมัติ

แสดงทีอ่ยู AUTO

*OFF

กําหนดวาตองการใหท่ีอยูของเครื่องพิมพปรากฏบนหนาจอรวมกับขอ
ความ พรอม หรือไม หากเชื่อมตอเครื่องพิมพเขากับระบบเครือขาย

ถาด

พฤตกิรรม

ใชถาดที่ขอ  

ดวยมือ แจงใหปอนกระดาษ

PS DEFER MEDIA

ขนาด/ชนิด แจง

กําหนดวิธีท่ีเครื่องพิมพตอบรับคําขอใชถาดของงานพิมพนั้นๆ

ใชถาดที่ขอ :กําหนดวาเครื่องพิมพจะดึงกระดาษจากถาดอื่นท่ีคุณไมได
เลือกไวในไดรเวอรเครื่องพิมพไดหรือไม

● EXCLUSIVELY:กําหนดใหเครื่องพิมพดึงกระดาษจากถาดที่คุณ
เลือกเทานั้น และไมใหดึงกระดาษจากถาดอื่น ถึงแมวาจะไมมี
กระดาษในถาดที่คุณเลือกก็ตาม

● FIRST:กําหนดใหเครื่องพิมพดึงกระดาษจากถาดที่คุณเลือกกอน แต
หากไมมกีระดาษในถาดที่คุณเลือก กใ็หเครื่องพิมพสามารถดึง
กระดาษจากถาดอื่นไดโดยอัตโนมัติ

ดวยมือ แจงใหปอนกระดาษ:กําหนดวาเครื่องพิมพจะแสดงพรอมตการดึง
กระดาษจากถาด 1 เมื่อใด หากคุณพิมพงานที่ใชชนิดและขนาดกระดาษ
ตางจากกระดาษในถาดอื่น

● เสมอ:เลือกตัวเลือกนี้หากคุณตองการใหมีการแสดงพรอมตทุกครั้ง
กอนที่จะเครื่องพิมพจะดึงกระดาษจากถาด 1

● เวนแตโหลดแลว:แสดงพรอมตเมื่อไมมีกระดาษในถาด 1 เทานั้น

PS DEFER MEDIA: ควบคุมวาจะใชรุนใดระหวางรุนการจัดการ
กระดาษ PostScript (PS) และการจัดการกระดาษ HP เมื่อพิมพงาน
ENABLED ทําให PS ใชรุนจัดการกระดาษ HP DISABLED ใชรุนท่ี
จัดการกระดาษ PS

ขนาด/ชนิด แจง: ใชรายการในเมนนูี้เพื่อควบคุมขอความการตั้งคาคอน
ฟกถาดกระดาษ และพรอมตท่ีจะปรากฏหรือไมปรากฏบนหนาจอเมื่อเปด
หรือปดถาดกระดาษ พรอมตนี้จะแนะนําวิธีต้ังชนิดหรือขนาดอื่น หากมี
การตั้งคาคอนฟกถาดกระดาษสําหรับชนิดหรือขนาดอื่นท่ีไมใชชนิดหรือ
ขนาดท่ีปอนอยูในถาด

หนวงเวลา 15 MINUTES

*30 MINUTES

60 MINUTES

90 MINUTES

2 HOURS

4 HOURS

กําหนดวาตองการใหเครื่องพิมพอยูในสภาวะไมไดใชงานเปนเวลานาน
เทาไร กอนที่จะเขาสูโหมดประหยัดพลังงาน

โหมดประหยัดพลังงานชวยในเรื่องตาง ๆ ดังตอไปนี้:

● ลดจํานวนการใชพลังงานของเครื่องใหเหลือนอยที่สุดเมื่อเครื่องไมได
ทํางานอะไร

● ลดการสึกกรอนของสวนประกอบอิเล็กทรอนิกสในเครื่องพิมพ (ปด
ไฟพื้นหลังของจอแสดงผล แตยังสามารถอานได)

เครื่องพิมพจะออกจากโหมด PowerSave โดยอัตโนมัติเมื่อมีการพิมพ
งาน โดยกดปุมบนแผงควบคุม เปดถาดกระดาษ หรือเปดฝาปดดานบน

หากตองการเปดหรือปดโหมดประหยัดพลังงาน โปรดดูท่ีโหมดประหยัด
พลังงานใน เมนยูอยรเีซ็ต
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รายการ จํานวนคา คําอธิบาย

หนาจอแสดงผล 1 ถึง 10 (*5) ควบคุมความสวางของหนาจอบนแผงควบคุม

สวนบุคคล *AUTO

PDF

PS

PCL

เลือกภาษาเครื่องพิมพ (ลักษณะ) ท่ีเปนคาของระบบคาที่เลือกใชไดข้ึนอยู
กับวา ไดติดตั้งภาษาที่ใชงานไดภาษาใดไวในเครื่องพิมพ

โดยปกตแิลวคุณไมควรเปลี่ยนภาษาของเครื่องพิมพหากคุณเปลี่ยนภาษา
เครื่องพิมพของระบบเปนภาษาเครื่องพิมพอื่น เครื่องพิมพจะไมเปลี่ยน
ภาษาใหโดยอัตโนมัติ เวนแตจะมคํีาสั่งเฉพาะจากซอฟตแวรสงไปยังเครื่อง
พิมพ

ลบออกได

คําเตือน

*JOB

ON

กําหนดระยะเวลาที่ตองการใหคําเตือนที่ลบออกไดปรากฏอยูบนแผงควบ
คุมเครื่องพิมพ

JOB:ขอความเตือนที่ลบออกไดจะปรากฏขึ้นจนกวาจะเสร็จสิ้นงานพิมพท่ี
ทําใหเกิดขอความนั้น

ON:ขอความเตือนที่ลบออกไดจะยังคงปรากฏอยูจนกวาคุณจะกดปุม 
(ปุมเลือก)

อัตโนมัติ

ดําเนินการตอ

OFF

*ON

กําหนดการทํางานตอบสนองของเครื่องพิมพเมื่อเกิดความผิดพลาดหาก
เครื่องพิมพตอเขากับเครือขาย คุณอาจตองการตั้งให AUTO
CONTINUE  เปน ON

ON:หากเกิดความผิดพลาดที่ทําใหเครื่องไมสามารถพิมพงานตอไปได จะ
ปรากฏขอความขึ้นท่ีแผงควบคุม และเครื่องพิมพจะออฟไลนไป 10 วินาที
กอนที่จะกลับมาออนไลนอีกครั้ง

OFF:หากเกิดขอผิดพลาดที่ทําใหเครื่องพิมพพิมพงานตอไปไมได ขอ
ความจะยังคงปรากฏขึ้นท่ีแผงควบคุม และเครื่องพิมพจะยังคงออฟไลนจน
กวาจะมกีารกด  (ปุมเลือก)

ตลับหมึก

ต่ํา

STOP

*CONTINUE

กําหนดวาจะใหเครื่องพิมพทํางานอยางไรเมื่อมีหมึกเหลือนอยสําหรับ
เครื่องพิมพรุน HP LaserJet 4250 series ขอความจะปรากฏเปนครั้ง
แรกเมื่อเหลือหมึกในตลับหมึกพิมพประมาณ 15% (ตลับหมึกพิมพสําหรับ
กระดาษ 10,000 แผน) หรือประมาณ 8% (ตลับหมึกพิมพสําหรับ
กระดาษ 20,000 แผน) สําหรับเครื่องพิมพรุน HP LaserJet 4350
series ขอความจะปรากฏเปนครั้งแรกเมื่อเหลือหมึกในตลับหมึกพิมพ
ประมาณ 25% (ตลับหมึกพิมพสําหรับกระดาษ 10,000 แผน)หรือ
ประมาณ 15% (ตลับหมึกพิมพสําหรับกระดาษ 20,000 แผน) คุณภาพ
การพิมพอาจลดลงหากคุณพิมพงานหลังจากที่ไดรับขอความนี้แลว

STOP: เครื่องพิมพจะหยุดพิมพงานชั่วคราวจนกวาคุณจะเปลี่ยนตลับหมึก
พิมพเปนตลับใหม หรือกด  (ปุมเลือก) ทุกครั้งที่คุณเปดเครื่องพิมพ ขอ
ความจะปรากฏขึ้นจนกวาจะมีการเปลี่ยนตลับหมึกพิมพใหม

CONTINUE:เครื่องพิมพจะพิมพงานตอไป และขอความนี้จะปรากฏอยู
จนกวาจะมกีารเปลี่ยนตลับหมึกใหม

หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี การจัดการตลับหมึกพิมพ

ตลับหมึก

หมด

STOP

*CONTINUE

กําหนดวาจะใหเครื่องพิมพทํางานอยางไรเมื่อหมึกหมด

STOP:เครื่องพิมพจะหยุดพิมพจนกวาจะมีการเปลี่ยนตลับหมึกพิมพใหม

CONTINUE:เครื่องพิมพจะพิมพงานตอไป และขอความ REPLACE
CARTRIDGE จะปรากฏขึ้นจนกวาจะมกีารเปลี่ยนตลับหมึกใหมHP จะ
ไมรับประกันคุณภาพการพิมพหากคุณเลือก CONTINUE หลังจากที่
ปรากฏขอความ REPLACE CARTRIDGE ข้ึนเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ
ใหเร็วที่สุดเทาที่จะเปนไปได เพื่อใหแนใจในคุณภาพการพิมพ

เมื่อหมดอายุการใชงานตลับหมึก เครื่องพิมพจะหยุดทํางานโดยไมคํานึงถึง
การตั้งคา CARTRIDGE OUT

THWW เมนูตั้งคาคอนฟกเคร่ืองพิมพ  203



รายการ จํานวนคา คําอธิบาย

ดึงกระดาษที่ติดออก *AUTO

OFF

ON

กําหนดการทํางานของเครื่องพิมพเมื่อเกิดปญหากระดาษติด

AUTO:เครื่องพิมพจะเลือกโหมดการแกปญหากระดาษติดท่ีเหมาะสมที่สุด
โดยอัตโนมัติ (สวนมากจะเปน ON )

OFF:เครื่องพิมพจะไมพิมพงานออกมาอีก หลังจากที่เกิดปญหากระดาษ
ติดงานพิมพจะมคุีณภาพดีข้ึนเมื่อไดต้ังคานี้

ON:เครื่องพิมพจะพิมพใหมโดยอัตโนมัติหลังจากแกปญหากระดาษติดได
แลว

แรมดิสก *AUTO

OFF

กําหนดวาจะตั้งคาคอนฟกดิสก RAM อยางไรรายการนี้จะปรากฏขึ้น
เฉพาะเมื่อไดติดต้ังฮารดดิสกเสริมไวเทานั้น

AUTO:ใหเครื่องพิมพกําหนดขนาดดิสก RAM สูงสุดตามจํานวนหนวย
ความจําที่มอียูได

OFF: ไมใชดิสก RAM

หมายเหตุ

หากคุณเปลี่ยนการตั้งคาจาก OFF เปน AUTO เครื่องพิมพจะกลับมาทํา
งานใหมอีกครั้งโดยอัตโนมัติเมื่ออยูในสถานะวาง

ภาษา *ENGLISH

แบบตางๆ

เลือกภาษาใหกับขอความที่ปรากฏบนหนาจอของแผงควบคุม

เมนยูอยอุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษ 
เมนยูอยนี้จะใหคุณเลือกการตั้งคาสําหรับอุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษ ซึ่งเปนอุปกรณเลือกใชได หากติดตั้งไว

รายการบางรายการในเมนนูีจ้ะใชงานไดในโปรแกรมหรือไดรเวอรเครื่องพิมพ (หากมกีารติดตั้งไดรเวอรที่เหมาะ
สม)

ในหัวขอนี้จะแสดงรายการการตั้งคาและคาที่สามารถเลือกไดโดยในคอลัมนคา คาที่ระบบตั้งไวจะมเีครื่องหมาย
ดอกจัน (*) กํากับไวดานขาง

รายการ จํานวนคา คําอธิบาย

STAPLES *NONE

ONE

กําหนดวาจะเย็บเลมงานพิมพหรือไม

NONE:ปดการเย็บเลม

ONE:เปดการเย็บเลม

หมายเหตุ

การเลือกอุปกรณเย็บเลมที่แผงควบคุมเครื่องพิมพ จะเปลี่ยนแปลงคาที่ต้ัง
ไวในการเย็บเลมมีความเปนไปไดวางานพิมพท้ังหมดจะไดรับการเย็บเลม

สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการเลือกอุปกรณเย็บเลมที่แผงควบคุมเครื่องพิมพ
โปรดดูท่ี การเย็บเอกสาร
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รายการ จํานวนคา คําอธิบาย

STAPLES OUT *STOP

CONTINUE

กําหนดการทํางานของเครื่องพิมพหากไมมีลวดเย็บกระดาษในอุปกรณเย็บ
เลม โดยมีขอความ REPLACE STAPLE CARTRIDGE ปรากฏขึ้นท่ี
แผงควบคุมเครื่องพิมพ

STOP:เครื่องพิมพจะหยุดพิมพจนกวาจะมีการเติมลวดเย็บกระดาษ

CONTINUE:อุปกรณเย็บเลมจะเก็บงานพิมพไวในกรณท่ีีลวดเย็บ
กระดาษหมด แตจะยังไมเย็บเลมงานนั้น

สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการสั่งซื้อตลับลวดเย็บกระดาษใหม โปรดดูท่ี หมาย
เลขช้ินสวนสําหรับขอมูลเกี่ยวกับการเติมลวดเย็บกระดาษ โปรดดูท่ี การใส
ลวดเย็บกระดาษ

เมนยูอย I/O 
รายการในเมน ูI/O (การรับขอมูลเขา/การสงขอมูลออก) จะสงผลตอการติดตอระหวางเคร่ืองพิมพกับเคร่ือง
คอมพิวเตอรรายละเอียดในเมนูยอย I/O จะขึ้นอยูกับการด EIO ที่ติดตั้ง

ในหัวขอนี้จะแสดงรายการการตั้งคาและคาที่สามารถเลือกไดโดยในคอลัมนคา คาที่ระบบตั้งไวจะมเีครื่องหมาย
ดอกจัน (*) กํากับไวดานขาง

รายการ จํานวนคา คําอธิบาย

ระยะเวลารอคอย I/O 5 ถึง 300 (*15) วินาที เลือกเวลาที่กําหนดไวของ I/Oเปนวินาที

ใชการตั้งคานี้เพื่อปรับชวงเวลาที่จะทําใหเครื่องมสีมรรถนะที่ดีท่ีสุด หาก
ขอมูลจากพอรตอื่นๆ ปรากฏขึ้นระหวางงานพิมพของคุณ โปรดเพิ่มระยะ
เวลาที่กําหนดไวใหมากขึ้น

ขนาด

กระดาษปอนเขา

ความเร็วสูง

ADVANCED FUNCTIONS 

ต้ังคาคอนฟกคุณสมบัติแบบขนาน

ความเร็วสูง:เลือก YES เพื่อใหเครื่องพิมพใชการติดตอแบบขนานที่เร็ว
กวาสําหรับเช่ือมตอกับเครื่องคอมพิวเตอรใหม

ADVANCED FUNCTIONS:เปดหรือปดการติดตอแบบสองทาง .คา
ของระบบจะกําหนดไวสําหรับพอรตแบบขนานสองทิศทาง (IEEE-1284)

ฟงกชันนี้จะชวยใหเครื่องพิมพสามารถสงขอความแสดงสถานะกลับไปยัง
เครื่องคอมพิวเตอรได(การเปดฟงกชั่นแบบสองทางระดับสูงอาจจะทําให
การสลับภาษาชาลง)

EMBEDDED JETDIRECT
MENU

TCP/IP

IPX/SPX

APPLETALK

DLC/LLC

SECURE WEB

DIAGNOSTICS

TCP/IP :เลือกวาจะใหชุดโปรโตคอล TCP/IP ทํางานหรือไมทํางานคุณ
สามารถกําหนดพารามิเตอร TCP/IP ตางๆ ได

เลือก TCP/IP CONFIGURE METHOD เพื่อต้ังคาคอนฟกการด
EIO สําหรับตัวเลือก MANUAL ใหต้ังคาสําหรับ IP ADDRESS ,
SUBNET MASK , LOCAL GATEWAY และ DEFAULT
GATEWAY

IPX/SPX:เลือกวาจะใหชุดโปรโตคอล IPX/SPX (เชน ในเครือขาย
Novell NetWare) ทํางานหรือไมทํางาน

APPLETALK: เปดหรือปดการทํางานของเครือขาย AppleTalk

DLC/LLC:เลือกวาจะใหชุดโปรโตคอล DLC/LLC ทํางานหรือไมทํางาน

SECURE WEB: ระบวุาตองการใหเว็บเซิรฟเวอรในตัวยอมรับการสื่อ
สารโดยใชเฉพาะ HTTP (HTTPS) ท่ีมีความปลอดภัย หรือใชท้ัง
HTTP และ HTTPS

DIAGNOSTICS: ทําการทดสอบเพื่อชวยวินิจฉัยขอบกพรองของ
ฮารดแวรเครือขาย หรือปญหาการเชื่อมตอระบบเครือขาย TCP/IP
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เมนยูอยรเีซ็ต
รายการของเมนยูอยรีเซ็ตจะเกี่ยวของกับการกลับไปใชคาที่ระบบตั้งไวและการเปลี่ยนการตั้งคา เชน โหมด
ประหยัด

ในหัวขอนี้จะแสดงรายการการตั้งคาและคาที่สามารถเลือกไดโดยในคอลัมนคา คาที่ระบบตั้งไวจะมเีครื่องหมาย
ดอกจัน (*) กํากับไวดานขาง

รายการ จํานวนคา คําอธิบาย

กูคืน

โรงงาน

การตั้งคา

ไมมีคาใหเลือก รายการนี้เปนการรีเซ็ตอยางงายๆ ซึ่งจะเรียกคาเดิมที่ต้ังมาจากโรงงาน (คา
ท่ีระบบตั้งไว) เกือบทุกคากลับคืนมา รายการนี้ยังจะลบอินพุทบัฟเฟอร
สําหรับ I/O ท่ีใชอยูในปจจุบัน

ขอควรระวงั

การเรียกคืนหนวยความจําระหวางพิมพงานจะเปนการยกเลิกงานพิมพนั้น

ลบ

การดูแลรักษา

ขอความ  

ไมมีคาใหเลือก จะปรากฏขึ้นหลังขอความ PERFORM PRINTER MAINTENANCE
ขอความ PERFORM PRINTER MAINTENANCE จะหายไปชั่ว
คราวที่ประมาณ 10,000 หนา แลวขอความนั้นจะปรากฏขึ้นอีกครั้งเมื่อขอ
ความ PERFORM PRINTER MAINTENANCE ปรากฏขึ้นครั้ง
แรก คุณควรติดต้ังชุดบํารุงรักษาชุดใหมเพื่อใหไดคุณภาพการพิมพและ
การปอนกระดาษที่ดีข้ึน

หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี ทําการบํารุงรักษาเพื่อปองกันการ
ชํารุดเสียหายหากตองการสั่งชุดบํารุงรักษาเครื่องพิมพ โปรดดูท่ีหมายเลข
ช้ินสวน

โหมดประหยดัพลงังาน *ON

OFF

เปดหรือปดโหมดประหยัด การใชโหมดประหยัดจะชวยในเรื่องตาง ๆ ดัง
ตอไปนี้:

● ลดจํานวนการใชพลังงานของเครื่องใหเหลือนอยที่สุดเมื่อเครื่องไมได
ทํางานอะไร

● ลดการสึกกรอนของสวนประกอบอิเล็กทรอนิกสในเครื่องพิมพ (ปด
ไฟพื้นหลังของจอแสดงผล แตยังสามารถอานได)

เครื่องพิมพจะออกจากโหมดประหยัดโดยอัตโนมัติเมื่อมีการพิมพงาน โดย
กดปุมบนแผงควบคุม เปดถาดกระดาษ หรือเปดฝาปดดานบน

คุณสามารถกําหนดระยะเวลาที่ตองการใหเครื่องพิมพอยูในสภาวะไมไดใช
งาน กอนที่จะเขาสูโหมดประหยัดได โปรดดูขอมูลของ หนวงเวลา ใน เมนู
ยอยการต้ังคาระบบ
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เมนกูารวินิจฉัยขอบกพรอง 

ผูดูแลระบบจะใชเมนยูอยนีใ้นการแยกสวนและแกไขปญหากระดาษติดและคุณภาพการพิมพ

ในหัวขอนี้จะแสดงรายการการตั้งคาและคาที่สามารถเลือกไดโดยในคอลัมนคา คาที่ระบบตั้งไวจะมเีครื่องหมาย
ดอกจัน (*) กํากับไวดานขาง

รายการ จํานวนคา คําอธิบาย

บันทึกการพิมพ ไมมคีาใหเลือก กด  (ปุมเลือก) เพ่ือพิมพรายการที่พบบอยที่สุด 50
รายการในบันทึกเหตุการณ บันทึกเหตุการณท่ีพิมพออกมา
จะแสดงจํานวนขอผิดพลาด จํานวนหนา รหัสขอผิดพลาด
และคําอธิบายหรือภาษา

แสดงเหตกุารณ

ล็อคบันทึก

ไมมคีาใหเลือก กด  (ปุมเลือก) เพ่ือเลื่อนไปยังรายการในบันทึกเหตุการณ
บนแผงควบคุมเครื่องพิมพ และแสดงรายการที่พบบอย 50
รายการใช  (ปุมข้ึน ) หรือ  (ปุมลง) เพ่ือดูรายละเอียดใน
บันทึกเหตุการณ

ทดสอบเสนทางเขาออก
ของกระดาษ

พิมพหนาทดสอบ

ทีม่า

ปลายทาง

พิมพสองดาน

สําเนา

พิมพหนาทดสอบที่ใชสําหรับทดสอบคุณสมบัติการจัดการ
กระดาษของเครื่องพิมพ

พิมพหนาทดสอบ  กด  (ปุมเลือก) เพื่อเริ่มการทดสอบเสน
ทางเขาออกของกระดาษโดยใชคาแหลงที่มากระดาษ (ถาด)
ถาดปลายทาง (ถาดรับกระดาษออก) การพิมพงานสองดาน
และจํานวนสําเนาที่คุณไดกําหนดไวในรายการตางๆ ใน
เมนู Paper Path Testกําหนดรายการตางๆ กอนเลือก
พิมพหนาทดสอบ

ที่มา เลือกถาดกระดาษที่ใชเสนทางเขาออกของกระดาษที่
คุณตองการทดสอบ คุณสามารถเลือกถาดใดกไ็ดท่ีติดต้ังไว
เลือก ALL TRAYS หากตองการทดสอบเสนทางเขาออก
ของกระดาษทั้งหมด ตองมกีระดาษอยูในถาดที่เลือก

ปลายทาง เลือกถาดกระดาษออกที่ใชเสนทางเขาออก
ของกระดาษที่คุณตองการทดสอบคุณสามารถเลือก
ถาดกระดาษออกใดกไ็ดท่ีติดต้ังไวนอกจากนี้ คุณตองตั้งคา
คอนฟกถาดกระดาษออกเสริม (อุปกรณเรียงกระดาษ หรือ
อุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษ) ในไดรเวอรเครื่องพิมพอยาง
ถูกตองเลือก ALL BINS หากตองการทดสอบเสนทางเขา
ออกของกระดาษทั้งหมด

พิมพสองดานกําหนดวาตองการใหกระดาษผานเขาสู
อุปกรณสําหรับพิมพงานสองดานหรือไมในระหวางการ
ทดสอบเสนทางเขาออกของกระดาษ รายการนี้จะใชได
เฉพาะเมื่อมีการติดต้ังอุปกรณสําหรับพิมพงานสองดานไว
เทานั้น

สําเนา กําหนดจํานวนกระดาษที่จะใชในแตละถาดระหวาง
การทดสอบเสนทางเขาออกของกระดาษ หากคุณทดสอบ
อุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษ (รายการ ปลายทาง) ใหเลือก
10 หรือสูงกวานั้น
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เมนบูริการ

เมนบูริการจะถูกล็อคไว และตองใชรหัส PIN ในการเขาใชงานเมนน้ีูจะใชโดยเจาหนาที่ผูใหบริการที่ไดรับสิทธิ์
เทานั้น
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C ขอกําหนดรายละเอียด

HP LaserJet 4250 หรือ 4350 series ขอกําหนดรายละเอียดของผลิตภัณฑ

ขนาดของผลติภณัฑ

รุนของเครือ่งพิมพ ความกวาง ความลึก ความสูง น้ําหนัก1

เครื่องพิมพรุน HP LaserJet 4250, 4250n,
4350 และ 4350n

418 มม. (16.5 นิ้ว) 451  มม. (17.8 นิ้ว) 377 มม. (14.8 นิ้ว) 20.2 กก.
(44.5 ปอนด)

HP LaserJet 4250tn และ 4350tn 418 มม. (16.5 นิ้ว) 451 มม. (17.8 นิ้ว) 498 มม. (19.6 นิ้ว) 27.2 กก.
(60.0 ปอนด)

HP LaserJet 4250dtn และ 4350dtn 418 มม. (16.5 นิ้ว) 533 มม. (21.0 นิ้ว) 498 มม. (19.6 นิ้ว) 29.7 กก.
(65.5 ปอนด)

เครื่องพิมพรุน HP LaserJet 4250dtnsl และ
4350dtnsl

418 มม. (16.5 นิ้ว) 533 มม. (21.0 นิ้ว) 740 มม. (29.1 นิ้ว) 33.7 กก.
(74.3 ปอนด)

1เมื่อไมมตีลับหมึกพิมพ

ขนาดของผลติภณัฑ เมื่อเปดชองและถาดตาง ๆ ออกจนสุด

รุนของเครือ่งพิมพ ความกวาง ความลึก ความสูง

เครื่องพิมพรุน HP LaserJet 4250, 4250n, 4350
และ 4350n

547 มม. (21.5 นิ้ว) 936 มม. (38.9 นิ้ว) 418 มม. (16.5 นิ้ว)

เครื่องพิมพรุน HP LaserJet 4250tn, 4250dtn,
4350tn และ 4350dtn

668 มม. (26.3 นิ้ว) 936 มม. (38.9 นิ้ว) 418 มม. (16.5 นิ้ว)

เครื่องพิมพรุน HP LaserJet 4250dtnsl และ
4350dtnsl

734 มม. (28.9 นิ้ว) 936 มม. (38.9 นิ้ว) 418 มม. (16.5 นิ้ว)

อุปกรณเสริมของเครื่องพิมพ

อุปกรณเสริม ความกวาง ความลึก ความสูง น้ําหนัก

ตัวปอนกระดาษ 500 แผน 418 มม. (16.5 นิ้ว) 451  มม. (17.8 นิ้ว) 121 มม. (4.8 นิ้ว) 7 กก.(15.4 ปอนด)

ตัวปอนกระดาษ 1,500 แผน 416 มม. (16.4 นิ้ว) 514  มม. (20.2 นิ้ว) 286 มม. (11.3 นิ้ว) 13 กก. (28.7 ปอนด)

อุปกรณเรียงกระดาษ 211 มม. (8.3 นิ้ว) 427 มม. (16.8 นิ้ว) 351 มม. (13.8 นิ้ว) 4.2 กก. (9.3 ปอนด)

อุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษ 211 มม. (8.3 นิ้ว) 427 มม. (16.8 นิ้ว) 351 มม. (13.8 นิ้ว) 4.2 กก. (9.3 ปอนด)
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อุปกรณเสริม ความกวาง ความลึก ความสูง น้ําหนัก

ตลับเครื่องพิมพ/แทนวางเครื่องพิมพ 330 มม. (13 นิ้ว) 686 มม. (27 นิ้ว) 660 มม. (26 นิ้ว) 19.8 กก.
(43.6 ปอนด)

อุปกรณเสริมสําหรับพิมพงานสองดาน 2.5 กก.(5.5 ปอนด)

ตัวปอนซองจดหมาย 2.5 กก.(5.5 ปอนด)

อุปกรณเสริมของเครื่องพิมพ  (ทําตอ)
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ขอกําหนดรายละเอียดทางดานไฟฟา

คําเตือน! คุณสมบัตทิางไฟฟาที่จําเปนคํานวณจากประเทศ/พื้นทีท่ี่จําหนายเครื่องพิมพ หามแปลงแรงดันไฟฟาที่ใช การทํา
เชนนีจ้ะทําใหเครื่องพิมพชํารุดเสียหาย และทําใหการรับประกันผลิตภัณฑกลายเปนโมฆะ 

ขอกําหนดทางดานการใชพลงังาน (HP LaserJet 4250 หรือ 4350 series)

ขอกําหนดรายละเอยีด รุนทีใ่ชไฟฟาขนาด 110 โวลท รุนที่ใชไฟฟาขนาด 230 โวลท

ขอกําหนดทางดานการใชพลังงาน 110-127 Vac (± 10%)

50/60 Hz (± 3 Hz)

220-240 Vac (± 10%)

50/60 Hz (± 3 Hz)

กระแสไฟฟาพิกัดสั้น 10.0 แอมป 5.0 แอมป

การสิ้นเปลืองพลงังาน HP LaserJet 4250 หรือ 4350 series (โดยเฉลี่ย หนวยเปนวัตต)1

รุนของผลิตภัณฑ การพิมพ2 พรอม ประหยดั ปด

hp LaserJet 4250 680 วัตต 3 20 วัตต 13  วัตต 0.3  วัตต

HP LaserJet 4250n 680 วัตต 3 20 วัตต 13  วัตต 0.3  วัตต

HP LaserJet 4250tn 680 วัตต 3 20 วัตต 13  วัตต 0.3  วัตต

HP LaserJet 4250dtn 680 วัตต 3 21 วัตต 13  วัตต 0.3  วัตต

HP LaserJet 4250dtnsl 750 วัตต 3 23  วัตต 13  วัตต 0.3  วัตต

hp LaserJet 4350 790 วัตต 3 20 วัตต 13  วัตต 0.3  วัตต

HP LaserJet 4350n 790 วัตต 3 20 วัตต 13  วัตต 0.3  วัตต

HP LaserJet 4350tn 790 วัตต 3 20 วัตต 13  วัตต 0.3  วัตต

HP LaserJet 4350dtn 790 วัตต 3 21 วัตต 13  วัตต 0.3  วัตต

HP LaserJet 4350dtnsl 825 วัตต 3 23  วัตต 13  วัตต 0.3  วัตต
1คาอาจเปลี่ยนแปลงได โปรดด ูhttp://www.hp.com/support/lj4250 หรือ http://www.hp.com/support/
lj4350 สําหรับขอมูลปจจุบัน
2คาพลังงานเปนคาสูงสุดที่วัดไดโดยใชแรงดันไฟฟามาตรฐานทั้งหมด
3ความเร็วของเครื่องพิมพรุน HP LaserJet 4250 คือ 45 แผนตอนาทีสําหรับกระดาษขนาด Letter และ
43 แผนตอนาทีสําหรับกระดาษขนาด A4 ความเร็วของเครื่องพิมพรุน HP LaserJet 4350 คือ 55 แผนตอ
นาทสํีาหรับกระดาษขนาด Letter และ 52 แผนตอนาทีสําหรับกระดาษขนาด A4
4เวลาที่เปนคาเร่ิมตนจากโหมดพรอมถึงโหมดประหยัด = 30 นาที
5เวลาเรียกคืนการทํางานจากโหมดประหยัดเพื่อเริ่มตนการพิมพ = ไมเกิน 8 วินาที
6การกระจายความรอนในโหมดพรอม = 75 BTU/ชั่วโมง
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การกอใหเกิดเสียง

พลังของเสียงและระดับความดัน 1 (HP LaserJet 4250 หรือ 4350 series)

ระดับพลังของเสียง ตามประกาศ ISO 9296

ขณะท่ีพิมพ2 (เครื่องพิมพรุน HP LaserJet 4250) LWAd = 6.9 Bels (A) [69 dB(A)]

ขณะท่ีพิมพ2 (เครื่องพิมพรุน HP LaserJet 4350) LWAd = 7.1 Bels (A) [71 dB(A)]

พรอม (เครื่องพิมพรุน HP LaserJet 4250) LWAd = 4.0 Bels (A) [40 dB(A)]

พรอม (เครื่องพิมพรุน HP LaserJet 4350) LWAd = 3.8 Bels (A) [38 dB(A)]

ระดับความดันของเสียง ตามประกาศ ISO 9296

ขณะท่ีพิมพ 2 (เครื่องพิมพรุน HP LaserJet 4250) LpAm=62 dB (A)

ขณะท่ีพิมพ2 (เครื่องพิมพรุน HP LaserJet 4350) LpAm=64 dB (A)

พรอม (เครื่องพิมพรุน HP LaserJet 4250) LpAm= 26 dB (A)

พรอม (เครื่องพิมพรุน HP LaserJet 4350) LpAm= 26 dB (A)
1คาดังกลาวอาจเปล่ียนแปลงไดโปรดดขูอมูลปจจุบันที่ http://www.hp.com/support/lj4250 หรือ
http://www.hp.com/support/lj4350
2ความเร็วของเครื่องพิมพรุน HP  LaserJet 4250 คือ 43 แผนตอนาทีสําหรับกระดาษขนาด A4 ความเร็วของ
เครื่องพิมพรุน HP  LaserJet 4350 คือ 52 แผนตอนาทสํีาหรับกระดาษขนาด A4
3การกําหนดคาคอนฟกเกอเรชันทีไ่ดรับการทดสอบ (เครื่องพิมพรุน HP LaserJet 4250): เครื่องพิมพหลัก,
การพิมพงานงาย ๆ ดวยกระดาษขนาด A4
4การกําหนดคาคอนฟกเกอเรชันทีไ่ดรับการทดสอบ (เครื่องพิมพรุน HP LaserJet 4350): เครื่องพิมพหลัก,
การพิมพงานงาย ๆ ดวยกระดาษขนาด A4
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สภาพแวดลอมในการทํางาน

สภาพแวดลอมในการทํางาน การพิมพ จัดเก็บ/สภาวะเตรียมพรอม

อุณหภูม ิ(เครื่องพิมพและตลับหมึก
พิมพ)

10° ถึง 32°C (50° ถึง 90°F) 0° ถึง 35°C (32° ถึง 95°F)

ความชื้นสัมพัทธ 10% ถึง 80% 10% ถึง 90%
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ขอกําหนดละเอียดของกระดาษ

สําหรับขอกําหนดรายละเอียดทั้งหมดเกี่ยวกับเครื่องพิมพ HP LaserJet ทุกเครื่อง โปรดดทูี่ คูมือส่ือการพิมพ
เครื่องพิมพในตระกูล HP LaserJet  (เลือกเปนเจาของไดจาก http://www.hp.com/support/
ljpaperguide) 

ประเภท ขอกําหนดรายละเอยีด

ความเปนกรดดาง 5.5 pH - 8.0 pH

ความหนา 0.094 ถึง 0.18 มม. (3.0 ถึง 7.0 มิล)

ความมวนงอของรีม เรียบในระยะ 5 มม. (0.02  นิ้ว)

สภาพการตัดขอบ ตัดดวยใบมีดคมโดยไมมีรอยรุย

ความเขากันไดกับการหลอมละลาย จะตองไมไหม ละลาย ซึม หรือปลอยสารที่เปนอันตรายออก
มาเมื่ออุณหภูมสิูงถึง 200°C (392°F) เปนเวลา 0.1  วินาที

เสนใย เสนใยยาว

ปริมาณความชื้น 4% ถึง 6% ตามน้ําหนัก

ความลื่นของผิว 100 ถึง  250 เชฟฟลด

สภาพแวดลอมในการพิมพและการจัดเก็บกระดาษ
ตามหลักการแลว สภาพแวดลอมในการพิมพและการจัดเก็บกระดาษควรมอุีณหภูมเิทากับหรือใกลเคียงอุณหภูมิ
หอง และไมแหงหรือชื้นเกินไป โปรดจําไววากระดาษไวตอความชื้น ทําใหกระดาษดูดซับและสูญเสียความชื้นได
อยางรวดเร็ว 

ความรอนและความชื้นสามารถทําใหกระดาษเกิดความเสียหายได ความรอนทําใหความชื้นในกระดาษระเหย
ขณะที่ความเย็นทําใหความชื้นสะสมในกระดาษ เครื่องทําความรอนและเครื่องปรับอากาศจะทําใหความชื้นสวน
ใหญในหองหมดไป เมื่อเปดใชกระดาษแลว กระดาษนั้นจะสูญเสียความชื้น ทําใหกระดาษเปนริ้วและรอยดาง
สภาพอากาศที่ชื้นหรือเคร่ืองทําน้ําเย็นสามารถเพิ่มความชื้นในหองได เมื่อเปดใชกระดาษแลว กระดาษนั้นจะดูด
ความชื้นมากเกินไป ทําใหตัวพิมพจางหรือตัวอักษรขาดหาย อีกทั้ง เมื่อกระดาษสูญเสียและไดรับความชื้น อาจทํา
ใหกระดาษผิดรูป ส่ิงนีท้ําใหกระดาษติด

ดังนั้น การเก็บรักษาและการบรรจกุระดาษจึงมีความสําคัญเทากับกระบวนการผลิตกระดาษ สภาพแวดลอมในการ
จัดเก็บกระดาษสงผลกระทบโดยตรงตอการปอนกระดาษ

ควรระวังที่จะไมซื้อกระดาษมากเกินกวาที่จะสามารถใชหมดภายในชวงเวลาสั้นๆ (ประมาณ 3 เดือน) กระดาษที่
เก็บรักษาไวเปนเวลานานอาจจะเกิดความรอนหรือความชื้นมากเกินไป ซึ่งทําใหเกิดความเสียหายได การวางแผน
จึงมคีวามสําคัญในการปองกันความเสียหายตอกระดาษจํานวนมาก

กระดาษที่ไมเปดใชซึ่งอยูในรีมที่ปดผนึกสามารถคงสภาพไวไดนานหลายเดือนกอนที่จะใช กระดาษที่เปดหอ
แลวจะมคีวามเสี่ยงตอความเสียหายจากสภาพแวดลอมมากกวา โดยเฉพาะหากไมมกีารหอดวยฉนวนกันความชื้น
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ควรรักษาสภาพแวดลอมในการเก็บรักษากระดาษใหเหมาะสมเพื่อใหแนใจในประสิทธิภาพสูงสุดของเครื่องพิมพ
สภาพที่จําเปนคือ 20°C  ถึง 24°C (68°F  ถึง  75°F) โดยมคีวามชื้นสัมพัทธ 45%  ถึง  55%คําแนะนําตอไปนี้
เปนแนวทางในการประเมินสภาพแวดลอมของการเก็บรักษากระดาษวามีความเหมาะสมหรือไม

● ควรจัดเก็บกระดาษไวในที่ที่มีอุณหภูมเิทากับหรือใกลเคียงกับอุณหภูมิหอง

● อากาศควรไมแหงหรือชื้นเกินไป (เนื่องจากกระดาษมคีุณสมบัตไิวตอความชื้นในอากาศ)

● วิธกีารเก็บรักษากระดาษที่เปดใชแลวที่ดทีี่สุด คือ หอกระดาษกลับเขาไปอยางเดิมใหแนนหนาดวยหอกัน
ความชื้น หากพิจารณาแลววาสภาพแวดลอมของเครื่องพิมพมีผลตอการเปลี่ยนแปลงคุณภาพของกระดาษ
เปนอยางมาก ใหแกะใชเฉพาะกระดาษที่คาดวาจะใชภายในหนึ่งวัน เพื่อปองกันความชื้นในกระดาษเปลี่ยน
แปลงโดยที่คุณไมตองการ

ซองจดหมาย
โครงสรางของซองจดหมายมคีวามสําคัญยิ่ง รอยพับของซองจดหมายจะแตกตางกันไป ไมเพียงแตตามผูผลิต
ตางๆ เทานั้น ยังรวมถึงในแตละกลองจากผูผลิตรายเดียวกันดวย การพิมพซองจดหมายใหประสบความสําเร็จขึ้น
อยูกับคุณภาพของซองจดหมาย เม่ือเลือกซองจดหมาย ใหพิจารณาองคประกอบตาง ๆ ดังตอไปนี:้

● น้ําหนัก: น้ําหนักของซองจดหมายไมควรเกิน 105 แกรม/ตารางเมตร (28 ปอนด) ไมเชนนั้นซองจดหมายจะ
ติด

● โครงสราง: กอนที่จะพิมพ ซองจดหมายควรจะวางราบและโคงงอไมเกิน 6   มม. (0.25 นิ้ว) รวมทั้งไมมี
อากาศอยูภายในซอง

● สภาพ: ซองจดหมายตองไมมีรอยยับ มชีองโหว หรือมีความเสียหายอยางหนึ่งอยางใด

● อุณหภูม:ิ คุณควรใชซองจดหมายท่ีสามารถเขากันไดกับความรอนและความดันของเครื่องพิมพ

● ขนาด: คุณควรใชซองจดหมายที่มขีนาดตอไปนีเ้ทานั้น

● ขนาดเล็กทีสุ่ด: 76 x 127 มม.(3 x 5 นิ้ว)

● ขนาดใหญทีสุ่ด: 216 x 356 มม.(8.5 x 14 นิ้ว)

หมายเหตุ ใชเฉพาะถาด 1 หรือตัวปอนซองจดหมายซึ่งเปนอุปกรณเลือกใช เพื่อพิมพซองจดหมาย คุณอาจเผชิญกับปญหา
ซองจดหมายติดในเครื่อง เม่ือใชซองจดหมายที่ยาวไมถึง 178 มม. (7 นิ้ว) ปญหานี้อาจเกิดจากกระดาษไดรับผล
กระทบจากสภาพแวดลอม เพื่อใหไดงานพิมพที่ดทีี่สุด โปรดตรวจสอบใหแนใจวา คุณไดจัดเก็บและจัดการกับ
กระดาษไดอยางถูกตอง (โปรดดูที่ สภาพแวดลอมในการพิมพและการจัดเก็บกระดาษ)เลือกซองจดหมายในได
รเวอรเครื่องพิมพ (โปรดดทูี่ การใชไดรเวอรเครื่องพิมพ)
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ซองจดหมายทีม่รีอยตอ 2 ดาน
โครงสรางที่มีรอยตอทั้งสองขางจะมรีอยตอแนวตั้งท่ีปลายทั้งสองขางของซองจดหมายแทนที่จะเปนรอยตอ
แบบทแยงมุม รูปแบบนีม้ักจะเกิดรอยยนไดมากกวา คุณตองแนใจวารอยตอเปนแนวยาวจนถึงมุมซองจดหมายดัง
ภาพประกอบขางลางนี้

1

2

1 โครงสรางซองจดหมายที่เครื่องพิมพยอมรับ
2 โครงสรางซองจดหมายที่เครื่องพิมพไมยอมรับ

ซองจดหมายทีม่แีถบกาวหรือแผนปดทีม่กีาว

ซองจดหมายที่มีแถบกาวแบบลอกออกได หรือแผนปดมากกวาหนึ่งแผนที่พับเพื่อผนึกจะตองใชกาวที่สามารถเขา
กันไดกับความรอนและความดันของเครื่องพิมพ แผนปดหรือแถบกาวเสริมอาจกอใหเกิดรอยยน รอยยับ หรือแม
แตกระดาษติด และอาจทําใหฟวเซอรเกิดความเสียหาย

ระยะขอบของซองจดหมาย

ตอไปนีค้ือระยะขอบของที่อยูที่ใชกันโดยทั่ว ๆ ไปสําหรับซองจดหมายเชิงพาณิชยขนาด 10 หรือ DL 

ประเภทของที่อยู ขอบบน ขอบซาย

ท่ีอยูผูสง 15 มม. (0.6 นิ้ว) 15 มม. (0.6 นิ้ว)

ท่ีอยูผูรับ 51 มม. (2 นิ้ว) 89 มม. (3.5 นิ้ว)

หมายเหตุ เพื่อคุณภาพการพิมพที่ดีที่สุด ตําแหนงของขอบจะตองหางจากขอบซองจดหมายไมต่ํากวา 15 มม. (0.6 นิ้ว)หลีก
เลี่ยงการพิมพบนบริเวณที่เปนรอยตอของซองจดหมาย

การจัดเก็บซองจดหมาย

การเก็บรักษาซองจดหมายอยางเหมาะสมจะมผีลดตีอคุณภาพการพิมพ ควรเก็บซองไวใหเรียบ หากมอีากาศอยูใน
ซองจดหมายซึ่งทําใหเกิดฟองอากาศ ซองจดหมายอาจจะยนไดในขณะที่พิมพ 

หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดทูี่ การพิมพซองจดหมาย

216 ภาคผนวก C ขอกําหนดรายละเอียด THWW



ฉลาก

ขอควรระวัง เพื่อหลีกเลี่ยงการทําใหเครื่องพิมพเกิดความเสียหาย โปรดใชฉลากที่แนะนําสําหรับเครื่องพิมพเลเซอรเทานั้น เพื่อ
ปองกันปญหากระดาษติดอยางรายแรง โปรดใชถาด 1 เพื่อพิมพฉลากและใชชองทางออกดานหลังเสมอ อยาพิมพ
ซ้ําบนฉลากเดียวกันมากกวาหนึ่งครั้ง หรือพิมพลงบนบางสวนของฉลาก 

รูปแบบฉลาก

เมื่อเลือกฉลาก โปรดพิจารณาคุณภาพของสวนประกอบตอไปนี้:

● กาว:วัสดุที่ทํากาวจะตองคงสภาพไวไดที่อุณหภูม ิ200°C (392°F) ซ่ึงเปนอุณหภูมิการหลอมละลายของ
เครื่องพิมพ

● การเตรยีมการ:ใชฉลากทีย่ังไมไดลอกกระดาษปดดานหลังเทานั้น ฉลากอาจลอกจากแผนหากมีชองวาง
ระหวางฉลาก ทําใหเกิดปญหากระดาษติดอยางรุนแรง

● การมวนงอ:กอนที่จะพิมพ ตองวางฉลากใหเรียบโดยโคงงอไมเกิน 13  มม.(0.5  นิ้ว) ไมวาในทิศทางใดๆ ก็
ตาม

● สภาพ:อยาใชฉลากที่มรีอยยน หรือฟองอากาศ หรือมรีองรอยวาลอกออกจากกัน

หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดทูี่ การพิมพบนฉลาก

หมายเหตุ เลือกฉลากในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ (โปรดดูที่ การใชไดรเวอรเครื่องพิมพ)

แผนใส
แผนใสที่ใชในเครื่องพิมพตองมีความทนทานตออุณหภูมิที่ระดับ 200°C (392°F) ซึ่งเปนอุณหภูมหิลอมละลาย
ของเครื่องพิมพ 

ขอควรระวัง เพื่อหลีกเลี่ยงการทําใหเครื่องพิมพเกิดความเสียหาย โปรดใชแผนใสที่แนะนําสําหรับเครื่องพิมพ HP LaserJet
เทานั้น เชน แผนใสยี่หอ HP (สําหรับขอมูลการสั่งซื้อ โปรดดูทีห่มายเลขชิ้นสวน)

หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดทูี่ การพิมพบนแผนใส

หมายเหตุ เลือกแผนใสในไดรเวอรเครื่องพิมพ (โปรดดูที่การใชไดรเวอรเครื่องพิมพ)
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D หนวยความจําและการขยายหนวย
ความจําของเครื่องพิมพ

สวนนี้อธิบายคุณสมบัตขิองหนวยความจําสําหรับเครื่องพิมพ และขั้นตอนตาง ๆ เพื่อการขยายหนวยความจํา

● หนวยความจําเครื่องพิมพ

● การติดตั้งการด CompactFlash

● การตรวจสอบการติดตั้งหนวยความจํา

● การบันทึกแหลงขอมูล (แหลงขอมูลถาวร)

● การติดตั้งการด EIO หรืออุปกรณเก็บขอมูลความจสูุง
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ขอมูลทั่วไป

เครื่องพิมพมาพรอมกับชุดหนวยความจําแถวคู (DIMM) หน่ึงชุดที่ติดตั้งอยูในเครื่อง สล็อต DIMM เสริมหนึ่ง
ชอง และสล็อต CompactFlash สองชองสําหรับการปรับปรุงเครื่องพิมพดวยรายการตอไปนี:้

● เพิ่มหนวยความจําของเครื่องพิมพ - DIMM (SDRAM) จะมีขนาดความจุตั้งแต 48, 64, 128 และ
256 MB โดยสามารถเพิ่มไดสูงสุดถึง 512 MB

● การดตัวอักษร CompactFlash—ไมเหมือนกับหนวยความจําเคร่ืองพิมพมาตรฐาน การด
CompactFlash สามารถนํามาใชเพื่อจัดเก็บขอมูลที่ดาวนโหลดไวเปนการถาวร เชน ตัวอักษรและฟอรม
แมปดเครื่องพิมพ ทั้งยังสามารถใชการดเหลานีเ้พื่อใชรวมกับการพิมพอักขระที่ไมใชแบบภาษาโรมัน

● ภาษาเครื่องพิมพและตัวเลือกเครื่องพิมพอ่ืนๆ ที่มาจาก DIMM และ CompactFlash

หมายเหตุ ชุดหนวยความจําแบบ Single inline (SIMMs) ที่เคยใชในเครื่องพิมพ HP LaserJet รุนกอนหนานี้ ไม
สามารถใชงานไดกับเครื่องพิมพรุนนี้

เครื่องพิมพมีสล็อต EIO 2 ชองสําหรับการขยายประสิทธิภาพการทํางานของเครื่องพิมพ โดยใชรวมกับอุปกรณ
เก็บขอมูลความจุสูง เชน ฮารดดิสกเสริมเพื่อการเก็บฟอรมและตัวอักษร และเพื่อใชฟงกชันการเก็บขอมูลงานที่
ตองการ ใชสล็อต EIO เพื่อเพิ่มการเชื่อมตอแบบไรสาย การดเครือขาย หรือการดเชื่อมตอสําหรับซีเรียลหรือ
AppleTalk ได

หมายเหตุ เครื่องพิมพ HP LaserJet 4250 หรือ 4350 series บางเครื่องติดตั้งอุปกรณเครือขายไวในเครื่องแลว อาจใช
สล็อต EIO เพื่อทําการเชื่อมโยงเครือขายไดนอกเหนือจากสล็อตอ่ืน ๆ ที่อยูในเคร่ืองพิมพ

หากตองการคนหาจํานวนหนวยความจําที่ติดตั้งอยูในเครื่องพิมพของคุณ หรือตรวจวามอุีปกรณใดติดตั้งอยูใน
สล็อต EIO ใหพิมพหนาแสดงคาคอนฟก (โปรดดทูี่ หนาแสดงขอมูลกําหนดคา)
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หนวยความจําเครื่องพิมพ

คุณอาจตองการเพิ่มหนวยความจําเครื่องพิมพ ในกรณทีี่คุณมักจะพิมพภาพกราฟกที่ซับซอนหรือเอกสาร
PostScript (PS) หรือตัวอักษรหลายแบบที่ดาวนโหลดมาการเพิ่มหนวยความจําจะชวยใหคุณใชคุณสมบัตกิาร
เก็บขอมูลงานไดงายยิ่งขึ้น เชน การทําสําเนาอยางรวดเร็ว

หากตองการติดตั้งหนวยความจําความเครื่อง

ขอควรระวัง ไฟฟาสถิตอาจทําให DIMM เสียหายไดขณะท่ีจับหรือถือ DIMM ใหสวมแถบรัดขอมือปองกันประจไุฟฟาสถิต
หรือหมั่นแตะที่ผิวซองบรรจกุันไฟฟาสถิตของ DIMM แลวแตะที่สวนที่เปนโลหะของเครื่องพิมพ

เครื่องพิมพ HP LaserJet 4250 หรือ 4350 series ม ีDIMM หนึ่งตัวติดตั้งอยูในสล็อต 1 และคุณอาจติดตั้ง
DIMM ที่สองในสล็อตที่ 2 ได และหากตองการ คุณสามารถแทนที่ DIMM ที่ติดตั้งในสล็อต 1 ดวย DIMM ที่มี
หนวยความจําที่สูงขึ้น

ใหพิมพหนาแสดงคาคอนฟก เพื่อที่จะตรวจวาเครื่องพิมพของคุณมีหนวยความจําอยูเทาไรกอนการเพิ่มหนวย
ความจํา(โปรดดูท่ี หนาแสดงขอมูลกําหนดคา)

1. ปดเครื่องพิมพ

2. ถอดปลั๊กสายไฟ และสายเคเบิลตาง ๆ ออก

3. จับที่ฝาครอบดานขวาของเครื่องพิมพ แลวดึงออกไปทางดานหลังเครื่องพิมพจนสุด
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4. ดึงฝาครอบออกจากเครื่องพิมพ

5. เปดแผนปดชองโดยดึงที่แท็บโลหะ

6. นํา DIMM ออกจากซองบรรจกุันไฟฟาสถิต จับ DIMM โดยใหนิ้วชีจ้ับที่ดานขางและใหนิ้วโปงจับที่ดานหลัง
แผน DIMM วางระยะใหน็อตบน DIMM พอดกีับบนสล็อต DIMM (โปรดตรวจสอบวาตัวล็อกแตละขางของ
สล็อต DIMM เปดอยู ไมยื่นออกมา)

7. กด DIMM ในแนวตรงเขาไปในสล็อต และกดใหแนน ตรวจสอบใหแนใจวาตัวล็อกแตละขางของ DIMM
ล็อกเขาที่แลว

หมายเหตุ หากตองการถอด DIMM ออก ใหปลดล็อกออกกอน

ขอควรระวัง อยาเคล่ือนยายหรือถอด DIMM ที่ติดตั้งมากอนและอยูในสล็อตที่ต่ํากวาน้ัน
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8. ปดแผนปดชอง และกดใหแนนจนกระทั่งล็อกเขาที่

9. วางดานลางของฝาครอบไวบนเครื่องพิมพ ตรวจดูใหแท็บลางบนฝาครอบตรงกับชองบนเครื่องพิมพใสฝา
ครอบเขากับเครื่องพิมพ

10. เลื่อนฝาครอบไปทางดานหนาเครื่องพิมพ จนกระทั่งฝาครอบล็อกลงตําแหนง

11. ตอสายเคเบิลและสายไฟกลับเขาที่เดิม จากนั้นเปดเคร่ืองพิมพและทดสอบ DIMM โปรดดูที่ การตรวจสอบ
การติดตั้งหนวยความจํา ดานลาง
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การติดตั้งการด CompactFlash

เลือกติดตั้งการด CompactFlash ไดถึง 2 การดเพื่อเพิ่มตัวอักษรใหม ๆ ใหกับเครื่องพิมพ 

หากตองการติดตั้งการด CompactFlash
1. ปดเครื่องพิมพ

2. ถอดปลั๊กสายไฟ และสายเคเบิลตาง ๆ ออก

3. จับที่ฝาครอบดานขวาของเครื่องพิมพ แลวดึงออกไปทางดานหลังเครื่องพิมพจนสุด

4. ดึงฝาครอบออกจากเครื่องพิมพ
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5. เปดแผนปดชองโดยดึงที่แท็บโลหะ

6. แกะการด CompactFlash ออกจากกลอง

7. จับขอบการด CompactFlash และวางรองดานขางการดใหอยูในแนวเดียวกับแท็บในสล็อตการด
CompactFlash

8. เลื่อนการด CompactFlash ใหเขาที่

9. ปดชองใสและกดใหแนนจนกระทั่งล็อกเขาที่
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10. วางดานลางของฝาครอบไวบนเครื่องพิมพ ตรวจดูใหแท็บลางบนฝาครอบตรงกับชองบนเครื่องพิมพใสฝา
ครอบเขากับเครื่องพิมพ

11. เลื่อนฝาครอบไปทางดานหนาเครื่องพิมพ จนกระทั่งฝาครอบล็อกลงตําแหนง

12. ตอสายเคเบิลและสายไฟกลับเขาที่เดิม จากนั้นเปดเคร่ืองพิมพและทดสอบการติดตั้ง (โปรดดูท่ี การตรวจสอบ
การติดตั้งหนวยความจํา)

ใช Device Storage Manager ใน HP Web Jetadmin เพื่อจัดการกับตัวอักษร สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรด
ดทูี่หัวขอวิธีใชใน HP Web Jetadmin
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การตรวจสอบการติดตั้งหนวยความจํา 

หลังจากติดตั้ง DIMM หรือการด CompactFlash โปรดดูใหแนใจวา การติดตั้งนั้นเรียบรอยดี

หากตองการตรวจสอบความถูกตองของการติดต้ัง DIMMs หรือการด
CompactFlash
1. ตรวจสอบวามขีอความพรอม ปรากฏขึ้นท่ีแผงควบคุมเคร่ืองพิมพเมื่อเปดเคร่ืองพิมพหรือไม หากปรากฏขอ

ความแสดงขอผิดพลาด แสดงวาอาจติดตั้ง DIMM หรือ CompactFlash ไมถูกตองโปรดดูที่ การตคีวามขอ
ความบนแผงควบคุม

2. พิมพหนาแสดงคาคอนฟกใหม(โปรดดทูี่ หนาแสดงขอมูลกําหนดคา)

3. ในหนาแสดงคาคอนฟก ใหตรวจดูสวนที่เกี่ยวกับหนวยความจํา และเทียบกับหนาแสดงคาคอนฟกที่พิมพออก
มากอนจะติดตั้งหนวยความจํา หากหนวยความจําไมเพิ่มขึ้น แสดงวา ติดตั้ง DIMM หรือการด
CompactFlash ไมถูกตอง หรือ DIMM หรือการด CompactFlash อาจบกพรอง ติดตั้งอีกครั้งโดยทํา
ตามขั้นตอนเดิม หากจําเปน ใหติดตั้ง DIMM หรือการด CompactFlash อ่ืน

หมายเหตุ หากคุณติดตั้งภาษาสําหรับเครื่องพิมพลงไป (personality) ใหตรวจดูที่สวน “Installed Personalities and
Options” ในหนาแสดงคาคอนฟกที่พิมพออกมาดวย พื้นทีส่วนนีค้วรแสดงรายการภาษาใหมของเครื่องพิมพ
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การบันทึกแหลงขอมูล (แหลงขอมูลถาวร) 

ยทูิลิตีห้รืองานที่คุณดาวนโหลดลงไปในเครื่องพิมพอาจประกอบดวยแหลงขอมูลตางๆ (เชน ตัวอักษร มาโคร หรือ
รูปแบบ)แหลงขอมูลที่ไดรับการกําหนดจากภายในเครื่องใหเปนแหลงขอมูลถาวร จะถูกเก็บไวในหนวยความจํา
ของเครื่องพิมพจนกวาคุณจะปดเครื่อง

ทําตามคําแนะนําตอไปนีเ้พื่อใช PDL (page description language) กําหนดแหลงขอมูลใหเปนแหลงขอมูล
ถาวร สําหรับรายละเอียดทางดานเทคนิค โปรดดูที่ขอมูลอางอิง PDL ที่เหมาะสมสําหรับ PCL หรือ PS

● กําหนดแหลงขอมูลใหเปนแหลงขอมูลถาวร เฉพาะในกรณทีี่จําเปนตองเก็บแหลงขอมูลดังกลาวไวในหนวย
ความจําขณะที่เครื่องเปดอยูเทานั้น

● สงแหลงขอมูลถาวรไปที่เครื่องพิมพเฉพาะตอนเริ่มตนพิมพงานเทานั้น ไมใชในขณะท่ีเคร่ืองพิมพกําลังพิมพ
งาน

หมายเหตุ การใชแหลงขอมูลถาวรมากเกินไปหรือดาวนโหลดในขณะทีเ่คร่ืองพิมพกําลังพิมพงาน จะทําใหการทํางานหรือ
ประสิทธิภาพในการพิมพงานที่ซับซอนลดนอยลง
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การติดตั้งการด EIO หรืออุปกรณเก็บขอมูลความจสุูง 

ติดตั้งการด EIO หรืออุปกรณเก็บขอมูลความจุสูง (ฮารดดิสกเสริม) ตามขั้นตอนตอไปนี้

หากตองการติดตั้งการด EIO หรืออุปกรณเก็บขอมูลความจสุูง
1. ปดเครื่องพิมพ

2. ถอดสกรู 2 ตัวและฝาครอบออกจากสล็อต EIO 1 หรือ EIO 2 ที่ดานหลังเครื่องพิมพ

หมายเหตุ หามทิ้งสกรูหรือแผนฝาครอบ ควรเก็บไวใชในภายหลังกรณทีี่คุณถอดการด EIO ออก

3. ใสการด EIO หรืออุปกรณเก็บขอมูลความจุสูงในสล็อต EIO และขันสกรูใหแนน

4. เปดเคร่ืองพิมพและพิมพหนาแสดงคาคอนฟกเพื่อตรวจสอบวาเครื่องพิมพรับรูอุปกรณ EIO ใหมหรือไม
(โปรดดทูี่ หนาแสดงขอมูลกําหนดคา)

หากตองการถอดการด EIO หรืออุปกรณเก็บขอมูลความจสุูง (ฮารดดิสกเสริม) ที่
ติดต้ังอยูออก
1. ปดเครื่องพิมพ 

2. ถอดสกรูสองตัวออกจากการด EIO หรืออุปกรณเก็บขอมูลความจุสูง กอนถอดการด EIO หรืออุปกรณเก็บ
ขอมูลความจุสูงออกจากสล็อต EIO

3. ใสฝาครอบของสล็อต EIO 1 หรือ EIO 2 เขาที่ดานหลังเครื่องพิมพแลวขันสกรูกลับใหแนน

4. เปดเคร่ืองพิมพ
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E คําสั่งเครื่องพิมพ

ในโปรแกรมสวนใหญ คุณไมจําเปนตองปอนคําส่ังเครื่องพิมพ โปรดดูที่เอกสารของเคร่ืองคอมพิวเตอร และ
ซอฟตแวรหากตองการขอมูลวิธปีอนคําส่ังเครื่องพิมพ หากตองการ 

PCL 6 และ PCL 5e คําสั่งเครื่องพิมพภาษา PCL6 และ PCL5e จะกําหนดวา
เครื่องพิมพควรทํางานใดหรือใชตัวอักษรใด หัวขอนี้จะใช
เปนขอมูลอางอิงอยางรวดเร็วสําหรับผูใชซึ่งคุนเคยกับโครง
สรางคําส่ังแบบ PCL6 และ PCL 5e

HP-GL/2 เครื่องพิมพสามารถพิมพภาพกราฟกแบบเวคเตอรไดโดยใช
ภาษากราฟก HP-GL/2 สําหรับการพิมพในภาษา HP-
GL/2 เครื่องพิมพจะตองออกจากภาษา PCL 5e กอนและ
เขาไปในโหมด HP-GL/2 โดยสงรหัส PCL 5e ของเครื่อง
พิมพออกไป โปรแกรมบางโปรแกรมสลับภาษาผานทางได
รเวอร

PJL คําสั่งภาษางานของเครื่องพิมพ (PJL) ของเครื่อง HP จะ
ควบคุมการทํางานของภาษา PCL 5e และภาษาเครื่องพิมพ
อื่น ๆหนาที่หลักสี่ประการของภาษา PJL ไดแก: การสลับ
ภาษาเครื่องพิมพ การแยกงานแตละงาน คาคอนฟกเกอเร
ชันเครื่องพิมพ และการอานขอมูลสถานะที่ไดจากเครื่อง
พิมพ หรืออาจใชคําสั่งภาษา PJL เพื่อเปลี่ยนแปลงการตั้งคา
ท่ีระบบตั้งไวในเครื่องพิมพได

หมายเหตุ ตารางที่ทายภาคผนวกนี้จะมีคําส่ังภาษา PCL 5e ที่ใชบอย (โปรดดทูี่ คําส่ังเครื่องพิมพแบบ PCL 6 และ PCL
5 ท่ีใชกันทั่วไป) สําหรับรายละเอียดและคําอธิบายแบบสมบูรณเกี่ยวกับวิธใีชคําส่ัง PCL 5e, HP-GL/2 และ
PJL โปรดดูท่ีหัวขอ ชุดขอมูลอางอิง HP PCL/PJL  ที่อยูในแผนซดีีรอม (หมายเลขชิ้นสวนของ HP หมายเลข
5961-0975)
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การทําความเขาใจเรื่องซินแท็กซคําสั่งเครื่องพิมพแบบ PCL 6 และ PCL 5e  

กอนที่จะใชคําส่ังเครื่องพิมพ โปรดเปรียบเทียบตัวอักษรเหลานี้:

l ตัวพิมพเล็ก: l O ตัวพิมพใหญ: O

หมายเลขหนึ่ง: 1 หมายเลข 0: 0

คําส่ังเครื่องพิมพมากมายใชตัวพิมพเล็ก l (l) และหมายเลขหนึ่ง (1) หรือตัวพิมพใหญ O (O) และหมายเลขศูนย
(0)ตัวอักษรเหลานี้อาจไมปรากฏที่หนาจอของคุณดังที่แสดงไวในที่นีคุ้ณตองใชตัวอักษรและขนาดที่ถูกตองตามที่
กําหนดไวในคําส่ังของเครื่องพิมพ PCL6 หรือ PCL 5e

ภาพประกอบตอไปนี้จะแสดงองคประกอบของคําส่ังเครื่องพิมพทั่วไป (ในตัวอยางนี้ จะเปนคําส่ังสําหรับแนวการ
พิมพหนากระดาษ)

51 2 3 4

1 ตัวอักษรสําหรับคําสั่ง Escape (เริ่มลําดับ Escape)
2 ตัวอักษรแบบพารามิเตอร
3 ตัวอักษรแบบกลุม
4 ฟลดคา (ประกอบดวยทั้งอักขระที่เปนตัวอักษรและตัวเลข)
5 ตัวอักษรการยกเลิก (ตัวพิมพใหญ)

การผสมลําดับ Escape
ลําดับ Escape อาจรวมเขาเปนสตริงคําส่ังเดียวได ทําตามกฎที่สําคัญ 3 ขอตอไปนีเ้ม่ือรวมรหัสตาง ๆ เขาดวยกัน:

1. ตัวอักษรสองตัวแรกหลังอักขระ Ec คือ ตัวอักษรแบบพารามิเตอรและแบบกลุม ตองเปนตัวอักษรตัวเดียวกัน
ในทุกคําส่ังที่จะนํามารวมกัน

2. เมื่อรวมลําดับ Escape เขาดวยกันแลว ใหเปลี่ยนตัวอักษรการยกเลิกที่เปนตัวพิมพใหญในแตละลําดับ
Escape ใหเปนตัวพิมพเล็ก

3. อักขระตัวทายของลําดับ Escape ที่รวมเขาดวยกันจะตองเปนตัวพิมพใหญ

ตอไปนีเ้ปนตัวอยางของสตริงแสดงลําดับคําส่ัง Escape ซึ่งสงไปยังเคร่ืองพิมพโดยใหใชกระดาษแบบ Legal
การพิมพตามแนวนอน และพิมพแบบ 8 บรรทัดตอนิ้ว

Ec&l3AEc&l1OEc&l8D

ลําดับ Escape ตอไปนี้จะสงคําส่ังเครื่องพิมพเดียวกันโดยรวมคําส่ังใหเปนลําดับ Escape ที่ส้ันลง:

Ec&l3a1o8D

การใชอักขระ Escape 
คําส่ังเครื่องพิมพมักขึ้นตนดวยอักขระ Escape (Ec) เสมอ

ตารางตอไปนีแ้สดงวิธีแทรกอักขระ Escape ในโปรแกรมซอฟตแวรหลายๆ โปรแกรมที่ใช MS-DOS
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โปรแกรม DOS การปอนคําสั่ง สิ่งทีป่รากฏ

Lotus1-2-3 และ Symphony พิมพ \027 027

Microsoft Word สําหรับ MS-DOS กดปุม Alt คางไวและพิมพ027 บน
แปนตัวเลข

WordPerfect สําหรับ MS-DOS พิมพ <27> <27>

MS-DOS Edit กดปุม Ctrl+P และกด Esc

MS-DOS Edlin กดปุม Ctrl+V คางไว และกด [ ^[

dBase ?? CHR(27)+"คําสั่ง" ?? CHR(27)+" "

การเลือกตัวอักษร PCL 6 และ PCL 5 
รายการตัวอักษรในเครื่องพิมพจะมีคําส่ังของเครื่องพิมพ PCL 6 และ PCL 5 เพื่อใหคุณเลือกตัวอักษร(โปรดดูที่
รายการตัวอักษรของ PS หรือ PCL สําหรับขอมูลเกี่ยวกับวิธีการพิมพรายการ) ตัวอยางแสดงไวในภาพประกอบ
ตอไปนี้

มกีลองตัวแปรหนึ่งกลองสําหรับใชระบชุุดสัญลักษณ และอีกกลองหนึ่งสําหรับระบขุนาดพอยตของตัวอักษร คุณ
ตองปอนตัวแปรเหลานี ้มิฉะนั้นเครื่องพิมพจะใชคาที่ระบบตั้งไวแทนตัวอยางเชน ถาคุณตองการชุดสัญลักษณที่มี
ตัวอักษรแสดงลายเสน ใหเลือกชุดสัญลักษณ 10U (PC-8) หรือ 12U (PC-850) ดูชุดสัญลักษณทั่วไปอบบอื่น
ๆ ไดจากในสวนของ คําส่ังเครื่องพิมพแบบ PCL 6 และ PCL 5 ที่ใชกันทั่วไป

1 2

1 ชุดสัญลักษณ
2 ขนาดพอยต

หมายเหตุ ตัวอักษรจะมทีั้งแบบที่มรีะยะหาง “ที่กําหนดไวแลว” หรือ “ที่ยังไมไดกําหนด” เครื่องพิมพจะมีทั้งตัวอักษรที่
กําหนดระยะหางไวแลว (Courier, Letter Gothic และ Lineprinter) และตัวอักษรที่ไมไดกําหนดระยะหางไว
(CG Times, Arial, Times New Roman และอื่นๆ) ตัวอักษรแบบกําหนดระยะหางแลว มักจะใชในโปรแกรม
ใชงาน อยางเชน สเปรดชีท และฐานขอมูล ซึ่งส่ิงที่สําคัญคือคอลัมนตางๆ จะตองตรงกันตามแนวตั้ง ในขณะท่ีตัว
อักษรทีไ่มไดกําหนดระยะหาง มักจะใชในขอความและโปรแกรมการประมวลผลคํา (word processing)
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คําสั่งเครื่องพิมพแบบ PCL 6 และ PCL 5 ทีใ่ชกันทั่วไป 

คําสั่งควบคุมงาน

ฟงกชัน คําสั่ง ตัวเลือก (#)

รีเซ็ต EcE ไมมี

จํานวนสําเนา Ec&l#X 1 ถึง 999

การพิมพสองดาน/การพิมพดานเดียว Ec&l#S 0 = พิมพแบบงาย (พิมพดานเดียว)

1 = พิมพแบบสองดาน (สองหนา) โดย
เย็บขอบตามแนวยาว

2 = พิมพแบบสองดาน (สองหนา) โดย
เย็บขอบตามแนวสั้น

คําสั่งควบคุมหนา

ฟงกชัน คําสั่ง ตัวเลือก (#)

แหลงกระดาษ Ec&l#H 0 = พิมพหนากระดาษในตอนนี้ หรือ
นํากระดาษนี้ออก

1 = ถาด2

2 = การปอนดวยตัวเอง, กระดาษ

3 = การปอนดวยตัวเอง, ซองจดหมาย

4 = ถาด 1

5 = ถาด 3

6 = ตัวปอนซองจดหมาย ซ่ึงเปน
อุปกรณเลือกใช

7 = เลือกอัตโนมัติ

8 = ถาด 4

20 ถึง 69 = ถาดภายนอก

ขนาดกระดาษ Ec&l#A 1 = Executive

2 = Letter

3 = Legal

25 = กระดาษ A5

26 = กระดาษ A4

45 = JIS B5

80 = ซองจดหมาย Monarch

81 = ซองจดหมาย Commercial 10

90 = ซองจดหมาย DL ISO

91 = ซองจดหมาย C5 ISO

100 = ซองจดหมาย B5 ISO/B5 ISO

101 = แบบกําหนดขนาดเอง
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ฟงกชัน คําสั่ง ตัวเลือก (#)

ชนิดกระดาษ Ec&n# 5WdBond = กระดาษบอนด

6WdPlain = กระดาษพื้นผิวเรียบ

6WdColor = กระดาษสี

7WdLabels = ฉลาก

9WdRecycled = กระดาษที่นํากลับ
มาใชใหม

11WdLetterhead = กระดาษหัว
จดหมาย

10WdCardstock = การดสต็อค

11WdPrepunched = กระดาษที่
เจาะรูไวแลว

11WdPreprinted = กระดาษแบบ
ฟอรม

13WdTransparency = แผนใส

#WdCustompapertype = กําหนด
เอง1

การวางกระดาษ Ec&l#O 0 = แนวตั้ง

1 = แนวนอน

2 = แนวตั้งและกลับดาน

3 = แนวนอนและกลับดาน

ขอบดานบน Ec&l#E # = จํานวนบรรทัด

ความยาวของขอความ (ขอบลาง) Ec&l#F # = จํานวนบรรทัดนับจากขอบบน

ขอบซาย Ec&a#L # = จํานวนคอลัมน

ขอบขวา Ec&a#M # = จํานวนคอลัมนจากขอบซาย

ดัชนีการเคลื่อนไหวแนวนอน Ec&k#H เพ่ิมทีละ 1/120นิ้ว (บีบขนาดการพิมพ
แนวนอน)

ดัชนีการเคลื่อนไหวแนวตั้ง Ec&l#C เพ่ิมทีละ1/48 นิ้ว (บีบขนาดการพิมพ
แนวตั้ง)

ระยะหางระหวางบรรทัด Ec&l#D # = บรรทัดตอนิ้ว (1, 2, 3, 4, 5, 6,
12, 16, 24, 48)

การขามรอยปรุ Ec&l#L 0 = ไมทํางาน (ปด)

1 = ทํางาน (เปด)
1 สําหรับกระดาษแบบกําหนดเอง ใหแทน “Custompapertype” ดวยชื่อของกระดาษที่ตองการ และแทน“#”
ดวยจํานวนของตัวอักษรในชื่อบวกดวย1

การวางตําแหนงตัวชี้

ฟงกชัน คําสั่ง ตัวเลือก (#)

การวางตําแหนงแนวตั้ง (แถว) Ec&a#R # = หมายเลขแถว

การวางตําแหนงแนวตั้ง (จุด) Ec*p#Y # = หมายเลขจุด (300 จุด = 1 นิ้ว)

คําสั่งควบคุมหนา (ทําตอ)
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ฟงกชัน คําสั่ง ตัวเลือก (#)

การวางตําแหนงแนวตั้ง (เดซพิอยต) Ec&a#V # = จํานวนเดซพิอยต (720 เดซิ
พอยต = 1 นิ้ว)

การวางตําแหนงแนวนอน (คอลัมน) Ec&a#C # = จํานวนคอลัมน

การวางตําแหนงแนวนอน (จุด) Ec*p#X # = หมายเลขจุด (300 จุด = 1 นิ้ว)

การวางตําแหนงแนวนอน (เดซิพอยต) Ec&a#H # = จํานวนเดซพิอยต (720 เดซิ
พอยต = 1 นิ้ว)

คําแนะนําในการเขียนโปรแกรม

ฟงกชัน คําสั่ง ตัวเลือก (#)

ข้ึนบรรทัดใหมเมื่อสิ้นสุดบรรทัด Ec&s#C 0 = ทํางาน (ปด)

1 = ไมทํางาน (เปด)

เปดฟงกชันจอแสดงผล EcY ไมมี

ปดฟงกชันจอแสดงผล EcZ ไมมี

การเลือกภาษา 

ฟงกชัน คําสั่ง ตัวเลือก (#)

ปอนโหมด PCL 6 หรือ PCL 5 Ec%#A 0 = ใชตําแหนงเคอรเซอร PCL 5
กอนหนานี้

1 = ใชตําแหนงปากกาของ HP-
GL/2 ปจจุบัน

ปอนโหมด HP-GL/2 Ec%#B 0 = ใชตําแหนงปากกาของ HP-
GL/2 กอนหนานี้

1 = ใชตําแหนงเคอรเซอร PCL 5
ปจจุบัน

การวางตําแหนงตัวชี ้(ทําตอ)
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การเลือกตัวอักษร

ฟงกชัน คําสั่ง ตัวเลือก (#)

ชุดสัญลักษณ Ec(# 8U = ชุดสัญลักษณ Roman8 ของ
HP

10U = ชุดสัญลักษณ IBM Layout
(PC-8) (หนารหัส 437) ซ่ึงเปนคาที่
ระบบตั้งไว

12U = IBM Layout สําหรับยุโรป
(PC-850) (หนารหัส 850)

8M = Math-8

19U = Windows 3.1 Latin 1

9E = Windows 3.1 Latin 2 (ใชกัน
ท่ัวไปในยุโรปตะวันออก)

5T = Windows 3.1 Latin 5 (ใชกัน
ท่ัวไปในตุรก)ี

579L = Wingdings Font

ระยะหางตั้งตน Ec(s#P 0 = กําหนดแลว

1 = แบบไมกําหนด

ระยะหางตัวอักษรพ้ืนฐาน Ec(s#H # = ตัวอักษร/นิ้ว

กําหนดโหมดระยะชองไฟ1 Ec&k#S 0 = 10

4 = 12 (elite)

2 = 16.5 -16.7 (บีบอัด)

ความสูงพื้นฐาน Ec(s#V # = จุด

แบบมาตรฐาน Ec(s#S 0 = ตัวตรง (solid)

1 = ตัวเอียง

4 = ตัวเนน

5 = ตัวเนนและเอียง

ความเขมของการพิมพครั้งแรก Ec(s#B 0 = ปานกลาง (หนังสือหรือขอความ)

1 = กึ่งตัวหนา

3 = ตัวหนา

4 = ตัวหนาพิเศษ

หนาตัวพิมพ Ec(s#T พิมพรายการตัวอักษรภาษา PCL 6
หรือ PCL 5 เพื่อดูคําสั่งสําหรับแตละ
ตัวอักษรภายใน

1วิธีที่นิยม คือ การใชคําส่ังระยะหางตัวอักษรพื้นฐาน
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F ขอมูลเกี่ยวกับขอบังคับ

บทนํา

เนื้อหาในสวนนีป้ระกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับขอบังคับดังน้ี

● ขอกําหนดของ FCC

● แผนการควบคุมผลิตภัณฑไมใหทําลายส่ิงแวดลอม

● ประกาศเพื่อความเขาใจท่ีตรงกัน

● Laser safety statement

● Canadian DOC statement

● Korean EMI statement

● Finnish laser statement
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ขอกําหนดของ FCC

อุปกรณน้ีไดรับการทดสอบและพบวาอยูภายในขีดจํากัดสําหรับอุปกรณดิจิตอลคลาส B วรรค 15 ตามขอบังคับ
ของ FCC ขอบังคับเหลานี้มุงที่จะใหการปองกันตามสมควรเกี่ยวกับอันตรายจากการรบกวนตางๆ สําหรับการติด
ตั้งในที่พักอาศัย อุปกรณนีส้ามารถกําเนิด ใช และแผคลื่นวิทยไุด หากไมไดรับการติดตั้งและใชงานตามคําแนะ
นํา อาจกอใหเกิดสัญญาณรบกวนที่เปนอันตรายตอการสื่อสารทางวิทย ุอยางไรก็ตาม ไมมกีารรับประกันวาการ
รบกวนดังกลาวจะไมเกิดขึ้นในการติดตั้งกรณใีดๆ การรบกวนในปจจุบันจะสังเกตไดเมื่อเปดและปดสวิตซที่ตัว
เครื่อง หากอุปกรณทําใหเกิดการรบกวนอยางรุนแรงตอเครื่องรับวิทยหุรือโทรทัศน ผูใชควรลองแกไขการรบกวน
ดวยวิธีดังตอไปนี้

● หันเสาอากาศไปทิศอ่ืน หรือเปลี่ยนที่ตั้งของเสาอากาศ

● วางอุปกรณและเครื่องรับสัญญาณวิทยใุหหางกันมากกวาเดิม

● เสียบปลั๊กของอุปกรณเขากับแหลงจายไฟที่อยูคนละวงจรกับแหลงจายไฟของเครื่องรับสัญญาณวิทยุ

● ปรึกษาผูแทนจําหนายหรือชางเทคนิคที่มีประสบการณดานวิทย/ุโทรทัศน

หมายเหตุ การเปลี่ยนแปลงหรือปรับเปลี่ยนใดๆ ที่มตีอเคร่ืองพิมพซึ่งไมไดรับการอนุมัตโิดยชัดแจงจาก HP อาจเปนเหตใุห
สิทธิของผูใช ในการใชงานอุปกรณนีส้ิ้นสุดลง

เพื่อใหเปนไปตามขอจํากัดในคลาส B วรรค 15 ของขอกําหนด FCC คุณจะตองใชสายเคเบิลอินเตอรเฟซที่มี
ฉนวนหุม
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แผนการควบคุมผลิตภัณฑไมใหทําลายสิ่งแวดลอม

การคุมครองสิ่งแวดลอม
Hewlett-Packard Company มุงมั่นท่ีจะจําหนายผลิตภัณฑที่มีคุณภาพและไมเปนอันตรายตอส่ิงแวดลอม
เครื่องพิมพนี้ไดรับการออกแบบใหมลีักษณะเฉพาะหลายประการเพื่อลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม

การกอกาซโอโซน
เครื่องพิมพนี้ไมกอใหเกิดกาซโอโซนจํานวนมาก (O3)

การสิ้นเปลืองพลังงาน 
การใชพลังงานจะลดลงอยางเห็นไดชัดขณะที่อยูในโหมด PowerSave ซ่ึงชวยสงวนทรัพยากรธรรมชาต ิและ
ประหยัดเงินโดยไมสงผลกระทบตอประสิทธิภาพที่ดีเยี่ยมของเครื่องพิมพนี้ผลิตภัณฑนีไ้ดมาตรฐานตาม
ENERGY STAR®(เครื่องพิมพ, รุน 3.0) ซ่ึงเปนโครงการอาสาสมัครที่กอตั้งขึ้นเพื่อสนับสนุนการพัฒนาเครื่อง
ใชสํานักงานที่ใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ

ENERGY STAR® เปนเครื่องหมายบริการจดทะเบียนในสหรัฐของรัฐบาลสหรัฐ ในฐานะคูคาของ ENERGY
STAR บริษัท Hewlett-Packard Company ไดพิจารณาแลววา เครื่องพิมพรุนนีม้ีคุณสมบัตติรงตามขอ
กําหนดเรื่อง ENERGY STAR วาดวยประสิทธิภาพของพลังงาน สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดทูี่
http://www.energystar.gov

ความสิ้นเปลืองของผงหมึก

ในโหมดประหยัดหรือโหมดประหยัดผงหมึกจะใชผงหมึกนอยกวาการใชงานโหมดอื่นอยางมาก ซึ่งจะชวยใหใช
งานตลับหมึกพิมพไดยาวนานขึ้น

การใชกระดาษ

คุณสมบัตกิารพิมพงานสองดานแบบอัตโนมัต ิ(การพิมพสองดาน) และการพิมพ N หนา (การพิมพหลายหนาใน
หนึ่งหนา) ของเครื่องพิมพรุนนี ้ทําใหสามารถลดปริมาณการใชกระดาษ อันสงผลใหลดการใชทรัพยากรธรรมชาติ
ลง (คุณสมบัตกิารพิมพสองดานอัตโนมัตมีิอยูเฉพาะในเครื่องพิมพรุนที่มอุีปกรณสําหรับพิมพงานสองดานที่ติดตั้ง
ในเครื่องพิมพเทานั้น สวนการพิมพสองดานดวยตัวเองมีอยูในเครื่องพิมพทุกรุน โปรดดูที่ การพิมพบนกระดาษทั้ง
สองดาน (อุปกรณสําหรับพิมพงานสองดาน ซ่ึงเปนอุปกรณเลือกใช))

พลาสติก  

สวนประกอบที่เปนพลาสติกที่มีน้ําหนักมากกวา 25 กรัมจะมเีครื่องหมายมาตรฐานสากล เพื่อใหสามารถระบุไดวา
ชิ้นสวนพลาสติกนี้สามารถนํามารีไซเคิลไดเมื่อเครื่องพิมพหมดอายกุารใชงาน

อุปกรณสิ้นเปลืองสําหรับเครื่องพิมพ HP LaserJet
ในหลายประเทศ/พื้นท่ี วัสดุท่ีใชในการพิมพของเครื่องพิมพนี ้(ตัวอยางเชน ตลับหมึกพิมพ และฟวเซอร) สามารถ
สงคืนไปยัง HP ตามโครงการสงคืนวัสดุสํารองสําหรับการพิมพและการนํากลับมาใชใหมของ HP โครงการสงคืน
อุปกรณการพิมพโดยไมเสียคาใชจายและทําไดอยางงายดายมีอยูในกวา 30 ประเทศ/พื้นที ่ขอมูลและคําแนะนํา
เปนภาษาตางๆ เกี่ยวกับโครงการนีจ้ะมีอยูในตลับหมึก HP   LaserJet ใหมทุกกลอง และในชุดบรรจภุัณฑของ
วัสดุอุปกรณที่ใชแลวหมดไป

ขอมูลเกี่ยวกับโครงการ สงคืนวัสดสุํารองสําหรับการพิมพและการนํากลับมาใชใหมของ HP
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นับแตป 1992 บริษัท HP ไดนําเสนอโครงการสงคืนวัสดุสํารองสําหรับการพิมพและการนํากลับมาใชใหมโดยไม
เสียคาใชจายในกวา 86% ของตลาดท่ัวโลกที่จําหนายอุปกรณส้ินเปลืองของ HP LaserJet โดยจะมีการแนบ
ฉลากที่ชําระคาไปรษณียากรแลวและจาหนาซองผูรับแลวไวรวมกับคูมือการใชงานในกลองตลับหมึกพิมพของ
HP LaserJet เกือบทุกกลอง หรือแจงความจํานงไปที่เว็บไซต http://www.hp.com/recycle หากตองการ
ฉลากและกลองผลิตภัณฑ ตลับหมึกพิมพกวา 10 ตลับของ HP LaserJet print ผานกระบวนการรีไซเคิลในทั่ว
โลกตลอดป 2002 ภายใตโครงการรีไซเคิลอุปกรณส้ินเปลืองของ HP Planet Partners สถิตินีค้ิดเปนตลับหมึก
พิมพท่ีมีน้ําหนักรวม 26 ลานปอนด โดย HP ไดรีไซเคิลตลับหมึกพิมพในทั่วโลกรวมเฉลี่ย 80% เมื่อคิดจาก
น้ําหนักของตลับหมึกพิมพ ซ่ึงสวนใหญเปนสวนของพลาสติกและโลหะ พลาสติกและโลหะที่ผานการรีไซเคิลจะถูก
นํามาใชทําผลิตภัณฑใหม เชน ผลิตภัณฑของ hp ถาดกระดาษที่ทําดวยพลาสติก และ spools วัสดุที่เหลือจะถูก
กําจัดดวยกรรมวิธทีี่คํานึงถึงส่ิงแวดลอม

● การสงคืนในสหรัฐในการสงคืนตลับหมึกพิมพและวัสดุส้ินเปลืองที่ใชแลวอยางมคีวามรับผิดชอบตอส่ิงแวด
ลอมมากขึ้น HP สงเสริมการสงคืนครั้งละมากๆเพียงมัดตลับหมึกพิมพสองตลับขึ้นไปเขาดวยกันและใชฉลาก
ของ UPS เพียงแผนเดียวซึ่งชําระเงินลวงหนาและจาหนาไวแลวซึ่งมอียูในกลองตลับหมึกพิมพสําหรับราย
ละเอียดเพิ่มเติมในสหรัฐอเมริกา โทรศัพท 1-800-340-2445 หรือเยี่ยมชมเว็บไซตอุปกรณส้ินเปลืองของ
HP LaserJet ไดท่ี http://www.hp.com/recycle

● การสงคืนนอกสหรัฐ ลูกคานอกสหรัฐฯ ควรโทรศัพทไปที่สํานักงานขายและบริการในทองถิ่นของ HP หรือ
ไปที่เว็บไซต http://www.hp.com/recycle เพื่อดวูามโีครงการรีไซเคิลและการสงคืนอุปกรณส้ินเปลือง
ของเครื่องพิมพของ HP เปดบริการหรือไม

กระดาษ

เครื่องพิมพนี้สามารถใชกระดาษรีไซเคิลได หากกระดาษนั้นมคีุณสมบัตติามที่กําหนดไวใน HP LaserJet
Printer Family Print Media Guideในการดาวนโหลดคูมือในรูปแบบ PDF ใหไปท่ี http://www.hp.com/
support/ljpaperguide เครื่องพิมพนี้เหมาะสําหรับการใชกระดาษรีไซเคิลตาม EN12281:2002

ขอจํากัดของวัสด ุ 

ผลิตภัณฑนีไ้มมีสารปรอท

ผลิตภัณฑของ HP มสีารตะกั่วในการบัดกร ีซึ่งจําเปนตองใชการจัดการแบบพิเศษเมื่อหมดอายกุารใชงาน และจะ
มกีารนําผลิตภัณฑดังกลาวไปใชในการกอสรางที่ปลอดสารตะกั่ว ตามกําหมาย European Waste from
Electrical and Electronic Equipment (WEEE)

ผลิตภัณฑของ HP รุนนีม้แีบตเตอรี ่ซึ่งจําเปนตองใชการจัดการแบบพิเศษเมื่อใกลหมดอายกุารใชงาน

ชนิด Lithium Carbon Monofluoride (BR1632), 3 โวลท,
แบตเตอรีแ่บบปุม, 1.5 กรัม

วัสดุ ปลอดสารปรอท, ปลอดแคดเมียม

สถานที่ บนแผงวงจรแบบพิมพ

ผูใชถอดออกได No

สําหรับขอมูลการรีไซเคิล คุณสามารถติดตอ http://www.hp.com/recycle หรือติดตอหนวยงานในทองถิ่นของ
คุณ หรือไปท่ีเว็บไซตของ Electronics Industries Alliance ที่ : http://www.eiae.org.

แผนขอมูลเพื่อความปลอดภัยในการใชวัสดุ
ขอรับแผนขอมูลเพื่อความปลอดภัยในการใชวัสดุ (MSDS) สําหรับอุปกรณส้ินเปลืองที่มสีารเคมเีปนสวน
ประกอบ (ตัวอยางเชน ผงหมึก) ไดโดยคลกิเว็บไซตของ HP ที่ http://www.hp.com/go/msds หรือ
http://www.hp.com/hpinfo/community/environment/productinfo/safety
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สําหรับขอมูลเพิ่มเติม
หากคุณตองการขอรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับหัวขอเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการใชงาน ใหเขาชมที่เว็บไซต
http://www.hp.com/go/environment หรือ http://www.hp.com/hpinfo/community/environment/
productinfo/safety

● ขอมูลเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของผลิตภัณฑสําหรับผลิตภัณฑชนิดนีแ้ละผลิตภัณฑ HP อ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ

● ความมุงม่ันในการรักษาสิ่งแวดลอมของ HP

● ระบบการจัดการดานส่ิงแวดลอมของ HP

● โครงการรีไซเคิลและการสงคืนผลิตภัณฑท่ีหมดอายุของ HP

● แผนขอมูลเพื่อความปลอดภัยในการใชวัสดุ (MSDS)
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ประกาศเพื่อความเขาใจทีต่รงกัน

ประกาศเพื่อความเขาใจทีต่รงกัน
สืบเน่ืองจากคูมือ ISO/IEC 22 และ EN 45014

ชื่อผูผลิต: Hewlett-Packard Company
ทีอ่ยูผูผลิต: 11311 Chinden Boulevard,

Boise, Idaho 83714-1021, USA

ประกาศวาผลิตภัณฑนี้

ชื่อผลิตภัณฑ: เคร่ืองพิมพ HP LaserJet 4250 และ LaserJet 4350
หมายเลขรุนขอบังคับ3): BOISB-0309-00

รวมอุปกรณเสริมสําหรับพิมพงานสองดาน ซึ่งเปนอุปกรณเลือกใช (Q2439B) ถาดกระดาษ 500 แผน ซึ่ง
เปนอุปกรณเลือกใช (Q2440B) ถาดกระดาษ 1500 แผน ซ่ึงเปนอุปกรณเลือกใช (Q2440B) และอุปกรณ
เย็บเลม/เรียงกระดาษสําหรับกระดาษ 500 แผน ซ่ึงเปนอุปกรณเลือกใช (Q2443B)

ตัวเลือกของผลิตภัณฑ: ท้ังหมด

เปนผลิตภัณฑทีต่รงกับรายละเอยีดผลิตภัณฑดานลางนี้

ความปลอดภัย: IEC 60950:1999 / EN60950: 2000
IEC 608251:1993 + A1 / EN 608251:1994 + A11 (Class 1 Laser/ผลิตภัณฑ LED)
GB4943-2001

EMC: CISPR 22:1997 / EN 55022:1998 Class B1) 3)

EN 61000-3-2:1995 / A14
EN 61000-3-3:1995/ A1
EN 55024:1998
FCC Title 47 CFR, Part 15 Class B2 / ICES-003, Issue 4
GB9254-1998, GB17625.1-1998

ขอมูลเพิ่มเติม:

ผลิตภัณฑน้ีเปนไปตามขอกําหนดของ EMC Directive 83/336/EEC และ Low Voltage Directive 73/23/EEC และไดรับเคร่ืองหมาย CE

1) ผลิตภัณฑน้ีไดรับการทดสอบในคอนฟเกอเรชันท่ัวไปของระบบคอมพิวเตอรสวนบุคคลของ Hewlett-Packard

2) อุปกรณน้ีเปนไปตามขอกําหนดของ FCC สวนท่ี 15 การทํางานของอุปกรณเปนไปตามเงื่อนไข 2 ประการ ดังน้ี (1) อุปกรณน้ีอาจไมกอใหเกิดคล่ืนรบกวนที่เปนอันตราย
และ (2) อุปกรณน้ีจะตองรับคล่ืนรบกวนตางๆ ที่มีการสงออกมาได รวมถึงคล่ืนรบกวนที่อาจกอใหเกิดการทํางานท่ีไมพึงประสงค

3) เพ่ือจุดประสงคดานขอบังคับ ผลิตภัณฑจึงมีการระบุหมายเลขรุนขอบังคับไมควรจําหมายเลขนี้สับสนกับช่ือทางการคาหรือหมายเลขผลิตภัณฑ

Boise, Idaho , USA

12 มีนาคม 2004

สําหรับหัวขอเกี่ยวกับขอบังคับเทานั้น:

ออสเตรเลียติดตอ Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Australia Ltd.,, 31-41 Joseph Street, Blackburn, Victoria 3130, Australia

ยุโรปติดตอ สํานักงานขายและบริการ Hewlett-Packard ภายในประเทศ/พ้ืนท่ีของคุณ หรือ Hewlett-Packard GmbH, Department HQ-TRE /
Standard Europe,, Herrenberger Strasse 140, , D-71034, Böblingen (แฟกซ: +49-7031-14-3143)

สหรัฐอเมริกาติดตอ Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Company,, PO Box 15, Mail Stop 160, Boise, ID 83707-0015, 
(โทรศัพท: 208-396-6000)
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ประกาศเกี่ยวกับความปลอดภัยเฉพาะประเทศ/พื้นที่

Laser safety statement
ศูนยอุปกรณและอนามัยทางรังสีวิทยา (CDRH) ขององคการอาหารและยาแหงสหรัฐฯ ไดออกขอบังคับสําหรับ
อุปกรณเลเซอรซึ่งผลิตตั้งแตวันที่ 1 สิงหาคม 1976 โดยผลิตภัณฑที่วางขายในสหรัฐฯ จะตองปฏิบัตติาม เคร่ือง
พิมพน้ีจัดอยูในผลิตภัณฑที่ใชเลเซอรประเภท "Class 1" ภายใตมาตรฐานประสิทธิภาพในการปองกันการแพร
กระจายรังสีของกระทรวงสาธารณสุขแหงสหรัฐอเมริกา (U.S. Department of Health and Human
Services: DHHS) ซึ่งเปนไปตามพระราชบัญญัติวาดวยการควบคุมการแพรกระจายรังสีเพื่อสุขภาพและความ
ปลอดภัย ป ค.ศ. 1968

เนื่องจากรังสีที่แผออกจากเครื่องพิมพนีไ้ดรับการปดกั้นอยางสมบูรณจากอุปกรณปองกันรังสีและฝาครอบภาย
นอก คลื่นรังสีจะไมสามารถเล็ดลอดออกมาภายนอกได ไมวาในกรณใีดๆ ในสภาวะการใชงานปกติ

คําเตือน! การควบคุม การเปลี่ยนแปลง หรือการปฏิบัตติามขั้นตอนอื่นนอกเหนือจากที่ระบุไวในคูมือผูใชฉบับนี้อาจสงผลให
ไดรับรังสีซึ่งกอใหเกิดอันตราย

Canadian DOC statement
Complies with Canadian EMC Class B requirements.

«Conforme àla classe B des normes canadiennes de compatibilité électromagnétiques
(CEM).»

Japanese VCCI statement

Korean EMI statement
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Finnish laser statement
LASERTURVALLISUUS
LUOKAN 1 LASERLAITE
KLASS 1 LASER APPARAT
HP LaserJet 4250, 4250n, 4250tn, 4250dtn, 4250dtnsl, 4350, 4350n, 4350tn, 4350dtn, และ
4350dtnsl -laserkirjoitin on käyttäjän kannalta turvallinen luokan 1 laserlaite. Normaalissa
käytössä kirjoittimen suojakotelointi estää lasersäteen pääsyn laitteen ulkopuolelle.
Laitteen turvallisuusluokka on määritetty standardin EN60825-1 (1994) mukaisesti.
VAROITUS!
Laitteen käyttäminen muulla kuin käyttöohjeessa mainitulla tavalla saattaa altistaa käyttäjän
turvallisuusluokan 1 ylittävälle näkymättömälle lasersäteilylle.
VARNING!
Om apparaten används på annat sätt än i bruksanvisning specificerats, kan användaren
utsättas för osynlig laserstrålning, som överskrider gränsen för laserklass 1.
HUOLTO
HP LaserJet 4250, 4250n, 4250tn, 4250dtn, 4250dtnsl, 4350, 4350n, 4350tn, 4350dtn, และ
4350dtnsl -kirjoittimen sisällä ei ole käyttäjän huollettavissa olevia kohteita. Laitteen saa
avata ja huoltaa ainoastaan sen huoltamiseen koulutettu henkilö. Tällaiseksi
huoltotoimenpiteeksi ei katsota väriainekasetin vaihtamista, paperiradan puhdistusta tai
muita käyttäjän käsikirjassa lueteltuja, käyttäjän tehtäväksi tarkoitettuja ylläpitotoimia, jotka
voidaan suorittaa ilman erikoistyökaluja.
VARO!
Mikäli kirjoittimen suojakotelo avataan, olet alttiina näkymättömälle lasersäteilylle laitteen
ollessa toiminnassa. Älä katso säteeseen.
VARNING!
Om laserprinterns skyddshölje öppnas då apparaten är i funktion, utsättas användaren för
osynlig laserstrålning. Betrakta ej strålen.
Tiedot laitteessa käytettävän laserdiodin säteilyominaisuuksista:
Aallonpituus 770-800 nm
Teho 5 mW
Luokan 3B laser

246 ภาคผนวก F ขอมูลเกี่ยวกับขอบังคับ THWW



G บริการและการสนับสนุน

ขอความเกี่ยวกับการรับประกันอยางจํากัดของ Hewlett-Packard

ผลิตภัณฑของ HP
HP LaserJet 4250, 4250n, 4250tn, 4250dtn,
4250dtnsl, 4350, 4350n, 4350tn, 4350dtn, และ
4350dtnsl

ระยะของการรับประกันแบบจํากัด
การรับประกันระยะ 1 ป

HP รับประกันกับคุณซึ่งอยูในฐานะลูกคาท่ีเปนผูใชปลายทางวา ฮารดแวรและอุปกรณเสริมของ HP จะปราศจากความบกพรองในดานวัสดุ
และคุณภาพสินคาหลังจากวันที่ซื้อ เปนเวลาตามที่ระบุไว ในกรณทีี่ HP ไดรับแจงถึงความบกพรองดังกลาวในระหวางชวงเวลาการ
รับประกัน HP มสิีทธิเลือกอยางใดอยางหนึ่ง ที่จะซอมแซม หรือเปลี่ยนผลิตภัณฑดังกลาวซึ่งไดรับการพิสูจนแลววาบกพรองจริง ผลิตภัณฑ
ที่เปลี่ยนใหอาจเปนผลิตภัณฑใหมหรือมปีระสิทธิภาพการทํางานเทียบเทาผลิตภัณฑใหม

HP รับประกันกับคุณวา ภายในชวงเวลาที่กําหนดไวขางตน หลังจากวันที่ซื้อ ซอฟตแวรของ HP จะไมลมเหลวในการทํางานตามคําส่ังของ
โปรแกรม ดวยสาเหตุจากความบกพรองในดานวัสดุและคุณภาพสินคา หากไดรับการติดตั้งและใชงานอยางเหมาะสม ในกรณทีี่ HP ไดรับ
แจงถึงความบกพรองดังกลาวในระหวางชวงเวลาการรับประกัน HP จะทดแทนซอฟตแวร ซึ่งไมปฏิบัตงิานตามคําส่ังโปรแกรมดวยสาเหตุ
จากความบกพรองดังกลาวใดๆ

ผลิตภัณฑของ HP อาจมีชิ้นสวนที่ไดรับการผลิตซํ้าใหม ซึ่งมีประสิทธิภาพเทียบเทาชิ้นสวนใหม หรืออาจเปนชิ้นสวนที่ผานการใชงานโดย
บังเอิญมากอน

การรับประกันไมครอบคลุมถึงความบกพรองที่เกิดจาก (ก) การดูแลรักษาหรือการเทียบมาตรฐานอยางไมเหมาะสมหรือไมเพียงพอ (ข)
ซอฟตแวร การเชื่อมตอ ชิ้นสวนตางๆ หรืออุปกรณ ซึ่งมไิดมาจาก HP (ค) การปรับเปล่ียนโดยไมไดรับอนุญาตหรือการใชผิดวิธี (ง) การ
ใชงานผลิตภัณฑทีอ่ยูนอกเหนือจากขอกําหนดทางสภาวะแวดลอมที่เผยแพร หรือ (จ) การเตรียมหรือการบํารุงรักษาสถานที่ตั้งที่ไมเหมาะ
สม

ภายในขอบเขตของกฎหมายทองถิ่น การรับประกันขางตนเปนการรับประกันโดยเฉพาะ และ HP จะไมใหการรับประกันหรือเงื่อนไขอื่น
ใด ไมวาเปนลายลักษณอักษร หรือคําพูด ไมวาจะโดยชัดแจงหรือโดยนัย และ HP ไมรับผิดชอบตอการรับประกันโดยนัย หรือตอความ
สามารถทางการตลาดของสินคานั้น คุณภาพทีพ่ึงพอใจ และความเหมาะสมสําหรับจุดประสงคใดจุดประสงคหนึ่งในบางประเทศ/พื้นที ่รัฐ
หรือบางจังหวัด ไมอนุญาตใหมกีารจํากัดชวงเวลาของการรับประกันโดยนัย ดังนั้นการจํากัด หรือการยกเวนขางตน อาจไมมีผลบังคับใชกับ
คุณการรับประกันนี้เสนอสิทธิตามกฎหมายอยางเฉพาะเจาะจงใหแกคุณ โดยที่คุณอาจมสิีทธิอ่ืนๆ ซึ่งมีความแตกตางไปแลวแตประเทศ/
พื้นที ่รัฐ หรือจังหวัดที่คุณอาศัยอยู การรับประกันแบบจํากัดของ HP จะมผีลบังคับใชในประเทศ/พื้นที ่หรือทองถิ่น ซ่ึง HP มสํีานักงาน
สนับสนุนสําหรับผลิตภัณฑนั้นๆ และทองถิ่นที่ HP ไดทําการตลาดสําหรับผลิตภัณฑนั้นๆระดับของบริการเกี่ยวกับการรับประกันอาจแตก
ตางกันไปตามมาตรฐานของทองถิ่น HP จะไมเปลี่ยนรูปแบบ ความเหมาะสม หรือหนาที่ของผลิตภัณฑ เพื่อใหผลิตภัณฑนั้นใชงานไดใน
ประเทศ/พื้นที ่ซึ่ง HP ไมมีเจตนาจะใหใชงานผลิตภัณฑนั้นๆ

ภายใตขอบเขตของกฎหมายทองถิ่น การแกไขปญหาในขอความเกี่ยวกับการรับประกันอยางจํากัดนี้เปนการแกไขปญหาของลูกคาผูนั้นโดย
เฉพาะเทาน้ันยกเวนแตมกีารระบุไวขางตน ไมวาในกรณใีดก็ตาม HP หรือซัพพลายเออรของ HP จะไมรับผิดชอบตอการสูญหายของ
ขอมูล หรือตอความเสียหายที่เกิดขึ้นโดยตรง ความเสียหายพิเศษ ความเสียหายโดยบังเอิญ ความเสียหายอันเปนผลตอเนื่องตามมา (รวมถึง
ผลประโยชนหรือขอมูลที่สูญเสียไป) หรือความเสียหายอื่นใด ไมวาจะเปนไปตามที่มีในสัญญา เกิดจากการละเมิดสิทธิ หรือในทางกลับกัน
ประเทศ/พื้นที ่รัฐ หรือจังหวัดบางแหงไมอนุญาตใหมกีารยกเวนหรือการจํากัด ความเสียหายโดยบังเอิญ หรือความเสียหายอันเปนผลตอ
เนื่อง ในกรณดีังกลาว การจํากัด หรือการยกเวนขางตน อาจไมมีผลบังคับใชกับคุณ

ขอกําหนดการรับประกันที่มีอยูในสัญญานี ้ไมตัดสิทธิ ไมจํากัด หรือไมปรับเปลี่ยนตาม และอยูในสวนเพิ่มเติมของสิทธิโดยชอบธรรมที่
กฎหมายกําหนดใหสามารถขายผลิตภัณฑนีใ้หกับคุณได ยกเวนแตจะอยูในขอบเขตที่กฎหมายอนุญาต
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ตลับหมึกพิมพ การรับประกันอยางจํากัด

ขอรับประกันวาตลับผงหมึกของ HP ปราศจากขอบกพรองในเรื่องวัตถดุิบ และการผลิต

การรับประกันนีไ้มครอบคลุมถึงตลับผงหมึกที่ (a) ไดรับการปรับปรุงขึ้นใหม, หรือถูกเกี่ยวของไมวาวิธีการใดๆ
(b) เกิดปญหาอันเนื่องมาจากการใชงาน การเก็บรักษาที่ไมถูกตอง หรือถูกใชงานนอกเหนือจากสภาพแวดลอมที่
ไดระบไุวสําหรับผลิตภัณฑเครื่องพิมพ หรือ (c) สึกหรออยางชัดเจนจากการใชงานที่ผิดปกติ

การขอรับบริการตามการรับประกัน ใหสงผลิตภัณฑคืนที่จุดที่ซื้อ (พรอมเขียนอธิบายถึงปญหาและตัวอยางงาน
พิมพ) หรือติดตอฝายสนับสนุนลูกคาของ HP HP สามารถเลือกที่จะเปล่ียนผลิตภัณฑที่ไดรับการพิสูจนวามขีอ
บกพรองจริง หรือคืนเงินใหตามราคาที่คุณซ้ือ

การรับประกันที่กลาวไวขางตนถือเปนการรับประกันที่ไดรับการยกเวนตามแตขอบเขตของกฎหมายที่มีผลบังคับ
ใชภายในประเทศ/พื้นทีน่ั้นจะอนุญาต และไมมีการกลาวถึงการรับประกันหรือเงื่อนไขอื่นโดยตรงหรือโดยนัย ไม
วาจะเปนลายลักษณอักษรหรือเปนคําพูด และ HP ไมขอรับผิดชอบการรับประกันหรือเง่ือนไขโดยนัยอ่ืนใดเกี่ยว
กับการใชสินคา ความพอใจในคุณภาพ รวมทั้งความเหมาะสมในการนําไปใชงานตามวัตถุประสงคบางอยาง

ภายในขอบเขตของกฎหมายทองถิ่น ไมวาในกรณใีดๆ HP และผูจัดหาจะไมมสีวนรับผิดชอบกับความเสียหาย ไม
วาทางตรง กรณพีิเศษ อุบัติเหต ุหรือเปนผลมาจาก (รวมไปถึงการสูญเสียผลกําไร และขอมูล) หรือความเสียหาย
อ่ืนๆ ไมวาในสัญญา ความเสียหายสวนบุคคล หรืออ่ืนๆ

เงื่อนไขการรับประกันที่มอียูในขอแถลงนีจ้ะไมมกีารยกเวน จํากัด หรือเปลี่ยนแปลงสิทธิตามกฎหมายที่มผีลบังคับ
ใชในการขายผลิตภัณฑ และจะถือเปนสิทธิเพิ่มเติมจากสิทธิตามกฎหมายดังกลาวตามขอบเขตที่กฎหมายกําหนด
ไว
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การสนับสนุนและการบริการทีม่ี

HP ไดใหทางเลือกสําหรับการบริการและสนับสนุนหลากหลายสําหรับการสั่งซื้อทั่วโลก โดยทางเลือกตางๆ เหลานี้
จะแตกตางกันไปในแตละพื้นที่

ขอตกลงในการบํารุงรักษาของ HP

HP มีขอตกลงในการบํารุงรักษาเคร่ืองพิมพหลายประเภทที่ตรงตามความตองการชวยเหลือในดานตางๆ ขอตกลง
ในการบํารุงรักษาเคร่ืองพิมพไมใชสวนหนึ่งของการรับประกันมาตรฐาน บริการสนับสนุนอาจแตกตางกันไปใน
แตละพื้นที ่โปรดติดตอฝายบริการลูกคาของ HP สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับขอตกลงในการบํารุงรักษา และ
บริการที่มีสําหรับคุณ โดยท่ัวไปแลว เครื่องพิมพจะมขีอตกลงในการบํารุงรักษาดังนี้

ขอตกลงในการบริการถึงที่
HP มีขอตกลงสําหรับบริการถึงที่โดยจัดเปนสองชวงเวลาบริการ เพื่อใหคุณไดรับความชวยเหลือที่ตรงตามความ
ตองการมากที่สุด ซ่ึงไดแก

บริการถึงทีแ่บบทันที

ขอตกลงนีจ้ะใหบริการภายในเวลา 4 ชั่วโมง นับจากที่คุณโทรแจงขอรับบริการในระหวางชั่วโมงทํางานปกตขิอง
HP

บริการถึงทีใ่นวันถัดไป

ขอตกลงนีจ้ะจัดความชวยเหลือแกคุณในวันทําการถัดไปตามคํารองขอรับบริการ เวลาในการใหบริการและระยะ
ทางในการเดินทางเพิ่มเติมนอกเหนือเขตพื้นทีบ่ริการที่ HP กําหนดไวจะอยูในขอตกลงสําหรับบริการถึงที่โดย
สวนใหญ (โดยคิดคาธรรมเนียมเพิ่มเติม)
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HP Express Exchange (สหรัฐอเมริกาและแคนาดาเทานั้น)

บริการนี้เปนทางเลือกหนึ่งนอกเหนือจากการรับประกันมาตรฐาน และเกี่ยวของกับการสงคืนเครื่องพิมพเพื่อซอม
แซม โดยมกีารเรียกเก็บคาธรรมเนียมเพิ่มเติม HP Express Exchange ใหคุณไดรับเครื่องพิมพทดแทนท่ีปรับ
ปรุงใหม จากนั้น จึงคอยสงคืนเครื่องพิมพที่ชํารุด ดวยเวลาจัดสงแบบรวดเร็วของ HP Express Exchange ซึ่ง
ชวยลดเวลาที่ใชของรูปแบบบริการแบบเดิมๆ เร่ิมจากคุณตองสงเครื่องพิมพที่ชํารุดไปยังโรงงาน แลวรอจนกระทั่ง
ซอมแซมเครื่องพิมพเสร็จแลวสงคืนกลับมา

หากคุณเลือกที่จะใชบริการดังกลาว ใหทําตามขั้นตอนที่ปรากฏดานลางน้ี หากคุณมีบริการสนับสนุนถึงที่ของ HP
คุณควรติดตอโดยตรงกับฝายบริการลูกคาในพื้นทีข่อง HP โดยไมตองทําตามขั้นตอนดานลางนี้

หมายเหตุ ในการคนหาวามีทางเลือกใดบางที่อาจใชไดกับเครื่องพิมพเคร่ืองนี้ ใหไปที่
http://www.hpexpress-services.com และพิมพหมายเลขรุนของเคร่ืองพิมพในอเมริกาเหนือ คุณอาจ
สามารถสอบถามถึงบริการเพิ่มเติมไดจากฝายบริการลูกคาของ HPโดยโทร 1-800-HPINVENT [(1)
(-800)-474-6836 (สหรัฐอเมริกา)] หรือ (1)(-800)-268-1221 (แคนาดา)

การใช HP Express Exchange
1. ติดตอฝายบริการลูกคาของ HP ในสหรัฐอเมริกาหรือแคนาดา ชางเทคนิคจะชวยแกไขปญหานี้และพิจารณา

วาเครื่องพิมพเกิดความเสียหายจริงหรือไม หากใช ชางเทคนิคจะติดตอลูกคาใหกับศูนยบริการลูกคาของ HP

2. ตัวแทนของศูนยบริการลูกคาจะขอขอมูลเกี่ยวกับตัวลูกคาและผลิตภัณฑ ในบางครั้ง คุณอาจถูกขอใหจายเงิน
ค้ําประกันดวย

3. กอนที่จะตกลงใชบริการนี้ ใหตรวจสอบกับตัวแทนเกี่ยวกับการสงคืนเครื่องพิมพที่ชํารุด

4. HP จะสงเคร่ืองพิมพทดแทนท่ีปรับปรุงใหมใหถึงลูกคาในวันถัดไป (ระยะทางอาจทําใหการสงเครื่องพิมพทด
แทนลาชากวาที่คาดวาจะสงในวันถัดไปได)

เครื่องพิมพทดแทนนี้จะมีระยะประกันเทากับระยะประกันที่เหลือของเคร่ืองพิมพเดิมหรือ 90 วัน ขึ้นอยูกับวาเวลา
ใดยาวนานกวา
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การบรรจหุีบหอเครื่องพิมพอีกครั้ง

หากฝายบริการลูกคา HP พิจารณาวาคุณตองสงเครื่องพิมพของคุณกลับมายัง HP เพื่อซอมแซม ใหบรรจหีุบหอ
เครื่องพิมพอีกครั้งกอนสงคืน โดยทําตามขั้นตอนตอไปนี้

ขอควรระวัง ความเสียหายจากการขนสงอันเนื่องมาจากการบรรจไุมเรียบรอยเปนความรับผิดชอบของลูกคา

วิธบีรรจหุีบหอเครื่องพิมพ
1. นํา DIMM (ชุดหนวยความจําแถวคู) ที่คุณซื้อและติดตั้งลงในเครื่องพิมพออกมาเก็บไว Do not remove

the DIMM that came with the printer.

ขอควรระวัง ไฟฟาสถิตอาจทําให DIMM เสียหายไดขณะจับ DIMM ใหสวมแถบขอมือกันไฟฟาสถิต หรือหมั่นแตะที่ผิวของ
ชุดกันไฟฟาสถิตของ DIMM บอยๆ กอนจะจับโลหะที่เคร่ืองพิมพในการถอด DIMM โปรดดทูี่ หนวยความจํา
เครื่องพิมพ

2. นําตลับหมึกพิมพออกจากเครื่องพิมพแลวเก็บไว

ขอควรระวัง ขั้นตอนนี้สําคัญมากที่จะตองนําตลับหมึกพิมพออกกอนจะขนสงเครื่องพิมพตลับหมึกพิมพที่คางอยูในเคร่ืองพิมพ
จะรั่วและทําใหหมึกติดกลไกและสวนอ่ืนๆ ในเครื่องพิมพ

เพื่อปองกันความเสียหายตอตลับหมึกพิมพ ใหหลีกเลี่ยงการสัมผัสลูกกลิ้ง และเก็บตลับหมึกพิมพในวัสดุบรรจุภัณฑ
เดิมหรือวัสดุที่คลายกัน เพื่อไมใหถูกแสงแดด

3. นําสายไฟ สายเคเบิลอินเตอรเฟซ และอุปกรณเสริมตางๆ ออกจากเครื่อง และเก็บไว

4. คุณอาจสงงานพิมพที่พิมพบนกระดาษหรือวัสดุพิมพอ่ืน ซึ่งพิมพไมถูกตอง ประมาณ 50 ถึง 100 แผนไป
พรอมกับเครื่องพิมพดวย

5. รวมถึงสําเนาฉบับสมบูรณของแบบฟอรมขอมูลการบรกิาร

6. ในสหรัฐอเมริกา โปรดติดตอฝายบริการลูกคา HP เพื่อขอหีบหอบรรจใุหมแตในประเทศ/พื้นทีอ่ื่น ใหใชหีบ
หอบรรจเุดิม หากยังคงใชได Hewlett-Packard แนะนําใหทําประกันอุปกรณระหวางการขนสง
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แบบฟอรมขอมูลการบรกิาร

ใครคือผูสงคืนเครือ่งพิมพนี้? วันท่ี:

ชื่อบุคคลที่ติดตอได: โทรศัพท:

บุคคลอื่นท่ีติดตอได: โทรศัพท:

ท่ีอยูสําหรับสงคืน: คําแนะนําพิเศษเกี่ยวกับการจัดสง:

คุณสงอะไร?

ชื่อรุน: หมายเลขรุน: หมายเลขชิ้นสวน:

โปรดแนบงานพิมพท่ีแสดงถึงปญหานี้มาดวย หามสงสิ่งของอื่นๆ (เชน คูมือ, ชุดทําความสะอาด ฯลฯ) ท่ีไมจําเปนตอการซอมแซม

คุณนําตลับหมึกพิมพออกมาหรือไม?

คุณตองนําอุปกรณดังกลาวออกกอนสงเครื่องพิมพ ยกเวนในกรณท่ีีเกิดปญหาดานกลไกซึ่งทําใหดําเนินการดังกลาวไมได

� นําออกแลว � ยัง เนื่องจากนําอุปกรณออกไมได

อะไรคือสิ่งที่ตองทํา? (แนบเอกสารตางหาก หากจําเปน)

1. อธิบายลักษณะความผิดพลาดที่เกิดข้ึน (ปญหาคืออะไร? คุณจัดการอยางไร เมื่อเกิดปญหาดังกลาว คุณใชซอฟตแวรอะไร? ปญหานั้นเกิดข้ึนซ้ําได
อีกหรือไม?)

2. หากปญหานั้นเกิดข้ึนเปนระยะๆ ชวงเวลาระหวางการเกิดปญหาแตละครั้งนั้นยาวนานเพียงใด?

3. หากเครื่องพิมพเช่ือมตอกับอุปกรณตอไปนี้ โปรดแจงช่ือผูผลิตและหมายเลขรุน

คอมพิวเตอร: โมเด็ม: เน็ตเวิรก:

4. ความเห็นเพ่ิมเติม:

คุณจะจายคาซอมแซมอยางไร?

� อยูในเงื่อนไขการรับประกัน วันท่ีซื้อ/ไดรับ:

(แนบเอกสารเพื่อยืนยันการซื้อหรือการไดรับที่มีวันท่ีไดรับสินคาดวย)

� เลขที่สัญญาการบํารุงรักษา:

� เลขที่ใบสั่งซื้อ:

ยกเวนกรณกีารบรกิารตามสัญญาหรือตามเงือ่นไขการรบัประกนั คุณตองมเีลขทีใ่บสั่งซื้อและ/หรือลายเซ็นผูมอีํานาจประกอบกับการขอรับบรกิารดวย
หากใชราคาซอมแซมมาตรฐานกับการซอมครั้งนี้ไมได HP จะใชราคาขั้นตํ่าของการสั่งซื้อแทน คุณสามารถสอบถามราคาซอมแซมมาตรฐานไดโดย
ติดตอศูนยซอมแซมที่ไดรับอนุญาตของ HP

ลายเซ็นลูกคา: โทรศัพท:

ท่ีอยูสําหรับสงใบเรียกเก็บ: คําแนะนําพิเศษเกี่ยวกับการเรียกเก็บ:
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A
Apple Macintosh. โปรดด Macintosh

C
control panel

menu map, printing 98

D
Desktop Printer Utility, การแกปญหา 173
DIMMs

การตรวจสอบความถูกตองของการติดตั้ง 227
การติดตั้ง 221
การระบตุําแหนง 9
การเขาถึง 8
ชนิดที่ม ี 220
หมายเลขชิ้นสวน 185

E
ENERGY STAR

ความเทียบเทา 241
Explorer, รุนที่สนับสนุน

HP Toolbox (กลองเครื่องมือของ HP) 88
HP Web Jetadmin 87
เว็บเซิรฟเวอรในตัว 84

Express Exchange, HP 250

F
FastRes 5, 76

G
General Protection FaultException OE 172

H
HP Express Exchange 250
HP Instant Support Professional Edition (ISPE) iii
HP Jetdirect print server

การตั้งคา 205
การติดตั้ง 229
การถอด 229
การระบตุําแหนง 9
รุนที่รวมไว 3
หนาแสดงคาคอนฟก, การพิมพ 98
หมายเลขชิ้นสวน 186

HP LaserJet Utility, Macintosh 28
HP SupportPack 249

HP Toolbox (กลองเคร่ืองมือ HP)
ตลับหมึกพิมพ ระดับอุปกรณส้ินเปลือง, การตรวจสอบ 103

HP Toolbox (กลองเคร่ืองมือของ HP)
การถอนซอฟตแวร 92
การเปด 89
คุณสมบัติ 88
ลิงค 91
หนาตาง การตั้งคาเครื่องพิมพ 90
แถบ การแจงขอมูล 90
แถบ สถานะ 89
แถบ เอกสาร 90
แถบการแกปญหา 89

HP Web Jetadmin
การดาวนโหลด 87
การแจงขอมูลทางอีเมล 95
คาคอนฟกเกอเรชันไดรเวอร 93
เบราเซอรที่สนับสนุน 87

I
Internet Explorer, รุนที่สนับสนุน

HP Toolbox (กลองเครื่องมือของ HP) 88
HP Web Jetadmin 87
เว็บเซิรฟเวอรในตัว 84

IP แอดเดรส
Macintosh, การแกปญหา 173, 176

ISPE (HP Instant Support Professional Edition) iii

J
Jet direct print server

หนาแสดงคาคอนฟก, การพิมพ 98
Jetadmin

การดาวนโหลด 87
การแจงขอมูลทางอีเมล 95
คาคอนฟกเกอเรชันไดรเวอร 93
เบราเซอรที่สนับสนุน 87

Jetdirect print server
การตั้งคา 205
การติดตั้ง 229
การถอด 229
การระบตุําแหนง 9
รุนที่รวมไว 3
หมายเลขชิ้นสวน 186

L
laser safety statements 245
LaserJet Utility, Macintosh 28
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M
Macintosh

HP LaserJet Utility 28
PPDs 27
การตั้งคา AppleTalk 205
การตั้งคาไดรเวอร 72
การตั้งคาไดรเวอรที่ระบบตั้งไว, การเปลี่ยน 73
การติดตั้งซอฟตแวร 31
การติดตั้งบนเครือขาย 30
การถอนการติดตั้งซอฟตแวร 33
การพิมพพื้นหลัง 174
การด USB, การแกปญหา 174, 177
ซอฟตแวรที่รวมไว 27
ตัวอักษร, การแกปญหา 174
ปญหา, การแกปญหา 173
ระบบปฏิบัตกิารที่สนับสนุน 24
เว็บไซตการสนับสนุน iv
ไดรเวอร, การแกปญหา 175
ไดรเวอรที่สนับสนุน 25

map, menu 98
media

specifications 34
memory

หนาแสดงคาคอนฟก 99
Microsoft Windows. โปรดด Windows

N
Netscape Navigator, รุนที่สนับสนุน

HP Toolbox (กลองเครื่องมือของ HP) 88
HP Web Jetadmin 87
เว็บเซิรฟเวอรในตัว 84

P
packaging printer 251
PCL, การตั้งคาเปนภาษาของเครื่องพิมพ 19, 203
PDEs, Macintosh 27
PostScript, การตั้งคาเปนภาษาของเครื่องพิมพ 19, 203
PPDs

การแกปญหา 173
ที่รวมไว 27

Printer Dialog Extensions (PDEs), Macintosh 27
ProRes 5, 76
PS Defer Media setting 18
PS, การตั้งคาเปนภาษาของเครื่องพิมพ 19, 203

R
recovery, ติด 22
regulatory statements

Canadian DOC statement 245
Finnish laser statement 246
Japanese VCCI statement 245
Korean EMI statement 245
laser safety 245

repacking printer 251

S
service

repacking printer 251
shipping printer 251
SIMM, ใชงานรวมกันไมได 220
Sleep mode

delay, การตั้งคา 18
support

repacking printer 251
SupportPack, HP 249

T
technical support

repacking printer 251
timeout settings

Sleep mode 18

U
UNIX

การตั้งคาตัวขึ้นบรรทัดใหม 198
สคริปท Model 25

W
Web Jetadmin

การดาวนโหลด 87
การแจงขอมูลทางอีเมล 95
คาคอนฟกเกอเรชันไดรเวอร 93
เบราเซอรที่สนับสนุน 87

Windows
การตั้งคาไดรเวอร 72
การตั้งคาไดรเวอรที่ระบบตั้งไว, การเปลี่ยน 72
การติดตั้งซอฟตแวร 28
การติดตั้งบนเครือขาย 29
การติดตั้งโดยใชตัวชวยสราง New Hardware Found 32
การถอนการติดตั้งซอฟตแวร 33
ขอความแสดงขอผิดพลาด, การแกปญหา 172
รุนที่สนับสนุน 24
ไดรเวอรที่สนับสนุน 25

ก
กระดาษ

HP, การสั่งซื้อ 186
การจัดเก็บ 214
การตั้งคา PS 18
การตั้งคาถาดกระดาษ 192
การพิมพกระดาษหลาย ๆ หนาลงบนกระดาษหนึ่งแผน 75
การพิมพสองดาน, ขนาดที่สนับสนุน 67
การเย็บเลม 44
การเลือกถาดกระดาษ 16, 40, 41, 193, 202
การแกปญหา 122
การแกปญหาถาดกระดาษ 119
การใสกระดาษในถาด 1 46
การใสกระดาษในถาดบรรจกุระดาษ 1,500 แผน 49
การใสกระดาษในถาดบรรจกุระดาษ 500 แผน 47
กําหนดขนาดเอง 197
กําหนดขนาดเอง, การพิมพ 64, 65
ขนาดที่ระบบตั้งไว, การตั้งคา 197
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ขนาดที่สนับสนุน 34
ขนาดเล็ก 65
ขอกําหนดรายละเอียด 34, 214
ขอกําหนดรายละเอียดของถาดบรรจกุระดาษ 1,500 แผน 

36
ขอกําหนดรายละเอียดของถาดบรรจกุระดาษ 500 แผน 35
ขอกําหนดรายละเอียดของอุปกรณสําหรับพิมพงานสองดาน

36
ขอกําหนดรายละเอียดของอุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษ 36
ความจุขนาดบรรจุ 5
คําส่ังแบบ PCL 234
งอ 166
งอ, การแกปญหา 119
ที่กําหนดขนาดเอง 75
ปกเอกสาร 77
ปอนดวยมือ 42
หนาการใช 191
เคลือบ 63
เจาะรูไวแลว 61
เปนรอยยน 167
แทนที่การตั้งคากระดาษขนาด A4/letter 197
แบบฟอรม 61
แหลง, การเลือก 77
โหมดฟวเซอร 43, 199

กระดาษกฎหมาย, ขอบกระดาษที่มรีอยตัด 178
กระดาษขนาด Letter, แทนที่การตั้งคากระดาษขนาด A4 197
กระดาษขนาดเล็ก

การพิมพบน 65
กระดาษขนาดเล็ก, การพิมพบน 52
กระดาษงอ, การแกปญหา 166
กระดาษติด

การตั้งคาการกูคืน 204
ตัวปอนซองจดหมาย 126
ตําแหนง 124
ถาด 1 127
ถาดกระดาษขนาดบรรจ ุ1,500 แผน 128
ถาดกระดาษออก 130
ถาดบรรจกุระดาษ 500 แผน 127
บริเวณฟวเซอร 131
ฝาครอบดานบน 125
อุปกรณสําหรับพิมพงานสองดาน 129

กระดาษที่กําหนดขนาดเอง
การตั้งคา 75, 195
การตั้งคาถาดกระดาษ 65, 197
การพิมพบน 64
ขอกําหนดรายละเอียดของถาดกระดาษ 34
ขอกําหนดรายละเอียดของถาดกระดาษ 1 34
ขอกําหนดรายละเอียดของถาดบรรจกุระดาษ 500 แผน 

35, 37
กระดาษที่เจาะรู

การพิมพบน 61
กระดาษที่เจาะรู 3 รู

การพิมพบน 61
กระดาษที่เจาะรูไวแลว

การพิมพบน 61
โหมดฟวเซอร 199

กระดาษที่เจาะรูไวแลว 3 รู
โหมดฟวเซอร 199

กระดาษผิวหยาบ
โหมดฟวเซอร 199

กระดาษผานออกในแนวตรง 52
กระดาษมวนงอ 166
กระดาษหนัก

การพิมพบน 64
โหมดฟวเซอร 199

กระดาษหนา
ถาดกระดาษออก, การเลือก 52

กระดาษหยาบ
ถาดกระดาษออก, การเลือก 52

กระดาษหลาย ๆ หนา, การพิมพบนกระดาษหนึ่งแผน 75
กระดาษหัวจดหมาย

การพิมพบน 61
กระดาษเคลือบ 63
กระดาษเปลา, การแกปญหา 120
กระดาษเปนคลื่น, การแกปญหา 166
กระดาษเปนรอยพับ, การแกปญหา 167
กระดาษเปนรอยยน, การแกปญหา 167
กระดาษเอียง 166
กระดาษแข็ง

ถาดกระดาษออก, การเลือก 52
กระดาษแคบ

การพิมพบน 65
กระดาษแบบฟอรม

การพิมพบน 61
โหมดฟวเซอร 199

กลองเครื่องมือ
การถอนซอฟตแวร 92
การเปด 89
คุณสมบัติ 88
ลิงค 91
หนาตาง การตั้งคาเครื่องพิมพ 90
แถบ การแจงขอมูล 90
แถบ สถานะ 89
แถบ เอกสาร 90
แถบการแกปญหา 89

การกําหนดคาคอนฟกเกอเรชัน, เครื่องพิมพ 3
การกูคืน, ติด 204
การขยายเวลารับประกัน 249
การขยายเอกสาร 77
การจัดเก็บ

กระดาษ 214
ซองจดหมาย 216

การจัดเก็บ, งาน
การตั้งคา 15, 202
เมนกููคืนงานที่จัดเก็บ 190
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การจัดแนว, หนากระดาษ
อุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษ 54

การจัดแนวของหนากระดาษ
อุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษ 54

การชะลอ, งาน
การตั้งคา 202
การพิสูจนอักษรและเก็บงาน 80
ขอกําหนดหนวยความจํา 79
สวนตัว 81
เมนกููคืนงานที่จัดเก็บ 190

การดาวนโหลดซอฟตแวร iii
การดึงกระดาษทิ่ติดออก

ตัวปอนซองจดหมาย 126
การดึงกระดาษที่ติดออก

การตั้งคาการกูคืน 204
ตําแหนง 124
ถาด 1 127
ถาดกระดาษขนาดบรรจ ุ1,500 แผน 128
ถาดบรรจกุระดาษ 500 แผน 127
บริเวณกระดาษออก 130
บริเวณฟวเซอร 131
บอย ๆ, การแกปญหา 136
ฝาครอบดานบน 125
ลวดเย็บกระดาษ 135
อุปกรณสําหรับพิมพงานสองดาน 129

การตรวจสอบระยะ, การแกปญหา 179
การตั้งคา

98
การล็อค 93
การเรียกคืนที่ระบบตั้งไว 206
คอนฟกเกอเรชันไดรเวอร 93
คาที่ระบบตั้งไว, การเปลี่ยน 72
แผงควบคุม 14
ไดรเวอร 26, 72

การตั้งคา AppleTalk 205
การตั้งคา DLC/LLC 205
การตั้งคา Novell NetWare การตั้งคา NetWare การตั้งคา

IPX/SPX 205
การตั้งคา REt, การตั้งคาเทคโนโลยกีารเพิ่มประสิทธิภาพความ
ละเอียด (REt) 200

การตั้งคา size/type prompt 18
การตั้งคากระดาษขนาด A4 197
การตั้งคาการติดตอ 205
การตั้งคาการติดตอแบบสองทิศทาง 205
การตั้งคาการทํางานตออัตโนมัติ 20
การตั้งคาการทํางานตอไปโดยอัตโนมัต ิ 203
การตั้งคาการสงขอมูล 205
การตั้งคาการเย็บขอบกระดาษ 69
การตั้งคาความกวางของกระดาษ A4 198
การตั้งคาคําเตือน 20, 203
การตั้งคาคําเตือนที่ลบออกได 20, 203
การตั้งคาดิสก RAM 22
การตั้งคาตัวปอนบรรทัด 198
การตั้งคาทีร่ะบบตั้งไว, การเรียกคืน 206
การตั้งคาวันที่ 201

การตั้งคาหมดเวลา
งานที่พักไว 15

การตั้งคาเวลา 201
การตั้งคาโหมดประหยัดผงหมึก 200
การติดตั้ง

การด CompactFlash 224
การด EIO 229
ซอฟตแวร Macintosh 31
ซอฟตแวร Windows ใชตัวชวยสราง New Hardware

Found 32
ซอฟตแวรเครือขาย, Macintosh 30
ซอฟตแวรเครือขาย, Windows 29
ตัวปอนซองจดหมาย 56
ระบบการพิมพบน Windows 28
หนวยความจํา (DIMMs) 221
ไดรเวอรที่ใชยทิูลิตี้การเลือกกําหนดเอง 94

การติดตั้งแบบเงียบ, ไดรเวอร 94
การติดตั้งแบบแบลช, ไดรเวอร 94
การติดตอแบบขนาน, การตั้งคา 205
การถอนซอฟตแวร

HP Toolbox (กลองเครื่องมือของ HP) 92
Macintosh 33
Windows 33

การทําความสะอาด
ผงหมึกออกจากเสื้อผา 106
ฟวเซอร 106
เครื่องพิมพ 105

การนําซอฟตแวรออก
HP Toolbox (กลองเครื่องมือของ HP) 92

การบันทึกแหลงขอมูล 228
การบันทึกแหลงขอมูล, หนวยความจํา 228
การบํารุงรักษา

ขอตกลง 249
การปรับขนาดเอกสาร 77
การปรับรุนหนวยความจํา 220
การปลดล็อคอุปกรณเสริม 11
การปอน

กระดาษสําหรับอุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษ 54
การปอนดวยตัวเอง

การตั้งคา 197, 202
การพิมพ N หนา 75
การพิมพกระดาษทั้งสองดาน

การแกปญหา 120
การพิมพคุณภาพฉบับราง 200
การพิมพงานทั้งสองดาน

การปอนกระดาษสําหรับการเย็บเลม 54
การพิมพฉบับราง 76
การพิมพบนกระดาษทั้งสองดาน

การใชอุปกรณสําหรับพิมพงานสองดาน 69
การใสกระดาษ 68
ขนาดกระดาษที่สนับสนุน 67

การพิมพบนกระดาษสองดาน
หนาการใช 191

การพิมพบนทั้งสองดาน
ดวยตัวเอง 70
ตัวเลือกรูปแบบ 69
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การพิมพบนสองดาน
การใชอุปกรณสําหรับพิมพงานสองดาน 69

การพิมพพื้นหลัง, การแกปญหา 174
การพิมพสองดาน

การใชอุปกรณสําหรับพิมพงานสองดาน 67
ดวยตัวเอง 70

การพิมพแบบสองดาน
การแกปญหา 120

การพิสูจนอักษรและเก็บงาน 80
การยกเลิกงานพิมพ 71
การยายเคร่ืองพิมพ 11
การรับประกัน

การขยายเวลา 249
ขยายระยะเวลา iv
คารทริดจหมึกพิมพ 248
ผลิตภัณฑ 247

การรไีซเคิล
ตลับหมึกพิมพ 241
พลาสติก 241

การล็อค
ถาดกระดาษ 41
อุปกรณเสริม 11

การวาง, กระดาษ
ตัวเลือกการพิมพสองดาน 69

การวางกระดาษ
คําส่ังแบบ PCL 235
ตัวเลือกการพิมพสองดาน 69

การวางกระดาษ คาที่ระบบตั้งไว การวางหนากระดาษที่ระบบตั้ง
ไว การวางกระดาษในแนวตั้ง คาที่ระบบตั้งไว การวางกระดาษ
ในแนวนอน คาที่ระบบตั้งไว 198

การวางกระดาษ, กระดาษ
คําส่ังแบบ PCL 235

การวางกระดาษในแนวตั้ง
คําส่ังแบบ PCL 235
ตัวเลือกการพิมพสองดาน 69

การวางกระดาษในแนวนอน
คําส่ังแบบ PCL 235
ตัวเลือกการพิมพสองดาน 69

การสนับสนุน
HP Express Exchange 250
HP Instant Support Professional Edition (ISPE) iii
Macintosh iv
ขอตกลงในการบํารุงรักษา 249
ผูใหบริการ iii
ฟอรมขอมูลการบริการ 252
ลิงคของเว็บเซิรฟเวอรในตัว 86
ออนไลน iii
โทรศัพท iii

การสนับสนุนดานเทคนิค
ลิงคของเว็บเซิรฟเวอรในตัว 86

การสนับสนุนทางดานเทคนิค
HP Instant Support Professional Edition (ISPE) iii
Macintosh iv
ผูใหบริการ iii
ออนไลน iii
โทรศัพท iii

การสนับสนุนทางเทคนิค
HP Express Exchange 250
ขอตกลงในการบํารุงรักษา 249
ฟอรมขอมูลการบริการ 252

การสนับสนุนลูกคา
HP Instant Support Professional Edition (ISPE) iii
Macintosh iv
ผูใหบริการ iii
ลิงคของเว็บเซิรฟเวอรในตัว 86
ออนไลน iii
โทรศัพท iii

การสนับสนุนลูกคาทางออนไลน iii
การสั่งซื้อ

ส่ือที่ใชพิมพ, HP 186
หมายเลขชิ้นสวนสําหรับ 184

การสั่งซื้ออุปกรณส้ินเปลือง iii
การสิ้นเปลืองพลังงาน 241
การสิ้นเปลืองไฟฟา 7
การหยุดพิมพ, การแกปญหา 116
การหยุดพิมพงาน 71
การเก็บตลับหมึกพิมพ 102
การเก็บบันทึก, งาน

การพิสูจนอักษรและเก็บงาน 80
ขอกําหนดหนวยความจํา 79
ถายสําเนาอยางรวดเร็ว 79
สวนตัว 81

การเก็บไว, งาน
การตั้งคา 15

การเย็บเอกสาร 44
การเรียกคืนที่ระบบตั้งไว, การตั้งคา 206
การแกปญหา

กระดาษ 122
กระดาษกฎหมาย 178
กระดาษงอ 119, 166
กระดาษติด 124, 136
กระดาษติดที่ถาดกระดาษขนาดบรรจ ุ1,500 แผน 128
กระดาษติดที่ถาดบรรจกุระดาษ 500 แผน 127
กระดาษติดที่บริเวณฟวเซอร 131
กระดาษติดที่ฝาครอบดานบน 124
กระดาษมวนงอ 166
กระดาษเปลา 120
กระดาษเปนรอยยน 167
การตรวจสอบระยะ 179
การพิมพ 115, 116, 121
การพิมพกระดาษทั้งสองดาน 120
การพิมพงานชา 116
การพิมพบนเครือขาย 171
การพิมพหนาแสดงคาคอนฟก 114
การเลือกถาดกระดาษ 118
การแกปญหาคุณภาพ 160
ขอความ 121
ขอความแสดงขอผิดพลาดของ Windows 172
ขอความแสดงความผิดพลาด 137
ขอบกพรองที่เกิดซ้ํา ๆ 165
ขอผิดพลาด VM 179
ขอผิดพลาดการตรวจสอบระดับจํากัดของงานพิมพ 178
ความชวยเหลือแบบออนไลน 137
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ความผิดพลาด PS 115
คุณภาพของงานพิมพ 160
คุณภาพขอความ 166, 169
งานพิมพจาง 161
จุด 162
จุดสีขาว 168
ตัวอักษร 178
ตัวอักษรเบลอ 169
ติด, แผนแรก 119
ติดที่ตัวปอนซองจดหมาย 126
ติดที่ถาดกระดาษออก 130
ติดที่ลวดเย็บกระดาษ 135
ติดที่อุปกรณสําหรับพิมพงานสองดาน 129
ถาด 1 กระดาษติด 127
ถาดกระดาษ 119
บันทึกเหตุการณ 207
ปญหาของ PostScript 178
ปญหาบนเครื่อง Macintosh 173
ผงหมึกเลอะ 164
พิมพงานชา 120
พื้นหลังเปนสีเทา 163
ภาพปรากฏซ้ํา ๆ 169
รอยหมึก 163
รอยเปอนคลายรอยยาง 168
ลายเสน 163, 200
สายเคเบิล 115
หนาจอแผงควบคุม 114
หนาแสดงขอมูล 98
อุปกรณเสริม 157, 158
อุปกรณเสริมฮารดดิสก 180
เสน 167
ไฟล EPS 174, 177

การแจงขอมูล, อีเมล 95
การแจงขอมูลทางอีเมล 95
การใชงาน 7
การใชพลังงาน 7
การใส

กระดาษทีก่ําหนดขนาดเอง 64
กระดาษสําหรับการพิมพสองดาน 68
กระดาษเคลือบ 63
กระดาษแบบฟอรม 61
ฉลาก 60
ซองจดหมายในถาดกระดาษ 1 55
ตัวปอนซองจดหมาย 56, 58
ถาดกระดาษ 1 46
ถาดบรรจกุระดาษ 1,500 แผน 49
ถาดบรรจกุระดาษ 500 แผน 47
ลวดเย็บกระดาษ 45
แผนใส 61

การใหบริการแบบขยายระยะเวลา iv
การด CompactFlash

การตรวจสอบความถูกตองของการติดตั้ง 227
การติดตั้ง 224
การระบตุําแหนง 9
การเขาถึง 8
ชนิดที่ม ี 220

การด EIO
การตั้งคา 205
การติดตั้ง 229
การถอด 229
การระบตุําแหนง 9
หมายเลขชิ้นสวน 186

การด EIo
หมายเลขชิ้นสวน 186

การดสต็อค
การพิมพบน 64
โหมดฟวเซอร 199

การดอีเธอรเน็ต, หมายเลขชิ้นสวน 186
การดเครือขายไรสาย 6
กําลัง

การสิ้นเปลือง 241
กําลังไฟฟา

ขอกําหนดรายละเอียด 211

ข
ขนาด, กระดาษ

การพิมพกระดาษขนาดเล็กหรือกําหนดขนาดเอง 64
การเลือกถาดกระดาษ 40, 41
ขอกําหนดรายละเอียดของตัวปอนซองจดหมาย 36
ขอกําหนดรายละเอียดของถาดกระดาษ 1 34
ขอกําหนดรายละเอียดของถาดบรรจกุระดาษ 1,500 แผน 

36
ขอกําหนดรายละเอียดของถาดบรรจกุระดาษ 500 แผน 35
ขอกําหนดรายละเอียดของอุปกรณสําหรับพิมพงานสองดาน

36
ขอกําหนดรายละเอียดของอุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษ 36

ขนาด, เคร่ืองพิมพ 209
ขนาดบรรจุ

ตัวปอนซองจดหมาย 36
ถาดกระดาษ 1 34
ถาดบรรจุกระดาษ 1,500 แผน 36
ถาดบรรจุกระดาษ 500 แผน 35
อุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษ 36

ขนาดบรรจ,ุ ถาดกระดาษ 34
ขอบ

คําส่ังแบบ PCL 235
คารีจิสเตอร 199
ซองจดหมาย 55

ขอบกระดาษ
กระดาษกฎหมาย, การแกปญหา 178

ขีดจํากัดในการเก็บงาน 15
ขอกําหนดของระบบ

HP Web Jetadmin 87
ซอฟตแวรการพิมพ 24
เว็บเซิรฟเวอรในตัว 84
ไดรเวอร 25

ขอกําหนดของเบราเซอร
เว็บเซิรฟเวอรในตัว 84

ขอกําหนดของเว็บเบราเซอร
เว็บเซิรฟเวอรในตัว 84

ขอกําหนดรายละะเอียดของแบตเตอรี ่ 242
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ขอกําหนดรายละเอียด
กระดาษ 214
การกอใหเกิดเสียง 212
การใชงาน 7
การใชพลังงาน 7
ขนาดเครื่องพิมพ 209
ความเร็ว 5
คุณสมบัตเิครื่องพิมพ 5
ฉลาก 217
ซองจดหมาย 215
ถาดกระดาษ 5
สภาพแวดลอมในการทํางาน 213
ส่ือที่ใชพิมพ 34
หนวยความจํา 6
แผนใส 217
ไฟฟา 211

ขอกําหนดรายละเอียด, กระดาษ
ตัวปอนซองจดหมาย 36
ถาดบรรจกุระดาษ 1,500 แผน 36

ขอกําหนดรายละเอียดของการกอใหเกิดเสียง 212
ขอกําหนดรายละเอียดของพลังงาน 211
ขอกําหนดรายละเอียดของสารปรอท 242
ขอกําหนดรายละเอียดของเสียง 212
ขอกําหนดรายละเอียดของแรงดันไฟฟา 211
ขอกําหนดรายละเอียดทางดานไฟฟา 211
ขอกําหนดรายละเอียดเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการทํางาน 213
ขอกําหนดเกี่ยวกับกาซโอโซน 241
ขอกําหนดเฉพาะของเบราเซอร

HP Toolbox (กลองเครื่องมือของ HP) 88
ขอกําหนดเฉพาะของเว็บเบราเซอร

HP Toolbox (กลองเครื่องมือของ HP) 88
ขอกําหนดเร่ืองความชื้น 213
ขอกําหนดเร่ืองอุณหภูมิ 213
ขอความ

Windows 172
การตั้งคา 20, 203
บันทึกเหตุการณ 207
บันทึกเหตุการณ, การพิมพ 99

ขอความ, การแกปญหา
ผิดรูป 121

ขอความทําการบํารุงรักษาเครื่องพิมพ 206
ขอความระบุดรัมหมดอายกุารใชงาน 104
ขอความระบุผงหมึกเหลือนอย 103
ขอความแสดงขอผิดพลาด

Windows 172
การตั้งคา 20, 203
บันทึกเหตุการณ 207
บันทึกเหตุการณ, การพิมพ 99

ขอความแสดงขอผิดพลาดของ LPT 172
ขอความแสดงความผิดพลาด, การแกปญหา 137
ขอความใหทําการบํารุงรักษาเพื่อปองกันการชํารุดเสียหาย 108
ขอตกลง, การบํารุงรักษา 249
ขอตกลงการดูแลรักษา iv
ขอตกลงในการบริการถึงที่ 249
ขอบกพรองที่เกิดซ้ํา ๆ

ภาพ 169
ขอบกพรองที่เกิดซ้ํา ๆ, การแกปญหา, ซํ้า ๆ 165

ขอผิดพลาด VM 179
ขอผิดพลาดการตรวจสอบระดับจํากัดของงานพิมพ 178
ขอผิดพลาดจาก Spool32 172
ขอผิดพลาดจากการทํางานที่ผิดปกติ 172
เขม, การแกปญหา 161

ค
ความจุขนาดบรรจ,ุ ถาดกระดาษ 5
ความชวยเหลือ

แผงควบคุม 14
ความชวยเหลือแบบออนไลน

แผงควบคุม 14
ความตองการของระบบ

HP Toolbox (กลองเครื่องมือของ HP) 88
ความปลอดภัย

การตั้งคา 99
ความละเอียด

การตั้งคา 76, 200
คุณสมบัติ 5

ความละเอียด 1200 dpi 200
ความละเอียด 300 dpi 200
ความละเอียด 600 dpi 200
ความละเอียดแบบ FastRes, การพิมพคุณภาพฉบับราง 200
ความละเอียดแบบ ProRes 200
ความเขม, การตั้งคา 201
ความเร็ว

การตั้งคาการสงขอมูล 205
การตั้งคาความละเอียด 200
การแกปญหา 116, 120
ขอกําหนดรายละเอียด 5
โปรเซสเซอร 6

ความเร็วของโปรเซสเซอร 6
คอนฟกเกอเรชัน, ไดรเวอร 93
คอนฟกเกอเรชันที่ตั้งไวลวงหนา, ไดรเวอร 93
คําส่ัง

PCL 234
การเลือกตัวอักษร 233, 237
ชนิดของ 231
ซินแท็กซ 232
ลําดับ Escape 232

คําส่ัง HP-GL/2 231
คําส่ัง PJL (ภาษางานของเครื่องพิมพ) 231
คําส่ังเครื่องพิมพ

PCL 234
การเลือกตัวอักษร 233, 237
ชนิดของ 231
ซินแท็กซ 232
ลําดับ Escape 232

คําส่ังแบบ PCL
การเลือกตัวอักษร 233, 237
ซินแท็กซ 232
ที่ใชกันทั่วไป 234
ลําดับ Escape 232

คําเตือนที่ลบออกได
การตั้งคาเวลาบนหนาจอ 20

คําแนะนํา, เอกสารสําคัญ 2
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คุณภาพ
การตั้งคา 200
การแกปญหา 160

คุณภาพการพิมพ
การตั้งคา 76

คุณภาพการพิมพ, การแกปญหา
ภาพปรากฏซ้ํา ๆ 169

คุณภาพของงานพิมพ
การแกปญหา 160

คุณภาพขอความ, การแกปญหา 166, 169
คุณภาพงานพิมพ

การตั้งคา 200
คุณลักษณะเฉพาะ

settings 19
คุณสมบัติ

ขอกําหนดรายละเอียด 5
เครื่องพิมพ 3

คุณสมบัตกิารล็อคไดรเวอร 93
คูมือ 2, 90
คูมือการติดตั้งอุปกรณเสริม 2
คูมือผูใช 90
คูมือเริ่มตนใชงาน 2
คาที่ระบบตั้งไว

ไดรเวอร, การเปลี่ยน 72
คาที่ระบบตั้งไว, การเรียกคืน 206
คารีจิสเตอร 199
เครือขาย

การตั้งคา 205
การติดตั้งซอฟตแวร Macintosh 30
การติดตั้งซอฟตแวร Windows 29
การพิมพวิธกีารแกปญหา 171
คาคอนฟกเกอเรชันไดรเวอร 93
ไรสาย 6

เครื่องพิมพไมถูกตอง, การสงไปท่ี 173
โครงการรีไซเคิลและการสงคืนอุปกรณส้ินเปลืองของเครื่องพิมพ
ของ HP 241

ง
งาน

การชะลอ 202
การพิสูจนอักษรและเก็บงาน 80
การเก็บบันทึก, ขอกําหนดหนวยความจํา 79
จัดรูปแบบไมถูกตอง 117
สวนตัว 81
หยุดพิมพ, การแกปญหา 116
เมนกููคืนงานที่จัดเก็บ 190
ไมพิมพงาน, การแกปญหา 115

งานที่ชะลอไว
การตั้งคา 202
การพิสูจนอักษรและเก็บงาน 80
ขอกําหนดหนวยความจํา 79
สวนตัว 81
เมนบูนแผงควบคุมของงานที่จัดเก็บ 190

งานที่พักไว
การตั้งคา 15

งานพิมพ
การเก็บไว 15
จัดรูปแบบไมถูกตอง 117
หยุดพิมพ, การแกปญหา 116
ไมพิมพงาน, การแกปญหา 115

งานพิมพจาง
การแกปญหา 161

งานสวนตัว 81

จ
จํานวนของสําเนา, การตั้งคาที่ระบบตั้งไว 196
จํานวนหนาตอกระดาษหนึ่งแผน 75
จุด, การแกปญหา 162, 168
แจงดวยอีเมล 90

ฉ
ฉลาก

การพิมพ 60
ขอกําหนดรายละเอียด 217
ถาดกระดาษออก, การเลือก 52
โหมดฟวเซอร 199

ฉลากที่มีแถบกาว . โปรดด ฉลาก

ช
ชิ้นสวน

การสั่งซื้อ 182
ชุด, ซอมบํารุง

หมายเลขชิ้นสวน 185
ชุด, บํารุงรักษาเครื่องพิมพ

การใช 108
ขอความ, การลบ 206

ชุดซอมบํารุง
หมายเลขชิ้นสวน 185

ชุดซอมบํารุงเคร่ืองพิมพ
หมายเลขชิ้นสวน 185

ชุดบํารุงรักษา
ขอความ, การลบ 206

ชุดบํารุงรักษาเครื่องพิมพ
การใช 108
ขอความ, การลบ 206

ชุดปอนกระดาษ
moving 11

ชุดสัญลักษณ, การเลือก 198
ชุดอุปกรณเย็บเลม

การเปลี่ยน 109
ชองเก็บกระดาษ

การยาย 11
การระบตุําแหนง 9
หมายเลขชิ้นสวน 184

ซ
ซองจดหมาย

การจัดเก็บ 216
การพิมพจากตัวปอนซองจดหมาย 56, 58
การพิมพจากถาดกระดาษ 1 55
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ขนาดที่ระบบตั้งไว, การตั้งคา 197
ขอบ 55
ขอกําหนดรายละเอียด 35, 215
ถาดกระดาษออก, การเลือก 52
ระยะขอบ 216
เปนรอยยน, การแกปญหา 167

ซอฟตแวร
HP Toolbox (กลองเครื่องมือของ HP) 88
Linux 25
Macintosh iv, 27
Macintosh, ที่รวมไว 27
การดาวนโหลด iii
การตั้งคา 15
การติดตั้ง Macintosh 31
การติดตั้งบน Windows 28
การติดตั้งบนเครือขาย, Macintosh 30
การติดตั้งบนเครือขาย, Windows 29
การติดตั้งโดยใชตัวชวยสราง New Hardware Found 32
การถอนการติดตั้งจาก Macintosh 33
การถอนการติดตั้งจาก Windows 33
ระบบปฏิบัตกิารที่สนับสนุน 24

ซินแท็กซ, คําส่ังแบบ PCL 232
ซีเรียลเคเบิล, การแกปญหา 115

ด
ดิสก

การติดตั้ง 229
การถอด 229
การระบตุําแหนง 9
การแกปญหา 180
รายการตัวอักษร, การพิมพ 100
สล็อต EIO 220
ไดเร็คทอรไีฟล, การพิมพ 191

ดิสก RAM
การตั้งคา 204

ไดรเวอร
Linux 25
Macintosh iv
Macintosh, การแกปญหา 175
OS/2 25
การดาวนโหลด iii
การตั้งคา 15, 26, 72
การตั้งคาคอนฟก 93
การเลือก 26
คาที่ระบบตั้งไว, การเปลี่ยน 72
ระบบปฏิบัตกิารที่สนับสนุน 25
วิธใีช 26

ไดรเวอร HP OpenVMS 25
ไดรเวอร IBM OS/2 25
ไดรเวอร OpenVMS 25
ไดรเวอร OS/2 25
ไดรเวอร PCL

คุณสมบัต ิ 26
ระบบปฏิบัตกิารที่สนับสนุน 25
ดูเพิ่มเติมท คุณสมบัติ

ไดรเวอร PS
คุณสมบัต ิ 26
ระบบปฏิบัตกิารที่สนับสนุน 25
ดูเพิ่มเติมท คุณสมบัติ

ไดรเวอรเครื่องพิมพ . โปรดด ไดรเวอร
ไดเร็คทอรไีฟล, การพิมพ 191

ต
ตลับ, ลวดเย็บกระดาษ

การตั้งคา 205
การใส 45

ตลับลวดเย็บกระดาษ
การใส 45
หมายเลขชิ้นสวน 184

ตลับหมึก
การรีไซเคิล 241
การสั่งซื้อ iii
การเก็บ 102
ขอความระบผุงหมึกเหลือนอย 103
ขอมูลสถานะ 102
คุณสมบัต ิ 7
ต่ํา 21
ที่ไมใชของ HP 102
ผงหมึกหมด 104
สถานะ, การดูดวย HP Toolbox (กลองเครื่องมือของ HP) 

89
สถานะ, การดูดวยเว็บเซิรฟเวอรในตัว 85
หนาสถานะอุปกรณส้ินเปลือง 99
หมด 21
หมายเลขชิ้นสวน 185
อายกุารใชงานที่คาด 103
โหมดประหยัดผงหมึก 76

ตลับหมึก, พิมพ
กระดาษติด 125
ต่ํา 203
หมด 203
โหมดประหยัดผงหมึก 200

ตลับหมึกพิมพ
กระดาษติด 125
การรีไซเคิล 241
การสั่งซื้อ iii
การเก็บ 102
ขอความระบผุงหมึกเหลือนอย 103
ขอมูลสถานะ 102
คุณสมบัต ิ 7
ต่ํา 21, 203
ที่ไมใชของ HP 102
ผงหมึกหมด 104
ระดับวัสดุส้ินเปลือง, การตรวจสอบ 103
สถานะ, การดูดวย HP Toolbox (กลองเครื่องมือของ HP) 

89
สถานะ, การดูดวยเว็บเซิรฟเวอรในตัว 85
หนาสถานะอุปกรณส้ินเปลือง 99
หมด 21, 203
หมายเลขชิ้นสวน 185
อายกุารใชงานที่คาด 103
โหมดประหยัดผงหมึก 76, 200
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ตลับหมึกพิมพที่ไมใชของ HP 102
ตัวขึ้นบรรทัดใหม, การตั้งคา 198
ตัวนับ, หนา 99
ตัวนับหนา 99
ตัวปอนซองจดหมาย

กระดาษติด 126
การตั้งคา 42, 192
การติดตั้ง 56
การถอด 57
การระบตุําแหนง 9
การใส 56, 58
ขอกําหนดรายละเอียด 55
ขอกําหนดรายละเอียดของซองจดหมาย 36
ความจุขนาดบรรจ ุ 5
หมายเลขชิ้นสวน 184

ตัวอักษร
Macintosh, การแกปญหา 174
การตั้งคา 198
การแกปญหา 178
คําส่ังแบบ PCL 233, 237
ชุดสัญลักษณ 198
ที่รวมไว 6
ผิดรูป 166
รายการ, การพิมพ 100, 191
แหลงขอมูลถาวร 228
ไฟล EPS, การแกปญหา 174, 177

ตัวอักษร Courier
การตั้งคา 198

ตัวอักษรผิดรูป, การแกปญหา 166
ตัวอักษรสําหรับคําส่ัง Escape 232
ตัวอักษรเบลอ, การแกปญหา 169
ตัวเลือกการเขาเลมแบบ Flip Pages Up 69
ตัวเลือกยอ/ขยาย 77
ตัวแทนจําหนายที่ไดรับอนุญาตของ HP iii
ติด

recovery setting 22
การตั้งคาการกูคืน 204
ตัวปอนซองจดหมาย 126
ตําแหนง 124
ถาด 1 127
ถาดกระดาษขนาดบรรจ ุ1,500 แผน 128
ถาดกระดาษออก 130
ถาดบรรจกุระดาษ 500 แผน 127
บริเวณฟวเซอร 131
บอย ๆ 136
ฝาครอบดานบน 125
ลวดเย็บกระดาษ 135
อุปกรณสําหรับพิมพงานสองดาน 129
แผนแรก, การแกปญหา 119

ติดที่ลวดเย็บกระดาษ 135

ถ
ถาด 1

กระดาษติด 127
การปอน 54
การแกปญหา 118

ถาด, กระดาษออก
การตั้งคา 197
การเลือก 52
ติด, การดึงออก 130
ทดสอบเสนทางเขาออกของกระดาษ 207

ถาดกระดาษ
กระดาษติด 124, 127, 128
การตั้งคา 192
การตั้งคา, การดู 99
การตั้งคากระดาษที่กําหนดขนาดเอง 65
การตั้งคาที่กําหนดขนาดเอง 197
การพิมพสองดาน 68
การพิมพสองดานดวยตัวเอง 70
การยาย 11
การระบตุําแหนง 8, 9
การล็อค 41
การเลือก 16, 40, 77, 202
การแกปญหา 118, 119
การใสกระดาษในถาด 1 46
การใสกระดาษในถาดบรรจกุระดาษ 1,500 แผน 49
การใสกระดาษในถาดบรรจกุระดาษ 500 แผน 47
ขอกําหนดรายละเอียดของกระดาษ 35, 36
ความจุขนาดบรรจ ุ 5
คําส่ังแบบ PCL 234
คารีจิสเตอร 199
ทดสอบเสนทางเขาออกของกระดาษ 207
ที่รวมไว 3
ปอนดวยมือ 42
หมายเลขชิ้นสวน 184

ถาดกระดาษ 1
กระดาษทีส่นับสนุน 34
การตั้งคา 192
การตั้งคากระดาษที่กําหนดขนาดเอง 65
การตั้งคาขนาด 193
การตั้งคาที่กําหนดขนาดเอง 197
การตั้งคาปอนดวยมือ 17
การพิมพจาก 16, 40, 202
การพิมพสองดาน 68
การพิมพสองดานดวยตัวเอง 70
การระบตุําแหนง 8
การล็อค 41
การใส 46
คารีจิสเตอร 199
ซองจดหมาย, การพิมพ 55
ปอนดวยมือ 42

ถาดกระดาษ 1,500 แผน
registration settings 199
การพิมพจาก 202
คารีจิสเตอร 199

ถาดกระดาษ 500 แผน
การตั้งคาที่กําหนดขนาดเอง 197
การพิมพจาก 202
คารีจิสเตอร 199
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ถาดกระดาษขนาดบรรจ ุ1,500 แผน
กระดาษติด 128

ถาดกระดาษความจุ 1,500
การแกปญหา 118

ถาดกระดาษความจุ 500
ถาดกระดาษ 118

ถาดกระดาษออก
กระดาษติด 130
การตั้งคา 197

ถาดกระดาษออกดานบน
กระดาษติด 130
การตั้งคา 197
การพิมพไปที่ 52

ถาดกระดาษออกดานหลัง
กระดาษติด 130
การตั้งคา 197
การพิมพไปที่ 52

ถาดบรรจกุระดาษ 1,500 แผน
การใส 49

ถาดบรรจกุระดาษ 500 แผน
การตั้งคา 194
การใส 47

ถาดบรรจกุระดาษขนาด 500 แผน
กระดาษติด 127

ถาดปอนกระดาษ
การตั้งคาคอนฟก 16

ถาดรับกระดาษ
กระดาษงอ, การแกปญหา 119

ถาดรับกระดาษ, ออก
การระบตุําแหนง 8

ถาดรับกระดาษออก. โปรดด ถาดรับกระดาษ
ถาดรับกระดาษออกดานบน

การระบตุําแหนง 8
ถาดรับกระดาษออกดานหลัง

การระบตุําแหนง 8
การใชรวมกับอุปกรณสําหรับพิมพงานสองดาน 67

แถบ การแจงขอมูล, HP Toolbox (กลองเครื่องมือของ HP) 90
แถบ สถานะ, HP Toolbox (กลองเคร่ืองมือของ HP) 89
แถบ เอกสาร, HP Toolbox (กลองเครื่องมือของ HP) 90
แถบการตั้งคา, เว็บเซิรฟเวอรในตัว 85
แถบการแกปญหา, HP Toolbox (กลองเคร่ืองมือของ HP) 89
แถบขอมูล, เว็บเซิรฟเวอรในตัว 85
แถบเครือขาย, เว็บเซิรฟเวอรในตัว 85

ท
ทดสอบ 207
ทั้งสองดาน, การพิมพบน

การใชอุปกรณสําหรับพิมพงานสองดาน 67, 69
ขนาดกระดาษที่สนับสนุน 67
ดวยตัวเอง 70
ตัวเลือกรูปแบบ 69
หนาการใช 191

ทําสําเนางานอยางรวดเร็ว
การตั้งคา 15, 202

ที่อยู, เคร่ืองพิมพ
Macintosh, การแกปญหา 173

ที่อยู, เคร่ืองพิมพที่ปรากฏขึ้น 16

แทนที่กระดาษขนาด A4/letter 197

น
นาฬิกา, การตั้งคา 96
น้ําหนัก, กระดาษ

การพิมพบนกระดาษหนัก 64
การเย็บเอกสาร 44

น้ําหนัก, ขอกําหนดรายละเอียดของกระดาษ
ตัวปอนซองจดหมาย 36
ถาดกระดาษ 1 34
ถาดบรรจุกระดาษ 1,500 แผน 36
ถาดบรรจุกระดาษ 500 แผน 35
อุปกรณสําหรับพิมพงานสองดาน 36
อุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษ 36

น้ําหนัก, เครื่องพิมพ 209

บ
บรรทัดในแบบฟอรม การตั้งคา การตั้งคาระยะหางของบรรทัดใน
แนวตั้ง การตั้งคาระยะหางของบรรทัด 198

บริการ
HP Express Exchange 250
ขอตกลง iv, 249
ตัวแทนจําหนายที่ไดรับอนุญาตของ HP iii
แบบฟอรมขอมูล 252

บันทึกเหตุการณ 99, 207
เบราเซอรที่สนับสนุน

HP Web Jetadmin 87

ป
ปกเอกสาร

แผนแรก, กระดาษอื่น 77
ประกาศ FCC 240
ประกาศเกี่ยวกับขอบังคับ

FCC 240
ประกาศเพื่อความเขาใจที่ตรงกัน 244

ประกาศเพื่อความเขาใจที่ตรงกัน 244
ปุม, แผงควบคุม 13
ปอนดวยมือ

การตั้งคา 17
การพิมพลงถาดกระดาษ 1 42

เปอรเซ็นตจากขนาดปกต ิ 77
เปนคลื่น การแกปญหา 119
โปสการด

การพิมพ 64
ขอกําหนดรายละเอียด 34
ถาดกระดาษออก, การเลือก 52

ผ
ผงหมึก

การทําความสะอาดออกจากเสื้อผา 106
ความหนาแนน 201
ต่ํา 21, 203
หมด 21, 203
โหมดประหยัดผงหมึก 200

ผงหมึก, การประหยัด 76
ผงหมึกต่ํา 21, 203
ผงหมึกหมด 21, 104, 203
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ผงหมึกเลอะ, การแกปญหา 164
แผงควบคุม

การตั้งคา 14
การตั้งคาคําเตือนที่ลบออกได 20, 203
การตั้งคาวันที่/เวลา 201
การระบตุําแหนง 8, 12
การแกปญหา 114
ขอความแสดงความผิดพลาด 137
ความชวยเหลือ 14
ความชวยเหลือแบบออนไลน 137
ตลับหมึกพิมพ ระดับอุปกรณส้ินเปลือง, การตรวจสอบ 103
ปุม 13
ภาษา, การเลือก 23, 114, 204
อุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษ, การเลือก 44
เมน ูI/O 205
เมนกูารจัดการกระดาษ 192
เมนกูารตั้งคาระบบ 201
เมนกูารวินิจฉัยขอบกพรอง 207
เมนกููคืนงานที่จัดเก็บ 190
เมนขูอมูล 191
เมนคูุณภาพงานพิมพ 199
เมนตูั้งคาคอนฟกเครื่องพิมพ 196
เมนยูอยพิมพ 196
เมนรูเีซ็ต 206
เมนอุูปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษ 204
แผนท่ีเมนู, การพิมพ 14
ไฟ 13

แผงดานขวา, การระบตุําแหนง 8
แผนผัง, เมนู 14
แผนตอนาที 5
แผนสุดทาย, กระดาษอื่น 77
แผนใส

HP, การสั่งซื้อ 188
การพิมพ 61
ขอกําหนดรายละเอียด 217
ถาดกระดาษออก 52
โหมดฟวเซอร 199

ฝ
ฝาครอบดานบน

กระดาษติด, การดึงออก 125
ฝายบริการลูกคา

repacking printer 251
ฝายสนับสนุนลูกคา

HP Express Exchange 250
ขอตกลงในการบํารุงรักษา 249
ฟอรมขอมูลการบริการ 252

พ
พอรต

การระบตุําแหนง 10
การแกปญหา Macintosh 177
การแกปญหาของ Macintosh 174
ขอความแสดงขอผิดพลาดของ LPT 172
ที่รวมไว 6

พอรต HP Jetlink 6
พอรต Jetlink 6

พอรต USB
การระบตุําแหนง 10
การแกปญหา Macintosh 177
การแกปญหาของ Macintosh 174
ประเภทที่รวมไว 6

พอรตแบบขนาน
การระบตุําแหนง 10
ประเภทที่รวมไว 6
ไมสนับสนุนสําหรับ Macintosh 31

พิมพงาน
การชะลอ 202

พิมพงานชา, การแกปญหา 116, 120
พิมพจาง

การตั้งคาความหนาแนนของผงหมึก 201
พื้นหลังเปนสีเทา, การแกปญหา 163
แพล็ตฟอรมที่สนับสนุน 24, 25

ฟ
ฟวเซอร

กระดาษติด 131
การทําความสะอาด 106
การเปลี่ยน 108
โหมด 199

ไฟ
อุปกรณเสริม 10, 157

ไฟ, แผงควบคุม 13
ไฟกระพริบ 13
ไฟล EPS, การแกปญหา 174, 177
ไฟล PostScript Printer Description (PPD)

การแกปญหา 173
ที่รวมไว 27

ไฟแสดงขอควรระวัง 14
ไฟแสดงขอมูล 13
ไฟแสดงสถานะพรอม 13

ภ
ภาพปรากฎซ้ํา ๆ, การแกปญหา 169
ภาษา

การดูที่ติดตั้งไว 99
การตั้งคา 203
การสลับ, ภาษาแบบ PCL 236

ภาษา, เครื่องพิมพ
การตั้งคา 19, 203
การสลับ, คําส่ังแบบ PCL 236
ที่รวมไว 6

ภาษา, แผงควบคุม 23, 114, 204
ภาษาของเครื่องพิมพ

การดูที่ติดตั้งไว 99
ที่รวมไว 6

ภาษาที่ใชลักษณะเฉพาะ
ที่รวมไว 6

ภาษาเครื่องพิมพ
การสลับ, คําส่ังแบบ PCL 236

ม
เมน ูI/O 205
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เมน,ู แผงควบคุม
I/O 205
การจัดการกระดาษ 192
การตั้งคาระบบ 201
การวินิจฉัยขอบกพรอง 207
การเขาสู 13
กูคืนงานที่จัดเก็บ 190
ขอมูล 191
คุณภาพงานพิมพ 199
ตั้งคาคอนฟกเครื่องพิมพ 196
พิมพ 196
รีเซ็ต 206
อุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษ 204
แผนท่ี, การพิมพ 98
แผนผัง, การพิมพ 14

เมนกูารจัดการกระดาษ 192
เมนกูารตั้งคาระบบ 201
เมนกูารวินิจฉัยขอบกพรอง 207
เมนกููคืนงานที่จัดเก็บ 190
เมนขูอมูล 191
เมนคูุณภาพงานพิมพ 199
เมนตูั้งคาคอนฟกเคร่ืองพิมพ 196
เมนยูอยพิมพ 196
เมนรูีเซ็ต 206
เมนอุูปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษ 204
ไมตอบสนอง, การแกปญหา 121

ย
ยทูิลิตี้การเลือกกําหนดเอง 94

ร
รอยหมึก, การแกปญหา 163
รอยเปอนคลายรอยยาง, การแกปญหา 168
ระดับวัสดุส้ินเปลือง, ตลับหมึกพิมพ 103
ระบบปฏิบัตกิารที่สนับสนุน 24, 25
ระยะขอบ

ซองจดหมาย 216
ระยะเวลาการเก็บงาน 15
รายการตัวอักษร PCL, การพิมพ 100, 191
รายการตัวอักษร PS, การพิมพ 100, 191
รุน 3

ล
ลายน้ํา, การพิมพ 74
ลายเสน, การแกปญหา 163, 200
ลิงค

HP Toolbox (กลองเครื่องมือของ HP) 91
เว็บเซิรฟเวอรในตัว 86

ลิงคอ่ืน
เว็บเซิรฟเวอรในตัว 86

ลิงคอ่ืน ๆ
HP Toolbox (กลองเครื่องมือของ HP) 91

ลูกกลิ้ง, การเปลี่ยน 108
ลูกกลิ้งสงกระดาษ, การเปลี่ยน 108
ลูกกลิ้งแบบ feed, การเปลี่ยน 108
ลูกกลิ้งแบบ pickup, การเปลี่ยน 108

ว
วันที่, การตั้งคา 96
วัสดุส้ินเปลือง

การสั่งซื้อ 182
วิธีใช

ไดรเวอร 26
วิธีใชแบบออนไลน

ไดรเวอร 26
เวลา, การตั้งคา 96
เวลาที่กําหนด, การตั้งคา I/O 205
เว็บเซิรฟเวอรในตัว

การเปด 84
การแจงขอมูลทางอีเมล 95
ขอกําหนดของระบบ 84
คุณลักษณะ 84
ตลับหมึกพิมพ ระดับอุปกรณส้ินเปลือง, การตรวจสอบ 103
แถบการตั้งคา 85
แถบขอมูล 85
แถบลิงคอ่ืน 86
แถบเครือขาย 85

เว็บไซต
HP Web Jetadmin, การดาวนโหลด 87
การดาวนโหลดซอฟตแวร iii
การสนับสนุนลูกคา iii
การสนับสนุนสําหรับ Macintosh iv
การสั่งซื้ออุปกรณส้ินเปลือง iii
ขอกําหนดรายละเอียดของกระดาษ 214
ขอตกลงการบริการ iv

เว็บไซท
การปลอมแปลงผลิตภัณฑ 102
ไดรเวอร UNIX และ Linux 25

เว็บไซทการปลอมแปลงผลิตภัณฑ 102

ส
สถานะ

การดูดวยHP Toolbox (กลองเครื่องมือของ HP) 89
การแจงขอมูล, อีเมล 95
หนาแสดงสถานะ, การพิมพ 191
อุปกรณส้ินเปลือง 99
แจงดวยอีเมล 90
แถบขอมูล, เว็บเซิรฟเวอรในตัว 85
ไฟ 157
ไฟ, แผงควบคุม 13

สนับสนุนไดรเวอร Linux 25
สภาพแวดลอม

คุณสมบัติ 241
สภาพแวดลอม, ขอกําหนดรายละเอียด 213
สล็อต EIO

สล็อต 220
สวิตชเปด/ปด, การระบุตําแหนง 8
สองดาน, การพิมพบน

การปอนกระดาษสําหรับการเย็บเลม 54
การแกปญหา 120
การใสกระดาษ 68

สัญญา, การบํารุงรักษา 249
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สายเคเบิล
การแกปญหา 115

สายเคเบิล USB, หมายเลขชิ้นสวน 186
สายเคเบิล,

หมายเลขชิ้นสวน 186
สายเคเบิลแบบขนาน
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สีดํา, การแกปญหา 168
ส่ือการพิมพ
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งอ, การแกปญหา 119

ส่ือที่ใชพิมพ
HP, การสั่งซื้อ 186
การจัดเก็บ 214
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การตั้งคาถาดกระดาษ 192
การพิมพกระดาษหลาย ๆ หนาลงบนกระดาษหนึ่งแผน 75
การพิมพสองดาน, ขนาดที่สนับสนุน 67
การเย็บเลม 44
การเลือกถาดกระดาษ 16, 40, 41
การแกปญหา 122
กําหนดขนาดเอง, การพิมพ 64, 65
ขนาดที่สนับสนุน 34
ขนาดเล็ก 65
ขอกําหนดรายละเอียด 214
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ปกเอกสาร 77
ปอนดวยมือ 42
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เจาะรูไวแลว 61
แบบฟอรม 61
แหลง, การเลือก 77
โหมดฟวเซอร 43
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ทดสอบ 207

เสนปะ, การแกปญหา 162, 168
เสนหรือจุดสีขาว, การแกปญหา, เสน, การแกปญหา 167
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หนวยความจํา
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การตั้งคาดิสก RAM 22
การติดตั้ง DIMMs 221
การปรับรุน 220
การระบตุําแหนง 9
ขอกําหนดการเก็บบันทึกงาน 79

ที่รวมไว 6
หมายเลขชิ้นสวน 185
แหลงขอมูลถาวร 228

หนาการใช 191
หนาตาง การตั้งคาเครื่องพิมพ, HP Toolbox (กลองเครื่องมือ
ของ HP) 90
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อัตโนมัติ 107, 201
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การแกปญหา 115
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การตั้งคา 198
การแกปญหา 115
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หนาแสดงคาคอนฟก

การแกปญหา 114
หนาแสดงคาคอนฟก,การพิมพ 98
หมายเลขชิ้นสวน
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ชุดซอมบํารุง 185
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สายเคเบิล 186
ส่ือที่ใชพิมพ, HP 186
หนวยความจํา 185

หมายเลขผลิตภัณฑ 99
หมายเลขรุน 99
หมายเลขโทรศัพท

การสนับสนุน iii
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ขอตกลงการบริการ iv

หมายเหตกุารติดตั้ง 90
หมึก

คุณภาพงานพิมพ, การแกปญหา 164
หมึกเลอะเทอะ, การแกปญหา 164
หัวจดหมาย

โหมดฟวเซอร 199
แหลง, กระดาษ 77
แหลงขอมูลถาวร 228
โหมดประหยัด 202, 206
โหมดประหยัดผงหมึก 76
โหมดประหยัดพลังงาน
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อ
อุปกรณส้ินเปลือง

การรีไซเคิล 241
การสั่งซื้อ iii
ที่ไมใชของ HP 102
สถานะ, การดูดวย HP Toolbox (กลองเครื่องมือของ HP) 
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สถานะ, การดูดวยเว็บเซิรฟเวอรในตัว 85
หนาสถานะ 99
หนาแสดงสถานะ, การพิมพ 191
หมายเลขชิ้นสวน 184, 185

อุปกรณส้ินเปลืองของปลอม 102
อุปกรณเย็บเลม/อุปกรณเรียงกระดาษ

ติด, อุปกรณเย็บเลม 135
รุนที่รวมไว 3
สถานะของไฟ 157

อุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษ
การตั้งคา 204
การปอนกระดาษ 54
การพิมพไปที่ 44, 53
การยาย 11
การระบตุําแหนง 9
การใสลวดเย็บกระดาษ 45
ขอกําหนดรายละเอียดของกระดาษ 36
ความจุขนาดบรรจ ุ 5
คาที่ระบบตั้งไว, การตั้งคาเปน 44
ทดสอบเสนทางเขาออกของกระดาษ 207
สถานะของไฟ 10
หมายเลขชิ้นสวน 184

อุปกรณเรียงกระดาษ
การพิมพไปที่ 44
การยาย 11
การระบตุําแหนง 9
ขอกําหนดรายละเอียดของกระดาษ 36
ความจุขนาดบรรจ ุ 5
สถานะของไฟ 10, 157
หมายเลขชิ้นสวน 184

อุปกรณเรียงกระดาษา
การพิมพไปที่ 53

อุปกรณเสริม
การยาย 11
การระบตุําแหนง 8
การล็อคและการปลดล็อค 11

การสั่งซื้อ 182
การแกปญหา 118, 158
หมายเลขชิ้นสวน 184
ไฟ 10, 157

อุปกรณเสริมที่จัดการกับกระดาษ
ไฟ 157

อุปกรณเสริมสําหรับการพิมพกระดาษสองดาน
ติด 129

อุปกรณเสริมสําหรับการพิมพงานสองดาน
รุนที่รวมไว 3
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การระบตุําแหนง 9
การวางกระดาษ 68
การเย็บกระดาษ 54
การใช 67, 69
ขนาดกระดาษที่สนับสนุน 67
ขอกําหนดรายละเอียดของกระดาษ 36
ตัวเลือกการเย็บกระดาษ 69
ทดสอบเสนทางเขาออกของกระดาษ 207
รุนที่รวมไว 5
หนาการใช 191
หมายเลขชิ้นสวน 184

อุปกรณเสริมในการจัดการกับกระดาษ
การแกปญหา 118

อุปกรณเสริมในการพิมพงานสองดาน
การตั้งคา 197

เอกสารสําคัญ 2
เอกสารอางอิง 2
แอดเดรส, เครื่องพิมพ

Macintosh, การแกปญหา 176
ไอพ ีแอดเดรส 16
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