HP Laserlet 3015, 3020, 3030, and 3380 all-in-one -
Software Installation Notes (English)

PURPOSE OF THIS DOCUMENT

This document provides specific installation instructions and other information
you should know before you install and use the HP LaserJet all-in-one software.
Installation instructions are provided for the following operating systems:

Windows (R) 95, 98, and Millennium Edition (Me)
Windows NT (R) 4.0

Windows 2000

Windows XP

O O O O

NOTE: Windows 98 First Edition, Windows 95, and Windows NT 4.0 are
not supported through the Installer. Print drivers for these older operating
systems are provided on the CD-ROM, but they must be installed through
the Add Printer Wizard. From the Add Printer Wizard, navigate to the
following folder to access these drivers: X:\<language>\drivers\<OS>\...
(where "X" represents the letter for your CD-ROM drive, where
"<language>" represents the preferred language, and where "<0S>"
represents the relevant operating system).

For information about Linux and Linux printer drivers, see the following Web site:
http://www.hp.com/go/linux.

For information about UNIX (R) and UNIX printer drivers, see the following Web
site: http://www.hp.com/go/jetdirectunix software.

The following HP LaserJet all-in-one models are supported:

HP LaserJet 3015 all-in-one
HP Laserlet 3020 all-in-one
HP LaserJet 3030 all-in-one
HP LaserJet 3380 all-in-one

O O O O

This document provides specific installation, compatibility, and troubleshooting
information. For additional information about printer features and driver features,
see the user guide for your device and the online help that is included with each
software component.

WHO NEEDS THIS ALL-IN-ONE SOFTWARE?

All users require this software to operate the HP Laserlet all-in-one series printers.
Network clients need the installation CD-ROM or the name of the appropriate
network directory to install the software on their individual workstations.

OVERVIEW OF THE ALL-IN-ONE SOFTWARE COMPONENTS

The printer CD-ROM has software for IBM-compatible computer systems. For
more information about a particular driver or software component, see its
associated online help.

1-1


http://www.hp.com/go/linux
http://www.hp.com/go/jetdirectunix_software

1-2

Network administrator software components
HP Web Jetadmin

Network administrators can use HP Web Jetadmin to configure and manage HP
printers across a variety of operating systems.

NOTE: HP Web Jetadmin is no longer provided on the software CD-ROM.
Network administrators can download the HP Web Jetadmin software at
the following URL: http://www.hp.com/go/webjetadmin.

End-user software components
Drivers

A printer driver is a software program that provides other software programs with
access to the printer features. Typically, you should install a printer driver for
each printer. The software CD-ROM that came with the all-in-one includes the
following Windows printer drivers:

o HP Laserlet 3015, 3020, 3030, and 3380 all-in-one PCL 6 printer driver for
Windows 95, Windows 98, Windows Me, and Windows NT 4.0 (all with
similar graphical user interfaces)

o HP Laserlet PostScript (R) (PS) printer drivers for Windows 95, Windows
98, Windows Me, and Windows NT 4.0 (all with similar graphical user
interfaces)

o HP Laserlet 3015, 3020, 3030, and 3380 all-in-one PCL 6 and PS printer
drivers for Windows 2000, Windows XP, and Windows Server 2003 (all
with similar graphical user interfaces)

The most recent printer drivers and all-in-one software for the HP Laserlet
printers are available on the Web at the following URLs:
http://www.hp.com/support/Ij3015, http://www.hp.com/support/1j3030,
http://www.hp.com/support/Ij3020, or http://www.hp.com/support/1j3380.
Additional printer drivers might be available from online sources. See the
"Technical Assistance" section of this document or the printer user guide for more
information about obtaining printer drivers and other HP software.

HP Toolbox

The all-in-one software includes the HP Toolbox software component. The HP
Toolbox provides printer and job status information, such as jobs waiting to print,
toner and paper levels, and consumable and supplies reorder information. Use
the HP Toolbox to examine and change product settings, get access to fax and
scan software functionality, have product-alert functionality, and open
troubleshooting and "How Do I...?" help. The HP Toolbox can be configured to
appear when attention is needed at the printer.
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Adobe Acrobat Reader

Use Acrobat Reader 4.05 or later version to view the online manuals. If the all-in-
one installer does not detect a PDF reader on the system, you are prompted to
install the Acrobat Reader from the software CD-ROM.

Printer documentation
The user guide is located in the following places:

o On the all-in-one software CD-ROM

o From within the Hewlett Packard LaserJet all-in-one program group (for
Windows operating systems)

o From within the HP Toolbox (click the Documentation tab)

NOTE: Some documents are not available in all languages on the CD-ROM.
Please check at the following URLs for more documentation and
information: http://www.hp.com/support/1j3015,
http://www.hp.com/support/Ij3020, http://www.hp.com/support/1j3030,
or http://www.hp.com/support/Ij3380.

NOTE: In working toward the goal of giving everyone access to
technology, HP has provided the user guides for this product in HTML Help
format (.CHM). The HTML Help format is compatible with most screen-
reader programs.

Uninstall

Use the uninstall utility to remove all of the Windows HP all-in-one components.
See the "Uninstaller" section in this document for more instructions.

Latest printer drivers

The latest printer drivers and software for the HP LaserJet all-in-one series
printers are available at the following URLs: http://www.hp.com/support/Ij3015,
http://www.hp.com/support/Ij3020, http://www.hp.com/support/Ij3030, or
http://www.hp.com/support/Ij3380.

LATE BREAKING INFORMATION
KNOWN ISSUES AND WORKAROUNDS
Fax

o Running the Fax Setup Wizard in HP Toolbox provides the information to
fill in the From, Phone Number, and Fax Number fields on the Cover Page.

o After the software is first installed, someone with administrative privileges
must initiate and send a fax before any other fax can be sent.
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Scanning

o Some software programs have difficulty handling scans done at high
resolutions (1200 dpi or higher). If you are scanning into a program and
get an error, try scanning at a lower dpi.

o To scan to A4-size media in the HP LaserJet Scan software, type the
dimensions in the Scan Size dialog.

o After the software is first installed, someone with administrative privileges
must complete a scan before any other scan can be performed.

General

o The installation of multiple HP Laserlet 3015, 3020, 3030, or 3380 all-in-
one devices on the same computer is not supported.

o Various anomalies may occur when installing an HP LaserJet 3015, 3020,
3030, or 3380 all-in-one device on the same computer as HP Scanjet, HP
Photosmart, or HP Officejet software, depending upon the installation
order.

o Windows XP 64-bit print drivers are only available from the Web at
http://www.hp.com/go/support. These drivers are not WHQL certified.

o If you encounter problems using the printer driver that is installed by
default (PCL6), try using the PCL5e driver. Some software programs are
specifically written in PCL5e and do not perform well with other print
drivers.

o To install print and scan drivers only, select the Minimum installation
option.

o Using the Add or Remove Software program in the HP Laserlet all-in-one
program group requires the CD-ROM.

o Adding a printer in Windows 9x or Me, when using a parallel connection
and after performing a Typical installation, takes the printer "offline" in the
Printers folder. Restarting the computer and then setting the all-in-one
device to "online" in the Printers folder resolves this issue.

o Changing the Paper Type in the Printing Preferences of the PCL6 driver
Properties from the default of "Unspecified" results in a page printed with
a PCL XL error. Either leave the Paper Type as "Unspecified" or install the
PCL5e or PS driver to print without an error.

HP Jetdirect

o The HP Jetdirect Print Server must be set for "ECP/1284.4" mode in order
to work correctly with the HP Toolbox.

o Only print functionality is available when using the IPX/SPX protocol.

o When using a multiport HP Jetdirect Print Server, the HP LaserJet all-in-
one device must be connected using Port 1.

o It is recommended that a static IP address be assigned to an HP Jetdirect
Print Server before installing the software. If the IP address changes after
you install the software, you will lose scanning and faxing functionality
from the computer.
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HP Toolbox

o The TCP/IP protocol must be installed on the computer to run the HP
Toolbox.

o The optimal supported browser is Microsoft (R) Internet Explorer (IE)
version 5.5 or 6.0 and later.

o The file formats that the HP Toolbox supports on the Scan to tab in Scan
Preferences are .BMP, .GIF, .JPG, .PDF and .TIFF (regular and condensed).
File formats that are listed in addition to these are not supported and will
generate an error message asking you to reinstall the software for the file
type that you requested. However, reinstalling the software will not
increase the number of file formats that are supported.

o Using Build 21 of Symantec Desktop Firewall with Windows XP can result
in a general protection fault on the computer. Updating to at least Build 25
resolves this issue.

o When exporting phone book files from Microsoft Outlook, Outlook Express,
and Lotus Notes, all fields must be exported into a Comma Separated
Value (CSV) file and then imported into the HP Toolbox.

o When changing the device language by using the HP Toolbox, close the HP
Toolbox and then reopen it after the device is in a "Ready" state;
otherwise an error message might be generated.

o Itis possible for dialog boxes to appear behind the browser window when
using Save Settings, Scan to, or other functions within the HP Toolbox.
Either minimize the browser to find the open dialog box or look for a
flashing icon on your taskbar.

o Running the HP Toolbox prevents the computer from entering Standby or
hibernation mode.

o Using firewall protection software will prevent the HP Toolbox from
working unless the various HP Toolbox components are not blocked when
alerted by the firewall software.

o Setting the "Internet Zone Security" above "Medium" or disabling Active
Scripting within the Internet Security Settings of the browser might
prevent the HP Toolbox from working or cause it to open blank pages.

See the appropriate HP Laserlet all-in-one software download page at
http://www.hp.com/support/Ij3015, http://www.hp.com/support/1j3020,
http://www.hp.com/support/Ij3030, or http://www.hp.com/support/1j3380 for an
updated listing of known issues for the HP LaserJet all-in-one series software. Use
the link for the "Release Notes" or "Readme File" found on the driver download
page for the operating system and driver version to be used.

ISSUES FIXED

See the appropriate HP Laserlet all-in-one software download page at
http://www.hp.com/support/Ij3015, http://www.hp.com/support/1j3020,
http://www.hp.com/support/Ij3030, or http://www.hp.com/support/1j3380 for an
updated listing of issues that have been fixed for the HP LaserJet all-in-one series
software. Use the link for the "Release Notes" or "Readme File" on the driver
download page for the operating system and driver version to be used.
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INSTALLATION INSTRUCTIONS

When operating in a Windows environment, the CD-ROM setup or installation
software detects the version of the operating system that you are running. The
software installs in the language that you select. For example, if you are running
an English version of Windows and have the language preference set to Spanish,
the installation utility will install the Spanish version of the all-in-one software for
the appropriate Windows version.

INSTALLATION OPTIONS

The following methods are available for installing printer drivers and software
components for the printer.

o Typical. This method of installation installs the most commonly used HP
all-in-one components.

o Custom. This method allows you to add or delete any of the HP all-in-one
components.

The following is a list of available components:

o HP Laserlet 3015/3020/3030/3380 PCL 6 printer driver. This component is
the best for printing. The PCL 6 printer driver provides the best overall
performance, and prints exactly as it appears.

o HP Laserlet 3015/3020/3030/3380 PS printer driver. This component
enables the PS printer driver to print and to gain access to the PostScript
level 2 features of the printer.

o HP Toolbox and Fax Management. Use the HP Toolbox to monitor the
status of the product, examine and change product settings, gain access
to fax and scan software functionality, have product-alert functionality,
and open troubleshooting and "How Do I...?" help content.

o Screen Fonts. This component matches TrueType fonts to ensure that the
text appears exactly as it will be printed.

INSTALLING SOFTWARE ON WINDOWS 95, 98, Me, NT 4.0, 2000, and XP

NOTE: Administrator privileges are required to install the all-in-one
software onto a Windows NT 4.0, Windows 2000, or Windows XP operating
system.

HP all-in-one software installation from the CD-ROM, Internet download,
or disk

1. Close all programs.
2. Insert the CD-ROM.
a. When the main menu appears, click Install HP LaserJet
software.
b. Follow the onscreen instructions.
3. If the HP all-in-one installer program has not started after 30 seconds,
complete steps 4 through 8.



P®NOU A

From the Start menu on the taskbar, select Run.

Browse to the root directory for the CD-ROM drive.

Select the HPSETUP.EXE file. Click Open, and then click OK.

When the main menu appears, click Install HP LaserJet software.
Follow the onscreen instructions.

NOTE: If you download the all-in-one software electronically and are using
Web files, you need to first run the EXE file(s). If HPSETUP.EXE does not
run automatically, browse to the folder where the file was decompressed
and find the HPSETUP.EXE file, double-click the file, and follow the
onscreen instructions.

Printer-driver-only installation (Add Printer)

SO ®N

NOTE: This is the only installation option available for Windows 95, 98
First Edition, and NT 4.0.

Close all programs.
Click Start, and then click Printers. For Windows 95, 98, Me, or NT 4.0,
click Start, select Settings, and then select Printers.
Click Add (a) printer.
Answer the questions in the Add Printer Wizard until you reach the screen
that shows the printer manufacturer list.
Click Have Disk.
Browse to the printer driver location by using one of the following options:
= Inbox CD-ROM: Browse to the appropriate
\<language>\DRIVERS\<OS>\<pdI> directory for your operating
system and language.
= Internet download: Browse to the folder where the Web files were
downloaded and decompressed.
Select the appropriate .INF file.
Click Open, and then click OK.
Select the appropriate printer.

. Follow the remaining onscreen instructions to complete the printer

installation. At this point, the printer driver has been copied to the hard
disk and has been added to the list of installed printers.

NOTE: Print a configuration page if some printer components are not
working correctly after the printer-driver-only installation (see the Online
User Guide for information about printing a configuration page). Verify
that all required printer driver features are selected in the configuration
section of the printer driver, to match the printer components that you
want from the configuration page.

Port selection

When the installation process is complete, you might need to assign the printer to
a port on your network if you did not assign a port during setup. Use the
following procedure to assign the printer to a port on your network:

1.

Click Start, click Settings, and then click Printers.

2. Select the printer you just installed.
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Click File in the toolbar.

Click Properties.

In Windows 95, 98, or Me, click the Details tab to change your port
information. In Windows NT 4.0, 2000, or XP, select the Port tab.

uew

UNINSTALLER

After installing the HP Laserlet all-in-one software, you can use the Uninstall icon
in the HP LaserJet 3015/3020/3030/3380 program group to select and remove
any or all of the HP all-in-one components.

Starting the Uninstaller

1. In the HP LaserJet 3015/3020/3030/3380 program group, click the
Uninstall icon.

2. Follow the onscreen instructions. The all-in-one software guides you
through removing the software components.

NOTE: For driver-only (Add Printer/New Driver) installations, delete the
printer icon from the Printers folder (Windows 95, 98, Me, NT 4.0, 2000,
XP or Server 2003).

TECHNICAL ASSISTANCE

Some of the following services are provided for the United States only. Services
similar to those listed are available in other countries/regions. See the user guide
that is installed with your device software, see the in-box support flyer, or call
your local authorized HP dealer.

CUSTOMER SUPPORT

See the user guide that is installed with your device software, see the in-box
support flyer, or call your local authorized HP dealer.

WEB

Online technical support is available at the following URLs:
http://www.hp.com/support/1j3015, http://www.hp.com/support/1ij3020,
http://www.hp.com/support/I1j3030, or http://www.hp.com/support/1j3380

HP SOFTWARE AND SUPPORT SERVICES - ADDITIONAL INFORMATION

See the user guide that is installed with your device software for additional
methods of obtaining software and support information, such as printer driver
distribution centers, other online services, fax services, and other online support.
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LEGAL STATEMENTS
TRADEMARK NOTICES

Adobe, Acrobat, and PostScript are registered trademarks of Adobe Systems
Incorporated.

Linux is a registered U.S. trademark of Linus Torvalds.

Microsoft, MS-DOS, Windows, and Windows NT are U.S. registered trademarks of
Microsoft Corporation.

UNIX is a registered trademark of the Open Group.

WARRANTY AND COPYRIGHT
Warranty

See the user guide that is installed with your device software for complete
warranty and support information.

License

See the user guide that is installed with your device software for complete
information about HP software license terms.

Copyright

2004 Copyright Hewlett-Packard Development Company, L.P.

Reproduction, adaptation, or translation without prior written permission is
prohibited, except as allowed under the copyright laws.

The information contained herein is subject to change without notice.

The only warranties for HP products and services are set forth in the express
warranty statements accompanying such products and services. Nothing herein
should be construed as constituting an additional warranty. HP shall not be liable
for technical or editorial errors or omissions contained herein.
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Multifunkéni zarizeni HP LaserJet 3015, 3020, 3030 a 3380
all-in-one - poznamky k instalaci softwaru (cestina)

UCEL TOHOTO DOKUMENTU

Tento dokument obsahuje specifické pokyny pro instalaci a dalsi informace, které
byste méli znat, nez nainstalujete a zacnete pouzivat software pro multifunkcni
zafizeni HP Laserlet all-in-one. K dispozici jsou pokyny pro instalaci v
nasledujicich operacnich systémech:

Windows (R) 95, 98 a Millennium Edition (Me),
Windows NT (R) 4.0,

Windows 2000,

Windows XP.

O O O O

NOTE: Instala¢ni program nepodporuje systémy Windows 98 First Edition,
Windows 95 a Windows NT 4.0. Ovladace tiskarny pro tyto starsi operacni
systémy jsou k dispozici na disku CD-ROM, ale je tfeba je nainstalovat
pomoci Priivodce pridanim tiskarny. V Privodci ptidéanim tiskarny ziskate
pristup k t&mto ovlada&lim z nasledujici slozky:
X:\<jazyk>\ovladace\<OS>\... (kde X predstavuje pismeno jednotky CD-
ROM, <jazyk> predstavuje uprednostfiovany jazyk a <OS> predstavuje
prislusny operacni systém).

Informace o instalaci v systému Linux a ovladacich tiskarny pro systém Linux
ziskate na nasledujicim webovém serveru: http://www.hp.com/go/linux.
Informace o instalaci v systému UNIX (R) a ovladacich tiskarny pro systém UNIX
ziskate na nasledujicim webovém serveru:

http://www.hp.com/go/jetdirectunix software.

Jsou podporovany nasledujici modely multifunkéniho zafizeni HP LaserJet all-in-

one:
o HP Laserlet 3015 all-in-one,
o HP Laserlet 3020 all-in-one,
o HP LaserJet 3030 all-in-one,
o HP Laserlet 3380 all-in-one.

Tento dokument obsahuje specifické informace tykajici se instalace, kompatibility
a odstrafiovani problémd. Dalsi informace o funkcich tiskarny a ovlada&l ziskate v
priruCce uZivatele k pFisluSnému zafizeni a v napovédeé online, kterd je dodavana
s jednotlivymi softwarovymi soucastmi.

KOMU JE TENTO SOFTWARE PRO ZARIZENI ALL-IN-ONE
URCEN?

Tento software je uréen pro vSechny uzivatele multifunkcnich tiskaren rady HP
Laserlet all-in-one. Sitovi klienti mohou tento software nainstalovat do
jednotlivych pracovnich stanic, pouze pokud maji k dispozici instalaéni disk CD-
ROM nebo znaji ndzev prislusného sitového adresare.
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PREHLED SOFTWAROVYCH SOUCASTI PRO MULTIFUNKCNI
ZARIZENI ALL-IN-ONE

Disk CD-ROM tiskarny obsahuje software pro pocitacové systémy kompatibilni s
produkty spolec¢nosti IBM. Dalsi informace o konkrétnim ovladaci nebo softwarové
soucasti naleznete v prislusné napovédé online.

Softwarové soucasti pro spravce sité
HP Web Jetadmin

Spravci sité mohou nastroj HP Web Jetadmin pouzivat ke konfiguraci a spravé
tiskdren HP v celé fadé operaénich systémd.

NOTE: Nastroj HP Web Jetadmin neni nadale soudasti disku CD-ROM se
softwarem. Spravci sité mohou nastroj HP Web Jetadmin stahnout na
nasledujici adrese URL: http://www.hp.com/go/webjetadmin.

Softwarové soucasti pro koncové uzivatele
Ovladace

Ovladac tiskarny je softwarova aplikace, kterd obsahuje dalsi softwarové aplikace
zajistujici pFistup k funkcim tiskarny. Obvykle je vhodné nainstalovat ovladac
tiskarny pro kazdou tiskarnu. Disk CD-ROM se softwarem, ktery je dodavan se
zarizenim all-in-one, obsahuje nasledujici ovladace tiskarny pro systém Windows:

o ovladac tiskarny pro zafizeni HP Laser]et 3015, 3020, 3030 a 3380 all-in-
one PCL 6 pro systémy Windows 95, Windows 98, Windows Me a Windows
NT 4.0 (vSechny tyto ovladace maji podobné grafické uzivatelské rozhrani);

o ovladace tiskarny HP Laserlet PostScript (R) (PS) pro systémy Windows
95, Windows 98, Windows Me a Windows NT 4.0 (vSechny tyto ovladace
maji podobné grafické uzivatelské rozhrani);

o ovladace tiskarny pro zafizeni HP LaserJet 3015, 3020, 3030 a 3380 all-in-
one PCL 6 a PS pro systémy Windows 2000, Windows XP a Windows
Server 2003 (vSechny tyto ovladace maji podobné grafické uzivatelské
rozhrani).

Nejnoveéjsi ovladace a software pro zafizeni all-in-one pro tiskarny HP LaserJlet je
k dispozici na webu na nasledujicich adresach URL:
http://www.hp.com/support/Ij3015, http://www.hp.com/support/1j3030,
http://www.hp.com/support/Ij3020 nebo http://www.hp.com/support/Ij3380.
Dal$i ovladace tiskaren mohou byt dostupné ze zdrojd online. V ¢asti Odborna
pomoc tohoto dokumentu nebo v pfiru¢ce uzivatele k tiskarné naleznete dalsi
informace o ziskani ovliadall tiskaren a dal$iho softwaru spole¢nosti HP.

Souprava nastroji HP Toolbox

Software pro multifunkcni zafizeni all-in-one obsahuje soucast HP Toolbox.
Souprava nastroji HP Toolbox poskytuje informace o tiskarné a stavu tiskové
ulohy, jako jsou napftiklad Ulohy Cekajici na tisk, hladina toneru a mnozZstvi papiru
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a informace o doobjednani spotfebniho materialu. Souprava nastroji HP Toolbox
slouzi k provéreni a zméné nastaveni produktu, ziskani pristupu k funkcim
softwaru pro faxovani a skenovani, zajisténi funkci vystrah k prisluSnému
produktu, ziskani informaci o odstrafiovani problému a ndpovédy v podobé otdzek
"Jak Ize...?". Soupravu ndstroji HP Toolbox Ize nakonfigurovat tak, aby se
zobrazila, jakmile je tiskarné treba vénovat pozornost.

Adobe Acrobat Reader

Prirucky online zobrazite pomoci aplikace Acrobat Reader 4.05 nebo pozdéjsi
verze. Pokud instala¢ni program zafizeni all-in-one v systému nenalezne aplikaci
pro ¢teni souborl ve formatu PDF, budete vyzvani k instalaci aplikace Acrobat
Reader z disku CD-ROM se softwarem.

Dokumentace k tiskarné
Uzivatelska pfirucka je dostupna z nasledujicich umisténi:

o na disku CD-ROM se softwarem pro zafizeni all-in-one,

o z programové skupiny zafizeni Hewlett Packard Laserlet all-in-one (pro
operacni systémy Windows),

o ze soupravy nastroji HP Toolbox (klepnéte na kartu Dokumentace).

NOTE: Nékteré dokumenty na disku CD-ROM nejsou k dispozici pro
vSechny jazyky. Dalsi dokumentace a informace jsou k dispozici na
nasledujicich adresach URL: http://www.hp.com/support/Ij3015,
http://www.hp.com/support/Ij3020, http://www.hp.com/support/Ij3030
nebo http://www.hp.com/support/1j3380.

NOTE: Spolec¢nost HP vydala pfirucky uzivatele pro tento produkt ve
formatu napovédy HTML (pfipona .CHM), aby zajistila pfistup k témto
technologiim opravdu kazdému. Format napovédy HTML je kompatibilni s
vétdinou programi pro ¢teni na obrazovce.

Odinstalace

Chcete-li odebrat vSechny soucasti zafizeni HP all-in-one pro systém Windows,
pouzijte nastroj pro odinstalaci. DalSi pokyny naleznete v ¢asti Program pro
odinstalovani v tomto dokumentu.

Nejnovéjsi ovladace tiskarny

Nejnovéjsi ovladace tiskaren a software pro tiskarny rady HP LaserJet all-in-one
jsou k dispozici na nasledujicich adresach URL:
http://www.hp.com/support/Ij3015, http://www.hp.com/support/1j3020,
http://www.hp.com/support/Ij3030 nebo http://www.hp.com/support/Ij3380.
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NEJNOVEJSI INFORMACE

ZNAME PROBLEMY A JEJICH RESENI

Fax

o Spustite-li Prlivodce nastavenim faxu v soupravé ndstrojd HP Toolbox,
zobrazi se informace k vyplnéni poli Od, Telefonni Cislo a Faxové ¢islo na
titulni strance.

o Po prvni instalaci softwaru je tfeba, aby osoba s opravnénimi pro spravu
spustila faxovani a odeslala fax. Teprve potom bude mozné odesilat dalsi
faxy.

Skenovani

o Neékteré softwarové aplikace maji problémy se skenovanim pfi vysokém
rozliSeni (1200 dpi nebo vyssim). Pokud skenujete do aplikace a dojde k
chybé, zkuste skenovat pfi nizSim rozliSeni.

o Chcete-li pomoci softwaru Skenovani HP Laserlet skenovat na médium ve
formatu A4, zadejte pozadované rozméry v dialogovém okné Velikost pro
skenovani.

o Po prvni instalaci softwaru je tfeba, aby osoba s opravnénimi pro spravu
provedla skenovani. Teprve potom bude mozné dale skenovat.

Obecné

Instalace vice multifunkcnich zarizeni HP Laserlet 3015, 3020, 3030 nebo
3380 do jednoho pocitace neni podporovana.

Instalace multifunkéniho zafizeni HP LaserJet 3015, 3020, 3030 nebo 3380
do pocitace, ve kterém jiZ je nainstalovan software HP Scanjet, HP
Photosmart nebo HP Officejet mize zplsobit neotekdvané chovani
systému, v zavislosti na poradi instalace.

Ovladace tiskaren pro 64bitové verze systému Windows XP jsou k dispozici
pouze na webu na adrese http://www.hp.com/go/support. Tyto ovladace
nejsou autorizovany laboratofemi WHQL.

Pokud pfi pouzivani ovladace tiskarny, ktery byl nainstalovan jako vychozi
(PCL6), dojde k potizim, pouzijte ovlada¢ PCL5e. Nékteré softwarové
aplikace jsou pfimo urceny pro ovladac¢ PCL5e a s jinymi ovladaci
nepracuji spravneé.

Chcete-li nainstalovat pouze ovladace pro tisk a skenovani, vyberte
moznost instalace Minimalni.

Pouziti funkce Pfidat nebo odebrat programy v programové skupiné
multifunkéniho zafizeni HP LaserJet vyZaduje disk CD-ROM.

Pridate-li tiskarnu v systému Windows 9x nebo Me pfi pouziti paralelniho
pripojeni a vybéru typu instalace Typicka, bude tiskarna ve slozce Tiskarny
zobrazena jako offline. Tento problém vyfresSite restartovanim pocitace a
nastavenim multifunkcniho zafizeni ve slozce Tiskarny do stavu online.

PFfi zméné typu papiru ve skupinovém ramecku Predvolby tisku v
dialogovém okné Vlastnosti ovladace PCL6 z vychoziho nastaveni
Neurceny se stranka vytiskne s chybou PCL XL. Tisk bez chyby zajistite



http://www.hp.com/go/support

ponechanim hodnoty Typ papiru jako Neurceny nebo instalaci ovladace
PCL5e nebo PS.

HP Jetdirect

oAby tiskovy server HP Jetdirect se soupravou ndstrojld HP Toolbox
fungoval spravné, musi byt nastaven pro rezim ECP/1284.4.

o PFi pouziti protokolu IPX/SPX jsou k dispozici pouze tiskové funkce.

o PouZivate-li tiskovy server HP Jetdirect s vice porty, musi byt zafizeni HP
LaserJet all-in-one pFipojeno pomoci portu 1.

o Pred instalaci softwaru se doporucuje tiskovému serveru HP Jetdirect
prifadit statickou adresu IP. Pokud se adresa IP po instalaci softwaru
zméni, nebudou moznosti skenovani a faxovani v pocitaci dostupné.

Souprava nastroji HP Toolbox

oAby bylo mozné spustit soupravu nastroji HP Toolbox, musi byt v poditaci
nainstalovan protokol TCP/IP.

o Vhodnym podporovanym prohlizeem je aplikace Microsoft (R) Internet
Explorer (IE) verze 5.5 nebo 6.0 a novéjsi.

o Formaéty soubord, které souprava nastrojl HP Toolbox podporuje na karté
Skenovat do v dialogovém okné Predvolby skenovani,
jsou .BMP, .GIF, .JPG, .PDF a .TIFF (bézny a kondenzovany). Jiné uvedené
formaty souborl podporovany nejsou a jejich pouziti vygeneruje chybovou
zpravu s vyzvou k preinstalovani softwaru pro pozadovany typ souboru.
Preinstalovanim softwaru se viak nezvysi pocet podporovanych formatd
soubord.

o PouZijete-li verzi 21 brany firewall spole¢nosti Symantec pro stolni
poditade v systému Windows XP, mize dojit k chyb& obecné ochrany
pocitaCe. Tento problém vyresite aktualizaci na verzi 25 nebo vyssi.

o PFi exportu soubor( telefonniho seznamu z aplikaci Microsoft Outlook,
Outlook Express a Lotus Notes je tfeba exportovat vSechna pole do
souboru ve formatu CSV (soubor s hodnotami oddélenymi ¢arkami) a pak
je teprve naimportovat do soupravy nastroji HP Toolbox.

o PP zméné jazyka zafizeni pomoci soupravy nastrojd HP Toolbox tento
software nejprve ukoncete a jakmile bude zafizeni ve stavu Pripraveno,
znovu jej spustte. Jinak se miZe zobrazit chybova zprava.

o Pokud v soupravé nastrojl HP Toolbox vyberete moZnosti UloZit nastaveni,
Skenovat do nebo jiné funkce, mohou se dialogova okna zobrazovat za
oknem prohliZzeCe. Chcete-li oteviené dialogové okno najit, minimalizujte
prohlize¢ nebo vyhledejte blikajici ikonu na hlavnim panelu.

o Pokud je spusténa souprava nastroji HP Toolbox, pocita& nepfejde do
Usporného nebo spankového rezimu.

o Pouzijete-li softwarovou branu firewall, nebude souprava nastrojt HP
Toolbox fungovat, dokud jeji jednotlivé soucdsti pfi spusténi vystrah
softwaru brany firewall neodblokujete.

o Jestlize nastavite zabezpeceni zony obsahu v siti Internet na vyssi hodnotu
nez Stfedni nebo v prohlizedi zakazete aktivni skripty v nastaveni
zabezpedeni Internetu, nemusi souprava ndastrojd HP Toolbox fungovat
nebo mdZe otevirat prazdné stranky.
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Aktualizovany seznam zndmych problém{ se softwarem pro multifunkéni zafizeni
fady HP Laserlet all-in-one ziskate na pfislusné strance s moznostmi stazeni
softwaru pro zarizeni HP Laserlet all-in-one na adrese
http://www.hp.com/support/Ij3015, http://www.hp.com/support/1j3020,
http://www.hp.com/support/Ij3030 nebo http://www.hp.com/support/Ij3380.
Pouzijte odkaz Release Notes (Poznamky k verzi) nebo Readme File (Soubor
Readme) uvedeny na strance s moznosti stazeni ovladace pro pfislusny operacni
systém a verzi ovladace, které maji byt pouZity.

OPRAVENE PROBLEMY

Aktualizovany seznam problémd se softwarem pro multifunkéni zatizeni Fady HP
Laserlet all-in-one, které jiz byly vyreSeny, ziskate na prislusné strance s
moznostmi stazeni softwaru pro zafizeni HP Laserlet all-in-one na adrese
http://www.hp.com/support/Ij3015, http://www.hp.com/support/1j3020,
http://www.hp.com/support/Ij3030 nebo http://www.hp.com/support/1j3380.
PouZijte odkaz Release Notes (Poznamky k verzi) nebo Readme File (Soubor
Readme) uvedeny na strance s moznosti stazeni ovladace pro prislusny operacni
systém a verzi ovladace, které maji byt pouzity.

POKYNY K INSTALACI

Pokud pracujete v prostiedi systému Windows, zjisti instalacni software na disku
CD-ROM verzi operacniho systému, ktery pouzivate. Software se nainstaluje v
jazyce, ktery zvolite. Pokud napriklad pouzivate anglickou verzi systému Windows
a predvolby jazyka mate nastaveny pro cestinu, instalacni program nainstaluje
Ceskou verzi softwaru zarizeni all-in-one pro prisluSnou verzi systému Windows.

MOZNOSTI INSTALACE

K dispozici jsou nasledujici zplsoby instalace ovlada&d tiskarny a softwarovych
soucasti pro tiskarnu:

o Typicka: Nainstaluje nejcastéji pouzivané soucasti softwaru pro zafizeni
HP all-in-one.

o Vlastni: Tento zpUsob instalace umozni pFidani nebo odstrané&ni libovolné
soucasti softwaru pro zarizeni HP all-in-one.

K dispozici jsou nasledujici soucasti:

o Ovladac tiskarny HP LaserJet 3015/3020/3030/3380 PCL 6: Tato soucast
je pro tisk nejlepsi. Ovladac tiskarny PCL 6 zajistuje nejlepsi celkovy
vykon pfFi tisku a vytiskne text presné tak, jak vypada na obrazovce.

o Ovladac tiskarny HP LaserJet 3015/3020/3030/3380 PS: Tato soucast
umozni ovladadi tiskarny PS tisknout a ziskat pristup k funkcim tiskarny na
Urovni jazyka PostScript level 2.

o Souprava nastroji HP Toolbox a sprava faxd: Souprava nastrojd HP
Toolbox slouzi ke sledovani stavu produktu, provéfeni a zméné nastaveni
produktu, ziskani pfistupu k funkcim softwaru pro faxovani a skenovani,
zajisténi funkci vystrah k pfislusnému produktu, ziskani informaci o
odstrafiovani problémU a obsahu ndpovédy v podobé otazek "Jak Ize...?".
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o Pisma na obrazovce: Tato soucast porovna pisma typu TrueType a zajisti
tak, aby se text na obrazovce zobrazil presné tak, jak bude vytistén.

INSTALACE SOFTWARU V SYSTEMECH WINDOWS 95, 98, Me, NT 4.0,
2000 a XP

NOTE: Software pro zarizeni all-in-one v systémech Windows NT 4.0,
Windows 2000 nebo Windows XP mohou nainstalovat pouze uzivatelé,
ktefi maji opravnéni spravce.

Instalace softwaru pro zarizeni HP all-in-one z disku CD-ROM, stazenim z
Internetu nebo instalace z diskety

1. Ukoncete vSechny programy.
2. Vlozte disk CD-ROM.
a. Po zobrazeni hlavni nabidky klepnéte na prikaz Instalovat
software HP LaserJet.
b. Postupujte podle pokyn{ na obrazovce.
3. Pokud se instalacni program zafizeni HP all-in-one nespusti do 30 sekund,
provedte kroky 4 az 8.
V nabidce Start na hlavnim panelu klepnéte na prikaz Spustit.
V kofenovém adresafi vyhledejte jednotku CD-ROM.
Vyberte soubor HPSETUP.EXE. Klepnéte na tlac¢itko OtevF¥it a potom na
tlac¢itko OK.
7. Po zobrazeni hlavni nabidky klepnéte na pfikaz Instalovat software HP
LaserJet.
8. Postupujte podle pokynl na obrazovce.

ouk

NOTE: Pokud jste software pro zarizeni all-in-one stahli elektronicky a
pouzivate webové soubory, je nutné nejprve spustit soubory s pfiponou
EXE. Pokud se soubor HPSETUP.EXE nespusti automaticky, prohledejte
slozku, do které byl soubor extrahovén, a soubor HPSETUP.EXE vyhledeijte,
poklepejte na n&j a postupujte podle pokynd na obrazovce.

Instalace pouze ovladace tiskarny (Pridat tiskarnu)

NOTE: Toto je jedind mozZnost instalace, ktera je k dispozici pro systémy
Windows 95, 98 First Edition a NT 4.0.

1. Ukoncete vSechny programy.

2. Klepnéte na tlacitko Start a na prikaz Tiskarny. V systémech Windows 95,
98, Me nebo NT 4.0 klepnéte na tlacitko Start, vyberte polozku
Nastaveni a potom klepnéte na prikaz Tiskarny.

3. Klepnéte na polozku PFidat tiskarnu.

4. V Prdvodci pfidanim tiskarny zadejte pozadované Udaje a pfejdéte na
obrazovku se seznamem vyrobcl tiskaren.

5. Klepnéte na tlacitko Z diskety.

6. Pomoci nékteré z nasledujicich moznosti vyhledejte umisténi ovladace

tiskarny.
= Disk CD-ROM: Vyhledejte pfislusny adresar pro operacni systém a
jazyk \<jazyk>\DRIVERS\<OS>\<pdI>.
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7.
8.
9.

= Stazeni z Internetu: Vyhledejte slozku, do které byly stazeny a
extrahovany webové soubory.
Vyberte pfislusny soubor s pfiponou .INF.
Klepnéte na tlacitko OtevFit a potom na tlacitko OK.
Vyberte pfislusnou tiskarnu.

10. Instalaci tiskarny dokonéete pomoci zbyvajicich pokynd na obrazovce.

Nyni byl ovladac tiskarny zkopirovan na pevny disk a pridan do seznamu
nainstalovanych tiskaren.

NOTE: Pokud nékteré ze soucasti tiskarny po instalaci pouze ovladace
tiskarny nepracuji spravné, vytisknéte konfiguracni stranku (informace o
tisku konfiguracni stranky ziskate v prirucce uzivatele online). Ovérfte, zda
jsou v Casti konfigurace ovladace tiskarny vybrany vSechny pozadované
funkce ovladace tiskarny tak, aby se shodovaly s pozadovanymi soucastmi
tiskarny z konfiguracni stranky.

Vybér portu

Po ukonceni procesu instalace bude mozna nutné priradit tiskarnu k portu v siti,
pokud jste port neprifadili béhem instalace. Tiskarnu prifadte k portu v siti podle
nasledujiciho postupu:

1.

nhwn

Klepnéte na tlacitko Start, na pfikaz Nastaveni a potom klepnéte na
polozku Tiskarny.

Vyberte tiskarnu, kterou jste pravné nainstalovali.

Na panelu ndstroj klepnéte na nabidku Soubor.

Klepnéte na prikaz Vlastnosti.

V systému Windows 95, 98 nebo Me klepnéte na kartu Podrobnosti, kde
mlzete zménit informace o portu. V systémech Windows NT 4.0, 2000
nebo XP klepnéte na kartu Port.

PROGRAM PRO ODINSTALOVANI

Po instalaci softwaru pro zafizeni HP LaserJet all-in-one mdZete pomoci ikony
Odinstalovat v programové skupiné HP LaserJet 3015/3020/3030/3380 vybrat a
odebrat libovolnou soucdst zafizeni HP all-in-one, pfipadné vSechny soucasti.

Spusténi programu pro odinstalovani

1.

2.

V programové skupiné HP LaserJet 3015/3020/3030/3380 klepnéte na
ikonu Odinstalovat.

Postupujte podle pokynl na obrazovce. Software pro zafizeni all-in-one
vas provede odebranim soucasti softwaru.

NOTE: U instalaci pouze ovlada&l (Prfidat tiskarnu/Novy ovladac)
odstrante ikonu tiskarny ze slozky Tiskarny (Windows 95, 98, Me, NT 4.0,
2000, XP nebo Server 2003).



ODBORNA POMOC

Nékteré z nize uvedenych sluzeb jsou poskytovany pouze na tUzemi USA. V jinych
zemich nebo oblastech jsou dostupné sluzby podobné tém, které jsou zde
uvedeny. Projdéte si prirucku uzivatele dodavanou se softwarem k zafizeni,
podivejte se do prilozeného letaku s informacemi o podpore nebo kontaktujte
mistniho autorizovaného prodejce spolecnosti Hewlett-Packard.

PECE O ZAKAZNIiKY

Projdéte si prirucku uzivatele dodavanou se softwarem k zafizeni, podivejte se do
prilozeného letaku s informacemi o podpofe nebo kontaktujte mistniho
autorizovaného prodejce spole¢nosti Hewlett-Packard.

WEB

Odborna pomoc online je dostupna na nasledujicich adresach URL:
http://www.hp.com/support/1j3015, http://www.hp.com/support/1i3020,
http://www.hp.com/support/1j3030 nebo http://www.hp.com/support/Ij3380

SOFTWARE HP A SLUZBY ODBORNE POMOCI - DALSI INFORMACE

Informace o dal$ich zplsobech ziskani softwaru a podpory, jako jsou napfiklad

. . v ’ v . v O . 7 v v . ’ v v
distribucni stfediska ovladacu tiskaren, dalsi sluzby online, faxové sluzby a dalsi
podpora online, naleznete v pfiru¢ce uzivatele nainstalované se softwarem
zafizeni.

PRAVNI USTANOVENI
OBCHODNI ZNAMKY

Adobe, Acrobat a PostScript jsou registrované obchodni znamky spolecnosti
Adobe Systems Incorporated.

Linux je registrovana obchodni znamka Linuse Torvaldse ve Spojenych statech
americkych.

Microsoft, MS-DOS, Windows a Windows NT jsou registrované obchodni znamky
spolecnosti Microsoft Corporation v USA.

UNIX je registrovana obchodni znamka organizace Open Group.

ZARUKA A AUTORSKA PRAVA
Zaruka

Uplné informace o zaruce a podpore naleznete v piiru¢ce uzivatele, kterd je
nainstalovana se softwarem k zafizeni.
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Licence

UpIné informace o licenénich podminkéch na software spole¢nosti HP naleznete v
priru€ce uzivatele, ktera je nainstalovana se softwarem k zafizeni.

Autorska prava

2004 Copyright Hewlett-Packard Development Company, L.P.

Kopirovani, Upravy a preklad jsou zakazany bez predchoziho pisemného souhlasu

s vyjimkou pFipadu, kdy to povoluje autorsky zakon.

Informace obsazené v tomto dokumentu mohou byt zménény bez predchoziho

upozornéni.

Jediné zaruky na produkty a sluzby spolec¢nosti HP jsou uvedeny ve vyslovnych
rohlasenich o zaruce, ktera jsou dodavana s pfislusnymi produkty a sluzbami.

Zadnou cast tohoto dokumentu nelze povazovat za dodatecnou zaruku.

Spole¢nost HP neni zodpovédna za technické ani redakéni chyby ¢i opomenuti v

tomto dokumentu.



HP Laserlet 3015, 3020, 3030 og 3380 all-in-one -
Bemaerkninger til softwareinstallation (dansk)

FORMALET MED DETTE DOKUMENT

Dette dokument indeholder specifik installationsvejledning og andre oplysninger,
der er relevante, inden HP Laserlet all-in-one-softwaren installeres og anvendes.
Installationsvejledningen er geeldende for fglgende operativsystemer:

Windows (R) 95, 98 og Millennium Edition (Me)
Windows NT (R) 4.0

Windows 2000

Windows XP

O O O O

NOTE: Windows 98, 1. udgave, Windows 95 og Windows NT 4.0
understgttes ikke via installationsprogrammet. Printerdrivere til disse
aldre operativsystemer findes pd cd-rom'en, men de skal installeres via
guiden Tilfgj printer. Find folgende mappe fra guiden Tilfgj printer for at fa
adgang til disse drivere: X:\<sprog>\drivere\<OS>\... (hvor "X" er
bogstavet for dit cd-rom-drev, hvor "<sprog>" er det foretrukne sprog, og
hvor "<OS>" er det relevante operativsystem).

Yderligere oplysninger om Linux og Linux-printerdrivere findes pa fglgende
websted: http://www.hp.com/go/linux.

Yderligere oplysninger om UNIX (R) og UNIX -printerdrivere findes p& folgende
websted: http://www.hp.com/go/jetdirectunix software.

Folgende HP Laserlet all-in-one-modeller understgttes:

HP LaserJet 3015 all-in-one:
HP LaserJet 3020 all-in-one:
HP Laserlet 3030 all-in-one:
HP LaserJet 3380 all-in-one:

O O O O

Dette dokument indeholder oplysninger om installation, kompatibilitet og
fejlfinding. Yderligere oplysninger om printerfunktioner og driverfunktioner findes
i brugervejledningen til enheden og i den onlinehjaelp, der fglger med hver
softwarekomponent.

HVEM HAR BRUG FOR DENNE ALL-IN-ONE-SOFTWARE?

Alle brugere har brug for denne software for at kunne betjene HP LaserJet all-in-
one series-printere. Netvaerksklienter skal bruge installations-cd-rom'en eller
navnet pa det relevante netvaerksbibliotek for at kunne installere softwaren pa
deres egne arbejdsstationer.
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OVERSIGT OVER ALL-IN-ONE-SOFTWAREKOMPONENTERNE

Printer-cd-rom'en indeholder software til IBM-kompatible computersystemer.
Yderligere oplysninger om en bestemt driver eller softwarekomponent findes i
den tilknyttede onlinehjzelp.

Softwarekomponenter til netvaerksadministrator
HP Web Jetadmin

Netvaerksadministratorer kan bruge HP Web Jetadmin til at konfigurere og styre
HP-printere pa tvaers af flere forskellige operativsystemer.

NOTE: HP Web Jetadmin findes ikke lsengere pa software-cd-rom'en.
Netvaerksadministratorer kan hente HP Web Jetadmin-softwaren pa
fglgende URL-adresse: http://www.hp.com/go/webjetadmin.

Softwarekomponenter til slutbruger
Drivere

En printerdriver er et softwareprogram, der giver andre softwareprogrammer
adgang til printerfunktionerne. Der skal typisk installeres en printerdriver til hver
printer. Den software-cd-rom, der leveres med all-in-one, indeholder fglgende
Windows-printerdrivere:

o HP Laserlet 3015, 3020, 3030 og 3380 all-in-one PCL 6-printerdriver til
Windows 95, Windows 98, Windows Me og Windows NT 4.0 (alle med
samme grafiske brugergraenseflader)

o HP Laserlet PostScript (R) (PS)-printerdrivere til Windows 95, Windows 98,
Windows Me og Windows NT 4.0 (alle med samme grafiske
brugergraenseflader)

o HP Laserl]et 3015, 3020, 3030 og 3380 all-in-one PCL 6- og PS-
printerdrivere til Windows 2000, Windows XP og Windows Server 2003
(alle med samme grafiske brugergraenseflader)

De nyeste printerdrivere og den nyeste all-in-one-software til HP Laserlet-
printere er tilgaengelige pa internettet pa folgende URL-adresser:
http://www.hp.com/support/Ij3015, http://www.hp.com/support/1j3030,
http://www.hp.com/support/Ij3020 eller http://www.hp.com/support/Ij3380.
Yderligere printerdrivere er muligvis tilgeengelige fra onlinekilder. Se afsnittet
"Teknisk hjaelp" i dette dokument eller printerens brugervejledning for at fa
oplysninger om anskaffelse af printerdrivere og anden HP-software.

HP-vaerktgjskasse

All-in-one-softwaren indeholder softwarekomponenter til HP-vaerktgjskasse. HP-
veerktgjskasse indeholder printer- og jobstatusoplysninger, f.eks. ventende job,
toner- og papirniveauer og oplysninger om genbestilling af forbrugsvarer. Brug
HP-vaerktgjskasse til at kontrollere og andre produktindstillinger, fa adgang til


http://www.hp.com/go/webjetadmin
http://www.hp.com/support/lj3015
http://www.hp.com/support/lj3030
http://www.hp.com/support/lj3020
http://www.hp.com/support/lj3380

fax- og scanningssoftwarefunktioner, produktadvarselsfunktioner,
fejlfindingsfunktionen og "Hvordan ggr jeg...?"-hjeelpen. HP-vaerktgjskasse kan
konfigureres, sa den vises, nar printeren skal kontrolleres.

Adobe Acrobat Reader

Brug Acrobat Reader 4.05 eller en nyere version for at fa vist onlinemanualerne.
Hvis all-in-one-installationsprogrammet ikke finder en PDF reader p& systemet,
bliver du bedt om at installere Acrobat Reader fra cd-rom'en med softwaren.

Printerdokumentation
Brugervejledningen findes her:

o P& cd-rom'en til all-in-one-softwaren

o I Hewlett Packard Laserlet all-in-one-programgruppen (til Windows-
operativsystemer)

o I HP-veerktgjskasse (klik pd fanen Dokumentation)

NOTE: Nogle dokumenter er ikke tilgeengelig pa alle sprog pa cd-rom'en.
Fa yderligere dokumentation og oplysninger pa folgende URL-adresser:
http://www.hp.com/support/Ij3015, http://www.hp.com/support/1j3020,
http://www.hp.com/support/Ij3030 eller
http://www.hp.com/support/Ij3380.

NOTE: Da HP arbejder pd at give alle adgang til teknologi, leveres
brugervejledningerne til dette produkt i HTML-format (.CHM). HTML-
formatet er kompatibelt med de fleste skaermlaeserprogrammer.

Afinstaller

Brug afinstallationsfunktionen til at fjerne alle Windows HP all-in-one-
komponenterne. Se afsnittet "Afinstallation" i dette dokument for at fa vejledning.

Nyeste printerdrivere

De nyeste printerdrivere og den nyeste software til HP LaserJet all-in-one series-
printere er tilgaengelige pa folgende URL-adresser:
http://www.hp.com/support/Ij3015, http://www.hp.com/support/1j3020,
http://www.hp.com/support/Ij3030 eller http://www.hp.com/support/Ij3380.

SENESTE OPLYSNINGER
KENDTE PROBLEMER OG LOSNINGER
Fax

o Med guiden Faxopseaetning i HP-vaerktgjskasse fas oplysninger om,
hvordan felterne Fra, Telefonnummer og Faxnummer pa forsiden udfyldes.
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o

Nar softwaren fgrst er installeret, skal en person med
administratorrettigheder indlede og sende en fax, inden andre faxer kan
sendes.

Scanne

o

Nogle softwareprogrammer har sveert ved at handtere scanninger, der er
foretaget i hgj oplgsning (1200 dpi eller hgjere). Hvis du scanner ind i et
program og far en fejl, kan du prgve at scanne ved en lavere dpi.

Hvis et medie i A4-stgrrelse scannes med HP Laserlet Scan-softwaren,
skal dimensionerne angives i dialogboksen Scanningsformat.

N&r softwaren fgrst er installeret, skal en person med
administratorrettigheder gennemfgre en scanning, inden andre
scanningsjob kan udfgres.

Generelt

Installationen af flere HP LaserJet 3015, 3020, 3030 eller 3380 all-in-one-
enheder pd samme computer understgttes ikke.

Der kan opsta adskillige afvigelser, hvis der installeres en HP LaserJet
3015, 3020, 3030 eller 3380 all-in-one-enhed pa8 samme computer som
HP Scanjet-, HP Photosmart- eller HP Officejet-software, afhaengigt af
installationsraekkefalgen.

Windows XP 64-bit-printerdrivere er kun tilgaengelige pa internettet pa
adressen http://www.hp.com/go/support. Disse drivere er ikke WHQL-
certificeret.

Hvis der opstar problemer med brugen af den printerdriver, der er
installeret som standard (PCL6), kan du prgve at bruge PCL5e-driveren.
Nogle softwareprogrammer er specifikt skrevet i PCL5e og fungerer ikke
optimalt med andre printerdrivere.

Hvis du kun vil installere printer- og scanningsdrivere, skal du valge
installationsindstillingen Minimum.

Hvis du bruger Tilfgj eller fjern programmet i HP LaserJet all-in-one-
programgruppen, er cd-rom'en pakraevet.

Hvis der fgjes en printer til Windows 9x eller Me, ndr der bruges en
parallelforbindelse, og hvis installationstypen Standard efterfglgende
udfgres, indstilles printeren til "offline" i mappen Printere. Dette problem
Igses ved at genstarte computeren og derefter indstille all-in-one-enheden
til "online" i mappen Printere.

Hvis papirtypen under udskrivningsindstillingerne i egenskaberne for
PCL6-driveren aendres fra standard af "Uspecificeret", udskrives en side
med en PCL XL-fejl. Indstil papirtypen til "Uspecificeret", eller installer
PCL5e- eller PS-driveren for at udskrive uden fejl.

HP Jetdirect

HP Jetdirect-printerserveren skal angives til tilstanden "ECP/1284.4", for
at HP-vaerktgjskasse fungerer korrekt.

Det er kun udskrivningsfunktionaliteten, der er tilgaengelig, nar IPX/SPX-
protokollen anvendes.

Hvis der anvendes en HP Jetdirect-printerserver med flere porte, skal HP
LaserJet all-in-one-enheden tilsluttes port 1.


http://www.hp.com/go/support

o Det anbefales, at der tildeles en statisk IP-adresse til en HP Jetdirect-
printerserver, inden softwaren installeres. Hvis IP-adressen zndres, efter
softwaren er installeret, mistes scannings- og faxfunktionaliteten fra
computeren.

HP-vaerktgjskasse

o TCP/IP-protokollen skal installeres pd computeren, for at HP-
veerktgjskassen kan kgre.

o Den browser, der fungerer bedst, er Microsoft (R) Internet Explorer (IE)
version 5.5 eller 6.0 og nyere.

o De filformater, som HP-vaerktgjskasse understgtter pd fanen Scan til
under Scanningsindstillinger, er .bmp, .gif, .jpg, .pdf og .tiff (normal og
smal). De filformater, der er angivet ud over disse, understgttes ikke og
vil generere en fejilmeddelelse, hvor du bliver bedt om at geninstallere
softwaren til den filtype, du gnsker. Geninstallation af softwaren vil dog
ikke gge antallet af understgttede filformater.

o Hvis build 21 af Symantec Desktop Firewall bruges med Windows XP, kan
der opstd en generel beskyttelsesfejl pa computeren. Opdatering til
minimum build 25 lgser dette problem.

o Hvis telefonbogsfiler eksporteres fra Microsoft Outlook, Outlook Express og
Lotus Notes, skal alle felter eksporteres til en csv-fil (Comma Separated
Value) og derefter importeres til HP-vaerktgjskasse.

o Nar sproget pa enheden aendres ved hjzlp af HP-vaerktgjskasse, skal HP-
veerktgjskasse lukkes og derefter abnes igen, efter enheden er i tilstanden
"Klar", ellers genereres der muligvis en fejlmeddelelse.

o Der vises muligvis nogle dialogbokse bag browservinduet, nar Gem
indstillinger, Scan til eller andre funktioner i HP-vzerktgjskasse bruges. Du
kan enten minimere browseren for at finde den dbne dialogboks eller se
efter det blinkende ikon pa proceslinjen.

o Hvis HP-vaerktgjskasse kgres, gdr computeren ikke i standby- eller
dvaletilstand.

o Brug af firewallsoftware forhindrer HP-vzerktgjskasse i at fungere,
medmindre de forskellige HP-veerktgjskassekomponenter ikke er blokeret,
nar der opstar en firewalladvarsel.

o Huvis funktionen til sikkerhed for internetzoner indstilles til over "Medium",
eller hvis Active Scripting under indstillinger for internetsikkerhed i
browseren deaktiveres, kan det forhindre HP-vaerktgjskasse i at fungere
eller fa den til at 8bne tomme sider.

Se den relevante overfgrselsside for HP LaserJlet all-in-one-software pa
http://www.hp.com/support/Ij3015, http://www.hp.com/support/1j3020,
http://www.hp.com/support/Ij3030 eller http://www.hp.com/support/Ij3380 for
at f& et opdateret liste over kendte problemer i HP LaserJet all-in-one series-
softwaren. Brug linket til "Release Notes" eller "Readme File", som findes pa
driverens overfgrselsside for den anvendte version af operativsystemet og
driveren.
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LOSTE PROBLEMER

Se den relevante overfgrselsside for HP Laserlet all-in-one-software pa
http://www.hp.com/support/Ij3015, http://www.hp.com/support/1j3020,

http://www.hp.com/support/I1j3030 eller http://www.hp.com/support/Ii3380 for

at f3 et opdateret liste over Igste problemer i HP LaserJet all-in-one series-
softwaren. Brug linket til "Release Notes" eller "Readme File", som findes pa
driverens overfgrselsside for den anvendte version af operativsystemet og
driveren.

INSTALLATIONSVEIJLEDNING

Nar der arbejdes i et Windows-miljg, finder cd-rom-installationen eller
installationssoftwaren din version af operativsystemet. Softwaren installeres pa
det sprog, du veaelger. Hvis du f.eks. kgrer en engelsk version af Windows og har
angivet sprogindstillingerne til spansk, installerer vaerktgjet den spanske version
af all-in-one-softwaren for den relevante Windows-version.

INSTALLATIONSINDSTILLINGER

Fglgende metoder er tilgaengelige for installation af printerens printerdrivere and
softwarekomponenter.

o Standard. Denne installationsmetode installerer de mest anvendte HP all-
in-one-komponenter.

o Brugerdefineret. Med denne metode kan tilfgje eller slette HP all-in-one-
komponenterne.

Fglgende er en liste over tilgaengelige komponenter:

o HP Laserlet 3015/3020/3030/3380 PCL 6-printerdriver. Denne komponent
er bedst til udskrivning. PCL 6-printerdriveren giver den bedste
overordnede ydeevne og udskriver preecist som vist.

o HP Laserlet 3015/3020/3030/3380 PS-printerdriver. Med denne
komponent kan PS-printerdriveren udskrive og give adgang til printerens
PostScript level 2-funktionerne.

o HP-vaerktgjskasse og faxstyring. Brug HP-vaerktgjskasse til at overvage
produktstatus, kontrollere og sendre produktindstillinger, f8 adgang til fax-
og scanningssoftwarefunktioner, produktadvarselsfunktioner,
feljfindingsfunktionen og "Hvordan ggr jeg...?"-hjalpen.

o Skeaermskrifttyper. Denne komponent passer til TrueType-skrifttyper for at
sikre, at teksten vises praecist, som den bliver udskrevet.

INSTALLATION AF SOFTWARE PA WINDOWS 95, 98, Me, NT 4.0, 2000
og XP

NOTE: Administratorrettigheder er pakraevede, for at installere all-in-one-
softwaren kan installeres pd et Windows NT 4.0, Windows 2000 eller
Windows XP-operativsystem.
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HP all-in-one-softwareinstallation fra cd-rom, via internetoverfgrsel, fra

diskette
1. Luk alle programmer.
2. Indseet cd-rom'en.

w

Nowu s

®

a. N3r hovedmenuen vises, skal du klikke pd Installer HP LaserJet-
software.
b. Fglg instruktionerne pa skaermen.
Hvis installationsprogrammet til HP all-in-one ikke er startet efter 30
sekunder, skal du gennemfgre trin 4 til 8.
Vaelg Kgr i startmenuen pa proceslinjen.
Find cd-rom-drevets rodbibliotek.
Veelg filen HPSETUP.EXE. Klik pa Abn, og klik derefter pa OK.
Nar hovedmenuen vises, skal du klikke pa Installer HP LaserJet-
software.
Folg instruktionerne pa skeermen.

NOTE: Hvis du overfgrer all-in-one-softwaren elektronisk og bruger
webfiler, skal du fgrst kgre exe-filerne. Hvis HPSETUP.EXE ikke kgrer
automatisk, skal du finde den mappe, hvor filen er dekomprimeret, og
finde filen HPSETUP.EXE, dobbeltklikke pa filen og fglge instruktionerne pa
skaermen.

Kun printerdriverinstallation (Tilfgj printer)

SO ®N

NOTE: Denne installationsmulighed er kun tilgeengelige for Windows 95,
98, 1. udgave og NT 4.0.

Luk alle programmer.
Klik pa Start, og klik derefter pa Printere. Klik pa Start, valg
Indstillinger, og valg derefter Printere i Windows 95, 98, Me eller NT
4.0,
Klik pa Tilfgj printer.
Besvar spgrgsmalene i guiden Tilfgj printer, indtil du nar til den skarm,
der viser listen over printerens producent.
Klik pa Har diskette.
Find printerdriverplaceringen ved hjzelp af en af fglgende muligheder:
= Indsaet cd-rom: Find det relevante
\<sprog>\DRIVERE\<OS>\<pdl>-bibliotek til operativsystemet og
sproget.
= Internetoverfgrsel: Find den mappe, hvor webfilerne blev overfgrt
til og dekomprimeret.
Vaelg den korrekte .INF-fil.
Klik pa Abn, og klik derefter pa OK.
Vaelg den relevante printer.

.Folg de resterende instruktioner pa skaermen for at fuldfgre

printerinstallationen. Pa dette tidspunkt er printerdriveren kopieret til
harddisken og er blevet fgjet til listen over installerede printere.

NOTE: Udskriv en konfigurationsside, hvis nogle af printerkomponenterne
ikke fungerer korrekt efter "kun printerdriver"-installation (se
onlinebrugervejledningen for at fa oplysninger om udskrivning af
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konfigurationsside). Kontroller, at alle de pakraevede
printerdriverfunktioner er valgt i printerdriverens konfigurationsafsnit, sa
de passer til de printerkomponenter, du vil have pa konfigurationssiden.

Valg af port

Nar installationsprocessen er afsluttet, skal du muligvis tildele printeren til en
port pd netvaerket, hvis du ikke har tildelt en port under installationen. Brug
folgende procedure for at tildele printeren til en port pa netveerket:

1. Klik pa Start, klik pa Indstillinger, og klik derefter pd Printere.
2. Velg den printer, du lige har installeret.
3. Klik pa Filer p& vaerktgjslinjen.
4. Klik pé Egenskaber.
5. Klik pa fanen Detaljer i Windows 95, 98 eller Me for at andre
portoplysningerne. Vaelg fanen Port i Windows NT 4.0, 2000 eller XP.
AFINSTALLATION

N&r HP LaserJet all-in-one-softwaren er installeret, kan du bruge
afinstallationsikonet i HP LaserJet 3015/3020/3030/3380-programgruppen for at
markere og slette flere af eller alle HP all-in-one-komponenterne.

Start af afinstallation

1. Klik p5 ikonet Afinstaller i HP LaserJet 3015/3020/3030/3380-
programgruppen.

2. Fplg instruktionerne pa skaermen. All-in-one-softwaren hjaelper dig
gennem fjernelsen af softwarekomponenterne.

NOTE: I forbindelse med "kun driver"-installationer (Tilfgj printer/Ny
driver) skal du slette printerikonet i mappen Printere (Windows 95, 98, Me,
NT 4.0, 2000, XP eller Server 2003).

TEKNISK HJAELP

Nogle af falgende tjenester er kun tilgaengelige i USA. Tjenester magen til dem pa
listen er tilgaengelige i andre lande/omrader. Se den brugervejledning, der blev
installeret med enhedens software, se kort oversigt over support af indbakke,
eller ring til din autoriserede HP-forhandler.

KUNDESUPPORT

Se den brugervejledning, der blev installeret med enhedens software, se kort
oversigt over support af indbakke, eller ring til din autoriserede HP-forhandler.



WEB

Online teknisk support er tilgeengelig pa folgende URL-adresser:
http://www.hp.com/support/Ij3015, http://www.hp.com/support/1j3020,
http://www.hp.com/support/Ij3030, eller http://www.hp.com/support/1i3380

HP-SOFTWARE OG SUPPORTTIENESTER - YDERLIGERE OPLYSNINGER

Se den brugervejledning, der blev installeret med enhedens software, for at fa
oplysninger om flere mader at f& software- og supportoplysninger p3, f.eks.
distributionscentre til printerdrivere, andre onlinetjenester, faxtjenester og anden
onlinesupport.

JURIDISKE ERKLARINGER
MEDDELELSER OM VAREMARKER

Adobe, Acrobat OG PostScript er registrerede varemaerker tilhgrende Adobe
Systems Incorporated.

Linux er et registreret varemaerke i USA tilhgrende Linus Torvalds.
Microsoft, MS-DOS, Windows og Windows NT er registrerede varemaerker
tilhgrende Microsoft Corporation.

UNIX er et registreret varemeerke tilhgrende Open Group.

GARANTI OG COPYRIGHT
Garanti

Se den brugervejledning, der blev installeret med enhedens software for at fa de
komplette garanti- og supportoplysninger.

Licens

Se den brugervejledning, der blev installeret med enhedens software, for at fa de
komplette oplysninger om betingelserne i HP-softwarelicens.

Copyright

2004 Copyright Hewlett-Packard Development Company, L.P.

Reproduktion, tilpasning eller overszettelse uden forudgdende skriftlig tilladelse er
ikke tilladt ud over det, der er tilladt i geeldende lov om ophavsret.

Oplysningerne heri kan a&ndres uden varsel.

De eneste geeldende garantier for HP's produkter og tjenester er beskrevet i de
udtrykkelige garantierklaeringer, der leveres sammen med de pageseldende
produkter og tjenester. Intet heri udggr yderligere garantier. HP er ikke ansvarlig
for tekniske eller redaktionelle fejl eller udeladelser, der er indeholdt heri.
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HP Laserlet 3015, 3020, 3030, en 3380 all-in-one -
Installatie-instructies software (Nederlands)

DOEL VAN DIT DOCUMENT

In dit document staan specifieke installatie-instructies en andere belangrijke
informatie die u moet doorlezen voordat u de software van de HP LaserJet all-in-
one installeert. U vindt hier installatie-instructies voor de volgende
besturingssystemen:

O O O O

Windows (R) 95, 98 en Millennium Edition (Me)
Windows NT (R) 4.0

Windows 2000

Windows XP

NOTE: Windows 98, Windows 95 en Windows NT 4.0 worden niet
ondersteund door het installatieprogramma. Voor deze oudere
besturingssystemen staan de printerdrivers op de cd-rom. U dient deze te
installeren met de wizard Printer toevoegen. Ga in de wizard Printer
toevoegen naar de volgende map om deze drivers te openen:
X:\<taal>\drivers\<besturingssysteem>\... ("X" is de letter van uw cd-
romstation, "<taal>" is de voorkeurstaal en "<besturingssysteem>" is het
desbetreffende besturingssysteem).

Ga voor informatie over Linux en Linux-printerdrivers naar de volgende website:
http://www.hp.com/go/linux.

Ga voor informatie over UNIX (R) en UNIX-printerdrivers naar de volgende
website: http://www.hp.com/go/jetdirectunix software.
De volgende HP LaserJet all-in-one-modellen worden ondersteund:

O O O O

HP Laserlet 3015 all-in-one
HP LaserJet 3020 all-in-one
HP LaserJet 3030 all-in-one
HP Laserlet 3380 all-in-one

In dit document vindt u specifieke informatie over de installatie, de compatibiliteit
en het oplossen van problemen. Zie voor aanvullende informatie over functies
van printers en drivers de gebruikershandleiding bij uw apparaat en de on line
Help die bij elke softwarecomponent wordt geleverd.

VOOR WIE IS DEZE ALL-IN-ONE-SOFTWARE BEDOELD?

Alle gebruikers hebben deze software nodig om met de HP LaserJet all-in-one-
printers te werken. Voor netwerkclients is de installatie-cd-rom of de naam van
de desbetreffende netwerkmap vereist om de software op individuele
werkstations te installeren.
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OVERZICHT VAN ALLE ONDERDELEN VAN DE ALL-IN-ONE-
SOFTWARE

Op de cd-rom bij de printer staat software voor computersystemen die
compatibel zijn met IBM. Zie de desbetreffende on line Help voor meer informatie
over een bepaalde driver of een bepaald software-onderdeel.

Software-onderdelen voor netwerkbeheerders
HP Web Jetadmin

Met HP Web Jetadmin kunnen netwerkbeheerders HP-printers op diverse
besturingssystemen configureren en beheren.

NOTE: HP Web Jetadmin wordt niet langer meegeleverd op de cd-rom bij
de software. Netwerkbeheerders kunnen de HP Web Jetadmin-software
downloaden vanaf de volgende website:
http://www.hp.com/go/webjetadmin.

Software-onderdelen voor eindgebruikers
Drivers

Een printerdriver is software die andere software toegang biedt tot de functies
van een printer. Normaal gesproken dient u een driver voor elke printer apart te
installeren. De cd-rom met software die bij de all-in-one is meegeleverd, bevat
de volgende printerdrivers voor Windows:

o HP Laserlet 3015, 3020, 3030, en 3380 all-in-one PCL 6 printerdriver voor
Windows 95, Windows 98, Windows Me, en Windows NT 4.0 (allemaal met
dezelfde grafische gebruikersinterfaces)

o HP Laserlet PostScript (R) (PS)-printerdrivers voor Windows 95, Windows
98, Windows Me en Windows NT 4.0 (allemaal met dezelfde grafische
gebruikersinterfaces)

o HP LaserJet 3015, 3020, 3030, en 3380 all-in-one PCL 6 en PS-
printerdrivers voor Windows 2000, Windows XP en Windows Server 2003
(allemaal met dezelfde grafische gebruikersinterfaces)

De meest recente printerdrivers en all-in-one-software voor de HP LaserJet-
printers zijn on line beschikbaar op de volgende websites:
http://www.hp.com/support/Ij3015, http://www.hp.com/support/1j3030,
http://www.hp.com/support/Ij3020, of http://www.hp.com/support/Ij3380.
Mogelijk zijn aanvullende printerdrivers on line beschikbaar. Zie het gedeelte
"Technische assistentie" in dit document of de gebruikershandleiding van de
printer voor informatie over hoe u printerdrivers en andere HP-software kunt
verkrijgen.
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HP Werkset

Bij de all-in-one-software is de HP Werkset inbegrepen. De HP Werkset geeft
informatie over de printer en de afdruktaken, zoals taken in de wachtrij, inkt- en
papiervoorraad en informatie over het bestellen van verbruiksproducten en
benodigdheden. Gebruik de HP Werkset om productinstellingen te bekijken en
wijzigen, toegang te krijgen tot de functies van de fax- en scansoftware,
waarschuwingen voor productupdates te krijgen en probleemoplossing of "Hoe
kan ik...? " te raadplegen. De HP Werkset kan zo worden ingesteld dat hij
verschijnt zodra de printer om assistentie vraagt.

Adobe Acrobat Reader

Gebruik Acrobat Reader 4.05 of een nieuwere versie om de on line handleidingen
te bekijken. Als het installatieprogramma voor de all-in-one geen PDF-reader op
het systeem herkent, wordt u gevraagd de Acrobat Reader te installeren vanaf de
cd-rom.

Documentatie bij de printer
De gebruikershandleiding bevindt zich op de volgende locaties:

o Op de cd-rom met software voor de all-in-one

o In de programmagroep van Hewlett Packard LaserJet all-in-one (voor
Windows-besturingssystemen)

o In de HP Werkset (klik op het tabblad Documentatie)

NOTE: Sommige documenten zijn op de cd-rom niet in alle talen
beschikbaar. Ga naar de volgende websites voor aanvullende
documentatie en informatie: http://www.hp.com/support/Ij3015,
http://www.hp.com/support/Ij3020, http://www.hp.com/support/1j3030,
of http://www.hp.com/support/Ij3380.

NOTE: In het streven om iedereen toegang te geven tot technologie heeft
HP de gebruikershandleidingen voor dit product beschikbaar gesteld in
HTML Help-indeling (.CHM). De HTML Help-indeling is op de meeste
systemen zichtbaar.

Installatie ongedaan maken

Gebruik het hulpprogramma voor verwijderen om alle onderdelen van de
Windows HP all-in-one-software te verwijderen. Zie het gedeelte "Uninstaller" in
dit document voor meer informatie.

Nieuwste printerdrivers

Op de volgende websites zijn de nieuwste printerdrivers en software beschikbaar
voor de HP LaserJet all-in-one-printers: http://www.hp.com/support/Ij3015,
http://www.hp.com/support/Ij3020, http://www.hp.com/support/Ij3030, of
http://www.hp.com/support/Ij3380.
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LAATSTE NIEUWS

BEKENDE PROBLEMEN EN OPLOSSINGEN

Faxen

o

Als u de wizard Fax instellen in de HP Werkset gebruikt, krijgt u informatie
waarmee u de velden Van, Telefoonnummer en Faxnummer kunt invullen
op het voorblad.

Nadat de software voor het eerst is geinstalleerd, dient iemand met
beheerdersrechten een fax te initialiseren en te versturen voordat andere
faxdocumenten kunnen worden verstuurd.

Scannen

o

Bepaalde software kan scans met hoge resolutie (1200 dpi of hoger) niet
goed verwerken. Wanneer u tijdens het scannen naar een programma een
foutmelding krijgt, probeert u te scannen met een lagere resolutie.

U kunt met de HP LaserJet Scan-software op A4-formaat scannen door de
afmetingen in het dialoogvenster Scanformaat te typen.

Nadat de software voor het eerst is geinstalleerd, dient iemand met
beheerdersrechten een scan te voltooien voordat andere scans kunnen
worden gemaakt.

Algemeen

De installatie van meerdere HP Laserlet all-in-one-apparaten van het type
3015, 3020, 3030, of 3380 op dezelfde computer wordt niet ondersteund.
Er kunnen diverse afwijkingen optreden bij de installatie van een HP
LaserJet 3015, 3020, 3030 of 3380 all-in-one-apparaat op een computer
waarop reeds software voor HP Scanjet, HP Photosmart of HP Officejet is
geinstalleerd. Dit is afhankelijk van de installatievolgorde.

Windows XP 64-bits printerdrivers zijn alleen on line beschikbaar op
http://www.hp.com/go/support. Deze drivers zijn niet WHQL-
gecertificeerd.

Loopt u tegen problemen aan bij het gebruik van de standaard
geinstalleerde printerdriver (PCL6), probeer dan de PCL5e-driver.
Bepaalde software is specifiek geschreven voor PCL5e en werkt niet
correct met andere printerdrivers.

Selecteer de optie voor beperkte installatie als u alleen printer- en
scannerdrivers wilt installeren.

Bij gebruik van het programma voor software-installatie in de
programmagroep van HP LaserJet all-in-one is de cd-rom vereist.

Als een printer wordt toegevoegd in Windows 9x of Me met gebruik van
een parallelle verbinding en normale installatie, wordt de printer in de map
Printers als "offline" weergegeven. U kunt dit probleem oplossen door de
computer opnieuw op te starten en het all-in-one-apparaat als "online" in
te stellen in de map Printers.

Als u het standaard ingestelde papiertype wijzigt bij de afdrukvoorkeuren
van de eigenschappen van de PCL6-driver, wordt een pagina afgedrukt
met een PCL XL-fout. Laat het papiertype niet-gespecificeerd of installeer
de PCL5e-driver of de PS-driver om zonder fouten te kunnen afdrukken.



http://www.hp.com/go/support

HP Jetdirect

o

De HP Jetdirect Print Server moet zijn ingesteld op "ECP/1284.4" om goed
te kunnen samenwerken met de HP Werkset.

Bij gebruik van het IPX/SPX-protocol kunt u alleen afdrukken.

Bij gebruik van een HP Jetdirect Print Server met meerdere poorten moet
de HP LaserJet all-in-one zijn aangesloten op poort 1.

Het wordt aanbevolen een statisch IP-adres toe te wijzen aan een HP
Jetdirect Print Server voordat u de software installeert. Als het IP-adres
wordt gewijzigd nadat u de software hebt geinstalleerd, kunt u niet meer
scannen of faxen vanaf de computer.

HP Werkset

o

U moet het TCP/IP-protocol hebben geinstalleerd om de HP Werkset te
kunnen gebruiken.

De optimale ondersteunde browser is Microsoft (r) Internet Explorer (IE),
versie 5.5 of 6.0 of later.

De bestandsindelingen die door de HP Werkset worden ondersteund op het
tabblad Scannen naar onder Scanvoorkeuren zijn .BMP, .GIF, .JPG, .PDF
en .TIFF (normaal en versmald). Bestandsindelingen die niet in deze lijst
staan, worden niet ondersteund en zullen een foutmelding genereren
waarin u wordt gevraagd de software opnieuw te installeren voor het door
u opgevraagde bestandstype. Door de software opnieuw te installeren,
kunt u echter niet een groter aantal bestandsindelingen gebruiken.

Het gebruik van Build 21 van Symantec Desktop Firewall met Windows XP
kan leiden tot een algemene beschermingsfout op de computer. U kunt dit
probleem oplossen door Build 25 of hoger te installeren.

Als u een adresboekbestand exporteert uit Microsoft Outlook, Outlook
Express of Lotus Notes, dient u alle velden te exporteren in een bestand
met door komma's gescheiden waarden (CSV) en dit bestand vervolgens
te importeren in de HP Werkset.

Als u de taal van het apparaat wijzigt met de HP Werkset, dient u de HP
Werkset te sluiten en opnieuw te openen nadat het apparaat de status
"Gereed" heeft bereikt; doet u dit niet, dan kan er een foutbericht
optreden.

Dialoogvensters kunnen achter het browservenster worden weergegeven
als u Instellingen opslaan, Scannen naar, of andere functies van de HP
Werkset gebruikt. Minimaliseer het browservenster om het geopende
dialoogvenster te vinden of zoek het knipperende pictogram op de
taakbalk.

Wanneer u de HP Werkset gebruikt is het niet mogelijk om de computer in
stand-by of de slaapstand te zetten.

Door het gebruik van firewall-beschermingssoftware kan de HP Werkset
niet correct werken, tenzij de verschillende onderdelen van de HP Werkset
door de firewall worden toegelaten.

Als u het beveiligingsniveau voor internetzones instelt op hoger dan
"Normaal" of Active Scripting uitschakelt in de beveiliginginstellingen van
de browser, werkt de HP Werkset mogelijk niet of worden lege pagina's
geopend.
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Raadpleeg de desbetreffende pagina voor het downloaden van HP Laserlet all-in-
one-software: http://www.hp.com/support/li3015,
http://www.hp.com/support/l1j3020, http://www.hp.com/support/1j3030, of

http://www.hp.com/support/Ij3380 voor een bijgewerkte lijst met bekende

problemen met de HP Laserlet all-in-one-software. Gebruik de koppeling naar de
opmerkingen bij de release of het leesmij-bestand op de downloadpagina voor
het desbetreffende besturingssysteem en de juiste driverversie.

OPGELOSTE PROBLEMEN

Raadpleeg de desbetreffende pagina voor het downloaden van HP Laserlet all-in-
one-software: http://www.hp.com/support/Ij3015,
http://www.hp.com/support/Ij3020, http://www.hp.com/support/Ij3030, of
http://www.hp.com/support/Ij3380 voor een bijgewerkte lijst met opgeloste
problemen met de HP Laserlet all-in-one-software. Gebruik de koppeling naar de
opmerkingen bij de release of het leesmij-bestand op de downloadpagina voor
het desbetreffende besturingssysteem en de juiste driverversie.

INSTALLATIE-INSTRUCTIES

Bij gebruik in een Windows-omgeving wordt de momenteel gebruikte versie van
het besturingssysteem automatisch gevonden door de installatiesoftware op de
cd-rom. U kunt kiezen in welke taal u de software wilt installeren. Als u
bijvoorbeeld een Engelse versie van Windows gebruikt en als taal Spaans hebt
geselecteerd, wordt de Spaanse versie van de all-in-one-software geinstalleerd
voor de desbetreffende versie van Windows.

INSTALLATIE-OPTIES

U beschikt over de volgende methoden voor het installeren van printerdrivers en
software-onderdelen voor de printer.

o Normaal. Met deze methode worden de meestgebruikte onderdelen van de
HP all-in-one-software geinstalleerd.

o Aangepast. Met deze methode kunt u zelf kiezen welke onderdelen van de
HP all-in-one-software u wilt installeren of verwijderen.

Nu volgt een lijst met beschikbare onderdelen:

o Printerdriver voor LaserJet 3015/3020/3030/3380 PCL6. Dit onderdeel is
het meest geschikt voor afdrukken. De PCL6-printerdriver levert de beste
algemene prestaties en afdrukken zien er precies zo uit als op het scherm.

o Printerdriver voor LaserJet 3015/3020/3030/3380 PS. Met dit onderdeel
kan de PS-printerdriver afdrukken en toegang verkrijgen tot de
printerfuncties van PostScript-niveau 2.

o HP Werkset en faxbeheer. Gebruik de HP Werkset om de status van de
afdrukopdracht te bekijken, productinstellingen te bekijken en te wijzigen,
toegang te krijgen tot de functies van de fax- en scansoftware,
waarschuwingen voor productupdates te krijgen, en probleemoplossing of
"Hoe kan ik...? " te raadplegen.
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o

Schermlettertypen. Dit onderdeel komt overeen met TrueType-lettertypen,
zodat de tekst precies zo wordt weergegeven als hij wordt afgedrukt.

SOFTWARE INSTALLEREN IN WINDOWS 95, 98, Me, NT 4.0, 2000 en XP

NOTE: Voor de installatie van de all-in-one-software in besturingssysteem
Windows NT 4.0, Windows 2000 of Windows XP zijn beheerdersrechten
vereist.

Installatie van de HP all-in-one-software vanaf de cd-rom, een
gedownload installatieprogramma, of vanaf schijf.

1.
2.

ous

Sluit alle programma's.
Plaats de cd-rom.
a. Klik als het menu verschijnt op Installeer de HP LaserJlet-
software.
b. Volg de instructies op het scherm.
Wanneer het installatieprogramma voor de HP all-in-one-software na 30
seconden nog niet is gestart, volgt u de stappen 4 tot en met 8.
Kies in het menu Start Uitvoeren.
Blader naar de hoofdmap van het cd-rom-station.
Selecteer het bestand HPSETUP.EXE. Klik op Openen en vervolgens op
OK.
Klik als het menu verschijnt op Installeer de HP LaserJet-software.
Volg de instructies op het scherm.

NOTE: Als u de all-in-one-software downloadt en webbestanden gebruikt,
dient u eerst de EXE-bestanden te openen. Wanneer HPSETUP.EXE niet
automatisch wordt gestart, bladert u naar de map waarin het bestand is
uitgepakt en zoekt u het bestand HPSETUP.EXE, dubbelklikt u op het
bestand en volgt u de instructies op het scherm.

Alleen printerdriver installeren (Printer toevoegen)

NOTE: Dit is de enige installatie-optie die beschikbaar is voor Windows 95,
98 en NT 4.0.

Sluit alle programma's.
Klik op Start en vervolgens op Printers. Klik in Windows 95, 98, Me of NT
4.0 op Start, selecteer Instellingen en selecteer vervolgens Printers.
Klik op Printer toevoegen.
Beantwoord de vragen in de wizard Printer toevoegen tot u bij het scherm
komt waarin de lijst met printerfabrikanten wordt weergegeven.
Klik op Diskette.
Blader op een van de volgende manieren naar de map met de
printerdriver:
= Cd-rom: Blader naar de desbetreffende map
\<taal>\DRIVERS\<Besturingssysteem>\<pd|> voor uw
besturingssysteem en taal.
= Download: Blader naar de map waarin u de webbestanden hebt
gedownload en uitgepakt.
Selecteer het desbetreffende .INF-bestand.
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8.
9.

Klik op Openen en vervolgens op OK.
Selecteer de desbetreffende printer.

10. Volg de resterende instructies op het scherm om de installatie van de

printer te voltooien. De printerdriver is nu naar de vaste schijf gekopieerd
en toegevoegd aan de lijst met geinstalleerde printers.

NOTE: Druk een configuratiepagina af als sommige printeronderdelen niet
goed werken nadat de printerdriver is geinstalleerd (raadpleeg de on line
gebruikershandleiding voor informatie over het afdrukken van een
configuratiepagina). Controleer op de configuratiepagina of alle vereiste
functies van de printerdriver die in het configuratiegedeelte van de
printerdriver zijn geselecteerd, overeenkomen met de printeronderdelen
die u wilt gebruiken.

Poort selecteren

Als het installatieproces is voltooid, dient u mogelijk de printer aan een
netwerkpoort toe te wijzen als u dit tijdens de installatie nog niet hebt gedaan.
Met de volgende procedure kunt u de printer aan een netwerkpoort toewijzen.

1. Klik op Start, klik op Instellingen en klik vervolgens op Printers.

2. Selecteer de printer die u zojuist hebt geinstalleerd.

3. Klik op Bestand in de taakbalk.

4. Klik op Eigenschappen.

5. Klik in Windows 95, 98 of Me op het tabblad Details om de poortgegevens
te wijzigen. Selecteer in Windows NT 4.0, 2000 of XP het tabblad voor de
poort.

UNINSTALLER

Nadat u de HP LaserJet all-in-one-software hebt geinstalleerd, kunt u het
pictogram Uninstall gebruiken in de programmagroep van HP LaserJet
3015/3020/3030/3380 om willekeurige onderdelen van de HP all-in-one-software
te selecteren en verwijderen.

De Uninstaller starten

1.

2.

Klik in de programmagroep HP Laserlet 3015/3020/3030/3380 op het
pictogram Verwijderen.

Volg de instructies op het scherm. De all-in-one-software begeleidt u bij
het verwijderen van de software-onderdelen.

NOTE: Wilt u alleen de driver installeren (Printer toevoegen), verwijder
dan het pictogram van de printer uit de map Printers (Windows 95, 98, Me,
NT 4.0, XP of Server 2003).



TECHNISCHE ASSISTENTIE

Sommige van de volgende services worden alleen in de Verenigde Staten
verleend. Services die gelijk zijn aan die in de lijst zijn beschikbaar in andere
landen/gebieden. Raadpleeg de gebruikershandleiding die bij de software van uw
apparaat is meegeleverd, de folder in de verpakking, of neem telefonisch contact
op met een erkende HP-leverancier.

KLANTENONDERSTEUNING

Raadpleeg de gebruikershandleiding die bij de software van uw apparaat is
meegeleverd, de folder in de verpakking, of heem telefonisch contact op met een
erkende HP-leverancier.

WEB
Er is on line technische ondersteuning beschikbaar op de volgende websites:

http://www.hp.com/support/Ij3015, http://www.hp.com/support/1j3020,
http://www.hp.com/support/1j3030, of http://www.hp.com/support/1j3380.

HP SOFTWARE EN ONDERSTEUNINGSSERVICE - AANVULLENDE
INFORMATIE

Raadpleeg de gebruikershandleiding die bij de software van uw apparaat is
geinstalleerd voor andere methoden om informatie over software en
ondersteuning in te winnen, zoals distributiecentra voor printerdrivers, andere on
line services, faxservices en overige on line ondersteuning.

WETTELIJKE VERKLARING
INFORMATIE OVER HANDELSMERKEN

Adobe(r), Acrobat(r) en PostScript(r) zijn handelsmerken van Adobe Systems
Incorporated.

Linux is een gedeponeerd handelsmerk in de VS van Linus Torvalds.

Microsoft, MS-DOS, Windows en Windows NT zijn gedeponeerde handelsmerken
van Microsoft Corporation in de Verenigde Staten.

UNIX(r) is een gedeponeerd handelsmerk van The Open Group.
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GARANTIE EN COPYRIGHT
Garantie

Raadpleeg de gebruikershandleiding die bij de software van uw apparaat is
meegeleverd voor informatie over service en ondersteuning.

Licentie

Raadpleeg de gebruikershandleiding die bij de software van uw apparaat is
meegeleverd voor informatie over de voorwaarden voor service en ondersteuning
van HP.

Copyright

2004 Copyright Hewlett-Packard Development Company, L.P.

Verveelvuldiging, bewerking en vertaling zonder voorafgaande schriftelijke
toestemming zijn verboden, behalve zoals toegestaan door het auteursrecht.
De informatie in dit document kan zonder kennisgeving worden gewijzigd.

De enige garantie voor producten en services van HP wordt uiteengezet in de
garantieverklaring die bij dergelijke producten en services wordt geleverd. Niets
in deze verklaring mag worden opgevat als een aanvullende garantie. HP is niet
aansprakelijk voor technische of redactionele fouten of weglatingen in deze
verklaring.
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HP Laserlet 3015, 3020, 3030 ja 3380 all-in-one -
Ohjelmiston asennusohjeet (suomi)

TAMAN OHJEEN TARKOITUS

Tassa ohjeessa on paitsi asennusohjeita myos tietoja, jotka sinun tulee tietdad,
ennen kuin asennat HP LaserJet all-in-one -ohjelmiston ja kaytat sitd. Ohjeet
koskevat seuraaviin kayttéjarjestelmiin asennettavia ohjelmia:

Windows (R) 95 ja 98 sekd Millennium Edition (Me)
Windows NT (R) 4.0

Windows 2000

Windows XP.

O O O O

NOTE: Installer-asennusohjelma ei tue Windows 98 First Edition-,
Windows 95- ja Windows NT 4.0 -kayttdjarjestelmia. Vaikka ndiden
kayttéjarjestelmien tulostinohjaimet ovat mukana CD-levylld, ne on
asennettava ohjatulla tulostimen asennustoiminnolla. Paaset kayttamaan
tulostinohjaimia seuraavalla tavalla: Kun olet kdynnistanyt ohjatun
tulostimen asennustoiminnon, siirry seuraavaan kansioon:
X:\<kieli>\drivers\<OS>\... (X tarkoittaa CD-aseman kirjainta,
"<language>" kielta ja "<OS>" kdyttdjarjestelmaa).

Tietoja Linux-kayttéjarjestelmasta ja Linux-tulostinohjaimista on seuraavassa
WWW-sivustossa: http://www.hp.com/go/linux.

Tietoja UNIX (R) -kayttojarjestelmasta ja UNIX-tulostinohjaimista on seuraavassa
WWW-sivustossa: http://www.hp.com/go/jetdirectunix software.

Ohjelmisto tukee seuraavia HP Laserlet all-in-one -malleja:

HP LaserJet 3015 all-in-one
HP Laserlet 3020 all-in-one
HP LaserJet 3030 all-in-one
HP LaserJet 3380 all-in-one.

O O O O

Tassa ohjeessa on asennukseen, yhteensopivuuteen ja vianmaaritykseen liittyvia
tietoja. Lisatietoja tulostimen ja ohjaimen ominaisuuksista on laitteen
kayttdoppaassa seka kaikkien ohjelmisto-osien mukana toimitettavassa
kdytonaikaisessa ohjeessa.

KENELLE TAMA ALL-IN-ONE-OHJELMISTO ON TARKOITETTU?

Ohjelmisto toimii HP Laserlet all-in-one -sarjan tulostimissa. Verkkoasiakkaat
tarvitsevat kuitenkin asennusohjelman sisaltdvan CD-levyn tai tarvittavan
verkkohakemiston nimen, jotta ohjelmiston asentaminen omiin ty6asemiin
onnistuisi.
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YLEISTA ALL-IN-ONE-OHJELMISTON OSISTA

Tulostimen CD-levy sisdltad ohjelmiston, jota kdytetaan IBM-yhteensopivissa
tietokonejarjestelmissa. Lisatietoja ohjaimista tai ohjelmisto-osista on niiden
kaytdnaikaisissa ohjeissa.

Verkonvalvojan ohjelmisto-osat
HP Web Jetadmin

Verkonvalvojat voivat maarittda ja hallita HP-tulostimia useissa eri
kayttojarjestelmissa HP Web Jetadmin -ohjelman avulla.

NOTE: HP Web Jetadmin -ohjelmaa ei toimiteta enda ohjelmistojen CD-
levylla. Verkonvalvojat voivat ladata HP Web Jetadmin -ohjelman
seuraavasta osoitteesta: http://www.hp.com/go/webjetadmin.

Loppukdyttajan ohjelmisto-osat
Ohjaimet

Tulostinohjain on ohjelmisto, jonka avulla muut ohjelmistot voivat kayttaa
tulostimen toimintoja. Tulostinohjain on asennettava jokaiseen tulostimeen
erikseen. All-in-one-laitteen mukana toimitetussa ohjelmistot sisaltavassa CD-
levyssa on mukana seuraavat Windows-tulostinohjaimet:

o HP Laserl]et 3015-, 3020-, 3030- ja 3380 all-in-one -PCL6-tulostinohjain
Windows 95-, Windows 98-, Windows Me- ja Windows NT 4.0 -
kayttojarjestelmiin (kaikissa samanlainen graafinen kayttéliittyma)

o HP Laserlet PostScript (R) (PS) -tulostinohjain Windows 95-, Windows 98-,
Windows Me- ja Windows NT 4.0 -kdyttdjarjestelmiin (kaikissa
samanlainen graafinen kayttéliittyma)

o HP Laserlet 3015-, 3020-, 3030- ja 3380 all-in-one -PCL6-
tulostinohjaimet ja -PS-tulostinohjaimet Windows 2000-, Windows XP- ja
Windows Server 2003 -kayttdjarjestelmiin (kaikissa samanlainen graafinen
kayttoliittyma).

HP Laserlet -tulostimien uusimmat tulostinohjaimet ja all-in-one-ohjelmistot ovat
saatavilla seuraavista osoitteista: http://www.hp.com/support/Ij3015,
http://www.hp.com/support/Ij3030, http://www.hp.com/support/Ij3020 ja
http://www.hp.com/support/Ij3380.

Internetissa voi olla saatavilla lisaa tulostinohjaimia. Lisatietoja tulostinohjainten
ja muiden HP-ohjelmistotuotteiden hankkimisesta on tédman tiedoston Tekninen
tuki -kohdassa ja laitteen kayttdoppaassa.

HP Toolbox

All-in-one-ohjelmisto sisaltaa HP Toolbox -ohjelmisto-osan. HP Toolbox -
ohjelmiston avulla saat tietoja tulostimesta ja tyon tilasta. Ohjelmisto ilmoittaa
esimerkiksi tulostettavien tdiden, variaineen ja paperin maaran seka kuluvien
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osien ja tarvikkeiden tilaustiedot. HP Toolbox -ohjelmiston avulla voit tarkistaa
tuotteen asetukset ja muuttaa niitd, kayttaa faksi- ja skannausohjelmiston
toimintoja, kayttaa tuotehalytystoimintoja seka avata vianmaaritys- ja Miten
tehdaan -ohjeet. HP Toolbox -ohjelmisto voidaan maarittaa tulemaan nakyviin
silloin, kun tulostin vaatii kayttdjan toimia.

Adobe Acrobat Reader

Voit katsoa kaytdnaikaisia oppaita Acrobat Reader 4.05 -ohjelmalla (tai tata
uudemmalla versiolla). Jos all-in-one-asennusohjelma ei tunnista jarjestelmassa
olevaa PDF-lukuohjelmaa, ohjelma kehottaa asentamaan Acrobat Reader -
ohjelman ohjelmistot sisaltdvalta CD-levylta.

Tulostimen oppaat
Kayttoopas on saatavilla seuraavasti:

o all-in-one-ohjelmiston CD-levylla

o Hewlett Packard Laserlet all-in-one -ohjelmaryhmassa (Windows-
kayttojarjestelmia varten)

o HP Toolbox -ohjelmistossa (napsauta Documentation [Oppaat] -valilehtea).

NOTE: Jotkin CD-levylla olevat oppaat eivat ole saatavilla kaikilla kielilla.
Lisda oppaita ja tietoja on saatavilla seuraavissa osoitteissa:
http://www.hp.com/support/Ij3015, http://www.hp.com/support/1j3020,
http://www.hp.com/support/Ij3030 ja http://www.hp.com/support/1j3380.
NOTE: HP:n tavoitteena on, ettd mahdollisimman moni kayttdja pystyisi
kdyttamaan tarvitsemiaan valineita. Taman vuoksi taman tuotteen
kayttboppaat ovat HTML Help (.CHM) -muodossa. HTML Help -muotoa voi
kayttda useimpien nayténlukuohjelmien kanssa.

Ohjelmien poistaminen

Voit poistaa kaikki Windows HP all-in-one -osat kayttédmalla ohjelmien
poistoapuohjelmaa. Lisaohjeita on taman ohjeen Poistoapuohjelma-kohdassa.

Uusimmat tulostinohjaimet

Uusimmat HP Laserlet all-in-one -sarjan tulostinohjaimet ja uusin ohjelmisto ovat
saatavilla seuraavissa osoitteissa: http://www.hp.com/support/Ij3015,
http://www.hp.com/support/Ij3020, http://www.hp.com/support/Ij3030 ja
http://www.hp.com/support/Ij3380.
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UUSIMMAT TIEDOT

TUNNETUT ONGELMAT JA RATKAISUT

Faksi

o

Kun suoritat ohjatun faksin asennuksen HP Toolbox -ohjelmassa,
kansilehden lahettdja-, puhelinnumero- ja faksinumerokenttiin lisataan
nama tiedot.

Kun ohjelmisto on asennettu, kayttajan, jolla on jarjestelmanvalvojan
oikeudet, on alustettava faksi ja lahetettava faksityd, ennen kuin muita
fakseja voi lahettaa.

Skannaaminen

Jotkin ohjelmistot eivat voi kasitella riittavan hyvin tarkkoja skannaustéita
(tarkkuus 1 200 dpi tai enemman). Jos skannaat téitd ohjelmaan ja saat
virheilmoituksen, valitse pienempi tarkkuus ja skannaa tydt uudelleen.

Jos haluat skannata A4-kokoista materiaalia HP LaserJet -
skannausohjelmistolla, kirjoita materiaalin mitat Scan Size (Skannauskoko)
-valintaikkunaan.

Kun ohjelmisto on asennettu, kayttajan, jolla on jarjestelmanvalvojan
oikeudet, on suoritettava skannaus loppuun, ennen kuin muita téita voi
skannata.

Yleista

Yhdessa tietokoneessa ei voi olla yhta aikaa useita HP Laserlet 3015-,
3020-, 3030- tai 3380 all-in-one -laitteita.

Jos HP LaserJet 3015-, 3020-, 3030- tai 3380 all-in-one -laite asennetaan
tietokoneeseen, jossa on HP Scanjet-, HP Photosmart- tai HP Officejet -
ohjelmisto, laitteessa voi esiintya virhetoimintoja. Tuotteiden
asennusjarjestys voi vaikuttaa laitteen toimintoihin.

Windows XP:n 64-bittiset tulostinohjaimet ovat saatavilla vain Internetista
osoitteesta http://www.hp.com/go/support. Nama ohjaimet eivat ole
WHQL-hyvaksyttyja.

Jos kaytat oletuksena asennettua tulostinohjainta (PCL6) ja sen
kdyttamisessa ilmenee ongelmia, kayta PCL5e-ohjainta. Joissakin
ohjelmistoissa on kaytettdva nimenomaan PCL5e-ohjainta, eikd niissa voi
talldin kdyttda ongelmitta muita ohjaimia.

Jos haluat asentaa vain tulostin- ja skannausohjaimen, valitse
vahimmaisasennus.

Jos haluat kayttaa Lisaa tai poista sovellus -toimintoa HP LaserJet all-in-
one-ohjelmistoryhmassa, tarvitset CD-levyn.

Jos lisaat tulostimen Windows 9x- tai Me-kayttéjdrjestelmaa kayttavaan
tietokoneeseen ja kaytat rinnakkaisliitantaa ja olet suorittanut tyypillisen
asennuksen, tulostin siirtyy Tulostimet-kansiossa pois linjatilasta.
Ongelma poistuu, kun kdynnistat tietokoneen uudelleen ja asetat all-in-
one-laitteen Tulostimet-kansiossa linjatilaan.
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o Jos muutat PCL6-ohjaimen tulostusasetuksista maarittamattéman
paperityypin tilalle jonkin muun paperityypin, seurauksena on PCL XL -
tulostusvirhe. Jata talléin paperityypiksi maarittamatoén paperityyppi. Voit
myo6s asentaa PCL5e- tai PS-ohjaimen, jotta voit tulostaa ilman
virheilmoituksia.

HP Jetdirect

o HP Jetdirect -tulostuspalvelimen tilaksi on maaritettdva ECP/1284.4, jotta
se toimisi oikein HP Toolbox -ohjelman kanssa.

o Jos kaytat IPX/SPX-protokollaa, kdytettdvissa on vain tulostustoiminto.

o Kun kaytat moniporttista HP Jetdirect -tulostuspalvelinta, HP LaserJlet all-
in-one -laite on kytkettdava kayttamalla porttia 1.

o Suosittelemme, ettda maaritat HP Jetdirect -tulostuspalvelimelle pysyvan
IP-osoitteen ennen ohjelmiston asentamista. Jos IP-osoite muuttuu, kun
olet asentanut ohjelmiston, tietokoneessa olevat skannaus- ja
faksinlahetystoiminnot menetetaan.

HP Toolbox

o Tietokoneen on kaytettava TCP/IP-protokollaa, jotta HP Toolbox -
ohjelmisto voitaisiin suorittaa.

o Paras mahdollinen tuettu selain on Microsoft (R) Internet Explorer (IE)
versio 5.5 tai 6.0 seka tata uudemmat versiot.

o HP Toolbox -ohjelmiston tukemat skannausasetusten Scan to (Skannaa
kohteeseen) -vélilehdessa maaritetyt tiedostomuodot
ovat .BMP, .GIF, .JPG, .PDF ja .TIFF (tavallinen ja tiivistetty). Ohjelmisto ei
tue muita lueteltuja tiedostomuotoja, vaan antaa niiden yhteydessa
virheilmoituksen, jossa ilmoitetaan, ettd ohjelmisto on asennettava
uudelleen, jotta kyseista muotoa voisi kayttda. Ohjelmiston
uudelleenasentaminen ei kuitenkaan lisaa tuettujen tiedostomuotojen
maaraa.

o Jos kaytat Symantec Desktop Firewall -ohjelman versiota 21 Windows XP -
kayttéjarjestelmassa, tietokoneessa voi esiintya yleinen suojausvirhe.
Ongelma poistuu, kun kaytdt vahintaan versiota 25.

o Kun viet puhelinluettelotiedostoja Microsoft Outlook-, Outlook Express- ja
Lotus Notes -ohjelmista, kaikki kentat on vietava luetteloerottimella
varustettuun .CSV -tiedostoon ja tuotava sitten HP Toolbox -ohjelmaan.

o Kun vaihdat laitteen kielen HP Toolbox -ohjelmasta, sulje HP Toolbox ja
avaa se uudelleen, kun laite on Valmis-tilassa. Muussa tapauksessa laite
voi antaa virheilmoituksen.

o On mahdollista, ettd selainikkunan taakse tulee valintaikkunoita
kdytettdessa joitakin HP Toolbox -ohjelmiston toimintoja, esimerkiksi
asetusten tallennustoimintoja ja kohteeseen skannauksen toimintoja. Saat
avatun valintaikkunan nakyviin pienentamalla selainikkunaa tai avaamalla
tehtavdpalkista vilkkuvan kuvakkeen.

o HP Toolbox -ohjelmiston suorittaminen estaa tietokoneen siirtymisen
valmius- tai odotustilaan.

o Palomuuriohjelman kayttaminen estaa HP Toolbox -ohjelmistoa
toimimasta, jos useita HP Toolbox -ohjelmiston osia ei esteta, kun
palomuuriohjelma antaa halytyksen.
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o Jos Internet-vydhykkeen suojaustasoksi valitaan keskitasoa parempi taso
tai jos aktiiviset komentosarjat otetaan pois kaytdsta selaimen Internet-
suojausasetuksista, HP Toolbox ei valttamatta toimi, tai se avaa tyhjia
sivuja.

Pdivitetty luettelo HP Laserlet all-in-one -sarjan ohjelmiston tunnetuista
ongelmista on HP Laserlet all-in-one -ohjelmiston lataussivuilla osoitteissa
http://www.hp.com/support/Ij3015, http://www.hp.com/support/1j3020,
http://www.hp.com/support/Ij3030 ja http://www.hp.com/support/1j3380. Saat
tietoja kayttojarjestelmista ja kaytettdvasta ohjainversiosta ohjaimen
lataussivulta napsauttamalla Release Notes- tai Readme File -linkkia.

KORJATUT VIAT

Pdivitetty luettelo HP Laserlet all-in-one -sarjan ohjelmiston korjatuista
ongelmista on HP Laserlet all-in-one -ohjelmiston lataussivuilla osoitteissa
http://www.hp.com/support/Ij3015, http://www.hp.com/support/1j3020,
http://www.hp.com/support/Ij3030 ja http://www.hp.com/support/Ij3380. Saat
tietoja kayttojarjestelmista ja kaytettdavasta ohjainversiosta ohjaimen
lataussivulta napsauttamalla Release Notes- tai Readme File -linkkia.

ASENNUSOHJEET

Kun kdytdssa on Windows-kayttdjarjestelma, CD-levylld oleva asennusohjelmisto
tunnistaa kdytdssa olevan kayttdjarjestelmdn version. Ohjelmisto asentaa
ohjelmat valitulla kielelld. Jos esimerkiksi kaytat Windowsin englanninkielista
versiota ja valitsemasi kieliasetus on espanja, asennusohjelma asentaa Windows-
versioon espanjankielisen all-in-one-ohjelmistoversion.

ASENNUSVAIHTOEHDOT

Tulostimen tulostinohjaimet ja ohjelmisto-osat voidaan asentaa seuraavilla
tavoilla:

o Typical (tyypillinen asennus). Tata tapaa kayttéamalla asennetaan
tavallisimmin kaytetyt HP all-in-one -osat.

o Custom (mukautettu asennus). Kun valitset tdman asennustavan, voit
lisata tai poistaa haluamasi HP all-in-one -osat.

Seuraavassa on luettelo saatavilla olevista osista:

o HP Laserlet 3015/3020/3030/3380 PCL 6 -tulostinohjain. Tdma osa on
paras tulostuskomponentti. PCL 6 -tulostinohjain takaa parhaimman
suorituskyvyn ja lopputuloksen.

o HP Laserl]et 3015/3020/3030/3380 PS -tulostinohjain. Taman osan avulla
PS-tulostinohjain voi tulostaa ja kayttaa tulostimen PostScript taso 2 -
toimintoja.

o HP Toolbox ja faksien hallintatydkalut. HP Toolbox -ohjelmiston avulla voi
valvoa tuotteen tilaa, tarkastella ja muuttaa tuotteen asetuksia, kayttaa
faksi- ja skannausohjelman toimintoja sekd tuotehdlytystoimintoja ja
avata vianmaadritys- ja Miten tehdaan -ohjeet.


http://www.hp.com/support/lj3015
http://www.hp.com/support/lj3020
http://www.hp.com/support/lj3030
http://www.hp.com/support/lj3380
http://www.hp.com/support/lj3015
http://www.hp.com/support/lj3020
http://www.hp.com/support/lj3030
http://www.hp.com/support/lj3380

o Nayttéfontit. Tama osa vastaa TrueType-fontteja niin, ettd teksti nakyy
juuri sellaisena kuin se tulostetaan.

OHJELMISTON ASENTAMINEN WINDOWS 95-, 98-, Me-, NT 4.0-, 2000~ JA
XP-KAYTTOIARIESTELMIIN

NOTE: All-in-one-ohjelmiston asentamiseen Windows NT 4.0-, Windows
2000- ja Windows XP -kaytt6jarjestelmiin tarvitaan jarjestelmanvalvojan
oikeudet.

HP all-in-one -ohjelmiston asentaminen CD-levyltd, Internetista tai
levykkeelta

1. Sulje kaikki ohjelmat.
2. Pane CD-levy asemaan.
a. Kun paavalikko tulee nékyviin, valitse Install HP LaserJet
software (Asenna HP LaserJet -ohjelmisto).
b. Toimi naytdn ohjeiden mukaan.
3. Jos HP all-in-one -asennusohjelma ei kdynnisty 30 sekunnin kuluttua,
suorita vaiheet 4-8.
Valitse tehtavapalkin Kaynnista-valikosta Suorita.
Selaa CD-aseman juurihakemistoon.
Valitse HPSETUP.EXE-tiedosto. Valitse ensin Avaa ja sitten OK.
Kun paavalikko tulee nakyviin, valitse Install HP LaserJet software
(Asenna HP Laserlet -ohjelmisto).
Toimi ndytén ohjeiden mukaan.

Nowu s

®

NOTE: Jos latasit all-in-one-ohjelmiston sahkdisesti ja kdytat WWW-
tiedostoja, sinun on ensin suoritettava EXE-tiedosto(t). Jos HPSETUP.EXE
ei kaynnisty automaattisesti, selaa siihen kansioon, johon tiedosto on
purettu. Etsi sitten HPSETUP.EXE-tiedosto ja kaksoisnapsauta sita. Toimi
sitten naytén ohjeiden mukaan.

Vain tulostinohjaimen asennus (Lisda tulostin)

NOTE: Tama on ainoa Windows 95-, 98 First Edition- ja NT 4.0 -
kayttdjarjestelmissa kaytettdvissa oleva asennusvaihtoehto.

1. Sulje kaikki ohjelmat.
2. Valitse Kaynnista, ja valitse Tulostimet. Valitse Windows 95-, 98-, Me-
ja NT 4.0 -kayttdjarjestelmissa Kaynnista - Asetukset - Tulostimet.

3. Napsauta Lisaa tulostin -kohtaa.

4. Vastaa ohjatun tulostimen lisddmistoiminnon kysymyksiin, kunnes
nakyviin tulee ikkuna, josta ndet tulostimien valmistajien luettelon.

5. Napsauta Levy-kohtaa.

6. Etsi tulostinohjaimen paikka jollakin seuraavista tavoista:

= Asentaminen CD-levylta: Selaa kayttojarjestelmaasi ja kieltasi
vastaavaan \<kieli>\DRIVERS\<OS>\<pdI|>-hakemistoon.
= Asentaminen Internetista: Selaa kansioon, johon WWW-tiedostot
on ladattu ja purettu.
7. Valitse tarvittava .INF-tiedosto.
8. Valitse ensin Avaa ja sitten OK.
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9. Valitse tulostin.

10. Suorita tulostimen asennus loppuun ndytdn ohjeiden mukaan.
Tulostinohjain on nyt kopioitu tietokoneen kiintolevylle ja lisatty
asennettujen tulostimien luetteloon.

NOTE: Tulosta asetussivu, jos jokin tulostimen osa ei toimi oikein, kun
olet asentanut vain tulostinohjaimen. (Tietoja asetussivun tulostamisesta
on online-kayttéoppaassa.) Tarkista, etta tulostinohjaimen asetusosiossa
on valittu kaikki tarvittavat tulostinohjaimen toiminnot, niin ettd ne
vastaavat asetussivun perusteella tarvittavia tulostinosia.

Portin valitseminen

Kun asennus on suoritettu, tulostimelle on ehka maaritettdava verkkoportti, jos
sitd ei ole maaritetty asennuksen aikana. Maarita verkkoportti seuraavien
ohjeiden mukaan:

Valitse Kdynnista - Asetukset - Tulostimet.

Valitse juuri asentamasi tulostin.

Valitse ty6kaluriviltd Tiedosto.

Valitse Ominaisuudet.

Muuta portin tiedot Windows 95-, 98- ja Me-kayttdjarjestelmissa
valitsemalla Tiedot-vaélilehti. Valitse Windows NT 4.0-, 2000- ja XP-
kayttojarjestelmissa Portti-vdlilehti.

unepwNE

POISTOAPUOHJELMA

Kun HP LaserJet all-in-one -ohjelmisto on asennettu, voit poistaa valitsemasi HP
all-in-one -osan tai -osat kayttamalld HP LaserJet 3015/3020/3030/3380 -
ohjelmaryhman ohjelmanpoistokuvaketta.

Poisto-ohjelman kaynnistaminen

1. Valitse HP Laserlet 3015/3020/3030/3380 -ohjelmaryhmasta Uninstall
(Poista ohjelma) -kuvake.

2. Toimi ndytdn ohjeiden mukaan. All-in-one-ohjelmisto opastaa ohjelmisto-
osien poistamisessa.

NOTE: Jos olet asentanut vain ohjaimen (Lisaa tulostin / Uusi ohjain),
poista tulostimen kuvake Tulostimet-kansiosta (Windows 95, 98, Me, NT
4.0, 2000, XP tai Server 2003).

TEKNINEN TUKI

Jotkin seuraavista palveluista ovat kaytettavissa vain Yhdysvalloissa. Muissa
maissa / muilla alueilla on saatavilla lueteltujen palveluiden kaltaisia palveluita.
Lisatietoja on laiteohjelmiston mukana asennetussa kayttdoppaassa ja
tukilehtisessa. Voit myo6s soittaa paikalliselle valtuutetulle HP-myyjalle.



ASIAKASTUKI

Lisatietoja on laiteohjelmiston mukana asennetussa kdyttdoppaassa ja
tukilehtisessa. Voit myds soittaa paikalliselle valtuutetulle HP-myyjalle.

WwWw

Kaytdnaikaista teknista tukea on saatavilla seuraavissa osoitteissa:
http://www.hp.com/support/Ij3015, http://www.hp.com/support/1j3020,
http://www.hp.com/support/Ij3030 ja http://www.hp.com/support/Ij3380

HP:N OHJELMISTO- JA TUKIPALVELUT - LISATIETOJA

Laiteohjelmiston mukana asennetussa kayttboppaassa on lisatietoja ohjelmisto-
ja tukitietojen hankkimisesta. Siina on tietoja esimerkiksi tulostinohjainten
jakelukeskuksista, muista Internet-palveluista, faksipalveluista seka muusta
Internet-tuesta.

LAKITIEDOT
TAVARAMERKKITIEDOT

Adobe, Acrobat ja PostScript ovat Adobe Systems Incorporated -yhtién
rekisterdityja tavaramerkkeja.

Linux on Linus Torvaldsin Yhdysvalloissa rekisteréima tavaramerkki.
Microsoft, MS-DOS, Windows ja Windows NT ovat Microsoft Corporationin
Yhdysvalloissa rekisterdityja tavaramerkkeja.

UNIX on Open Group -yhtién rekisteroity tavaramerkki.

TAKUU JA TEKIJANOIKEUSTIEDOT
Takuu

Taydelliset takuu- ja tukitiedot ovat saatavilla laiteohjelmiston mukana
asennetussa kayttdoppaassa.

Kayttooikeus

Taydelliset tiedot HP-ohjelmistojen kayttéoikeusehdoista ovat saatavilla
laiteohjelmiston mukana asennetussa kayttboppaassa.
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Tekijanoikeustiedot

2004 Copyright Hewlett-Packard Development Company, L.P.

Jaljentaminen, sovittaminen tai kaantaminen ilman ennalta saatua lupaa on
kielletty muutoin kuin tekijanoikeuslakien sallimalla tavalla.

Taman asiakirjan sisaltamat tiedot voivat muuttua ilman ennakkoilmoitusta.
HP-tuotteiden ja -palveluiden ainoat takuut on ilmoitettu ndiden tuotteiden ja
palveluiden nimenomaisissa takuuilmoituksissa. Mitaan tassa ilmoitettua ei pida
tulkita lisdtakuuksi. HP ei ole vastuussa tdssa asiakirjassa mahdollisesti olevista
teknisista tai toimituksellisista virheista tai puutteista.



HP Laserlet 3015, 3020, 3030 et 3380 tout-en-un - Notes
sur l'installation du logiciel (Version frangaise)

OBJET DE CE DOCUMENT

Vous trouverez dans ce document des instructions relatives a l'installation du
logiciel HP Laserlet tout-en-un ainsi que des informations qui vous seront utiles
avant de procéder a son installation et a son utilisation. Les instructions
d'installation sont fournies pour les systéemes d'exploitation suivants :

Windows (R) 95, Windows 98 et Windows Millennium Edition (Me)
Windows NT (R) 4.0

Windows 2000

Windows XP

O O O O

NOTE: Windows 98 First Edition, Windows 95 et Windows NT 4.0 ne sont
pas pris en charge par le programme d'installation. Les pilotes
d'imprimante pour ces systémes d'exploitation sont disponibles sur le CD-
ROM, mais doivent étre installés par I'assistant d'ajout d'imprimante. Pour
accéder a ces pilotes, utilisez I'assistant d'ajout d'imprimante pour
naviguer jusqu'au fichier suivant : X:\<langue>\drivers\<SE>\... (X
correspondant au pilote du CD-ROM, <langue> correspondant a la langue
sélectionnée et <SE> correspondant au systéme d'exploitation).

Pour des informations concernant Linux et les pilotes d'imprimante Linux,
consultez le site Web suivant : http://www.hp.com/go/linux.

Pour des informations concernant UNIX (R) et les pilotes d'imprimante UNIX,
consultez le site Web suivant : http://www.hp.com/go/jetdirectunix software.
Les modeles HP LaserJet tout-en-un pris en charge sont les suivants :

HP Laserlet 3015 tout-en-un
HP LaserJet 3020 tout-en-un
HP Laserlet 3030 tout-en-un
HP LaserJet 3380 tout-en-un

O O O O

Vous trouverez dans ce document des informations spécifiques relatives a
I'installation, a la compatibilité et au dépannage de ces modéles. Pour des
informations complémentaires sur les fonctions des périphériques (pilote et
imprimante), reportez-vous au guide d'utilisation de votre périphérique et a I'aide
en ligne fournie avec chague composant logiciel.

A QUI S’ADRESSE CE LOGICIEL TOUT-EN-UN ?

Tous les utilisateurs des imprimantes de la série HP LaserJet tout-en-un ont
besoin de ce logiciel. Pour installer le logiciel sur leur station de travail
individuelle, les clients réseau ont besoin du CD-ROM d'installation ou du nom du
répertoire réseau approprié.
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PRESENTATION DES COMPOSANTS LOGICIELS TOUT-EN-UN

Le CD-ROM de I'imprimante comprend un logiciel pour les systémes informatiques
compatibles IBM. Pour de plus amples informations sur un composant logiciel ou
sur un pilote en particulier, consultez I'aide en ligne correspondante.

Composants logiciels de I'administrateur réseau
HP Web Jetadmin

Les administrateurs réseau peuvent utiliser HP Web Jetadmin pour configurer et
gérer les imprimantes HP sur de nombreux systemes d'exploitation.

NOTE: HP Web Jetadmin n'est plus disponible sur le CD-ROM du logiciel.
Les administrateurs réseau peuvent cependant le télécharger a partir de
['adresse suivante : http://www.hp.com/go/webjetadmin.

Composants logiciels de I'utilisateur final
Pilotes

Un pilote d'imprimante est un logiciel qui fournit les informations nécessaires aux
autres logiciels pour accéder aux fonctions de I'imprimante. Généralement, vous
devez installer un pilote pour chaque imprimante. Les pilotes d'imprimante
Windows suivants sont disponibles sur le CD-ROM du logiciel fourni avec les
imprimantes tout-en-un :

o Pilote d'imprimante PCL 6 des modeles HP Laserlet 3015, 3020, 3030 et
3380 tout-en-un pour Windows 95, Windows 98, Windows Me et Windows
NT 4.0 (les interfaces graphiques de I'utilisateur sont toutes similaires)

o Pilotes d'imprimante (PS) des modéles HP LaserJet PostScript (R) pour
Windows 95, Windows 98, Windows Me et Windows NT 4.0 (Les interfaces
graphiques de |'utilisateur sont toutes similaires)

o Pilotes d'imprimante PCL 6 et PS HP LaserJet 3015, 3020, 3030 et 3380
tout-en-un pour Windows 2000, Windows XP et Windows Server 2003 (les
interfaces graphiques de I'utilisateur sont toutes similaires)

Les versions les plus récentes des pilotes d'imprimante et du logiciel tout-en-un
des imprimantes HP LaserJet sont disponibles sur Internet aux adresses
suivantes : http://www.hp.com/support/1j3015,
http://www.hp.com/support/Ij3030, http://www.hp.com/support/Ij3020 ou
http://www.hp.com/support/Ij3380.

Des pilotes d'imprimante supplémentaires peuvent étre disponibles en ligne.
Reportez-vous a la section Assistance technique de ce document ou au guide
d'utilisation de I'imprimante pour de plus amples informations sur I'obtention de
pilotes d'imprimantes ou d'autres logiciels HP.
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Boite a outils HP

Le logiciel tout-en-un comprend le composant logiciel Boite a outils HP. La Boite a
outils HP fournit des informations sur I'état de I'imprimante ou des opérations
d'impression, tels que les impressions en attente, les niveaux d'encre ou de
papier ainsi que des informations sur les consommables. Utilisez la Boite a outil
pour vérifier et modifier les paramétres du produit, accéder aux fonctions
logicielles de numérisation et de télécopie, mettre en place une fonction d'alerte
produit et afficher les informations de dépannage et les conseils pratiques. La
Boite a outils peut étre configurée pour apparaitre dés qu'une intervention de
['utilisateur est jugée nécessaire.

Adobe Acrobat Reader

Utilisez Acrobat Reader 4.05 ou une version plus récente pour visualiser la
documentation en ligne. Si le programme d'installation tout-en-un ne détecte pas
I'afficheur de PDF dans le systéme, installez Acrobat Reader a I'aide du CD-ROM
du logiciel.

Documentation de lI'imprimante
Le guide d'utilisation est disponible aux emplacements suivants :

o Sur le CD-ROM du logiciel tout-en-un

o A partir du groupe de logiciels Hewlett Packard LaserJet tout-en-un (pour
les systémes d'exploitation Windows)

o A partir de la Boite a outils HP (cliquez sur I'onglet Documentation)

NOTE: Certains documents du CD-ROM ne sont pas disponibles dans
toutes les langues. Veuillez consulter les URL suivantes pour obtenir une
documentation et des informations plus détaillées :
http://www.hp.com/support/Ij3015, http://www.hp.com/support/1j3030,
http://www.hp.com/support/Ij3020 ou http://www.hp.com/support/Ij3380.
NOTE: Dans le but de les rendre accessibles a tous, HP fournit les guides
d'utilisation de ce produit au format d'aide HTML (.CHM). Le format d'aide
HTML est compatible avec la plupart des programmes de lecture d'écran.

Désinstallation

Utilisez I'utilitaire de désinstallation pour supprimer tous les composants Windows
HP tout-en-un. Reportez-vous a la section Programme de désinstallation de ce
document pour des instructions plus détaillées.

Pilotes d'imprimante les plus récents

Les versions les plus récentes des pilotes d'imprimante et du logiciel pour les
imprimantes de la série LaserJet HP tout-en-un sont disponibles aux adresses
suivantes : http://www.hp.com/support/Ij3015,
http://www.hp.com/support/Ij3030, http://www.hp.com/support/Ij3020 ou
http://www.hp.com/support/Ij3380.
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INFORMATIONS DE DERNIERE MINUTE

PROBLEMES CONNUS ET ALTERNATIVES

Télécopie

o

Pour compléter les champs De, Numéro de téléphone et Numéro de
télécopieur de la couverture, lancez I'assistant de configuration du
télécopieur dans la Boite a outils HP.

Une fois le logiciel installé, une personne possédant les privileges
administrateur doit lancer une premiére opération d'envoi de télécopie
pour que l'envoi de télécopies soit ensuite possible.

Numeérisation

Certains logiciels peuvent rencontrer des difficultés lors de la numérisation
de documents a haute résolution (1 200 ppp ou plus). Si vous obtenez un
message d'erreur lors d'une numérisation, essayez avec une résolution
moins élevée.

Pour numériser un document au format A4 avec le logiciel de numérisation
HP LaserJet, entrez ses dimensions dans la boite de dialogue Format de
numérisation.

Une fois le logiciel installé, une personne possédant les privileges
administrateur doit effectuer une premiére numérisation pour que tout
autre numérisation puisse ensuite étre possible.

Général

L'installation de plusieurs périphériques HP LaserJet 3015, 3020, 3030 ou
3380 tout-en-un sur le méme ordinateur n'est pas prise en charge.
L'installation d'un périphérique HP LaserJet 3015, 3020, 3030 ou 3380
tout-en-un sur le méme ordinateur qu'un logiciel HP Scanjet, HP
Photosmart ou HP Officejet peut provoquer plusieurs anomalies en
fonction de I'ordre d'installation.

Les pilotes d'imprimante Windows XP de 64 bits sont disponibles sur
Internet uniquement a l'adresse suivante http://www.hp.com/go/support.
Ces pilotes ne sont pas certifiés WHQL.

Si vous rencontrez des difficultés lors de I'installation du pilote
d'imprimante par défaut (PCL6), essayez d'utiliser le pilote PCL5e.
Certains logiciels sont spécifiquement congus pour les formats PCL5e et ne
fonctionnement pas correctement avec les autres pilotes d'imprimante.
Pour installer les pilotes d'imprimante et de numérisation uniquement,
sélectionnez I'option d'installation minimale.

Le CD-ROM est nécessaire pour utiliser les fonctions d'ajout et de
suppression de logiciels du groupe de logiciels HP LaserJet tout-en-un.
L'ajout d'une imprimante sous Windows 9x ou Windows Me, lorsque vous
utilisez une connexion paralléle et apres avoir effectué une installation par
défaut, désactive cette imprimante qui apparait comme étant hors ligne
dans le dossier Imprimantes. Pour résoudre le probléeme, redémarrez
I'ordinateur puis définissez le périphérique tout-en-un sur " En ligne " dans
le dossier Imprimantes.



http://www.hp.com/go/support

o Lorsque vous modifiez le type de papier par défaut dans I'onglet
Préférences d'impression dans Propriétés du pilote PCL6, vous obtenez
I'impression d'une page avec un message d'erreur PCL XL. Vous pouvez
laisser le paramétre Type de papier sur Non spécifié ou installer le pilote
PCL5e ou PS pour imprimer sans message d'erreur.

HP Jetdirect

o Le serveur d'impression HP Jetdirect doit étre configuré sur le mode
ECP/1284.4 pour fonctionner correctement avec la Boite a outils HP.

o Seule la fonction d'impression est disponible lors de I'utilisation du
protocole IPX/SPX.

o Lorsque vous utilisez un serveur d'impression HP Jetdirect multiport, le
périphérique HP Laserlet tout-en-un doit étre connecté sur le port 1.

o Il est conseillé d'attribuer une adresse IP fixe au serveur d'impression HP
Jetdirect avant d'installer le logiciel. Si vous modifiez I'adresse IP apres
I'installation du logiciel, vous perdez les fonctions de numérisation et de
télécopie a partir de I'ordinateur.

Boite a outils HP

o Le protocole TCP/IP doit étre installé sur votre ordinateur pour utiliser la
Boite a outils HP.

o Pour un résultat optimal, utilisez les navigateurs Microsoft (R) Internet
Explorer (IE) versions 5.5 ou 6.0 et ultérieures.

o Les formats de fichiers pris en charge par la Boite a outils dans I'onglet
Numeériser vers dans Préférences de numeérisation
sont .BMP, .GIF, .JPG, .PDF et .TIFF (normal et compressé). Les autres
formats de fichiers proposés ne sont pas pris en charge et générent un
message d'erreur demandant la réinstallation du logiciel pour le type de
fichier requis. Toutefois, la réinstallation du logiciel ne permet pas
d'augmenter le nombre de fichiers pris en charge.

o L'utilisation de la version 21 de Symantec Desktop Firewall avec Windows
XP peut provoquer une erreur de protection générale de I'ordinateur. Une
mise a jour au moins jusqu'a la version 25 permet de résoudre le
probléme.

o Lorsque vous exportez des fichiers d'annuaires a partir de Microsoft
Outlook, Outlook Express et Lotus Notes, tous les fichiers doivent étre
exportés au format CSV (Comma Separated Value) et importés dans la
Boite a outils HP.

o Pour modifier la langue du périphérique a I'aide de la Boite a outils HP,
fermez la Boite a outils HP puis ouvrez-la de nouveau lorsque I'état du
périphérique est défini sur Prét ; dans le cas contraire, un message
d'erreur apparait.

o Il est possible que des boites de dialogue apparaissent sous la fenétre du
navigateur Windows lorsque vous utilisez les fonctions Numériser vers,
Enregistrer les paramétres ou d'autres fonctions de la Boite a outils HP.
Vous pouvez réduire la fenétre du navigateur pour localiser la boite de
dialogue ou surveiller I'apparition d'une icone clignotante dans votre barre
des taches.

o L'utilisation de la Boite a outils HP empéche I'ordinateur de passer en
mode veille ou en mode veille prolongée.
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o L'utilisation d'un logiciel de protection par pare-feu empéche le bon
fonctionnement de la Boite a outils HP a moins que ses différents
composants ne soient pas bloqués par les alertes du pare-feu.

o Configurer la sécurité de la zone Internet au-dessus du niveau moyen ou
désactiver la fonction de script actif des parameétres de sécurité Internet
du navigateur peut empécher le fonctionnement normal de la Boite a
outils HP ou générer I'ouverture de pages blanches.

Reportez-vous a la page de téléchargement du logiciel HP LaserJet tout-en-un
appropriée aux adresses suivantes : http://www.hp.com/support/1j3015,
http://www.hp.com/support/Ij3020, http://www.hp.com/support/Ij3030 ou

http://www.hp.com/support/Ij3380 pour obtenir une liste a jour des problemes

courants du logiciel des séries HP LaserJet tout-en-un. Utilisez le lien disponible
sur la page de téléchargement du pilote pour accéder aux Notes de version ou au
Fichier Lisez-moi, pour connaitre le systéme d'exploitation et la version du pilote
a utiliser.

PROBLEMES RESOLUS

Reportez-vous a la page de téléchargement du logiciel HP LaserJet tout-en-un
appropriée aux adresses suivantes : http://www.hp.com/support/Ij3015,
http://www.hp.com/support/Ij3020, http://www.hp.com/support/Ij3030 ou
http://www.hp.com/support/Ij3380 pour obtenir une liste a jour des problémes
résolus du logiciel des séries HP LaserJet tout-en-un. Utilisez le lien sur la page
de téléchargement du pilote pour accéder aux Notes de version ou au Fichier
Lisez-moi, pour connaitre le systéme d'exploitation et la version du pilote a
utiliser.

INSTRUCTIONS D'INSTALLATION

Lorsqu'ils se font dans un environnement Windows, la configuration du CD-ROM
ou le logiciel d'installation détectent la version du systéme d'exploitation installée.
L'installation du logiciel se fait dans la langue sélectionnée. Par exemple, si vous
exécutez la version anglaise de Windows mais que la langue sélectionnée dans
vos préférences de langue est I'espagnol, I'utilitaire d'installation installe la
version espagnole du logiciel tout-en-un pour la version de Windows appropriée.

OPTIONS D'INSTALLATION

Les méthodes disponibles pour l'installation des pilotes d'imprimante et des
composants logiciels de l'imprimante sont les suivantes :

o Par défaut. Cette méthode permet l'installation des composants HP tout-
en-un les plus utilisés.

o Personnalisé. Cette méthode vous permet d'ajouter ou de supprimer tout
composant HP tout-en-un.

La liste suivante présente les composants disponibles :

o Pilote d'imprimante PCL 6 pour les modeles HP LaserJet
3015/3020/3030/3380. Ce composant est idéal pour I'impression. Le
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pilote d'imprimante PCL 6 fournit une performance globale optimale, avec
une excellente qualité d'impression.

o Pilote d'imprimante PS pour les modeles HP LaserJet
3015/3020/3030/3380. Ce composant permet au pilote d'imprimante PS
d'imprimer et d'accéder aux fonctions PostScript de niveau 2 de
I'imprimante.

o Boite a outils HP et gestionnaire de télécopie. Utilisez la Boite a outil HP
pour controler I'état du produit, vérifier et modifier ses parametres,
accéder aux fonctions logicielles de numérisation et de télécopie, mettre
en place une fonction d'alerte produit et afficher les informations de
dépannage et les conseils pratiques.

o Polices d'écran. Ce composant correspond aux polices True Type afin que
le texte imprimé et le texte a I'écran soient identiques.

INSTALLATION DU LOGICIEL SUR WINDOWS 95, WINDOWS 98,
WINDOWS Me, WINDOWS NT 4.0, WINDOWS 2000 et WINDOWS XP

NOTE: Des privileges administrateur sont nécessaires pour procéder a
I'installation du logiciel tout-en-un sur un systéme d'exploitation Windows
NT 4.0, Windows 2000 ou Windows XP.

Installation du logiciel HP tout-en-un a partir du CD-ROM, d'un
téléchargement Internet ou du disque.

1. Fermez tous les programmes.
2. Insérez le CD-ROM.
a. Lorsque le menu principal apparait, cliquez sur Installer le
logiciel HP LaserJet.
b. Suivez les instructions a I'écran.
3. Si, apreés 30 secondes, le programme d'installation HP tout-en-un n'a pas
démarré, suivez les étapes 4 a 8.
A partir du menu Démarrer de la barre des taches, sélectionnez Exécuter.
Accédez au répertoire racine du pilote du CD-ROM.
Sélectionnez le fichier HPSETUP.EXE. Cliquez sur Ouvrir, puis cliquez sur
OK.
7. Lorsque le menu principal apparait, cliquez sur Installer le logiciel HP
LaserJet.
8. Suivez les instructions a I'écran.

ouk

NOTE: Si vous téléchargez le logiciel tout-en-un et utilisez des fichiers
Internet, commencez par exécuter les fichiers EXE. Si le fichier
HPSETUP.EXE ne s'exécute pas immédiatement, recherchez le dossier ou
se trouve le fichier de décompression des fichiers, puis double-cliquez sur
le fichier HPSETUP.EXE et suivez les instructions a I'écran.

Installation du pilote d'imprimante uniquement (Ajout d'une imprimante)

NOTE: Cette option n'est disponible que sur Windows 95, Windows 98
First Edition et Windows NT 4.0.

1. Fermez tous les programmes.
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Cliquez sur Démarrer, puis cliquez sur Imprimantes. Pour Windows 95,
Windows 98, Windows Me ou Windows NT 4.0, cliquez sur Démarrer,
sélectionnez Parametres, puis sélectionnez Imprimantes.
Cliquez sur Ajouter (une) imprimante.
Répondez aux questions de l'assistant d'ajout d'imprimante jusqu'a obtenir
a I'écran la liste des fabricants d'imprimantes.
Cliquez sur Disquette fournie.
Naviguez jusqu'aux différents emplacements du pilote d'imprimante en
utilisant I'une des options suivantes :
= CD-ROM : Pour le systeme d'exploitation et la langue, naviguez
jusqu'au répertoire approprié \<langue>\DRIVERS\<SE>\<pdI|>.
= Téléchargement Internet : Naviguez jusqu'au dossier ou les fichiers
Internet ont été téléchargés et décompressés.
Sélectionnez le fichier .INF approprié.
Cliquez sur Ouvrir, puis cliquez sur OK.
Sélectionnez l'imprimante appropriée.

0. Terminez l'installation en procédant selon les dernieres instructions a

I'écran. Le pilote d'imprimante est a présent copié sur le disque dur et
apparait dans la liste des imprimantes installées.

NOTE: Imprimez une page de configuration si certains composants
d'impression ne fonctionnent pas correctement aprées l'installation du
pilote d'imprimante uniqguement (pour des informations détaillées sur
I'impression d'une page de configuration, reportez-vous au guide
d'utilisation en ligne). Vérifiez que toutes les fonctions du pilote
d'imprimante requises sont sélectionnées dans la section configuration du
pilote d'imprimante, de sorte qu'elles correspondent aux composants
d'imprimante que vous souhaitez dans la page de configuration.

Sélection du port

Une fois I'installation terminée, vous devez attribuer un port a l'imprimante sur
votre réseau si cela n'a pas été fait pendant l'installation. Pour attribuer un port a
I'imprimante sur votre réseau, respectez la procédure suivante :

napwNE

Cliquez sur Démarrer, cliquez sur Parameétres puis sur Imprimantes.
Sélectionnez l'imprimante que vous venez d'installer.

Cliquez sur Fichier dans la barre d'outils.

Cliquez sur Propriétés.

Dans Windows 95, Windows 98 ou Windows Me, cliquez sur l'onglet
Détails pour modifier les informations sur le port. Dans Windows NT 4.0,
Windows 2000 ou Windows XP, sélectionnez I'onglet Port.

PROGRAMME DE DESINSTALLATION

Une fois le logiciel HP LaserJlet tout-en-un installé, vous pouvez utiliser I'icbne de
désinstallation du groupe de logiciels HP LaserJet 3015/3020/3030/3380 pour
sélectionner et supprimer tout composant HP tout-en-un.



Démarrer le programme de désinstallation

1. Dans le groupe de logiciels HP LaserJet 3015/3020/3030/3380, cliquez sur
I'icone de désinstallation.

2. Suivez les instructions a I'écran. Le logiciel tout-en-un vous indique
comment supprimer les composants logiciels.

NOTE: Pour les installations de pilotes uniquement (Ajout d'une
imprimante/Nouveau pilote), supprimez I'icbne Imprimante du dossier
Imprimantes (Windows 95, Windows 98, Windows Me, Windows NT 4.0,
Windows 2000, Windows XP ou Windows Server 2003).

ASSISTANCE TECHNIQUE

Certains des services suivants ne sont disponibles qu'aux Etats-Unis. Des services
similaires sont disponibles dans d'autres pays/régions. Consultez le guide
d'utilisation fourni avec le logiciel du périphérique, consultez la brochure
d'assistance ou contactez votre revendeur local HP agréé.

ASSISTANCE CLIENTELE

Consultez le guide d'utilisation fourni avec le logiciel du périphérique, consultez la
brochure d'assistance ou contactez votre revendeur local HP agréé.

WEB

Une assistance technique en ligne est disponible aux adresses suivantes :
http://www.hp.com/support/Ij3015, http://www.hp.com/support/1j3030,
http://www.hp.com/support/Ij3020 ou http://www.hp.com/support/1j3380.

ASSISTANCE TECHNIQUE ET LOGICIEL HP - INFORMATION
COMPLEMENTAIRE

Reportez-vous au guide d'utilisation fourni avec votre logiciel pour obtenir des
informations supplémentaires sur I'assistance et le logiciel, comme les centres de
distribution de pilotes d'imprimante, d'autres services en ligne, les services de
télécopie et les autres services d'assistance en ligne.

DISPOSITIONS LEGALES
MARQUES COMMERCIALES

Adobe, Acrobat et PostScript sont des marques commerciales d'Adobe Systems
Incorporated.

Linux est une marque déposée aux Etats-Unis de Linus Torvalds.

Microsoft, Windows, Windows NT et MS-DOS sont des marques déposées aux
Etats-Unis de Microsoft Corporation.

UNIX est une marque déposée de The Open Group.
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GARANTIES ET DROITS D'AUTEUR
Garantie

Reportez-vous au guide d'utilisation fourni avec votre logiciel pour des
informations détaillées sur la garantie et le service d'assistance.

Licence

Reportez-vous au guide d'utilisation fourni avec votre logiciel pour des
informations détaillées sur la licence d'utilisation du logiciel HP.

Droits d'auteur

2004 Copyright Hewlett-Packard Development Company, L.P.

Il est interdit de reproduire, adapter ou traduire ce manuel sans autorisation
expresse par écrit, sauf dans les cas permis par les lois régissant les droits
d'auteur.

Les informations contenues dans ce document sont sujettes a modification sans
préavis.

Les seules garanties pour les produits et services HP sont décrites dans les
déclarations de garantie expresses accompagnant ces mémes produits et services.
Les informations contenues dans ce document ne constituent en aucun cas une
garantie supplémentaire. HP n'est pas responsable des erreurs d'ordre technique
ou éditorial ou des omissions contenues dans ce document.



HP Laserlet 3015, 3020, 3030 und 3380 All-in-One -
Hinweise zur Softwareinstallation (Deutsch)

ZWECK DIESES DOKUMENTS

Dieses Dokument enthalt spezielle Installationsanweisungen sowie weitere
Informationen, mit denen Sie sich vor Installation und Verwendung der Software
fir den HP LaserJet All-in-One vertraut machen sollten. Sie finden in dieser Datei
Installationsanweisungen flr die folgenden Betriebssysteme:

Windows (R) 95, 98 und Millennium Edition (Me)
Windows NT (R) 4.0

Windows 2000

Windows XP

O O O O

NOTE: Das Installationsprogramm kann nicht unter Windows 98 First
Edition, Windows 95 und Windows NT 4.0 eingesetzt werden. Auf der CD-
ROM befinden sich zwar Druckertreiber fir diese dlteren Betriebssysteme,
aber sie missen Uber den Assistenten flir die Druckerinstallation installiert
werden. Wahlen Sie im Assistenten fur die Druckerinstallation den
folgenden Ordner aus, in dem sich die Treiber befinden:
X:\<sprache>\drivers\<OS>\... ("X" steht hierbei flir den
Laufwerksbuchstaben des CD-ROM-Laufwerks, "<sprache>" steht fir die
gewlinschte Sprache und "<OS>" flir das jeweilige Betriebssystem).

Informationen Uber Linux und Linux-Druckertreiber finden Sie auf der folgenden
Website: http://www.hp.com/go/linux.

Informationen Uber UNIX (R) und UNIX-Druckertreiber finden Sie auf der
folgenden Website: http://www.hp.com/go/jetdirectunix software.

Die Software unterstitzt die folgenden Modelle des HP LaserJet All-in-One:

HP Laserlet 3015 All-in-One
HP LaserJet 3020 All-in-One
HP Laserlet 3030 All-in-One
HP Laserlet 3380 All-in-One

O O O O

Dieses Dokument enthdlt spezielle Informationen zu Installation, Kompatibilitat
und Fehlerbehebung. Weitere Informationen zu den Funktionen des Druckers und
des Treibers finden Sie im Benutzerhandbuch fiir Ihr Gerdt und in der Online-Hilfe,
die zu jeder Softwarekomponente gehort.

FUR WEN IST DIE ALL-IN-ONE-SOFTWARE GEDACHT?

Alle Benutzer bendétigen diese Software, um mit den Druckern der Serie HP
Laserlet All-in-One zu arbeiten. Bei Netzwerk-Clients bendtigen Sie zur
Installation der Software auf den einzelnen Arbeitsstationen die Installations-CD-
ROM oder den Namen des entsprechenden Netzwerkverzeichnisses.
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UBERBLICK UBER DIE KOMPONENTEN DER ALL-IN-ONE-
SOFTWARE

Die dem Drucker beiliegende CD-ROM enthalt Software flir IBM-kompatible
Computersysteme. Weitere Informationen zu einer bestimmten Treiber- oder
Softwarekomponente finden Sie in der jeweiligen Online-Hilfe.

Softwarekomponenten fiir Netzwerkadministratoren
HP Web Jetadmin

Netzwerkadministratoren kdnnen HP Drucker mit Hilfe von HP Web Jetadmin auf
verschiedenen Betriebssystemen konfigurieren und verwalten.

NOTE: HP Web Jetadmin wird nicht mehr auf der CD-ROM zur Verfligung
gestellt. Netzwerkadministratoren kénnen HP Web Jetadmin Uber folgende
URL herunterladen: http://www.hp.com/go/webjetadmin.

Softwarekomponenten fiir Endbenutzer
Treiber

Ein Druckertreiber ist ein Programm, das anderen Programmen den Zugriff auf
die Druckerfunktionen erméglicht. Ublicherweise sollte fiir jeden Drucker ein
Druckertreiber installiert werden. Auf der CD-ROM mit Software, die im
Lieferumfang des All-in-One-Geréts enthalten ist, befinden sich die folgenden
Windows-Druckertreiber:

o PCL 6-Druckertreiber fiir die Modelle HP Laserl]et 3015, 3020, 3030 und
3380 All-in-One und die Betriebssysteme Windows 95, Windows 98,
Windows Me und Windows NT 4.0 (deren grafische Benutzeroberflachen
ahnlich sind)

o HP Laserlet PostScript (R) (PS)-Druckertreiber fir Windows 95, Windows
98, Windows Me und Windows NT 4.0 (deren grafische
Benutzeroberflachen ahnlich sind)

o PCL 6- und PS-Druckertreiber fir die Modelle HP LaserJet 3015, 3020,
3030 und 3380 All-in-One und die Betriebssysteme Windows 2000,
Windows XP und Windows Server 2003 (deren grafische
Benutzeroberflachen ahnlich sind)

Die neuesten Versionen der Druckertreiber und der All-in-One-Software flr die HP
LaserJet-Drucker finden Sie im Internet unter folgenden Adressen:
http://www.hp.com/support/Ij3015, http://www.hp.com/support/1j3030,
http://www.hp.com/support/Ij3020 oder http://www.hp.com/support/1j3380.
Zusatzliche Druckertreiber sind moglicherweise aus Online-Quellen erhaltlich. Im
Abschnitt "Technische Unterstitzung" dieses Dokuments oder im
Benutzerhandbuch zum Drucker finden Sie weitere Informationen zur
Beschaffung von Druckertreibern und anderer HP Software.
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HP Toolbox

Zur All-in-One-Software gehért die Softwarekomponente HP Toolbox. Die HP
Toolbox liefert Statusinformationen zum Drucker und zum Druckauftrag,
beispielsweise Informationen Uber anstehende Druckauftrage, Fillstande von
Toner und Papier oder Informationen zur Nachbestellung von
Verbrauchsmaterialien und Zubehér. Uber die HP Toolbox kénnen Sie die
Produkteinstellungen einsehen und @ndern, Fax- und Scanfunktionen aufrufen,
Alarmeinstellungen festlegen sowie Informationen zur Fehlerbehebung und
Anleitungen zu bestimmten Vorgehensweisen aufrufen. Die HP Toolbox kann so
konfiguriert werden, dass angezeigt wird, wenn ein Eingreifen am Drucker
erforderlich ist.

Adobe Acrobat Reader

Zur Anzeige der Online-Handblicher benoétigen Sie Acrobat Reader ab Version
4.05. Wenn das Installationsprogramm der All-in-One-Software kein
Anzeigeprogramm flir PDF-Dateien auf Ihrem System feststellt, werden Sie
aufgefordert, Acrobat Reader von der CD-ROM zu installieren.

Druckerdokumentation
Sie kénnen das Benutzerhandbuch folgendermaBen aufrufen:

o Von der CD-ROM mit der All-in-One-Software

o Aus der Programmgruppe fir Hewlett-Packard Laser]et-All-in-One-Gerdte
(bei Windows-Betriebssystemen)

o Aus der HP Toolbox (lUber das Register "Dokumentation")

NOTE: Einige Dokumente stehen auf der CD-ROM nicht in allen Sprachen
zur Verfigung. Weitere Handbicher und sonstige Informationen finden Sie
unter folgenden Adressen: http://www.hp.com/support/Ij3015,
http://www.hp.com/support/Ij3020, http://www.hp.com/support/Ij3030
oder http://www.hp.com/support/Ij3380.

NOTE: Um einem mdglichst breiten Benutzerkreis die barrierefreie
Nutzung unserer Gerate zu ermdéglichen, stellt Hewlett-Parckard die
Benutzerhandblicher flir dieses Produkt im HTML-Hilfeformat (.CHM) zur
Verfigung. Das HTML-Hilfeformat ist mit den meisten Sprachausgabe-
Programmen kompatibel.

Deinstallieren

Mit dem Deinstallationsprogramm entfernen Sie alle Komponenten der HP All-in-
One-Software flir Windows. Weitere Hinweise finden Sie in diesem Dokument im
Abschnitt "Deinstallationsprogramm”.
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Neueste Druckertreiber

Die neuesten Versionen der Druckertreiber und der Software fir die Drucker der
Serie HP LaserJet All-in-One finden Sie im Internet unter folgenden Adressen:
http://www.hp.com/support/1j3015, http://www.hp.com/support/1ij3020,

http://www.hp.com/support/Ij3030 oder http://www.hp.com/support/Ii3380.

AKTUELLE INFORMATIONEN

BEKANNTE PROBLEME UND IHRE VERMEIDUNG

Faxfunktion

Wenn Sie den Faxeinrichtungsassistenten aus der HP Toolbox ausflihren,
kdnnen Sie Angaben zu den Feldern "Von", "Telefonnummer" und
"Faxnummer" auf dem Deckblatt machen.

Nach der Installation der Software muss ein Benutzer mit
Administratorrechten einen Faxvorgang starten und ein Fax senden, bevor
weitere Faxnachrichten gesendet werden kénnen.

Scannen

o

Bei einigen Anwendungsprogrammen treten Probleme bei der
Verarbeitung von mit hoher Auflésung (ab 1200 dpi) eingescannten
Dokumenten auf. Falls Sie mit einem Anwendungsprogramm scannen und
eine Fehlermeldung erhalten, flihren Sie den Scan erneut mit einer
geringeren Auflésung durch.

Wenn Sie mit der Scansoftware des HP LaserJet in das Format A4 scannen
mochten, geben Sie die MaBe des Druckmediums in das Dialogfeld
"Scanformat" ein.

Nach der Installation der Software muss ein Benutzer mit
Administratorrechten einen Scanvorgang durchfiihren, bevor weitere
Scans durchgefliihrt werden kdénnen.

Allgemein

Es ist nicht mdglich, mehrere Gerate des Typs HP Laserlet 3015, 3020,
3030 oder 3380 All-in-One auf einem einzigen Computer zu installieren.
Je nach der Reihenfolge der Installation kédnnen verschiedene
UnregelmaBigkeiten auftreten, wenn ein Gerat des Typs HP LaserJet 3015,
3020, 3030 oder 3380 All-in-One auf demselben Computer installiert wird
wie Software fur einen HP Scanjet, HP Photosmart oder HP Officelet.
64-Bit-Druckertreiber fir Windows XP sind nur im Internet erhaltlich unter
der URL http://www.hp.com/go/support. Diese Treiber sind nicht WHQL-
zertifiziert.

Falls bei der Verwendung des standardmaBig installierten Druckertreibers
(PCL6) Probleme auftreten, verwenden Sie den PCL5e-Treiber. Manche
Anwendungsprogramme wurden speziell fir PCL5e geschrieben und
funktionieren mit anderen Druckertreibern nicht optimal.
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Wenn Sie nur Drucker- und Scantreiber installieren mdchten, wahlen Sie
bei der Installation die Option "Minimalinstallation”.

Zur Verwendung des Programms "Software hinzufligen oder entfernen" in
der Programmgruppe des HP LaserJet All-in-One ist die CD-ROM
erforderlich.

Wenn Sie eine typische Installation durchfiihren und anschlieBend unter
Windows 9x oder Me einen mit einem Parallelkabel angeschlossenen
Drucker hinzufligen, wird der Drucker im Druckerordner auf offline gesetzt.
Sie beheben dieses Problem, indem Sie den Computer neu starten und das
All-in-One-Gerat im Druckerordner wieder auf "online" setzen.

Wenn Sie in den Eigenschaften des PCL6-Treibers den Papiertyp in den
Druckeinstellungen die Standardeinstellung "Nicht angegeben" andern,
wird eine Seite mit einem PCL-XL-Fehler gedruckt. Behalten Sie entweder
die Standardeinstellung des Papiertyps bei, oder installieren Sie den
PCL5e- oder den PS-Treiber, um ohne Fehler zu drucken.

HP Jetdirect

o

Beim HP Jetdirect Druckserver muss der Modus "ECP/1284.4" eingestellt
sein, damit eine ordnungsgemadBe Zusammenarbeit mit der HP Toolbox
moglich ist.

Wenn das IPX/SPX-Protokoll verwendet wird, stehen nur Druckfunktionen
zur Verfligung.

Bei Druckservern mit mehreren Anschliissen muss der HP LaserJlet All-in-
One Uber Anschluss 1 angeschlossen werden.

Es wird empfohlen, dem HP Jetdirect Druckserver vor der Installation der
Software eine statische IP-Adresse zuzuweisen. Wenn die IP-Adresse sich
nach der Installation der Software andert, ist es nicht mehr maoglich, vom
Computer aus zu scannen und Faxnachrichten zu versenden.

HP Toolbox

Das TCP/IP-Protokoll muss auf dem Computer installiert sein, damit die HP
Toolbox ausgeflihrt werden kann.

Der optimal unterstiitzte Browser ist Microsoft (R) Internet Explorer (IE),
Version 5.5 oder 6.0 und héher.

Die HP Toolbox unterstiitzt in den Scaneinstellungen auf dem Register
"Scannen nach" die Dateiformate .BMP, .GIF, .JPG, .PDF und .TIFF (normal
und komprimiert). Die zusatzlich aufgefihrten Dateiformate werden nicht
unterstitzt: Wenn Sie eines dieser anderen Formate auswahlen, erhalten
Sie eine Fehlermeldung, in der Sie aufgefordert werden, die Software flr
den gewahlten Dateityp neu zu installieren. Durch eine Neuinstallation der
Software wird die Anzahl der unterstitzten Dateiformate jedoch nicht
erhoht.

Wenn Sie Build 21 der Symantec Desktop Firewall mit Windows XP
verwenden, kann eine allgemeine Schutzverletzung am Computer
auftreten. Sie beheben dieses Problem durch ein Update auf Build 25 oder
héher.

Wenn Sie Telefonbuchdateien aus Microsoft Outlook, Outlook Express oder
Lotus Notes exportieren, muissen alle Felder in eine durch Kommas
getrennte Datei (CSV-Format) exportiert und dann in die HP Toolbox
importiert werden.
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o Wenn Sie die Sprache der Geratesoftware Uber die HP Toolbox andern,
schlieBen Sie die HP Toolbox und 6ffnen Sie sie wieder, wenn sich das
Gerat im Status "Bereit" befindet. Andernfalls erhalten Sie mdglicherweise
eine Fehlermeldung.

o Es kann vorkommen, dass Dialogfelder vom Browserfenster verdeckt
werden, wenn Sie "Einstellungen sichern", "Scannen nach" oder andere
Funktionen der HP Toolbox verwenden. Verkleinern Sie in diesem Fall das
Browserfenster, um das gedéffnete Dialogfeld zu sehen, oder Uberpriifen
Sie, ob in der Taskleiste ein Symbol blinkt.

o Solange die HP Toolbox ausgefiihrt wird, kann der Computer nicht in den
Standby- oder Ruhemodus schalten.

o Wenn Sie eine Firewall verwenden, kann die HP Toolbox nur arbeiten,
wenn ihre verschiedenen Komponenten nach einer Meldung der Firewall
nicht blockiert werden.

o Wenn Sie die Sicherheitseinstellungen fir die "Internetzone" auf héher als
"Mittel" setzen oder Active Scripting in den Sicherheitseinstellungen des
Browsers deaktivieren, kann dies das Funktionieren der HP Toolbox
verhindern oder dazu fihren, dass leere Seiten gedffnet werden.

Eine aktuelle Liste der bekannten Probleme fiir die Software der HP LaserJet All-
in-One Series finden Sie auf den hierfir eingerichteten Downloadseiten
http://www.hp.com/support/Ij3015, http://www.hp.com/support/1j3020,

http://www.hp.com/support/1j3030 oder http://www.hp.com/support/1i3380.

Folgen Sie auf der Downloadseite dem Link flr "Versionshinweise" oder "Readme-
Datei" fur das verwendete Betriebssystem und die verwendete Treiberversion.

BEHOBENE PROBLEME

Eine aktuelle Liste der behobenen Probleme flir die Software der HP LaserJet All-
in-One Series finden Sie auf den hierfir eingerichteten Downloadseiten
http://www.hp.com/support/Ij3015, http://www.hp.com/support/1j3020,
http://www.hp.com/support/Ij3030 oder http://www.hp.com/support/1j3380.
Folgen Sie auf der Downloadseite dem Link flr "Versionshinweise" oder "Readme-
Datei" fur das verwendete Betriebssystem und die verwendete Treiberversion.

INSTALLATIONSANWEISUNGEN

Wenn Sie die Software unter Windows installieren, stellt das
Installationsprogramm auf der CD-ROM die Version des verwendeten
Betriebssystems fest. Die Software wird in der von Ihnen gewdhlten Sprache
installiert. Wenn Sie beispielsweise mit einer englischsprachigen Windows-Version
arbeiten und als Sprache Deutsch auswahlen, installiert das
Installationsprogramm die deutsche Version der All-in-One-Software flr die
entsprechende Windows-Version.

INSTALLATIONSOPTIONEN

Zur Installation der Druckertreiber und Softwarekomponenten stehen die
folgenden Installationsoptionen zur Verfligung.


http://www.hp.com/support/lj3015
http://www.hp.com/support/lj3020
http://www.hp.com/support/lj3030
http://www.hp.com/support/lj3380
http://www.hp.com/support/lj3015
http://www.hp.com/support/lj3020
http://www.hp.com/support/lj3030
http://www.hp.com/support/lj3380

o

Typisch: Mit dieser Option werden die am haufigsten verwendeten
Komponenten der HP All-in-One-Software installiert.

Benutzerdefiniert: Mit dieser Option kénnen Sie durch Hinzufligen und
Léschen selbst zusammenstellen, welche Komponenten der HP All-in-One-
Software installiert werden.

Folgende Komponenten stehen zur Verfligung:

o

PCL 6-Druckertreiber ftir HP LaserJet 3015/3020/3030/3380: Diese
Komponente eignet sich am besten zum Drucken. Der PCL 6-
Druckertreiber bringt insgesamt die beste Leistung und druckt Dokumente
genau so, wie sie angezeigt werden.

PS-Druckertreiber fir HP Laserlet 3015/3020/3030/3380: Diese
Komponente erméglicht die Nutzung der PostScript Level 2-Funktionen
des Druckers beim Ausdruck.

HP Toolbox und Faxverwaltung: Uber die HP Toolbox kénnen Sie den
Produktstatus Uberwachen und Produkteinstellungen einsehen und @ndern,
Fax- und Scanfunktionen aufrufen, Alarmeinstellungen festlegen sowie
Informationen zur Fehlerbehebung und Anleitungen zu bestimmten
Vorgehensweisen aufrufen.

Bildschirmschriftarten: Diese Komponente verwaltet die Zuweisung von
TrueType-Schriftarten, damit die Darstellung am Bildschirm dem Ausdruck
entspricht.

INSTALLATION DER SOFTWARE UNTER WINDOWS 95, 98, Me, NT 4.0,
2000 und XP

NOTE: Zur Installation der All-in-One-Software unter den
Betriebssystemen Windows NT 4.0, Windows 2000 oder Windows XP sind
Administratorrechte erforderlich.

Installation der HP All-in-One-Software von CD-ROM, Festplatte oder aus
einer aus dem Internet heruntergeladenen Datei

N =

SchlieBen Sie alle Programme.
Legen Sie die CD-ROM ein.

a. Wenn das Hauptmen( angezeigt wird, klicken Sie auf HP LaserJet

Software installieren.

b. Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm.
Wenn das Installationsprogramm fir die HP All-in-One-Software nach 30
Sekunden noch nicht gestartet ist, flihren Sie die Schritte 4 bis 8 aus.
Wahlen Sie im StartmenU Ausfiihren.
Klicken Sie auf Durchsuchen, und wechseln Sie zum Stammverzeichnis
des CD-ROM-Laufwerks.
Wéhlen Sie die Datei HPSETUP.EXE aus. Klicken Sie auf Offnen und
anschlieBend auf OK.
Wenn das Hauptmen( angezeigt wird, klicken Sie auf HP LaserJet
Software installieren.
Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm.

NOTE: Wenn Sie die All-in-One-Software mit dem Computer
heruntergeladen haben und Dateien aus dem Internet verwenden, miissen
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Sie in einem ersten Schritt die EXE-Dateien ausfihren. Wenn
HPSETUP.EXE nicht automatisch ausgefiihrt wird, wechseln Sie zu dem
Ordner, in dem die Datei entpackt wurde, und suchen Sie dort nach der
Datei HPSETUP.EXE. Doppelklicken Sie auf diese Datei, und befolgen Sie
die Anweisungen auf dem Bildschirm.

Installation nur des Druckertreibers (Drucker hinzufiigen)

B w

SO ®N

NOTE: Unter Windows 95, 98 First Edition und NT 4.0 ist dies die einzige
verfligbare Installationsoption.

SchlieBen Sie alle Programme.
Klicken Sie auf Start, Einstellungen und anschlieBend auf Drucker und
Faxgerate. Unter Windows 95, 98, Me oder NT 4.0 klicken Sie auf Start,
Einstellungen und Drucker.
Klicken Sie auf Neuer Drucker.
Beantworten Sie die Fragen im Assistenten flir die Druckerinstallation, bis
Sie zu dem Bildschirm gelangen, in dem Sie den Hersteller des Druckers
auswahlen.
Klicken Sie auf Diskette.
Wechseln Sie zum Verzeichnis des Druckertreibers:
= Mitgelieferte CD-ROM: Wechseln Sie im Pfad
\<sprache>\DRIVERS\<OS>\<pdl> zu dem Verzeichnis, das Ihrem
Betriebssystem und der ausgewahlten Sprache der HP Software
entspricht.
= Internet-Download: Wechseln Sie zu dem Ordner, in dem Sie die
Dateien aus dem Internet gespeichert und dekomprimiert haben.
Wahlen Sie die entsprechende .INF-Datei aus.
Klicken Sie auf Offnen und anschlieBend auf OK.
Wadhlen Sie den entsprechenden Drucker aus.

.Befolgen Sie die weiteren Anweisungen auf dem Bildschirm, um die

Installation des Druckers abzuschlieBen. Nach Abschluss der Installation
wurde der Druckertreiber auf die Festplatte kopiert und der Liste der
installierten Drucker hinzugefligt.

NOTE: Drucken Sie eine Konfigurationsseite aus, falls einige
Druckerkomponenten nach der Installation des Druckertreibers nicht
ordnungsgemanB funktionieren. (Informationen zum Drucken der
Konfigurationsseite finden Sie im Online-Benutzerhandbuch.)
Vergewissern Sie sich, dass fur alle Druckerkomponenten, die im
Konfigurationsbereich des Druckertreibers enthalten sein sollen, die
entsprechenden Optionen auf der Konfigurationsseite des Druckertreibers
aktiviert sind.

Anschlussauswahl

Wenn die Installation abgeschlossen ist, missen Sie den Drucker einem
Netzwerkanschluss zuordnen, falls Sie ihm wahrend der Einrichtung keinen
Anschluss zugewiesen haben. Gehen Sie folgendermaBen vor, um den Drucker
einem Netzwerkanschluss zuzuweisen:

1.

Klicken Sie auf Start, Einstellungen und Drucker.



Wahlen Sie den Drucker aus, den Sie soeben installiert haben.

Klicken Sie in der Meniileiste auf Datei.

Klicken Sie auf Eigenschaften.

Klicken Sie unter Windows 95, 98 oder Me auf das Register Details, um
den Anschluss zu andern. Wahlen Sie unter Windows NT 4.0, 2000 oder
XP das Register "Anschllsse".

nhwn

DEINSTALLATIONSPROGRAMM

Nach der Installation der Software fir den HP LaserJet All-in-One kénnen Sie (ber
das Symbol zum Deinstallieren in der Programmgruppe des Gerats HP Laserlet
3015/3020/3030/3380 auswahlen, welche Komponenten der HP All-in-One-
Software entfernt werden sollen.

Starten des Deinstallationsprogramms

1. Klicken Sie in der Programmgruppe des HP LaserJet
3015/3020/3030/3380 auf das Symbol Deinstallieren.

2. Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm. Die All-in-One-Software
fuhrt Sie Schritt flr Schritt durch das Entfernen der Softwarekomponenten.

NOTE: Wenn Sie nur den Druckertreiber installiert haben (Drucker
hinzufliigen/Neuer Drucker), l6schen Sie das Symbol des Druckers aus
dem Ordner "Drucker" (Windows 95, 98, Me, NT 4.0, 2000, XP oder
Server 2003).

TECHNISCHE UNTERSTUTZUNG

Einige der im Folgenden beschriebenen Dienstleistungen werden nur in den USA
angeboten. In anderen Landern und Regionen gibt es Angebote, die den hier
aufgeflhrten ahnlich sind. Informationen dazu finden Sie im Online-
Benutzerhandbuch, das mit der Geratesoftware installiert wird, oder auf dem
Zettel mit Hinweisen zur Unterstlitzung, den Sie mit dem Gerdt erhalten haben.
AuskUlinfte erhalten Sie ebenfalls von Ihrem HP Serviceanbieter.

KUNDENUNTERSTUTZUNG

Informationen dazu finden Sie im Online-Benutzerhandbuch, das mit der
Geratesoftware installiert wird, oder auf dem Zettel mit Hinweisen zur
Unterstitzung, den Sie mit dem Gerdt erhalten haben. Auskiinfte erhalten Sie
ebenfalls von IThrem HP Serviceanbieter.

INTERNET
Unter folgenden Adressen erhalten Sie online technische Unterstitzung:

http://www.hp.com/support/1j3015, http://www.hp.com/support/1ij3020,
http://www.hp.com/support/Ij3030 oder http://www.hp.com/support/Ii3380
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HP SOFTWARE UND KUNDENDIENST - WEITERE INFORMATIONEN

Im Online-Benutzerhandbuch, das mit der Geratesoftware installiert wurde, sind
weitere Mdglichkeiten aufgeflihrt, wie Sie Informationen zur Software oder zum
Kundendienst erhalten kénnen, beispielsweise zu Druckertreiber-
Vertriebszentralen, weiteren Online-Diensten, Faxdiensten und sonstiger Online-
Unterstltzung.

RECHTLICHE HINWEISE
HINWEISE ZU MARKEN

Adobe, Acrobat und PostScript sind eingetragene Marken von Adobe Systems
Incorporated.

Linux ist in den USA eine eingetragene Marke von Linus Torvalds.

Microsoft, MS-DOS, Windows und Windows NT sind in den USA eingetragene
Marken der Microsoft Corporation.

UNIX ist eine eingetragene Marke von The Open Group.

GEWAHRLEISTUNG UND COPYRIGHT
Garantie

Vollstdndige Informationen zu Garantie und Unterstlitzung finden Sie im Online-
Benutzerhandbuch, das mit der Geratesoftware installiert wurde.

Lizenz

Vollstédndige Informationen zu den Lizenzbedingungen der HP Software finden Sie
im Online-Benutzerhandbuch, das mit der Geradtesoftware installiert wurde.

Copyright

2004 Copyright Hewlett-Packard Development Company, L.P.

Vervielféltigung, Adaption oder Ubersetzung sind ohne vorherige schriftliche
Genehmigung nur im Rahmen des Urheberrechts zuldssig.

Die Informationen in diesem Dokument kénnen ohne vorherige Anklindigung
gedndert werden.

Fur HP Produkte und Dienste gelten nur die Gewahrleistungen, die in den
ausdricklichen Gewahrleistungserklarungen des jeweiligen Produkts bzw.

Dienstes aufgefliihrt sind. Dieses Dokument gibt keine weiteren Gewahrleistungen.
HP haftet nicht fur technische oder redaktionelle Fehler oder Auslassungen in
diesem Dokument.



HP LaserJet 3015, 3020, 3030 és 3380 all-in-one -
Tanacsok a szoftvertelepitéshez (magyar)

A DOKUMENTUM CELJA

Ez a dokumentum olyan specidlis telepitési utasitasokat és egyéb informaciokat
tartalmaz, amelyekkel a HP LaserJet all-in-one szoftver telepitése és hasznalata
el6tt tisztaban kell lennie. A dokumentum az aldbbi operacids rendszerekre
vonatkozo telepitési utasitdsokat tartalmazza:

Windows (R) 95, 98 és Millennium Edition (Me)
Windows NT (R) 4.0

Windows 2000

Windows XP

O O O O

NOTE: A Telepit6 a Windows 98 First Edition, a Windows 95 és Windows
NT 4.0. operacids rendszereket nem tamogatja. A CD-ROM-on ezekhez a
régebbi operacids rendszerekhez is talalhaté nyomtato-illesztéprogram,
azonban ezeket a Nyomtatd hozzaadasa varazsld segitségével kell
telepiteni. Ezen illesztéprogramok eléréséhez a Nyomtaté hozzaadasa
varazsldban tallézzon az: X:\<language>\dirvers\<OS>\... mappahoz
(ahol az "X" a CD-ROM meghajto betljele, a "<language>" a kivant nyelyv,
és az "<0S>" a megfelel6 operacids rendszer.)

A Linuxrol és a Linux nyomtato-illeszt6programokrol ezen a weboldalon olvashat
tovabbi informacidkat: http://www.hp.com/go/linux.

A UNIX (R) operacids rendszerrél és a UNIX nyomtatd-illesztGprogramokrél ezen
a weboldalon olvashat tovabbi informaciokat:
http://www.hp.com/go/jetdirectunix software.

A rendszer az alabbi HP LaserJet all-in-one tipusokat tdmogatja:

HP LaserJet 3015 all-in-one
HP LaserJet 3020 all-in-one
HP Laserlet 3030 all-in-one
HP LaserJet 3380 all-in-one

O O O O

Ez a dokumentum a telepitésre, a kompatibilitasra és a hibaelharitasra vonatkozd
informacidkat tartalmazza. A nyomtato funkcidira és a nyomtato-illeszt6program
funkcidira vonatkozd tovabbi informacidkat a készllék felhasznaldi kézikonyvében
€s az egyes szoftverdsszetevGkh6z mellékelt on-line sigoban olvashat.

KINEK VAN SZUKSEGE AZ ALL-IN-ONE SZOFTVERRE?

A HP Laserlet all-in-one sorozatl nyomtatok mikodtetéséhez minden
felhasznalénak szliksége van erre a szoftverre. A haldzati Ggyfeleknek a
szoftvernek sajat munkadllomasukra telepitéséhez sziikségiik van a telepité CD-
ROM-ra vagy a megfeleld halozati konyvtar nevére.
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AZ ALL-IN-ONE SZOFTVEROSSZETEVOK ATTEKINTESE

A nyomtaté CD-ROM-on IBM-kompatibilis szamitdgéprendszerekhez vald
szoftverek talalhatdk. Az adott illesztGprogram- vagy szoftverdsszetevorol bovebb
tajékoztatas az ahhoz kapcsolddd on-line sugdban talalhato.

Halozati adminisztratori szoftverosszetevok
HP Web Jetadmin

A haldzati adminisztratorok a HP Web Jetadmin segitségével szamos kiilonb6z6
operacids rendszeren keresztll konfiguralhatjak és kezelhetik a HP-nyomtatdkat.

NOTE: A HP Web Jetadmin mar nem talalhaté meg a szoftver CD-ROM-on.
A haldzati adminisztratorok errél az URL-r6l tolthetik le a HP Web
Jetadmin szoftvert: http://www.hp.com/go/webjetadmin.

Végfelhasznaloi szoftverdosszetevok
Illeszt6programok

A nyomtatdilleszt6-program olyan szoftveralkalmazas, amely a tébbi alkalmazas
szdmara biztosit hozzaférést a nyomtaté funkcidihoz. Altaldban minden egyes
nyomtatohoz telepiteni kell egy nyomtatdilleszt6t. Az all-in-one készllékhez
mellékelt CD-ROM-on a kovetkezd Windows nyomtatdillesztdk taldlhatok meg:

o HP Laserlet 3015, 3020, 3030 és 3380 all-in-one PCL 6 nyomtatdilleszt6 a
Windows 95, Windows 98, Windows Me és Windows NT 4.0 operacios
rendszerekhez (hasonlé grafikus felhasznaldi feltletekkel)

o HP Laserlet PostScript (R) (PS) nyomtatéilleszté a Windows 95, Windows
98, Windows Me és Windows NT 4.0 operacios rendszerekhez (hasonlo
grafikus felhasznaléi fellletekkel)

o HP LaserJet 3015, 3020, 3030 és 3380 all-in-one PCL 6 és PS
nyomtatoilleszté a Windows 2000, Windows XP és Windows Server 2003
operacios rendszerekhez (hasonld grafikus felhasznaldi feltiletekkel)

A HP Laserlet nyomtatdkhoz tartozo legujabb nyomtatdilleszt6k és all-in-one
szoftverek a vilaghalon az alabbi URL-eken allnak rendelkezésre:
http://www.hp.com/support/Ij3015, http://www.hp.com/support/1j3030,
http://www.hp.com/support/Ij3020 vagy http://www.hp.com/support/1j3380.
On-line forrasokbdl tovabbi nyomtatdilleszték is rendelkezésre allhatnak. A
nyomtatoilleszt6k és egyéb HP szoftverek beszerzésével kapcsolatos tovabbi
informacidkat ezen dokumentum "Technikai tdmogatas" részében vagy a
nyomtato felhasznaldi kézikonyvében olvashat.

HP eszkoztar

Az all-in-one szoftver tartalmazza a HP eszk6ztar szoftverésszetevot. A HP
eszkOztar informacidkat nyujt a nyomtatd és a nyomtatasi feladat allapotardl,
példaul a nyomtatasra vard feladatokrdl, a tinta- és papirszintrdl, valamint a
fogybdeszkozok és tartozékok utanrendelésével kapcsolatos informaciokrol. A HP


http://www.hp.com/go/webjetadmin
http://www.hp.com/support/lj3015
http://www.hp.com/support/lj3030
http://www.hp.com/support/lj3020
http://www.hp.com/support/lj3380

eszkOztar a termék bedllitasainak ellen6rzéséhez és modositasahoz, a faxolasi és
lapolvasasi szoftverfunkciok eléréséhez, a termékértesitési funkcio aktivalasahoz,
a hibaelharitashoz és a "Hogyan lehet...?" sigd megnyitdésahoz hasznalhatdé. A HP
eszkoztar konfiguralhat6 ugy, hogy akkor jelenjen meg, amikor valamilyen
folyamatot végre kell hajtani a nyomtatdval.

Adobe Acrobat Reader

Az on-line kézikényveket az Acrobat Reader 4.05-6s vagy Ujabb verzidjaval
tekintheti meg. Ha az all-in-one telepitd ugy érzékeli, hogy a PDF Reader nincs
telepitve a rendszerben, akkor figyelmeztetést ad, hogy telepitse az Acrobat
Readert a szoftver CD-ROM-rdl.

A nyomtaté dokumentaciéja
A felhasznaldi kézikonyv az alabbi helyeken taldlhaté meg:

o Az all-in-one szoftverét tartalmazé CD-ROM-on

o A Hewlett Packard LaserJet all-in-one programcsoporton belll (Windows
operacios rendszerekhez)

o A HP eszkoéztaron belll (Iépjen a Dokumentécio lapra)

NOTE: Bizonyos dokumentumok nem minden nyelven allnak

rendelkezésre a CD-ROM-on. Tovabbi dokumentacidkat és informaciokat
ezeken az URL-eken taldl: http://www.hp.com/support/Ij3015,
http://www.hp.com/support/Ij3020, http://www.hp.com/support/Ij3030
vagy http://www.hp.com/support/Ij3380.

NOTE: Annak érdekében, hogy mindenki hozzaférhessen a technoldgidhoz,
a HP a termék felhasznaldi kézikényveit HTML Help formatumban (.CHM)
adja kozre. A HTML Help formatum a legtébb képerny6olvasé programmal
kompatibilis.

Eltavolitas

A Windows HP all-in-one 0sszetevok mindegyikét az eltavolité segédprogrammal
tavolithatja el. Tovabbi Utmutatast ezen dokumentum "Eltavolitd" fejezetében
talalhat.

LegUjabb nyomtatdéillesztok

A HP LaserJet all-in-one sorozatl nyomtatokhoz tartozé legujabb
nyomtatoillesztOk és szoftverek ezeken az URL-eken érhetdk el:
http://www.hp.com/support/Ij3015, http://www.hp.com/support/1j3020,
http://www.hp.com/support/Ij3030 vagy http://www.hp.com/support/1j3380.
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LEGFRISSEBB INFORMACIOK

ISMERT PROBLEMAK ES MEGOLDASOK

Fax

o

A HP eszkoOztarban a Faxbedllitas varazsld futtatasakor a varazslé megadja
a szlikséges informacidkat a Fedblap Feladd, Telefonszam és Faxszam
mez0bi kitdltéséhez.

Ahhoz hogy szoftver elsé telepitését kovetden egyéb faxokat is lehessen
kildeni a készlilékrdl, el6szor egy rendszergazdai jogosultsagokkal
rendelkez6 személynek kell kezdeményeznie és végrehajtania egy fax
klildését.

Lapolvasas

o

Egyes szoftveralkalmazasok esetében probléma jelentkezik a nagy
felbontasu (1200 dpi vagy nagyobb) beolvasott képek kezelése soran. Ha
valamely alkalmazasba végzi a lapolvasast és hibaval taldlkozik, kisérelje
meg a beolvasast alacsonyabb dpi-n.

A HP Laserlet lapolvasoé szoftverrel A4-es méretl média beolvasasakor a
Beolvasas mérete parbeszédpanelen adja meg a méreteket.

Ahhoz hogy szoftver elsé telepitését kévetden egyéb lapolvasasokat is
végre lehessen hajtani a késziléken, el6sz6r egy rendszergazdai
jogosultsagokkal rendelkez6 személynek kell végrehajtania egy lapolvasasi
feladatot.

Altalanos

Egyszerre tobb HP LaserJet 3015, 3020, 3030 vagy 3380 all-in-one
készulék telepitése ugyanazon szamitégépre nem tdmogatott.

Ha a HP LaserJet 3015, 3020, 3030 vagy 3380 all-in-one késziléket
ugyanazon szamitogépre telepiti, amelyen a HP Scanjet, HP Photosmart
vagy HP Officejet szoftver van telepitve, a telepités sorrendjétdl fliggden
szamos rendellenesség Iéphet fel.

A Windows XP 64 bites nyomtatoillesztok csak a vilaghalon allnak
rendelkezésre, a http://www.hp.com/go/support cimen. Ezek az
illeszt6programok nem rendelkeznek WHQL tanusitvannyal.

Ha problémak merilnek fel az alapértelmezettként telepitett
nyomtatoilleszté (PCL6) hasznalata soran, kisérelje meg a PCL5e
illesztéprogram hasznalatat. Egyes szoftveralkalmazasokat specidlisan a
PCL5e-re fejlesztettek ki, és mas nyomtatoillesztékkel nem nyujtanak
megfeleld teljesitményt.

Ha csak a nyomtato- és lapolvasoé-illesztoprogramokat kivanja telepiteni,
valassza a Minimum telepitési lehet6séget.

A HP Laserlet all-in-one programban a Szoftver hozzdaddasa vagy
eltavolitasa alkalmazas hasznalatdhoz szikség van a CD-ROM-ra.

Ha Windows 9x vagy Me operacids rendszer alatt nyomtaté hozzaadasakor
a készilék parhuzamosan van csatlakoztatva, Tipikus telepitést kovet6en
a nyomtatd a Nyomtatdk mappaban "kapcsolat nélkiliként" jelenik meg. A



http://www.hp.com/go/support

probléma megoldhatd, ha Ujrainditja a szamitégépet, majd a Nyomtatdk
mappaban "on-line" allapotba allitja az all-in-one készliléket.

Ha a PCL6 illesztéprogram Tulajdonsagok, Nyomtatdasi beallitdsok
menUpontja alatt az alapértelmezett "Nincs megadva" értéktél kilonboz6
papirtipust ad meg, az PCL XL hibaval nyomtatott lapot eredményez. Hogy
hiba nélkil nyomtathasson, hagyja a Papirtipus beallitasat a "Nincs
megadva" értéken, vagy telepitse a PCL5e vagy PS illesztéprogramot.

HP Jetdirect

o

@)
)

o

A HP Jetdirect nyomtatdszervert "ECP/1284.4" zemmodra kell beallitani,
hogy az megfelel6en egylttm(ikodjon a HP eszkoztarral.

Az IPX/SPX protokoll hasznalatakor csak a nyomtatasi funkcié hasznalhaté.
Ha tébbportos HP Jetdirect nyomtatdszervert hasznal, a HP Laserlet all-in-
one késziléket az 1-es porthoz kell csatlakoztatni.

A szoftver telepitése el6tt ajanlott statikus IP-cimet rendelni a HP Jetdirect
nyomtatoszerverhez. Ha az IP-cim a szoftver telepitését kdvetden
megvaltozik, a lapolvasasi és faxolasi funkciot nem fogja tudni hasznalni a
szamitogéprol.

HP eszkoztar

A HP eszkoztar futtatasahoz a szamitogépen telepitve kell lennie a TCP/IP
protokollnak.

Az optimalisan tdmogatott béngész6 a Microsoft (R) Internet Explorer (IE)
5.5 vagy 6.0 és késGbbi verzioi.

A HP eszkOztar altal a Beolvasasi beadllitasok Beolvasas ide... lapjan
tamogatott fajlformatumok a kovetkezék: .BMP, .GIF, .JPG, .PDF és .TIFF
(szabalyos és tomoritett). Az ezeken kivul felsorolt fajlformatumok nem
tamogatottak, és olyan hibalizenetet generalnak, amely a szoftver kivant
fajltipushoz vald Ujratelepitését kéri. A szoftver Ujratelepitésével azonban
nem novekszik a tdmogatott fajlformatumok szama.

A Symantec Desktop Firewall Build 21 Windows XP operacios rendszer
alatti hasznalata altalanos védelmi hibat okozhat a szamitégépen. Ha
legalabb a Build 25-re frissit, az megoldja a problémat.

Amikor a Microsoft Outlook, az Outlook Express és Lotus Notes
programokbdl exportal telefonkdnyv-fajlokat, minden mezét vesszovel
elvalasztott (CSV) fajlba kell exportalni, majd igy importalni a HP
eszkoztarba.

Amikor a HP eszkoztar segitségével modositja a készulék nyelvét, zarja be
a HP eszkoOztarat, majd akkor nyissa Ujra meg, amikor a készilék "Kész"
allapotban van, kilénben a rendszer hibalzenetet adhat.

Ha a HP eszkoztar Bedllitdsok mentése, Beolvasas... vagy egyéb funkcidit
hasznalja, el6fordulhat, hogy a parbeszédpanelek a béngész6 ablaka
mogott jelennek meg. Hogy megtaldlja a parbeszédpanelt vagy allitsa kis
meéretlire a bongész6 ablakat, vagy a talcan kattintson a villogé ikonra.

A HP eszkoOztar futtatasa megakadalyozza, hogy a szamitogép Készenléti
vagy hibernalads izemmaodra valtson.

A tlzfal-szoftver hasznalata megakadalyozza a HP eszkoztar mikodését,
hacsak a kiilénb6z6 HP eszkoztar 6sszetevOok nincsenek blokkolva, amikor
a tlizfal-szoftver riaszt.
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o Ha az "Internet-zéna biztonsaga" opcidt "Kozepes" feletti szintre allitja be,
vagy a bongészo Internetes biztonsagi beallitasai alatt letiltja az Active
Scripting funkciét, el6fordulhat, hogy a HP eszkdztar nem miikodik vagy
Ures lapokat nyit meg.

A HP Laserlet all-in-one sorozatu szoftverek ismert problémainak frissitett listajat
a megfeleld HP Laserlet all-in-one szoftver letoltésére szolgald oldalon olvashatja:
http://www.hp.com/support/Ij3015, http://www.hp.com/support/1j3020,
http://www.hp.com/support/Ij3030 vagy http://www.hp.com/support/1j3380.
Hasznalja a hasznalando6 operacids rendszernek és illesztéprogram-verziénak
megfeleld illesztOprogram letdltési oldalan taldlhatd "Verzidadatok" vagy "Readme
File" helyekre mutatd hivatkozasokat.

MEGOLDOTT PROBLEMAK

A HP Laserlet all-in-one sorozatu szoftverek megoldott problémainak frissitett
listdjat a megfelel6 HP Laserlet all-in-one szoftver letdltésére szolgald oldalon
olvashatja: http://www.hp.com/support/Ij3015,
http://www.hp.com/support/Ij3020, http://www.hp.com/support/Ij3030 vagy
http://www.hp.com/support/Ij3380. Hasznélja a hasznalandé operaciés
rendszernek és illesztoprogram-verzionak megfelel6 illesztéprogram let6ltési
oldalan talalhato "Verziéadatok" vagy "Readme File" helyekre mutato
hivatkozasokat.

TELEPITESI UTASITASOK

Windows-kornyezetben mikodtetve a CD-ROM telepitési szoftver érzékeli a
futatott operacids rendszert. A szoftver a kivalasztott nyelven telepit. Ha példaul
a Windows angol verzidja fut a szamitdgépen, és a kivant nyelv spanyolra van
beadllitva, a telepitési segédprogram az all-in-one szoftver spanyol verziéjat fogja
telepiteni a megfelelé6 Windows verzidhoz.

TELEPITESI LEHETOSEGEK

A nyomtatoillesztbk és szoftvertsszetevok nyomtatdhoz vald telepitéséhez az
aldbbi médszerek allnak rendelkezésre.

o Tipikus. Ez a telepitési modszer a leggyakrabban hasznalt HP all-in-one
Osszeteviket telepiti.

o Egyéni. Ez a modszer lehet6vé teszi tetsz6leges HP all-in-one 6sszeteviok
hozzaadasat vagy torlését.

Az aldbbiakban olvashaté a rendelkezésre allé dsszetevdk listdja:

o HP Laserlet 3015/3020/3030/3380 PCL 6 nyomtatdilleszt6. A
nyomtatashoz ez az 6sszetevs felel meg leginkabb. A PCL 6
nyomtatoillesztd nyujtja a legjobb altalanos teljesitményt, és pontosan a
megjelenitettnek megfelel6en nyomtat.

o HP Laserlet 3015/3020/3030/3380 PS nyomtatoilleszt6. Ez az 6sszetevo
lehetOvé teszi, hogy a PS nyomtatoilleszté a nyomtatd PostScript Level 2
funkcidival nyomtasson és azokhoz hozzaférjen.


http://www.hp.com/support/lj3015
http://www.hp.com/support/lj3020
http://www.hp.com/support/lj3030
http://www.hp.com/support/lj3380
http://www.hp.com/support/lj3015
http://www.hp.com/support/lj3020
http://www.hp.com/support/lj3030
http://www.hp.com/support/lj3380

o

HP eszko6ztar és faxkezeld. A HP eszkoztarat a termék allapotanak
figyelemmel kiséréséhez, a termék beallitasainak ellen6rzéséhez és
modositasahoz, a faxolasi és lapolvasasi szoftverfunkciok eléréséhez, a
termékértesitési funkcid aktivaldsahoz, a hibaelharitdashoz és a "Hogyan
lehet...?" sugé tartalom megnyitasahoz hasznalhatja.

Képerny6n megjelené betltipusok. Ez az 6sszetevd egyezteti a True Type
betltipusokat annak biztositasara, hogy a széveg pontosan a képerny6n
megjelenitett formaban legyen kinyomtatva.

A SZOFTVER TELEPITESE WINDOWS 95, 98, ME, NT 4.0, 2000 és XP
operacios rendszer alatt

NOTE: Az all-in-one szoftver Windows NT 4.0, Windows 2000 vagy
Windows XP operacios rendszerekre valo telepitéséhez rendszergazdai
jogosultsdgokra van szlikség.

A HP all-in-one szoftver telepitése a CD-ROM-rdl, Internetrdl letoltve
vagy lemezroél

1.
2.

ouk

Zarjon be minden alkalmazast.
Helyezze be a CD-ROM-ot.
a. Amikor megjelenik a fémend, kattintson a HP LaserJet szoftver
telepitése lehetGségre.
b. KoOvesse a képerny6n megjelend utasitasokat.
Ha a HP all-in-one telepitéprogram nem indul el 30 masodpercen belll,
végezze el a 4-8. |épéseket.
A tdlcan Iévo Start menlibdl valassza a Futtatas parancsot.
Tallézzon a CD-ROM meghajté gyokérkonyvtaraba.
Jel6lje ki a HPSETUP.EXE fajlt. Kattintson a Megnyitas, majd az OK
gombra.
Amikor megjelenik a fémen, kattintson a HP LaserJet szoftver
telepitése lehetdségre.
Kovesse a képerny6n megjelend utasitasokat.

NOTE: Ha az all-in-one szoftvert elektronikus Uton tolti le és webfajlokat
hasznal, akkor el6sz6r futtatnia kell az EXE fajlt/fajlokat. Ha a
HPSETUP.EXE fajl nem fut automatikusan, akkor tall6zzon ahhoz a
mappahoz, amelybe a fajl kibontdsa tortént, keresse meg a HPSETUP.EXE
fajlt, kattintson ra duplan, majd kévesse a képernyén megjelend
utasitasokat.

Csak a nyomtatoilleszté telepitése (Nyomtato hozzaadasa)

3.

NOTE: Windows 95, 98 First Edition és NT 4.0 operacids rendszer alatt
csak ez a telepitési lehet6ség all rendelkezésre.

Zarjon be minden alkalmazast.

Kattintson a Start, gombra, majd kattintson a Nyomtaték sorra.
Windows 95, 98, Me, vagy NT 4.0 operacids rendszer alatt kattintson a
Start, gombra, valassza a Beallitasok lehetGséget, ezen belll pedig a
Nyomtatoék lehet6séget.

Kattintson a nyomtaté Hozzaadas parancsra.
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Valaszolja meg a Nyomtat6 hozzdadasa varazsloban feltett kérdéseket,
amig el nem ér a nyomtatdé gyartoja listat mutatd képernydhoz.
Kattintson a Sajat lemez gombra.
Az aldbbi lehet6ségek valamelyikének haszndlataval tallézzon a
nyomtatoilleszt6 helyére:
= Dobozos CD-ROM: Tallézzon az operacids rendszerének és a kivant
nyelvnek megfelel6 \<language>\DRIVERS\<OS>\<pdI>
konyvtarhoz.
= Letoltés internetrél: Tall6zzon ahhoz a mappahoz, ahova a
webfajlokat letoltotte és kibontotta.
Jeldlje ki a megfeleld .INF fajlt.
Kattintson a Megnyitas, majd az OK gombra.
Valassza ki a megfelel6 nyomtatot.

. A nyomtato telepitésének befejezéséhez kovesse a képerny6n megjelené

tovabbi utasitdsokat. Ebben a pillanatban a nyomtatdilleszt6 mar a
merevlemezre van masolva és hozza van adva a telepitett nyomtatok
listdjahoz.

NOTE: Ha a csak a nyomtatoillesztd telepitése lehetdséggel telepitést
kévetéen egyes nyomtatasi 6sszetevok nem miikédnek megfelelGen,
nyomtasson ki egy konfiguracids oldalt (a konfiguracids oldal
nyomtatasaval kapcsolatos informaciokat az on-line felhasznaloi
kézikonyvben olvashat). A kivant nyomtatasi 6sszetevok konfiguracios
oldalrél valo egyeztetéséhez ellendrizze, hogy a kivant nyomtatdilleszt6-
funkcidk ki vannak-e jelélve a nyomtatoilleszté konfiguracié részében.

Port kivalasztasa

Amikor a telepitési folyamat véget ért, el6fordulhat, hogy a nyomtatot hozza kell
rendelnie a halézat valamely portjdhoz, ha a telepités soran nem rendelt hozza
portot. A nyomtonak a halézat valamely portjahoz valé hozzarendeléséhez
kovesse az alabbi eljarast:

1.

nhwnN

Kattintson a Start, gombra, kattintson a Beallitasok, majd a Nyomtatok
lehetGségre.

Valassza ki az el6zetesen telepitett nyomtatét.

Az eszkoztaron kattintson a Fajl lehetGségre.

Kattintson a Tulajdonsagok gombra.

Windows 95, 98 vagy Me alatt a portinformacidok moédositasahoz kattintson
a Részletek gombra. Windows Nt 4.0, 2000 vagy XP alatt lIépjen a Port
lapra.

ELTAVOLITO

A HP Laserlet all-in-one szoftver telepitése utan a HP all-in-one Gsszetevdk
mindegyikét, illetve azok egy részét a HP Laserlet 3015/3020/3030/3380
program Eltavolitd ikonjaval jelolheti ki és tavolithatja el.

Az Eltavolité inditasa

1.

A HP LaserJet 3015/3020/3030/3380 programcsoportban kattintson az
Eltavolité ikonra.



2. Kovesse a képerny6n megjelend utasitasokat. Az all-in-one szoftver
végigvezeti a szoftverisszetevok eltavolitasanak folyamatan.

NOTE: A csak illesztéprogram (Nyomtaté hozzaadasa/Uj illesztéprogram)
telepitéshez tordlje a nyomtatd ikonjat a Nyomtatok mappabdl (Windows
95, 98, Me, NT 4.0, 2000, XP vagy Server 2003).

TECHNIKAI TAMOGATAS

Az aldbbi szolgaltatdsok némelyike csak az Egyesiilt Allamokban érhetd el. A
felsoroltakhoz hasonlé szolgaltatasok egyéb orszagokban/térségekben is
elérhet6k. Olvassa el a készlilék szoftverével egyltt telepitett felhasznaléi
kézikonyvet, a készllék dobozaban taldlhaté terméktadmogatasi tajékoztatdt vagy
Iépjen kapcsolatba a helyi hivatalos HP markakereskedGvel.

UGYFELTAMOGATAS

Olvassa el a készUllék szoftverével egyitt telepitett felhasznaloi kézikényvet, a
késziilék dobozaban taldlhatd terméktamogatdsi tajékoztatdt vagy lépjen
kapcsolatba a helyi hivatalos HP markakereskeddvel.

VILAGHALO
On-line technikai tdmogatas ezeken az URL-eken all rendelkezésre:

http://www.hp.com/support/Ij3015, http://www.hp.com/support/1j3020,
http://www.hp.com/support/Ij3030 vagy http://www.hp.com/support/1j3380

HP SZOFTVER- ES TAMOGATASI SZOLGALTATASOK - TOVABBI
INFORMACIOK

A szoftverrrel és a tdAmogatassal kapcsolatos tovabbi informacidk, mint példaul
nyomtatoillesztét forgalmazo kézpontok, egyéb on-line szolgaltatasok, fax-
szolgaltatasok és egyéb on-line tdmogatasi szolgaltatasok a készllék szoftverével
egyltt telepitett felhasznaldi kézikonyvben olvashatdk.

JOGI NYILATKOZATOK
VEDJEGYEK

Az Adobe, az Acrobat és a PostScript az Adobe Systems Incorporated bejegyzett
védjegyei.

A Linux Linus Torvalds Egyestilt Allamokban bejegyzett védjegye.

A Microsoft, az MS-DOS, a Windows, és a Windows NT a Microsoft Corporation
Egyesdlt Allamokban bejegyzett védjegyei.

A UNIX az Open Group bejegyzett védjegye.
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GARANCIA ES SZERZOI JOG
Garancia

A teljeskor(i garancia és tdmogatasi informacidkat a készllék szoftverével egyitt
telepitett felhasznaléi kézikonyvben olvashatja.

Licenc

A HP szoftver licencfeltételeivel kapcsolatos teljeskord informaciok a készilék
szoftverével egyltt telepitett felhasznaldi kézikonyvben olvashatdk.

Copyright

2004 Copyright Hewlett-Packard Development Company, L.P.

Jelen kiadvany el6zetes irasbeli engedély nélkil tortén6 sokszorositasa,
adaptacidja és forditasa kizarolag a szerzéi jogi térvényekben feltlintetett modon
engedélyezett.

A jelen kiadvany tartalma elGzetes értesités nélkil valtozhat.

A jotallas kizarolag azon HP termékekre és szolgaltatasokra vonatkozik,
amelyekre a vallalat kifejezetten garanciat vallalt. A jelen dokumentumban foglalt
egyetlen kitétel sem képezheti tovabbi garanciaigény alapjat. A HP nem vallal
felelésséget a jelen dokumentum esetleges szerkesztési hibaiért, mdiszaki
tévedéseiért vagy hianyossagaiért.



Stampanti HP LaserJet 3015, 3020, 3030 e 3380 All-in-One
- Note all'installazione del software (Italiano)

SCOPO DEL PRESENTE DOCUMENTO

Il presente documento fornisce istruzioni specifiche relative all'installazione e
altre informazioni necessarie per l'installazione e I'uso del software per stampanti
HP Laserlet All-in-One. Le istruzioni relative all'installazione sono valide per i
seguenti sistemi operativi:

Windows (R) 95, 98 e Millennium Edition (Me)
Windows NT (R) 4.0

Windows 2000

Windows XP

O O O O

NOTE: Windows 98 (prima edizione), Windows 95 e Windows NT 4.0 non
sono supportati dal programma di installazione. I driver di stampa per i
sistemi operativi meno recenti sono disponibili sul CD-ROM ma devono
essere installati tramite l'installazione guidata stampante. Da Installazione
guidata stampante, accedere alla seguente cartella contenente i driver:
X:\<lingua>\drivers\<SO>\... (dove "X" indica la lettera dell'unita CD-
ROM, "<lingua>" indica la lingua desiderata e "<SO>" indica il sistema
operativo in uso).

Per informazioni su Linux e i relativi driver di stampa, visitare il sito Web:
http://www.hp.com/go/linux.

Per informazioni su UNIX (R) e i relativi driver di stampa, visitare il sito Web:
http://www.hp.com/go/jetdirectunix software.

Di seguito sono elencati i modelli HP LaserJet All-in-One supportati:

HP Laserlet 3015 All-in-One
HP Laserlet 3020 All-in-One
HP LaserJet 3030 All-in-One
HP Laserlet 3380 All-in-One

O O O O

Il presente documento fornisce informazioni specifiche relative all'installazione,
alla compatibilita e alla risoluzione di eventuali problemi. Per ulteriori informazioni
sulle funzioni della stampante e dei driver, consultare la Guida per |'utente della
periferica e la Guida in linea inclusa in ciascun componente software.

UTENTI DEL SOFTWARE ALL-IN-ONE

E necessario disporre di questo software per poter utilizzare le stampanti HP
LaserJet All-in-One. I client di rete necessitano del CD-ROM di installazione o del
nome della directory di rete appropriata per installare il software sulle singole
postazioni di lavoro.
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PANORAMICA DEI COMPONENTI DEL SOFTWARE ALL-IN-ONE

Il CD-ROM della stampante contiene il software per i computer compatibili IBM.
Per ulteriori informazioni su un driver specifico o un componente software,
consultare la relativa Guida in linea.

Componenti software dell'amministratore di rete
HP Web Jetadmin

Gli amministratori di rete possono utilizzare HP Web Jetadmin per configurare e
gestire le stampanti HP in diversi sistemi operativi.

NOTE: HP Web Jetadmin non €& piu disponibile sul CD-ROM del software.
Gli amministratori di rete possono scaricarlo dal seguente URL:
http://www.hp.com/go/webjetadmin.

Componenti software dell'utente finale
Driver

Un driver di stampa € un'applicazione software che ne contiene altre che
consentono di accedere alle funzioni della stampante. Generalmente, & necessario
installare un driver di stampa per ciascuna stampante. Il CD-ROM del software
fornito con All-in-One comprende i seguenti driver di stampa Windows:

o Driver PCL 6 per stampante HP LaserJet 3015, 3020, 3030 e 3380 All-in-
One per Windows 95, Windows 98, Windows Me e Windows NT 4.0 (con
interfaccia utente grafica simile)

o Driver PS per stampante HP Laserlet PostScript (R) per Windows 95,
Windows 98, Windows Me e Windows NT 4.0 (con interfaccia utente
grafica simile)

o Driver PCL 6 e PS per stampante HP LaserJet 3015, 3020, 3030 e 3380
All-in-One per Windows 2000, Windows XP e Windows Server 2003 (con
interfaccia utente grafica simile)

I driver di stampa piu recenti e il software All-in-One per le stampanti HP LaserJet
sono disponibili ai seguenti URL: http://www.hp.com/support/1j3015,
http://www.hp.com/support/Ij3030, http://www.hp.com/support/1j3020 o
http://www.hp.com/support/Ij3380.

E possibile che altri driver di stampa siano disponibili online. Consultare la sezione
del presente documento relativa all'assistenza tecnica o la Guida utente della
stampante per ulteriori informazioni su come ottenere i driver di stampa e il
software HP.

Casella degli strumenti HP

Il software All-in-One include il componente software della Casella degli strumenti
HP. La Casella degli strumenti HP fornisce informazioni sullo stato della
stampante e dei processi, ad esempio sui processi in attesa di stampa, sui livelli
di carta e di toner nonché sul riordino dei materiali di consumo. La Casella degli
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strumenti HP consente di controllare e modificare le impostazioni del prodotto,
accedere alle funzionalita software di fax e scanner, disporre della segnalazione
dei messaggi di avviso sui prodotti nonché accedere alla risoluzione dei problemi
e alle informazioni contenute nella Guida "Modalita di". E possibile configurare la
Casella degli strumenti HP affinché venga visualizzata quando € necessario un
intervento sulla stampante.

Adobe Acrobat Reader

Per visualizzare i manuali online, & necessario disporre di Acrobat Reader 4.05 o
versioni successive. Se il programma di installazione All-in-One non rileva
un'applicazione in grado di riconoscere il formato PDF, viene richiesto di installare
Acrobat Reader dal CD-ROM del software.

Documentazione della stampante
La Guida utente e disponibile:

o Sul CD-ROM del software All-in-One

o Dal gruppo di programmi per stampanti Hewlett Packard LaserJet All-in-
One (per sistemi operativi Windows)

o Dalla Casella degli strumenti HP (fare clic sulla scheda Documentazione)

NOTE: Alcuni documenti non sono disponibili in tutte le lingue sul CD-ROM.
Per ulteriori informazioni e altri documenti, accedere ai seguenti URL:
http://www.hp.com/support/Ij3015, http://www.hp.com/support/1j3020,
http://www.hp.com/support/Ij3030 o http://www.hp.com/support/Ij3380.
NOTE: Per rendere la tecnologia accessibile a tutti gli utenti, HP fornisce le
Guide per I'utente di questo prodotto in formato HTML (.CHM). Il formato
HTML € compatibile con la maggior parte dei programmi Screen Reader.

Disinstallazione

L'utilita di disinstallazione consente di rimuovere tutti i componenti All-in-One
Windows HP. Per ulteriori informazioni al riguardo, consultare la sezione del
presente documento relativa al programma di disinstallazione.

Driver di stampa piu aggiornati

I driver di stampa pilu aggiornati e il software delle stampanti HP Laserlet All-in-
One sono disponibili ai seqguenti URL: http://www.hp.com/support/Ij3015,
http://www.hp.com/support/Ij3020, http://www.hp.com/support/Ij3030 o
http://www.hp.com/support/Ij3380.
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INFORMAZIONI AGGIORNATE

PROBLEMI NOTI E SOLUZIONI

Fax

L'Impostazione guidata fax nella Casella degli strumenti HP fornisce le
informazioni necessarie per completare i campi Da, Numero di telefono e
Numero fax sul frontespizio.

Dopo aver installato il software per la prima volta, & necessario che un
utente con privilegi di amministrazione invii un fax prima di procedere
all'invio di altri documenti.

Scansione

o

Con alcune applicazioni software risulta difficile gestire scansioni a
risoluzioni elevate (1200 dpi o superiore). Se si effettua la scansione in un
programma e si verifica un errore, ripetere I'operazione con un valore di
dpi inferiore.

Per effettuare la scansione di un supporto di formato A4 con il software HP
Laserlet Scan, specificarne le dimensioni nella finestra di dialogo Formato
scansione.

Dopo aver installato il software per la prima volta, &€ necessario che un
utente con privilegi di amministrazione completi una scansione prima di
eseguirne altre.

Generale

Non & possibile installare piu stampanti HP LaserJet 3015, 3020, 3030 o
3380 All-in-One sullo stesso computer.

Potrebbero verificarsi alcuni problemi durante l'installazione di una
periferica All-in-One HP Laserlet 3015, 3020, 3030 o 3380 sullo stesso
computer su cui & gia stato installato il software HP Scanjet, HP
Photosmart o HP Officejet, a seconda dell'ordine di installazione.

I driver di stampa a 64 bit per Windows XP sono disponibili soltanto sul
sito Web all'indirizzo http://www.hp.com/go/support. Tali driver non sono
certificati WHQL.

Se si verificano problemi con il driver di stampa installato per
impostazione predefinita (PCL6), usare il driver PCL5e. Alcune applicazioni
software sono scritte specificatamente in PCL5e e non funzionano in modo
corretto con altri driver di stampa.

Per installare solo i driver di stampa e di scansione, selezionare I'opzione
di installazione Minimo.

Per utilizzare il programma Aggiungi o rimuovi applicazioni del gruppo di
programmi per stampanti HP LaserJet All-in-One, € necessario utilizzare il
CD-ROM.

L'aggiunta di una stampante in Windows 9x o Me, quando si utilizza una
connessione parallela e dopo aver eseguito un'installazione Tipica, mette
la periferica fuori linea nella cartella Stampanti. Per ovviare a questo
problema, riavviare il computer e riportare in linea la periferica All-in-One
nella cartella Stampanti.
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o Se siimposta un tipo di carta diverso da "non specificato" in Preferenze
stampa nella finestra delle proprieta del driver PCL6, viene stampata una
pagina con un errore PCL XL. Lasciare non specificato il tipo di carta
oppure non installare il driver PCL5e o PS per stampare senza errori.

HP Jetdirect

o E necessario che il server di stampa HP Jetdirect sia impostato in modalita
"ECP/1284.4" per funzionare correttamente con la Casella degli strumenti
HP.

o Quando si usa il protocollo IPX/SPX, € disponibile solo la funzionalita di
stampa.

o Quando si usa un server di stampa HP Jetdirect multiporta, la stampante
HP Laserlet All-in-One deve essere collegata tramite la porta 1.

o Si consiglia di assegnare un indirizzo IP statico a un server di stampa HP
Jetdirect prima di installare il software. Se l'indirizzo IP viene modificato
dopo l'installazione del software, il computer non disporra piu della
funzionalita di scansione e fax.

Casella degli strumenti HP

o Per eseguire la Casella degli strumenti HP, & necessario che il protocollo
TCP/IP sia installato sul computer.

o Il browser ottimale supportato € Microsoft (R) Internet Explorer (IE)
versione 5.5 0 6.0 e successive.

o La Casella degli strumenti HP supporta i formati file .BMP, .GIF, .JPG, .PDF
e .TIFF (normale e ridotto) nella scheda Scansione a nelle Preferenze di
scansione. Gli altri formati file elencati non sono supportati e generano un
messaggio di errore in cui si richiede di installare il software per il tipo di
file desiderato. Tuttavia, il numero dei formati file supportati non aumenta
se si reinstalla il software.

o L'uso della build 21 del Symantec Desktop Firewall con Windows XP puo
comportare un errore di protezione generale sul computer. Per ovviare a
questo problema, eseguire I'aggiornamento alla build 25.

o Quando si esportano i file della rubrica da Microsoft Outlook, Outlook
Express e Lotus Notes, € necessario esportare tutti i campi in un file in
formato CSV (Comma Separated Value) e importarli nella Casella degli
strumenti HP.

o Quando si modifica la lingua della periferica tramite la Casella degli
strumenti HP, chiudere la casella, quindi riaprirla quando la periferica si
trova nello stato Pronto. In caso contrario, potrebbe apparire un
messaggio di errore.

o E possibile che le finestre di dialogo vengano visualizzate dietro la finestra
del browser quando si usano le opzioni Salva impostazioni, Scansione a o
altre funzioni nella Casella degli strumenti HP. Ridurre a icona il browser
per visualizzare la finestra di dialogo aperta o individuare un'icona
lampeggiante sulla barra delle applicazioni.

o L'esecuzione della Casella degli strumenti HP impedisce al computer di
entrare in modalita di standby o di sospensione.

o La protezione firewall impedisce I'utilizzo della Casella degli strumenti a
meno che i vari componenti della casella stessa non siano impostati in
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modo da non essere bloccati alla ricezione di un messaggio di avviso da
parte del firewall.

o Se si imposta una protezione media dell'area Internet o si disattiva I'Active
Scripting all'interno delle impostazioni di sicurezza Internet del browser, la
Casella degli strumenti HP non funziona o non & possibile che si aprano
pagine vuote.

Accedere alla pagina di download del software per stampante HP LaserJet All-in-
One sul sito http://www.hp.com/support/1j3015,
http://www.hp.com/support/Ij3020, http://www.hp.com/support/Ij3030 o
http://www.hp.com/support/Ij3380 per un elenco aggiornato dei problemi noti
relativi al software HP Laserlet All-in-One. Selezionare il collegamento alle note di
pubblicazione o al file Leggimi sulla pagina di download del driver per il sistema
operativo e la versione del driver che si intende utilizzare.

PROBLEMI RISOLTI

Accedere alla pagina di download del software della stampante HP Laserlet All-in-
One sul sito http://www.hp.com/support/Ij3015,
http://www.hp.com/support/1j3020, http://www.hp.com/support/1j3030 o

http://www.hp.com/support/Ij3380 per un elenco aggiornato dei problemi risolti

relativi al software della stampante HP LaserJet All-in-One. Selezionare il
collegamento alle note di pubblicazione e al file Leggimi sulla pagina di download
del driver per il sistema operativo e la versione del driver che si intende utilizzare.

ISTRUZIONI SULL'INSTALLAZIONE

In ambiente Windows, il software di installazione o di impostazione contenuto sul
CD-ROM rileva la versione del sistema operativo in uso. Il software viene
installato nella lingua selezionata. Ad esempio, se si utilizza una versione in
inglese di Windows e la lingua impostata ¢ l'italiano, verra installata la versione
italiana del software All-in-One.

OPZIONI DI INSTALLAZIONE

Sono disponibili due metodi per l'installazione dei driver e dei componenti
software per la stampante.

o Tipica: consente di installare i componenti di HP All-in-One utilizzati piu di
frequente.

o Personalizzata: consente di aggiungere o eliminare qualsiasi componente
di HP All-in-One.

Di seguito sono elencati i componenti disponibili:

o Driver di stampa PCL 6 per HP LaserJet 3015/3020/3030/3380. Si tratta
del componente piu adatto per eseguire operazioni di stampa. Il driver di
stampa PCL 6 offre prestazioni ottimali e garantisce una stampa fedele
all'originale.
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Driver di stampa PS per HP LaserJet 3015/3020/3030/3380. Questo
componente consente al driver di stampa PS di stampare e accedere alle
funzioni della stampante PostScript Livello 2.

Gestione fax e casella degli strumenti HP. La Casella degli strumenti HP
consente di controllare lo stato del prodotto, verificarne e modificarne le
impostazioni, accedere alle funzionalita software di fax e scanner, disporre
della segnalazione di messaggi di avviso sui prodotti nonché accedere alla
risoluzione dei problemi e alle informazioni contenute nella Guida
"Modalita di".

Font dello schermo. Corrispondono ai font TrueType e permettono di
visualizzare il testo in modo fedele alla stampa.

INSTALLAZIONE DEL SOFTWARE SU WINDOWS 95, 98, Me, NT 4.0, 2000

e XP

NOTE: Per installare il software All-in-One su un sistema operativo
Windows NT 4.0, Windows 2000 o Windows XP, € necessario disporre dei
privilegi di amministratore.

Installazione del software All-in-One HP dal CD-ROM, da Internet o dal

disco

Nowus

®

Chiudere tutti i programmi.
Inserire il CD-ROM.
a. Alla visualizzazione del menu principale, fare clic su Installa HP
LaserJlet software.
b. Seguire le istruzioni visualizzate sullo schermo.
Se il programma di installazione HP All-in-One non si avvia dopo 30
secondi, effettuare le operazioni dal punto 4 al punto 8.
Fare clic su Start dalla barra delle applicazioni, quindi selezionare Esegui.
Selezionare la directory principale dell'unita CD-ROM.
Selezionare il file HPSETUP.EXE. Fare clic su Apri, quindi su OK.
Alla visualizzazione del menu principale, fare clic su Installa HP LaserJet
software.
Seguire le istruzioni visualizzate sullo schermo.

NOTE: Se si scarica il software All-in-One elettronicamente e si utilizzano
file Web, &€ necessario eseguire prima i file EXE. Se il file HPSETUP.EXE
non si avvia automaticamente, selezionare la cartella in cui & stato
decompresso il file. Individuare il file HPSETUP.EXE, selezionarlo con un
doppio clic e seguire le istruzioni visualizzate sullo schermo.

Installazione del solo driver (Aggiungi stampante)

NOTE: E I'unica opzione di installazione disponibile per Windows 95, 98
(prima edizione) e NT 4.0.

Chiudere tutti i programmi.

Fare clic su Start, quindi su Stampanti. Per Windows 95, 98, Me o NT 4.0,
fare clic su Start/Avvio, selezionare Impostazioni, quindi Stampanti.
Fare clic su Aggiungi stampante.
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4. Rispondere alle domande dell'Installazione guidata stampante fino a
quando non viene visualizzata la schermata con I'elenco dei produttori di
stampanti.
5. Fare clic su Disco driver.
6. Selezionare la posizione del driver di stampa utilizzando una delle seguenti
opzioni:
= Unita CD-ROM: individuare la directory
\<lingua>\DRIVERS\<sistema operativo>\<pd|> appropriata per il
sistema operativo in uso e la lingua prescelta.

= Download da Internet: individuare la cartella in cui sono stati
scaricati e decompressi i file Web.

Selezionare il file .INF appropriato.

Fare clic su Apri, quindi su OK.

Selezionare la stampante appropriata.

0. Seguire le istruzioni visualizzate sullo schermo per completare

I'installazione della stampante. A questo punto, il driver di stampa risulta
copiato sul disco fisso e aggiunto all'elenco delle stampanti installate.

SO ®oN

NOTE: Stampare una pagina di configurazione se alcuni componenti della
stampante non funzionano correttamente dopo l'installazione del solo
driver. Per informazioni sulla stampa di una pagina di configurazione,
consultare la Guida per l'utente in linea. Verificare che nella sezione
relativa alla configurazione del driver di stampa siano selezionate tutte le
funzioni del driver in base ai componenti della stampante selezionati nella
pagina di configurazione.

Selezione della porta

Al termine della procedura di installazione, € necessario assegnare la stampante a
una porta sulla rete, se non si € gia provveduto durante l'installazione. Per
assegnare la stampante a una porta di rete, attenersi alla procedura indicata di
seqguito:

Fare clic su Start, Impostazioni, quindi su Stampanti.

Selezionare la stampante appena installata.

Fare clic su File nella barra degli strumenti.

Fare clic su Proprieta.

In Windows 95, 98 o Me, fare clic sulla scheda Dettagli per modificare le
informazioni relative alla porta. In Windows NT 4.0, 2000 o XP,
selezionare la scheda della porta.

mnepLNOE

PROGRAMMA DI DISINSTALLAZIONE

Dopo aver installato il software della stampante HP LaserJet All-in-One, &
possibile utilizzare I'icona Disinstallazione nel gruppo di programmi della
stampante HP LaserJet 3015/3020/3030/3380 per selezionare e rimuovere uno o
pit componenti di HP All-in-One.

Avvio del programma di disinstallazione

1. Dal gruppo di programmi HP Laserlet 3015/3020/3030/3380, fare clic
sull'icona Disinstallazione.



2. Seguire le istruzioni visualizzate sullo schermo. Il software All-in-One
guida I'utente durante la procedura di rimozione dei componenti software.

NOTE: Qualora sia stata eseguita l'installazione del solo driver (Aggiungi
stampante/nuovo driver), eliminare l'icona della stampante dalla cartella
Stampanti (Windows 95, 98, Me, NT 4.0, 2000, XP o Server 2003).

ASSISTENZA TECNICA

Alcuni servizi riportati di seguito sono disponibili solo negli Stati Uniti. Servizi
simili a quelli elencati sono disponibili in altri paesi/regioni. Consultare la Guida
per l'utente installata con il software del dispositivo, I'opuscolo di supporto
accluso nella confezione del prodotto oppure contattare il fornitore del servizio di
assistenza autorizzato HP di zona.

ASSISTENZA CLIENTI

Consultare la Guida per I'utente installata con il software del dispositivo,
I'opuscolo di supporto accluso nella confezione del prodotto oppure contattare il
fornitore del servizio di assistenza autorizzato HP di zona.

WEB
L'assistenza tecnica online € disponibile ai seguenti URL:

http://www.hp.com/support/Ij3015, http://www.hp.com/support/1j3020,
http://www.hp.com/support/Ij3030 o http://www.hp.com/support/Ij3380

SOFTWARE HP E SERVIZI DI ASSISTENZA - ULTERIORI INFORMAZIONI

Consultare la Guida per I'utente installata con il software del dispositivo per
indicazioni su come ottenere software e informazioni sui servizi di assistenza,
quali i centri di distribuzione dei driver di stampa, altri servizi in linea, servizi fax
e altri tipi di assistenza in linea.

DICHIARAZIONI LEGALI
NOTE SUI MARCHI

Adobe, Acrobat e PostScript sono marchi registrati di Adobe Systems
Incorporated.

Linux & un marchio registrato negli U.S.A. di Linus Torvalds.

Microsoft, MS-DOS, Windows e Windows NT sono marchi registrati negli U.S.A. di
Microsoft Corporation.

UNIX & un marchio registrato di The Open Group.
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GARANZIA E COPYRIGHT
Garanzia

Consultare la Guida per I'utente installata con il software della periferica per la
garanzia completa e informazioni sull'assistenza.

Licenza

Consultare la Guida per l'utente installata con il software della periferica per le
condizioni di licenza del software HP.

Copyright

Copyright 2004 Hewlett-Packard Development Company, L.P.

Sono vietati la riproduzione, I'adattamento e la traduzione senza previa
autorizzazione scritta, salvo nella misura consentita dalle leggi sul copyright.
Le informazioni contenute nel presente documento sono soggette a modifica
senza preavviso.

Le uniche garanzie per i prodotti e i servizi HP sono definite nelle dichiarazioni
esplicite di garanzia che accompagnano tali prodotti e servizi. Nessuna
informazione contenuta nel presente documento puo essere interpretata come
garanzia aggiuntiva. HP non sara responsabile per omissioni o errori tecnici ed
editoriali contenuti nel presente documento.
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HP Laserlet 3015, 3020, 3030 og 3380 all-in-one -
Merknader for programvareinstallasjon (norsk)

FORMALET MED DETTE DOKUMENTET

Dette dokumentet gir spesifikke installasjonsinstruksjoner og annen informasjon
du bgr kjenne til fgr du installerer og bruker HP LaserJet all-in-one-programvaren.
Installasjonsinstruksjoner finnes for fglgende operativsystemer:

Windows (R) 95, 98 og Millennium Edition (Me)
Windows NT (R) 4.0

Windows 2000

Windows XP

O O O O

NOTE: Windows 98 First Edition, Windows 95 og Windows NT 4.0 stgttes
ikke via installasjonsprogrammet. Skriverdrivere for disse gamle
operativsystemene finnes p8 CD-ROMen, men de ma3 installeres via
Veiviser for skriver. Fra veiviseren for skriver navigerer du til fglgende
mappe for & fa tilgang til disse driverne: X:\<sprak>\drivere\<OS>\...
(der "X" representerer bokstaven for CD-ROM-stasjonen, "<sprak>"
representerer det foretrukne spraket og "<OS>" representerer det
aktuelle operativsystemet).

Hvis du vil ha informasjon om Linux og Linux-skriverdrivere, se fglgende
webomrade: http://www.hp.com/go/linux.

Hvis du vil ha informasjon om UNIX (R) og UNIX-skriverdrivere, se fglgende
webomrade: http://www.hp.com/go/jetdirectunix software.

Fglgende modeller av HP Laserlet all-in-one stgttes:

HP LaserJet 3015 all-in-one
HP Laserlet 3020 all-in-one
HP LaserJet 3030 all-in-one
HP LaserJet 3380 all-in-one

O O O O

Dette dokumentet inneholder spesifikk informasjon om installasjon, kompatibilitet
og feilsgking. Hvis du vil ha mer informasjon om skriverfunksjoner og
driverfunksjoner, se brukerhdndboken for enheten og den elektroniske hjelpen
som fglger med hver programvarekomponent.

HVEM TRENGER DENNE ALL-IN-ONE-PROGRAMVAREN?

Alle brukere trenger denne programvaren for & bruke skriverne i HP LaserJet all-
in-one serien. Nettverksklienter trenger installasjons-CD-ROMen eller navnet pa
den riktige nettverkskatalogen for 8 installere programvaren pa de enkelte
arbeidsstasjonene.
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OVERSIKT OVER ALL-IN-ONE-
PROGRAMVAREKOMPONENTENE

Skriver-CD-ROMen har programvare for IBM-kompatible datamaskinsystemer.
Hvis du vil ha mer informasjon om en bestemt driver eller
programvarekomponent, se den tilhgrende elektroniske hjelpen.

Programvarekomponenter for nettverksadministratorer
HP Web Jetadmin

Nettverksadministratorer kan bruke HP Web Jetadmin til & konfigurere og
administrere HP-skrivere pa tvers av en rekke operativsystemer.

NOTE: HP Web Jetadmin finnes ikke lenger pd programvare-CD-ROMen.
Nettverksadministratorer kan laste ned HP Web Jetadmin-programvaren
pa folgende URL-adresse: http://www.hp.com/go/webjetadmin.

Programvarekomponenter for sluttbrukere
Drivere

En skriverdriver er et program som gir andre programmer tilgang til
skriverfunksjonene. Vanligvis m& du installere en skriverdriver for hver skriver.
Denne programvare-CD-ROMen som fulgte med all-in-one-enheten, inneholder
fglgende Windows-skriverdrivere:

o HP Laserlet 3015, 3020, 3030 og 3380 all-in-one PCL 6-skriverdriver for
Windows 95, Windows 98, Windows Me og Windows NT 4.0 (alle med
lignende grafiske brukergrensesnitt)

o HP Laserlet PostScript (R)-skriverdrivere (PS) for Windows 95, Windows
98, Windows Me og Windows NT 4.0 (alle med lignende grafiske
brukergrensesnitt)

o HP Laserlet 3015, 3020, 3030 og 3380 all-in-one PCL 6- og PS-
skriverdrivere for Windows 2000, Windows 98, Windows XP og Windows
Server 2003 (alle med lignende grafiske brukergrensesnitt)

De nyeste skriverdriverne og all-in-one-programvaren for HP LaserJet-skriverne
er tilgjengelige pa folgende URL-adresser: http://www.hp.com/support/1j3015,
http://www.hp.com/support/Ij3030, http://www.hp.com/support/Ij3020 eller
http://www.hp.com/support/Ij3380.

Det kan hende at flere skriverdrivere er tilgjengelige fra kilder pd Internett. Se
avsnittet Teknisk hjelp i dette dokumentet eller brukerhandboken for skriveren
hvis du vil ha mer informasjon om hvordan du far tak i skriverdrivere og annen
HP-programvare.

HP Verktgykasse

All-in-one-programvaren omfatter programvarekomponenten HP Verktgykasse.
HP Verktgykasse gir skriver- og jobbstatusinformasjon, for eksempel jobber som
venter pa 8 skrives ut, toner- og papirnivder og informasjon om ny bestilling av
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forbruksvarer og rekvisita. Bruk HP Verktgykasse til 8 kontrollere og endre
produktinnstillinger, fa tilgang til faks- og skanneprogramvarefunksjonalitet, fa
produktvarslingsfunksjonalitet og apne feilsgking og Hvordan...?-hjelp. HP
Verktgykasse kan konfigureres til 3 vises nar skriveren trenger tilsyn.

Adobe Acrobat Reader

Bruk Acrobat Reader 4.05 eller nyere versjon til 8 vise de elektroniske
héndbgkene. Hvis all-in-one-installasjonsprogrammet ikke finner en PDF-leser i
systemet, blir du bedt om 3 installere Acrobat Reader fra programvare-CD-
ROMen.

Skriverdokumentasjon
Brukerhdndboken finnes pd folgende steder:

o pa CD-ROMen for all-in-one-programvaren

o i Hewlett Packard LaserJlet all-in-one-programgruppen (for Windows-
operativsystemer)

o i HP Verktgykasse (klikk pd kategorien Dokumentasjon)

NOTE: Noen dokumenter er ikke tilgjengelige pa alle sprak pa CD-ROMen.
Besgk fglgende URL-adresser for mer dokumentasjon og informasjon:
http://www.hp.com/support/Ij3015, http://www.hp.com/support/1j3020,
http://www.hp.com/support/Ij3030 eller
http://www.hp.com/support/Ij3380.

NOTE: I sitt arbeid mot malet om & gi alle tilgang til teknologi, leverer HP
brukerhdndbgkene for dette produktet i formatet for HTML-hjelp (.chm).
Formatet for HTML-hjelp er kompatibelt med de fleste
skjermleserprogrammene.

Avinstallasjon

Bruk avinstallasjonsverktgyet til & fijerne alle Windows HP all-in-one-
komponentene. Se avsnittet Avinstallasjonsprogram i dette dokumentet for mer
informasjon.

De nyeste skriverdriverne

De nyeste skriverdriverne og programvaren for skriverne i HP LaserJet all-in-one-
serien er tilgjengelige pa fglgende URL-adresser:
http://www.hp.com/support/Ij3015, http://www.hp.com/support/1j3020,
http://www.hp.com/support/Ij3030 eller http://www.hp.com/support/Ij3380.
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SISTE NYTT

KIJENTE PROBLEMER OG LOSNINGER

Faks

Hvis du kjgrer veiviseren for faksoppsett i HP Verktgykasse, blir du bedt
om 3 fylle ut feltene Fra, Telefonnummer og Faksnummer pa forsiden.
N&r programvaren er installert, ma en med administratorrettigheter starte
og sende en faks fgr andre fakser kan sendes.

Skanne

o

Noen programmer har problemer med & handtere skanninger utfgrt ved
haye opplgsninger (1200 dpi eller hgyere). Hvis du skanner til et program
og det oppstar en feil, kan du forsgke 8 skanne med en lavere dpi-verdi.
Hvis du vil skanne til utskriftsmateriale i A4-stgrrelse i HP LaserJet Scan-
programvaren, angir du dimensjonene i dialogboksen Skannestgrrelse.
Nar programvaren er installert, ma en med administratorrettigheter
fullfgre en skanning fgr andre skanninger kan utfgres.

Generelt

Installasjon av flere HP Laserl]et 3015, 3020, 3030 eller 3380 all-in-one-
enheter pd samme datamaskin stgttes ikke.

Det kan oppsta forskjellige avvik nar du installerer en HP Laserlet 3015,
3020, 3030 eller 3380 all-in-one-enhet pd samme datamaskin som
programvaren til HP Scanjet, HP Photosmart eller HP Officejet, avhengig
av installasjonsrekkefglgen.

Windows XP 64-biters skriverdrivere er bare tilgjengelige fra Internett pa
http://www.hp.com/go/support. Disse driverne er ikke WHQL-godkjente.
Hvis du stgter pa problemer ndr du bruker skriverdriveren som installeres
som standard (PCL6), kan du prgve & bruke PCL5e-driveren. Noen
programmer er skrevet spesielt i PCL5e og fungerer darlig med andre
skriverdrivere.

Hvis du bare vil installere skriver- og skannerdrivere, velger du
installasjonsalternativet Minimum.

Hvis du vil bruke programmet Legg til eller fjern programvare i HP
LaserJet all-in-one-programgruppen, trenger du CD-ROMen.

Hvis du legger til en skriver i Windows 9x eller Me nar du bruker en
parallelltilkobling, og etter 8 ha utfgrt en installasjon av typen Vanlig,
settes skriveren i "frakoblet" modus i Skrivere-mappen. Du kan Igse dette
problemet ved 38 starte datamaskinen p& nytt og sette all-in-one-enheten
til "tilkoblet" modus i Skrivere-mappen.

Hvis du endrer Papirtype i Utskriftsinnstillinger i Egenskaper for PCL6-
driveren fra standarden Uspesifisert, fgrer dette til at en side skrives ut
med en PCL XL-feil. La enten verdien i Papirtype vaere Uspesifisert, eller
installer PCL5e- eller PS-driveren for 8 skrive ut uten feil.



http://www.hp.com/go/support

HP Jetdirect

o

HP Jetdirect-utskriftsserveren ma stilles inn for ECP/1284.4-modusen for
at den skal fungere ordentlig med HP Verktgykasse.

Bare skriverfunksjonaliteten er tilgjengelig nar du bruker IPX/SPX-
protokollen.

N&r du bruker HP Jetdirect-skriverserver for flere porter, ma HP LaserJet
all-in-one-enheten kobles til via Port 1.

Det anbefales at du tilordner en statisk IP-adresse til en HP Jetdirect-
skriverserver fgr du installerer programvaren. Hvis IP-adressen endres
etter at du har installert programvaren, mister du skanne- og
faksfunksjonalitet p& datamaskinen.

HP Verktgykasse

TCP/IP-protokollen ma vaere installert pa datamaskinen for & kjgre HP
Verktgykasse.

Den optimale nettleseren som stgttes, er Microsoft (R) Internet Explorer
(IE) versjon 5.5 eller 6.0 og nyere.

Filformatene som HP Verktgykasse stgtter i kateogrien Skann til i
Skanneinnstillinger, er .bmp, .gif, .jpg, .pdf og .tiff (vanlig og komprimert).
De andre filformatene pa listen stgttes ikke, og de vil gi en feilmelding
som ber deg om 3 installere programvaren pa nytt for den filtypen du har
bedt om. Du gker imidlertid ikke antall filformater som stgttes, ved 3
installere programvaren pa nytt.

Hvis du bruker Build 21 av Symantec Desktop Firewall med Windows XP,
kan dette fgre til en generell beskyttelsefeil pa datamaskinen. Du kan Igse
dette problemet ved & oppdatere til minst Build 25.

Nar du eksporterer telefonlistefiler fra Microsoft Outlook, Outlook Express
og Lotus Notes, ma alle feltene eksporteres til en CSV-fil (Comma
Separated Value) og deretter importeres i HP Verktgykasse.

Nar du skal endre enhetsspraket ved hjelp av HP Verktgykasse, lukker du
HP Verktgykasse og apner den pa nytt nar enheten er i klartilstand.
Dialogbokser kan vises bak nettleservinduet nar du bruker Lagre
innstillinger, Skann til eller andre funksjoner i HP Verktgykasse. Du kan
enten minimere nettleseren for & finne den apne dialogboksen, eller du
kan se etter et blinkende ikon p& oppgavelinjen.

Ved & kjore HP Verktgykasse, forhindres datamaskinen fra & ga over i
vente- eller dvalemodus.

Hvis du bruker programvare for brannmurbeskyttelse, forhindres HP
Verktgykasse fra a fungere med mindre de forskjellige komponentene i HP
Verktgykasse ikke blokkeres ved varsel fra brannmurprogramvaren.

AR angi sikkerheten for Internett-sonen til over middels eller deaktivere
Aktiv skripting i Sikkerhetsinnstillinger for Internett i nettleseren kan
forhindre at HP Verktgykasse fungerer eller fgre til at den 8pner tomme
sider.

Se riktig nedlastingsside for HP LaserJet all-in-one-programvare pa
http://www.hp.com/support/Ij3015, http://www.hp.com/support/1j3020,

http://www.hp.com/support/Ij3030 eller http://www.hp.com/support/Ij3380 for

en oppdatert liste over kjente problemer for programvaren til HP LaserJet all-in-
one-serien. Bruk koblingen "Release Notes" (versjonsmerknader) eller "Readme
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File" (Viktig-fil) som finnes pa drivernedlastingssiden for operativsystemet og
driverversjonen som skal brukes.

LASTE PROBLEMER

Se riktig nedlastingsside for HP LaserJet all-in-one-programvare pa
http://www.hp.com/support/Ij3015, http://www.hp.com/support/1j3020,

http://www.hp.com/support/1j3030 eller http://www.hp.com/support/1j3380 for

en oppdatert liste over problemer som er rettet opp for programvaren til HP
LaserJet all-in-one-serien. Bruk koblingen for "Release Notes"
(versjonsmerknader) eller "Readme File" (Viktig-fil) som finnes pa
drivernedlastingssiden for operativsystemet og driverversjonen som skal brukes.

INSTALLASJONSINSTRUKSJONER

Nar du er i et Windows-miljg, gjenkjenner oppsetts- og

installasjonsprogramvaren pa CD-ROMen versjonen til operativsystemet du kjgrer.
Programvaren installeres pa det spraket du velger. Hvis du for eksempel kjgrer

en engelsk versjon av Windows og har angitt sprakinnstillingen til spansk,
installeres den spanske versjonen av all-in-one-programvaren for den riktige
Windows-versjonen.

INSTALLASJONSALTERNATIVER

Fglgende metoder er tilgjengelige for installasjon av skriverdrivere og
programvarekomponenter for skriveren.

o Vanlig. Denne installasjonsmetoden installerer de mest brukte HP all-in-
one-komponentene.

o Egendefinert. Denne metoden gir deg muligheten til & legge til eller slette
HP all-in-one-komponenter.

Her er en liste over tilgjengelige komponenter:

o HP LaserJet 3015/3020/3030/3380 PCL 6-skriverdriver. Denne
komponenten er den beste for utskrift. PCL 6-skriverdriveren gir den beste
ytelsen totalt, og den skriver ut ngyaktig slik det vises.

o HP Laserlet 3015/3020/3030/3380 PS-skriverdriver. Denne komponenten
gjor det mulig for PS-skriverdriveren & skrive ut og fa tilgang til PostScript
niva 2-funksjonene pa skriveren.

o HP Verktgykasse og Faksstyring. Bruk HP Verktgykasse til 8 overvake
statusen for produktet, kontrollere og endre produktinnstillinger, fa tilgang
til funksjonalitet for faks- og skanneprogramvare, fa
produktvarslingsfunksjonalitet og apne feilsgking og Hvordan...?-
hjelpinnhold.

o Skjermskrifter. Denne komponenten matcher TrueType-skrifter for & sikre
at teksten vises ngyaktig slik den vil bli skrevet ut.
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INSTALLERE PROGRAMVARE PA WINDOWS 95, 98, Me, NT 4.0, 2000 og
XP

NOTE: Det kreves administratorrettigheter for & installere all-in-one-
programvaren pa et Windows NT 4.0-, Windows 2000- eller Windows XP-
operativsystem.

Installasjon av HP all-in-one-programvare fra CD-ROMen, Internett-
nedlasting eller disk

Lukk alle programmer.
Sett inn CD-ROMen.
a. N3r hovedmenyen vises, klikker du pd Installer HP Laserjet-
programvare.
b. Fglg instruksjonene pa skjermen.
3. Huvis installasjonsprogrammet for HP all-in-one ikke har startet etter 30
sekunder, fullfgrer du trinn 4 til 8.
Velg Kjgr fra Start-menyen pa oppgavelinjen.
Bla til rotkatalogen for CD-ROM-stasjonen.
Velg filen HPSETUP.EXE. Klikk pa Apne, og klikk deretter pa OK.
N&r hovedmenyen vises, klikker du pd Installer HP Laserjet-
programvare.
Folg instruksjonene pa skjermen.

N =

Nou s

®

NOTE: Hvis du laster ned all-in-one-programvaren elektronisk og bruker
Web-filer, ma du farst kjgre EXE-filen(e). Hvis HPSETUP.EXE ikke kjgrer
automatisk, blar du til mappen der filen ble dekomprimert, og finner
HPSETUP.EXE, dobbeltklikker pa filen og fglger instruksjonene pa
skjermen.

Installasjon av bare skriverdriver (Legg til skriver)

NOTE: Dette er det eneste installasjonsalternativet som er tilgjengelig for
Windows 95, 98 First Edition og NT 4.0.

1. Lukk alle programmer.

2. Klikk pa Start, og klikk deretter pd Skrivere. For Windows 95, 98, Me
eller NT 4.0, klikker du pd Start, velger Innstillinger og deretter
Skrivere.

3. Klikk pa Legg til (en) skriver.

4. Svar pa spgrsmalene i veiviseren for skriver til du kommer til skjermbildet

som viser listen over skriverprodusenter.
Klikk p@ Har diskett.
Bla til skriverdriverplasseringen ved hjelp av ett av fglgende alternativer:
= CD-ROMen i esken: Bla til den riktige
\<sprék>\DRIVERE\<OS>\<pdI>-katalogen for operativsystemet
og spraket.

= Internett-nedlasting: Bla til mappen der Web-filene ble lastet ned
og dekomprimert.

7. Velg den riktige INF-filen.

8. Klikk pa Apne, og klikk deretter pa OK.

9. Velg den riktige skriveren.

ou
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10. Fglg resten av instruksjonene pa skjermen for & fullfgre
skriverinstallasjonen. Skriverdriveren er nd kopiert til harddisken og lagt
til pa listen over installerte skrivere.

NOTE: Skriv ut en konfigurasjonsside hvis skriverkomponentene ikke
fungerer ordentlig etter installasjon av bare skriverdriver (se den
elektroniske brukerhandboken for informasjon om utskrift av en
konfigurasjonsside). Kontroller at alle ngdvendige skriverdriverfunksjoner
er valgt i konfigurasjonsdelen av skriverdriveren, slik at disse samsvarer
med skriverkomponentene du gnsker fra konfigurasjonssiden.

Portvalg

Nar installasjonsprosessen er fullfgrt, ma du kanskje tilordne skriveren til en port
pa nettverket hvis du ikke tilordnet en port under installasjonen. Bruk fglgende
fremgangsmate for & tilordne skriveren til en port pd nettverket:

Klikk pé Start, Innstillinger og Skrivere.

Velg skriveren du nettopp installerte.

Klikk pa Fil pa verktgylinjen.

Klikk p& Egenskaper.

I Windows 95, 98 eller Me klikker du pa kategorien Detaljer for & endre
portinformasjonen. I Windows NT 4.0, 2000 eller XP velger du kategorien
Porter.

unepwNE

AVINSTALLASJONSPROGRAM

N&r du har installert HP LaserJet all-in-one-programvaren, kan du bruke
Avinstaller-ikonet i HP LaserlJet 3015/3020/3030/3380-programgruppen til 3
velge og fjerne alle eller noen av HP all-in-one-komponentene.

Starte avinstallasjonsprogrammet

1. I HP LaserJet 3015/3020/3030/3380-programgruppen klikker du pa
Avinstaller-ikonet.

2. Folg instruksjonene pa skjermen. All-in-one-programvaren leder deg
gjennom fjerningen av programvarekomponentene.

NOTE: Ved installasjoner av bare drivere (Legg til skriver / Ny driver),
sletter du skriverikonet fra Skrivere-mappen (Windows 95, 98, Me, NT 4.0,
2000, XP eller Server 2003).

TEKNISK STOTTE

Noen av de fglgende tjenestene er bare tilgjengelige for USA. Tjenester
tilsvarende de som finnes p3 listen, er tilgjengelige for andre land/regioner. Se
brukerhdndboken som installeres med enhetsprogramvaren, se stgttearket i
esken, eller ring din lokale, autoriserte HP-forhandler.



KUNDESTOTTE

Se brukerhdndboken som installeres med enhetsprogramvaren, se stgttearket i
esken, eller ring din lokale, autoriserte HP-forhandler.

WEB
Elektronisk teknisk stgtte er tilgjengelig pa folgende URL-adresser:

http://www.hp.com/support/lj3015, http://www.hp.com/support/1j3020,
http://www.hp.com/support/Ij3030 eller http://www.hp.com/support/Ij3380

HP-PROGRAMVARE OG BRUKERSTO@TTETJENESTER -
TILLEGGSINFORMASION

Se brukerhandboken som installeres med enhetsprogramvaren, for flere mater &
fa tak i programvare og brukerstgtteinformasjon pa, for eksempel
distribusjonssentre for skriverdrivere, andre elektroniske tjenester, fakstjenester
og annen elektronisk brukerstgtte.

JURIDISKE MERKNADER
MERKNADER OM VAREMERKER

Adobe, Acrobat og PostScript er registrerte varemerker for Adobe Systems
Incorporated.

Linux er et registrert varemerke i USA for Linus Torvalds.

Microsoft, MS-DOS, Windows og Windows NT er registrerte varemerker i USA for
Microsoft Corporation.

UNIX er et registrert varemerke for The Open Group.

GARANTI OG OPPHAVSRETT
Garanti

Se brukerhdndboken som installeres med enhetsprogramvaren, for fullstendig
informasjon om garanti og brukerstgtte.

Lisens

Se brukerhdndboken som installeres med enhetsprogramvaren, for fullstendig
informasjon om lisensvilkdr for HP-programvare.

Opphavsrett

2004 Copyright Hewlett-Packard Development Company, L.P.

Reproduksjon, tilpasninger eller oversettelse uten skriftlig tillatelse pa forhand er
forbudt, bortsett fra det som tillates av lover om opphavsrett.

Informasjonen i dette dokumentet kan endres uten forvarsel.

De eneste garantier som gis for HPs produkter og tjenester, er de som fremgar
uttrykkelig av garantierklzeringer som fglger med produktene og tjenestene. Ikke
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noe som fremgar av dette dokumentet, skal tolkes som en tilleggsgaranti. HP
skal ikke holdes ansvarlig for tekniske eller redaksjonelle feil eller utelatelser i
dette dokumentet.
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Uwagi dotyczace instalacji oprogramowania dla urzadzen
wielofunkcyjnych HP LaserJet 3015, 3020, 3030 oraz 3380
(wersja w j. polskim)

PRZEZNACZENIE NINIEJSZEGO DOKUMENTU

W tym dokumencie znajdujq sie specjalne instrukcje dotyczace instalacji oraz
inne informacje, z ktérymi nalezy sie zapozna¢ przed rozpoczeciem instalacji i
korzystania z oprogramowania urzadzenia wielofunkcyjnego HP LaserJet.
Instrukcje instalacji dotyczg nastepujacych systemoéw operacyjnych:

Windows (R) 95, 98 oraz Me
Windows NT (R) 4.0
Windows 2000

Windows XP

O O O O

NOTE: Windows 98 pierwsza edycja, Windows 95 oraz Windows NT 4.0
nie sg obstugiwane przez program instalacyjny. Sterowniki drukarki dla
tych starszych systemow operacyjnych sg dostarczone na ptycie CD-ROM,
ale nalezy je zainstalowac przy pomocy Kreatora dodawania drukarki. Aby
uzyskac dostep do tych sterownikow z Kreatora dodawania drukarki,
przejdz do nastepujacego foldera: X:\<jezyk>\drivers\<SO>\... (gdzie "X"
oznacza litere napedu CD-ROM, "<jezyk>" oznacza wybrany jezyk, a
"<S0O>" odpowiedni system operacyjny).

Informacje na temat systemu Linux oraz sterownikéw drukarek dla systemu Linux
znajduja sie na stronie:http://www.hp.com/go/linux.

Informacje na temat systemu UNIX (R) oraz sterownikow drukarek dla systemu
UNIX znajdujq sie na stronie: http://www.hp.com/go/jetdirectunix software.
Obstugiwane sg nastepujace modele urzadzen wielofunkcyjnych HP Laserlet:

Urzadzenie wielofunkcyjne HP Laserlet 3015
Urzadzenie wielofunkcyjne HP Laserlet 3020
Urzadzenie wielofunkcyjne HP Laserlet 3030
Urzadzenie wielofunkcyjne HP Laserlet 3380

O O O O

W tym dokumencie znajdujq sie specyficzne informacje dotyczace instalaciji,
zgodnosci oraz diagnostyki. Dodatkowe informacje na temat funkcji drukarki i
sterownika mozna znalez¢ w instrukcji obstugi urzadzenia oraz pomocy
elektronicznej dostepnej w poszczegdlnych elementach oprogramowania.

DLA KOGO JEST PRZEZNACZONE TO OPROGRAMOWANIE
WIELOFUNKCYJNE?

Wszyscy uzytkownicy potrzebujg tego oprogramowania do obstugi urzgdzen
wielofunkcyjnych serii HP Laserlet. Do zainstalowania oprogramowania na swoich
komputerach uzytkownicy sieci potrzebujg instalacyjnego dysku CD-ROM Ilub
nazwy odpowiedniego katalogu sieciowego.
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PRZEGLAD ELEMENTOW OPROGRAMOWANIA
WIELOFUNKCYJINEGO

Na dysku CD-ROM dostarczonym z drukarkg znajduje sie oprogramowanie dla
systemoéw komputerowych zgodnych ze standardem IBM. Wiecej informacji na
temat poszczegdlnych sterownikéw lub elementéw oprogramowania mozna
uzyskac¢ w odpowiedniej pomocy ekranowej.

Elementy oprogramowania administratora sieci
HP Web Jetadmin

Administratorzy sieci mogq do konfigurowania oraz zarzadzania drukarkami HP w
wielu systemach operacyjnych korzystac¢ z oprogramowania HP Web Jetadmin.

NOTE: Program HP Web Jetadmin nie jest juz dostarczany na dysku CD-
ROM z oprogramowaniem. Administratorzy sieci mogg pobra¢
oprogramowanie HP Web Jetadmin z nastepujacej witryny:
http://www.hp.com/go/webjetadmin.

Elementy oprogramowania dla uzytkownika koncowego
Sterowniki

Sterownik drukarki jest programem umozliwiajgcym dostep do funkcji drukarki z
innego oprogramowania. Zazwyczaj nalezy zainstalowaé sterownik dla kazdej
drukarki. Dysk CD-ROM z oprogramowaniem, dostarczony wraz z urzadzeniem
wielofunkcyjnym, zawiera nastepujace sterowniki drukarki dla systemu Windows:

o Sterowniki urzadzen wielofunkcyjnych HP Color LaserJet 3015, 3020, 3030
i 3380 PCL 6 dla systemow Windows 95, Windows 98, Windows Me i
Windows NT 4.0 (wszystkie sterowniki majgq podobne graficzne interfejsy
uzytkownika)

o Sterowniki drukarek HP Color LaserJet PostScript (R) (PS) dla systemow
Windows 95, Windows 98, Windows Me i Windows NT 4.0 (wszystkie
sterowniki majg podobne graficzne interfejsy uzytkownika)

o Sterowniki urzadzen wielofunkcyjnych HP LaserJet 3015, 3020, 3030 i
3380 PCL 6 oraz PS dla systemdéw Windows 2000, Windows XP i Windows
Server 2003 (wszystkie sterowniki maja podobne graficzne interfejsy
uzytkownika)

Najnowsze sterowniki drukarki oraz oprogramowanie wielofunkcyjne dla drukarek
HP Laserlet sq dostepne pod nastepujacymi adresami:
http://www.hp.com/support/Ij3015, http://www.hp.com/support/1j3030,
http://www.hp.com/support/Ij3020 lub http://www.hp.com/support/1j3380.
Dodatkowe sterowniki drukarki mogg by¢ dostepne w sieci Internet. Wiecej
informacji na temat dostepnosci sterownikéw drukarki i innego oprogramowania
firmy HP znajduje sie w sekcji "Pomoc techniczna" tego dokumentu lub instrukcji
obstugi drukarki.
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Przybornik HP

Oprogramowanie wielofunkcyjne zawiera program Przybornik HP. Przybornik HP
dostarcza informacji o stanie drukarki i zadan, takich jak zadania drukowania
czekajgce na wykonanie, ilo$¢ papieru i tonera oraz informacje o zamawianiu
czesci zamiennych i materiatéw eksploatacyjnych. Uzyj Przybornika HP, aby
sprawdzi¢ lub zmieni¢ ustawienia produktu, uzyskac dostep do funkcji faksowania,
skanowania i ostrzezen dotyczacych dziatania produktu oraz otworzy¢ system
pomocy "W jaki sposéb?". Przybornik HP moze by¢ skonfigurowany tak, aby byt
wyswietlany wtedy, kiedy drukarce nalezy poswieci¢ uwage.

Adobe Acrobat Reader

W celu przegladania podrecznikéow w wersji elektronicznej nalezy uzy¢ programu
Acrobat Reader 4.05 lub nowszego. Jezeli program urzadzenia wielofunkcyjnego
nie wykryje programu do odczytywania plikdw PDF w systemie, zostanie

wys$wietlony monit o zainstalowanie programu Acrobat Reader z dysku CD-ROM.

Dokumentacja drukarki
Instrukcja obstugi dostepna jest w nastepujacych miejscach:

o Na dysku CD-ROM z oprogramowaniem urzadzenia wielofunkcyjnego

o Z poziomu grupy programoéw wielofunkcyjnych Hewlett Packard Laserlet
(dla systemdw operacyjnych Windows)

o Z poziomu Przybornika HP (kliknij karte Dokumentacja)

NOTE: Niektére dokumenty na dysku CD-ROM nie sg dostepne we
wszystkich jezykach. Wiecej dokumentacji i informacji znalez¢ mozna na
witrynach dostepnych pod nastepujacymi adresami:
http://www.hp.com/support/Ij3015, http://www.hp.com/support/1j3020,
http://www.hp.com/support/Ij3030 lub
http://www.hp.com/support/Ij3380.

NOTE: Jako czes$¢ dziatarh majacych na celu umozliwienie wszystkim
dostepu do technologii, firma HP udostepnita instrukcje obstugi dla tego
produktu w formacie Pomocy HTML (.CHM). Format ten jest zgodny z
wiekszoscig programow umozliwiajacych przegladanie dokumentéw na
ekranie.

Odinstaluj

Uzyj narzedzia dezinstalacji do usuniecia dowolnych elementéw oprogramowania
wielofunkcyjnego HP dla systemu Windows. Wiecej informacji znajduje sie w
sekcji "Dezinstalator" tego dokumentu.

Najnowsze sterowniki drukarek

Najnowsze sterowniki drukarek oraz oprogramowanie do urzadzen
wielofunkcyjnych serii HP Laserlet sq dostepne pod nastepujgcymi adresami:
http://www.hp.com/support/Ij3015, http://www.hp.com/support/1j3020,
http://www.hp.com/support/Ij3030 lub http://www.hp.com/support/1j3380.
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NAJBARDZIEJ AKTUALNE INFORMACIJE

ZNANE ZAGADNIENIA I PROCEDURY

Faks

Uruchomienie Kreatora konfiguracji faksu w Przyborniku HP dostarcza
danych do wypetnienia p6l Od, Numer telefonu i Numer faksu na Stronie
wiodacej.

Po pierwszej instalacji oprogramowania uzytkownik z uprawnieniami
administratora musi zainicjowac i wystac faks, zanim bedzie mozliwe
wysytanie innych fakséw.

Skanowanie

o

Niektére programy majq problemy z obstugq skanowania w wysokiej
rozdzielczosci (1200 dpi i wyzszej). Jesli przy probie skanowania do
programu pojawia sie btad, sprobuj powtdrzy¢ skanowanie w nizszej
rozdzielczosci.

Aby skanowac na nosnik rozmiaru A4 w Programie do skanowania HP
Laserlet, wpisz wymiary w oknie dialogowym Format skanowania.

Po pierwszej instalacji oprogramowania uzytkownik z uprawnieniami
administratora musi przeprowadzi¢ skanowanie, zanim bedzie mozna
przeprowadzi¢ inne operacje skanowania.

Ogolne

Nie jest obstugiwana instalacja kilku urzadzen wielofunkcyjnych HP
LaserJet 3015, 3020, 3030 lub 3380 na tym samym komputerze.
Instalacja kilku urzadzen wielofunkcyjnych HP LaserJet 3015, 3020, 3030
lub 3380 na tym samym komputerze co oprogramowanie HP Scanjet, HP
Photosmart lub HP Officejet, moze doprowadzi¢ do powstania réznych
anomalii, zaleznych od kolejnosci instalacji.

Sterowniki drukarki dla 64-bitowego systemu Windows XP sa dostepne
jedynie w Internecie na stronie http://www.hp.com/go/support.
Sterowniki te nie posiadajq certyfikatu WHQL.

Jesli przy pracy z zainstalowanym standardowym sterownikiem (PCL6)
pojawity sie problemy, sprébuj uzy¢ sterownika PCL5e. Niektdre programy
zostaty przystosowane specjalnie do pracy ze sterownikiem PCL5e i nie
dziatajq prawidtowo z innymi sterownikami.

Wybierz opcje minimalnej instalacji, aby zainstalowac jedynie sterowniki
drukowania i skanowania.

Korzystanie z aplikacji Dodaj lub usun programy w grupie programow
wielofunkcyjnych HP LaserJet wymaga witozenia ptyty CD-ROM do napedu.
Dodawanie drukarki w systemach Windows 9x lub Me podczas korzystania
z potaczenia rownolegtego i po przeprowadzeniu typowej instalacji
przetacza drukarke na tryb "offline" w folderze Drukarki. Ponowne
uruchomienie komputera i przetaczenie urzadzenia wielofunkcyjnego w
tryb "online" w folderze Drukarki rozwigzuje ten problem.

Zmiana rodzaju papieru w Preferencjach drukowania w Wtasciwosciach
sterownika PCL6 z wartosci "Nieokreslony" prowadzi do wydrukowania



http://www.hp.com/go/support

strony z btedem PCL XL. Aby wydrukowac¢ bez btedu, pozostaw ustawienia
rodzaju papieru na "Nieokreslony" lub zainstaluj sterowniki PCL5e lub PS.

HP Jetdirect

o

o

Aby serwer drukowania HP Jetdirect mogt prawidtowo pracowac z
Przybornikiem HP, nalezy go ustawi¢ na tryb "ECP/1284.4".

Podczas korzystania z protokotu IPX/SPX dostepne sg jedynie funkcje
drukowania.

Jesli wykorzystywany jest wieloportowy serwer drukowania HP Jetdirect,
nalezy podtaczyc¢ urzadzenie wielofunkcyjne HP Laserlet za posrednictwem
Portu 1.

Przed instalacjg oprogramowania zalecane jest przydzielenie statycznego
adresu IP dla serwera drukowania HP Jetdirect. Jesli adres IP zmieni sie po
zainstalowaniu oprogramowania, utracona zostanie mozliwos¢ skanowania
i faksowania za pomoca komputera.

Przybornik HP

Do uruchomienia Przybornika HP wymagana jest instalacja protokotu
TCP/IP.

Optymalng obstugiwang przegladarka jest Microsoft (R) Internet Explorer
(IE) w wersji 5.5, 6.0 lub nowszej.

Formaty plikdw obstugiwane przez Przybornik HP na karcie Skanuj

to .BMP, .GIF, .JPG, .PDF oraz .TIFF (normalny i skondensowany).
Formaty plikow podane jako dodatkowe do wyzej wymienionych nie sg
obstugiwane, a prdoba wykorzystania takiego formatu pliku spowoduje
wygenerowanie komunikatu o btedzie z prosbg o zainstalowanie
oprogramowania dla pliku tego typu. Ponowna instalacja oprogramowania
nie spowoduje jednak zwiekszenia liczby obstugiwanych formatow plikow.
Korzystanie z programu Symantec Desktop Firewall w wersji Build 21 na
komputerze z systemem Windows XP moze doprowadzi¢ do ogdlnego
btedu ochrony. Aktualizacja do wersji Build 25 lub nowszej rozwigze ten
problem.

Podczas eksportu ksigzki telefonicznej z programéw Microsoft Outlook,
Outlook Express oraz Lotus Notes wszystkie pola nalezy eksportowac do
pliku CSV (Comma Separated Value), a nastepnie importowac do
Przybornika HP.

Zmieniajac jezyk urzadzenia za pomocg Przybornika HP, zamknij program,
a nastepnie uruchom ponownie, gdy urzadzenie przejdzie w tryb gotowosci.
W przeciwnym przypadku moze zosta¢ wygenerowany komunikat o btedzie.
Podczas korzystania z opcji Zapisz ustawienia, Skanuj do lub innych
funkcji Przybornika HP, moze sie zdarzy¢, ze okno dialogowe pojawi sie za
oknem przegladarki. Zminimalizuj przegladarke, aby odnalez¢ otwarte
okno dialogowe lub poszukaj migajacej ikony na pasku zadan.
Uruchomienie Przybornika HP uniemozliwia przejscie komputera w tryb
wstrzymania lub hibernacji.

Uzycie zapory ogniowej uniemozliwi dziatanie Przybornika HP, chyba ze
jego okreslone elementy nie zostang zablokowane przy zaalarmowaniu
przez oprogramowanie zaporowe.

Ustawienie bezpieczeristwa strefy Internetu powyzej wartosci "Sredni" lub
wytaczenie opcji wykonywania aktywnych skryptéw w przegladarce moze
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uniemozliwi¢ dziatanie Przybornika HP lub spowodowa¢ otwarcie pustych
stron.

Aby uzyskac aktualng liste znanych problemoéw oprogramowania dla urzadzen
wielofunkcyjnych HP Laserlet, zobacz odpowiednig strone pobierania dla tego
oprogramowania pod adresami http://www.hp.com/support/Ij3015,
http://www.hp.com/support/Ij3020, http://www.hp.com/support/Ij3030 lub
http://www.hp.com/support/Ij3380. Kliknij tacze "Release Notes" (Uwagi na
temat wersji) lub "Readme File" (Plik readme) na stronie pobierania sterownika
drukarki, aby uzyskac¢ informacje na temat systemu operacyjnego oraz wersji
sterownika, jaki nalezy zastosowac.

ROZWIAZANE ZAGADNIENIA

Zobacz odpowiednig strone pobierania oprogramowania dla urzadzen
wielofunkcyjnych HP Laserlet pod adresami http://www.hp.com/support/Ij3015,
http://www.hp.com/support/Ij3020, http://www.hp.com/support/Ij3030 lub
http://www.hp.com/support/1j3380, aby uzyskac aktualng liste rozwigzanych
problemow dla tego oprogramowania. Kliknij tacze "Release Notes" (Uwagi na
temat wersji) lub "Readme File" (Plik readme) na stronie pobierania sterownika
drukarki, aby uzyskac¢ informacje na temat systemu operacyjnego oraz
sterownika drukarki, jaki nalezy zastosowac.

INSTRUKCJE INSTALACYINE

W przypadku pracy w $srodowisku Windows dysk CD-ROM z oprogramowaniem
instalacyjnym lub konfiguracyjnym rozpozna wersje uzywanego systemu
operacyjnego. Oprogramowanie zostanie zainstalowane w wybranym jezyku. Na
przyktad jezeli pracujesz w polskojezycznej wersji systemu Windows, a w
preferencjach jezykowych jest ustawiony jezyk angielski, narzedzie instalacyjne
zainstaluje angielska wersje oprogramowania wielofunkcyjnego dla odpowiedniej
wersji systemu Windows.

OPCJE INSTALACYJINE

Do zainstalowania sterownikéw drukarki oraz elementéw oprogramowania dla
drukarki stuzg opisane ponizej metody.

o Typowa. Ta metoda instalacji stuzy do zainstalowania najczesciej
uzywanych elementéw oprogramowania wielofunkcyjnego HP.

o Niestandardowa. Ta metoda instalacji umozliwia dodanie lub usuniecie
dowolnych elementéw oprogramowania wielofunkcyjnego HP.

Ponizsza lista obejmuje dostepne elementy:

o Sterownik drukarki HP LaserJet 3015/3020/3030/3380 PCL 6. Ten element
nadaje sie najlepiej do drukowania. Sterownik drukarki PCL 6 zapewnia
najlepsza wydajnos¢ oraz doktadnos¢ odwzorowania wydruku.

o Sterownik drukarki HP LaserJet 3015/3020/3030/3380 PS. Ten element
umozliwia sterownikowi drukarki PS drukowanie oraz uzyskanie dostepu
do funkcji drukarki PostScript poziomu 2.


http://www.hp.com/support/lj3015
http://www.hp.com/support/lj3020
http://www.hp.com/support/lj3030
http://www.hp.com/support/lj3380
http://www.hp.com/support/lj3015
http://www.hp.com/support/lj3020
http://www.hp.com/support/lj3030
http://www.hp.com/support/lj3380

o

Przybornik HP i zarzadzanie faksem. Uzyj Przybornika HP, aby kontrolowa¢
stan urzadzenia, sprawdzi¢ lub zmieni¢ jego ustawienia, uzyskac dostep do
funkcji faksowania, skanowania i ostrzezen dotyczacych dziatania
urzadzenia oraz otworzy¢ informacje o rozwigzywaniu probleméw i system
pomocy "W jaki sposéb?".

Czcionki ekranowe. Ten element dopasowuje czcionki TrueType, aby tekst
wygladat doktadnie tak, jak zostanie wydrukowany.

INSTALOWANIE OPROGRAMOWANIA W SYSTEMACH WINDOWS 95, 98,
Me, NT 4.0, 2000 i XP

NOTE: Do zainstalowania oprogramowania wielofunkcyjnego w systemach
operacyjnych Windows NT 4.0, Windows 2000 lub Windows XP potrzebne
sq uprawnienia administratora.

Instalowanie oprogramowania wielofunkcyjnego HP z dysku CD-ROM,
pobranego z sieci Internet lub z dysku

1.
2.

ous

Zamknij wszystkie programy.
W16z dysk CD-ROM.
a. Po wyswietleniu menu gtéwnego kliknij opcje Instalacja
oprogramowania HP LaserJlet.
b. Wykonaj instrukcje wyswietlane na ekranie.

. Jezeli program instalacyjny urzadzenia wielofunkcyjnego HP nie zostanie

uruchomiony po uptywie 30 sekund, wykonaj kroki od 4 do 8.

W menu Start na pasku zadan wybierz polecenie Uruchom.

Przejdz do katalogu napedu CD-ROM.

Wybierz plik HPSETUP.EXE. Kliknij opcje Otworz, a nastepnie przycisk
OK.

Po wyswietleniu menu gtéwnego kliknij opcje Instalacja
oprogramowania HP LaserJlet.

Wykonaj instrukcje wyswietlane na ekranie.

NOTE: Jezeli oprogramowanie wielofunkcyjne zostato pobrane drogq
elektroniczng i stosowane sq pliki sieci Web, nalezy najpierw uruchomic
plik(i) EXE. Jezeli plik HPSETUP.EXE nie zostat uruchomiony automatycznie,
przejdz do folderu, w ktorym wyodrebniony zostat plik HPSETUP.EXE,
kliknij dwukrotnie plik, a nastepnie wykonaj instrukcje wyswietlane na
ekranie.

Instalacja tylko sterownikéw drukarki (Dodaj drukarke)

s w

NOTE: Jest to jedyna opcja instalacji dostepna dla systemow Windows 95,
98 pierwsza edycja oraz NT 4.0.

Zamknij wszystkie programy.

Kliknij Start, a nastepnie kliknij Drukarki. W systemach Windows 95, 98,
Me oraz NT 4.0 kliknij Start, wybierz Ustawienia, a nastepnie Drukarki.
Kliknij Dodaj drukarke.

Odpowiadaj na pytania w Kreatorze dodawania drukarki az do
wyswietlenia ekranu z listg producentéw drukarek.

Kliknij opcje Z dysku.
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6. Przejdz do lokalizacji sterownika drukarki, uzywajac jednej z
nastepujacych opcji:
= Dysk CD-ROM: Przejdz do odpowiedniego katalogu
\<jezyk>\DRIVERS\<SO>\<pdI> dla danego systemu
operacyjnego i jezyka.
* Pobranie z sieci Internet: Przejdz do katalogu, w ktérym znajdujq
sie pobrane i zdekompresowane pliki sieci Web.
Wybierz odpowiedni plik .INF.
Kliknij opcje Otworz, a nastepnie przycisk OK.
Wybierz odpowiednig drukarke.
0. Wykonaj pozostate instrukcje ekranowe, aby zakonczy¢ instalacje drukarki.
W tym kroku sterownik drukarki zostat skopiowany na dysk twardy i
dodany do listy zainstalowanych drukarek.

5O ®N

NOTE: Jezeli niektére elementy oprogramowania nie dziatajq poprawnie
po zainstalowaniu sterownika drukarki, wydrukuj strone konfiguracji
(informacje na temat drukowania strony konfiguracji znajdujq sie w
ekranowej instrukcji obstugi). Aby rozpozna¢ wtasciwe elementy drukarki
na stronie konfiguracji, sprawdz, czy w sekcji konfiguracji sterownika
drukarki sq wybrane wszystkie pozadane funkcje.

Wybér portu

Po zakonczeniu procesu instalacji moze zaistnie¢ potrzeba przyporzadkowania
drukarki do portu w sieci, jezeli nie zrobiono tego podczas instalacji. Wykonaj
nastepujace czynnosci, aby przyporzadkowac drukarke do portu w sieci:

Kliknij kolejno Start, Ustawienia, a nastepnie Drukarki.

Wybierz wtasnie zainstalowang drukarke.

Kliknij Plik na pasku narzedzi.

Kliknij Wtasciwosci.

W systemach Windows 95, 98 lub Me kliknij karte Szczegoty, aby zmienic
dane portu. W systemach Windows NT 4.0, 2000 lub XP wybierz karte Port.

mnepLNE

DEZINSTALATOR

Po zainstalowaniu oprogramowania wielofunkcyjnego HP Laserlet, za pomocq
ikony Odinstaluj w grupie programowej HP LaserJet 3015/3020/3030/3380
mozna wybrac¢ i usung¢ dowolny element oprogramowania wielofunkcyjnego HP.

Uruchomienie dezinstalatora

1. W grupie programéw HP LaserJet 3015/3020/3030/3380 kliknij ikone
Odinstaluj.

2. Wykonaj instrukcje wyswietlane na ekranie. Oprogramowanie
wielofunkcyjne przeprowadzi Cie przez proces usuwania elementéw
oprogramowania.

NOTE: W przypadku zainstalowania tylko sterownika (Dodaj
drukarke/Nowy sterownik), usun ikone drukarki z folderu Drukarki
(Windows 95, 98, Me, NT 4.0, 2000, XP lub Server 2003).
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POMOC TECHNICZNA

Niektore opisane ponizej ustugi sq $wiadczone tylko w Stanach Zjednoczonych.
Ustugi podobne do tutaj opisanych sg dostepne w innych krajach/regionach.
Zapoznaj sie z instrukcjg obstugi zainstalowang wraz z oprogramowaniem
urzadzenia, pomocniczg ulotka zataczang w opakowaniu lub zadzwon do
autoryzowanego sprzedawcy firmy HP.

OBSLUGA KLIENTOW

Zapoznaj sie z instrukcjg obstugi zainstalowang wraz z oprogramowaniem
urzadzenia, pomocniczg ulotkg zatgczang w opakowaniu lub zadzwon do
autoryzowanego sprzedawcy firmy HP.

SIEC WEB
Pomoc techniczna online jest dostepna pod nastepujacymi adresami:

http://www.hp.com/support/Ij3015, http://www.hp.com/support/1j3020,
http://www.hp.com/support/Ij3030 lub http://www.hp.com/support/Ij3380

OPROGRAMOWANIE HP I USLUGI POMOCY - DODATKOWE INFORMACIJE

Aby uzyskac¢ informacje na temat innych metod uzyskiwania oprogramowania
oraz informacji pomocniczych, na przyktad dotyczacych osrodkéw
dystrybucyjnych, innych ustug online, ustug faksowych oraz innych metod
pomocy online, zapoznaj sie z instrukcjg obstugi zainstalowang z
oprogramowaniem urzadzenia.

OSWIADCZENIA PRAWNE

ZNAKI TOWAROWE

Adobe, Acrobat oraz PostScript sq zastrzezonymi znakami towarowymi firmy
Adobe Systems Incorporated.

Linux jest amerykanskim zastrzezonym znakiem towarowym Linusa Torvaldsa.
Microsoft, MS-DOS, Windows i Windows NT sg zastrzezonymi w Stanach
Zjednoczonych znakami towarowymi firmy Microsoft Corporation.

UNIX jest zastrzezonym znakiem towarowym The Open Group.

GWARANCIA I PRAWA AUTORSKIE

Gwarancja

Petng gwarancje i informacje o pomocy technicznej znalez¢ mozna w instrukcji
uzytkownika zainstalowanej wraz z oprogramowaniem urzadzenia.
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Licencja

Petne informacje na temat warunkoéw licencji na oprogramowanie HP znalez¢
mozna w instrukcji uzytkownika zainstalowanej wraz z oprogramowaniem
urzadzenia.

Prawa autorskie

(c) 2004 Copyright Hewlett-Packard Development Company, L.P.

Reprodukcja, adaptacja lub ttumaczenie bez wczesniejszego pisemnego
zezwolenia jest zabronione, z wytgczeniem czynnosci dozwolonych przez prawa
autorskie.

Informacje zawarte w niniejszym dokumencie mogg ulec zmianie bez
powiadomienia.

Jedyna gwarancja, jakiej udziela sie na produkty i ustugi firmy HP, znajduje sie w
dotaczonych do nich warunkach gwarancji. Zadne stwierdzenia zawarte w
niniejszym dokumencie nie powinny by¢ interpretowane jako przyznajace
dodatkowe uprawnienia z tytutu gwarancji. Firma HP nie ponosi odpowiedzialnosci
za ewentualne btedy techniczne czy redakcyjne wystepujace w niniejszym
dokumencie.



HP LaserJet 3015, 3020, 3030 e 3380 com multifuncao -
Notas sobre a Instalacdao do Software (Portugués do Brasil)

OBJETIVO DESTE DOCUMENTO

Este documento fornece instrugdes especificas de instalagdo e outras informacgdes
gue vocé deve saber antes de instalar e usar o software com multifungdo HP
Laserlet. As instrugdes de instalacdo sdao fornecidas para os seguintes sistemas
operacionais:

Windows (R) 95, 98 e Millennium Edition (Me)
Windows NT (R) 4.0

Windows 2000

Windows XP

O O O O

NOTE: O Windows 98 First Edition, o Windows 95 e o Windows NT 4.0 ndo
sao suportados pelo Instalador. Os drivers de impressdo para esses
sistemas operacionais mais antigos sdo fornecidos no CD-ROM, mas
devem ser instalados através do Assistente para Adicionar Impressora. A
partir do Assistente para Adicionar Impressora, va até a seguinte pasta
para acessar esses drivers: X:\<idioma>\drivers\<SO>\... (onde "X"
representa a letra da sua unidade de CD-ROM, "<idioma>" representa o
idioma preferido e "<SO>" representa o sistema operacional em questdo).

Para obter informacdes sobre o Linux e os drivers de impressora do Linux, visite
0 seguinte site na Web: http://www.hp.com/go/linux.

Para obter informagdes sobre o UNIX (R) e os drivers de impressora do LINUX,
visite o seguinte site na Web: http://www.hp.com/go/jetdirectunix software.
Sao suportados os seguintes modelos multifuncao da HP Laserlet:

HP LaserJet 3015 com multifungao
HP LaserJet 3020 com multifungao
HP LaserJet 3030 com multifungao
HP LaserJet 3380 com multifungao

O O O O

Este documento fornece informagdes de instalagdo, compatibilidade e resolucao
de problemas. Para obter informagdes adicionais sobre os recursos da impressora
e os recursos do driver, consulte o guia do usuario para o seu dispositivo e a
ajuda on-line que acompanha cada componente do software.

QUEM PRECISA DESTE SOFTWARE MULTIFUNGCAO?

Todos os usuarios necessitam desse software para operar as impressoras da série
HP LaserJet, com multifungdo. Os clientes em rede precisam do CD-ROM de
instalacdo ou do nome do diretério de rede apropriado para instalar o software
em suas proprias estacoes de trabalho.
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VISAO GERAL DOS COMPONENTES DO SOFTWARE COM
MULTIFUNCAO

O CD-ROM da impressora tem um software para os sistemas computacionais
compativeis com a IBM. Para obter mais informag6es sobre um driver ou UM
componente de software em particular, consulte a ajuda on-line relacionada.

Componentes do software do administrador de rede
HP Web Jetadmin

Os administradores de rede podem usar o HP Web Jetadmin para configurar e
gerenciar as impressoras HP numa ampla variedade de sistemas operacionais.

NOTE: O HP Web Jetadmin ndo é mais fornecido no CD-ROM do software.
Os administradores de rede podem baixar o software do HP Web Jetadmin
do seguinte URL: http://www.hp.com/go/webjetadmin.

Componentes do software para usuarios finais
Drivers

O driver de impressora € um software que fornece a outros softwares acesso aos
recursos da impressora. Em geral, vocé deve instalar um driver de impressora
para cada impressora. O CD-ROM do software que acompanha o multifungdo
inclui os seguintes drivers de impressora do Windows:

o Driver da impressora para HP LaserJet 3015, 3020, 3030 e 3380 PCL 6
com multifuncdo para Windows 95, Windows 98, Windows Me e Windows
NT 4.0 (todos com interfaces graficas com o usuario semelhantes)

o Drivers da impressora HP LaserJet PostScript (R) (PS) para Windows 95,
Windows 98, Windows Me e Windows NT 4.0 (todos com interfaces
graficas com o usuario semelhantes)

o Drivers da impressora para HP LaserJet 3015, 3020, 3030 e 3380 PCL 6 e
PS com multifuncdo para Windows 2000, Windows XP, Windows Server
2003 (todos com interfaces graficas com o usuario semelhantes)

Os drivers de impressora e os softwares multifungdo mais recentes para as
impressores HP Laserlet estdo disponiveis na Web nos seguintes URLs:
http://www.hp.com/support/Ij3015, http://www.hp.com/support/1j3030,
http://www.hp.com/support/Ij3020 ou http://www.hp.com/support/Ij3380.
Outros drivers de impressora podem estar disponiveis em fontes on-line.
Consulte a secdo "Assisténcia Técnica" deste documento ou o guia do usuario da
impressora para obter mais informagdes sobre como obter drivers de impressora
e outros softwares HP.

Caixa de Ferramentas HP

O software com multifuncdo inclui o componente de software Caixa de
Ferramentas HP. A Caixa de Ferramentas HP fornece informagdes sobre a
impressora e sobre o status do trabalho, como os trabalhos que estdo na fila de
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impressdo, os niveis de papel e do toner, e outras informacgdes sobre itens
consumiveis e novas solicitacbes de suprimentos. Use a Caixa de Ferramentas HP
para examinar e alterar as configuracdes do produto, obter acesso a fungdo de
fax e digitalizagdo do software, utilizar a fungdo de alerta do produto e abrir a
secao de resolugdo de problemas e a ajuda "Como Facgo Para...?". E possivel
configurar a Caixa de Ferramentas HP para que ela apareca quando for
necessario dar alguma atengdo para a impressora.

Adobe Acrobat Reader

Use o Acrobat Reader 4.05, ou versao posterior, para visualizar os manuais on-
line. Se o instalador do multifungdo ndo detectar o leitor de PDF em seu sistema,
vocé receberd uma mensagem para instalar o Acrobat Reader do CD-ROM do
software.

Documentacao da impressora
O guia do usuario encontra-se nos seguintes locais:

o No CD-ROM do software com multifungao

o Dentro do grupo de programas com multifuncao Laserlet da Hewlett
Packard (para os sistemas operacionais Windows)

o Dentro da Caixa de Ferramentas HP (clique na guia Documentagao)

NOTE: Alguns documentos ndo estdo disponiveis em todos os idiomas no
CD-ROM. Verifique se ha mais documentacdo e informacdes nos seguintes
URLs: http://www.hp.com/support/Ij3015,
http://www.hp.com/support/Ij3020, http://www.hp.com/support/Ij3030
ou http://www.hp.com/support/1j3380.

NOTE: Trabalhando com o objetivo de dar a todos o acesso a tecnologia,
a HP esta fornecendo os guias do usuario para este produto no formato
Ajuda de HTML (.CHM). O formato de Ajuda HTML é compativel com a
maioria dos programas leitores de tela.

Desinstalar

Use o utilitéario de desinstalacdo para remover do Windows todos os componentes
do multifungdao HP. Consulte a secao "Desinstalador" deste documento para obter
mais instrugoes.

Drivers de impressora mais recentes

Os drivers das impressoras e os softwares mais recentes para as impressores HP
da série LaserJet multifungdo estao disponiveis na Web nos seguintes URLs:
http://www.hp.com/support/Ij3015, http://www.hp.com/support/1j3020,
http://www.hp.com/support/Ij3030 ou http://www.hp.com/support/Ij3380.
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INFORMAGCOES MAIS RECENTES

QUESTOES E SOLUCOES CONHECIDAS

Fax

o

Ao executar o Assistente de Configuragao de Fax na Caixa de Ferramentas
HP, ele fornece as informacgdes para preencher os campos De, Nimero de
Telefone e NUmero de Fax, na Folha de Rosto.

Depois que o software for instalado pela primeira vez, uma pessoa com
privilégios administrativos deve comecar as operagoes e enviar um fax
antes que se possa enviar qualquer outro fax.

Digitalizagao

Geral

Alguns softwares tém dificuldade em lidar com digitalizacbes feitas em alta
resolucdo (1200 dpi, ou superior). Se vocé estiver digitalizando uma
imagem para um programa e obtiver um erro, tente escanear num dpi
mais baixo.

Para digitalizar para uma midia do tamanho A4 no software HP LaserJet
Scan, digite as dimensbes na caixa de didlogo de Dimensao da
Digitalizagao.

Depois que o software for instalado pela primeira vez, uma pessoa com
privilégios administrativos deve completar uma digitalizacdo antes que se
possa realizar qualquer outra digitalizagao.

Ndo é possivel instalar dispositivos multiplos com multifuncdo da HP
LaserJet 3015, 3020, 3030 ou 3380 no mesmo computador.

Podem ocorrer varias anomalias ao instalar um dispositivo com
multifuncdo da HP LaserJet 3015, 3020, 3030 ou 3380 no mesmo
computador, como os softwares HP Scanjet, HP Photosmart ou HP
Officejet, dependendo da ordem de instalagao.

Os drivers de impressdo do Windows XP 64 bits s6 estdo disponiveis na
Web no enderego http://www.hp.com/go/support. Esses drivers ndo sao
certificados pelo WHQL.

Se vocé encontrar problemas ao usar o driver de impressora que é
instalado por default (PCL6), tente usar o driver PCL5e. Alguns programas
sdao especificamente escritos em PCL5e e ndo funcionam bem com outros
drivers de impressao.

Para instalar apenas os drivers de impressao e digitalizacdo, selecione a
opgdo de instalagdo Minima.

Para usar o programa Adicionar ou Remover Software no grupo de
programas HP LaserJet com multifuncdo, é necessario o CD-ROM.
Adicionar uma impressora no Windows 9x ou Me, ao usar uma conexao
paralela, e depois fazer uma instalagdo Tipica faz com que a impressora
fique "off-line" na pasta Impressoras. Para resolver esse problema, é
preciso reiniciar o computador e depois configurar o dispositivo com
multifuncdo para "on-line" na pasta Impressoras.

Alterar o Tipo de Papel nas Preferéncias de Impressdo das Propriedades do
driver PCL6 a partir do padrao "Ndo Especificado" aparece uma pagina
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impressa com um erro XL PCL. Para imprimir sem erro, deixe o Tipo de
Papel como "Nao Especificado" ou instale o driver PCL5e ou PS.

HP Jetdirect

o O Servidor de Impressdo HP Jetdirect deve ser definido para o modo
"ECP/1284.4" para funcionar corretamente com a Caixa de Ferramentas
HP.

o Ao usar o protocolo IPX/SPX, s o recurso de impressdo esta disponivel.

o Ao usar o Servidor de Impressdao com multiportas HP Jetdirect, deve-se
conectar o dispositivo multifuncdao HP Laserlet usando a Porta 1.

o Recomenda-se que um endereco IP estatico seja atribuido a um Servidor
de Impressao HP Jetdirect antes de instalar o software. Se o enderego IP
mudar depois de instalar o software, vocé perdera o recurso de
digitalizacao e fax do computador.

Caixa de ferramentas HP

o O protocolo TCP/IP deve ser instalado no computador para que seja
possivel executar a Caixa de Ferramentas HP.

o 0O navegador suportado que apresenta os melhores resultados é o
Microsoft (R) Internet Explorer (IE) versdo 5.5 ou 6.0 e superior.

o Os formatos de arquivo que a Caixa de Ferramentas HP suporta na guia
Digitalizar para nas Preferéncias de Digitalizagdo
sdo .BMP, .GIF, .JPG, .PDF e .TIFF (normal e condensado). Os formatos de
arquivos que aparecem listados, junto com esses formatos, ndo sao
suportados e vao gerar uma mensagem de erro, que vai lhe pedir para
reinstalar o software para o tipo de arquivo que vocé solicitou. No entanto,
o ato de reinstalar o software ndo vai aumentar o nimero de formatos de
arquivo que sao suportados.

o 0O uso do Build 21 do Symantec Desktop Firewall com o Windows XP pode
resultar numa falha geral de protecao no computador. Para resolver essa
questdo, atualize até o Build 25, no minimo.

o Ao exportar os arquivos do catalogo telefonico do Microsoft Outlook,
Outlook Express e Lotus Notes, todos os campos devem ser exportados
para um arquivo de Valor Separado por Virgula (CSV) e depois importado
para a Caixa de Ferramentas HP.

o Ao alterar o idioma do dispositivo com a Caixa de Ferramentas HP, feche a
Caixa de Ferramentas HP e entdo a reabra, depois que o dispositivo
estiver no estado "Pronto"; do contrario, sera gerada uma mensagem de
erro.

o E possivel que as caixas de didlogo aparecam atras da janela do
navegador ao usar as Configuracdes de Salvar, Digitalizar para, ou outras
fungdes da Caixa de Ferramentas HP. Minimize o navegador para achar a
caixa de didlogo aberta ou procure um icone piscando na barra de tarefas.

o Executar a Caixa de Ferramentas HP impede que o computador entre em
modo de espera ou em modo de hibernagao.

o O uso do software de firewall impedira que a Caixa de Ferramentas
funcione, a menos que os varios componentes da Caixa de Ferramentas
HP ndo estejam bloqueados quando vocé for alertado pelo software de
firewall.
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o Configurar a "Seguranga de Zona da Internet" para acima de "Média" ou
desabilitar o sistema Active Scripting dentro das Configuragdes de
Segurancga da Internet do navegador pode impedir que a Caixa de
Ferramentas HP funcione ou fazer com que ela abra paginas em branco.

Consulte a pagina apropriada de download do software com multifuncdo HP
LaserJet nos enderegos http://www.hp.com/support/Ij3015,
http://www.hp.com/support/Ij3020, http://www.hp.com/support/Ij3030 ou

http://www.hp.com/support/Ij3380 para obter uma lista atualizada de questdes

conhecidas para o software com multifuncdo da série HP Laserlet. Use o link para
as "Notas de Lancamento" ou o "Arquivo Leia-me" encontrado na pdagina de
download do driver para o sistema operacional e a versao do driver a ser usada.

QUESTOES DE REPARO

Consulte a pagina apropriada de download do software com multifuncdo HP
LaserJet nos enderegos http://www.hp.com/support/Ij3015,
http://www.hp.com/support/Ij3020, http://www.hp.com/support/Ij3030 ou
http://www.hp.com/support/Ij3380 para obter uma lista atualizada de questdes
gue foram reparadas para o software com multifuncdo da série HP Laserlet. Use

o link para as "Notas de Lancamento" ou o "Arquivo Leiame" na pagina de
download do driver para o sistema operacional e a versao do driver a ser utilizada.

INSTRUCOES DE INSTALACAO

Ao operar num ambiente Windows, o software de configuracao ou instalacdo do
CD-ROM detecta a versdo do sistema operacional que vocé esta utilizando. O
software se instala no idioma que vocé selecionar. Por exemplo, se vocé estiver
usando uma versdao em inglés do Windows e tiver a configuragao de preferéncia
de idioma ajustada para o espanhol, o utilitario de instalagdo instalara a versao
em espanhol do software com multifuncdo para a versao apropriada do Windows.

OPGCOES DE INSTALAGAO

Os seguintes métodos estdo disponiveis para instalar os drivers de impressora e
0s componentes de software para a impressora.

o Tipica. Esse método de instalagdo instala os componentes de multifuncéo
HP usados com mais freqléncia.

o Personalizada. Esse método permite adicionar ou excluir qualquer um dos
componentes de multifungao HP.

A lista seguinte apresenta os componentes disponiveis:

o Driver da impressora HP Laserlet 3015/3020/3030/3380 PCL 6. Esse
componente € o melhor para impressdo. O driver de impressora PCL 6
fornece o melhor desempenho geral e imprime exatamente da forma em
que aparece.

o Driver da impressora HP LaserJet 3015/3020/3030/3380 PS. Esse
componente permite que o driver de impressora PS imprima e obtenha
acesso aos recursos PostScript nivel 2 da impressora.


http://www.hp.com/support/lj3015
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o

Gerenciamento do Fax e da Caixa de Ferramentas HP Use a Caixa de
Ferramentas HP para monitorar o status do produto, examinar e alterar
suas configuragdes, obter acesso ao recurso de fax e digitalizagao do
software, utilizar a funcdo de alerta do produto e abrir o contetido da
sessdo de resolugdao de problemas e ajuda "Como Fago Para...?".
Fontes da Tela. Esse componente combina as fontes TrueType para
garantir que o texto apareca exatamente da forma que sera impresso.

INSTALANDO O SOFTWARE NO WINDOWS 95, 98, Me, NT 4.0, 2000 e XP

NOTE: Os privilégios do administrador sdo necessarios para instalar o
software com multifungao nos sistemas operacionais Windows NT 4.0,
Windows 2000 ou Windows XP.

Instalagao do software com multifuncao HP do CD-ROM, de download da
Internet ou disco

ous

Feche todos os programas.
Insira o CD-ROM.
a. Quando aparecer o menu principal, cliqgue em Instalar software
HP LaserJlet.
b. Siga as instrugdes na tela.
Se o programa instalador do multifungao HP nado abrir depois de 30
segundos, siga os passos de 4 a 8.
No menu Iniciar da barra de tarefas, selecione Executar.
Va até o diretdrio raiz para a unidade de CD-ROM.
Selecione o0 arquivo HPSETUP.EXE. Clique em Abrir e depois clique em
OK.
Quando aparecer o menu principal, clique em Instalar software HP
LaserJet.
Siga as instrugdes na tela.

NOTE: Se vocé baixar o software com multifungdo eletronicamente e
estiver usando os arquivos da Web, primeiro vocé precisa executar o(s)
arquivo(s) EXE. Se HPSETUP.EXE ndo for executado automaticamente, va
até a pasta em que o arquivo foi descompactado e ache o arquivo
HPSETUP.EXE, dé um duplo clique nele e siga as instrugdes na tela.

Instalacdao somente do driver da impressora (Adicionar Impressora)

B w

NOTE: Esta é a Unica opgao de instalagdo disponivel para o Windows 95,
98 First Edition e NT 4.0.

Feche todos os programas.

Cliqgue em Iniciar e depois cliqgue em Impressoras. Para o Windows 95,
98, Me ou NT 4.0, cliqgue em Iniciar, selecione Configuracoes e
selecione Impressoras.

Cliqgue em Adicionar (uma) impressora.

Responda as perguntas do Assistente para Adicionar Impressora até vocé
chegar a tela que mostra a lista de fabricantes de impressoras.

Cliqgue em Com Disco.
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6.

5O ®N

Va até o local onde esta o driver da impressora usando uma das seguintes
opcoes:
= CD-ROM anexo: Va até o diretério apropriado
\<idioma>\DRIVERS\<SO>\<pdl>, de acordo com o seu sistema
operacional e idioma.
= Download da Internet: Va até a pasta onde foram baixados e
descompactados os arquivos da Web.
Selecione o arquivo .INF apropriado.
Cligue em Abrir e depois clique em OK.
Selecione a impressora apropriada.

. Siga o resto das instrugcdes na tela para concluir a instalacdo da

impressora. Nesse ponto, o driver da impressora ja foi copiado para o
disco rigido e foi adicionado a lista de impressoras instaladas.

NOTE: Imprima uma pagina de configuragdo, caso alguns componentes
da impressora ndo estejam funcionando corretamente depois da instalagao
somente do driver da impressora (consulte o Guia do Usuario On-line para
obter informacbes sobre a impressdo da pagina de configuracao).
Verifique se todos os recursos necessarios do driver da impressora estdo
selecionados na secdo de configuracao do driver da impressora, de forma
que correspondam aos componentes da impressora que vocé quer da
pagina de configuracao.

Selecao da porta

Quando o processo de instalagdo estiver concluido, talvez vocé precise atribuir a
impressora a uma porta de sua rede caso vocé ainda ndo o tenha feito durante a
instalacdao. Use o seguinte procedimento para atribuir a impressora a uma porta
de sua rede:

Cliqgue em Iniciar, clique em Configuragoes e depois clique em
Impressoras.

2. Selecione a impressora que vocé acabou de instalar.
3. Clique em Arquivo na barra de ferramentas.
4. Clique em Propriedades.
5. No Windows 95, 98 ou Me, clique na guia Detalhes para alterar as
informacdes da porta. No Windows NT 4.0, 2000 ou XP, selecione a guia
Porta.
DESINSTALADOR

Depois de instalar o software com multifungdo HP Laserlet, vocé pode usar o
icone Desinstalar no grupo de programas da HP Laserlet 3015/3020/3030/3380 e
remover qualquer um ou todos os componentes com multifuncdo HP.

Iniciando o Desinstalador

No grupo de programas da HP LaserJet 3015/3020/3030/3380, clique no
icone Desinstalar.

Siga as instrugbes na tela. O software com multifuncdo o conduz através
do processo de remogao dos componentes do software.



NOTE: Para instalacdao apenas do driver (Adicionar Impressora/Novo
Driver), exclua o icone da impressora da pasta Impressoras (Windows 95,
98, Me, NT 4.0, 2000, XP ou Server 2003).

ASSISTENCIA TECNICA

Alguns dos servigos mencionados a seguir sao fornecidos apenas nos Estados
Unidos. Servigos similares aos listados estdo disponiveis em outros paises/regides.
Consulte o guia do usuario, instalado com o software do seu dispositivo, consulte
o folheto de suporte em anexo, ou ligue para o seu revendedor autorizado HP.

SUPORTE AO CLIENTE

Consulte o guia do usuario, instalado com o software do seu dispositivo, consulte
o folheto de suporte em anexo, ou ligue para o seu revendedor autorizado HP.

WEB
O suporte técnico on-line esta disponivel nos seguintes URLs:

http://www.hp.com/support/Ij3015, http://www.hp.com/support/1j3020,
http://www.hp.com/support/Ij3030 ou http://www.hp.com/support/Ij3380

SERVICOS DE SUPORTE E SOFTWARE HP - INFORMAGCOES ADICIONAIS

Consulte o guia do usuario, instalado com o software do seu dispositivo, para
conhecer outros métodos de obter informacGes de suporte e de software, como
centros de distribuicao do driver da impressora, outros servigos on-line, servigos
de fax e mais suportes on-line.

DECLARACOES LEGAIS

AVISOS SOBRE MARCAS COMERCIAIS

Adobe, Acrobate e PostScript sdo marcas comerciais registradas da Adobe
Systems Incorporated.

Linux é uma marca comercial registrada nos EUA da Linus Torvalds.

Microsoft, MS-DOS, Windows e Windows NT sao marcas comerciais registradas
nos EUA da Microsoft Corporation.

UNIX é uma marca comercial registrada da Open Group.

GARANTIA E COPYRIGHT

Garantia

Consulte o guia do usuario, instalado com o software do seu dispositivo, para
obter informagdes completas de garantia e suporte.
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Licenca

Consulte o guia do usuario, instalado com o software do seu dispositivo, para
obter informagdes completas sobre os termos de licenga de software HP.

Copyright

2004 Copyright Hewlett-Packard Development Company, L.P.

A reproducdo, adaptacado ou traducdo, sem permissdo prévia por escrito, estdo
proibidas, exceto como permitido de acordo com as leis de copyright.

As informacgbes aqui contidas estdo sujeitas a alteracdo sem aviso prévio.

As Unicas garantias para os produtos e servigos HP estdo expostas nos termos
expressos de garantia que acompanham tais produtos e servigos. Nada deve ser
interpretado como se recebesse garantia adicional. A HP ndo se responsabilizara
por erros técnicos ou editoriais nem por omissdes aqui contidas.



HP Laserlet 3015, 3020, 3030 n 3380 "all-in-one" -
3aMeudyaHus no ycraHoske MO (pycckun)

HASHAYEHUE AAHHOIo AOKYMEHTA

B 3TOM AOKYyMeHTe NpuBOAATCH CrneumasnbHble MHCTPYKLMM MO YCTaHOBKE, a TakxXe
apyras nHdopmaums, ¢ KOTOpon ciegyeT 03HaKOMUTLCA nepes YCTaHOBKOW r
ncnonb3oBaHmeM yctponctea HP Laserlet "all-in-one". MHCTpyKUMM NO yCTaHOBKE
NpefoCTaBNAOTCA ANSA CefyoWwmX onepaumMoHHbIX CUCTEM:

Windows (R) 95, 98 u Millennium Edition (Me).
Windows NT (R) 4.0.

Windows 2000.

Windows XP.

O O O O

NOTE: Windows 98 First Edition, Windows 95 n Windows NT 4.0 He
NoAAEPXNBAKTCSA NPOrpaMMolt YCTaHOBKW. [lpanBepbl neyaTtu ans aTmux
yCTapeBLUMX ONepaLMOHHbIX CUCTEM MpUararnTCs Ha KOMNaKT-AuUCKe,
0[HaKO MUX cneayeT yCcTaHaBnMBaTb C MOMOLLbI MacTepa yCTaHOBKM
npuHTEpoB. NS AocTyna K 3TMM ApaliBepaM U3 MacTepa yCTaHOBKM
NPUHTEPOB HEOBXOANMMO NEPENTU K Crieaytolen nanke:
X:\<a3bik>\drivers\<OC>\... (rae "X" anaetcs 6ykBOM yCTPOMNCTBA
YTEHUS KOMMNAKT-AMUCKOB, "<A3bIK>" - NnpegnoyYymTaemMbiM a3blkoM, a "<OC>"
- COOTBETCTBYHOLLEN ONMEPALMOHHON CUCTEMON).

Ons nonydyeHus nHdopmaunm o cucteme Linux n gparesepax npuHTepa ansa Linux
nocetute Web-y3en: http://www.hp.com/go/linux.

Ona nonydeHus nHdopmaunm o cucteme UNIX (R) u gpanBepax npuHTepa Ans
UNIX nocetute Web-y3en: http://www.hp.com/go/jetdirectunix software.
MoanepxuBatoTcsa cneaytowme mogenm ycrponcrea HP Laserlet "all-in-one™:

HP LaserJet 3015 "all-in-one".
HP LaserJet 3020 "all-in-one".
HP Laserlet 3030 "all-in-one".
HP LaserJet 3380 "all-in-one".

O O O O

B naHHOM AOKYMEHTEe NpMBOAUTCS crneumanbHas MHdopMaumsa 06 ycTaHOBKe, O
COBMECTUMOCTM M YCTPaHEHUU HEUCNpABHOCTEN. [JONONHUTENBHYIO MH(OPMaLUIO O
dYHKUMSAX NpUHTEpPA 1 ApaniBepa CM. B PYKOBOACTBE Nofib30BaTeNs
NCMoJsIb3YEMOro YCTPOMCTBA, a TakKXe B MHTEPaKTMBHOW CnpaBKe, npuiaraeMon B
KaXKl0My KOMMOHEHTY NMporpaMMHoOro obecrevyeHusl.

Ansd Koro nPEAHA3HAYEHO 3TO MO

Onsa sakcnnyaTtaumu npuHTepoB cepun HP Laserlet "all-in-one" aaHHoe MO
Heobxoammo BceM nonb3oBatenam. Onsa yctaHoBku MO Ha oTaenbHbIX pabounx
CTaHUMAX CETEBbIM KIMEHTaM HeobXoaMMO NpefoCTaBUTb YCTAaHOBOYHbIA KOMMAKT-
AVCK UM UMS COOTBETCTBYHOLLEr0 CeTEeBOro KaTanora.
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OB30P KOMINMOHEHTOB NO CUCTEMbI "ALL-IN-ONE"

Ha koMnaKkT-gMcke npuHTepa npwunaraeTcs nporpamMMHoe obecrieveHne ans IBM-
COBMECTUMbIX KOMMbIOTEPHbIX CUCTEM. [JOMOAHUTENBHYIO MHpOPpMaLMIo 0
KOHKpPETHOM apansepe uan komnoHeHTe MO CM. B COOTBETCTBYIOLEN
WHTEpPaKTUBHOWM CcrnpaBke.

KoMmnoHeHTbl MO Ana aaAMMHNUCTPaTOpPOB ceTeM
HP Web Jetadmin

AOMUHUCTpATOPbl ceTen MoryT ncnosb3osatb HP Web Jetadmin ans HacTpoinku
NpuHTEPOB HP 1 ynpaBfieHns UMK B pasfiMYHbIX ONepaLUmMoHHbIX CUCTEMAX.

NOTE: HP Web Jetadmin 60onblie He NOCTaBNSAETCA HA KOMMNaKT-AMCKE C
MO npuHTEepa. AODMUHUCTPATOPbI ceTer MoryT 3arpy3mte HP Web Jetadmin
co cneaytouwero Web-ysna: http://www.hp.com/go/webjetadmin.

KoMnoHeHTbl MO ANnA KOHEeUHbIX NoJib30BaTeNen
ApaiBepbl

[dpaneep nNpuHTEpa SBASETCS NPOrpaMMoi, C MOMOLLbIO KOTOPOW Apyrue
nporpaMMbl MOryT UCMNOMb30BaTb MYHKUMKM NpUHTEPa. Kak npaBmno, AN KaXaoro
npuHTEPa HEOBXOANMO YCTAHOBUTL COOTBETCTBYIOWMNI ApaBep. KOMNakT-aMcK C
MO, npunaraembln K ycTponctey "all-in-one", coaepxuT cneaytowme apansepsol
npunHTepa ana Windows:

o [Opamneep npuHTepoB HP LaserJet 3015, 3020, 3030 u 3380 "all-in-one"
PCL 6 gna Windows 95, Windows 98, Windows Me n Windows NT 4.0 (co
CXOXWM rpacnyecknm nHtepchencom nonb3osartens).

o [Hpamnsepbl npuHTepa HP Laserlet PostScript (R) (PS) ana Windows 95,
Windows 98, Windows Me 1 Windows NT 4.0 (co cX0xuM rpadmyeckmm
MHTepdercoM nosab3oBartens).

o [Opamnsepbl npuHTepoB HP Laserlet 3015, 3020, 3030 n 3380 "all-in-one"
PCL 6 n PS ans Windows 2000, Windows XP 1 Windows Server 2003 (co
CX0XUM rpadmyecknm nHtepdericom noab3osartens).

[pariBepbl NpuHTEPA U NporpaMMHoe obecneyeHme cambix NOCNEAHMX BEPCUM Ans
npuHTepoB HP LaserJet MoxHO HaiTn Ha Web-y3ne:
http://www.hp.com/support/Ij3015, http://www.hp.com/support/Ij3030,
http://www.hp.com/support/Ij3020 nnu http://www.hp.com/support/1j3380.
JononHutenbHble gpaliBepbl NPUHTEPOB MOXHO MOYYUTb U3 MCTOUYHUKOB B
NHTepHeTe. JoNONHUTENbHYO MHMOPMAaLMIO O NOYyYEeHUM ApaliBepOB NMPUHTEPOB
n gpyroro NO koMnaHmm HP MOXHO HanTn B pasgene "TexHunyeckas nogaepxka" s
3TOM AOKYMeHTe Win B PyKOBOACTBO MOJsib30BaTesid NpuHTEepa.

MaHenb nHcTtpyMmeHTtoB HP

B MO "all-in-one" BK/IKOYEH MPOrpaMMHbIA KOMMNOHEHT MaHenn MHCTpyMeHToB HP
(HP Toolbox). MaHenb nHctpymeHToB HP npenocraBnseT Takyo MHpOpMaumo o
COCTOSIHUM NPUHTEPa U TEKYLLMX 3aaHUAX, KaK CMUCOK 3a4aHuii nedvatu,
OXUAawwmx cBoen ouepean, obbeM octaBliencs bymarm n ypoBeHb TOHepa, a


http://www.hp.com/go/webjetadmin
http://www.hp.com/support/lj3015
http://www.hp.com/support/lj3030
http://www.hp.com/support/lj3020
http://www.hp.com/support/lj3380

Takxe MHgopMaunIo 0 3aKase pacxogHblx Matepuanos. MNMaHenb MHCTpyMeHToB HP
NCNoNb3yeTcs ANS NPOBEPKN N U3MEHEHUS NapaMeTpoB U3genus, nosydeHus
[0CTyna K nporpaMMHbIM PyHKLUMAM hakca U cKaHepa, UCNonb30BaHna MyHKLUNN
npeaynpexaeHns nsgenus, a Takxe s A0CTyna K CrpaBoYHOM MHGOpMaumn no
YCTPAHEHMIO HEMCNPABHOCTEN U BbINOSIHEHMIO PA3NUYHbIX AeNCTBMIA. [TaHenb
WHCTPYMeHTOB HP MOXHO HacTpouTb Takmm ob6pasom, uTobbl OHa 3anyckanach
aBTOMaTU4YeCKWn, Koraa npuHTep TpebyeT BHUMaHuS.

Mporpamma Adobe Acrobat Reader

[ns npocMoTpa 3/1EeKTPOHHbIX PYKOBOACTB MCMNONb3yeTcs nporpamMma Adobe
Acrobat Reader 4.05 wnu Bbiwe. Ecnu nporpamMma yctaHoBku "all-in-one" He
0bHapyXuT B cucteme nporpamMmmy ans npocmotpa dannos PDF, nossuTca 3anpoc
Ha yCTaHOBKY npunoxeHus Acrobat Reader ¢ komnakTt-gucka c MO.

[NoKyMeHTaumsa npmHTepa
PYyKOBOACTBO MOJIb30BATENS MOXHO HaWTK B CIeAyOWnX MecTax:

o Ha komnakT-aucke c MO "all-in-one";

o B nporpamMMmHon rpynne "Hewlett Packard LaserJet all-in-one" (B
onepauunoHHon cucteme Windows);

o B NaHenu nHctpyMmeHtoB HP (BbibepuTte Bknaaky "dokymeHTaumsa").

NOTE: HekoTopble 4OKYMEHTbI, coaepXallmecss Ha KOMNakT-ANCKeE,
OOCTYMHbI HE Ha BCeX s3blkax. [ns nosyyYyeHus 40NoHUTENbHOWN
AOKyMeHTauum n apyrom nHdopmaumm nocetmute cnepywowme Web-y3nbi:
http://www.hp.com/support/Ij3015, http://www.hp.com/support/1j3020,
http://www.hp.com/support/Ij3030 wnnn
http://www.hp.com/support/Ij3380.

NOTE: nsa goctmxeHusa uenu KkoMmnaHmm HP, 3akntovarollencs B
obecneyeHnun BCex Nosib3oBaTesien AOCTYNOM K HOBENLIMM TEXHOOIUAM,
PYKOBOACTBa MNosib30BaTeNen Ans A4aHHOro n3aenus npefocTaBisiioTCcs B
dopmaTte cnpasku HTML (.CHM). ®opmaT cnpasku HTML noaaepxuBaeTcs
60NbWWHCTBOM NpPOrpamMM Ans UTEHUS C dKpaHa.

YpnaneHue

DTa nporpamMmMma Mcnosb3yeTcs Ans yaaneHma komnoHeHToB MO HP "all-in-one" ans
cuctembl Windows. [JononHUTeNbHbIE MHCTPYKUMK CM. B pa3sgene "lMporpamma
yhaneHnsa" gaHHOro 4OKyMeHTa.

OpanBepbl NpUHTEpPA NocsiegHUX Bepcum

Oparisepbl npuHTepa u MO nocnegHnx Bepcui ana npuHtepos cepun HP Laserlet
"all-in-one" MOXHO HanTh Ha cneaytowmx Web-y3nax:
http://www.hp.com/support/1j3015, http://www.hp.com/support/1ij3020,
http://www.hp.com/support/1j3030 nnun http://www.hp.com/support/1j3380.
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NOCNEAHUWUE HOBOCTMU

M3BECTHbIE NMPOBJIEMbl N JOPABOTKMU

dakc

Mpwn 3anycke MacTep yCTaHOBKM (pakca B NaHenm MHCTpyMmeHTos HP
npegocrasnset nHbopMaunio 41 aBTOMaTMYeCKOro 3anosiHeHUs nonewn
"OT1", "Homep TenedoHa" n "Homep dakca" Ha cTpaHuue 0610XKKN.
Mocne nepson yctaHosku MO nonb3osaTento, obnagamowemy
aAMUHUCTPATUBHbLIMX NpaBaMu, He06X0AMMO MHULMMPOBATb OTMpPaBKY
dakca, 4Tobbl MOXHO 6bIN0 BbINOMHATE OTNPAaBKY APYrux hakcos.

CkaHupoBaHue

o

Mpn UCNoNb30BaHUN HEKOTOPbIX MPOrpaMM MOryT BO3HUKHYTb TPYAHOCTHU
Npyn CKaHMpPOBaHUM C BbICOKMM pa3spelieHmem (1200 1/4 vnum Bbiwe). Mpun
Noay4YeHnmn oWwmnbKM BO BpeEMS CKAHUpPOBaHMS NonpobyiTe BbINOMHUTL
CKaHMpOBaHMe C MeHee BbICOKUM pa3pelleHneM.

Mpwn ckaHMpoBaHWM Ha HocuTenb opmaTta A4 ¢ nomowbto MO HP Laserlet
Scan pa3Mmepbl He06X0AMMO yKa3biBaTb B AMANIOrOBOM OKHe "dopMaTt
CKaHupoBaHus".

Mocne nepson yctaHoBku MO nonb3oBatento, obnagatowemy
aAMUHUCTPATUBHbIMK NMpaBaMm, HEOH6XOANMO BbINOSTHUTb CKaHMPOBaHWe,
4YTO6bI MOXHO 6b110 BbINOAHATL APYrne 3a4aHNsA CKaHUPOBAHUS.

Obuee

o

YcTtaHoBKa Heckonbkux yctponicts HP Laserlet 3015, 3020, 3030 mnnu 3380
"all-in-one" Ha og4HOM KOMMblOTEPE He NoAAEepPXKMBAETCS.

Mpun ycTtaHoBke ycTtponcts HP LaserJet 3015, 3020, 3030 naun 3380 "all-in-
one" Ha 04HOM KOMMNbOTEPE MOTyT BO3HUKHYTb HEKOTOpPbIE aHOManum npum
ncrnonb3oBaHmun MO HP Scanjet, HP Photosmart nnn HP Officejet B
3aBMCMMOCTM OT Nopsiaka UX YCTaHOBKM.

[pariBepbl NnpuHTepa ans 64-paspsagHoii Windows XP 4OCTYNHbI TOSIbKO Ha
Web-y3ne http://www.hp.com/go/support. 3T apaiiBepsbl He
ceptudumumposaHbl WHQL.

Ecnu npu ncnonb3oBaHun gpanesepa NpuMHTepa, yCTaHaBAMBaeMoro no
ymonyaHuto (PCL6), BO3HUKHYT Kakne-nnbo npobnemol, nonpobymnte
ycTaHoBUTb Agpaneep PCL5e. HekoTopble NnporpamMmbl pa3spaboTaHbl
cneuwnanbHo ans ncnosb3osaHmsa PCL5e v moryT pabotaTtb HectabuibHO
npu UCNOSb30BaHUN APYrMX ApaliBepoB.

YT06bl YCTAHOBUTb ApanBepbl TONIbKO A1 CKAHMPOBAHUS M NevyaTu,
BblbepunTe BapuaHT MUHMUMASIbHON YCTAHOBKM.

Ans ncnonb3oBaHMsa NporpaMMbl YCTaHOBKW unn yaanenus MO B
nporpammHoii rpynne HP LaserJet "all-in-one" Tpebyetcsa Hannumne
KOMMakT-aAucka.

Mpwn ycTtaHoBke npuHTepa B Windows 9x nnu Me, a Takxe npu
NCNOAb30BaHUM NapaanesibHOro coeanHeHns 1 BbIMoaHEeHNS 06bluHON
YCTaHOBKM NpuHTEp B nanke "MpuHTepbl" nepexoamnT B COCTOSHUNE
"aBTOHOMHbIN". Mpn Nepe3anycke KOMMNbKOTEPA M YCTAaHOBKE YCTPOICTBA
"all-in-one" B pexuM "nogkntoyeH" gaHHas npobnema 6yaet pelieHa.
N3mMeHeHMe B cBONCTBax Apaneepa PCL6 Tmna 6ymarm co 3HadeHus no
ymonyaHuto ("He ykaszaHo") Ha noboe apyroe 3HayYeHue npueBoanT K



http://www.hp.com/go/support

neyatn ctpanmubl owmnbkm PCL XL. Ansa neuvatm 6e3 owmnbok nmbo ocraesbTe
TN 6ymMaru kak "He ykasaHo", nmbo yctaHosute gpansep PCL5e nnan
apansep PS.

HP Jetdirect

o [Onsa npaBunbHOM paboTbl C NnaHenbio ynpasneHna HP B cepeepe nevatn HP
Jetdirect Heob6xoanMO ycTaHoOBUTL pexum "ECP/1284.4".

o [pun ncnonb3oBaHunn npotokona IPX/SPX focTynHbl TONbKO yHKLMK
neyartu.

o [pun ncnonb3zoBaHum MHOronopToBOro cepeepa nedatn HP Jetdirect Print
Server yctponcteo HP Laserlet "all-in-one" Heo6xoaMMO NOAKNOUNTD K
nopty 1.

o [Mepen ycraHnoskomn MO cepBepy nevaTtn HP Jetdirect pekomeHayeTcs
Ha3Ha4nTb cTaTMdecknii agpec IP. MNMpu nameHeHnn agpeca IP nocne
ycTtaHoBku MO PyHKUMM CKaHMPOBaHUS U dakca C 4aHHOro KOMMboTepa
6yAyT HEAOCTYMHbI.

MaHenb nHcTpyMmeHToB HP

o [Ans paboTbl naHenn nHCTpyMeHToB HP Ha komnbloTepe HeobxoanMMO
yCTaHoBUTb npoTokon TCP/IP.

o CaMbIM onTuManbHbiM BapmaHToM Web-6pay3epa aBnseTcsa ncnonb3oBaHue
Microsoft (R) Internet Explorer (IE) Bepcuun 5.5 unm 6.0 u Bblwe.

o B napameTtpax ckaHMpoOBaHWs NaHenm UMHCTpyMeHToB HP
nogaep>xunsaembiMn opMmatamMn hannos 47 CKaHMPOBAHUS
asnsTca .BMP, .GIF, .JPG, .PDF n .TIFF (06bi4Hble K CXKaTble). YKa3aHHble
AononHUTesNbHble popMaThbl anoB HE NOAAEPKNBAKOTCSA U NPUBOAST K
nosiBfieHnto coobueHms o6 ownbke, B KOTOPOM 3anpalinBaeTcs
nepeycraHoBka MO ansa ykasaHHoro ¢opmarta daiina. OgHako npu
nepeycraHoske MO yncno nogaep>xmsaemMbix opmatos dhalnios He
yBen4mnBaeTcs.

o Mpwn ncnonbsosaHum B Windows XP 6paHamayspa Symantec Desktop
Firewall Build 21 Ha koMnOblOTEpPE MOXET Npon3onTn obwas owmnbka
3awmTel. Mpu obHoBNeHun Ha Build 25 aTa npobnema 6yaet peweHa.

o [pwn akcnopTte dainoB agpecHomn kHUrn U3 Microsoft Outlook, Outlook
Express u Lotus Notes HeobxoanMo cHayana BCe NOas 3KCNOPTMPOBaThL B
daiin co 3HadyeHnaMU, pasaeneHHbiMM 3anaTbiMmn (CSV), a 3aTtem
MMMNOPTMPOBATb €ro B NMaHesib MHCTpyMeHToB HP.

o [pn nameHeHnn g3bika C MNOMOLLbIO MaHeNn MHCTpyMeHToB HP Heobxoammo
3aKpbITb MaHenb MHCTpyMeHTOB HP, a 3aTemM nocne nepexona yCTpoMCTBa B
COCTOSIHME FOTOBHOCTM CHOBA OTKPbITb NaHes b MHCTPYMeHToB HP; nHaue
MOXET NMossBUTbCS coobuieHmne 06 owmnbke.

o [Mpwn ncnonb3oBaHnm GYHKLMA COXPAHEHUS NapaMeTpoB, CKAHNPOBAHMUS B
pa3fiIMYHble MeCcTa Ha3HAUYeHUs UK KaKnX-nnbo Apyrux yHKUWA B NaHenm
WHCTpYMeHTOB HP BO3MOXHO OTKpbITUE ANANOroBbIX OKOH 3@ okHoM Web-
6pay3epa. YTobbl YBUAETb OTKPLITOE ANANOroBOe OKHO 1160
MUHUMM3NPYNTE okHO Web-6pay3epa, 1Mb60 CM. Ha MUralOLWKMA 3HAYOK B
CUCTEMHOW NaHenn 3aaau.

o [pwn paboTe B naHenn MHCTpPyMeHTOB HP KOMNblOTEp HE CMOXEeT NepenTu B
PEXUM OXUAAHMUS.
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o [pu ncnonb3oBaHuMM Ha KOMMblOTEpe 3awWwmThl 6paHaMayspa naHenb
NMHCTpyMeHTOB HP He cmoxeT paboTaTb, ecnu TONbKO pasfnyHble
KOMMOHEHTbI NMaHenn MHCTpyMeHToB HP He 6nokunpytoTca 6paHamayspom
nNpu NONyYeHUU npeaynpexaeHun.

o YcrtaHoBka napameTpa "YpoBeHb 6€30nacHOCTM Ans 3Ton 30Hbl MHTepHeTa"
B 3Ha4yeHue Bblwe "CpegHnin" nnm oTKNOYEHUE aKTUBHbIX CLLIeHapUeB B
napameTtpax 6e3onacHoctn Web-6pay3sepa MoxeT npuBecTn naHesnb
MHCTpyMeHTOB HP B Hepabouee COCTOSIHME UM K OTKPbLITUIO MYCTbIX

CTpaHuL.

Onsa nony4veHns cnmcka nocnegHnx nssectHoix npobnem MO HP Laserlet "all-in-
one" CM. COOTBETCTBYOWME CTPaHULbI 3arpy3Ku:
http://www.hp.com/support/Ij3015, http://www.hp.com/support/1j3020,
http://www.hp.com/support/1j3030 nnu http://www.hp.com/support/I1j3380. Ans
nosy4yeHns nHhopmMaumm o TOM, Kakme BEpCUM ONnepaLmoHHbIX CUCTEM U
ApanBepoB cneayeT MCMNOJb30BaTb, Ha CTPaHWLE 3arpy3kun apaneBepos
BOCMO/Ib3ynTECh CChiikoin "Release Notes" nnum "Readme File".

MUCIMNPABJIEHHbIE NMPOBJIEMbI

Ans nony4eHus cnucka nocnegHux ucnpaeneHHbix npobnem MO HP Laserlet "all-
in-one" cM. COOTBETCTBYIOLWME CTPAHWULbI 3arpy3Ku:
http://www.hp.com/support/Ij3015, http://www.hp.com/support/1j3020,
http://www.hp.com/support/Ij3030 nnwn http://www.hp.com/support/Ij3380. Ans
nonyyeHuns nHgpopmauunm o TOM, Kakme BEpCUM ONepaLnOHHbIX CUCTEM U
ApanBepoB cneayeT MCMNOb30BaTb, Ha CTpaHWLE 3arpy3ku apansBepos
BOCMoNb3ynTechb cchiikon "Release Notes" nnm "Readme File".

MHCTPYKLMUN NO YCTAHOBKE

B cpege Windows Bepcus NCMoib3yeMON onepaumoHHON CUCTEMbl aBTOMaTUYECKN
pacno3HaeTCcs NporpaMMon yCTaHOBKM, 3anyCKaeMon C KOMMNAKT-AUCKA.
MporpamMHoe obecrnevyeHne ycTaHaBnMBaeTCsa Ha BbIbpaHHOM si3bike. Hanpumep,
€C/TN Ha KOMMbloTepe yCTaHOB/IEHA aHruiickasa Bepcusa Windows, a ons
yctaHaBnmaemoro MO 6bin BbiI6paH MCNAHCKUI 93blK, YTUINTA YCTAaHOBKM
aBToOMaTM4yeckn yctaHoBuT Bepcuto MO "all-in-one" Ha ncnaHckom sA3bike Ans
cooTBeTcTByowern sepcun Windows.

BAPUAHTbI YCTAHOBKMU
Huxxe npuBeaeHbl cNocobbl yCTAaHOBKM ApaviBepOB M KOMMNOHeHTOB MO npuHTepa.

o O6blyHasg ycTaHoBKa. Npy MCNONb30BaHUM 3TOro cnocoba
yCTaHaBnumBaTCca Hanbonee 4acTo MCNOMb3yeMble KOMNOHeHTbl HP "all-in-
one".

o BblbopouHas ycTtaHoBka. Mpn ncnonb3oBaHMKM 3TOro cnocoba MOXHO
nobasutb unn yaanutb nobole komnoHeHTbl HP "all-in-one".


http://www.hp.com/support/lj3015
http://www.hp.com/support/lj3020
http://www.hp.com/support/lj3030
http://www.hp.com/support/lj3380
http://www.hp.com/support/lj3015
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http://www.hp.com/support/lj3030
http://www.hp.com/support/lj3380

[Janee gaH CrnMcok AOCTYMHbIX KOMMOHEHTOB.

Opaneep npuHTepa HP LaserJet 3015/3020/3030/3380 PCL 6. 210T
KOMMOHEHT Hauny4wunMm obpasom noaxoauT ana neyaTtu. [paneep
npuHTtepa PCL 6 obecneumBaeT BbICOKYIO 06LLY0 NPON3BOANTENBHOCTb U
neyatb MHPOPMaLMN MMEHHO B TOM BUAE, B KAKOM OHa oTobpaxkaeTcs Ha
3KpaHe.

Opaneep npuHTepa HP Laserlet 3015/3020/3030/3380 PS. 2ToT
KOMMOHEHT MO3BONSET ApaliBepy npuHTepa PS BbINONHATE NeyaTb U
ncnonb3oBaTb pyHKUMKM PostScript level 2 npuHTepa.

MaHenb nHcTpymeHToB HP 1 MO ynpaesnenus dhakcom. MNaHenb
MHCTPYMeHTOB HP ncnonb3yeTcs 4/ MOHUTOPUHIA COCTOSIHUS U3AENNS,
NPOBEPKN N U3MEHEHNS €r0 NapaMeTpoB, NOMYyYEHNA AOCTYyNa K
NporpaMMHbIM PYHKUMAM (pakca U ckaHepa, UCNob30BaHuUsa YHKLMMN
npeaynpexaeHns nsgenus, a Takxe ass A0CTyna K CrpaBoYHOM
nHdopMaunm No yCTpaHEHU0 HENCNPABHOCTEN N BbIMOMHEHUIO PasfiNyHbIX
OENCTBUN.

DKpaHHble WpUdTbl. C NOMOLLbIK 3TOF0 KOMMNOHEHTA BbIMOHAETCS
conocTtasneHue wpnudTtoB TrueType ansa obecneyeHns rapaHTum
0TObOpaXxeHMs TeKCTa Ha dKpaHe MMEHHO TakK, Kak OH byaeT HaneyaTaH.

YCTAHOBKA NO B WINDOWS 95, 98, Me, NT 4.0, 2000 n XP

NOTE: nsa yctaHoBku MO "all-in-one" Ha koMnbloTepax, paboTarowmx noa
yrnpasneHveM onepaumoHHbix cuctem Windows NT 4.0, Windows 2000 nnu
Windows XP, Heo6xoanMMo MMeTb NpaBa AOCTyMna agMUHUCTpaTopa.

YctaHoBka MO HP "all-in-one" ¢ koMnakT-AnCKa, C NOMOLLbIO
3arpy>xeHHoi s UHTepHeTa NnporpaMMmbl UWiM C AUCKA

1
2.

w

Nowu s

®

3akpoliTe BCe NporpaMmsol.
BcTtaBbTe KOMNAKT-AUCK.

a. [llocne nosaeneHUs rnaBHOro MeHO WeSKHUTe Ha YcTtaHoBka MO

HP LaserJlet.

b. Cnepyiite MHCTPYKUMAM Ha 3KpaHe.
Ecnn nporpamma ycrtaHoBku HP "all-in-one" He 3anycTtutcsa yepes 30
CeKyHA, BbINoNHUTe aencremnsa 4 - 8.
B meHio "Myck" Ha naHenu 3agad BbibepuTe NyHKT BbINOSIHUTD.
Mepenante B KOPHEBOW KaTanor KOMMakT-gMcka.
Boi6epute cdhaiin HPSETUP.EXE. LLlenkHuTe Ha OTKPbITb, a 3aTeM Ha OK.
[Mocne nosiBeHUs riaBHOro MeHK LWenkHuTe Ha YcrtaHoBka MO HP
LaserJet.
CnepyiiTe MHCTPYKLUMSM Ha 3KpaHe.

NOTE: Npwu 3arpy3ke MO "all-in-one" n3 MHTepHeTa 3/1eKTPOHHbIM
cnocoboM mn ncrnonb3oBaHmn dannos, nmerowmxcs Ha Web-ysne, cHauvana
Heo6x0AMMO 3anyCTUTb 3arpyxeHHbole Gannbl ¢ pacwmnpeHnem EXE. Ecnu
nporpamma HPSETUP.EXE He 3anycTuTCs aBTOMaTtnyecku, nepenante B
nanky, cogep kallyto pacrnakoBaHHble dalnbl, HangmTe dann
HPSETUP.EXE, aBax<abl WENKHUTE Ha HEM U CreaynTe MHCTPYKUNSM Ha
3KpaHe.
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YCcTaHOBKa TONbKO ApailiBepa NnpuHTepa (MacTep yCTaHOBKM NMPUHTEpA)

NOTE: O>T0T BapuaHT yCTaHOBKW AOCTYNeH TonbkKo B cuctemax Windows 95,
98 First Edition n NT 4.0.

1. 3akponTe BCe Nporpammeil.
2. lWenkHuTe Ha Myck, a 3aTeM Ha MpuHTepbl. B Windows 95, 98, Me unun

NT 4.0 wenkHuTe Ha Myck, Bbi6epnTe HacTpoika, a 3ateM MpUHTEpPDI.

3. UWenkHnTe Ha YcTaHOBKa NMpuUHTEpa.

4. OTBeTbTe Ha BOMPOChl MAacTepa YCTAaHOBKM NpUHTEpA, NOKa HE NOSABUTCH
3KpaH C NnepeyvyHeM npousBoaUTENEN NPUHTEPOB.

LLlenkHUTe Ha YCTAaHOBUTb C AUCKA.

Hangute nanky c ApanBepoM MNpPUHTEpPA, UCMONb3yS OAUH U3 CleayoWwmnx
cnoco6oB.:

» [lpunaraemblii KOMNAKT-AUCK. NepenguTte B nanky
\<a3bIk>\DRIVERS\<OC>\<pdl> ans cooTBeTCTBYOWErO s3blKa "
onepaumMoHHO CUCTEMDI.

= 3arpy3ka u3 UHTepHeTa. MNeperianTte B nanky, B KOTOpPYy 6binn
pacnakoBaHbl (aisbl, 3arpy>xeHHble n3 VIHTepHeTa.

BbibepuTe cooTBeTCTBYOWMIA alin ¢ pacwmpeHmem INF.

LLlenkHnTe Ha OTKPbITb, a 3aTeM Ha OK.

BbibepuTte COOTBETCTBYHOLWMM NPUHTEP.

0.4ns 3aBeplieHns yCTaHOBKW NPUHTEPaA CrieaymTe MHCTPYKLUMSM Ha dKpaHe.
Tenepb ApanBep npuHTEpa CKONMPOBAH Ha XeCTKUi ANCK n gobasneH B
CMUCOK YCTAHOB/EHHbIX NMPUHTEPOB.

ouw

SO ®ON

NOTE: Ecnu nocne yCTaHOBKW TOMbLKO ApanBepa npuHTepa Kakne-nnbo
KOMMOHEHTbI NpuHTepa paboTaloT HenpaBW/bHO, MOXHO pacrnedyaTaTb
CTpaHuuy KoHdurypaumm (CM. 3/1eKTPOHHOE PyKOBOACTBO MOJSIb30BaTENS
A1 NoNny4YeHus MHdopMaumMmn o neyaTtn CTpaHuubl KOHdUrypauum). Ans
cornacoBaHmsa Heob6xoAMMbIX KOMMOHEHTOB NpUHTEpPa NMpoBepbTE CTPaHULY
KoHpUrypaumm n ybeaguntecb, 4Tto BCe Tpebyemble hyHKUMN ApanBepa
npuHTepa BblibpaHbl B pa3aesie HaCTpOMKM ApanBepa npuHTepa.

Bbi6op nopra

Mo 3aBepLUeHn NMpoLiecca yCTaHOBKU, BO3MOXHO, NOTpebyeTcsa Ha3HavyuTb ANns
NpUHTEpPa CETEBOW NMOPT, eC/IN NMOpT He 6bi Ha3HauYeH BO BPEMS YCTAHOBKMU.
YT06bl Ha3HaYMTb ANS MPUHTEPA CETEBOW MOPT, BbIMOMHUTE Cleayloline AeACTBUs:

1. LlenkHuTte Ha Myck, BbibepuTe HacTpoika, a 3aTeM LIESIKHUTE Ha
MpuHTEpLI.

BbibepuTe TOMIbKO YTO YCTAHOB/EHHbI NPpUHTEP.

B cTpoke MeHIo WenkKHUTe Ha dain.

LLlenkHnTe Ha CBOMCTBA.

B Windows 95, 98 nnun Me wenkHUTe Ha BkNagke CBegaeHunsa, 4tobbl
N3MeHUTb MHPOopMaumio o nopte. B Windows NT 4.0, 2000 unun XP
BbibepuTe Bknaaky "Mopt".

nhwn
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NMPOrPAMMA YAAJIEHUA

Mocne yctaHoBku MO HP LaserJet "all-in-one" BOCNONb3ynTECh 3HAUKOM
nporpammbl yaaneHus B nporpammHoii rpynne HP Laserlet 3015/3020/3030/3380,
yTob6bl BbIGPaTh U YAanuUTb NM60 oTAENbHbIN, MNMH60 BCe KOMNOHeHTbl HP "all-in-

one".
3anyckK nporpaMmbl yaaJsieHus

1. B nporpammHoun rpynne HP Laserlet 3015/3020/3030/3380 wenkHUTe Ha
3Hauke YaaneHue.

2. CnepynTe MHCTpYyKUMSAM Ha akpaHe. MO "all-in-one" BbINONHUT npouecc
yAaneHns nporpaMMHbIX KOMMOHEHTOB.

NOTE: Ecnu ycTtaHaBnmBancs TONIbKO Apaneep npuHTepa (YcTraHoBKa
npuHTepa/HoOBLI ApanBep), yaanute 3Ha4YOK NpUHTEpPA M3 Nanku
"MpunTepbl" (Windows 95, 98, Me, NT 4.0, 2000, XP unu Server 2003).

TEXHUYECKASA NOAAEPXKKA

HekoTopble 13 nepedyncrneHHbIX gasee ycayr npenocraBnsaoTca Tonbko B CLUA.
Ycnyrun, nogobHble npMBeAeHHbIM HUXE, MOXHO MNOMYYUTb B APYIrUX
cTpaHax/pernoHax. CM. pyKoBOACTBO NOSb30BaTeNs, yCTaHaBIMBaeMoe BMecTe C
MO ycTpoicTBa, peKaMHbI NTNCTOK, BXOAALWMA B KOMMNEKT NOCTaBKKU, Uan
obpaTtuTecb K MECTHOMY YMNO/IHOMOYEeHHOMY aunepy HP.

NMOAAEPXKA 3AKA34YNKOB

CM. pykoBOACTBO MNosib30BaTesNs, yCTaHaBnnmBaeMmoe BMmecTe ¢ MO yCcTpoiicTBa,
pPEeK/IaMHbIN NCTOK, BXOAALWMI B KOMMIEKT NOCTaBKU, Uin obpatnuteco K
MeCTHOMY YNOJSIHOMOYeHHOMY aunepy HP.

MHTEPHET

NHTepakTuBHas TexHM4YecKas noaaepXXka npeaocTaBnaeTcs Ha cnegyowmnx Web-
y3nax: http://www.hp.com/support/1j3015, http://www.hp.com/support/Ij3020,
http://www.hp.com/support/Ij3030 nnn http://www.hp.com/support/Ij3380.

no u ycnyrum no NnOAAEPXKE HP - AOMNOJTHUTEJ/IbHAA NH®OPMALINA

NHdopMmauuto o apyrmx cnocobax noayyeHus ceegeHunii 0 NporpaMMHOM
obecnevyeHnn N TEXHNYECKON MOAAEPXKKE, HAaNpuUMep, O LeHTpax
pacnpoCTpaHeHUs ApariBepoB NpuHTepoB, 06 ycnyrax, npenocTaBfseMblX Yepes
NHTepHeT, No akCUMUABbHOWM CBA3WM N APYIrUX BUAAX UHTEPAKTUBHOM NOAAEPKKU
CM. B PYKOBOACTBE Nofib30BaTesNs, yCTaHaBimBaeMoM BMecTe ¢ MO ycTpoliicTBa.
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IOPUANYECKAA NHOOPMALINA
MHOOPMALINA O TOBAPHbIX 3HAKAX

Adobe, Acrobat n PostScript aBnsatTca 3apermcTtpupoBaHHbIMM TOBAPHbIMU
3Hakamm Adobe Systems Incorporated.

Linux saBnsetca 3apernctpmpoBaHHbiM B CLUA ToBapHbIM 3HaKoMm Linus Torvalds.
Microsoft, MS-DOS, Windows 1 Windows NT aBnsit0TCS 3aperMcTpMpoBaHHbIMU B
CLUA ToBapHbIMUK 3Hakamum Microsoft Corporation.

UNIX aBnsietca 3apernctpupoBaHHbIM TOBapHbIM 3HakoM Open Group.

FTAPAHTNA N ABTOPCKME NMPABA
MapaHnTtusa

Ons nony4veHns NosHOM MHGOPMaLMK O rapaHTUM M NoaaepXKKe CM. PyKOBOACTBO
nonb3oBaTens, ycraHasnnsaemoe smecte ¢ MO ycTponcrea.

JinueH3susa

MonHyto nHdopMaunto 06 ycnosmsax npenocTtaBeHNs JIMLEH3MN HA NPOrpaMMHoe
obecneyeHne HP cM. B pykoBOACTBe Nonb30BaTeNsl, YCTaHAB/IMBAEMOM BMeCTe C
MO ycTpolicTea.

ABTOpCKMe npaBa

2004 Copyright Hewlett-Packard Development Company, L.P.

PasMHOXeHWe, aganTtaumsa nan nepesog 6e3 npeaBapuUTesibHOro NMCbMEHHOI0
pa3spelleHns 3anpeLleHbl, 38 UCKIIOYEHUEM CllyYaeB, pa3peLleHHbIX 3aKOHOM 06
aBTOPCKMX NpaBax.

N3MeHeHUs B coaep)XMMoe AaHHOro AoKyMeHTa MoryT 6biTb BHeceHbl 6e3
yBeAOM/IEHUS.

EAMHCTBEHHBLIMY rapaHTUsSMK anst n3genmin n ycnyr HP aBnsitoTca siBHble rapaHTum,
npunaraeMble K TaKUM nsgenmsam u ycnyram. Hukakme cogepxxawmecs 3gecb
MaTepuasbl He A0SKHbl MCTONKOBbIBATbCA KaK AOMONHUTENbHaa rapaHTus. HP He
HEeCeT OTBETCTBEHHOCTM 3a CoAepXKalimecs 34eCb TEXHUYECKNE NN pefaKTopcKkue
OWNBKM NN ynyLeHns.



HP LaserJet 3015. 3020. 3030 1 3380 all-in-one - &%
ER (P30

I B 34 R i

PRI SO Bt — 20k 58 e Ul E AR R, RNAE 223N Ti] HP Laserdet all-in-one
BAFATSG TR R U B RS 2 Ui

Windows (R) 95. 98 1 Millennium Edition (Me)
Windows NT (R) 4.0

Windows 2000

Windows XP

O O O O

NOTE: ‘% A% Fr Windows 98 First Edition. Windows 95 #1 Windows
NT 4.0, M TIXEesg IHEAE KRG M4 B R FE il CD-ROM $e4it, (4802058 10
A FTEINLN S LROX LR, AR AR . A “UsinFT el S, S
A DLUR ORI LA xS IR s R R X:\<language>\drivers\<OS>\... (4t
“X” Jtfs CD-ROM IKzh#s L4, “<language>" R4 1HikMIES, “<0S>”
TR CHIEERSD

A% Linux A1 Linux fTEDHLIKSIFE R 45 B, IS0 1 M -
http://www.hp.com/go/linux.

A% UNIX (R) F1 UNIX T ERHLERBNFE P45 S, 2 T iRyl
http://www.hp.com/go/jetdirectunix software.

YHR%) HP LaserJet all-in-one #15.

HP LaserJet 3015 all-in-one
HP LaserJet 3020 all-in-one
HP LaserJet 3030 all-in-one
HP LaserJet 3380 all-in-one

O O O O

VRIS SR A SO 58 ek s AR PEAISRHERR R . A RITEIHLI) RER IR B FE 7> D BE IR
He 5 1, TS B M 38 B A AL R R LS B

R A 22t ALL-IN-ONE %42

#1F HP LaserJet all-in-one RIUFTEIHLIPTA I #TG 2L AE . 28 %0 7 BLHG B0 %
% CD-ROM sl id (M4 H ok 0K, A REAEFEAT DR ARl b2 ek ft

ALL-IN-ONE {448k

{TEIHL CD-ROM E5 I T IBM Fef i SHLR LAl A3 045 SRS A e AR A AL IR T
A5, TEZS AR IIRBLET B .
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P 5B 1 R AR A LA
HP Web Jetadmin
WS T B Al HP Web Jetadmin 7E&FliAE RS R EAE T HP $TEINL,

NOTE: ¥/ CD-ROM L AHi#eflt HP Web Jetadmin. M8 Bnf LI URL
N#k HP Web Jetadmin #%f}:: http://www.hp.com/go/webjetadmin.

BRAR R4S
BB

FTEDHLIK B FE P A — ] A e SR U5 I 4T EDAL S BE AR AR . — ke, BN ARG
FTEINL L — AT EINLIR R E . B all-in-one [ ) CD-ROM 14 LL T Windows 3TE]
HLIK S L«

o &M T Windows 95. Windows 98. Windows Me #1 Windows NT 4.0 ¢] HP
LaserJet 3015, 3020. 3030 #il 3380 all-in-one PCL 6 FTEINLIRSIFEY (3 A
HARRLR B R P 3D

o IEMT Windows 95. Windows 98. Windows Me 1 Windows NT 4.0 ¢] HP
LaserJet PostScript (R) (PS) I EIHLIRSNFE/ T (3 HATARRIW BB - St

o &M T Windows 2000. Windows XP #il Windows Server 2003 1] HP
LaserJet 3015, 3020. 3030 #il 3380 all-in-one PCL 6 F1 PS 4T EINLERZN AL

B EA AL BB - D

A LU R URL M Web F3435& /T HP Laserlet T EINLA BB 4T EDHLIK SH AL all-in-
one %ff: http://www.hp.com/support/1j3015.
http://www.hp.com/support/Ij3030. http://www.hp.com/support/Ij3020 &,
http://www.hp.com/support/Ij3380.

FE T DAL Y5 o $ B L e 4T EONLIRSIRE T o A SR T EINLIR SR P AL e HP 811
WZAER, WSRO R “HARTERY” 83T e 4am

HP TH

all-in-one - 4% HP T AT 41E. HP THEAMRAHTENAEIRSE R, WaSEAFT
PR sk AN AR T B DL FE A AREM FET I R ] HP T RAR T 3RS 5™ il B
B Ui A AR I RE . A i BRI RE LA TIT b F R AN “ Fednfr... 2 7 FEBh.
BETLARCE HP TRAH, AR EDHL L DLAT S04 R M RN s o

Adobe Acrobat Reader

ffi/ Acrobat Reader 4.05 28 AR A BTN T M. Wik all-in-one 2 P AR g1
R LAKNE PDF [fEy, WSEREMNZKMG CD-ROM %3¢ Acrobat Reader.


http://www.hp.com/go/webjetadmin
http://www.hp.com/support/lj3015
http://www.hp.com/support/lj3030
http://www.hp.com/support/lj3020
http://www.hp.com/support/lj3380

FTEHLULBA S

F e T LU AL E
o all-in-one #%f CD-ROM I
o Hewlett Packard Laserlet all-in-one 274N GGEHF Windows #:1/E &%)
o HP T HFW (Ffi “UilcM” #5%)
NOTE: CD-ROM /528 3 B SO AR PR L A5 S AR . iV LA URL,
EH LU SRS B http://www.hp.com/support/Ij3015.
http://www.hp.com/support/1j3020. http://www.hp.com/support/Ij3030
5 http://www.hp.com/support/Ij3380.
NOTE: M{lifT NABRE T izt A, HP A4t T HTML % Bt (.CHM)
I 48R . HTML 35 BhAs 205 K 2 505 4 I 1R P e 25 o
R,

A P 3 s R B M i Windows HP all-in-one 404F. &40, SR A U B ST
PRE “CHEEFRRE” 5.

BFITEHHRSI R

#alimid LN URL 35753& H T HP Laserlet all-in-one Z& 53T ENHLII 84T ENA LB B A2
it http://www.hp.com/support/1j3015. http://www.hp.com/support/Ij3020.
http://www.hp.com/support/Ii3030 &% http://www.hp.com/support/Ij3380.

BHER
B0 F LRI R 2
R
o BT HP TRANPIY “feBTiT” , JAHEGHE “RIN" . “BiFSH”

o

B

NS TR .
H AR, A2 B BATE BB I SR B ROE —MEIL, AR5 A ek
BRI e

TSR AR AL B S 0 HER (1200 dpi B0 D) AR . dn s SR

Jrif s, IER BRI dpi 4.

HYE HP Laserlet KM HIME A4 RSP, T84 “HHRR ST S iGHE g
AR

TR BEAF G, e B A EE AR N B 5e — 6, ARG A fetaT e

ESE
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—Refi

ANHFAER - ENL L2324 HP LaserJet 3015, 3020. 3030 = 3380 all-in-
one 4%,

£ 2 4%%¢ HP Scanjet. HP Photosmart 2t HP Officejet - E L L 2e%% HP
LaserJet 3015. 3020. 3030 % 3380 all-in-one ¥ & nJ fE4s & 4= & P Bl

%, PG M 5

Windows XP 64 73] ENIRSNFE 7 I GEM LA Rl N4k
http://www.hp.com/go/support. XLIRFFEFAE WHQL IEFER .

T SRR TR 22 (3T ENHLER S Ly (PCL6) BB F) ) 5, %2288 ] PCL5e 5K
IR HERORF L4 PCLSe FFR, ASREIRUfFHL S e 4T EpOR AR 7 e & 1
iR
VAT IR RS R, IR “ I aeds” IR

7t HP LaserJet all-in-one f/pdi it “ds el bR ar” FEremt, 75248 ]
CD-ROM,

7 Windows 9x &% Me R INFTERHLET, a0 S48 H IFAT BT HPAT 7 d il 224,
CETEINL” SO FTERHLE o “IRHL” o SR R st 5L, ARJE1E “H4TED
HL” CEJerols all-in-one W&k “BEAL” , Bl g v b i) it

M PCL6 BXENFEST “J@PE” 1 “4TENEIEm” dr, o “4ukZEm” WERIAN “Kie
7 BEMCN IS E G, FTEVHLAFTEN—5K PCL XL #5270,  {REA4RKRIEAN “Afg
7 B e PCLSe 88 PS WXEh A8 v 1IEH T BN .

HP Jetdirect

HP Jetdirect T EIRSS 220 BE N T “ECP/1284.4” #:i:(, ARt HP T HAHIE
mc A

] IPX/SPX thhistiy, Haefi T EnYifg.

i 2 10 HP Jetdirect T EIARSS S 05, w20 i 1 %4 HP LaserJet all-in-
one 4.

HWAE B AERT, I HP Jetdirect FTEIARSS #3452 — /MRS IP diht.  anSirE2eds
WA G ST IP Huhk, DPASEE ML F AL B DR

HP TH#&

WALETH ML 2 TCP/IP thill A figiz 4T HP T.HAH.

B FAR N S 2842 Microsoft (R) Internet Explorer (IE) 5.5 5{ 6.0 /& 5 m=iliA .
ECHIEIERDU” 1 AR bR, HP T HAA SRRSO R

f: .BMP. .GIF. .JPG. .PDF 1 .TIFF C¥MAFELE) . BT A SCER 2
Ah, ek S EOAN SRR IE EL AR AR R, R AA FBr e  E LU B 2% S
K, BRI, BB AT A S BN SR SRS R

7t Windows XP FAffi[fl Symantec Desktop Firewall ] Build 21 7] 3:&i 1541
PR AR R . SR BT Build 25 REATfiE gk )

M Microsoft Outlook. Outlook Express #1 Lotus Notes 5 H! F i & SCA: I, A
A BB G M ENE S MR (CSV) 30, RIGHSAS HP T HAH.

/] HP T HAE SR AE S, GRS T “migs” WAEEKCH HP T HAH,
SRJG TR AT, A AT ReSs AT 9 B

 HP THFAWAEH “tRAAFRE” . “HiiE” sideThien, SHmHEnT §E & SR
WS VST S/ M SRS AR BIFT TR0 UG HE, B EAT 454 A 4R N KR ) 1
B o


http://www.hp.com/go/supprt

o 1217 HP T HA SRR AR HLEA IR .

o AN KBS A B HP T EARREIEHIELT, BRARAERN KBS 3AT A H 4]
B, #A HP T ELA AL K P T

o fEWIEEEH Internet A E T “Internet XL L n” Wk “d Lk
AR TR S AS, ATRESE HP T HAAREIE & 12178l 3 8T F = A0,

7% HP Laserlet all-in-one RFIHAE A0S KB 4138, ViR H HP LaserJet
all-in-one M N4 L: http://www.hp.com/support/Ij3015.
http://www.hp.com/support/Ij3020. http://www.hp.com/support/1j3030 &k
http://www.hp.com/support/1j3380. A XA H#EAE RG KSR FRRA TG B, 154 H
IRANFRE P R0 B “CRRABEIE” 8L “ FOA SR .

B PR 1 R

fi X HP Laserlet all-in-one RF# A O g w a8 EH 513, 515 MAHOCH HP LaserJet
all-in-one M N4 . http://www.hp.com/support/Ij3015.
http://www.hp.com/support/Ij3020. http://www.hp.com/support/1j3030 &k
http://www.hp.com/support/1j3380. A X H#EAE RGEFIKSFEFRRA TG B, 15
IRANRE I L B “RROARUEE” 5 “ BiASCHE” R

LI

7 Windows 53 FiHEAT %50, CD-ROM 5 ' 8l 2 3% AT S K IEAEIB AT R HRAE R G IR
Ao BB EE ST 2235, plhn, W REIELEIEAT IR Windows HORHE &
PRI PR S0, W) s AR PR 203 A1 9% Windows A PG 85 SChi all-in-
one #ff.

BEIEIR
FROEPTBI A IZAT EDHL 24T LIRS R Fe AR A AR IR 5 7%

o MR, Bbde VRN el ) HP all-in-one 411,
o  HEN. BIIEAVFERMENERAEfT HP all-in-one 411},

PUR ] 4813

o HP LaserJet 3015/3020/3030/3380 PCL 6 FTEINLIRShFE Y. A 24T BN 3
Mz k. PCL 6 JTENNLIKSIRL 7 $R Ak i st ke, JF HATENG RS Rt bR
54—

o HP LaserJet 3015/3020/3030/3380 PS #TEINLIKENFE .  BLdHHAE PS FTEINL
URANFE 7 nT 4T AT M 4T DMLY PostScript 2 i ifg.

o HP THMAMLIEEL, M HP THM R ~FRE. THMELSG=HIE. Uik
FE SRR AT IR . SRAF = BRI RELL AT TR S BR f “ Fednfel... 2 7 B

o BEETAR. ULAIPFULAC TrueType 74K, AR W SR 53T B SCAR 64— 3.
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7Z£ WINDOWS 95. 98. Me. NT 4.0. 2000 1 XP 23kt

NOTE: 7t Windows NT 4.0. Windows 2000 5% Windows XP #:4F 24 |28
all-in-one A4:I 7555 B & P AR .

M CD-ROM. Internet FREMA %% HP all-in-one &k

N =

®NOUAW

KA P AR .

. J&A CD-ROM.

a. fEERFEFRN, Fii®R¥E HP Laserlet #&kfF.
b. %&bt %E B AU R
R 30 #j5 HP all-in-one R FFAEs), WHEHITPE 4 & 8.
MATZ K2 L “TFR” S ik PaEeT .
F W% CD-ROM IRZNSL IR H 5%
i%E$ HPSETUP.EXE (. HEHITH, ARG e
RN SRR, B3 HP Laserlet 34

o LD BRI ERAE

NOTE: 2 &E Ll 70 N4 7 all-in-one & :3F 2544 /] Web S0, WFE%sLis
1T EXE XXfF. i HPSETUP.EXE & Hahisqr, i 2 ff H 46 1% SO0 S0,
3 HPSETUP.EXE U, XUizsCff, AR5 $ b e o 19 1 I 54 o

RZETHHRSIBEF GFImETEHL

N =

oukw

59 *®N

NOTE: It z48km{\d H T Windows 95, 98 First Edition #il NT 4.0.

KIAFTTHREF
T, REHITEIRL.  XHF Windows 95. 98. Me mk NT 4.0, i&#IF
W, EERE, REIEFETENL.

T INAT BIHL
[ A IITENHLIE S PR, A B AT B L e 1)
i N 23R

EF LA 538, S5 23T EDHLER B RE 7
» il CD-ROM: %5 2 1& A 1 I HEAE R RNE 5 030k, [
\<language>\DRIVERS\<OS>\<pdl> Hx.
o MR SR T ERR RS Web U SOk .
AN JINF SCfF,
T, AR5 RdwE .
IEFAIE AT EI L.

AR B UL SE AT EL ke . SO, 3T ENHLIREN Ly S S b B AL s I 22

C LT ENHLE IR

NOTE: Ui AHAERAT UL R AT ENHLIRBIRE P4 M Jm s — SS9T EDHLALAF JCVA IE#A8AT, i
ITENRCE DT A RATENEE B RS R, WS TIBHLUN HR D « KE2 i CAedT Bl
SRS R PP G 38 58 T DT it (K1 4 4T ENHLAKBNRE - g, LA G 5O BT it (K197

ENHLELPEAHAS o



B O R

UIRAE LN AR SR I 1, WU P] B i AR 28 5 Jm N T EDHLAR E W & 1o T34 LR 22BN
FTEIHLEE E 9 2% 3 1 -

IR, R E, RJEERGITEIL.

TEPEWINI 22 2L 4T ED AL

e T HA SO

R,

7t Windows 95. 98 & Me ', Hii BB LUE Ko {5 8. £ Windows
NT 4.0. 2000 ak XP =, NZERE “umll” pr2s,

AN E

HEEF
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Notas de instalacion (espaiiol) del software para HP
LaserJet 3015, 3020, 3030 y 3380 all-in-one

PROPOSITO DE ESTE DOCUMENTO

Este documento proporciona instrucciones de instalacién y otra informacién
especifica que debe tener en cuenta antes de instalar y utilizar el software de HP
LaserJet all-in-one. Se proporcionan instrucciones de instalacion para los
siguientes sistemas operativos:

Windows (R) 95, 98 y Millennium Edition (Me)
Windows NT (R) 4.0

Windows 2000

Windows XP

O O O O

NOTE: El Instalador no es compatible con los sistemas operativos
Windows 95, Windows 98 Primera edicion y Windows NT 4.0. El CD-ROM
contiene controladores de impresidn para estos sistemas operativos
antiguos, pero para instalarlos debera utilizar el Asistente para agregar
impresora. Desde el Asistente para agregar impresora, desplacese hacia la
carpeta siguiente para tener acceso a estos controladores:
X:\<idioma>\drivers\<SO>\... ("X" representa la letra de la unidad de
CD-ROM, "<idioma>" representa el idioma del controlador que desea
instalar y "<SO>" representa el sistema operativo apropiado).

Para obtener informacion sobre Linux y los controladores de impresora para Linux,
visite el sitio Web siguiente: http://www.hp.com/go/linux.

Para obtener informacion sobre UNIX (R) y los controladores de impresora para
UNIX, visite el sitio Web siguiente: http://www.hp.com/go/jetdirectunix software.
Los modelos de HP Laserlet all-in-one compatibles son los siguientes:

HP LaserJet 3015 all-in-one
HP LaserJet 3020 all-in-one
HP Laserlet 3030 all-in-one
HP LaserJet 3380 all-in-one

O O O O

Este documento proporciona informacion especifica sobre instalacion,
compatibilidad y solucién de problemas. Para obtener informacién adicional sobre
las caracteristicas de la impresora y del controlador, consulte la guia del usuario
del dispositivo y la ayuda en linea que se incluye con cada componente de
software.

éA QUIEN ESTA DESTINADO ESTE SOFTWARE ALL-IN-ONE?

Este software es necesario para todos los usuarios que deseen utilizar las
impresoras HP Laserlet de la serie all-in-one. Los clientes de red necesitan el CD-
ROM de instalacién o el nombre del directorio de red apropiado para instalar el
software en sus estaciones de trabajo individuales.
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VISION GENERAL DE LOS COMPONENTES DEL SOFTWARE
ALL-IN-ONE

El CD-ROM de la impresora contiene software para los sistemas informaticos
compatibles con IBM. Para obtener mas informacion sobre un controlador o
componente de software concreto, consulte la ayuda en linea que lo acompaiia.

Componentes de software para el administrador de red
HP Web Jetadmin

Los administradores de red pueden utilizar HP Web Jetadmin para configurar y
gestionar las impresoras HP en una variedad de sistemas operativos.

NOTE: HP Web Jetadmin ya no se proporciona con el CD-ROM de software.
Los administradores de red pueden descargar el software HP Web
Jetadmin desde la URL siguiente: http://www.hp.com/go/webjetadmin.

Componentes de software para el usuario final
Controladores

Un controlador de impresora es un programa de software que hace posible que
otros programas de software tengan acceso a las caracteristicas de la impresora.
Normalmente, se debe instalar un controlador de impresora para cada impresora.
El CD-ROM de software que se incluye con la impresora all-in-one incluye los
siguientes controladores de impresora para Windows:

o Controladores de impresora PCL6 de HP LaserJet 3015, 3020, 3030 y 3380
all-in-one para Windows 95, Windows 98, Windows Me y Windows NT 4.0
(todos estos controladores tienen interfaces graficas de usuario similares)

o Controladores de impresora PostScript (R) (PS) de HP Laserlet para
Windows 95, Windows 98, Windows Me y Windows NT 4.0 (todos estos
controladores tienen interfaces graficas de usuario similares)

o Controladores de impresora PCL6 y PS de HP LaserJet 3015, 3020, 3030 y
3380 all-in-one para Windows 2000, Windows XP y Windows Server 2003
(todos estos controladores tienen interfaces graficas de usuario similares)

Los controladores de impresora y software all-in-one mas recientes para las
impresoras HP LaserJet estan disponibles en la Web desde las URL siguientes:
http://www.hp.com/support/Ij3015, http://www.hp.com/support/1j3030,
http://www.hp.com/support/Ij3020 o http://www.hp.com/support/Ij3380.

Es posible que pueda encontrar controladores de impresora adicionales en
Internet. Consulte la seccién "Asistencia técnica" de este documento o la guia del
usuario de la impresora para obtener mas informacién sobre como encontrar
controladores de impresora y otro software HP.

Caja de herramientas de HP

El software all-in-one incluye el componente de software Caja de herramientas de
HP. La Caja de herramientas de HP proporciona informacion sobre la impresora y
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el estado de trabajos, como los trabajos que estan en espera para imprimirse,
niveles de toner y de papel e informacion sobre pedido de consumibles y
suministros. Utilice la Caja de herramientas de HP para examinar y cambiar la
configuracién del producto, obtener acceso a las funciones del software para
enviar faxes y escanear, activar las funciones de alertas del producto y abrir la
ayuda de tipo "Procedimientos" y de solucién de problemas. Es posible configurar
la Caja de herramientas de HP para que aparezca cada vez que la impresora
requiera atencion.

Adobe Acrobat Reader

Utilice Acrobat Reader 4.05 o una version posterior para consultar los manuales
en linea. Si el instalador all-in-one no detecta un lector de archivos PDF en el
sistema, le pedirad que instale Acrobat Reader desde el CD-ROM de software.

Documentacion de la impresora
La guia del usuario se encuentra en las siguientes ubicaciones:

o En el CD-ROM del software all-in-one

o En el interior del grupo de programas Hewlett Packard LaserJet all-in-one
(en los sistemas operativos Windows)

o En el interior de la Caja de herramientas de HP (haga clic en la ficha
Documentacion)

NOTE: Algunos documentos del CD-ROM no estan disponibles en todos los
idiomas. Visite las siguientes URL para obtener mas documentacion e
informacién: http://www.hp.com/support/Ij3015,
http://www.hp.com/support/Ij3020, http://www.hp.com/support/Ij3030 o
http://www.hp.com/support/Ij3380.

NOTE: Con el fin de facilitar a todos los usuarios el acceso a la tecnologia,
HP ha escogido el formato de ayuda HTML (.CHM) para las guias del
usuario de este producto. El formato de ayuda HTML es compatible con la
mayoria de programas de lectura en pantalla.

Desinstalacion

Utilice la utilidad de desinstalacion para eliminar todos los componentes HP all-in-
one para Windows. Consulte la seccion "Desinstalador" de este documento para
obtener mas instrucciones.

Controladores de impresora mas recientes

Los controladores de impresora mas recientes y el software para las impresoras
HP LaserJet all-in-one estan disponibles en las URL siguientes:
http://www.hp.com/support/Ij3015, http://www.hp.com/support/1j3020,
http://www.hp.com/support/Ij3030 o http://www.hp.com/support/Ij3380.
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INFORMACION DE ULTIMA HORA
PROBLEMAS CONOCIDOS Y SOLUCIONES ALTERNATIVAS
Envio por fax

o Al ejecutar el Asistente para configurar el fax de la Caja de herramientas
de HP, se proporciona informacion para rellenar los campos De, NUmero
de teléfono y NUmero de fax que apareceran en la portada.

o Después de haber instalado el software, una persona con privilegios de
administrador debe iniciar y enviar un fax antes de que se puedan enviar
otros faxes.

Escaneado

o Algunos programas de software presentan dificultades cuando se escanea
a alta resolucion (1200 ppp o superior). Si utiliza un programa para
escanear y aparece un error, escanee utilizando menos ppp.

o Para escanear soportes de tamafo A4 con el software HP Laserlet Scan,
introduzca las dimensiones en el cuadro de didlogo Tamafio de exploracion.

o Después de haber instalado el software, una persona con privilegios de
administrador debe completar un escaneado antes de que se puedan
realizar otros escaneados.

General

o No se pueden instalar varios dispositivos HP LaserJet 3015, 3020, 3030 o
3380 all-in-one en el mismo equipo.

o Dependiendo del orden de instalacion, es posible que se produzcan varias
anomalias si instala un dispositivo HP LaserJet 3015, 3020, 3030 o 3380
all-in-one en el mismo equipo en el que ya hay instalado software de HP
Scanjet, HP Photosmart o HP Officejet.

o Los controladores de impresidén para Windows XP de 64 bits sélo estan
disponibles en la Web desde el sitio http://www.hp.com/go/support. Estos
controladores no estan certificados por los Laboratorios de calidad de
hardware para Windows (WHQL).

o Sitiene problemas con el controlador de impresora que se instala de
forma predeterminada (PCL6), utilice el controlador PCL5e. Algunos
programas de software estan escritos en PCL5e y no funcionan
correctamente con otros controladores de impresién.

o Si sélo desea instalar los controladores de impresion y escaneo, seleccione
la opcién de instalacién minima.

o Para utilizar el programa Agregar o eliminar software del grupo de
programas de HP Laserlet all-in-one, necesitara el CD-ROM.

o Al afiadir una impresora en Windows 9x o Me, si utiliza una conexién en
paralelo y ha realizado una instalacion Tipica, la impresora aparecera
como "fuera de linea" en la carpeta Impresoras. Para solucionar este
problema, reinicie el equipo y devuelva el dispositivo all-in-one al estado
"en linea" desde la carpeta Impresoras.

o Al cambiar el Tipo de papel predeterminado ("Sin especificar") desde las
Preferencias de impresién de las Propiedades del controlador PCL6 se
imprime una pagina con un error de PCL XL. Mantenga el Tipo de papel
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"Sin especificar" o instale el controlador PCL5e o PS para imprimir sin que
se produzca este error.

HP Jetdirect

o El servidor de impresion HP Jetdirect debe establecerse en el modo
"ECP/1284.4" para que funcione correctamente con la Caja de
herramientas de HP.

o Si utiliza el protocolo IPX/SPX, solo estaran disponibles las funciones de
impresion.

o Para utilizar un servidor de impresion HP Jetdirect de varios puertos, el
dispositivo HP LaserJet all-in-one debe estar conectado a través del Puerto
1.

o Se recomienda asignar una direccion IP estatica al servidor de impresion
HP Jetdirect antes de instalar el software. Si la direccion IP cambia
después de instalar el software, perdera las funciones de escaneo y fax
desde el equipo.

Caja de herramientas de HP

o El protocolo TCP/IP debe estar instalado en el equipo para poder ejecutar
la Caja de herramientas de HP.

o El navegador compatible éptimo es Microsoft (R) Internet Explorer (IE)
version 5.5 0 6.0 y posterior.

o La ficha Escanear a de las Preferencias de escaneado de la Caja de
herramientas de HP es compatible con los formatos de
archivo .BMP, .GIF, .JPG, .PDF y .TIFF (regular y comprimido). Estos son
los Unicos formatos de archivo compatibles. Si intenta utilizar un formato
de archivo distinto, se generara un mensaje de error pidiéndole que
vuelva a instalar el software apropiado para ese tipo de archivo. No
obstante, aunque vuelva a instalar el software, el nimero de formatos de
archivo compatibles no aumentara.

o Si utiliza la versién (build) 21 de Symantec Desktop Firewall con Windows
XP se puede producir un fallo de proteccion general en el equipo. Para
solucionar este problema, actualice el producto a la versién 25.

o Al exportar archivos de la agenda de teléfonos desde Microsoft Outlook,
Outlook Express o Lotus Notes, se deben exportar todos los campos a un
archivo de Valores separados por comas (.CSV) para después importarlos
hacia la Caja de herramientas de HP.

o Si cambia el idioma del dispositivo a través de la Caja de herramientas de
HP, cierre la Caja de herramientas. Vuelva a abrirla cuando el dispositivo
se encuentre en el estado "Preparado" para evitar que se genere un
mensaje de error.

o Es posible que al utilizar las opciones Guardar la configuracién, Escanear a,
u otras caracteristicas de la Caja de herramientas de HP, los cuadros de
didlogo aparezcan detras de la ventana del navegador. Minimice la
ventana del navegador para localizar el cuadro de didlogo que se ha
abierto o busque un icono parpadeante en la barra de tareas.

o Al ejecutar la Caja de herramientas de HP, el equipo es incapaz de pasar a
modo de espera o de hibernacion.
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o Si utiliza algun software de proteccion firewall, la Caja de herramientas de
HP no funcionard a menos que no se blogueen los componentes de la Caja
de herramientas cuando reciba una alerta del software de firewall.

o Al establecer la "Seguridad de zona Internet" en un nivel superior a
"Media" o desactivar la Secuencia de comandos ActiveX en la
Configuracién de seguridad de Internet del navegador, es posible que la
Caja de herramientas de HP deje de funcionar o abra paginas en blanco.

Visite la pagina apropiada de descarga de software HP LaserJet all-in-one en
http://www.hp.com/support/Ij3015, http://www.hp.com/support/1j3020,
http://www.hp.com/support/Ij3030 o http://www.hp.com/support/Ij3380 para
obtener una lista actualizada de problemas conocidos para el software de HP
LaserJet de la serie all-in-one. Utilice el enlace para las "Notas de version" o el
"Archivo [éame" que se encuentra en la pagina de descarga de controladores para
las versiones apropiadas de sistema operativo y controlador.

PROBLEMAS RESUELTOS

Visite la pagina apropiada de descarga de software HP LaserJet all-in-one en
http://www.hp.com/support/Ij3015, http://www.hp.com/support/1j3020,
http://www.hp.com/support/Ij3030 o http://www.hp.com/support/Ij3380 para
obtener una lista actualizada de problemas resueltos para el software de HP
LaserJet de la serie all-in-one. Utilice el enlace para las "Notas de version" o el
"Archivo léame" de la pagina de descarga de controladores para las versiones
apropiadas de sistema operativo y controlador.

INSTRUCCIONES DE INSTALACION

Si su equipo funciona bajo un entorno Windows, la instalacion del CD-ROM o el
software de instalacién detectara la version del sistema operativo. El software se
instalara en el idioma que seleccione. Por ejemplo, si utiliza una version en inglés
de Windows, pero ha elegido espafiol como idioma de preferencia en la
configuracién regional, la utilidad de instalacién instalara la version en espafiol
del software all-in-one apropiado para su version de Windows.

OPCIONES DE INSTALACION

Para instalar controladores de impresora y componentes de software, podra
seleccionar uno de los siguientes tipos de instalacién:

o Tipica: este tipo de instalacién instala los componentes HP all-in-one que
mas se utilizan normalmente.

o Personalizada: este tipo de instalaciéon le permite anadir o eliminar del
proceso de instalacion cualquiera de los componentes HP all-in-one.

A continuacion se enumeran los componentes disponibles:

o Controlador de impresora PCL6 de HP Laserlet 3015/3020/3030/3380:
este es el componente 6ptimo para imprimir. El controlador de impresora
PCL6 proporciona el mejor rendimiento general e imprime exactamente
como aparece en pantalla.
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o

Controlador de impresora PS de HP Laserlet 3015/3020/3030/3380: este
componente posibilita la impresion a través del controlador PS y el acceso
a las caracteristicas PostScript de nivel 2 de la impresora.

Caja de herramientas de HP y gestion de faxes: utilice la Caja de
herramientas de HP para controlar el estado del producto, examinar y
cambiar la configuracién del producto, obtener acceso a las funciones del
software para enviar faxes y escanear, activar las funciones de alertas del
producto y abrir el contenido de la ayuda de tipo "Procedimientos" y de
solucién de problemas.

Fuentes de pantalla: este componente hace coincidir las fuentes con las
fuentes de tipo TrueType para que el texto aparezca exactamente como se
imprimira.

INSTALACION DEL SOFTWARE EN WINDOWS 95, 98, Me, NT 4.0, 2000

Y XP

NOTE: Para instalar el software all-in-one en un sistema operativo
Windows NT 4.0, Windows 2000 o Windows XP necesitara tener privilegios
de administrador.

Instalacion del software HP all-in-one desde el CD-ROM, a través de una
descarga de Internet o desde el disco

1.
2.

ous

Cierre todos los programas.
Inserte el CD-ROM.
a. Cuando aparezca el menu principal, haga clic en Instalar
software de HP LaserJlet.
b. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla.
Si después de 30 segundos el programa instalador de HP all-in-one no se
ha iniciado automaticamente, siga los pasos del 4 al 8.
En el menu Inicio de la barra de tareas, seleccione Ejecutar.
Desplacese hacia el directorio raiz de la unidad de CD-ROM.
Seleccione el archivo HPSETUP.EXE. Haga clic en Abrir y, a continuacion,
haga clic en Aceptar.
Cuando aparezca el menu principal, haga clic en Instalar software de
HP LaserJlet.
Siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

NOTE: Si descarga el software all-in-one de forma electronica y cuenta
con archivos Web, primero tendra que ejecutar los archivos .EXE. Si el
archivo HPSETUP.EXE no se ejecuta automaticamente, desplacese hacia la
carpeta en la que descomprimid el archivo, localice el archivo
HPSETUP.EXE, haga doble clic en él y siga las instrucciones de la pantalla.

Instalacion del controlador de impresora s6lo (Agregar impresora)

1.

NOTE: Esta es la Unica opcidn de instalacién disponible para Windows 95,
98 Primera edicién y NT 4.0.

Cierre todos los programas.
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Haga clic en Inicio y, a continuacién, haga clic en Impresoras. En
Windows 95, 98, Me o NT, haga clic en Inicio, seleccione Configuracion
y, a continuacion, Impresoras.
Haga clic en Agregar impresora.
Responda a las preguntas del Asistente para agregar impresora hasta
alcanzar la pantalla que muestra la lista de fabricantes de impresoras.
Haga clic en Utilizar disco.
Desplacese hacia la ubicacidn del controlador de impresora mediante uno
de los métodos siguientes:
= CD-ROM del producto: desplacese hacia el directorio
\<idioma>\DRIVERS\<SO>\<pdl> apropiado para su sistema
operativo e idioma.
= Descarga de Internet: desplacese hacia la carpeta donde descargo
y descomprimié los archivos Web.
Seleccione el archivo .INF apropiado.
Haga clic en Abrir y, a continuacion, haga clic en Aceptar.
Seleccione la impresora apropiada.

. Siga el resto de instrucciones que apareceran en pantalla hasta completar

la instalacion de la impresora. Al terminar, el controlador de impresora se
habra copiado en el disco duro y anadido a la lista de impresoras
instaladas.

NOTE: Imprima una pagina de configuracidon si algunos componentes de
la impresora no funcionan correctamente después de haber seguido una
instalacion del controlador de impresora sélo (consulte la Guia del usuario
en linea para obtener informacion sobre cdmo imprimir una pagina de
configuracién). Verifique que todas las caracteristicas necesarias del
controlador de impresora estan seleccionadas en la seccion de
configuracion del controlador de impresora para que coincidan con los
componentes de impresora apropiados de la pagina de configuracion.

Seleccion de puerto

Al terminar el proceso de instalacion, es posible que tenga que asignarle un
puerto de la red a la impresora si no lo hizo ya durante el proceso de instalacion.
Utilice el procedimiento siguiente para asignarle un puerto de la red a la

impresora:

1. Haga clic en Inicio, Configuracion y, a continuacion, haga clic en
Impresoras.

2. Seleccione la impresora que acaba de instalar.

3. Haga clic en la opcién Archivo de la barra de herramientas.

4. Haga clic en Propiedades.

5. En Windows 95, 98 o Me, haga clic en la ficha Detalles para cambiar la
informacion de puerto. En Windows NT 4.0, 2000 o XP, seleccione la ficha
Puerto.

DESINSTALADOR

Después de instalar el software HP Laserlet all-in-one, puede utilizar el icono
Desinstalar del grupo de programas HP LaserJet 3015/3020/3030/3380 para
seleccionar y eliminar cualquiera o todos los componentes HP all-in-one.



Inicio del desinstalador

1. En el grupo de programas HP LaserJet 3015/3020/3030/3380, haga clic en
el icono Desinstalar.

2. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla. El software all-in-one le
guiara a través del proceso de desinstalacion de los componentes de
software.

NOTE: Para las instalaciones de controlador sdlo (Agregar
impresora/nuevo controlador), elimine el icono de la impresora de la
carpeta Impresoras (Windows 95, 98, Me, NT 4.0, 2000, XP o Server
2003).

ASISTENCIA TECNICA

Algunos de los servicios siguientes sélo estan disponibles en los Estados Unidos.
Hay servicios similares disponibles en otros paises/regiones. Consulte la guia del
usuario que se instala con el software del dispositivo, el folleto de asistencia
técnica que se incluye con el producto o llame por teléfono a su distribuidor local
autorizado de HP.

ASISTENCIA AL CLIENTE

Consulte la guia del usuario que se instala con el software del dispositivo, el
folleto de asistencia técnica que se incluye con el producto o llame por teléfono a
su distribuidor local autorizado de HP.

WEB

Las siguientes URL ofrecen asistencia técnica en linea:
http://www.hp.com/support/lIj3015, http://www.hp.com/support/1j3020,
http://www.hp.com/support/1j3030 o http://www.hp.com/support/Ij3380.

INFORM,ACIéN ADICIONAL SOBRE EL SOFTWARE Y LOS SERVICIOS DE
ATENCION AL CLIENTE DE HP

Consulte la guia del usuario que se instala con el software del dispositivo para
averiguar métodos adicionales para obtener informacion sobre software y
asistencia, como centros de distribucién de controladores de impresora, otros
servicios en linea, servicios de fax y otra asistencia técnica en linea.

DISPOSICIONES LEGALES
AVISOS DE MARCA COMERCIAL

Adobe, Acrobat y PostScript son marcas comerciales registradas de Adobe
Systems Incorporated.

Linux es una marca comercial registrada en EE.UU. de Linus Torvalds.
Microsoft, MS-DOS, Windows y Windows NT son marcas comerciales registradas
en EE.UU. de Microsoft Corporation.
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UNIX es una marca comercial registrada de The Open Group.
GARANTIA Y COPYRIGHT
Garantia

Consulte la guia del usuario que se instala con el software del dispositivo para
obtener informacion completa sobre garantia y asistencia técnica.

Licencia

Consulte la guia del usuario que se instala con el software del dispositivo para
obtener informacidon completa sobre los términos de licencia del software HP.

Copyright

2004 Copyright Hewlett-Packard Development Company, L.P.

Prohibida la reproduccidn, adaptacion o traduccidn sin autorizacion previa y por
escrito, salvo lo permitido por las leyes de propiedad intelectual (copyright).

La informacién contenida en este documento esta sujeta a cambios sin previo
aviso.

Las Unicas garantias de los productos y servicios HP son las establecidas en las
declaraciones de garantia expresa que acompafian a dichos productos y servicios.
Este documento no proporciona ninguna garantia adicional. HP no se
responsabiliza de ningln error u omisién técnico o de editorial contenido en este
documento.



HP Laserlet 3015, 3020, 3030 och 3380 all-in-one -
Installation av programvara (svenska)

DOKUMENTETS SYFTE

Det har dokumentet innehaller sarskilda installationsanvisningar och annan
information som du behdver kanna till innan du installerar och bérjar anvanda
programvaran HP LaserJet all-in-one. Har hittar du installationsanvisningar for
foljande operativsystem:

Windows (R) 95, 98 och Millennium Edition (Me)
Windows NT (R) 4.0

Windows 2000

Windows XP

O O O O

NOTE: Det har installationsprogrammet kan inte anvandas fér Windows
98 First Edition, Windows 95 och Windows NT 4.0. Skrivardrivrutin for de
ldre operativsystemen finns pa CD-ROM-skivan, men de maste installeras
via guiden Lagg till skrivare. I guiden Lagg till skrivare hittar du
drivrutinerna i féljande mapp: X:\<sprak>\drivers\<OS>\... ("X" star for
bokstaven pa CD-ROM-enheten, "<sprak>" star for det sprak du vill
anvanda och "<OS>" star for det operativsystem som du anvander).

Information om Linux och Linux skrivardrivrutiner hittar du pa féljande webbplats:
http://www.hp.com/go/linux.

Information om UNIX (R) och UNIX-skrivardrivrutiner hittar du pa féljande
webbplats: http://www.hp.com/go/jetdirectunix software.

Féljande modeller av HP Laserlet all-in-one stdds:

HP LaserJet 3015 all-in-one
HP Laserlet 3020 all-in-one
HP LaserJet 3030 all-in-one
HP LaserJet 3380 all-in-one

O O O O

Det har dokumentet innehdller sarskild information om installation, kompatibilitet
och felsdkning. Mer information om skrivar- och drivrutinfunktioner hittar du i
anvandarhandboken for din speciella enhet samt i den online-hjalp som medféljer
varje progamkomponent.

VEM BEHOVER PROGRAMVARAN ALL-IN-ONE?

Alla anvdndare behdéver den har programvaran for att kunna anvanda sig av
skrivare i serien HP LaserJet all-in-one. Natverksklienter maste ha tillgang till
installationsskivan eller namnet pa den ratta natverkskatalogen fér att kunna
installera programvaran pa den egna arbetsstationen.
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OVERSIKT OVER PROGRAMKOMPONENTERNA I ALL-IN-ONE

P& skrivarens CD-ROM-skiva finns programvara fér IBM-kompatibla datorsystem.
Mer information om en viss skrivar- eller programkomponent hittar du i
respektive online-hjalp.

Programkomponenter for natverksadministratorer
HP Web JetAdmin

Natverksadministratérer kan anvédnda HP Web Jetadmin for att konfigurera och
hantera HP-skrivare pa flera olika operativsystem.

NOTE: HP Web Jetadmin finns inte l&dngre med pa CD-ROM-skivan for
programvaran. Natverksadministratdérer kan hamta programvaran HP Web
Jetadmin pa féljande webbadress: http://www.hp.com/go/webjetadmin.

Programkomponenter for slutanvandare
Drivrutiner

En skrivardrivrutin &r en programvara som gér att andra program far atkomst till
skrivarfunktionerna. Du bér installera en skrivardrivrutin fér varje skrivare. P3
den CD-ROM-skiva som medféljde all-in-one finns féljande skrivardrivrutiner for
Windows:

o PCL 6-skrivardrivrutin till HP LaserlJet 3015, 3020, 3030 och 3380 all-in-
one for Windows 95, Windows 98, Windows Me och Windows NT 4.0
(samtliga har likartad grafik i anvandargranssnittet)

o PS-skrivardrivrutin till HP Laserl]et PostScript (R) fér Windows 95,
Windows 98, Windows Me och Windows NT 4.0 (samtliga har likartad
grafik i anvandargranssnittet)

o PCL 6-skrivardrivrutin till HP LaserJet 3015, 3020, 3030 och 3380 all-in-
one for Windows 2000, Windows 98, Windows Me och Windows NT 2003
(samtliga har likartad grafik i anvandargranssnittet)

De senaste skrivdrivrutinerna och all-in-one-programvaran for HP LaserJet-
skrivare hittar du pa féljande webbadresser: http://www.hp.com/support/1j3015,
http://www.hp.com/support/Ij3030, http://www.hp.com/support/Ij3020 eller
http://www.hp.com/support/Ij3380.

Flera skrivardrivrutiner kan finnas tillgéngliga pa Internet. Mer information om
hur du hamtar skrivardrivrutiner och annan HP-programvara hittar du i avsnittet
"Teknisk hjalp" i det har dokumentet eller i anvéandarhandboken fér skrivaren.

HP Verktygslddan

I all-in-one-programvaran ingar programkomponenten HP Verktygsladdan. I HP
Verktygslddan hittar du information om skrivar- och utskriftsstatus, t.ex. vilka
utskrifter som véntar, toner- och pappersnivder samt hur du bestéller
forbrukningsartiklar. Du kan anvadnda HP Verktygsladan fér att kontrollera och
dndra produktinstalliningar, komma &t funktionerna for fax och skanning, hantera
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enhetsvarningar, samt starta felsékning och anvisningarna "Hur...?". Du kan
stélla in HP Verktygslddan s& att den visas nar du maste utféra ndgon atgard pa
skrivaren.

Adobe Reader

Anvand Acrobat Reader 4.05 eller senare version for att visa online-anvisningarna.
Om installationsprogrammet for all-in-one inte hittar ndgon PDF-l&sare i datorn
uppmanas du att installera Acrobat Reader fran CD-ROM-skivan.

Skrivardokumentation
Har hittar du anvandarhandboken:

o Pa CD-ROM-skivan med all-in-one-programvaran

o I programgruppen Hewlett Packard LaserJet all-in-one (fér Windows
operativsystem)

o I HP Verktygsladan (klicka p& fliken Dokumentation)

NOTE: Vissa dokument finns inte att l&sa pa alla sprak pa CD-ROM-skivan.
Du hittar mer dokumentation och information pa féljande webbadresser:
http://www.hp.com/support/Ij3015, http://www.hp.com/support/1j3020,
http://www.hp.com/support/Ij3030 eller
http://www.hp.com/support/Ij3380.

NOTE: Som ett led i arbetet mot HP:s mal att ge alla tillgéng till teknik
finns anvandarhandbdéckerna fér den har produkten i HTML hjalp-format
(.CHM). HTML hjalp-formatet ar kompatibelt med de flesta
skarmvisningsprogram.

Avinstallera

For att ta bort alla HP all-in-one-komponenter fér Windows anvander du
avinstallationsverktyget. Du hittar mer information i avsnittet "Avinstalleraren” i
det har dokumentet.

De senaste skrivardrivrutinerna

De senaste skrivardrivrutinerna och programvaran for skrivare i HP LaserJet all-
in-one-serien hittar du pa féljande webbadresser:
http://www.hp.com/support/Ij3015, http://www.hp.com/support/1j3020,
http://www.hp.com/support/Ij3030 eller http://www.hp.com/support/Ij3380.
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SENT INKOMMEN INFORMATION

KANDA PROBLEM OCH LOSNINGAR

Faxa

Genom att kéra Faxinstéllningsguiden i HP Verktygsladan far du den
information som ska anges i falten Fran, Telefonnummer och Faxnummer
pa forsattsbladet.

N&r du har installerat programmet fér férsta gangen maste en person med
administrativ behdorighet initiera och skicka ett fax innan du kan skicka
nagra fler fax.

Skanna

o

I vissa program kan det vara svart att hantera skannade bilder med hég
upplésning (1 200 dpi eller hgre). Om du far ett felmeddelande nar du
forsoker skanna in i ett program kan du darfér prova att skanna med lagre
upplésning.

Nar du vill skanna till papper i A4-storlek i programvaran HP LaserJet
Skanna skriver du in matten i dialogrutan Skanningsstorlek.

N&r du har installerat programmet fér férsta gangen maste en person med
administrativ behdrighet utféra en skanning innan du kan bérja skanna.

Allmant

Det gar inte att installera flera HP LaserJet 3015, 3020, 3030 eller 3380
all-in-one-enheter pa en och samma dator.

Om du installerar en HP Laserlet 3015, 3020, 3030 eller 3380 all-in-one-
enhet pd samma dator som nagot av programmen HP Scanjet, HP
Photosmart eller HP Officejet kan det uppsta olika fel, beroende pa i vilken
ordning de installerats.

64-bitars skrivardrivrutin fér Windows XP finns endast tillganglig via
Internet: http://www.hp.com/go/support. Dessa skrivardrivrutiner ar inte
WHQL-certifierade.

Om du far problem med den skrivardrivrutin som installerats som
standard (PCL6) kan du férséka anvanda PCL5e-drivrutinen i stéllet. Vissa
program skrivs i PCL5e och fungerar inte sarskilt bra med andra
skrivardrivrutiner.

For att installera endast skrivar- och skanningsdrivrutiner véljer du
alternativet Minimal installation.

For att kunna anvdnda Lagga till eller ta bort programvara i
programgruppen HP LaserJet all-in-one maste du ha tillgang till CD-ROM-
skivan.

Nar du lagger till en skrivare med parallellansiutning i Windows 9x eller Me
genom att utféra en standardinstallation anges skrivaren som Offline i
mappen Skrivare. Detta I6ser du genom att starta om datorn och sedan
stélla in all-in-one-enheten som "inkopplad" i mappen Skrivare.

Om du andrar papperstyp i Utskriftsinstallningar for PCL6-drivrutinens
egenskaper, fran standardinstéllningen Ej specificerad, skrivs sidan ut med
ett fel av typen PCL XL. Du kan antingen l3ta papperstypen std som Ej
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specificerad eller installera drivrutinen PCL5e eller PS f6ér att undvika fel
vid utskrift.

HP JetDirect

o FoOr att HP Jetdirect-skrivarservern ska fungera tillsammans med HP
Verktygsladan maste den stéllas i ECP/1284.4-l4ge.

o Nar du anvander IPX/SPX-protokollet kan du endast anvanda
skrivarfunktionen.

o Nér du anvander en HP Jetdirect-skrivarserver med flera portar maste HP
LaserJet all-in-one-enheten anslutas via port 1.

o Du rekommenderas att tilldela HP Jetdirect-skrivarservern en fast IP-
adress innan du installerar programvaran. Om du éndrar IP-adressen efter
det att du har installerat programvaran kommer du att forlora fax- och
skanningsfunktionen i datorn.

HP Verktygslddan

o For att du ska kunna anvanda HP Verktygsladan maste TCP/IP-protokollet
vara installerat pad datorn.

o Den webbldsare som fungerar bast ar Microsoft (R) Internet Explorer (IE),
version 5.5 och 6.0 eller senare.

o De filformat som fungerar med HP Verktygsl@dan p3 fliken Skanna till i
Skannerinstallningar ar .BMP, .GIF, .JPG, .PDF och .TIFF (vanligt och
komprimerat). Andra filformat som anges utéver dessa stdds inte och
genererar ett felmeddelande dar du uppmanas att installera om
programvaran om du férsdker anvanda dessa. Du far emellertid inte
tillgang till fler filformat genom att ominstallera programvaran.

o Om du anvander Build 21 av Symantec Desktop Firewall med Windows XP
kan det uppsta ett allmant skyddsfel pa datorn. Du kan |dsa problemet
genom att uppdatera till minst Build 25.

o Nér du exporterar telefonboksfiler fran Microsoft Outlook, Outlook Express
och Lotus Notes maste alla falt exporteras till en CSV-fil
(kommaseparerade varden) for att sedan importeras till HP Verktygsladan.

o Nér du andrar enhetssprak med hjalp av HP Verktygslddan ska du stdnga
verktygsladan for att sedan éppna den igen nér enheten har status "Redo".
Om du inte gor det kan ett felmeddelande genereras.

o Det kan handa att dialogrutor visas bakom webblasarfénstret nar du
anvander Spara installningar och Skanna till eller andra funktioner i HP
Verktygsladan. Antingen minimerar du webblasarfénstret for att kunna
ldsa den 6ppna dialogrutan eller s3 tittar du efter blinkande ikoner i
Aktivitetsfaltet.

o Genom att kéra HP Verktygslddan undviker du att datorn hamnar i
Vantelage och Vilolage.

o Genom att anvanda brandvéaggsprogramvara kan du satta HP
Verktygsladan ur funktion om inte de olika komponenterna fér HP
Verktygsladan ges tilldtelse att kommunicera nar det kommer varningar
fran brandvadggsprogrammet.

o Genom att stélla in "Sakerhetsniva for zonen Internet" pa éver "Medel"
eller avaktivera Active Scripting i Internet-sdkerhetsinstéliningarna i
webbldsaren kan det hdnda att du satter HP Verktygsladan ur funktion
eller gér sa att tomma sidor 6ppnas.
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Valj en av féljande webbadresser for hamtning av programvaran foér HP Laserlet
all-in-one om du vill se en uppdaterad lista éver kdnda problem hos
programvaran foér HP Laserlet all-in-one-serien:
http://www.hp.com/support/Ij3015, http://www.hp.com/support/1j3020,
http://www.hp.com/support/Ij3030 eller http://www.hp.com/support/Ij3380.
Anvand léankarna fér "Release Notes" (Versionsinformation) och "Readme-File"
(Viktigt-fil) pa den sida dar du hdmtar drivrutinen for det operativsystem och den
drivrutinsversion som du behéver.

ATGARDADE FEL

Valj en av foljande webbadresser fér hamtning av programvaran fér HP LaserJlet
all-in-one om du vill se en uppdaterad lista dver fel som har atgérdats hos
programvaran for HP Laserlet all-in-one-serien:
http://www.hp.com/support/Ij3015, http://www.hp.com/support/1j3020,
http://www.hp.com/support/Ij3030 eller http://www.hp.com/support/Ij3380.
Anvand léanken for "Release Notes" (Versionsinformation) eller "Readme File"
(Viktigt-fil) pa den sida dar du hdmtar drivrutinen fér det operativsystem och den
drivrutinsversion som du behéver.

INSTALLATIONSANVISNINGAR

I Windows kanner CD-ROM-skivans installationsprogram av vilken version av
operativsystemet som kors. Programmet installeras pad det sprak som du véljer.
Om du exempelvis anvander en engelsk version av Windows och anger spraket
till spanska installeras den spanska versionen av all-in-one-programmet f6r ratt
version av Windows.

INSTALLATIONSALTERNATIV

Du kan installera skrivardrivrutiner och programkomponenter fér skrivaren pa
nagot av féljande satt:

o Typisk installation. Med den har metoden kan du installera de vanligaste
HP all-in-one-komponenterna.

o Anpassad installation. Med den har metoden kan du lagga till eller ta bort
nagon av HP all-in-one-komponenterna.

Hér foljer en lista dver tillgdngliga komponenter:

o PCL 6-skrivardrivrutinen till HP Laserlet 3015/3020/3030/3380. Det har ar
den komponent som lampar sig bast for utskrift. PCL 6 -skrivardrivrutinen
ger bast generell prestanda och utskrifter med exakt éverensstémmelse.

o PS-skrivardrivrutinen till HP Laser]et 3015/3020/3030/3380. Med den har
komponenten gér du PS-utskrifter och har tillgang till skrivarens
PostScript niva 2-funktioner.

o HP Verktygsld@dan och faxhantering. Du anvander HP Verktygsl&dan for att
bevaka produktstatus, kontrollera och andra produktinstallningar, komma
at programfunktioner fér fax och skanning, hantera enhetsvarningar samt
starta felsékning och anvisningarna "Hur...?".
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o

Skarmteckensnitt. Den har komponenten matchar TrueType-teckensnitt sa
att texten visas exakt sd som den kommer att se ut pa utskriften.

INSTALLERA PROGRAMVARA PA WINDOWS 95, 98, Me, NT 4.0, 2000 och

XP

NOTE: For att installera all-in-one-programvaran p& ndgot av
operativsystemen Windows NT 4.0, Windows 2000 eller Windows XP kravs
administratérsbehérighet.

Installera programvaran HP all-in-one fran CD-ROM-skivan, en diskett
eller via Internet

N =

Nowu s

®

Sténg alla program.
Satt i CD-ROM-skivan.
a. N&r huvudmenyn visas klickar du pa Installera programvaran
HP LaserJet.
b. F8lj anvisningarna pa skdrmen.
Om installationsprogrammet for HP all-in-one inte visas inom 30 sekunder
utfér du steg 4 till 8.
Fran Start-menyn i Aktivitetsfaltet valjer du Kor.
Bladdra fram till rotkatalogen for CD-ROM-enheten.
Vélj filen HPSETUP.EXE. Klicka pd Oppna och dérefter pa OK.
N&r huvudmenyn visas klickar du pa Installera programvaran HP
LaserJet.
F6lj anvisningarna pa skdrmen.

NOTE: Om du hamtar all-in-one-programvaran elektroniskt och anvander
webbfiler maste du forst kéra alla EXE-filer. Om HPSETUP.EXE inte kérs
automatiskt bladdrar du fram till den mapp dar filen packades upp och
dubbelklickar pa filen HPSETUP.EXE och féljer anvisningarna pa skarmen.

Installera endast skrivardrivrutin (Lagga till skrivare)

NOTE: Detta ar det enda installationsalternativ som finns for Windows 95,
98 First Edition och NT 4.0.

Stdng alla program.
Klicka pa Start och darefter pa Skrivare. Fér Windows 95, 98, Me och NT
4.0 klickar du pa Start, véljer Instédllningar och véljer sedan Skrivare.
Klicka pa Légg till skrivare.
Svara pa fragorna i guiden L&gg till skrivare tills du kommer till skarmen
som innehdller en lista med skrivartillverkare.
Klicka p@ Diskett finns.
Bladdra till skrivardrivrutinerna med hjalp av nagot av féljande alternativ:
= Cd-rom-skivan: Bladdra till ratt katalog fér det operativsystem och
det sprak som du anvander enligt féljande:
\<sprak>\DRIVERS\<operativsystem>\<pd|>.
* H&amta fran Internet: Bladdra till mappen dér du sparade och
packade upp webbfilerna.
Markera den .INF-fil som ska anvandas.
Klicka p& Oppna och darefter pa OK.
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9. Valj dnskad skrivare.

10. Folj de dterstdende anvisningarna pa skarmen for att slutfora
installationen av skrivaren. Nu har drivrutinen kopierats till hdrddisken och
lagts till i listan med installerade skrivare.

NOTE: Om nagon av skrivarkomponenterna inte fungerar som de ska nar
du har installerat endast skrivardrivrutinen skriver du ut en
konfigurationssida. (Information om hur du skriver ut en
konfigurationssida hittar du i online-anvandarhandboken.) Kontrollera att
du har markerat alla de skrivardrivrutiner som kradvs i skrivardrivrutinens
konfigurationsavsnitt s3 att de dverensstdmmer med de
skrivarkomponenter som du vill ha frdn konfigurationssidan.

Val av port

Na&r installationsprocessen ar slutférd maste du ange en port fér skrivaren i
natverket (om du inte gjorde det under installationen). Gér sa har for att ange en
port for skrivaren i natverket:

1. Klicka pd Start, klicka pd Instéllningar och sedan pd Skrivare.
2. Markera den skrivare som du just har installerat.
3. Klicka pd Arkiv i verktygsfaltet.
4. Klicka pa Egenskaper.
5. I Windows 95, 98 och Me klickar du p3 fliken Information for att &ndra
portinformationen. I Windows NT 4.0, 2000 och XP valjer du fliken Port.
AVINSTALLERAREN

Nar du har installerat programvaran HP Laserlet all-in-one kan du anvanda
ikonen Avinstallera i programgruppen HP LaserJet 3015/3020/3030/3380 for att
markera och avinstallera nagon eller all HP all-in-one-komponenter.

Starta avinstalleraren

1. I programgruppen HP LaserJet 3015/3020/3030/3380 klickar du pa ikonen
Avinstallera.

2. Folj anvisningarna pa skarmen. All-in-one-programvaran végleder dig
genom avinstallationen av komponenterna.

NOTE: For installation av endast drivrutin (Lagg till skrivare/Ny drivrutin)
tar du bort ikonen for skrivaren fran mappen Skrivare (Windows 95, 98,
Me, NT 4.0, 2000, XP och Server 2003).

TEKNISK HJALP

Vissa av de hér tjansterna tillhandahalls endast fér USA. Tjénster som liknar de
som anges hér tillhandahalls i andra lander/omraden. Du kan lasa mer i
anvandarhandboken som installeras tillsammans med enheten samt i den
broschyr som medféljer i kartongen eller ringa din lokala auktoriserade HP-
aterférsaljare.



KUNDTJANST

Du kan lasa mer i anvandarhandboken som installeras tillsammans med enheten
samt i den broschyr som medfdljer i kartongen eller ringa din lokala
auktoriserade HP-3terforsaljare.

INTERNET
Teknisk support pa Internet hittar du pa féljande webbadresser:

http://www.hp.com/support/Ij3015, http://www.hp.com/support/1j3020,
http://www.hp.com/support/1j3030 eller http://www.hp.com/support/Ii3380

HP:s PROGRAMVARU- OCH SUPPORTTJANSTER - YTTERLIGARE
INFORMATION

I anvéandarhandboken som installeras tillsammans med enhetens programvara
beskrivs fler kallor till programvara och supportinformation, t.ex.
distributionscentra for drivrutiner, andra onlinetjanster, faxtjanster och dvrig
onlinesupport.

JURIDISKA UPPGIFTER

INFORMATION OM VARUMARKEN

Adobe, Acrobat och PostScript &r registrerade varumarken som tillhér Adobe
Systems Incorporated.

Linux ar ett registrerat varumarke i USA som tillhér Linus Torvalds.

Microsoft, MS-DOS, Windows och Windows NT &r registrerade varumarken i USA
som tillhér Microsoft Corporation.

UNIX ar ett registrerat varumarke som tillhér The Open Group.

GARANTI OCH COPYRIGHT

Garanti

I anvéandarhandboken som installeras tillsammans med enhetens programvara
hittar du fullstandig information om garanti och support.

Licens

I anvandarhandboken som installeras tillsammans med enhetens programvara
hittar du fullstandig information om HP programlicensavtal.

Copyright

(c) 2004 Copyright Hewlett-Packard Development Company, L.P.
Mangfaldigande, anpassning eller éversattning utan féregaende skriftligt tillstand
ar forbjudet, utom i de fall som upphovsrattslagstiftningen medger.

Denna information kan komma att &ndras utan féregdende meddelande.
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De enda garantierna for HP-produkterna och -tjansterna faststélls i de uttryckliga
garantier som medféljer produkterna och tjansterna. Inget i detta dokument ska
tolkas som att det utgdr en ytterligare garanti. HP kan inte hallas ansvarig for
tekniska fel, korrekturfel eller uteldamnanden i dokumentet.
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HP Laserlet 3015, 3020, 3030 ve 3380 all-in-one - Yazilim
Yiikleme Notlan (Tiirkce)

BU BELGENIN AMACI

Bu belge, HP Laserlet all-in-one yazilimini ylkleyip kullanmaya baslamadan 6énce
bilmeniz gereken 6zel ylkleme y6nergeleri ve diger bilgiler saglar. Asagidaki
isletim sistemleri igin ylkleme ydnergeleri saglanir:

Windows (R) 95, 98 ve Millennium Edition (Me)
Windows NT (R) 4.0

Windows 2000

Windows XP

O O O O

NOTE: Windows 98 First Edition, Windows 95 ve Windows NT 4.0,
Yukleyici tarafindan desteklenmez. Bu daha eski isletim sistemleri igin
yazici slrlcileri CD-ROM'da sadlanir, ancak Yazici Ekleme Sihirbazi ile
yUklenmeleri gerekir. Bu surtculere erismek igin Yazici Ekleme
Sihirbazi'ndan asagidaki klasoére gidin: X:\<language>\drivers\<OS>\...
("X", CD-ROM slirtctnizin harfini, "<language>" tercih edilen dili ve
"<OS>" uygun isletim sistemini gosterir).

Linux ve Linux yazici striclleri hakkinda bilgi igin, asagidaki Web sitesini ziyaret
edin: http://www.hp.com/go/linux.

UNIX (R) ve UNIX yazici surlculeri hakkinda bilgi icin, asagidaki Web sitesini
ziyaret edin: http://www.hp.com/go/jetdirectunix software.

Asadidaki HP LaserJet all-in-one modelleri desteklenir:

HP LaserJet 3015 all-in-one
HP LaserJet 3020 all-in-one
HP Laserlet 3030 all-in-one
HP LaserJet 3380 all-in-one

O O O O

Bu belge, yukleme, uyumluluk ve sorun giderme ile ilgili 6zel bilgiler saglar. Yazici
Ozellikleri hakkinda daha fazla bilgi igin, aygitinizin kullanici kilavuzuna ve tim
yazihm bilesenlerinin iginde bulunan gevrimigi yardima bakin.

BU ALL-IN-ONE YAZILIMI KIMLER ICIN GEREKLIDIR?

Tuim kullanicilar HP Laserjet all-in-one series yazicilari ¢galistirmak igin bu yazilima
gereksinim duyarlar. Ag istemcileri, yazilimi kendi kisisel is istasyonlarina
ylUklemek igin ylkleme CD-ROM'una veya uygun ag dizini adina gereksinim duyar.

ALL-IN-ONE YAZILIM BILESENLERINE GENEL BAKIS

Yazici CD-ROM'u, IBM uyumlu bilgisayar sistemleri igin yazilim igerir. Belirli bir
stirlct veya yazilim bileseni hakkinda daha fazla bilgi igin, ilgili gevrimici yardima
bakin.
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Ag yoneticisi yazilim bilesenleri
HP Web Jetadmin

Ag yoneticileri, gesitli isletim sistemlerinde HP yazicilarini yapilandirmak ve
yonetmek icin HP Web Jetadmin'i kullanabilirler.

NOTE: HP Web Jetadmin artik yaziim CD-ROM'unda saglanmamaktadir.
Ag yoneticileri, HP Web Jetadmin yazilimini asadidaki URL'den
ylkleyebilirler: http://www.hp.com/go/webjetadmin.

Son kullanici yazilm bilesenleri
Siiriiciiler

Yazici surlclsU, yazic 6zelliklerine erisimi olan dider yazilim programlari saglayan
bir yazlim programidir. Genellikle, her yazici i¢in bir yazicl strtctsi yuklemeniz
gerekir. All-in-one ile verilen CD-ROM asadidaki Windows yazici siricilerini igerir:

o Windows 95, Windows 98, Windows Me ve Windows NT 4.0 (tiumU benzer
grafik kullanici arabirimine sahiptir) icin HP LaserJet 3015, 3020, 3030 ve
3380 all-in-one PCL 6 yazici sltrlcisu

o Windows 95, Windows 98, Windows Me ve Windows NT 4.0 (tiumU benzer
grafik kullanici arabirimlerine sahiptir) igin HP LaserJet PostScript (R) (PS)
yazici surtculleri

o Windows 2000, Windows XP ve Windows Server 2003 (tUmuU benzer grafik
kullanici arabirimine sahiptir) icin HP LaserJet 3015, 3020, 3030 ve 3380
all-in-one PCL 6 ve PS yazici strlculeri

HP LaserJet icin en yeni yazici slrlclleri ve all-in-one yazilimi, Web'de asagidaki
URL'lerde bulunabilir: http://www.hp.com/support/Ij3015,
http://www.hp.com/support/Ij3030, http://www.hp.com/support/Ij3020 veya
http://www.hp.com/support/Ij3380.

Ek slrlUculler gevrimici kaynaklardan bulunabilir. Yazici strtculleri ve HP yazilimi
edinme hakkinda daha fazla bilgi igin, bu belgenin "Teknik Yardim" bdlimulne
veya yazicl kullanicl kilavuzuna bakin.

HP Arag Kutusu

All-in-one yazilimi, HP Arag Kutusu yazilim bilesenini icerir. HP Arag Kutusu,
yazdirilmayi bekleyen isler, toner ve kagit duzeyleri ve tiketim ve sarf
malzemelerinin yeniden siparisi gibi yazici ve is durumu bilgilerini saglar. HP Arag
Kutusu'nu, Grln ayarlarini incelemek ve degistirmek, faks ve tarama yazilim
islevine erisim saglamak, Griin uyarn islevine sahip olmak ve sorun giderme ve
"Nasil Yapilir?" yardimini agmak igin kullanin. HP Arag Kutusu, yazicida dikkat
gerektiren bir durum oldugunda gorintilenecek sekilde yapilandirilabilir.


http://www.hp.com/go/webjetadmin
http://www.hp.com/support/lj3015
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http://www.hp.com/support/lj3380

Adobe Acrobat Reader

Cevrimigi el kitaplarini gérintilemek igin Acrobat Reader 4.05'i veya sonraki bir
stirimund kullanin. All-in-one yUkleyici sistemde PDF okuyucu algilamazsa yazilim
CD-ROM'undan Acrobat Reader'i ylklemeniz istenir.

Yazici belgeleri
Kullanici kilavuzu asadidaki konumlarda bulunur:

o All-in-one yazilim CD-ROM'unda

o Hewlett Packard Laserlet all-in-one program grubunda (Windows isletim
sistemleri igin)

o HP Arag Kutusu'nda (Belgeler sekmesini tiklatin)

NOTE: CD-ROM'da bazi belgeler her dilde kullanilamaz. Daha fazla belge
ve bilgi icin asadidaki URL'lere basvurun:
http://www.hp.com/support/Ij3015, http://www.hp.com/support/1j3020,
http://www.hp.com/support/Ij3030 veya
http://www.hp.com/support/Ij3380.

NOTE: Herkesin bu teknolojiye erisimini saglamak amaciyla HP, bu Grinln
kullanici kilavuzlarini HTML Yardimi bigiminde (.CHM) sadlar. HTML Yardim
bigimi pek gok ekran okuyucu programiyla uyumludur.

Kaldirma

Kaldirma yardimci programini tim Windows HP all-in-one bilesenlerini kaldirmak
icin kullanin. Daha fazla yénerge igin bu belgedeki "Yuklemeyi Kaldiric" bélimune
bakin.

En yeni yazici siiriiciileri

HP Laserlet all-in-one series yazicilari i¢in en yeni yazici sUrlculleri ve yazilm
asagidaki URL'lerde bulunabilir: http://www.hp.com/support/Ij3015,
http://www.hp.com/support/Ij3020, http://www.hp.com/support/Ij3030 veya
http://www.hp.com/support/Ij3380.

GUNCEL BILGILER
BILINEN SORUNLAR VE COZUMLERI
Faks

o HP Arac Kutusu'ndaki Faks Kurulum Sihirbazi'nin ¢alismasiyla, Kapak
Sayfasi'ndaki Gonderen, Telefon No ve Faks No alanlarinin doldurulmasi
icin gereken bilgiler saglanir.

o Yazihm ilk ylklendiginde, herhangi bir faks gonderilmeden 6nce yonetim
ayricaliklarina sahip biri faksi baglatmali ve géndermelidir.

19-3


http://www.hp.com/support/lj3015
http://www.hp.com/support/lj3020
http://www.hp.com/support/lj3030
http://www.hp.com/support/lj3380
http://www.hp.com/support/lj3015
http://www.hp.com/support/lj3020
http://www.hp.com/support/lj3030
http://www.hp.com/support/lj3380

Tarama

o Bazi yazim programlari, yiksek ¢dzinurlikteki (1200 dpi veya daha
ylksek) taramalari islemekte sorun yasayabilirler. Bir programa tariyor ve
hata aliyorsaniz, daha disik bir dpi'de taramayi deneyin.

o HP Laserlet Tarama yazillminda A4 boyutlu bir ortama taramak igin,
Tarama Boyutu iletisim kutusuna boyutlar girin.

o Yazihm ilk yUklendiginde, herhangi bir tarama gergeklestirilmeden 6nce
ybnetim ayricaliklarina sahip bir kisi tarama yapmalidir.

o Ayni bilgisayara birden fazla HP Laserlet 3015, 3020, 3030 veya 3380 all-
in-one aygitlarinin yiklenmesi desteklenmez.

o Ayni bilgisayarda yikleme sirasina bagh olarak HP Scanjet, HP Photosmart
veya HP Officejet yazilimi gibi HP LaserJet 3015, 3020, 3030 veya 3380
all-in-one aygitini ylklerken gesitli olagan disi durumlar olusabilir.

o Windows XP 64-bit yazici sUricileri yalnizca Web'deki
http://www.hp.com/go/support adresinde bulunabilir. Bu sirictler WHQL
sertifikall degildir.

o Varsayilan (PCL6) olarak ylUklenen yazici strtcltsind kullanirken sorun
yasarsaniz, PCL5e sUricUsini kullanmayi deneyin. Bazi yazilim
programlari 6zellikle PCL5e'de yazilir ve diger yazic striclleriyle gerektigi
gibi calismazlar.

o Yalnizca baski ve tarama sirtculerini yuklemek igin, Minimum yUtkleme
secenedini segin.

o HP Laserlet all-in-one program grubundaki Yazilim Ekle/Kaldir programini
kullanmak igin CD-ROM gerekir.

o Paralel badlanti kullanirken ve Normal yikleme gergeklestirdikten sonra
Windows 9x veya Me'de yazicl eklemek, Yazicilar klasériinde yaziciyi
"cevrimdis!" birakir. Bilgisayari yeniden baslatip, ardindan all-in-one
aygitini Yazicilar klasériinde "gevrimigi"ne ayarlayarak sorunu ¢ozebilirsiniz.

o "Belirtiimemis" varsayilanindan PCL6 siiriicii Ozelliklerine ait Baski
Tercihlerinde Kagdit Turlinln degistirilmesi, PCL XL hatasi iceren bir sayfa
yazdirilmasina yol agar. Kagit Turi'nt "Belirtilmemis" olarak birakin veya
hatasiz yazdirmak igin PCL5e veya PS sulriculerini ylkleyin.

HP Jetdirect

o HP Jetdirect Baski Sunucusu, HP Arag Kutusu ile diizglin bir sekilde
galismasi igin "ECP/1284.4" moduna ayarlanmalidir.

o IPX/SPX protokold kullanirken yalnizca yazdirma islevi kullanilabilir.

o Coklu baglanti noktasi olan HP Jetdirect Baski Sunucusu kullanilirken, HP
LaserJet all-in-one aygiti Baglanti Noktasi 1 kullanilarak baglanmalidir.

o Yazilimi yiklemeden 6nce HP Jetdirect Baski Sunucusu'na statik bir IP
adresinin atanmasi tavsiye edilir. Yazimi ylkledikten sonra IP adresi
degisirse, bilgisayardaki tarama ve faks gonderme islevini kaybedersiniz.

HP Aracg Kutusu

o HP Arac¢ Kutusu'nu calistirmak icin bilgisayara TCP/IP protokoli
ylklenmelidir.
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o En gok desteklenen tarayici, Microsoft (R) Internet Explorer (IE) sirim 5.5
veya 6.0 ve sonraki sdrimleridir.

o Tarama Tercihleri'ndeki Tarama sekmesinde HP Arag Kutusu'nun
destekledigi bicimler .BMP, .GIF, .JPG, .PDF ve .TIFF'dir (normal ve
sikistinlmis). Buna ek olarak listelenen dosya bigimleri desteklenmez ve
istediginiz dosya tlruyle ilgili yaziimi yeniden ylklemenizi isteyen bir hata
mesajl olustururlar. Ancak, yazilimin yeniden ylklenmesiyle desteklenen
dosya bicimi sayisi artmaz.

o Symantec Masalistl Guvenlik Duvari'nin Build 21'ini Windows XP ile
kullanmak bilgisayarda genel koruma hatasina neden olabilir. En az Build
25'e kadar gtlincellestirmek bu sorunu ¢ozer.

o Microsoft Outlook, Outlook Express ve Lotus Notes'dan telefon defteri
dosyalarini verirken, tim alanlar Virgulle Ayrilmis Deder (VAD) dosyasina
verilmeli ve ardindan HP Arag Kutusu'na alinmalidir.

o HP Arag Kutusu'nu kullanarak aygit dilini dedistirirken, HP Arag Kutusu'nu
kapatin ve aygit "Hazir" duruma geldikten sonra yeniden agin. Aksi
takdirde bir hata mesaji olusabilir.

o HP Arag Kutusu'nda Ayarlari Kaydet, Tara veya diger islevler kullanilirken,
tarayici penceresinin arkasinda iletisim kutularinin gérintilenmesi
mimkindur. Agik iletisim kutusunu bulmak igin tarayiciyr kiigltliin veya
g6rev cubugunuzda yanip sénen bir simge arayin.

o HP Arag Kutusu'nun galistiriimasi bilgisayarinizin Bekleme veya hazirda
bekleme moduna girmesini engeller.

o Cesitli HP Arag Kutusu bilesenlerinin, gtvenlik duvari yazilimi tarafindan
uyarildiklarinda engellenmemeleri durumunda, glvenlik duvari koruma
yazihminin kullanilmasi HP Arag Kutusu'nun calismasini engeller.

o "Internet Alan Gulvenligi"ni "Orta"nin Ustiinde ayarlamak veya tarayicinin
Internet Glvenlik Ayarlari igindeki Active Scripting'i devre disi birakmak,
HP Arag Kutusu'nun galismasini engelleyebilir veya bos sayfalar agmasina
neden olur.

HP Laserlet all-in-one series yazilimiyla ilgili bilinen sorunlarin glincel bir listesi
igin http://www.hp.com/support/1j3015, http://www.hp.com/support/1j3020,
http://www.hp.com/support/Ij3030 veya http://www.hp.com/support/1j3380
adreslerindeki uygun HP Laserlet all-in-one yazilimi yikleme sayfasini gorin.
Kullanilacak Isletim sistemi ve siriici surim ile ilgili stiriicti yikleme sayfasinda
bulunan "Sdrim Notlari"na veya "Benioku Dosyasi"na ait baglantiy! kullanin.

COZULEN SORUNLAR

HP Laserlet all-in-one series yazilimiyla ilgili ¢dézilen sorunlarin glincel bir listesi
igin http://www.hp.com/support/1j3015, http://www.hp.com/support/1j3020,
http://www.hp.com/support/Ij3030 veya http://www.hp.com/support/Ij3380
adresindeki uygun HP LaserJlet all-in-one yazilimi ylkleme sayfasini goérin.
Kullanilacak Isletim sistemi ve siriici siriimi ile ilgili stirlicti yikleme sayfasinda
bulunan "Sdrim Notlari"na veya "Benioku Dosyasi"na ait baglantiy! kullanin.

YUKLEME YONERGELERI

Windows ortaminda islem yaptiginizda CD-ROM kurulum veya ylkleme yazilimi,
calistirdiginiz igletim sisteminin strimina algilar. Yazilim, sectiginiz dilde yuklenir,
Ornegdin, Windows'un Ingilizce strimint gahstirilyorsaniz ve dil tercihini
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Ispanyolca olarak ayarladiysaniz, yiikleme yardimcr programi uygun Windows
sdrimaune ait all-in-one yaziliminin Ispanyolca sirimuna yukler.

YUKLEME SECENEKLERI

Yazicl igin yazici strlcileri ve yazilim bilesenleri yiklemek amaciyla
kullanilabilecek yéntemler sunlardir:

o Normal. Bu ylkleme ydntemi, en sik kullanilan HP all-in-one bilesenlerini
yukler.

o Ozel. Bu yéntem, HP all-in-one bilesenlerinin herhangi birini eklemenize
veya silmenize olanak tanir.

Asadida kullanilabilir bilesenlerin bir listesini bulabilirsiniz:

o HP Laserlet 3015/3020/3030/3380 PCL 6 yazici suricusl. Bu bilesen
yazdirma igin en iyisidir. PCL 6 yazici siriclsU, en iyi genel performansi
sadlar ve tipki gérintilendigi gibi yazdirir.

o HP Laserlet 3015/3020/3030/3380 PS yazici strlcisu. Bu bilesen, PS
yazici surtclstinin yazicinin PostScript diizey 2 6zelliklerini yazdirmasini
ve bu ozelliklere erisim kazanmasini saglar.

o HP Arag Kutusu ve Faks Yo6netimi. HP Arag Kutusu'nu, Grinin durumunu
izlemek, Grin ayarlarini incelemek ve degistirmek, faks ve tarama yazilim
islevine erisim saglamak, Grln uyari islevine sahip olmak ve sorun
giderme ve "Nasil Yapilir?" yardim igerigini agmak igin kullanin.

o Ekran Yaz Tipleri. Bu bilesen, metnin tipki yazdirilacagi gibi gériinmesini
saglamak icin TrueType yazi tipleriyle eslesir.

WINDOWS 95, 98, Me, NT 4.0, 2000 ve XP'YE YAZILIM YUKLEMESI

NOTE: All-in-one yazilimi, Windows NT 4.0, Windows 2000 veya Windows
XP igletim sistemlerine ylUklemek igin yonetici ayricaliklari gerekir.

CD-ROM'dan, Internet'ten veya diskten HP all-in-one yazilim yiiklemesi

1. Tum programlar kapatin.
2. CD-ROM'u takin.
a. Meni goruntilendiginde, HP LaserJet yazilimini ylikle segenegini
tiklatin.
b. Ekranda gérinen ydnergeleri izleyin.
3. HP all-in-one yukleyici programi 30 saniye sonra baslamadiysa, 4'den 8'e
kadar adimlar tamamlayin.

4. Gorev gubugundaki Baslat menisiinden, Calistir'i segin.

5. CD-ROM sirlclsu icin kdk dizinine goz atin.

6. HPSETUP.EXE dosyasini secin. Ag'l ve sonra Tamam'i tiklatin.

7. MenU gériuntilendiginde, HP LaserJet yazilimini ylikle segenegini
tiklatin.

8. Ekranda gérinen ydnergeleri izleyin.

NOTE: All-in-one yazihimini elektronik olarak karsidan yukliyor ve Web
dosyalari kullaniyorsaniz, ilk olarak EXE dosyalarini galistirmaniz gerekir.



HPSETUP.EXE otomatik olarak galismazsa, sikistiriimis dosyanin acildigi
klasore gboz atin ve HPSETUP.EXE dosyasini bulun, dosyay! cift tiklatin ve
ekrandaki yonergeleri izleyin.

Yalnizca yazici siiriiciisii yiiklemesi (Yazici Ekle)

ou

SO oN

NOTE: Bu, Windows 95, 98 First Edition ve NT 4.0 igin kullanilabilir tek
ylUkleme secenegidir.

TUm programlari kapatin.
Baslat'i ve sonra Yazicilar'l tiklatin. Windows 95, 98, Me veya NT 4.0 igin,
Bagslat'i tiklatin Ayarlar'i ve sonra Yazicilar'l segin.
(Bir) yazici Ekle'yi tiklatin.
Yazici Ureticisi listesini gortntlleyen ekrana ulasana kadar Yazici Ekleme
Sihirbazi'ndaki sorulari yanitlayin.
Disketi Var'l tiklatin.
Asadidaki segeneklerden birini kullanarak yazici sirlclisii konumuna goz
atin:
= Kutudaki CD-ROM: Isletim sisteminize ve dilinize uygun
\<language>\DRIVERS\<OS>\<pdI> dizinine géz atin.
= Internetten ylUkleme: Web dosyalarinin ytklendigi ve sikistiriimis
olanlarinin agildigi klasére g6z atin.
Uygun .INF dosyasini segin.
Ac'l ve ardindan Tamam' tiklatin.
Uygun yaziclyl segin.

.Yazicl yiklemesini tamamlamak igin kalan ekran ydnergelerini izleyin. Bu

noktada, yazici suricisu sabit diske kopyalanmis ve ylUklenen yazicilar
listesine eklenmistir.

NOTE: Yalnizca yazici stirtcusU yuklemesinden sonra bazi yazici bilesenleri
dizgln galismiyorsa yapilandirma sayfasi yazdirin (yapilandirma sayfasi
yazdirma hakkinda bilgi igin Cevrimigi Kullanici Kilavuzu'na bakin). Yazici
surlclsinldn yapilandirma bélimuinde, gerekli yazicr strltcisu
ozelliklerinin, yapilandirma sayfasindaki istediginiz yazici bilesenleriyle
eslesecek sekilde secildigini dogrulayin.

Baglanti noktasi secimi

Yikleme islemi tamamlandiginda, kurulum sirasinda bir baglanti noktasi
atamadiysaniz, yazicinizi aginizdaki bir baglanti noktasina atama gereksinimi
duyabilirsiniz. Yaziclyr aginizdaki bir baglanti noktasina atamak igin asagidaki
yordami izleyin:

uhunNe

Baslat'i, Ayarlar'i ve ardindan Yazicilar' tiklatin.

Yeni yuklediginiz yaziciyi segin.

Gorev cubugundaki Dosya secenedini tiklatin.

Ozellikler'i tiklatin.

Windows 95, 98 veya Me'de badlanti noktasi bilgilerini degistirmek igin,
Detaylar sekmesini tiklatin. Windows NT 4.0, 2000 veya XP'de, Baglanti
NoktasI sekmesini segin.
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YUKLEMEYi KALDIRICI

HP Laserlet all-in-one yazilimini yikledikten sonra, HP Laserlet
3015/3020/3030/3380 program grubundaki Yiklemeyi Kaldir simgesini, HP all-in-
one bilesenlerinin herhangi birini veya timinit segmek ve kaldirmak igin
kullanabilirsiniz.

Yiiklemeyi Kaldiriciyr baslatma

1. HP LaserJet 3015/3020/3030/3380 program grubunda, Yiiklemeyi Kaldir
simgesini tiklatin.

2. Ekranda gérinen ydnergeleri izleyin. All-in-one yazilimi, yazilm
bilesenlerini kaldirirken sizi yénlendirir.

NOTE: Yalnizca siricid (Yazicl Ekle/Yeni Sirlcl) yuklemelerinde, Yazicilar
klasériinden yazici simgesini silin (Windows 95, 98, Me, NT 4.0, 2000, XP
veya Server 2003).

TEKNIK YARDIM

Asadidaki hizmetlerden bazilari yalnizca ABD'de sunulur. Listelenenlere benzer
hizmetlerden diger tlkelerde/bélgelerde de faydalanilabilir. Aygitinizin yazilimina
yUklenmis olan kullanici kilavuzuna, kutudaki destek brosiriine veya yerel HP
yetkili saticina basvurun.

MUSTERI DESTEGI

Aygitinizin yazihimina yuklenmis olan kullanim kilavuzuna, kutudaki destek
broslriine veya yerel HP yetkili saticisina basvurun.

WEB

Asadidaki URL'lerde, gevrimigi teknik destekten faydalanabilirsiniz:
http://www.hp.com/support/Ij3015, http://www.hp.com/support/1j3020,
http://www.hp.com/support/Ij3030 veya http://www.hp.com/support/1j3380

HP YAZILIM VE DESTEK HIZMETLERI - EK BILGILER
Yazicl sirlctsd dagitim merkezleri, diger gevrimigi hizmetler, faks hizmetleri ve

diger cevrimici destek gibi yazilim ve destek bilgilerini edinme hakkinda ek
yéntemler igin aygitinizin yazilimina yiklenmis kullanici kilavuzuna bakin.

YASAL BILDIRIMLER
TICARI MARKA BiLDIRIMLERi

Adobe, Acrobat ve PostScript, Adobe Systems Incorporated sirketinin tescilli ticari
markalaridir.
Linux, Linus Torvalds'in ABD'de tescilli ticari markasidir.


http://www.hp.com/support/lj3015
http://www.hp.com/support/lj3020
http://www.hp.com/support/lj3030
http://www.hp.com/support/lj3380

Microsoft, MS-DOS, Windows ve Windows NT, Microsoft Corporation'in ABD'de
tescilli ticari markalaridir.
UNIX, Open Group'un tescilli ticari markasidir.

GARANTI VE TELIF HAKKI
Garanti

TUm garanti ve destek bilgileri igin aygitinizin yazilimiyla yliklenmis olan kullanici
kilavuzuna bakin.

Lisans

HP yazilim lisansi sartlari hakkindaki tim bilgiler i¢in aygitinizin yazilimiyla birlikte
ylklenmis olan kullanici kilavuzuna basvurun.

Telif Hakki

2004 Telif Hakkl Hewlett-Packard Development Company, L.P.

Telif hakki yasalarinin izin verdigi durumlar disinda, énceden yazih izin alinmadan
¢ogaltilmasi, uyarlanmasi veya gevrilmesi yasaktir.

Bu belgede saglanan bilgiler,6nceden haber verilmeksizin degistirilebilir.

HP drtnleri ve hizmetleriyle ilgili tUm garantiler, bu trlnler ve hizmetlerle birlikte
verilen agik garanti bildirimlerinde belirtilmistir. Bu belgedeki higbir nokta ek bir
garanti verildigi seklinde yorumlanmamalidir. HP teknik veya dizenlemeyle ilgili
hatalardan veya ihmallerden sorumlu tutulamaz.
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