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go/msds ลูกคาที่ไมไดใชอิน
เทอรเน็ตโปรดติดตอฝายบริการ
ลูกคาของ HP

โครงการรไีซเคิล
HP นําเสนอโครงการสงคืนและ
รีไซเคิลผลิตภัณฑมากขึ้น และ
ครอบคลุมหลายประเทศยิ่งขึ้น
รวมถึงพันธมิตรที่มีศูนยรีไซ
เคิลอุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่ใหญ
ที่สุดทั่วโลก HP ชวยรักษา
ทรัพยากรโดยนําผลิตภัณฑที่ได
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ผลิตภัณฑ HP มีสารตะกั่วอยูใน
ชิ้นสวนที่บัดกรี ซึ่งอาจตองมีการ
จัดการเปนพิเศษเมื่อหมดอายุ
การใชงาน
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1 ยินดีตอนรับ        
ขอขอบคุณที่เลือกใชเครื่องพิมพ HP Photosmart 8400 series เครื่องพิมพ
ใหมนี้จะทําใหทานพิมพภาพไดสวยงาม บันทึกภาพลงคอมพิวเตอร และสราง
งานดีๆ ไดงายๆ โดยใชหรือไมใชคอมพิวเตอรก็ได
คูมือนี้จะอธิบายวิธีการพิมพโดยไมเช่ือมตอกับเครื่องคอมพิวเตอรเปนหลัก ใน
การพิมพจากระบบคอมพิวเตอร โปรดติดต้ังซอฟตแวรเครื่องพิมพ และดูวิธีใช
ทางหนาจอ สําหรับภาพรวมของการใชคอมพิวเตอรและเครื่องพิมพรวมกัน
โปรดดูท่ี การพิมพจากคอมพิวเตอร สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการติดต้ังซอฟตแวร
โปรดดูท่ี คูมือเริ่มตนอยางรวดเร็ว
ทานจะไดทราบขอมูลเกี่ยวกับสิ่งตอไปนี้:

พิมพภาพแบบไมมขีอบดวยกรอบหลากสีสันที่ทาน
เลือกเอง โปรดดูที่ ความสรางสรรค

เปลี่ยนภาพเปนภาพคลาสสิคในพริบตาดวยเทคนิค
ทําภาพขาวดํา ซเีปย และเทคนิคสีอื่นๆ โปรดดูท่ี
ความสรางสรรค

ปรับปรุงคุณภาพของภาพถาย โดยลดตาแดง เพ่ิม
ความสวาง และความเขมของสี โปรดดูที่ การปรับ
ปรุงคุณภาพงานพิมพ

เครื่องพิมพใหมของทานมาพรอมกับเอกสารตอไปนี้:
● คูมือเริ่มตนอยางรวดเร็ว: เอกสาร คูมือเริ่มตนอยางรวดเร็ว

HP Photosmart 8400 series จะอธิบายวิธีการติดต้ังเครื่องพิมพ
ซอฟตแวรเครื่องพิมพและพิมพภาพถายเปนครั้งแรก

● คูมือผูใช: เอกสาร คูมือผูใช HP Photosmart 8400 series คือคูมือที่
ทานกําลังอานอยูน้ีซึ่งจะอธิบายคุณสมบัติทั่วไปของเครื่องพิมพ อธิบายการ
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ใชเครื่องพิมพโดยไมตองตอกับเครื่องคอมพิวเตอร และกลาวถึงขอมูลการ
แกไขปญหาเกี่ยวกับฮารดแวร

● วิธใีชเครื่องพิมพ HP Photosmart: วิธีใชเคร่ืองพิมพ
HP Photosmart ทางหนาจอคอมพิวเตอร จะกลาวถึงวิธีใชเครื่องพิมพ
กับคอมพิวเตอร ตลอดจนขอมูลการแกไขปญหาเกี่ยวกับซอฟตแวร

หลังจากที่ทานติดต้ังซอฟตแวรเครื่องพิมพ HP Photosmart ในคอมพิวเตอร
ทานจะสามารถใชเอกสารวิธีใชเครื่องพิมพบนหนาจอ:
● Windows PC: จากเมน ูStart ใหเลือก Programs (ใน Windows

XP ใหเลือก All Programs) > HP > Photosmart 320, 370,
7400, 7800, 8100, 8400, 8700 Series > Photosmart Help

● Macintosh: เลือก Help > Mac Help ใน Finder จากนั้นเลือก
Library > HP Photosmart Printer Help

ชิ้นสวนเครื่องพิมพ          
ดานหนาของเครื่องพิมพ
1. พอรตสําหรับกลอง

ใชพอรตนี้ตอกลองดิจิตัล
PictBridge™ เขากับเคร่ือง
พิมพ หรือใชใสอะแดปเตอร
เครื่องพิมพแบบไรสาย
HP Bluetooth®

2. ถาดกระดาษออก
ยกถาดนี้ข้ึนเพ่ือใสสื่อขนาด
เล็กหรือดึงกระดาษที่ติดออก

3. ตัวกั้นกระดาษ
ปรับตัวกั้นนี้ใหพอดีกับ
ขอบกระดาษในถาดหลัก

4. ถาดหลัก
ใสกระดาษเปลา แผนใส
ซองจดหมาย หรือส่ืออื่นๆ
ในถาดเพื่อใชพิมพ

5. ทีร่องกระดาษ
ยกแท็บข้ึนแลวดึงเขาหาตัว
ทานเพื่อดึงที่รองกระดาษ
ออกมารับกระดาษที่พิมพ
ออกจากเครื่องพิมพ

บท 1
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6. ตัวกั้นกระดาษ
ปรับตัวกั้นนี้ใหพอดีกับ
ขอบกระดาษในถาดหลัก

7. ถาดกระดาษภาพถาย
ยกถาดกระดาษออกขึ้นเพ่ือ
ใสกระดาษภาพถายขนาด
เล็กในถาดกระดาษภาพถาย

8. ตัวเลื่อนถาดกระดาษภาพ
ถาย
ดันตัวเลื่อนน้ีออกจากตัว
ทานเพื่อใหเครื่องพิมพออก
จากถาดกระดาษภาพถาย

9. ฝาปดดานบน
ยกฝาปดนี้ข้ึนเพ่ือใหเขาถึง
ตลับหมึกและบริเวณที่บรรจุ
ตลับหมึก และเพื่อดึง
กระดาษทีติ่ดอยูออก

10. หนาจอของเครื่องพิมพ
ดูภาพและตัวเลือกเมนจูาก
หนาจอนี้

11. ชองใสการดหนวยความจํา
ใสการดหนวยความจําที่นี่

ดานหลังเครื่องพิมพ
1. พอรตอเีธอรเน็ต

ใชพอรตนี้ตอเครื่องพิมพเขา
กับเครือขาย

2. ชองตอสายไฟ
ใชพอรตนี้ตอสายไฟที่ไดรับ
พรอมเครื่องพิมพ

3. พอรต USB
ใชพอรตนี้ตอเครื่องพิมพเขา
กับคอมพิวเตอร หรือเขากับ
กลองดิจิตัลแบบพิมพโดย
ตรงของ HP

4. ฝาปดดานหลัง
ยกฝานี้ข้ึนเพ่ือดึงกระดาษที่
ติดอยูออก

(ทําตอ)
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แผงควบคุม 
1. เปด

กดปุมนี้เพ่ือเปดเครื่องพิมพ
หรือนําเครื่องเขาสูโหมด
ประหยัดพลังงาน

2. บันทึก
กดปุมนี้เพ่ือบันทึกภาพถาย
จากการดหนวยความจําลง
คอมพิวเตอร

3. HP Instant Share
กดปุมนี้เพ่ือสงภาพผานอี
เมลหรือผานเครือขาย (หาก
ตอไว) โปรดดูขอมูลเพิ่ม
เติมท่ี การเชื่อมตอกับ
อุปกรณอื่น

4. ลูกศรเลือกภาพถาย
ใชลูกศรเหลานี้เล่ือนไปมา
เพ่ือดูภาพในการดหนวย
ความจํา

5. เลือกภาพถาย
ใชปุมนี้เพ่ือเลือกพิมพภาพ
หรือวิดีโอที่กําลังแสดงอยู

6. ยกเลิก
กดปุมนี้เพ่ือยกเลิกการเลือก
ภาพ ออกจากเมนู หรือหยุด
การทํางานที่ไดสั่งไปแลว

7. ซูม
กดปุมนี้เพ่ือเขาสูโหมดซูม
และซูมภาพที่กําลังแสดงอยู
และออกจากโหมดแสดง 9
ภาพ

8. เมนู
กดปุมนี้เพ่ือแสดงเมนูเครื่อง
พิมพ

9. หมุน
กดปุมนี้เพ่ือหมุนภาพถายที่
กําลังแสดงอยู

บท 1

(ทําตอ)
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10. ตกลง
กดปุมนี้เพ่ือตอบคําถามบน
หนาจอเครื่องพิมพ เลือกตัว
เลือกเมนู เขาสูโหมดแสดง
9 ภาพ และเลนวิดีโอ

11. ลูกศรนําทาง
ใชลูกศรนี้เล่ือนดูตัวเลือก
เมนูเครื่องพิมพ กําหนด
ตําแหนงครอบตัดภาพ และ
ควบคุมความเร็วและทิศทาง
ในการเลนวิดีโอ

12. พิมพ
กดเพื่อพิมพภาพถายที่เลือก
จากการดหนวยความจํา

13. รูปแบบ
กดปุมนี้เพ่ือเลือกรูปแบบที่
จะใชกับภาพถาย

ไฟสถานะ 
1. ไฟเปด

– เปด — เครื่องเปดอยู
– ปด — เครื่องเขาสู

โหมดประหยัดพลังงาน
2. ไฟถาดกระดาษ

– ไฟถาดกระดาษภาพ
ถายเปด —
ถาดกระดาษภาพถาย
ถูกใชงานอยู

– ไฟถาดกระดาษหลัก
เปด — ถาดกระดาษ
หลักถูกใชงานอยู

3. ไฟสถานะ
– เปด (สเีขียว) —

เครื่องเปดอยูและไมได
พิมพงาน

– ปด — เครื่องเขาสู
โหมดประหยัดพลังงาน

(ทําตอ)
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– กะพริบสเีขียว —
เครื่องพิมพกําลังพิมพ
งาน

– กะพริบสแีดง —
เครื่องพิมพตองการ
การตรวจสอบ

4. ไฟรูปแบบการพิมพ
แสดงรูปแบบการพิมพที่ใช
อยู

5. ไฟการดหนวยความจํา
– เปด — ใสการดหนวย

ความจําถูกตองแลว
– ปด — ไมไดใสการด

หนวยความจํา
– กะพริบ —

HP Instant Share
กําลังทํางาน หรือกําลัง
ถายโอนขอมูลระหวาง
การดหนวยความจํา
และเครื่องพิมพหรือ
คอมพิวเตอร

อุปกรณเสริมทีม่ี  
เครื่องพิมพ HP Photosmart 8400 มีอุปกรณเสริมหลายอยางเพื่อเพิ่มความ
สะดวกในการใชงาน ลักษณะของอุปกรณเสริมอาจตางจากท่ีแสดงในที่นี้

ชื่ออุปกรณเสริม คําอธิบาย

ถาดกระดาษ 250 แผน 

เสริมความจุกระดาษใหเครื่องพิมพ
ดวยถาดกระดาษ 250 แผน ไมตอง
เสียเวลากับการเฝาดูงานพิมพมากเทา
เดิม (รุน: Q3447A)
อุปกรณเสริมนี้อาจมจีําหนายในบาง
ประเทศ/ภูมิภาค

บท 1

(ทําตอ)
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ชื่ออุปกรณเสริม คําอธิบาย

อุปกรณเสริมสําหรับการพิมพสอง
หนาอัตโนมัตขิอง HP   

พิมพงานบนกระดาษทั้ง 2 ดาน
ประหยัดทั้งคาใชจาย (การพิมพสอง
หนาจะลดการใชกระดาษ) และชวย
ใหจัดการกับเอกสารกองโตไดงาย
ข้ึน (รุน: Q5712A)
อุปกรณเสริมนี้อาจมจีําหนายในบาง
ประเทศ/ภูมิภาค

อุปกรณเสริมสําหรับการพิมพสอง
หนาอัตโนมัตขิอง HP พรอม
ถาดกระดาษเล็ก 

พิมพงานบนกระดาษทั้ง 2 ดาน
ประหยัดทั้งคาใชจาย (การพิมพสอง
หนาจะลดการใชกระดาษ) และชวย
ใหจัดการกับเอกสารกองโตไดงาย
ข้ึน (รุน: Q3032A)
ในญี่ปุนใชช่ือวา: ถาด Hagaki
พรอมอุปกรณเสริมสําหรับการพิมพ
สองหนาอัตโนมัติ

อุปกรณเสริมนี้อาจมจีําหนายในบาง
ประเทศ/ภูมิภาค

HP bt300 Bluetooth®

อะแดปเตอรเครื่องพิมพไรสาย 

อะแดปเตอรเครื่องพิมพไรสาย
HP bt300 Bluetooth® จะตอเขา
กับพอรตของกลองที่ดานหนาของ
เครื่องพิมพ และชวยใหทานสามารถ
ใชเทคโนโลยีไรสาย Bluetooth เพ่ือ
การพิมพ (รุน: Q3395A)

เมนเูครื่องพิมพ    
กด เมน ูเพ่ือเปดเมนขูองเครื่องพิมพ หากทานดูเมนยูอยอยู การกด เมน ูจะนํา
ทานกลับสูเมนหูลักของเครื่องพิมพ

ในการเลื่อนเมนเูครื่องพิมพ
● กด ลูกศรนําทาง  หรือ  เพ่ือเลื่อนไประหวางตัวเลือกเมนทูี่แสดงอยูใน

หนาจอของเครื่องพิมพ รายการในเมนทูี่ใชไมไดจะปรากฏเปนสีเทา
● กด ตกลง เพ่ือเปดเมนหูรือเลือกตัวเลือก
● กด ยกเลิก เพ่ือออกจากเมนปูจจุบัน

(ทําตอ)
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โครงสรางเมนขูองเครื่องพิมพ

เมนรูะดับ
บนสุด

เมนยูอย/ตัวเลือก เมนยูอย/ตัวเลือกเพิ่มเติม

Print
Options
(ตัวเลือก
การพิมพ)

Print all (พิมพทั้งหมด)  

Print proof sheet (พิมพ
แผนทดลอง)

 

Scan proof sheet (สแกน
แผนทดลอง)

 

Video action prints
(พิมพภาพวิดีโอตอเนื่อง)

 

Print range (ชวงการพิมพ) เลือกจุดเร่ิมตนของชวง:

เลือกจุดสิ้นสุดของชวง:

พิมพหนาดัชนี  

พิมพภาพใหม  

แกไข ลบตาแดง  

ความสวางของภาพถาย ความสวางของภาพถาย:
(กด ลูกศรนําทาง  หรือ 
เพ่ือเพิ่มหรือลดความสวางของ
ภาพถาย)

เพิ่มกรอบ เลือกแพทเทิรน:

เลือกสี:

เพิ่มลูกเลนของสี เลือกลูกเลนสี:
● ขาวดํา
● ซเีปย
● โบราณ
● โซลาไรซ
● สีเงิน
● ฟลเตอรแดง
● ฟลเตอรนํ้าเงิน

บท 1
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เมนรูะดับ
บนสุด

เมนยูอย/ตัวเลือก เมนยูอย/ตัวเลือกเพิ่มเติม

● ฟลเตอรเขียว
● ไมใสลูกเลน (คาดีฟอลต)
ลูกเลนสีจะไมมผีลกับกรอบที่
สรางจากตัวเลือก เพิ่มกรอบ

เครื่องมือ แสดง 9 ภาพ  

สไลดโชว กด ตกลง เพ่ือหยุดภาพสไลด
หรือเลื่อนตอไป กด ยกเลิก
เพ่ือหยุดสไลด

คุณภาพงานพิมพ คุณภาพงานพิมพ:
● Best (ดีท่ีสุด - คาดี

ฟอลต)
● Normal (ปกติ)

เครือขาย เครือขาย:
● พิมพรายงานละเอียด

พิมพการตั้งคาเครือขาย
ซึ่งแสดงชื่ออุปกรณ
เครื่องพิมพ, ไอพีแอดเด
รส, คา subnet mask,
ความเร็วในการเชื่อม
ตอ, DNS, และอื่นๆ

● แสดงรายการสรุป
แสดงชื่ออุปกรณเครื่อง
พิมพ, ไอพีแอดเดรส
และคา subnet mask
บนหนาจอเครื่องพิมพ

● Restore defaults (คืน
คาดีฟอลต)
เรียกคืนการต้ังคาดีฟอลต
ของเครือขาย

พิมพหนาตัวอยาง  

พิมพหนาทดสอบ  

โครงสรางเมนูของเคร่ืองพิมพ (ทําตอ)
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เมนรูะดับ
บนสุด

เมนยูอย/ตัวเลือก เมนยูอย/ตัวเลือกเพิ่มเติม

ลางตลับหมึก ลางในขั้นที่สองตอไปหรือไม

● Yes (ใช)
● No (ไม)

ลางในขั้นที่สามตอไปหรือไม

● Yes (ใช)
● No (ไม)

Align cartridges (ปรับ
ตลับหมึก)

 

Blue-
tooth

Device address (แอดเด
รสอุปกรณ)

Device address (แอดเดรส
อุปกรณ):
(อุปกรณที่ใชเทคโนโลยีไร
สาย Bluetooth บางชนิดตอง
มกีารปอนแอดเดรสของ
อุปกรณที่พยายามคนหา ตัว
เลือกเมนูนี้จะแสดงแอดเดรส
ของอุปกรณดังกลาว)

Device name (ชื่ออุปกรณ) Device name (ช่ืออุปกรณ):
(ทานสามารถเลือกชื่ออุปกรณ
สําหรับเครื่องพิมพ ซึ่งจะ
ปรากฏในอุปกรณชนิดอื่นที่ใช
เทคโนโลยี Bluetooth เมื่อ
พยายามคนหาเครื่องพิมพ)

Passkey (รหัสผาน) (กด ลูกศรนําทาง  เพ่ือเพิ่ม
เลขทีละจํานวน กด ลูกศรนํา
ทาง  เพ่ือลดตัวเลขกด
ตกลง เพ่ือไปยังเลขหลักตอ
ไป)
(ทานสามารถระบุรหัสผานที่
เปนตัวเลขสําหรับ
Bluetooth ใหกับเครื่อง
พิมพ เพ่ือใหผูใชอุปกรณที่ใช

บท 1

โครงสรางเมนูของเคร่ืองพิมพ (ทําตอ)
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เมนรูะดับ
บนสุด

เมนยูอย/ตัวเลือก เมนยูอย/ตัวเลือกเพิ่มเติม

เทคโนโลยี Bluetooth ตอง
ปอนกอนที่จะสามารถพิมพ
หากมีการกําหนดคา
Security level (ระดับ
ความปลอดภัย) ของ
Bluetooth เปน High (สูง)
รหัสผานดีฟอลตคือ 0000)

Accessibility (การกําหนด
การเขาใช)

การกําหนดการเขาใช:
● Visible to all (แสดงทั้ง

หมด)
● Not visible (ไมแสดง)

เมื่อเลือก
Accessibility (การ
กําหนดการเขาใช) เปน
Not visible (ไม
แสดง) จะมเีพียงอุปกรณ
ท่ีระบุแอดเดรสของ
เครื่องพิมพไวเทานั้น ท่ี
สามารถพิมพได

(ทานสามารถกําหนดเครื่อง
พิมพที่ใช Bluetooth ให
แสดงหรือไมแสดงแกอุปกรณ
ชนิดอื่นที่ใชเทคโนโลยี
Bluetooth ดวยการแกไขตัว
เลือกการเขาใชนี้)

Security level (ระดับ
ความปลอดภัย)

ระดับความปลอดภัย:
● High (สูง)

(เครื่องพิมพกําหนดใหผู
ใชอุปกรณอื่นที่ใช
เทคโนโลยีไรสาย
Bluetooth ตองปอน
รหัสผานของเครื่องพิมพ)

● Low (ตํ่า)

โครงสรางเมนูของเคร่ืองพิมพ (ทําตอ)
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เมนรูะดับ
บนสุด

เมนยูอย/ตัวเลือก เมนยูอย/ตัวเลือกเพิ่มเติม

(เครื่องพิมพไมกําหนด
ใหผูใชอุปกรณอ่ืนที่ใช
เทคโนโลยีไรสาย
Bluetooth ตองปอน
รหัสผานของเครื่องพิมพ)

Reset Bluetooth
options (รเีซ็ตตัวเลือก
Bluetooth)

Reset Bluetooth options
(รีเซ็ตตัวเลือก Bluetooth):
● Yes (ใช)
● No (ไม)

Help (วิธี
ใช)

Memory cards (การด
หนวยความจํา)

Memory Card Help (วิธีใช
การดหนวยความจํา):
(เลือกเพื่อดูขอมูลเกี่ยวกับ
การดหนวยความจําที่ใชงาน
ได)

Cartridges (ตลับหมึก) Print Cartridge Help (วิธี
ใชตลับหมึก):
(กด ลูกศรนําทาง  หรือ 
เพ่ือดูตลับหมึกของ HP ที่ใช
กับเคร่ืองพิมพได จากนั้นกด
ตกลง เพ่ือดูวิธีใสตลับหมึก)

Photo sizes (ขนาดภาพ
ถาย)

Photo Sizes Help (วิธี
เลือกขนาดภาพถาย):
(กด ลูกศรนําทาง  หรือ 
เพ่ือเลื่อนดูขนาดภาพถายที่มี)

Paper loading (การ
ปอนกระดาษ)

Paper Loading Help (วิธี
ปอนกระดาษ):
(กด ลูกศรนําทาง  หรือ 
เพ่ือดูขอมูลเกี่ยวกับการ
ปอนกระดาษ)

บท 1

โครงสรางเมนูของเคร่ืองพิมพ (ทําตอ)
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เมนรูะดับ
บนสุด

เมนยูอย/ตัวเลือก เมนยูอย/ตัวเลือกเพิ่มเติม

Paper jams (กระดาษติด) Paper Jam Help (วิธีแกไข
กระดาษติด):
(เลือกเพื่อดูวิธีนํากระดาษที่ติด
ออก)

Camera connect (การ
เชื่อมตอกับกลอง)

Camera Connect Help
(วิธีเช่ือมตอกับกลอง):
(เลือกเพื่อดูวาจะตอกลองดิจิ
ตัลที่ใชกับ PictBridge ได
เขากับสวนใดของเครื่องพิมพ)

Preferen-
ces (คา
กําหนด)

SmartFocus กําหนดให SmartFocus:
● เปด (คาดีฟอลต)
● ปด

Digital flash (แฟลชดิจติัล) กําหนดให Digital flash
(แฟลชดิจิตัล):
● เปด
● ปด (คาดีฟอลต)

Date/time (วันที/่เวลา) บันทึกวันที่/เวลา:
● วันที่/เวลา
● เฉพาะวันที่
● ปด (คาดีฟอลต)

Colorspace (ชวงของส)ี Choose colorspace (เลือก
ชวงของสี):
● sRGB
● Adobe RGB
● Auto-select (เลือก

อัตโนมัติ - คาดีฟอลต)
คาดีฟอลต Auto-select
(เลือกอัตโนมัติ) กําหนดให
เครื่องพิมพใชชวงของสีแบบ
Adobe RGB ถาใชได
เครื่องพิมพจะใชตัวเลือก

โครงสรางเมนูของเคร่ืองพิมพ (ทําตอ)
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เมนรูะดับ
บนสุด

เมนยูอย/ตัวเลือก เมนยูอย/ตัวเลือกเพิ่มเติม

sRGB ถาใช Adobe RGB
ไมได

Passport photo mode
(โหมดภาพถายขนาด
พาสปอรต)

กําหนดใหโหมดภาพถาย
ขนาดพาสปอรต:
● เปด
● ปด (คาดีฟอลต)
Select Size (เลือกขนาด):
หากทานเลือก On (เปด)
เครื่องพิมพจะแจงใหทานเลือก
ขนาดภาพถายพาสปอรต
โหมดภาพถายขนาด
พาสปอรตเปนการกําหนดให
เครื่องพิมพภาพถายท้ังหมด
เปนขนาดภาพถายพาสปอรต
ท่ีเลือกไว แตละหนาจะ
ประกอบดวยภาพถายหน่ึง
ภาพแตถาทานระบุภาพเดียว
กันหลายสําเนา ภาพทั้งหมดจะ
ปรากฏในหนากระดาษเดียว
(ถามพ้ืีนที่เพียงพอ)
ทานตองรอใหภาพที่พิมพจาก
โหมดภาพถายพาสปอรต
แหงอยางนอย 1 สัปดาหกอน
จะนําไปติดพาสปอรต

Tray select (เลือกถาด) เลือกถาดกระดาษที่จะใช:
● หนา (คาดีฟอลตเมื่อ ไม

ได ติดต้ังถาดหลัง)
● หลัง
● ถามทุกครั้ง (คาดีฟอลต

เมื่อติดต้ังถาดหลังไว)

บท 1

โครงสรางเมนูของเคร่ืองพิมพ (ทําตอ)

18 HP Photosmart 8400 series



เมนรูะดับ
บนสุด

เมนยูอย/ตัวเลือก เมนยูอย/ตัวเลือกเพิ่มเติม

Paper detect (ตรวจ
สอบกระดาษ)

Auto paper detect (ตรวจ
สอบกระดาษอัตโนมัติ):
● เปด (คาดีฟอลต)
● ปด

Preview animation
(แสดงภาพเคลื่อนไหว)

กําหนดใหการแสดงภาพ
เคลื่อนไหว:
● เปด (คาดีฟอลต)
● ปด

Video enhancement
(ปรับปรุงคุณภาพวิดีโอ)

กําหนดใหการปรับปรุง
คุณภาพวิดีโอ:
● เปด
● ปด (คาดีฟอลต)

Restore defaults (คืนคา
ดีฟอลต)

ใชการตั้งคาเดิมจากโรงงาน:
● Yes (ใช)
● No (ไม)
กลับไปใชคาที่ต้ังมาจากโรง
งานกับเมนูทั้งหมดยกเวน
Select language (เลือก
ภาษา) และ Select
country/region (เลือก
ประเทศ/ภูมิภาค) (ใตเมนู
Language (ภาษา) ใน
Preferences (คากําหนด))
และ Bluetooth settings
(การตั้งคา Bluetooth) (ใต
เมนหูลักเครื่องพิมพ
Bluetooth) การตั้งคาน้ีไมมี
ผลกับ HP Instant Share
หรือคาดีฟอลตของเครือขาย

Language (ภาษา) Select language (เลือก
ภาษา):

โครงสรางเมนูของเคร่ืองพิมพ (ทําตอ)
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เมนรูะดับ
บนสุด

เมนยูอย/ตัวเลือก เมนยูอย/ตัวเลือกเพิ่มเติม

Select country/region
(เลือกประเทศ/ภูมิภาค):

บท 1

โครงสรางเมนูของเคร่ืองพิมพ (ทําตอ)
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2 เตรียมพรอมสําหรับการพิมพ

กอนที่ทานจะเร่ิมตนการพิมพ โปรดทําความคุนเคยกับกระบวนการงายๆ สาม
ข้ันตอนตอไปนี้:
● การปอนกระดาษ
● การใสตลับหมึกพิมพ
● การใสการดหนวยความจํา

ทานจะตองปอนกระดาษและใสตลับหมึกพิมพกอนที่จะใสการดหนวยความจํา

การปอนกระดาษ
เรียนรูวิธีเลือกกระดาษที่เหมาะสมกับงานพิมพ และวิธีใสกระดาษในถาด
ปอนกระดาษ

เลือกกระดาษใหถูกประเภท   
สําหรับรายชื่อกระดาษอิงคเจ็ตของ HP หรือหากตองการซื้อวัสดุสําหรับพิมพ
โปรดไปท่ี:
● www.hpshopping.com (สหรัฐอเมริกา)
● www.hp.com/go/supplies (ยุโรป)
● www.hp.com/jp/supply_inkjet (ญี่ปุน)
● www.hp.com/paper (เอเชียแปซิฟก)
เพ่ือใหไดงานพิมพคุณภาพสูงสุดจากเครื่องพิมพนี้ โปรดเลือกใชกระดาษภาพ
ถายคุณภาพสูงของ HP

ในการพิมพ ใชกระดาษชนิดนี้

งานพิมพคุณภาพสูง เก็บรักษาได
นาน และภาพขยาย

กระดาษภาพถาย HP Premium
Plus
(หรือเรียกวา Colorfast Photo
Paper ในบางประเทศ/ภูมิภาค)

ภาพความละเอียดปานกลางถึงสูง จาก
สแกนเนอรและกลองดิจิตัล

กระดาษภาพถาย HP Premium

ภาพทั่วไป และภาพสําหรับงานใน
ธุรกิจ

กระดาษภาพถาย HP
กระดาษภาพถาย HP Everyday
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ในการพิมพ ใชกระดาษชนิดนี้

เอกสารขอความ ภาพราง หนา
ทดสอบ และปรับต้ังเครื่องพิมพ

กระดาษ HP Premium Inkjet

การเก็บรักษากระดาษใหมสีภาพดี เหมาะสําหรับการพิมพ:
● เก็บรักษากระดาษภาพถายไวในบรรจภุัณฑเดิม หรือในถุงพลาสติกที่ผนึก

ได
● วางกระดาษในที่ราบ เย็น และไมอับช้ืน หากมุมกระดาษมวนข้ึน ใหใส

กระดาษในถุงพลาสติกและคอยๆ งอไปดานตรงขามจนกระดาษเรียบ
● จับกระดาษภาพถายท่ีขอบกระดาษ เพ่ือไมใหมีรอยนิ้วมือ

การปอนกระดาษ   
คําแนะนําในการปอนกระดาษ:
● ทานสามารถพิมพภาพถายและเอกสารตางๆ โดยใชกระดาษที่หลากหลาย

ต้ังแต 76 x 127 มม. (3 x 5 นิ้ว) จนถึง 216 x 356 มม. (8.5 x 14
นิ้ว) รวมถึงกระดาษตอเนื่องกวาง 216 มม. (8.5 นิ้ว)

● กอนที่จะใสกระดาษ โปรดเล่ือนตัวกั้นความกวางและความยาว
ของกระดาษเพื่อใหมทีี่วางหลังจากทีป่อนกระดาษแลว ใหปรับตัวกั้นเพ่ือ
ใหชิดขอบกระดาษ โดยไมทําใหกระดาษงอ

● ปอนกระดาษเพียงครั้งละขนาดเทานั้น โปรดอยาใสกระดาษหลายขนาด
ผสมกันในถาดหลักหรือถาดกระดาษภาพถาย

● หลังจากปอนกระดาษแลว ใหดึงที่รองถาดกระดาษออกเพื่อรองรับกระดาษ
ที่พิมพออกมาซึ่งจะชวยไมใหกระดาษที่พิมพเสร็จแลวหลน
จากถาดกระดาษออก

ใชคําแนะนําในตารางตอไปน้ีเพ่ือปอนกระดาษขนาดตางๆ ที่มักใชกันโดยทั่ว
ไปในเครื่องพิมพ

บท 2

(ทําตอ)
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ประเภทกระดาษ วิธปีอนกระดาษ ถาดทีจ่ะปอน

● กระดาษ
Letter หรือ
A4

● แผนใส
● กระดาษภาพ

ถาย 20 x
25 ซม. (8
x 10 นิ้ว)

1. ยกถาดกระดาษออกขึ้น
2. ใสกระดาษธรรมดา

กระดาษภาพถาย หรือ
แผนใสโดยใหดานท่ีจะ
พิมพคว่ําลง ตรวจสอบ
วาปกกระดาษไมหนา
เกินกวาความสูงของตัว
กั้นความยาว
ของกระดาษ

3. ดึงถาดกระดาษภาพ
ถายเขาหาตัวจนสุด ไฟ
สถานะหลักจะสวางข้ึน
หมายความวาเครื่องจะ
ใชกระดาษจากถาดหลัก
กับงานพิมพครั้งถัดไป

4. เลื่อนถาดกระดาษออก
ลง

ถาดหลัก

1 ถาดกระดาษออก
2 ตัวกั้นกระดาษ
3 ตัวกั้นกระดาษ
4 ตัวเลื่อนถาดกระดาษภาพถาย

● กระดาษภาพ
ถาย 10 x
15 ซม. (4
x 6 นิ้ว)

● บัตรรายการ
● บัตร Hagaki
● บัตรขนาด L

1. ยกถาดกระดาษออกขึ้น
2. ใสกระดาษโดยใหดาน

ที่จะพิมพคว่ําลง หาก
ทานใชกระดาษที่มี
แท็บ ใหใสดานที่มีแท็บ
อยูนอกสุด

3. เลื่อนถาดกระดาษออก
ลง

4. ดึงถาดกระดาษภาพ
ถายเขาหาตัวจนสุด ไฟ
สถานะภาพถายจะสวาง
ข้ึน หมายความวา
เครื่องจะใชกระดาษ
จากถาดกระดาษภาพ
ถายกับงานพิมพคร้ังถัด
ไป

ถาดกระดาษภาพถาย

1 ถาดกระดาษออก
2 ตัวกั้นกระดาษ
3 ตัวกั้นกระดาษ

1 ตัวเลื่อนถาดกระดาษภาพถาย
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ประเภทกระดาษ วิธปีอนกระดาษ ถาดทีจ่ะปอน

● กระดาษภาพ
ถาย 13 x
18 ซม. (5
x 7 นิ้ว)

● ซองจดหมาย

1. ถอดถาดกระดาษออก
โดยกดปุมทั้งสองดาน
และดึงถาดเขาหาตัว

2. ใสกระดาษภาพถายโดย
ใหดานที่จะพิมพคว่ําลง
ปอนซองจดหมายโดย
ใหดานหนาอยูขางลาง
และใหฝาซองจดหมาย
อยูทางซาย สอดฝาซอง
จดหมายไวดานในซอง
เพ่ือไมใหเกิดกระดาษ
ติด

3. ใสถาดกระดาษออกเขา
ที่

4. ดึงถาดกระดาษภาพ
ถายเขาหาตัวจนสุด ไฟ
สถานะหลักจะสวางข้ึน
หมายความวาเครื่องจะ
ใชกระดาษจากถาดหลัก
กับงานพิมพครั้งถัดไป

ถาดปอนกระดาษหลัก

1 ถาดกระดาษออก

1 ตัวกั้นกระดาษ
2 ตัวกั้นกระดาษ

การใสตลับหมึกพิมพ   
เครื่องพิมพ HP Photosmart 8400 series สามารถพิมพภาพถายแบบสีและ
ขาวดํา HP มีตลับหมึกหลากหลายประเภท เพ่ือใหทานสามารถเลือกใหเหมาะ
สมกับงานพิมพของทานที่สุด หมายเลขของตลับหมึกพิมพท่ีทานสามารถใชกับ
เครื่องพิมพรุนนี้จะปรากฏอยูบนฝาดานหลัง

เพ่ือใหไดคุณภาพงานพิมพสูงสุด HP ขอแนะนําใหใชเฉพาะตลับหมึกพิมพ
ของ HP การใสตลับหมึกที่ไมปรากฏอยูในตารางนี้ อาจทําใหการรับประกันสิ้น
สุดลง

บท 2

(ทําตอ)
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ใชตลับหมึกพิมพทีถู่กตอง    
ในการพิมพ... ใสตลับหมึกลงใน

ชองใสดานซาย
ใสตลับหมึกลงใน
ชองใสดานขวา

ใสตลับหมึกลงใน
ชองใสดานขวา

ภาพถายสี HP ภาพถาย
#99

HP สามสี #95
หรือ #97

HP ภาพถาย สี
เทา #100

ภาพถายขาวดํา HP ภาพถาย
#99

HP สามสี #95
หรือ #97

HP ภาพถาย สี
เทา #100

ภาพถายแบบซี
เปยหรือแบบ
โบราณ

HP ภาพถาย
#99

HP สามสี #95
หรือ #97

HP ภาพถาย สี
เทา #100

ขอความและ
ภาพลายเสนสี

HP ภาพถาย
#99

HP สามสี #95
หรือ #97

HP สีดํา #96

ขอควรระวัง โปรดตรวจสอบวาทานใชตลับหมึกพิมพที่ถูกตอง และ
โปรดทราบวา HP ไมแนะนําใหดัดแปลงแกไข หรือเติมหมึกในตลับ
หมึกของ HP ความเสียหายเน่ืองจากการดัดแปลงหรือเติมหมึกในตลับ
หมึกของ HP จะไมไดรับความคุมครองตามการรับประกันของ HP

เพ่ือใหไดคุณภาพงานพิมพสูงสุด HP ขอแนะนําใหทานติดต้ังตลับหมึกพิมพ
กอนวันที่ซึ่งประทับอยูบนกลอง

ใสหรือเปลี่ยนตลับหมึก         

ดึงเทปสชีมพอูอก

หามสัมผัสบริเวณนี้

เตรียมเครื่องพิมพและตลับหมึก
1. โปรดตรวจสอบวาเครื่องเปดอยู และไดนํา

กระดาษแข็งออกจากภายในเครื่องพิมพ
แลว

2. ยกฝาครอบหลักของเครื่องพิมพข้ึน
3. ดึงเทปสีชมพูสดออกจากตลับหมึกพิมพทั้ง

หมด

หามสัมผัสหัวฉีดหรือหนาสัมผัสทองแดงของ
ตลับหมึก และอยาปดเทปกลับเขาที่
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ใสตลับหมึกพิมพ
1. หากทานตองการเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

ใหม ใหดันฝาของชองใสตลับหมึกพิมพลง
และดึงออก จากน้ันดึงตลับหมึกพิมพออก

2. จัดใหสัญลักษณบนฉลากตลับหมึกตรงกับ
ของชองใสที่ถูกตอง ถือตลับหมึกโดยให
ฉลากอยูบน และเล่ือนเขาสูชองใสโดยเอียง
เล็กนอย ใหหนาสัมผัสทองแดงเขากอน
ดันตลับหมึกใหเขาที่

3. ปดฝาของชองใสตลับหมึก
4. ทําตามขั้นตอนนี้ เพ่ือติดต้ังตลับหมึกอ่ืนๆ

ถาตองการ
5. เมื่อติดต้ังตลับหมึกแลว ใหปดฝาครอบ

เครื่องลงดังเดิม

ทานจะตองติดต้ังตลับหมึกพิมพทั้งสามตลับ เพ่ือ
ที่เครื่องพิมพจะสามารถทํางานไดอยางถูกตอง

เคล็ดลับ โหมดการพิมพดวยหมึกสํารอง ชวย
ใหทานสามารถพิมพตอไปได แมวาตลับหมึกจะ
เสียหายหรือหมึกหมดแลวหนึ่งตลับ โปรดนํา
ตลับหมึกออก และปดฝาปดดานบนเพื่อเขาสู
โหมดพิมพดวยหมึกสํารอง เคร่ืองพิมพจะพิมพ
ตอไป แตจะมคีวามเร็วลดลง และคุณภาพงาน
พิมพจะลดลง ระบบจะแสดงขอความเตือนวา
เครื่องพิมพกําลังทํางานในโหมดหมึกพิมพ
สํารอง โปรดเปลี่ยนตลับหมึกพิมพที่หมึกหมด
ทันทีที่ทําได

หนาจอของเครื่องพิมพในโหมดไมทํางาน จะมี
ไอคอนแสดงระดับหมึกของตลับหมึกที่ติดต้ังอยู
สามไอคอน (100%, 75%, 50%, 25% และ
เกือบหมด) ไอคอนระดับหมึกจะไมปรากฏขึ้น
หากตลับหมึกที่ติดต้ังอยูไมใชตลับหมึกของแท
ของ HP

บท 2
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ทุกครั้งที่ทานติดต้ังหรือเปล่ียนตลับหมึกพิมพ
เครื่องจะแสดงขอความใหพิมพหนาปรับต้ังเพื่อ
ใหไดคุณภาพงานพิมพสูงสุด

ปรับตั้งตลับหมึก
1. ปอนกระดาษในถาดปอนกระดาษหลัก
2. ปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอเพื่อปรับต้ัง

ตลับหมึก

โปรดดูท่ี การปรับต้ังตลับหมึกพิมพ

เมื่อทานไมไดใชตลับหมึกพิมพ   
เมื่อทานนําตลับหมึกพิมพออกจากเครื่องพิมพ
ใหเก็บรักษาไวในตัวปองกันหมึกแหง ถามี ซึ่ง
จะชวยไมใหตลับหมึกแหงและใชงานไมได การ
เก็บรักษาตลับหมึกอยางไมเหมาะสมจะทําให
ตลับหมึกไมทํางาน
➔ ในการใสตลับหมึกพิมพในตัวปองกันหมึก

แหง ใหเลื่อนตลับหมึกเขาสูตัวปองกันโดย
เอียงเล็กนอย จากน้ันเลื่อนเขาท่ีใหแนน
หนา

เมื่อใสตลับหมึกพิมพในตัวปองกันหมึกแหง
แลว ใหเก็บไวในพื้นที่เก็บรักษาภายในเครื่อง
พิมพ

การใสการดหนวยความจํา        
หลังจากการถายภาพดวยกลองดิจิตัล ทานสามารถนําการดหนวยความจําออก
จากกลอง และใสในเครื่องพิมพเพ่ือดูและพิมพภาพถายได เครื่องพิมพสามารถ
อานขอมูลไดจากการดหนวยความจําประเภทตอไปนี้: CompactFlash™,
Memory Sticks, Microdrive™, MultiMediaCard™, Secure Digital™,
SmartMedia™ และ xD-Picture Card™

ขอควรระวัง การใชการดหนวยความจําประเภทอื่นอาจทําใหการด
หนวยความจําและเครื่องพิมพเสียหาย

หากตองการทราบวิธีการอื่นๆ ในการยายภาพถายจากกลองดิจิตัลไปยังเครื่อง
พิมพ โปรดดูที่ การเชื่อมตอกับอุปกรณอื่น

ใสหรือเปล่ียนตลับหมึก (ทําตอ)
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รูปแบบไฟลทีใ่ชได       
เครื่องพิมพสามารถอานและพิมพภาพถายในรูปแบบตอไปนี้จากการดหนวย
ความจําโดยตรง: JPEG, TIFF ที่ไมมีการบีบอัดขอมูล, ภาพยนตร AVI (การ
บีบอัดขอมูล JPEG), ภาพยนตร Quicktime (การบีบอัดขอมูล JPEG) และ
MPEG-1 หากกลองดิจิตัลของทานบันทึกภาพถายและภาพยนตรในรูปแบบ
อื่น ใหบันทึกไฟลในคอมพิวเตอร และพิมพโดยใชซอฟตแวร โปรดดูขอมูลเพิ่ม
เติมจากวิธีใชเครื่องพิมพ HP Photosmart บนหนาจอ

การใสการดหนวยความจํา   
หาการดหนวยความจําของทานในตารางตอไปนี้ และใชคําแนะนําในตาราง
สําหรับการใสการดในเครื่องพิมพ

คําแนะนํา:
● ใสการดหนวยความจําครั้งละการด
● คอยๆ ดันการดหนวยความจําเขาสูเครื่องพิมพจนสุด การดหนวยความจํา

บางชนิดอาจไมไดเสียบอยูในชองของเครื่องพิมพจนหมด โปรดอยาดัน
การดแรงๆ

ขอควรระวัง การใสการดหนวยความจําผิดทางอาจทําใหการดและเครื่อง
พิมพเสียหาย

เมื่อใสการดหนวยความจําถูกตอง ไฟสัญญาณการดหนวยความจําจะกะพริบ
และจากนั้นจะสวางอยางตอเนื่อง

ขอควรระวัง โปรดอยาดึงการดหนวยความจําออก ในขณะท่ีไฟการด
หนวยความจํากะพริบ โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที่ การถอดการดหนวยความ
จํา

บท 2
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การดหนวยความ
จํา

ชอง วิธใีสการดหนวยความจํา

Compact-
Flash

ชองขวาดานบน
สุด

● ฉลากดานหนาอยูขางบน และถาฉลากมี
เครื่องหมายลูกศร ใหเครื่องหมายลูกศรช้ีเขา
หาเคร่ืองพิมพ

● หันขอบดานที่มีหนาสัมผัสโลหะเขาสูเครื่อง
พิมพกอน

Memory
Stick

ชองซายดานลาง
สุด

● ใหมุมตัดอยูดานซาย
● หนาสัมผัสโลหะคว่ําลง
● หากทานใชการดหนวยความจํา Memory

Stick Duo™ หรือ Memory Stick PRO
Duo™ โปรดใชอะแดปเตอรที่มาพรอมกับ
การด กอนที่จะใสการดในเครื่องพิมพ

Microdrive ชองขวาดานบน
สุด

● ฉลากดานหนาอยูขางบน และถาฉลากมี
เครื่องหมายลูกศร ใหเครื่องหมายลูกศรช้ีเขา
หาเคร่ืองพิมพ

● หันขอบดานที่มีหนาสัมผัสโลหะเขาสูเครื่อง
พิมพกอน
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การดหนวยความ
จํา

ชอง วิธใีสการดหนวยความจํา

MultiMedia-
Card

ชองขวาดานลาง
สุด

● ใหมุมตัดอยูดานขวา
● หนาสัมผัสโลหะคว่ําลง

Secure
Digital

ชองขวาดานลาง
สุด

● ใหมุมตัดอยูดานขวา
● หนาสัมผัสโลหะคว่ําลง

SmartMedia สวนบนของชอง
คูดานบนซาย

● ใหมุมตัดอยูดานซาย
● หนาสัมผัสโลหะคว่ําลง

xD-Picture
Card

สวนลางขวาของ
ชองคูดานบน
ซาย

● ใหดานโคงของการดหันเขาหาตัว
● หนาสัมผัสโลหะคว่ําลง

บท 2

(ทําตอ)
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การถอดการดหนวยความจํา  
โปรดรอใหไฟการดหนวยความจําหยุดกะพริบ จากนั้นคอยๆ ดึงการดหนวย
ความจําออกจากเครื่องพิมพ

ขอควรระวัง โปรดอยาดึงการดหนวยความจําออก ในขณะท่ีไฟการด
หนวยความจํากะพริบ สัญญาณไฟกะพริบแสดงวาเครื่องพิมพกําลังใช
งานการดหนวยความจํา การดึงการดหนวยความจําออกจากเครื่องใน
ขณะน้ันจะทําใหเครื่องพิมพและการดหนวยความจําเสียหาย หรือทําให
ขอมูลในการดหนวยความจําสูญหายได
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3 การพิมพภาพถายโดยไมผาน
คอมพิวเตอร 
เครื่องพิมพ HP Photosmart 8400 series ชวยใหทานสามารถเลือก ปรับ
ปรุงคุณภาพ และพิมพภาพถายโดยไมตองเปดคอมพิวเตอร เมื่อต้ังคาเครื่อง
พิมพโดยใชคําสั่งในคูมือ เริ่มตนอยางรวดเร็ว ทานสามารถใสการดหนวยความ
จําในเครื่องพิมพ และพิมพภาพถายโดยใชปุมของแผงควบคุมเครื่องพิมพ
นอกจากนี้ ทานยังสามารถพิมพภาพถายจากกลองดิจิตัลโดยตรง โปรดดูขอมูล
เพ่ิมเติมท่ี การพิมพภาพถายจากกลองดิจิตัล

ทําตามขั้นตอนตอไปนี ้สําหรับการพิมพภาพถายจากการดหนวยความจํา

ขั้นตอนที ่1
ใสการดหนวยความจําเขาไปในชองใสการด

โปรดดูที่ การใสการดหนวยความจํา

ขั้นตอนที ่2
ปอนกระดาษภาพถาย

โปรดดูที่ การปอนกระดาษ

ขั้นตอนที ่3
ใสตลับหมึกพิมพที่ถูกตอง

โปรดดูที่ การใสตลับหมึกพิมพ

ขั้นตอนที ่4
เลือกเลยเอาตของภาพถาย

โปรดดูที่ การเลือกเลยเอาตภาพถาย

ขั้นตอนที ่5
ดูภาพถายในการดหนวยความจําเพื่อเลือกภาพที่
จะพิมพ

โปรดดูที่ การเลือกภาพที่จะพิมพ

ขั้นตอนที ่6
เลือกภาพถายที่จะพิมพ
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ทําตามขั้นตอนตอไปนี ้สําหรับการพิมพภาพถายจากการดหนวยความจํา

โปรดดูที่ การเลือกภาพถายที่จะพิมพ

ขั้นตอนที ่7
ปรับปรุงคุณภาพของภาพถาย

โปรดดูที่ การปรับปรุงคุณภาพงานพิมพ

ขั้นตอนที ่8
วาดลวดลายตามใจทาน!
โปรดดูที่ ความสรางสรรค

ขั้นตอนที ่9
พิมพภาพถาย

โปรดดูที่ การพิมพภาพถาย

การเลือกเลยเอาตภาพถาย 
กด Layout (เลยเอาต) บนเครื่องพิมพเพ่ือเลือกเลยเอาตของภาพถาย ภาพถาย
ทั้งหมดที่เลือกจากแผงควบคุมของเครื่องพิมพจะพิมพในเลยเอาตนี้ ขนาดจริง
ของงานพิมพจะข้ึนอยูกับขนาดของกระดาษที่ปอนในเครื่องพิมพ ดังที่แสดงใน
ตารางตอไปนี้

ขนาดกระดาษ รูปแบบ ขนาดภาพถาย

● 10 x 15 ซม.
● 4 x 6 นิ้ว

1 ตอหนา (ไมมขีอบ) ● 10 x 15 ซม.
● 4 x 6 น้ิว

5 x 7 นิ้ว 1 ตอหนา (ไมมขีอบ) 5 x 7 น้ิว

● A4
● 8.5 x 11 นิ้ว

1 ตอหนา (ไมมขีอบ) ● A4
● 8.5 x 11 นิ้ว

● A4
● 8.5 x 11 นิ้ว

1 ตอหนา (มีขอบ) ● 20 x 25 ซม.
● 8 x 10 นิ้ว

● A4
● 8.5 x 11 นิ้ว

2 ตอหนา ● 13 x 18 ซม.
● 5 x 7 น้ิว

● A4
● 8.5 x 11 นิ้ว

3 ตอหนา ● 10 x 15 ซม.
● 4 x 6 น้ิว

บท 3

(ทําตอ)
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ขนาดกระดาษ รูปแบบ ขนาดภาพถาย

● A4
● 8.5 x 11 นิ้ว

4 ตอหนา ● 9 x 13 ซม.
● 3.5 x 5 นิ้ว

8.5 x 11 นิ้ว 9 ตอหนา กระเปาสตางค (2.5 x
3.25 นิ้ว)

หมายเหตุ เครื่องพิมพอาจหมุนภาพถายเพื่อใหพอดีกับเลยเอาต

เลือกเลยเอาตทีต่องการโดยใชปุมเล
ยเอาต

คําอธิบาย

เลยเอาตการพิมพ (แถว 1)
1. หนึ่งภาพตอแผน ไมมีขอบ
2. หนึ่งภาพตอแผน โดยมีขอบขาว

รอบ
3. สองภาพตอแผน

เลยเอาตการพิมพ (แถว 2)
1. สามภาพตอแผน
2. ส่ีภาพตอแผน
3. เกาภาพตอแผน

การเลือกภาพทีจ่ะพิมพ           
ทานสามารถเลือกภาพถายท่ีจะพิมพ โดยดูภาพในหนาจอของเครื่องพิมพ โดย
พิมพดัชนีภาพถาย หรือโดยพิมพแผนทดลอง

ในการเลือกภาพถายทีจ่ะพิมพ ใหดําเนินการโดยใชตัวเลือกตอไปนี้

ดภูาพถายในหนาจอของ
เครื่องพิมพ
ทานสามารถดูภาพถายครั้ง
ละภาพ หรือครั้งละเกาภาพ
ในจอภาพของเครื่องพิมพ

ดูภาพถายครั้งละภาพ:
1. ใสการดหนวยความจํา
2. กด Select Photos (เลือกภาพถาย) 

หรือ  กดปุมคางไวเพ่ือดูภาพถายอยาง
รวดเร็วเมื่อถึงภาพถายสุดทายท้ังสองดาน
จอแสดงผลจะกลับไปที่ภาพถายแรกหรือ
สุดทาย และแสดงภาพตอไป

(ทําตอ)
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ในการเลือกภาพถายทีจ่ะพิมพ ใหดําเนินการโดยใชตัวเลือกตอไปนี้

ดูภาพถายครั้งละเกาภาพ:
1. ใสการดหนวยความจํา
2. กด OK(ตกลง) เพ่ือเขาสูโหมดแสดง 9

ภาพ จากนั้นใช ลูกศร Navigation (นํา
ทาง) เพ่ือเล่ือนดูภาพ

ในการออกจากโหมดแสดง 9 ภาพ และกลับสู
การดูครั้งละภาพ ใหกดปุม Zoom (ซูม)

เคล็ดลับ ในการเลื่อนภาพถายอยางรวดเร็ว ให
กดปุม Select Photos (เลือกภาพถาย)
หรือ  คางไวเมื่อถึงภาพถายสุดทายทั้งสอง
ดาน จอแสดงผลจะกลับไปที่ภาพถายแรกหรือ
สุดทาย และแสดงภาพตอไป

พิมพดัชนภีาพถาย
ดัชนีภาพถายจะแสดงภาพ
ขนาดเล็กพรอมกับหมายเลข
ดัชนี สูงสุดถึง 2000 ภาพ
ในการดหนวยความจํา ทาน
สามารถใชบัตรดัชนีหรือ
บัตรรายการแทนกระดาษ
ภาพถายเพื่อลดตนทุนได

ดัชนีภาพถายอาจมีความยาว
หลายหนากระดาษ

ในการพิมพหนารายการภาพถาย:
1. ใสการดหนวยความจํา
2. ปอนกระดาษธรรมดาหลายๆ แผนในถาด

ปอนกระดาษหลัก และดึงถาดกระดาษ
ภาพถายเขาหาตัว

3. กด Menu(เมนู)
4. เลือก Print Options (ตัวเลือกการ

พิมพ) จากนั้นกด OK (ตกลง)
5. เลือก Print Index Page (พิมพหนา

ดัชนี) จากนั้นกด OK(ตกลง)

พิมพแผนทดลอง
แผนทดลองจะแสดงภาพ
ถายขนาดเล็ก ตามที่จัดเก็บ
อยูในการดหนวยความจํา
แผนทดลองน้ันตาง
จากรายการภาพถาย เนื่อง
จากจะมพ้ืีนที่สําหรับเลือก
ภาพที่จะพิมพ ระบุจํานวน
สําเนาท่ีจะพิมพ และเลือก
เลยเอาตของภาพถายได

ในการพิมพแผนทดลอง:
1. ใสการดหนวยความจํา
2. ปอนกระดาษธรรมดาหลายๆ แผนในถาด

ปอนกระดาษหลัก และดึงถาดกระดาษ
ภาพถายเขาหาตัว

3. กด Menu (เมนู)
4. เลือก Print Options (ตัวเลือกการ

พิมพ) จากนั้นกด OK (ตกลง)
5. เลือก Print proof sheet (พิมพแผน

ทดลอง) จากนั้นกด OK(ตกลง)

บท 3

(ทําตอ)
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ในการเลือกภาพถายทีจ่ะพิมพ ใหดําเนินการโดยใชตัวเลือกตอไปนี้

หมายเหตุ หากแผนทดลอง
ท่ีพิมพออกมามหีลายหนา
ใหใสแผนตางๆ ตามลําดับ
ยอนหลัง เพ่ือใหเครื่องพิมพ
สามารถสแกนไดอยางถูก
ตอง

โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมท่ี การ
เลือกภาพถายที่จะพิมพ และ
การพิมพภาพถาย

6. เลือกตัวเลือกตอไปนี้:
– หากทานตองการพิมพแผนทดลองท่ี

มีภาพถายในการดหนวยความจํา ที่
ยังไมมกีารพิมพจากแผงควบคุม ให
เลือก New photos (ภาพถาย
ใหม) จากนั้นกด OK (ตกลง)

– หากทานตองการพิมพแผนทดลองท่ี
มีภาพถายทั้งหมดในการดหนวย
ความจํา ใหเลือก All photos
(ภาพถายทั้งหมด) จากนั้นกดปุม
OK (ตกลง)

7. กด OK (ตกลง)

การเลือกภาพถายทีจ่ะพิมพ    
หากทานตองการ... โปรดปฏิบัตดิังนี้

เลือกภาพถาย 1. ใสการดหนวยความจํา
2. กดปุม Select Photos (เลือกภาพ

ถาย)  หรือ  เพ่ือแสดงภาพถายที่ตอง
การเลือก

3. กดปุม Select Photos (เลือกภาพ
ถาย)  เพ่ือเลือกภาพถายที่ปรากฏอยู
เครื่องหมายถูกจะปรากฏที่มุมดานลางของ
ภาพถาย

4. ในการเลือกภาพถายอื่น ใหทําตามขั้น
ตอนที่ 2 และ 3

เลือกพิมพภาพถายเกินกวา
หนึ่งสําเนา

1. ใสการดหนวยความจํา
2. กดปุม Select Photos (เลือกภาพ

ถาย)  หรือ  เพ่ือแสดงภาพถายที่ตอง
การเลือก

(ทําตอ)
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หากทานตองการ... โปรดปฏิบัตดิังนี้

3. กดปุม Select Photos  (เลือกภาพ
ถาย) หนึ่งครั้งสําหรับการพิมพภาพถายที่
ตองการหนึ่งสําเนา
จํานวนครั้งที่มีการเลือกภาพถายนั้นจะ
ปรากฏที่ดานลางของภาพถาย ตัวอยาง
เชน หากทานเลือกภาพนั้นสองครั้ง ขอ
ความ x2 จะปรากฏขึ้น

ยกเลิกการเลือกภาพถาย
เมื่อทานยกเลิกการเลือกภาพ
ถาย เครื่องพิมพจะยกเลิก
การแกไขที่ทําไวกับการตั้ง
คาการพิมพสําหรับภาพนั้น

หมายเหตุ การยกเลิกการ
เลือกภาพถายจะไมใชการ
ลบภาพนั้นออกจากการด
หนวยความจํา

1. กดปุม Select Photos (เลือกภาพ
ถาย)  หรือ  เพ่ือแสดงภาพถายที่ตอง
การเลือก

2. กด Cancel (ยกเลิก) เพ่ือยกเลิกการ
เลือกภาพถายที่แสดงอยู

หากมีการเลือกภาพนั้นหลายครั้ง เครื่องพิมพ
จะลบการเลือกหนึ่งครั้ง สําหรับการกดปุม
Cancel (ยกเลิก) แตละครั้ง

ยกเลิกการเลือกภาพถายทั้ง
หมด

1. กดปุม Select Photos (เลือกภาพ
ถาย)  หรือ  เพ่ือแสดงภาพถายที่ไมได
เลือกไว (ภาพถายที่ไมมเีคร่ืองหมายถูกที่
มุมดานลาง)

2. กดปุม Cancel (ยกเลิก) จนกระทั่ง
เครื่องแสดงขอความบนหนาจอ ถามวา
ทานตองการยกเลิกการเลือกภาพถายทั้ง
หมดหรือไม

3. เลือก Yes (ใช) จากน้ันกด OK (ตกลง)

เลือกภาพถายบนแผน
ทดลอง
หลังจากท่ีพิมพแผนทดลอง
ออกมาแลว ทานสามารถใช

1. เลือกภาพถายที่ทานตองการพิมพ โดยเติม
วงกลมใตภาพแตละภาพโดยใชปากกาสี
เขม

2. เลือกจํานวนสําเนาที่ทานตองการสําหรับ
แตละภาพ โดยปอนจํานวนสําเนาโปรด
ปอนตัวเลือกเพียงตัวเลือกเดียว เมื่อระบุ
ขอมูลในสวนของสําเนา

3. เลือกเลยเอาตภาพถายในสวนเลยเอาตการ
พิมพ โปรดเลือกเพียงตัวเลือกเดียว

บท 3

(ทําตอ)
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หากทานตองการ... โปรดปฏิบัตดิังนี้

แผนนี้เพ่ือเลือกภาพถายท่ี
ตองการพิมพได

โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยว
กับการพิมพแผนทดลองได
ท่ี ในการพิมพแผนทดลอง:

เมื่อปอนขอมูลในแผนทดลองแลว ใหสแกน
แผนดังกลาวเพื่อพิมพภาพที่เลือกไว โปรดดู
ขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการสแกนแผนทดลอง
ไดที่ การพิมพภาพถาย

การปรับปรุงคุณภาพงานพิมพ        
เครื่องพิมพมคุีณสมบัติการปรับปรุงคุณภาพ ซึ่งสามารถปรับปรุงคุณภาพของ
ภาพถายท่ีพิมพจากการดหนวยความจํา การต้ังคาการพิมพเหลาน้ีจะไมแกไข
ภาพถายเดิมแตจะมีผลกับการพิมพเทานั้น

ปญหา วิธกีารแกไข

มรีอยตาแดงในภาพทีใ่ช
แฟลช

ในการลบหรือลดตาแดงในภาพถาย:
1. กดปุม Select Photos (เลือกภาพ

ถาย)  หรือ  เพ่ือแสดงภาพถายที่ตอง
การแกไข

2. กด เมนู
3. เลือก Edit (แกไข) จากน้ันกด OK

(ตกลง)
4. เลือก Remove red-eye (ลบตาแดง)

จากนั้นกด OK (ตกลง)

ภาพถายทีม่ืดเกินไป ในการปรับความสวางของภาพถาย:
1. กดปุม Select Photos (เลือกภาพ

ถาย)  หรือ  เพ่ือแสดงภาพถายที่ตอง
การแกไข

2. กด Menu (เมนู)
3. เลือก Edit (แกไข) จากน้ันกด OK

(ตกลง)
4. เลือก Photo brightness (ความสวาง

ของภาพถาย) จากนั้นกด OK (ตกลง)
5. ใชปุมลูกศร Select Photos (เลือกภาพ

ถาย) เพ่ือเพิ่มหรือลดความสวางของภาพ
ถายตามตองการ จากน้ันกดปุม OK
(ตกลง)

(ทําตอ)
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ปญหา วิธกีารแกไข

ภาพมัว
การตั้งคานี้จะมีผลกับภาพทั้ง
หมดที่พิมพ

ในการปรับโฟกัสของภาพโดยอัตโนมัต ิเพื่อให
ไดภาพทีช่ัดเจน สดใส:
1. กด เมนู
2. เลือก Preferences (คากําหนด) จาก

นั้นกด OK (ตกลง)
3. เลือก SmartFocus (โฟกัสอัจฉริยะ)

จากนั้นกด OK (ตกลง)
4. เลือก On (เปด) จากนั้นกด OK (ตกลง)

ภาพถายทีม่แีสงนอย และ
ขาดความคมชัด
การตั้งคานี้จะมีผลกับภาพทั้ง
หมดที่พิมพ

ในการใชแฟลชดิจติัลกับภาพถาย:
1. กด Menu (เมนู)
2. เลือก Preferences (คากําหนด) จาก

นั้นกด OK (ตกลง)
3. เลือก Digital Flash (แฟลชดิจิตัล) จาก

นั้นกด OK (ตกลง)
4. เลือก On (เปด) จากนั้นกด OK (ตกลง)

ภาพยนตรคุณภาพต่ํา
การตั้งคานี้จะมีผลกับภาพทั้ง
หมดที่พิมพ

ในการปรับปรุงคุณภาพของการพิมพฉาก
ภาพยนตร:
1. กด Menu (เมนู)
2. เลือก Preferences (คากําหนด) จาก

นั้นกด OK (ตกลง)
3. เลือก Video enhancement (ปรับ

ปรุงคุณภาพวิดีโอ) จากนั้นกด OK
(ตกลง)

4. เลือก On (เปด) จากนั้นกด OK (ตกลง)

บท 3

(ทําตอ)
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ความสรางสรรค                   
เครื่องพิมพนี้มเีครื่องมือและเอฟเฟกตมากมายเพื่อใหทานสามารถใชภาพถาย
ในทางสรางสรรคได การตั้งคาเหลาน้ีจะไมเปลี่ยนแปลงภาพถายเดิมแตจะมผีล
กับการพิมพเทานั้น

ในการลองใชคุณสมบัตเิหลา
นี.้..

โปรดปฏิบัตดิังนี้

ตัดภาพ
กดปุม Zoom (ซูม) เพ่ือเขา
สูโหมดซูม ซึ่งทานสามารถ
เพ่ิมหรือลดการขยายครั้งละ
0.25x และขยายสูงสุดได
5.0x

1. กดปุม Select Photos (เลือกภาพ
ถาย)  หรือ  เพ่ือแสดงภาพถายที่ตอง
การตัด

2. กดปุม Zoom (ซูม) เพ่ือเขาสูโหมดซูม
และเพิ่มการขยายภาพถายครั้งละ 0.25x

3. กดปุม Select Photos (เลือกภาพ
ถาย)  เพ่ือเพ่ิมการขยายครั้งละ 0.25x

หมายเหตุ กรอบครอบตัดภาพจะเปลี่ยน
จากสีเขียวเปนเหลือง หากการพิมพที่
ขนาดภาพที่เลือกไวจะลดคุณภาพของ
ภาพลงจนเห็นไดชัด

กดปุม Select Photos (เลือกภาพ
ถาย)  เพ่ือลดการขยายครั้งละ 0.25x
ระดับการขยายต่ําสุดคือ 1.0x

4. ในระดับการขยายใดก็ตาม ใหใชปุมลูก
ศร Navigation (นําทาง) เพ่ือยายกรอบ
ไปทางซาย ขวา ข้ึน หรือลง กด Rotate
(หมุน) เพ่ือหมุนกรอบไปตามเข็มนาฬิกา
90 องศา

5. กดปุม OK (ตกลง) เมื่อสัดสวนของภาพที่
ตองการปรากฏอยูในกรอบครอบตัดแลว
การตัดแบบนี้จะไมมีผลตอภาพถายเดิม
แตจะมีผลตอการพิมพเทานั้น

เพิ่มกรอบตกแตง
เลือกรูปแบบและสีตางๆ จาก
แผงตัวเลือก เพ่ือใหกรอบ
ตกแตงโดดเดน

1. กดปุม Select Photos (เลือกภาพ
ถาย)  หรือ  เพ่ือแสดงภาพที่ตองการ
เพ่ิมกรอบ

2. กด Menu (เมนู)
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ในการลองใชคุณสมบัตเิหลา
นี.้..

โปรดปฏิบัตดิังนี้

3. เลือก Edit (แกไข) จากน้ันกด OK
(ตกลง)

4. เลือก Add frame (เพ่ิมกรอบ) และ
เลือก OK (ตกลง)

5. ใชปุมลูกศร Select Photos (เลือกภาพ
ถาย) เพ่ือเลือกรูปแบบกรอบที่ตองการใช
จากนั้นกด OK (ตกลง)

6. ใชปุมลูกศร Select Photos (เลือกภาพ
ถาย) เพ่ือเลือกสีของกรอบที่ตองการใช
จากนั้นกด OK (ตกลง)
ภาพถายจะปรากฏบนจอภาพของเครื่อง
พิมพพรอมกับกรอบ เอฟเฟกตนี้จะไมมี
ผลตอภาพถายเดิม แตจะมผีลตอการพิมพ
เทานั้น

เพิ่มเอฟเฟกตสี
ทานสามารถกําหนดเครื่อง
พิมพใหเปลี่ยนเอฟเฟกตสีที่
ใชกับภาพถาย จาก No
effect (ไมมีเอฟเฟกต - คา
ดีฟอลต) เปน Black &
white (ขาวดํา) Sepia (ซี
เปย) Antique (โบราณ)
Solarize (โซลาไรซ)
Metallic เมทัลลิค Red
filter (ฟลเตอรสีแดง)
Green filter (ฟลเตอรสี
เขียว) หรือ Blue filter
(ฟลเตอรสีน้ําเงิน)
ภาพถายที่พิมพโดยใช
Sepia (ซเีปย) จะพิมพเปน
โทนสีนํ้าตาล และดูเหมือน
ภาพถายในยุคตน ค.ศ.
1900 ภาพถายที่พิมพแบบ
Antique (โบราณ) จะ

1. กดปุม Select Photos (เลือกภาพ
ถาย)  หรือ  เพ่ือแสดงภาพที่ตองการ
เพ่ิมเอฟเฟกตสี

2. กด เมนู
3. เลือก Edit (แกไข) จากน้ันกด OK

(ตกลง)
4. เลือก Add color effect (เพ่ิมเอ

ฟเฟกตสี) และเลือก OK (ตกลง)
5. เลือกเอฟเฟกตสี จากน้ันเลือก OK (ตกลง)

ภาพจะปรากฏบนจอภาพของเครื่องพิมพ
โดยใชเอฟเฟกตสีที่เลือกไว เอฟเฟกตนี้จะ
ไมมผีลตอภาพถายเดิม แตจะมผีลตอการ
พิมพเทาน้ัน

บท 3

(ทําตอ)
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ในการลองใชคุณสมบัตเิหลา
นี.้..

โปรดปฏิบัตดิังนี้

พิมพคลายโทนสีน้ําตาล แต
มสีีออนๆ เพ่ือใหมีลักษณะ
คลายกับการใหสีดวยมือ เอ
ฟเฟกต Solarize (โซลาไร
ซ) จะสลับโทน และภาพจะมี
ลักษณะที่นาสนใจมากขึ้น
Metallic เมทัลลิคจะเพิ่ม
ประกายสีที่เปนโลหะใน
ภาพ ฟลเตอรสีน้ันคลายกับ
ฟลเตอรของเลนสที่ใชใน
ภาพถายทั่วไป

พิมพภาพแบบไมมขีอบ
ทานสามารถกําหนดให
เครื่องพิมพพิมพภาพถายไม
มขีอบ

➔ กดปุม Layout (เลยเอาต) เพ่ือเลือกไอ
คอน One photo per sheet,
borderless (แผนละภาพ ไมมีขอบ)

โปรดตรวจสอบวาทานใชกระดาษภาพถาย
หากทานใชกระดาษธรรมดา เครื่องพิมพจะ
แทนที่การตั้งคาไมมีขอบ และพิมพโดยมีขอบ
เล็กๆ สีขาวทุกดาน เพ่ือไมใหเกิดปญหา
กระดาษติด

เพิ่มวันทีแ่ละเวลาในงาน
พิมพ
ทานสามารถพิมพวันที่และ
เวลาที่ดานหนาของภาพถาย
เพ่ือแสดงวาภาพถายนั้นถาย
เมื่อใด การตั้งคานี้จะมีผลกับ
ภาพทั้งหมดที่พิมพ

1. กด Menu (เมนู)
2. เลือก Preferences (คากําหนด) จาก

นั้นกด OK (ตกลง)
3. เลือก Date/time (วันที่/เวลา) จากนั้น

กด OK (ตกลง)
4. เลือกตัวเลือกการพิมพวันที่/เวลาดังตอไป

นี้:
– Date/time (วันที/่เวลา)
– Date only (เฉพาะวันที)่
– ปด

5. กด OK (ตกลง)
หากทานใชคอมพิวเตอรเพ่ือแกไขภาพถาย
และบันทึกการเปลี่ยนแปลง ขอมูลวันที่และ
เวลาเดิมของภาพจะหายไป การเปลี่ยนแปลงที่

(ทําตอ)
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ในการลองใชคุณสมบัตเิหลา
นี.้..

โปรดปฏิบัตดิังนี้

เกิดข้ึนกับภาพถายโดยใชแผงควบคุมของ
เครื่องพิมพจะไมมผีลตอขอมูลวันท่ีและเวลา

เปลี่ยนคุณภาพงานพิมพ
ทานสามารถเปลี่ยนคุณภาพ
งานพิมพสําหรับภาพถายได
คาดีฟอลตคือ คุณภาพดีที่
สุด และจะใหคุณภาพงาน
พิมพสูงสุด คุณภาพปกติจะ
ประหยัดหมึก และพิมพได
รวดเร็วกวา

ในการเปลี่ยนคุณภาพงานพิมพเปน ปกติ
สําหรับงานพิมพหนึ่งงาน:
1. กด Menu (เมนู)
2. เลือก Tools (เครื่องมือ) จากนั้นกด OK

(ตกลง)
3. เลือก Print Quality (คุณภาพงาน

พิมพ) จากนั้นกด OK (ตกลง)
4. เลือก Normal (ปกติ) จากนั้นกด OK

(ตกลง)
คุณภาพงานพิมพจะกลับคืนเปน Best (ดีที่
สุด) หลังจากงานพิมพครั้งถัดไป

ดภูาพสไลด
ทานสามารถดูภาพถายทั้ง
หมดที่อยูในการดหนวย
ความจําตามลําดับ ใน
ลักษณะเดียวกับการดูสไลด

การดูสไลดในหนาจอของ
เครื่องพิมพ จะไมมีผลตอ
การเลือกภาพถายหรือการ
ต้ังคาการพิมพที่เลือกไว

ในการดสูไลดบนจอภาพของเครื่องพิมพ:
1. กด Menu (เมนู)
2. เลือก Tools (เครื่องมือ) จากนั้นกด OK

(ตกลง)
3. เลือก Slide Show (สไลดโชว) จากนั้น

กด OK (ตกลง)
กดปุม OK (ตกลง) เพ่ือหยุดหรือแสดง
สไลดตอไป กด Cancel (ยกเลิก) เพ่ือ
หยุดการแสดงภาพแบบสไลด

การพิมพภาพถาย   
ทานสามารถพิมพภาพถายโดยไมตองใชคอมพิวเตอรไดหลายวิธี:
● ใสการดหนวยความจําที่มภีาพลงในชองใสการดหนวยความจําที่เครื่อง

พิมพ
● ตอกลองดิจิตัลที่พิมพโดยตรงของ HP เขากับพอรต USB ที่ดานหลังของ

เครื่องพิมพ
● ตอกลองดิจิตัล PictBridge เขากับพอรตดานหนาของเครื่องพิมพ

บท 3

(ทําตอ)
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● ติดต้ังอะแดปเตอรเครื่องพิมพไรสาย HP Bluetooth® และพิมพจากกลอ
งดิจิตัลที่มีเทคโนโลยีไรสาย Bluetooth

● รับและพิมพภาพถาย HP Instant Share หากเครื่องพิมพเช่ือมตอกับ
เครือขายอีเธอรเน็ต

การพิมพภาพถายจากการดหนวยความจํา           
ทานสามารถพิมพภาพถายจากการดหนวยความจําโดยใสการดหนวยความจํา
เขาสูเครื่องพิมพและใชแผงควบคุมเครื่องพิมพเพ่ือดู เลือก ปรับปรุงคุณภาพ
และพิมพภาพถาย ทานสามารถพิมพภาพถายที่เลือกจากกลอง ซึ่งไดแก ภาพ
ถายที่ทานทําเครื่องหมายเพื่อพิมพโดยใชกลองดิจิตัลไดจากการดหนวยความ
จํา หากกลองดิจิตัลบันทึกภาพยนตรได ทานสามารถดูภาพยนตรในหนาจอของ
เครื่องพิมพ และเลือกเฟรมของภาพยนตรเพ่ือพิมพได
การพิมพจากการดหนวยความจําเปนวิธีที่งายและรวดเร็ว และไมทําให
แบตเตอรี่ของกลองดิจิตัลหมดเร็ว

หากทานตองการ... โปรดปฏิบัตดิังนี:้

พิมพภาพถายภาพเดียว
กอนที่จะเริ่มตน โปรดตรวจ
สอบวาการดหนวยความจํา
น้ันใสอยูในเครื่องพิมพและ
ถาดกระดาษที่ตองการใช
ติดต้ังอยูอยางถูกตอง พรอม
ท้ังใสกระดาษที่เหมาะสม
แลว

1. กดปุม Layout (เลยเอาต) เพ่ือเลือก
เลยเอาตของเครื่องพิมพ

2. กดปุม Select Photos (เลือกภาพ
ถาย)  หรือ  เพ่ือแสดงภาพถายที่ตอง
การพิมพ

3. กดปุม Select Photos  (เลือกภาพ
ถาย)  เพ่ือเลือกภาพถาย

4. หากตองการ ใหเปลี่ยนการตั้งคาการพิมพ
สําหรับภาพถายท่ีเลือก ตามที่อธิบายใน
ความสรางสรรค และ การปรับปรุง
คุณภาพงานพิมพ

5. กดปุม Print (พิมพ) เพ่ือพิมพภาพถาย

พิมพภาพถายหลายภาพ
กอนที่จะเริ่มตน โปรดตรวจ
สอบวาการดหนวยความจํา
น้ันใสอยูในเครื่องพิมพและ
ถาดกระดาษที่ตองการใช
ติดต้ังอยูอยางถูกตอง พรอม
ท้ังใสกระดาษที่เหมาะสม
แลว

1. กดปุม Layout (เลยเอาต) เพ่ือเลือก
เลยเอาตของภาพถาย

2. กดปุม Select Photos (เลือกภาพ
ถาย)  หรือ  เพ่ือแสดงภาพถายที่ตอง
การพิมพ

3. เมื่อภาพถายที่ทานตองการปรากฏขึ้นบน
จอภาพของเครื่องพิมพ ใหกด Select
Photos (เลือกภาพถาย)  เพ่ือเลือก
ภาพถาย
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4. หากตองการ ใหเปลี่ยนการตั้งคาการพิมพ
สําหรับภาพถายท่ีเลือก ตามที่อธิบายใน
ความสรางสรรค และ การปรับปรุง
คุณภาพงานพิมพ

5. ในการเลือกภาพถายอื่น ใหทําตามขั้น
ตอนที่ 4, 5 และ 6

6. เมื่อทานไดเลือกภาพถายทั้งหมดที่ตอง
การพิมพ และทําการแกไขการตั้งคาการ
พิมพท่ีตองการแลว ใหกด Print (พิมพ)

พิมพภาพถายเกินกวาหนึ่ง
สําเนา
กอนที่จะเริ่มตน โปรดตรวจ
สอบวาการดหนวยความจํา
น้ันใสอยูในเครื่องพิมพและ
ถาดกระดาษที่ตองการใช
ติดต้ังอยูอยางถูกตอง พรอม
ท้ังใสกระดาษที่เหมาะสม
แลว

1. กดปุม Layout (เลยเอาต) เพ่ือเลือก
เลยเอาตของภาพถาย

2. กดปุม Select Photos (เลือกภาพ
ถาย)  หรือ  เพ่ือแสดงภาพถายที่ตอง
การพิมพ

3. กดปุม Select Photos  (เลือกภาพ
ถาย) หนึ่งครั้งสําหรับการพิมพภาพถายที่
ตองการหนึ่งสําเนา

4. หากตองการ ใหเปลี่ยนการตั้งคาการพิมพ
สําหรับภาพถายท่ีเลือก ตามที่อธิบายใน
ความสรางสรรค และ การปรับปรุง
คุณภาพงานพิมพ

5. กด Print (พิมพ)

พิมพภาพถายทั้งหมดใน
การดหนวยความจํา
กอนที่จะเริ่มตน โปรดตรวจ
สอบวาการดหนวยความจํา
น้ันใสอยูในเครื่องพิมพและ
ถาดกระดาษที่ตองการใช
ติดต้ังอยูอยางถูกตอง พรอม
ท้ังใสกระดาษที่เหมาะสม
แลว

1. กดปุม Layout (เลยเอาต) เพ่ือเลือก
เลยเอาตของเครื่องพิมพ

2. กด Menu (เมนู)
3. เลือก Print Options (ตัวเลือกการ

พิมพ) จากนั้นกด OK (ตกลง)
4. เลือก Print all (พิมพทั้งหมด) จากนั้น

กด OK (ตกลง) เพ่ือเริ่มตนการพิมพภาพ
ถายในการดหนวยความจํา
เฟรมแรกของภาพยนตรในการดหนวย
ความจําก็จะพิมพออกมาดวย

บท 3

(ทําตอ)

46 HP Photosmart 8400 series



หากทานตองการ... โปรดปฏิบัตดิังนี:้

พิมพชวงของภาพถายทีต่อ
เนื่องกัน
กอนที่จะเริ่มตน โปรดตรวจ
สอบวาการดหนวยความจํา
น้ันใสอยูในเครื่องพิมพและ
ถาดกระดาษที่ตองการใช
ติดต้ังอยูอยางถูกตอง พรอม
ท้ังใสกระดาษที่เหมาะสม
แลว

1. กดปุม Layout (เลยเอาต) เพ่ือเลือก
เลยเอาตของเครื่องพิมพ

2. กด Menu (เมนู)
3. เลือก Print Options (ตัวเลือกการ

พิมพ) จากนั้นกด OK (ตกลง)
4. เลือก Print range  (ชวงการพิมพ) จาก

นั้นกด OK (ตกลง)
5. กดปุม Select Photos (เลือกภาพ

ถาย)  หรือ  จนภาพถายแรกที่ตองการ
พิมพปรากฏขึ้นทางซายของจอภาพ จาก
นั้นกดปุม OK (ตกลง)

6. กดปุม Select Photos (เลือกภาพ
ถาย)  หรือ  จนภาพถายสุดทายที่ตอง
การพิมพปรากฏขึ้นทางขวาของจอภาพ
จากนั้นกดปุม OK (ตกลง)
เครื่องพิมพจะเริ่มพิมพภาพถายในชวงท่ี
เลือกเฟรมแรกของภาพยนตรในการด
หนวยความจําก็จะพิมพออกมาดวย

พิมพภาพถายใหม
ทานสามารถเลือกท่ีจะพิมพ
เฉพาะภาพถาย "ใหม" ทั้ง
หมดในการดไดพรอมกัน
ภาพถาย "ใหม" หมายถึง
ภาพถายที่ยังไมเคยมกีาร
พิมพจากแผงควบคุมของ
เครื่องพิมพมากอน

หากทานพิมพหรือแกไข
ภาพถายโดยใชเครื่องพิมพ
แท็กที่เครื่องพิมพใชทํา
เครื่องหมายภาพถายที่พิมพ
จากแผงควบคุมแลว จะ
ถูกลบออกไป ทําใหเครื่อง

1. กดปุม Layout (เลยเอาต) เพ่ือเลือก
เลยเอาตของเครื่องพิมพ

2. กด Menu (เมนู)
3. เลือก Print Options (ตัวเลือกการ

พิมพ) จากนั้นกด OK (ตกลง)
4. เลือก Print new (พิมพภาพใหม) จาก

นั้นกด OK (ตกลง)
เครื่องพิมพจะพิมพเฟรมแรกของ
ภาพยนตรดวย

เครื่องพิมพจะถือวาภาพถายเหลานี้เปนภาพ
ถาย "ใหม" จนกวาทานจะนําการดหนวยความ
จําออก

(ทําตอ)
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พิมพเลือกภาพถายที่พิมพไป
แลววาเปนภาพถายใหมดวย

กอนที่จะเริ่มตน โปรดตรวจ
สอบวาการดหนวยความจํา
น้ันใสอยูในเครื่องพิมพและ
ถาดกระดาษที่ตองการใช
ติดต้ังอยูอยางถูกตอง พรอม
ท้ังใสกระดาษที่เหมาะสม
แลว

พิมพภาพถายทีเ่ลือกในแผน
ทดลอง
หลังจากท่ีปอนขอมูลในแผน
ทดลอง ตามที่อธิบายไวใน
การเลือกภาพถายที่จะพิมพ
ทานสามารถสแกนแผน
ทดลองนี้เพ่ือพิมพภาพถายที่
เลือกไดขณะที่สแกนแผน
ทดลอง ใหตรวจสอบวาไดใส
การดหนวยความจําตรงกับที่
ใสไวเมื่อพิมพแผนทดลอง

1. ตรวจสอบวาการดหนวยความจํานั้นใสอยู
ในเครื่องพิมพ

2. กด Menu (เมนู)
3. เลือก Print Options (ตัวเลือกการ

พิมพ) จากนั้นกด OK (ตกลง)
4. เลือก Scan proof sheet (สแกนแผน

ทดลอง) จากนั้นกด OK (ตกลง)
5. ใสแผนทดลองในถาดปอนกระดาษหลัก

โดยใหดานที่พิมพคว่ําลง และดานบนของ
แผนทดลองเขาสูเคร่ืองพิมพกอน
หากแผนทดลองที่พิมพออกมามีหลาย
หนา ใหใสแผนตางๆ ตามลําดับยอนหลัง
เพ่ือใหเครื่องพิมพสามารถสแกนไดอยาง
ถูกตอง

6. กดปุม OK (ตกลง) เพ่ือเริ่มตนการสแกน
7. เมื่อขอความปรากฏขึ้นบนจอภาพของ

เครื่องพิมพ ใหทานปอนกระดาษ ให
ปอนกระดาษภาพถายในถาด
ปอนกระดาษหลัก หรือถาดกระดาษภาพ
ถาย และตรวจสอบวาถาดปอนกระดาษ
นั้นใชงานอยู

8. กดปุม OK (ตกลง) เพ่ือเริ่มตนพิมพภาพ
ถายท่ีเลือกไวในแผนทดลอง

ภาพถายที่พิมพจากแผนทดลองจะใชการตั้งคา
การพิมพดีฟอลต การตั้งคาการพิมพท่ีทานใช

บท 3
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กับภาพถาย เชน การตัดภาพ เอฟเฟกตสี และ
กรอบตกแตงจะไมมผีล

พิมพภาพถายจากภาพยนตร
ทานสามารถดูภาพยนตรใน
จอภาพของเครื่องพิมพ และ
เลือกพิมพแตละเฟรมได

เมื่อทานใสการดหนวยความ
จําท่ีมภีาพยนตรเปนครั้ง
แรก เครื่องพิมพจะใชเฟรม
แรกของภาพยนตรนั้นเพ่ือ
แสดงถึงภาพยนตรในจอ
ภาพของเครื่องพิมพ

เครื่องพิมพสามารถรับรู
ภาพยนตรที่บันทึกในรูป
แบบตอไปนี้:
● ภาพยนตร JPEG AVI
● ภาพยนตร JPEG

Quicktime
● MPEG-1
เครื่องพิมพจะไมสามารถ
ประมวลผลภาพยนตรในรูป
แบบอื่นๆ

กอนที่จะเริ่มตน โปรดตรวจ
สอบวาการดหนวยความจํา
น้ันใสอยูในเครื่องพิมพและ
ถาดกระดาษที่ตองการใช
ติดต้ังอยูอยางถูกตอง พรอม
ท้ังใสกระดาษที่เหมาะสม
แลว

1. กดปุม Layout (เลยเอาต) เพ่ือเลือก
เลยเอาตของเครื่องพิมพ

2. กดปุม Select Photos (เลือกภาพ
ถาย)  หรือ  เพ่ือแสดงภาพยนตรที่ตอง
การพิมพ

3. กดปุม OK (ตกลง) เพ่ือเปดภาพยนตรนั้น
ทานสามารถเลื่อนไปขางหนาอยางรวด
เร็วขณะที่เปดภาพยนตร โดยกด
Navigation (นําทาง)  คางไว

4. ในการหยุดช่ัวคราวขณะที่เปดภาพยนตร
ใหกดปุม OK (ตกลง)
ทานสามารถเปดภาพยนตรโดยใชความ
เร็วตํ่า โดยกดปุม Navigation (นํา
ทาง)  คางไวขณะที่หยุดช่ัวคราว

5. ในการเลือกเฟรมของภาพยนตรที่
แสดงอยู ใหกด Select Photos (เลือก
ภาพถาย) 

6. กดปุม Print (พิมพ) เพ่ือเร่ิมตนการ
พิมพ

พิมพฉากในภาพยนตร
ภาพฉากในภาพยนตรคือ
เฟรมจากภาพยนตร 9 เฟรม
ตอเนื่องที่เลือกโดยอัตโนมัติ

1. ใสการดหนวยความจําที่มภีาพยนตร
2. ใสกระดาษภาพถาย และตรวจสอบวา

ถาดกระดาษที่ตองการใชนั้นตออยูกับ
เครื่องพิมพ

3. กด เมนู

(ทําตอ)
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4. เลือก Print Options (ตัวเลือกการ
พิมพ) จากนั้นกด OK (ตกลง)

5. เลือก Video action prints (พิมพ
ภาพวิดีโอตอเน่ือง) จากนั้นกด OK
(ตกลง)

6. กดปุม Select Photos (เลือกภาพ
ถาย)  หรือ  เพ่ือเลือกภาพยนตรท่ีตอง
การพิมพเปนภาพยนตรตอเนื่อง

7. กดปุม Select Photos (เลือกภาพ
ถาย)  และกด Print (พิมพ)

พิมพภาพถายทีเ่ลือก
จากกลองจากการดหนวย
ความจํา
เมื่อทานเลือกภาพถาย
สําหรับพิมพ โดยใชกลองดิจิ
ตัล กลองจะสรางไฟล
DPOF เพ่ือใชระบุภาพถาย
ท่ีเลือกไว เคร่ืองพิมพ
สามารถอานไฟล DPOF
1.0 และ 1.1 ไดจากการด
หนวยความจําโดยตรง

1. ใชกลองดิจิตัลเพื่อเลือกภาพถายที่ตองการ
พิมพ สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดอาน
เอกสารที่มาพรอมกับกลองดิจิตัล

2. หากทานเลือก default (ดีฟอลต) เปน
เลยเอาตของภาพถายกับกลอง ใหกดปุม
Layout (เลยเอาต) ที่เครื่องพิมพเพ่ือ
เลือกเลยเอาตของภาพถาย
หากทานเลือกเลยเอาตอื่นที่ไมใช
default (ดีฟอลต) จากกลอง เครื่องจะ
พิมพภาพถายโดยใชเลยเอาตที่เลือก
จากกลอง ไมวาการตั้งคาท่ีเครื่องพิมพจะ
เปนอยางไร

3. ใสกระดาษภาพถาย และตรวจสอบวา
ถาดกระดาษที่ตองการใชนั้นตออยูกับ
เครื่องพิมพ

4. นําการดหนวยความจําออกจากกลองดิจิ
ตัล และใสในเครื่องพิมพ

5. เมื่อมีขอความปรากฏขึ้นในจอภาพของ
เครื่องพิมพ เพ่ือถามวาทานตองการพิมพ
ภาพถายที่เลือกมาจากกลองหรือไม ให
เลือก Yes (ใช) และกด OK (ตกลง)
ภาพถายที่เลือกดวยกลองจะถูกพิมพ

บท 3
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หากเครื่องพิมพไมพบหรือไมสามารถอานภาพ
ถายท่ีเลือกจากกลองในการด เครื่องพิมพจะ
พิมพภาพถายที่สามารถอานได

หลังจากพิมพแลว เครื่องพิมพจะลบไฟล
DPOF และลบการทําเครื่องหมายที่ภาพถาย

หยุดการพิมพ ในการหยุดงานพิมพท่ีกําลังดําเนินการอยู ให
กดปุม Cancel (ยกเลิก)

การพิมพภาพถายจากกลองดจิติัล        
ทานสามารถพิมพภาพถาย โดยเช่ือมตอกลองดิจิตัลท่ีพิมพโดยตรงของ HP
หรือกลองดิจิตัล PictBridge โดยตรงในเครื่องพิมพ โดยใชสายเคเบิล USB
หากทานมีกลองดิจิตัลท่ีใชเทคโนโลยีไรสาย Bluetooth ทานสามารถใช
อะแดปเตอรไรสาย HP Bluetooth® ที่เปนอุปกรณเสริมในเครื่องพิมพ และ
สามารถสงภาพถายไปที่เครื่องพิมพโดยไมตองใชสาย

เมื่อพิมพจากกลองดิจิตัลโดยตรง เครื่องพิมพจะใชการตั้งคาที่เลือกไวในกลอง
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดอานเอกสารที่มาพรอมกับกลองดิจิตัล

ในการพิมพภาพถายจาก... โปรดปฏิบัตดิังนี้

กลองดิจติัลทีม่เีทคโนโลยี
Bluetooth
หากทานมกีลองดิจิตัลที่ใช
เทคโนโลยีไรสาย
Bluetooth ทานสามารถซื้อ
อะแดปเตอรเครื่องพิมพไร
สาย HP Bluetooth® และ
พิมพจากกลองโดยใชการ
เช่ือมตอไรสาย Bluetooth

หมายเหตุ ทานสามารถ
พิมพจากอุปกรณอื่นๆ ที่มี
เทคโนโลยีไรสาย
Bluetooth เชน PDA และ
โทรศัพทมือถือ โปรดดู
ขอมูลเพิ่มเติมที่ การเชื่อม
ตอกับอุปกรณอื่น

1. กําหนดตัวเลือก Bluetooth สําหรับ
เครื่องพิมพ โดยใชเมนู Bluetooth ที่
หนาจอของเครื่องพิมพ โปรดดูขอมูลเพิ่ม
เติมที่ เมนูเครื่องพิมพ

2. ใสกระดาษภาพถายในเครื่องพิมพ และ
ตรวจสอบวาถาดกระดาษที่ตองการใชนั้น
ตออยูกับเครื่องพิมพ

3. ใสอะแดปเตอรเครื่องพิมพไรสาย
HP Bluetooth® ในพอรตของกลองที่
ดานหนา ของเครื่องพิมพ
ไฟของอะแดปเตอรจะกะพริบเมื่อ
อะแดปเตอรพรอมที่จะรับขอมูล

4. ปฏิบัติตามคําแนะนําในเอกสารที่มาพรอม
กับกลองดิจิตัล เพ่ือสงภาพถายไปยัง
เครื่องพิมพ

(ทําตอ)
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ในการพิมพภาพถายจาก... โปรดปฏิบัตดิังนี้

กลองดิจติัลทีม่เีทคโนโลยี
PictBridge

1. เปดกลองดิจิตัล PictBridge และเลือก
ภาพถายที่ตองการพิมพ

2. ใสกระดาษภาพถายในเครื่องพิมพ และ
ตรวจสอบวาถาดกระดาษที่ตองการใชนั้น
ตออยูกับเครื่องพิมพ

3. ตรวจสอบวากลองอยูในโหมด
PictBridge จากนั้นตอกลองเขากับชอง
สําหรับเช่ือมตอ ดานหนา ของเครื่อง
พิมพ โดยใชสาย USB ที่มาพรอมกับ
กลอง
เมื่อเครื่องพิมพตรวจพบกลอง
PictBridge ภาพถายที่เลือกไวจะถูกพิมพ
โดยอัตโนมัติ

กลองดิจติัลที่พิมพโดยตรง
ของ HP

1. เปดกลองดิจิตัลที่พิมพโดยตรงของ HP
และเลือกภาพถายที่ตองการพิมพ

2. ตอกลองเขากับพอรต USB ที่ ดานหลัง
ของเครื่องพิมพ โดยใชสาย USB ที่มา
พรอมกับกลอง

3. ใสกระดาษภาพถายในเครื่องพิมพ และ
ตรวจสอบวาถาดกระดาษที่ตองการใชนั้น
ตออยูกับเครื่องพิมพ

4. ปฏิบัติตามคําแนะนําท่ีจอแสดงผล
ของกลอง

การพิมพจาก HP Instant Share   
ทานสามารถพิมพภาพถายท่ีไดรับทางเครื่องพิมพของเครือขาย โดยใช
HP Instant Share

หากทานตองการ... โปรดปฏิบัตดัิงนี้

พิมพภาพถายทีไ่ดรับทาง
HP Instant Share
หากเครื่องพิมพเช่ือมตอกับเครือขาย
อีเธอรเน็ต ผูใช HP Instant
Share รายอื่นสามารถสงคอลเล็คชัน

1. กดปุม HP Instant Share
2. เลือก Receive (รับ) และกด

OK (ตกลง)
3. เลือกคอลเล็คชันของ

HP Instant Share ที่ตองการ
ดู และกด OK (ตกลง)

บท 3

(ทําตอ)
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หากทานตองการ... โปรดปฏิบัตดัิงนี้

ของ HP Instant Share (ขอความที่
มภีาพถายแนบอยู) ไปที่เครื่องพิมพที่
ทานสามารถดู เลือก และพิมพได แม
วาเครื่องพิมพจะไมไดเช่ือมตอกับ
เครื่องคอมพิวเตอรก็ตาม ไอคอนรับ
ของ HP Instant Share (ซอง
จดหมาย) ที่จอภาพของเครื่องพิมพ
จะแจงใหทราบวามีคอลเล็คชันมาถึง
โปรดดูที่ การเชื่อมตอผาน
HP Instant Share และ การพิมพ
จาก HP Instant Share.

เมื่อภาพแรกในคอลเล็คชัน
HP Instant Share ปรากฏขึ้น ทาน
สามารถเลื่อน เลือก และพิมพภาพ
ถายที่อยูในน้ันได เชนเดียวกับภาพ
ถายในการดหนวยความจํา

(ทําตอ)
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บท 3
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4 การเชื่อมตอกับอุปกรณอื่น             
ใชเครื่องพิมพนี้เพ่ือเช่ือมตอกับอุปกรณชนิดอื่นและบุคคลอื่น

การเชื่อมตอกับอุปกรณอื่น
เครื่องพิมพนี้มวีิธีการเชื่อมตอกับคอมพิวเตอรและอุปกรณชนิดตางๆ ไดหลาย
วิธี การเชื่อมตอแตละวิธีจะชวยใหทานทํางานไดตางกัน

ประเภทการเชื่อมตอและสิ่งทีท่านตอง
การ

ชวยใหทานสามารถ...

USB
● สาย USB 1.1 หรือ 2.0 เต็ม

ความเร็ว และมีความยาวไมเกิน
3 เมตร (10 ฟุต) สําหรับคําแนะ
นําเกี่ยวกับการเชื่อมตอเครื่อง
พิมพดวยสาย USB โปรดอาน คู
มือเริ่มตนอยางรวดเร็ว

● คอมพิวเตอรที่ใชระบบอิน
เทอรเน็ต (เพ่ือใช HP Instant
Share)

● พิมพจากคอมพิวเตอรไปยัง
เครื่องพิมพ โปรดดูท่ี การพิมพ
จากคอมพิวเตอร

● บันทึกภาพถายจากการดหนวย
ความจําที่เสียบในชองของเครื่อง
พิมพไปยังคอมพิวเตอร ซึ่งทาน
สามารถปรับปรุงคุณภาพและ
จัดการในซอฟตแวร
HP Image Zone

● แบงปนภาพถายโดยใช
HP Instant Share

● พิมพจากกลองดิจิตัลที่พิมพโดย
ตรง HP Photosmart ไปยัง
เครื่องพิมพ โปรดดูขอมูลเพิ่ม
เติมที่ การพิมพภาพถายจากกลอ
งดิจิตัล และในเอกสารของกลอง

เครือขาย
สายอีเธอรเน็ต CAT-5 ที่ใชปลั๊ก
RJ-45
ตอเครื่องพิมพเขากับเครือขายโดย
เช่ือมตอสายเคเบิลเขากับพอรตอีเธอร
เน็ตที่ดานหลังของเครื่องพิมพ โปรดดู
ขอมูลเพิ่มเติมที่ การเชื่อมตอเครื่อง
พิมพเขากับเครือขาย

● พิมพจากคอมพิวเตอรในเครือ
ขายไปยังเคร่ืองพิมพ โปรดดูที่
การพิมพจากคอมพิวเตอร

● บันทึกภาพถายจากการดหนวย
ความจําที่เสียบในชองของเครื่อง
พิมพไปยังคอมพิวเตอร ซึ่งทาน
สามารถปรับปรุงคุณภาพและ
จัดการในซอฟตแวร
HP Image Zone
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ประเภทการเชื่อมตอและสิ่งทีท่านตอง
การ

ชวยใหทานสามารถ...

● แบงปนภาพถายโดยใช
HP Instant Share

● สงภาพถายหรือรับภาพถายจาก
เครื่องพิมพอื่นที่มีคุณสมบัติ
HP Instant Share ในเครือ
ขาย

PictBridge:
กลองดิจิตัลมาตรฐาน PictBridge
และสาย USB
ตอกลองเขากับชองสําหรับตอกลองที่
ดานหนาของเครื่องพิมพ

พิมพโดยตรงจากกลองดิจิตัล
มาตรฐาน PictBridge ไปยังเครื่อง
พิมพ

โปรดดูขอมูลเพ่ิมเติมที่ การพิมพภาพ
ถายจากกลองดิจิตัล และในเอกสาร
ของกลอง

Bluetooth
อุปกรณเสริมอะแดปเตอรเครื่องพิมพ
ไรสาย HP Bluetooth
หากเครื่องพิมพมาพรอมกับอุปกรณ
เสริมนี้ หรือหากทานซื้ออุปกรณเสริม
น้ีมาตางหาก โปรดอานเอกสารที่มา
พรอมกัน และวิธีใชบนหนาจอ
คอมพิวเตอรเพ่ือดูคําแนะนํา

พิมพจากอุปกรณที่มีเทคโนโลยีไร
สาย Bluetooth ไปยังเครื่องพิมพ
หากทานตออะแดปเตอรเครื่องพิมพ
ไรสาย HP Bluetooth เขากับเครื่อง
พิมพผานชองสําหรับการเชื่อมตอกับ
กลอง โปรดกําหนดตัวเลือกในเมนู
Bluetooth ใหถูกตอง โปรดดูที่ เมนู
เครื่องพิมพ

อะแดปเตอรไมสามารถทํางานกับ
Macintosh

การเชื่อมตอผาน HP Instant Share    
ใช HP Instant Share เพ่ือแบงปนภาพถายกับเพื่อนและครอบครัว โดยใชอี
เมล อัลบั้มออนไลน หรือบริการปรับภาพถายแบบออนไลน ทานสามารถสงภาพ
ถายไปยังเครื่องพิมพอื่นในเครือขาย ซึ่งสามารถทํางานรวมกันได เครื่องพิมพ
จะตองเชื่อมตอสาย USB กับคอมพิวเตอรที่สามารถใชอินเทอรเน็ต และมี
ซอฟตแวรของ HP ติดต้ังอยู หากทานพยายามใช HP Instant Share และไม
มีซอฟตแวรทีจ่ําเปนติดต้ังหรือกําหนดคาไว ระบบจะแสดงขอความเพื่อใหทาน

บท 4
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ดําเนินการตามที่จําเปน ทานจะตองมสีิ่งตอไปนี้ จึงจะสามารถใช HP Instant
Share กับเคร่ืองพิมพได:

การเชื่อมตอ USB การเชื่อมตอเครือขาย

● เครื่องพิมพที่ต้ังคาและเช่ือมตอ
กับเคร่ืองคอมพิวเตอรผานสาย
USB

● การเขาใชอินเทอรเน็ตผาน
คอมพิวเตอรซึ่งเช่ือมตออยู

● ID ผูใชและรหัสผาน
HP Passport

● ซอฟตแวรเครื่องพิมพที่ติดต้ังอยู
ในเครื่องคอมพิวเตอร
ตรวจสอบวาไดเลือกการติดต้ัง
Typical (ปกติ) เมื่อทานติดต้ัง
ซอฟตแวรของเครื่องพิมพ
HP Instant Share จะไม
สามารถทํางานเมื่อติดต้ังแบบ
Minimum (ตํ่าสุด)

● เครือขาย LAN ที่ใชงานได
● เครื่องพิมพที่ต้ังคาและเชื่อมตอ

กับ LAN
โปรดดูท่ี เครือขาย

● การเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตผาน
ทางเครือขาย

● ID ผูใชและรหัสผาน
HP Passport

● ซอฟตแวรเครื่องพิมพที่ติดต้ังอยู
ในเครื่องคอมพิวเตอร
ตรวจสอบวาไดเลือกการติดต้ัง
Typical (ปกติ) เมื่อทานติดต้ัง
ซอฟตแวรของเครื่องพิมพ
HP Instant Share จะไม
สามารถทํางานเมื่อติดต้ังแบบ
Minimum (ตํ่าสุด)

การตั้งคา HP Instant Share
ทานสามารถตั้งคา HP Instant Share สรางรายการของปลายทาง
HP Instant Share จัดการกับรายการผูสงที่อนุมัติและหาม และรับ ID ผูใช
HP Passport พรอมทั้งรหัสผานดังนี้:
● Windows PC: ดับเบิลคลิกท่ีไอคอน HP Instant Share Setup ใน

เดสกทอปของคอมพิวเตอรที่ติดต้ังซอฟตแวรของเครื่องพิมพ ปฏิบัติตาม
คําแนะนําบนหนาจอหากปุม Help (วิธีใช) ปรากฏในหนาจอการติดต้ัง
HP Instant Share ใหคลิกที่ปุมเพื่อดูขอมูลเพิ่มเติม ทานสามารถรัน
โปรแกรมติดต้ังเมื่อใดก็ได เพ่ือแกไขรายการปลายทางของ HP Instant
Share HP Instant Share Setup นั้นสามารถใชไดจากเมนู
Settings (การตั้งคา) ใน HP Director

● Macintosh: ใน Finder ใหไปที่ Applications > Hewlett-
Packard > Photosmart > Utilities และดับเบิลคลิกที่
HP Instant Share Setup ปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอ แอปพลิเค
ชันนี้จะทํางานโดยอัตโนมัติเมื่อทานติดต้ังซอฟตแวรเครื่องพิมพเปนครั้ง
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แรก ทานสามารถรันโปรแกรมติดต้ังเมื่อใดก็ได เพ่ือแกไขรายการปลาย
ทางของ HP Instant Share

ในการตั้งคาตัวเลือก HP Instant Share
1. กดปุม HP Instant Share
2. เลือก HP Instant Share Options (ตัวเลือก HP Instant Share)

จากนั้นกด OK (ตกลง)
3. เลือกตัวเลือกตอไปนี้ จากนั้นกดปุม OK (ตกลง):

– Receive options (ตัวเลือกการรับ):
• Receive from allowed senders (รับจากผูสงท่ีอนุญาตทั้ง

หมด) แจงใหเครื่องพิมพรับเฉพาะคอลเล็คชันจากผูสงที่อนุมัติ
แลวเทาน้ัน

• Receive from any unblocked sender (รับจากผูสงที่ไม
ไดหาม) กําหนดใหเครื่องพิมพรับคอลเล็คชันท้ังหมด

– Auto checking (ตรวจสอบอัตโนมัติ):
ใชตัวเลือกนี้เปนคาดีฟอลตหากทานไมตองการใหเครื่องพิมพตรวจ
สอบคอลเล็คชัน HP Instant Share โดยอัตโนมัติ ใหเลือก Off
(ปด)
• On (เปด) ทําใหเครื่องพิมพตรวจหาคอลเล็คชันของ

HP Instant Share เปนระยะๆ
• Off (ปด) ทําใหเครื่องพิมพไมตรวจสอบหาคอลเล็คชัน

– Remove collections (ลบคอลเล็คชันทั้งหมด) ทําใหทานสามารถ
เลือกคอลเล็คชันที่ไดรับท้ังหมดที่ตองการลบ

– Device name (ช่ืออุปกรณ) แสดงชื่อเครื่องพิมพที่ปรากฏในเครือ
ขาย

– Reset HP Instant Share (รีเซ็ต HP Instant Share) รีเซ็ตตัว
เลือกท้ังหมดเปนคาดีฟอลตซึ่งหมายความวาทานจะตองกําหนดคา
HP Instant Share อีกครั้ง เพ่ือลงทะเบียนเครื่องพิมพกับบริการ
HP Instant Share

ในการใช HP Instant Share (USB) เพื่อสงภาพถาย
1. ใสการดหนวยความจําและเลือกภาพถาย
2. กดปุม HP Instant Share
3. ปฏิบัติตามข้ันตอนในคอมพิวเตอร เพ่ือแลกเปลี่ยนภาพถายที่เลือกกับผูอื่น

บท 4
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โปรดอานวิธีใชบนหนาจอของ HP Image Zone เพ่ือดูขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยว
กับ HP Instant Share

ในการใช HP Instant Share (เครือขาย) เพื่อสงภาพถาย
1. ใสการดหนวยความจําและเลือกภาพถาย
2. กดปุม HP Instant Share
3. เลือกปลายทาง และกดปุม OK (ตกลง)
4. เลือก Send photos (สงภาพถาย) จากนั้นกด OK (ตกลง)

หากปลายทางนั้นเปนอีเมลแอดเดรส เคร่ืองพิมพจะสงขอความอีเมลพรอม
ทั้งลิงคไปยังภาพถายในเว็บไซตของ HP Instant Share หากปลายทาง
เปนเครื่องพิมพในเครือขายที่ทํางานรวมกันได ไอคอนจะปรากฏขึ้นท่ีหนา
จอของเครื่องพิมพเพ่ือใหผูใชทราบวามีภาพถายที่ใชได โปรดดูขอมูลเพิ่ม
เติมจากวิธีใช HP Image Zone บนหนาจอ

ในการใช HP Instant Share (เครือขาย) เพื่อรับภาพถาย
1. กดปุม HP Instant Share
2. เลือก Receive (รับ) และกด OK (ตกลง)
3. เลือกคอลเล็คชันของ HP Instant Share ที่ไดรับ (ขอความที่มีภาพถาย)

จากนั้นกด OK (ตกลง)
ภาพถายแรกที่รวมอยูในขอความนั้นจะปรากฏขึ้นบนจอภาพของเครื่อง
พิมพทานสามารถเลื่อน เลือก และพิมพภาพถายของ HP Instant Share
ไดเชนเดียวกับท่ีพิมพภาพถายในการดหนวยความจําหรือกลองดิจิตัล หาก
ทานใสการดหนวยความจํา หรือตอกลองดิจิตัลขณะที่ดูภาพถาย
HP Instant Share เซสชันการทํางานของ HP Instant Share จะสิ้น
สุดลง และการดูภาพปกติจากการดหรือกลองจะเริ่มตนข้ึน
เครื่องพิมพจะตรวจสอบวามีการรับภาพถายใหมหรือไมเปนระยะไอคอน
การรับของ HP Instant Share (รูปซองจดหมาย) จะปรากฏขึ้นที่จอภาพ
ของเครื่องพิมพ เพ่ือแจงวามีภาพถายของ HP Instant Share ท่ีสามารถ
ดูไดอยูในเครื่องพิมพ โปรดดูที่ การพิมพจาก HP Instant Share

4. เลือกตัวเลือกตอไปนี้ จากนั้นกดปุม OK (ตกลง):
– View (ดู) เพ่ือดูภาพถายที่ไดรับทางจอภาพของเครื่องพิมพ
– Remove (ลบ) เพ่ือลบภาพถายที่ไดรับ
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5 การพิมพจากคอมพิวเตอร            
เครื่องพิมพภาพถาย HP ทุกรุนมาพรอมกับซอฟตแวร HP Image Zone ซึ่ง
จะชวยใหทานสรางสรรคผลงานจากภาพถายไดมากยิ่งข้ึนกวาเดิม ทานสามารถ
ใชซอฟตแวรน้ีเพ่ืองานสรางสรรคของภาพถายดังนี้: แกไข แบงปน และสราง
งานพิมพที่นาสนใจ เชน บัตรอวยพรในการทํางานกับภาพถาย ทานจะตองสง
ภาพไปยังคอมพิวเตอรท่ีเช่ือมตอกับเครื่องพิมพกด Save (บันทึก) บนแผง
ควบคุมของเครื่องพิมพ เพ่ือบันทึกภาพถายจากการดหนวยความจําลงใน
คอมพิวเตอรปฏิบัติตามคําแนะนําท่ีจอภาพของคอมพิวเตอร

ทานควรทําความรูจักกับซอฟตแวรไดรเวอรของเครื่องพิมพดวยเชนกันซึ่งเปน
อินเตอรเฟซที่ปรากฏข้ึนเมื่อใดก็ตามที่ทานพิมพและจะใชควบคุมความละเอียด
และสี และมักจะเลือกการตั้งคาโดยอัตโนมัติ (ซึ่งจะใชงานไดดีเมื่อทานพิมพ
ดวยกระดาษธรรมดา) แตหากทานพิมพภาพถายดิจิตัล ทานอาจตองการกําหนด
คาตางๆ เอง เพ่ือใหไดงานพิมพคุณภาพสูงสุด
สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการติดต้ัง HP Image Zone และไดรเวอร
เครื่องพิมพ โปรดดูท่ีคูมือ เริ่มตนอยางรวดเร็ว HP Image Zone จะไดรับการ
ติดต้ังเฉพาะกรณีที่ทานเลือกการติดต้ัง Typical (ปกติ) ระบบ Macintosh จะ
รองรับคุณสมบัติของ HP Image Zone เพียงบางสวน ดังที่แสดงในตารางตอ
ไปน้ี

คุณสมบัติของซอฟตแวร ทีซ่ึ่งสามารถหาขอมูล

ควบคุมการพิมพ
ใชประโยชนจากประสิทธิภาพของได
รเวอรเครื่องพิมพ HP Photosmart
ซอฟตแวรน้ีชวยใหทานสามารถควบ
คุมการพิมพภาพถายไดอยางสมบูรณ
แบบ ทานสามารถ:
● สรางงานพิมพภาพราง เพ่ือ

ประหยัดหมึกและสื่อสําหรับ
พิมพ

● เรียนรูวิธีใชประโยชนจากเครื่อง
พิมพและภาพถายดิจิตัลของทาน

● ใชการตั้งคาสีข้ันสูงเพ่ือสราง
ภาพถายคุณภาพสูงสุด

Windows PC: ในวิธีใชบนหนา
จอ ใหคลิกที่ HP Photosmart
Printer Help ในกรอบโตตอบการ
พิมพ ใหคลิกขวาท่ีตัวเลือกใดก็ได
และคลิกที่ What's This? (นี่คือ
อะไร?) เพ่ือทราบขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยว
กับตัวเลือกน้ัน

Macintosh: เลือก Help > Mac
Help ใน Finder จากนั้นเลือก
Library > HP Photosmart
Printer Help
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คุณสมบัติของซอฟตแวร ทีซ่ึ่งสามารถหาขอมูล

HP Instant Share

ใช HP Instant Share เพ่ือแบงปน
ภาพถายกับเพื่อนและครอบครัว
HP Instant Share ชวยใหทาน
ดําเนินการตอไปนี้:
● สงอีเมลภาพถายโดยใช

HP Instant Share โดยไม
ตองแนบไฟลขนาดใหญ

● สรางอัลบั้มออนไลนเพ่ือแบงปน
จัดระเบียบ และจัดเก็บภาพถาย

● สั่งอัดภาพถายแบบออนไลน
(อาจมบีริการตางกันในแตละ
ประเทศ/ภูมิภาค)

โปรดดูขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการใช
HP Instant Share กับเครื่องพิมพ
รุนของทานไดที่ การเชื่อมตอผาน
HP Instant Share
Windows PC: ในวิธีใชบนหนา
จอ ใหคลิกที่ Use the HP Image
Zone จากนั้นคลิกที่ Share your
images using HP Instant
Share
ในการใช HP Instant Share ใน
Windows ใหเร่ิมตน HP Image
Zone เลือกภาพถายที่ตองการ จาก
นั้นคลิกที่แท็บ HP Instant Share
Macintosh: เร่ิมตน HP Instant
Share จากน้ันปฏิบัติตามคําแนะนํา
บนหนาจอ

ในการใช HP Instant Share ใน
ระบบ Macintosh ใหกดปุม
HP Photosmart Menu ใน
Dock คางไว จากนั้นเลือก
HP Instant Share จากเมนูท่ีเปด
ข้ึน

งานสรางสรรค

คิดใหไกลกวาอัลบั้มภาพ HP
Image Zone ชวยใหทานใชภาพ
ถายดิจิตัลกับงานสรางสรรคมากมาย
เชน:
● สิ่งพิมพท่ีผนึกดวยเตารีด
● แบนเนอร
● บัตรอวยพร

Windows PC: ในวิธีใชบนหนา
จอ ใหคลิกที่ Use the HP Image
Zone จากนั้นคลิกที่ Create
projects
สําหรับงานสรางสรรคใน Windows
ใหเริ่มตน HP Image Zone เลือก
ภาพถาย และคลิกท่ี Projects
(โครงการ)
Macintosh: ในการใช
HP Instant Share ในระบบ
Macintosh ใหกดปุม
HP Photosmart Menu ใน
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คุณสมบัติของซอฟตแวร ทีซ่ึ่งสามารถหาขอมูล

Dock คางไว จากนั้นเลือก
HP Image Print จากเมนูที่เปด
ข้ึน เลือกตัวเลือกการพิมพแบบสราง
สรรคจากเมน ูPrint Style (รูปแบบ
การพิมพ)ระบบจะแสดงคําแนะนําบน
หนาจอในหนาตาง HP Image
Print

จัดระเบียบภาพถาย

HP Image Zone ชวยใหทาน
สามารถจัดการกับภาพถายดิจิตัลและ
วิดีโอ โดยชวยใหทาน:
● จัดระเบียบภาพถายเปนอัลบั้ม
● คนหาภาพถายตามวันที่ คําหลัก

และอ่ืนๆ
● สรางรายการดัชนีของภาพถาย

โดยอัตโนมัติ

ในวิธีใชบนหนาจอ ใหคลิกที่ Use
the HP Image Zone จากนั้นคลิ
กที่ Manage your images
ในการจัดการกับภาพถายในระบบ
Windows ใหเร่ิมตน HP Image
Zone และคลิกที่แท็บ My Images
(ภาพของฉัน)
Macintosh: คุณสมบัตินี้ไมมใีน
ซอฟตแวรเครื่องพิมพในระบบ
Macintosh เราขอแนะนําใหใช
iPhoto 2.0 ข้ึนไป

แกไขและปรับปรุงคุณภาพของภาพ
ถาย

HP Image Zone ชวยใหทาน
ดําเนินการดังนี้:
● แกไขสีของภาพดวยตนเอง และ

ปรับคาตางๆ เพ่ือปรับปรุง
คุณภาพของภาพถายกอนที่จะ
พิมพ

● เพ่ิมขอความหรือกราฟกอื่นๆ
● ปรับขนาดของภาพดิจิตัล

Windows PC: ในวิธีใชบนหนา
จอ ใหคลิกที่ Use the HP Image
Zone จากนั้นคลิกที่ Edit your
images
สําหรับงานสรางสรรคใน Windows
ใหเริ่มตน HP Image Zone เลือก
ภาพถาย และคลิกท่ีแท็บ Edit
(แกไข)
Macintosh: ในการใช
HP Instant Share ในระบบ
Macintosh ใหกดปุม
HP Photosmart Menu ใน
Dock คางไว จากนั้นเลือก
HP Image Edit จากเมนทูี่เปดข้ึน

(ทําตอ)
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โปรดดาวนโหลดซอฟตแวรเครื่องพิมพเวอรชันลาสุดทุกๆ สองเดือน เพ่ือใหมี
คุณสมบัติและการพัฒนาลาสุดอยูเสมอ

ในการอัปเดตซอฟตแวรของเครื่องพิมพ (Windows)
1. ตรวจสอบวาเครื่องคอมพิวเตอรของทานสามารถใชอินเทอรเน็ต
2. จากเมนู Start ของ Windows ใหเลือก Programs (All Programs

ใน Windows XP) > HP > HP Software Update
3. คลิกที่ Next (ถัดไป) HP Software Update จะคนหาในเว็บไซตของ

HP เพ่ือหาขอมูลอัปเดตซอฟตแวรเครื่องพิมพ
– หากคอมพิวเตอรของทานมีซอฟตแวรเครื่องพิมพเวอรชันลาสุดติดต้ัง

อยูแลว ขอความ No updates are available for your
system at this time (ไมมกีารอัปเดตสําหรับระบบของทานใน
ขณะน้ี) จะปรากฏขึ้นในหนาตาง HP Software Update  (การอัป
เดตซอฟตแวรของ HP)

– หากคอมพิวเตอรไมมซีอฟตแวรเครื่องพิมพเวอรชันลาสุดติดต้ังอยู
การอัปเดตซอฟตแวรจะปรากฏในหนาตาง HP Software
Update (การอัปเดตซอฟตแวรของ HP)

4. หากมกีารอัปเดตซอฟตแวรที่ใชได ใหทําเครื่องหมายถัดจากการอัปเด
ตเพ่ือเลือก

5. คลิกที่ Install (ติดต้ัง)
6. ปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอ

ในการอัปเดตซอฟตแวรของเครื่องพิมพ (Macintosh)
1. ตรวจสอบวาเครื่องคอมพิวเตอรของทานสามารถใชอินเทอรเน็ต
2. ในระบบ Macintosh ใหกด HP Photosmart Menu ใน Dock คาง

ไว
3. เลือก HP Photosmart Updater (ตัวอัปเดตซอฟตแวรของ HP)
4. ปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอ

หากมกีารใชไฟรวอล ทานจะตองปอนขอมูลของพร็อกซีเ่ซิรฟเวอรใน
โปรแกรมอัปเดตกอน

หมายเหตุ กระบวนการนี้จะไมอัปเดตซอฟตแวร HP Image Zone
ซอฟตแวร HP Image Zone จะมใีหในแผน CD เทานั้น โปรดติดตอ
HP โดยตรงเพื่อส่ังซอฟตแวรที่อัปเดตในแผน CD รวมถึงซอฟตแวร
HP Image Zone สําหรับขอมูลการติดตอ โปรดดูที่เว็บไซต:
www.hp.com/support
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64 HP Photosmart 8400 series

http://www.hp.com/support


6 การดูแลรักษา

เครื่องพิมพ HP Photosmart 8400 series ตองการการดูแลรักษาเพียงเล็ก
นอยเทานั้น โปรดปฏิบัติตามคําแนะนําในบทนี้เพ่ือยืดอายุการใชงานของเครื่อง
พิมพและวัสดุในการพิมพ และเพื่อใหไดคุณภาพของงานพิมพสูงสุด

การทําความสะอาดและดูแลรักษาเครื่องพิมพ
รักษาความสะอาดและดูแลเครื่องพิมพและตลับหมึกพิมพ โดยใชกระบวนการ
งายๆ ในบทนี้

การทําความสะอาดภายนอกของเครื่องพิมพ   
1. ปดเครื่องพิมพ และถอดสายไฟออกจากดานหลังของเครื่อง
2. เช็ดผิวดานนอกของเครื่องพิมพดวยผานุมที่ชุบน้ําหมาดๆ

ขอควรระวัง โปรดอยาใชนํ้ายาทําความสะอาดใดๆ สารทําความสะอาด
และผงซักฟอกอาจทําใหผิวของเครื่องพิมพเสียหาย โปรดอยาทําความ
สะอาดภายในของเครื่องพิมพ อยาใหมีของเหลวใดๆ กระเด็นเขาสูดาน
ในของเครื่อง หามใชสารหลอลื่นกับแกนโลหะซึ่งที่วางตลับหมึกพิมพจะ
เลื่อนไปมา เสียงรบกวนเปนสิ่งปกติเมื่อที่ใสตลับหมึกพิมพเลื่อนไปมาบน
แกน

การทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ   
หากทานเห็นเสนสีขาว หรือมีเพียงสีเดียวในภาพถายท่ีพิมพออกมา แสดงวา
ตลับหมึกจะตองไดรับการลางทําความสะอาด โปรดอยาทําความสะอาดตลับ
หมึกบอยเกินไป เน่ืองจากจะทําใหเปลืองหมึก โปรดปฏิบัติตามข้ันตอนในหัวขอ
นี้ เพ่ือรันข้ันตอนการทําความสะอาดตลับหมึกอัตโนมัติ
1. กด เมนู
2. เลือก Tools (เครื่องมือ) จากนั้นกด OK (ตกลง)
3. เลือก Clean cartridge (ลางตลับหมึก) จากนั้นกด OK (ตกลง)
4. ปฏิบัติตามคําแนะนําบนจอแสดงผลของเครื่องพิมพ ปอนกระดาษเพื่อให

เครื่องพิมพหนาทดสอบ หลังจากลางทําความสะอาดตลับหมึกพิมพแลวใช
กระดาษธรรมดา เพ่ือประหยัดกระดาษภาพถาย

5. กด OK (ตกลง) เพ่ือเริ่มตนการลางตลับหมึกพิมพ
6. เมื่อเครื่องพิมพทําความสะอาดตลับหมึกพิมพแลว และพิมพหนาทดสอบ

เครื่องพิมพจะถามวาทานตองการ Continue to second level
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cleaning (ดําเนินการตอในการทําความสะอาดระดับที่สอง) หรือไม
ตรวจสอบหนาทดสอบ และเลือกตัวเลือกตอไปนี้:
– หากหนาทดสอบมเีสนสีขาวหรือมสีีขาดหายไป แสดงวาจะตองมีการ

ลางตลับหมึกอีกครั้งเลือก Yes (ใช) และกด OK (ตกลง) เพ่ือดําเนิน
การตอในการทําความสะอาดระดับท่ีสอง

– หากคุณภาพงานพิมพของหนาทดสอบเปนที่นาพอใจแลว ใหเลือก
No (ไม) และกด OK (ตกลง)

ทานสามารถลางทําความสะอาดตลับหมึกพิมพไดถึงสามรอบ การทําความ
สะอาดในแตละรอบถัดไปจะละเอียด และใชหมึกมากขึ้น

หากทานทําความสะอาดตลับหมึกทั้งสามระดับโดยใชกระบวนการนี้ และยังพบ
เสนสีขาวหรือสีขาดหายไปในหนาทดสอบ ทานอาจตองทําความสะอาดหนา
สัมผัสทองแดงของตลับหมึก โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที่ ทําความสะอาดหนาสัมผัส
ของตลับหมึกพิมพดวยตนเอง

หมายเหตุ หากทานทําตลับหมึกหรือเครื่องพิมพตกกอนหนานั้น ทาน
อาจเห็นเสนสีขาวหรือสีขาดหายอยูในงานพิมพซึ่งเปนปญหาที่เกิดข้ึนช่ัว
คราว และจะหายไปภายใน 24 ช่ัวโมง

ทําความสะอาดหนาสัมผัสของตลับหมึกพิมพดวยตนเอง
หากทานใชเครื่องพิมพในสภาวะแวดลอมที่มีฝุนมาก อาจมีการสะสมฝุนละออง
บริเวณหนาสัมผัสทองแดง และทําใหเกิดปญหาในการพิมพได

ในการทําความสะอาดหนาสัมผัสของตลับหมึกพิมพ:
1. โปรดเตรียมสิ่งตอไปนี้เพ่ือทําความสะอาดหนาสัมผัส:

– น้ํากลั่น (น้ําประปาอาจมีสารเจือปน และทําใหตลับหมึกเสียหาย)
– สําลแีผนหรือวัสดุที่นุมและไมเปนขุย และไมติดกับตลับหมึก

2. ยกฝาปดดานบนของเครื่องพิมพข้ึน
3. นําตลับหมึกพิมพออก และวางบนแผนกระดาษ โดยใหดานที่เปนหัวพิมพ

อยูขางบน หามใชนิ้วมือแตะตองหนาสัมผัสที่เปนทองแดง หรือแผนหัว
พิมพ

ขอควรระวัง หามท้ิงตลับหมึกพิมพไวนอกเครื่องพิมพเกินกวา 30
นาที หัวพิมพท่ีโดนอากาศนานเกินไปจะแหง และทําใหเกิดปญหา
ในการพิมพ

4. นําแผนสําลีชุบน้ํากลั่น และบีบนํ้าออกหมาดๆ
5. คอยๆ เช็ดหนาสัมผัสทองแดงดวยสําลี
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ขอควรระวัง หามสัมผัสหัวพิมพ การสัมผัสหัวพิมพจะทําใหเกิดการ
อุดตัน ทําใหหมึกไมไหล และมกีารเชื่อมตอไฟฟาที่ไมสมบูรณได

6. ทําตามขั้นตอนที่ 4 และ 5 จนไมมหีมึกตกคางหรือฝุนละอองปรากฏบน
สําลอีีก

7. ใสตลับหมึกพิมพในเครื่องพิมพ จากนั้นปดฝาดานบน

การพิมพหนาทดสอบ       
ทานสามารถพิมพหนาทดสอบเพื่อตรวจสอบสภาพของตลับหมึก

1. กด เมนู
2. เลือก Tools (เครื่องมือ) จากนั้นกด OK (ตกลง)
3. เลือก Print test page (พิมพหนาทดสอบ) จากน้ันกด OK (ตกลง)
4. ปฏิบัติตามคําแนะนําบนจอแสดงผลของเครื่องพิมพ ปอนกระดาษเพื่อให

เครื่องพิมพหนาทดสอบใชกระดาษธรรมดา เพ่ือประหยัดกระดาษภาพถาย
5. กด OK (ตกลง) เพ่ือเริ่มตนการพิมพหนาทดสอบ
หนาทดสอบจะประกอบดวยขอมูลตอไปนี้:

1 คุณภาพการพิมพภาพ ถามีผลเปนท่ีนาพอใจ ภาพถายท่ีพิมพควรมีคุณภาพนาพอ
ใจเชนกัน

2 คุณภาพของหัวพิมพ หากมีเสนสีขาวอยูในแถบสีทึบ ใหลองลางตลับหมึกพิมพ
โปรดดูขอมูลเพ่ิมเติมท่ี การทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ

3 ระดับหมึกโดยประมาณ เคร่ืองหมายระบุน้ีจะแสดงถึงระดับหมึกท่ีเหลืออยูในตลับ
หมึกพิมพ

4 ขอมูลการวนิิจฉัย ใชขอมูลท่ีเปนขอความในหนาน้ี เมื่อรับความชวยเหลือจาก
ฝายบริการลูกคาในการแกไขปญหาการพิมพ
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การปรับตั้งตลับหมึกพิมพ    
ครั้งแรกที่ทานติดต้ังตลับหมึกพิมพในเครื่องพิมพ เครื่องจะปรับต้ังตลับหมึกโดย
อัตโนมัติ แตหากสีตางๆ ในงานพิมพไมตรงกัน หรือหากหนาปรับต้ังไม
สามารถพิมพอยางถูกตองเมื่อติดต้ังตลับหมึกพิมพใหม โปรดใชข้ันตอนตอไปน้ี
เพ่ือปรับต้ังแนวของตลับหมึกพิมพ

1. กด เมนู
2. เลือก Tools (เครื่องมือ) จากนั้นกด OK (ตกลง)
3. เลือก Align cartridges (ปรับต้ังตลับหมึก)
4. ปฏิบัติตามคําแนะนําบนจอแสดงผลของเครื่องพิมพ ปอนกระดาษเพื่อให

เครื่องพิมพหนาทดสอบ ใชกระดาษธรรมดา เพ่ือประหยัดกระดาษภาพ
ถาย

5. กด OK (ตกลง) เพ่ือเริ่มตนการปรับต้ังตลับหมึกพิมพ
เมื่อเครื่องพิมพสิ้นสุดการปรับต้ังตลับหมึกพิมพ เครื่องจะพิมพหนาปรับต้ัง
ออกมาเพื่อยืนยันวาการปรับต้ังนั้นเสร็จสมบูรณ
– เครื่องหมายถูกจะเปนการตรวจสอบวาตลับหมึกนั้นไดรับการติดต้ัง

อยางถูกตอง และทํางานตามปกติ
– หากมเีครื่องหมาย x ปรากฏขึ้นที่ดานซายของแถบใด ใหปรับต้ังตลับ

หมึกพิมพอีกครั้ง หากเครื่องหมาย x ยังปรากฏอยู ใหเปลี่ยนตลับหมึก
พิมพ

การพิมพหนาตัวอยาง
ทานสามารถพิมพหนาตัวอยาง เพ่ือทดสอบคุณภาพการพิมพภาพถายของเครื่อง
พิมพ และเพื่อใหแนใจวาปอนกระดาษไวอยางถูกตอง
1. ใหยกเลิกการใชถาดกระดาษภาพถายโดยดึงตัวเลื่อนถาดเขาหาตัวทาน
2. ปอนกระดาษในถาดปอนกระดาษหลักใชกระดาษธรรมดา เพ่ือประหยัด

กระดาษภาพถาย
3. กด เมนู
4. เลือก Tools (เครื่องมือ) จากนั้นกด OK (ตกลง)
5. เลือก Print sample Page (พิมพหนาตัวอยาง) จากนั้นกด OK (ตกลง)

การอัปเดตซอฟตแวร 
ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวรของเครื่องพิมพเปนประจํา เพ่ือใหมคุีณสมบัติ
และการปรับปรุงลาสุดอยูเสมอ ทานสามารถดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวรลา
สุดไดท่ี www.hp.com/support หรือใช HP Software Update

หมายเหตุ การอัปเดตซอฟตแวรเครื่องพิมพที่ทานดาวนโหลดจากเว็บไซ
ตของ HP จะไมอัปเดตซอฟตแวร HP Image Zone
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การดาวนโหลดซอฟตแวร (Windows)

หมายเหตุ โปรดเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตกอนที่จะใช HP Software
Update

1. จากเมนู Start ของ Windows ใหเลือก Programs (ใน Windows
XP ใหเลือก All Programs) > Hewlett-Packard >
HP Software Update หนาตาง HP Software Update จะเปดข้ึน

2. คลิกที่ Check Now (ตรวจสอบทันที) HP Software Update จะคนหา
ในเว็บไซตของ HP เพ่ือหาขอมูลอัปเดตซอฟตแวรเครื่องพิมพ หาก
คอมพิวเตอรไมมซีอฟตแวรเครื่องพิมพเวอรชันลาสุดติดต้ังอยู การอัปเด
ตซอฟตแวรจะปรากฏในหนาตาง HP Software Update

หมายเหตุ หากคอมพิวเตอรไมมีซอฟตแวรเครื่องพิมพเวอรชันลา
สุดติดต้ังอยู การอัปเดตซอฟตแวรจะปรากฏในหนาตาง
HP Software Update “No updates are available for
your system at this time” (ไมมกีารอัปเดตสําหรับระบบของ
ทานในขณะน้ี)

3. หากมกีารอัปเดตสําหรับซอฟตแวร ใหคลิกที่ชองทําเครื่องหมายถัดจากการ
อัปเดตซอฟตแวร เพ่ือเลือก

4. คลิกที่ Install (ติดต้ัง)
5. ปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอเพื่อติดต้ังใหเสร็จสมบูรณ

การดาวนโหลดซอฟตแวร (Macintosh)

หมายเหตุ โปรดเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตกอนที่จะใช HP Photosmart
Updater

1. ในระบบ Macintosh ใหกด HP Photosmart Menu ใน Dock คาง
ไว

2. เลือก HP Photosmart Updater  (ตัวอัปเดตซอฟตแวรของ HP)
3. ปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอเพื่อติดต้ังใหเสร็จสมบูรณ

หากมกีารใชไฟรวอล ทานจะตองปอนขอมูลของพร็อกซีเ่ซิรฟเวอรใน
โปรแกรมอัปเดตกอน

การเก็บรักษาเครื่องพิมพและตลับหมึกพิมพ
ปกปองเครื่องพิมพและตลับหมึกพิมพโดยเก็บรักษาไวอยางเหมาะสมเมื่อทาน
ไมไดใชงาน
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การเก็บรักษาเครื่องพิมพ   
เครื่องพิมพนี้ไดรับการสรางเพื่อใหคงทนตอการเวนการใชงานเปนระยะเวลา
นานๆ

● เก็บรักษาเครื่องพิมพไวในอาคาร ใหพนจากแสงแดด และไมมอีุณหภูมิสูง
หรือตํ่าเกินไป

● หากเครื่องพิมพและตลับหมึกพิมพไมไดใชงานเปนเวลานานเกินกวาหนึ่ง
เดือน โปรดทําความสะอาดตลับหมึกพิมพกอนท่ีจะนํากลับมาใชอีกครั้ง
โปรดดูขอมูลเพ่ิมเติมที่ การทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ

การเก็บรักษาตลับหมึกพิมพ   
เมื่อเก็บรักษาหรือขนยายเครื่องพิมพ โปรดใสตลับหมึกพิมพท่ีใชงานไดไวใน
เครื่องพิมพเสมอ เครื่องพิมพจะเก็บตลับหมึกพิมพไวในที่ปองกันระหวางรอบ
การปดเครื่อง

ขอควรระวัง ตรวจสอบวาเครื่องพิมพไดทํางานตามรอบการปดเครื่องจน
เสร็จสมบูรณ กอนที่จะถอดปลั๊กไฟเพื่อใหเครื่องพิมพสามารถเก็บตลับ
หมึกพิมพไดอยางเหมาะสม

โปรดปฏิบัติตามคําแนะนําตอไปนี้เพ่ือยืดอายุการใชงานของตลับหมึกพิมพของ
HP และเพื่อใหไดคุณภาพงานพิมพสูงสุด:
● เมื่อถอดตลับหมึกพิมพออกจากเครื่องพิมพ ใหเก็บรักษาไวในตัวปองกัน

หมึกแหง เพ่ือไมใหหมึกพิมพแหงไป
ในบางประเทศ/ภูมิภาค ตัวปองกันตลับหมึกแหงอาจไมไดรวมมากับเครื่อง
พิมพ แตจะมาพรอมตลับหมึกสีเทาที่ทานสามารถซื้อตางหาก ในบาง
ประเทศ/ภูมิภาค ตัวปองกันหมึกแหงน้ีจะมาพรอมกับเครื่องพิมพ

● เก็บตลับหมึกพิมพที่ไมไดใชงานไวในบรรจุภัณฑเดิมที่ผนึกไวอยางแนน
หนา จนกวาจะใชงาน เก็บตลับหมึกพิมพไวในอุณหภูมิหอง (15–35
องศา C หรือ 59–95 องศา F)

● หามดึงเทปพลาสติกที่ปดหัวพิมพออก จนกวาจะพรอมที่จะติดต้ังตลับหมึก
พิมพในเคร่ืองพิมพหากถอดเทปพลาสติกออกจากตลับหมึกพิมพแลว
โปรดอยาพยายามติดกลับเขาท่ีเดิม การติดเทปเขาที่เดิมจะทําใหตลับหมึก
พิมพเสียหาย

การรักษาคุณภาพของกระดาษภาพถาย     
เพ่ือใหการใชกระดาษภาพถายไดผลดีที่สุด โปรดปฏิบัติตามคําแนะนําในหัวขอ
นี้
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การเก็บรักษากระดาษภาพถาย
● เก็บรักษากระดาษภาพถายไวในบรรจภุัณฑเดิม หรือในถุงพลาสติกที่ผนึก

ได
● เก็บกระดาษภาพถายที่อยูในบรรจภุัณฑไวบนพื้นผิวที่เรียบ เย็น และแหง

สนิท
● เก็บกระดาษภาพถายที่ไมใชกลับในถุงพลาสติก กระดาษที่ทิ้งไวในเครื่อง

พิมพเปนเวลานานๆ อาจมวนงอได

การจับกระดาษภาพถาย
● จับกระดาษภาพถายท่ีขอบกระดาษทุกคร้ัง เพ่ือไมใหมีรอยนิ้วมือ
● หากกระดาษภาพถายมีขอบมวนงอ ใหใสในถุงพลาสติกและคอยๆ งอกลับ

ไปในทางตรงกันขาม เพ่ือใหกระดาษกลับมาเรียบตรง
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7 การแกไขปญหา 
เครื่องพิมพ HP Photosmart ไดรับการออกแบบใหใชงานงาย หัวขอนี้จะเปน
การตอบคําถามท่ีพบบอยเกี่ยวกับการใชเคร่ืองพิมพ และการพิมพโดยไมใช
เครื่องคอมพิวเตอร บทนี้ประกอบดวยขอมูลในหัวขอตอไปน้ี:
● ปญหาดานฮารดแวรของเครื่องพิมพ
● ปญหาดานการพิมพ
● ขอความแสดงขอผิดพลาด

หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการแกไขปญหา โปรดดูท่ี:
● การแกไขปญหาการติดตั้งซอฟตแวร: คูมือ เริ่มตนอยางรวดเร็ว ทีไ่ดรับ

พรอมเครื่องพิมพ
● การแกไขปญหาซอฟตแวรเครื่องพิมพและการพิมพจากคอมพิวเตอร: วิธี

ใชเครื่องพิมพ HP Photosmart ทางหนาจอคอมพิวเตอร สําหรับขอมูล
เกี่ยวกับการดูวิธีใชเครื่องพิมพ HP Photosmart ทางหนาจอ โปรดดูที่
ยินดีตอนรับผูใชเครื่อง Macintosh กรุณาศึกษาตัวเลือกการแกไขปญหา
และไฟลเอกสาร Readme ที่ เมน ูHP Photosmart ใน Dock

ปญหาดานฮารดแวรของเครื่องพิมพ  
กอนที่จะติดตอฝายบริการลูกคา โปรดอานหัวขอนี้เพ่ือดูคําแนะนําเกี่ยวกับการ
แกไขปญหา หรือเขาสูบริการสนับสนุนแบบออนไลนไดที่ www.hp.com/
support

หมายเหตุ หากทานตองการตอเครื่องพิมพเขากับคอมพิวเตอร HP ขอ
แนะนําใหใชสาย USB ความยาวไมเกิน 3 เมตร (10 ฟุต) เพ่ือลด
สัญญาณรบกวนเนื่องจากสนามแมเหล็กที่อาจมีมาก

ไฟเปดกะพริบเปนสเีขียว แตเครื่องพิมพไมพิมพ
เครื่องพิมพกําลังประมวลผลขอมูล โปรดรอจนจบการทํางาน

ไฟเปดกะพริบเปนสแีดง
เครื่องพิมพตองการการตรวจสอบ โปรดลองปฏิบัติดังน้ี:
● ดูคําแนะนําที่จอแสดงผลของเครื่องพิมพ หากทานมีกลองดิจิตัลตอกับ

เครื่องพิมพอยู โปรดดูคําแนะนําจากจอแสดงผลของกลอง หากเครื่องพิมพ
ตออยูกับเครื่องคอมพิวเตอร โปรดดูคําแนะนําที่หนาจอคอมพิวเตอร

● ปดเครื่องพิมพ และถอดสายไฟออก รอประมาณ 10 วินาที จากนั้นตอสาย
ไฟกลับเขาที่ เปดเครื่องพิมพ
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ไฟเปดกะพริบเปนสเีหลืองชั่วขณะ หลังจากกดปุมปดเครื่อง
นี่เปนกระบวนการปดเครื่องตามปกติมิไดแสดงวาเครื่องพิมพมีปญหาแตอยาง
ใด

ไฟเปดกะพริบเปนสเีหลือง
เกิดขอผิดพลาดกับเครื่องพิมพโปรดลองปฏิบัติดังนี้:
● ดูคําแนะนําที่จอแสดงผลของเครื่องพิมพ หากทานมีกลองดิจิตัลตอกับ

เครื่องพิมพอยู โปรดดูคําแนะนําจากจอแสดงผลของกลอง หากเครื่องพิมพ
ตออยูกับเครื่องคอมพิวเตอร โปรดดูคําแนะนําที่หนาจอคอมพิวเตอร

● ปดเครื่องพิมพ และถอดสายไฟออก รอประมาณ 10 วินาที จากนั้นตอสาย
ไฟกลับเขาที่ เปดเครื่องพิมพ

● หากไฟเปดยังคงกะพริบเปนสีเหลือง โปรดไปที่ www.hp.com/support
หรือติดตอฝายบริการลูกคา

เครื่องพิมพไมพบและไมแสดงภาพทีท่านเก็บไวในการดหนวยความจํา
โปรดลองปฏิบัติดังนี้:
● ปดเครื่องพิมพ และถอดสายไฟออก รอประมาณ 10 วินาที จากนั้นตอสาย

ไฟกลับเขาที่ เปดเครื่องพิมพ
● การดหนวยความจําอาจมีไฟลประเภทที่เครื่องพิมพไมสามารถอานโดย

ตรงจากการด
– โปรดบันทึกภาพถายลงในคอมพิวเตอร จากนั้นพิมพจาก

คอมพิวเตอร โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมจากเอกสารที่มาพรอมกลอง และ
วิธีใชเครื่องพิมพ HP Photosmart ทางหนาจอคอมพิวเตอร

– เมื่อถายภาพครั้งถัดไป โปรดตั้งคาของกลองดิจิตัลใหบันทึกภาพในรูป
แบบไฟลที่เครื่องพิมพสามารถอานโดยตรงจากการด โปรดดูรายชื่อ
รูปแบบไฟลที่สามารถใชไดที่ ขอมูลจําเพาะของเครื่องพิมพสําหรับคํา
แนะนําเกี่ยวกับการต้ังคากลองดิจิตัลเพื่อใหบันทึกในรูปแบบไฟลท่ี
ตองการ โปรดอานเอกสารที่มาพรอมกับกลอง

– ทานอาจตองฟอรแมตการดหนวยความจําใหมอีกครั้ง หากยังพบ
ปญหาเดิม

เครื่องพิมพเสียบปลั๊กอยู แตไมเปดเครื่อง
● เครื่องพิมพอาจใชพลังงานมากเกินไป ถอดสายไฟของเครื่องพิมพออก รอ

ประมาณ 10 วินาที จากนั้นตอสายไฟกลับเขาท่ี และเปดเครื่องพิมพ
● เครื่องพิมพอาจตออยูกับปล๊ักตอเพิ่มระยะซึ่งยังไมไดเปดสวิตช เปดสวิตช

ของปลั๊กตอ จากน้ันเปดเครื่องพิมพ
● สายไฟอาจชํารุด ตรวจสอบไฟสีเขียวท่ีสายไฟ ซึ่งควรจะสวางอยู
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เครื่องพิมพมเีสียงดังเมื่อเปดเครื่อง หรือเริ่มเกิดเสียงดังขึ้นเอง หลังจากไมไดใช
งานครูหนึ่ง
เครื่องพิมพอาจสงเสียงดังหลังจากไมไดใชงานเปนระยะเวลานานๆ (ประมาณ
2 สัปดาห) หรือเมื่อไฟดับและกลับติดข้ึนใหม อาการนี้เปนการทํางานตามปกติ
เครื่องพิมพกําลังทํางานบํารุงรักษาโดยอัตโนมัติ เพ่ือใหมั่นใจวาสามารถพิมพ
งานคุณภาพสูงสุด

ปญหาดานการพิมพ
กอนที่จะติดตอฝายบริการลูกคา โปรดอานหัวขอนี้เพ่ือดูคําแนะนําเกี่ยวกับการ
แกไขปญหา หรือเขาสูบริการสนับสนุนแบบออนไลนไดที่ www.hp.com/
support

เครื่องพิมพไมพิมพภาพแบบไมมขีอบเมื่อสั่งพิมพจากแผงควบคุม
ตรวจดูวาทานเลือกกระดาษขนาดถูกตองหรือไม เครื่องพิมพจะพิมพภาพแบบ
ไมมขีอบไดบนกระดาษบางขนาดเทานั้น ตรวจดูวาทานเลือกเลยเอาตแบบไมมี
ขอบบนเครื่องพิมพหรือไม

การพิมพชามาก
● ทานอาจพิมพงานที่มภีาพกราฟกหรือภาพถาย หรือ PDF ความละเอียด

สูง งานพิมพขนาดใหญที่ซับซอนและมีกราฟกหรือภาพถายจะพิมพชากวา
เอกสารท่ีเปนขอความ

● เครื่องพิมพอาจทํางานในโหมดการพิมพดวยหมึกสํารอง เครื่องพิมพเขาสู
โหมดน้ีเมื่อตลับหมึกหนึ่งตลับถูกถอดออก ใสตลับหมึกทีถ่อดออกไปกลับ
เขาที่

ทานเลือกตัวเลือก พิมพภาพใหม ในเมนเูครื่องพิมพ และไดภาพออกมา
มากกวาทีส่ั่ง
สําหรับเครื่องพิมพแลว ภาพ "ใหม" คือภาพบนการดหนวยความจําที่ยังไมได
สั่งพิมพจากแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ดังน้ัน เมื่อทานเลือก พิมพภาพใหม
เครื่องจะพิมพภาพทั้งหมดท่ียังไมไดสั่งพิมพจากแผงควบคุม หากตองการพิมพ
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เฉพาะภาพท่ีตองการ ใหทานเลือกภาพเอง โปรดดูขอมูลเพ่ิมเติมที่ การเลือก
ภาพถายท่ีจะพิมพ

ทานเลือกตัวเลือก พิมพภาพใหม ในเมนเูครื่องพิมพ แตเครื่องไมพิมพภาพใหม
บนการดหนวยความจําให
ไมมภีาพใหมๆ บนการดหนวยความจํา หรือภาพนั้นถูกสั่งพิมพผานแผงควบคุม
แลว หากตองการพิมพเฉพาะภาพที่ตองการ ใหทานเลือกภาพเอง โปรดดูขอมูล
เพ่ิมเติมท่ี การเลือกภาพถายที่จะพิมพ

ถาดกระดาษปอนกระดาษภาพถายเขาเครื่องพิมพไมถูกตอง
● ถาดใสภาพถายอาจใสไมเขาที่ คอยๆ ดันตัวเลื่อนถาดใสกระดาษภาพถาย

เขาไปในเครื่องพิมพจนสุดเพ่ือใหเขาที่
● ตัวกั้นกระดาษภาพถายอาจปรับไวไมถูกตอง ปรับตัวกั้นกระดาษดานกวาง

และดานยาวใหชิดกับขอบกระดาษพอดี โดยไมทําใหกระดาษงอ
● อาจมกีระดาษอยูในถาดปอนกระดาษมากเกินไป นํากระดาษสวนหนึ่งออก

จากถาดปอนกระดาษ และลองพิมพอีกครั้ง
● หากทานใชเครื่องพิมพในสถานท่ีซึ่งอากาศรอนหรือช้ืนจัด โปรด

ปอนกระดาษโดยดันใหสุดถาดปอนกระดาษ และปอนกระดาษทีละแผน
● กระดาษภาพถายอาจมวนงอ ใสกระดาษในถุงพลาสติกแลว คอยๆ งอกลับ

ไปอีกดานหนึ่งจนกวากระดาษจะตรง หากยังคงมีปญหา โปรดเปลี่ยนไปใช
กระดาษที่ไมมวนงอ โปรดดูขอมูลเกี่ยวกับการเก็บรักษาและดูแลกระดาษ
ภาพถายท่ี การรักษาคุณภาพของกระดาษภาพถาย

ถาดกระดาษหลักปอนกระดาษเขาเครื่องพิมพไมถูกตอง
● อาจมกีระดาษอยูในถาดปอนกระดาษหลักมากเกินไป นํากระดาษสวนหน่ึง

ออกจากถาดปอนกระดาษ และลองพิมพอีกครั้ง
● ตัวกั้นกระดาษอาจปรับไวไมถูกตอง ปรับตัวกั้นกระดาษใหชิดกับ

ขอบกระดาษพอดี โดยไมทําใหกระดาษงอ
● กระดาษอาจติดกันหลายแผน นํากระดาษของจากถาดกระดาษหลัก คลี่

ขอบกระดาษเพื่อแยกกระดาษออกจากกัน แลวจึงใสกระดาษกลับเขาถาด
และลองพิมพใหมอีกครั้ง

● หากกระดาษยับหรืองอ ลองเปลี่ยนไปใชกระดาษอื่น
● กระดาษอาจหนาหรือบางเกินไป ใชกระดาษอิงคเจ็ตที่ HP ออกแบบ เพ่ือ

ใหไดผลงานพิมพท่ีดีที่สุด โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมท่ี เลือกกระดาษใหถูก
ประเภท
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กระดาษทีพ่ิมพออกมาหลนจากถาดกระดาษออก
กระดาษอาจหลนจากถาดกระดาษออกไดเมื่อพิมพเสร็จ หากตองการหลีกเลี่ยง
ใหดึงท่ีรองกระดาษออกออกมาจนสุดเมื่อสั่งพิมพ

กระดาษทีพ่ิมพออกมาเปนคลื่นหรือมวนงอ
งานที่ทานสั่งพิมพใชหมึกปริมาณมากกวาปกติ ใหสั่งพิมพงานจากคอมพิวเตอร
และใชซอฟตแวรเคร่ืองพิมพลดระดับความเขมของหมึก โปรดดูขอมูลเพิ่มเติม
ไดจากวิธีใชเครื่องพิมพ HP Photosmart ทางหนาจอ

เอกสารทีพ่ิมพเอียงหรือไมตรงจุดกึ่งกลาง
● ทานอาจปอนกระดาษไมถูกตอง ปอนกระดาษใหม โดยตรวจสอบวา

กระดาษนั้นจัดวางอยางถูกตองในถาดปอนกระดาษหลัก และตัวกั้น
กระดาษทั้งหมดอยูชิดขอบกระดาษ โปรดดูคําแนะนําในการปอนกระดาษ
ที่ การปอนกระดาษ

● ตลับหมึกพิมพอาจตองปรับต้ังใหม โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที่ การปรับต้ังตลับ
หมึกพิมพ

สขีองงานพิมพไมสวย
● ทานอาจไมไดใชตลับหมึกคุณภาพดีในการพิมพงาน โปรดดูขอมูลเพิ่มเติม

ที่ การใสตลับหมึกพิมพ
● เครื่องพิมพอาจทํางานในโหมดการพิมพดวยหมึกสํารอง เครื่องพิมพเขาสู

โหมดการพิมพดวยหมึกสํารองเมื่อตลับหมึกถูกถอดออกไปหนึ่งตลับ ใส
ตลับหมึกที่ถอดออกไปกลับเขาที่

● หมึกในตลับหมด เปลี่ยนตลับหมึก
● หัวพนหมึกในตลับหมึกอุดตัน ทําความสะอาดตลับหมึก โปรดดูท่ี การทํา

ความสะอาดตลับหมึกพิมพ

ไมมกีระดาษออกจากเครื่องพิมพ — หรือ — กระดาษติดขณะพิมพ
● เครื่องพิมพอาจตองการการตรวจสอบ โปรดอานคําแนะนําท่ีจอแสดงผล

ของเครื่องพิมพ
● อาจเกิดไฟฟาดับหรือตอปล๊ักตางๆ ไวไมแนน โปรดตรวจสอบวาเครื่อง

พิมพเปดอยู และเสียบสายไฟแนนดีแลว
● ทานอาจไมไดใสกระดาษถาดปอนกระดาษหลักหรือถาดกระดาษภาพถาย

ตรวจดูวาไดใสกระดาษไวถูกตองแลวในถาดกระดาษที่ใชงานอยู โปรดดู
คําแนะนําในการปอนกระดาษที่ การปอนกระดาษ

● กระดาษอาจติดขณะพิมพ
– ปดเครื่องพิมพ และถอดสายไฟออก นํากระดาษที่ติดอยูในเครื่อง

พิมพออก ถอดฝาปดดานหลังออก คอยๆ ดึงกระดาษที่ติดอยูออกจาก
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เครื่องพิมพแลวปดฝากลับตามเดิม ตอสายไฟ และเปดเครื่องพิมพ
ลองพิมพใหมอีกครั้ง

– หากทานพิมพฉลาก โปรดตรวจสอบวาฉลากไมหลุดออกจากแผนปด
ดานหลังขณะที่ผานเครื่องพิมพ

– หากทานพบปญหากระดาษติดเมื่อใชถาดกระดาษภาพถาย ใหปรับตัว
กั้นกระดาษใหชิดขอบกระดาษ โดยไมทําใหกระดาษงอ ดันตัวเลื่อน
ถาดกระดาษภาพถายเขาไปในเครื่องพิมพจนสุดเพ่ือใหเขาที่
หากกระดาษยังติดอีก ใหลองปอนกระดาษทีละแผน

กระดาษตอเนื่องติดอยูระหวางถาดหลักและถาดออก
อาจมกีระดาษตอเนื่องอยูในถาดปอนกระดาษหลักมากเกินไป ดึงกระดาษที่ติด
ออก โปรดดูที่ ไมมีกระดาษออกจากเครื่องพิมพ — หรือ — กระดาษติดขณะ
พิมพ

มกีระดาษเปลาออกจากเครื่องพิมพ
● ตรวจสอบไอคอนระดับหมึกที่จอแสดงผลของเครื่องพิมพ เปลี่ยนตลับหมึก

พิมพท่ีหมึกหมด โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที่ การใสตลับหมึกพิมพ
● ทานอาจสั่งพิมพ และยกเลิกกระบวนการกลางคัน หากยกเลิกงานพิมพกอน

ที่เครื่องพิมพจะเริ่มพิมพ เครื่องอาจปอนกระดาษเพื่อเตรียมพิมพแลว เมื่อ
พิมพงานครั้งถัดไป เครื่องพิมพจะดันกระดาษเปลาออกกอนที่จะเริ่มตน
พิมพงานใหม

● ทานอาจพิมพในโหมดการพิมพดวยหมึกสํารอง โดยมตีลับหมึกสีดําติดต้ัง
อยูตลับเดียว และเลือกพิมพแบบไมมขีอบ ใสตลับหมึกใหมในชองตลับ
หมึกที่หายไป หรือยกเลิกการพิมพแบบไมมีขอบ โปรดดูขอมูลเพิ่มเติม
เกี่ยวกับการพิมพในโหมดการพิมพดวยหมึกสํารองไดที่ การใสตลับหมึก
พิมพ

● หากทานจะพิมพแฟกซ ใหบันทึกแฟกซในรูปแบบกราฟกกอน เชน TIFF
นําภาพแฟกซไปวางในเอกสารโปรแกรมเวิรดโปรเซสซิ่งกอน แลวคอยสั่ง
พิมพ

เครื่องพิมพไมพิมพภาพถายเมื่อใชการตั้งคาดีฟอลตของเครื่อง
ทานอาจเปลี่ยนการต้ังคาการพิมพของภาพถายที่เลือกไว การตั้งคาการพิมพที่
ใชกับภาพถาย จะแทนที่การตั้งคาดีฟอลตของเครื่องพิมพ ยกเลิกการตั้งคาการ
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พิมพท้ังหมดที่ใชกับภาพถาย โดยยกเลิกการเลือกภาพ โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมท่ี
การเลือกภาพถายที่จะพิมพ

เครื่องพิมพดันกระดาษออกในขณะทีเ่ตรียมการพิมพ
แสงสวางอาจรบกวนการทํางานของเครื่องตรวจจับกระดาษ ยายเครื่องพิมพให
พนแสงแดดสองโดยตรง

คุณภาพงานพิมพต่ํา
● เครื่องพิมพอาจทํางานในโหมดการพิมพดวยหมึกสํารอง เครื่องพิมพเขาสู

โหมดการพิมพดวยหมึกสํารองเมื่อตลับหมึกถูกถอดออกไปหนึ่งตลับ นํา
ตลับหมึกใหมใสแทนตลับที่ขาดหายไป โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมท่ี การใสตลับ
หมึกพิมพ

● หากทานขยายภาพถายโดยใชปุม Zoom (ซูม) บนแผงควบคุมเครื่อง
พิมพ ทานอาจขยายภาพมากเกินไป ใหลดการขยายภาพโดยกดปุม
Zoom (ซูม) เพ่ือเขาสูโหมดซูม จากนั้นกดปุม Select Photos (เลือก
ภาพถาย)  ซ้ําๆ จนกวาจะลดการขยายภาพไดตามตองการ

● หมึกในตลับหมึกพิมพอาจใกลหมด หากตลับหมึกมหีมึกใกลหมด โปรด
เปลี่ยนใหม โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมท่ี การใสตลับหมึกพิมพ

● ใชกระดาษภาพถายท่ีออกแบบมาเพื่อใชกับเครื่องพิมพนี้ เพ่ือใหไดผลลัพธ
ที่ดีที่สุด โปรดใชกระดาษอิงคเจ็ตที่ HP ออกแบบ

● ทานอาจพิมพลงบนกระดาษผิดดาน โปรดตรวจสอบวาไดใสกระดาษโดย
ใหดานที่จะพิมพอยูขางลาง

● ทานอาจเลือกความละเอียดตํ่าในกลองดิจิตัล ลดขนาดของภาพ และลอง
พิมพอีกครั้ง เพ่ือใหไดผลลัพธท่ีดียิ่งข้ึนในอนาคต โปรดตั้งคาความ
ละเอียดของกลองดิจิตัลใหสูงข้ึน

● อาจมปีญหาเกิดข้ึนกับตลับหมึกพิมพ โปรดลองปฏิบัติดังนี้:
– นําตลับหมึกพิมพออกและลองใสกลับเขาท่ี
– รันข้ันตอนการทําความสะอาดตลับหมึกพิมพอัตโนมัติจากแผงควบ

คุมของเครื่องพิมพ โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที่ การทําความสะอาดตลับ
หมึกพิมพ

– ปรับต้ังตลับหมึกพิมพ จากแผงควบคุมของเครื่องพิมพ โปรดดูขอมูล
เพ่ิมเติมท่ี การปรับต้ังตลับหมึกพิมพ

– หากยังไมสามารถแกไขปญหา โปรดลองทําความสะอาดหนาสัมผัส
ทองแดงของตลับหมึกพิมพ โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที่ ทําความสะอาด
หนาสัมผัสของตลับหมึกพิมพดวยตนเอง

– หากยังไมสามารถแกไขปญหา โปรดเปลี่ยนตลับหมึกพิมพใหม
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เครื่องพิมพพิมพภาพถายไมถูกตอง
● ทานอาจใสกระดาษภาพถายไมถูกตอง ใสกระดาษภาพถายโดยใหดานที่จะ

พิมพอยูขางลาง
● กระดาษภาพถายอาจปอนเขาสูเครื่องพิมพไมถูกตอง โปรดลองปฏิบัติดังนี้:

– หากมกีระดาษติด โปรดดูที่ ไมมีกระดาษออกจากเครื่องพิมพ —
หรือ — กระดาษติดขณะพิมพ

– ใสกระดาษใหสุดในถาดกระดาษภาพถาย
– ปอนกระดาษภาพถายครั้งละแผน

ภาพในกลองดจิติัลทีท่ําเครื่องหมายไวไมพิมพออกมา
ในกลองดิจิตัลบางประเภท เชน HP 318 และ HP 612 ทานสามารถทําเครื่อง
หมายที่ภาพถายเพื่อพิมพไดท้ังในหนวยความจําภายในของกลองและในการด
หนวยความจํา หากทานทําเครื่องหมายไวในหนวยความจําภายในของกลอง
แลวยายภาพถายออกจากหนวยความจําของกลองไปยังการดหนวยความจํา การ
ทําเครื่องหมายจะไมยายตามไปดวย โปรดทําเครื่องหมายภาพถายท่ีตองการ
พิมพหลังจากที่ยายภาพจากหนวยความจําภายในของกลองไปยังการดหนวย
ความจําแลว

ขอความแสดงขอผิดพลาด     
กอนที่จะติดตอฝายบริการลูกคา โปรดอานหัวขอนี้เพ่ือดูคําแนะนําเกี่ยวกับการ
แกไขปญหา หรือเขาสูบริการสนับสนุนแบบออนไลนไดที่www.hp.com/
support
ขอความแสดงขอผิดพลาดทีป่รากฏบนหนาจอเครื่องพิมพแบงประเภทไดดังน้ี:
● ขอผิดพลาดเกี่ยวกับกระดาษ
● ขอผิดพลาดเกี่ยวกับตลับหมึก
● ขอผิดพลาดของการดหนวยความจํา
● ขอผิดพลาดเกี่ยวกับแผนทดลอง
● ขอผิดพลาดเกี่ยวกับการพิมพดวยคอมพิวเตอร
● ขอผิดพลาดเกี่ยวกับเครือขายและ HP Instant Share

ขอผิดพลาดเกี่ยวกับกระดาษ
กอนที่จะติดตอฝายบริการลูกคา โปรดอานหัวขอนี้เพ่ือดูคําแนะนําเกี่ยวกับการ
แกไขปญหา หรือเขาสูบริการสนับสนุนแบบออนไลนไดที่ www.hp.com/
support
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ขอความแสดงขอผิดพลาด: Paper jam. (กระดาษติด)ดึงกระดาษทีต่ิดออก
และกดตกลง 
ปดเครื่องพิมพ และถอดสายไฟออก นํากระดาษที่ติดอยูในเครื่องพิมพออก ถอด
ฝาปดดานหลังออก คอยๆ ดึงกระดาษที่ติดอยูออกจากเครื่องพิมพแลวปด
ฝากลับตามเดิม ตอสายไฟ และเปดเครื่องพิมพ

ขอความแสดงขอผิดพลาด: Out of paper. Load paper then press
OK. (กระดาษหมด ใสกระดาษแลวกดตกลง)
ปอนกระดาษใสถาด จากนั้นกด OK (ตกลง) เพ่ือพิมพตอ โปรดดูคําแนะนําใน
การปอนกระดาษที่ การปอนกระดาษ

ขอความแสดงขอผิดพลาด: Unsupported media size. Job was
cancelled. Press OK. (ขนาดสื่อสําหรับพิมพไมไดรับการสนับสนุน งาน
ถูกยกเลิก กดปุมตกลง)
เครื่องพิมพไมสามารถใชกระดาษขนาดที่บรรจุไวในถาด กด OK (ตกลง) แลว
ปอนกระดาษขนาดที่เหมาะสมลงไปแทน โปรดดูรายการขนาดกระดาษที่ใชงาน
ไดที่ ขอมูลจําเพาะของเครื่องพิมพ

ขอความแสดงขอผิดพลาด: Automatic paper sensor failed. (เครื่อง
ตรวจจับกระดาษอัตโนมัตลิมเหลว)
เครื่องตรวจจับกระดาษถูกกีดขวางหรือเสียหาย ลองยายเครื่องพิมพใหพนจาก
แสงแดด จากนั้นกด OK (ตกลง) และลองพิมพใหม หากไมไดผล โปรดไปที่
www.hp.com/support หรือติดตอฝายบริการลูกคา

ขอความแสดงขอผิดพลาด: Photo tray is engaged. Disengage it
and press OK. (มกีารใชงานถาดกระดาษภาพถาย โปรดยกเลืกการทํางาน
และกดตกลง)
เครื่องพยายามพิมพโดยใชกระดาษในถาดหลัก แตถาดกระดาษภาพถายถูกใช
งานอยู ใหยกเลิกการใชถาดกระดาษภาพถายโดยดึงตัวเล่ือนถาดเขาหาตัวทาน

ขอผิดพลาดเกี่ยวกับตลับหมึก
กอนที่จะติดตอฝายบริการลูกคา โปรดอานหัวขอนี้เพ่ือดูคําแนะนําเกี่ยวกับการ
แกไขปญหา หรือเขาสูบริการสนับสนุนแบบออนไลนไดที่ www.hp.com/
support
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ขอความแสดงขอผิดพลาด: Cartridge failed. (ตลับหมึกลมเหลว)
ตลับหมึกดังกลาวอาจเกาหรือชํารุด โปรดลองปฏิบัติดังน้ี:
1. ถอดตลับหมึกออกและใสกลับเขาไปใหม โปรดดูขอมูลเพ่ิมเติมที่ การใส

ตลับหมึกพิมพ
2. หากไมไดผล กรุณาเปลี่ยนตลับหมึก

ขอความแสดงขอผิดพลาด: Cartridge failed. Replace it, or remove
it to print using ink-backup printing mode. (ตลับหมึกลมเหลว
โปรดเปลี่ยน หรือนําออกและพิมพโดยใชโหมดหมึกพิมพสํารอง)
ตลับหมึกดังกลาวอาจเกาหรือชํารุด โปรดลองปฏิบัติดังน้ี:
1. ถอดตลับหมึกออกและใสกลับเขาไปใหม โปรดดูขอมูลเพ่ิมเติมที่ การใส

ตลับหมึกพิมพ
2. หากไมไดผล กรุณาเปลี่ยนตลับหมึก ทานสามารถสั่งพิมพในโหมดการ

พิมพดวยหมึกสํารองโดยถอดตลับหมึกที่ชํารุดออก

ขอความแสดงขอผิดพลาด: One or more cartridges have failed.
Please remove all cartridges. Reinsert them one at a time,
closing the main door each time, to see which cartridges
have failed. (มตีลับหมึกลมเหลว โปรดนําตลับหมึกทั้งหมดออก และใส
พรอมกับปดฝาทลีะตลับเพื่อดวูาตลับหมึกใดเกิดขอผิดพลาด)
ตลับหมึกเกาหรือชํารุด ปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปนี้เพ่ือทดสอบตลับหมึกทั้งสอง
วามีตลับหมึกใดไมทํางานหรือไม

1. ถอดตลับหมึกออกท้ังหมด
2. ใสตลับหมึกอันหนึ่งกลับเขาไปในที่ใส
3. ปดฝาเครื่อง หากหนาจอเครื่องพิมพแจงวาตลับหมึกที่ใสเขาไปไมทํางาน

ใหเปลี่ยนตลับใหม
4. ถอดตลับหมึกออก แลวทําข้ันตอนที่ 2-3 ซ้ํากับตลับหมึกที่เหลือที่ยังไมได

ทดสอบ

ขอความแสดงขอผิดพลาด: Color cartridge not compatible. Use
appropriate HP cartridge.  —OR— Photo cartridge not
compatible. Use appropriate HP cartridge.  —OR— Right
cartridge not compatible. Use appropriate HP cartridge. (ตลับ
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หมึกส ีตลับหมึกภาพถาย หรือตลับหมึกดานขวาใชรวมกันไมได โปรดใชตลับ
หมึกทีเ่หมาะสมของ HP )
ทานใสตลับหมึกที่ใชงานไมไดลงในเครื่องพิมพ เปลี่ยนเปนตลับหมึกพิมพที่ใช
กับเครื่องพิมพได โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที่ การใสตลับหมึกพิมพ

ขอความแสดงขอผิดพลาด: Color Cartridge is not installed
correctly. please remove and reinsert it.  —OR— Photo
Cartridge is not installed correctly. please remove and
reinsert it.  —OR— Cartridge is not installed correctly.
please remove and reinsert it. (ติดต้ังตลับหมึกสหีรือตลับหมึกภาพ
ถายไมถูกตอง โปรดนําออกจากเครื่องแลวใสใหม หรือติดต้ังตลับหมึกไมถูก
ตอง โปรดนําออกจากเครื่องแลวใสใหม)
ติดต้ังตลับหมึกพิมพท่ีระบุไวไมถูกตอง ถอดตลับหมึกออกและใสกลับเขาไป
ใหม โปรดดูขอมูลเพ่ิมเติมที่ การใสตลับหมึกพิมพ

ขอความแสดงขอผิดพลาด: Color Cartridge is missing. —OR—
Photo Cartridge is missing. —OR— Cartridge is missing.
Please install and snap cartridge in completely. (ไมมตีลับหมึกสี
หรือตลับหมึกภาพถาย โปรดติดตั้งและใสเขาทีใ่หเรียบรอย)
ไมไดติดต้ังตลับหมึกพิมพที่ระบุ ใหติดต้ังตลับหมึกตามคําแนะนําใน การใส
ตลับหมึกพิมพ

ขอความแสดงขอผิดพลาด: Color Cartridge is low on ink. —OR—
Photo Cartridge is low on ink. —OR— Cartridge is low on
ink. You may need to replace it soon, or remove it to print
using ink-backup printing mode. (ตลับหมึกสใีกลหมด หรือ ตลับหมึก
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ภาพถายใกลหมด ทานอาจตองเปลี่ยนใหม หรือนําตลับหมึกออกเพื่อพิมพใน
โหมดพิมพโดยใชหมึกสํารอง)
ตลับหมึกดังกลาวหมึกใกลหมด ใหเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ โปรดดูขอมูลเพิ่มเติม
ที่ การใสตลับหมึกพิมพ

ขอความแสดงขอผิดพลาด: One or more cartridges have failed. (มี
ตลับหมึกทํางานลมเหลว)
มีตลับหมึกอยางนอยหนึ่งตลับทํางานลมเหลว กรุณาเปลี่ยนไปใชตลับหมึกพิมพ
HP ตลับใหม โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที่ การใสตลับหมึกพิมพ

ขอความแสดงขอผิดพลาด: One or more cartridges are not
compatible. (มตีลับหมึกทีใ่ชงานรวมกันไมได)
มีตลับหมึกต้ังแตหนึ่งตลับข้ึนไปที่ไมใชของ HP กรุณาเปลี่ยนไปใชตลับหมึก
พิมพท่ี HP สนับสนุน โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที่ การใสตลับหมึกพิมพ

ขอความแสดงขอผิดพลาด: One or more cartridges are not
installed correctly. (มตีลับหมึกติดต้ังไมถูกตอง)
มีตลับหมึกต้ังแตหนึ่งตลับข้ึนไปติดต้ังไมถูกตอง ใหถอดตลับหมึกนั้นออก แลว
ติดต้ังใหมตามคําแนะนําใน การใสตลับหมึกพิมพ

ขอความแสดงขอผิดพลาด: One or more cartridges are low on ink.
(มตีลับหมึกใกลหมด)
มีตลับหมึกต้ังแตหนึ่งตลับข้ึนไปหมึกใกลหมด กรุณาเปลี่ยนไปใชตลับหมึกใหม
ที่เติมหมึกโดย HP โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที่ การใสตลับหมึกพิมพ

ขอความแสดงขอผิดพลาด: Cartridge service station is stuck. (แคร
ตลับหมึกติด)
แครตลับหมึกอุดตันอยู แครตลับหมึกน้ีจะอยูใตท่ีใสตลับหมึก เมื่อเครื่องพิมพ
ไมทํางาน ปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปน้ีเพ่ือขจัดสิ่งอุดตัน:
1. เปดฝาครอบดานบนเพื่อใหเขาถึงตลับหมึก
2. ขจัดสิ่งที่อุดตันแครตลับหมึกใหหมด
3. ปดฝาครอบดานบน
4. กด OK (ตกลง) เพ่ือดําเนินการตอ
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ขอความแสดงขอผิดพลาด: Print cartridge cradle is stuck. Clear
jam then press OK. (ทีใ่สตลับหมึกพิมพติด โปรดนําสิ่งทีต่ิดอยูออกและ
กดตกลง)
ปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปนี้เพ่ือขจัดสิ่งอุดตันที่ใสตลับหมึกพิมพ:
1. เปดฝาครอบดานบนเพื่อใหเขาถึงตลับหมึก
2. นําสิ่งที่ติดอยูออกจากท่ีใสตลับหมึก
3. ปดฝาครอบดานบน
4. กด OK (ตกลง) เพ่ือดําเนินการตอ

กระดาษแผนที่คางอยูจะถูกดันออกมา จากน้ันเครื่องจะพิมพงานบน
กระดาษแผนถัดไป

ขอความแสดงขอผิดพลาด: Top cover is open. (ฝาครอบเปดอยู)
ปดฝาครอบดานบนของเครื่องพิมพ

ขอผิดพลาดของการดหนวยความจํา
กอนที่จะติดตอฝายบริการลูกคา โปรดอานหัวขอนี้เพ่ือดูคําแนะนําเกี่ยวกับการ
แกไขปญหา หรือเขาสูบริการสนับสนุนแบบออนไลนไดที่ www.hp.com/
support

ขอความแสดงขอผิดพลาด: Photo is missing. —OR— Some
photos are missing. (ไมมภีาพถายหรือภาพถายบางภาพ)
เครื่องพิมพไมสามารถอานไฟลจากการดหนวยความจําหรือไฟลนั้นถูกลบไป
โดยไมไดต้ังใจ หรือไฟลที่สั่งพิมพไมอยูในการดหนวยความจําแลว ลองบันทึก
ภาพลงในคอมพิวเตอรโดยใชกลองดิจิตัลแทนการดหนวยความจํา หากยังคงไม
พบภาพ แสดงวาทานอาจลบภาพออกจากการดโดยไมไดต้ังใจไปแลว

ขอความแสดงขอผิดพลาด: Card access error. Job was cancelled.
See computer for details. Press OK. (การเขาถึงการดหนวยความจํา
ผิดพลาด งานถูกยกเลิก ดูรายละเอียดในคอมพิวเตอร กดปุมตกลง) —OR—
File directory structure is corrupted. (โครงสรางไดเร็คทอรขีองไฟล
เสียหาย) —OR— Card may be damaged. Job was cancelled.
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See computer for details. Press OK. (การดหนวยความจําเสียหาย
งานถูกยกเลิก ดรูายละเอียดในคอมพิวเตอร กดปุมตกลง)
เครื่องพิมพไมสามารอานขอมูลจากการดหนวยความจํา และไมสามารถพิมพ
หรือบันทึกงานใหเสร็จสมบูรณ ขอมูลอาจเสียหายหรือเกิดปญหากับตัวการด
หนวยความจํา ลองปฏิบัติดังนี้:
● บันทึกไฟลลงในคอมพิวเตอรโดยกด บันทึก และเรียกใชไฟลจากใน

คอมพิวเตอร
● หากไมไดผล ใหใชการดหนวยความจําแผนใหม หรือฟอรแมตการ

ดหนวยความจําอีกครั้งโดยใชกลองดิจิตัล แตภาพท้ังหมดบนการดจะหาย
ไปทันที

● หากไมไดผล ไฟลภาพอาจเสียหายหรือไมสามารถอานได กอนจะติดตอ
กับฝายบริการลูกคา ลองใชการดหนวยความจําอ่ืนดูเพ่ือดูวาเครื่องพิมพ
หรือการดหนวยความจําที่ไมทํางาน

ขอความแสดงขอผิดพลาด: Can not print photos. (ไมสามารถพิมพภาพ
ถาย)
การสั่งพิมพภาพครั้งละมากกวา 10 ภาพอาจทําใหเกิดความเสียหาย ภาพหาย
หรือประเภทไฟลภาพใชงานไมได โปรดดูประเภทไฟลภาพที่ใชงานไดที่ ขอมูล
จําเพาะของเครื่องพิมพ โปรดลองปฏิบัติดังนี้:
● ลองบันทึกภาพลงในคอมพิวเตอรโดยใชกลองดิจิตัลแทนการดหนวยความ

จํา
● บันทึกไฟลลงในคอมพิวเตอรโดยกด บันทึก และเรียกใชไฟลจากใน

คอมพิวเตอร
● พิมพหนาดัชนีภาพและเลือกภาพใหมอีกครั้ง โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที่ การ

เลือกภาพที่จะพิมพ

ขอความแสดงขอผิดพลาด: Card is locked. Can not access card.
(การดถูกล็อค ไมสามารถเขาใชการด)
เครื่องพิมพไมสามารถอานการดหนวยความจําเนื่องจากติดรหัสผาน โปรด
ปฏิบัติดังนี้:
1. ถอดการดหนวยความจําออกจากเครื่องพิมพ
2. ใสการดหนวยความจําลงในอุปกรณเดิมที่ทานใชบันทึกรหัสผานลงใน

การด
3. ลบรหัสผานออกจากการดดวยซอฟตแวรเดิมที่ใชบันทึกรหัสผาน
4. นําการดออกมา และใสกลับเขาไปในชองใสการดบนเคร่ืองพิมพ
5. ลองพิมพใหมอีกครั้ง
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ขอความแสดงขอผิดพลาด: Card is not fully inserted. Push card in
a little more. (ใสการดไมเขาที ่โปรดดันเขาอีกเล็กนอย)
เครื่องพิมพตรวจพบการดหนวยความแตไมสามารถอานได คอยๆ ดันการดเขา
ไปในชองจนสุด โปรดดูขอมูลเพ่ิมเติมที่ การใสการดหนวยความจํา

ขอความแสดงขอผิดพลาด: Use only 1 card at a time. Please
remove a memory card. (โปรดใสการดหนวยความจําทลีะหนึ่งการดเทา
นั้น โปรดนําการดออก)
มีการดหนวยความจําไมตํ่ากวา 2 ชนิดใสอยูในเครื่องพิมพพรอมๆ กัน หรือมี
การดหนวยความจําเสียบอยูและมีกลองดิจิตัลตออยูกับพอรตกลองพรอมกัน
ถอดการดออก หรือถอดสายเชื่อมตอกลองออก ใหเหลือการดเพียงอยางเดียวอยู
ในเครื่องหรือเหลือเฉพาะกลองเชื่อมตอกับเครื่องพิมพ

ขอความแสดงขอผิดพลาด: Card was removed. Job was
cancelled. Press OK. (มกีารนําการดออก งานถูกยกเลิก กดปุมตกลง)
ทานไดถอดการดหนวยความจําออกจากเครื่องพิมพในขณะท่ีเครื่องกําลังพิมพ
ไฟลจากการดคางอยูหรือกําลังบันทึกไฟลลงในคอมพิวเตอร โปรดปฏิบัติดังนี้:
1. กด OK (ตกลง)
2. ใสการดหนวยความจํากลับเขาไปใหม และพิมพภาพที่เลือกไวหรือบันทึก

ไฟลอีกครั้ง ตองใหการดหนวยความจําใสอยูในเครื่องพิมพจนกวาจะพิมพ
หรือบันทึกงานเสร็จ

เพ่ือปองกันความเสียหายท่ีอาจเกิดกับการดหนวยความจําในอนาคต อยาดึง
การดออกจากชองใสบนเครื่องพิมพในขณะที่เครื่องกําลังประมวลผลจากการด
อยู โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที่ การถอดการดหนวยความจํา
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ขอความแสดงขอผิดพลาด: Camera selections (DPOF) file has
error. (ไฟลการเลือกจากกลอง (DPOF) เกิดขอผิดพลาด)
เครื่องพิมพไมสามารถอานไฟล DPOF เนื่องจากขอมูลเสียหาย หรือเกิดขอผิด
พลาดกับการดหนวยความจํา ใหเลือกภาพใหมอีกครั้งบนแผงควบคุมเครื่อง
โปรดดูขอมูลเพ่ิมเติมที่ การพิมพภาพถายจากการดหนวยความจํา

ขอความแสดงขอผิดพลาด: Some camera-selected photos are not
on card. (ภาพทีเ่ลือกจากกลองไมอยูในการด)
ภาพบางภาพที่เลือกจากกลองหายไปหรือถูกลบไปแลว โปรดลองปฏิบัติดังน้ี:
● ตองแนใจวาทานไมไดลบภาพจากการดหนวยความจําโดยบังเอิญ
● เลือกภาพใหมโดยใชกลองดิจิตัล
● พิมพหนาดัชนีภาพใหมเพ่ือดูหมายเลขดัชนีภาพ โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที่

การเลือกภาพที่จะพิมพ

ขอความแสดงขอผิดพลาด: No new photos on card. (ไมมภีาพใหมใน
การด)
ไมมภีาพใหมในการดหนวยความจํา หรือภาพถูกพิมพไปแลวหนึ่งครั้ง เลือก
และพิมพภาพท่ีตองการ

ขอความแสดงขอผิดพลาด: Cannot display this photo. (ไมสามารถ
แสดงภาพถายนี้)
การดหนวยความจําบรรจุภาพในรูปแบบที่ใชกับเครื่องพิมพไมไดหรือไฟลเสีย
หาย โปรดดูรายการรูปแบบไฟลภาพที่ใชงานไดที่ ขอมูลจําเพาะของเครื่อง
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พิมพ. การใชงานภาพผานคอมพิวเตอร สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการใชงานภาพ
ผานคอมพิวเตอร โปรดดูที่ การพิมพจากคอมพิวเตอร

ขอความแสดงขอผิดพลาด: Memory card in backwards. The black
side should face up. (ใสการดหนวยความจํากลับดาน ดานสดีําควรอยู
ดานบน)
ใสการดหนวยความจําผิดดาน นําการดออกแลวใสเขาไปใหมใหดานที่มีหนา
สัมผัสทองคว่ําลง โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที่ การใสการดหนวยความจํา

ขอความแสดงขอผิดพลาด: E-mail error. Unable to send. (อเีมลเกิดขอ
ผิดพลาด ไมสามารถสงได)
การดหนวยความจําที่ใสอยูเต็มแลว หรือภาพที่เลือกไมสามารถอานไดเมื่อทาน
ตองการสงภาพนั้นเปนอีเมลโดยใช HP Instant Share ลบไฟลบางสวนออก
จากการดเพ่ือใหมีพ้ืนที่วาง หรือถายภาพใหมอีกครั้ง

ขอผิดพลาดเกี่ยวกับแผนทดลอง
กอนที่จะติดตอฝายบริการลูกคา โปรดอานหัวขอนี้เพ่ือดูคําแนะนําเกี่ยวกับการ
แกไขปญหา หรือเขาสูบริการสนับสนุนแบบออนไลนที่www.hp.com/
support

ขอความแสดงขอผิดพลาด: Could not read proof sheet. Scan
cancelled. Please print a new proof sheet. Press OK. (อาน
แผนทดลองไมได การสแกนถูกยกเลิก โปรดพิมพแผนทดลองใหม กดปุมตกลง)
แผนทดลองเปอนหรือมจีุดดําสกปรกกระจายอยู กรุณาพิมพแผนทดลองแผน
ใหม โปรดดูขอมูลเพ่ิมเติมที่ การเลือกภาพที่จะพิมพ

ขอความแสดงขอผิดพลาด: Can not detect the proof sheet. Scan
cancelled. Please reinsert and rescan. Press OK. (ไมตรวจพบ
แผนทดลอง การสแกนถูกยกเลิก โปรดใสแผนทดลองใหม แลวสแกนอีกครั้ง
กดปุมตกลง)
ทานอาจใสแผนทดลองโดยใหดานท่ีจะพิมพหงายขึ้น โปรดปฏิบัติดังนี้:
1. ใสแผนทดลองในถาดหลักโดยใหดานที่จะพิมพคว่ําลง
2. ลองสแกนใหมอีกคร้ัง

ขอความแสดงขอผิดพลาด: Multiple number of copies selected.
Scan cancelled. Please print a new proof sheet and select
one choice for number of copies. Press OK. (เลือกจํานวนสําเนา
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หลายสําเนา การสแกนถูกยกเลิก โปรดพิมพแผนทดลองใหมและเลือกจํานวน
สําเนาหนึ่งตัวเลือก กดปุมตกลง)
ทานระบายวงกลมเลือกจํานวนสําเนาภาพที่ทายหนามากกวาหนึ่งวง พิมพแผน
ทดลองแผนใหมและลองอีกคร้ัง

ขอความแสดงขอผิดพลาด: Multiple layouts selected. Scan
cancelled. Please print a new proof sheet and select one
choice for layout. Press OK. (มกีารเลือกเลยเอาตหลายรูปแบบ การส
แกนถูกยกเลิก โปรดพิมพแผนทดลองใหมและเลือกเลยเอาตหนึ่งตัวเลือก กด
ปุมตกลง)
ทานระบายวงกลมเลือกรูปแบบภาพที่ทายแผนทดลองมากกวาหนึ่งวง โปรด
ปฏิบัติดังนี้:
1. กรุณาพิมพแผนทดลองแผนใหม
2. ระบายวงกลมใหเต็มเพื่อเลือกรูปแบบอยางใดอยางหนึ่งในเจ็ดแบบ
3. ลองสแกนแผนทดลองใหมอีกครั้ง

ขอความแสดงขอผิดพลาด: No images selected. Please select the
images to be printed and rescan proof sheet. Press OK. (ไมมี
ภาพทีเ่ลือก โปรดเลือกภาพทีจ่ะพิมพและสแกนแผนทดลองอีกครั้ง กดปุมตกลง)
ทานยังไมไดระบายวงกลมใตภาพที่ตองการพิมพบนแผนทดลอง หรือทานอาจ
ระบายไมเต็มวงกลม โปรดปฏิบัติดังนี้:
● ทําตามขั้นตอนบนแผนทดลอง เพ่ือเลือกภาพที่ตองการพิมพและลองพิมพ

ใหมอีกครั้ง
● เพ่ือใหไดผลลัพธดีที่สุด กรุณาระบายวงกลมใหเต็ม

ขอความแสดงขอผิดพลาด: Number of copies not selected. Please
select a number of copies and rescan proof sheet. Press
OK. (ไมมกีารเลือกจํานวนสําเนา โปรดเลือกจํานวนสําเนาและสแกนแผน
ทดลองใหม กดปุมตกลง)
ทานยังไมไดระบายวงกลมบนแผนทดลองเพ่ือเลือกจํานวนสําเนาภาพที่ตองการ
พิมพ ทานสามารถพิมพสําเนาภาพไดคร้ังละ 1, 2 หรือ 3 ภาพ โดยระบายวง

บท 7

90 HP Photosmart 8400 series



กลมที่มุมซายลางของแผนทดลองเพ่ือเลือกจํานวน เครื่องจะพิมพภาพทั้งหมด
ตามที่ทานเลือก

ขอความแสดงขอผิดพลาด: Layout not selected. Please select a
layout and rescan proof sheet. Press OK. (ไมไดเลือกเลยเอาต โป
รดเลือกเลยเอาตและสแกนแผนทดลองใหม กดปุมตกลง)
ทานยังไมไดระบายวงกลมบนแผนทดลองเพ่ือเลือกรูปแบบภาพสําหรับภาพท่ีจะ
พิมพ ระบายวงกลมที่ทายแผนทดลองเพื่อเลือกรูปแบบภาพหนึ่งในเจ็ดแบบ
เครื่องจะพิมพภาพตามรูปแบบที่ทานเลือก

ขอความแสดงขอผิดพลาด: Card contents do not match proof
sheet. Scan cancelled. Please print a new proof sheet.
Press OK. (เนื้อหาในการดหนวยความจําไมตรงกับแผนทดลอง การสแกน
ถูกยกเลิก โปรดพิมพแผนทดลองใหม กดปุมตกลง)
การดท่ีใสอยูไมใชการดเดิมที่ใชพิมพแผนทดลอง นําการดออกแลวใสการดเดิม
ที่ใชพิมพแผนทดลองลงไปแทน

ขอผิดพลาดเกี่ยวกับการพิมพดวยคอมพวิเตอร
กอนที่จะติดตอฝายบริการลูกคา โปรดอานหัวขอนี้เพ่ือดูคําแนะนําเกี่ยวกับการ
แกไขปญหา หรือเขาสูบริการสนับสนุนแบบออนไลนไดที่www.hp.com/
support

ขอความแสดงขอผิดพลาด: Printer memory is full. Job was
cancelled. Press OK. (หนวยความจําเครื่องพิมพเต็ม งานถูกยกเลิก กด
ปุมตกลง)
เครื่องพิมพพบปญหาขณะบันทึกไฟลลงในคอมพิวเตอร โปรดลองปฏิบัติดังนี้:
● เคลียรพ้ืนที่ใหหนวยความจําดวยการปดเคร่ืองพิมพแลวเปดใหมอีกครั้ง
● พิมพภาพครั้งละ 2-3 ภาพ
● บันทึกภาพลงในคอมพิวเตอร และสั่งพิมพจากในคอมพิวเตอร
● บันทึกไฟลลงในคอมพิวเตอรโดยใชเครื่องอานการดหนวยความจํา แลวสั่ง

พิมพจากในคอมพิวเตอร

ขอความแสดงขอผิดพลาด: Computer is not connected. To save
photos...connect printer to computer. Press OK. (ไมไดตอ
คอมพิวเตอร หากตองการบันทึกภาพถาย...ตอเครื่องพิมพกับคอมพิวเตอร กด
ปุมตกลง) —OR— Communication error. Check computer
connection. Press OK. (การสื่อสารผิดพลาด ตรวจสอบการเชื่อมตอ
คอมพิวเตอร กดปุมตกลง) —OR— Data was not received. Check
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computer connection. Press OK to continue. (ไมไดรับขอมูล
ตรวจสอบการเชื่อมตอคอมพิวเตอร กดตกลงเพื่อดําเนินการตอ) —OR— No
response from computer. (ไมมกีารตอบสนองจากคอมพิวเตอร)
เครื่องพิมพไมสามารถสื่อสารกับคอมพิวเตอร ไดรเวอรเคร่ืองพิมพอาจไมทํา
งานหรือสายเคเบิลหลวม ตรวจดูวาเสียบสาย USB เขากับคอมพิวเตอรและ
พอรต USB ที่ดานหลังเครื่องพิมพแนนดีหรือไม หากสายเคเบิลเสียบแนนดี
แลว ตรวจดูวาติดต้ังซอฟตแวรเครื่องพิมพแลวหรือยัง

ขอผิดพลาดเกี่ยวกับเครือขายและ HP Instant Share
กอนที่จะติดตอฝายบริการลูกคา โปรดอานหัวขอนี้เพ่ือดูคําแนะนําเกี่ยวกับการ
แกไขปญหา หรือเขาสูบริการสนับสนุนแบบออนไลนไดที่www.hp.com/
support ทานสามารถหาขอมูลการตอเครือขายกับเครื่องพิมพไดท่ีหนาแรก
ของเว็บเซิรฟเวอรในเครื่องพิมพ โปรดดูท่ี ในการเขาสูวิธีใชของเว็บเซิรฟเวอร
ในเครื่องพิมพ

ขอความแสดงขอผิดพลาด: HP Instant Share service not set up.
(ไมไดตั้งคาบริการ HP Instant Share)
เครื่องพิมพมปีญหาเมื่อทานกดปุม HP Instant Share โปรดลองปฏิบัติดังนี้:
ใสซีดีซอฟตแวรการพิมพในคอมพิวเตอรและติดต้ัง HP Instant Share
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ขอความแสดงขอผิดพลาด: Disconnected from service. (ถูกตัดการ
เชื่อมตอจากบริการ)
การเชื่อมตอกับบริการ HP Instant Share หายไป กด HP Instant
Share แลวเลือก Receive(รับ) เพ่ือเช่ือมตออีกครั้ง

ขอความแสดงขอผิดพลาด: No destinations set up. (ไมไดกําหนดปลาย
ทาง)
ไปท่ีคอมพิวเตอร เลือกปลายทางใน HP Image Zone แลวลองใหมอีกครั้ง
โปรดดูวิธีใช HP Image Zone ทางหนาจอคอมพิวเตอร

ขอความแสดงขอผิดพลาด: No HP Instant Share collections
found. (ไมพบคอลเล็คชันของ HP Instant Share)
ทานไมไดรับไฟล HP Instant Share กรุณาลองใหมอีกครั้งในภายหลัง

ขอความแสดงขอผิดพลาด: The HP Image Zone software not
installed on computer. (ไมไดติดตั้ง HP Image Zone ในเครื่อง
คอมพิวเตอร)
ติดต้ังซอฟตแวร HP Image Zone แลวลองใหมอีกครั้ง

ขอความแสดงขอผิดพลาด: Network not connected. (ไมไดเชื่อมตอกับ
เครือขาย)
เครื่องพิมพไมพบเครือขาย ตรวจดูวาสายอีเธอรเน็ตตอกับพอรตอีเธอรเน็ตและ
เครือขายอยางถูกตอง หากเครือขายที่ทานใชตองใชพร็อกซไีอพีแอดเดรส ทาน
ตองเขาไปตั้งคาพร็อกซเีซิรฟเวอรท่ีเว็บเซิรฟเวอรกอน โปรดดูท่ี การใช
เว็บเซิรฟเวอรภายในเครื่องพิมพ
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8 ฝายบริการลูกคา HP   
หากทานประสบปญหา โปรดปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปน้ี:
1. ตรวจสอบเอกสารที่มาพรอมกับเครื่องพิมพ

– คูมือเริ่มตนอยางรวดเร็ว: เอกสาร คูมือเริ่มตนอยางรวดเร็ว
HP Photosmart 8400 series จะอธิบายวิธีการติดต้ังเครื่องพิมพ
และพิมพภาพถายเปนคร้ังแรก

– คูมือผูใช: เอกสาร คูมือผูใช คือคูมือที่ทานกําลังอานอยูน้ีซึ่งจะอธิบาย
คุณสมบัติท่ัวไปของเครื่องพิมพ อธิบายการใชเคร่ืองพิมพโดยไมตอง
ตอกับเครื่องคอมพิวเตอร และกลาวถึงขอมูลการแกไขปญหาเกี่ยวกับ
ฮารดแวร

– วิธใีชเครื่องพิมพ HP Photosmart: วิธีใชเคร่ืองพิมพ
HP Photosmart ทางหนาจอคอมพิวเตอร จะกลาวถึงวิธีใชเครื่อง
พิมพกับคอมพิวเตอร ตลอดจนขอมูลการแกไขปญหาเกี่ยวกับ
ซอฟตแวร

2. หากไมสามารถแกไขปญหาตามขอมูลในเอกสาร โปรดไปที่
www.hp.com/support เพ่ือดําเนินการดังตอไปน้ี:
– เขาสูเพจการสนับสนุนแบบออนไลน
– สงอีเมลถึง HP เพ่ือใหตอบคําถามของทาน
– ติดตอชางเทคนิคของ HP โดยใชการสนทนาแบบออนไลน
– ตรวจสอบเพื่อหาซอฟตแวรเวอรชันลาสุด
ตัวเลือกในการสนับสนุนอาจตางกันออกไปสําหรับผลิตภัณฑ ประเทศ/
ภูมิภาค และภาษาตางๆ

3. สําหรับยุโรปเทานั้น: โปรดติดตอจุดที่ขายผลิตภัณฑในพื้นที่ของทาน หาก
เครื่องพิมพมขีอบกพรองเกี่ยวกับฮารดแวร ทานจะตองนําเครื่องพิมพไป
ยังจุดที่ซื้อสินคา การใหบริการจะไมเสียคาใชจาย ระหวางระยะเวลาการ
รับประกันของเครื่องพิมพ หลังจากระยะเวลาดังกลาว ทานจะตองเสียคาใช
จายในการรับบริการ

4. หากทานไมสามารถแกไขปญหาตามวิธีใชบนหนาจอ หรือเว็บไซตของ
HP โปรดติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP ตามหมายเลขโทรศัพทสําหรับ
ประเทศ/ภูมิภาคของทาน โปรดดูรายการหมายเลขโทรศัพทตามประเทศ/
ภูมิภาคใน การบริการลูกคาของ HP ทางโทรศัพท

การบริการลูกคาของ HP ทางโทรศัพท
ขณะท่ีเคร่ืองพิมพอยูในระยะรับประกัน ทานสามารถรับบริการสนับสนุนทาง
โทรศัพทโดยไมเสียคาใชจาย โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมในใบรับประกันที่อยูใน
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กลองผลิตภัณฑ หรือไปที่ www.hp.com/support เพ่ือตรวจสอบระยะเวลารับ
บริการฟรี

หลังจากพนระยะเวลาการใหบริการทางโทรศัพทโดยไมเสียคาใชจาย ทาน
สามารถขอความชวยเหลือจาก HP โดยตองเสียคาใชจายเพ่ิมเติม โปรดติดตอ
ตัวแทนจําหนาย HP หรือติดตอหมายเลขโทรศัพทเพ่ือรับบริการในประเทศ/
ภูมิภาคของทาน เพ่ือสอบถามเกี่ยวกับตัวเลือกการรับบริการ
ในการรับบริการของ HP ทางโทรศัพท โปรดติดตอหมายเลขบริการในพ้ืนที่
ของทานซึ่งจะตองเสียคาบริการโทรศัพทตามปกติ

อเมริกาเหนือ: ติดตอ 1-800-HP-INVENT (1-800-474-6836) การให
บริการทางโทรศัพทในสหรัฐอเมริกามทีั้งภาษาอังกฤษและสเปน ตลอด 24
ช่ัวโมงทุกวัน (เวลาการใหบริการอาจเปลี่ยนไปโดยไมจําเปนตองแจงใหทราบ)
บริการน้ีไมเสียคาใชจายในระหวางระยะรับประกัน เมื่อพนระยะประกันแลว
ทานอาจตองเสียคาบริการ

ยุโรปตะวันตก: ลูกคาในออสเตรีย เบลเยียม เดนมารก สเปน ฝรั่งเศส เยอรมนี
ไอรแลนด อิตาลี เนเธอรแลนด นอรเวย โปรตุเกส ฟนแลนด สวีเดน สวิตเซอร
แลนด และสหราชอาณาจักร ควรไปที่ www.hp.com/support เพ่ือดูหมาย
เลขโทรศัพทสําหรับรับบริการในประเทศ/ภูมิภาค
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www.hp.com/support

Australia

Australia (out-of-warranty)

Brasil
 

Brasil (Sao Paulo) 

800 171

Canada

Chile

Colombia (Bogota)

Costa Rica

Česká republika

Ecuador (Andinatel)

Ecuador (Pacifitel)

Guatemala

Magyarország

India

Indonesia

1300 721 147

1902 910 910 

021-3881-4518

2802 4098

Mexico  (Mexico City)  

New Zealand

22 404747 

Malaysia

Perú

Philippines

Polska

Puerto Rico

România

800 897 1444

Singapore

������ (�����	)
������ (
	���-��������)

Slovakia

Türkiye

���	��	

United States

Venezuela  (Caracas)

Mexico  

1588-3003

0800 441 147

1800 805 405

2 867 3551

1-877-232-0589

6 272 5300

095 7973520
812 3467997

(380 44) 4903520

800 4520

1-(800)-474-6836

+84 88234530

Nigeria 1 3204 999

61 56 45 43

Argentina  (Buenos Aires) 
Argentina

54-11-4708-1600
0-800-555-5000

571-606-9191
01-8000-51-4746-8368

1-999-119  ℡                  
800-711-2884

1-800-225-528  ℡          
800-711-2884

1-800-711-2884

2 532 5222

1 382 1111

(0) 9 830 4848

55-5258-9922

01-800-472-68368

58-212-278-8666

Trinidad & Tobago 1-800-711-2884

71 89 12 22

Rest Of West Africa + 351 213 17 63 80

South Africa (International)

South Africa (RSA) 

+ 27 11 2589301

086 0001030

2 50222444

República Dominicana 1-800-711-2884

+ 30 210 6073603
801 11 22 55 47 
800 9 2649

55-11-4004-7751

0-800-10111

22 5666 000

(21) 315 4442

0-800-011-1046

800-360-999

0-800-709-7751
Panama 1-800-711-2884

Support for the following countries/regions is available at www.hp.com/support: 
Austria, Belgium, Central America & The Caribbean, Denmark, Spain, France, 
Germany, Ireland, Italy, Luxembourg, Netherlands, Norway, Portugal, Finland, 
Sweden, Switzerland, and the United Kingdom.

02-8722-8000 

+62 (21) 350 3408

+66 (2) 353 9000

90 216 444 71 71 

261 307 310

1-(800)-474-6836

(905) 206-4663Canada (Mississauga Area)

1 600 44 7737

800-810-3888 

Paraguay 009 800 54 1 0006

3001 

Colombia

Venezuela 0-800-474-68368

Viêt Nam

0570-000511

Jamaica 1-800-711-2884

El Salvador 800-6160

  03-3335-9800

Uruguay 0004-054-177
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การโทรติดตอ
โปรดติดตอฝายบริการลูกคาของ HP เมื่อทานอยูใกลเคร่ืองคอมพิวเตอรและ
เครื่องพิมพ และเตรียมขอมูลตอไปน้ีไวใหพรอม:
● หมายเลขรุนของเครื่องพิมพ (อยูที่ดานหนาของเครื่องพิมพ)
● หมายเลขลําดับของเครื่องพิมพ (อยูท่ีดานลางของเครื่องพิมพ)
● ระบบปฏิบัติการของคอมพิวเตอร
● เวอรชันของไดรเวอรเครื่องพิมพ:

– Windows PC: ในการดูเวอรชันของไดรเวอร ใหคลิกขวาที่ไอคอน
การดหนวยความจําในทาสกบารของ Windows และเลือก About

– Macintosh: ในการดูเวอรชันของไดรเวอร ใหใชกรอบโตตอบ
Print (พิมพ)

● ขอความจะปรากฏบนจอแสดงผลของเครื่องพิมพหรือบนหนาจอ
คอมพิวเตอร

● ตอบคําถามตอไปนี้:
– สถานการณที่ติดตอนี้เคยเกิดข้ึนหรือไม? ทานทําใหเกิดสถานการณนี้

ซ้ําไดหรือไม?
– ทานติดต้ังฮารดแวรหรือซอฟตแวรใหมในคอมพิวเตอร ในเวลาใกล

เคียงกับที่เกิดสถานการณน้ีหรือไม?
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a เครือขาย 
คําอธิบายตอไปน้ีกลาวถึงวิธีติดต้ังเครื่องพิมพ HP Photosmart 8400 series ใน
เครือขายอีเธอรเน็ต (มีสาย) การติดต้ังแบบมีสาย ทําใหเครื่องพิมพสามารถสื่อสารกับ
คอมพิวเตอรผานเราเตอร ฮับ หรือสวิตช การใชประโยชนสูงสุดจากคุณสมบัติตางๆ
ของเครื่องพิมพ ตองอาศัยการเขาใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง

หมายเหตุ สําหรับการติดต้ัง USB โปรดดูคําแนะนําในการติดต้ังท่ีมาในกลอง

เมื่อทานติดต้ังเครื่องพิมพในเครือขาย จอภาพของเครื่องพิมพจะแสดงไอคอนการเชื่อม
ตออีเธอรเน็ต เพ่ือแสดงถึงสถานะของการเชื่อมตอ ดังน้ี:

1 ไอคอนการเชื่อมตออีเธอรเน็ตทํางาน

2 ไอคอนการเชื่อมตออีเธอรเน็ตไมทํางาน

กอนท่ีจะดําเนินการตอในสวนน้ี โปรดตรวจสอบวาทานไดติดต้ังเครือขายมีสายเรียบ
รอยแลว โปรดอานเอกสารที่มาพรอมกับฮารดแวรเครือขายของทาน โปรดตรวจสอบ
วาทานไดติดต้ังเครื่องพิมพตามที่อธิบายในคําแนะนําการติดต้ังท่ีมาในกลอง

เครือขายเบื้องตน (Windows และ Macintosh)
การทํางานของเครือขาย ชวยใหอุปกรณตางๆ ในเครือขาย เชน คอมพิวเตอรและ
เครื่องพิมพ สามารถสื่อสารถึงกันได เครือขายมีสายหรืออีเธอรเน็ตเปนเครือขาย
ประเภทที่พบบอยท่ีสุดในสํานักงานและบาน
อะแดปเตอรเครือขายในเครื่องพิมพ สนับสนุนเครือขายอีเธอรเน็ต 10Mbps และ
100Mbps ในการเชื่อมตอเครื่องพิมพกับเครือขาย ทานจะตองมีสายอีเธอรเน็ต
CAT-5 พรอมดวยปลั๊ก RJ-45 ซึ่งตางจากสายเคเบิล USB

ขอควรระวัง แมวาปลั๊ก RJ-45 ของสาย CAT-5 จะมีลักษณะคลายปลั๊ก
โทรศัพทท่ัวไป แตแทจริงแลวตางกันมาก โปรดอยาใชสายโทรศัพทท่ัวไปเพื่อ
เชื่อมตอเครื่องพิมพเขากับเครือขายอีเธอรเน็ต เคร่ืองพิมพและอุปกรณอื่นๆ ใน
เครือขายอาจเกิดความเสียหายขึ้นได

ภาพตอไปน้ีแสดงตัวอยางของเครื่องพิมพท่ีทํางานในเครือขายรวมกับคอมพิวเตอร
หลายเครื่อง ผานฮับ สวิตช หรือเราเตอร โมเด็มเคเบิลหรือ DSL เชื่อมโยงฮับและ
อุปกรณในเครือขายเขากับอินเทอรเน็ตความเร็วสูง
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1 โมเด็มเคเบิลหรือ DSL ที่เชื่อมตออุปกรณในเครือขายเขากับอินเทอรเน็ตความเร็วสูง
2 จุดเชื่อมตอเครือขาย (ฮับ สวิตช หรือเราเตอร) ซึ่งอุปกรณตางๆ ใชเชื่อมตอผานสายอี

เธอรเน็ต

อุปกรณเครือขายจะเชื่อมโยงกันผานทางอุปกรณสวนกลาง ซึ่งมีประเภทที่พบบอยๆ ดัง
น้ี:
● ฮับ: อุปกรณเครือขายท่ีเรียบงาย มีราคาไมแพง ชวยใหเครื่องคอมพิวเตอรหลาย

เครื่องสามารถสื่อสารกัน หรือใชเครื่องพิมพรวมกันได ฮับเปนอุปกรณท่ีทํางาน
แบบตอบรับ และจะทําหนาท่ีเปนหนทางที่การสื่อสารเดินทางระหวางอุปกรณ
ตางๆ

● สวิตช: สวิตชน้ันคลายกับฮับ แตสามารถตรวจสอบขอมูลท่ีสงระหวางอุปกรณ
และสงตอขอมูลน้ันใหกับอุปกรณท่ีเหมาะสมได ชวยลดอัตราการรับสงขอมูลใน
เครือขาย และทําใหเครือขายทํางานอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

● เราเตอร: เราเตอรหรือเกตเวยเชื่อมตอท้ังอุปกรณและเครือขาย การใชงานทั่วไป
คือการเชื่อมตอคอมพิวเตอรหลายเครื่องในเครือขายเขากับอินเทอรเน็ต เราเตอร
มักจะประกอบดวยไฟรวอลภายใน ซึ่งชวยปองกันเครือขายในบานจากการเขาใช
โดยไมไดรับอนุญาต

หมายเหตุ สําหรับขอมูลจําเพาะเกี่ยวกับการติดต้ังและกําหนดคาฮารดแวรใน
เครือขาย โปรดอานเอกสารที่มาพรอมกับอุปกรณตางๆ

การเชื่อมตออินเทอรเน็ต
หากเครือขายของทานเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตผานทางเราเตอรหรือเกตเวย ขอแนะนํา
ใหทานใชเราเตอรหรือเกตเวยท่ีรองรับโปรโตคอล DHCP เกตเวยท่ีรองรับ DHCP
จะสนับสนุนการจัดการกับพูลของ IP แอดเดรสที่สงวนไว ซ่ึงจะมีการระบุใหแบบไดนา
มิคตามความตองการ โปรดอานเอกสารท่ีมาพรอมกับเราเตอรหรือเกตเวย

การกําหนดคาเครือขายทีแ่นะนํา
การกําหนดคาเครือขายตอไปน้ีสามารถใชกับเครื่องพิมพ โปรดพิจารณาประเภทของ
เครือขายท่ีทานใช จากนั้นอาน การเชื่อมตอเครื่องพิมพเขากับเครือขาย และ การติดต้ัง
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ซอฟตแวรเคร่ืองพิมพในระบบ Windows หรือ การติดต้ังซอฟตแวรเครื่องพิมพใน
ระบบ Macintosh เพ่ือดูคําแนะนําเกี่ยวกับการเชื่อมตอเครื่องพิมพเขากับเครือขาย
และการติดต้ังซอฟตแวร

เครือขายอเีธอรเน็ตทีไ่มมอีินเทอรเน็ต
เครื่องคอมพิวเตอรและเครื่องพิมพสื่อสารกันเปนเครือขายแบบงายผานฮับ ไมมี
อุปกรณชนิดใดสามารถเขาใชอินเทอรเน็ต คุณสมบัติบางประการของเครื่องพิมพ เชน
การแบงปนแลกเปลี่ยนภาพถายโดยตรงจากเครื่องพิมพผานอินเทอรเน็ต โดยใช
HP Instant Share จะไมสามารถทํางานในระบบแบบนี้

เครือขายอเีธอรเน็ตพรอมดวยอินเทอรเน็ตผานโมเด็มสายโทรศัพท
เครื่องคอมพิวเตอรและเครื่องพิมพสื่อสารกันเปนเครือขายแบบงายผานฮับ มีเครื่อง
คอมพิวเตอรท่ีสามารถเขาใชอินเทอรเน็ตผานโมเด็มและแอคเคาทผานสายโทรศัพท
อุปกรณอื่นๆ ในเครือขาย รวมถึงเครื่องพิมพ ไมมีการเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตโดย
ตรง คุณสมบัติบางประการของเครื่องพิมพ เชน การแบงปนแลกเปลี่ยนภาพถายโดย
ตรงจากเครื่องพิมพผานอินเทอรเน็ต โดยใช HP Instant Share จะไมสามารถทํา
งานในระบบแบบนี้

เครือขายอเีธอรเน็ตทีม่อีินเทอรเน็ตความเร็วสูงผานเราเตอร
เครื่องพิมพเชื่อมตอกับเราเตอรท่ีทําหนาท่ีเปนเกตเวยระหวางเครือขายของผูใชและอิน
เทอรเน็ต ระบบเครือขายแบบนี้สามารถใชประโยชนสูงสุดจากคุณสมบัติตางๆ ของ
เครื่องพิมพ รวมถึงการแบงปนภาพถายผานอินเทอรเน็ต โดยไมจําเปนตองใช
คอมพิวเตอรเชื่อมตอกับเครือขาย ซึ่งเปนรูปแบบของเครือขายท่ีสมบูรณแบบ

การเชื่อมตอเครื่องพิมพเขากับเครือขาย
ในการเชื่อมตอเครื่องพิมพเขากับเครือขายแบบมีสาย ทานจะตองมีสิ่งตอไปน้ี:
● จุดเชื่อมตอเครือขาย เชน ฮับ เราเตอร หรือสวิตชท่ีมีพอรตท่ีเปดอยู
● สายอีเธอรเน็ต CAT-5 ท่ีใชปลั๊ก RJ-45
● อินเทอรเน็ตความเร็วสูง (เฉพาะหากทานตองการใช HP Instant Share จาก

อุปกรณโดยตรง) โปรดดูขอมูลเพ่ิมเติมท่ี การเชื่อมตอกับอุปกรณอื่น)

หมายเหต ุ1 ทานไมควรเชื่อมตอเครื่องพิมพเขากับคอมพิวเตอรโดยตรง โดย
ใชสายอีเธอรเน็ต เน่ืองจากการใชเครือขายแบบเพียรทูเพียรน้ันไมมีการสนับ
สนุน

หมายเหต ุ2 หลังจากที่เชื่อมตอเคร่ืองพิมพเขากับเครือขาย ตามที่อธิบายในหัว
ขอน้ี ทานจะตองติดต้ังซอฟตแวรของเครื่องพิมพ โปรดดูท่ี การติดต้ัง
ซอฟตแวรเคร่ืองพิมพในระบบ Windows หรือ การติดต้ังซอฟตแวรเครื่อง
พิมพในระบบ Macintosh

ในการเชื่อมตอเครื่องพิมพเขากับเครือขาย
1. เชื่อมตอสายเคเบิลอีเธอรเน็ตเขากับดานหลังของเครื่องพิมพ
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2. เชื่อมตอสายเคเบิลอีเธอรเน็ตเขากับพอรตวางในฮับ เราเตอร หรือสวิตช

หลังจากที่เชื่อมตอเคร่ืองพิมพเขากับเครือขายแลว ใหติดต้ังซอฟตแวรของเครื่องพิมพ
ทานไมสามารถพิมพจากคอมพิวเตอรได จนกวาจะติดต้ังซอฟตแวรเสียกอน
● การติดต้ังซอฟตแวรเคร่ืองพิมพในระบบ Windows
● การติดต้ังซอฟตแวรเคร่ืองพิมพในระบบ Macintosh

การติดตั้งซอฟตแวรเครื่องพิมพในระบบ Windows
หมายเหตุ ติดต้ังเครื่องพิมพตามที่ระบุไวในคําแนะนําการติดต้ังท่ีมาในกลอง

เวลาในการติดต้ังอาจมีต้ังแต 20 นาที (Windows XP) ไปจนถึง 1 ช่ัวโมง
(Windows 98) นอกจากน้ียังขึ้นอยูกับพ้ืนท่ีวางในฮารดดิสกและความเร็วของ
โปรเซสเซอร โปรดตรวจสอบวาไดเชื่อมตอเครื่องพิมพเขากับเครือขายแลว ดวยสาย
เคเบิลอีเธอรเน็ต กอนท่ีจะเริ่มตนการติดต้ัง

หมายเหตุ ซอฟตแวรเครื่องพิมพจะตองไดรับการติดต้ังตามที่อธิบายในหัวขอ
น้ี กับเครื่องคอมพิวเตอรทุกเคร่ืองในเครือขายท่ีทานตองการใหพิมพสูเคร่ือง
พิมพ Photosmart 8400 series หลังจากการติดต้ังแลว การพิมพงานจะ
เหมือนกับการพิมพผานสาย USB ทุกประการ
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เคล็ดลับ โปรดอยาใชยูทิลิตี Add Printer ในคอนโทรลพาเนลของ
Windows เพ่ือติดต้ังซอฟตแวรของเครื่องพิมพ ทานจะตองใชโปรแกรมติดต้ัง
ของ HP เพ่ือติดต้ังเครื่องพิมพในเครือขายอยางถูกตอง

ในการติดตั้งซอฟตแวรเครื่องพิมพ
1. พิมพหนาการกําหนดคาเครือขาย ทานอาจตองใชขอมูลท่ีมีอยูในรายงานนี้ หาก

โปรแกรมติดต้ังไมพบเครื่องพิมพ
โปรดดูท่ี การพิมพหนาการกําหนดคาเครือขาย

2. ใสแผน CD ซอฟตแวร HP Photosmart ลงในไดรฟ CD-ROM ของเครื่อง
คอมพิวเตอร

3. คลิกท่ี Next (ถดไป) และปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอของโปรแกรมติดต้ัง
เพ่ือตรวจสอบและเตรียมระบบ พรอมท้ังติดต้ังไดรเวอรและซอฟตแวร ซ่ึง
กระบวนการนี้จะใชเวลาหลายนาที

4. ท่ีหนาจอ Connection Type ประเภทการเชื่อมตอ ใหเลือก Through the
network (ผานเครือขาย) และคลิกท่ี Next (ถดไป)
หนาจอ Searching (คนหา) จะปรากฏขึ้น และโปรแกรมการติดต้ังจะคนหา
เครื่องพิมพท่ีมีอยูในเครือขาย
หากหนาจอ Printer Found (พบเครื่องพิมพ) ปรากฏขึ้น ใหดําเนินการดังนี้:
a. ตรวจสอบวาคําอธิบายของเครื่องพิมพถูกตอง (ใชหนาการกําหนดคาเพ่ือ

ตรวจสอบชื่อและแอดเดรสฮารดแวรของเครื่องพิมพ โปรดดูท่ี การพิมพ
หนาการกําหนดคาเครือขาย)

b. หากคําอธิบายเครื่องพิมพถูกตอง ใหเลือก Yes, install this printer
(ใช ติดต้ังเครื่องพิมพน้ี) และคลิกท่ี Next (ถดไป)
หากพบเครื่องพิมพในเครือขายมากกวาหน่ึงเครื่อง ใหเลือก
HP Photosmart 8400 series เปนอุปกรณท่ีจะกําหนดคาและติดต้ัง
และคลิกท่ี Next (ถัดไป) หากทานมีเครื่องพิมพ HP Photosmart 8400
series อยูในเครือขายหลายเครื่อง ใหใชรายการ Hardware Address
(MAC) ท่ีอยูในหนาการกําหนดคา เพ่ือหาเครื่องพิมพ HP Photosmart
8400 series เครื่องที่ทานตองการติดต้ัง

หากหนาจอ Check Cable Connection (ตรวจสอบการเชื่อมตอสายเคเบิล)
ปรากฏขึ้น ใหดําเนินการดังนี้:
a. ทําตามคําแนะนําบนหนาจอ และเลือก Specify a printer by

address (ระบุเครื่องพิมพตามแอดเดรส) และคลิกท่ี Next (ถัดไป)
b. ในหนาจอ Specify Printer (ระบุเครื่องพิมพ) ใหปอนหมายเลข

Hardware Address (MAC) ท่ีปรากฏในหนาการกําหนดคาเครือขายใน
ชอง Hardware Address (MAC)
ตัวอยาง: 02bad065cb97
MAC ยอมาจาก Media Access Control หรือการควบคุมการเขาใชสื่อ
ซึ่งเปนแอดเดรสของฮารดแวรท่ีใชระบุเครื่องพิมพในเครือขาย
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c. ปอน IP แอดเดรสที่แสดงอยูในหนาการกําหนดคาเครือขาย ในชอง IP
Address และคลิกท่ี Next (ถัดไป)
ตัวอยาง: 169.254.203.151

d. เมื่อหนาจอ Printer Found ปรากฏขึ้น ใหเลือก Yes, install this
printer (ใช ติดต้ังเคร่ืองพิมพน้ี) และคลิกท่ี Next (ถัดไป)

e. ในหนาจอ Confirm Settings (ยืนยันการตั้งคา) ใหคลิกท่ี Next (ถัดไป)
f. ปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอ

5. เมื่อระบบถาม ใหคลิกท่ี Finish (เสร็จสิ้น) เพ่ือออกจากการติดต้ัง

การติดตั้งซอฟตแวรเครื่องพิมพในระบบ Macintosh
หมายเหตุ ติดต้ังเครื่องพิมพตามที่ระบุไวในคําแนะนําการติดต้ังท่ีมาในกลอง

การติดต้ังอาจใชเวลาสามถึงสี่นาที ข้ึนอยูกับระบบปฏิบัติการ พ้ืนท่ีวางในฮารดดิสก
และความเร็วโปรเซสเซอรของ Macintosh โปรดตรวจสอบวาไดเชื่อมตอเคร่ืองพิมพ
เขากับเครือขายแลว ดวยสายเคเบิลอีเธอรเน็ต กอนท่ีจะเริ่มตนการติดต้ัง หากทานติด
ต้ังเครื่องพิมพน้ีแลวโดยใชการเชื่อมตอ USB ทานไมตองทําตามคําแนะนําตอไปนี้ ใน
การติดต้ังสําหรับเครือขาย โปรดดูท่ี ในการเปลี่ยนเครื่องพิมพท่ีเชื่อมตอดวย USB ให
เชื่อมตอผานเครือขาย แทน

หมายเหตุ ซอฟตแวรเครื่องพิมพจะตองไดรับการติดต้ังตามที่อธิบายในหัวขอ
น้ี กับเครื่องคอมพิวเตอรทุกเคร่ืองในเครือขายท่ีทานตองการใหพิมพสูเคร่ือง
พิมพ Photosmart 8400 series หลังจากการติดต้ัง การพิมพจะเหมือนกับ
การพิมพผานสาย USB ทุกประการ

ในการติดตั้งซอฟตแวรเครื่องพิมพ
1. ใสแผน CD ซอฟตแวร HP Photosmart ลงในไดรฟ CD-ROM ของเครื่อง

คอมพิวเตอร Macintosh
2. ดับเบิลคลิกท่ีไอคอน CD บนเดสกทอป
3. ดับเบิลคลิกท่ีไอคอนตัวติดต้ัง

กรอบโตตอบ Authenticate (ตรวจสอบสิทธิ์) จะปรากฏขึ้น
4. ปอน Name (ช่ือ) และ Password (รหัสผาน) ท่ีใชในการดูแลระบบ

Macintosh ของทาน จากนั้นคลิกท่ี OK (ตกลง)
5. ปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอ
6. เมื่อหนาตาง HP Photosmart Install ปรากฏขึ้น ใหเลือก Easy Install

(ติดต้ังอยางงาย) จากน้ันคลิกท่ี Install (ติดต้ัง)
7. ในหนาตาง Select Printer (เลือกเครื่องพิมพ) ใหคลิกท่ีแท็บ Network

(เครือขาย) โปรแกรมติดต้ังจะคนหาเครื่องพิมพท่ีมีอยูในเครือขาย
หากพบเครื่องพิมพ ใหดําเนินการดังนี้:
a. เลือกเครื่องพิมพ HP Photosmart 8400 series ในหนาตาง Select

Printer (เลือกเครื่องพิมพ) จากนั้นคลิกท่ี Utilities (ยูทิลิตี)
b. ปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอเพื่อลงทะเบียนเครื่องพิมพ
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หากไมพบเครื่องพิมพ ใหดําเนินการดังน้ี:
a. พิมพหนาการกําหนดคาเครือขายออกมา และหาแอดเดรส IP ท่ีอยูในหนา

ดังกลาว
b. ตรวจสอบวาเครื่องพิมพเชื่อมตออยูกับสายอีเธอรเน็ต CAT-5 ท่ีถูกตอง

โปรดดูท่ี การเชื่อมตอเครื่องพิมพเขากับเครือขาย
c. คลิกท่ี Find (คนหา) ปอนแอดเดรส IP จากน้ันคลิกท่ี Save (บันทึก)
d. เลือกเครื่องพิมพ HP Photosmart 8400 series ในหนาตาง Select

Printer (เลือกเครื่องพิมพ) จากนั้นคลิกท่ี Utilities (ยูทิลิตี)
e. ปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอเพื่อลงทะเบียนเครื่องพิมพ

หมายเหตุ เบราเซอรบางชนิดอาจไมทํางานกับการลงทะเบียนออ
นไลน หากทานพบปญหา โปรดลองใชเบราเซอรอื่น หรือขามขั้น
ตอนน้ีไป

8. เลือกเครื่องพิมพในกรอบโตตอบ Print (พิมพ) หากเครื่องพิมพไมปรากฏอยูใน
รายชื่อ ใหคลิกท่ี Edit Printer List (แกไขรายชื่อเครื่องพิมพ) เพ่ือเพ่ิมเครื่อง
พิมพ

9. ในหนาตาง Printer List (รายชื่อเคร่ืองพิมพ) ใหคลิกท่ี Add (เพ่ิม)
10. เลือก Rendezvous จากลิสตแบบดรอปดาวน
11. เลือกเครื่องพิมพจากรายชื่อ จากนั้นคลิกท่ี Add (เพ่ิม)

เพียงเทาน้ี การติดต้ังก็เสร็จสมบูรณ!

ในการเปลี่ยนเครื่องพิมพที่เชื่อมตอดวย USB ใหเชื่อมตอผานเครือขาย
1. เชื่อมตอเครื่องพิมพเขากับเครือขาย โปรดดูท่ี การเชื่อมตอเครื่องพิมพเขากับ

เครือขาย
2. พิมพหนาการกําหนดคาเครือขาย และหารายการแอดเดรส IP
3. เปดเว็บเบราเซอรและปอนแอดเดรส IP เพื่อเขาใชเว็บเซิรฟเวอรภายในเครื่อง

พิมพ โปรดดูขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับเว็บเซิรฟเวอรในเครื่องพิมพไดท่ี การใช
เว็บเซิรฟเวอรภายในเครื่องพิมพ

4. คลิกท่ีแท็บ Networking (เครือขาย)
5. คลิกท่ี mDNS ในพ้ืนท่ีแอปพลิเคชันท่ีดานซาย
6. ปอนชื่อท่ีไมซ้ํา (ไมเกิน 63 ตัวอักษร) ในชอง mDNS Service Name (ช่ือ

เซอรวิส mDNS)
7. คลิกท่ี Apply (ใช)
8. เลือกเครื่องพิมพในกรอบโตตอบ Print (พิมพ) หากเครื่องพิมพไมปรากฏอยูใน

รายชื่อ ใหคลิกท่ี Edit Printer List (แกไขรายชื่อเครื่องพิมพ) เพ่ือเพ่ิมเครื่อง
พิมพ

9. ในหนาตาง Printer List (รายชื่อเคร่ืองพิมพ) ใหคลิกท่ี Add (เพ่ิม)
10. เลือก Rendezvous จากลิสตแบบดรอปดาวน
11. เลือกเครื่องพิมพจากรายชื่อ จากนั้นคลิกท่ี Add (เพ่ิม)
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การใชเว็บเซิรฟเวอรภายในเครื่องพิมพ
เว็บเซิรฟเวอรในเครื่องพิมพเปนหนทางที่งายดายในการจัดการเครื่องพิมพในเครือ
ขาย เม่ือใชเว็บเบราเซอรจาก Windows หรือ Macintosh ทานสามารถสื่อสารกับ
เครื่องพิมพผานเครือขาย เพ่ือดําเนินการดังน้ี:
● ตรวจสอบสถานะเครื่องพิมพและระดับหมึกท่ีเหลือ
● ดูสถิติของเครือขาย
● ปรับการตั้งคาเครือขายของเครื่องพิมพ เชน ระบุพร็อกซี่เซิรฟเวอร การกําหนด

ช่ือ DNS หรือการปอนแอดเดรส IP ดวยตนเอง
● จํากัดการเขาใชหนาการกําหนดคา
● สั่งซื้อวัสดุสิ้นเปลือง
● ไปท่ีเว็บไซตของ HP เพ่ือขอรับบริการ

ในการเขาใชโฮมเพจของเว็บเซิรฟเวอรภายในเครื่องพิมพ
1. พิมพหนาการกําหนดคาเครือขาย โปรดดูท่ี การพิมพหนาการกําหนดคาเครือขาย
2. ปอนแอดเดรส IP ของเครื่องพิมพ ซึ่งแสดงไวในหนาการกําหนดคาของเครื่อง

พิมพลงในชองแอดเดรสของเบราเซอร
แอดเดรส IP ตัวอยาง: 10.0.0.81
โฮมเพจของเว็บเซิรฟเวอรในเครื่องพิมพจะปรากฏขึ้น

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับคําศัพทดานเครือขาย และเว็บเซิรฟเวอรในเครื่องพิมพท่ี
ไมไดรวมอยูในคูมือน้ี โปรดเขาสูวิธีใชของเว็บเซิรฟเวอรในตัวเครื่องพิมพ

ในการเขาสูวิธใีชของเว็บเซิรฟเวอรในเครื่องพิมพ
1. เขาสูโฮมเพจของเว็บเซิรฟเวอรภายในเครื่องพิมพ โปรดดูท่ี ในการเขาใชโฮมเพ

จของเว็บเซิรฟเวอรภายในเครื่องพิมพ
2. คลิกท่ี Help (วิธีใช) ในพื้นท่ี Other Links (ลิงคอื่นๆ) ของโฮมเพจ

การพิมพหนาการกําหนดคาเครือขาย
ทานสามารถพิมพหนากําหนดคาเครือขายจากเครื่องพิมพ โดยไมจําเปนตองเชื่อมตอ
กับเครื่องคอมพิวเตอรเลย หนาการกําหนดคาน้ีจะมีขอมูลสําคัญหลายประการเกี่ยวกับ
แอดเดรส IP สถิติของเครือขาย และการตั้งคาเครือขายอื่นๆ ของเครื่องพิมพ ทาน
สามารถแสดงขอมูลสรุปของการตั้งคาเครือขายไดในเครื่องพิมพเอง

ในการพิมพหนาการกําหนดคาเครือขายโดยละเอียด
1. กดปุม Menu (เมนู) ท่ีเครื่องพิมพ
2. เลือก Tools (เครื่องมือ) จากนั้นกด OK (ตกลง)
3. เลือก Network (เครือขาย) จากนั้นกด OK (ตกลง)
4. เลือก Print detailed report (พิมพรายงานรายละเอียด) จากนั้นกด OK

(ตกลง)

ในการดขูอมูลสรุปการตั้งคาเครือขาย
1. กดปุม Menu (เมนู) ท่ีเครื่องพิมพ
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2. เลือก Tools (เครื่องมือ) จากนั้นกด OK (ตกลง)
3. เลือก Network (เครือขาย) จากนั้นกด OK (ตกลง)
4. เลือก Display summary (แสดงขอมูลสรุป) จากนั้นกด OK (ตกลง)
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b ขอมูลจําเพาะ 
หัวขอน้ีระบุความตองการต่ําสุดของระบบในการติดต้ังซอฟตแวรเครื่องพิมพ
HP Photosmart และมีขอมูลจําเพาะบางสวนของเครื่องพิมพ
หากตองการทราบขอมูลจําเพาะและความตองการของระบบทั้งหมดของเครื่องพิมพ
HP Photosmart โปรดอานวิธีใชบนหนาจอคอมพิวเตอร สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการดู
วิธีใชเครื่องพิมพ HP Photosmart ทางหนาจอ โปรดดูท่ี ยินดีตอนรับ

ความตองการของระบบ  

องคประกอบ Windows PC ต่ําสุด Macintosh ต่ําสุด

ระบบปฏิบัตกิาร Microsoft® Windows
98, 2000
Professional, ME, XP
Home และ XP
Professional

Mac® OS X 10.1 ถึง
10.3

ตัวประมวลผล Intel® Pentium® II (หรือ
เทียบเทา) ข้ึนไป

G3 ข้ึนไป

RAM 64 MB (แนะนําใหใช
128 MB)

Mac OS 10.1 ถึง
10.3: 128 MB

พื้นท่ีวางในฮารดดิสก 500 MB 500 MB

การแสดงผล 800 x 600, 16 บิตข้ึนไป 800 x 600, 16 บิตข้ึน
ไป

ไดรฟ CD-ROM 4x 4x

การเชื่อมตอ USB: Microsoft
Windows 98, 2000
Professional, ME, XP
Home และ XP
Professional
อีเธอรเน็ต: ใชพอรตอี
เธอรเน็ต

USB:  พอรตดานหนา
และดานหลัง (OS X
10.1 ถึง 10.3)
อเีธอรเน็ต: ใชพอรตอี
เธอรเน็ต

PictBridge: ใชการ
เชื่อมตอกลองทางดานหนา
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องคประกอบ Windows PC ต่ําสุด Macintosh ต่ําสุด

PictBridge: ใชการ
เชื่อมตอกลองทางดานหนา

Bluetooth: ใช
อะแดปเตอรเครื่องพิมพไร
สาย HP Bluetooth ซึ่ง
เปนอุปกรณเสริม

เบราเซอร Microsoft Internet
Explorer 5.5 ข้ึนไป

—

ขอมูลจําเพาะของเครื่องพิมพ      

หัวขอ ขอมูลจําเพาะ

การเชื่อมตอ USB: Microsoft Windows 98, 2000
Professional, ME, XP Home และ XP
Professional; Mac OS X 10.1 ถึง 10.3
อีเธอรเน็ต

ดานสิ่งแวดลอม ชวงอุณหภูมใินการปฏิบัตงิานตามที่แนะนํา: 15–
30 องศาเซลเซียส (59–86 องศาฟาเรนไฮต)
ชวงอุณหภูมใินการปฏิบัตงิานสูงสุด: 5–40 องศา
เซลเซียส (41–104 องศาฟาเรนไฮต)
ชวงอุณหภูมใินการเก็บรักษา: -30–65 องศา
เซลเซียส (22–149 องศาฟาเรนไฮต)

รูปแบบไฟลภาพ JPEG พ้ืนฐาน
TIFF 24 บิต RGB ไมมีการบีบอัด อินเทอรลีฟ
TIFF 24 บิต YCbCr ไมมีการบีบอัด อินเทอรลีฟ
TIFF 24 บิต RGB แพ็คบิต อินเทอรลีฟ
TIFF 8 บิต สีเทา ไมมีการบีบอัด/แพ็คบิต
TIFF 8 บิต สีพาเล็ตต ไมมีการบีบอัด/แพ็คบิต
TIFF 1 บิต ไมมีการบีบอัด/แพ็คบิต/1D Huffman

ขนาดกระดาษ กระดาษภาพถาย 10 x 15 ซม. (4 x 6 น้ิว)
กระดาษภาพถายมีแท็บ 10 x 15 ซม. แท็บ 1.25
ซม. (4 x 6 น้ิว แท็บ 0.5 น้ิว)
บัตรรายการ 10 x 15 ซม. (4 x 6 น้ิว)
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หัวขอ ขอมูลจําเพาะ

บัตร Hagaki 100 x 148 มม. (3.9 x 5.8 น้ิว)
บัตร A6 105 x 148 มม. (4.1 x 5.8 น้ิว)
บัตรขนาด L 90 x 127 มม. (3.5 x 5 น้ิว)
บัตร L มีแท็บ 90 x 127 มม. แท็บ 12.5 มม.
(3.5 x 5 น้ิว แท็บ 0.5 น้ิว)

ขอมูลจําเพาะของสื่อในการ
พิมพ

ความยาวสูงสุดท่ีแนะนํา: 356 มม. (14 น้ิว)
ความหนาสูงสุดท่ีแนะนํา: 292 µm (11.5 mil)

ขนาดของสื่อในการพิมพ,
มาตรฐาน

กระดาษภาพถาย

76 x 76 มม. ถึง 216 x 356 มม. (3 x 3 น้ิว ถึง
8.5 x 14 น้ิว)
กระดาษธรรมดา

Letter, 216 x 280 มม. (8.5 x 11 น้ิว)
Legal, 216 x 356 มม. (8.5 x 14 น้ิว)
Executive, 190 x 254 มม. ( 7.5 x 10 น้ิว)
A4, 210 x 297 มม. (8.27 x 11.7 น้ิว)
A5, 148 x 210 มม. (5.8 x 8.3 น้ิว)
B5, 176 x 250 มม. (6.9 x 9.8 น้ิว)
บัตร

บัตร Hagaki 100 x 148 มม. (3.94 x 5.83 น้ิว)
บัตรขนาด L 90 x 127 มม. (3.5 x 5 น้ิว)
บัตร L มีแท็บ 90 x 127 มม. แท็บ 12.5 มม.
(3.5 x 5 น้ิว แท็บ 0.5 น้ิว)
บัตรรายการ 76 x 127 มม. 10 x 15 ซม. และ
127 x 203 มม. (3 x 5 น้ิว 4 x 6 น้ิว และ 5 x 8
น้ิว)
บัตร A6 105 x 148.5 มม. (4.13 x 5.85 น้ิว)
ซองจดหมาย

หมายเลข 9, 98.4 x 225.4 มม. (3.875 x
8.875 น้ิว)
หมายเลข 10, 105 x 240 มม. (4.125 x 9.5 น้ิว)
บัตรเชิญ A2, 110 x 146 มม. (4.375 x 5.75
น้ิว)

(ทําตอ)

คูมือผูใช HP Photosmart 8400 series 111



หัวขอ ขอมูลจําเพาะ

DL, 110 x 220 มม. (4.33 x 8.66 น้ิว)
C6, 114 x 162 มม. (4.5 x 6.4 น้ิว)
กําหนดเอง

76 x 127 มม. ถึง 216 x 356 มม. (3 x 5 น้ิว
ถึง 8.5 x 14 น้ิว)
แผนใสและฉลาก

Letter, 216 x 280 มม. (8.5 x 11 น้ิว)
A4, 210 x 297 มม. (8.27 x 11.7 น้ิว)

ประเภทของสื่อ กระดาษ (กระดาษธรรมดา อิงคเจ็ต กระดาษภาพ
ถาย และกระดาษตอเน่ือง)
ซองจดหมาย

แผนใส

ฉลาก

บัตร (รายการ, Hagaki, A6, L)
สิ่งพิมพท่ีผนึกดวยเตารีด

การดหนวยความจํา CompactFlash Type I และ II
Microdrive
MultiMediaCard
Secure Digital
SmartMedia
Memory Stick
xD-Picture Card

รูปแบบไฟลทีส่นับสนุนสําหรับ
การดหนวยความจํา

การพิมพ: โปรดดูรูปแบบไฟลภาพถายกอนหนาน้ี
ในตาราง

การบันทึก: รูปแบบไฟลท้ังหมด

ถาดกระดาษ ถาดหลัก

76 x 127 มม. ถึง 216 x 356 มม. (3 x 5 น้ิว
ถึง 8.5 x 14 น้ิว)
ถาดกระดาษภาพถาย

10 x 15 ซม. (4 x 6 น้ิว) และ Hagaki
ถาดกระดาษออก

ขนาดท่ีใชไดท้ังหมด
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หัวขอ ขอมูลจําเพาะ

ความจุของถาดกระดาษ ถาดหลัก

กระดาษธรรมดา 100 แผน
ซองจดหมาย 14 ซอง
บัตร 20–40 แผน (ข้ึนอยูกับความหนา)
กระดาษตอเน่ือง 20 แผน
ฉลาก 30 แผน
แผนใส สิ่งพิมพท่ีผนึกดวยเตารีด หรือกระดาษภาพ
ถาย 25 แผน
ถาดกระดาษภาพถาย

กระดาษภาพถาย 25 แผน
ถาดกระดาษออก

กระดาษธรรมดา 50 แผน
กระดาษภาพถาย กระดาษตอเน่ือง หรือแผนใส
20 แผน
บัตรหรือซองจดหมาย 10 ซอง
ฉลากหรือสิ่งพิมพท่ีผนึกดวยเตารีด 25 แผน

การใชพลังงาน ขณะพิมพ: 15–45 วัตต
ไมทํางาน: 5 วัตต
ปด: 2 วัตต

หมายเลขรุนของสายไฟ Q0950-4476

ตลับหมึก HP ภาพถายสีเทา (C9368A)
HP ภาพถายสี (C9369W)
HP สามสี (C8766W หรือ C9363W)
HP สีดํา (C8767W)

การสนับสนุน USB Microsoft Windows 98, 2000
Professional, ME, XP Home และ XP
Professional
Mac OS X 10.1 ถึง 10.3
HP แนะนําใหใชสาย USB ท่ีมีความยาวไมเกิน 3
เมตร (10 ฟุต)

(ทําตอ)
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หัวขอ ขอมูลจําเพาะ

การสนับสนุนเครือขาย Microsoft Windows 98, 2000
Professional, ME, XP Home และ XP
Professional
Mac OS X 10.1 ถึง 10.3
สายอีเธอรเน็ต RJ-45

รูปแบบไฟลวิดีโอ ภาพยนตร JPEG AVI
ภาพยนตร JPEG Quicktime
MPEG-1

ภาคผนวก b
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ดัชนี

A
AVI 28

B
Bluetooth

การตั้งคาเมนู 11
การเชื่อมตอกับ
คอมพิวเตอร 55
อะแดปเตอรเคร่ืองพิมพ
ไรสาย 11

C
CompactFlash 27

H
HP Image Zone 61
HP Instant Share

และการพิมพ 52
HP Instant Share 61

I
Instant Share. ดู HP
Instant Share

M
Memory Sticks 27
Microdrive 27
MultiMediaCard 27

Q
QuickTime 28

R
regulatory notices 119

S
Secure Digital 27
SmartFocus 39

SmartMedia 27

U
USB

ขอมูลจําเพาะ 110
ประเภทการเชื่อมตอ
55
พอรต 6

X
xD-Picture Card 27

ก
กระดาษ

การดูแลรักษา 21, 70
การปอน 22
การเลือกซื้อ 21
ขอมูลจําเพาะ 110
ถาด 6

กระดาษติด 77, 81
กลอง

PictBridge 51
การพิมพจาก 51
การพิมพโดยตรง 51
การเชื่อมตอกับ
คอมพิวเตอร 55
พอรต 6

กลอง PictBridge
พอรตสําหรับกลอง 51

กลองดิจิตัล. ดู กลอง
กลองดิจิตัลที่พิมพโดยตรง
ของ HP 51
การซูม

และการตัด 41
การดูภาพถาย 35
การตัดภาพ 41

การถอดการดหนวยความ
จํา 31
การทํากรอบภาพถาย 41
การทําความสะอาด

ตลับหมึกพิมพ 65
เคร่ืองพิมพ 65

การบันทึกภาพถายใน
คอมพิวเตอร 55
การปรับต้ังตลับหมึก 68
การปรับแนวตลับหมึก
พิมพ 25
การปอนกระดาษ 22
การพิมพ

จากกลอง 51
จากการดหนวยความ
จํา 45
จากคอมพิวเตอร 5, 61
จากแผนทดลอง 45
ชวงของภาพถาย 45
ดัขนีภาพถาย 35
ภาพขนาดเล็ก 35
ภาพถาย 44
หนาทดสอบ 67
หลายภาพ 37
หลายสําเนา 37
แผนทดลอง 35
และ HP Instant
Share 52
ไมผานคอมพวิเตอร 33

การพิมพวันท่ีและเวลา 41
การพิมพสองหนา 11
การพิมพไมมีขอบ 41
การลบรอยตาแดง 39
การอัปเดตซอฟตแวรของ
HP 61
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การอีเมลภาพถาย 56
การเก็บรักษา

กระดาษภาพถาย 70
ตลับหมึกพิมพ 27, 70
เครื่องพิมพ 70

การเปล่ียนตลับหมึกพิมพ
25
การแกไขปญหา

ขอความแสดงขอผิด
พลาด 80
ฝายบริการลูกคา 95
ไฟกะพริบ 73

การใส
การดหนวยความจํา 28
ตลับหมึกพิมพ 25

การใหสีซีเปย 41
การใหสีแบบโบราณ 41
การดหนวยความจํา

การถอด 31
การพิมพจาก 45
การใส 28
ประเภทที่ใชได 27

ข
ขอความแสดงขอผิด
พลาด 80
ขอมูลจําเพาะ 109

ค
ความตองการของระบบ
109
คอมพิวเตอร

การพิมพจาก 5, 61
การเชื่อมตอกับเคร่ือง
พิมพ 55
ความตองการของ
ระบบ 109

คุณภาพ
กระดาษภาพถาย 70
การพิมพหนาทดสอบ
67

ภาพถาย 39
เครือขาย 99
เครื่องพิมพ

การทําความสะอาด 65
การเก็บรักษา 70
การเชื่อมตอ 55
ขอความแสดงขอผิด
พลาด 80
ขอมูลจําเพาะ 110
คําเตือน 2
ชิ้นสวน 6
อุปกรณเสริม 10
เมนู 11
เอกสาร 5

ช
ชวง

การพิมพ 45

ซ
ซอฟตแวร

HP Image Zone 61
HP Instant Share 61
ไดรเวอรพิมพ 61

ซอฟตแวรของเครื่องพิมพ
การอัปเดต 68

ซอฟตแวรเครื่องพิมพ
การอัปเดต 61

ต
ตลับหมึก. ดู ตลับหมึก
ตลับหมึกพิมพ

การทดสอบ 67
การทําความสะอาด 65
การปรับต้ัง 68
การเก็บรักษา 27, 70
การเปลี่ยน 25
การเลือก 25
การใส 25
ระดับหมึก, การตรวจ
สอบ 25

ถ
ถาด, กระดาษ 6

ป
ปุมตางๆ 8

ผ
แผงควบคุม 8
แผนทดลอง

การพิมพจาก 45

ฝ
ฝายบริการลูกคา 95

ฟ
แฟลชแบบดิจิตัล 39
ไฟ 9

ภ
ภาพขนาดเล็ก, การพิมพ
35
ภาพขาวดํา 25
ภาพถาย

การซูม 41
การดู 35
การตัด 41
การทํากรอบ 41
การบันทึกใน
คอมพิวเตอร 55
การปรับปรุงคุณภาพ 39
การพิมพ 44
การพิมพวันท่ีและเวลา
41
การลบรอยตาแดง 39
การสงอีเมล 56
การเลือกภาพถายที่จะ
พิมพ 37
การใหสีซีเปย 41
การใหสีแบบโบราณ 41
ดัชนี 35
ตลับหมึกพิมพ การ
เลือก 25
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ฟลเตอรสี 41
รูปแบบไฟลท่ีรองรับ
28
เมทัลลิค 41
โซลาไรซ 41

ภาพสไลด 41

ม
มุมมอง 9 ภาพ 35
เมนู, เครื่องพิมพ 11

ร
ระดับหมึก, การตรวจ
สอบ 25, 67
รูปแบบไฟล JPEG 28
รูปแบบไฟล MPEG-1 28
รูปแบบไฟล TIFF 28
รูปแบบไฟล, สนับสนุน
110
รูปแบบไฟลท่ีรองรับ 28

ล
เลยเอาต

และขนาดภาพถาย 34

ว
วิธีใช. ดู การแกไขปญหา
วิธีใช, หนาจอ
คอมพิวเตอร 5
วิธีใชทางหนาจอ
คอมพิวเตอร 5

ห
หนาทดสอบ 67
หนาปรับตั้ง 68
หมึกพิมพ. ดู ตลับหมึกพิมพ

อ
อีเธอรเน็ต 99
อุปกรณเสริม

การพิมพสองหนา 11

ถาดกระดาษ 250
แผน 10

เอกสาร, เครื่องพิมพ 5
เอฟเฟกตสี 41

ดัชนี
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Regulatory notices
Hewlett-Packard Company
This device complies with part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions:

● This device may not cause harmful interference, and
● This device must accept any interference received, including interference that may cause undesired operation.

Pursuant to Part 15.21 of the FCC Rules, any changes or modifications to this equipment not expressly approved by Hewlett-
Packard Company may cause harmful interference, and void your authority to operate this equipment. Use of a shielded data
cable is required to comply with the Class B limits of Part 15 of the FCC Rules.

For further information, contact: Hewlett-Packard Company, Manager of Corporate Product Regulations, 3000 Hanover
Street, Palo Alto, CA 94304, (650) 857-1501.

Note
This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital device, pursuant to part 15 of the
FCC rules. These limits are designed to provide reasonable protection against harmful interference in a residential
installation. This equipment generates, uses, and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in
accordance with the instructions, can cause harmful interference to radio communications. However, there is no guarantee
that interference will not occur in a particular installation. If this equipment does cause harmful interference to radio or
television reception, which can be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct
the interference by one or more of the following measures:

● Reorient or relocate the receiving antenna.
● Increase the separation between the equipment and the receiver.
● Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver is connected.
● Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

LED indicator statement
The display LEDs meet the requirements of EN 60825-1.




