Comece aqut

§) Usudrios de cabo USB: Néo conecte o cabo USB antes de
este guia instrui-lo para tanto ou o software podera néo ser
instalado adequadamente.

Utilize este guia para instalar o hardware e conectar o HP all-in-one ao computador ou & rede. Caso
ocorram problemas durante a instalacéo, consulte Solucéio de problemas na tltima secéo.
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Afixe o overlay do painel de controle

a Posicione o overlay do
painel de controle acima
do dispositivo.

b Pressione firmemente todas
as bordas do overlay para
fixé-lo.

a Alinhe as guias da bandeja do b Coloque o dispositivo ¢ Insira o acessério para
alimentador de documentos com sobre a segunda bandeja impress&o nos dois lados
a parte superior do dispositivo de papel. na parte traseira do
e, em seguida, deslize-a até a dispositivo até que ele se
posicdo correta. encaixe no lugar.

n Conecte o cabo de alimentacéo e o adaptador

-
Usudrios de cabo USB: Nao conecte o cabo USB
antes de este guia instrui-lo para tanto ou o software
poderd ndo ser instalado adequadamente.

e |
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Conecte o fio telefonico fornecido

Conecte uma extremidade do fio telefénico fornecido a
porta de telefone & esquerda (1-LINE) (LINHA-1) e a
outra a uma tomada telefénica.

| Para conectar uma secretdria eletronica, consulte I

| © capitulo Configuracé@o de Fax no Guia do I
usudrio. Para utilizar um fio telefénico diferente,
consulte o capitulo Informacées sobre Solucéo :

I'de problemas no Guia do usuério. I

a Remova a bandeja b Remova a fita ¢ Posicione a guia d Insira o papel na
de papel inferior. adesiva e a guia da de acordo com o bandeja inferior
bandeja de papel. tamanho de papel e ajuste as guias.
que deseja utilizar. Recoloque a bandeja

de papel inferior.

e Remova a tampa da f Deslize as guias para g Insira o papel e h Recoloque a tampa
bandeja de papel fora. ajuste as guias. da bandeja de papel
superior. superior.
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n Pressione o botdo Ligar e configure

a Apés vocé pressionar o botdo Ligar, a luz verde piscaré e, em
seguida, permanecerd estavel. Isso pode levar até um minuto.

. ’ X b Aguarde o prompt de idioma. Utilize as teclas de seta para selecionar
o idioma, pressione OK e confirme. Utilize as teclas de seta para
selecionar o pais/regido, pressione OK e confirme.

a Levante a porta de acesso.

b Pressione e levante as travas verde
e preta no interior do HP all-in-one.

Remova a fita adesiva de ambos os cartuchos

Puxe a lingieta rosa a fim de
remover a fita de ambos os
cartuchos de impressdo.

j N&o toque nos contatos cor de I
cobre nem recoloque a fita nos |
cartuchos. |

|
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m Insira o cartucho de impresséo colorido

Verifique se o dispositivo estd LIGADO
| antes de continuar.

a Segure o cartucho de impressdo colorido
com a etiqueta HP voltada para cima.

b Coloque o cartucho de impresséo colorido
em frente ao slot esquerdo.

¢ Empurre o cartucho firmemente para dentro
do slot até que ele pare.

a Segure o cartucho de impressdo preto com
a etiqueta HP voltada para cima.

b Coloque o cartucho de impresséo preto em
frente ao slot direito.

¢ Empurre o cartucho firmemente para dentro
do slot até que ele pare.

d Empurre as travas para baixo para feché-las
e feche a porta de acesso.

e mm e m e m e m e — = -
10s cartuchos de impress@o podem ndo ser 1

:do mesmo tamanho.
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m Alinhe os cartuchos de impressao
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a Pressione OK a cada prompt no painel de controle para iniciar o alinhamento dos cartuchos
de impresséo.

O alinhamento pode levar alguns minutos.

b Apés a impressdo da pagina, o alinhamento estard concluido. Verifique o status no visor grafico
colorido e pressione OK.

Recicle ou descarte a pagina de alinhamento.

m Ligue o computador

a Ligue o computador, faca o login, se necessario, e aguarde até a area de trabalho ser exibida.

b Feche todos os programas abertos.

Se né&o estiver conectando o dispositivo a um computador ou rede, vé para o capitulo Configuracéio de
Fax no Guia do usudrio.
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m Selecione UM tipo de conexdo (A, B ou C)

A: Conexdao USB

Utilize esse tipo de conex&o se desejar conectar o dispositivo
diretamente a um computador. (N&o conecte até que o software

o instrua a fazé-lo.)

Equipamento necessario: Cabo USB.

Para uma conexdo USB, va para a Secéo A para obter
instrucoes.

0 Utilize esse tipo de conexd&o se desejar uma conexdo por cabo Ethernet

entre o dispositivo e a rede.
Equipamento necessario: hub/roteador/comutador e cabo Ethernet.

Para uma conexéo com cabo Ethernet, va para a Secéao B
para obter instrucées.

Utilize esse tipo de conexdo se desejar uma conexdo sem fio (802.11
b ou g) entre o dispositivo e a rede.

E necessario um hub ou um ponto de acesso sem fio.*

Para conexéo com um ponto de acesso sem fio, va para a

— - ) i — H;; Secdo C para obter instrucées.

*Se n&o tiver um ponto de acesso, mas deseja conectar um computador sem fio ao dispositivo, consulte
o capitulo Conexéo a uma rede sem fio sem um ponto de acesso no guia da rede.
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a Insira o CD do HP all-in-one para Windows. Insira o CD do HP all-in-one para
Macintosh. Vé para a préxima pégina
b Siga as instrucdes na fela. antes de instalar o software.

¢ Na tela Tipo de conexéo, verifique se
selecionou Diretamente ao computador.
Vé para a préxima pdgina.

B HP - Mi-In-Ona Serie

Tino do contadic :'

O e it rate

postegur. Connte
e conidio de tede.

Chcpm sen fineg:n ey Comiinse

ISe a tela inicial de instalacé@o néo for exibida,

| clique duas vezes em Meu computador, clique
IdUCIS vezes no icone do CD-ROM e clique duas
!vezes em setup.exe.
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n Conecte o cabo USB

Usudrios do Windows: Usudrios do Macintosh:
a Talvez seja necessdrio aguardar vdrios minutos a Conecte o cabo USB do computador & porta
antes que apareca na tela um prompt solicitando USB na parte traseira do dispositivo.

a conexdo do cabo USB. Quando o prompt
aparecer, conecte o cabo USB & porta na
parte traseira do HP all-in-one e, em seguida, a
qualquer porta USB no computador.

P m e ————— .
1 Caso ndo veja essa

1
tela, consulte Solugdo |
1de problemas na
1 6ltima secéo. 1
1 1
1
1
1

1 Vi o o gt oot st
2 Comects o cate USH

P L NE

b Clique duas vezes no icone do HP All-in-One
Installer.

¢ Verifique se concluiu todas as felas, inclusive
a do Assistente de instalacéo. Selecione USB.
Também é necessario clicar no botdo Centro
de impressé&o para adicionar o HP all-in-one
a lista de impressoras.

Lo ]
Qo o o 8 6 1) Assistenie de mstalasda da WP Al-in-Gine
b Siga as instru¢des na tela para concluir as telas | -
Assistente de configuracéo de fax e = R =
Assinar agora. = - Bt e i

- 4 e confgurar o depositi HP All-n-One selecionado e o
Frware incorparada.

Salucione e tamanhe padrds do papal
@ carta
Ciaa

=]

ﬂ Va para a etapa 17 na pdgina 14.

Fiana 1 )
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Secdo B: Rede Ethernet (cabeada)

Conecte o cabo Ethernet

a Remova o plugue amarelo da parte traseira do dispositivo.

b Conecte uma extremidade do cabo Ethernet & porta Ethernet
na parte traseira do dispositivo.

¢ Conecte a outra extremidade do cabo Ethernet ao hub/
roteador/comutador. Se o cabo né&o tiver comprimento
suficiente, vocé poderd comprar um cabo mais longo.

I Importante: Nao conecte o cabo Ethernet a um modem de
1 cabo. E necessério ter uma rede em funcionamento. Caso jé
I tenha conectado o cabo USB, n&o conecte o cabo Ethernet.
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Usudrios do Windows:

a Insira o CD do HP all-in-one para Windows.

b Siga as instrucdes na tela.

¢ Na fela Tipo de conexéo, verifique se
selecionou Através da rede. Siga as

instrucdes na tela.

d Aceite as duas mensagens de firewall ou
a instalacéo falhara.

T 1P - AllIn-One Saries

Tipo de conexda

Escolha, i ' 'I'

@ lphes o vee|

ssga ks
g cumed e ek

Tt o s e sombrs

1Se a tela inicial de instalacé@o ndo for exibida,

| clique duas vezes em Meu Computador, clique
1duas vezes no icone do CD-ROM e clique duas
vezes em setup.exe.

Escolha o CD apropriado

Usudrios do Macintosh:

a Insira o CD do HP all-in-one para Macintosh.

b Clique duas vezes no icone do
HP All-in-One Installer.
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¢ Verifique se concluiu todas as telas, inclusive
a do Assistente de Instalacéo. Selecione
TCP/IP. Também é necessario clicar no botdo
Centro de impresséo para adicionar o
HP all-in-one & lista de impressoras.

8 £ 7 Asustente de instalagio do WP All-in-One

Introducdo
Leiliza o Assistante & Instalagio do HP All-in-Ong
para configurar 5 HP Ail-in-One

O Assistente de Irstalacio do HP Al-n-One val coletar
i OFMBGHes IMEOFLENES S00FE B8U SISLEMA & B8
Informagtes pessodks. EAs sera utilzadas para
confgurar o deposithvo HP All-n-One selecionado e o
software

Salociane wsn tamanhs padris de pipal

@ Carta

syt

Fiane 1 s )

H Va para a etapa 17 na pagina 14.
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Secéo C: Rede sem fio (ponto de acesso)

n Anote as informacdes necessdrias

Na préxima etapa, serd necessdrio inserir informacdes sobre a rede sem fio. Anote aqui as informacdes
para facilitar a referéncia.

Informacéo:
Nome da rede (também chamada SSID):

Senha WEP/WPA (se necessdrio):

ﬂ Digite as informacdes no painel de controle

a No painel de controle do dispositivo, pressione o botdo Configurar.
b Pressione 8 para acessar o Menu da rede.

¢ Quando o Menu da rede for exibido, pressione 4 para acessar o
Assistente de configuracéo sem fio.

Uma lista com as redes detectadas é exibida no visor. As redes com os
sinais de maior intensidade s@o exibidas primeiro.

d Destaque o nome da rede que vocé anotou na etapa C1 e, em seguida,
pressione OK. (Se a sua rede ndo estiver relacionada, selecione Nova
Rede e digite o Nome da Rede. Verifique se ndo ha obstrucaes
entre o ponto de acesso e o HP all-in-one.)

e Se a rede for criptografada, serd solicitada a insercéo da chave WEP
ou da senha WPA. Ambas diferenciam maidsculas ou mindsculas.
Consulte Exibir dicas do teclado & esquerda.

f Siga os prompts no visor. Se a conexdo for bem-sucedida, va para
a préxima pégina. Se houver uma falha, consulte Solucéio de
problemas na ultima secdo.
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Usudrios do Windows:

a Insira o CD do HP all-in-one para Windows.
b Siga as instrucdes na tela.

¢ Na tela Tipo de conexéo, verifique se
selecionou Através da rede. Siga as
instrucdes na tela.

d Aceite as duas mensagens de firewall ou
a instalacédo falhara.

B HP - All-In-One Sarles ]
Tipn da consafio

En pro— k.

) Dimtaprmmritn 1 cxormgnst ko fjacn emomerg, stk s b US40

(@t da vedel

procang Coreuibe o
uma conexio de rede.

Clous emAvancar pars Contnust

=)

1Se a tela inicial de instalacéo ndo for exibida,
 clique duas vezes em Meu Computador, c||que
1duas vezes no icone do CD-ROM e clique duas
vezes em setup.exe.

Escolha o CD apropriado

Usudarios do Macintosh:

a Insira o CD do HP all-in-one para Macintosh.

b Clique duas vezes no icone do
HP All-in-One Installer.

i 2563 8 satib

¢ Verifique se concluiu todas as telas, inclusive
a do Assistente de Instalacéo. Selecione
TCP/IP. Também é necessario clicar no botdo
Centro de impresséo para adicionar o
HP all-in-one & lista de impressoras.

B 3 71 Assimtente de bnstalagio do WP All-in-One

Inrodugan

Uitz Miun( aal uanHPau n-One
m.m.r s posity

O Assistene de Irstalacao do HP Alin-One val coletar
IFOFMEGHES IMPOFLANIRE S0EFE S4U EISLEMA & S35
informagties pessoals. s serda utilzadas para
confgurar o dsposithva HP All-in-One selecieado @ o
software incorpora;

Saluciant us Tamanhe padris do papal
@ Carta
Do
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| W4 Parabéns

Apbds a exibic@o da tela Parabéns!, vocé j& podera
utilizar o HP all-in-one. Consulte o Guia do usuério ou a
ajuda on-line para obter instrucdes sobre como comecar a
utilizar o dispositivo.

Se tiver computadores adicionais na rede, vé para a
préxima etapa.

Se ndo estiver Para evitar que papel voe
utilizando uma da bandeja de saidg,
rede sem fio e puxe e vire o extensor da
deseja desligar a bandeja para fora.

luz azul, pressione
Configurar, 8,
5e2

m Configure computadores adicionais (opcional)

Caso tenha computadores adicionais na rede, instale o
software do HP all-in-one em todos os computadores.

Siga as instrucdes na tela. Verifique se selecionou o tipo
de conexdo entre a rede e o HP all-in-one (ndo entre o
computador e a rede).
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Solucéio de problemas www.hp.com/support

Problema: Vocé estd tentando configurar uma conexdo sem fio pelo painel de
controle e o dispositivo ndo se conecta a rede.

Acdao: No ponto de acesso, ative as op¢des de nome da rede de transmissdo e
desative o nome da transmisséo silenciosa.

Aproxime o ponto de acesso do HP all-in-one e verifique se ndo hé obstrucaes.

Desligue o ponto de acesso, aguarde 30 segundos e, em seguida, ligue-o
novamente.

Verifique se inseriu o modo de comunicacdo sem fio e o tipo de autenticacéo
corretos. Consulte as etapas C1 a C3.

Consulte o guia da rede para obter mais detalhes e informagaes sobre solucdo
de problemas.

Problema: A mensagem Impressora néo localizada ¢ exibida.

Acéo: Primeiramente, verifique se possui uma conexdo ativa com o dispositivo.
Verifique se h& um icone exibido no visor gréfico colorido. Se n&o houver um
P icone, volte para a sec@o de tipo de conexdo (B ou C).

Se a conexdo estiver ativa, fente o seguinte:

* Desligue o dispositivo, aguarde 30 segundos e, em seguida, ligue-o novamente.
* Tente desconectar o firewall temporariamente.
Usudrios de rede cabeada (Ethernet): Verifique se os cabos estdo
conectados. Verifique o cabo entre o roteador e o dispositivo. Verifique o cabo
entre o computador e o dispositivo.
Verifique se a placa de LAN foi instalada corretamente. Consulte o guia da rede
para obter mais informagdes.

'™ SE SE Em Em Em N N M SR NN M EE N RN EE SE N RN ER SN NN NN RE SN NN RN SE N NN NN SE SN N RE SN SN RN RE SN RN MR SR N R RN SR N R RR Em 1

1
Consulte o guia da rede para obter informacées mais detalhadas sobre 1
solucéio de problemas e sobre configuracées adicionais. :
1
1
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Solucéio de problemas |||||||||||”|M|{|{"

Problema: A mensagem Remova e verifique os cartuchos aparece apés a
inserc&o dos cartuchos de impresséo.

Acéo: Remova os cartuchos de impressdo. Verifique se removeu as fitas adesivas
dos contatos de cobre. Feche a porta de acesso.

Problema: O papel estd atolado.

Acéio: Desligue o dispositivo e remova o acessério de impress@o. Remova
cuidadosamente qualquer papel. Insira novamente o acessério de impress@o. Ligue
o dispositivo e insira o papel com cuidado. Consulte as Etapas 5 e 8.

....... ; Problema: A tela solicitando a conexd@o do cabo USB néo foi exibida.
il
J:a }.n: Acéo: Remova e, em seguida, insira novamente o CD do HP all-in-one para
e Windows. Consulte a Secéo A.

Problema: A tela Adicionar Hardware da Microsoft ¢ exibida.

Acéo: Clique em Cancelar. Desconecte o cabo USB e insira o CD do
HP all-in-one para Windows. Consulte a Secéo A.

Problema: A tela Configuracéo do dispositivo néo foi concluida ¢
exibida.

: Acéo: Verifique se o overlay do painel de controle estd bem afixado. Desconecte o
X S™ HP all-in-one e conecte-o novamente. Verifique todas as conexdes. Verifique se o

“ | cabo USB estd conectado ao computador. N&o conecte o cabo USB a um teclado
ou hub sem energia. Consulte a Secao A.

Problema: Nao ¢ possivel instalar o sottware para Macintosh.

Acéo: Verifique se o cabo USB estd conectado ao computador antes de instalar o
software. N&o conecte o cabo USB a um teclado ou hub sem energia. Consulte a
Secdo A. Para resolver problemas de software, consulte o guia da rede.

Consulte o Guia do usudrio para obter mais informacées. Impresso em papel reciclado.
Visite www.hp.com/support para obter assisténcia. < ’
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