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Om Digital Sender-enheten

HP 9200C Digital Sender ansluter direkt till natverket och anvander det medféljande

HP Digital Sending Software-programmet (HP DSS) for att konvertera dokument i svartvitt
och i farg, ritningar och fotografier till en elektronisk form och sedan distribuera dem direkt ill
olika typer av destinationer.

e E-post— Skanna ett dokument och skicka det till en eller flera e-postmottagare i form av
en .PDF-, .JPEG-, .TIFF- eller .MTIFF-il.

e Sekundar (saker) e-post — Skicka ett dokument genom att anvénda en saker e-
postlésning fran tredje part.

e Fax — Skanna ett dokument och skicka det till en fax med lokalt natverk (LAN),
Internetfax eller Windows® 2000 faxdestination. (Enheten har inga analoga faxfunktioner)

e Arbetsfléde — Skanna ett dokument och spara det i en natverksmapp eller en FTP-plats
tilsammans med ytterligare information om dokumentet. Ett tredjepartsprogram kan
sedan hamta och dechiffrera informationen och utféra lamplig atgard pa den skannade
bilden. En skrivare kan ocksa stéllas in som arbetsflédesdestination vilket gor att du kan
skriva ut skannade dokument med skrivaren.

e Natverksmapp — Skanna ett dokument och skicka det till en mapp pa natverket.

Digital Sender-enheten har en flatbadddsskanner och en automatisk dokumentmatare (ADF)
som kan ta upp till 50 ark.

Digital Sender-enheten har funktioner fér natverksverifiering som medfér att anvandarna
maste logga in innan de kan anvanda de digitala sandningsalternativen. Den kan ocksa
anvanda LDAP (Lightweight Directory Access Protocol) for att hitta e-postadresser pa
katalogservrar som finns ndgon annanstans pa natverket.

Installering av enheten innebar att ansluta den till natverket, installera HP DSS-programmet
som medféljde enheten och konfigurera de digitala sandningsfunktionerna. Digital Sender-
enheten fungerar som en fristdende enhet pa natverket och kraver inte natverksbehérighet
fér administration.



Funktioner

Digital Sender-enheten har féljande funktioner:

e Digital sindning — Skicka skannade filer till e-postadresser, faxdestinationer,
natverksmappar och arbetsflédesmappar. Funktionerna for digital sédndning utférs av
HP Digital Sending Software (HP DSS) som levereras med enheten.

e Automatisk dokumentmatare (ADF) — Den automatiska dokumentmataren fér papper
av storleken Legal rymmer upp till 50 ark och har en inbyggd arkvéndare for att kunna
skanna bada sidorna av dokument.

e Interaktiv pekskdrmskontrollpanel — Intuitiva menyer och guider underlattar digitala
sd@ndningsuppgifter.

e Flatbaddsskanner — Med Letter-/A4-skannern skannar du in bade | svartvitt och i farg
med mojligheten att skanna upp till 1 mm (0,04 tum) fran papperskanten.
Minne — Som standard levereras enheten med 128 MB RAM-minne.
Harddisk — Enheten har en intern harddisk pa 20 GB som anvands fér lagring av
dokument och installningar.

e Anslutning — Enheten har en 10/100Base-T-port och en EIO-plats tillhandahalls for
anslutningar.

e HP Jetdirect Inside — En inbyggd HP Jetdirect-skrivarserver som ar integrerad i
enheten och ger tillf6rlitlig natverksanslutning.

Specifikationer

Foljande ar specifikationer fér Digital Sender-enheten.

Pappershantering

HP 9200C Digital Sender anvander foljande pappersstorlekar:
e Letter: 215,9 x 279 mm (8,5 x 11 tum)

e Executive: 190 x 254 mm (7,5 x 10 tum)

e A4:210x 297 mm (8,3 x 11,7 tum)

e A5: 148 x210 mm (5,83 x 8,27 tum)

e B5: 176 x 250 mm (6,9 x 9,8 tum)

e Legal (endast fran den automatiska dokumentmataren): 215,9 x 355,6 mm (8,5 x 14
tum)

Pappersvikt: 60 till 177 g/m2

Upp till 50 pappersark kan buntas in i den automatiska pappersmataren, med en maxhéjd pa
5 mm (0,2 tum).
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Prestanda

Foljande avsnitt tillhandahaller prestandastatistik for Digital Sender-enheten.

Prestanda for den automatiska dokumentmataren

Foljande tabell visar antal sidor per minut (sid/min) pa Digital Sender-enhetens automatiska

dokumentmatare.
Lage Dpi (punkter per Hastighet (sid/ Hastighet (sid/
tum) min), A4 min), Letter
Enkelsidigt monolage 600 x 600 29 30
Enkelsidigt monolage 600 x 300 46 47
Enkelsidigt farglage 600 x 300 29 30
Dubbelsidigt monolage 600 x 600 18 18
Dubbelsidigt monoléage 600 x 300 24 24
Dubbelsidigt farglage 600 x 300 18 18

OBS!

SVWwW

Flatbaddsprestanda

Féljande tabell visar antal sekunder per skanningscykel fér flatbdddsskanning.

Dessa prestandanummer &r endast fér skanning. De raknar inte in den tid det tar fér Digital
Sender-enheten att bearbeta och skicka den skannade filen.

Lage dpi Hastighet (sekunder), A4 | Hastighet (sekunder), Letter
Svartvitt 600 x 600 4.1 3.9
Svartvitt 600 x 300 3.1 3.0
Farg 600 x 600 5.9 5.6

Anvédndning

e Den maximala anvandningen &r 60 000 skannade bilder per manad.

e Den genomsnittliga anvdndningen ar 3 600 skannade bilder per manad.

Specifikationer 3




Digital Sender-enhetens delar

Féljande figurer visar Digital Sender-enhetens delar.

Frigéringsknapp fér papperstrassel

Kontrollpanel

Pa/av-knapp

Utmatningsfack

Inmatningsfacket pa den automatiska dokumentmataren

OO OWON -

ADF-kabel

Kabel till kontrollpanelen
10/100Base-T-natverksport
ElO-port

0 Natkontakt

= O 0ONO®
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Skannerlas

12 Serienummer

Foljande figur visar funktionerna i Digital Sender-enhetens kontrollpanel.

OOoOO~NOOODWN-=

10
11
12

Grafiskt teckenfénster med pekskarm
Numerisk knappsats
ATERSTALLNINGSKNAPP
MENYKNAPP
VILOLAGESKNAPP OCH -LAMPA
STATUSKNAPP

STOPPKNAPP

STARTKNAPP OCH -LAMPA
Varningslampa
Datalampa

Redolampa
Kontrastkontroll

Specifikationer
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Miljo och natverk

Féljande ar miljo- och natverksanvisningar fér produkten.

Miljokrav

Installera enheten pa en plats som &r inom féljande granser fér temperatur och luftfuktighet.

VIKTIGT Driftsmiljén bér vara stabil och utan plétsliga forandringar i temperatur eller luftfuktighet,
eftersom det kan skada enheten. Om du flyttar enheten fran en kall till en varm miljé b6r du
vanta ungeféar tva timmar innan du anvander den igen.

Temperatur

Vid drift 0° till 40° C

Lagring 1 -40° to 60°C

Luftfuktighet

Vid drift 15 till 80% icke-kondenserande (upp till 40°C)
Lagring 1 15 till 90% (upp till 60°C)

Natverkskomponenter som anvands vid digital sandning

Foljande figur visar de natverkskomponenter som anvénds vid digital sdndning.

Komponent Beskrivning

Windows 2000 Professional, Server eller Servern innehaller féljande komponenter:
Advanced Server, Windows XP Professional

eller en dator med Windows Server 2003 e HPDSS
Standard eller Enterprise Server e HP MFP DSS Configuration Utility —
anvands for att konfigurera och évervaka
digitala séandningfunktioner nér HP DSS-
programmet har installerats

e Windows 2000 Faxservice — behévs endast
nar Windows 2000 Faxservice anvands for
att skicka fax

Natverk Fast Ethernet 100Base-TX eller Ethernet
10Base-T

6 Kapitel 1 Om Digital Sender-enheten SVWW
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Komponent

Beskrivning

Digitala sandare eller HP MFP-produkter

En HP DSS-server kan anvanda upp till 250 HP
9200C Digitala séndare eller MFP-produkter pa
samma natverk. Alla enheter kan konfigureras
individuellt fér att stédja ett valfritt eller alla
alternativen fér digital sédndning.

OBS!

HP DSS kan inte anvanda HP 9100C eller
8100C Digitala sandare.

Webblasare

En webblasare fran vilken dator som helst pa
natverket kan anvandas fér att konfigurera och
Overvaka Digital Sender-enheten genom att
anvanda HP Web Jetadmin eller Digital Sender-
enhetens inbdddade webbserver.

SMTP-gateway

Denna gateway underlattar fér de digitala
sadndningsalternativen e-post och Internetfax.

LAN-faxserver

En LAN-faxserver &r en natverksenhet som
centralt hanterar sdndningen och mottagningen
av stora antal faxjobb. HP DSS kan anvéndas
for att konfigurera Digital sender-enheten till att
dirigera utgaende fax till en LAN-faxserver.

LDAP-server

En LDAP-server &r en katalogserver som
innehaller mottagarnas namn och e-
postadresser och anvander Lightweight
Directory Access Protocol (LDAP). HP DSS
anvander LDAP-servern for att komma at

adresser till Digital-Sender-enhetens adressbok.

FTP-server

En FTP-server kan anvandas som destination
fér dokument som skannas av Digital Sender-
enheten.

Domanstyrenhet/Novell

Vid tillampning av anvandarverifiering maste
Digital Sender-enheten ha atkomst till en
domanstyrenhet eller Novell directory-server for
att kunna validera anvandarens
inloggningsinformation.

Natverksskrivare

En natverksskrivare kan stallas in som
destination fér dokument som skannats med
hjalp av Digital Sender-enheten.

Novell NetWare-support

Om Novell-filservrar anvands pa natverket kan HP DSS skriva filer till ndtverksmappar och
hantera natverks-faxmappar som ligger pa Novell-servrar. Innan Novell-specifika attribut kan
konfigureras i HP DSS v. 4.0. maste klientprogrammet Novell vara installerat pa natverket

och ratt konfigurerat.

Miljé och natverk
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For att kunna stddja Novell NetWare-verifiering och Novell digitala sdndningsdestinationer
kréaver HP DSS bada av foljande komponenter:

e Novell NetWare version 3.12, 3.2, 4.11, 4.2, 5 eller 6 installerat pa Novell NetWare-
servern
—-OCH-

e Novell NetWare-klientversion 4.6 (eller senare) installerad pa den Windows NT/Windows
2000-dator som kér HP DSS

Utrymmeskrav
Foljande figur visar utrymmeskraven fér HP 9200C Digital Sender-enhet.

552.62 mm 571.82 mm

(17.82 inches) 1 L (22.51 inches)
1

-t

I
r
-

340.26 mm
(13.40 inches)

340.26 mm
(13.40 inches)

oBS! Digital Sender-enheten maste ha 90 mm fritt utrymme bakom enheten fér att den Gvre
luckan ska kunna 6ppnas.

8 Kapitel 1 Om Digital Sender-enheten SVWW



Konfigurera HP DSS

Utan att anvanda HP DSS-servicen kan Digital Sender-enheten endast skanna dokument
och skicka dem som e-postbilagor. Om du féredrar det kan Digital Sender-enheten
anvandas pa detta satt, utan att HP DSS-servicen installeras. E-postinstéllningarna kan
konfigureras med hjélp av kontrollpanelens menyer. For aktivering av andra digitala
sd@ndningsfunktioner, som t.ex. skicka till-mapp, skicka till-fax och skicka till arbetsfléden
maste emellertid HP DSS-servicen vara installerad.

Funktionerna for digital sandning maste vara konfigurerade inom HP DSS-servicen innan de
kan géras tillgangliga fér enheten. | detta avsnitt forklaras hur man konfigurerar funktionerna
for digital sdndning.

Anvanda Digital Sending Software

OBS! Mer instruktioner om att packa upp Digital Sender-enheten, installera programvaran och
stdlla in den forsta konfigurationen finns i Starthandboken fér HP 9200C Digital Séndning.
Foljande instruktioner beskriver alternativen fér konfiguration mer detaljerat.

Anvanda HP MFP Digital Sending Software Configuration Utility fér att konfigurera alla
funktioner for Digital-Sender-enheten. Varje aktiverad funktion visas som ett alternativ pa
kontrollpanelens teckenfonster pa Digital-Sender-enheten.

Gor sa har nar du vill ppna programmet.

1. Paden server dar HP DSS installerades véljer du Start, Program, Hewlett-Packard,
HP MFP Digital Sending-program och slutligen Configuration Utility.

2. | dialogrutan HP Digital Sending Software Configuration véljer du Den héar datorn
och klickar pa OK.

Fliken Allmant

Fliken Allméant innehaller information om HP DSS-licensen och hur du kontaktar
administratoren.

Nar HP Digital Sending-programmet installeras for férsta gangen fungerar programmet i
provldge under en given tidsperiod. Avsnittet Licenser under fliken Allmant visar en
"Provlicens”-post. Den kvarvarande tiden pa provperioden visas i den posten. Nar
provperioden tar slut blir programmet oanvéndbart tills en giltig licens installeras.

SVWW Anvanda Digital Sending Software
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Digital Sender-enheten levereras med en licens foér en person. Du kan kdpa ytterligare
licenser for 1, 5, 10, och 50 platser. Varje plats aktiverar digitala séandningsfunktioner pa en
Digital Sender-enhet eller pa en MFP. Du kan installera hur manga licenser som helst for att
fa ihop sa manga du behéver, men 250 &r det maximala antalet enheter som kan anvéndas
pa en server.

Klicka pa knappen Lagg till om du vill skriva in licensnyckelkoden fér HP Digital Sending
Software.

Ange kontaktinformation fér administrator i avsnittet Administratorsinformation pa den har
fliken. Markera kryssrutan Meddela administratéren om allvarliga fel uppstar om du vill fa
ett meddelande via e-post om fel uppstar som kraver administratérens hjalp.

OBS! Klicka pa knappen Hjalp om du vill ha mer information om fliken.

Fliken E-post

Enheten kan skicka e-post till internetadresser via SMTP. SMTP-MIME anvéands for att
skicka dessa meddelanden. Vi rekommenderar att du anvander den SMTP-gateway som
finns i ditt LAN-natverk. Du kan dock konfigurera produkten fér att fungera med e-post &ven
om din e-posttjanst tillhandahalls via en utomstaende internetleverantér 6ver modem.

Om din server stdder det kan du anvdnda ESMTP (Extended SMTP) nar du skickar e-post.
Den mdjligheten upptéacks automatiskt och ingen speciell konfigurering behovs. E-
posttjansten ar ocksa kompatibel med DSN-standarden (Delivery Status Notification).

Det dokument du skannar pa enheten blir en bilaga till e-postmeddelandet. PDF-filformatet

ar det som oftast anvénds till bilagorna, vilket ger mottagaren mojligheten att bade visa och

skriva ut dem. Anvandare kan fa en gratis kopia av Adobe® Acrobat® Reader for visning av
PDF-filer fran Adobe Systems Incorporated webbsida (http://www.adobe.com).

Anvand fliken E-Post i konfigurationsprogrammet om du vill konfigurera och organisera
SMTP- och e-postservrarna som HP DSS anvéander for att skicka e-postmeddelanden.

10 Kapitel 2 Konfigurera HP DSS SVWW
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Sa har lagger du till SMTP-servrar

1. Klicka pa Hitta servrar om du vill hitta alla SMTP-servrar pa natverket.

LIET= I

2. En lista 6ver SMTP-servrar visas. Valj en eller fler servrar och klicka pa OK. De valda
servrarna laggs till i SMTP-gatewayserver-listan.

e T i T e ——— B 1Ol

|m|l&tw|:q|h.l|

LIET= I

OBS! Om sokprocessen inte hittar nagon SMTP-server kan du anvanda knappen Légg till pa
fliken E-post om du vill Idgga till en SMTP-server manuellt genom att ange SMTP-serverns
vardnamn eller IP-adress.

SVWW Anvanda Digital Sending Software 1



3. Markera varje server och klicka pa knappen Redigera....

=10l

| Fomeron | dowigesten | tw | e |

el Y oy Tar AW

0 [[[(cwes | wek | b |

Dialogrutan Redigera SMTP-gateway visas.

=l T PP ek ey i x|

b Lt

e T

4. Om du vill stalla in maximal filstorlek fér den angivna SMTP-gatewayen markerar du det
i listrutan Maximal filstorlek. Om en e-postbilaga &r stérre an denna filstorlek delas
bilagan upp i tva eller flera mindre bilagor.

5. Klicka pa Test om du vill kontrollera att SMTP-gatewayen finns.

OBS! Om testet misslyckas ska du dubbelkolla gateway-adressen och sedan kontakta din
natverksadministratér och se om SMTP-servern fungerar.

6. Klicka pa OK om du vill spara SMTP-installningarna.

12 Kapitel 2 Konfigurera HP DSS SVYwWw
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7. La&gag till fler SMTP-servrar om det behdvs och anvénd pilknapparna Flytta om du vill
andra prioritetsordningen.

B, gl Sl Sl et

%[ e | ek | W |

8. Klicka pa Anvand om du vill spara e-postinstallningarna.

Klicka pa knappen Hjalp om du vill ha mer information om fliken.

Fliken Sekundar e-post

Ett antal forséljare av tredjepartsprogram erbjuder tjanster fér saker e-postleverans. Omtool
till exempel ar en saker e-postlésning som krypterar e-postmeddelanden och kraver
autentisering av mottagare innan e-postmeddelandet kan levereras. Med hjalp av dessa
program kan organisationer félja nya lagar som antagits, som E-méarket och HIPAA-kraven
for elektronisk leverans av konfidentiella dokument. Den sekundara e-postfunktionen ar
utformad for att fungera tillsammans med ett av dessa tredjepartsprogram fér anvandare
som behover extra hdga krav pa datasdkerhet. Vad som skiljer funktionen for sekundar e-
post frAn den vanliga e-postfunktionen ar att data mellan enheten och HPDSS-servern
krypteras. Ett rfc822-kompatibelt e-postmeddelande med den skannade informationen som
bifogad MIME-fil skapas i mappen "\HPEMAIL2” i HP DSS-programkatalogen pa HP DSS-
servern. Tredjepartsprogrammet, som &vervakar denna mapp, bearbetar e-postmeddelandet
och skickar tillbaka det pa ett sakert satt.
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Fliken Sekundar e-post innehaller installningar for det sakra e-postalternativet.
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1. Om du vill aktivera detta alternativ markerar du kryssrutan Aktivera Skicka till
sekundar e-post.

2. Du kan andra namnet pa den har funktionen sa att det battre beskriver
tredjepartsprogrammets funktion (till exempel Saker eller Krypterad e-post). Namnet
som anges har kommer att visas pa kontrollpanelen i Digital Sender-enhetens
startfonster. Anvand faltet Visa namn pa startfonster om du vill specificera
visningsnamnet. Ange ett eget namn i rutan Visa namn pa startfonster eller vilj ett av
féljande alternativ:

e Sekundar e-post
e Saker e-post
e Sarskild e-post

3. Klicka pa knappen Avancerat... pa den har fliken om du vill ange eventuella X-Headers
som du vill ha med i e-postmeddelandena.

X-headers ger administratéren méjlighet att skapa en anvandardefinierad rubrik som kan
infogas i filen rfc822 for varje sekundart e-postjobb som skickas av Digital Sending-
tjdnsten. Tredjeparts e-postprogrammet kan sedan utféra atgarder som baseras pa
denna rubrikinformation.

OBS!

Klicka pa knappen Hjalp om du vill ha mer information om fliken.

14

Fliken Verifiering

Anvand fliken Verifiering om du viill styra hur anvandare verifieras nar digitala
sandningsfunktioner anvands. Verifiering &r en viktig sdkerhetsfunktion i Digital Sender-
enheten. Vi rekommenderar att du aktiverar verifiering av Digital Sender-enheten sa att
obehorig atkomst férhindras.
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Verifiering bestar av tva delar som ar beroende av varandra. Foérst kontrollerar enheten
anvandarens uppgifter med den valda verifieringsmetoden. Sedan férséker enheten hitta
anvandarens e-postadress i databasen pa en LDAP-server genom att anvanda installningar
som ar specifika for LDAP-servern. Om nagot av stegen misslyckas nekas anvéndaren
atkomst till de digitala séandningsfunktionerna. | dessa tva steg anvands tva olika tekniker (en
verifieringsserver och en LDAP-server), férutom om du anvander LDAP-servermetoden, da
bada stegen utférs med LDAP-servern.

Du aktiverar verifiering genom att forst valja ett alternativ i listrutan Verifieringsmetod.
Foljande alternativ ar tillgangliga.

e Inget

e Microsoft® Windows

e LDAP-server

e Novell NDS (om det finns Novell-klientprogramvara)

e Novell Bindery (om det finns Novell-klientprogramvara)

LDAP-konfiguration

Nar en autentiseringsmetod har valts pa fliken Verifiering visas
konfigurationsinstéllningarna fér LDAP. Enheten anvander LDAP fér att hitta e-postadressen
for den autentiserade anvédndaren. Nar anvandaren har angivit giltiga behérighetsuppgifter
anvands den informationen till att matcha ett attribut i LDAP-databasen. Efter att en
matchning har gjorts och anvandaren har identifierats i databasen hdmtas anvéndarens e-
postadress med ett annat databasattribut. LDAP-instéliningen inkluderar féljande alternativ.

e Alternativ for konfiguration av HP DSS for atkomst till LDAP-servern

e Alternativ fér s6kning efter anvandarnas e-postadresser i databasen

Anvanda Digital Sending Software 15
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Sa har konfigurerar du LDAP-servern
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1. Klicka pa knappen Sok servrar. Programmet letar efter natverket for LDAP-servrar och
du kan bli uppmanad att ange ditt natverksanvéndarnamn och I6senord, beroende pa
natverkskonfigurationen. Sedan visas dialogrutan Valj LDAP-server med en lista av
LDAP-servrar pa natverket.

2. Markera LDAP-servern som du vill anvanda. Information om den valda servern visas.

Klicka pa OK om du godkanner den markerade servern. Serverinformationen fylls i pa
fliken Verifiering.

4. Klicka pa Hitta instéllningar. Installningarna for servern visas i en dialogruta. Klicka pa
Ja om du godkanner instéllningarna.

5. Klicka pa knappen Test pa fliken Verifiering om du vill testa instéllningarna. |
dialogrutan Testa anvandarverifiering anger du anvandaruppgifter fér inloggning pa
natverket fér att prova om LDAP kan hamta en e-postadress.

Om processen Hitta servrar inte hittar ndgon LDAP-server kan du ange LDAP-serverns
vardnamn eller IP-adress direkt i textrutan LDAP-server och sedan anvanda knappen Hitta
installningar for att hitta serverns instéllningar. Mer information finns i Felsékning av SMTP-
och LDAP-servrar och kontakta din natverksadministratér for att fa hjalp med felsékningen
om du inte kan kommunicera med LDAP-servern.

Klicka pa knappen Hjélp om du vill ha mer information om fliken.

Fliken Faxa

Om denna funktion ar aktiverad kan fax skickas direkt fran enheten. De kan vilja destination
fran adressboken det finns nagon, eller skriva in faxnummer i kontrollpanelen. Samma
dokument kan skickas till flera faxnummer.

Med konfigurationsprogrammet pa fliken Fax styr du alla faxinstaliningar fér HP DSS.
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Om du vill konfigurera faxalternativet markerar du férst en faxtyp i listrutan Faxmetod.
Foljande alternativ ar tillgangliga.

Inget

LAN-fax

Internetfax

MS Windows 2000 Fax

Beroende pa vilken metod som &r vald visas tillhérande instéllningar pa fliken Fax. Ange
installningarna om du vill avsluta faxkonfigureringsprocessen.

Konfigurera en LAN-faxtjénst

Folj dessa instruktioner om du vill stélla in faxning fran Digital Sender-enheten genom att
anvanda néatverkets LAN-faxservice.

N =

B W il Mg Sk S Tandigarabion

Valj LANFax i rullistan pa fliken Fax.
Markera ditt programvarunamn fér LAN-fax i listrutan Produktnamn.

Klicka pa knappen Avancerat och ange indata- och utdatainstallningar for din LAN-
faxprodukt.

Anvand knappen Bladdra och valj natverksmappen som ditt faxprogram anvénder.

Fyll i avsnittet Uppgifter for mappatkomst om sa kravs. Anvand knappen Kontrollera
mappatkomst om du vill testa behdrighetsuppgifterna och kontrollera att du har atkomst
till mappen.

Klicka pa Anvand om du vill spara LAN-faxinstéllningarna.

Anvanda Digital Sending Software 17



Konfigurera en internet-faxtjanst

Med en internet-faxtjanst skickas fax med hjalp av e-post. Vid anvéndning av HP DSS anger
anvandaren ett faxnummer pa enheten och sedan skapas och skickas e-postmeddelandet
av programmet.
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2. Ange domannamnet till din internetfax-leverantér i textrutan Doman foér faxleverantor,
till exempel efax.com. HP DSS tar telefonnumret som ar skrivet pa enheten och
anvdnder sedan domannamnet f6r att skapa e-postmeddelandet, till exempel
[telefonnummer]@efax.com.

—_—

Vilj Internetfax i rullistan pa fliken Fax.

3. Ange en giltig e-postadress i textrutan Standard-e-postadress for faxkonto. E-
postadressen anvands av faxtjansten fér rékningar och returnerade eller misslyckade
fax-e-postmeddelanden 6ver internet.

4. Markera kryssrutan om du vill att HP DSS ska anvédnda anvéndarens e-postadress som
retur-e-postadress.

5. Klicka pa Anvand om du vill spara internetfaxinstallningarna.

Konfigurera en Windows 2000-faxtjanst

Om du vill anvanda Windows 2000-faxtjansten maste du ha ett faxmodem installerat pa HP
DSS-servern.

1. Valj MS Windows 2000 Fax i rullistan pa fliken Fax.

2. Klicka pa knappen Egenskaper. Dialogrutan fér Windows faxkonsol visas. Anvand
menyn Verktyg om du vill konfigurera instéllningar.

3. Klicka pa Anvand om du vill spara Windows 2000-faxinstéllningarna.

OBS!

Klicka pa knappen Hjédlp om du vill ha mer information om fliken Fax.

18
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Fliken Mappar

Du anvander fliken Mappar nér du vill konfigurera funktionen Skicka till mapp. Du aktiverar
alternativet genom att markera kryssrutan Aktivera Skicka till mapp.

SVWW Anvéanda Digital Sending Software 19
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Lagga till mappar till mapplistan

1.
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Klicka pa Lagg till... om du vill Iagga till en ny mapp. Dialogrutan Lagag till
fordefinierad mapp visas.

2. Ange ett namn fér mappen i textrutan Alias-namn. Det har namnet visas i granssnittet

pa enhetens kontrollpanel.
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SVWW

3. Klicka pa Bladdra... om du vill bladdra till en mapplats och klicka sedan pa OK nar du
vill godkénna det.

Operativsystem som stods fér mapplatser &r Windows 98, Windows NT, Windows 2000,
Windows XP, Windows Server 2003 och Novell NetWare.

4. Valj vilka atkomstuppgifter du vill anvanda for att fa atkomst till mappen fran listrutan
Atkomstuppgifter. Om du véljer Allmin anvinder programmet Atkomstuppgifter fér
allmdnna mappar pa fliken Mappar. Om du viljer MFP-anvandare anvander
programmet de atkomstuppgifter som anvandaren loggade in till enheten med.

Klicka pa OK om du vill spara instéllningarna. En ny mapp laggs till i listan.

6. Upprepa steg 1 till 5 om du vill lagga till fler mappar.
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7. Ange de allmanna atkomstuppgifter som kravs for att fa atkomst till mappar under
Atkomstuppgifter for allminna mappar i fliken Mappar. Den har informationen krévs
innan du kan spara mapplistan.

8. Klicka pa Anvand om du vill spara de nya mapparna.

Klicka pa knappen Hjalp om du vill ha mer information om fliken.

Fliken Arbetsfloden

Med arbetsfléden kan anvandare skanna ett dokument och skicka det till en anpassad
arbetsflodesdestination. Med arbetsflodesfunktionen kan du skicka extra information i form
av en fil som sparas med det skannade dokumentet pa en angiven natverks- eller FTP-plats.
Ledtexter pa kontrollpanelen anvands till att samla in specifik information. Ett
tredjepartsprogram som 6vervakar natverksmappen eller FTP-platsen kan sedan hdmta och
dechiffrera informationen och utféra specifik atgérd pa den skannade bilden. Du kan ocksa
ange en skrivare som en arbetsflodesdestination, sa att anvéndare kan skanna ett dokument
och sedan skicka det direkt till en natverksskrivare och skriva ut det.
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Anvand fliken Arbetsfloden om du vill konfigurera arbetsfléden som ska anvandas med
tredjepartsprogram. Du aktiverar funktionen genom att férst markera kryssrutan Aktivera
arbetsfléden, langst upp pa fliken.

Att skapa en arbetsflédesprocess bestar av tre delar:

e Arbetsflédesgruppen, som definierar vilka arbetsflocdesmenyer och formular som ska
vara tillgangliga Digital Sender-enhetens kontrollpanel.

e Arbetsflodesmeny, som skapar logiska grupper med arbetsflodesformular.

o Arbetsflodesformularet, som samlar information som en anvandare anger pa
kontrollpanelen innan ett skicka till arbetsflode-jobb initieras.

Sa har skapar du en arbetsflédesgrupp
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1. Klicka pa knappen Lagg till grupp. Dialogrutan Arbetsflodesgrupp visas.
2. Ange namnet pa den nya gruppen. Namnet maste vara unikt.

3. Kilicka pa OK om du vill spara den nya gruppen.
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Sa har skapar du en arbetsflédesmeny
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1. | arbetsflédestrddet markerar du gruppen du just skapade.

2. Klicka pa knappen Légg till meny. Dialogrutan Arbetsflédesmeny visas.

3. Ange namnet pa den nya menyn. Namnet maste vara unikt i arbetsflédesgruppen.

SVWW
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Valj stil pa arbetsflodesmenyn. Stilen bestammer vilka alternativ som &r tillgangliga fér

arbetsflodesformular fran denna arbetsflédesmeny. Det enda tillgéngliga alternativet ar
Forbéttrad.

5. Klicka pa OK om du vill spara den nya menyn.
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Sa har skapar du ett arbetsflodesformular

1.

Markera menyn du just skapade.
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3. Ange ett namn fér formularet i textrutan Formuldarnamn.
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4.

V4lj destinationstyp fran listrutan Destinationstyp. Alternativen ar Mapp, FTP-plats och
Skrivare.

Beroende pa vilket alternativ du valjer andras alternativen i dialogrutan
Arbetsflodesformular. Resten av den har proceduren galler alternativet Mapp. Se avsnitten
Sa har skapar du ett arbetsflodesformulér fér en FTP-plats ochSa har skapar du ett

arbetsflode fér en skrivare om du vill veta hur du skapar ett arbetsflédesformular fér en FTP-

plats eller en skrivare.

5.

6.

10.

Ange sodkvégen till destinationsmappen i textrutan Sékvag fér mapp eller anvand
knappen Bladdra och ga till en s6kvag.
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Valj atkomstmetod fér mappen fran listrutan Atkomstuppgifter. Alternativen &r "Allman"
och "MFP-anvéandare." Om MFP-anvandare valjs anvander HP DSS atkomstuppgifterna
fér den anvandare som &r inloggad pa enheten. Om du valjer Allman anvands
Atkomstuppgifter for allminna mappar som &r angivna pa fliken Arbetsfléden i HP
DSS.

Under Bildfilsinstéllningar véljer du instéllningar fér den skannade filen. Det ska vara
de instéllningar som ar obligatoriska for tredjepartsprogrammet som behandlar filen.

Valj filtyp for metadatafilen fran listrutan Filformat. Alternativen ar Inget, .HPS
och .XML. Det héar ar filen som innehaller information som samlas in av
arbetsflodesledtexterna. Om du inte skapar nagra ledtexter kan du vélja Inget.

Markera kryssrutan Generera OCR-fil under OCR-instéllningar om det bearbetande
programmet behdver en OCR-fil (optisk teckeninldsning). Klicka pa knappen
Instéllningar om du vill ange OCR-instéllningarna fér sprak och utdatafilformat.

Under Ledtexter kan du ange ledtexter och férvantade svar fér anvandaren av
arbetsflodesformularet. Ledtexterna visas pa enhetens kontrollpanel. Svaren pa
ledtexterna sparas i metadatafilen, som lagras med dokumentbilden och anvéands av
tredjeparts-arbetsflédesprogrammet.

Sa har lagger du till ledtexter.
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Du lagger till ledtext genom att klicka pa knappen Lagg till.

| dialogrutan Lagg till ledtexter klickar du pa knappen Ny om du vill skapa en ny
ledtext. Da 6ppnas dialogrutan Ledtext for arbetsflode.

Under Instéllningar for ledtext i dialogrutan Ledtext for arbetsflode anger du
namnet pa ledtexten, sjilva ledtexten, och eventuell hjalptext fér ledtexten.
Hjalptexten visas nar anvandaren trycker pa knappen HuiLp pa Digital-Sender-
enhetens kontrollpanel medan ledtexten visas.

Under Svarsinstallningar véljer du Svarsformat. Alternativen for svarsformat &r
strang, numerisk, datum, tid eller sekretess.

Sekretess-svarsformatet anvander asterisker (*) for att délja vad anvandaren skriver i
kontrollpanelen. Den har svarstypen kan anvandas till privat information som till exempel
I6senord eller anstallningsnummer.

e.

Under Svarstyp véljer du Kan redigeras av anvandaren eller Vallista. Om du
véljer Kan redigeras av anvandaren kan du markera kryssrutan Anviandare maste
ge ett svar om du vill krdva ett svar.

Du kan ange ett standardsvar, om tillampligt, i textrutan Standardsvar. Programmet
anvénder standardsvaret om anvandaren inte anger ett svar till ledtexten.

Klicka pa OK om du vill spara instéllningarna for ledtexterna. Den nya ledtexten
l&ggs till i Ledtextlistan i dialogrutan Lagg till ledtexter.

Upprepa steg b till g om du vill skapa fler ledtexter.

Nar du har skapat alla ledtexter som krévs anvénder du knapparna Flytta langst ner
pa listan om du vill justera ordningen pa ledtexterna.

Klicka pa OK om du vill godkanna de nya ledtexterna. De nya ledtexterna visas
under Ledtexter i dialogrutan Arbetsflédesformular.

11. Klicka pa OK om du vill godkénna alla instéllningar i dialogrutan Arbetsflédesformular.
Det nya formularet visas i arbetsflédeslistan pa fliken Arbetsfléden.

Du kan nar som helst redigera ett arbetsflodesformular genom att markera det och klicka pa
knappen Egenskaper.

12.

13.

Ange de allmanna atkomstuppgifterna foér arbetsflodesmappar under Atkomstuppgifter

for allmanna mappar pa fliken Arbetsfloden. Den har informationen krévs innan du
kan spara arbetsflédesinstaliningarna.

Klicka pa Anvand om du vill spara de nya arbetsflédesinstallningarna.

Anvanda Digital Sending Software 27



28

Sa har skapar du ett arbetsflodesformular for en FTP-plats
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1. Il dialogrutan Arbetsflodesformular valjer du FTP-plats i listrutan Destinationstyp.

2. Ange FTP-serverns vardnamn eller IP-adress i textrutan FTP Server.

3. Klicka pa knappen Atkomstuppgifter och ange sedan det anvandarnamn och I6senord
som kravs for FTP-servern. Klicka pa OK om du vill spara atkomstuppgifterna.

4. |textrutan FTP-s6kvag anger du sokvagen till den katalogen pa FTP-servern som du vill
anvanda for de skannade dokumenten.

5. Foljsteg 7 till 11 i den féregadende proceduren om du vill slutféra resten av
instéllningarna till arbetsflédesformular och 1&gga till ledtexter.
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Sa har skapar du ett arbetsflode for en skrivare

Du kan anvénda ett arbetsflodesformuléar till att skicka ett skannat dokument till en
natverksskrivare for utskrift.

‘ " fime T G p——

o— ——

1. [l dialogrutan Arbetsflédesformular valjer du Skrivare i listrutan Destinationstyp.

2. Valj en skrivare i listrutan Valj skrivare dar det finns en lista 6ver tillgangliga
natverksskrivare.

3. Vadlj en av alternativknapparna till att vélja standard- eller egna skrivarinstallningar. Om
du véljer standardskrivarinstaliningar klickar du pa knappen Instéllningar sa du kan
stélla in dem.

4. Klicka pa OK om du vill spara arbetflodesformuléret.

Klicka pa Anvand om du vill spara instéllningarna pa fliken Arbetsflode.

OoBS! Klicka pa knappen Hjalp under fliken Arbetsfléden eller pa nagon av
arbetsflédesdialogrutorna om du vill ha mer information.

Fliken Adressering

Anvand fliken Adressering for att konfigurera HP DSS sa att centraliserade adressbdcker
blir tillgdngliga fér anvandare av Digital-Sender-enheten.
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LDAP-katalogreplikering

En adressbok finns tillgénglig pa Digital Sender-enheten for att paskynda urvalsprocessen
for e-post- och faxdestinationer fran kontrollpanelen. E-postadresserna och faxnumren i
adressboken kommer fran flera kallor:

e LDAP-servern i natverket

e Destinationer som har angetts av anvandare pa kontrollpanelen

e E-post- och faxadressbécker skapade med HP Hanterare for adressbok

Du kan anvénda en av de tvd metoderna om du vill synkronisera adressbécker i Digital-
Sender-enheten med LDAP-servern.

Metod

Beskrivning

Effekt pa kontrollpanelen

adressbok

Anvénda en kopierad LDAP-

HP DSS tar en 6gonblicksbild
av LDAP-serverns databas och
férser Digital-Sender-enhetens
adressbok med de adresser
som patraffas. Du anvander HP
MFP DSS Configuration Utility
for att starta en atgard manuellt
eller schemalagga den sa att
den kors automatiskt vid en
viss tid.

Nar du skriver in de forsta
bokstaverna i ett namn férséker
Digital-Sender-enheten
komplettera namnet med
utgangspunkt frdn namnen i
adressboken. Du skriver in fler
bokstéaver tills en matchning
har hittats. Nar du valjer ett
namn valjs tillhérande e-
postadress eller faxnummer
automatiskt.

direkt

Anvanda en LDAP-adressbok

Fast programvara i Digital-
Sender-enheten startar och
I6ser namnfragor direkt mot
LDAP-servern. Du behéver inte
synkronisera adressboken med
LDAP-servern, varken manuellt
eller enligt ett schema.

Du skriver en del av ett namn.
Digital-Sender-enheten visar
en lista pd namn fran LDAP-
servern. N&r du véljer ett namn
véljs tillhérande e-postadress
eller faxnummer automatiski.

OBS!

Om Digital-Sender-enheten ar installd pa att anvianda en LDAP-adressbok direkt, har inte
Digital-Sender-enheten atkomst till den replikerade adressboken.

Om replikering ar aktiverat ar det bara visningsnamnen och e-post-adresserna som

replikeras.
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Sa har konfigurerar du automatisk kopiering av LDAP-adressboken
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1. Klicka pa knappen Instéllningar... Dialogrutan Kopierar LDAP-adressbok visas.
2. Markera kryssrutan Aktivera LDAP-katalogreplikering.

3. Pafliken LDAP-installningar konfigurerar du parametrar for inloggning till LDAP-
servern och fér sékning i LDAP-databasen. | LDAP-konfiguration finns mer information.
Na&r du stallt in LDAP-parametrarna kan du ocksa klicka pa knappen Avancerat om du
vill stélla in fler avancerade LDAP-stkalternativ.

4. Pafliken Kopiering véljer du schema for kopiering av LDAP-databasen. Om du valjer
Dagligen, Varje vecka eller Varje manad kan du ange en specifik tid och veckodag for
kopieringen.

Personliga adressbécker

Markera kryssrutan Aktivera personliga adressbocker om du vill Iata anvandare anvanda
sina personliga adressbdcker nér de adresserar e-postmeddelanden i Digital-Sender-
enheten. Stdd fér personlig adressbok finns endast tillgangligt om verifiering ar aktiverad och
verifieringsmetoden &r installd pa Microsoft Windows (se Fliken Verifiering). MAPI (Microsoft
Messaging API) kravs for att en anvandarna ska kunna fa atkomst till sina personliga
adressbocker. Kontrollera att Windows Messaging Component ar installerad. Om du har ett
MAPI-klientprogram installerat (t.ex. Microsoft Outlook) finns den har komponenten redan.
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OBS!

OBS!

32

DSS-adressboécker

HP DSS anvander adressbdcker till att lagra e-postadresser som anges av en anvéndare vid
enheten. Om anvandarverifiering ar aktiverat pa enheten lagras adresserna i en anvandares
personliga HP DSS-adressbok. Annars lagras adresserna i en allméan HP DSS-adressbok.
HP DSS-adressbdcker &r tillgangliga pa varje Digital-Sender-enhet eller MFP som HP DSS
stéder. Om adresserna som finns i de har adressbdckerna inte ldngre behdvs kan du radera
vilken adressbok du vill genom att trycka pa knappen Radera i avsnittet DSS-adressbdcker
pa fliken Adressering. En lista 6ver befintliga adressbécker visas.

Se Arbeta med adressbdcker om du vill ha mer detaljer om adressbécker.

Klicka pa knappen Hjalp om du vill ha mer information om fliken Adressering.

Fliken Instéallningar

Pa fliken Instéllningar kan du ange sokvag for de tillfalliga filerna i HP DSS. Eftersom dessa
filer kan vara mycket stora bér du vélja en plats med tillrdckligt diskutrymme. Valj en plats
genom att klicka pa Bladdra....

Klicka pa Verkstall om du vill spara den nya mappsokvagen om du andrar den.

Klicka pa knappen Hjalp om du vill ha mer information om fliken.

Kapitel 2 Konfigurera HP DSS SVYwWw



Fliken MFP-konfiguration

Pa fliken MFP-konfiguration finns information om vilka Digital-Sender- och MFP-enheter
som anvander HP DSS-tjansten och ger ocksa ett granssnitt for att anpassa HP DSS-
funktionerna foér specifika digital-sending-enheter.

B i mgihd Serdiss baPsesns Tanlapnabies

Gesd | Emil | Seowdayies i

fliken MFP-konfiguration

1 MFP-lista
2 Knappen Konfigurera MFP
3 Knappen Légg till
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Lagga till en ny Digital Sender-enhet eller MFP

1. Klicka pa knappen Légg till..., 1angst ned pa fliken. Dialogrutan Lagg till MFP-enheter
visas.
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2. Klicka pa knappen S6k MFP-enheter om du vill hitta alla MFP-enheter och digitala
sandare pa natverket. Valj enheten som du vill lagga till i listan som visas.

OBS! Om du kénner till enhetens vardnamn eller IP-adress, kan du ange det i textrutan Vardnamn
eller IP-adress under Ange manuellt en MFP-enhets natverksnamn i stéllet for att
anvanda knappen S6k MFP-enheter.

3. Om du vill att enheten som du lagger till ska ha samma installningar som en tidigare
konfigurerad enhet valjer du den tidigare konfigurerade enheten fran rullistan Nar du
lagger till nya MFP-enheter kopierar du instillningen fran listrutan.

4. Klicka pa knappen Légg till--> om du vill Iagga till enheten i MFP-listan.

OBS! Du kan bara lagga till s8 manga Digital Sender- eller MFP-enheter som du har tillgangliga
"platser" i din HP DSS-licens. Nastan hdgst upp pa dialogrutan Lagg till MFP-enheter kan
du se hur manga platser som ar tillgéngliga.

5. Klicka pa Stang nar du vill stdnga fonstret Lagg till MFP-enheter.
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Konfigurera en enskild Digital Sender-enhet eller MFP-enhet

1.
2.

Markera Digital Sender- eller MFP-enheten i listan pa fliken MFP-konfigurering.

Klicka pa knappen Konfigurera MFP... Dialogrutan som visas liknar granssnittet pa
huvudkonfigureringsprogrammet. Anvand det har granssnittet nar du vill anpassa
instéllningarna for Digital-Send speciellt fér den har enheten. Instaliningar som anges pa
de har flikarna asidosatter instéllningarna som gjordes pa de allmanna programflikarna
for HP DSS-konfigurering.

OoBS! Du maste anvanda det har granssnittet om du vill aktivera digital sending-funktionerna fér de
enskilda enheterna. Aven om en funktion &r aktiverad pa HP DSS-konfigurationsfliken &r
den inte aktiverad pa enheten férran den har blivit aktiverad i granssnittet Konfigurera MFP-
enheter.

3.

Pa fliken Verifiering markerar du kryssrutan Aktivera verifiering om du vill aktivera
verifiering fér den angivna enheten. Markera kryssrutan bredvid funktionen som du
aktiverar. Anvandaren maste logga in innan den funktionen kan anvandas. Valj
natverksdoman i listrutan Standarddoman.

4. Pafliken Skicka till e-post markerar du kryssrutan Aktivera skicka till e-post och
véljer med hjilp av Digital Sender-tjansten i listrutan Skicka e-postmeddelanden.

5.  Om du vill att anvéndare ska kunna l&gga till ett eget e-postmeddelande nar de skickar e-
post klickar du pa knappen Avancerat och markerar kryssrutan Redigerbar av
anvidndaren.

6. Pa fliken Adressering markerar du kryssrutan Tillat MFP att fa direkt atkomst till en
LDAP-adressbok om du vill att HP DSS ska hamta e-postadresser direkt fran en LDAP-
server. Valj den tidigare konfigurerade LDAP-servern i listrutan LDAP-Server.

7. Pafliken Skicka till e-post (2) markerar du kryssrutan Aktivera Skicka till sekundar e-
post om du anvénder den sekundéara e-postfunktionen. Valj visningsnamnet fér den
sekundara e-posttjansten i listrutan Visa namn pa startfonster.

8. Pa fliken Skicka till fax markerar du kryssrutan Aktivera Skicka till fax om du
anvander faxfunktionen. Kontrollera att med hjélp av Digital Sending-tjansten ar
markerad i listrutan Skicka fax.

9. Pafliken Skicka till mapp markerar du kryssrutan Aktivera Skicka till mapp om du
anvander den hér funktionen.

10. Pa fliken Skicka till arbetsfloden markerar du kryssrutan Aktivera Skicka till
arbetsfléden om du anvéander arbetsfléden. | listrutan Arbetsflodesgrupp véljer du
gruppen som innehaller arbetsflédesmenyn och -formuléret som du vill anvanda fér den
har enheten.

11. Klicka pa OK om du vill spara alla &ndringarna.

12. Klicka pa Verkstall om du vill uppdatera MFP-konfigurationsinstéallningarna.

OoBS! Instaliningarna bérjar inte anvandas pa Digital Sender-enheten férran du klickar pa knappen

Verkstall.

SVWW
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OBS!

OBS!

OBS!

OBS!

Konfigurera en grupp digitala sédndare eller MFP-enheter

Om du behdver konfigurera en grupp digitala sandare eller MFP-enheter kan du konfigurera
allihop samtidigt istéllet fér en &t gangen. Om du vill géra det haller du ner knappen Skift
eller Ctrl pa tangentbordet och klickar sedan pa de enheter som du vill konfigurera pa fliken
MFP-konfiguration. Klicka sedan pa Konfigurera MFP for att konfigurera hela gruppen.

De enheter du viljer maste vara av samma typ. Till exempel maste alla vara digitala sandare
eller MFP-enheter av en speciell modelltyp.

Klicka pa knappen Hjalp om du vill ha mer information om fliken MFP-konfiguration.

Fliken Logg

Fliken Logg visar aktivitetsloggen fér HP DSS. Denna logg innehaller alla aktiviteter som HP
DSS-tjansten utfér. Féljande information finns i listan fér varje loggpost:

e Allvarlighetsgrad
e Handelse
e Datum och tid

Klicka pa knappen Detaljer om du vill ppna en Detalj-dialogruta som ger mer information
om den markerade logghandelsen.

Klicka pa knappen Hjalp om du vill ha mer information om fliken.

Fliken Om

Fliken Om visar versionsinformation fér HP DSS.

Klicka pa knappen Hjalp om du vill ha mer information om fliken.

Testa konfigurationen

Na&r du har konfigurerat alla digitala sandningsfunktioner bér du testa dem pa Digital Sender-
enheten. Bekréfta att alla aktiverade alternativ ska visas i Digital-Sender-enhetens
kontrollpanelteckenfénster. Prova sedan varje alternativ for att kontrollera att dokumentet
levereras till ratt plats.

Avinstallera programvaran

36

Avinstallera HP DSS service software genom att géra pa nagot av féljande satt.
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OBS!
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Sa har avinstallerar du all programvara med hjalp av
avinstallationsprogrammet

For att kunna avinstallera programmet fran Windows 2000 eller XP maste du logga in med
administratérsbehdorighet.

1.
2.

Stang alla 6ppna program.

Pa Start-menyn pekar du pa Program, pa Hewlett-Packard, pa HP:s MFP Digital
Sending-program och klickar sedan pa Avinstallera.

| dialogrutan Bekrafta avinstallation klickar du pa OK.

Med avinstallationsprocessen tar bort programmet fran datorn. Efter processen kanske
du maste starta om din dator.

Avinstallera programvaran genom att anvanda Lagg till eller
ta bort program

Du kan ocksa avinstallera programvaran Digital Sender med hjalp av Windows Lagg till
eller ta bort program.

1.

2
3.
4

Klicka pa Start, peka pa Installningar och klicka pa Kontrollpanelen.

Klicka pa Lagag till eller ta bort program.

Bladdra igenom listan 6ver program och klicka paA HP MFP Digital Sending-programmet.

Klicka pa Ta bort.

Avinstallera programvaran
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Administrera Digital Sender-
enheten

| det har avsnittet finns information om de verktyg du kan anvanda for att administrera Digital
Sender-enheten.

Anvanda den inbaddade webbservern och HP Web Jetadmin

SVWW

Den inbaddade webbservern (EWS) och HP Web Jetadmin &r tva online-verktyg som kan
anvéndas till att fjarradministrera enheten.

Den inbaddade webbservern

Digital-Sender-enheten ar utrustad med en inbaddad webbserver, som ger tillgang till
information om digital sdndning och natverksaktiviteter. Att en webbserver ar "inbaddad"
betyder att den finns pa en maskinvaruenhet (till exempel en Digital Sender) eller i ett
inbyggt program, i stallet for som programvara pa en natverksserver. Férdelen med en
inbdddad webbserver ar att den tillhandahaller ett grénssnitt till enheten som alla personer
med en natverksansluten dator och vanlig webblasare kan anvanda. Du behdver inte
installera eller konfigurera ett speciellt program.

Funktioner

Anvand EWS om du vill visa Digital Sender-enheten och natverksstatus och hantera digitala
sandningsfunktioner fran datorn. Med hjélp av EWS kan du gora foljande:

e Visa Digital Sender-statusinformation

e Visa hur mycket férbrukningsmaterial som finns kvar av ADF Underhallssats
e Visa menykonfigurationen pa kontrollpanelen

e Visa enhetskonfigurationrapport

e Taemot meddelande om Digital-Sender-handelser

e La&gga till egna lankar till andra webbplatser

e Valja pa vilket sprak sidorna i den inbaddade webbservern ska visas

e Visa och andra natverkskonfigurationen

Anvanda den inbdddade webbservern och HP Web Jetadmin 39



Visa EWS webbsidor

Om du vill visa EWS webbsidor behéver du ha enhetens IP-adress. Du kan hitta IP-
adressen pa ett av dessa tva satt:

e Gatill Digital Sender-enheten och titta i det Gvre vanstra hornet pa pekskarmen. Bredvid
ordet Redo ska IP-adressen visas.

e Om IP-adressen inte visas pa pekskadrmen kan du trycka pa knappen Meny pa
kontrollpanelen. Tryck pa menyn INFORMATION och sedan pa KONFIGURERING.
Konfigureringsinformationen for Digital Sender-enheten visas pa pekskarmen. Tryck pa
knappen OK sa visas Jetdirect-information. Bladdra genom informationen tills du hittar
IP-adressen.

Oppna en webblésare och ange Digital Sender-enhetens IP-adress i rutan Adress om du vill
Oppna EWS webbsida.

oBS! Du kan fa atkomst till den inbaddade webbservern fran alla operativsystem som har stéd for
TCP/IP-protokollet och en webblasare, helst antingen Netscape Navigator 4.7x eller
Microsoft Internet Explorer 5.0x eller senare. Utanfér en brandvagg kan ingen se sidorna pa
den inb&ddade webbservern.

Informationssidor

Sidorna pa fliken Information i den inb&ddade webbservern ger statusinformation fér Digital
Sender-enheten.

e Enhetens statussida — Den har sidan visar de aktuella statusmeddelanden som finns
pa enhetens kontrollpanel.

e Konfigurationssida — Digital-Sender-enhetens Konfiguration-sida listar
enhetsinformation som omfattar serienummer och annan information om enheten. Den
har ocksa en lista 6ver Alternativ som visar de tillbehér som ar installerade i varje
DIMM-plats, flashkortsplats och EIO-kortplats. Avsnittet Minne pa sidan listar
information om Digital-Sender-minnet (RAM) och avsnittet Sdkerhet listar
sdkerhetsfunktionernas status.

e Statussida for forbrukningsmaterial — Den har sidan visar statusen for den
automatiska dokumentmatarens underhallssats och hur snart den behoéver bytas ut.

e Anvandningssida — Den har sidan visar hur manga sidor som har skannats av enheten
och hur manga sidor som har skannats med den automatiska dokumentmataren och
flatbadden.

e Enhetsinformationssida — Den héar sidan listar enhetens namn for natverksanvéndning
och visar enhetens |P-adress.

OBS! Enhetens namn kan &ndras under fliken Instéllningar.

e Kontrollpanelssida — Kontrollpanelssidan visar en édgonblicksbild av kontrollpanelens
aktuella lage. Klicka pa knappen Uppdatera bild om du vill uppdatera 6gonblicksbilden.
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OBS!
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Installningar, sidor
Sidorna pa fliken Instéllningar pa EWS innehaller en rad olika Digital-Sender-installningar.

e Sidan Konfigurera enhet — Alternativen pa den har sidan & samma som pa nagra av
menyerna pa enhetens kontrollpanel. Anvand den har sidan om du vill konfigurera nagra
av alternativen for digital sdndning.

e Sidan E-postserver — Anvand den hér sidan om du vill installera SMTP-servern som
ska anvdndas for att skicka e-post-varningsmeddelanden fran Digital Sender-enheten
(det ar installerat pa sidan Meddelanden).

e Sidan Meddelanden — Anvand den har sidan om du vill installera e-
postvarningsmeddelanden fér manga Digital-Sender-héndelser. Dessa meddelanden
kan skickas till en lista med upp till 20 e-postmeddelanden, mobila enheter eller
webbplatsdestinationer.

e Anvand skarmbilden AutoSend f6r att skicka information om produktkonfiguration och
anvandning av férbrukningsmaterial till din tjansteleverantdr med jdmna mellanrum. Den
har funktionen skapar en relation med Hewlett-Packard Company eller ndgon annan
tjanstleverantdr som forser dig med tjdnster som omfattar dverenskommelser och
anvandningssparning.

e Sidan Sakerhet — Anvand sidan Sakerhet om du vill skapa ett [6senord som ska hindra
obehdriga anvandare fran att fa tillgang till instaliningarna fér enhetens konfiguration.
Nar ett I6senord skapats ser andra anvéndare som éppnar den i webbplats endast fliken
Information. Om du vill visa de andra flikarna maste du klicka pa lanken Logga in i det
Ovre hégra hérnet av skarmbilden och logga in genom att anvénda I6senordet.

Av sakerhetsskal rekommenderar vi starkt att du skapar ett I6senord for att skydda Digital
Sender-enheten EWS. Det férhindrar obehdriga anvandare att géra konfigurationédndringar.
Mer information om sakerhet finns i Kontrollera sakerheten.

e Sidan Andra ldnkar — Anvand den har sidan om du vill Idgga till Iankar i rutan Andra
lankar, som visas i det nedre vanstra hérnet pa EWS webbplats.

e Sidan Enhetsinformation — Anvand den héar sidan om du vill &andra enhetens namn,
inventarienummer och information om féretagskontakt.

e Sidan Sprak — Anvand den har sidan om du vill ange vilket sprak EWS webbsidor
anvander.

e Sidan Datum och sprak — Anvand den har sidan om du vill stalla in korrekt datum och
tid for enheten.

e Sidan Uppvakningstid — Aktiveringstid kan stallas in for att dagligen aktivera produkten
pa en speciell tid. Det kan bara finnas en tidsinstallning per dag, men varje dag kan ha
en annan tid fér ateraktivering och avstangning. Vilolage kan ocksa stallas in pa den har
sidan.

Digital Sending-sidorna

Sidorna pa fliken Digital Sandning pa EWS kontrollkonfiguration av digital-
sandningsfunktionerna. Eftersom Digital Sender-enheten anvander HP DSS-tjdnsten for att
underlatta digitala sédndningsuppgifter maste den konfigureras med hjalp av HP MFP DSS
Configuration Utility. Det centraliserar konfigurationsuppgifterna och hjélper till att kontrollera
sakerheten. Darfor har du inte tillgang till nagra av konfigurationsinstallningarna pa fliken
Digital Sandning sa lange Digital Sender-enheten anvénder HP DSS-tjansten.
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Natverkssidor

Sidorna pa fliken Natverk i den inbyggda webbservern ger information om den inbyggda
natverksanslutningen for Digital Sender-enheten HP Jetdirect Inside och innehaller verktyg
som du kan anvénda till att konfigurera nagra specifika natverksinstaliningar.

HP Web Jetadmin

HP Web Jetadmin &r ett server-baserat onlineverktyg som systemadministratorer kan
anvanda till att konfigurera alla skrivare och digitala séndare pa natverket. Om du har flera
HP Digital Sender-enheter och skrivare ar detta ett anvandbart verktyg for att kontrollera och
konfigurera dem som grupp istéllet fér en i taget. Nar du vill veta vilka vardsystem som stéds
och vilka sprak som é&r tillgangliga eller om du vill hdmta program gar dui till
http://www.hp.com/go/webjetadmin.
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Anvanda kontrollpanelens menyer

Menyerna pa kontrollpanelen ger atkomst till ett brett utbud av instalinigar fér Digital-Sender-
enheten. Nagra konfigurationsinstallningar kan bara dndras via menyerna for kontrollpanelen.

Om du vill visa menyerna for kontrollpanelen trycker du pa knappen Meny pa kontrollpanelen.

Menyn Information

Anvand menyn Information om du vill visa konfiguration och statistisk information om Digital-
Sender-enheten.

Objekt Forklaring

VISA KONFIGURATION Visar information om enhetens konfiguration.
Klicka pa OK langst ner pa sidan pa skarmen
om du vill se information om EIO/HP Jetdirect.

STATUS FOR FORBR. MAT. Visar aterstdende anvandningstid for
underhallssatsen fér den automatiska
dokumentmataren. Information om detta finns i
Underhallssatsen till den automatiska
dokumentmataren.

VISA ANVANDNING Visar anvandningsstatistik fér de sidor som har
passerat genom den automatiska
dokumentmataren och de skannade dokument
som har gjorts.

OBS! Om du vill visa rapporterna i utskriftsformat kan du 6ppna dem genom att anvénda den
inbdddade webbserverns (EWS) webbsidor. Se Informationssidor i EWS-avshnittet.

Menyn Konfigurera enhet

Administratdren kan anvédnda menyn Konfigurera enhet for att konfigurera enheten direkt
fran kontrollpanelen. Menyn innehaller flera undermenyer:

e Original
o Forbattring
e Séander

e Systeminstallningar

e |/O
o Aterstallning
e Sakerhet
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Undermenyn Original

De har instéllningarna kontrollerar standardinstéliningarna som beskriver
originaldokumentet. Du kan &ndra instéllningarna nér du skannar genom att anvanda

kontrollpanelens granssnitt.

Objekt Virden Forklaring
PAPPERSSTORLEK EXECUTIVE Staller in originaldokumentets pappersstorlek.
LETTER Standardinstaliningen ar LETTER.
A4
A5
LEGAL
B5 (JIS)
ANTAL SIDOR 1 Visar om en sida eller bada sidor av
5 originaldokumentet har skannats. Om 2 &r vald
skannar den automatiska dokumentmataren
bada sidorna. Om originalet ar placerat pa glaset
blir du uppmanad att vanda pa sidan nar den
forsta sidan skannats.
Standardinstalliningen &r 1.

ORIENTERING STAENDE Visar om standardorienteringen av originalets

innehall ar stdende (kortsidan uppat) eller
LIGGANDE liggande (langsidan uppat).
Standard &r STAENDE
INNEHALL TEXT Beskriver originalets standardinnehallstyp. V&lj
FOTO Foto om originalet bestar av grafiska bilder och
vélj Text om bilden bestar av bara text. V&lj
BLANDAT Blandad om originalet bestar av bade grafik och
text.
Standardinstaliningen ar BLANDAD.

TATHET 0till 8 Anger standardkontrasten och
standardljusstyrkan for den skannade bilden. Du
kan vélja mellan nio steg:

O=ljusast
8=morkast
Standardinstallningen &r 4.

Undermenyn Forbattring

Med de hér instéllningarna styr du standardinstalliningarna for forbattringsalternativen. Du
kan andra instéllningarna nar du skannar genom att anvédnda kontrollpanelens granssnitt.
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Objekt Varden Forklaring

SKARPA 0 till 4 Anger standardskarpan fér den skannade bilden.
O=minimal skarpa
4=maximal skarpa
Standardinstalliningen &r 2.

TA BORT BAKGRUND | 0 till 8 Styr hur mycket av originalets bakgrund som tas

bort pa den skannade bilden som standard.
Bakgrundsborttagning &r anvandbart nér du
skannar bada sidorna och inte vill att materialet
pa forsta sidan ska synas pa andra sidan.

O=minimal bakgrundsborttagning (mer bakgrund
syns)

8=maximal bakgrundsborttagning (mindre
bakgrund syns)

Standardinstalliningen &r 2.

Undermenyn Sédndning

Med de héar instéllningarna styr du standardinstéliningarna for att skicka den skannade
bilden. Du kan &ndra de férsta fyra installningarna nar du skannar genom att anvénda
kontrollpanelens granssnitt. Resten av installningarna anvands till att stélla in SMTP- och
LDAP-gatewayarna som anvands av enheten. Dessa bor stéllas in med hjalp av HP MFP
DSS Configuration Utility och inte pa kontrollpanelen.

ENS

Objekt Varden eller objekt Forklaring
pa undermenyn
E-POST SKANNINGSPREFER | Avgér om dokumentet skannas i farg eller

svartvitt.

Standardinstaliningen ar FARG.
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Objekt

Virden eller objekt
pa undermenyn

Forklaring

E-POST (forts.)

FILTYP

Anger e-postbilagans standardfilformat.
e .PDF

e TIFF

e .MTIFF

e JPEG

Standardinstaliningen ar PDF.

FILSTORLEK

Anger standardkomprimeringen for filen, vilket
avgor filstorleken.

e LITEN

e STANDARD

e STOR

Standardinstéliningen &r STANDARD.

UPPLOSNING

Anger standardupplésningen fér den skannade
bilden. Ett lagre dpi-vérde ger en mindre
filstorlek, men det paverkar bildkvaliteten.

e 75DPI

e 150 DPI
e 200 DPI
e 300 DPI

Standardinstalliningen &r 150 DPI

ADRESSVALIDERING

Gor att e-postsyntaxen kan valideras i enheten.
Giltiga e-postadresser maste innehalla tecknet
@ och en punkt (".").

Standardinstallningen &r PA.

HITTA SAND-
GATEWAY

Natverket sdks igenom efter SMTP- och LDAP-
gatewayar som kan anvandas for att skicka e-
post via enheten.

SMTP-GATEWAY

IP-adressen fér SMTP-servern som anvands for
att skicka e-post.

LDAP-GATEWAY

IP-adressen fér LDAP-gatewayen som anvands
for att kontrollera e-postadressinformation.

TESTA
SANDNINGSGATEWA
YAR

Testar de konfigurerade gatewayarna for att se
om de fungerar.
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Objekt

Virden eller objekt
pa undermenyn

Forklaring

E-POST (forts.)

LDAP-
INSTALLNINGAR

De hér instéllningarna ar nédvandiga for att
kontakta LDAP-servern. Instéllningarna
inkluderar féljande objekt:

e LDAP-sokrot

e LDAP-inloggningsmetod
e LDAP-anvéandarnamn

e LDAP-Iésenord

REPLIKERA MFP

Inget

Med det har alternativet kopierar du de lokala
sandningsinstélliningarna fran en MFP- eller
Digital Sender-enhet till en annan. Det har
menyalternativet visas bara om Digital Sender-
enheten inte &r ansluten till HP DSS-tjansten.
Sandningsinstallningarna kan dessutom endast
kopieras till enheter som inte anvander HP DSS-
tjansten.

OBS!

Gateway- och LDAP-installningarna stalls vanligtvis in genom att anvdnda HP DSS
Configuration-programvaran istallet fér kontrollpanelen. Information om detta finns i

Konfigurera HP DSS.

SVWwW

Undermenyn Systeminstallation

Med de hér instéllningarna styr du systemkonfigurationen av Digital Sender-enheten.

Objekt Viérden eller objekt Forklaring
pa undermenyn

DATUM/TID DATUMFORMAT Staller in formatet fér datumet och tiden och
DATUM ;/iids'ar en guide for att stélla in aktuellt datum och
TIDSFORMAT
TID

VISA ADRESS AUTO Styr om enhetens |IP-adress visas i startfénstret
AV (stang AV) (bredvid "Redo") eller inte.

Standardinstéllningen &r AUTO.
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Objekt

Virden eller objekt
pa undermenyn

Forklaring

VILOPERIOD

1 MINUT

15 MINUTER
30 MINUTER
45 MINUTER
60 MINUTER
90 MINUTER
2 TIMMAR

4 TIMMAR

Anger hur lange enheten ska vara inaktiv innan
den gar in i vilolage. Vilolage minimerar
mangden strém som enheten férbrukar nar den
ar inaktiv samt minskar slitaget pa Digital Sender-
enhetens elektroniska komponenter (genom att
fonstrets bakgrundsbelysning stangs av).

Standardinstéllningen &r 60 minuter.

INSTALLNINGAR
FOR SKICKA

INAKT. TIDSUTLOS

Hur lang tid det dréjer innan enheten aterstalls
till standardinstéllningarna efter en
inaktivitetsperiod pa kontrollpanelen. Det drojer
mellan 10 och 300 sekunder.

Standardinstallningen ar 60.

ATERSTALLNING AV
AUTO-
INSTALLNINGAR

Styr om enheten automatiskt aterstalls till
standardinstallningarna eller inte sa fort
anvandaren pabérjar sandningsjobbet.

Standardinstaliningen ar AV.

Tidsutlos. efter sand

Hur lang tid det drojer efter att anvandaren
pabérjat ett sandningsjobb innan enheten
aterstalls till standardinstéllningarna. Det dréjer
mellan 10 och 300 sekunder.

Standardinstalliningen &r 10.

SKANNA | FORVAG

Ett sdndningsjobb kan skannas dven om ett
annat sandningsjobb haller pa att skickas via
enheten. Séndningsjobbet skannas och halls
kvar tills det kan skickas.

Standardinstallningen &r PA.

LJUD-FEEDBACK

Styr eventuellt [jud nér anvandaren valjer ett
objekt pa kontrollpanelen.

Standardinstallningen &r PA.

UPPVAKNINGSTID

MANDAG
TISDAG
ONSDAG
TORSDAG
FREDAG
LORDAG
SONDAG

Anger vilken tid enheten automatiskt ska komma
ur vilolaget. Du kan stélla in den har funktionen
for olika tider varje dag i veckan. Den har
instéllningen &r avstdngd som standard.
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Objekt

Virden eller objekt
pa undermenyn

Forklaring

SPRAK

En lista éver de
tillgéngliga spraken for
kontrollpanelen visas.

Anger spraket fér kontrollpanelen

Standardinstaliningen &r ENGELSKA.

Undermenyn Val fér 1/O

Med de hér installningarna styr du portkonfigurationen fér in- och utmatning.

Objekt

Virden eller objekt
pa undermenyn

Forklaring

I/O-TIDSUTLOSNING | 5 till 300 Med hjélp av det har alternativet véljer du
perioden fér |/O- tidsutlésning i sekunder. I/O-
tidsutlésning ar den tid som enheten véantar
innan ett sdndningsjobb avbryts.
Standardinstallningen &ar 15.

HITTA SAND- Inget Startar en s6kning for att hitta en giltig SMTP-

GATEWAY server och en giltig LDAP-server pa natverket.

SMTP-GATEWAY IP-adress IP-adressen fér SMTP-servern som bearbetar e-
postmeddelandet som skickats via Digital
Sender-enheten.

LDAP-GATEWAY IP-adress IP-adressen fér LDAP-servern som

tillhandahaller adressboken for e-posttjansten.

MENYN INBADDAD

Se féljande tabell.

Den har undermenyn innehaller enhetens alla

JETDIRECT natverksinstallningar.
EIO 1 EU NOVELL Den har menyn visas bara om du har installerat
ett kort i EIO-facket. Den har menyn styr
DLC/LLC kommunikationsprotokollen fér EIO-kortet. Det
IPX/SPX faktiska innehallet pa EIO-menyn beror pa det
installerade kortet.
TCPI/IP
ETALK
TESTA Inget Det har testar de konfigurerade SMTP- och

SANDNINGSGATEWA
YAR

LDAP-gatewayarna fér att se om de fungerar.

Undermenyn Inbaddad Jetdirect

Undermenyn Inbaddad Jetdirect under I/O-menyn innehaller alla natverksinstallningar for

Digital Sender-enheten.
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Objekt Alternativ Virden Forklaring
TCP/IP AKTIVERA PA (sla PA) Anvand det hér objektet om du vill
i aktivera eller inaktivera TCP/IP-
AV (stang AV) protokollet.

VARDNAMN Inget Det har ar en alfanumerisk stréng,
upp till 32 tecken, som identifierar
enheten. Namnet visas pa Jetdirects
konfigurationssida. Det férvalda
vardnamnet &r NPIxxxxxx, dar
xxxxxx ar de sex sista siffrorna i
adressen till natverksmaskinvaran
(MAC-adress).

TCPI/IP (forts.) KONFIGURATION | BOOTP Anvand BOOTP (Bootstrap

S-METOD DHCP Protocol) fér automatisk
konfiguration fran en BootP-server.

AUTOIP Anvénd DHCP (Dynamic Host

Manuell Configuration Protocol) fér
automatisk konfiguration fran en
DHCP-server. Om du véljer det har
alternativet och det finns ett DHCP-
lan ar menyobjekten SLAPP DHCP
och NY DHCP tillgangliga fér att
stélla in alternativen fér DHCP-lanet.
Valj AUTO IP om du vill anvéanda
automatisk |P-adressering. En
adress i formatet 169.254.x.x
tilldelas automatiskt.
Om du véljer Manuell kan du med
hjalp av menyn MANUELLA
INSTALLNINGAR konfigurera TCP/
IP-parametrarna.

SLAPP DHCP NEJ Om du véljer NEJ sparas det
(standardinstallnin | aktuella DHCP-lanet. Om du valjer
9) JA frislapps det aktuella DHCP-

JA lanet och den lanade IP-adressen.

NY DHCP NEJ Om du valjer NEJ begér enheten

(standardinstalinin | inte att fa fornya DHCP-lanet. Om
g) du valjer JA begar enheten att fa
JA férnya den aktuella DHCP-licensen.

MANUELLA IP-ADRESS Fyll i enhetens natverksinstaliningar.

INSTALLNINGAR .. INAKTIV TIMEOUT &r tidsperioden i
SUBNATSMASK sekunder efter vilken en inaktiv TCP-
SYSLOGSERVER | anslutning stangs. Standard ar 270

sekunder.
STANDARDGATE
WAY
INAKTIV
TIMEOUT
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Objekt Alternativ Virden Forklaring
TCPIIP (forts.) STANDARD-IP AUTO IP Om AUTO IP valjs anges en IP-
adress i formatet 169.254.x.x. Om
STANDARD STANDARD véljs anges adressen
192.0.0.192, i enlighet med &ldre
HP Jetdirect-produkter.
PRIMAR DNS Inget Ange |IP-adressen fér den priméra
DNS-servern (Domain Name
System).
SEKUNDAR DNS | Inget Ange |IP-adressen fér den
sekundara DNS-servern.
IPX/ISPX AKTIVERA PA (sla PA) Aktiverar eller inaktiverar IPX/SPX-
AV (stang AV) protokollet.
RAMTYP AUTO Alternativet AUTO stéller
automatiskt in och begrénsar
EN_8023 ramtypen till den férsta som
EN_11 upptéacks. Valj AUTO eller en av de
andra ramtyperna foér Ethernet-
EN_8022 natverk.
EN_SNAP
APPLETALK AKTIVERA PA (sl&4 PA) Aktiverar eller inaktiverar Appletalk-
AV (stéing AV) protokollet.
DLC/LLC AKTIVERA PA (sla PA) Aktiverar eller inaktiverar DLC/LLC-
AV (stang AV) protokollet.
SAKER WEBB HTTPS KRAVS Inget Instaliningen HTTPS KRAVS kraver

HTTPS
FRIVILLIGT

sdker HTTPS-atkomst till den
inbdddade webbservern. HTTPS
FRIVILLIGT mégjliggér antingen
HTTP- eller HTTPS- atkomst till den
inbdddade webbservern.
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Det hér testet tar
bort TCP/IP-
konfigurationen.

Objekt Alternativ Virden Forklaring
DIAGNOSTIK LOOPBACK-TEST | JA Valj JA om du vill starta loopback-
testet.
VIKTIGT NEJ

Loopback bekréftar att TCP/IP &r
installerat och ratt konfigurerat pa
den lokala enheten. Om ett svar
skickas tillbaka vet du att TCP/IP-
bunten fungerar ordentligt.

PING-TEST

MOTTAGANDE IP
PAKETSTORLEK
TIMEOUT

ANTAL

SKRIV RESULTAT
KOR

Fyll i alla installningar innan du utfér
pingtestet. Pingtestet bekraftar end-
to-end-anslutning genom att skicka
ett Internet Control Message
Protocol-paket
(Meddelandeprotokoll for Internet-
kontroll) for att se om en malenhet
svarar.

MOTTAGANDE IP anger IP-
adressen for fjarrvarden.

PAKETSTORLEK anger storleken
pa varje paket (i byte) som ska
skickas till fiarrvarden. Minsta
storlek &r 64 (standardinstalining)
och den storsta &r 2 048,

TIMEOUT anger hur lang tid (i
sekunder) du vill vanta pa ett svar
fran fjarrvarden. Standardvardet ar 1
och det stérsta vardet ar 100,

ANTAL anger hur manga testpaket
som ska skickas i det hér testet. Valj
ett varde mellan 1 och 100, Om du
vill att testet ska kéras fortlépande
véljer du 0.

Alternativet UTSKRIFTSRESULTAT
kan inte véljas i Digital Sender-
enheten.

Valj UTFOR och vélj sedan JA for
att starta pingtestet.
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Objekt Alternativ

Varden

Forklaring

DIAGNOSTIK
(forts.)

PING-RESULTAT

SKICKADE
PAKET

MOTTAGNA
PAKET

ANDEL
FORLORADE

MINSTARTT
HOGSTARTT

RTT
GENOMSNITT

PING PAGAR
UPPDATERA

De har menyobjekten visar
resultatet av pingtestet.

SKICKADE PAKET och
MOTTAGNA PAKET visar hur
manga paket som skickat och tagits
emot fran fjarrvarden sedan det
senaste testet startades eller
avslutades.

ANDEL FORLORADE visar hur
manga procent av pingtestpaketen
som skickades utan svar fran
fjarrvarden.

RTT MINSTA, HOGSTA och
GENOMSNITT anger den minsta,
hoégsta och genomsnittliga RTT-
tiden (round-trip-time), fran 0 till 4
096 millisekunder, fér
paketéverfoéring och svar.

PING PAGAR anger om ett pingtest
kors eller inte.

Valj UPPDATERA om du vill
uppdatera pingtestdata med de
aktuella resultaten.

ATERSTALL NEJ
SAKERHET A

Inget

Aterstéller de aktuella
séakerhetsinstaliningarna till
fabriksinstallningarna. Valj JA or att
aterstalla sakerhetsinstéallningarna.

LANKHASTIGHE | AUTO

T 10T HALV
10T FULL
100TX HALV
100TX FULL

Inget

Valj AUTO om du vill konfigurera
enheten automatiskt sa att den
stdmmer &verens med natverkets
lankhastighet. Om Auto-
installningen misslyckas anges
100TX Halv.

Valj ett av de fyra alternativen om du
hellre vill stélla in [Ankhastigheten
manuellt.

Undermenyn Aterstillning

Den har menyn innehaller aterstallningskommandon for vissa Digital Sender-installningar.
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Objekt Virden Forklaring

ATERST LEVERANS- | Inget Med det har alternativet aterstaller du
INSTALLNINGAR parametrarna och anvandarens
standardinstallningar till fabriksinstallningarna.
Du témmer dven indatabufferten fér det 1/0 som
ar aktivt. Det har aterstaliningsalternativet bér
anvandas med forsiktighet.

VILOLAGE AV (stédng AV) Anvand den har instéllningen om du vill aktivera
PA (sla PA) faller !naktlve[a V|Iolaget.l Om'V|!oIage ar )
inaktiverat gar enheten inte in i energisparlage.

Standardinstaliningen &r PA.

LAS Inget Med menyobijektet las hallare flyttar du hallaren
till ett lage dar den kan lasas. Valj det har
menyobjektet om du inte kan aktivera
skannerlaset. Se Digital Sender-enhetens delar
for skannerlasets placering.

TOM ADRESSBOK Inget Det héar tar bort alla adresser i den lokala
adressboken.

RENSA NEJ Anvand det hdr menyobjektet for att rensa
MEDDELANDE FOR JA Bestill dokumentmatarsats- och Byt
DOKUMENTMATARE dokumentmatarsats-varningsmeddelandena.
Meddelandet Bestéll dokumentmatarsats visas
ungefar en manad innan den automatiska
dokumentmatarsatsen behdver bytas ut.
Meddelandet Byt dokumentmatarsats visas
nar den &r slut (underhallsintervall). Det har
menyobjektet visas bara nar ett av
meddelandena har visats pa kontrollpanelen.
Stall in det pa JA for att délja
varningsmeddelandet.

ATERST. FORBR. NY Det har menyobjektet aterstaller
DOKUMENTMATARS | underhallsintervallet fér dokumentmatarsatsen
ATS efter att en ny sats har installerats. Stall in det
har menyobjektet pa JA efter att du installerat en
ny sats.

Menyn Diagnostik

Menyn Diagnostik innehaller féljande objekt.

Objekt Varden eller objekt Forklaring
pa undermenyn

VISA Inget Om du véljer det har objektet visas de senaste
HANDELSELOGG handelserna forst, upp till de senaste 50
handelserna. Loggen visas i kontrollpanelens
teckenfénster.
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Objekt Virden eller objekt Forklaring
pa undermenyn
KALIBRERA Inget Valj det har objektet om du vill starta
SKANNERN skannerkalibreringsprocessen. | Kalibrera
skannern finns mer information.
SKANNERTESTER NEDRE LAMPA Med de har testen kan du sakerstélla att
skannerkomponenterna fungerar ordentligt. | de
SENSORER flesta fall kopplas den valda
OVRE LAMPA skannerkomponenten pa och anvandaren far
sedan bekrafta att den ar pa.
SLUTARSOLENOID
VIKTSOLENOID
UTMATNINGSMOTOR
| AUTOMATISK
DOKUMENTMATARE
INMATNINGSMOTOR
| AUTOMATISK
DOKUMENTMATARE
INMATNINGSBACKNI
NG | AUTOMATISK
DOKUMENTMATARE
FLATBADDSMOTOR
LASMOTOR FOR
AUTOMATISK
DOKUMENTMATARE
BACKNING AV
LASMOTOR FOR
AUTOMATISK
DOKUMENTMATARE
DUPLEX-SOLENOID
TILL AUTOMATISK
DOKUMENTMATARE
LYSDIOD TILL
AUTOMATISK
DOKUMENTMATARE
KONTROLLPANELEN | LYSDIODER | det har testet tands och slécks varje lysdiod for
att kontrollera att de fungerar.
VISA Visar testmonster i teckenfonstret.
KNAPPAR Du uppmanas att trycka pa varje knapp pa
kontrollpanelen och kontrollera att de fungerar.
PEKSKARM Delar upp teckenfonstret i ett rutmonster. Du
uppmanas sedan att trycka i varje ruta och
kontrollera att atgarden identifierades.
Servicemeny

Servicemenyn &r last och kan bara 6ppnas av en servicetekniker.

Anvanda kontrollpanelens menyer 55




Kontrollera sakerheten

Den mest grundldaggande sakerhetsfunktionen i Digital Sender-enheten ar att en
natverksinloggning krévs innan en anvandare kan fa tillgang till funktionerna fér digital
séndning. Det forhindrar att obehériga anvéndare skickar dokument frdn enheten. Vi
rekommenderar att du aktiverar verifiering nér du konfigurerar Digital Sender-enheten.
Information om detta finns i Fliken Verifiering.

For anvandare som ar angelagna om e-postsdkerhet finns ett alternativ fér saker e-post i
Digital Sender-enheten. Ett antal férséljare av tredjepartsprogram erbjuder tjanster fér séker
e-postleverans. Den sekundara e-postfunktionen ar utformad for att fungera tillsammans
med ett av dessa tredjepartsprogram fér anvdndare som kréver extra hdg datasékerhet. Vad
som skiljer funktionen fér sekundar e-post fran den vanliga e-postfunktionen ar att data
mellan enheten och HPDSS-servern krypteras. Ett rfc822-kompatibelt e-postmeddelande
med den skannade informationen som bifogad fil skapas i en mapp pa HP DSS-servern.
Tredjepartsprogrammet, som évervakar denna mapp, bearbetar e-postmeddelandet och
skickar tillbaka det pa ett sakert satt.

Begransa programvaruatkomsten

For att Digital Sender-enheten ska vara saker maste du ocksa begrinsa atkomsten till de
program som kan anvandas for att konfigurera enheten. Konfigureringsalternativen for digital
sandning i den inbaddade webbservern (EWS) inaktiveras som standard nar Digital Sender-
enheten bérjar anvdnda HP DSS-tjénsten. Digital Sender-enheten kan sedan bara
konfigureras genom att HP MFP DSS Configuration Utility anvénds. Det centraliserar
konfigurationsuppgifterna och hjélper till att kontrollera sékerheten. Du bor se till att HP DSS
ar installerad pa en saker server och att HP MFP DSS Configuration Utility inte kan
anvéndas av obehdriga anvandare.

Du kan dessutom lagga in ett [6senord i EWS om du vill férhindra atkomst till flikarna for
enhetens installningar. Efter att I6senordet har lagts till kan anvandarna bara se fliken
Information fér EWS. Se informationen om sidan Sadkerhet i EWS- Instéllningar, sidor
avsnittet.

Det sista programmet som kan anvandas for att styra Digital Sender-enheten ar HP Web
Jetadmin-programmet. Det har programmet kan ocksa konfigureras sa att det kraver ett
I6senord innan nagra andringar kan goéras. Det bor ocksa installeras pa en séker server och
skyddas fran obehérig atkomst.
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Sakerhetslas

Sakerhetslaset ar ett mekaniskt las som forhindrar att interna datorkomponenter tas bort.
Laset som anvands ar ett tredjepartsdatorlas, som de las som anvands for att skydda
barbara datorer. Kép laset separat och installera det sedan pa produkten pa den plats som
visas i figuren.

Arbeta med adressbocker

En av uppgifterna for Digital Sender-administratéren &r att underhalla de allmédnna och
privata adressbdckerna pa enheten.

Radera HP DSS-adressbocker

HP DSS anvéander adressbdcker till att lagra e-postadresser som anges av en anvéndare vid
enheten. Om anvandarverifiering ar aktiverat pa enheten lagras adresserna i en anvandares
personliga HP DSS-adressbok. Annars lagras adresserna i en allman HP DSS-adressbok.
HP DSS-adressbdcker ar tillgéngliga for alla Digital Sender- eller MFP-enheter som HP DSS-
servern stoder. Om adresserna i adressbdckerna inte behdvs langre kan du radera nagra
eller alla HP DSS-adressbdcker genom att klicka pa knappen Radera pa fliken Adressering
i HP MFP DSS Configuration Utility.

Verifiering och atkomst till adressbok

De adresser som anvandaren anger direkt sparas pa olika satt, beroende pa om
anvandaren har verifierats fran kontrollpanelen eller inte.

e Verifierad: Adresserna sparas i en personlig adressbok.

e Inte verifierad: Adresserna sparas i en gastadressbok. Aven anvandare som inte har
verifierats kan se innehallet i gastadressboken.

e E-postadresser som ar sparade i Outlook-kontakter ar tillgéngliga fér behériga anvandare.

e E-postadresser som har skrivits direkt fran kontrollpanelen ar sparade i en personlig
adressbok.
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Personliga adressbécker

HP DSS anvéander en verifierad anvandares personliga e-postadresser som har sparats i
mappen Kontakter i Outlook. Pa Digital Sender-enheten visas en lista éver personliga e-
postadresser kombinerat med adresser fran andra allmant tillgangliga adressbdcker.

OBS!

For atkomst till personliga adressbécker kravs féljande: Windows verifieringsmetod maste
vara aktiverad pa Digital Sender-enheten (Novell stdds inte), och HP DSS-servern maste ha

en MAPI-kompatibel e-postklient installerad.
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Spara lokala adressbécker

E-postadresser som skrivs direkt i kontrollpanelen pa Digital Sender-enheten och som inte
ar anslutna till HP DSS sparas i lokala adressbdcker. Nar Digital Sender-enheten ansluts till
HP DSS importeras den lokala adressboken till en gastadressbok som sparas pa HP DSS-
servern. Denna adressbok &r en kombination av alla adressb6cker som har lagts till pa
Digital Sender- och MFP-enheterna. Det gér att alla sparade e-postadresser &r tillgangliga

fran vilken Digital Sender eller MFP som helst.

Pa Digital Sender-enhetens kontrollpanel kan anvéndaren vélja mellan tva vyer av
adressboken: "Alla" och "Personliga". Vyn Personliga anvands nar anvandaren har
verifierats. Varje vy visar en sorterad lista 6ver e-postadresser som har kombinerats fran alla
adressbécker som ar aktiva i den vyn. | tabellen nedan visas vilka adressbécker som slas

samman i varje vy.

Dynamisk LDAP
aktiverad

Verifiering aktiverad

Vyn ”Lokal”

Vyn ”Personlig”

Nej

Nej

Gast, Global (kopierad
LDAP/ABM), Allmé&n
distributionslista

Gast

Nej

Ja

Privat, Personlig,
Personlig
distributionslista, Gast,
Global (kopierad
LDAP/ABM), Allmén
distributionslista

Privat, Personlig,
Personlig
distributionslista, Gast

Ja

Nej

Gast, Dynamisk LDAP

Gast

Ja

Ja

Privat, Personlig,
Personlig
distributionslista, Gast,
Dynamisk LDAP

Privat, Personlig,
Personlig
distributionslista, Gast

Privat

Den privata adressboken &r unik fér varje verifierad anvandare. Anvandaren kan spara
(lagga till och ta bort) e-postadresser som han/hon skriver pa Digital Sender-enhetens
kontrollpanel. Anvandaren har atkomst till den privata adressboken fran alla Digital Sender-
och MFP-enheter som ar instéllda foér skicka-till-e-post-verifiering.
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Personlig

Den personliga adressboken &r unik fér varje verifierad anvandare och ar en kopia av
anvandarens kontakter i en Microsoft Exchange-databas. E-postadresserna fran
anvandarens kontaktlista Iaggs in i den personliga adressboken och kontaktlistorna hamtas
till den personliga distributionslistan. Dessa adresser och listor hdmtas nar anvandaren
verifieras.

Personlig distributionslista

De personliga distributionslistorna ar namngivna listor med e-postadresser som hémtas fran
Microsoft Exchange Server som kontaktlistor och som underhalls i den personliga
adressboken.

Gast

| gastadressboken kan overifierade anvandare spara (lagga till och ta bort) e-postadresser
som han/hon skriver pa Digital Sender-enhetens kontrollpanel. Alla anvéndare har atkomst
till géstadressboken fran alla Digital Sender- och MFP-enheter som &r instéllda att anvénda
Digital Send-tjansten.

Global (kopierad LDAP/ABM)

Digital Sender-enheten kan konfigureras sa att adressboksposter importeras fran en LDAP-
server. Den globala adressboken fylls pa med poster fran LDAP och kallas ibland kopierad
LDAP.

Programvaran HP Hanterare fér adressbok innehaller funktioner som du kan anvanda for att
fylla den globala adressboken direkt, med ndgot som anvéndaren matar in eller fran filer
som genereras i andra databaser. Se Hanterare fér adressbok-avsnittet nedan.

Allman distributionslista

En Allman distributionslista &r en namngiven lista med e-postadresser som har skapats eller
importerats av Hanterare fér adressbok och underhalls i den globala adressboken.

Hanterare for adressbok

Det huvudsakliga syftet med Hanterare fér adressbok ar att forse administratéren med ett
satt att skapa och &ndra e-postadressbdcker som ar sparade i HP Digital Sending Software.
Du maste vara administrator for att kunna anvanda Hanterare fér adressbok.

Du kan anvanda Hanterare for adressbok for att utféra féljande uppgifter:
e Visa, lagga till, &ndra och ta bort information i allmanna adressbdcker

e Visa, lagga till, &ndra och ta bort information i privata adressbécker som tillhér behériga
anvandare

Hanterare for adressbok maste installeras separat. Satt i cd-skivan med HP DSS-
programvaran, bldddra till mappen ABM och kér SETUP.EXE.
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Folj de har instruktionerna for att dppna Hanterare fér adressbok:

1. Fran din dator klickar du pa Start och pekar sedan pa Program. Ga till Hewlett-
Packard och klicka sedan pa HP Hanterare fér adressbok. Fonstret Hanterare for
adressbok visas.

2. | namnféltet Digital Sender skriver du DNS-namnet eller IP-adressen fér HP DSS-server
eller véljer ett tidigare angivet DNS-namn eller IP-adress fran listrutan.

| faltet Anvandarnamn skriver du ADMINISTRATOR.

4. | faltet Anvandarlosenord skriver du in ditt I6senord (om ett sadant kravs) och klickar
pa OK. Om all information &r giltig 6ppnas huvudfénstret i ABM.

Anvanda aktivitetsloggen

60

Enheten registrerar alla héndelser nar det galler digital s&ndning i en aktivitetslogg. Upp till
1 024 poster lagras i aktivitetsloggen. Nya poster ersatter de dldsta posterna.

Ikoner syns i aktivitetsloggen for att identifiera typ av meddelande:
@ Information — Ingen atgéard behdvs
& Varning — Indikerar ett fel av nagot slag som kan behéva atgardas.

Q Fel — Indikerar ett problem som kraver insats av administratéren och méjligen kontakt
med en auktoriserad HP-aterforsaljare.

Féljande handelser har noterats i enhetens aktivitetslogg:

e Varje digitalt sdndningsjobb (fér alla typer av destinationer)
e En aktivitets framgang eller misslyckande

e Avsténgning och omstart

e Borttagning av innehallet i adressbocker

e Systemfel

Foljande information har noterats om varje handelse:

e Anvéndare

e Datum och tid

e Tid

e Tilldggsdetaljer (destinationslista, storlek, sidantal, format m.m.)
e Handelsebeskrivning

e Hur pass allvarlig handelsen ar (information, varning, fel)
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Tre olika aktivitetslogger kan visas:

e HP DSS-serverloggen — Oppna HP MFP DSS Configuration-programmet och klicka pa
fliken Logg for att se HP DSS-serverloggen. Da visas aktivitetsloggen fér HP DSS-
tjansten. Nar du klickar pa knappen Detaljer 6ppnas dialogrutan Detaljer som innehaller
ytterligare information om den valda loggh&ndelsen. Om du klickar pa knappen Radera
raderas loggen.

e Digital Sender-aktivitetslogg — Oppna HP MFP DSS Configuration-programmet och
klicka pa fliken MFP-konfiguration. Valj Digital Sender-enheten i MFP-listan och klicka
sedan pa Konfigurera MFP. Klicka pa fliken Logg for att se den valda enhetens
aktivitetslogg. Du kan klicka pa knappen Radera pa fliken Logg for att radera enhetens
aktivitetslogg. Se Meddelanden i handelseloggen for Digital Sender fér en forklaring av
meddelandena i hdndelseloggen.

e Kontrollpanelens handelselogg — Tryck pa knappen Meny pa kontrollpanelen och valj
sedan menyn DIAGNOSTIK. Tryck p4 VISA HANDELSELOGG. D4 visas de 50
senaste hdndelserna fér enheten.

Det ar praktiskt att rensa loggen om du felséker problem. Efter rensningen avspeglar
posterna bara aktuella villkor. Det &r ocksa anvandbart att rensa loggen nér du har gjort
stora féréndringar i konfigurationen.

Uppgradera den inbyggda programvaran
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HP 9200C Digital Sender har funktioner for fjarruppdatering av inbyggd programvara (RFU).
Folj instruktionerna for att fjdrruppgradera inbyggd programvara for Digital Sender-enheten.
Instruktionerna forklaras i detalj i de féljande avsnitten.

1. Kontrollera hur mycket inbyggd programvara som &r installerad pa enheten.

2. Gatill webbsidan och ta reda pa om det finns en ny version tillganglig. Ladda i sa fall
ned den senaste inbyggda programvaran till datorn.

3. Ladda ned den nya inbyggda programvaran till enheten.

Kontrollera hur mycket inbyggd programvara som ar
installerad

Visa konfigurationssidan pa Digital Sender-enhetens kontrollpanel for att kontrollera hur
mycket inbyggd programvara som &r installerad. G6r sa har om du vill visa
konfigurationssidan.

1. Pa kontrollpanelen trycker du pa knappen Meny sa 6ppnas menyerna.
2. Vil menyn INFORMATION.
3. Vilj VISA KONFIGURATION.

4. Bladdra till konfigurationsavsnittet Enhetsinformation sa hittar du datumkoden fér den
inbyggda programvaran. Datumkoden fér den inbyggda programvaran ser ut ungefar sa
har: 20030502 05.003.0
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Hamta den nya inbyggda programvaran fran HP:s webbplats

Den senaste uppgraderingen av inbyggd programvara fér Digital Sender-enheten hittar du
pa http://www.hp.com/go/9200c_firmware. Den héar sidan innehaller ocksa instruktioner for
att hamta den nya versionen av inbyggd programvara.

Hamta den nya versionen av inbyggd programvara fran webbplatsen och anvand sedan en
av de féljande metoderna for att uppdatera Digital Sender-enhetens inbyggda programvara.

Anvédnda FTP fér att uppgradera den inbyggda programvaran
via en direkt natverksanslutning

Enheten maste vara i laget "redo" for att ta emot en .RFU-filuppdatering. Alla séndningsjobb
som ligger fore RFU-jobbet i kén avslutas innan uppdateringen genomfors.

Hur lang tid en uppdatering tar beror pa 1/0-6verféringstiden, liksom pa den tid det tar for
enheten att initialisera om. 1/0-6verféringstiden beror pa flera saker, inklusive varddatorns
hastighet eftersom det ar den som skickar uppdateringen. Om fjarruppdateringsprocessen
avbryts innan den inbyggda programvaran har hamtats (nar Tar emot uppgradering visas i
kontrollpanelens teckenfonster), maste filen skickas om. Om enheten blir utan strém under
uppdateringen av flash-DIMM (medan meddelandet Utfér uppgradering visas i
teckenfonstret pa kontrollpanelen) avbryts uppdateringen och meddelandet Resend
Upgrade visas (endast pa engelska) i teckenfénstret pa kontrollpanelen.

Gor sa har for att utféra uppgraderingen via FTP.

Uppdateringen av inbyggd programvara innebér en formatandring i det permanenta RAM-
minnet (NVRAM). Alla menyinstéllningar som har andrats fran standardinstallningarna kan
aterga till standardinstallningarna och maste &ndras igen om du vill ha andra installningar.

1. Hamta TCP/IP-adressen for Digital Sender-enheten fran EIO Jetdirect-sidan, om du inte
redan har den. HP Jetdirect-sidan ar den andra sidan du ser nér du visar
konfigurationssidan pa kontrollpanelen.

Se till att Digital Sender-enheten inte &r i viloldge innan du ansluter till den. Se ocksa till att
eventuella felmeddelanden ar raderade fran kontrollpanelens teckenfonster.

2. Oppna ett kommandofénster pa datorn.

3. Type: ftp <TCP/IP ADDRESS>. Exempel: om TCP/IP-adressen ar 192.168.0.90, skriv
ftp 192.168.0.90.

Tryck pa Enter pa tangentbordet.
Nar du uppmanas att ange anvandarnamnet, tryck pa Enter.
Nar du uppmanas att ange lésenordet, tryck pa Enter.

Skriv fack vid kommandosymbolen.

© N o o bk

Tryck pa Enter. Meddelandet 200 Typer satt till I, Binart lage anvands for att
overfora filer visas i kommandofénstret.
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9.

Skriv put <FILENAME>, dar <FILENAME> &r s6kvagen till .RFU-filen som hdmtades
fran webben. Exempel: skriv put C:\LJ\3500FW.RFU, och tryck sedan pa Enter.

Om filnamnet eller sékvagen innehaller ett mellanrum maste du sétta filnamnet eller
s6kvagen inom citationstecken. Exempel: skriv put "C:\MY DOCUMENTS\LJ
\3500FW.RFU"

10.

Foljande meddelanden visas i kommandofénstret:

200 PORT-kommandot lyckades

150 Oppnar BINART lige dataanslutning

226 Redo

226 Bearbetar sandningsjobb

226 Overforingen avslutad

Sedan visas ett meddelande som innehaller information om 6verféringshastigheten.

Hamtningsprocessen startar och den inbyggda programvaran uppdateras pa enheten.
Det kan ta ungefar fem minuter. Gor inget annat med enheten eller datorn forrén
processen har avslutats.

Den inbyggda programvaran startas automatiskt om efter uppgraderingen.

11.
12.

Skriv bye vid kommandosymbolen for att avsluta ftp-kommandot.

Skriv exit vid kommandosymbolen for att aterga till granssnittet i Windows.

Anvdnda HP Web Jetadmin for att uppgradera den inbyggda
programvaran

Den har processen kraver att du har HP Web Jetadmin Version 7.0 eller senare installerad
(se HP Web Jetadmin). Gér féljande om du vill uppdatera en enstaka enhet genom HP Web
Jetadmin efter att du hamtat .RFU-filen fran HP:s webbplats.

1.
2.

Starta HP Web Jetadmin.

Oppna mappen Enhetshanteraren i listan i navigeringspanelen. Bladdra till mappen
Enhetslistor.

Utéka mappen Enhetslistor och vilj Alla enheter. Leda reda pa den Digital Sender-
enhet du vill uppdatera i listan 6ver enheter, och klicka sedan fér att valja den.

Leda reda pa listrutan fér Enhetsverktyg i fonstrets 6vre hégra hérn. Valj Uppdatera
skrivarens inbyggda programvara i atgardslistan.

Klicka pa Bladdra under Overfér ny inbyggd programvarubild och bladdra till .RFU-
filen som du hamtade fran webben i bérjan av den har processen. Markera filen.

Klicka pa Overfor for att flytta .RFU-filen till ratt plats paA HP Web Jetadmin-servern.
Webblasarfénstret uppdateras nar éverféringen ar avslutad.

Uppgradera den inbyggda programvaran
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7. Markera den nya .RFU-datakoden i undermenyn Vélj ny programvaruversion.

8. Klicka pa Uppdatera inbyggd programvara nu. HP Web Jetadmin skickar den
markerade RFU-filen till enheten. P4 Digital Sender-enhetens kontrollpanel visas
meddelanden om hur uppgraderingen fortskrider. | slutet av uppgraderingsprocessen
startas den inbyggda programvaran om.

Uppgradera den inbyggda programvaran i HP Jetdirect Inside

Natverksgranssnittet HP Jetdirect Inside i enheten har inbyggd programvara som kan
uppgraderas separat fran Digital Sender-enhetens inbyggda programvara. Den har
processen kraver att du har HP Web Jetadmin Version 6.2 eller senare installerad (se

HP Web Jetadmin). S& har uppdaterar du den inbygga programvaran i HP Jetdirect med
HP Web Jetadmin.

1. Oppna Web Jetadmin-programmet.

2. Oppna mappen Enhetshanteraren i listan i navigeringspanelen. Bladdra till mappen
Enhetslistor.

Valj den enhet du vill uppdatera.
4. |listan Enhetsverktyg véljer du Uppdatering av inbyggd programvara i Jetdirect.

Under Programvaruversion for Jetdirect finns modellnumret och den aktuella
programvaruversionen. Skriv upp dessa.

6. Gatill http://www.hp.com/go/wja_firmware.

Bladdra ned till listan 6ver modellnummer i Jetdirect och leta reda pa modellnumret du
skrev ned.

8. Kontrollera den aktuella programvaruversionen fér modellen och se om det ar en senare
version an den du skrev ned. Om det &r en senare version hogerklickar du pa lanken till
den inbygga programvaran och féljer instruktionerna pa webbsidan fér att hamta den
nya filen fér den inbyggda programvaran. Filen maste sparas i <disk>:\PROGRAM FILES
\HP WEB JETADMIN\DOC\PLUGINS\HPWJA\FIRMWARE\JETDIRECT pa datorn som
kér programvaran HP Web Jetadmin.

9. | Web Jetadmin atergar du till huvudenhetslistan och markerar Digital Sender-enheten
igen.

10. | listan Enhetsverktyg véljer du Uppdatering av inbyggd programvara i Jetdirect igen.

11. Pa sidan for inbyggd programvara i Jetdirect visas den nya programvaruversionen under
Inbyggd programvara for Jetdirect finns tillganglig pa HP Web Jetadmin. Klicka pa
knappen Uppdatera inbyggd programvara nu fér att uppdatera den inbyggda
programvaran i Jetdirect.

Underhalla maskinvaran

Underhallet av Digital Sender-enheten kan omfatta att rengéra, byta ut delar och kalibrera
Digital Sender-enhetens skanner.
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Rengoéra Digital Sender-enheten

For att fa basta mojliga skanningskvalitet bér du rengéra enheten endast om den
automatiska dokumentmataren eller glaset ar synbart smutsigt eller om du mérkt en
férsamring av skanningskvaliteten, exempelvis i form av strimmor. Rengdér enhetens utsida
med en latt fuktad trasa. Rengor insidan endast med en torr, luddfri trasa. F6lj alla varningar
och instruktioner som avser rengéring.

Rengéra glaset

e Rengoér glaset endast om det finns synligt smuts eller om du mérkt en férsdmring av
skanningskvaliteten, exempelvis i form av strimmor.

e Rengoér glaset genom att torka det férsiktigt med en ren, Iatt fuktad luddfri trasa. Anvénd
ammoniakbaserat ytrengéringsmedel att fukta trasan med.

Hall eller spruta inte vatskor direkt pa glaset. Tryck inte hart pa glaset (det kan ga sénder).

Rengoéra pekskdrmen

Rengdr pekskdrmen vid behov for att ta bort fingeravtryck och damm. Torka av skdrmen
forsiktigt med en ren, Iatt fuktad luddfri trasa.

Anvand endast vatten. Losnings- och rengdringsmedel kan skada pekskarmen. Hall eller
spruta inte vatten direkt pa pekskarmen.

Rengéra matningssystemet for den automatiska dokumentmataren
1. Lyft upp den 6vre delen pa Digital Sender-enheten.

r@i

2. Leta ratt pa den vita vinylbakdelen pa den automatiska dokumentmataren.
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3. Leta ratt pa de vita kalibreringsremsorna i vinyl.

— =

4. Reng6r bakdelen pa den automatiska dokumentmataren och kalibreringsremsorna
genom att torka dem férsiktigt med en ren, Iatt fuktad luddfri trasa. Anvand
ammoniakbaserat ytrengéringsmedel att fukta trasan med.

5. Stang det 6vre locket pa produkten.

"

Sa har rengor du valsarna pa den automatiska dokumentmataren

Du kan rengdra valsarna i den automatiska dokumentmataren om den matar papper felaktigt
eller om dina dokument fick marken nér de gick igenom den automatiska dokumentmataren.
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VIKTIGT Om du reng6r valsarna for ofta kan damm komma in i enheten.

1. Oppna den automatiska dokumentmataren.

r@i

2. Letareda pa valsarna néra kalibreringsremsorna i vinyl.

3. Torka av valsarna férsiktigt med en ren, latt fuktad, luddfri trasa.

VIKTIGT Hall inte vatten direkt pa valsarna. Det kan skada enheten.

4. Stang den automatiska dokumentmataren.

= >3

5. Tryck pa 6ppningsknappen for att ppna locket till den automatiska dokumentmataren.
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6. Leta ratt pa valsarna.

7. Torka av valsarna med en ren, latt fuktad, luddfri trasa.

VIKTIGT Hall inte vatten direkt pa valsarna. Det kan skada enheten.

8. Leta reda pa mellanlagget.

9. Torka av mellanldgget med en ren, latt fuktad, luddfri trasa.

10. Stang luckan till den automatiska dokumentmataren.

Byta ut mylarbladet

Om det blir vertikala streck pa de skannade bilderna, som du ser i figuren nedan, kan du
behéva byta ut mylarbladet ldngst ned i den automatiska dokumentmataren. Enheten
levereras med ett kuvert som innehaller tre extra mylarblad och installationsanvisningar.
Kuvertet ligger i en ficka bakom vinylbakdelen pa den automatiska dokumentmataren, som
du ser i féljande figur.
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ACBI(Ca
AcBb(Cga
AUBH(CA
AUBh(Ca
AcIBb(Ca

Med hjalp av anvisningarna i kuvertet kan du byta ut mylarbladet.

Vid behov kan du bestélla extra mylarblad fran din HP-aterforsaljare. HP-artikelnumret ar
Q6496A.

Diagnostik

Diagnostiska tester kan koéras fran kontrollpanelen for att validera maskinvarufunktionerna.

Lysdiod-test
Sa har testar du att lysdioderna pa kontrollpanelen fungerar.
1. Tryck pa Meny-knappen pa kontrollpanelen och valj menyn DIAGNOSTIK.

2. Markera KONTROLLPANEL och vélj sedan testet LYSDIODER. | testet lysdioder tédnds
och slécks varje lysdiod for att kontrollera att de fungerar.

Testet teckenfénster
Sa har testar du att teckenfénstret pa kontrollpanelen fungerar.
1. Tryck pa Menvy-knappen pa kontrollpanelen och valj menyn DIAGNOSTIK.

2. Markera KONTROLLPANEL och vilj sedan testet TECKENFONSTER. Testet
teckenfonster visar testmoénster pa kontrollpanelens teckenfonster.

Testet Knappar
Sa har testar du att kontrollpanelens knappar fungerar.
1. Tryck pa Menvy-knappen pa kontrollpanelen och valj menyn DIAGNOSTIK.

2. Markera KONTROLLPANEL och valj sedan testet KNAPPAR. | testet knappar
uppmanas du att trycka pa varje knapp pa kontrollpanelen for att testa att de fungerar.
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Testet pekskdarm
Sa har testar du att kontrollpanelens pekskarm fungerar.
1. Tryck pa Meny -knappen pa kontrollpanelen och tryck pa menyn DIAGNOSTIk.

2. Tryck pA KONTROLLPANEL och tryck sedan p4 PEKSKARM. | testet pekskarm delas
skarmen upp i ett rutnat och du uppmanas sedan att trycka pa varje del av rutnatet for
att testa att det fungerar.

Kalibrera skannern

Syftet med skannerkalibreringsprocessen ar att kompensera for forskjutningar i skannerns
bildsystem (matningsmekanismens huvud) fér skanningsjobb utférda via den automatiska
dokumentmataren och flatbdddsskanningar. Pa grund av mekaniska toleranser kan det
handa att skannerhuvudet inte kan avlasa bildens placering pa ett korrekt satt. Skannerns
forskjutningsvarden beraknas och lagras under kalibreringsprocessen. Férskjutningsvardena
anvéands sedan nar skanningsjobb utférs sa att den skannade bilden blir i ratt storlek genom
att antingen lagga till eller dra ifran antalet pixel som visas i férskjutningen fran bildens linjer
eller rader.

Skannerkalibrering ska endast utféras om du noterar férskjutningsproblem med de
skannade bilderna. Skannern kalibreras innan den lamnar fabriken och ska normalt sett inte
behdva kalibreras igen.

Innan du kalibrerar skannern maste du skriva ut kalibreringsobjektet pa en skrivare.

Skriva ut kalibreringsobjektet

1. Gattill http://www.hp.com/go/9200c_scanner_cal webbplats och f6lj instruktionerna for
att hamta kalibreringsobjektet. Kalibreringsobjektsfilen finns &ven pa dokumentations-cd-
skivan som levererades med enheten. Filnamnet ar CALIBRATION.PDF.

2. Skriv ut objektet pa en HP LaserJet-skrivare eller pa en annan skrivare med
laserutskriftskvalitet.

a. Placera letter- eller Ad4-papper i fack 1 (eller i kombifacket) och justera sidostéden.
b. Skriv ut den férsta delen av kalibreringsobjektet.

c. Lagg tillbaka den férsta delen av kalibreringsobjektet i fack 1sa att pilarna pekar in i
skrivaren.
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d. Skriv ut den andra delen. Det slutgiltiga kalibreringsobjektet maste se ut som
féljande figur.

Om kalibreringsobjektet inte ser ut som figuren som visas har kommer kalibreringsprocessen
att misslyckas och kvaliteten pa skanningsjobben fran Digital Sender-enheten att férsamras.
De svarta omradena maste stricka sig dnda ut till sidans kanter. Anvand annars en
svart markeringspenna for att dra ut de svarta omradena till sidans kanter.

Forsdk att anvanda en annan skrivare om du har problem med att skriva ut
kalibreringsobjektet.

Kalibrera skannern
1. Ta kalibreringsobjektet till Digital Sender-enheten.

2. Placera det med framsidan uppat i skannerns automatiska dokumentmatare och justera
sidostéden.

3. Tryck pa Meny-knappen och tryck pd DIAGNOSTIK. Tryck sedan pa KALIBRERA
SKANNER.

4. Nar kalibreringsobjektet har gatt igenom den automatiska dokumentmataren en gang
satter du tillbaka det i dokumentmataren véant at det andra hallet. Efter den andra
omgangen &r kalibreringen avslutad.

Underhallssatsen till den automatiska dokumentmataren

Nar det ar dags att byta ut underhallssatsen fér den automatiska dokumentmataren visas ett
meddelande i teckenfonstret pa kontrollpanelen. Du kan nar som helst visa
underhallssatsens aterstaende anvandningstid genom att trycka pa knappen Status pa
kontrollpanelen eller ga till Statussidan fér férbrukningsmaterial i EWS (se
Informationssidor). Bestéll artikelnummer Q5997A nar du behdver installera en ny

underhallssats for den automatiska dokumentmataren.

Underhallssatsen fér den automatiska dokumentmataren innehaller féljande objekt:
e Ett valspaket

e Ett mellanlagg

e En mylarbladssats

e Eninstruktionsbroschyr

F6lj anvisningarna som medféljer underhallssatsen for att installera den.

Nar du har bytt ut underhé_l_lssatsen andrar du instdliningen NY DOKUMENTMATARSATS
till JA pa menyn ATERSTALL pa kontrollpanelen.
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Kallor till information om problem

SVWW

FelsOkning

Anvand informationen i de féljande avsnitten om du behdver felséka specifika problem med

Digital Sender-enheten.

Kalla

Beskrivning

Kontrollpanelens lampor

Start-lysdiod — Start-lysdioden ar gréon nar
enheten ar redo att skanna och orange om
ett fel uppstatt.

Redo-lysdiod — Den gréna redo-lysdioden
lyser nar enheten ar inkopplad och redo att
skanna. Den blinkar nar du har gjort en
paus i sdndningsjobbet. Den ar slackt nar
enheten ar i pauslége eller inte kan skicka
data.

Data-lysdiod — Den gréna data-lysdioden
ar tdnd nar enheten bearbetar ett
sédndningsjobb men har satts i pauslage.
Den &r slackt nar det inte finns nagot att
bearbeta. Den blinkar néar enheten éverfoér
data.

Varnings-lysdiod — Om den réda
varningslysdioden ar tand har ett allvarligt
fel upptackts i enheten. Om den blinkar har
ett fel som kraver anvéndarens
uppméarksamhet upptackts. Om den &r
slackt fungerar enheten normailt.

Se Digital Sender-enhetens delar foér
lysdiodernas placering.

Meddelanden pa kontrollpanelen

Meddelanden visas i teckenfonstret pa
kontrollpanelen nar fel uppstar. Se
Felmeddelanden pa kontrollpanelen om du vill

ha en lista 6ver meddelanden och
rekommenderade atgarder.

Kallor till information om problem
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Killa Beskrivning

Aktivitetslogg Aktivitetsloggen registrerar alla aktiviteter i
Digital Sender-enheten och &r troligen ditt basta
verktyg vid felsékning. Den innehaller
informations-, varnings- och felmeddelanden
som kan hjélpa dig att I6sa problem. Se
Anvéanda aktivitetsloggen fér information om hur
du visar aktivitetsloggen och Meddelanden i
héndelseloggen fér Digital Sender for
information om meddelanden i aktivitetsloggen.

HP Web Jetadmin-program Med hjélp av det har verktyget kan du 6vervaka
och felséka problem i Digital Sender-enheten. |
HP Web Jetadmin finns mer information. Du kan
ocksa se diagnostik- och felsékningsavsnitten i
onlinehjalpen fér HP Web Jetadmin-programmet
for detaljer.

Inbdddad webbserver (EWS) Anvand den inbdddade webbservern om du vill
visa statusinformation fér Digital Sender-
enheten, avgéra aterstdende anvandningstid for
underhallssatsen till den automatiska
dokumentmataren, visa och skriva ut interna
sidor, fa meddelande om handelser i Digital
Sender-enheten samt visa och andra
natverkskonfigurationen. | Den inbdddade
webbservern finns mer information.

HP MFP DSS Configuration Utility eller Om det uppstar ett fel i HP DSS-programvaran
felmeddelanden i Windows handelselogg kan det handa att ett felmeddelande visas i HP
MFP DSS Configuration Utility eller i Windows
handelselogg. Se Felmeddelanden f6r HP MFP
DSS Configuration Utility eller Felmeddelanden i
Windows handelselogg fér information om dessa
felmeddelanden.

Trassel

Gor sa har for att undvika trassel i den automatiska dokumentmataren.

Undvika trassel
Gor sa har for att undvika trassel nar du anvéander den automatiska dokumentmataren.

e Nar du fyller pa papper i den automatiska dokumentmataren bér du se till att
pappersbunten ar rak och att pappersledarna ar anpassade till bredden pa sidan som
ska skannas

e Lagginte i for mycket papper i den automatiska dokumentmataren. Den automatiska
dokumentmataren &r utformad for att rymma 50 ark 75 g/m? (20 Ib) fint papper.
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e Om papperet som ska skannas genom den automatiska dokumentmataren tidigare var
vikt bor du forsoka slata ut det sa mycket som mojligt. Férsok att ta bort alla skrynklor
och veck pa papperet.

e Om papperet som ska skannas genom den automatiska dokumentmataren tidigare var
haftat kan det vara nédvéandigt att "lufta" hérnet dar haftklammern satt. Halen efter
héaftklamrarna kan gora att papperen fastnar i varandra.

e Ta bort alla sjalvhaftande lappar och etiketter som sitter fast pa de sidor som ska
skannas. Om etiketterna har lamnat efter sig rester av klister pa papperet, kan du
behdva ta bort det fran papperet innan du matar dem igenom dokumentmataren.

e Papper som har halslag eller perforeringar eller som har tagits fran ett spiralblock eller
liknande kan vara svara att mata igenom i dokumentmataren.

e Om framkanten pa papperet som ska skannas ar trasigt eller utnétt, prova med att
vanda papperet innan du skannar.

e Papper kan acklimatisera sig till miljon runtomkring. Om operativmiljén ar mycket torr
kan papperen ocksa bli torra och statiska. Mycket torra pappersark har en benagenhet
att fastna i varandra, vilket kan gora att blir svart att mata dem igenom dokumentmataren.

Atgirda papper som fastnat
Gor sa har for att atgérda papperstrassel i enhetens automatiska dokumentmatare.

1. Tryck pa 6ppningsknappen nar du ska éppna locket till dokumentmataren.

2. Ta bort eventuellt papper som har fastnat i det har omradet.
3. Setill att det inte sitter kvar nagra rester av sénderrivet material.

4. Stang luckan till den automatiska dokumentmataren.
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Funktionsproblem

Problem Atgird att vidta

Digital Sender-enheten fungerar inte. e  Settill att natsladden &r sakert kopplad till
enheten och att den &r isatt i védgguttaget.

e Kontrollera att Digital Sender-enheten ar
paslagen.

e Kontrollera att natverkskabeln ar ordentligt
ansluten till enheten.

e Tabort alla felmeddelanden fran
kontrollpanelens teckenfénster.

e Om Digital Sender-enheten har startats och
all intern diagnostik har avslutats blinkar
lysdioden foér formateraren ungefar en gang
i sekunden. Kontrollera att lysdioden fér
formateraren och lysdioden for Jetdirect
verkar fungera normalt. Information om
detta finns i Indikatorlampor.

Digital Sender-enheten accepterar inte e Kontrollera att du anvander ratt I6senord.

I6senordet. i - .
e | l6senordet skiljer man pa gemener och

versaler. Se till att du skriver I6senordet
med ratt kombination av gemener och
versaler.

e Kontrollera att installningarna pa fliken
Verifiering i HP MFP DSS Configuration
Utility géaller fér ditt natverk.

Skannade sidor ar tomma eller har upprepade Kontrollera att det inte redan ligger en sida pa
ménster ndr dokumentmataren anvands. glaset.
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Problem

Atgird att vidta

Vertikala linjer kan ses langs den skannade
bilden.

\aBbCc
Bb(Cc
A\aBbCc
\aBbCc

> 5> = &
>
@)

Rengér automatisk dokumentmatare och glas.
Information om detta finns i Rengéra Digital
Sender-enheten. Om det inte I6ser problemet
ersétter du plastarket. Information om detta finns
i Byta ut mylarbladet.

Placeringen fér den skannade bilden verkar vara
felaktig.

AaBC
AaBbC
AaB(
AaBC

A ~NDI~C]

e Se till att det dokument du férsdker skicka ar
ratt placerat i den automatiska
dokumentmataren eller pa glaset.

e Du kan behéva kalibrera skannern igen. |
Kalibrera skannern finns mer information.

Bildkvaliteten ar dalig.

e Se till att det dokument du férsoker skicka ar
ratt placerat i den automatiska
dokumentmataren eller pa glaset.

e Settill att glaset ar rent. Om glaset ar
smutsigt, bér du torka det med en torr, mjuk
trasa.

e Om du skannar fran den automatiska
dokumentmataren kan du férséka att
skanna fran glaset. Om bilden som skannas
fran glaset ar battre rengér du den
automatiska dokumentmataren. Mer
information om rengdring finns i Rengéra
Digital Sender-enheten.

e Forsok andra nagra av
skannerinstalliningarna, till exempel
upplosning eller filtyp, fér att forbattra
bildkvaliteten.
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Problem

Atgird att vidta

Den automatiska dokumentmataren matar in
flera sidor samtidigt, papper blir skeva eller
fastnar ofta.

Justera pappersledarna sa att de ligger mot
pappersbunten utan att béja bunten. Mer
information om hur du fyller pa den
automatiska dokumentmataren finns i
Trassel.

Det hégsta antalet sidor som den
automatiska dokumentmataren klarar ar 50
eller mindre, beroende pa vilken materialtyp
som har fyllts pa.

Det hégsta antalet sidor som
utmatningsfacket klarar ar 50 eller mindre.
Kontrollera att inte fler sidor samlas i
utmatningsfacket.

Materialet som anvands kanske inte
uppfyller angivna specifikationer. Mer
information om mediaspecifikationer finns i

Pappershantering.
Rengér mellanlagg och valsar. Information

om detta finns i Rengéra Digital Sender-
enheten.

Om du har bytt ut mylarbladet nyligen
kontrollerar du att det har installerats pa ratt
satt. Mer information finns i
dokumentationen till mylarbladet.

Om du har bytt ut valspaketet eller
separationsvalsarna nyligen kontrollerar du
att de har installerats pa ratt satt. Mer
information finns i dokumentationen till
reservdelen.

Om anvandare har matat artiklar som inte ar
godkanda i den automatiska
dokumentmataren (t.ex. kopieringspapper)
kan valsarna ha ansamlat rester eller ha
skadats. Du kan behéva antingen rengéra
(mer information finns i Rengdra Digital
Sender-enheten) eller erséatta (mer
information finns i Underhallssatsen till den
automatiska dokumentmataren) valsarna.

Processen "Sék Servrar" i HP MFP DSS
Configuration Utility kunde inte hitta nagon
SMTP-server.

Kontrollera att det finns en aktiv SMTP-
server i natverket.

Klicka pa knappen Légg till... pa fliken E-
postinstéllningar och ange vardnamnet
eller IP-adressen till SMTP-servern. Nar du
har angett adressen klickar du pa knappen
Test for att bekrafta att programmet kan
kontakta servern.

Om testet av servern misslyckas kan du
l&sa avsnittet Felsékning av SMTP- och
LDAP-servrar.

Kapitel 4 Felsdkning
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Problem Atgird att vidta

Processen "Sok Servrar" i HP MFP DSS e Bekrafta att du har en fungerande LDAP-
Configuration Utility kunde inte hitta nagon server pa natverket.

LDAP-server. e Ange LDAP-serverns vardnamn eller IP-

adress i textrutan LDAP-server pa fliken
Verifiering. Nar du har angett adressen
klickar du pa knappen Test for att bekréafta
att programmet kan kontakta servern.

e  Om testet av servern misslyckas kan du
l&sa avsnittet Felsékning av SMTP- och
LDAP-servrar.

En e-postéverféring kom inte fram till e Om du skrev e-postadressen via
destinationens e-postadress. kontrollpanelen skickar du e-
postmeddelandet pa nytt och ser till att du
skriver ratt adress och i ratt format (inga
mellanslag, innehaller det obligatoriska
tecknet @ och innehaller den obligatoriska
punkten).

e  Skicka e-postmeddelandet igen. Se till att
du anger ett namn i ratt format i faltet Fran:
sa att meddelandet inte avvisas och s3 att
du far ett meddelande om e-
postoverféringen misslyckas.

e Kontrollera aktivitetsloggen och se om nagot
problem beskrivs. Information om detta finns
i Anvanda aktivitetsloggen.

En faxéverféring kom inte fram till destinationens | ¢  Om du skrev in faxnumret pa

faxmaskin. kontrollpanelen kan du skicka dokumentet
igen och kontrollera att du skriver in
faxnumret ratt.

e Den mottagande faxmaskinen kanske inte
ar paslagen eller ett fel kan ha uppstatt (
som slut pa papper eller toner). Kontakta
mottagaren.

e Systemet kan vara upptaget med att skicka
andra digitala s&ndningar. Systemet kan
ocksa ha natt sin maxgrans fér antalet
vantande utskrifter. Vanta och foérsok igen.

e  Om du vill ha information om éverféringen
kan du kontrollera faxrapporter som kan ha
returnerats (t.ex. e-postmeddelanden i
inkorgen, om din faxtjanst har funktioner fér
sadana rapporter).

e  Skicka faxmeddelandet igen.

e  Om problemet kvarstar kontrollerar du
loggen fér den faxtransport som anvands.
Loggar innehaller ofta information om varfér
en faxéverféring misslyckades.
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Problem

Atgird att vidta

Ett dokument som skickats till en mapp kom inte
fram till destinationsmappen.

e  Skicka dokumentet igen.

e  Om problemet géller dubbla filnamn kan du
kontrollera om filnamnet har &ndrats.

e Se efter om det finns nagra felmeddelanden
i aktivitetsloggen. Information om detta finns
i Anvanda aktivitetsloggen.

Den nedre delen av en sida du skickade har
klippts bort.

Om dokumentet skickades fran glaset kanske
dokumentets ark &r for langt. Den hégsta
langden fér dokument som skannas fran glaset
ar A4 eller 210 x 297 mm (8,27 x 11,69 tum).

Kontrollpanelen anvander fel sprak.

Anvand kontrollpanelens meny till att ange ratt
sprak.

1. Tryck pa Menv-knappen.

2. Valj CONFIGURE DEVICE pa
kontrollpanelens teckenfénster (det tredje
menyvalet).

3. Valj SYSTEM SETUP (det fjarde menyvalet).

4. Bladdra nedat och valj LANGUAGE (det
sista menyvalet).

5. Valj ratt sprak.
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Felmeddelanden pa kontrollpanelen

SVWwW

De har felmeddelandena kan visas pa kontrollpanelen for Digital Sender-enheten. Anvand
instruktionerna till att ta bort felmeddelandet vid behov.

Felmeddelande

Forklaring eller n6dvandig atgard

Adressboken éar full. Om du vill lagga till en
adress maste du forst radera en adress.

Det gar inte att I&gga till en adress i adressboken
eftersom den &r full. Adressboken &r begransad
till 200 000 poster. Du kan ta bort adresser
genom att trycka pa knappen Redigera pa
skarmen Adressbok och sedan vilja alternativet
Ta bort.

Atkomst nekad

Du férs6ker att anvanda en funktion eller fa
atkomst till en mapp som du inte har behérighet
att anvanda. Om du férséker att fa atkomst till en
mapp kan du kontrollera att den &r konfigurerad
som utdelad.

OPPEN LUCKA TILL DEN AUTOMATISKA
DOKUMENTMATAREN

Stang luckan till den automatiska
dokumentmataren.

ADF-enheten ar tom

Du maste placera ett dokument antingen i den
automatiska dokumentmataren eller pa glaset
innan du kan pabérja digitala séndoperationer.

For mycket papper i den automatiska
dokumentmataren

Fér manga ark har placerats i den automatiska
dokumentmataren. Ta bort nagra ark. Du kan
placera upp till 50 ark i den automatiska
dokumentmataren, med en maximal bunthéjd pa
5 mm.

Papperstrassel i den automatiska
dokumentmataren

Papperstrassel har uppstatt i den automatiska
dokumentmataren. Las avsnittet Trassel i bérjan
av det har kapitlet.

Plockfel i den automatiska dokumentmataren

Se till att originalet bestar av hogst 50 sidor. Las
avsnittet Trassel i bérjan av det har kapitlet.

Kontrollera valsarna och rengér dem vid behov.
Information om detta finns i Sa har rengér du
valsarna pa den automatiska dokumentmataren.

ADF sitter snett

Se till att pappersledarna &r justerade pa bada
sidorna av originalen och att alla original har
samma storlek. Félj anvisningarna i dialogrutan
pa skarmen. Las avsnittet Trassel i bérjan av det
har kapitlet.

Verifieringsinformationen ar inte korrekt.
Skriv in informationen pa nytt.

Det anvandarnamn eller I6senord du angav &r
felaktigt. Skriv informationen pa nytt.

Kontrollera att instéllningarna pa fliken
Verifiering i HP MFP DSS Configuration Utility
galler for ditt natverk.
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Felmeddelande

Forklaring eller nédvandig atgard

Verifiering kravs

Anvandarnamn och lésenord kravs for atkomst
av den funktion du valde.

Avbryter sdndningsjobb

Enheten avbryter sédndning av utskrift.
Meddelandet fortsatter medan utskriften
stoppas, och eventuella kvarvarande data
ignoreras.

KONTROLLERA KABLAR. KONTROLLERA
SKANNERLAS.

Det har uppstatt ett fel i skannern. Se till att
skannerlaset ar olast. (I Digital Sender-enhetens
delar visas skannerlasets placering.) Stéang forst
av enheten och sla sedan pa den igen.

Kontrollera glaset och ta bort eventuellt
papper. Tryck sedan pa "Start"

Du maste ta bort ett dokument fran skannerglaset.

Tommer handelselogg

Enheten rensar hdndelseloggen.

Servern for digital sdndning svarar inte
véxlar med

Kontakta administratoren

Digital Sender-enheten kan inte kommunicera
med HP DSS-servern. Kontrollera
natverksanslutningen. Kontrollera att HP DSS-
servern &r igang.

E-postgatewayen accepterade inte uppgiften
eftersom bilagan var for stor

Inskannade dokument har éverskridit e-
postserverns storleksbegransning.
Systemadministratéren anger
storleksbegransningen. Skicka utskriften igen
med lagre instéllning fér upplésning, mindre
filstorlek eller farre sidor.

E-postgatewayen svarade inte

En e-postgateway har dverskridit tidsgrénsen.
Prova att sdnda meddelandet igen. Om
problemet kvarstar kontrollerar du att SMTP-
servern fungerar som den ska. Information om
detta finns i Felsékning av SMTP- och LDAP-
servrar.

Gatewayen for e-post avvisade sindningen
p-g.a. adressinformationen.

véxlar med

Uppgiften misslyckades

En eller flera av e-postadresserna ar felaktiga.
Dubbelkontrollera e-postadresserna och skicka
utskriften igen.

Fel vid digital sandning. Uppgiften
misslyckades

Det intréffade ett fel nar e-post skulle skickas.
Kontrollera att du har angivit ratt e-postadress
for mottagaren och forsok att skicka
meddelandet igen. Om felet kvarstar kontrollerar
du att SMTP-servern fungerar som den ska.
Information om detta finns i Felsékning av
SMTP- och LDAP-servrar.

Handelseloggen ar tom

Anvéandaren férséker visa en tom handelselogg
genom att valja Visa hiandelselogg pa
kontrollpanelen.
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Felmeddelande

Forklaring eller nédvandig atgard

Flash-filsystem ar fullt

Flashdisken eller filsystemet har uppnatt
maximal kapacitet. Vanta tills samtliga vantande
utskrifter har skickats och férsok igen.

Flash ar skrivskyddad

Flash-filen &r skyddad och det gar inte att skriva
nya filer till den.

Om du vill kunna skriva till flashminnet kan du
avaktivera skrivskyddet med hjélp av HP Web
Jetadmin.

Du kan avlagsna meddelandet fran
teckenfénstret genom att stdnga av skrivaren
och sedan sla pa den igen.

Listan med mappar ar full. Om du vill ligga
till en mapp maste du forst ta bort en mapp

| Digital Sender-enheten &r antalet mappar som
kan definieras begransat till 512, Ta bort en
mapp som inte anvands med knappen Ta bort
pa fliken Mappar i HP MFP DSS Configuration
Utility.

Hittade LDAP-gateway:...

Det har meddelandet visas._som svar pa
menykommandot HITTA SAND-GATEWAY.

Hittade SMTP-Gateway:...

Det har meddelandet visas__som svar pa
menykommandot HITTA SAND-GATEWAY.

Gateway-fel

Det har meddelandet visas om du kér
menyobjektet TESTA SANDNIGSGATEWAYAR
och testet misslyckas. Kontrollera
natverksanslutningen och kontakta
natverksadministratéren. Se Felsdkning av
SMTP- och LDAP-servrar

Gatewayar OK

Det hdr meddelandet vis__as om du kér
menyobjektet TESTA SANDNIGSGATEWAYAR
och testet lyckas.

HP digital séndning: Leveransfel

Foérsok att skicka dokumentet senare. Om du
problemet kvarstar kan du kontrollera
natverksanslutningen och kontakta
natverksadministratéren.

Initierar permanent lagring

Det har meddelandet visas en kort stund vid
start av enheten, nar harddisken initieras.

Intern harddisk fungerar inte

Den interna harddisken fungerar inte. Stang av
enheten och sla pa den igen. Om detta
meddelande inte férsvinner ska du kontakta en
HP-auktoriserad service- eller
supportrepresentant. (Se HP:s supporthafte eller
ga till http://www.hp.com/support/9200c.)
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Felmeddelande

Forklaring eller nédvandig atgard

LDAP misslyckades

Det har meddelandet visas om du kér
menyobjektet TESTA LDAP-GATEWAYAR och
testet misslyckas. Kontrollera att
natverksanslutningen fungerar och att LDAP-
gatewayinformationen stdmmer. Information om
detta finns i Fels6kning av SMTP- och LDAP-
servrar.

LDAP-gateway OK

Det har meddelandet visas om du kér
menyobjektet TESTA LDAP-GATEWAYAR och
testet lyckas.

LDAP-servern svarar inte. Kontakta
administratoren.

Enheten kan inte kommunicera med LDAP-
servern. Kontrollera att LDAP-servern fungerar.
Information om detta finns i Felsékning av
SMTP- och LDAP-servrar.

Namnet har redan lagts till i listan

Du har férsokt att lagga till en dubblett av ett
namn i en av Digital Sender-enhetens
adressbdcker.

Natverksanslutning kréavs for Digital Sending.

Kontakta administratoren.

Enheten kan inte uppréatta en anslutning till
natverket. Kontakta natverksadministratéren.

Novell-inloggning krévs

Enheten har konfigurerats sa att Novell-
inloggning kréavs for den valda funktionen.

Loésenordet eller namnet ar felaktigt. Ange
ratt inloggning.

Anvandarnamnet eller I6senordet ar felaktigt
eller felstavat. Skriv informationen pa nytt.

Kontrollera att instéllningarna pa fliken
Verifiering i HP MFP DSS Configuration Utility
galler for ditt natverk.

Telefonkatalogen &r full. Om du vill lagga till
ett telefonnummer, maste du forst ta bort ett.

Det gar inte att Iagga till nagot telefonnummer i
telefonboken eftersom den &r full.

Begrdnsa sékningen

Fler resultat &n vad enheten kan visa
returnerades vid sékningen. Férsok att begransa
sékningen.

Byt dokumentmatarsats

Skanningsraknaren indikerar att det ar dags att
byta ut underhallssatsen till den automatiska
dokumentmataren. Information om detta finns i
Underhallssatsen till den automatiska
dokumentmataren.

Skanner last

Se till att skannerlaset ar olast. (I Digital Sender-
enhetens delar visas skannerlasets placering.)

Viloldge pa

Enheten &r i energisparlage. Tryck pa nagon
knapp pa kontrollpanelen om du vill aktivera
enheten.
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Felmeddelande

Forklaring eller nédvandig atgard

SMTP misslyckades

Det har meddelandet visas om du kér
menyobjektet TESTA SMTP-GATEWAY och
testet misslyckas. Kontrollera att
natverksanslutningen fungerar och att SMTP-
gatewayinformationen stdmmer. Information om
detta finns i Fels6kning av SMTP- och LDAP-
servrar.

SMTP-Gateway svarar inte

SMTP-gatewayen har 6verskridit en tidsgrans.
Foérsok sandningen igen. Se till att SMTP-
servern fungerar ordentligt. Information om detta
finns i Felsékning av SMTP- och LDAP-servrar.

SMTP-Gateway OK

Det hdr meddelandet visas om du kér
menyobjektet TESTA SMTP-GATEWAY och
testet lyckas.

Digital Sender bearbetar for nidrvarande det
maximala antalet aktiva jobb. Férsok att
sdnda jobbet senare.

Digital Sender-enheten &r upptagen med att
sénda andra utskrifter. Vanta och férsék med
utskriften igen om ett par minuter.

Mappen som du har matat in dr inte en giltig
mapp.

Enheten kunde inte kontrollera den sékvag du
angav for funktionen skicka-till-mapp. Kontrollera
att du har angivit ratt sékvag.

F6r manga adresser hittades for att kunna
visa dem alla. Begridnsa s6kningen.

Fler resultat &n vad enheten kan visa
returnerades vid sékningen. Férsék att begransa
sokningen.

Anvadndarnamn eller I6senord &r felaktigt.
Ange information igen.

Anvéndarnamnet eller I6senordet ar felaktigt
eller felstavat. Skriv informationen pa nytt.

Kontrollera att instéllningarna pa fliken
Verifiering i HP MFP DSS Configuration Utility
galler for ditt natverk.

Win-inloggning krédvs for att anvinda
funktionen

Du maste ange anvéndarnamn och I6senord for
Windows-néatverket om du ska kunna anvanda
funktionen fér digital sdndning.

11.xx Internt klockfel

Den interna klockan fungerar inte. Digital Sender-
enheten kommer fortfarande att fungera, men
varje gang enheten slas av och pa kommer du
uppmanas att ange datum och tid. Tidsstdmpling
av dokument och handelser kan paverkas.

Atgarda felet genom att kontakta en HP-
auktoriserad service- eller supportrepresentant.
(Se HP:s supporthafte eller ga till
http://www.hp.com/support/9200c.)

20 Otillrackligt minne

Det skannade dokumentet innehaller mer data
an vad som ryms i enhetens tillgdngliga minne.
Tryck pa StarT om du vill skicka tillgéngliga data
(en del data kan férloras), och férsék sedan att
begransa skannerjobbet.
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Felmeddelande

Forklaring eller nédvandig atgard

22 ElO-buffert 6verfull

Du sénde fér manga data till EIO-kortet i den
angivna platsen. Ett felaktigt
kommunikationsprotokoll kanske anvands. Sténg
av produkten och sla pa den igen. Om detta
meddelande inte férsvinner ska du kontakta en
HP-auktoriserad service- eller
supportrepresentant. (Se HP:s supporthéafte eller
ga till http://www.hp.com/support/9200c.)

22 Inbdddad 1/O-buffert &r dverfull

For manga data skickades till den inbaddade
natverksgranssnittet for HP Jetdirect. Stang av
produkten och sla pa den igen. Om detta
meddelande inte férsvinner ska du kontakta en
HP-auktoriserad service- eller
supportrepresentant. (Se HP:s supporthéafte eller
ga till http://www.hp.com/support/9200c.)

30.1.yy Skannerfel

Det har uppstatt ett fel med flatbaddsskannern.
Sténg av produkten och sla pa den igen. Om
detta meddelande inte férsvinner ska du
kontakta en HP-auktoriserad service- eller
supportrepresentant. (Se HP:s supporthéafte eller
ga till http://www.hp.com/support/9200c.)

Meddelandet 30,18 Skannerfel kan innebara att
skannerhuvudet ar last. Kontrollera att
skannerlaset &r olast. (I Digital Sender-enhetens
delar visas skannerlasets placering.)

40 EIO dalig 6verforing

Anslutningen mellan enheten och EIO-kortet &r
bruten. Tryck pa StArT om du vill rensa
meddelandet och fortsatta sdndningen.

40 Inbaddat I/0 dalig 6verforing

Anslutningen med det inbaddade
natverksgranssnittet for HP Jetdirect har brutits.
Sténg av produkten och sla pa den igen.

52.xy Fel

Det har intraffat ett fel med skannern. Stang av
produkten och sla pa den igen. Om detta
meddelande inte férsvinner ska du kontakta en
HP-auktoriserad service- eller
supportrepresentant. (Se HP:s supporthafte eller
ga till http://www.hp.com/support/9200c.)

57.xx Fel

Det har intraffat ett fel med flaktmotorn. Sténg av
produkten och sla pa den igen. Om detta
meddelande inte férsvinner ska du kontakta en
HP-auktoriserad service- eller
supportrepresentant. (Se HP:s supporthéafte eller
ga till http://www.hp.com/support/9200c.)

64 FEL
véxlar med

Fortséatt genom att stingal/sla pa

Ett skanningsbuffertfel har uppstatt. Stang av
produkten och sla pa den igen. Om detta
meddelande inte férsvinner ska du kontakta en
HP-auktoriserad service- eller
supportrepresentant. (Se HP:s supporthafte eller
ga till http://www.hp.com/support/9200c.)
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Felmeddelande Forklaring eller nédvandig atgard

68.x Lagringsfel andrade instéllningar Ett fel har uppstatt i enhetens permanenta minne
(NVRAM), och en eller flera enhetsinstaliningar
har aterstallts till fabriksinstaliningarna.

Du kan fortsatta sdndningen, men eftersom ett
fel i den permanenta lagringen har uppstatt
kanske vissa funktioner inte fungerar som de ska.

Om du trycker pa StarT bér meddelandet
raderas. Om detta meddelande inte férsvinner
ska du kontakta en HP-auktoriserad service-
eller supportrepresentant. (Se HP:s supporthafte
eller ga till http://www.hp.com/support/9200c.)

68.x Permanent lagring full Enhetens NVRAM-minne ar fullt. Vissa
installningar som sparats i NVRAM-minnet kan
ha aterstallts till fabriksinstéllningarna.

Du kan fortsatta sdndningen, men eftersom ett
fel i den permanenta lagringen har uppstatt
kanske vissa funktioner inte fungerar som de ska.

Om du trycker pa StarT bér meddelandet
raderas. Om detta meddelande inte férsvinner
ska du kontakta en HP-auktoriserad service-
eller supportrepresentant. (Se HP:s supporthafte
eller ga till http://www.hp.com/support/9200c.)

68.x Skrivfel i permanent lagring Det har uppstatt ett skrivfel i enhetens NVRAM-
minne.

Du kan fortsatta sdndningen, men eftersom felet
intréffade i den permanenta lagringen kanske
vissa funktioner inte fungerar som de ska.

Om du trycker pa StarT bér meddelandet
raderas. Om detta meddelande inte forsvinner
ska du kontakta en HP-auktoriserad service-
eller supportrepresentant. (Se HP:s supporthéfte
eller ga till http://www.hp.com/support/9200c.)
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Felmeddelanden for HP MFP DSS Configuration Utility

Foljande tabell listar och férklarar meddelanden som kan synas pa skarmen nar du
anvander HP MFP DSS Configuration Utility. Om problemet kvarstar kontaktar du en

auktoriserad HP-aterférsaljare.

Meddelande

Beskrivning och atgarder

<datornatverksnamnet> svarar inte eller ar
inte en giltig SMTP-gatewayserver.

Den namngivna datorn &r antingen inte igang,
inte tillgénglig via natverket eller kérs inte som
en SMTP-gateway.

e Settill att datorn &r paslagen, tillgénglig via
natverket och att den kérs som en SMTP-
gateway.

Atkomstfel. Lisatkomst vigrad.

HP MFP DSS Configuration Utility kunde inte
lasa fran den specificerade mappen pa den
specificerade filservern.

o Foérsakra dig om att mappen existerar.

e Kontrollera att du har behérighet att 1asa
mappen.

Atkomstfel. Kan inte logga ut fran filservern.

HP MFP DSS Configuration Utility kunde inte
logga ut frdn den angivna filservern.

e Forsok att kontrollera filservern igen for att
forsakra dig om att den fortfarande &r igang
och tillganglig via natverket.

Atkomstfel. Kan inte logga in pa filservern.

HP MFP DSS Configuration Utility kunde inte
logga in pa den angivna filservern.

e Fdrsékra dig om att du angav giltiga
inloggningsuppgifter som kravs for att fa
tillgang till filservern.

e  Setill att filservern &r igdng (om den lokala
datorn inte &r det).

e Se till att filservern &r tillganglig via
natverket (om den lokala datorn inte ar det).

Atkomstfel. Skrivatkomst vigrad.

HP MFP DSS Configuration Utility kunde inte
skriva till den specificerade mappen pa den
specificerade filservern.

e Forsdkra dig om att mappen existerar.

e Kontrollera att du har behérighet att skriva i
mappen.
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Meddelande

Beskrivning och atgarder

Kontot for anvdandaren <anvdndarnamn> ar
for ndarvarande inte tillgdngligt.

Den namngivna anvandaren har fér narvarande
inga inloggningsrattigheter, antingen for att
kontot &r Iast eller for att anvandarens I6senord
inte langre &r giltigt.

e Las upp anvandarkontot.

e Uppdatera anvandarens |6senord.

Domianen <domannamn> &r okédnd.

Den namngivna doménen kanns inte igen som

giltig.

e Kontrollera att den namngivna doménen &ar
korrekt.

e Kontrollera att din dator kan fa tillgang till
den namngivna doméanen.

HP Configuration Utility kors redan i <namn
pa datornatverk>.

HP MFP DSS Configuration Utility kérs redan pa
distans pa den namngivna datorn. Det gar inte
att kora fler an en instans av HP MFP DSS
Configuration Utility samtidigt. Det héar utesluter
méjligheten att det finns konfigurationskonflikter.

e Vanta tills HP MFP DSS Configuration Utility
som kors pa distans har avslutats.

LDAP-servern ar for narvarande for upptagen
for att hantera din begéaran.

LDAP-servern avbrét anslutningen till HP MFP
DSS Configuration Utility eftersom resurserna
inte réckte till.

e Testa LDAP-instéllningarna igen senare.

LDAP-servern eller anslutningen har
misslyckats.

HP MFP DSS Configuration Utility férlorade
anslutningen till LDAP-servern.

e Kontrollera att LDAP-servern fungerar som
den ska.

e Testa LDAP-instéllningarna igen senare.

Licensen <licensnummer> giller en tidigare
version av den har produkten och kan inte
anvdandas med den nuvarande versionen.

Du skrev in ett licensnummer som aktiverar
funktionen Skicka till e-post. Den funktionen &r
dock kostnadsfri i din version av produkten.

Den angivna LDAP-servern ér ogiltig eller kér
inte LDAP.

En LDAP-anslutning kunde inte etableras med
den angivna servern.

e Kontrollera att den angivna servern fungerar
och att den kér LDAP-servern.

e Kontrollera att ratt TCP/IP-port ar angiven i
Avancerade instéllningar.

e Kontrollera att den angivna servern &r
tillganglig via natverket.
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Meddelande

Beskrivning och atgarder

Kan inte starta tjansten DSS. Du kan behova
installera om programvaran.

HP DSS maste vara igang innan du kan starta
HP MFP DSS Configuration Utility. Ett forsék att
starta HP DSS misslyckades dock.

e Starta tjansten HP DSS manuellt fran
Kontrollpanelen i Windows.

e Starta om den dator dar HP DSS ar
installerat.

e Avinstallera och installera om HP DSS.

Ovintat misslyckande.

Ett ospecificerat fel uppstod medan anslutningen
till LDAP-servern kontrollerades.

e Kontrollera att LDAP-instéallningarna ar
korrekta.

e Starta om HP DSS.

e Starta om den dator dar HP DSS ar
installerat.

Anvidndaren har ingen e-postadress i LDAP-
databasen.

Anvandaruppgifterna som lokaliserades innehéll
ingen e-postadress.

e Kontrollera att installningen Hamta e-
postadress fran ar korrekt.

e Kontrollera att anvandarens LDAP-uppgifter
innehaller en e-postadress.

Anvandaren fanns inte i LDAP-databasen.

Ingen anvandaruppgift matchade de
sOkuppgifter som angavs.

e Kontrollera att anvéndaren har en post i
LDAP-databasen.

e Kontrollera att instaliningen Hitta adresser i
adressboken ar korrekt.

e Kontrollera att informationen fran sdkroten
ar korrekt.

e Kontrollera att inloggningsuppgifterna &r
korrekta.
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Meddelanden i handelseloggen fér Digital Sender

Féljande meddelanden kan visas i handelseloggen for Digital Sender.

Om du vill visa hdndelseloggen fér Digital Sender startar du programmet HP MFP DSS

Configuration och klickar pa fliken MFP-konfiguration. Vailj Digital Sender-enheten i MFP-

listan och klicka pa Konfigurera MFP. Klicka pa fliken Logg, sa visar du aktivitetsloggen for

den valda enheten.

Handelse

Beskrivning

Atgird att vidta

Kontroll av adressbok

Databasen fér
adressboken felstktes.

Inget

Radering av adressbok

En adressbok har
rensats med hjalp av
Hanterare for
adressbok (ABM).

Inget

Export av adressbok

En adressbok
exporterades med
hjalp av Hanterare for
adressbok (ABM).

Inget

Importera adressbok

En adressbok
importerades med
hjalp av Hanterare for
adressbok (ABM).

Inget

Verifieringsfel

En anvandare kunde
inte verifiera sig vid
enheten.

Anvéandaren bér forséka att logga in igen.

Om inloggningen fortfarande misslyckas
kontrollerar du installningarna pa fliken
Verifiering i HP MFP DSS Configuration
Utility. Anvand knappen Test till att testa
instéllningarna.

Stang av Digital Sending-enheten och starta
om den.

Starta om tjansten HP DSS.

Feli
kommunikationsprotok
oll

Protokollversionsfel

Ett fel intraffade i
kommunikationen med

Digital Sender-enheten.

Stang av enheten och starta sedan om den.

Kontrollera att du har den senaste versionen
av tjansten HP DSS installerad. Se
http://www.hp.com/support/dss

Om problemet kvarstar kontaktar du
auktoriserad HP-servicepersonal.

Fel vid atkomst av
databas

Databasen ar skadad.

| Windows systemlogg kan du se om diskfel
har uppstatt.

Starta om tjansten HP DSS.

Ta bort databaskatalogen (katalogen \DB i
programkatalogen fér HP DSS) och starta
om tjansten HP DSS.
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Handelse

Beskrivning

Atgird att vidta

Fel i e-postprotokoll

Kommunikationsfel for
e-post

Fel vid atkomst av e-
postserver

Kan inte ansluta till
SMTP-server

Det gick inte att skicka ett e-postmeddelande pa
grund av problem med server eller natverk.

e Kontrollera att e-postservern &r igang.

e Testa e-postinstéllningarna pa fliken E-post
i HP MFP DSS Configuration Utility.

e Kontrollera att ratt "Fran"-adress anvands i
e-postmeddelandet.

e  Starta om tjansten HP DSS.

e Kontrollera om det finns fel i SMTP-
serverloggarna.

Om problemet kvarstar kontaktar du
auktoriserad HP-servicepersonal.

Fel vid sparning av
utskrift

Det gick inte att
bearbeta en Digital
Send-utskrift pa grund
av ett fel vid

aterstallande av utskrift.

Ett fel uppstod nar du férsokte skriva ut en
utskrift pa nytt.

e Kontrollera om det har uppstatt ett diskfel.

e Kontrollera att det finns plats pa den disk
som innehaller tjansten HP DSS.

e  Starta om tjansten HP DSS.

Om problemet kvarstar kontaktar du en
auktoriserad HP-aterférsaljare.

Startfel

Det gick inte att starta
ett Digital Sending-
undersystem.

e  Starta om tjdnsten HP DSS.

e Kontrollera att det finns tillréckligt med
minne och utrymme fér HP DSS-servern.

e | handelseloggen fér Windows kan du se om
diskfel uppstatt.

e Kontrollera sdkerhetsinstéllningarna for
mappen med tempfiler. (Mappen for
temporara filer visas pa fliken Instéllningar
i HP MFP DSS Configuration Utility.)

e Installera om programmet HP DSS.

e Kontrollera att du har den senaste versionen
av tjansten HP DSS installerad. Mer
information finns i http://www.hp.com/
support/dss Om den senaste versionen inte
ar installerad uppgraderar du till den.

Om problemet kvarstar kontaktar du
auktoriserad HP-servicepersonal.

Kapitel 4 Felsdkning

SVWW


http://www.hp.com/support/dss
http://www.hp.com/support/dss

Felmeddelanden i Windows handelselogg

| tabellen nedan visas en lista 6ver de meddelanden i Windows h&ndelselogg som
genereras av HP DSS nar det kérs pa Windows-serverdatorn samt en férklaring. Om
problemet kvarstar kontaktar du en auktoriserad HP-aterférsaljare.

Handelseloggen som ar tillgénglig via Microsofts Event Viewer, gor att du kan évervaka
handelser i Windows operativsystem som ar relaterade till digital sending. Tjansten fér
handelseloggen startar automatiskt nar du startar HP DSS-serverdatorn. Sa har kommer du

at handelseloggen.

1. Klicka pa Start fran HP DSS-servern och peka sedan pa Instéllningar.

2. Klicka pa Kontrollpanelen och pa Administratorsverktyg.

3. Klicka pa Loggboken och titta i systemloggen.

Meddelande

Beskrivning och atgarder

DSS v. x.x - Startade med varningar

DSS v. x.x - Avbruten

DSS v. x.x - Intern initiering misslyckades
DSS v. x.x - TCP/IP-initiering misslyckades

DSS v. x.x - Initiering av IMSP-server
misslyckades

DSS v. x.x - Initiering av E-postserver
misslyckades

DSS v. x.x - Initiering av loggserver
misslyckades

DSS v. x.x - Initiering av
hdmtningsfunktionen misslyckades

DSS v. x.x - Initiering av utskriftshanteraren
misslyckades

DSS v. x.x - Initiering av JetSend misslyckades

DSS v. x.x - Timerinitiering misslyckades

HP DSS kunde inte starta p.g.a. saknade filer
eller minnesbrist.

e Starta om HP DSS.

e Starta om den dator dar HP DSS ar
installerat.

e Avinstallera och installera om HP DSS.

e  La&gg till mer minne i datorn.

DSS v. x.x - Initiering av felserver
misslyckades

DSS v. x.x - Initiering av pipe-server
misslyckades

DSS v. x.x - Oként fel X, Internt (X, X,X) Lage
X, Utskrifts-ID X, Allvarlighet X

HP DSS kunde inte starta p.g.a. saknade filer
eller minnesbrist.

e Starta om HP DSS.

e Starta om den dator dar HP DSS ar
installerat.

e Avinstallera och installera om HP DSS.

e  L&gg till mer minne i datorn.

DSS v. x.x - Internt fel IMSP-server,0

Misslyckad initiering av adressbécker.
e Starta om HP DSS.

o Aterstsll adressbockerna.

Felmeddelanden i Windows handelselogg
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Meddelande

Beskrivning och atgéarder

DSS v. x.x - Internt fel IMSP-server,50 via
IMSP-server,56

Misslyckad initiering av adressbdécker.

e Starta om HP DSS.

DSS v. x.x - Internt fel IMSP-server,57

Internt fel i hantering av adressbécker.
e Starta om HP DSS.

DSS v. x.x - Internt fel IMSP-server,58 via
IMSP-server,59

Allvarligt fel pa adressbocker.

e Kontakta en auktoriserad HP-aterférsaljare.

DSS v. x.x - Internt fel IMSP-server,60

Férlorat innehall i adressbécker.
e Starta om HP DSS.

e Aterimportera adresserna till
adressbdéckerna.

DSS v. x.x - Internt fel IMSP-server,100 via
IMSP-server,206

Misslyckad héamtning av adressbécker.
e  Starta om HP DSS.

DSS v. x.x - Internt fel IMSP-server,300 via
IMSP-server,304

Natverkslanken till adressboken saknas. Detta
tyder pa ett mojligt problem med
natverksanslutningen.

e Kontrollera att alla kablar sitter ordentligt fast.

e Starta om HP DSS.

DSS v. x.x - Internt fel IMSP-server,400 via
IMSP-server,403

Det finns ett problem pa harddisken dar
adressboken ar lagrad (dator), eller ett annat
internt problem.

e Starta om HP DSS.

DSS v. x.x - Fel med adressbok

Ett internt fel har intraffat, som innebar att det
inte gar att ppna adressbocker.

e Starta om HP DSS.

Fels6kning av SMTP- och LDAP-servrar

Vid konfigurationen av programmet HP DSS maste du hitta SMTP- och LDAP-servern i ditt
natverk och testa sa att de sékert fungerar. | de flesta standardnatverk kan du hitta och testa
servrarna med hjalp av knapparna Sék server och Testa i HP MFP DSS Configuration
Utility. (Se Sa har lagger du till SMTP-servrar och LDAP-konfiguration.) | en del fall kan det

bli sa att SMTP- eller LDAP-servern inte hittas i sokprocessen. Om det blir s anvander du
instruktionerna i féljande avsnitt till att séka och testa servern.
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Kontrollera LDAP-serveradressen

Med LDAP-funktionen "So6k server" genomsoks natverket genom fragor till DNS-servrar och
MFP-enheter som har konfigurerats fér LDAP. Servrar som har funktioner fér LDAP ar bl.a.
féljande e-postservrar och katalogservrar:

e Microsoft Exchange 5.5- och Exchange 2000-servrar
e Microsoft Active Directory-servrar
e Novell Directory Services-servrar.

Om du har nagon av de har typerna av servrar i natverket och kanner till adressen, kan du
prova att ange den i textfaltet LDAP-server pa fliken Verifiering. Klicka sedan pa Hitta
installningar och hdmta instéllningarna.

Verifiera en LDAP-adress
Anvand den hér proceduren till att kontrollera att den LDAP-serveradress du angav ar giltig.
1. Oppna en webblésare.

2. Ange LDAP://[vardnamn eller IP-adress till LDAP-servern] i
webblasarens adressfalt, antingen med vardnamn eller IP-adress till den LDAP-server
du anvander till digital sending.

3. Tryck pa Enter. Om dialogrutan S6k personer visas ar adressen till LDAP-servern giltig.
Om dialogrutan inte visas kontaktar du din natverksadministratér och kontrollerar att
servern fungerar.

Felsbkning av processen att s6ka LDAP-instéllningar

Nar du klickar pa knappen So6k installningar pa fliken Verifiering anvands posterna i
avsnitten Atkomst till LDAP-servern och Séker igenom databasen pa fliken i programmet
till att sdka ratt instéllningar fér din LDAP-server. Om du anger eller &ndrar de héar posterna
kan processen Sk instéllningar stéras. Férs6k med féljande instaliningar:

1. Valj Anonym i listrutan LDAP-serverbindningsmetod och ta bort eventuella data fran
textfaltet Sokrot sa att det ar tomt.

2. Klicka pa Sok instéllningar.

3. Kilicka pa Test och ange ett anvandarnamn och I6senord, sa att du testar funktionen att
hamta en e-postadress i programvaran. Om testet lyckas ar din LDAP-konfiguration
slutford. Om testet misslyckas atergar du till steg 4.

4. Valj Enkel eller Férhandlas av Windows (SPNEGO) i listan LDAP-
serverbindningsmetod. Valj Anvdind MFP-anvandarens inloggningsuppgifter.

Om du felsoker LDAP-instaliningar pa fliken Adressering, eller bland instéllningarna for
Konfigurera MFP-adressering, &r de alternativ som visas aningen annorlunda. Om du
anvéander bindningsmetoden Enkel eller Férhandlas av Windows maste du ange ett
anvéndarnamn och lésenord.
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5. Klicka pa Sok instéllningar.

6. Klicka pa Test och ange ett anvandarnamn och I6senord, sa att du testar funktionen att
hamta en e-postadress i programvaran. Om testet lyckas ar din LDAP-konfiguration
slutférd. Om testet misslyckas kontaktar du natverksadministratéren.

Med hjélp av attributen i omradet S6k efter MFP-anvédndare i databas pa fliken Verifiering
matchas det som anvandaren anger pa enhetens kontrollpanel mot en unik anvandarpost i
LDAP-databasen. Du kan valja Exchange 5.5-standardinstallningar eller Active Directory-
standardinstallningar i listan MFP-hamtningsmetod fér anvindarinformation om du vill
visa standardinstaliningar fér de har servertyperna. Du maste kéanna till en del om LDAP-
databasstrukturen om du ska kunna anvénda alternativet Anpassat. Om du valjer
alternativet Anpassat kan du antingen ange eller vélja en post i faltet Med LDAP-attributet.
Det du anger maste motsvara det som véljs i faltet matcha MFP-anvandarens inloggnings-
ID nedanfor.

Soka en SMTP-serveradress

Med funktionen SMTP-funktionen "Sok server" stalls fragor till DNS-servern for posten "Mail
Exchanger (MX)". Om processen Sok server misslyckas kan du férséka med féljande:

1. Kontrollera att HP DSS-servern har mottagit giltiga DNS-instéllningar genom att ange
ipconfig /all iett kommandofénster.

2.  Om kommandot ipconfig returnerar giltiga DNS-installningar kan du pinga DNS-
serveradressen och pa sa satt verifiera kommunikationen med den. Om du t.ex. anger
ping 10.0.0.2 iett kommandofénster, dar 10.0.0.2 &r IP-adressen till DNS-servern.

Om de har tva testen lyckas bor du ha en fungerande SMTP-server. Anvand knappen Lagg
till pa fliken E-post till att ange vardnamn eller IP-adress till SMTP-servern, och anvand
sedan knappen Test till att testa servern.

Om testprocessen misslyckas kontrollerar du att du har angivit ratt SMTP-serveradress. Om
du har angivit ratt adress kan du anvanda kommandot ping till att verifiera kommunikationen
med servern. Om du t.ex. anger ping 10.0.0.2 i ett kommandofénster, dar 10.0.0.2 &r IP-
adressen till SMTP-servern. Om pingkommandot misslyckas kontaktar du din natverks- eller
postadministratdr och kontrollerar att natverk och SMTP-server fungerar.

Verifiera en SMTP-adress
Anvand den har proceduren till att kontrollera att den SMTP-serveradress du angav &r giltig.

1. Klicka pa Start och sedan pa Koér, och ange sedan cMD i textfaltet Oppna sa att du
Oppnar ett kommandofénster.

2. Ange Telnet [virdnamn eller IP-adress till SMTP-servern] 25, med
vardnamn eller IP-adress till den SMTP-server du anvander for digital sending.

3. Tryck pa Enter. Nagonting i stil med féljande bor visas:

220 samplemail.hp.com ESMTP Server <Microsoft Exchange Internet
Mail Service 5.5> ready. Om det hdr meddelandet visas ar SMTP-
serveradressen giltig. Om meddelandet inte visas kontaktar du natverks- eller
postadministratdr och kontrollerar att servern fungerar.
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Indikatorlampor
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Lysdioderna pa Digital Sender-enhetens moderkort och fér natverksporten till HP Jetdirect
kan vara till hjalp vid fels6kning.

(©) 00 00 O
OLLPLL <

Z 1|

e 7

1 Lysdioder for natverksport
2 Lysdiod fér formaterare

0. O

Anvand de gréna lysdioderna pa natverkskortet till att bekrafta att granssnittskortet ar
anslutet pa ratt satt och att natverksanslutningen ar aktiv. Nagon av lysdioderna fér 10 Mbps
eller 100 Mbps bor lysa.

Lysdioden for formateraren bor blinka regelbundet en géng i sekunden. Om den inte blinkar
indikerar det ett allvarligt fel. Stdng av enheten och starta om den, och titta efter
felmeddelanden pa kontrollpanelen. Om problemet kvarstar ska du kontakta en HP-
auktoriserad service- eller supportrepresentant. (Se HP:s supporthéfte eller ga till
http://www.hp.com/support/9200c.)
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A Service och support

Hewlett-Packards avtal om begransad garanti for maskinvara

HP-PRODUKT DEN BEGRANSADE GARANTINS VARAKTIGHET
HP 9200C Digital Sender 1 ar, Pa platsen-garanti

HP garanterar kunden/slutanvandaren att maskinvara, tillbehér och reservdelar fran HP ar fria fran material- och
tillverkningsfel efter inkdpsdatumet och under den garantiperiod som anges ovan. Om HP under garantiperioden
mottager meddelande om sadana defekter, kommer HP att efter eget gottfinnande antingen reparera eller byta ut
den felaktiga produkten. Utbytesprodukterna kan vara antingen nya eller med prestanda som nya.

HP garanterar att programvara fran HP inte kommer att misslyckas med att kéra programinstruktionerna pa grund
av fel i material och utférande under ovan angivna tidsperiod, under férutséattning att programvaran har
installerats och anvénds pa ratt satt. Om HP far meddelande om sadana defekter under garantiperioden kommer
HP att ersatta det program fran vilket det inte gar att exekvera programinstruktionerna pa grund av sadana
defekter.

HP garanterar inte att anvandningen av HP-produkter kan ske utan stérningar eller fel. Om HP under rimlig tid
inte har mojlighet att reparera eller ersatta en produkt till sddant skick som anges i garantin, dger du réatt till
ersattning av inkdpspriset vid omedelbar returnering av produkten.

HP:s produkter kan innehalla omfabricerade delar som prestandaméssigt fungerar som nya eller som har
anvants ett fatal ganger.

Garantin galler inte for fel som uppstatt pa grund av (a) felaktigt eller otillrackligt underhall eller kalibrering, (b)
programvara, granssnitt, delar eller férbrukningsmaterial som inte tillhandahallits av HP, (c) obehérig modifiering
eller missbruk, (d) anvandning av produkten pa en plats som inte uppfyller de publicerade kraven for yttre
férhallanden eller (e) felaktig uppstaliningsplats eller underhall.

| DEN UTSTRACKNING SOM TILLATS AV LOKALA LAGAR AR OVANSTAENDE GARANTI EXKLUSIV OCH
INGA ANDRA GARANTIER ELLER VILLKOR, VARE SIG DESSA AR SKRIFTLIGA ELLER MUNTLIGA,
UTTRYCKTA ELLER UNDERFORSTADDA GALLER OCH HP AVSAGER SIG SPECIELLT ALLA
UNDERFORSTADDA GARANTIER OM SALJBARHET, TILLFREDSSTALLANDE KVALITET OCH
LAMPLIGHET FOR ETT VISST ANDAMAL. Vissa lander/regioner, stater eller provinser tillater inte
begrénsningar avseende varaktigheten fér en underférstadd garanti och darmed kan det handa att ovanstaende
begrénsning eller undantag inte géller dig. Denna garanti ger dig vissa juridiska rattigheter och du kan aven ha
andra rattigheter beroende pa var du bor. HP:s begransade garanti géller i samtliga lander/regioner dar HP
tillhandahaller support fér denna produkt och dar HP har marknadsfort denna produkt. Garantiservicenivan kan
variera med lokal standard. HP kommer inte att &ndra produktens format eller funktion for att géra den
anvandningsbar i ett land dar den inte fran bérjan var avsedd att fungera pa grund av juridiska skal eller
reglementen.
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| DEN UTSTRACKNING SOM LOKAL LAGSTIFTNING TILLATER AR GOTTGORELSERNA | DENNA
GARANTIDEKLARATION KUNDENS ENDA OCH EXKLUSIVA GOTTGORELSE. FORUTOM NAR ANNAT
ANGES OVAN SKALL UNDER INGA OMSTANDIGHETER HP ELLER DESS LEVERANTORER HALLAS
ANSVARIGA FOR FORLUST AV DATA ELLER FOR NAGRA DIREKTA, SPECIELLA, TILLFALLIGA SKADOR
ELLER FOLJDSKADOR (INKLUSIVE FORLUST AV VINST ELLER DATA), ELLER ANDRA SKADOR, VARE
SIG DESSA BASERAS PA KONTRAKT, FORSEELSE ELLER ANNAT. Vissa lander/regioner, stater och
provinser tillater inte begréansningar avseende varaktigheten fér en underférstadd garanti och dérmed kan det
hénda att ovanstaende begransning eller undantag inte galler for dig.

GARANTIVILLKOREN | DENNA DEKLARATION, UTOM | DEN UTSTRACKNING SOM LAGEN MEDGER,
UTESLUTER INTE, BEGRANSAR INTE ELLER MODIFIERAR INTE, OCH GALLER FORUTOM DE LAGLIGA
RATTIGHETER SOM GALLER FORSALJNINGEN AV DENNA PRODUKT TILL DIG.

Hewlett-Packards avtal om begransad garanti for programvara

HP-PRODUKT GARANTINS VARAKTIGHET
HP MFP DIGITAL SENDING SOFTWARE v. 4.0 | 90 dagar

1. HP garanterar att PROGRAMPRODUKTEN fran HP inte kommer att misslyckas med att
utféra programmeringsinstruktionerna under 90 dagar efter ink6psdagen, beroende pa
felaktigheter i material och utférande i de fall produkten installeras och anvands pa ratt
satt. Om HP under garantiperioden tar emot meddelande om sadana felaktigheter,
kommer HP att ersatta PROGRAMPRODUKTEN som inte utfor
programmeringsinstruktionerna pa grund av dessa felaktigheter.

2. HP garanterar inte att anvandningen av HP-produkter kan ske utan stérningar eller fel.
Om HP inte inom rimlig tid kan aterstalla PROGRAMPRODUKTEN till det skick som
garanterats har HP rétt att kréva att du avinstallerar PROGRAMPRODUKTEN och
lamnar tillbaka den till HP mot aterbetalning.

3. ALL UNDERFORSTADD GARANTI OM SALJBARHET ELLER LAMPLIGHET FOR ETT
VISST SYFTE BEGRANSAS TILL GILTIGHETSTIDEN FOR OVANSTAENDE
GARANTIVILLKOR. Vissa lander, stater och provinser tillater inte begrénsningar
avseende varaktigheten av en underférstaddd garanti, och darfér galler kanske inte
ovanstaende begransning eller undantag for dig. Denna garanti ger dig specifika
juridiska rattigheter, och du kan ocksa ha andra rattigheter som varierar mellan olika
I&nder, stater och provinser.

4. ERSATTNINGARNA | DENNA GARANTI AR DINA ENDA ERSATTNINGAR.
FORUTOM NAR ANNAT ANGES OVAN SKALL UNDER INGA OMSTANDIGHETER
HP HALLAS ANSVARIGA FOR FORLUST AV DATA ELLER FOR NAGRA DIREKTA,
SARSKILDA, TILLFALLIGA SKADOR ELLER FOLJDSKADOR (INKLUSIVE FORLUST
AV VINST ELLER DATA), ELLER ANDRA SKADOR, VARE SIG DESSA BASERAS PA
KONTRAKT, FORSEELSE ELLER ANNAT. Vissa lander och stater tillater inte
forbehallsklausuler for, eller begransning avseende, ofrivilliga skador eller foljdskador
och darfor kanske ovanstaende begransning eller forbehall inte galler dig.

Obs! Den begransade garantin fér den har produkten och medféljande program hittar du i
produktdokumentationen till produkten. Du bér Iasa denna information nu.

100 Bilaga A Service och support SVWW



SVWW

VIKTIGT! ANVANDNINGEN AV DEN HAR PROGRAMVARAN STYRS AV HP
PROGRAMLICENSAVTAL NEDAN. DU GODKANNER LICENSAVTALET GENOM ATT DU
ANVANDER PROGRAMVARAN. OM DU INTE GODKANNER DESSA LICENSVILLKOR
HAR DU RATT ATT RETURNERA PROGRAMVARAN MED RATT TILL FULL
ATERBETALNING. OM PROGRAMMET LEVERERAS MED ANNAN PRODUKT KAN DU

RETURNERA HELA DEN OANVANDA PRODUKTEN MED RATT TILL FULL
ATERBETALNING.
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Support- och service-tillganglighet

HP erbjuder olika service- och supportalternativ 6ver hela varlden. Tillgangligheten pa dessa
program beror pa var du befinner dig nagonstans.

HP:s underhallsavtal

HP har flera typer av underhallsavtal som uppfyller manga supportbehov. Underhallsavtal
ingar inte i standardgarantin. Supporttjansterna varierar beroende pa omrade. Kontakta HP
Customer Care om du vill veta vilka tjanster som finns tillgéngliga i ditt omrade och om du vill
ha mer information om underhallsavtal. | allménhet géller féljande underhallsavtal for Digital
Sender-enheten:

Service pa plats nasta dag

Det har avtalet ger support den forsta arbetsdagen efter en serviceforfragan. Utdkad
tackningstid och utdkade resor utanfér HP:s bestdmda servicezoner kan erhallas i de flesta
avtalen (till en extra kostnad).
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B Specifikationer

Digital Sender-specifikationer

Fysiska specifikationer

Hoéjd Djup Bredd Vikt
340,26 mm 571,82 mm 452,62 mm 22,7 kg
(13,40 tum) (22,51 tum) (17,82 tum)
Elektriska specifikationer
Strémkrav 100-240 V (£10 %)
50/60 Hz (2 Hz)
Minsta rekommenderade kretskapacitet 1,0A

VARNING!

SVWW

Strémkraven baseras pa det land/den region déar enheten séljs. Frekvensomvandla ej
spanningen i natet. Det kommer att skada enheten och géra garantin ogiltig.

Stromforbrukning (genomsnitt i watt)’

Produktmodell Skanning (47 Klar Vilolageslampa Av
PPM)?

HP 9200C Digital | 95 W 36 W 13W ow

Sender

"Wardena ar aktuella fran den 22 juni 2004. Vardena kan andras. Den aktuella informationen
finns pa http://www.hp.com/support/9200C.

2Den rapporterade strémmen ar det hégsta uppmatta vardet for farg- och
monokromskanning med standardspénning.

3Standardtid fran laget Klar till Vilolage = 60 minuter.

“Varmeavledning i laget Klar = 123 BTU/timme (BTU = engelska varmeenheter).
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Miljospecifikationer

Rekommenderat’ Vid drift 1 Lagring 1"
Temperatur 20° till 27°C 0° till 40°C -40° till 60°C

(68° till 81°F) (32° till 104°F) (-40° till 140°F)
Relativ luftfuktighet 20 till 70 procent 15 till 80 procent 15 till 90 procent

"Vardena kan variera nagot. Den aktuella informationen finns pa http://www.hp.com/

support/9200C.

Akustiskt utslapp (HP 9200C Digital Sender)’

Ljudstyrka

Enligt ISO 9296

Skanning (47 PPM)

Lyag = 6,6 Bels (A) [66 dB (A)]

Klar

Lyag = 5,4 Bels (A) [54 dB (A)]

Ljudtrycksniva - Bredvidstaende

Enligt ISO 9296

Skanning (47 PPM)

Loam = 51 dB(A)

Klar

Loam = 39 dB(A)

"Vardena ar aktuella fran den 26 april 2004. Vardena kan &ndras. Den aktuella
informationen finns pa http://www.hp.com/support/9200C.

2Testad konfiguration: Skanning av enkel monokrom med automatisk dokumentmatare vid
47 ppm och letter-papper.
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Inledning

SVWW

Bestammelser

Det har avsnittet innehaller féljande regelinformation:

e FCC-bestammelser

e Programmet for miljévénliga produkter

o Overensstammelseférklaring

e Kanadensiska DOC-bestdmmelser
EMI-deklaration (Korea)

Inledning
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FCC-bestammelser

Denna utrustning har testats och befunnits uppfylla gransvardena fér en digital enhet av typ
Klass B i enlighet med del 15 av FCC-féreskrifterna. Dessa grénsvarden har utformats for att
utgora tillrackligt skydd mot skadlig paverkan vid installation i bostader. Denna utrustning
genererar, anvander och kan avge radiofrekvent energi. Om denna utrustning inte installeras
och anvéands enligt anvisningarna kan den férorsaka skadliga stérningar i
radiokommunikationerna. Det finns dock ingen garanti fér att stérningar inte uppstar i en viss
installation. Huruvida stérningar finns eller ej kan avgéras genom att stéanga av och satta pa
utrustningen. Om denna utrustning skulle orsaka skadliga stérningar i radio- eller TV-
mottagningen uppmanas anvéndaren att férstka ratta till problemet genom att vidta féljande
atgarder:

e Vrid eller flytta mottagarantennen.
e Oka avstandet mellan utrustningen och mottagaren.

e Anslut utrustningen till ett eluttag som hér till en annan sakringsgrupp an den som
mottagaren ar ansluten till.

e Fraga nadrmaste aterférsaljare eller en radio/TV-tekniker.

OBS! Om det har gjorts andringar pa enheten utan HP:s medgivande kan anvandarens ratt att
anvanda skrivaren havas.
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Programmet for miljévanliga produkter

SVWwW

Skydda miljon

Hewlett-Packard Company vill tillhandahalla kvalitetsprodukter pa ett miljévanligt satt. Denna
produkt har utformats med egenskaper som &r avsedda att ha en minimal paverkan pa var
miljo.

Stréomforbrukning

Energiférbrukningen minskar avsevart i vilolage, vilket sparar naturtillgdngar och pengar
utan att paverka produktens héga prestanda.

Plast

Plastkomponenter som vager mer dn 25 gram maérks enligt internationell standard, vilket
Okar majligheten att identifiera plasten for atervinningssyften nér skrivaren ar férbrukad.

Material och atervinningsinformation
Materialrestriktioner

HP-produkten har ett ljusrér i kontrollpanelens LCD-skdrm som innehaller kvicksilver.
Ljusroret kan behdva speciell hantering nar produkten har tjdnat ut.

HP-produkten innehaller ett litiumbatteri som finns pa formateringskortet. Batteriet kan krava
speciell hantering nar produkten har tjdnat ut.

]

Bt EEK

Information om atervinning kan du fa4 genom att besoéka http://www.hp.com/recycle eller
kontakta dina lokala myndigheter alternativt Electronics Industry Alliance: http://www.eiae.org.
Mer information

Om du vill ha information om féljande amnen som rér miljén:

e Produktblad om miljéprofilen fér denna och manga andra relaterade HP-produkter

e HP:s stallningstagande i miljofragor

e HP:s miljhanteringsprogram

e HP:s atervinningsprogram
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gar du till http://www.hp.com/go/environment, http://www.hp.com/hpinfo/community/
environment/productinfo/safety eller http://www.hp.com/recycle.
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Overensstiammelseférklaring

Overensstammelseforklaring
i enlighet med ISO/IEC Guide 22 och EN 45014

Tillverkarens namn: Hewlett-Packard Company
Tillverkarens adress: 11311 Chinden Boulevard
Boise, Idaho 83714-1021, USA

forklarar att denna produkt

Produktnamn: HP Digital Sender 9200C
Kontrolimodellsnummer3): BOISB-0401-00
Produktalternativ: ALLA

motsvarar féljande produktspecifikationer:

Sakerhet: IEC 60950-1:2001 / EN60950-1: 2001
IEC 60825-1:1993 + A1 + A2/ EN 60825-1:1994 + A2 (Class 1 Laser/LED Product)
GB4943-2001

EMC: CISPR 22:1997 / EN 55022:1998 Class B"
EN 61000-3-2:2000
EN 61000-3-3:1995/ A1
EN 55024:1998
FCC artikel 47 CFR, del 15 klass B?, ICES-003, utgava 4
GB9254-1998, GB17625.1-1998

Ytterligare information:

Produkten uppfyller ddrmed kraven i féljande direktiv: EMC Direktiv 89/336/EEC och lagspanningsdirektivet 73/23/EEC. Produkten har CE-
markts i enlighet med detta.

1) Produkten har testats i en typisk konfiguration med Hewlett-Packards persondatorsystem. Kompatibilitetstest av produkt enligt standard,
forutom delsats 9.5, som fortfarande inte géller.

2) Denna enhet 6verensstammer med kraven i del 15 i FCC-bestdmmelserna. Anvandningen avgdérs av féljande tva villkor: (1) denna enhet
far inte fororsaka skadliga stérningar, och (2), denna enhet maste godta alla mottagna stérningar, inklusive stérningar som kan férorsaka
odnskad drift.

3) Den har produkten har tilldelats ett kontrollmodellnummer fér att uppfylla bestdmmelserna. Detta nummer bér inte férvéxlas med
produktnamn eller produktnummer.

Boise, Idaho , USA
den 16 juni 2004
For fragor som endast rér bestimmelser kontaktar du:

Australien, kontakta:  Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Australia, Ltd., 31-41 Joseph Street Blackburn, Victoria 3130,
Australien

Europa, kontakta: Narmaste férsaljnings- och servicekontor som Hewlett-Packard har eller Hewlett-Packard GmbH, Department HQ-
TRE / Standards Europe, Herrenberger Strasse 140 , D-71034, Boblingen (FAX: +49-7031-14-3143)

USA, kontakta: Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Company, PO Box 15, Mail Stop 160 Boise, Idaho 83707-0015,
(Telefon: 208-396-6000)
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Lands-/regionspecifika sakerhetsbestammelser

Kanadensiska DOC-bestammelser

Complies with Canadian EMC Class B requirements.

«Conforme a la classe B des normes canadiennes de compatibilité électromagnétique
(CEM).»

EMI-deklaration (Korea)

MEXHUE ® 2 2170
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