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Allmant om Digital Sender

| detta avsnitt finns information om féljande &mnen:
Snabb atkomst till information om Digital Sender

Funktioner féor HP 9200C Digital Sender

Digital Sender-enhetens delar

Mediespecifikationer

Programvara
Hantera sékerheten vid digital sdndning
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Snabb atkomst till information om Digital Sender

Anvand de har resurserna for att hitta information om HP 9200C Digital Sender.

Lankar i anvandarhandboken

e Kontrollpanelens funktioner

e Uppdifter vid digital sdndning
e Problemlésning

Var du kan leta efter mer information

Det finns flera typer av referensmaterial som kan anvadndas med Digital Sender-enheten. |
http://www.hp.com/support/9200C finns mer dokumentinformation.

Starthandboken fér HP 9200C Digital Sender (artikelnummer Q5916-90903) — Steg-for-
steg-instruktioner for att installera och goéra instéllningar fér Digital Sender-enheten. Den héar
handboken medféljer i den férpackning som Digital Sender-enheten leveras i.

+.

Anvandarhandboken fér HP 9200C Digital Sender (detta dokument) — Innehaller
detaljerad information om anvandning av och felsékning pa Digital Sender. Den har
handboken finns pa cd-skivan med dokumentation som levererades med Digital Sender-
enheten. Den finns bade som PDF-fil och webbaserad hjalpfil (.chm).

Supporthandboken fér HP 9200C Digital Sender (artikelnummer Q5916-90936) —
innehaller information for Digital Sender-enhetens administratér samt fullstédndiga
anvisningar fér konfiguration av alla digitala sandningsfunktioner och rengérings- och
underhallsatgarder. Den har handboken finns ocksa pa cd-skivan som levererades med
Digital Sender-enheten. Den finns bade som PDF-fil och webbaserad hjalpfil (.chm).

Onlinehjalp — HP MFP DSS Configuration Utility innehaller onlinehjalp med information om
digitala sédndningsalternativ.
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Funktioner for HP 9200C Digital Sender

SVWW

Med HP 9200C Digital Sender kan du snabbt och enkelt distribuera pappersdokument i
elektroniskt format. Med enheten kan du skanna alla typer av dokument och sedan skicka
dem till e-postadresser, faxdestinationer och natverksmappar med programmet HP DSS
(HP Digital Sending Software) som ingar. Digital Sender-enheten kan ocksa stallas in sa att
den skickar dokument till arbetsflédesdestinationer tillsammans med metadatafiler som
innehaller arbetsflédesinformation som sammanstalls pa enhetens kontrollpanel.

Maskinvarufunktioner

Féljande maskinvara ingar i enheten:

ADF - Enheten levereras med en automatisk dokumentmatare (ADF) i storleken Legal
som kan ta upp till 50 ark.

Interaktiv pekskdrmskontrollpanel — Intuitiva menyer och guider hjélper dig att utféra
digitala séndningsuppgifter.

Flatbdddsskanner — Letter/A4-skannern kan skanna dokument i bade farg och svartvitt
och skannar upp till 1 mm fran papperskanten.
Minne — Enheten levereras som standard med 128 MB RAM-minne.

Harddisk — | enheten ingar en intern harddisk pa 20 GB fér lagring av dokument och
installningar.
Anslutningar — Enheten har en 10/100Base-T port och EIO-port fér anslutningar.

HP Jetdirect Inside — Ett inbyggt natverksgranssnitt ger tillférlitliga natverksanslutningar.

Funktioner i programvaran

Med programmet HP DSS har Digital Sender-enheten féljande digitala sdndningsfunktioner:

Skicka till e-post — Skanna in ett dokument och skicka det till en eller flera e-
postmottagare i filformaten PDF, JPEG, TIFF eller MTIFF.

Skicka till sekundar (sidker) e-post — Skicka ett dokument genom att anvanda ett e-
postsakerhetsprogram fran tredje part.

Skicka till fax — Skanna in ett dokument och skicka det till en fax i det lokala natverket
(LAN), en Internetfax eller till en faxdestination i Windows® 2000. (Denna enhet har inga
funktioner fér analog fax.)

Skicka till arbetsflodesdestinationer — Skanna in ett dokument och spara deti en
natverksmapp eller pa en FTP-plats tillsammans med en fil som innehaller mer
information om dokumentet. Med hjalp av en programvara fran tredje part kan du sedan
hamta och tolka informationen och géra énskade andringar pa den skannade bilden. En
skrivare kan ocksa installeras som en arbetsflodesdestination for att skriva ut skannade
dokument.

Skicka till en natverksmapp — Skanna in ett dokument och skicka det till en mapp i
natverket.

Funktioner for HP 9200C Digital Sender 3



Digital Sender-enhetens delar

Innan du anvander Digital Sender-enheten bér du bekanta dig med dess delar.

1 Frigdringsknapp for papperstrassel

2 Kontrollpanel

3  Pal/av-knapp

4 Utmatningsfack

5 Inmatningsfacket pa den automatiska dokumentmataren
6 ADF-kabel

7  Kabel till kontrollpanelen

8 10/100Base-T-natverksport
9 EIO-port

10 Natkontakt

11 Skannerlas
12 Serienummer

4 Kapitel 1 Allmant om Digital Sender
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Mediespecifikationer

HP 9200C Digital Sender kan hantera foljande standardpappersstorlekar:
o Letter: 215,9 x 279 mm (8,5 x 11 tum)

e Executive: 190 x 254 mm (7,5 x 10 tum)

e A4:210x297 mm (8,3 x 11,7 tum)

e A5:148 x210 mm (5,83 x 8,27 tum)

e B5:176 x 250 mm (6,9 x 9,8 tum)

e Storleken Legal (endast fran den automatiska dokumentmataren): 215,9 x 355,6
mm (8,5 x 14 tum)

Pappersvikt: 60 till 120 g/m? (7,2 till 14,4 kg)

Upp till 50 ark kan staplas i den automatiska dokumentmataren, till en maximal héjd pa 5 mm.

SVWW Mediespecifikationer 5



Programvara

Programvara for Digital Sender

For att kunna anvanda Digital Sender-enhetens samtliga funktioner maste du installera
HP Digital Sending Software version 4.0 (HP DSS) som medféljer enheten pa en cd-rom-
skiva. Den har programvaran kérs som en tjanst pa en natverksserver. Du behover inte
installera ndgon programvara eller drivrutin pa enskilda anvandares datorer.

Installationsanvisningar finns i Starthandboken fér HP 9200C Digital Sender och den
senaste informationen om programvaran finns att lasa i installationsinformationen pa cd-
romskivan for HP DSS. | Supporthandboken fér HP 9200C Digital Sender finns ocksa
instruktioner fér programkonfiguration.

De senaste programuppdateringarna finns ocksa pa Internet pa http://www.hp.com/support/
dss.
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Hantera sdakerheten vid digital sandning
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Vid utformningen av Digital Sender har stor vikt lagts pa sakerhetsaspekter. Det innebar att
det finns en rad funktioner som skyddar den digitala sdndningsprocessen.

Natverksverifiering

Digital Sender-enhetens mest grundldggande sékerhetsfunktion ar att det behdvs ett
I6senord innan en anvandare kan anvanda funktionerna for digital sdndning. Detta férhindrar
obehdriga anvandare att sanda dokument fran enheten.

Séaker e-post

Foér de anvandare som ar angelagna om e-postsakerhet, ar Digital Sender-enheten utrustad
med alternativ fér séker e-post. Ett antal férséljare av tredjepartsprogram erbjuder tjanster
for séker e-postleverans. Fér anvandare som behdver extra datasdkerhet &r den sekundéra
e-postfunktionen utformad for att fungera tillsammans med nagot av tredjepartsprogrammen.
Den skiljer sig fran vanlig e-postfunktion genom att data mellan enheten och HP DSS-
servern krypteras. Ett rfc822-kompatibelt e-postmeddelande med en bilaga som innehaller
den skannade informationen skapas i en mapp pa HP DSS-servern.
Tredjepartsprogrammet, som évervakar denna mapp, bearbetar e-postmeddelandet och
skickar tillbaka det pa ett sdkert satt.

Programsakerhet

Det finns ocksa sakerhetsfunktioner som kan skydda atkomsten till HP DSS-programmet
och andra program som har tillgang till Digital Sender-enhetens installningar. Se
Supporthandboken fér HP 9200C Digital Sender om du vill ha mer information.

Hantera sakerheten vid digital sdndning 7
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Kontrollpanel

Enheten levereras med en interaktiv kontrollpanel med en pekskarm fér smidig atkomst till
digitala sédndningsfunktioner. | detta avsnitt finns information om kontrollpanelens funktioner.
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Kontrollpanelens funktioner

Kontrollpanelen pa Digital Sender-enheten bestar av féljande.

@
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Grafiskt pekskarmsteckenfonster
Numerisk knappsats
ATERSTALLNINGSKNAPP
MENYKNAPP
VILOLAGESKNAPP OCH -LAMPA
STATUSKNAPP

STOPPKNAPP

STARTKNAPP OCH -LAMPA
Varningslampa
Datalampa

Redolampa
Kontrastkontrollratt

Anvanda knapparna pa kontrollpanelen

Knapp

Funktion

ATERSTALL

Loggar ut nuvarande anvandare. Aterstaller utskriftsinstéliningarna till
fabriksinstallningar eller anvandardefinierade instaliningar.

MEeNny

Visar kontrollpanelens menyer i kontrollpanelens fonster. En fullstandig lista
over kontrollpanelens menyalternativ finns i Supporthandboken fér HP 9200C
Digital Sender.

VILOLAGE

Forsatter enheten i vilolage, som gor att vissa funktioner stangs av for att
spara energi.

STATUS

Visar statusen for férbrukningsmaterial i enheten i teckenfénstret pa
kontrollpanelen.

Storp

Avbryter det jobb som haller pa att skannas. Nar skanningen &r utférd kan
inte jobbet avbrytas.

START

Pabdrjar digital séandning eller fortsatter med ett jobb som avbrutits.

10 Kapitel 2 Kontrollpanel
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Sa fungerar status for digital sandning

Digital Sender-enheten har tva knappar och tre lampor for att visa och kontrollera status.
Information om hur du tolkar kontrollpanelens lampor finns i féljande tabell. Fér information
om felsdkning vid problem med Digital Sender-enheten, se ProblemI&sning.

Statusindikationer for Digital Sender

Element Statusindikation

Knappen ViLoLAGE | vilolage ar den gréna lampan pa knappen tand. Tryck pa knappen
for att paborja eller avsluta vilolage.

Knappen STArRT Start-lampan &r grén nar enheten &r redo att skanna. Den &r gul om
ett fel har uppstatt.

Lampan Redo Lampan Redo lyser nér enheten &r online och kan sédnda data. Den
blinkar nar du férséker gora en paus i utskriften.

Lampan Data Lampan Data lyser om du har gjort en paus i utskriften. Den blinkar
nar data éverfors i enheten.

Lampan Varning Om den réda varningslampan lyser eller blinkar har ett fel uppstatt i
enheten.

Vilolage

Na&r enheten har varit inaktiv i 60 minuter gar den automatiskt éver i vilolage. | vilolage &r
manga av enhetens processer avstangda for att spara energi. Anvandaren kan trycka pa
valfri knapp pa kontrollpanelen fér att enheten ska komma ur vilolaget. Det tar cirka 30
sekunder for enheten att varma upp och aterga till Iaget Klar. Instéllningarna for vilolaget kan
andras med menyn Konfigurera enhet pa kontrollpanelen. Instruktioner om hur du
anvander menyn finns i Supporthandboken fér HP 9200C Digital Sender.

Kontrollpanelens funktioner 1
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Uppgifter vid digital sandning

| detta avsnitt finns instruktioner om hur man utfér vanliga digitala sdndningsuppgifter.

Fylla pa dokument

Om du vill fylla pa dokument som ska skickas digitalt kan du antingen anvanda den
automatiska dokumentmataren (ADF) eller skannerglaset. F6lj anvisningarna nedan fér att
fylla pa dokument.

Fylla pa dokument i dokumentmataren

Med den automatiska dokumentmataren kan du skanna upp till 50 sidor i taget (beroende pa
tjockleken pa sidorna).

Fylla pa dokument i dokumentmataren

1. Lagg dokumentet med utskriftssidan uppat i den automatiska dokumentmataren.
Specifikationer for pappersstorlek finns pa Mediespecifikationer.

2. Justera pappersledarna fér dokumentstorleken.

3. Om du skannar i den stérre pappersstorleken Legal ska du dra ut pappersstédet fér
utmatningsfacket sa att papperet far plats.

4. Gor eventuella bildandringar och valj de skanningsinstallningar du vill ha (mer
information finns i kommande avsnitt). Tryck pa STarT.

OBS! Om du skannar ett dubbelsidigt dokument ska du se till att du valt det dubbelsidiga
alternativet i fonstret fér Originalinstallningar innan du bérjar. Dokumentmatarens duplex-
enhet skannar da automatiskt dokumentets bada sidor. | Andra originalinstéliningarna finns
mer information.

SVWwW Fylla pa dokument 13
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Undvika trassel i dokumentmataren

Gor sa har for att undvika trassel nar du anvander dokumentmataren.

Nar du fyller pa papper i dokumentmataren ska du se till att pappersbunten ar rak och
jdmn och att pappersledarna &r instéllda efter bredden pa sidan som ska skannas

Overfyll inte dokumentmataren. Dokumentmataren &r konstruerad for att rymma 50 ark
pa 75 g/m? papper.

Om papperet som ska skannas har varit vikt ska du férsoka att slata ut det s& mycket
som mojligt innan du lagger det i dokumentmataren. Férsék att ta bort alla skrynklor och
veck fran papperet.

Om papperen som ska skannas har varit haftade, behdver du kanske "lufta" demi
hérnen dar haftklamrarna har suttit innan du lagger dem i dokumentmataren. Halen efter
haftklamrarna kan gora att papperen fastnar i varandra.

Ta bort alla sjalvhaftande lappar och etiketter som sitter fast pa de sidor som ska
skannas. Om etiketterna har Iamnat efter sig rester av klister pa papperet kan du behéva
ta bort det fran papperet innan du matar dem igenom dokumentmataren.

Papper som har halslag eller perforeringar eller som har tagits fran ett spiralblock eller
liknande kan vara svara att mata igenom dokumentmataren.

Om framkanten pa papperet som ska skannas ar trasigt eller utnétt kan du férséka med
att rotera papperet innan du skannar.

Papper kan paverkas av miljén runtomkring. Om anvandningsmiljén ar mycket torr kan
papperen ocksa bli torra och statiska. Mycket torra pappersark har en benéagenhet att
fastna i varandra, vilket kan gora att blir svart att mata dem igenom dokumentmataren.

Placera dokument direkt pa skannerglaset

Anviand skannerglaset om du vill skanna sma, latta (mindre dn 46 g/m? eller 12 Ib) eller
ovanligt formade original, exempelvis kvitton, tidningsurklipp, fotografier eller kantslitna
dokument. Skannerglaset kan ocksa anvéndas vid kopiering av bécker, tidningar och
handbdcker.

Anvidnda skannerglaset

1.
2.
3.
4.

Oppna den 6vre luckan pa enheten.
Lagg dokumentet med utskriftssidan nedat pa skannerglaset.
Stang luckan pa enheten.

Gor eventuella bildandringar och vélj eventuella skanningsinstallningar. Tryck pa StarT.

Kapitel 3 Uppgifter vid digital sdndning SVWW



Skicka dokument

Digital Sender skickar med hjalp av HP Digital Sending Software (HP DSS) skannade
dokument direkt till flera typer av destinationer.

Logga in

Nar du gar fram till Digital Sender-enheten ser du féljande startfonster. Alternativen som
visas ar de alternativ for digital sdndning som aktiverats av din systemadministratér.

@-:-_.l— H I Ny

Systemadministratéren kan konfigurera enheten sa att det kréavs anvandarnamn och
I6senord for att anvanda vissa eller samtliga av Digital Sender-enhetens funktioner. Om du
férsoker anvanda en funktion dar det kravs verifiering kommer fénstret Logga in (se nedan)
att visas. Tryck pa knapparna Anviandarnamn och Lésenord och skriv in din
inloggningsinformation fér att kunna fortsatta. Kontakta din systemadministratér om du inte
vet vad du ska anvénda.

( Y b
(" owEm ||
(_rom ) |
(e ) [ewiee

L = [ o ] )

Olika inloggningsinformation kravs for olika natverkskonfigurationer:
e Windows natverkssystem: Anvandarnamn, I6senord, domén
e Novell Bindery: Anvandarnamn, I6senord, server

e Novell NDS: Anvandarnamn, I6senord, trad, kontext

Nar du har loggat in visas knappen LOGGA UT pa startskdrmen pa kontrollpanelen. Tryck
pa den har knappen eller tryck pa knappen AtersTALL pa kontrollpanelen fér att logga ut nar
du har avslutat ett jobb. Du loggas dock ut automatiskt efter en viss tids inaktivitet.
Standardinstallningen for timeout &r 60 sekunder. Systemadministratéren kan dndra denna
instéllning.

SVWW Skicka dokument 15



16

Andra instillningar
Tva typer av instéllningar kan andras innan ett dokument skannas:
e Originalinstallningarna (kalldokumentet)

e Skanningsinstéllningarna

Andra originalinstillningarna

Anvand fénstret Originalinstéllningar foér att beskriva originaldokumentet. Du behéver inte
andra dessa installningar om inte originalet skiljer sig fran standardinstaliningen som ar
enkelsidig Letter- eller A4-storlek (beroende pa vilket land/region du bor i).
Systemadministratéren kan dndra standardinstéliningarna.

hat d PP
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Fliken Avancerat
Originalstorlek

Sidorientering

Antal sidor (1-sidig eller 2-sidig)
Knappen Sidinnehall

OO OWN =

Tryck pa knappen Sidinnehall fér att ange om det du ska skanna &r text, foto eller blandat.

Tryck pa fliken Avancerat for att sla om till Jobblage (i Jobblage kan du lasa mer om detta
alternativ).

Andra skannerinstillningarna

For varje typ av sandning stéller en specifik installningsskdrm in skannern for det skannade
dokumentet. Se de individuella sédndningsuppgifterna i féljande avsnitt om du vill ha en
beskrivning av de hér alternativen fér skannerinstallningar.

Jobblage

Du kan anvanda Jobblage fér att bearbeta flera original, som kanske har olika storlekar, i ett
enda sandningsjobb. Aktivera Jobblage genom att ange det pa fliken Avancerati
instéllningen Beskriv original. Jobblage aktiveras ocksa automatiskt om du anger tvasidig
utskrift i installningen Beskriv original. Anvand sedan flatbadden for att skanna dokumentet.

Kapitel 3 Uppgifter vid digital sdndning SVWW
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Filformat
Dokument kan skannas och skickas i nagot av féljande filformat:

e PDF: Filformatet PDF ar standardinstaliningen och det ar, totalt sett, det basta formatet
for text- och grafikkvalitet. Mottagaren maste emellertid ha Adobe® Acrobat®-lasare
installerad for att kunna lasa PDF-filer. Det har filformatet skapar en e-postbilaga som
innehaller alla skannade sidor.

e JPG: En JPG-fil har inte samma kvalitet som en PDF-fil, men mottagaren kan enkelt
visa en JPG-fil med en webbldsare. Det har filformatet skapar en e-postbilaga for varje
skannad sida. Mottagaren kan manipulera JPG-filen och importera dem till olika program.

e TIFF: Ett standardfilformat som kan anvandas med manga olika datorprogram och &ven
andras av mottagaren. Det hér filformatet skapar en e-postbilaga for varje skannad sida.

e MTIFF: MTIFF &r en flersidig TIFF-fil som sparar flera skannade sidor i en enda e-
postbilaga.

Om natverket begrénsar e-postbilagornas filstorlek kan du dela upp MTIFF- och PDF-filer i
flera e-postbilagor.

Anvédnda e-post for att skicka ett dokument

Du kan anvanda enheten for att skanna bade svartvita dokument och fargdokument och
skicka dem till en e-postadress som en e-postbilaga. Bilagan kan skickas i ett av flera
fiformat, t.ex. PDF, TIFF, MTIFF eller JPG (se Filformat). Mottagaren kan &ndra
dokumentfilen i olika program efter deras sérskilda behov. Dokumenten behaller nastan
samma kvalitet som originalet, och kan sedan skrivas ut, lagras eller vidarebefordras.

Enheten skannar med en upplésning pa upp till 600 dpi (punkter per tum), men
standarduppldsningen for e-post ar 150 dpi for att e-postbilagan ska bli mindre. Du kan
lagga original antingen pa skannerglaset eller i den automatiska dokumentmataren. Sedan
kan du antingen vélja standardinstéliningarna eller &ndra skanningsinstaliningar och
fiformat. Standardinstéllningarna ar féljande:

e PDF-filifarg (kraver att mottagaren har Adobe® Acrobat®-ldsare for att du ska kunna
visa e-postbilagan)

e Original i Letter- eller A4-storlek (beroende pa vilket land/region du bor i)

Systemadministratéren kan &ndra dessa standardinstéllningar.

Skicka dokument 17



Nar du trycker pa E-POST i enhetens teckenfénster pa kontrollpanelen visas féljande fénster.
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Till: knapp

Knappen E-postinstéllningar
Knappen Start

Meddelande: knapp (om aktiverad)
Amne: knapp

Kopia till: knapp

Skicka ett vanligt e-postmeddelande

F&lj instruktionerna nedan om du vill skanna och skicka original i Letter- eller A4-storlek med
enhetens standardinstallningar.

1.

Placera dokumentet med framsidan uppat i den automatiska dokumentmataren eller
med framsidan nedat pa skannerglaset.

Tryck pa E-POST pa pekskarmen pa kontrollpanelen.
Om du tillfrdgas anger du din inloggningsinformation till natverket.

Tryck pa Fran: och ange sedan din e-postadress med hjalp av tangentbordet som visas.
Tryck pa backstegstangenten om du vill &ndra felaktiga tangenttryckningar.

Om du maste logga in innan du anvander e-postfunktionen ar knappen Fran: inte aktiverad.
Din returadress laggs da med hjélp av programvaran automatiskt i in i fran-faltet i e-
postmeddelandet.

Tryck pa Till: och skriv sedan in mottagarens e-postadress.

Tryck pa Kopia: och ange sedan e-postadresser till eventuella mottagare av kopian. Om
du vill skicka en hemlig kopia till en e-postadress, rulla nedat och tryck pa Hemlig
kopia:, och ange sedan e-postadresser till eventuella mottagare av den blinda kopian.

Tryck pa Amne: och sedan anger du &mnet for ditt e-postmeddelande.

Tryck pa Meddelande: och skriv sedan in meddelandet du vill skicka i e-
postmeddelandets textruta. Langden pa meddelandet &r begransad till 200 tecken.

Knappen Meddelande ar bara tillganglig om systemadministratéren har aktiverat
alternativet. Om knappen Meddelande inte ar tillganglig visas ett standardmeddelande i e-
postmeddelandet.

OBS!
5.
6.
7.
8.
OBS!
9.
18
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Tryck pa Start for att skanna dokumentet och skicka e-postmeddelandet.
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OBS!

OBS!

Anvianda funktionen Fyll i adress automatiskt

Nar du skrivit in text i textfalten Till:, Kopia till:, BCC: eller Fran: i fénstret E-post ar
funktionen som automatiskt fyller i adresser aktiverad. Nar du anger den dnskade adressen
eller namnet pa tangentbordsskarmen séker enheten automatiskt genom listan i
adressboken och visar den férsta matchande adressen. Du kan vélja det namnet genom att
trycka pa OK eller fortsatta skriva namnet tills funktionen Fyll i adress automatiskt hittar ratt
post. Om du anger ett tecken som inte matchar ndgon post i listan férsvinner adresstexten
automatiskt fran teckenfénstret for att visa att du skriver en adress som inte finns i
adressboken.

Andra instillningarna

Tryck pa knappen E-postinstélliningar om du vill 6ppna fénstret fér e-postinstallningar.
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Svartvitt eller farg

Instéllning for skarpa

Installning fér bakgrundsborttagning

Filstorlek (liten, standard eller stor)

Uppl&sning (dpi)
Filtyp

Innan du sénder ett dokument med e-post kan du andra féljande instéllningar:

OO WN -

e Farg: Valj Svartvitt eller Farg.
e Filtyp: Valj PDF, TIFF, MTIFF, eller JPG.

Om dokumentet har fler sidor l&dggs de i PDF- och MTIFF-format i en enda e-postbilaga som
innehaller alla sidorna. | TIFF- och JPG-format bildas en fil fér varje inskannad sida. Mer
information om varje enskilt filformat finns i Filformat.

e Uppldsning: 75, 150, 200 eller 300 dpi.

e Filstorlek: Liten, standard eller stor filstorlek.

Det finns flera faktorer som paverkar filstorleken. Mer information om filstorlekar finns i
Reglera filstorlek.

SVWW

e Bildférbattring: Andra instéliningarna fér skérpa eller bakgrundsborttagning fér den
skannade bilden. Skarpan forbattrar konturerna i utskriften sa att svag eller fin text eller
grafik aterges tydligare. Backgrundsborttagningen &r anvandbar nar originalen &r tryckt
pa fargat papper eller ar dubbelsidigt. Genom att ta bort bakgrunden kan du férhindra
strimmor och flackar pa utskriften.
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Utdver dessa installningar kan du ocksa ange instaliningarna i ditt originaldokument genom
att trycka pa knappen Beskriv original i teckenfonstret pa kontrollpanelen. Mer information
om dessa instéllningar finns i Andra originalinstéliningarna.

Reglera filstorlek

Nar du skickar filer med e-post ar det sarskilt viktigt att du kanner till filstorleken. Stora filer
tar lang tid fér mottagaren att ladda ner och om filen &r f6r stor kan den antingen delas upp i
flera e-postmeddelanden eller avvisas av mottagarens e-postserver.

Har foljer exempel pa filstorlekar for olika typer av dokument:

Dokumenttyp Filtyp Dpi-instéllning Instéllning av Skannad
filstorlek filstorlek

En sida i JPG 300 dpi Stor 2 MB
pappersstorleken
Legal som
innehaller
farggrafik

Ensidai PDF 150 dpi Standard 517 kB
pappersstorleken
Letter som
innehaller bade
text och farggrafik

En sidai TIFF 75 dpi Liten 9 kB
pappersstorleken
Executive som
innehaller svartvit
text

Du kan reglera filstorleken i dina e-postbilagor pa tva satt:
e Andra skannerupplésningen
e Andra instéliningen Filstorlek

Som tidigare namnts i avsnitt Andra instéllningarna kan du stélla in upplésningen i ditt
dokument i E-postinstéllningar innan du skannar dokumentet. Upplésningsalternativen fér
e-post ar 75, 150, 200 och 300 dpi. Standardinstéliningen for e-post ar 150 dpi. Om du
skannar ett mycket stort dokument eller om du tror att den bifogade filen blir fér stor kan du
forsdka med att stélla in upplésningen pa 75 dpi. Bildkvaliteten forsédmras nagot, men filen
blir mycket mindre.

Né&r du véljer dpi-instéllning bér du ta hdnsyn till hur det skannade dokumentet kommer att
anvandas. Om dokumentet innehaller text som bara ska lasas pa en dataskarm, bor 75 dpi
racka. Om texten ska skrivas ut récker det troligtvis med 150 dpi. Den enda gang 300 dpi
kravs &r nar du skannar farggrafik t.ex. foton som sedan ska skrivas ut.

Instaliningen Filstorlek styr hur mycket filerna komprimeras av HP DSS-tjdnsten innan e-
postmeddelandet skickas. Alternativen &r liten, standard och stor. Standard ar
standardinstaliningen. Om du ar orolig 6ver filstorleken bér du férséka med installningen
liten. Bildkvaliteten férsdmras nagot, men filen blir mycket mindre.

Systemadministratéren kan &ven under konfigureringsprocessen av Digital Sender-enheten
begrénsa storleken pa e-postbilagor som skickas digitalt. Om en sadan begransning av
filstorleken har gjorts och e-postbilagan éverskrider denna gréns, kommer e-postbilagan att
delas upp och skickas i flera e-postmeddelanden.

20 Kapitel 3 Uppgifter vid digital sdndning SVWW



SVWW

Anvanda adressboken

Du kan skicka till en lista med mottagare genom att anvidnda enhetens adressboksfunktion.
Tryck pa knappen pa tangentbordsskarmen for att 6ppna adressboken.

~NO O WN -~

Knappen Alla (visar alla adressbdcker)

Knappen Personlig (visar anvandarens personliga adressbok)

Knappen Information (visar detaljerad information om de markerade adresserna)
Knappen Léagg till

Lista 6ver markerade adresser

Knappen Ta bort

Adresslista

Det finns upp till fyra olika adressb&cker pa enheten:

Allmén: Dessa adresser ar tillgéngliga for alla anvandare. De hamtas vanligen fran
natverket LDAP (Lightweight Directory Access Protocol) av HP DSS-tjansten.

Personlig: Dessa adresser ar hamtade fran anvandarens kontaktlista i Outlook. De &r
endast tillgangliga om anvandaren har loggat in och om Microsoft® Exchange anvands
som natverkets e-postserver.

Gast: Icke-verifierade anvandare kan spara adresser i adressboken for gaster. Alla icke-
verifierade anvandare kan se innehallet i den har adressboken. Innehallet i adressboken
innefattar ocksa adresser for gaster fran samtliga enheter som anvander samma

HP DSS-tjanster.

Privat: Verifierade anvdndare kan spara adresser pa enheten och anvidnda adresserna
nasta gang de loggar in. Anvandaren kan ocksa anvanda den privata adressboken néar
han/hon loggar in pa en annan enhet som anvander samma HP DSS-tjanst.

Skapa en mottagarlista

Om du vill skapa en mottagarlista gar du igenom féljande steg pa det grafiska
teckenfonstrets pekskarm:

1.
2.
3.

Tryck pa E-post.
Tryck pa Till: om du vill 5ppna tangentbordssk&rmen.

Ange den forsta bokstaven i namnet. Tryck pa for att dppna adressboken. Rulla i
adressboken med hjalp av rullningslisten. Hall fingret pa pilen for att rulla snabbt genom
listan.
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4. Du vialjer en mottagare genom att markera ett namn och sedan trycka pa knappen Lagg
till. Du kan byta adressbok genom att vélja knappen Alla som visar vilka adressbocker
som ar tillgéngliga, eller knappen Personlig som visar innehallet i adressboken i
Outlook. Du kan ta bort mottagare fran listan genom att bladdra till mottagaren, markera
namnet och sedan trycka pa knappen Ta bort.

5. Nar du ar n6jd med mottagarlistan trycker du pa OK. Namnen i mottagarlistan finns i
textraden pa tangentbordsskadrmen. Du kan ocksa lagga till mottagare som inte finns i
adressboken genom att skriva in e-postadressen med hjalp av tangentbordet.

6. Tryck pa OK pa tangentbordsskarmen. Skriv eventuellt in ytterligare information i
textfalten Kopia:, Amne: och Meddelande i fénstret for E-post. Du kan kontrollera
listan 6ver mottagare genom att trycka pa nedatpilen i textraden Till: .

7. Tryck pa Start eller tryck knappen STaArT pa kontrollpanelen f6r att skicka e-
postmeddelandet.

Redigera adressboken

Om du tittar pa din personliga adressbok ser du knappen Redigera i det nedre vénstra
hérnet i fonstret Adressbok. Tryck pa knappen Redigera for att 1agga till eller ta bort
adresser i din adressbok.

Mer information

| Supporthandboken fér HP 9200C Digital Sender finns information om hur du konfigurerar
digital e-postsdndning och alla andra skicka till-alternativ. Har kan du dven ldsa mer om
adressbockerna i Digital Sender.

Anvanda sekundar e-post

Om systemadministratéren har gjort denna funktion tillganglig visas alternativet Sekundar e-
post i startfénstret. Funktionen fér sekundar e-post har utformats fér I6sningar med extra
héga krav pa datasédkerhet. Vad som skiljer funktionen fér sekundar e-post fran den vanliga
e-postfunktionen ar att data mellan enheten och HPDSS-servern krypteras. Ett rfc822-
kompatibelt e-postmeddelande som innehaller skannade data i en bifogad fil skapas i en
mapp pa HP DSS-servern. Ett tredjeparts e-postsdkerhetsprogram, som 6vervakar denna
mapp, bearbetar e-postmeddelandet och skickar det pa ett sakert satt. | Supporthandboken
fér HP 9200C Digital Sender finns mer information om hur man konfigurerar funktionen
Sekundér E-post.

Att skicka ett e-postmeddelande med Digital Sender med alternativet Sekundar E-post gar
till pa exakt samma satt som for ett vanligt e-postmeddelande.

Faxa ett dokument

Om systemadministratéren har gjort denna funktion tillgénglig, kan du med hjélp av enheten
skanna ett dokument och skicka det till en destination for en digital fax-, Internetfax- eller
Windows 2000-faxtjénst.

oBS! Analoga faxfunktioner ar inte tillgéngliga pa Digital Sender-enheten.
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Nar du trycker pa FAXA i teckenfénstret pa kontrollpanelen visas féljande fonster.
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Lista 6ver faxmottagare
Snabbvalsknappar fér kortnummer
Knappen Konfigurera

Knappen Kortnummer

Knappen Ta bort

Knappen Meddela

Knappen Instéllningar

Knappen Nasta nr.

Knappen Telefonbok

O©OoO~NOOOThAWN-=

Folj dessa anvisningar om du vill skicka ett fax.

1. Placera dokumentet med framsidan uppat i den automatiska dokumentmataren eller
med framsidan nedat pa skannerglaset.

2. Tryck FAXA pa kontrollpanelen.

3. Anvand kontrollpanelens tangentbord for att sld mottagarens faxnummer, eller anvand
en av snabbvalsknapparna (se nasta avsnitt om hur man stéller in snabbvalsknapparna).

OBS! Om du vill skicka dokumentet till mer &n ett faxnummer trycker du pa Nasta nr. s kommer
du ner till en ny rad och skriver sedan in ndsta faxnummer.

4. Tryck pa Start for att skicka faxet. Statusmeddelanden visar faxsandningens férlopp.

OBS! Om systemadministratéren har aktiverat betalningskoder, maste du kanske ange en
betalningskod efter du har tryckt pa Start. Faxet skickas inte forrén betalningskoden har
angetts.
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Andra instillningarna

Tryck pa knappen Instéllningar pa faxskarmen och tryck sedan pa Faxinstéllningar for att
fénstret Instéllningar ska visas.
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1  Instélining av skérpa och bakgrundsborttagning

Innan du skickar ett fax kan du &ndra i installningen Bildférbattring for att stélla in skarpa
och bakgrundsborttagning av den skannade bilden.

Meddelande om lyckad eller misslyckad sandning

Om du anvander en LAN-faxenhet som stéder det, kan du fa ett e-postmeddelande som
meddelar status pa faxet du skickade. Om du viljer en LAN-faxenhet visas knappen
Meddela i faxens startfénster. Klicka pa denna knapp for att vélja om du ska fa ett
statusmeddelande for varje fax du skickat, eller bara nar ett fel har uppstatt.

Faxmeddelanden ar inte tillgangliga om du anvander Internetfax eller Windows 2000-fax.

Anvdnda korthummer och snabbvalsknappar

Snabbvalsknapparna pa den hégra sidan av faxskarmen kan lagra nummerlistor och
faxnummer som anvands ofta. Férst maste du skapa kortnummer och sedan lagga in
numren pa en av snabbvalsknapparna.

Ligga till ett nytt kortnummer

F6lj dessa anvisningar for att I&gga till ett nytt korthummer.
1. Tryck pa knappen Kortnummer pa skdrmen Faxa.

2. Viljfliken Avancerat.

3. Valj knappen Nytt korthnummer.

4. Skriv in numret/numren med hjélp av kontrollpanelens tangentbord. Du kan antingen
skriva in ett enstaka faxnummer eller en nummerlista.

5. Valj knappen Namn for att 1agga till ett namn till kortnummerposten. Skriv in namnet
med hjalp av det tangentbordsgrénssnitt som visas.

6. Tryck pa OK for att spara posten.
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Lagga in ett korthummer pa en snabbvalsknapp
Folj dessa anvisningar for att Iagga in ett kortnummer pa en snabbvalsknapp.
1. Valj knappen Konfigurera pa kontrollpanelen pa skarmen Faxa.

Tryck pa den knapp dar du vill Iagga in ett kortnummer.

2

3. Valj en kortnummerpost genom att trycka pa kryssrutan.

4. Valj OK sa atergar du till skarmen Faxa. Ett meddelande om att knappen har
programmerats visas nu pa skarmen.

Ta bort ett kortnummer

F6lj dessa anvisningar om vill ta bort ett korthummer som du inte langre behdver.
1. Tryck sedan pa knappen Korthummer pa skarmen Faxa.

2. Viljfliken Avancerat.

3. Vaélj knappen Ta bort kortnummer.

4

Anvand pilarna for att bladdra genom listan. Klicka i kryssrutorna vid varje
kortnummerpost som du vill ta bort.

5. Valj knappen OK.
Du blir ombedd att bekrafta att du verkligen vill ta bort numren. Valj knappen JA sa tas
de markerade korthumren bort.
OBS! Om kortnumret &r kopplat till en snabbvalsknapp, blir knappen ledig automatiskt.

Anvanda faxkatalogen
Du kan skicka till en lista med faxnummer genom att anvanda enhetens faxkatalogfunktion.

1. Valj knappen Faxkatalog pa kontrollpanelen pa skarmen FAXA for att 6ppna
faxkatalogen. Alla tillgangliga faxnummer och listor visas i listan Faxkatalog pa
skarmens vanstra sida.

OoBS! Om du &r inloggad pa enheten kan du hamta faxnummer fran din Microsoft Exchange-
kontaktlista. Tryck pa knappen Personlig for att se listan, om den &r tillganglig. Kontakta
systemadministratéren fér mer information.

2. Vdlj en eller flera poster och tryck pa knappen Lagg till for att 1agga till adresserna i
adresslistan for ditt fax.

3. Tryck pa OK for att godkanna adresslistan och aterga till skdrmen FAXA.
4. Tryck pa Start for att skicka faxet.

Be din systemadministratér om information om hur du I&gger till poster i faxkatalogen.

Skicka till en mapp

Om systemadministratéren har gjort funktionen tillgénglig, kan enheten anvandas till att
skanna en fil och skicka den till en mapp i natverket. Operativsystem som st6ds for
mappdestinationer dr Windows 98, Windows NT, Windows 2000, Windows XP, Windows
Server 2003 och Novell NetWare.
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OBS! Verifiering kan kravas for att anvanda detta alternativ eller for att skicka séarskilda mappar.
Kontakta systemadministratdren fér mer information.

Na&r du valjer alternativet MAPP i kontrollpanelens teckenfénster visas féljande fonster.

Knappen Filnamn

Knappen Mappinstéllningar
Knappen Ovrigt

Mapplista

A OWON -

F6lj dessa anvisningar om du vill skanna ett dokument och skicka det till en mapp.

1. Placera dokumentet med framsidan uppat i den automatiska dokumentmataren eller
med framsidan nedat pa skannerglaset.

2. Tryck pa MAPP pa kontrollpanelens teckenfénster.

Alla mappar som administratéren har angett finns i listan Mappar. Klicka i kryssrutorna
for att vélja en befintlig sékvag. Valj en ny mapp genom att peka pa knappen Ovrigt.
Skriv in sékvagen till mappen genom att anvanda det tangentbordsgranssnitt som visas.
Tryck pa OK pa tangentbordsskarmen for att spara en ny s6kvag. Du far en bekréftelse
pa att en giltig s6kvag har angetts.

OBS! Att ange en mapp betyder inte att den I&ggs till i listan permanent. Kontakta
systemadministratéren om du vill Iagga till en ny mappdestination till standardlistan.

4. Ange en fil genom att trycka pa knappen Filnamn. | granssnittet Filnamn finns ett
tangentbord for att skriva in filnamnet. Det &r inte obligatoriskt att ange ett filnamn. Om
du inte anger nagot namn, far filen ett unikt filnamn efter att den har sparats.

5. Nar du vill skicka, tryck pa Start for att borja skanna dokumentet. Statusmeddelanden
visar sédndningens férlopp.

Andra instillningarna

Innan du skickar en mapp kan du andra féljande installningar genom att trycka pa knappen
Mappinstallning:

e Skannerinstallningar: Valj Svartvitt eller Farg.
e Filtyp: Valj PDF, TIFF, MTIFF eller JPG.

OBS! Om dokumentet har flera sidor laggs de i PDF- och MTIFF-format i en fil som innehaller alla
sidorna. | TIFF- och JPG-format bildas en enskild fil fér varje inskannad sida. Fér mer
information om specifika filformat se Filformat.
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e Skanningsuppldsning: 75, 150, 200, 300, 400 eller 600 dpi
e Filstorlek: Liten, standard eller stor filstorlek

e Bildférbattring: Andra instéllningarna for skérpa eller bakgrundsborttagning fér den
skannade bilden.

Skicka till arbetsflode

Om systemadministratdren aktiverar arbetsflédesfunktionen kan du skanna ett dokument
och skicka det till en anpassad arbetsflédesdestination. En arbetsflédesdestination ger dig
mojlighet att skicka ytterligare information till en angiven natverks- eller FTP-plats
tillsammans med det skannande dokumentet. Ledtexter pa kontrollpanelen anvands till att
samla in specifik information. Ett tredjepartsprogram som &vervakar ndtverksmappen eller
FTP-platsen kan sedan hamta och dechiffrera informationen och utféra respektive atgard pa
den skannade bilden. Systemadministratéren kan ocksa ange en skrivare som en
arbetsflédesdestination, vilket innebar att en anvandare kan skanna ett dokument och sedan
skicka det direkt till en annan néatverksskrivare som skriver ut det.

Nar du trycker pA ARBETSFLODE i kontrollpanelens teckenfénster visas foljande fonster.
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1 Knappar for att anpassa arbetsfléde

Om du vill skicka till ett arbetsfléde, pekar du pa en av standardknapparna fér arbetsfléde.
Administratdren lagger upp knapparna fér anpassning av arbetsflédet. Vid vissa
arbetsflodesknappar kan det kravas att du fyller i mer information fér att utféra férfarandet.
De kanske anger en sarskild filtyp for det skannade dokumentet eller samverkar med
tredjepartsprogram som t.ex. ett dokumenthanteringssystem som gér att filer som skickas till
en speciell destination kan hanteras automatiskt. Mer information om hur du lagger upp
anpassade arbetsfléden finns i Supporthandboken fér HP 9200C Digital Sender.
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Problemldsning

Det har kapitlet innehaller information om felsékning och hjalper dig att I6sa problem med
enheten. Mer information om avancerad felsékning finns i Supporthandboken fér HP 9200C

Digital Sender.
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Trassel

Folj anvisningarna i det har avsnittet om du vill atgarda eller undvika papperstrassel.

Tips Undvik papperstrassel genom att félja instruktionerna i Undvika trassel i dokumentmataren.

Atgirda papperstrassel

Gor sa har for att atgarda papperstrassel i enhetens automatiska dokumentmatare.

1. Tryck pa 6ppningsknappen nar du ska éppna locket till dokumentmataren.

S

~ eas

2. Ta bort eventuellt papper som har fastnat i det har omradet.
3. Setill att det inte sitter kvar nagra rester av sénderrivet material.

4. Stang luckan till den automatiska dokumentmataren.

Rengora

Om du vill undvika papperstrassel féljer du de har instruktionerna nar du rengér Digital
Sender-enheten.
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VIKTIGT Om du reng6r valsarna for ofta kan damm komma in i enheten.

1. Oppna den automatiska dokumentmataren.

r@i

2. Leta upp valsarna nara kalibreringsplastremsorna.

3. Torka av valsarna férsiktigt med en ren, latt fuktad, luddfri trasa.

VIKTIGT Hall inte vatten direkt pa valsarna. Det kan skada enheten.

4. Stang den automatiska dokumentmataren.

£
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5. Tryck pa 6ppningsknappen for att ppna locket till dokumentmataren.

SVWW

Trassel
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7. Torka av valsarna med en ren, latt fuktad, luddfri trasa.

VIKTIGT Hall inte vatten direkt pa valsarna. Det kan skada enheten.

8. Lokalisera mellanlagget.

9. Torka av mellanlagget med en ren, latt fuktad, luddfri trasa.

10. Stang luckan till den automatiska dokumentmataren.
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Byta plastarket

oBS!

SVWW

Om du bérjar se vertikala streck pa de skannande bilderna, som pa bilden nedan, beh&ver
du troligtvis byta ut plastarket Iangst ned pa dokumentmataren. Enheten levereras med ett

kuvert som innehaller tre extra plastark och installationsanvisningar. Kuvertet finns i en ficka

bakom vinylbakdelen pa dokumentmataren, se bilden nedan.

Acl
Al
Acl
Al
Acl

BZg
Bk Cq
Bt Zg
Bt Zg
Bt Zg

Na&r du ska byta ut plastarket, folj instruktionerna som finns i kuvertet.

Om det behdvs, kan du bestlla fler plastark fran din HP-aterférsaljare. HP:s artikelnummer
ar Q6496A.

Byta plastarket
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Fels6kning

34

Anvand féljande instruktioner om du vill fels6ka problem med Digital Sender-enheten.

Problem

Atgird att vidta

Digital Sender-enheten fungerar inte.

e  Settill att natsladden &r sakert kopplad till
enheten och att den &r isatt i védgguttaget.

e Kontrollera att enheten &r paslagen.

e Tabort alla felmeddelanden fran
kontrollpanelens teckenfonster.

e Kontrollera att natverkskabeln ar ordentligt
ansluten till enheten.

e Kontrollera att en av de tva gréna
lysdioderna ovanfér enhetens natverksport
lyser.

Enheten accepterar inte |6senordet.

e Kontrollera att du anvander ratt I6senord.

e | l6senordet skiljer man pa stor och liten
bokstav. Se till att du skriver I6senordet med
ratt kombination av gemener och versaler.

e Be systemadministratéren kontrollera HP
DSS Verifieringsinstallningar.

Skannade sidor ar tomma eller har upprepade
monster nar dokumentmataren anvands.

Kontrollera att det inte redan ligger en sida pa
glaset.

Vertikala streck syns pa den skannade bilden.

A\aBbCc
\aBbCc
Bb(Cc
A\aBbCc

> 5> - -
>
0

Rengér dokumentmataren och glaset.
Information om detta finns i Rengéra. Om det
inte |6ste problemet ersétter du plastarket.
Information om detta finns i Byta plastarket.

Kapitel 4 Probleml6sning
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Problem

Atgird att vidta

Placeringen av den skannade bilden verkar vara
fel.

AaBC
AaBbC
AaBbC
AaB(

A DI~

Skannern behdver eventuellt kalibreras om. Fér
instruktioner se Supporthandboken fér HP
9200C Digital Sender.

Bildkvaliteten &r dalig.

e Kontrollera att dokumentet som du férséker
skicka ar ratt placerat: framsidan uppat i den
automatiska dokumentmataren eller med
framsidan nedat pa skannerglaset.

e Se till att glaset &r rent. Om glaset ar
smutsigt, bér du torka det med en torr, mjuk
trasa.

e Om du skannar fran dokumentmataren,
forsok da istallet med att skanna fran
skannerglaset. Om bilden som skannades
fran glaset ar battre, rengor
dokumentmataren. Information om detta

finns i Rengodra.

e Forsok andra nagra av
skannerinstallningarna, till exempel
upplésning eller filtyp, for att forbattra
bildkvaliteten.

Den automatiska dokumentmataren matar in
flera sidor samtidigt, ark blir skeva eller fastnar
ofta.

e Justera pappersledarna sa att de ligger mot
pappersbunten utan att b&ja bunten.

e Det hégsta antalet sidor som den
automatiska dokumentmataren klarar ar 50
eller mindre, beroende pa vilken typ av
papper som har fyllts pa.

e Det hégsta antalet sidor som
utmatningsfacket klarar &r 50 eller mindre.
Kontrollera att inte fler sidor samlas i
utmatningsfacket.

e Rengér mellanlagget och valsarna.
Information om detta finns i Rengéra.

e  Om plastarket nyligen bytts ut kan du
kontrollera att det ar korrekt isatt.
Information om detta finns i Byta plastarket.

e Papperet som anvands kanske inte uppfyller
angivna specifikationer.
Pappersspecifikationer finns i Fylla pa
dokument i dokumentmataren.

e Se Undvika trassel i dokumentmataren fér
fler férslag.
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Problem

Atgird att vidta

En e-postéverféring kom inte fram till
destinationens e-postadress.

e Om du skrev e-postadressen via
kontrollpanelen skickar du e-
postmeddelandet pa nytt och ser till att du
skriver ratt adress och i ratt format (inga
mellanslag, innehaller det obligatoriska
tecknet @ och innehaller den obligatoriska
punkten).

e  Skicka e-postmeddelandet igen. Se till att
du anger ett namn i ratt format i faltet Fran:
sa att meddelandet inte avvisas och sa att
du far ett meddelande om e-
postdéverféringen misslyckas.

e Be administratéren kontrollera
aktivitetsloggen for att se om den visar
nagot problem.

En faxdverféring kom inte fram till destinationens
faxmaskin.

e  Om du skrev in faxnumret pa
kontrollpanelen , kan du skicka dokumentet
igen, och kontrollera att du skriver in
faxnumret ratt.

e Den mottagande faxmaskinen kanske inte
ar paslagen eller ett fel kan ha uppstatt (
som slut pa papper eller toner). Kontakta
mottagaren.

e Systemet kan vara upptaget med att skicka
andra faxmeddelanden eller vanta pa
ateruppringning fér andra faxmeddelanden.
Systemet kan ocksa ha natt sin maxgrans
for antalet vantande faxdverforingar. Véanta
och férsék sedan igen.

e  Om du vill ha information om éverféringen
kan du kontrollera om nagon faxrapporter
har returnerats (t.ex. e-postrapporter i din
inkorg, om din faxmaskin har sadana).

e  Skicka faxmeddelandet igen.

e Om problemet kvarstar, kontrollera loggen
for faxtransporten som anvands. Loggar
innehaller ofta information om varfér en
faxéverféring misslyckades. Var du kan hitta
faxloggen beror pa vilken faxmetod som du
anvander.

Ett dokument som du skickat till en mapp kom
inte fram till destinationsmappen.

e  Skicka dokumentet igen.

e  For att atgarda ett fel med dubbla filnamn,
kontrollera om filnamnet har andrats.

e Be administratéren kontrollera om
felmeddelanden finns i aktivitetsloggen.

Den nedre delen av en sida som du skickade har
klippts bort.

Om dokumentet sandes fran skannerglaset kan
det bero pa att sidan var fér Iang. Den hogsta
langden for dokument som skannas fran glaset
ar A4 eller 210 x 297 mm (8,27 x 11,69 tum).
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Problem

Atgird att vidta

Kontrollpanelen anvander fel sprak.

Anvand kontrollpanelens meny till att ange ratt

sprak.

1. Tryck pa Menv-knappen.

2. Vailj Konfigurera enhet pa kontrollpanelens
teckenfénster (det tredje menyvalet).

3. Vilj Systeminstallningar (det fjarde
menyvalet).

4. Valj Sprak (det sista menyvalet).

5. Valj ratt sprak.
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Forsta felmeddelanden pa kontrollpanelen

De har felmeddelandena kan visas i kontrollpanelens teckenfonster pa Digital Sender-
enheten. Folj anvisningarna om du vill ta bort felmeddelanden, om det behdvs.

Felmeddelande

Forklaring eller atgard beh6vs

Adressboken ar full. Om du vill lagga till en
adress maste du forst radera en adress.

Du kan inte lagga till en ny adress i adressboken
eftersom den &r full. Adressboken &r begransad
till 200 000 poster. Du kan ta bort adresser
genom att trycka pa knappen Redigera i fonstret
Adressbok pa kontrollpanelen och sedan vilja
alternativet Ta bort.

Atkomst nekad

Du férséker anvanda en funktion som du inte har
behdrighet till. Kontakta systemadministratéren.

Atkomst nekad MENYER LASTA

Systemadministratéren har begransat atkomst till
menyn som du har valt.

OPPEN LUCKA TILL DEN AUTOMATISKA
DOKUMENTMATAREN

Stang luckan till den automatiska
dokumentmataren. Félj anvisningarna i
dialogrutan pa skarmen.

ADF-enheten dr tom

Du maste ha ett dokument i dokumentmataren
eller pa glaset innan du kan pabdrja digital
sandning.

For mycket papper i den automatiska
dokumentmataren

F6r manga pappersark har lagts i den
automatiska dokumentmataren. Ta bort nagra av
pappersarken. Upp till 50 ark kan laggas i den
automatiska dokumentmataren, vilket innebar en
maximal utskriftshéjd pa 5 mm.

Papperstrassel i den automatiska
dokumentmataren

Papperstrassel har uppstatt i den automatiska
dokumentmataren. Félj anvisningarna i
dialogrutan pa skarmen (se Trassel).

Plockfel i den automatiska dokumentmataren

Se till att originalet bestar av hdgst 50 sidor. Folj
anvisningarna i dialogrutan pa skarmen.
Information om detta finns i Undvika trassel i
dokumentmataren.

Den automatiska dokumentmataren sitter
snett

Se till att pappersledarna &r justerade pa bada
sidorna av originalen och att alla original har
samma storlek. Félj anvisningarna i dialogrutan
pa skarmen. Information om detta finns i
Undvika trassel i dokumentmataren.

Verifieringsinformationen ar inte korrekt.
Skriv in informationen pa nytt.

Anvandarnamnet eller I6senordet som du har
anvant ar felaktigt. Skriv informationen pa nytt.
Kontakta systemadministratéren fér mer
information.

Verifiering kravs

Anvandarnamn och I6senord kravs for att du ska
fa tillgang till den funktion som du har valt.
Kontakta systemadministratéren fér mer
information.
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Felmeddelande

Forklaring eller atgéard behoévs

Avbryter sdndningsjobb

Ett sdndningsjobb avbryts. Meddelandet kvarstar
medan utskriften avbryts och resterande data
kasseras.

KONTROLLERA KABLAR. KONTROLLERA
SKANNERLAS.

Det har uppstatt ett fel med skannern.
Kontrollera att skannerlaset r i olast lage. (1
avsnittet Digital Sender-enhetens delar far du
veta var skannerlaset sitter.) Stang av och satt
pa enheten igen.

Kontrollera glaset och ta bort allt papper.
Tryck sedan pa "Start"

Ett dokument maste tas bort fran skannerglaset.

Témmer hdndelselogg

Héandelseloggen téms.

Servern for digital sdndning svarar inte
véaxlar med

Kontakta administratéren

Digital Sender-enheten kan inte kommunicera
med servern. Kontrollera natverksanslutningen
och be systemadministratéren bekréafta att HP
DSS-servern kérs.

E-postgatewayen accepterade inte uppgiften
eftersom bilagan var for stor

Inskannade dokument har éverskridit e-
postserverns storleksbegransning. Skicka jobbet
pa nytt med lagre upplésning, mindre filstorlek
eller farre sidor.

E-postgatewayen svarade inte

En e-postgateway har éverskridit tidsgransen.
Férsok att skicka igen. Kontakta
systemadministratéren om problemet kvarstar.

Gatewayen for e-post avvisade sidndningen
p.g.a. adressinformationen.

vaxlar med

Uppgiften misslyckades

En eller flera av e-postadresserna ar felaktiga.
Kontrollera e-postadressen och skicka sedan
jobbet igen.

Fel vid digital sandning. Uppgiften
misslyckades

Ett fel uppstod nér ett e-postmeddelande skulle
skickas. Kontrollera att du har skrivit in korrekt e-
postadress till mottagaren och férsok skicka det
igen. Om felet kvarstar, be
natverksadministratéren att bekrafta att SMTP-
server fungerar.

Handelseloggen ar tom

Du férsoker visa en tom handelselogg genom att
vélja Visa handelselogg pa kontrollpanelen.

Flash-filsystemet ar fullt

Flashdisken eller filsystemet har natt sin fulla
kapacitet. Vanta tills alla véntande jobb har
skickats och férsék sedan igen.

Flash ar skrivskyddat

Flash-filen &r skyddad och det gar inte att skriva
nya filer till den.

Du kan avlagsna meddelandet fran
teckenfénstret genom att stdnga av enheten och
sedan sla pa den igen.

Om meddelandet aterkommer kontaktar du
systemadministratéren.

Forsta felmeddelanden pa kontrollpanelen
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Felmeddelande

Forklaring eller atgéard behoévs

HP digital séndning: Leveransfel

Forsok att skicka dokumentet senare. Om du
fortsatter att ha problem kontrollerar du
natverksanslutningen och kontaktar
systemadministratéren.

Initierar permanent lagring

Detta meddelande visas en kort stund vid
uppstart nar enhetens harddisk initieras.

Intern harddisk fungerar inte

Den interna harddisken fungerar inte. Stang av
enheten och sla pa den igen. Om meddelandet
kvarstar kontaktar du systemadministratéren.

LDAP-servern svarar inte. Kontakta
administratoren.

Kommunikationen mellan enheten och LDAP-
servern fungerar inte. Kontakta
systemadministratéren.

Namnet har redan lagts till i listan

Du har férsokt lagga till ett namn som redan
finns i en av enhetens adressbécker.

Natverksanslutning kréavs for Digital Sending.
Kontakta administratéren.

Det gér inte att etablera en anslutning mellan
enheten och natverket. Kontakta
natverksadministratéren.

Novell-inloggning krévs

Enheten har konfigurerats sa att det kravs en
Novell-inloggning for att kunna anvanda den
valda funktionen.

Losenordet eller namnet ar felaktigt. Ange
ratt inloggning.

Anvéndarnamnet eller I6senordet ar felaktigt
eller felstavat. Skriv informationen pa nytt.
Kontakta systemadministratéren fér mer
information.

Telefonboken &r full. Om du vill lagga till ett
telefonnummer aste du forst ta bort ett
telefonnummer.

Du kan inte lagga till ett nytt telefonnummer till
telefonboken eftersom den &r full.

Begréansa sékningen

Din sékning har gett mer resultat 4n enheten kan
visa. Férsok att begrénsa din sékning.

Byt dokumentmatarsats

Antalet skannade dokument visar att det &r dags
att byta ut dokumentmatarens underhallssats.
Mer information finns i Supporthandboken fér HP
9200C Digital Sender.

Skanner last

Kontrollera att skannerlaset &r i olast lage. (I
avsnittet Digital Sender-enhetens delar kan du
se var skannerlaset sitter.)

Viloldge pa

Enheten ar i vilolage. Tryck pa valfri knapp pa
kontrollpanelen for att enheten ska komma ur
vilolaget.

SMTP-Gateway svarar inte

SMTP-gatewayen har 6verskridit en tidsgréns.
Foérsok att skicka igen. Kontakta
systemadministratéren om problemet kvarstar.

Digital Sender bearbetar for narvarande det
maximala antalet aktiva jobb. Férsok att
sdnda jobbet senare.

Digital Sender ar upptagen med att sénda andra
jobb. Véanta och férsék sénda jobbet senare.
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Felmeddelande

Forklaring eller atgéard behoévs

Mappen som du har matat in &r inte en giltig
mapp.

Enheten kunde inte validera s6kvégen du skrivit
in for funktionen skicka-till-mapp. Kontrollera att
du har skrivit in ratt sékvag.

F6r manga adresser hittades for att kunna
visa dem alla. Begrdansa sékningen.

Din s6kning har gett mer resultat &n enheten kan
visa. Férsok att begrénsa din sékning.

Anvdndarnamn eller I6senord &r felaktigt.
Ange information igen.

Anvandarnamnet eller I6senordet ar felaktigt
eller felstavat. Skriv informationen pa nytt.

Win-inloggning kridvs for att anvinda
funktionen

Du maste ange anvéndarnamn och Iésenord till
Windows-nétverket for att kunna anvéanda
funktionen fér digital sdndning.

11.xx Internt klockfel

Den interna klockan fungerar inte. Enheten kan
fortfarande sanda, men du &r tvungen att stélla
in datum och klockslag varje gang enheten har
varit avslagen.

Kontaka systemadministratéren.

20 Otillrackligt minne

Det skannande dokumentet innehaller mer data
an vad som ryms i enhetens tillgdngliga minne.
Tryck pa StarT for att skicka tillganglig data (en
del data kan ha gatt férlorad) och férsék sedan

att géra skanningen mindre.

22 ElO-buffert dverfull

For mycket data skickades EIO-kortet. Det kan
vara ett felaktigt kommunikationsprotokoll som
anvands. Stang av enheten och sla pa den igen.
Om meddelandet kvarstar kontaktar du
systemadministratéren.

22 Inbaddad 1/0-buffert ar overfull

Fér mycket data skickades till det inbyggda
natverksgranssnittet HP Jetdirect. Sténg av
enheten och sla pa den igen. Prova att skicka
jobbet pa nytt. Om meddelandet kvarstar
kontaktar du systemadministratéren.

30.01.yy Skannerfel

Ett fel har uppstatt i flatbdddsskannern. Stang av
enheten och sla pa den igen.

Meddelandet 30.18 Skannerfel kan tyda pa att
skannerhuvudet &r last. Kontroller att
skannerlaset ar i olast lage. (I avsnittet Digital
Sender-enhetens delar kan du se var
skannerlaset sitter. Om meddelandet kvarstar
kontaktar du systemadministratéren.

40 EIO dalig 6verforing

Anslutningen mellan enheten och EIO-kortet har
misslyckats. Tryck pa StarT for att radera
felmeddelandet och fortsatta sédndningen.

40 Inbéddat I/O dalig 6verforing

Anslutningen till det inbyggda
natverksgranssnittet HP Jetdirect har
misslyckats. Stang av enheten och sla pa den
igen.

52.xy Fel

Ett fel har uppstatt i skannern. Stang av enheten
och sla pa den igen. Om meddelandet kvarstar
kontaktar du systemadministratéren.
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Felmeddelande Forklaring eller atgéard behoévs

57..xx Fel Ett fel har uppstatt i flaktmotorn. Stang av
enheten och sla pa den igen. Om meddelandet
kvarstar kontaktar du systemadministratéren.

64 FEL Ett skanningsbuffertfel har uppstatt. Stang av
~ d enheten och sla pa den igen. Om meddelandet
vaxiar me kvarstar kontaktar du systemadministratéren.

Fortséatt genom att stingal/sla pa

68.x Lagringsfel, &ndrade instéillningar Ett fel har uppstatt i enhetens permanenta minne
(NVRAM) och en eller flera enhetsinstallningar
har aterstallts till fabriksinstallningarna.

Du kan fortsétta att sénda, men eftersom ett
permanent lagringsfel har uppstatt kanske vissa
funktioner inte fungerar som de ska.

Om du trycker pa StarT bér meddelandet
raderas. Om meddelandet kvarstar kontaktar du
systemadministratéren.

68.x Permanent lagring full Skrivarens NVRAM-minne &r fullt. Vissa
instéllningar som sparats i NVRAM-minnet kan
ha aterstallts till fabriksinstéllningarna.

Du kan fortsétta att sénda, men eftersom ett
permanent lagringsfel har uppstatt kanske vissa
funktioner inte fungerar som de ska.

Om du trycker pa StarT bér meddelandet
raderas. Om meddelandet kvarstar kontaktar du
systemadministratéren.

68.X Permanent skrivfel vid lagring Det har uppstatt ett skrivfel i skrivarens NVRAM-
minne.

Du kan fortsétta att sé&nda, men eftersom ett
permanent lagringsfel har uppstatt kan det
hénda att funktionerna inte fungerar som vanligt.

Om du trycker pa StarT bér meddelandet
raderas. Om meddelandet kvarstar kontaktar du
systemadministratéren.

42 Kapitel 4 Probleml6sning SVWw



A Support

For support till HP 9200C Digital Sender hanvisar vi till en av féljande resurser.

HP Kundtjanst

SVWW

Om du vill ha mer information om produkten kan du ga till Starthandboken fér HP 9200C
Digital Sender eller till Supporthandboken fér HP 9200C Digital Sender pa cd-skivan.
Information om HP Customer Care finns i den supportbroschyr som levererades med
produkten. Mer information finns pa http://www.hp.com/support/9200c.

HP Kundtjanst
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