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1 HP all-in-one ภาพรวม
สามารถเขาถึงฟงกชันตางๆ ของ HP all-in-one ไดโดยตรง โดยไมตองเปด
เครื่องคอมพิวเตอรการทํางานตางๆ เชน การทําสําเนา หรือการพิมพภาพถาย
จากการดหนวยความจํา สามารถดําเนินการใหเสร็จสมบูรณอยางรวดเร็วและ
งายดายบนเครื่อง HP all-in-one ของทาน
บทนี้จะอธิบายถึงคุณสมบัติของฮารดแวร ฟงกชันบนแผงควบคุมของเครื่อง 
HP all-in-one และวิธีเขาสูซอฟตแวร HP Image Zone เครื่อง
       HP all-in-one ของทานอาจไมมคุีณสมบัติทั้งหมดตามที่ระบุไวในคูมือน้ี

เคล็ดลับ ทานสามารถใช HP all-in-one ไดมากยิ่งข้ึน เมื่อใชซอฟตแวร
HP Image Zone ที่ไดรับการติดต้ังไวในคอมพิวเตอรของทานใน
ระหวางการตั้งคาครั้งแรกซอฟตแวรนี ้จะมฟีงกชันการทําสําเนา การ
สแกน และฟงกชันเกี่ยวกับภาพถายที่เปยมประสิทธิภาพ รวมทั้งคํา
แนะนําการแกปญหาเบื้องตนและวิธีใชผลิตภัณฑสําหรับขอมูลเพ่ิม
เติม โปรดดูท่ีหนาจอ HP Image Zone Help (วิธีใชโซนรูปภาพ
ของ HP) และ ใช HP Image Zone เพ่ือการใชงาน HP all-in-
one เพ่ิมเติม

ขอมูลทั่วไปของ HP all-in-one     

ฉลาก รายละเอียด

1 ฝาปด
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ฉลาก รายละเอียด

2 กระจก

3 ชองเสียบการดหนวยความจําและพอรท
กลองถายรูป

4 ตัวปรับความกวางกระดาษ

5 แกนรองรับของถาดกระดาษ

6 ถาดกระดาษ

7 แผงควบคุม

8 จอแสดงผลกราฟกสี

9 ชองทําความสะอาดดานหลัง

10 พอรท USB ดานหลัง

11 การเชื่อมตอกระแสไฟฟา

ภาพรวมของแผงควบคุม     
สวนน้ีจะอธิบายเกี่ยวกับฟงกชันของปุมตางๆ ไฟ และลูกศรบนแผงควบคุมของ 
HP all-in-one

บท 1

(ทําตอ)
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คุณสมบัตขิองแผงควบคุม

ฉลาก ช่ือและรายละเอียด

1 จอแสดงผลกราฟกส:ี ดูเมน ูภาพถาย และขอความสามารถปรับและเปลี่ยน
มุมจอแสดงผลกราฟกสีเพ่ือใหมองเห็นไดดีข้ึน
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ฉลาก ช่ือและรายละเอียด

2 เปด: เปดหรือปดเครื่อง HP all-in-one เมื่อปดเครื่อง HP all-in-one 
แลว ยังคงมไีฟในปริมาณเล็กนอยจายใหกับอุปกรณหากตองการตัดไฟที่
เลี้ยงเครื่อง HP all-in-one อยู ใหปดเครื่องแลวถอดปลั๊กออก

3 การตั้งคา: เขาสูเมนูรายงาน การดูแลรักษา และวิธีใช    

4 ลูกศรซาย: ลดคาตางๆ หรือยอนกลับเมื่อมกีารดูภาพถายบนจอแสดงผล
กราฟกสี

5 OK:เลือกเมนู การตั้งคา หรือคาที่แสดงบนจอแสดงผลกราฟกสี

6 ยอสวน: กด 1 เพ่ือดูภาพถายเพิ่มเติมบนจอแสดงผลกราฟกสี

7 แปนหมายเลข: ใสจํานวนสําเนา โดยเล่ือนไปท่ีเมน ูเรียกดูภาพถายจาก
การดหนวยความจํา และอื่นๆ

8 เมนภูาพถาย: พิมพภาพถาย ถายโอนภาพถายไปยังเครื่องคอมพิวเตอร ดู
สไลดโชว หรือแลกเปลี่ยนภาพถายดวย HP Instant Share    

9 แกไขภาพถาย: ปรับภาพถายสําหรับการดูหรือการพิมพคุณสมบัติตางๆ รวม
ถึงเอฟเฟกตสี ความสวางของภาพถาย กรอบ และการแกปญหาตาแดง

10 สแกนไปยัง: เลือกปลายทางสําหรับภาพสแกน    

11 เมนทูําสําเนา: เลือกตัวเลือกการทําสําเนา เชน จํานวนสําเนา ขนาดกระดาษ 
และประเภทกระดาษ

12 เริ่มทําสําเนาขาวดํา: เริ่มงานทําสําเนาสีดํา  

13 เริ่มทําสําเนาส:ี เริ่มงานทําสําเนาสี  

14 เริ่มสแกน: เร่ิมงานสแกนและสงไปยังปลายทางที่เลือกโดยการกดปุม สแกน
ไปยัง

15 แผนภาพตัวอยาง: พิมพแผนเลือกภาพเมื่อใสการดหนวยความจําในชอง
เสียบการดหนวยความจําแผนเลือกภาพจะแสดงภาพขนาดยอของภาพถาย
ท้ังหมดในการดหนวยความจํา ทานสามารถเลือกภาพถายในแผนเลือกภาพ 
และพิมพภาพเหลานั้นโดยสแกนแผนเลือกภาพ

16 พิมพภาพถาย: เลือกฟงกชันภาพถายเมื่อไฟที่ปุมสวางขึ้น แสดงวามกีาร
เลือกฟงกชันภาพถายใชปุมนี้เพ่ือพิมพภาพถายจากการดหนวยความจําภาพ
ถายหรือเพื่อบันทึกภาพถายลงบนคอมพิวเตอรของทาน

บท 1

(ทําตอ)
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ฉลาก ช่ือและรายละเอียด

17 หมุน: หมุนภาพถายที่แสดงอยูบนจอแสดงผลกราฟกสี 90 องศาการกดปุม
ครั้งตอไปจะเปนการหมุนภาพไปอีก 90 องศา

หมายเหตุ การหมุนภาพจะมผีลเฉพาะตอการพิมพในโหมดอัลบั้มเทาน้ัน

18 ขยาย: กด 5 เพ่ือขยายภาพบนจอแสดงผลกราฟกสีทานยังสามารถใชปุมนี้
ปรับการตัดภาพในขณะที่พิมพไดดวย

19 ลูกศรลง: เลื่อนลงไปยังตัวเลือกเมนู

20 ลูกศรขวา: เพ่ิมคา หรือไปขางหนาเมื่อดูภาพถายบนจอแสดงผลกราฟกสี

21 ยกเลิก: หยุดการทํางาน ออกจากเมนู หรือออกจากการตั้งคา

22 ลูกศรขึ้น: เลื่อนข้ึนไปยังตัวเลือกเมนู

ไอคอนจอแสดงผลกราฟกส ี    
ไอคอนตอไปน้ีจะปรากฏขึ้นตรงดานลางของจอแสดงผลกราฟกสีเพ่ือแจงขอมูล
ที่สําคัญเกี่ยวกับ HP all-in-one

ไอคอน วัตถปุระสงค

แสดงวาหมึกพิมพใกลหมดแลวสีตรงดานลางของ    
ไอคอนจะสัมพันธกับสีตรงสวนบนของตลับหมึกพิมพ
เชน ไอคอนสีเขียวหมายถึงตลับหมึกพิมพที่มีสีเขียว
ตรงสวนบน ซึ่งเปนตลับหมึกพิมพ 3 สี

แสดงระดับหมึกพิมพในตลับหมึกพิมพซึ่งแสดงดวย  
ไอคอนสีตัวอยางนี้จะแสดงตลับหมึกพิมพสามสี

สกรนีเซฟเวอรของจอแสดงผลกราฟกส ี      
เพ่ือยืดอายกุารใชงานของจอแสดงผลกราฟกสี เมื่อไมมีการใชงานประมาณ 2 
นาทีหนาจอจะดับเมื่อไมมีการใชงานหนาจอเปนเวลานานกวา 8 นาที (รวมทั้ง
หมด 10 นาที) หนาจอจะเขาสูโหมดสกรีนเซฟเวอรเมื่อไมมกีารใชงานเปน
เวลา 60 นาที จอแสดงผลกราฟกสีจะเขาสูภาวะพัก และหนาจอจะดับทั้งหมด
หนาจอจะกลับมาทํางานอีกครั้งเมื่อมกีารใชงาน เชน การกดปุมที่แผงควบคุม 
การเปดฝาครอบ การเสียบการดหนวยความจํา การเขาสู HP all-in-one จาก
คอมพิวเตอรที่เช่ือมตอ หรือการเช่ือมตออุปกรณเขากับพอรทกลองถายรูป   
ดานหนา

(ทําตอ)
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ภาพรวมของเมนู
ตารางตอไปนี้จะแสดงการอางอิงโดยยอถึงเมนรูะดับบนที่ปรากฏบนจอแสดงผล
กราฟกสีของ HP all-in-one

Copy Menu (เมนทูําสําเนา)

Copy Menu              
(เมนทูําสําเนา)    

1. Number of Copies 
(จํานวนสําเนา)
2. Reduce/Enlarge 
(ยอ/ขยาย)
3. Paper Size (ขนาด
กระดาษ)
4. Paper Type 
(ประเภทกระดาษ)
5. Copy Quality 
(คุณภาพสําเนา)
6. Lighter/Darker 
(สวางขึ้น/เขมข้ึน)
7. Enhancements 
(การเพิ่มคุณภาพ)
8. Color Intensity 
(ความเขมของส)ี
9. Set New Defaults 
(กําหนดคาดีฟอลตใหม)

Scan To menu (เมน ูสแกนไปยัง)
เมนู Scan To (สแกนไปยัง) จะแสดงปลายทางสแกน รวมถึงแอพพลิเคชันที่
ติดต้ังอยูบนคอมพิวเตอรของทานดวยเหตุน้ี เมน ูScan To (สแกนไปยัง) จึง
อาจแสดงปลายทางสแกนแตกตางจากที่ปรากฏในที่นี้

บท 1
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Scan To (USB - 
Windows) (สแกนไปยัง 
(USB - Windows))    

1. HP Image Zone
2. Microsoft PowerPoint
3. Adobe Photoshop
4. HP Instant Share
5. Memory Card (การด
หนวยความจํา)

Scan To (USB - 
Macintosh) (สแกนไปยัง 
(USB - Macintosh))    

1. JPEG สู HP Gallery 
(แกลเลอรี่ภาพของ HP)
2. Microsoft Word
3. Microsoft PowerPoint
4. HP Instant Share
5. Memory Card (การด
หนวยความจํา)
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Photo Menu (เมนภูาพถาย)

Photo Menu         
(เมนภูาพถาย)    

1. Print Options (ตัว
เลือกพิมพ)
3. Transfer to 
Computer (ถายโอนไป
ยังเครื่องคอมพิวเตอร)
4. Slideshow (สไลด
โชว)
5. HP Instant Share

Proof Sheet Menu (เมนแูผนเลือกภาพ)

Proof Sheet Menu 
(เมนแูผนเลือกภาพ)    

1. Print Proof Sheet 
(พิมพแผนเลือกภาพ)
2. Scan Proof Sheet 
(สแกนแผนเลือกภาพ)

เมนกูารตั้งคา

ตัวเลือก Help Menu (เมนูวิธีใช) บน Setup Menu (เมนูการตั้งคา) ชวยทํา
ใหเขาสูหัวขอวิธีใชที่สําคัญไดอยางรวดเร็วขอมูลสวนใหญจะนําเสนอไวในหนา
จอคอมพิวเตอร Windows PC หรือ Macintosh ที่เช่ือมตออยางไรก็ตาม 
ขอมูลเกี่ยวกับไอคอนจอแสดงผลกราฟกสีจะมีอยูในหนาจอแสดงผลกราฟกสี

Setup Menu         
(เมนกูารตั้งคา)    

1. Help Menu (เมนวูิธี
ใช)
2. Print Report (พิมพ
รายงาน)

บท 1
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Setup Menu         
(เมนกูารตั้งคา)    

3. Tools (เครื่องมือ)
4. Preferences 
(ลักษณะที่ตองการ)

ใช HP Image Zone เพื่อการใชงาน HP all-in-one เพิ่ม
เติม     

ซอฟตแวร HP Image Zone ไดรับการติดต้ังไวในคอมพิวเตอรของทานเมื่อ
ทานต้ังคาเครื่อง HP all-in-one สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูคูมือการติดต้ังที่
มาพรอมกับเคร่ือง

การเขาสูซอฟตแวร HP Image Zone จะแตกตางไปตามระบบปฏิบัติการ 
(OS) เชน หากทานมีเครื่องคอมพิวเตอร PC และกําลังรัน Windows จุดที่เขา
ถึงซอฟตแวร HP Image Zone คือ HP Director (ตัวจัดการ HP) หาก
ทานมีเครื่อง Macintosh และกําลังรัน OS X V10.1.5 หรือสูงกวา จุดที่เขา
ถึงซอฟตแวร HP Image Zone คือหนาตาง HP Image Zone อยางไรก็
ตาม จุดเขาถึงจะทําหนาที่เปนตัวเปดใชงานสําหรับซอฟตแวร HP Image 
Zone และบริการตางๆ

ทานสามารถเพิ่มฟงกชันของเครื่อง HP all-in-one ไดอยางรวดเร็วและงาย
ดายโดยใชซอฟตแวร HP Image Zone โปรดดูที่ชองที่เหมือนกันนี้ในคูมือ
เลมนี้ ซึ่งจะแสดงคําแนะนําเกี่ยวกับบางหัวขอโดยเฉพาะ และขอมูลที่เปน
ประโยชนสําหรับงานของทาน

การเขาสูซอฟตแวร HP Image Zone (Windows)           
เปด HP Director (ตัวจัดการ HP) จากไอคอนบนเดสกท็อป ไอคอนที่ซสิเต็ม
เทรย หรือเมนู Start (เริ่มตน) คุณสมบัติของซอฟตแวร HP Image Zone 
จะปรากฏขึ้นใน HP Director (ตัวจัดการ HP)

(ทําตอ)
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การเปดใชงาน HP Director (ตัวจัดการ HP)
1 โปรดทําตามวิธีใดวิธีหนึ่งดังตอไปนี้:

– ดับเบิลคลิกไอคอน HP Director (ตัวจัดการ HP) บนเดสกท็อป
ของ Windows

– ดับเบิลคลิกไอคอน Hewlett-Packard Digital Imaging 
Monitor (หนาจอรูปดิจิตอลของ Hewlett-Packard) ในซสิเต็ม  
เทรยซึ่งอยูทางขวาของทาสกบาร Windows

– บนทาสกบาร คลิก Start (เริ่มตน) เลือก Programs (โปรแกรม) 
หรือ All Programs (โปรแกรมทั้งหมด) จากนั้นเลือก HP แลว  
คลิก HP Director (ตัวจัดการ HP)

2 คลิกชอง Select Device  (เลือกอุปกรณ) เพ่ือดูรายการอุปกรณที่ไดรับ
การติดต้ัง

3 เลือก HP all-in-one

หมายเหตุ ไอคอนในภาพ HP Director (ตัวจัดการ HP) ดานลางน้ีอาจ   
แตกตางจากท่ีปรากฏในคอมพิวเตอรของทานHP Director (ตัว
จัดการ HP) จะถูกปรับแตงเพื่อใหแสดงไอคอนที่สัมพันธกับ
อุปกรณที่เลือกไวหากอุปกรณท่ีเลือกไวไมมีคุณสมบัติหรือฟงกชัน
พิเศษ ไอคอนของคุณสมบัติหรือฟงกชันนั้นๆ จะไมแสดงใน
HP Director (ตัวจัดการ HP)

เคล็ดลับ หาก HP Director (ตัวจัดการ HP) บนเครื่องคอมพิวเตอรของทาน
ไมมไีอคอนใดๆ แสดงวาอาจมขีอผิดพลาดเกิดข้ึนระหวางการติดต้ัง
ซอฟตแวรวิธีการแกปญหานี้ ใหเขาไปท่ี Control Panel ใน 
Windows เพ่ือยกเลิกการติดต้ังซอฟตแวร HP Image Zone และ
ติดต้ังซอฟตแวรใหมสําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูคูมือการติดต้ังท่ีมา
พรอมกับ HP all-in-one

ปุม ชื่อและวัตถปุระสงค

Scan Picture (สแกนภาพ): สแกนภาพถาย รูปภาพ หรือภาพวาด 
และแสดงใน HP Image Zone

Scan Document (สแกนเอกสาร): สแกนเอกสารที่มขีอความ หรือท่ี
มทีั้งขอความและภาพ แลวแสดงในโปรแกรมที่เลือกไว

Make Copies (ทําสําเนา): แสดงกรอบโตตอบ Copy (ทําสําเนา) 
สําหรับอุปกรณที่เลือกไว ซึ่งทานสามารถทําสําเนารูปภาพหรือเอกสารได
ทานสามารถเลือกคุณภาพการทําสําเนา จํานวนสําเนา สี และขนาดได    
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ปุม ชื่อและวัตถปุระสงค

HP Image Zone: แสดง HP Image Zone ซึ่งทานสามารถ:
● ดูและแกไขรูปภาพได
● พิมพภาพถายไดหลายขนาด
● จัดทําและพิมพอัลบั้มภาพถาย โปสการด หรือแผนโฆษณา
● ทําซดีีมัลติมเีดีย
● แลกเปลี่ยนรูปภาพทางอีเมลหรือเว็บไซต     

Transfer Images (ถายโอนรูปภาพ): แสดงซอฟตแวรถายโอนรูป
ภาพของ HP ซึ่งทานสามารถถายโอนรูปภาพไดจาก HP all-in-one ไป
บันทึกไวในเครื่องคอมพิวเตอรของทาน

หมายเหตุ หากตองการขอมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติเพ่ิมเติมและรายการเมน ูเชน 
การอัพเดตซอฟตแวร ความคิดสรางสรรค และ HP ชอปปง โปรดดู
ที่หนาจอ HP Image Zone Help (วิธีใชโซนรูปภาพของ HP)

เมนูและรายการตางๆ มีข้ึนเพ่ือชวยทานเลือกอุปกรณที่ตองการใช ตรวจสอบ
สถานะ ปรับการตั้งคาซอฟตแวร และเขาสูหนาจอวิธีใชงานโดยใชเมน ูและ
รายการตางๆ ไดดวยตารางตอไปน้ีจะอธิบายขอมูลของรายการเหลานี้

คุณสมบัติ วัตถปุระสงค

วิธีใช ใชคุณสมบัตินี้เพ่ือเขาสู HP Image Zone Help (วิธีใชโซนรูปภาพ
ของ HP) ซึ่งจะมีขอมูลวิธีใชงานซอฟตแวร และขอมูลการแกปญหา
เบื้องตนสําหรับเครื่อง HP all-in-one

เลือกอุปกรณ ใชคุณสมบัตินี้เพ่ือเลือกอุปกรณที่ทานตองการใชจากรายการอุปกรณที่
ไดรับการติดต้ัง

การตั้งคา ใชคุณสมบัตินี้ เพ่ือดูหรือเปลี่ยนการตั้งคาต างๆ ของ HP all-in-one 
เชน การพิมพ การสแกน หรือการทําสําเนา

สถานะ ใชคุณสมบัตินี้เพ่ือแสดงสถานะปจจุบันของ HP all-in-one

เปดซอฟตแวร HP Image Zone (Macintosh OS X v10.1.5 หรือสูง
กวา)     

หมายเหตุ ไมรองรับ Macintosh OS X v10.2.1 และ v10.2.2

เมื่อทานติดต้ังซอฟตแวร HP Image Zone ไอคอน HP Image Zone จะ
แสดงไวใน Dock

(ทําตอ)
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หมายเหตุ หากติดต้ัง HP all-in-one มากกวา 1 อยาง ไอคอน HP Image 
Zone ของอุปกรณแตละอยางจะแสดงไวใน Dock เชน หากมี
สแกนเนอร HP และ HP all-in-one ติดต้ังอยู ไอคอน
HP Image Zone ของอุปกรณทั้งคูจะแสดงอยูใน Dock โดยจะมี
หนึ่งไอคอนสําหรับหนึ่งอุปกรณอยางไรก็ตาม หากทานติดต้ัง
อุปกรณประเภทเดียวกันสองเครื่อง (ยกตัวอยางเชน อุปกรณ 
HP all-in-one สองเครื่อง) จะมไีอคอน HP Image Zone        
ไอคอนเดียวเทานั้นที่แสดงอยูใน Dock เพ่ือแสดงอุปกรณนั้นทั้ง
หมด

ทานสามารถเขาสูซอฟตแวร HP Image Zone ไดดวยวิธีหนึ่งในสองวิธีดังนี้:
● ทางหนาตาง HP Image Zone
● ทางเมนู Dock ของ HP Image Zone

เปดหนาตาง HP Image Zone
เลือกไอคอน HP Image Zone เพ่ือเปดหนาตาง HP Image Zone      
หนาตาง HP Image Zone จะมีสวนประกอบหลักสองอยางดังนี้:
● สวนการแสดงผลสําหรับแท็บ Products/Services (ผลิตภัณฑ/บริการ)

– แท็บ Products (ผลิตภัณฑ) ชวยใหทานเขาสูคุณสมบัติหลายอยาง
ของผลิตภัณฑเกี่ยวกับรูปภาพของ HP เชน ปอปอัพเมนขูองผลิต
ภัณฑที่ติดต้ังไวแลว และรายการงานสําหรับผลิตภัณฑในขณะนี้
รายการนี้อาจรวมถึงการใชงาน เชน การทําสําเนา สแกน โทรสาร 
หรือถายโอนภาพการคลิกที่ตัวงานจะเปดแอพพลิเคชันเพ่ือจัดการงาน
นี้

– แท็บ Services (บริการ) ชวยใหทานเขาสูแอพพลิเคชันเกี่ยวกับรูป
ดิจิตอล ที่ใชในการเรียกดู แกไข จัดการ และแลกเปลี่ยนภาพกัน

● ฟลดปอนขอความ Search HP Image Zone Help (คนหาวิธีใชโซน
รูปภาพของ HP)
ฟลดปอนขอความ Search HP Image Zone Help (คนหาวิธีใชโซน
รูปภาพของ HP) ชวยใหทานคนหาคําหรือวลีสําคัญใน HP Image 
Zone Help (วิธีใชโซนรูปภาพของ HP)

การเปดหนาตาง HP Image Zone
➔ คลิกไอคอน HP Image Zone ใน Dock

หนาตาง HP Image Zone จะปรากฏขึ้น
หนาตาง HP Image Zone จะแสดงเฉพาะคุณสมบัติ HP Image 
Zone ที่เหมาะสําหรับอุปกรณที่เลือกเทานั้น
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หมายเหตุ ไอคอนในตารางดานลางนี้อาจแตกตางจากทีป่รากฏในคอมพิวเตอร
ของทานหนาตาง HP Image Zone จะถูกปรับแตงเพื่อใหแสดง
ไอคอนคุณสมบัติที่สัมพันธกับอุปกรณที่เลือกไวหากอุปกรณที่เลือก
ไวไมมีคุณสมบัติหรือฟงกชันพิเศษ คุณสมบัติหรือฟงกชันนั้นๆ จะ
ไมแสดงในหนาตาง HP Image Zone

Products (ผลิตภัณฑ)

ไอคอน คุณสมบัตแิละวัตถปุระสงค

Unload Images (อันโหลดภาพ): ใชคุณสมบัตินี้เพ่ือถายโอนภาพจาก
การดหนวยความจําไปยังคอมพิวเตอร    

Scan Picture (สแกนภาพ): ใชคุณสมบัติน้ีเพ่ือสแกนและแสดงภาพ
ใน HP Gallery (แกลเลอรีภ่าพของ HP)    

Scan To OCR (สแกนไปยัง OCR): ใชคุณสมบัติน้ีเพ่ือสแกนและ
แสดงขอความในโปรแกรมซอฟตแวรการแกไขขอความปลายทางที่
เลือกไว

หมายเหตุ คุณสมบัติที่พรอมใชงานของเครื่องจะแตกตางกันไปในแตละ
ประเทศ/ภูมิภาค

Make Copies (ทําสําเนา): ใชคุณสมบัตินี้เพ่ือทําสําเนาสีขาวดําหรือ
สําเนาสี    

Services (บริการ)

ไอคอน คุณสมบัตแิละวัตถปุระสงค

HP Gallery (แกลเลอรีภ่าพของ HP): ใชคุณสมบัตินี้เพ่ือแสดง
HP Gallery (แกลเลอรีภ่าพของ HP) เพ่ือดูและแกไขภาพ    

HP Image Print: ใชคุณสมบัตินี้เพ่ือพิมพภาพจากอัลบั้มโดยใช        
เทมเพลตอันใดอันหนึ่งที่มีอยู

HP Instant Share: ใชคุณสมบัติน้ีเพ่ือเปดของซอฟตแวร             
ไคลเอนตแอพพลิเคชัน HP Instant Share 
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นอกจากไอคอนคุณสมบัติตางๆ แลว ทานยังสามารถเลือกอุปกรณตางๆ ที่ตอง
การใชงาน ปรับการตั้งคาซอฟตแวร และเขาสูหนาจอวิธีใชงานโดยใชเมนู และ
รายการตางๆ ไดอีกดวยตารางตอไปน้ีจะอธิบายขอมูลของรายการเหลานี้

คุณสมบัติ วัตถปุระสงค

Select 
Device 
(เลือก
อุปกรณ)

ใชคุณสมบัตินี้เพ่ือเลือกอุปกรณที่ทานตองการใชจากรายการอุปกรณที่
ไดรับการติดต้ัง

Settings 
(การตั้งคา)

ใชคุณสมบัตินี้ เพ่ือดูหรือเปลี่ยนการต้ังคาต างๆ ของ HP all-in-one 
เชน การพิมพ การสแกน หรือการทําสําเนา

คนหา HP 
Image 
Zone 
Help (วิธีใช
โซนรูปภาพ
ของ HP)

ใชคุณสมบัตินี้เพ่ือคนหา HP Image Zone Help (วิธีใชโซนรูปภาพ
ของ HP) ซึ่งจะมีขอมูลวิธีใชงานซอฟตแวร และขอมูลการแกปญหา
เบื้องตนสําหรับเครื่อง HP all-in-one

แสดงเมน ูDock ของ HP Image Zone
เมนู Dock ของ HP Image Zone จะสรางช็อตคัทใหบริการ HP Image 
Zone เมน ูDock จะมแีอพพลิเคชันทั้งหมดโดยอัตโนมัติอยูในหนาตาง
HP Image Zone ท่ีรายการแท็บ Services (บริการ) ทานยังสามารถตั้งคา
ลักษณะที่ตองการใน HP Image Zone เพ่ือเพิ่มรายการอื่นลงในเมน ูเชน 
งานตางๆ จากรายการแท็บ Products (ผลิตภัณฑ) หรือ HP Image Zone 
Help (วิธีใชโซนรูปภาพของ HP)

การแสดงเมน ูDock ของ HP Image Zone
➔ โปรดทําตามวิธีใดวิธีหนึ่งดังตอไปนี้:

– ต้ังคา HP Gallery (แกลเลอรีภ่าพของ HP) หรือ iPhoto        
(ไอโฟโต) เปนตัวจัดการภาพถายตามที่ตองการ

– ต้ังคาตัวเลือกเพ่ิมเติมตามตัวจัดการภาพถายตามตองการ
– ปรับแตงรายการตางๆ ที่แสดงไวในเมนู Dock ของ HP Image 

Zone

บท 1
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การเขาสูซอฟตแวร HP Image Zone (Macintosh OS รุนกอนหนา 
X v10.1.5)     

หมายเหตุ ซอฟตแวรนี้รองรับ Macintosh OS 9 v9.1.5 และที่สูงกวา และ 
v9.2.6 และที ่  สูงกวา และจะไมรองรับ Macintosh OS X v10.0 
และ v10.0.4

HP Director (ตัวจัดการ HP) เปนจุดเขาถึงซอฟตแวร HP Image Zone
ข้ึนอยูกับคุณสมบัติของเครื่อง HP all-in-one ของทาน HP Director (ตัว
จัดการ HP) จะชวยใหทานเปดใชงานฟงกชันตางๆ เชน การสแกน การทํา
สําเนา หรือการอันโหลดภาพจากกลองถายรูปดิ จิตอลหรือการดหนวยความจํา 
ทานยังสามารถใช HP Director (ตัวจัดการ HP) เปด HP Gallery (แกล
เลอรีภ่าพของ HP) เพ่ือดู แกไข และจัดการภาพในคอมพิวเตอรได
ใชวิธีใดวิธีหนึ่งตอไปนี้เพ่ือเปด HP Director (ตัวจัดการ HP) วิธีเหลานี้ใช
เฉพาะกับ Macintosh OS
● Macintosh OS X: HP Director (ตัวจัดการ HP) จะเปดโดยอัตโนมัติ

ระหวางการติดต้ังซอฟต แวร HP Image Zone และไอคอน
HP Director (ตัวจัดการ HP) จะถูกสรางข้ึนใน Dock เพ่ือใชเครื่อง
การแสดงเมน ูHP Director (ตัวจัดการ HP):
ใน Dock ใหคลิกไอคอน HP Director (ตัวจัดการ HP) เพ่ือใชอุปกรณ

เมนู HP Director (ตัวจัดการ HP) จะปรากฏขึ้น
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หมายเหตุ หากทานติดต้ังอุปกรณของ HP ไวหลายประเภท (เชน 
HP all-in-one, กลองถายรูป และสแกนเนอร HP)      
ไอคอน HP Director (ตัวจัดการ HP) สําหรับอุปกรณ
แตละประเภทจะแสดงไวใน Dock อยางไรก็ตาม หาก
ทานติดต้ังอุปกรณชนิดเดียวกันสองตัว (เชน ทานอาจจะมี
แลปท็อปที่เช่ือมตอเขากับอุปกรณ HP all-in-one สอง
ตัวที่แตกตางกัน โดยตัวหนึ่งใชที่ที่ทํางานและอีกตัวหน่ึง
ใช ที่บาน) จะมีเพียงไอคอน HP Director (ตัวจัดการ 
HP) เพียงไอคอนเดียวใน Dock

● Macintosh OS 9: HP Director (ตัวจัดการ HP) เปนแอพพลิเคชัน
แบบแสตนดอโลนที่ตองเปดกอนจะเขาสูคุณสมบัติตางๆใชวิธีใดวิธีหนึ่งตอ
ไปน้ีเพ่ือเปด HP Director (ตัวจัดการ HP):
– ดับเบิลคลิกที่สมนาม (alias) HP Director (ตัวจัดการ HP) บน

เดสกท็อป
– ดับเบิลคลิกที่สมนาม HP Director (ตัวจัดการ HP) ในโฟลเดอร

Applications:Hewlett-Packard:HP Photo and 
Imaging Software
HP Director (ตัวจัดการ HP) จะแสดงเฉพาะปุมใชงานที่สัมพันธ
กับอุปกรณที่เลือกเทานั้น

หมายเหตุ ไอคอนในตารางดานลางนี้อาจแตกตางจากทีป่รากฏในคอมพิวเตอร
ของทานเมนู HP Director (ตัวจัดการ HP) จะถูกปรับแตงเพื่อให
แสดงไอคอนที่สัมพันธกับอุปกรณที่เลือกไวหากอุปกรณที่เลือกไวไม
มีคุณสมบัติหรือฟงกชันพิเศษ ไอคอนของคุณสมบัติหรือฟงกชัน
นั้นๆ จะไมแสดงออกมา

การทํางานของอุปกรณ

ไอคอน วัตถปุระสงค

Unload Images (อันโหลดภาพ): ใชคุณสมบัตินี้เพ่ือถายโอนภาพจาก
การดหนวยความจําไปยังคอมพิวเตอร    

Scan Picture (สแกนภาพ): ใชคุณสมบัติน้ีเพ่ือสแกนและแสดงภาพ
ใน HP Gallery (แกลเลอรีภ่าพของ HP)    

Scan Document (สแกนเอกสาร): ใชคุณสมบัตินี้เพ่ือสแกนและ
แสดงขอความในโปรแกรมซอฟตแวรการแกไขขอความปลายทางที่
เลือกไว

บท 1
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การทํางานของอุปกรณ

ไอคอน วัตถปุระสงค

หมายเหตุ คุณสมบัติที่พรอมใชงานของเครื่องจะแตกตางกันไปในแตละ
ประเทศ/ภูมิภาค

Make Copies (ทําสําเนา): ใชคุณสมบัตินี้เพ่ือทําสําเนาสีขาวดําหรือ
สําเนาสี    

จัดการและใชงานรวม

ไอคอน วัตถปุระสงค

HP Gallery (แกลเลอรีภ่าพของ HP): ใชคุณสมบัตินี้เพ่ือแสดง
HP Gallery (แกลเลอรีภ่าพของ HP) เพ่ือดูและแกไขภาพ    

นอกจากคุณสมบัติ HP Gallery (แกลเลอรีภ่าพของ HP) แลว รายการเมนู
ตางๆ ที่ไมมีไอคอนจะชวยใหทานเลือกแอพพลิเคชันอื่นๆ ในคอมพิวเตอร 
เปลี่ยนแปลงการตั้งคาคุณสมบัติใน HP all-in-one ของทาน และเขาสูหนาจอ
วิธีใชไดตารางตอไปนี้จะอธิบายขอมูลของรายการเหลานี้

จัดการและใชงานรวม

คุณสมบัติ วัตถปุระสงค

More 
Applica-
tions 
(แอพพลิเคชัน
เพ่ิมเติม)

ใชคุณสมบัตินี้เพ่ือเลือกแอพพลิเคชันอื่นๆ บนคอมพิวเตอรของทาน

HP on the 
Web (เว็บ
ไซตของ 
HP)

ใชคุณสมบัตินี้เพ่ือเลือกเว็บไซตของ HP

HP Help 
(วิธีใชของ 
HP)

ใชคุณสมบัตินี้เพ่ือเลือกแหลงขอมูลวิธีใชดวย HP all-in-one

(ทําตอ)
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จัดการและใชงานรวม

คุณสมบัติ วัตถปุระสงค

Settings 
(การตั้งคา)

ใชคุณสมบัตินี้ เพ่ือดูหรือเปลี่ยนการต้ังคาต างๆ ของ HP all-in-one 
เชน การพิมพ การสแกน หรือการทําสําเนา

บท 1
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2 รายละเอียดเพิ่มเติม

แหลงขอมูลตางๆ ไมวาจะเปนขอมูลที่เปนเอกสารหรือขอมูลบนหนาจอ จะให
รายละเอียดเกี่ยวกับการตั้งคาและการใชเครื่อง HP all-in-one

คูมือการติดตั้ง

คูมือการติดต้ังจะแสดงคําแนะนําเกี่ยวกับการตั้งคา
เครื่อง HP all-in-one และการติดต้ังซอฟตแวร โปรด
ปฏิบัติตามข้ันตอนตามลําดับ

หากทานประสบปญหาระหวางการติดต้ัง โปรดอานวิธี
แกไขปญหาเบื้องตนในสวนสุดทายของคูมือการติดต้ัง
ในสวน การแกไขปญหาเบื้องตน ในคูมือนี้ หรือเขาไป
ใน www.hp.com/support

HP Photosmart  
2600 series printer 
User Guide

คูมือการใชงาน

คูมือการใชงานประกอบดวยขอมูลการใชเครื่อง 
HP all-in-one รวมทั้งคําแนะนําการแกไขปญหา
เบื้องตน และวิธีการใชทีละข้ันตอน

HP Image Zone Tour
HP Image Zone Tour สามารถถายทอดขอมูลโดย
รวมเกี่ยวกับซอฟตแวรใน HP all-in-one ไดอยาง
สนุกสนานและสรางสรรค ทานจะไดเรียนรูวิธีใช  
HP Image Zone เพ่ือแกไข จัดการ และพิมพภาพ
ถาย

HP Director
HP Director จะนําท านเขาสูซอฟตแวรแอพพลิเคชัน 
การตั้งคาดีฟอลต สถานะ และวิธีใชบนหนาจอของ
อุปกรณ HP ไดอยางงายดาย หากตองการเริ่มใช
HP Director (ตัวจัดการ HP) โปรดดับเบิลคลิกท่ี  
ไอคอน HP Director (ตัวจัดการ HP) จากเดสกทอป
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HP Image Zone Help (วิธใีชโซนรูปภาพของ HP)
HP Image Zone Help จะใหรายละเอียดในการใช
ซอฟตแวรของเครื่อง HP all-in-one
● หัวขอ Get step-by-step instructions (คํา

แนะนําวิธีการใชงานแตละข้ันตอน) จะใหราย
ละเอียดเก่ียวกับการใชซอฟตแวร HP Image 
Zone กับอุปกรณของ HP

● หัวขอ Explore what you can do (สิ่งที่ทาน
สามารถทําได) จะใหรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
สิ่งตางๆ ที่เปนประโยชนและสรางสรรคซึ่ง
สามารถทําไดดวยซอฟตแวร HP Image 
Zone และอุปกรณ HP ของทาน

● หากทานตองการความชวยเหลือเ  พ่ิมเติม หรือตอง
การตรวจสอบเพื่ออัพเดตซอฟตแวรของ HP 
โปรดดูหัวขอ Troubleshooting and 
support (การแกไขปญหาเบื้องตนและการ
บริการ)

หนาจอวิธใีชจากอุปกรณของทาน

หนาจอวิธีใชจะ ีอยูในเครื่อง โดยประกอบดวยราย
ละเอียดเพ่ิมเติมเกี่ยวกับหัวขอที่เลือก เขาสูหนาจอวิธี
ใชจากแผงควบคุม จากเมนูการตั้งคา เลือกวิธีใช แลว
กด OK

Readme
ไฟล Readme ประกอบดวยขอมูลลาสุดซึ่งอาจไมพบ
ในเอกสารอื่นๆ

ติดต้ังซอฟตแวรเพ่ือเขาสูไฟล Readme

บท 2
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3 ขอมูลการเชื่อมตอ

เครื่อง HP all-in-one มีพอรท USB ใหทานสามารถเชื่อมตอกับคอมพิวเตอร
โดยตรงโดยใชสายเคเบิล USB ทั้งยังมคีวามสามารถในการเชื่อมตอเครือขาย
ได โดยใชเซิรฟเวอรการพิมพ (HP JetDirect 175x) ทานสามารถหาซื้อ 
HP JetDirect เปนอุปกรณเสริมสําหรับเครื่อง HP all-in-one ได เพ่ือการ
เครื่องรวมกันไดอยางงายดายและประหยัดผานเครือขาย Ethernet ที่มอียู

ประเภทของการเชื่อมตอทีร่องรับ         

รายละเอียด จํานวนของ
คอมพิวเตอรทีแ่นะ
นําใหเชื่อมตอ เพื่อ
ใหเกิดประสทิธภิาพ
การทํางานสูงสุด

คุณสมบัตขิอง
ซอฟตแวรทีร่องรับ

คําแนะนําในการ  
ติดตั้ง

การเชื่อมตอกับ
พอรท USB

คอมพิวเตอรหนึ่ง
เครื่องที่เช่ือมตอกับ
อุปกรณโดยใชสาย
เคเบิล USB

รองรับคุณสมบัติทั้ง
หมด

ปฏิบัติตามคําแนะ
นําอยางละเอียดใน 
คูมือการติดต้ัง

การใชเครื่องพิมพท่ี
ใช Windows รวม
กัน

หาเครื่อง

ตองเปด
คอมพิวเตอรเครื่อง 
"โฮสต" ไวตลอด
เวลา เพ่ือใหสามารถ
พิมพจาก
คอมพิวเตอรเครื่อง
อื่น

รองรับคุณสมบัติทั้ง
หมดท่ีอยูใน
คอมพิวเตอรโฮสต
เฉพาะการพิมพเทา
นั้นที่รองรับจาก
คอมพิวเตอรเครื่อง
อื่น

โปรดดูคําแนะนําใน
การตั้งคาการใช
เครื่องพิมพที่ใช 
Windows รวมกัน 
จากดานลาง

การใชเครื่องพิมพ
รวมกัน 
(Macintosh)

หาเครื่อง

ตองเปด
คอมพิวเตอรเครื่อง 
"โฮสต" ไวตลอด
เวลา เพ่ือใหสามารถ
พิมพจาก

รองรับคุณสมบัติทั้ง
หมดท่ีอยูใน
คอมพิวเตอรโฮสต
เฉพาะการพิมพเทา
นั้นที่รองรับจาก
คอมพิวเตอรเครื่อง
อื่น

โปรดดูคําแนะนําใน
การตั้งคาการใช
เครื่องพิมพรวมกัน 
จากดานลาง
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รายละเอียด จํานวนของ
คอมพิวเตอรทีแ่นะ
นําใหเชื่อมตอ เพื่อ
ใหเกิดประสทิธภิาพ
การทํางานสูงสุด

คุณสมบัตขิอง
ซอฟตแวรทีร่องรับ

คําแนะนําในการ  
ติดตั้ง

คอมพิวเตอรเครื่อง
อื่น

ท่ีเช่ือมตอกับเครือ
ขายโดยใช HP 
JetDirect 175x 
(J6035C)
คุณสมบัติที่พรอมใช
งานของผลิตภัณฑ 
HP JetDirect จะ
แตกตางกันไปใน
แตละประเทศ/
ภูมิภาค

คอมพิวเตอรหา
เครื่องที่เช่ือมตอกับ
เครือขาย

รองรับเฉพาะการ
พิมพและ 
Webscan เทาน้ัน

สําหรับคําแนะนําใน
การติดต้ัง โปรดดู
การติดต้ัง HP 
JetDirect 175x

เชื่อมตอโดยใชสายเคเบิล USB     
คําแนะนําโดยละเอียดสําหรับการเชื่อมตอคอมพิวเตอรเขากับเคร่ือง
          HP all-in-one โดยใชสายเคเบิล USB จะอยูในคูมือการติดต้ังที่มา
พรอมกับ  เครื่อง

การใชเครื่องพิมพทีใ่ช Windows รวมกัน           
หากคอมพิวเตอรของทานอยูบนระบบเครือขาย และคอมพิวเตอรอีกเครื่องท่ีอยู
บนระบบเครือขายเชื่อมตอกับ HP all-in-one โดยใชสายเคเบิล USB ทานจะ
สามารถจะใชอุปกรณนั้นเปนเครื่องพิมพได เมื่อเครื่องพิมพนั้นใช Windows 
รวมกันคอมพิวเตอรที ่เช่ือมตอโดยตรงกับเครื่อง HP all-in-one จะทํางานเปน
โฮสตสําหรับเครื่องพิมพและมีฟงกชันคุณสมบัติตางๆ ครบถวนคอมพิวเตอร
ของทานซึ่งมฐีานะเปนเครื่องไคลเอนต จะเขาถึงไดเฉพาะคุณสมบัติในการ
พิมพเทาน้ันฟงกชันอื่นๆ ทั้งหมดตองดําเนินการที่คอมพิวเตอรโฮสตเทานั้น

การใชเครื่องพิมพทีใ่ช Windows รวมกัน
➔ โปรดดูคูมือการใชงานที ่มาพรอมกับเครื่องคอมพิวเตอร

บท 3
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วิธใีชเครื่องพิมพรวมกัน (Macintosh OS X)           
หากคอมพิวเตอรของทานอยูบนระบบเครือขาย และคอมพิวเตอรอีกเครื่องท่ีอยู
บนระบบเครือขายเชื่อมตอกับ HP all-in-one โดยใชสายเคเบิล USB ทานจะ
สามารถจะใชอุปกรณนั้นเปนเครื่องพิมพได เมื่ออุปกรณนั้นใชคุณสมบัติการใช
เครื่องพิมพรวมกันคอมพิวเตอรที ่เช่ือมตอโดยตรงกับเครื่อง HP all-in-one จะ
ทํางานเปนโฮตทสําหรับเครื่องพิมพและมีฟงกชันคุณสมบัติตางๆ ครบถวน
คอมพิวเตอรของทานซึ่งมีฐานะเปนเครื่องไคลเอนท จะเขาถึงไดเฉพาะ
คุณสมบัติในการพิมพเทานั้นฟงกชันอื่นๆ ทั้งหมดตองดําเนินการที่คอมพิวเตอร
โฮสตเทาน้ัน

หากตองการใชคุณสมบัติการใชเครื่องพิมพรวมกัน

1 ในคอมพิวเตอรโฮสต ใหเลือก System Preferences (ลักษณะที่ตอง
การของระบบ) ใน Dock
หนาตาง System Preferences (ลักษณะที่ตองการของระบบ) จะ
ปรากฏขึ้น

2 เลือก Sharing (การใชรวมกัน)
3 จากแท็บ Services (บริการ) คลิก Printer Sharing (การใชเครื่อง

พิมพรวมกัน)

การติดตั้ง HP JetDirect 175x           
ทานสามารถใชงาน HP all-in-one รวมกันผานทางคอมพิวเตอรไมเกินหา
เครื่องในระบบเครือขายเฉพาะพื้นท่ี (LAN) โดยใช HP JetDirect 175x เปน
เซิรฟเวอรการพิมพสําหรับคอมพิวเตอรทุกเคร่ืองในเครือขายเพียงเช่ือมตอ 
HP JetDirect เขากับเครื่อง HP all-in-one และเราเตอรหรือฮับ จากน้ันจึง
รันซดีีการติดต้ัง HP JetDirectไดรเวอรเคร่ืองพิมพที่จําเปน (ไฟล INF) จะ
อยูในซดีีการติดต้ังสําหรับเครื่อง HP all-in-one

หมายเหตุ หาก HP all-in-one เช่ือมตอกับคอมพิวเตอรดวยสายเคเบิล USB 
ไวแลว และทานตองการเชื่อมตอเครื่องนี้เขากับเครือขายโดยใช 
HP JetDirect ทานจะสามารถพิมพหรือสแกน (โดยใช 
Webscan) จากคอมพิวเตอรไดเทาน้ันหากพยายามใชซอฟตแวร
HP Image Zone ทานจะพบวา เมื่อใชคุณสมบัติการสแกนภาพ 
การสแกนเอกสาร การสงโทรสาร และการทําสําเนา จะปรากฏขอ
ความแสดงขอผิดพลาดที่ระบุวาเครื่อง HP all-in-one ถูกยกเลิก
การเชื่อมตอแลว

เคล็ดลับ หากทานทําการติดต้ังท้ังเครื่อง HP all-in-one และ HP JetDirect 
175x เปนครั้งแรก โปรดูคูมือการติดต้ังสําหรับเครื่อง HP all-in-
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one และปฏิบัติตามคําแนะนําในการติดต้ังฮารดแวรจากน้ันจึงปฏิบัติ
ตามคําแนะนําดานลาง

หากตองการเชื่อมตอ HP all-in-one กับเครือขาย โดยใช HP JetDirect 
175x (Windows)
1 ปฏิบัติตามคําแนะนําในการติดต้ัง HP JetDirect 175x เพ่ือเช่ือมตอ

เซิรฟเวอรการพิมพเขากับ LAN
2 เช่ือมตอ HP JetDirect เขากับพอรท USB ที่ดานหลังของเครื่อง HP all-

in-one
3 ใสซีดีการติดต้ังที่มาพรอมกับ HP JetDirect ลงในไดรฟซีดี-รอมของ

เครื่องคอมพิวเตอร
ทานจะใชซดีีนี้เพ่ือกําหนดตําแหนง HP JetDirect บนเครือขาย

4 เลือก Install (ติดต้ัง) เพ่ือรันโปรแกรมติดต้ัง HP JetDirect
5 เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหใสซดีีการติดต้ัง HP all-in-one

หมายเหตุ หากทานทําการติดต้ังเครื่อง HP all-in-one และ HP 
JetDirect 175x เปนครั้งแรก อยารันตัวชวยติดต้ัง
      HP all-in-oneแคติดต้ังไดรเวอรตามคําแนะนําดานลาง
หากทานตัดสินใจในภายหลังวาจะตอเครื่อง HP all-in-one 
โดยใชสายเคเบิล ใหใสซดีีการติดต้ัง HP all-in-one แลวรัน
ตัวชวยติดต้ัง

6 ปฏิบัติตามข้ันตอนท่ีเหมาะสมกับระบบปฏิบัติการของทานดังน้ี:
หากทานใช Windows XP หรือ 2000:
a ใหเรียกดูไดเร็คทอรี่หลักของซีดี แลวเลือกไฟล .inf ในไดรเวอรที่  

ถูกตองสําหรับ HP all-in-one
ไฟลไดรเวอรเครื่องพิมพซึ่งอยูในไดเร็คทอรี่หลักคือ hpoprn08.inf

หากทานใช Windows 98 หรือ ME:
a เรียกดูโฟลเดอร "Drivers" (ไดรเวอร) ในซดีี แลวคนหาโฟลเดอร

ยอยของภาษาที่ถูกตอง
เชน สําหรับผูท่ีใชภาษาอังกฤษ ใหคนหาไดเร็คทอรี่ \enu\drivers
\win9x_me ซึ่ง enu เปนไดเร็คทอรี่ภาษาอังกฤษและ win9x_me 
สําหรับ Windows ME ไฟลไดรเวอรเครื่องพ ิมพคือไฟล 
hpoupdrx.inf

b ทําเชนเดียวกันนี้กับแตละไดรเวอรที่ตองการ

7 เสร็จสิ้นการติดต้ัง
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หากตองการเชื่อมตอ HP all-in-one กับเครือขาย โดยใช HP JetDirect 
175x (Macintosh)
1 ปฏิบัติตามคําแนะนําในการติดต้ัง HP JetDirect 175x เพ่ือเช่ือมตอ

เซิรฟเวอรการพิมพเขากับ LAN
2 เช่ือมตอ HP JetDirect เขากับพอรท USB ที่ดานหลังของเครื่อง HP all-

in-one
3 โปรดทําตามวิธีใดวิธีหนึ่งดังตอไปนี้:

– หากทานทําการติดต้ังเครื่อง HP all-in-one เปนครั้งแรก ตองใสซดีี
การติดต้ัง HP all-in-one ลงในไดรฟซีดี-รอมที่คอมพิวเตอรและรัน
ตัวชวยติดต้ัง HP all-in-one
ซอฟตแวรที่รองรับเครือขายสําหรับคอมพิวเตอรของทานจะไดรับการ
ติดต้ัง
เมื่อเสร็จสิ้นการติดต้ังแลว HP All-in-One Setup Assistant 
(ตัวชวยการติดต้ัง HP All-in-One) จะปรากฏขึ้นในคอมพิวเตอร

– จากไดรฟดิสก ใหเปด HP All-in-One Setup Assistant (ตัว
ชวยการติดต้ัง HP All-in-One) จากที่ต้ังดังตอไปนี้:Applications:
Hewlett-Packard:HP Photo & Imaging Software:HP AiO 
Software
HP All-in-One Setup Assistant (ตัวชวยการติดต้ัง HP All-in-
One) จะปรากฏบนคอมพิวเตอรของทาน

4 ปฏิบัติตามคําสั่งที่หนาจอและปอนขอมูลตามที่จําเปน

หมายเหตุ ตองคลิก TCP/IP Network (เครือขาย TCP/IP) บนหนาจอ
การเชื่อมตอ

การใช Webscan 
Webscan จะชวยใหทานสแกนไดโดยงายผานทาง HP JetDirect 175x 
ดวยการใชเพียงเว็บเบรา เซอรทั้งยังชวยในการสแกนจากเครื่อง HP all-in-
one โดยไมมีซอฟตแวรของอุปกรณที่ติดต้ังในคอมพิวเตอรเพียงแคใสไอพี
แอดเดรสของ HP JetDirect ในเว็บเบราเซอรและเขาสู HP JetDirect ท่ีอยู
ในเว็บเซิรฟเวอรและ Webscan หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการพิมพ
หนาการตั้งคาคอนฟกของเครือขาย เพ่ือขอไอพีแอดเดรสของ HP JetDirect 
โปรดดูคูมือการใชงานที ่มาพรอมกับ HP JetDirect 175x
อินเทอรเฟสของ Webscan สําหรับผูใชจะแตกตางกันเมื่อใช HP Jet 
Direct และไมรองรับปลายทางสแกนเหมือนกับซอฟตแวรการสแกน
HP Image Zone ฟงกชันอีเมลของ Webscan มีจํากัด ดังนั้น ขอแนะนําให
ใชซอฟตแวรการสแกน HP Image Zone สําหรับคุณสมบัตินี้แทน
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4 การจัดการภาพถาย

HP all-in-one สามารถใชถายโอน แกไข ใชภาพถายรวมกัน และพิมพภาพ
ถายดวยวิธีตางๆ ไดหลายวิธีหัวขอนี้จะกลาวถึงภาพรวมของตัวเลือกตางๆ ที่ใช
ในการทํางานแตละอยาง ข้ึนอยูกับความตองการของทานและการตั้งคา
คอมพิวเตอรรายละเอียดเพ่ิมเติมสําหรับงานแตละอยางจะอยูในบทอื่นๆ ในคูมือ
ฉบับนี้ หรือท่ีหนาจอ HP Image Zone Help (วิธีใชโซนรูปภาพของ HP) ที่
มาพรอมกับซอฟตแวร

การโอนภาพถาย
ทานมีตัวเลือกมากมายในการโอนภาพถายทานสามารถโอนภาพถายไปยัง 
HP all-in-one คอมพิวเตอร หรือการดหนวยความจํา สําหรับขอมูลเพิ่มเติม 
โปรดดูจากหัวขอดานลางนี้ตามสําหรับระบบปฏิบัติการของทาน

การโอนภาพถายโดยใชคอมพวิเตอรทีร่ันบน Windows
ภาพดานลางนี้จะแสดงวิธีตางๆ ในการโอนภาพถายไปยังคอมพิวเตอรที่ใช 
Windows เครื่อง HP all-in-one หรือการดหนวยความจํา สําหรับขอมูลเพ่ิม
เติม โปรดดูรายการดานลางจากภาพ
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A โอนภาพถายจากการดหนวยความจําท่ีเสียบอยูในเครื่อง HP all-in-
one ไปยังคอมพิวเตอรที่ใช Windows

B โอนภาพถายจากกลองดิจิตอลของ HP ไปยังเครื่อง คอมพิวเตอรที่ใช 
Windows

C โอนภาพถายดวยการสแกนภาพถายโดยตรงไปยังการดหนวยความจําท่ี
เสียบไว ในเครื่อง HP all-in-one

โอนภาพถายโดยใชเครื่อง Macintosh
ภาพดานลางนี้จะแสดงวิธีตางๆ ในการโอนภาพถายไปยังเครื่อง Macintosh 
HP all-in-one หรือการดหนวยความจํา สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูรายการ
ดานลางจากภาพ

A โอนภาพถายจากการดหนวยความจําท่ีเสียบอยูในเครื่อง HP all-in-
one ไปยังเครื่อง Macintosh

B โอนภาพถายจากกลองดิจิตอลของ HP ไปยังเครื่อง Macintosh

C โอนภาพถายดวยการสแกนภาพถายโดยตรงไปยังการดหนวยความจําท่ี
เสียบไว ในเครื่อง HP all-in-one
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การแกไขภาพถาย
ทานมีตัวเลือกมากมายในการแกไขภาพถายสําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูจาก
หัวขอดานลางนี้เฉพาะสําหรับระบบปฏิบัติการของทาน

การแกไขภาพถายโดยใชคอมพวิเตอรทีร่ันบน Windows
ภาพดานลางนี้จะแสดงวิธีสองวิธีในกา  รแ กไขภาพถาย โดยใชคอมพิวเตอรที่รัน
บน Windows สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูรายการดานลางจากภาพ

A แกไขภาพถายในคอมพิวเตอรที่ใช Windows โดยใชซอฟตแวร
HP Image Zone

B แกไขภาพถายโดยใชแผงควบคุมบนเครื่อง HP all-in-one

แกไขภาพถายโดยใชเครื่อง Macintosh
ภาพดานลางนี้จะแสดงวิธีสามวิธีในกา  รแ กไขภาพถายโดยใชเครื่อง 
Macintoshสําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูรายการดานลางจากภาพ

คูมือการใชงาน 33

การจัด
การภ

าพ
ถาย



A แกไขภาพถายในเครื่อง Macintosh โดยใชซอฟตแวร HP Image 
Zone

B แกไขภาพถายในเครื่อง Macintosh โดยใชซอฟตแวร iPhoto

C แกไขภาพถายโดยใชแผงควบคุมบนเครื่อง HP all-in-one

แบงปนภาพถาย
ทานมีตัวเลือกมากมายในการแบงปนภาพถายแกเพ่ือนฝูงและสมาชิกใน      
ครอบครัวสําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูจากหัวขอดานลางนี้เฉพาะสําหรับระบบ
ปฏิบัติการของทาน

การแบงปนภาพถายโดยใชคอมพวิเตอรทีร่ันบน Windows
ภาพดานลางนี้จะแสดงวิธีตางๆ ในกา  รแบงปนภาพถายโดยใชคอมพิวเตอรที่รัน
บน Windows สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูรายการดานลางจากภาพ
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A แบงปนภาพถายจากเครื่อง HP all-in-one ท่ีเช่ือมตอกับ USB โดยใช
เซิรฟเวอร HP Instant Share โอนภาพถายจากเครื่อง HP all-in-
one ท่ีเช่ือมตอกับ USB ไปยังคอมพิวเตอรซึ่งทานใชซอฟตแวร 
HP Instant Share เพ่ือสงภาพถายผานเซิรฟเวอร HP Instant 
Share เปนอีเมลไปยังเพื่อนฝูงหรือสมาชิกในครอบครัว

แบงปนภาพถายโดยใชเครื่อง Macintosh
ภาพดานลางนี้จะแสดงวิธีตางๆ ในกา  รแบงปนภาพถายโดยใชเครื่อง 
Macintosh สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูรายการดานลางจากภาพ

A แบงปนภาพถายจากเครื่อง HP all-in-one ท่ีเช่ือมตอกับ USB โดยใช
เซิรฟเวอร HP Instant Share โอนภาพถายจากเครื่อง HP all-in-
one ท่ีเช่ือมตอกับ USB ไปยังคอมพิวเตอรซึ่งทานใชซอฟตแวร 
HP Instant Share เพ่ือสงภาพถายผานเซิรฟเวอร HP Instant 
Share เปนอีเมลไปยังเพื่อนฝูงหรือสมาชิกในครอบครัว

พิมพภาพถาย
ทานมีตัวเลือกมากมายในการพิมพภาพถายสําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูจาก  
หัวขอดานลางนี้เฉพาะสําหรับระบบปฏิบัติการของทาน

การพิมพภาพถายโดยใชคอมพวิเตอรทีร่ันบน Windows
ภาพดานลางนี้จะแสดงวิธีตางๆ ในกา  รพิมพภาพถายโดยใชคอมพิวเตอรที่รัน
บน Windows สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูรายการดานลางจากภาพ
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A พิมพภาพถายจากกลองดิจิตอลของ HP โดยใช PictBridge

B พิมพภาพถายจากกลองโดยใชซอฟตแวรแอพพลิเคชันในคอมพิวเตอร

C พิมพภาพถายจากการดหนวยความจําโดยใชแผงควบคุมที่เครื่อง 
HP all-in-one

D พิมพภาพถายจากการดหนวยความจําโดยการถายโอนภาพถายไปยัง
คอมพิวเตอรที่ใช Windows และพิมพภาพโดยใชซอฟตแวร
HP Image Zone

พิมพภาพถายโดยใชเครื่อง Macintosh
ภาพดานลางนี้จะแสดงวิธีตางๆ ในกา  รพิมพภาพถายโดยใชเครื่อง Macintosh
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูรายการดานลางจากภาพ
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A พิมพภาพถายจากกลองดิจิตอลของ HP โดยใช PictBridge

B พิมพภาพถายจากกลองโดยใชซอฟตแวรแอพพลิเคชันในคอมพิวเตอร

C พิมพภาพถายจากการดหนวยความจําโดยใชแผงควบคุมที่เครื่อง 
HP all-in-one

D พิมพภาพถายจากการดหนวยความจําโดยการถายโอนภาพถายไปยัง
เครื่อง Macintosh และพิมพภาพโดยใชซอฟตแวร HP Gallery (แกล
เลอรีภ่าพของ HP) หรือซอฟตแวร HP Director (ตัวจัดการ HP)
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5 การวางตนฉบับและการใสกระดาษ

หัวขอน้ีจะแสดงคําแนะนําเกี่ยวกับการวางตนฉบับบนกระจกเพื่อทําสําเนาหรือ
สแกน การเลือกประเภทกระดาษที่เหมาะสมที่สุดสําหรับงานของทาน การใส
กระดาษลงในถาดปอนกระดาษ และขอแนะนําเพ่ือปองกันไมใหกระดาษติด

การวางตนฉบับ                 
ทานสามารถทําสําเนาหรือสแกนตนฉบับกระดาษ letter หรือกระดาษขนาด 
A4 ไดโดยวางตนฉบับไวบนกระจกตามที่อธิบายไวนี้และทานควรปฏิบัติตามคํา
แนะนําตอไปน้ีเมื่อวางแผนเลือกภาพบนกระจกเพื่อการพิมพภาพถาย

หมายเหตุ คุณสมบัติพิเศษตางๆ จะทํางานไมถูกตองหากกระจกและแผนรอง
ฝาปดไมสะอาดสําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การทําความสะอาด
เครื่อง HP all-in-one

การวางตนฉบับลงบนกระจก

1 ยกฝาปดข้ึนและวางตนฉบับคว่ําลงที่มุมขวาดานหนาของกระจก
หากทานวางแผนเลือกภาพ ควรตรวจสอบใหแนใจวาสวนบนของแผน
เลือกภาพอยูในแนวเดียวกับขอบดานขวาของกระจก

เคล็ดลับ สําหรับวิธีการวางตนฉบับ โปรดดูคําแนะนําท่ีอยูตรงขอบดาน
หนาและดานขวาของกระจก

2 ปดฝา
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เคล็ดลับ ทานสามารถทําสําเนาหรือสแกนตนฉบับที่มีขนาดใหญไดโดยนํา
ฝาครอบออกจาก HP all-in-oneในการนําฝาครอบออก ใหยก
ฝาครอบขึ้นในตําแหนงเปด จับฝาครอบตรงดานขางทั้งสองดาน 
แลวดึงข้ึนตามปกติแลว เรายังสามารถใชฟงกชันของ HP all-in-
one ไดเมื่อนําฝาครอบออกใสฝาครอบกลับเขาที่ดวยการใสบาน
พับเขาไปในชองเสียบใหถูกตอง

เลือกกระดาษสําหรับพิมพและทําสําเนา 
ทานสามารถใชกระดาษประเภทและขนาดตางๆ กับเครื่อง HP all-in-one
โปรดดูคําแนะนําตอไปน้ีเพ่ือใหมคุีณภาพการพิมพและการทําสําเนาที่ดีที่สุด
อยาลืมเปล่ียนการตั้งคา เมื่อทานเปลี่ยนประเภทหรือขนาดกระดาษ

กระดาษทีแ่นะนํา     
เพ่ือคุณภาพการพิมพสูงสุด HP ขอแนะนําใหใชกระดาษของ HP ที่ผลิตข้ึน
สําหรับประเภทงานที่ทานพิมพโดยเฉพาะเชน หากทานตองการพิมพภาพถาย 
ใหวางกระดาษภาพถายชนิดมันหรือดานลงในถาดปอนกระดาษหากทานจะ
พิมพโบรชัวรหรือพรีเซ็นเตช่ัน ใหใชประเภทกระดาษสําหรับงานในลักษณะนี้
โดยเฉพาะ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับกับกระดาษของ HP โปรดดูที่หนาจอ HP 
Image Zone Help (วิธีใชโซนรูปภาพของ HP) หรือไปที่ www.hp.com/
support

กระดาษทีค่วรหลีกเลี่ยงการใชงาน     
การใชกระดาษที่บางเกินไป กระดาษผิวมัน หรือกระดาษที่ยืดออกไดงายอาจ
เปนสาเหตุทําใหกระดาษติดไดการใชกระดาษเนื้อหนาหรือไมดูดซับหมึกเปน
สาเหตุใหภาพที่พิมพเลอะ มีหมึกซึม หรือไมสมบูรณ
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ไมแนะนําใหใชกระดาษตอไปนีส้ําหรับพิมพ:
● กระดาษที่มีรอยตัดหรือรอยปร ุ(เวนแตจะมกีารออกแบบมาเพื่อใชกับ

อุปกรณของ HP Inkjet โดยเฉพาะ)
● เนื้อกระดาษที่มีลักษณะเปนเสนใยสูง เชน ลินินอาจทําใหพิมพไดไมเรียบ 

และอาจทําใหหมึกซึมเลอะได
● กระดาษที่ลื่น เปนมันวาว หรือเคลือบมากเกินไปซึ่งไมไดออกแบบมา

สําหรับใชกับเครื่อง HP all-in-one โดยเฉพาะกระดาษชนิดนี้อาจจะติด
เครื่อง HP all-in-one หรือทําใหหมึกไมติด

● กระดาษที่มีหลายสวน (เชน สองสวนหรือสามสวน) กระดาษอาจยับยน
หรือติดอยูภายในเครื่องไดและมโีอกาสที่หมึกจะเลอะไดมาก

● ซองจดหมายที่มตัีวยึดหรือหนาตาง
● ปายประกาศ

ไมแนะนําใหใชกระดาษตอไปนีส้ําหรับการทําสําเนา:
● กระดาษขนาดอื่นที่ไมใชขนาด letter, ขนาด A4, 10 x 15 ซม., 5 x 7 

นิ้ว, Hagaki, หรือ L (เฉพาะญี่ปุน)
● กระดาษที่มีรอยตัดหรือรอยปร ุ(เวนแตจะมกีารออกแบบมาเพื่อใชกับ

อุปกรณของ HP Inkjet โดยเฉพาะ)
● กระดาษภาพถายที่ไมใช HP Premium Photo Paper หรือ HP 

Premium Plus Photo Paper
● ซองจดหมาย
● ปายประกาศ
● แผนใสอื่นที่ไมใช HP Premium Inkjet Transparency Film หรือ

HP Premium Plus Inkjet Transparency Film
● กระดาษที่มีหลายสวนหรือแผนฉลาก

การใสกระดาษ     
สวนน้ีจะอธิบายถึงข้ันตอนการใสกระดาษประเภทและขนาดตางๆ ใน HP all-
in-one สําหรับการทําสําเนาหรือพิมพ

เคล็ดลับ ทานสามารถปองกันไมใหกระดาษมรีอยฉีกขาด รอยยับ ขอบพับหรือ
มวนงอดวยการเก็บกระดาษทั้งหมดไวในถุงที่สามารถปดผนึกไดหาก
ไมมกีารจัดเก็บกระดาษอยางเหมาะสม การเปลี่ยนแปลงอุณหภูมิและ
ความชื้นอาจสงผลใหกระดาษมวนงอ ซึ่งนําไปใชกับเครื่อง HP all-
in-one ไดไมดี
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การใสกระดาษขนาดเต็มแผน                             
ทานสามารถใสกระดาษ letter, A4 หรือ legal ลงในถาดปอนกระดาษของ
เครื่อง HP all-in-one ได

การใสกระดาษขนาดเต็มแผน

1 เปดฝาถาดปอนกระดาษ

2 ดึงแกนรองรับของถาดปอนกระดาษออกไปจนสุด

คําเตือน เมื่อจะพิมพลงบนกระดาษ legal อาจเกิดปญหากระดาษ
ติดอยูในแกนรองรับของถาดปอนกระดาษหากดึงแกนออกมาจนสุด
เพ่ือปองกันไมใหกระดาษติดอยูในเครื่องเมื่อใชกระดาษขนาด 
legal อยาพลิกแกนรองรับของถาดปอนกระดาษใหเปดอยางในรูป
นี้

3 บีบแถบดานบนของตัวปรับความกวางกระดาษคางไว แลวเล่ือนตัวปรับ
ความกวางกระดาษออกไปจนสุด
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4 เคาะปกกระดาษบนพื้นราบเพ่ือจัดใหขอบกระดาษเสมอกัน และตรวจสอบ
วา:
– กระดาษไมมีรอยฉีกขาด ฝุน รอยยับ ขอบพับหรือมวนงอ
– กระดาษทั้งหมดในปกเปนกระดาษประเภทเดียวกันและมขีนาดเทา

กัน
5 ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษโดยใหดานกวางของกระดาษเขาไปใน

เครื่องและคว่ําดานท่ีจะพิมพลงเลื่อนกระดาษเขาไปจนสุด

เคล็ดลับ หากทานใชกระดาษท่ีมหัีวจดหมาย ใหใสหัวกระดาษเขาไปกอน
โดยคว่ําดานที่จะพิมพลงสําหรับวิธีการใสกระดาษขนาดเต็มแผน
และกระดาษแบบมีหัว โปรดดูแผนผังที่ฐานถาดปอนกระดาษ

6 บีบแถบดานบนของตัวปรับความกวางกระดาษคางไว และเลื่อนตัวปรับ
ความกวางกระดาษออกไปจนสุดขอบกระดาษ
ไมควรใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษมากเกินไป ตรวจดูวากระดาษ
พอดีกับถาด และไมมากจนสูงเลยตัวปรับความกวางกระดาษ
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ใสกระดาษภาพถายขนาด 10 x 15 ซม. (4 x 6 นิ้ว)                 
ทานสามารถใสกระดาษภาพถายขนาด 10 x 15 ซม. ลงในถาดปอนกระดาษ
ของเครื่อง HP all-in-one เพ่ือคุณภาพการพิมพที่ดีที่สุด ทานควรใชกระดาษ
ภาพถายขนาด 10 x 15 ซม. ตามท่ีแนะนําสําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู
กระดาษที่แนะนํา

และเพื่อการพิมพท่ีมีคุณภาพสูงสุด ควรกําหนดประเภทและขนาดกระดาษกอน
ทําสําเนาหรือพิมพสําหรับขอมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงการตั้งคากระดาษ 
โปรดดูหนาจอ HP Image Zone Help (วิธีใชโซนรูปภาพของ HP)

เคล็ดลับ ทานสามารถปองกันไมใหกระดาษมรีอยฉีกขาด รอยยับ ขอบพับหรือ
มวนงอดวยการเก็บกระดาษทั้งหมดไวในถุงที่สามารถปดผนึกไดหาก
ไมมกีารจัดเก็บกระดาษอยางเหมาะสม การเปลี่ยนแปลงอุณหภูมิและ
ความชื้นอาจสงผลใหกระดาษมวนงอ ซึ่งนําไปใชกับเครื่อง HP all-
in-one ไดไมดี

การใสกระดาษภาพถายขนาด 10 x 15 ซม.
1 นํากระดาษทั้งหมดออกจากถาดปอนกระดาษ
2 ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษโดยใหดานกวางของกระดาษเขาไปใน

เครื่องและคว่ําดานท่ีจะพิมพลงเลื่อนกระดาษภาพถายเขาไปจนสุด
หากกระดาษภาพถายท่ีใชมีแถบรอยปรุ ใหวางกระดาษโดยใหแถบอยูใกล
ตัวทาน

3 บีบแถบดานบนของตัวปรับความกวางกระดาษคางไว แลวเล่ือนตัวปรับ
ความกวางของกระดาษออกไปทางกระดาษภาพถายจนสุด
อยาใสกระดาษมากจนเกินไป ตรวจดูวาใสกระดาษภาพถายพอดีกับถาด
ปอนกระดาษ และไมหนาเกินสวนบนของตัวปรับความกวางกระดาษ
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การใสโปสการดหรือบัตร Hagaki               
ทานสามารถใสโปสการดหรือการด Hagaki ลงในถาดปอนกระดาษของ 
HP all-in-one
เพ่ือการพิมพท่ีมคุีณภาพสูงสุด ควรกําหนดประเภทและขนาดกระดาษกอน
พิมพหรือทําสําเนาสําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูหนาจอ HP Image Zone 
Help (วิธีใชโซนรูปภาพของ HP)

การใสโปสการดหรือการด Hagaki
1 นํากระดาษทั้งหมดออกจากถาดปอนกระดาษ
2 ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษโดยใหดานขวาสุดของกระดาษเขาไปใน

เครื่องและคว่ําดานท่ีจะพิมพลงเลื่อนการดเขาไปจนสุด
3 บีบแถบดานบนของตัวปรับความกวางกระดาษคางไว แลวเล่ือนตัวปรับ

ความกวางของกระดาษออกไปทางการดจนสุด
อยาใสการดมากจนเกินไป ตรวจดูวาการดพอดีกับถาดปอนกระดาษ และ
ไมหนาเกินสวนบนของตัวปรับความกวางกระดาษ

การใสซองจดหมาย       
ทานสามารถใสซองจดหมายได 1 ซองหรือมากกวานั้นในถาดปอนกระดาษ
ของ HP all-in-one โปรดอยาใชซองจดหมายที่มีลักษณะมันเงาหรือพิมพนูน 
รวมถึงซองจดหมายที่มีตัวยึดหรือหนาตางดวย

หมายเหตุ ทานสามารถดูรายละเอียดเกี่ยวกับการจัดรูปแบบสําหรับพิมพซอง
จดหมายไดจากไฟลวิธีใชในซอฟตแวรเวิรดโปรเซสซิ่งของทานเพื่อ
ใหไดคุณภาพที่ดีท่ีสุด โปรดใชฉลากเพื่อพิมพท่ีอยูผูสงบนซองจด
หมาย

การใสซองจดหมาย

1 นํากระดาษทั้งหมดออกจากถาดปอนกระดาษ
2 ใสซองจดหมายหนึ่งซองหรือมากกวานั้นเขาไปในถาดปอนกระดาษดาน

ขวา โดยวางใหชิดขอบดานซายและหันดานฝาซองขึ้น เลื่อนซองจดหมาย
เขาไปจนสุด
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เคล็ดลับ สําหรับวิธีการเพิ่มเติมในการใสซองจดหมาย โปรดดูแผนผังตรง
ฐานถาดปอนกระดาษ

3 บีบแถบดานบนของตัวปรับความกวางกระดาษคางไว แลวเล่ือนตัวปรับ
ความกวางของกระดาษออกไปทางซองจดหมายจนสุด
อยาใสซองจดหมายมากจนเกินไป ตรวจดูวาซองจดหมายพอดีกับถาดปอน
กระดาษ และไมหนาเกินสวนบนของตัวปรับความกวางกระดาษ

การใสกระดาษประเภทอื่น                               
ตารางตอไปนี้เปนคําแนะนําสําหรับการใสกระดาษบางประเภท เพ่ือคุณภาพ
การพิมพสูงสุด ควรปรับการตั้งคากระดาษทุกครั้งที่เปลี่ยนประเภทหรือขนาด
กระดาษ สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงการตั้งคากระดาษ โปรดดูหนา
จอ HP Image Zone Help (วิธีใชโซนรูปภาพของ HP)

หมายเหตุ มีกระดาษบางประเภทและบางขนาดเทานั้นที่ใชไดกับฟงกชันทั้ง
หมดใน HP all-in-one มกีระดาษบางประเภทและบางขนาดเทา
นั้น ท่ีจะสามารถใชไดเมื่อทานเริ่มพิมพงานจากกรอบโตตอบ
Print (พิมพ) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชันซึ่งจะไมสามารถใชใน
การทําสําเนา หรือการพิมพภาพถายจากการดหนวยความจําหรือ
กลองดิจิตอลกระดาษที่ระบุตอไปนี้สามารถใชสําหรับการพิมพจาก
ซอฟตแวรแอพพลิเคชันเทานั้น

กระดาษ ขอแนะนํา

กระดาษของ HP ● HP Premium Paper: ใหลูกศรสีเทาอยูบนดานท่ีไมได
พิมพ แลวเล่ือนกระดาษเขาไปในถาดปอนกระดาษโดยหงาย
ดานที่มลีูกศรข้ึน

● HP Premium Inkjet Transparency Film: ใสแผนใส
โดยใหแถบสีขาว (ที่มีลูกศรและโลโก HP) อยูดานบนและ
เลื่อนลงในถาดปอนกระดาษกอน
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กระดาษ ขอแนะนํา

หมายเหตุ เคร่ือง HP all-in-one ไมสามารถตรวจจับแผน
ใสไดโดยอัตโนมัติเพ่ือคุณภาพการพิมพที่ดีท่ีสุด 
ทานควรกําหนดประเภทกระดาษใหเปนแผนใส
กอนที่จะพิมพหรือทําสําเนาแผนใส

● HP Iron-On Transfers: ทํากระดาษใหเรียบกอนใช หาม
ใสกระดาษที่มวนงอเขาไป(เพ่ือปองกันการมวนงอ ควรเก็บ
กระดาษไวในหีบหอเดิมจนกวาจะตองการใชงาน) ใหแถบสี
ฟาอยูบนดานที่ไมไดพิมพ จากนั้นใสกระดาษเขาไปในถาด
ปอนกระดาษดวยตนเองโดยใหแถบสีฟาหงายขึ้น

● HP Matte Greeting Cards, HP Photo Greeting 
Cards หรือ HP Textured Greeting Cards: ใสกระดาษ
บัตรอวยพรของ HP ลงในถาดปอนกระดาษโดยคว่ําดานท่ี
พิมพลง แลวเลื่อนบัตรอวยพรเขาไปจนสุด

ฉลาก

(สําหรับพิมพจาก
ซอฟตแวร
แอพพลิเคชันเทา
น้ัน)

ควรใชแผนฉลากขนาด letter หรือ A4 ที่ออกแบบมาสําหรับใช
กับผลิตภัณฑ Inkjet ของ HP (เชน Avery Inkjet Labels) และ
ไมควรใชฉลากที่มอีายเุกินกวา 2 ป
1 กรีดปกฉลากออกจากกันเพ่ือไมใหฉลากติดกัน
2 วางแผนฉลากลงบนกระดาษขนาดเต็มแผนในถาดปอน

กระดาษ โดยคว่ําดานท่ีตองการพิมพลงอยาใสแผนฉลากทีละ
แผน

การหลีกเลี่ยงมิใหกระดาษติด       
เพ่ือปองกันไมใหกระดาษติด โปรดปฏิบัติตามคําแนะนําตอไปนี้:
● ทานสามารถปองกันไมใหกระดาษมวนงอหรือมรีอยยับไดดวยการเก็บ

กระดาษที่ไมไดใชท้ังหมดไวในถุงที่สามารถปดผนึกได
● ควรนํากระดาษที่พิมพแลวออกจากถาดรับกระดาษอยางสม่ําเสมอ
● ตรวจสอบวากระดาษที่ใสในถาดปอนกระดาษนั้นเรียบเสมอกัน และขอบ

ไมโคงงอหรือฉีกขาด
● อยาวางกระดาษตางประเภทและตางขนาดปนกันในถาดปอนกระดาษ ควร

ใสกระดาษที่เปนประเภทและขนาดเดียวกันลงในถาดปอนกระดาษ
● เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษในถาดปอนกระดาษใหพอดีกับกระดาษ

ทุกชนิดตรวจดูวาตัวปรับกระดาษไมทําใหกระดาษในถาดปอนกระดาษ
โคงงอ

(ทําตอ)
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● อยาดันกระดาษเขาไปในถาดปอนกระดาษมากเกินไป
● ควรใชกระดาษที่แนะนําสําหรับเครื่อง HP all-in-one สําหรับขอมูลเพ่ิม

เติม โปรดดู เลือกกระดาษสําหรับพิมพและทําสําเนา
สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการนํากระดาษที่ติดออก โปรดดู การแกไขปญหา
เบื้องตนเกี่ยวกับกระดาษ
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6 การใชการดหนวยความจําหรือกลอง 
PictBridge
เครื่อง HP all-in-one สามารถเขาถึงการดหนวยความจําที่ใชในกลองดิจิตัล
สวนใหญได ทานจึงสามารถพิมพ เก็บรักษา จัดการ และดูภาพถายรวมกันทาน
สามารถเสียบการดหนวยความจําเขาไปใน HP all-in-one หรือตอเครื่องเขา
กับกลองโดยตรงได โดยให HP all-in-one อานขอมูลในการดหนวยความจํา
ในขณะท่ีการดยังอยูในกลอง

บทนี้จะกลาวถึงวิธีการใชการดหนวยความจําหรือกลอง PictBridge กับเครื่อง 
HP all-in-one หัวขอนี้จะเกี ่ยวกับวิธีการโอนภาพถายไปยังเครื่อง
คอมพิวเตอร การตั้งคาตัวเลือกพิมพภาพถาย การพิมพภาพถาย การแกไขภาพ
ถาย การดูสไลด และการดูภาพถายรวมกันกับสมาชิกในครอบครัวและเพื่อนๆ

ชองเสียบการดหนวยความจําและพอรทกลองถาย
รูป                   

หากกลองดิจิตอลของทานใชการดหนวยความจําสําหรับเก็บภาพ ทานสามารถ
ใสการดหนวยความจําลงในเครื่อง HP all-in-one เพ่ือพิมพหรือบันทึกภาพ
ถายของทานได

ทานสามารถพิมพแผนภาพตัวอยางเปนจํานวนหลายหนาซึ่งแสดงภาพขนาดยอ
ของภาพที่เก็บอยูในการดหนวยความจํา และพิมพภาพจากการดหนวยความจํา
ได แมวาเครื่อง HP all-in-one จะไมไดเช่ือมตอกับคอมพิวเตอรและยัง
สามารถตอกลองดิจิตัลท่ีรองรับ PictBridge กับ HP all-in-one ผานทาง
พอรทของกลองและพิมพไดโดยตรงจากกลองดวย

HP all-in-one สามารถอานการดหนวยความจําตอไปนี้: CompactFlash 
(I, II), Memory Sticks, MultiMediaCard (MMC), Secure Digital, 
SmartMedia และ xD-Picture Card

หมายเหตุ ทานสามารถสแกนเอกสารและสงรูปภาพที่สแกนแลวไปยังการด
หนวยความจําที่ใสเขาไปได สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การสง
งานสแกนไปยังการดหนวยความจํา

เครื่อง HP all-in-one จะมชีองเสียบการดหนวยความจําสี่แบบ ดังที่ไดแสดง
ไวในภาพประกอบตอไปนี้
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ชองเสียบแตละชองมีดังนี้ (จากบนลงลาง):
● SmartMedia, xD-Picture Card (พอดีกับชองเสียบดานขวาบน)
● Memory Stick, Magic Gate Memory Stick, Memory Stick 

Duo (มาพรอมกับอแดปเตอรของผูใช), Memory Stick Pro
● CompactFlash (I, II)
● Secure Digital, MultiMediaCard (MMC)
● พอรทกลอง (ดานลางชองเสียบการดหนวยความจํา): ใชงานไดกับกลองดิจิ

ตัลที่มีพอรท USB ซึ่งรองรับ PictBridge

หมายเหตุ พอรทกลองจะรองรับเฉพาะกลองดิจิตัลที่มีพอรท USB ซึ่งรองรับ 
PictBridge เทานั้นและจะไมรองรับอุปกรณ USD ชนิดอื่นๆหาก
ทานตออุปกรณ USB ของกลองดิจิตัลที่ไมสามารถใชรวมกันได ขอ
ความแสดงขอผิดพลาดจะปรากฏขึ้นบนหนาจอกราฟกสีหากทานมี
กลองดิจิตัลยี่หอ HP รุนเกา ใหลองใชสายเคเบิล USD ท่ีมากับ
กลองเสียบสายเคเบิลเขาไปในพอรท USB ที่ดานหลังของเครื่อง 
HP all-in-one และไมเสียบเขาไปในพอรทกลองใกลกับชองเสียบ
การดหนวยความจํา

เคล็ดลับ ตามคาดีฟอลต Windows XP จะฟอรแมตการดหนวยความจํา
ขนาด 8 MB หรือนอยกวา และขนาด 64 MB หรือมากกวาดวย
ฟอรแมต FAT32 กลองดิจิตอลและอุปกรณอื่นๆ จะใชฟอรแมต 
FAT (FAT16 หรือ FAT12) และไมสามารถทํางานไดดวยการด
แบบ FAT32 ทานจะตองฟอรแมตการดหนวยความจําหรือเลือก
ฟอรแมต FAT เพ่ือฟอรแมตการดหนวยความจําในเครื่อง
คอมพิวเตอรระบบ Windows XP
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การถายโอนภาพถายไปยังเครื่องคอมพิวเตอร                  
หลังจากถายภาพดวยกลองดิจิตอล ทานสามารถพิมพภาพไดทันทีหรือบันทึกไว
ในคอมพิวเตอรของทานโดยตรงถาตองการบันทึกภาพเขาเครื่องคอมพิวเตอร 
ทานจะตองถอดการดหนวยความจําออกจากกลองและเสียบเขาไปในชองหนวย
ความจําที่ถูกตองบนเครื่อง HP all-in-one

หมายเหตุ ทานสามารถใชการดหนวยความจํากับเคร่ือง HP all-in-one ได  
ทีละการดเทานั้น

การใชการดหนวยความจํา

1 ใสการดหนวยความจําในชองเสียบที่ถูกตองใน HP all-in-one
เมื่อใสการดหนวยความจําถูกตองแลว ไฟแสดงสถานะที่อยูถัดจากชอง
เสียบการดหนวยความจําจะเริ่มกระพริบขอความ Reading card... 
(กําลังอานการด...) จะปรากฏขึ้นบนจอแสดงผลกราฟกสีไฟแสดงสถานะ
ขางชองเสียบการดหนวยความจําจะกระพริบเปนสีเขียวขณะอานขอมูลใน
การด
หากทานใสการดหนวยความจําไมถูกตอง ไฟแสดงสถานะขางชองเสียบ
การดหนวยความจําจะกระพริบเปนสีเหลืองหมนและอาจมขีอความแสดง
ขอผิดพลาด เชน Card is in backwards (การดกลับดาน) หรือ
Card is not fully inserted (ใสการดไมแนน) ปรากฏขึ้นบนจอแสดง
ผลกราฟกสี

คําเตือน อยาพยายามถอดการดหนวยความจําออกในขณะที่เครื่อง
กําลังอานขอมูลจากการดการกระทําดังกลาวอาจทําใหไฟลในการด
เสียหาย ทานสามารถถอดการดไดอยางปลอดภัยก็ตอเมื่อไฟแสดง
สถานะขางชองเสียบไมกระพริบ

2 หากมไีฟลภาพในการดหนวยความจําที่ไมเคยถูกยายโอนมากอน กรอบโต
ตอบบนเครื่องคอมพิวเตอรจะถามวา ทานตองการบันทึกไฟลภาพถายลง
ในคอมพิวเตอรของทานหรือไม

3 คลิกตัวเลือกเพื่อบันทึก
เครื่องจะบันทึกภาพถายใหมทั้งหมดจากการดหนวยความจําลงในเครื่อง
คอมพิวเตอร
สําหรับ Windows: จากคาดีฟอลต เคร่ืองจะบันทึกไฟลลงในโฟลเดอรซึ่ง
ระบุเดือนและป ข้ึนอยูกับเวลาท่ีถายภาพนั้นๆ โฟลเดอรเหลานี้จะอยูใน 
C:\Documents and Settings\username\My Documents\My 
Pictures ใน Windows XP และ Windows 2000
สําหรับ Macintosh: ตามคาดีฟอลต ไฟลจะถูกบันทึกไวในโฟลเดอร
Hard Drive:Documents:HP All-in-One Data:Photos (OS 

คูมือการใชงาน 51

การดห
น
วยค

วาม
จําแ

ละ PictB
ridge



9) หรือ Hard Drive:Users:User Name:Pictures:HP Photos 
(OS X)

เคล็ดลับ และทานสามารถใชแผงควบคุมเพื่อโอนไฟลจากการดหนวย
ความจําไปยังเครื่องคอมพิวเตอรไดเชนกันในสวนภาพถาย กด
เมนภูาพถาย แลวกด 3 เพ่ือเลือก Transfer to computer 
(ถายโอนไปยังเครื่องคอมพิวเตอร) ปฏิบัติตามขอความที่ปรากฏ
บนคอมพิวเตอรนอกจากนี้ การดหนวยความจําจะปรากฏเปน
ไดรฟหนึ่งบนคอมพิวเตอรดวยทานสามารถยายไฟลภาพถายจาก
การดหนวยความจําไปยังเดสกทอปได

เมื่อ HP all-in-one อานการดหนวยความจําเรียบรอยแลว ไฟแสดง
สถานะที่อยูถัดจากชองเสียบการดหนวยความจําจะหยุดกระพริบและสวาง 
ภาพถายแรกในการดหนวยความจําจะปรากฏบนจอแสดงผลกราฟกสี
หากตองการคนหาภาพถายในการดหนวยความจํา กด  หรือ  เพ่ือเล่ือน
ไปขางหนาหรือถอยหลังไปยังภาพทีละภาพกดปุม  หรือ  คางไวเพ่ือ
ถอยหลังหรือเลื่อนไปขางหนาอยางรวดเร็ว

การพิมพภาพถายจากแผนภาพตัวอยาง                 
แผนภาพตัวอยางเปนวิธีที่งายและสะดวกตอการเลือกภาพถายและส่ังพิมพจาก
การดหนวยความจําโดยตรงโดยไมตองใชคอมพิวเตอรแผนภาพตัวอยาง ซึ่ง
อาจมหีลายหนา จะแสดงภาพขนาดยอของภาพถายที่จัดเก็บไวในการดหนวย
ความจํา และใตภาพแตละภาพจะมีช่ือไฟล หมายเลขดัชนี และวันที่แสดงอยู
แผนภาพตัวอยางยังเปนวิธีการสรางแคตตาล็อคภาพถายท่ีพิมพออกมาไดอยาง
รวดเร็วหากตองการพิมพภาพถายโดยใชแผนภาพตัวอยาง ทานจะตองพิมพ
แผนภาพตัวอยาง ใสภาพตัวอยางใหเต็ม แลวจึงนําไปสแกน
ข้ันตอนการพิมพภาพถายจากแผ นภาพตัวอยาง 3 ข้ันตอนการพิมพแผนภาพ
ตัวอยาง การใส แผนภาพตัวอยางใหเต็ม และการสแกนแผนภาพตัวอยาง สวนนี้
จะประกอบดวยรายละเอียดขอมูลของทั้ง 3 ข้ันตอน

เคล็ดลับ ทานยังสามารถปรับปรุงคุณภาพของภาพถายที่พิมพดวยเครื่อง 
HP all-in-one ได โดยการใชตลับหมึกพิมพภาพถายเมื่อติดต้ังตลับ
หมึกพิมพชนิดสามสีและตลับหมึกพิมพภาพแลว ทานจะมรีะบบสีหก
สี ซึ่งจะชวยทําใหภาพสีที่ออกมามีคุณภาพดีข้ึนสําหรับขอมูลเพิ่มเติม
เรื่องตลับหมึกพิมพภาพ โปรดดู การใชตลับหมึกพิมพภาพถาย
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การพิมพแผนภาพตัวอยาง
ข้ันตอนแรกในการใชแผนภาพตัวอยางคือ การพิมพแผนภาพตัวอยางจาก
เครื่อง HP all-in-one
1 ใสการดหนวยความจําในชองเสียบที่ถูกตองใน HP all-in-one
2 ในสวนภาพถาย กด แผนภาพตัวอยาง จากนั้นกด 1

ซึ่ง Proof Sheet Menu (เมนูแผนภาพตัวอยาง) จะปรากฏขึ้น จากนั้น 
เลือก Print Proof Sheet (พิมพแผนภาพตัวอยาง)

หมายเหตุ เวลาที่ใชพิมพแผนภาพตัวอยางจะแตกตางกัน ทั้งนี้ข้ึนอยูกับ
จํานวนภาพถายที่อยูในการดหนวยความจํา

3 หากมภีาพถายมากกวา 20 ภาพในการด Select Photos Menu (เมนู
เลือกภาพถาย) จะปรากฎขึ้นกดหมายเลขขางคําสั่งที่ทานตองการเลือก:
– 1. All (ทั้งหมด)
– 2. Last 20 (20 ภาพสุดทาย)
– 3. Custom Range (กําหนดภาพเอง)

หมายเหตุ ใชหมายเลขดัชนีแผนภาพตัวอยางเลือกพิมพภาพถายที่กําหนด
เองหมายเลขนี้อาจแตกตางจากหมายเลขภาพบนกลองดิจิตอล
หากทานเพิ่มหรือลบภาพถายจากการดหนวยความจํา ใหพิมพ
แผนภาพตัวอยางใหมเพ่ือดูหมายเลขดัชนีที่ถูกตอง

4 หากทานเลือก Custom Range (กําหนดภาพเอง) ใหใสหมายเลขดัชนี
ของภาพถายแรกและภาพสุดทายที่ทานตองการพิมพ

หมายเหตุ ทานสามารถลบหมายเลขดัชนีไดโดยกด  เพ่ือลบไปทางซาย

การใสภาพใหเต็มแผนภาพตัวอยาง     
หลังจากที่พิมพแผนภาพตัวอยาง ทานสามารถใชแผนภาพตัวอยางเพ่ือเลือก
ภาพถายท่ีตองการพิมพได

หมายเหตุ ทานอาจตองใชตลับหมึกพิมพภาพเพื่อใหไดคุณภาพการพิมพท่ีดีข้ึน
เมื่อติดต้ังตลับหมึกพิมพสามสีและตลับหมึกพิมพภาพแลว ทานจะมี
ระบบสีหกสีสําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การใชตลับหมึกพิมพภาพ
ถาย
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ในการใสภาพใหเต็มแผนภาพตัวอยาง

1 เลือกภาพที่จะพิมพโดยใชปากกาหรือดินสอดําระบายวงกลมที่อยูใตภาพ
ขนาดยอบนแผนภาพตัวอยาง

2 เลือกรูปแบบการจัดหนาหนึ่งรูปแบบโดยระบายวงกลมในขั้นตอนที่ 2 ของ
แผนภาพตัวอยาง

หมายเหตุ หากทานตองการควบคุมการตั้งคาพิมพมากกวาที่แผนภาพตัว
อยางใหมา ทานสามารถพิมพภาพถายไดโดยตรงจากแผง  
ควบคุมสําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การพิมพภาพถายโดย
ตรงจากการดหนวยความจํา

การสแกนแผนภาพตัวอยาง           
ข้ันตอนสุดทายในการใชแผนภาพตัวอยางคือ การสแกนแผนภาพตัวอยาง
สมบูรณท่ีทานไดวางบนกระจกของเครื่องสแกนเนอร

เคล็ดลับ ตรวจสอบวากระจกของ HP all-in-one สะอาด มฉิะนั้นการสแกน
แผนภาพตัวอยางอาจไมไดภาพที่สมบูรณสําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรด
ดู การทําความสะอาดกระจก

1 วางแผนภาพตัวอยางคว่ําลงที่มุมขวาดานหนาของกระจกตรวจสอบใหแน
ใจวาขอบของแผนภาพตัวอยางอยูติดกับขอบดานขวาและดานหนาปดฝา
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2 ใสกระดาษภาพถายขนาด 10 x 15 ซม. ในถาดปอนกระดาษตรวจสอบวา
การดหนวยความจําเดียวกับที่ทานใชพิมพแผนภาพตัวอยางยังคงเสียบอยู
ในชองเสียบในขณะที่ทานสแกนแผนภาพตัวอยางน้ัน

3 ในสวนภาพถาย กด แผนภาพตัวอยาง จากนั้นกด 2
ซึ่ง Proof Sheet Menu (เมนูแผนภาพตัวอยาง) จะปรากฏขึ้น จากนั้น
เลือก Scan Proof Sheet (สแกนแผนภาพตัวอยาง)
เครื่อง HP all-in-one จะสแกนแผนภาพตัวอยางและพิมพภาพถายที่ได
เลือกไว

การกําหนดตัวเลือกพิมพภาพถาย
จากแผงควบคุม ทานสามารถควบคุมวิธีการพิมพภาพถายของ HP all-in-one 
เชน ประเภทของกระดาษ และขนาด การจัดหนา และอื่นๆ
สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้การตั้งคาตัวเลือกพิมพภาพถาย การเปลี่ยนตัว
เลือกพิมพ และการตั้งคาดีฟอลตตัวเลือกพิมพภาพถายใหม
ทานสามารถเขาไปตั้งคาตัวเลือกพิมพภาพถายไดที่ Photo Menu (เมนูภาพ
ถาย) จากแผงควบคุม

เคล็ดลับ ทานยังสามารถใชซอฟตแวร HP Image Zone เพ่ือต้ังคาตัวเลือก
พิมพภาพถายใหมไดอีกดวยสําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู HP 
Image Zone Help (วิธีใชโซนรูปภาพของ HP)
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การใชเมนตูัวเลือกการพิมพเพื่อตั้งคาตัวเลือกการพิมพภาพถาย
เมนู Print Options (ตัวเลือกการพิมพ) จะใหทานเขาไปตั้งคาตางๆ ซึ่งจะสง
ผลตอลักษณะการพิมพภาพถาย เชน จํานวนสําเนา ประเภทกระดาษ และอื่นๆ
เกณฑและขนาดที่เปนคาดีฟอลตจะแตกตางกันตามประเทศ/ภูมิภาค
1 ใสการดหนวยความจําในชองเสียบที่ถูกตองใน HP all-in-one
2 ในสวนภาพถาย กด Photo Menu (เมนภูาพถาย)

Photo Menu (เมนภูาพถาย) จะปรากฏขึ้น
3 กด 1 เพ่ือเขาสูเมนู Print Options (ตัวเลือกการพิมพ) แลวกดหมาย

เลขคาติดต้ังที่ทานตองการเปลี่ยน

การตั้งคา รายละเอียด

1. Number of 
Copies (จํานวน
สําเนา)

จะใหทานกําหนดจํานวนสําเนาท่ีจะพิมพ

2. Image Size 
(ขนาดภาพ)

จะใหทานกําหนดขนาดของภาพที่ตองการพิมพตัว
เลือกสวนใหญน้ันชัดเจนโดยตัวของมันเองอยู
แลว แตมสีองตัวเลือกที่ตองมึคําอธิบายคือ: Fill 
Entire Page (เต็มหนา) และ Fit to Page 
(พอดีหน่ึงหนา)
การตั้งคา Fill Entire Page (เต็มหนา) จะจัด
ขนาดภาพใหพอดีกับกระดาษทั้งหมดโดยไมมี
ขอบขาวอาจมกีารตัดภาพไปบางสวน Fit to 
Page (พอดีหนึ่งหนา) จะจัดขนาดภาพใหพอดี
กับหนาใหมากท่ีสุดเทาที่จะทําได พรอมทั้งรักษา
อัตราสวนของตนฉบับโดยมิใหมีการตัดภาพออก
ไปภาพจะถูกจัดไวกลางหนา และลอมรอบดวย
ขอบสีขาว

3. Paper Size 
(ขนาดกระดาษ)

ใหทานเลือกขนาดของกระดาษสําหรับงานพิมพ
ปจจุบันการตั้งคา Automatic (อัตโนมัติ) จะ
กําหนดขนาดดีฟอลตของกระดาษ ท้ังขนาดใหญ 
(letter หรือ A4) และเล็ก เปน 10 คูณ 15 ซม. 
ซึ่งจะแตกตางกันตามประเทศ/ภูมิภาคเมื่อกําหนด
Paper Size (ขนาดกระดาษ) และ Paper 
Type (ประเภทกระดาษ) เปน Automatic 
(อัตโนมัติ) เครื่อง HP all-in-one จะเลือกตัวเลือก
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การตั้งคา รายละเอียด

การพิมพท่ีดีที่สุดสําหรับงานพิมพปจจุบันการตั้ง
คา Paper Size (ขนาดกระดาษ) จะใหทาน
สามารถเปลี่ยนการตั้งคาอัตโนมัติได

4. Paper Type 
(ประเภทกระดาษ)

ใหทานเลือกประเภทของกระดาษสําหรับงานพิมพ
ปจจุบันไดการตั้งคา Automatic (อัตโนมัติ) จะ
ทําใหเคร่ือง HP all-in-one สามารถตรวจจับและ
กําหนดประเภทของกระดาษไดโดยอัตโนมัติเมื่อ
กําหนด Paper Size (ขนาดกระดาษ) และ
Paper Type (ประเภทกระดาษ) เปน
Automatic (อัตโนมัติ) เครื่อง HP all-in-one 
จะเลือกตัวเลือกการพิมพท่ีดีที่สุดสําหรับงานพิมพ
ปจจุบันการตั้งคา Paper Type (ประเภท
กระดาษ) อื่นๆ จะใหทานสามารถเปลี่ยนการตั้งคา
อัตโนมัติได

5. Layout Style 
(รูปแบบการจัด
หนา)

ใหทานเลือกรูปแบบการจัดหนาหนึ่งจากสามแบบ
สําหรับงานพิมพปจจุบัน

การจัดหนากระดาษแบบ Paper Saver  
(ประหยัดกระดาษ) จะจัดภาพถายใหไดจํานวนมาก
ที่สุดเทาที่จะเปนไปไดลงในกระดาษ โดยจะมกีาร
หมุนและตัดภาพออกถายในกรณีที่จําเปน

การจัดหนา Album (อัลบั้ม) จะยังคงรักษาทิศ
ทางของภาพถายตนฉบับไว Album (Portrait 
Page) (อัลบั้ม หนากระดาษแนวตั้ง) และ
Album (Landscape Page) (อัลบั้ม หนา
กระดาษแนวนอน) จะเปนไปตามทิศทางของหนา
กระดาษ ไมใชรูปภาพอาจมีการตัดภาพบาง

6. Smart 
Focus (โฟกัส
อัจฉริยะ)

ใหทานสามารถใชหรือยกเลิกการใชการปรับความ
คมชัดอัตโนมัติของภาพถาย Smart Focus 
(โฟกัสอัจฉริยะ) จะสงผลตอภาพถายท่ีพิมพเทานั้น
ซึ่งจะไมเปลี่ยนลักษณะของภาพถายบนจอแสดง
กราฟกสี หรือไฟลภาพจริงในการดหนวยความจํา
Smart Focus (โฟกัสอัจฉริยะ) เปนคาดีฟอลต
ที่เครื่องตั้งไวเรียกใชงาน
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การตั้งคา รายละเอียด

7. Digital Flash 
(แฟลชดิจิตอล)

ทําใหภาพถายที่มืดกลับสวางขึ้นได Digital 
Flash (แฟลชดิจิตอล) จะสงผลตอภาพถายที่
พิมพเทาน้ันซึ่งจะไมเปลี่ยนลักษณะของภาพถาย
บนจอแสดงกราฟกสี หรือไฟลภาพจริงในการด
หนวยความจํา เครื่องจะกําหนดคาดีฟอลตใหปด
Digital Flash (แฟลชดิจิตอล)

8. Set New 
Defaults (การตั้ง
คาดีฟอลตใหม)

ใหทานสามารถบันทึกการตั้งคา Print 
Options (ตัวเลือกการพิมพ) ปจจุบันเปนคาดี
ฟอลตใหมได

การเปลี่ยนตัวเลือกการพิมพ
ทานสามารถเปลี่ยนคาแตละตัวในเมน ูPrint Options (ตัวเลือกการพิมพ) ได
ดวยวิธีการทั่วไป

1 ในสวนภาพถาย กด เมนภูาพถาย กด 1 แลวกดหมายเลขขางตัวเลือกที่
ทานตองการเปลี่ยนทานสามารถเลื่อนดูเมนู Print Options (ตัวเลือก
การพิมพ) โดยการกด  บนแผงควบคุม เพ่ือดูตัวเลือกทั้งหมด
ตัวเลือกที่ถูกเลือกในขณะนี้จะถูกไฮไลต และคาดีฟอลต (ถามี) จะปรากฏที่
ดานลางเมนตูรงสวนลางของจอกราฟกสี

2 ใหเปลี่ยนการต้ังคา จากน้ันกด OK

หมายเหตุ ในสวนภาพถาย กด เมนภูาพถาย อีกครั้งเพื่อออกจากเมนู
Print Options (ตัวเลือกการพิมพ) และกลับสูจอภาพถาย

สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการตั้งคาตัวเลือกการพิมพภาพถายเปนคาดีฟอลต โปรด
ดู การกําหนดคาดีฟอลตใหมสําหรับตัวเลือกการพิมพภาพถาย

การกําหนดคาดฟีอลตใหมสําหรับตัวเลือกการพิมพภาพถาย
ทานสามารถเปลี่ยนตัวเลือกการพิมพภาพถายจากแผงควบคุมได

1 ในสวนภาพถาย กด เมนภูาพถายจากนั้นกด 1
เมนู Print Options (ตัวเลือกการพิมพ) จะปรากฏขึ้น

2 การเปลี่ยนการตั้งคาใหเปนคาที่ตองการ
เมนู Print Options (ตัวเลือกการพิมพ) จะปรากฏขึ้นมาใหมเมื่อทาน  
ยืนยันการตั้งคาใหมใหกับตัวเลือกใดๆ

3 กด 8 เมื่อเมนู Print Options (ตัวเลือกการพิมพ) ปรากฏขึ้น แลวกด
OK เมื่อพรอมที่จะต้ังคาดีฟอลตใหม
การตั้งคาในปจจุบันทั้งหมดจะกลายเปนคาดีฟอลตใหม
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การใชคุณสมบัตกิารแกไข
เครื่อง HP all-in-one ใหทานสามารถควบคุมการแกไขในพ้ืนฐานหลายอยาง 
เพ่ือใชกับภาพที่แสดงอยูในปจจุบันบนจอแสดงผลกราฟกสีการควบคุมเหลานี้
ไดแก การปรับความสวาง เอฟเฟกตสีพิเศษตางๆ และอื่นๆ
ทานสามารถใชตัวควบคุมการแกไขเหลานี้กับภาพถายที่กําลังดูอยูในปจจุบัน
การแกไขตางๆ จะมผีลเฉพาะตอการพิมพและการดูเทาน้ัน แตจะไมถูกบันทึก
ลงบนไฟลภาพถาย

1 ในสวนภาพถาย กด แกไขภาพถาย
เมนู Photo Edit (แกไขภาพถาย) จะปรากฎขึ้น

2 เลือกตัวเลือกการแกไขที่ตองการ โดยกดหมายเลขตัวเลือกนั้น

การแกไขตัวเลือก วัตถปุระสงค

1. Zoom       
(ปรับขนาดภาพ)

กด 1 เพ่ือยอสวนและ 5 เพ่ือขยายสําหรับการดู
ภาพในขนาดที่แตกตางกัน

2. Rotate     
(หมุนภาพ)

กด 0 เพ่ือหมุนภาพตามเข็มนาฬิกา 90 องศา

3. Photo 
Brightness 
(ความสวางของภาพ
ถาย)

ทานสามารถทําใหภาพที่แสดงสวางขึ้นหรือมืดลง
ไดกด  เพ่ือทําใหภาพมืดลงกด  เพ่ือทําใหภาพ
สวางขึ้น

4. Color Effect 
(เอฟเฟกตส)ี

จะแสดงเมนูเอฟเฟกตสีพิเศษที่ทานสามารถใชกับ
ภาพได No Effect (ไมมีเอฟเฟกต) จะทําให
ภาพเหมือนเดิมไมเปลี่ยนแปลง Sepia (ซเีปย) 
จะใชโทนสีน้ําตาลแบบที่พบในภาพถายจาก
ศตวรรษที่ 19 Antique (แอนทิค) นั้นคลายกัน
กับ Sepia (ซเีปย) แตจะมกีารเพิ่มสีที่ซีดจางเพื่อ
ที่ภาพจะไดดูเหมือนทําดวยมือ Black & 
White (ขาวดํา) จะใหผลออกมาเหมือนกับเมื่อ
กด เริ่มพิมพสดีํา

5. Frame (กรอบ) ใหทานสามารถใชกรอบและสีของกรอบกับภาพ
ปจจุบันได

6. Redeye (แกตา
แดง)

ใหทานสามารถแกตาแดงในภาพถายได On 
(เปด) จะแกปญหาตาแดง Off (ปด) จะปดการทํา
งานของตัวแกตาแดงคาดีฟอลตคือ Off (ปด)
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การพิมพภาพถายโดยตรงจากการดหนวยความจํา           
ทานสามารถเสียบการดหนวยความจําเขาไปในเครื่อง HP all-in-one และใช
แผงควบคุมเพื่อพิมพภาพถายสําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการพิมพภาพถาย
บนเครื่อง HP all-in-one จากกลองที่สามารถใช PictBridge โปรดดู การ
พิมพภาพถายจากกลองดิจิตอลท่ีสามารถใชไดกับ PictBridge
สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้การพิมพทีละภาพ การสรางภาพถายแบบไมมี
ขอบ และการยกเลิกการเลือกภาพถาย

หมายเหตุ ในการพิมพภาพถาย ทานควรเลือกประเภทกระดาษและการเพิ่ม
คุณภาพภาพถายที่ถูกตองสําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การกําหนด
ตัวเลือกพิมพภาพถายนอกจากนี้ ทานอาจตองใชตลับหมึกพิมพภาพ
ถายเพื่อคุณภาพการพิมพที่ดีข้ึนสําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การ
ใชตลับหมึกพิมพภาพถาย

ทานสามารถทําไดมากกวาการพิมพภาพถายเมื่อใชซอฟตแวร HP Image 
Zone ทานสามารถใชซอฟตแวรนี้กับภาพถายสําหรับสิ่งพิมพที่ผนึกดวย     
เตารีด โปสเตอร ปายประกาศ สต๊ิกเกอร และงานสรางสรรคอื่นๆ สําหรับขอมูล
เพ่ิมเติม โปรดดูที่หนาจอ HP Image Zone Help (วิธีใชโซนรูปภาพของ 
HP) ที่มาพรอมกับซอฟตแวรของทาน

การพิมพทลีะภาพ
ทานสามารถพิมพภาพถายไดโดยตรงจากแผงควบคุมโดยไมตองใชแผนภาพ
ตัวอยาง

1 ใสการดหนวยความจําในชองเสียบที่ถูกตองใน HP all-in-one
ไฟแสดงสถานะที่อยูถัดจากชองเสียบการดหนวยความจําจะสวาง

2 ใสกระดาษภาพถายขนาด 10 x 15 ซม. ในถาดปอนกระดาษ
3 แสดงภาพถายบนจอกราฟกสี จากนั้นกด OK เพ่ือเลือกพิมพภาพท่ีถูก

เลือกจะมีเครื่องหมายกํากับไวใช  หรือ  เพ่ือเลื่อนถอยหลังหรือไป   
ขางหนาไปยังภาพทีละภาพกด  หรือ  คางไวเพ่ือเล่ือนภาพอยางรวด
เร็ว

4 ในสวนภาพถาย กด พิมพภาพถาย เพ่ือพิมพภาพถายที่เลือกไว

สรางการพิมพแบบไมมขีอบ           
คุณสมบัติพิเศษของเครื่อง HP all-in-one คือ สามารถเปลี่ยนภาพถายจาก
การดหนวยความจําใหเปนการพิมพแบบไมมขีอบในระดับมืออาชีพ

1 ใสการดหนวยความจําในชองเสียบที่ถูกตองใน HP all-in-one
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ไฟแสดงสถานะที่อยูถัดจากชองเสียบการดหนวยความจําจะสวาง
2 แสดงภาพถายบนจอกราฟกสี จากนั้นกด OK เพ่ือเลือกพิมพภาพท่ีถูก

เลือกจะมีเครื่องหมายกํากับไวใช  หรือ  เพ่ือเลื่อนถอยหลังหรือไป    
ขางหนาไปยังภาพทีละภาพกด  หรือ  คางไวเพ่ือเล่ือนภาพอยางรวด
เร็ว

3 วางกระดาษภาพถายขนาด 10 คูณ 15 ซม. คว่ําหนาลงท่ีมุมขวาหลังของ
ถาดปอนกระดาษและปรับตัวปรับกระดาษ

เคล็ดลับ หากกระดาษภาพถายท่ีใชมีแถบรอยปรุ ใหวางกระดาษโดยให
แถบอยูใกลตัวทาน

4 ในสวนภาพถาย กด พิมพภาพถาย เพ่ือพิมพภาพถายที่เลือกไวแบบไมมี
ขอบ

การยกเลิกภาพถายทีเ่ลือก     
ทานสามารถยกเลิกภาพถายที่เลือกจากแผงควบคุมได

➔ โปรดทําตามวิธีใดวิธีหนึ่งดังตอไปนี้:
– กด OK เพ่ือยกเลิกภาพถายที่เลือกไวที่แสดงอยูบนจอแสดงผล
– กด ยกเลิก เพ่ือยกเลิกภาพถายท่ีเลือกไวทั้งหมดและกลับสูหนาจอเปลา

การพิมพภาพถายจากกลองดิจิตอลทีส่ามารถใชไดกับ 
PictBridge       

เครื่อง HP all-in-one จะสนับสนุนมาตรฐาน PictBridge ทานจึงสามารถตอ
กลองที่ใชรวมกับ PictBridge เขากับพอรทกลอง และพิมพภาพถาย JPEG ที่
อยูในการดหนวยความจําในกลองได

1 ทั้งนี้ ตองเปดเครื่อง HP all-in-one อยู และกระบวนการเริ่มตนตองเสร็จ
เรียบรอยแลว

2 ตอกลองดิจิตอลที่สามารถใชรวมกับ PictBridge เขากับพอรทกลองที่ดาน
หนาของเครื่อง HP all-in-one โดยใชสายเคเบิล USB ที่มากับกลองของ
ทาน

3 เปดกลองและตรวจใหแนใจวากลองอยูในโหมด PictBridge

หมายเหตุ เมื่อตอกลองถูกตองแลว ไฟแสดงสถานะที่อยูถัดจากชองเสียบการด
หนวยความจําจะสวาง ไฟแสดงสถานะจะกระพริบเปนสีเขียวใน
ขณะพิมพจากกลอง

หากกลองไมสามารถใชรวมกับ PictBridge หรือไมไดอยูในโหมด 
PictBridge ไฟแสดงสถานะจะกระพริบเปนสีเหลืองหมน และขอ
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ความแสดงขอผิดพลาดจะขึ้นปรากฏบนหนาจอคอมพิวเตอร (หาก
ทานไดติดต้ังซอฟตแวร HP all-in-one ไว) ใหถอดสายกลองออก
จากเครื่อง แกไขปญหาที่เกี่ยวกับกลอง และตอสายใหมสําหรับ
ขอมูลเกี่ยวกับการติดต้ังพอรทกลอง PictBridge โปรดดู
Troubleshooting Help (วิธีการแกไขปญหาเบื้องตน) ซึ่งมา
พรอมกับซอฟตแวร HP Image Zone ของทาน

หลังจากที่ทานตอกลองท่ีใช PictBridge ได เขากับเครื่อง HP all-in-one 
เรียบรอยแลว ทานก็จะสามารถพิมพภาพถายตรวจสอบใหแนใจวาขนาดของ
กระดาษที่ใสไวในเครื่อง HP all-in-one น้ันตรงกับคาที่ต้ังไวในกลองของทาน
หากกําหนดขนาดกระดาษที่ต้ังคาไวบนกลองเปนคาดีฟอลต เครื่อง HP all-in-
one จะใชกระดาษที่วางอยูในถาดปอนกระดาษ โปรดดูคูมือผูใชที่มากับกลอง
ของทานเพื่อทราบรายละเอียดเก่ียวกับการพิมพจากกลอง

เคล็ดลับ หากกลองดิจิตอลของทานเปนยี่หอ HP รุนท่ีไมรองรับ PictBridge 
ทานยังคงสามารถพิมพภาพที่เครื่อง HP all-in-one ไดโดยตรงตอ
กลองเขากับพอรท USB ที่อยูดานหลังของเครื่อง HP all-in-one 
แทนที่จะตอเขากับพอรทกลองวิธีนี้ใชไดกับกลองดิจิตอลของ HP เทา
นั้น

พิมพภาพถายปจจุบัน             
ทานสามารถใชปุม พิมพภาพถาย เพ่ือพิมพภาพถายที่กําลังดูอยูบนจอแสดงผล
กราฟกสี

1 ใสการดหนวยความจําในชองเสียบที่ถูกตองใน HP all-in-one
2 หาภาพถายที่ทานตองการพิมพ
3 ในสวนภาพถาย กด พิมพภาพถาย เพ่ือพิมพภาพถายโดยใชคาท่ีต้ังไวใน

ปจจุบัน

การพิมพไฟล DPOF                   
Digital Print Order Format (DPOF) เปนไฟลตามมาตรฐานอุตสาหกรรม
ซึ่งสามารถสรางขึ้นไดในกลองดิจิตอลบางชนิดภาพถายที่กลองเลือกเปนภาพ
ถายที่ทานทําเครื่องหมายไวเพ่ือพิมพดวยกลองดิจิตอลของทานเมื่อทานเลือก
ภาพถายดวยกลอง กลองจะสรางไฟล DPOF ซึ่งจะระบุภาพท่ีจะพิมพเครื่อง 
HP all-in-one สามารถอานไฟล DPOF จากการดหนวยความจําได เพ่ือทาน
จะไดไมตองยกเลิกการเลือกภาพถายที่จะพิมพ

หมายเหตุ ทานสามารถระบุภาพสําหรับพิมพจากกลองดิจิตอลบางประเภทเทา
นั้นโปรดดูเอกสารกลองดิจิตอลของทานเพื่อทราบวากลองนั้นรอง
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รับ DPOF หรือไมเครื่อง HP all-in-one จะรองรับ DPOF รูป
แบบ 1.1.

เมื่อทานพิมพภาพถายที่กลองเลือก คาการพิมพของ HP all-in-one ท่ีต้ังไวจะ
ไมสามารถใชได การต้ังคาในไฟล DPOF สําหรับการจัดรูปแบบภาพถายและ
จํานวนสําเนาจะยกเลิกคาในเครื่อง HP all-in-one
กลองดิจิตอลจะจัดเก็บไฟล DPOF ไวในการดหนวยความจํา และจะแสดง
ขอมูลตอไปนี้

● ภาพที่จะพิมพ
● จํานวนของภาพถายแตละภาพที่จะพิมพ
● การหมุนภาพท่ีใชกับภาพถาย
● การซอนภาพถายบางสวน
● การพิมพตามดัชนี (ภาพขนาดยอของภาพถายที่เลือก)

การพิมพภาพถายทีเ่ลือกจากกลอง

1 ใสการดหนวยความจําในชองเสียบที่ถูกตองใน HP all-in-oneหากมภีาพ
ถาย DPOF ท่ีเลือกไวในการด ขอความ Print DPOF Photos (พิมพ
ภาพถาย DPOF) จะปรากฏขึ้นบนจอแสดงผลกราฟกสี

2 โปรดทําตามวิธีใดวิธีหนึ่งดังตอไปนี้:
– กด 1 เพ่ือพิมพภาพถาย DPOF ทั้งหมดท่ีเลือกไวในการดหนวย

ความจํา
– กด 2 เพ่ือขามการพิมพ DPOF ไป

การใชคุณสมบัตกิารแสดงภาพสไลด       
ทานสามารถใชตัวเลือก การแสดงภาพสไลด ใน Photo Menu (เมนภูาพ
ถาย) เพ่ือดูภาพถายทั้งหมดจากการดหนวยความจําในแบบภาพสไลด

การดูหรือพิมพภาพถายในสไลด
ทานสามารถดูหรือพิมพภาพถายที่แสดงในสไลดโดยใชคุณสมบัติการแสดงภาพ
สไลดของเคร่ือง HP all-in-one

การดูสไลด

1 ใสการดหนวยความจําในชองเสียบที่ถูกตองใน HP all-in-one
ไฟแสดงสถานะที่อยูถัดจากชองเสียบการดหนวยความจําจะสวาง

2 ในสวนภาพถาย กด เมนภูาพถาย เพ่ือแสดง Photo Menu (เมนูภาพ
ถาย)

3 กด 3 เพ่ือเริ่มการแสดงภาพสไลด
4 กด ยกเลิก เพ่ือจบการแสดงภาพสไลด
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การพิมพภาพถายทีแ่สดงอยูปจจุบันในแบบสไลด

1 เมื่อภาพถายที่ตองการพิมพปรากฏบนจอแสดงผลกราฟกสี ใหกด ยกเลิก 
เพ่ือยกเลิกสไลดโชว

2 ในสวนภาพถาย กด พิมพภาพถาย เพ่ือพิมพภาพถายโดยใชคาท่ีต้ังไวใน
ปจจุบัน

ดภูาพถายรวมกันผาน HP Instant Share                   
เครื่อง HP all-in-one และซอฟตแวรสามารถชวยทานแบงปนภาพถายรวมกับ
เพ่ือนๆ และสมาชิกในครอบครัวไดโดยใชเทคโนโลยีช่ือ HP Instant Share
ทานสามารถใช HP Instant Share เพ่ือ
● แบงปนภาพถายรวมกับเพ่ือนๆ หรือญาติผานอีเมล
● สรางอัลบัมออนไลน
● สั่งพิมพภาพถายแบบออนไลน

หากตองการใชประโยชนจากคุณสมบัติตางๆ ของ HP Instant Share จาก
แผงควบคุมของ HP all-in-one อยางเต็มที่ ทานควรติดต้ัง HP Instant 
Share บน HP all-in-oneสําหรับขอมูลเกี่ยวกับการติดต้ัง HP Instant 
Share บน HP all-in-one โปรดดู การใช HP Instant Share
สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับวิธีใช HP Instant Share โปรดดู HP Image 
Zone Help (วิธีใชโซนรูปภาพของ HP) ที่มาพรอมกับซอฟตแวรของทาน

การใช HP Image Zone
ทานสามารถใช HP Image Zone สําหรับดูและแกไขไฟลภาพไดทานยัง
สามารถพิมพภาพ สงภาพทางอีเมลหรือโทรสารไปยังครอบครัวและเพ่ือน        
อัพโหลดภาพเขาสูเว็บไซต หรือใชภาพเพื่องานพิมพท่ีสรางสรรคไดอีกดวย
ซอฟตแวรของ HP ชวยใหทานสามารถทําทุกอยางที่ตองการ และทํายิ่งกวานั้น
ก็ไดตรวจสอบซอฟตแวรเพ่ือใชประโยชนจากคุณสมบัติตางๆ ของ HP all-in-
one ไดเต็มที่
สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับวิธีใช HP Image Zone โปรดดูไฟล HP 
Image Zone Help (วิธีใชโซนรูปภาพของ HP) ท่ีมาพรอมกับซอฟตแวร
ของทาน

สําหรับ Windows: หากทานตองการเปด HP Image Zone ในภายหลัง ให
เปด HP Director (ตัวจัดการ HP) และคลิกไอคอน HP Image Zone
สําหรับ Macintosh OS รุนกอน OS X v10.1.5 รวมทั้ง OS 9: หากทาน
ตองการเปดสวนประกอบของ HP Gallery (แกลเลอรีภ่าพของ HP) ใน
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ซอฟตแวร HP Image Zone ในภายหลัง ใหเลือกไอคอน HP Director 
(ตัวจัดการ HP) บนเดสกทอปของทาน
สําหรับ Macintosh OS X v10.1.5 หรือรุนหลังจากนี:้ หากทานตองการ
เปดสวนประกอบของ HP Gallery (แกลเลอรีภ่าพของ HP) ในซอฟตแวร
HP Image Zone ในภายหลัง ใหเลือก HP Director (ตัวจัดการ HP) ใน 
Dock หนาตาง HP Image Zone จะเปดข้ึน ใหเลือกแท็ป Services 
(บริการ) จากนั้นเลือก HP Gallery (แกลเลอรีภ่าพของ HP)
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7 การใชคุณสมบัตกิารทําสําเนา

HP all-in-one ทําใหทานสามารถทําสําเนาสีและสําเนาขาวดําคุณภาพสูงบน
กระดาษประเภทตางๆ รวมทั้งแผนใสทานสามารถยอหรือขยายขนาดของ       
ตนฉบับใหพอดีกับขนาดกระดาษที่ตองการ ปรับความคมชัดของสําเนาและ
ความเขมของสี และใชคุณสมบัติพิเศษเพื่อสรางสําเนาภาพถายคุณภาพสูง รวม
ถึงสําเนาภาพถายแบบไมมีขอบขนาด 10 x 15 ซม.
ในบทนี้จะแนะนําเกี่ยวกับการเพิ่มความเร็วในการทําสําเนา การเพิ่มคุณภาพ
ของสําเนา การกําหนดจํานวนสําเนาที่จะพิมพ ต้ังภาพ คําแนะนําในการเลือก
ประเภทและขนาดกระดาษที่เหมาะสมกับงานของทานมากที่สุด การทํา
โปสเตอร และการทําสิ่งพิมพสําหรับผนึกลงบนเสื้อยืดดวยเตารีด

เคล็ดลับ หากตองการใหไดคุณภาพที่ดีที่สุดบนสําเนามาตรฐาน ใหต้ังขนาด
(กระดาษเปน Letter หรือ A4 ประเภทกระดาษเปน Plain Paper 
กระดาษธรรมดา) และคุณภาพการทําสําเนาเปน Fast (ดวน)
สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการตั้งขนาดกระดาษ โปรดดู การกําหนดขนาด
กระดาษสําเนา

สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการตั้งประเภทกระดาษ โปรดดู กําหนดประเภท
กระดาษทําสําเนา

สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการตั้งคาคุณภาพสําเนา   โปรดดู การเพิ่มความ
เร็วหรือคุณภาพสําเนา

ทานสามารถเรียนรูวิธีสรางภาพถายได เชน การทําภาพถายแบบไมมีขอบ การ
ขยายขนาดและลดจํานวนสําเนาภาพตามความตองการ ทําภาพหลายสําเนาลง
บนหนากระดาษแผนเดียว และการเพิ่มคุณภาพของสําเนาในกรณีท่ีภาพถายมีสี
จาง

 ทําสําเนาภาพถายขนาด 10 x 15 ซม. (4 x 6 นิ้ว) แบบไมมีขอบ

 การทําสําเนาภาพถายขนาด 10 x 15 ซม. (4 x 6 นิ้ว) ลงเต็มหนา
กระดาษ

 การทําสําเนาภาพถายลงในหนาเดียวหลายครั้ง

 การปรับสวนที่มีสีออนของสําเนาใหคมชัดข้ึน
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การกําหนดขนาดกระดาษสําเนา     
ทานสามารถกําหนดขนาดกระดาษไดใน HP all-in-one ขนาดกระดาษที่
เลือก ควรเปนขนาดเดียวกับกระดาษที่ใสไวในถาดปอนกระดาษการต้ังคาดี
ฟอลตขนาดกระดาษสําหรับการทําสําเนาเปน Automatic (อัตโนมัติ) จะทํา
ใหเครื่อง HP all-in-one ตรวจสอบขนาดกระดาษในถาดปอนกระดาษ

ประเภทกระดาษ การตั้งคาขนาดกระดาษทีแ่นะนํา

กระดาษถายเอกสาร, กระดาษอเนก
ประสงค, หรือกระดาษธรรมดา

Letter หรือ A4

กระดาษอิงคเจ็ต Letter หรือ A4

สิ่งพิมพท่ีผนึกดวยเตารีด Letter หรือ A4

กระดาษแบบมหัีว Letter หรือ A4

กระดาษภาพถาย 10 x 15 ซม. (ที่มแีถบ), 12.70 x 
17.78 ซม., letter, A4, หรือขนาดที่
เหมาะสมซึ่งระบุไว

ภาพถายแบบไมมีขอบ (10 x 15 
ซม., letter, A4 หรือขนาดท่ีเหมาะ
สมซึ่งระบุไว)

การด Hagaki การด Hagaki
บัตร Hagaki แบบไมมขีอบ

แผนใส Letter หรือ A4

การตั้งคาขนาดกระดาษจากแผงควบคุม

1 กด เมนทูําสําเนา แลวกด 3
Copy Menu (เมนูทําสําเนา) จะปรากฏขึ้น ใหเลือก Paper Size 
(ขนาดกระดาษ)

2 กด  จนกวาจะปรากฏขนาดกระดาษที่ตองการ
3 กด OK เพ่ือเลือกขนาดกระดาษที่แสดงผลอยู

กําหนดประเภทกระดาษทําสําเนา           
ทานสามารถกําหนดประเภทกระดาษไดใน HP all-in-oneการตั้งคาดีฟอลต
ประเภทกระดาษสําหรับการทําสําเนาเปน Automatic (อัตโนมัติ) จะทําให
เครื่อง HP all-in-one ตรวจสอบประเภทกระดาษในถาดปอนกระดาษ
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หากทานทําสําเนาบนกระดาษพิเศษ หรือไดภาพพิมพท่ีมคุีณภาพไมดีจากการ
ใชคา Automatic (อัตโนมัติ) ทานสามารถกําหนดประเภทกระดาษไดดวยตน
เองท่ี Copy Menu (เมนูทําสําเนา)

การตั้งคาประเภทกระดาษจากแผงควบคุม

1 กด เมนทูําสําเนา แลวกด 4
Copy Menu (เมนูทําสําเนา) จะปรากฏขึ้น จากนั้นใหเลือก Paper 
Type (ประเภทกระดาษ)

2 กด  เพ่ือเลือกคาประเภทกระดาษ จากน้ันกด OK
โปรดดูตารางตอไปนี้ เพ่ือเลือกประเภทกระดาษตามกระดาษที่ใสไวในถาดปอน
กระดาษ

ประเภทกระดาษ การตั้งคาจากแผงควบคุม

Copier paper หรือ letterhead Plain Paper

HP Bright White Paper Plain Paper

HP Premium Plus Photo Paper, 
Glossy

Premium Photo

HP Premium Plus Photo Paper, 
Matte

Premium Photo

HP Premium Plus 4 by 6 inch Photo 
Paper

Premium Photo

HP Photo Paper Photo Paper

HP Everyday Photo Paper Everyday Photo

HP Everyday Photo Paper, Semi-
Gloss

Everyday Matte

Photo Papers อื่นๆ Photo อื่นๆ

HP Iron-On Transfer (สําหรับผาสี) Iron-On

HP Iron-On Transfer (สําหรับผาสีออน
หรือผาขาว)

Iron-On

HP Premium Paper Premium Inkjet

Inkjet Papers อื่นๆ Premium Inkjet
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ประเภทกระดาษ การตั้งคาจากแผงควบคุม

HP Professional Brochure & Flyer 
Paper, (Glossy)

Brochure Glossy

HP Professional Brochure & Flyer 
Paper (Matte)

Brochure Matte

HP Premium หรือ Premium Plus 
Inkjet Transparency Film

Transparency (แผนใส)

Transparency Films อื่นๆ Transparency (แผนใส)

Plain Hagaki Plain Paper

Glossy Hagaki Premium Photo

L (Japan only) Premium Photo

การเพิ่มความเร็วหรือคุณภาพสําเนา                       
เครื่อง HP all-in-one มีตัวเลือกสามตัวเลือกสําหรับกําหนดความเร็วและ
คุณภาพในการทําสําเนา

● Normal (ธรรมดา) ทําใหสําเนาท่ีออกมามีคุณภาพสูง และเปนคาท่ีแนะ
นําสําหรับการทําสําเนาโดยทั่วไป Normal (ธรรมดา) ทําสําเนาไดเร็ว
กวา Best (ดีที่สุด) 

● Best (ดีท่ีสุด) ใหคุณภาพการทําสําเนาดีท่ีสุดสําหรับกระดาษทุกประเภท
และขจัดแถบ (เสน) ที่อาจเกิดข้ึนในบริเวณสีทึบในบางครั้ง Best (ดีที่
สุด) จะใชเวลาทําสําเนานานกวาการกําหนดคุณภาพแบบอื่น 

● Fast (ดวน) ทําสําเนาไดเร็วกวาแบบ Normal (ธรรมดา) หากตนฉบับ
เปนขอความ คุณภาพสําเนาที่ไดจะเทียบเทากับแบบ Normal (ธรรมดา) 
แตหากเปนรูปภาพ คุณภาพสําเนาอาจจะต่ํากวาการตั้งคาแบบ Fast 
(ดวน) จะชวยประหยัดน้ําหมึก และชวยยืดอายกุารใชงานตลับหมึกพิมพ 

การเปลี่ยนคุณภาพการทําสําเนาจากแผงควบคุม

1 ตรวจดูวามีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
2 วางตนฉบับคว่ําลงที่มุมขวาดานหนาของกระจก
3 กด เมนทูําสําเนา แลวกด 5

Copy Menu (เมนูทําสําเนา) จะปรากฏขึ้น จากนั้น ใหเลือก Copy 
Quality (คุณภาพสําเนา)

4 กด  เพ่ือเลือกระดับคุณภาพ และกด OK
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5 กด เริ่มทําสําเนาขาวดํา หรือ เริ่มทําสําเนาสี

การเปลี่ยนคาดฟีอลตของการทําสําเนา     
การตั้งคาดีฟอลตการทําสําเนาจากแผงควบคุม

1 เปลี่ยนการตั้งคาใหเปนคาที่ตองการใน Copy Menu (เมนทูําสําเนา)
2 กด 9 เพ่ือเลือก Set New Defaults (การตั้งคาดีฟอลตใหม) จาก

Copy Menu (เมนูทําสําเนา)
3 กด OK เพ่ือใหคาที่กําหนดเปนคาดีฟอลตใหม

คาที่ทานกําหนดไวท่ีนี่จะถูกบันทึกอยูใน HP all-in-one เทานั้นคาเหลาน้ันจะ
ไมปรับเปลี่ยนคาในซอฟตแวรทานสามารถบันทึกการตั้งคาที่ใชงานบอยที่สุดไว
ไดโดยการใชซอฟตแวร HP Image Zone ที่มากับ HP all-in-one สําหรับ
ขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู HP Image Zone Help (วิธีใชโซนรูปภาพของ HP) 
บนหนาจอ

การทําสําเนาตนฉบับเดียวกันหลายชุด
ทานสามารถกําหนดจํานวนสําเนาทีต่องการพิมพได โดยใชตัวเลือก Number 
of Copies (จํานวนสําเนา) ใน Copy Menu (เมนูทําสําเนา)

การทําสําเนาตนฉบับจํานวนหลายชุดจากแผงควบคุม           
1 ตรวจดูวามีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
2 วางตนฉบับคว่ําลงที่มุมขวาดานหนาของกระจก
3 กด เมนทูําสําเนา แลวกด 1

Copy Menu (เมนทูําสําเนา) จะปรากฏขึ้น จากน้ันใหเลือก Number 
of Copies (จํานวนสําเนา)

4 กด  หรือใชปุมกดเพื่อปอนจํานวนสําเนาไดสูงสุดไมเกินที่กําหนดไว จาก
นั้นจึงกด OK
(จํานวนสําเนาสูงสุดจะตางกันไปตามรุน)

เคล็ดลับ และเพื่อชวยใหสามารถกําหนดจํานวนสําเนาในปริมาณมากได
สะดวกข้ึน ใหกดปุมลูกศรใดก็ไดคางไว จํานวนสําเนาจะเพิ่มข้ึน
ทีละ 5 ฉบับ

5 กด เริ่มทําสําเนาขาวดํา หรือ เริ่มทําสําเนาสี
ในตัวอยางนี้ HP all-in-one จะทําสําเนาภาพถายตนฉบับ ขนาด 10 x 
15 ซม. จํานวนหกชุด
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การทําสําเนาเอกสารสองหนาสีขาวดํา     
ทานสามารถใช HP all-in-one เพ่ือทําสําเนาเอกสารหนึ่งหนาหรือหลายหนา
แบบสีหรือขาวดําไดในตัวอยางนี้ จะใช HP all-in-one ทําสําเนาตนฉบับสอง
หนาแบบขาวดํา

การทําสําเนาเอกสาร 2 หนาจากแผงควบคุม
1 ตรวจดูวามีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
2 วางตนฉบับหนาแรกคว่ําลงที่มุมขวาดานหนาของกระจก
3 กด ทําสําเนา หากไฟที่ปุมยังไมสวาง
4 กด เริ่มพิมพสดีํา
5 นําเอกสารหนาแรกออกจากกระจกและวางเอกสารหนาที่สองลงไป
6 กด เริ่มพิมพสดีํา

ทําสําเนาภาพถายขนาด 10 x 15 ซม. (4 x 6 นิ้ว) แบบไมมี
ขอบ     

เพ่ือใหไดสําเนาภาพถายคุณภาพดีที่สุด ใหวางกระดาษภาพถายลงในถาดปอน
กระดาษ และเปลี่ยนคาการทําสําเนาใหถูกตองตรงตามประเภทกระดาษและการ
เพ่ิมคุณภาพภาพถายนอกจากนี้ ทานอาจตองใชตลับหมึกพิมพภาพถายเพื่อ
คุณภาพการพิมพที่ดีข้ึนเมื่อติดต้ังตลับหมึกพิมพสามสีและตลับหมึกพิมพภาพ
แลว ทานจะมีระบบสีหกสีสําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู การใชตลับหมึกพิมพ
ภาพถาย

การทําสําเนาภาพถายจากแผงควบคุม

1 ใสกระดาษภาพถายขนาด 10 x 15 ซม. ในถาดปอนกระดาษ
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คําเตือน หากตองการทําสําเนาแบบไมมีขอบ ทานตองใสกระดาษ
ภาพถาย (หรือกระดาษที่มีคุณสมบัติพิเศษชนิดอื่น)หาก 
HP all-in-one ตรวจพบกระดาษธรรมดาในถาดปอนกระดาษเคร่ืองจะ
ไมสามารถทําสําเนาแบบไมมีขอบสําเนาของทานจะเปนแบบที่มี
ขอบแทน

2 วางตนฉบับคว่ําลงที่มุมขวาดานหนาของกระจก
วางภาพถายโดยใหขอบดานยาวของภาพขนานกับขอบดานหนาของ
กระจก

3 กด เมนทูําสําเนา
Copy Menu (เมนูทําสําเนา) จะปรากฏขึ้น

4 กด 2 จากนั้นกด 3
เมนู Reduce/Enlarge (ยอ/ขยาย) จะปรากฏขึ้นมา จากน้ันใหเลือก
Fill Entire Page (เต็มหนากระดาษ)

5 กด เริ่มทําสําเนาสี
HP all-in-one จะทําสําเนาภาพถายตนฉบับของทานแบบไมมขีอบขนาด
10 x 15 ซม. ตามท่ีแสดงไวดานลางน้ี

เคล็ดลับ หากภาพที่ไดเปนแบบไมมขีอบ ใหเลือกขนาดกระดาษเปน
5x7 Borderless (ภาพถายไมมกีรอบขนาด 12.70 x 
17.78 ซม.) หรือ 4x6 Borderless (ภาพถายไมมีกรอบ
ขนาด 10 x 15 ซม.) กําหนดประเภทกระดาษเปน Photo 
Paper (กระดาษภาพถาย) จากน้ันเลือกการเพ่ิมคุณภาพ
Photo (ภาพถาย) แลวลองอีกคร้ัง
โปรดดู การกําหนดขนาดกระดาษสําเนา สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม
เกี่ยวกับวิธีกําหนดขนาดกระดาษ

โปรดดู กําหนดประเภทกระดาษทําสําเนา สําหรับขอมูลเกี่ยวกับ
วิธีกําหนดประเภทกระดาษ

สําหรับขอมูลเกี่ยวกับวิธีกําหนดการเพ่ิมคุณภาพ Photo (ภาพ
ถาย) โปรดดู การปรับสวนที่มสีีออนของสําเนาใหคมชัดข้ึน
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การทําสําเนาภาพถายขนาด 10 x 15 ซม. (4 x 6 นิ้ว) ลงเต็ม
หนากระดาษ             

ทานสามารถใชการตั้งคา Fill Entire Page (เต็มหนากระดาษ) เพ่ือยอหรือ
ขยายตนฉบับใหพอดีกับพื้นที่ท่ีพิมพบนกระดาษขนาดที่ใสในถาดปอนกระดาษ
ไดในตัวอยางนี้ ใช Fill Entire Page (เต็มหนากระดาษ) เพ่ือขยายภาพถาย
ขนาด 10 x 15 ซม. เพ่ือทําสําเนาแบบไมมีขอบใหเต็มหนากระดาษในการทํา
สําเนาภาพถาย ทานอาจตองใชตลับหมึกพิมพภาพเพื่อใหไดคุณภาพการพิมพที่
ดีที่สุดเมื่อติดต้ังตลับหมึกพิมพสามสีและตลับหมึกพิมพภาพแลว ทานจะมรีะบบ
สีหกสีสําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การใชตลับหมึกพิมพภาพถาย

หมายเหตุ หากตองการสรางงานพิมพแบบไมมขีอบโดยไมเปลี่ยนสัดสวนของ
ตนฉบับ HP all-in-one อาจตัดบางสวนของภาพรอบๆ ขอบ
กระดาษออกไปซึ่งในกรณีสวนใหญ การตัดภาพนี้จะไมเปนที่สังเกต
เห็น

การทําสําเนาภาพถายเพื่อใหพอดีกับหนากระดาษจากแผงควบคุม

1 ใสกระดาษภาพถายขนาด Letter หรือ A4 ลงในถาดปอนกระดาษ

คําเตือน หากตองการทําสําเนาแบบไมมีขอบ ทานตองใสกระดาษ
ภาพถาย (หรือกระดาษที่มีคุณสมบัติพิเศษชนิดอื่น) หาก HP all-in-
one ตรวจพบกระดาษธรรมดาในถาดปอนกระดาษ เครื่องจะไม
สามารถทําสําเนาแบบไมมขีอบสําเนาของทานจะเปนแบบที่มีขอบ
แทน

2 วางตนฉบับคว่ําลงที่มุมขวาดานหนาของกระจก
วางภาพถายโดยใหขอบดานยาวของภาพขนานกับขอบดานหนาของ
กระจก

3 กด เมนทูําสําเนา เพ่ือแสดง Copy Menu (เมนูทําสําเนา)
4 กด 2 จากนั้นกด 3

เมนู Reduce/Enlarge (ยอ/ขยาย) จะปรากฏขึ้นมา จากน้ันใหเลือก
Fill Entire Page (เต็มหนากระดาษ)

5 กด เริ่มทําสําเนาสี
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เคล็ดลับ หากภาพที่ไดเปนแบบไมมขีอบ ใหเลือกขนาดกระดาษเปน
Letter หรือ A4 กําหนดประเภทกระดาษเปน Photo Paper 
(กระดาษภาพถาย) จากนั้นเลือกการเพิ่มคุณภาพ Photo (ภาพ
ถาย) แลวลองอีกคร้ัง
โปรดดู การกําหนดขนาดกระดาษสําเนา สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม
เกี่ยวกับวิธีกําหนดขนาดกระดาษ

โปรดดู กําหนดประเภทกระดาษทําสําเนา สําหรับขอมูลเกี่ยวกับ
วิธีกําหนดประเภทกระดาษ

สําหรับขอมูลเกี่ยวกับวิธีกําหนดการเพ่ิมคุณภาพ Photo (ภาพ
ถาย) โปรดดู การปรับสวนที่มสีีออนของสําเนาใหคมชัดข้ึน

การทําสําเนาภาพถายลงในหนาเดียวหลายครั้ง           
ทานสามารถพิมพสําเนาของตนฉบับหนึ่งๆ ไดหลายชุด โดยใหสําเนาทั้งหมดอยู
ในหนาเดียวกัน วิธีการคือเลือกขนาดภาพจากตัวเลือก Reduce/Enlarge 
(ยอ/ขยาย) ใน Copy Menu (เมนทูําสําเนา)
หลังจากเลือกขนาดแลว อาจมีขอความถามวา ตองการพิมพสําเนาภาพถาย
หลายชุดใหพอดีกับกระดาษที่ใสไวในถาดปอนกระดาษหรือไม

การทําสําเนาภาพถายลงในหนาเดียวหลายครั้งจากแผงควบคุม

1 ตรวจดูวามีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
2 วางตนฉบับคว่ําลงที่มุมขวาดานหนาของกระจก

วางภาพถายโดยใหขอบดานยาวของภาพขนานกับขอบดานหนาของ
กระจก

3 กด เมนทูําสําเนา เพ่ือแสดง Copy Menu (เมนูทําสําเนา)
4 กด 2 จากนั้นกด 5

เมนู Reduce/Enlarge (ยอ/ขยาย) จะปรากฏขึ้นมา จากน้ันใหเลือก
Image Sizes (ขนาดภาพ)

5 กด  เพ่ือเลือกขนาดที่ตองการทําสําเนาภาพ แลวกด OK
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ขอความ Many on Page? (หลายแผนตอหนา?) อาจปรากฏขึ้น เพ่ือ
ถามวาทานตองการพิมพสําเนาภาพถายจํานวนหลายชุดใหพอดีกับขนาด
ของกระดาษในถาดปอนกระดาษหรือไม หรือตองการสําเนาเพียงชุดเดียว 
ทั้งนี้ข้ึนอยูกับขนาดภาพท่ีทานเลือก
สําหรับภาพบางภาพที่มขีนาดใหญ ทานอาจไมสามารถกําหนดจํานวนภาพ
ตอหนึ่งหนาไดในกรณีนี้ ภาพสําเนาที่ไดจะมีเพียงภาพเดียว

6 หากขอความ Many on Page? (หลายแผนตอหนา?) ปรากฏขึ้น ให
เลือก Yes (ใช) หรือ No (ไม) และกด OK

7 กด เริ่มทําสําเนาขาวดํา หรือ เริ่มทําสําเนาสี

การปรับขนาดของตนฉบับเพื่อใหพอดกีับกระดาษ Letter 
หรือ A4       

หากภาพหรือขอความในตนฉบับพอดีกับหนากระดาษทั้งหมดโดยไมเหลือขอบ
กระดาษ ใหใชคุณสมบัติ Fit to Page (พอดีกับหนา) เพ่ือยอตนฉบับและ
ปองกันไมใหมกีารตัดขอความหรือภาพที่อยูบริเวณขอบกระดาษ

เคล็ดลับ นอกจากนี้ ทานยังสามารถใชคุณสมบัติ Fit to Page (พอดีกับหนา) 
เพ่ือขยายภาพถายขนาดเล็กใหพอดีกับพื้นท่ีที่พิมพในหนึ่งหนา
กระดาษไดอีกดวยหากตองการใชคุณสมบัตินี้โดยไมเปลี่ยนขนาดของ
ตนฉบับหรือตัดขอบ HP all-in-one อาจตองเหลือพื้นที่วางขนาดไม
เทากันรอบๆ ขอบกระดาษไว

การปรับขนาดเอกสารจากแผงควบคุม

1 ตรวจดูวามีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
2 วางตนฉบับคว่ําลงที่มุมขวาดานหนาของกระจก
3 กด เมนทูําสําเนา แลวกด 3

Copy Menu (เมนูทําสําเนา) จะปรากฏขึ้น ใหเลือก Paper Size 
(ขนาดกระดาษ)

4 กด  เพ่ือเลือก Letter หรือ A4 ตามที่เหมาะสม แลวจึงกด OK
5 กด 2 เพ่ือเลือก Reduce/Enlarge (ยอ/ขาย) จาก Copy Menu (เมนู

ทําสําเนา)
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6 กด  เพ่ือเลือก Fit to Page (พอดีกับหนา) จากนั้นกด OK
7 กด เริ่มทําสําเนาขาวดํา หรือ เริ่มทําสําเนาสี

การทําสําเนาตนฉบับทีมี่สีจาง                       
ทานสามารถใชตัวเลือก Lighter/Darker (สวางขึ้น/เขมข้ึน) เพ่ือปรับความ
สวางและความเขมของสําเนานอกจากน้ีทานยังสามารถปรับความเขมของสีเพ่ือ
ทําใหสีบนสําเนาชัดเจนข้ึนหรือคมชัดข้ึน

การทําสําเนาตนฉบับทีม่สีจีางจากแผงควบคุม

1 ตรวจดูวามีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
2 วางตนฉบับคว่ําลงที่มุมขวาดานหนาของกระจก
3 กด เมนทูําสําเนา แลวกด 6

Copy Menu (เมนูทําสําเนา) จะปรากฏขึ้น จากนั้นจึงเลือก Lighter/
Darker (สวางขึ้น/เขมข้ึน) ชวงคาของ Lighter/Darker (สวางขึ้น/เขม
ข้ึน) จะปรากฏขึ้นเปนสเกลที่จอแสดงผลกราฟกสี

4 กด  เพ่ือทําใหสําเนามีสีเขมข้ึน แลวกด OK

หมายเหตุ นอกจากนี้ทานยังสามารถกด  เพ่ือทําใหสําเนาสวางขึ้นได

5 กด 8 เพ่ือเลือก Color Intensity (ความเขมของสี) จาก Copy Menu
(เมนูทําสําเนา)
ชวงคาความเขมของสีจะปรากฏเปนสเกลอยูในจอแสดงผลกราฟกสี

6 กด  เพ่ือทําใหภาพชัดเจนข้ึน จากนั้นกด OK

หมายเหตุ นอกจากนี้ทานยังสามารถกด  เพ่ือทําใหภาพมสีีออนลงได
เชนกัน

7 กด เริ่มทําสําเนาขาวดํา หรือ เริ่มทําสําเนาสี

การทําสําเนาเอกสารทีผ่านการสงโทรสารมาแลวหลาย
ครั้ง                 

ทานสามารถใชคุณสมบัติ Enhancements (การเพิ่มคุณภาพ) เพ่ือปรับ
คุณภาพเอกสารขอความดวยการทําใหขอบขอความหรือภาพถายคมชัดข้ึนดวย
การปรับความคมชัดของสีออนซึ่งอาจกลายเปนสีขาวได

ตัวเลือกการเพิ่มคุณภาพ Mixed (แบบผสม) จะถูกต้ังเปนคาดีฟอลตใชตัวเลือก
การเพิ่มคุณภาพ Mixed (แบบผสม) เพ่ือเพิ่มคุณภาพใหคมชัดเหมือนตนฉบับ
ที่สุด
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การทําสําเนาเอกสารทีไ่มชัดจากแผงควบคุม

1 ตรวจดูวามีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
2 วางตนฉบับคว่ําลงที่มุมขวาดานหนาของกระจก
3 กด ทําสําเนา แลวกด 7

Copy Menu (เมนูทําสําเนา) จะปรากฏขึ้น จากนั้นใหเลือก
Enhancements (การเพิ่มคุณภาพ)

4 กด  เพ่ือเลือกการตั้งคาเพิ่มคุณภาพ Text (ขอความ) จากนั้นจึงกด OK
5 กด เริ่มทําสําเนาขาวดํา หรือ เริ่มทําสําเนาสี

เคล็ดลับ ถางานพิมพของทานมลีักษณะใดตอไปนี้ ใหปดคุณสมบัติการเพิ่ม
คุณภาพ Text (ขอความ) ดวยการเลือก Photo (ภาพถาย) หรือ
None (ไมม)ี:

● มีจุดสีกระจายรอบขอความบางสวนในสําเนาของทาน
● ตัวพิมพสีดําขนาดใหญมจีุดดาง (ไมเรียบ)
● วัตถุหรือเสนที่เปนสีซึ่งมลีักษณะบางมสีวนท่ีเปนสีดําปรากฏขึ้น
● มีเม็ดตามแนวนอนหรือแถบขาวปรากฏขึ้นในแผนสําเนาบริเวณสีเทาออน

ไปจนถึงสีเทากลาง

การปรับสวนทีม่ีสีออนของสําเนาใหคมชัดขึ้น                 
ทานสามารถใชการเพิ่มคุณภาพ Photo (ภาพถาย) เพ่ือปรับใหสีออนท่ีอาจ
กลายเปนสีขาวคมชัดข้ึน นอกจากนี้ทานยังสามารถใชคุณสมบัติการเพิ่ม
คุณภาพ Photo (ภาพถาย) เพ่ือกําจัดหรือลดปญหาที่อาจเกิดข้ึนดังตอไปนี้เมื่อ
ทําสําเนาดวยคุณสมบัติการเพิ่มคุณภาพ Text (ขอความ)
● มีจุดสีกระจายรอบขอความบางสวนในสําเนาของทาน
● ตัวพิมพสีดําขนาดใหญมจีุดดาง (ไมเรียบ)
● วัตถุหรือเสนที่เปนสีซึ่งมลีักษณะบางมสีวนท่ีเปนสีดําปรากฏขึ้น
● มีเม็ดตามแนวนอนหรือแถบขาวปรากฏขึ้นในแผนสําเนาบริเวณสีเทาออน

ไปจนถึงสีเทากลาง

การทําสําเนาภาพถายทีม่แีสงสวางมากเกินไปจากแผงควบคุม

1 ตรวจดูวามีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
2 วางตนฉบับคว่ําลงที่มุมขวาดานหนาของกระจก

วางภาพถายโดยใหขอบดานยาวของภาพขนานกับขอบดานหนาของ
กระจก

3 กด เมนทูําสําเนา แลวกด 7
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Copy Menu (เมนูทําสําเนา) จะปรากฏขึ้น จากนั้นใหเลือก
Enhancements (การเพิ่มคุณภาพ)

4 กด  เพ่ือเลือกการเพิ่มคุณภาพ Photo (ภาพถาย) แลวกด OK
5 กด เริ่มทําสําเนาสี

ทานสามารถกําหนดคา Enhancement (การเพิ่มคุณภาพ) สําหรับภาพถาย
และเอกสารอื่นๆ ที่ทานทําสําเนาโดยใชซอฟตแวร HP Image Zone ที่มีมา
พรอมกับ HP all-in-one ไดเพียงคลิกเมาสครั้งเดียว ทานก็สามารถกําหนดให
ทําสําเนาภาพถายดวยการเพิ่มคุณภาพ Photo (ภาพถาย) ทําสําเนาเอกสารขอ
ความดวยการเพิ่มคุณภาพ Text (ขอความ) หรือทําสําเนาเอกสารที่มีท้ังภาพ
และขอความดวยการเพิ่มคุณภาพ Photo (ภาพถาย) และ Text (ขอความ) 
ไดสําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู HP Image Zone Help (วิธีใชโซนรูปภาพ
ของ HP) บนหนาจอ

การทําโปสเตอร                 
ทานสามารถใชคุณสมบัติ Poster (โปสเตอร) เพ่ือขยายสําเนาตนฉบับแตละ
สวนใหมีขนาดใหญแลวนํามาตอรวมกันเปนโปสเตอรได

1 ตรวจดูวามีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
2 วางตนฉบับคว่ําลงที่มุมขวาดานหนาของกระจก

ถาทานกําลังทําสําเนาภาพถาย ใหวางภาพลงบนกระจกโดยใหดานยาวของ
ภาพถายขนานกับขอบดานหนาของกระจก

3 กด เมนทูําสําเนา เพ่ือแสดง Copy Menu (เมนูทําสําเนา)
4 กด 2 จากนั้นกด 6

เมนู Reduce/Enlarge (ยอ/ขยาย) จะปรากฏขึ้นมา ใหเลือก Poster 
(โปสเตอร)

5 กด  เพ่ือเลือกความกวางของโปสเตอร แลวกด OK
ขนาดโปสเตอรที่ต้ังเปนดีฟอลตมคีวามกวางเทากับ 2 หนา

6 กด เริ่มทําสําเนาขาวดํา หรือ เริ่มทําสําเนาสี
หลังจากเลือกความกวางของโปสเตอรแลว HP all-in-one จะปรับความ
ยาวโดยอัตโนมัติ เพ่ือรักษาอัตราสวนของตนฉบับ
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เคล็ดลับ หากไมสามารถขยายตนฉบับใหมีขนาดเทาขนาดโปสเตอรที่ตองการ
ได เนื่องจากมขีนาดเกินกวาอัตราขยายสูงสุด จะมขีอความแสดงขอ
ผิดพลาดแจงใหทานใชขนาดความกวางที่เล็กลงปรากฏขึ้นมาเลือก
โปสเตอรขนาดเล็กกวาเดิมและทําสําเนาใหมอีกครั้ง

ทานสามารถแสดงความคิดสรางสรรคลงในภาพถายของทานไดโดยใช
ซอฟตแวร HP Image Zone ที่มมีาพรอมกับเครื่อง HP all-in-one สําหรับ
ขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู HP Image Zone Help (วิธีใชโซนรูปภาพของ HP) 
บนหนาจอ

การเตรียมสิ่งพิมพสีทีผ่นึกดวยเตารีด             
ทานสามารถทําสําเนารูปภาพหรือขอความลงบนสิ่งพิมพที่ผนึกดวยเตารีด แลว
รีดทับลงบนเสื้อยืด ปลอกหมอน ท่ีรองจานหรือผืนผาอื่นๆ

เคล็ดลับ ควรฝกผนึกภาพลงบนเสื้อยืดโดยใชเสื้อเกาๆ กอน

1 วางกระดาษสิ่งพิมพ ท่ีผนึกดวยเตารีดลงในถาดปอนกระดาษ
2 วางตนฉบับคว่ําลงที่มุมขวาดานหนาของกระจก

ถาทานกําลังทําสําเนาภาพถาย ใหวางภาพลงบนกระจกโดยใหดานยาวของ
ภาพถายขนานกับขอบดานหนาของกระจก

3 กด เมนทูําสําเนา แลวกด 4
Copy Menu (เมนูทําสําเนา) จะปรากฏขึ้น จากนั้นใหเลือก Paper 
Type (ประเภทกระดาษ)

4 กด  เพ่ือเลือก Iron-On (สิ่งพิมพผนึกดวยเตารีด) หรือ Iron-On 
Mirrored (ส่ิงพิมพผนึกดวยเตารีดแบบกลับดาน) จากนั้นกด OK

หมายเหตุ เลือก Iron-On (สิ่งพิมพผนึกดวยเตารีด) เปนประเภท
กระดาษสําหรับเนื้อผาสีเขม และ Iron-On Mirrored (สิ่ง
พิมพผนึกดวยเตารีดแบบกลับดาน) สําหรับเนื้อผาสีขาวหรือสี
ออน

5 กด เริ่มทําสําเนาขาวดํา หรือ เริ่มทําสําเนาสี

หมายเหตุ เมื่อทานเลือก Iron-On Mirrored (สิ่งพิมพผนึกดวยเตารีด
แบบกลับดาน) เปนประเภทกระดาษ HP all-in-one จะทํา
สําเนาตนฉบับแบบภาพกลับดานโดยอัตโนมัติ เพ่ือที่ภาพจะ
ปรากฏออกมาอยางถูกตองเมื่อรีดทับลงบนผืนผา
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หยุดการทําสําเนา                 
➔ หากตองการหยุดทําสําเนา ใหกดปุม ยกเลิก บนแผงควบคุม
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8 การใชคุณสมบัตกิารสแกน

การสแกนเปนกระบวนการแปลงขอความและภาพใหเปนรูปแบบอิเล็กทรอนิกส
สําหรับคอมพิวเตอรของทาน ทานสามารถสแกนไดแทบทุกอยาง ไมวาจะเปน:
ภาพถาย บทความในนิตยสาร เอกสารที่เปนขอความ หรือแมแตวัตถุสามมิติ 
โดยระวังอยาใหขูดขีดกับกระจกของ HP all-in-one การสแกนไปยังการด
หนวยความจําจะทําใหทานสามารถพกพาภาพที่สแกนไวแลวได

ทานสามารถใชคุณสมบัติการสแกนของ HP all-in-one ทําสิ่งตอไปนี้:
● สแกนขอความจากบทความลงในโปรแกรมเวิรดโปรเซสเซอร และนํามา

อางอิงในรายงาน
● พิมพนามบัตรและโบรชัวรดวยการสแกนโลโกแลวนํามาใชในซอฟตแวร

การพิมพ
● สงภาพถายไปใหเพ่ือนๆ และญาติ โดยการสแกนสิ่งพิมพท่ีทานช่ืนชอบ 

รวมทั้งสิ่งพิมพที่อยูในขอความอีเมลดวย
● สรางภาพถายที่บานหรือที่ทํางาน หรือเก็บรวบรวมภาพถายที่มคุีณคาไวใน

สมุดภาพอิเล็กทรอนิกส

หมายเหตุ การสแกนขอความ (หรือการอานอักขระดวยแสง - OCR) จะชวย
ใหทานสามารถนําเนื้อหาในบทความนิตยสาร หนังสือ และสิ่งพิมพ
อื่นเขามาอยูในรูปแบบเวิรดโปรเซสเซอร (และโปรแกรมอื่นๆ ได
อีกมากมาย) ซึ่งสามารถแกไขขอความไดเต็มที่การเรียนรูวิธีการทํา 
OCR ที่ถูกตองนั้นถือเปนสิ่งสําคัญ หากทานตองการผลการสแกนที่
ดีเยี่ยมอยาคาดหวังวาเอกสารขอความที่ไดรับการสแกนนั้นจะ
สมบูรณแบบเมื่อทานใชซอฟตแวร OCR เปนครั้งแรกการใช
ซอฟตแวร OCR นั้นเปนศิลปะอยางหนึ่งที่ตองอาศัยเวลาและการ
ฝกฝนจนชํานาญสําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการสแกนเอกสาร 
โดยเฉพาะอยางยิ่งเอกสารที่มทีั้งตัวอักษรและภาพ โปรดอาน
เอกสารที่ใหมาพรอมกับซอฟตแวร OCR ของทาน

เมื่อตองการใชคุณสมบัติการสแกน ทานตองเชื่อมตอเครื่อง HP all-in-one 
กับคอมพิวเตอรของทานพรอมทั้งเปดใชงานอีกทั้งตองติดต้ังและรันซอฟตแวร
ของ HP all-in-one บนเครื่องคอมพิวเตอรกอนที่จะทําการสแกนเพื่อตรวจ
สอบการรันซอฟตแวรของ HP all-in-one บนเครื่องคอมพิวเตอรที่ใช 
Windows โปรดดูที่ไอคอน HP all-in-one ในซิสเต็มเทรยที่ดานขวาลางของ
หนาจอใกลกับเวลาสวนบนเครื่อง Macintosh จะมีการรันซอฟตแวร HP all-
in-one เสมอ
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หมายเหตุ การปดไอคอนของ HP ที่ซิสเต็มเทรยใน Windows อาจสงผลให 
HP all-in-one ไมสามารถทําหนาที่บางอยางในการสแกนได และ
จะสงผลใหขอความแสดงความผิดพลาด No Connection (ไมมี
การเชื่อมตอ) ปรากฏขึ้นในกรณีนี้ ทานสามารถเรียกการทํางานเต็ม
รูปแบบกลับมาไดดวยการรีสตารทคอมพิวเตอรของทานหรือเริ่ม
การใชงานซอฟตแวร HP Image Zone

หากตองการขอมูลเกี่ยวกับวิธีสแกนจากคอมพิวเตอร และวิธีปรับคา ปรับขนาด 
หมุนภาพ ตัดภาพ และทําใหภาพจากการสแกนคมชัด โปรดดูหนาจอ HP 
Image Zone Help (วิธีใชโซนรูปภาพของ HP) ซึ่งมาพรอมกับซอฟตแวร
ของทาน

ในบทนี้ประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับการสงภาพที่สแกนไปยังและจากแหลงที่ตาง
กัน และการปรับภาพตัวอยาง

สแกนไปยังแอพพลิเคชัน     
ทานสามารถสแกนตนฉบับที่วางอยูบนกระจกจากแผงควบคุมไดโดยตรง

หมายเหตุ เมนูท่ีแสดงในสวนนี้อาจแตกตางกัน ทั้งน้ีข้ึนอยูกับระบบปฏิบัติการ
ของคอมพิวเตอร และแอพพลิเคชันที่ต้ังคาไวเปนปลายทางสแกน
ใน HP Image Zone

1 วางตนฉบับคว่ําลงที่มุมขวาดานหนาของกระจก
2 ในสวนสแกน กด สแกนไปยัง

เมนู Scan To (สแกนไปยัง) จะปรากฏขึ้น โดยมีรายการปลายทางสแกน 
รวมทั้งแอพพลิเคชันสําหรับการสแกนสิ่งตางๆ ดวยปลายทางที่เปน          
คาดีฟอลตจะเปนปลายทางที่ทานเลือกไวครั้งลาสุดที่ใชเมนนูี้กําหนด
แอพพลิเคชันและปลายทางสแกนที่ปรากฏในเมน ูScan To (สแกนไป
ยัง) โดยการใช HP Image Zone ในคอมพิวเตอรของทาน

3 การเลือกแอพพลิเคชันเพ่ือรับภาพที่สแกน ใหกดหมายเลขบนแผงควบคุม 
หรือใชปุมลูกศรเพ่ือเลือกหมายเลข แลวกด OK หรือ เริ่มสแกน
ตัวอยางภาพสแกนจะปรากฏในหนาตาง HP Scan (การสแกนของ HP) 
บนคอมพิวเตอรของทาน ซึ่งทานสามารถปรับแตงได
สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการปรับแตงภาพตัวอยาง โปรดดูหนาจอ
HP Image Zone Help (วิธีใชโซนรูปภาพของ HP) ที่มาพรอมกับ
ซอฟตแวรของทาน

4 ทําการปรับแตงภาพตัวอยางตามตองการในหนาตาง HP Scan (การ
สแกนของ HP) เมื่อสแกนเสร็จ คลิก Accept (ตกลง)
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เครื่อง HP all-in-one จะสงงานสแกนไปยังแอพพลิเคชันท่ีเลือกไวเชน 
หากทานเลือก HP Image Zone เครื่องจะเปดและแสดงภาพขึ้นมาโดย
อัตโนมัติ

HP Image Zone มีเครื่องมือมากมายที่ทานสามารถใชเพ่ือปรับแตงภาพท่ี
สแกนแลวไดทานสามารถปรับปรุงคุณภาพของภาพโดยรวมไดโดยปรับความ
สวาง ความคมชัด โทนสี หรือความเขมนอกจากนี้ ทานยังสามารถตัด ทําให
ตรง หมุน หรือปรับขนาดภาพไดอีกดวยเมื่อปรับแตงภาพสแกนตามตองการ
แลว ทานสามารถเปดภาพในแอพพลิเคชันอื่น สงภาพทางอีเมล บันทึกภาพลง
ในไฟล หรือพิมพภาพไดสําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใช HP Image 
Zone โปรดดูในสวน HP Gallery (แกลเลอรี่ภาพของ HP) ที่หนาจอ HP 
Image Zone Help (วิธีใชโซนรูปภาพของ HP)

สงภาพสแกนไปยังปลายทาง HP Instant Share
HP Instant Share ใหทานแบงปนภาพถายรวมกับสมาชิกในครอบครัวและ
เพ่ือนๆ ไดผานขอความอีเมล อัลบัมภาพถายแบบออนไลน และสิ่งพิมพคุณภาพ
สูง

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใช HP Instant Share โปรดดูหนาจอ HP 
Image Zone Help (วิธีใชโซนรูปภาพของ HP)

การสงงานสแกนไปยังการดหนวยความจํา     
ทานสามารถสงภาพสแกนในรูปแบบ JPEG ไปยังการดหนวยความจําที่เสียบ
อยูในชองเสียบการดหนวยความจําบน HP all-in-one ไดซึ่งจะชวยใหทาน
สามารถใชคุณสมบัติการดหนวยความจําเพื่อพิมพงานแบบไมมขีอบและอัลบั้ม
ภาพจากภาพที่สแกนไดและยังชวยใหทานสามารถใชอุปกรณอื่นๆ ท่ีรองรับ
การดหนวยความจําในการนําภาพสแกนออกมาใชได

1 วางตนฉบับคว่ําลงที่มุมขวาดานหนาของกระจก
2 ในสวนสแกน กด สแกนไปยัง

เมนู Scan To (สแกนไปยัง) จะปรากฏขึ้นโดยมีรายการตัวเลือกตางๆ 
และปลายทางปลายทางที่เปนคาดีฟอลตจะเปนปลายทางที่ทานเลือกไวครั้ง
ลาสุดที่ใชเมนนูี้

3 กดตัวเลขที่อยูถัดจาก Memory Card (การดหนวยความจํา)
เครื่อง HP all-in-one จะสแกนภาพและบันทึกไฟลลงการดหนวยความจํา
ในรูปแบบ JPEG
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หยุดการสแกน                 
➔ หากตองการหยุดสแกน ใหกดปุม ยกเลิก บนแผงควบคุม หรือใน

HP Image Zone ใหคลิก Cancel (ยกเลิก)
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9 การพิมพจากคอมพิวเตอร     
เครื่อง HP all-in-one สามารถใชไดกับซอฟตแวรแอพพลิเคชันใดก็ไดที่ใช
พิมพไดคําสั่งอาจแตกตางกันเล็กนอยข้ึน โดยอยูกับการพิมพจาก Windows 
PC หรือ Macintosh โปรดปฏิบัติตามคําสั่งของระบบปฏิบัติการในบทนี้
นอกเหนือจากความสามารถในการพิมพที่ไดอธิบายไวในบทน้ีแลว ทานยัง
สามารถพิมพงานพิมพพิเศษ เชน งานพิมพแบบไมมขีอบและจดหมายขาว หรือ
พิมพรูปภาพโดยตรงจากการดหนวยความจําภาพถายหรือจากกลองดิจิตอลที่
รองรับ PictBridge และใชรูปภาพที่สแกนไวในงานพิมพใน HP Image 
Zone
● สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการพิมพจากการดหนวยความจําหรือกลอง

ดิจิตอล โปรดดู การใชการดหนวยความจําหรือกลอง PictBridge
● สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการทํางานพิมพพิเศษหรือการพิมพภาพใน

HP Image Zone โปรดดูหนาจอ HP Image Zone Help (วิธีใชโซน
รูปภาพของ HP)

การพิมพจากซอฟตแวรแอพพลิเคชัน       
ซอฟตแวรแอพพลิเคชันจะต้ังคาการพิมพสวนใหญโดยอัตโนมัติ เมื่อทานพิมพ
จากหรือพิมพโดยใชเทคโนโลยี HP ColorSmart ทานจําเปนตองเปลี่ยนการ
ต้ังคาตางๆ ดวยตัวเองก็ตอเมื่อทานเปลี่ยนคุณภาพการพิมพ พิมพลงบน
กระดาษเฉพาะประเภทกระดาษหรือฟลม หรือใชคุณสมบัติพิเศษ

การพิมพจากซอฟแวรแอพพลิเคชันทีใ่ชเพื่อสรางเอกสาร (สําหรับผูใช 
Windows)
1 ตรวจดูวามีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
2 บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพฟลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3 เลือก HP all-in-one เปนเครื่องพิมพ
4 หากจําเปนตองเปลี่ยนการตั้งคา ใหคลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ

Properties (คุณสมบัติ)
ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ปุมนี้อาจเรียกวา Properties 
(คุณสมบัติ), Options (ตัวเลือก), Printer Setup (การตั้งคาเครื่อง
พิมพ) หรือ Printer (เครื่องพิมพ)

5 เลือกตัวเลือกที่เหมาะสมสําหรับงานพิมพโดยการใชคุณสมบัติที่มอียูใน
แท็บ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ) Finishing (การตกแตง)
Effects (เอฟเฟกต) Basics (เบื้องตน) และ Color (สี)
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เคล็ดลับ ทานสามารถพิมพงานไดอยางงายดายดวยคาดีฟอลตชุดตางๆ ที่
กําหนดไวสําหรับประเภทงานที่ตองการพิมพบนแท็บ Printing 
Shortcuts (ช็อตคัตการพิมพ) ใหคลิกประเภทของงานพิมพ
ในรายการ What do you want to do? (ทานตองการทํา
อะไร)คาดีฟอลตสําหรับงานพิมพประเภทนั้นจะถูกกําหนดไว
และสรุปบนแท็บ Printing Shortcuts (ช็อตคัตการพิมพ)
หากจําเปน ทานสามารถปรับการตั้งคาไดที่นี่ หรือเปลี่ยนแปลง
บนแท็บอื่นๆ ในกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัติ) ได

6 คลิก OK (ตกลง) เพ่ือปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัติ)
7 คลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) เพ่ือเร่ิมตนการพิมพ

การพิมพจากซอฟแวรแอพพลิเคชันทีใ่ชเพื่อสรางเอกสาร (สําหรับผูใช 
Macintosh)
1 ตรวจดูวามีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
2 เลือก HP all-in-one ใน Chooser (ตัวเลือก) (OS 9) Print Center 

(ศูนยการพิมพ) (OS 10.2 หรือกอนหนา) หรือ Printer Setup Utility 
(ยูทิลิต้ีการตั้งคาเครื่องพิมพ) (OS 10.3 หรือสูงกวา) กอนที่จะเร่ิมพิมพ

3 จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหเลือก Page Setup 
(ต้ังคาหนากระดาษ)
กรอบโตตอบ Page Setup (ต้ังคาหนากระดาษ) จะปรากฏขึ้น ซึ่ง
สามารถเลือกขนาดกระดาษ แนวการพิมพ และปรับกระดาษได

4 ระบุแอททริบวิตของหนา:
– เลือกขนาดกระดาษ
– เลือกแนวการวางกระดาษ
– ใสเปอรเซ็นตการปรับขนาด

หมายเหตุ สําหรับ OS 9 กรอบโตตอบ Page Setup (ต้ังคาหนา
กระดาษ) จะมีตัวเลือกในการพิมพกลับรูปภาพ (หรือกลับ
ดาน) และการปรับระยะขอบสําหรับการพิมพสองดาน

5 คลิก OK(ตกลง)
6 จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหเลือก Print (พิมพ)

กรอบโตตอบ Print (พิมพ) จะปรากฏขึ้นหากทานกําลังใช OS 9 แผง
General (ทั่วไป) จะเปดข้ึนมาหากทานกําลังใช OS X แผง Copies 
& Pages (จํานวนสําเนาและหนา) จะเปดข้ึนมา

7 เปลี่ยนการตั้งคาการพิมพแตละตัวในปอปอัพเมนใูหเหมาะสมกับงานของ
ทาน

8 คลิก Print (พิมพ) เพ่ือเริ่มพิมพ
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การเปลี่ยนแปลงการตั้งคาการพิมพ           
ทานสามารถปรับแตงการตั้งคาการพิมพของ HP all-in-one เพ่ือจัดการกับ
งานพิมพไมวาจะเปนงานใด

สําหรับผูใช Windows
กอนเปลี่ยนคาการพิมพ ทานควรตัดสินใจวาตองการเปลี่ยนคาสําหรับเฉพาะ
งานพิมพปจจุบัน หรือตองการตั้งคานี้เปนคาดีฟอลตสําหรับงานพิมพทั้งหมดใน
อนาคต การแสดงคาการพิมพนั้นข้ึนอยูกับวา ทานตองการใชคาที่เปลี่ยนแปลง
กับงานพิมพทั้งหมดในอนาคตหรือตองการใชกับงานพิมพปจจุบันเทานั้น

หากตองการเปลี่ยนการตั้งคาการพิมพสําหรับงานพิมพในอนาคต

1 ใน HP Director (ตัวจัดการ HP) คลิก Settings (การตั้งคา) เลือก
Print Settings (การตั้งคาการพิมพ) จากนั้นคลิก Printer Settings 
(การตั้งคาเครื่องพิมพ)

2 ทําการเปลี่ยนแปลงการตั้งคาการพิมพ และคลิก OK (ตกลง)

หากตองการเปลี่ยนการตั้งคาการพิมพสําหรับงานปจจุบัน

1 บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
2 ตรวจสอบใหแนใจวา HP all-in-one เปนเครื่องพิมพท่ีไดเลือกไว
3 คลิกปุมเพ่ือเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัติ)

ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ปุมนี้อาจเรียกวา Properties 
(คุณสมบัติ), Options (ตัวเลือก), Printer Setup (การตั้งคาเครื่อง
พิมพ) หรือ Printer (เครื่องพิมพ)

4 ทําการเปลี่ยนแปลงการตั้งคาการพิมพ และคลิก OK (ตกลง)
5 คลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) ในกรอบโตตอบ Print (การพิมพ) 

เพ่ือพิมพงาน

สําหรับผูใช Macintosh
ใชกรอบโตตอบ Page Setup (การตั้งคาหนากระดาษ) และ Print (พิมพ) 
เพ่ือเปลี่ยนการตั้งคาสําหรับงานพิมพของทานการเลือกใชกรอบโตตอบใหตรง
กับการตั้งคาที่ตองการปรับเปลี่ยน

การเปลี่ยนขนาดกระดาษ แนวการพิมพ หรือปรับขนาด
1 เลือก HP all-in-one ใน Chooser (ตัวเลือก) (OS 9) Print Center 

(ศูนยการพิมพ) (OS 10.2 หรือกอนหนา) หรือ Printer Setup Utility 
(ยูทิลิต้ีการตั้งคาเครื่องพิมพ) (OS 10.3 หรือสูงกวา) กอนที่จะเร่ิมพิมพ

2 จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหเลือก Page Setup 
(ต้ังคาหนากระดาษ)
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3 เปลี่ยนคาขนาดกระดาษ แนวการพิมพ และปรับขนาด แลวคลิก OK 
(ตกลง)

การเปลี่ยนคาการพิมพอื่นๆ ทั้งหมด
1 เลือก HP all-in-one ใน Chooser (ตัวเลือก) (OS 9) Print Center 

(ศูนยการพิมพ) (OS 10.2 หรือกอนหนา) หรือ Printer Setup Utility 
(ยูทิลิต้ีการตั้งคาเครื่องพิมพ) (OS 10.3 หรือสูงกวา) กอนที่จะเร่ิมพิมพ

2 จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหเลือก Print (พิมพ)
3 ทําการเปลี่ยนแปลงการตั้งคาการพิมพ แลวคลิก Print (พิมพ) เพ่ือพิมพ

งาน

การหยุดงานพิมพ                 
ถึงแมทานจะสามารถหยุดงานพิมพจากเครื่อง HP all-in-one หรือ
คอมพิวเตอรได แตเพ่ือใหไดผลท่ีดีกวา ขอแนะนําใหหยุดงานพิมพท่ีเคร่ือง 
HP all-in-one

หากตองการหยุดงานพิมพจาก HP all-in-one
➔ กด ยกเลิก บนแผงควบคุมมองหาขอความ Print Cancelled (ยกเลิก

การพิมพแลว) บนจอแสดงผลกราฟกสีหากไมมีขอความปรากฏขึ้น ใหกด
ยกเลิก อีกครั้ง
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10 การใช HP Instant Share 
HP Instant Share ชวยใหการใชภาพถายรวมกับครอบครัวและเพื่อนๆ งาย
ดายข้ึนเพียงสแกนภาพถาย หรือเสียบการดหนวยความจําเขาในชองท่ีถูกตอง
ใน HP all-in-one ของทาน เลือกภาพถายที่ตองการใชรวมกัน เลือกปลายทาง
สําหรับภาพถายของทาน แลวจึงสงภาพถายนอกจากนี้ ทานยังสามารถอัพโหลด
ภาพถายของทานไวในอัลบั้มภาพออนไลน หรือบริการตกแตงภาพถายออนไลน
ไดอีกดวยซึ่งบริการตางๆ จะแตกตางกันไปในแตละประเทศ/ภูมิภาค
ดวย HP Instant Share E-mail ครอบครัวและเพื่อนๆ ของทานจะไดรับ
ภาพถายท่ีพวกเขาสามารถดูไดเสมอ โดยไมตองดาวนโหลดภาพขนาดใหญ
หรือภาพที่ใหญเกินกวาจะเปดดูไดอีเมลที่มีภาพขนาดยอของภาพถายของทาน
จะถูกสงไปพรอมกับลิงคไปยังเว็บเพจที่มคีวามปลอดภัยที่ซึ่งครอบครัวและ
เพ่ือนๆ ของทานสามารถดูภาพถายเหลานั้น แบงปน พิมพ และบันทึกภาพถาย
เหลานั้นไดอยางงายดาย

ภาพรวม     
ถา HP all-in-one ของทานเปนแบบเชื่อมตอสายเคเบิล USB ทานสามารถใช
ภาพถายรวมกันกับเพื่อนและญาติๆ ไดโดยใชอุปกรณ และซอฟตแวรของ HP 
ที่ติดต้ังบนคอมพิวเตอรของทานถาทานใชคอมพิวเตอรที่ใชระบบปฏิบัติการ 
Windows ใหใชซอฟตแวร HP Image Zone หรือ ถาทานใชคอมพิวเตอรที่
ใชระบบปฏิบัติการ Macintosh ใหใชซอฟตแวรไคลเอนตแอพพลิเคชัน
HP Instant Share

หมายเหตุ อุปกรณที่เช่ือมตอสายเคเบิล USB คือ HP All-in-One ซึ่งเช่ือมกับ
คอมพิวเตอรดวยสายเคเบิล USB และจะใชคอมพิวเตอรเขาถึง   
อินเทอรเน็ต

ใช HP Instant Share เพ่ือสงภาพจาก HP all-in-one ของทานไปยังปลาย
ทางที่ทานเลือกตัวอยางเชน ปลายทางสามารถเปนที่อยูอีเมล อัลบั้มภาพ        
ออนไลน หรือบริการตกแตงภาพถายออนไลนก็ไดซึ่งบริการตางๆ จะแตกตาง
กันไปในแตละประเทศ/ภูมิภาค
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หมายเหตุ ทานยังสามารถสงภาพไปใหเพ่ือนหรือญาติที่เช่ือมตอเครือขาย HP 
All-in-One หรือเครื่องพิมพภาพถายเมื่อตองการสงไปยังอุปกรณ 
ทานตองมีเลขประจําผูใชและรหัสผานสําหรับ HP Passport 
อุปกรณการรับตองถูกติดต้ังและลงทะเบียนดวย HP Instant 
Share ทานยังตองทราบชื่อที่ผูรับใชในอุปกรณการรับดวยคําแนะ
นําเพิ่มเติมจะอยูในข้ันตอนที ่6 ใน สงภาพโดยใช HP all-in-one 
ของทาน

เริ่มตนการใชงาน     
ทานตองมีสิ่งตอไปนี้เพ่ือใช HP Instant Share กับ HP all-in-one นั่นคือ:
● HP all-in-one ที่เช่ือมตอกับคอมพิวเตอรดวยสายเคเบิล USB
● การเขาสูอินเทอรเน็ตผานทางคอมพิวเตอรที่เช่ือมตอกับ HP all-in-one 

อยู
● ซอฟตแวร HP Image Zone ที่ติดต้ังบนคอมพิวเตอรของทาานผูใช 

Macintosh จะพบวา ซอฟตแวรไคลเอนตแอพพลิเคชัน HP Instant 
Share ถูกติดต้ังแลว

หากไดติดต้ัง HP all-in-one และไดติดต้ังซอฟตแวร HP Image Zone 
แลว ทานก็พรอมที่จะเริ่มตนการใชภาพรวมกันดวย HP Instant Share
สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการติดต้ัง HP all-in-one โปรดดูคูมือการติดต้ัง
ที่มาพรอมกับอุปกรณของทาน

สงภาพโดยใช HP all-in-one ของทาน         
ภาพสามารถเปนภาพถายหรือเอกสารที่สแกนแลวเพื่อใชรวมกับเพื่อนหรือ
ญาติๆ โดยใช HP all-in-one และ HP Instant Share เลือกภาพถายจาก
การดหนวยความจํา หรือสแกนภาพ กด HP Instant Share บนแผงควบคุม
ของ HP all-in-one แลวสงภาพของทานไปยังปลายทางที่เลือกดูคําแนะนําเพิ่ม
เติมที่หัวขอดานลาง

การสงภาพถายจากการดหนวยความจํา                           
ใช HP all-in-one เพ่ือแบงปนภาพถายรวมกันไดทันทีที่ใสการดหนวยความ
จํา เพียงเสียบการดหนวยความจําเขาในชองที่ถูกตอง เลือกภาพถายตามที่ตอง
การ แลวกด เมนภูาพถาย บนแผงควบคุม

หมายเหตุ สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใชการดหนวยความจํา โปรดดู
การใชการดหนวยความจําหรือกลอง PictBridge
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เมื่อตองการสงภาพถายโดยใชปุมเมนภูาพถาย

1 ตรวจสอบวาทานไดใสการดหนวยความจําเขาไปในชองเสียบที่ถูกตองใน
เครื่อง HP all-in-one

2 เลือกภาพถายหนึ่งภาพ หรือมากกวานั้น

หมายเหตุ สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเลือกภาพถาย โปรดดู การใช
การดหนวยความจําหรือกลอง PictBridge

3 กด เมนภูาพถาย บนแผงควบคุมของ HP all-in-one
Photo Menu (เมนภูาพถาย) จะปรากฏขึ้นบนจอแสดงผลกราฟกสี

4 กด 4 เพ่ือเลือก HP Instant Share
สําหรับผูใชระบบปฏิบัติการ Windows ซอฟตแวร HP Image Zone 
จะเปดข้ึนที่คอมพิวเตอรของทานแท็บ HP Instant Share จะปรากฏขึ้น
ภาพขนาดยอของภาพถายจะปรากฏขึ้นในถาดรายการเลือกสําหรับขอมูล
เพ่ิมเติมเกี่ยวกับ HP Image Zone โปรดดูวิธีใชที่หนาจอ Use the 
HP Image Zone (การใชโซนรูปภาพของ HP)
สําหรับผูใช Macintosh ซอฟตแวรไคลเอนตแอพพลิเคชัน
HP Instant Share จะเปดข้ึนบนคอมพิวเตอรของทานภาพขนาดยอ
ของภาพถายจะปรากฏขึ้นในหนาตาง HP Instant Share

หมายเหตุ ถาทานใช Macintosh OS รุนตํ่ากวา X v10.1.5 (รวมถึง 
OS 9 v9.1.5) ภาพถายของทานจะถูกอัพโหลดไปยัง
HP Gallery (แกลเลอรีภ่าพของ HP) บนเครื่อง Macintosh
คลิก E-mail (อีเมล) สงภาพถายโดยแนบไปกับอีเมลได โดย
ปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอคอมพิวเตอร

5 ปฏิบัติตามข้ันตอนท่ีเหมาะสมกับระบบปฏิบัติการของทานดังน้ี:
ถาทานใชคอมพิวเตอรทีใ่ชระบบปฏิบัตกิาร Windows ใหทําตามขั้น
ตอนตอไปนี:้
a จากสวน Control (ควบคุม) หรือ Work (งาน) ของแท็บ

HP Instant Share ใหคลิกลิงคหรือไอคอนการบริการที่ทาน    
ตองการใชเพ่ือสงภาพถาย

หมายเหตุ ถาทานคลิก See All Services (ดูบริการทั้งหมด) ทาน
สามารถเลือกบริการได จากบริการทั้งหมดที่มีอยูใน
ประเทศ/ภูมิภาคของทาน ตัวอยางเชน: HP Instant 
Share E-mail (อีเมล HP Instant Share) และ
Create Online Albums (สรางอัลบั้มออนไลน) 
ปฏิบัติตามคําสั่งที่ปรากฏบนหนาจอ
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หนาจอ Go Online (เขาสูระบบออนไลน) จะปรากฏขึ้นในสวน 
Work (งาน)

b คลิก Next (ถัดไป) และปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอ
ถาทานใช Macintosh ใหปฏิบัตดิังนี:้
a ตองแนใจวา เปนภาพถายที่ทานตองการดูรวมกันในหนาตาง

HP Instant Share
ใชปุม - เพ่ือลบภาพถาย หรือปุม + เพ่ือเพิ่มภาพถายในหนาตาง

b คลิก Continue (ดําเนินการตอ) แลวปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนา
จอ

c จากรายการ HP Instant Share ใหเลือกบริการท่ีทานตองการใชใน
การสงภาพถาย

d ปฏิบัติตามคําสั่งที่ปรากฏบนหนาจอ

6 จากบริการ HP Instant Share E-mail (อีเมล HP Instant Share) 
ทานสามารถ:
– สงขอความอีเมลพรอมภาพขนาดยอของภาพถายซึ่งสามารถดู พิมพ 

และบันทึกผานทางเว็บได
– เปดและดําเนินการกับสมุดที่อยูอีเมลไดคลิก Address Book (สมุด

ที่อยู) ลงทะเบียนดวย HP Instant Share และสรางบัญชีผูใช HP 
Passport

– การสงขอความอีเมลไปยังผูรับหลายรายคลิกลิงคที่เกี่ยวของ
– สงภาพที่สะสมไวใหกับเพื่อนหรือญาติดวยอุปกรณที่เช่ือมตอเครือขาย

ปอนช่ือที่ผูรับกําหนดใหกับอุปกรณในฟลด E-mail address (ที่อยู
อีเมล) ตามดวย @send.hp.com ทานจะไดรับคําสั่งใหเขาสู 
HP Instant Share โดยใช userid (เลขประจําตัวผูใช) ของ HP 
Passport และ password (รหัสผาน)

หมายเหตุ ถาทานไมไดติดต้ัง HP Instant Share ไวกอนหนานี้ 
ใหคลิก I need an HP Passport account (ฉันตอง
การเปดบัญชีผูใช HP Passport) บนหนาจอ Sign in 
with HP Passport (การเขาสูระบบดวย HP 
Passport) เก็บเลขประจําผูใชและรหัสผานของ HP 
Passport เอาไว

สงภาพทีส่แกน                       
ใชภาพที่สแกนรวมกันโดยกด สแกนไปยัง บนแผงควบคุมเมื่อตองการใช
สแกนไปยัง ใหวางภาพคว่ําลงบนกระจก เลือกปลายทางที่ตองการสงภาพ และ
เริ่มตนสแกน
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หมายเหตุ สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการสแกนภาพ โปรดดู การใช
คุณสมบัติการสแกน

หากตองการสงภาพทีส่แกนจาก HP all-in-one
1 วางตนฉบับคว่ําลงที่มุมขวาดานหนาของกระจก
2 กด สแกนไปยัง บนแผงควบคุมของ HP all-in-one

เมนู Scan To (สแกนไปยัง) จะปรากฏขึ้นบนจอแสดงผลกราฟกสี
3 ใชลูกศร  และ  เพ่ือเนน HP Instant Share
4 กด OK หรือ เริ่มสแกน เพ่ือเลือกปลายทาง

ภาพจะถูกสแกนและอัพโหลดไปยังคอมพิวเตอร
สําหรับผูใชระบบปฏิบัติการ Windows ซอฟตแวร HP Image Zone 
จะเปดข้ึนที่คอมพิวเตอรของทานแท็บ HP Instant Share จะปรากฏขึ้น
ภาพขนาดยอของภาพที่สแกนจะปรากฏอยูในถาดรายการเลือกสําหรับ
ขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ HP Image Zone โปรดดูวิธีใชที่หนาจอ Use 
the HP Image Zone (การใชโซนรูปภาพของ HP)
สําหรับผูใช Macintosh ซอฟตแวรไคลเอนตแอพพลิเคชัน
HP Instant Share จะเปดข้ึนบนคอมพิวเตอรของทานภาพขนาดยอ
ของภาพที่สแกนจะปรากฏอยูในหนาตาง HP Instant Share

หมายเหตุ ถาทานใช Macintosh OS รุนตํ่ากวา X v10.1.5 (รวมถึง 
OS 9 v9.1.5) ภาพถายของทานจะถูกอัพโหลดไปยัง
HP Gallery (แกลเลอรีภ่าพของ HP) บนเครื่อง Macintosh
คลิก E-mail (อีเมล) สงภาพที่สแกนโดยแนบไปกับอีเมล โดย
ปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอคอมพิวเตอร

5 ปฏิบัติตามข้ันตอนท่ีเหมาะสมกับระบบปฏิบัติการของทานดังน้ี:
ถาทานใชคอมพิวเตอรทีใ่ชระบบปฏิบัตกิาร Windows ใหทําตามขั้น
ตอนตอไปนี:้
a จากสวน Control (ควบคุม) หรือ Work (งาน) ของแท็บ

HP Instant Share ใหคลิกลิงคหรือไอคอนการบริการที่ทานตอง
การใชเพ่ือสงภาพที่สแกน

หมายเหตุ ถาทานคลิก See All Services (ดูบริการทั้งหมด) ทาน
สามารถเลือกบริการได จากบริการทั้งหมดที่มีอยูใน
ประเทศ/ภูมิภาคของทาน ตัวอยางเชน: HP Instant 
Share E-mail (อีเมล HP Instant Share) และ
Create Online Albums (สรางอัลบั้มออนไลน) 
ปฏิบัติตามคําสั่งที่ปรากฏบนหนาจอ
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หนาจอ Go Online (เขาสูระบบออนไลน) จะปรากฏขึ้นในสวน 
Work (งาน)

b คลิก Next (ถัดไป) และปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอ
ถาทานใช Macintosh ใหปฏิบัตดิังนี:้
a ตองแนใจวา เปนภาพสแกนที่ทานตองการดูรวมกันในหนาตาง

HP Instant Share
ใชปุม - เพ่ือลบภาพถาย หรือปุม + เพ่ือเพิ่มภาพถายในหนาตาง

b คลิก Continue (ดําเนินการตอ) แลวปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนา
จอ

c จากรายการ HP Instant Share ใหเลือกบริการท่ีทานตองการใช
เพ่ือสงภาพที่สแกน

d ปฏิบัติตามคําสั่งที่ปรากฏบนหนาจอ

6 จากบริการ HP Instant Share E-mail (อีเมล HP Instant Share) 
ทานสามารถ:
– สงขอความอีเมลพรอมภาพขนาดยอของภาพถายซึ่งสามารถดู พิมพ 

และบันทึกผานทางเว็บได
– เปดและดําเนินการกับสมุดที่อยูอีเมลไดคลิก Address Book (สมุด

ที่อยู) ลงทะเบียนดวย HP Instant Share และสรางบัญชีผูใช HP 
Passport

– การสงขอความอีเมลไปยังผูรับหลายรายคลิกลิงคที่เกี่ยวของ
– สงภาพที่สะสมไวใหกับเพื่อนหรือญาติดวยอุปกรณที่เช่ือมตอเครือขาย

ปอนช่ือที่ผูรับกําหนดใหกับอุปกรณในฟลด E-mail address (ที่อยู
อีเมล) ตามดวย @send.hp.com ทานจะไดรับคําสั่งใหเขาสู 
HP Instant Share โดยใช userid (เลขประจําตัวผูใช) ของ HP 
Passport และ password (รหัสผาน)

หมายเหตุ ถาทานไมไดติดต้ัง HP Instant Share ไวกอนหนานี้ 
ใหคลิก I need an HP Passport account (ฉันตอง
การเปดบัญชีผูใช HP Passport) บนหนาจอ Sign in 
with HP Passport (การเขาสูระบบดวย HP 
Passport) เก็บเลขประจําผูใชและรหัสผานของ HP 
Passport เอาไว

สงภาพโดยใชคอมพิวเตอรของทาน                       
นอกจากการใช HP all-in-one เพ่ือสงภาพผาน HP Instant Share แลว 
ทานยังสามารถใชซอฟตแวร HP Image Zone ที่ติดต้ังบนเครื่อง
คอมพิวเตอรเพ่ือสงภาพดวยซอฟตแวร HP Image Zone จะใหทานเลือก
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และแกไขภาพได จากน้ัน ใหเขาสู HP Instant Share เพ่ือเลือกบริการ (เชน
HP Instant Share E-mail (อีเมล HP Instant Share)) แลวสงภาพของ
ทานอยางนอยที่สุด ทานสามารถแบงปนภาพรวมกันผานทาง:
● HP Instant Share อีเมล (สงไปยังที่อยูอีเมล)
● HP Instant Share อีเมล (สงไปยังอุปกรณ)
● อัลบั้มออนไลน
● การตกแตงภาพถายออนไลน (บริการตางๆ จะแตกตางกันไปในแตละ

ประเทศ/ภูมิภาค)

สงภาพโดยใชซอฟตแวร HP Image Zone (Windows)               
ใชซอฟตแวร HP Image Zone เพ่ือใชภาพรวมกับเพื่อนๆ และญาติเปด
HP Image Zone เลือกภาพที่ทานตองการใชรวมกัน และสงตอภาพโดยใช
บริการ HP Instant Share E-mail (อีเมล HP Instant Share)

หมายเหตุ สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใชซอฟตแวร HP Image 
Zone โปรดดูหนาจอ HP Image Zone Help (วิธีใชโซนรูป
ภาพของ HP)

เมื่อตองการใชซอฟตแวร HP Image Zone
1 ดับเบิลคลิกที่ไอคอน HP Image Zone บนเดสกท็อป

หนาตาง HP Image Zone จะเปดข้ึนบนคอมพิวเตอรแท็บ My 
Images (ภาพของฉัน) จะปรากฏในหนาตาง

2 เลือกภาพตามตองการจากโฟลเดอรที่เก็บภาพเหลานั้น
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูหนาจอ HP Image Zone Help (วิธีใช
โซนรูปภาพของ HP)

หมายเหตุ ใชเคร่ืองมือแกไขภาพ HP Image Zone เพ่ือแกไขภาพของ
ทานใหไดตามที่ตองการสําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูหนาจอ
HP Image Zone Help (วิธีใชโซนรูปภาพของ HP)

3 คลิกแท็บ HP Instant Share
แท็บ HP Instant Share จะปรากฏขึ้นในหนาตาง HP Image Zone

4 จากสวน Control (ควบคุม) หรือ Work (งาน) ของแท็บ HP Instant 
Share ใหคลิกลิงคหรือไอคอนการบริการที่ทานตองการใชเพ่ือสงภาพที่
สแกน

หมายเหตุ ถาทานคลิก See All Services (ดูบริการทั้งหมด) ทาน
สามารถเลือกบริการได จากบริการทั้งหมดที่มีอยูในประเทศ/
ภูมิภาคของทาน ตัวอยางเชน: HP Instant Share E-mail 
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(อีเมล HP Instant Share) และ Create Online 
Albums (สรางอัลบั้มออนไลน)ปฏิบัติตามคําสั่งที่ปรากฏบน
หนาจอ

หนาจอ Go Online (เขาสูระบบออนไลน) จะปรากฏขึ้นในสวน Work 
(งาน) ของแท็บ HP Instant Share

5 คลิก Next (ถัดไป) และปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอ
6 จากบริการ HP Instant Share E-mail (อีเมล HP Instant Share) 

ทานสามารถ:
– สงขอความอีเมลพรอมภาพขนาดยอของภาพถายซึ่งสามารถดู พิมพ 

และบันทึกผานทางเว็บได
– เปดและดําเนินการกับสมุดที่อยูอีเมลไดคลิก Address Book (สมุด

ที่อยู) ลงทะเบียนดวย HP Instant Share และสรางบัญชีผูใช HP 
Passport

– การสงขอความอีเมลไปยังผูรับหลายรายคลิกลิงคที่เกี่ยวของ
– สงภาพที่สะสมไวใหกับเพื่อนหรือญาติดวยอุปกรณที่เช่ือมตอเครือขาย

ปอนช่ือที่ผูรับกําหนดใหกับอุปกรณในฟลด E-mail address (ที่อยู
อีเมล) ตามดวย @send.hp.com ทานจะไดรับคําสั่งใหเขาสู 
HP Instant Share โดยใช userid (เลขประจําตัวผูใช) ของ HP 
Passport และ password (รหัสผาน)

หมายเหตุ ถาทานไมไดติดต้ัง HP Instant Share ไวกอนหนานี้ 
ใหคลิก I need an HP Passport account (ฉันตอง
การเปดบัญชีผูใช HP Passport) บนหนาจอ Sign in 
with HP Passport (การเขาสูระบบดวย HP 
Passport) เก็บเลขประจําผูใชและรหัสผานของ HP 
Passport เอาไว

สงภาพโดยใชซอฟตแวรไคลเอนตแอพพลเิคชนั HP Instant Share 
(Macintosh OS X v10.1.5 และรุนใหมกวา)               

หมายเหตุ ไมรองรับ Macintosh OS X v10.2.1 และ v10.2.2

ใชไคลเอนตแอพพลิเคชัน HP Instant Share เพ่ือใชภาพรวมกับเพื่อนๆ และ
ญาติเปดหนาตาง HP Instant Share เลือกภาพที่ทานตองการใชรวมกัน และ
สงตอภาพโดยใชบริการ HP Instant Share E-mail (อีเมล HP Instant 
Share)

หมายเหตุ สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใชซอฟตแวรไคล
เอนตแอพพลิเคชัน HP Instant Share โปรดดูหนาจอ HP 
Image Zone Help (วิธีใชโซนรูปภาพของ HP)
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เมื่อตองการใชไคลเอนตแอพพลิเคชัน HP Instant Share
1 เลือกไอคอน HP Image Zone จาก Dock

HP Image Zone จะเปดข้ึนบนเดสกท็อป
2 ใน HP Image Zone ใหคลิกปุม Services (บริการ) ที่อยูดานบนสุด

ของหนาตาง
รายการแอพพลิเคชันจะปรากฏขึ้นที่สวนลางของ HP Image Zone

3 เลือก HP Instant Share จากรายการแอพพลิเคชัน
ซอฟตแวรไคลเอนตแอพพลิเคชัน HP Instant Share จะเปดข้ึนบน
คอมพิวเตอร

4 ใชปุม + เพ่ือเพิ่มภาพในหนาตาง หรือปุม - เพ่ือลบภาพออก

หมายเหตุ สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใชซอฟตแวรไคลเอน
ตแอพพลิเคชัน HP Instant Share โปรดดูหนาจอ HP 
Image Zone Help (วิธีใชโซนรูปภาพของ HP)

5 ตองแนใจวา เปนภาพถายที่ทานตองการดูรวมกันในหนาตาง
HP Instant Share

6 คลิก Continue (ดําเนินการตอ) แลวปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอ
7 จากรายการ HP Instant Share ใหเลือกบริการท่ีทานตองการใชเพ่ือสง

ภาพที่สแกน
8 ปฏิบัติตามคําสั่งที่ปรากฏบนหนาจอ
9 จากบริการ HP Instant Share E-mail (อีเมล HP Instant Share) 

ทานสามารถ:
– สงขอความอีเมลพรอมภาพขนาดยอของภาพถายซึ่งสามารถดู พิมพ 

และบันทึกผานทางเว็บได
– เปดและดําเนินการกับสมุดที่อยูอีเมลไดคลิก Address Book (สมุด

ที่อยู) ลงทะเบียนดวย HP Instant Share และสรางบัญชีผูใช HP 
Passport

– การสงขอความอีเมลไปยังผูรับหลายรายคลิกลิงคที่เกี่ยวของ
– สงภาพที่สะสมไวใหกับเพื่อนหรือญาติดวยอุปกรณที่เช่ือมตอเครือขาย

ปอนช่ือที่ผูรับกําหนดใหกับอุปกรณในฟลด E-mail address (ที่อยู
อีเมล) ตามดวย @send.hp.com ทานจะไดรับคําสั่งใหเขาสู 
HP Instant Share โดยใช userid (เลขประจําตัวผูใช) ของ HP 
Passport และ password (รหัสผาน)

หมายเหตุ ถาทานไมไดติดต้ัง HP Instant Share ไวกอนหนานี้ 
ใหคลิก I need an HP Passport account (ฉันตอง
การเปดบัญชีผูใช HP Passport) บนหนาจอ Sign in 
with HP Passport (การเขาสูระบบดวย HP 
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Passport)เก็บเลขประจําผูใชและรหัสผานของ HP 
Passport เอาไว

การใชภาพรวมกันโดยใช HP Director (ตัวจัดการ HP) (Macintosh 
OS รุนต่ํากวา X v10.1.5)           

หมายเหตุ ซอฟตแวรนี้รองรับ Macintosh OS 9 v9.1.5 และที่สูงกวา และ 
v9.2.6 และที ่  สูงกวา และจะไมรองรับ Macintosh OS X v10.0 
และ v10.0.4

การใชภาพรวมกับผูใชที่มีอีเมล เพียงสตารท HP Director (ตัวจัดการ HP) 
แลวเปด HP Gallery (แกลเลอรีภ่าพของ HP) จากนั้น สรางขอความอีเมล
ใหมโดยใชแอพพลิเคชันอีเมลที่ติดต้ังบนคอมพิวเตอรของทาน

หมายเหตุ สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูสวน HP Imaging Gallery (แกล
เลอรี่ภาพของ HP) ในหนาจอ HP Photo and Imaging Help 
(วิธีใชเกี่ยวกับรูปและภาพถายของ HP)

เมื่อตองการใชตัวเลือกอเีมลภายใน HP Director (ตัวจัดการ HP)
1 แสดงเมน ูHP Director (ตัวจัดการ HP) :

– ใน OS X ใหเลือกไอคอน HP Director (ตัวจัดการ HP) จาก 
Dock

– ใน OS 9 ใหดับเบิลคลิกที่ช็อตคัท HP Director (ตัวจัดการ HP) 
บนเดสกท็อปของทาน

2 เปด HP Photo and Imaging Gallery (แกลเลอรี่รูปและภาพถาย
ของ HP)
– ใน OS X ใหเลือก HP Gallery (แกลเลอรีภ่าพของ HP) จากสวน

Manage and Share (การจัดการและการใชงานรวม) ของเมนู
HP Director (ตัวจัดการ HP)

– ใน OS 9 ใหคลิก HP Gallery (แกลเลอรีภ่าพของ HP)
3 เลือกภาพหนึ่งภาพหรือมากกวานั้นเพ่ือใชรวมกัน

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูหนาจอ HP Photo and Imaging Help 
(วิธีใชเกี่ยวกับรูปและภาพถายของ HP)

4 คลิก E-mail (อีเมล)
โปรแกรมอีเมลบนเครื่อง Macintosh จะเปดทํางาน
สงภาพถายโดยแนบไปกับอีเมลได โดยปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอ
คอมพิวเตอร
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11 การสั่งซื้อวัสดุ

ทานสามารถสั่งซื้อประเภทของกระดาษและตลับหมึกพิมพที่ HP แนะนําใหใช 
ไดทางระบบออนไลน จากเว็บไซตของ HP

● การสั่งซื้อกระดาษ แผนใส หรือวัสดุพิมพอื่นๆ
● สั่งซื้อตลับหมึกพิมพ
● การสั่งซื้ออุปกรณอื่นๆ

การสั่งซื้อกระดาษ แผนใส หรือวัสดพุิมพอ่ืนๆ           
หากตองการสั่งซื้อวัสดุพิมพ เชน HP Premium Paper, HP Premium 
Plus Photo Paper, HP Premium Inkjet Transparency Film หรือ
HP Iron-On Transfer โปรดเขาไปที่เว็บไซต www.hp.com เมื่อเครื่องแจง
เตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาคของทาน ปฏิบัติตามขอความเพื่อเลือกผลิตภัณฑ 
แลวคลิกลิงคชอปปงรายการใดรายการหนึ่งในหนา

สั่งซื้อตลับหมึกพิมพ           
หากตองการสั่งซื้อตลับหมึกพิมพสําหรับเครื่อง HP all-in-one โปรดไปที่เว็บ
ไซต www.hp.com เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาคของทาน 
ปฏิบัติตามขอความเพื่อเลือกผลิตภัณฑ แลวคลิกลิงคชอปปงรายการใดรายการ
หนึ่งในหนา

เครื่อง HP all-in-one สามารถใชไดกับตลับหมึกพิมพตอไปน้ี:

ตลับหมึกพิมพ หมายเลขสั่งซื้อใหมของ HP

ตลับหมึกพิมพอิงคเจ็ตสีดํา HP #94, ตลับหมึกพิมพสีดําขนาด 11 
มล.

ตลับหมึกพิมพอิงคเจ็ตสามสี HP #97, ตลับหมึกพิมพสีขนาด 14 มล.
#95, ตลับหมึกพิมพสีขนาด 7 มล.

ตลับหมึกพิมพภาพถายอิงคเจ็ต HP #99, ตลับหมึกพิมพภาพถายสี
ขนาด 13 มล.

หมายเหตุ หมายเลขสั่งซื้อตลับหมึกพิมพใหมจะแตกตางกันไปตามประเทศ/
ภูมิภาค หากหมายเลขสั่งซื้อใหม ูในรายการของคูมือนี้ไมตรงกับ
หมายเลขบนตลับหมึกพิมพที่ติดต้ังไวในเครื่อง HP all-in-one ให
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ทานสั่งซื้อตลับหมึกพิมพใหมโดยใชหมายเลขตามตลับหมึกพิมพที่
ติดต้ังไวในปจจุบัน

ทานจะพบหมายเลขสั่งซื้อตลับหมึกพิมพใหมที่อุปกรณของทานรอง
รับไดทั้งหมดใน Printer Toolbox (กลองเครื่องมือเครื่องพิมพ) 
ใน Printer Toolbox (กลองเครื่องมือเครื่องพิมพ) คลิกแท็บ
Estimated Ink Levels (ระดับหมึกพิมพโดยประมาณ) จากนั้น
คลิก Ink Cartridge Ordering Information (ขอมูลการสั่งซื้อ
ตลับหมึกพิมพ)
ทานยังสามารถติดตอผูจําหนายผลิตภัณฑ HP ใกลบาน หรือเขาไป
ที่ www.hp.com/support เพ่ือยืนยันหมายเลขสั่งซื้อตลับหมึก
พิมพใหมท่ีถูกตองของประเทศ/ภูมิภาคทานไดอีกดวย

การสั่งซื้ออุปกรณอื่นๆ                 
หากตองการสั่งซื้ออุปกรณอื่นๆ เชน ซอฟตแวร HP all-in-one คูมือการใช
งาน คูมือการติดต้ัง หรือช้ินสวนอะไหลอื่นๆ โปรดโทรติดตอหมายเลขตอไปน้ี:
● ในสหรัฐอเมริกาหรือแคนาดา โทร 1-800-HP-INVENT (1-800-474-

6836)
● ในยุโรป โทร +49 180 5 290220 (เยอรมนี) หรือ +44 870 606 

9081 (สหราชอาณาจักร)
หากตองการสั่งซื้อซอฟตแวร HP all-in-one ในประเทศ/ภูมิภาคอื่นๆ โปรด
โทรไปที่หมายเลขสําหรับประเทศ/ภูมิภาคของทานหมายเลขดานลางแสดงวันท่ี
พิมพคูมือฉบับนี้หากตองการรายการหมายเลขโทรศัพทสําหรับการสั่งซื้อ โปรด
ไปเขาไปที่ www.hp.com/support เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/
ภูมิภาคของทาน แลวคลิก Contact HP (ติดตอ HP) เพ่ือขอทราบขอมูลหรือ
โทรติดตอฝายใหบริการดานเทคนิค

ประเทศ/ภูมิภาค หมายเลขติดตอเพื่อสั่งซื้อ

เอเชียแปซฟิก (ยกเวนประเทศ
ญี่ปุน)

65 272 5300

ออสเตรเลีย 131047

ยุโรป +49 180 5 290220 (เยอรมัน)
+44 870 606 9081 (สหราชอาณาจักร)

นิวซีแลนด 0800 441 147

แอฟริกาใต +27 (0)11 8061030
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ประเทศ/ภูมิภาค หมายเลขติดตอเพื่อสั่งซื้อ

สหรัฐอเมริกาและแคนาดา 1-800-HP-INVENT (1-800-474-
6836)

(ทําตอ)

คูมือการใชงาน 103

การสั่งซ
ื้อวัสด

ุ



บท 11

104 HP PSC 2350 series all-in-one

กา
รส
ั่งซ
ื้อว
ัสด
ุ



12 การดแูลรักษาเครื่อง HP all-in-one
HP all-in-one ตองการการดูแลรักษาเพียงเล็กนอยในบางครั้ง ทานอาจตองทํา
ความสะอาดกระจกและแผนรองฝาปดเพ่ือกําจัดฝุนบนพื้นผิวและเพ่ือใหสําเนา
และงานสแกนสะอาดทานจะตองเปลี่ยน ปรับตําแหนง หรือทําความสะอาดตลับ
หมึกพิมพของทานเปนครั้งคราวบทนี้เปนคําแนะนําดานการดูแลรักษาเครื่อง 
HP all-in-one ใหอยูในสภาพการใชงานที่สมบูรณโปรดปฏิบัติตามขั้นตอน
การดูแลรักษาเหลานี้ตามความจําเปน

การทําความสะอาดเครื่อง HP all-in-one
รอยนิ้วมือ รอยดาง เสนผม และเศษตางๆ บนกระจกหรือแผนรองฝาปดทําให
ประสิทธิภาพการทํางานของเครื่องลดลง และมีผลตอการทํางานอยางถูกตองของ
คุณสมบัติตางๆ เชน Fit to Page (พอดีหนากระดาษ) ทานจําเปนตองทํา
ความสะอาดกระจกและแผนรองฝาปด เพ่ือใหสําเนาและภาพสแกนจะออกมา
ชัดเจนทานอาจตองปดฝุนภายนอกของเครื่อง HP all-in-one ดวย

การทําความสะอาดกระจก                       
กระจกที่สกปรกเนื่องมาจากรอยนิ้วมือ รอยเปอน เศษผม และฝุนจะทําให
ประสิทธิภาพการทํางานของเครื่องลดลง และมีผลตอการทํางานอยางถูกตองของ
คุณสมบัติตางๆ เชน Fit to Page (พอดีหนากระดาษ)
1 ใหปดเครื่อง HP all-in-one ถอดปลั๊กไฟออกและเปดฝาข้ึน
2 ทําความสะอาดกระจกเบาๆ ดวยผานุมหรือฟองน้ําที่ชุบน้ํายาทําความ

สะอาดกระจกซึ่งไมมีสวนผสมของสารกัดกรอน

คําเตือน หามใชสารกัดกรอน น้ํายาขัดเงา เบนซิน หรือ  คารบอน
เตตราคลอไรดกับกระจก เพราะอาจกอใหเกิดความเสียหายไดหาม
วางหรือฉีดของเหลวบนกระจกโดยตรง ของเหลวอาจรั่วซึมลงไปใต
กระจกและทําใหอุปกรณเสียหายได

3 เช็ดกระจกใหแหงโดยใชผาชามัวสหรือฟองน้ําเพื่อปองกันไมใหกระจก
เปนรอย

การทําความสะอาดแผนรองฝาปด             
เศษผงเล็กๆ อาจสะสมอยูที่แผนรองใตฝาได HP all-in-one
1 ใหปดเครื่อง HP all-in-one ถอดปลั๊กไฟออกและเปดฝาข้ึน
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2 ทําความสะอาดแผนรองฝาปดดวยผานุมหรือฟองน้ําที่ชุบน้ําสบูออนๆ และ
น้ําอุน

3 ลางแผนรองฝาปดอยางเบามือเพื่อชะลางเศษผงตางๆ ออกอยาขัดแผนรอง
ฝาปด

4 เช็ดแผนรองใหแหงดวยผาชามัวสหรือผานุม

คําเตือน อยาใชกระดาษเช็ดแผนรอง เพราะอาจทําใหเกิดรอยขีด
ขวน

5 หากจําเปนตองทําความสะอาดเพิ่ม ใหทําซ้ําข้ันตอนเดิมโดยใชแอลกอฮอล
ไอโซโพรพิล (ขัดถู) และใชผาเปยกหมาดๆ เช็ดแผนรองใหทั่วอีกครั้งเพื่อ
เช็ดแอลกอออลออก

คําเตือน ระวังอยาใหแอลกอฮอลหกบนกระจกหรือสวนที่เปนสีของ 
HP all-in-one เพราะอาจทําใหเกิดความเ สียหายตออุปกรณได

การทําความสะอาดตัวเครื่องภายนอก           
ใชผานุม หรือ ฟองนํ้าเปยกหมาดๆ เช็ดฝุน รอยเปอน และคราบสกปรกออก
จากตัวเครื่องทานไมจําเปนตองทําความสะอาดสวนภายในของ HP all-in-one
อยาวางของเหลวไวใกลแผงควบคุมและสวนภายในของตัวเครื่อง HP all-in-
one

คําเตือน เพ่ือปองกันความเสียหายที่อาจเกิดข้ึนกับสวนที่เปนสีของ 
HP all-in-one อยาใชแอลกอฮอลหรือผลิตภัณฑทําความสะอาดที่มีสวน
ผสมของแอลกอฮอลกับแผงควบคุม ฝาปด หรือสวนที่เปนสีอื่นๆ ของ
อุปกรณ

การตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณ             
ทานสามารถตรวจสอบระดับการจายหมึกเพื่อดูวาตองเปลี่ยนตลับหมึกพิมพเมื่อ
ใดระดับการจายหมึกจะแสดงจํานวนหมึกพิมพโดยประมาณที่เหลืออยูในตลับ
หมึกพิมพ
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หากตองการตรวจปริมาณหมึกพิมพจากแผงควบคุม

➔ มองหาไอคอนสองรูปที่อยูดานลางของจอแสดงผลกราฟกสี ซึ่งแทน
ปริมาณของหมึกพิมพที่เหลืออยูในตลับหมึกพิมพทั้งสองที่ติดต้ังไว
– ไอคอนสีเขียวจะแทนปริมาณหมึกพิมพที่เหลืออยูโดยประมาณในตลับ

หมึกพิมพชนิดสามสี
– ไอคอนสีดําจะแทนปริมาณหมึกพิมพที่เหลืออยูโดยประมาณในตลับ

หมึกพิมพสีดํา
– ไอคอนสีสมจะแทนปริมาณหมึกพิมพที่เหลืออยูโดยประมาณในตลับ

หมึกพิมพภาพถาย
หากทานไมไดใชตลับหมึกพิมพของ HP หรือใชตลับหมึกพิมพที่เติมหมึก
ใหม หรือหากไมมตีลับหมึกพิมพอยูในชองใสตลับหมึก อาจไมปรากฏไอ
คอนรูปหน่ึงหรือทั้งสองรูปในแถบไอคอนเครื่อง HP all-in-one จะไม
สามารถตรวจจับจํานวนหมึกพิมพที่เหลืออยูในตลับหมึกพิมพที่ไมใชของ 
HP หรือตลับหมึกพิมพที่เติมหมึกใหมแลว
หากไอคอนเปนรูปหยดหมึกเปลา แสดงวามีหมึกเหลืออยูนอยมากในตลับ
หมึกพิมพที่แทนดวยไอคอนสีนั้น ทานจึงควรร ี บเปล่ียนตลับหมึกใหม
เปลี่ยนตลับหมึกพิมพใหมเมื่อคุณภาพการพิมพเร่ิมแยลง
สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับรูปไอคอนแสดงระดับหมึกบนจอแสดงผล
กราฟฟกสี โปรดดู ไอคอนจอแสดงผลกราฟกสี

ทานสามารถตรวจสอบหมึกที่เหลืออยูในตลับหมึกโดยการใชซอฟตแวร
HP Image Zone ที่มากับเคร่ือง HP all-in-one สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการ
ตรวจปริมาณหมึกจาก HP Director (ตัวจัดการ HP) โปรดดู HP Image 
Zone Help (วิธีใชโซนรูปภาพของ HP) ท่ีมากับซอฟตแวร

พิมพรายงานการทดสอบเครื่อง                   
ถาทานพบปญหาเกี่ยวกับการพิมพ ใหสั่งพิมพรายงานการทดสอบเครื่องกอน
เปลี่ยนตลับหมึกพิมพรายงานนี้ใหขอมูลท่ีมปีระโยชนตางๆ เกี่ยวกับเกี่ยวกับ
อุปกรณ ซึ่งรวมถึงตลับหมึกพิมพดวย
1 ใสกระดาษสีขาวท่ียังไมไดใชขนาด letter, A4 หรือ legal เขาไปในถาด

ปอนกระดาษ
2 กด ตั้งคา
3 กด 2 จากนั้นกด 1

วิธีนี้จะแสดงเมน ูPrint Report (รายงานการพิมพ) จากน้ันเลือก Self-
Test Report (รายงานการทดสอบเครื่อง)
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เครื่อง HP all-in-one จะพิมพ Self-Test Report (รายงานการทดสอบ
เครื่อง) ซึ่งอาจระบุสาเหตุของปญหาการพิมพตัวอยางผลทดสอบการพิมพ
ในรายงานจะปรากฏดานลาง

4 ตรวจสอบใหแนใจวารูปแบบการทดสอบมขีนาดเทากันและมเีสนตาราง
สมบูรณ
หากมเีสนหมึกที่มีลักษณะขาดหายไมตอเนื่องเปนจํานวนมาก อาจระบุได
วามีปญหาเกี่ยวกับหัวฉีดหมึกทานอาจตองทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ

5 ตรวจสอบใหแนใจวาเสนสีกระจายตัวอยูทั่วหนา
หากแถบสีดําหายไป สีจาง เปนเสนริ้ว หรือแตกเปนเสนเล็กๆ อาจระบุได
วามีปญหาเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพภาพถายหรือตลับหมึกพิมพสีดําในชอง
เสียบทางขวา
หากแถบเสนใดเสนหนึ่งในสามแถบที่เหลือหายไป สีจาง เปนเสนริ้ว หรือ
แตกเปนเสนเล็กๆ อาจระบุไดวามปีญหาเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพชนิดสามสี
ในชองเสียบทางซาย

6 ตรวจสอบใหแนใจวาบล็อคสีมีความเขมของสีเทากัน และใหสีตามรายการ
ขางลาง
ทานจะเห็นบล็อคสีน้ําเงิน สีแดง สีเหลือง สีมวง สีเขียว และสีแดง
หากบล็อคสีหายไปหรือหากสีไมสดใสหรือไมตรงกับแถบที่ระบุไวดานลาง 
อาจเปนไปไดวาตลับหมึกพิมพสามสีไมมหีมึกเหลืออยูทานอาจตองเปลี่ยน
ตลับหมึกพิมพสําหรับขอมูลเพิ่มเติมเรื่องการเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ โปรด
ดู การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

7 ตรวจดูบล็อคสีและเสนของสีวามีลายเสนหรือสีขาวหรือไม
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เสนริ้วอาจหมายถึงหัวฉีดหมึกอุดตันหรือสกปรกทานอาจตองทําความ
สะอาดตลับหมึกพิมพสําหรับขอมูลเพิ่มเติมเรื่องการทําความสะอาดตลับ
หมึกพิมพ โปรดดู การทําความสะอาดตลับหมึกพิมพอยาทําความสะอาด
ดวยแอลกอฮอล

หมายเหตุ สําหรับตัวอยางของรูปแบบการทดสอบ เสนสี และบล็อคสีจากตลับ
หมึกพิมพปกติและตลับหมึกพิมพท่ีทํางานผิดปกติ โปรดดูหนาจอ
HP Image Zone Help (วิธีใชโซนรูปภาพของ HP) ที่มาพรอม
กับซอฟตแวร

การดแูลเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ   
เพ่ือใหไดคุณภาพการพิมพสูงสุดจากเครื่อง HP all-in-one ทานควรดําเนินข้ัน
ตอนการดูแลรักษางายๆ บางประการซึ่งในสวนนี้จะแนะนําการจัดการตลับหมึก
พิมพ และว ิธีการเปลี่ยน ปรับตําแหนง และทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ

การดูแลตลับหมึกพิมพ           
กอนเปลี่ยนหรือทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ ทานควรดูช่ือช้ินสวนและวิธี
จัดการเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ

1 แถบสีทองแดง
2 เทปพลาสติกท่ีมีแถบดึงสีชมพู (ตองดึงออกกอนการติดต้ัง)
3 หัวฉีดหมึกใตเทป

จับตลับหมึกพิมพทางดานพลาสติกสีดํา โดยใหฉลากอยูดานบนหามสัมผัสแถบสี
ทองแดงหรือหัวฉีดหมึก
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คําเตือน ระมัดระวังอยางทําตลับหมึกพิมพหลนเพราะอาจทําใหตลับ
หมึกพิมพเสียหาย ไมสามารถใชได

การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ             
เมื่อปริมาณหมึกของตลับหมึกพิมพเหลือนอย จะปรากฏขอความขึ้นบนจอแสดง
ผลกราฟกสี

หมายเหตุ ทานยังสามารถตรวจดูปริมาณหมึกโดยการใช HP Director (ตัว
จัดการ HP) ที่มากับซอฟตแวร HP Image Zone ใน
คอมพิวเตอรของทานไดอีกดวยสําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การ
ตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณ

เมื่อทานไดรับขอความเตือนบนจอแสดงผลกราฟกสีวาปริมาณหมึกเหลือนอย 
โปรดตรวจสอบใหแนใจวา ทานมตีลับหมึกพิมพพรอมสําหรับเปลี่ยนนอกจาก
นี้ ทานควรเปลี่ยนตลับหมึกพิมพเมื่อทานพบวาขอความมีสีจางหรือพบปญหา
เกี่ยวกับคุณภาพการพิมพซึ่งเกี่ยวของกับตลับหมึกพิมพ

เคล็ดลับ ทานยังสามารถใชคําสั่งเหลาน้ีเพ่ือเปลี่ยนตลับหมึกพิมพสีดําดวยตลับ
หมึกพิมพภาพถาย เพ่ือการพิมพ ภาพถายสีที่มคุีณภาพสูงได

หากตองการหาหมายเลขการสั่งซื้อใหมของตลับหมึกพิมพทั้งหมดที่เครื่อง 
HP all-in-one รองรับ โปรดดู สั่งซื้อตลับหมึกพิมพหากตองการสั่งซื้อตลับ
หมึกพิมพสําหรับเครื่อง HP all-in-one โปรดไปที่เว็บไซต www.hp.com
เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาคของทาน ปฏิบัติตามขอความเพื่อ
เลือกผลิตภัณฑ แลวคลิกลิงคชอปปงรายการใดรายการหนึ่งในหนา

หากตองการเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

1 ตรวจสอบวาไดเปดเครื่อง HP all-in-one
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คําเตือน หากเครื่อง HP all-in-one ปดอยู เมื่อทานเปดฝาแคร
ตลับหมึกพิมพเพ่ือนําตลับหมึกพิมพออกมา เครื่อง HP all-in-one 
จะไมปลอยใหนําตลับหมึกพิมพออกมาเปลี่ยนเครื่อง HP all-in-
one อาจเสียหาย หากทานนําตลับหมึกพิมพ ออกมาในขณะที่ตลับ
หมึกพิมพไมไดอยูทางดานขวาอยางมั่นคง

2 เปดฝาแครตลับหมึกพิมพโดยการดันสวนกลางที่ดานหนาของอุปกรณข้ึน 
จนกระทั่งล็อคฝาแครเขาที ่
ตลับหมึกพิมพจะเล่ือนไปอยูทางดานขวาสุดของ HP all-in-one

1 ฝาแครตลับหมึกพิมพ
2 แครตลับหมึกพิมพ

3 รอจนกระทั่งแครตลับหมึกพิมพไมทํางานหรือเงียบลง แลวคอยๆ กดลงบน
ตลับหมึกพิมพเพ่ือปลดออกมา
หากทานกําลังเปลี่ยนตลับหมึกพิมพสามสี ใหถอดตลับหมึกพิมพออกจาก
ชองเสียงทางซาย
หากทานจะเปลี่ยนตลับหมึกพิมพภาพถายหรือตลับหมึกพิมพสีดํา ใหถอด
ตลับหมึกพิมพออกจากชองเสียบทางขวา
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1 ชองเสียบของตลับหมึกพิมพสามสี
2 ชองเสียบสําหรับตลับหมึกพิมพภาพถายและตลับหมึกพิมพสีดํา

4 ดึงตลับหมึกพิมพออกจากชองเสียบในลักษณะเขาหาตัว
5 หากทานกําลังถอดตลับหมึกพิมพสีดําออกเพื่อใสตลับหมึกพิมพภาพถาย 

ใหเก็บตลับหมึกพิมพสีดําไวในตัวปองกันตลับหมึกพิมพสําหรับขอมูลเพิ่ม
เติม โปรดดู การใชตัวปองกันตลับหมึกพิมพ
หากทานกําลังเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ เนื่องจากปริมาณหมึกอยูในระดับตํ่า
หรือหมึกหมด ควรนําตลับหมึกพิมพมารีไซเคิล โครงการรีไซเคิลวัสดุอิงค
เจ็ต HP ดําเนินงานอยูในหลายประเทศ/ภูมิภาค ทานสามารถนําตลับหมึก
พิมพมารีไซเคิลไดโดยไมเสียคาใชจายสําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดเขาไปที่
เว็บไซตตอไปน้ี
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/
inkjet.html

6 นําตลับหมึกพิมพใหมออกจากกลอง ระวังอยาสัมผัสสวนอ่ืนนอกจาก
พลาสติกสีดํา และคอยๆ ดึงเทปพลาสติกออกโดยดึงที่แถบสีชมพู
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1 แถบสีทองแดง
2 เทปพลาสติกท่ีมีแถบดึงสีชมพู (ตองดึงออกกอนการติดต้ัง)
3 หัวฉีดหมึกใตเทป

ขอควรระวัง หามสัมผัสแถบสีทองแดงหรือหัวฉีดหมึกการสัมผัส
สวนตางๆ เหลานี้จะทําใหเกิดการอุดตัน การฉีดหมึกผิดพลาด และ
เกิดปญหาในการเชื่อมตอกับไฟฟา

7 เลื่อนตลับหมึกพิมพใหมใหเขาสูชองวางดันตลับหมึกไปดานหนาจนกระท่ัง
เขาที่ดังคลิก
หากตลับหมึกพิมพที่กําลังใสมีรูปสามเหลี่ยมสีขาวอยูบนฉลาก ใหเลื่อนตลับ
หมึกพิมพลงในชองทางซายฉลากของชองเสียบจะเปนสีเขียวและมรีูปสาม
เหลี่ยมสีขาวทึบ
หากตลับหมึกพิมพที่กําลังใสมีรูปสี่เหลี่ยมสีขาวหรือรูปหาเหลี่ยมสีขาวอยู
บนฉลาก ใหเล่ือนตลับหมึกพิมพลงในชองทางขวาฉลากสําหรับชองเสียบ
จะเปนสีดําพรอมกับมรีูปส่ีเหล่ียมสีขาวทึบและรูปหาเหล่ียมสีขาวทึบ
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8 ปดฝาแครตลับหมึกพิมพ

การใชตลับหมึกพิมพภาพถาย           
ทานสามารถปรับปรุงคุณภาพของภาพสีที่ทานพิมพ และทําสําเนาไดดีที่สุดดวย
เครื่อง HP all-in-one โดยการสั่งซื้อตลับหมึกพิมพภาพนําตลับหมึกพิมพสีดํา
ออกและใสตลับหมึกพิมพภาพเขาไปแทนเมื่อติดต้ังตลับหมึกพิมพชนิดสามสี
และตลับหมึกพิมพภาพแลว ทานจะมีระบบสีหกสี ซึ่งจะชวยทําใหภาพสีที่ออกมา
มีคุณภาพดีข้ึน

เมื่อทานตองการพิมพเอกสารขอความปกติ ใหสลับตลับหมึกพิมพสีดําใสเขาไป 
ใชตัวปองกันตลับหมึกพิมพเพ่ือปองกันตลับหมึกพิมพขณะที่ไมไดใช

● สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเร่ืองการซื้อตลับหมึกพิมพภาพถาย โปรดดู สั่งซื้อ
ตลับหมึกพิมพ

● สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเร่ืองการเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ โปรดดู การเปลี่ยน
ตลับหมึกพิมพ

● สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับตัวปองกันตลับหมึกพิมพ โปรดดู การใชตัว
ปองกันตลับหมึกพิมพ

การใชตัวปองกันตลับหมึกพิมพ       
เมื่อทานซื้อตลับหมึกพิมพภาพ ทานจะไดรับตัวปองกันตลับหมึกพิมพมาพรอม
กันในประเทศ/ภูมิภาคอื่นๆ ตัวปองกันตลับหมึกพิมพจะมาพรอมกับกลอง
ผลิตภัณฑ HP all-in-one
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ตัวปองกันตลับหมึกพิมพไดรับการออกแบบมาเพื่อล็อคตลับหมึกพิมพไว และ
ปองกันไมใหตลับหมึกพิมพแหงเมื่อยังไมใชงานเมื่อนําตลับหมึกพิมพออกจาก 
HP all-in-one โดยต้ังใจจะนํากลับมาใชใหมในภายหลัง ควรเก็บตลับหมึก
พิมพไวในตัวปองกันตลับหมึกพิมพ เชน เก็บตลับหมึกพิมพสีดําไวในตัว
ปองกันตลับหมึกพิมพเมื่อนําตลับหมึกพิมพสีดําออก เพ่ือจะไดพิมพภาพถาย
คุณภาพสูงดวยตลับหมึกพิมพภาพถายและตลับหมึกพิมพ 3 สี

การใสตลับหมึกพิมพเขาไปในตัวปองกันตลับหมึกพิมพ

➔ เลื่อนตลับหมึกพิมพเขาไปในตัวปองกันตลับหมึกพิมพโดยทํามุมเล็กนอย
และดันจนเขาล็อค

หากตองการถอดตลับหมึกพิมพออกจากตัวปองกันตลับหมึกพิมพ

➔ กดดานบนของตัวปองกันตลับหมึกพิมพแลวดันไปทางดานหลังเพื่อปลด
ล็อคตลับหมึกพิมพ จากน้ันจึงดึงตลับหมึกพิมพออกจากตัวปองกัน

การปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพ             
เครื่อง HP all-in-one จะมขีอความแจงใหทานปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพทุก
ครั้งที่ทานติดต้ังหรือเปลี่ยนตลับหมึกพิมพทานยังสามารถปรับตําแหนงของตลับ
หมึกพิมพไดทุกเวลาที่แผงควบคุมหรือใชซอฟตแวร HP Image Zone บน
เครื่องคอมพิวเตอรของทาน การปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพจะทําใหไดงาน
พิมพท่ีมคุีณภาพสูง
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หมายเหตุ ถาทานนําตลับหมึกพิมพออกมาแลวนําใสกลับเขาไปใหม HP all-
in-one จะไมแจงใหทานปรับแนวตลับหมึกพิมพเครื่อง HP all-in-
one จะจําคาการปรับแนวของตลับหมึกพิมพ นั้นไว จึงไมจําเปน
ตองปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพใหม

วิธกีารปรับแนวตลับหมึกพิมพจากแผงควบคุมเมื่อเครื่องแจงเตือน

➔ ตรวจสอบใหแนใจวาทานไดใสกระดาษสีขาวท่ียังไมไดใชขนาด letter 
หรือ A4 ไวในถาดใสกระดาษ ตอจากนั้นใหกด OK
HP all-in-one จะพิมพหนาสําหรับปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพและปรับ
ตลับหมึกพิมพเอกสารนี้อาจนํากลับมาใชใหมหรือทิ้งไป

หมายเหตุ ถาทานใสกระดาษสีไวในถาดปอนกระดาษเมื่อปรับตําแหนง
ตลับหมึกพิมพ การปรับตําแหนงดังกลาวจะผิดพลาดใส
กระดาษสีขาวยังไมไดใชเขาไปในถาดปอนกระดาษ จากนั้น 
ใหลองปรับตําแหนงใหมอีกครั้ง

หากการปรับตําแหนงผิดพลาดอีก แสดงวาตัวเซ็นเซอรหรือ
ตลับหมึกพิมพอาจจะเสียติดตอศูนยบริการลูกคาของ HPไป
ยัง:www.hp.com/support เมื่อเคร่ืองแจงเตือน ใหเลือก
ประเทศ/ภูมิภาคของทาน แลวคลิก Contact HP (ติดตอ 
HP) เพ่ือขอทราบขอมูลหรือโทรติดตอฝายใหบริการดาน
เทคนิค

การปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพจากแผงควบคุมในกรณอีื่นๆ

1 ใสกระดาษสีขาวท่ียังไมไดใชขนาด letter หรือ A4 เขาไปในถาดปอน
กระดาษ

2 กด ตั้งคา
3 กด 3 จากนั้นกด 2

ซึ่งจะแสดงเมนู Tools (เครื่องมือ) จากนั้น เลือก Align Print 
Cartridge (การปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพ)
HP all-in-one จะพิมพหนาสําหรับปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพและปรับ
ตลับหมึกพิมพเอกสารนี้อาจนํากลับมาใชใหมหรือทิ้งไป

สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพโดยการใชซอฟตแวร
HP Image Zone ที่มากับเครื่อง HP all-in-one โปรดดู HP Image 
Zone Help (วิธีใชโซนรูปภาพของ HP) บนหนาจอท่ีมากับซอฟตแวร
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การทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ                 
ทําตามขั้นตอนนี้เมื่อรายงานการทดสอบเครื่องแสดงเสนริ้วหรือเสนขาวในเสนสี
หามทําความสะอาดตลับหมึกพิมพโดยไมจําเปน เพราะจะทําใหสูญเสียหมึกโดย
เปลาประโยชนและทําใหอายกุารใชงานของตลับหมึกพิมพสั้นลง

วิธทีําความสะอาดตลับหมึกพิมพจากแผงควบคุม

1 ใสกระดาษสีขาวท่ียังไมไดใชขนาด letter หรือ A4 เขาไปในถาดปอน
กระดาษ

2 กด ตั้งคา
3 กด 3 จากนั้นกด 1

ซึ่งจะแสดงเมนู Tools (เครื่องมือ) จากนั้นจะเลือก Clean Print 
Cartridge (ทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ)
เครื่อง HP all-in-one จะพิมพหนาเอกสารที่ทานสามารถนํากลับมาใช
ใหมหรือทิ้งได
หากคุณภาพการพิมพหรือสําเนาที่ออกมายังไมดีข้ึนหลังจากทําความ
สะอาดตลับหมึกพิมพแลว ใหลองทําความสะอาดแถบตลับหมึกพิมพกอน 
แลวจึงเปลี่ยนตลับหมึกพิมพหากยังมปีญหาสําหรับขอมูลเกี่ยวกับการทํา
ความสะอาดแถบตลับหมึกพิมพ โปรดดู การทําความสะอาดแถบตลับหมึก
พิมพสําหรับขอมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ โปรดดู การเปลี่ยน
ตลับหมึกพิมพ

สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการทําความสะอาดตลับหมึกพิมพโดยการใชซอฟตแวร
HP Image Zone ที่มากับเครื่อง HP all-in-one โปรดดู HP Image 
Zone Help (วิธีใชโซนรูปภาพของ HP) บนหนาจอท่ีมากับซอฟตแวรของ
ทาน

การทําความสะอาดแถบตลับหมึกพิมพ           
ทําความสะอาดแถบตลับหมึกพิมพเฉพาะในกรณีที่จอแสดงผลกราฟกสีปรากฏ
ขอความเตือนใหทานตรวจสอบตลับหมึกพิมพซ้ําหลังจากที่ทานไดทําความ
สะอาดหรือปรับตลับหมึกพิมพแลว

กอนทําความสะอาดแถบตลับหมึกพิมพ ใหถอดตลับหมึกพิมพออก และตรวจ
สอบวาไมมีอะไรติดอยูบนแถบตลับหมึกพิมพ แลวจึงใสตลับหมึกพิมพเขาไป
ใหมหากยังปรากฏขอความใหตรวจสอบตลับหมึกอยู ใหทําความสะอาดแถบ
ตลับหมึกพิมพ
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ทานตองมีวัสดุอุปกรณตอไปนี้:
● ผายางแหง ผานุมที่ไมมีสวนผสมของสําลี หรือวัสดุนุมใดๆ ที่จะไมขาด

หรือมีเสนใยหลุดออกมา
● น้ํากลั่น น้ํากรอง หรือนํ้าด่ืม (น้ําประปาอาจมสีารปนเปอนที่กอใหเกิดความ

เสียหายแกตลับหมึกพิมพได)

คําเตือน หามใชนํ้ายาทําความสะอาดแทนพิมพหรือแอลกอฮอลทําความ
สะอาดแถบตลับหมึกพิมพน้ํายาเหลาน้ันอาจทําใหตลับหมึกพิมพหรือ 
HP all-in-one เสียหาย

วิธทีําความสะอาดแถบตลับหมึกพิมพ

1 เปดเครื่อง HP all-in-one แลวเปดฝาแครตลับหมึกพิมพ
ตลับหมึกพิมพจะเล่ือนไปอยูทางดานขวาสุดของ HP all-in-one

2 รอจนกระทั่งแครตลับหมึกพิมพไมทํางานและเงียบลง จากนั้นจึงถอดปลั๊ก
ไฟออกจากดานหลังของเครื่อง HP all-in-one

3 คอยๆ กดตลับหมึกพิมพลงเพ่ือปลดออก แลวจึงดึงตลับหมึกพิมพออกจาก
ชองเสียบในลักษณะเขาหาตัว

หมายเหตุ หามนําตลับหมึกพิมพออกจากเครื่องพรอมกันทั้งสองตลับใหนํา
ตลับหมึกพิมพออกจากเครื่องเพื่อทําความสะอาดทีละตลับอยา
ทิ้งตลับหมึกพิมพไวนอกเครื่อง HP all-in-one นานกวา 30 
นาที

4 ตรวจสอบแถบตลับหมึกพิมพวามีหมึกหรือเศษฝุนเกาะอยูหรือไม
5 ชุบผายางแหงหรือผานุมที่ไมมีสวนผสมของสําลลีงในนํ้ากล่ัน และบีบน้ําให

ผาเปยกหมาดๆ
6 จับดานขางของตลับหมึกพิมพ
7 ทําความสะอาดเฉพาะแถบสีทองแดงสําหรับขอมูลเกี่ยวกับการทําความ

สะอาดบริเวณหัวฉีดหมึก โปรดดู ทําความสะอาดบริเวณรอบๆ หัวฉีดหมึก
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1 แถบสีทองแดง
2 หัวฉีดหมึก (หามทําความสะอาด)

8 เลื่อนตลับหมึกพิมพกลับเขาไปในชองเสียบดันตลับหมึกไปดานหนาจน
กระทั่งเขาที่ดังคลิก

9 ทําเชนเดียวกันนี้กับตลับหมึกพิมพอีกตลับหน่ึง หากจําเปน
10 คอยๆ ปดฝาแครตลับหมึกพิมพและเสียบปลั๊กไฟเขาไปดานหลังของ 

HP all-in-one

ทําความสะอาดบริเวณรอบๆ หัวฉีดหมึก           
หากเครื่อง HP all-in-one ถูกใชงานในสภาพแวดลอมที่มฝุีนละออง อาจมเีศษ
ฝุนเล็กนอยสะสมอยูภายในเครื่อง เศษฝุนผงนี้อาจรวมถึงฝุนละออง เสนผม 
พรมหรือใยผา เมื่อเศษผงเขาไปจับอยูในตลับหมึกพิมพ อาจทําใหหมึกกระจาย
เปนริ้วหรือเปนรอยเปอนในหนาที่พิมพ การเกิดเสนริ้วของหมึกสามารถแกไข
ไดโดยการทําความสะอาดรอบๆ หัวฉีดหมึกตามที่อธิบายไวในนี้

หมายเหตุ ใหทําความสะอาดบริเวณรอบๆ หัวฉีดหมึก หากทานยังคงเห็นเสน
ริ้วและรอยเปอนอยูบนหนาที่พิมพหลังจากที่ทําความสะอาดตลับ
หมึกพิมพเรียบรอยแลว โดยใชแผงควบคุมหรือ HP Image Zone
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ

ทานตองมีวัสดุอุปกรณตอไปนี้:
● ผายางแหง ผานุมที่ไมมีสวนผสมของสําลี หรือวัสดุนุมใดๆ ที่จะไมขาด

หรือมีเสนใยหลุดออกมา
● น้ํากลั่น น้ํากรอง หรือนํ้าด่ืม (น้ําประปาอาจมสีารปนเปอนที่กอใหเกิดความ

เสียหายแกตลับหมึกพิมพได)

คําเตือน หามสัมผัสแถบสีทองแดงหรือหัวฉีดหมึกการสัมผัสสวนตางๆ 
เหลานี้จะทําใหเกิดการอุดตัน การฉีดหมึกผิดพลาด และเกิดปญหาในการ
เช่ือมตอกับไฟฟา
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การทําความสะอาดบริเวณรอบๆ หัวฉีดหมึก
1 เปดเครื่อง HP all-in-one แลวเปดฝาแครตลับหมึกพิมพ

ตลับหมึกพิมพจะเล่ือนไปอยูทางดานขวาสุดของ HP all-in-one
2 รอจนกระทั่งแครตลับหมึกพิมพไมทํางานและเงียบลง จากนั้นจึงถอดปลั๊ก

ไฟออกจากดานหลังของเครื่อง HP all-in-one
3 คอยๆ กดตลับหมึกพิมพลงเพ่ือปลดออก แลวจึงดึงตลับหมึกพิมพออกจาก

ชองเสียบในลักษณะเขาหาตัว

หมายเหตุ หามนําตลับหมึกพิมพออกจากเครื่องพรอมกันทั้งสองตลับใหนํา
ตลับหมึกพิมพออกจากเครื่องเพื่อทําความสะอาดทีละตลับอยา
ทิ้งตลับหมึกพิมพไวนอกเครื่อง HP all-in-one นานกวา 30 
นาที

4 วางตลับหมึกพิมพลงบนแผนกระดาษโดยใหหัวฉีดหมึกหงายขึ้น
5 ผายางแหงชุบน้ําสะอาดบิดหมาดๆ
6 ใชผาทําความสะอาดดานหนาและขอบรอบๆ บริเวณหัวฉีดหมึก ดังที่

ปรากฏดานลาง

1 แถบหัวฉีดหมึก (หามทําความสะอาด)
2 หนาและขอบรอบบริเวณหัวฉีดหมึก

คําเตือน หามทําความสะอาดแถบหัวฉีดหมึก

7 เลื่อนตลับหมึกพิมพกลับเขาไปในชองเสียบดันตลับหมึกไปดานหนาจน
กระทั่งเขาที่ดังคลิก

8 ทําเชนเดียวกันนี้กับตลับหมึกพิมพอีกตลับหน่ึง หากจําเปน
9 คอยๆ ปดฝาแครตลับหมึกพิมพและเสียบปลั๊กไฟเขาไปดานหลังของ 

HP all-in-one
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การเปลี่ยนแปลงการตั้งคาอุปกรณ
ทานสามารถตั้งคาเวลาประหยัดพลังงานและเวลาหนวงขอความแจงเตือนใหม
บนเครื่อง HP all-in-one เพ่ือใหเคร่ืองทํางานตามความตองการของทาน ทาน
ยังสามารถเรียกคืนคาเดิมของเครื่องที่กําหนดไวต้ังแตแรกซื้อไดดวยซึ่งวิธีนี้จะ
ลบคาใหมที่ทานไดต้ังไว

การตั้งเวลาประหยัดพลังงาน       
หลอดไฟในสแกนเนอรของเครื่อง HP all-in-one จะสวางอยูชวงหนึ่ง เพ่ือให 
HP all-in-one พรอมรับคําสั่งทานโดยทันทีเมื่อ HP all-in-one ไมไดใชภาย
ในชวงระยะเวลาหนึ่ง ไฟจะดับลงเพื่อประหยัดพลังงาน ทานสามารถออกจาก
โหมดน้ีได โดยกดปุมใดปุมหนึ่งบนแผงควบคุม
HP all-in-one ของทานจะเขาสูโหมดประหยัดพลังงานโดยอัตโนมัติหลังจาก
เปดใชงานนาน 12 ช่ัวโมง โปรดปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี้ หากตองการให
เครื่อง HP all-in-one เขาสูโหมดประหยัดพลังงานเร็วข้ึน
1 กด ตั้งคา
2 กด 4 จากนั้นกด 2

ซึ่งจะแสดงเมนู Preferences (ลักษณะที่ตองการ) แลวจึงเลือก Set 
Power Save Mode Time (ต้ังเวลาโหมดประหยัดพลังงาน)

3 กด  เพ่ือเลือกเวลาที่เหมาะสม ตอจากน้ันกด OK
ทานสามารถเลือกเวลา 1, 4, 8 หรือ 12 ช่ัวโมงเปนเวลาประหยัดพลังงาน
ได

การตั้งเวลาหนวงขอความแจงเตือน       
ตัวเลือก Prompt Delay Time (เวลาหนวงขอความแจงเตือน) ทําใหทาน
สามารถควบคุมระยะเวลากอนที่ขอความจะแจงใหทานดําเนินการตอไป ตัว
อยางเชน หากทานกด Copy Menu (เมนูทําสําเนา) และปลอยใหเวลาหนวง
ขอความแจงเตือนเดินตอไปโดยไมกดอีกปุมหนึ่ง ขอความ "Press START 
COPY to copy. Press Number or OK to select." (กด "เริ่มตน" 
เพ่ือทําสําเนา กด "หมายเลข" หรือ "ตกลง" เพ่ือเลือก) จะปรากฏขึ้นบนจอแสดง
ผลกราฟกสี ทานสามารถเลือก Fast (ดวน) Normal (ธรรมดา ) Slow (ชา) 
หรือ Off (ปด) หากทานเลือก Off (ปด) คําอธิบายจะไมปรากฏบนจอแสดงผล
กราฟกสี แตขอความอื่น อาทิ คําเตือนวาปริมาณหมึกมเีหลือนอย และขอความ
แสดงขอผิดพลาดจะยังคงปรากฏ

1 กด ตั้งคา
2 กด 4 จากนั้นกด 3
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ซึ่งเมน ูPreferences (ลักษณะท่ีตองการ) จะปรากฏขึ้น จากนั้นจึงเลือก
Set Prompt Delay Time (ต้ังเวลาหนวงขอความ)

3 กด  เพ่ือเลือกเวลาหนวง จากนั้นกด OK

เรียกคืนคาดฟีอลตจากโรงงาน               
ทานสามารถเรียกคืนคาเดิมของเครื่อง HP all-in-one ที่กําหนดจากโรงงานได

หมายเหตุ การเรียกคืนคาดีฟอลตท่ีมาจากโรงงานจะไมมีผลกับการเปลี่ยน
แปลงใดๆ ที่ทานทําเพื่อต้ังคาการสแกนและภาษา รวมถึงการตั้งคา
ประเทศ/ภูมิภาค

ทานสามารถเรียกคืนคาดีฟอลตไดโดยใชปุมฟงกชันที่แผงควบคุมเทาน้ัน

1 กด ตั้งคา
2 กด 3 จากนั้นกด 3 อีกครั้ง

ซึ่งเมน ูTools (เครื่องมือ) จะปรากฏขึ้น จากนั้นเลือก Restore 
Factory Defaults (เรียกคืนคาดีฟอลตที่กําหนดโดยโรงงาน)
คาดีฟอลตท่ีกําหนดจากโรงงานไดรับการเรียกคืน
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13 ขอมูลเกี่ยวกับการแกไขปญหาเบื้อง
ตน     
บทนี้จะกลาวถึงขอมูลการแกไขปญหาเบื้องตนสําหรับ HP all-in-one โดยจะมี
รายละเอียดเกี่ยวกับปญหาในการติดต้ังและการตั้งคาโดยเฉพาะ พรอมปญหา
เกี่ยวกับการใชงานสําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการแกไขปญหาเบื้องตน โปรด
ดูที่หนาจอไฟล HP Image Zone Help (วิธีใชโซนรูปภาพของ HP) ที่มา
พรอมกับซอฟตแวรของทาน

ปญหาหลายๆ อยางเกิดข้ึนเมื่อเช่ือมตอ HP all-in-one เขากับคอมพิวเตอร
โดยใชสายเคเบิล USB กอนท่ีจะติดต้ังซอฟตแวร HP all-in-one บน
คอมพิวเตอรถาทานเชื่อมตอ HP all-in-one เขากับคอมพิวเตอรกอนที่จะ
ปรากฏคําสั่งที่หนาจอใหติดต้ังซอฟตแวร ทานตองทําตามขั้นตอนดังตอไปนี้:
1 ถอดสายเคเบิล USB ออกจากคอมพิวเตอร
2 ถอนการติดต้ังซอฟตแวร (ถาทานไดติดต้ังซอฟตแวรเรียบรอยแลว)
3 รีสตารทเคร่ืองคอมพิวเตอร
4 ปด HP all-in-one รอประมาณหนึ่งนาที แลวรีสตารท
5 ติดต้ังซอฟตแวร HP all-in-one ใหมอีกครั้งหามตอสายเคเบิล USB เขา

กับเครื่องคอมพิวเตอรจนกวาจะปรากฏหนาจอการติดต้ังซอฟตแวร

สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการถอนการติดต้ังและการติดต้ังซอฟตแวรใหม โปรดดู
การถอนการติดต้ังและติดต้ังซอฟตแวรใหม

สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้

● การแกไขปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับการตั้งคา: มีขอมูลเกี่ยวกับการตั้งคา
ฮารดแวร การติดต้ังซอฟตแวร และการแกไขปญหาเบื้องตนในการตั้งคา 
HP Instant Share

● การแกไขปญหาเบื้องตนในการใชงาน: หัวขอนี้จะอธิบายถึงปญหาที่อาจ
เกิดข้ึนไดในระหวางการทํางานตามปกติ เมื่อใชคุณสมบัติพิเศษของ 
HP all-in-one

● การอัพเดตอุปกรณ: ทานตองเขาเว็บไซตศูนยบริการลูกคาของ HP เพ่ือดึง
ขอมูลการอัพเกรดสําหรับอุปกรณของทาน ทั้งนี้ ใหปฏิบัติตามคําแนะนํา
จากศูนยบริการลูกคาของ HP หรือขอความบนจอแสดงผลกราฟกสีสวนนี้
จะเปนขอมูลเกี่ยวกับการอัพเดตอุปกรณ
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กอนทีท่านจะโทรไปยังศูนยบริการลูกคาของ 
HP                          

ถาทานประสบปญหา ใหปฏบิัต  ิตามข้ันตอนดังตอไปนี้:
1 ตรวจสอบเอกสารที่มาพรอมกับ HP all-in-one

– คูมือการติดตั้ง: คูมือการติดต้ังจะอธิบายถึงวิธีการตั้งคา HP all-in-
one

– คูมือการใชงาน: คูมือการใชงานคือหนังสือที่ทานกําลังอานอยูหนังสือ
นี้จะอธิบายถึงคุณสมบัติพ้ืนฐานของ HP all-in-one และวิธีการใช 
HP all-in-one โดยไมไดเช่ือมตอกับเครื่องคอมพิวเตอร พรอม
ขอมูลการแกไขปญหาเบื้องตนในการตั้งคาและการใชงาน

– HP Image Zone Help (วิธีใชโซนรูปภาพของ HP): หนาจอ
HP Image Zone Help (วิธีใชโซนรูปภาพของ HP) จะอธิบายวิธี
การใช HP all-in-one รวมกับคอมพิวเตอร พรอมขอมูลเพิ่มเติม
เกี่ยวกับการแกไขปญหาเบื้องตนซึ่งไมไดอยูในคูมือการใชงาน

– ไฟล Readme: ไฟล Readme มีขอมูลเกี่ยวกับปญหาการติดต้ังที่
อาจเกิดข้ึนไดสําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การดูไฟล Readme

2 หากทานไมสามารถใชขอมูลที่มีอยูในเอกสารแกไขปญหาไดสําเร็จ ใหไป
ที่เว็บไซต www.hp.com/support เพ่ือดําเนินการดังน้ี:
– เขาไปที่หนาความชวยเหลือแบบออนไลน
– สงอีเมลคําถามของทานไปยัง HP เพ่ือขอรับคําตอบ
– ติดตอกับผูเช่ียวชาญดานเทคนิคของ HP โดยการแชทผานระบบ   

ออนไลน
– ตรวจสอบเรื่องการอัพเดตซอฟตแวร
ตัวเลือกความชวยเหลือที่พรอมใหบริการจะแตกตางกันไปตามผลิตภัณฑ 
ประเทศ/ภูมิภาค และภาษา

3 ติดตอรานคาที่ทานซื้อผลิตภัณฑถา HP all-in-one มฮีารดแวรท่ีใชงาน
ไมได ทานควรนํา HP all-in-one ไปยังรานที่ทานซื้อผลิตภัณฑนั้นดวย
การใหบริการในชวงระยะเวลาที่รับประกันผลิตภัณฑ HP all-in-one จะ
ไมมคีาธรรมเนียมใดๆ หลังจากหมดระยะเวลารับประกันแลว ทานจะตอง
เสียคาธรรมเนียมการบริการ

4 หากทานใชหนาจอวิธีใช หรือเว็บไซต HP แลวแตยังไมสามารถแกไข
ปญหาได ใหโทรติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP โดยใชหมายเลขสําหรับ
ประเทศ/ภูมิภาคของทานสําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู การขอรับบริการ
จาก HP
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การดไูฟล Readme
ทานสามารถดูขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับปญหาในการติดต้ังที่อาจเกิดข้ึนไดจาก
ไฟล Readme
● ใน Windows ทานสามารถอานไฟล Readme ไดจากแถบงาน 

Windows โดยคลิก Start (เริ่มตน) ไปที่ Programs (โปรแกรม) 
หรือ All Programs (โปรแกรมทั้งหมด) จากนั้น ไปท่ี Hewlett-
Packard ไปที่ HP PSC 2350 series all-in-one แลวคลิก View 
the Readme File (ดูไฟล Readme)

● สําหรับระบบ Macintosh OS 9 หรือ OS X ทานสามารถอานไฟล 
Readme ไดโดยดับเบิลคลิกไอคอนที่อยูในโฟลเดอรบนสุดของซีดีรอม
ซอฟตแวรของ HP all-in-one

ไฟล Readme จะมีขอมูลเพิ่มเติม ซึ่งรวมถึง:
● การใชยูทิลิต้ีการติดต้ังใหมหลังจากการติดต้ังลมเหลว เพ่ือใหเครื่อง

คอมพิวเตอรกลับไปยังสถานะที่สามารถทําการติดต้ังเครื่อง HP all-in-
one ใหมอีกครั้ง

● การใชยูทิลิต้ีติดต้ังใหมบนระบบปฏิบัติการ Windows 98 เพ่ือแกไข      
ขอผิดพลาดท่ีเกิดจากไดรฟเวอร USB หายไป

● ขอกําหนดเกี่ยวกับระบบ

การแกไขปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับการตั้งคา     
สวนน้ีประกอบดวยการแกไขปญหาเบื้องตนในการติดต้ังและการตั้งคา เมื่อเกิด
ปญหาทั่วๆ ไปที่เกี่ยวกับการติดต้ังซอฟตแวรและการตั้งคาฮารดแวร

การแกไขปญหาเบื้องตนในการตั้งคาฮารดแวร     
อานสวนนี้เพ่ือแกไขปญหาที่อาจพบในการตั้งคาฮารดแวร HP all-in-one

ไมสามารถเปด HP all-in-one ได

วิธแีกไข

โปรดตรวจสอบวาไดเช่ือมตอสายไฟทั้งหมดไวแนนแลว และรอสักครูเพ่ือ
ให HP all-in-one เปดข้ึนนอกจากนี้ ถาเสียบ HP all-in-one เขากับ
ปลั๊กตอพวง อยาลืมเปดสวิตซที่ปลั๊กตอพวงกอน
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ไมมกีารเชื่อมตอสายเคเบิล USB 

วิธแีกไข

ทานตองติดต้ังซอฟตแวรที่มาพรอมกับ HP all-in-one เปนอันดับแรก
กอนตอสายเคเบิล USB ในระหวางการติดต้ัง หามเสียบสายเคเบิล USB 
จนกวาจะมคํีาส่ังบนหนาจอการตอสายเคเบิล USB กอนอาจเปนสาเหตุทํา
ใหเกิดขอผิดพลาด

การเชื่อมตอคอมพิวเตอรของทานเขากับ HP all-in-one ดวยสายเคเบิล 
USB เปนการเชื่อมตอโดยตรงเพียงเสียบปลายดานหนึ่งของสายเคเบิล 
USB เขากับดานหลังของคอมพิวเตอรและอีกดานเขากับดานหลังของ
เครื่อง HP all-in-one ทานสามารถเชื่อมตอเขากับพอรท USB ใดๆ ที่อยู
ดานหลังคอมพิวเตอรได

หมายเหตุ ไมรองรับ AppleTalk

มขีอความปรากฏขึ้นบนจอแสดงผลกราฟกสใีหใสฝาครอบแผงควบคุม
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วิธแีกไข

ทานอาจไมไดใสฝาครอบแผงควบคุม หรือใสไมถูกตอง โปรดวางฝาครอบ
ใหตรงกับปุมท่ีอยูดานบนของ HP all-in-one และปดฝาใหสนิท

จอแสดงผลกราฟกสแีสดงภาษาทีไ่มถูกตอง     

วิธแีกไข

โดยทั่วไป ทานจะไดกําหนดภาษาและประเทศ/ภูมิภาคเมื่อติดต้ัง HP all-
in-one เปนครั้งแรกอยางไรก็ตาม ทานสามารถเปลี่ยนการตั้งคาเหลานี้ได
ตลอดเวลา โดยปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปนี้:
1 กด ตั้งคา
2 กด 7 จากนั้นกด 1

ซึ่งเมน ูPreferences (ลักษณะท่ีตองการ) จะปรากฏขึ้น จากนั้นจึง
เลือก Set Language & Country/Region  (การกําหนดภาษา
และประเทศ/ภูมิภาค)
จะมรีายการภาษาปรากฏขึ้นใหทานเลือกทานสามารถเลื่อนดูภาษา
ตางๆ ไดโดยกดลูกศรข้ึนและลง

3 กด OK ที่ภาษาที่ถูกตอง
4 หลังจากนั้น ใหกด 1 เพ่ือเลือก Yes (ใช) หรือ 2 เพ่ือเลือก No    

(ไมใช)
ทานตองเลือกประเทศ/ภูมิภาคสําหรับภาษาที่เลือก ใชปุมลูกศรบน
แผงควบคุมเพื่อเล่ือนดูรายการ
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5 ใชปุมตัวเลขเพื่อปอนตัวเลขสองหลักสําหรับประเทศ/ภูมิภาคท่ีเหมาะ
สม

6 หลังจากนั้น ใหกด 1 เพ่ือเลือก Yes (ใช) หรือ 2 เพ่ือเลือก No    
(ไมใช)

ทานสามารถยืนยันภาษาและประเทศ/ภูมิภาคไดโดยการพิมพ Self-Test 
Report (รายงานการทดสอบเครื่อง) ดวยการปฏิบัติดังนี้:
1 กด ตั้งคา
2 กด 1 จากนั้นกด 4

ซึ่งเปนการเลือก Print Report (พิมพรายงาน) และ Self-Test 
Report (รายงานการทดสอบเครื่อง)

การตั้งคาทีไ่มถูกตองจะแสดงในเมนบูนจอแสดงผลกราฟกส ี          

วิธแีกไข

ทานอาจเลือกประเทศ/ภูมิภาคท่ีไมถูกตองเมื่อต้ังคา HP all-in-one
ประเทศ/ภูมิภาคท่ีทานเลือกจะกําหนดขนาดกระดาษที่แสดงอยูบนจอแสดง
ผลกราฟกสี

เมื่อตองการเปลี่ยนประเทศ/ภูมิภาค ทานตองตั้งคาดีฟอลตสําหรับภาษาอีก
ครั้งโดยทั่วไป ทานจะไดกําหนดภาษาและประเทศ/ภูมิภาคเมื่อติดต้ัง 
HP all-in-one เปนครั้งแรก อยางไรก็ตาม ทานสามารถเปลี่ยนการต้ังคา
เหลานี้ไดตลอดเวลา โดยปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปน้ี:
1 กด ตั้งคา
2 กด 7 จากนั้นกด 1

ซึ่งเปนการเลือก Preferences (ลักษณะที่ตองการ) จากนั้นจึงเลือก
Set Language & Country/Region  (การกําหนดภาษาและ
ประเทศ/ภูมิภาค)
รายการภาษาตางๆ จะปรากฏขึ้นทานสามารถเลื่อนดูภาษาตางๆ ได
โดยกดลูกศร  และ 

3 เมื่อเลือกภาษาที่ตองการแลว กด OK
4 หลังจากนั้น ใหกด 1 เพ่ือเลือก Yes (ใช) หรือ 2 เพ่ือเลือก No    

(ไมใช)
ประเทศ/ภูมิภาคสําหรับภาษาที่ทานเลือกจะปรากฏขึ้นกด  หรือ  
เพ่ือเลื่อนดูรายการ

5 ใชปุมตัวเลขเพื่อปอนตัวเลขสองหลักสําหรับประเทศ/ภูมิภาคท่ีเหมาะ
สม

6 หลังจากนั้น ใหกด 1 เพ่ือเลือก Yes (ใช) หรือ 2 เพ่ือเลือก No    
(ไมใช)
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พิมพ Self-Test Report (รายงานการทดสอบเครื่อง) เพ่ือยืนยันภาษา
และประเทศ/ภูมิภาค
1 กด ตั้งคา
2 กด 1 จากนั้นกด 4

ซึ่งเปนการเลือก Print Report (พิมพรายงาน) และ Self-Test 
(การทดสอบเครื่อง)

ปรากฏขอความบนจอแสดงผลกราฟกสใีหปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพ

สาเหตุ

เครื่อง HP all-in-one จะมขีอความแจงใหทานปรับตําแหนงตลับหมึก
พิมพทุกครั้งที่ติดต้ังตลับหมึกพิมพใหม

หมายเหตุ ถาทานนําตลับหมึกพิมพออกมาแลวนําใสกลับเขาไปใหม 
HP all-in-one จะไมแจงใหทานปรับแนวตลับหมึกพิมพ
เครื่อง HP all-in-one จะจําคาการปรับแนวของตลับหมึก
พิมพ นั้นไว จึงไมจําเปนตองปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพใหม

วิธแีกไข

ตรวจสอบใหแนใจวาทานไดใสกระดาษสีขาวท่ียังไมไดใชขนาด letter 
หรือ A4 ไวในถาดใสกระดาษ ตอจากนั้นใหกด OK สําหรับขอมูลเพิ่ม
เติม โปรดดู การปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพ

ปรากฏขอความบนจอแสดงผลกราฟกสวีา ปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพผิดพลาด

สาเหตุ

ใสประเภทของกระดาษในถาดปอนกระดาษไมถูกตอง

วิธแีกไข

ถาทานใสกระดาษสีไวในถาดปอนกระดาษเมื่อปรับตําแหนงตลับหมึก
พิมพ การปรับตําแหนงดังกลาวจะผิดพลาดใสกระดาษสีขาวท่ียังไมไดใช
ขนาด letter หรือ A4 ไวในถาดปอนกระดาษ จากนั้น ใหลองปรับ
ตําแหนงใหมอีกครั้ง

หากการปรับตําแหนงผิดพลาดอีก แสดงวาตัวเซ็นเซอรหรือตลับหมึกพิมพ
อาจจะเสีย ใหติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP เขาไปท่ี www.hp.com/
support เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาคของทาน แลวคลิก
Contact HP (ติดตอ HP) เพ่ือขอทราบขอมูลหรือโทรติดตอฝายให
บริการดานเทคนิค
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สาเหตุ

เทปพลาสติกที่ใชปองกันจะติดอยูที่ตลับหมึกพิมพ

วิธแีกไข

ตรวจสอบตลับหมึกพิมพแตละตลับถาเทปพลาสติกยังคงติดอยูที่หัวฉีด
หมึก ใหคอยๆ ดึงแถบพลาสติกออกโดยดึงที่แถบสีชมพูหามสัมผัสหัวฉีด
หมึกหรือแถบสีทองแดง

1 แถบสีทองแดง
2 เทปพลาสติกท่ีมีแถบดึงสีชมพู (ตองดึงออกกอนการติดต้ัง)
3 หัวฉีดหมึกใตเทป

ใสตลับหมึกพิมพเขาไปอีกครั้ง และตรวจสอบวาไดใสตลับหมึกพิมพ       
ถูกตองและล็อคเขาท่ี

สาเหตุ

แถบบนตลับหมึกพิมพไมควรสัมผัสกับแถบในตลับหมึกพิมพ

วิธแีกไข

ดึงแถบออกแลวใสตลับหมึกพิมพใหมอีกครั้งใสตลับหมึกพิมพเขาไปจนสุด
และล็อคเขาที่
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สาเหตุ

ตลับหมึกพิมพหรือเซ็นเซอรเสีย

วิธแีกไข

ติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP เขาไปที่ www.hp.com/support เมื่อ
เครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาคของทาน แลวคลิก Contact 
HP (ติดตอ HP) เพ่ือขอทราบขอมูลหรือโทรติดตอฝายใหบริการดาน
เทคนิค

เครื่อง HP all-in-one ไมพิมพงาน

วิธแีกไข

ถา HP all-in-one และคอมพิวเตอรไมติดตอสื่อสารกัน ใหลองปฏิบัติ    
ดังนี้:
● ตรวจสอบสายเคเบิล USB ถาทานใชสายเคเบิลที่เกา สายเคเบิลนั้น

อาจทํางานไมปกติลองตอสายเคเบิลเขากับผลิตภัณฑอื่น เพ่ือดูวาสาย
เคเบิล USB ทํางานเปนปกติหรือไมถาทานเคยพบกับปญหาน้ีมา
กอน ทานอาจจําเปนตองเปลี่ยนสายเคเบิล USB ใหมแลวตรวจสอบ
วาสายเคเบิลไมควรยาวเกิน 3 เมตร หรือ

● ทั้งนี้ เครื่องคอมพิวเตอรของทานจะตองสามารถใชพอรท USB ได
ระบบปฏิบัติการบางระบบ เชน Windows 95 และ Windows NT 
ไมสนับสนุนการเช่ือมตอ USB ตรวจสอบเพ่ือดูขอมูลเพิ่มเติมใน
เอกสารท่ีมาพรอมกับระบบปฏิบัติการที่ทานใช

● ตรวจสอบการเชื่อมตอระหวาง HP all-in-one กับเครื่อง
คอมพิวเตอรของทานตรวจดูวา ไดเสียบสายเคเบิล USB เขาที่พอรท 
USB ดานหลังของ HP all-in-one แนนสนิทและไดเสียบสายเคเบิล 
USB อีกดานหนึ่งเขากับพอรท USB บนเครื่องคอมพิวเตอรของทาน
หลังจากเชื่อมตอสายเคเบิลเรียบรอยแลว ปดและเปดเคร่ือง HP all-
in-one ใหมอีกคร้ัง
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● การตรวจสอบเครื่องพิมพหรือสแกนเนอรทานอาจตองการปดการ
เช่ือมตอผลิตภัณฑตัวเกาจากเครื่องคอมพิวเตอร

● ถา HP all-in-one เปนแบบเครือขาย โปรดดูคูมือการใชระบบ    
เครือขายที่มาพรอมกับ HP all-in-one

● หลังจากที่ตรวจสอบการเชื่อมตอแลว ใหลองรีสตารทคอมพิวเตอรปด
และเปดเครื่อง HP all-in-one ใหมอีกครั้ง

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการติดต้ัง HP all-in-one และการเชื่อมตอ
ผลิตภัณฑเขากับคอมพิวเตอรของทาน โปรดดูคูมือการติดต้ังที่มาพรอม
กับ HP all-in-one

มขีอความปรากฏขึ้นที่จอแสดงผลกราฟกสวีามกีระดาษติดหรือมสีิ่งกีดขวาง
ตลับหมึก
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สาเหตุ

หากมขีอความวามกีระดาษติดหรือมีส่ิงกีดขวางตลับหมึกปรากฏขึ้นบนจอ
แสดงผลกราฟกสี แสดงวาอาจมวีัสดุหีบหออยูภายในเครื่อง HP all-in-
one

วิธแีกไข

ยกฝาแครตลับหมึกพิมพใหเปดข้ึนเพ่ือเปดดูตลับหมึกพิมพ และนําวัสดุหีบ
หอ เทป หรือวัสดุแปลกปลอมอื่นๆ ออกปด HP all-in-one รอประมาณ
หนึ่งนาที แลวจึงกดปุม เปด เพ่ือเปด HP all-in-one อีกครั้ง

การแกไขปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับการติดตั้งซอฟตแวร     
ถาทานมปีญหาในระหวางติดต้ังซอฟตแวร โปรดดูหัวขอดานลางเพ่ือหา        
วิธีแกไขถาทานมปีญหาเกี่ยวกับฮารดแวรในระหวางการติดต้ัง โปรดดู การแก
ไขปญหาเบื้องตนในการตั้งคาฮารดแวร

ในการติดต้ังซอฟตแวร HP all-in-one โดยปกติ จะปรากฏเหตุการณตาม
ลําดับตอไปนี้:
● ซีดีรอม HP all-in-one จะรันโดยอัตโนมัติ
● ซอฟตแวรจะเริ่มติดต้ัง
● ไฟลจะถูกทําสําเนาลงในฮารดไดรฟของทาน
● ทานจะตองเสียบปลั๊กของ HP all-in-one
● ตัวอักษร OK และเครื่องหมายถูกสีเขียวจะปรากฏขึ้นบนหนาจอตัวชวยใน

การติดต้ัง
● ทานตองรีสตารทเครื่องคอมพิวเตอร
● ข้ันตอนการลงทะเบียนจะเริ่มตนข้ึน

หากเหตุการณใดเหตุการณหนึ่งไมเกิดข้ึน แสดงวาอาจมีปญหาในการติดต้ัง
หากตองการตรวจสอบการติดต้ังบนเครื่อง PC ใหทําการตรวจสอบดังนี้:
● เปดใชงาน HP Director (ตัวจัดการ HP) และตรวจสอบวาไอคอนตอไป

นี้ปรากฏขึ้น: Scan Picture (สแกนภาพ) Scan Document (สแกน
เอกสาร) และ HP Gallery (แกลเลอรีภ่าพของ HP) สําหรับขอมูลเพิ่ม
เติมเกี่ยวกับการเริ่มใชงาน HP Director (ตัวจัดการ HP) โปรดดูที่หนา
จอ HP Image Zone Help (วิธีใชโซนรูปภาพของ HP) ท่ีมาพรอมกับ
ซอฟตแวรของทาน หากไอคอนไมปรากฏขึ้นในทันที ทานอาจตองรอสัก
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ครูเพ่ือให HP all-in-one เช่ือมตอกับคอมพิวเตอรของทานหรือดูที่ ไมมี
ไอคอนบางตัวใน HP Director (ตัวจัดการ HP)

● เปดกรอบโตตอบ Printers (เครื่องพิมพ) และตรวจสอบวาม ีHP all-in-
one อยูในรายการ

● มองหาไอคอน HP all-in-one ท่ีซสิเต็มเทรยดานขวาสุดของแถบงาน 
Windows ซึ่งแสดงใหเห็นวา HP all-in-one พรอมใชงาน

เมื่อใสซดีีรอมลงในไดรฟซดีรีอมของเครื่องคอมพิวเตอรแลว ไมมปีฏิกิริยาตอบ
สนอง

วิธแีกไข

ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี้

1 ไปท่ีเมน ูStart (เริ่มตน) บน Windows แลวคลิก Run (เปดใชงาน)
2 ในกรอบโตตอบ Run (เปดใชงาน) ใหใส d:\setup.exe (หาก

ไดรฟซดีีรอมของทานไมไดแทนดวยอักษร D ใหปอนตัวอักษรอ่ืนที่
ถูกตอง) จากน้ัน คลิก OK (ตกลง)

หนาจอตรวจสอบระบบขั้นต่ําปรากฏขึ้น

วิธแีกไข

ระบบของทานไมตรงตามขอกําหนดขั้นตํ่าในการติดต้ังซอฟตแวรคลิก
Details (รายละเอียด) เพ่ือดูรายละเอียดของปญหาดังกลาว จากน้ันทํา
การแกไขปญหากอนที่จะติดต้ังซอฟตแวร

มเีครื่องหมาย X สแีดงปรากฏขึ้นในขอความเชื่อมตอ USB

วิธแีกไข

โดยปกติ จะมีเครื่องหมายสีเขียวปรากฏขึ้นเพ่ือบงช้ีวา อุปกรณตางๆ 
สามารถทํางานรวมกันไดเครื่องหมาย X สีแดงบงช้ีวา เกิดขอผิดพลาดใน
การทํางานรวมกัน

ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี้:
1 ตรวจสอบวาไดใสฝาครอบแผงควบคุมไวแนนแลว จากนั้นใหถอด

ปลั๊กเครื่อง HP all-in-one ออก แลวเสียบใหม
2 ตรวจสอบวาเสียบสาย USB และสายไฟแลว
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3 ตรวจสอบวาติดต้ังสายเคเบิล USB ไวอยางถูกตอง ดังนี้:
– ถอดสาย USB แลวเสียบใหม
– อยาตอสายเคเบิล USB เขากับแปนพิมพหรือฮับที่ไมใชไฟ 

(non-powered)
– สาย USB ตองมีความยาวไมเกิน 3 เมตร
– หากท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอรของทานมสีาย USB เสียบอยูหลาย

สาย ทานอาจดึงสายอื่นๆ ออกกอนขณะทําการติดต้ัง
4 ดําเนินการติดต้ังตอ แลวรีสตารทเครื่องคอมพิวเตอรจากนั้น เปด

HP Director (ตัวจัดการ HP) และหาไอคอนที่สําคัญ (Scan 
Picture (สแกนภาพ) Scan Document (สแกนเอกสาร) และ
HP Gallery (แกลเลอรีภ่าพของ HP))

5 หากไอคอนท่ีสําคัญไมปรากฏขึ้น ใหนําซอฟตแวรออก แลวติดต้ัง
ใหม สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การถอนการติดต้ังและติดต้ัง
ซอฟตแวรใหม

ปรากฏขอความวามขีอผิดพลาดทีไ่มทราบสาเหตเุกิดขึ้น

วิธแีกไข

พยายามติดต้ังตอไปถายังไมสามารถติดต้ังได ใหหยุด แลวเร่ิมตนติดต้ัง
ใหมอีกครั้ง โดยทําตามคําสั่งบนหนาจอหากมขีอผิดพลาดเกิดข้ึน ทานอาจ
ตองถอนการติดต้ัง และติดต้ังซอฟตแวรใหมสําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู
การถอนการติดต้ังและติดต้ังซอฟตแวรใหม

ไมมไีอคอนบางตัวใน HP Director (ตัวจัดการ HP)     
ถาไอคอนที่สําคัญ (Scan Picture (สแกนภาพ) Scan Document 
(สแกนเอกสาร) และ HP Gallery (แกลเลอรี่ภาพของ HP)) ไมปรากฏ
ข้ึน การติดต้ังอาจไมสมบูรณ
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วิธแีกไข

และหากการติดต้ังไมสมบูรณ ทานอาจตองถอนการติดต้ังและติดต้ัง
ซอฟตแวรใหมอยาเพียงแตลบไฟลโปรแกรม HP all-in-one ออกจาก  
ฮารดไดรฟแตควรลบไฟลตางๆ อยางถูกตองโดยใชยูทิลิต้ี uninstall 
(ถอนการติดต้ัง) ที่อยูในกลุมโปรแกรม HP all-in-one สําหรับขอมูลเพิ่ม
เติม โปรดดู การถอนการติดต้ังและติดต้ังซอฟตแวรใหม

หนาจอลงทะเบียนไมปรากฏขึ้น

วิธแีกไข

➔ ใน Windows ทานสามารถเขาสูหนาจอการลงทะเบียนจากแถบงาน
ของ Windows ได โดยคลิกที่ Start (เริ่มตน) ไปที่ Programs 
(โปรแกรม) หรือ All Programs (โปรแกรมทั้งหมด) (สําหรับ XP)
Hewlett-Packard HP PSC 2350 series all-in-one จาก
นั้น คลิก Sign up now (ลงทะเบียนเด๋ียวนี ้)

ไมปรากฏ Digital Imaging Monitor  (หนาจอรูปดิจิตอล) ในซสิเต็มเทรย

วิธแีกไข

หาก Digital Imaging Monitor (หนาจอรูปดิจิตอล) ไมปรากฏในซิสเต็ม
เทรย ใหเปด HP Director (ตัวจัดการ HP) เพ่ือตรวจสอบวามไีอคอน
สําคัญอยูในน้ันหรือไมสําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู Use the HP 
Director (การใชตัวจัดการ HP) ในสวน HP Image Zone Help (วิธี
ใชโซนรูปภาพของ HP) ที่มาพรอมกับซอฟตแวรของทาน
โดยปกติ ซิสเต็มเทรยจะปรากฏอยูที่ดานลางของเดสกท็อป

การถอนการติดตั้งและติดตั้งซอฟตแวรใหม

ถาการติดต้ังไมสมบูรณ หรือถาทานตอสายเคเบิล USB เขากับคอมพิวเตอร
กอนที่จะปรากฏหนาจอการติดต้ังซอฟตแวร ทานอาจตองถอนการติดต้ัง แลวจึง
ติดต้ังซอฟตแวรใหมอยาเพียงแตลบไฟลโปรแกรม HP all-in-one ออกจาก  
ฮารดไดรฟแตควรลบไฟลตางๆ อยางถูกตองโดยใชยูทิลิต้ี uninstall (ถอนการ
ติดต้ัง) ที่อยูในกลุมโปรแกรม HP all-in-one
การติดต้ังใหมอาจใชเวลาประมาณ 20 ถึง 40 นาที สําหรับคอมพิวเตอรระบบ 
Windows และ Macintosh การถอนการติดต้ังซอฟตแวรบนคอมพิวเตอร
ระบบ Windows มีสามวิธี คือ
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การถอนการติดตั้งจากคอมพิวเตอรระบบ Windows วิธทีี ่1
1 ถอดการเชื่อมตอเครื่อง HP all-in-one จากเครื่องคอมพิวเตอรอยาเช่ือม

ตอเครื่อง HP all-in-one เขากับเคร่ืองคอมพิวเตอรจนกวาจะทําการติด
ต้ังซอฟตแวรใหม

2 ไปท่ีแถบงานของ Windows จากนั้นคลิก Start (เริ่มตน) Start 
Programs (เริ่มตนโปรแกรม) หรือ All Programs (โปรแกรมทั้ง
หมด) (สําหรับ XP) Hewlett-Packard HP PSC 2350 series all-
in-one uninstall software (ถอนการติดต้ังซอฟตแวร)

3 ปฏิบัติตามคําสั่งที่ปรากฏบนหนาจอ
4 หากปรากฏขอความถามวาตองการลบไฟลที่ใชรวมกันหรือไม ใหคลิก

No  (ไม)
โปรแกรมอื่นๆ ท่ีใชไฟลเหลานี้อาจไมสามารถทํางานอยางถูกตองหากไฟล
ถูกลบไป

5 รีสตารทเคร่ืองคอมพิวเตอร

หมายเหตุ ทานตองถอดการเชื่อมตอเครื่อง HP all-in-one กอนที่จะรี
สตารทเคร่ืองคอมพิวเตอรอยาเช่ือมตอเครื่อง HP all-in-one 
เขากับเครื่องคอมพิวเตอรจนกวาจะทําการติดต้ังซอฟตแวรใหม

6 เมื่อตองการติดต้ังซอฟตแวรใหม ใหใสซีดีรอม HP all-in-one เขาไปใน
ไดรฟซดีีรอมของคอมพิวเตอร แลวปฏิบัติตามคําสั่งบนหนาจอและคําแนะ
นําในคูมือการติดต้ังที่มาพรอมกับ HP all-in-one

7 หลังจากติดต้ังซอฟตแวรแลว ใหเช่ือมตอ HP all-in-one เขากับ
คอมพิวเตอรของทาน

8 กดปุม เปด เพ่ือเปด HP all-in-one
หลังจากเชื่อมตอและเปดเครื่อง HP all-in-one ทานอาจตองรอสักครูขณะ
คอมพิวเตอรดําเนินการคนหารายละเอียดของอุปกรณเพ่ือใหสามารถทํา
งานรวมกันได

9 ปฏิบัติตามคําสั่งที่ปรากฏบนหนาจอ

เมื่อการติดต้ังซอฟตแวรเสร็จสมบูรณแลว ไอคอน Status Monitor (จอ
สถานะ) จะปรากฏในซสิเต็มเทรยของ Windows
เมื่อตองการตรวจสอบวา ซอฟตแวรไดรับการติดต้ังอยางถูกตองหรือไม ให  
ดับเบิลคลิกที่ไอคอน HP Director (ตัวจัดการ HP) บนเดสกท็อปหาก
HP Director (ตัวจัดการ HP) แสดงไอคอนที่สําคัญ (Scan Picture 
(สแกนภาพ) Scan Document (สแกนเอกสาร) และ HP Gallery (แกลเลอ
รีภ่าพของ HP)) แสดงวาไดติดต้ังซอฟตแวรเสร็จสมบูรณแลว
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เมื่อตองการถอนการติดตั้งจากคอมพิวเตอรระบบ Windows ดวยวิธทีี่ 2

หมายเหตุ ใชวิธีนี้ ถาไมมี Uninstall Software (ถอนการติดต้ัง
ซอฟตแวร) ในเมนู Start (เริ่มตน) ของ Windows

1 บนแถบงานของ Windows ใหคลิก Start (เริ่มตน) Settings (การตั้ง
คา) Control Panel (แผงควบคุม)

2 ดับเบิลคลิก Add/Remove Programs (เพ่ิม/ลบโปรแกรม)
3 เลือก HP all-in-one & Officejet & OfficeJet 4.0 จากนั้นคลิก

Change/Remove (เปลี่ยน/ลบออก)
ปฏิบัติตามคําสั่งที่ปรากฏบนหนาจอ

4 ถอดการเชื่อมตอเครื่อง HP all-in-one จากเครื่องคอมพิวเตอร
5 รีสตารทเคร่ืองคอมพิวเตอร

หมายเหตุ ทานตองถอดการเชื่อมตอเครื่อง HP all-in-one กอนที่จะ      
รีสตารทเครื่องคอมพิวเตอรอยาเช่ือมตอเครื่อง HP all-in-
one เขากับเครื่องคอมพิวเตอรจนกวาจะทําการติดต้ัง
ซอฟตแวรใหม

6 เริ่มดําเนินการติดต้ัง
7 ปฏิบัติตามคําสั่งบนหนาจอและคําแนะนําในคูมือการติดต้ังที่มาพรอมกับ 

HP all-in-one

เมื่อตองการถอนการติดตั้งจากคอมพิวเตอรระบบ Windows ซึ่งเปนวิธทีี ่3

หมายเหตุ วิธีนี้เปนทางเลือกหนึ่ง ถาไมมี Uninstall Software (การถอน
การติดต้ัง) อยูในเมน ูStart (เริ่มตน) ของ Windows

1 เปดใชงานโปรแกรมการติดต้ังซอฟตแวร HP PSC 2350 series all-in-
one

2 เลือก Uninstall (ถอนการติดต้ัง) และทําตามคําสั่งบนหนาจอ
3 ถอดการเชื่อมตอเครื่อง HP all-in-one จากเครื่องคอมพิวเตอร
4 รีสตารทเคร่ืองคอมพิวเตอร

หมายเหตุ ทานตองถอดการเชื่อมตอเครื่อง HP all-in-one กอนที่
จะ       รีสตารทเครื่องคอมพิวเตอรอยาเช่ือมตอเครื่อง HP all-
in-one เขากับเครื่องคอมพิวเตอรจนกวาจะทําการติดต้ัง
ซอฟตแวรใหม

5 เปดใชงานโปรแกรมการติดต้ังซอฟตแวร HP PSC 2350 series all-in-
one อีกครั้ง

6 เริ่มดําเนินการ Reinstall (การติดต้ังใหม)

บท 13

138 HP PSC 2350 series all-in-one

ข
อม
ูลเ
กี่ย
วก
ับ
กา
รแ
กไ
ขป
ญ
ห
าเ
บ
ื้อง
ต
น



7 ทําตามคําแนะนําบนหนาจอ และคําแนะนําที่อยูในคูมือการติดต้ังซึ่งมา
พรอมกับ HP all-in-one

การถอนการติดตั้งจากคอมพิวเตอรระบบ Macintosh
1 ถอดการเชื่อมตอเครื่อง HP all-in-one ออกจากเครื่อง Macintosh
2 ดับเบิลคลิกที่ Applications: (แอพพลิเคชัน)โฟลเดอร HP All-in-

One Software (ซอฟตแวร HP All-in-One)
3 ดับเบิลคลิกที่ HP Uninstaller (ตัวถอนการติดต้ัง HP)

ปฏิบัติตามคําสั่งที่ปรากฏบนหนาจอ
4 หลังจากถอนการติดต้ังซอฟตแวรแลว ใหถอดการเชื่อมตอเครื่อง HP all-

in-one จากนั้น รีสตารทเครื่องคอมพิวเตอร

หมายเหตุ ทานตองถอดการเชื่อมตอเครื่อง HP all-in-one กอนที่จะ      
รีสตารทเครื่องคอมพิวเตอรอยาเช่ือมตอเครื่อง HP all-in-
one เขากับเครื่องคอมพิวเตอรจนกวาจะทําการติดต้ัง
ซอฟตแวรใหม

5 เมื่อตองการติดต้ังซอฟตแวรใหม ใหใสแผนซดีีรอม HP all-in-one ลงใน
ไดรฟซดีีรอมของเครื่องคอมพิวเตอร

6 ใหเปดซีดีรอมบนเดสกท็อป จากนั้นดับเบิลคลิก HP all-in-one 
installer (ตัวติดต้ัง HP all-in-one)

7 ปฏิบัติตามคําสั่งบนหนาจอและคําแนะนําในคูมือการติดต้ังที่มาพรอมกับ 
HP all-in-one

การแกไขปญหาเบื้องตนในการใชงาน     
หัวขอการแกไขปญหาเบื้องตนของ HP PSC 2350 series all-in-one ท่ี
อยูใน HP Image Zone จะมีคําแนะนําในการแกไขปญหาเบื้องตนสําหรับ
ปญหาทั่วๆ ไปที่เกิดข้ึนกับ HP all-in-one
หากตองการอานขอมูลเกี่ยวกับการแกไขปญหาเบื้องตนจากคอมพิวเตอรที่ใช 
Windows ใหไปที่ HP Director (ตัวจัดการ HP) คลิก Help (วิธีใช) จาก
นั้นเลือก Troubleshooting and Support (การแกไขปญหาเบื้องตนและ
การบริการ) นอกจากนี้ ทานยังสามารถอานเกี่ยวกับการแกไขปญหาเบื้องตนได
โดยใชปุม Help (วิธีใช) ซึ่งจะปรากฏอยูในขอความแสดงขอผิดพลาดบางขอ
ความ

เมื่อตองการอานขอมูลเกี่ยวกับการแกไขปญหาเบื้องตนจากคอมพิวเตอรระบบ 
Macintosh OS X v10.1.5 และรุนตอมา คลิกไอคอน HP Image Zone 
ใน Dock เลือก Help (วิธีใช) จากแถบเมนู เลือก HP Image Zone Help 
(วิธีใชโซนรูปภาพของ HP) จากเมนู Help (วิธีใช) จากนั้นเลือก HP PSC 
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2350 series all-in-one Troubleshooting (การแกไขปญหาเบื้องตน
ของ HP PSC 2350 series all-in-one) ใน Help Viewer (ตัวเรียกดูวิธีใช)
หากเครื่องคอมพิวเตอรของทานเชื่อมตออินเทอรเน็ตได ทานสามารถอานขอมูล
เพ่ิมเติมไดจากเว็บไซตของ HP ที่ www.hp.com/support

เว็บไซตจะมคํีาตอบสําหรับคําถามที่พบบอย

การแกไขปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับกระดาษ
หากตองการหลีกเลี่ยงปญหากระดาษติด ใหใชกระดาษสําหรับ HP all-in-one 
ตามที่ไดแนะนําไวหากตองการดูประเภทกระดาษที่แนะนําไว โปรดไปที่หนา
จอ HP Image Zone Help (วิธีใชโซนรูปภาพของ HP) หรือไปที่
www.hp.com/support
หามใสกระดาษท่ีมวนงอหรือมรีอยยับ หรือกระดาษที่มีขอบพับหรือฉีกขาดใน
ถาดปอนกระดาษสําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การหลีกเลี่ยงมใิหกระดาษติด
ถามีกระดาษติดอยูในเครื่อง ใหนํากระดาษที่ติดออกตามคําแนะนําตอไปนี้

มกีระดาษติดทีเ่ครื่อง HP all-in-one       

วิธแีกไข

1 กดปุมที่อยูดานซายของชองทําความสะอาดดานหลังเพื่อเปดฝาออก
ถอดฝาปดออกจาก HP all-in-one

ขอควรระวัง การพยายามดึงกระดาษที่ติดออกทางดานหนา
ของ HP all-in-one อาจทําใหกลไกเครื่องพิมพเสียหายไดให
นํากระดาษที่ติดออกทางชองทําความสะอาดดานหลังเสมอ

2 คอยๆ ดึงกระดาษออกจากลูกกลิ้ง

คําเตือน ถากระดาษฉีกขาดในขณะที่ทานดึงออกจากลูกกล้ิง 
ใหดูวามีเศษกระดาษติดอยูท่ีลูกกล้ิงและลอเลื่อนหรือไม เพราะ
ยังอาจมีกระดาษหลงเหลืออยูในเครื่องหากทานไมดึงเศษ
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กระดาษออกจาก HP all-in-one ใหหมด อาจเกิดปญหา
กระดาษติดเพ่ิมมากขึ้น

3 ใสฝาปดชองทําความสะอาดดานหลังคอยๆ ดันผาปดไปขางหนาจน
กระทั่งปดสนิท

4 กด OK เพ่ือใหเครื่องดําเนินงานปจจุบันตอไป

การแกไขปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ     
หากทานเคยประสบปญหาเกี่ยวกับการพิมพมาแลว อาจหมายถึง ปญหานั้นเกิด
จากตลับหมึกพิมพลองปฏิบัติดังนี้:
1 ถอดและใสตลับหมึกพิมพใหม และตรวจสอบวาไดใสตลับหมึกพิมพถูก

ตองและล็อคเขาที่
2 ถายังคงเกิดปญหา  ใหพิมพรายการการทดสอบเครื่อง เพ่ือดูวามีปญหา

เกี่ยวกับตลับหมึกพิมพหรือไม
รายงานน้ีจะใหขอมูลที่เปนประโยชนเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ และทําใหรูถึง
สภาพของเครื่อง

3 หากรายงานการทดสอบเครื่องบงบอกวามีปญหา ใหทําความสะอาดตลับ
หมึกพิมพ

4 ถายังคงเกิดปญหา ใหทําความสะอาดแถบสีทองแดงของตลับหมึกพิมพ
5 หากทานยังคงประสบปญหาการพิมพ ใหดูวามปีญหาเกิดข้ึนที่ตลับหมึก

พิมพใด แลวจึงเปลี่ยนตลับหมึกน้ัน
สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับหัวขอเหลาน้ี โปรดดู การดูแลรักษาเครื่อง 
HP all-in-one

การแกปญหาเกี่ยวกับการดหนวยความจําภาพถาย     
คําแนะนําในการแกไขปญหาเบื้องตนตอไปนี้เกี่ยวของกับผูใช iPhoto บน
ระบบ Macintosh เทานั้น

ทานมวีิดีโอคลปิทีอ่ยูบนการดหนวยความจํา แตวิดีโอคลปิเหลานั้นไมปรากฏ
ใน iPhoto หลังจากทีท่านนําเขาขอมูลจากการดหนวยความจําแลว

วิธแีกไข

iPhoto จะจัดการกับภาพนิ่งเทานั้นเมื่อตองการจัดการทั้งวิดีโอคลิปและ
ภาพนิ่ง ใหใช Unload Images (อันโหลดภาพ) จาก HP Director 
(ตัวจัดการ HP) แทน
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การอัพเดตอุปกรณ     
ทานสามารถอัพเดต HP all-in-one ไดหลายวิธีแตละวิธีจะดาวนโหลดไฟลไป
ยังคอมพิวเตอรของทานเพื่อเริ่มตน Device Update Wizard (ตัวชวย    
อัพเดตอุปกรณ) ตัวอยางเชน ทานอาจเขาไปท่ีเว็บไซตศูนยบริการลูกคาของ 
HP เพ่ือดึงขอมูลการอัพเดตสําหรับอุปกรณของทาน ทั้งนี้ ใหปฏิบัติตามคําแนะ
นําจากศูนยบริการลูกคาของ HP

หมายเหตุ หากทานใช Windows ทานสามารถตั้งคายูทิลิต้ี Software 
Update (การอัพเดตซอฟตแวร) (ซึ่งเปนสวนหนึ่งของซอฟตแวร
HP Image Zone ที่ติดต้ังบนคอมพิวเตอร) เพ่ือคนหาการอัพเดต
อุปกรณจากเว็บไซตศูนยบริการลูกคาของ HP ตามที่กําหนดชวง
เวลาไวลวงหนาโดยอัตโนมัติสําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับยูทิลิต้ี
Software Update (การอัพเดตซอฟตแวร) ใหดูที่หนาจอ HP 
Image Zone Help (วิธีใชโซนรูปภาพของ HP)

การอัพเดตอุปกรณ (Windows)       
ใชวิธีหน่ึงจากดังตอไปนี้เพ่ือดึงขอมูลการอัพเดตสําหรับอุปกรณของทาน:
● ใชเว็บเบราเซอรดาวนโหลดการอัพเดตสําหรับ HP all-in-one จาก

www.hp.com/support ไฟลจะเปนแบบ self-extracting 
executable ซึ่งมีนามสกุล .exe เมื่อดับเบิลคลิกท่ีไฟล .exe Device 
Update Wizard (ตัวชวยอัพเดตอุปกรณ) จะเปดข้ึนบนคอมพิวเตอร

● ใชยูทิลิต้ี Software Update (การอัพเดตซอฟตแวร) เพ่ือคนหาการ  
อัพเดตอุปกรณจากเว็บไซตศูนยบริการลูกคาของ HP ตามท่ีกําหนดชวง
เวลาไวลวงหนาโดยอัตโนมัติ

หมายเหตุ หลังจากที่ติดต้ังยูทิลิต้ี Software Update (การอัพเดต
ซอฟตแวร) บนคอมพิวเตอรแลว ยูทิลิต้ีนั้นจะคนหาการอัพเดต
อุปกรณหากทานไมมยีูทิลิต้ี Software Update (การอัพเดต
ซอฟตแวร) เวอรชันลาสุดในขณะที่ติดต้ัง กลองโตตอบจะ
ปรากฏขึ้นบนเครื่องคอมพิวเตอรของทานเพื่อยืนยันใหทําการ
อัพเกรดยอมทําการอัพเกรด

เมื่อตองการใชการอัพเดตอุปกรณ

1 โปรดทําตามวิธีใดวิธีหนึ่งดังตอไปนี้:
– ดับเบิลคลิกที่ไฟลอัพเดต .exe ที่ดาวนโหลดมาจาก www.hp.com/

support
– เมื่อปรากฏขอความคําสั่ง ใหยอมรับการอัพเดตอุปกรณที่คนพบโดย 

ยูทิลิต้ี Software Update (การอัพเดตซอฟตแวร)
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Device Update Wizard (ตัวชวยอัพเดตอุปกรณ) จะปรากฏข้ึนบน
คอมพิวเตอร

2 ที่หนาจอ Welcome (ยินดีตอนรับ) ใหคลิก Next (ถัดไป)
หนาจอ Select a Device (เลือกอุปกรณ) จะปรากฏขึ้น

3 เลือก HP all-in-one จากรายการ จากนั้นคลิก Next (ถัดไป)
หนาจอ Important Information (ขอมูลที่สําคัญ) จะปรากฏขึ้น

4 เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตองมคุีณสมบัติตามขอกําหนดที่แสดงไว
5 หากมคุีณสมบัติตรงตามขอกําหนด ใหคลิก Update (อัพเดต)

แสงไฟท่ีแผงควบคุมของ HP all-in-one จะเร่ิมกะพริบ
จอแสดงผลกราฟกสีจะกลายเปนสีเขียว เมื่อมีการโหลดและแตกไฟลการ
อัพเดตไปยังอุปกรณของทาน

6 หามปดการเชื่อมตอ ปดเครื่อง หรือรบกวนอุปกรณในขณะที่กําลังอัพเดต

หมายเหตุ หากทานขัดจังหวะการอัพเดต หรือมขีอความแสดงขอผิดพลาด
ที่บงช้ีวามีขอผิดพลาดในการอัพเดต ใหโทรติดตอศูนยบริการ
ลูกคาของ HP เพ่ือขอคําแนะนํา

หลังจากรีสตารท HP all-in-one แลว หนาจอการอัพเดตเสร็จสมบูรณจะ
ปรากฏขึ้นบนคอมพิวเตอรของทาน

7 อุปกรณของทานไดรับการอัพเดตเรียบรอยแลวถึงตอนนี้ ทานก็สามารถ
ใช HP all-in-one ไดอยางปลอดภัย

การอัพเดตอุปกรณ (Macintosh)     
ตัวติดต้ังการอัพเดตอุปกรณจะบอกวิธีประยุกตใชการอัพเดตกับ HP all-in-
one ดังตอไปนี้:
1 ใชเว็บเบราเซอรดาวนโหลดการอัพเดตสําหรับ HP all-in-one จาก

www.hp.com/support
2 ดับเบิลคลิกที่ไฟลท่ีดาวนโหลดมา

ตัวติดต้ังจะเปดข้ึนบนคอมพิวเตอร
3 ใหปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอเพื่อติดต้ังการอัพเดตใหกับ HP all-in-

one
4 รีสตารท HP all-in-one เพ่ือใหข้ันตอนเสร็จสมบูรณ
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14 การขอรับบริการจาก HP  
Hewlett-Packard ใหบริการทางโทรศัพทและอินเทอรเน็ตสําหรับเครื่อง HP all-in-
one
บทน้ีมีขอมูลเกี่ยวกับการขอรับบริการจากอินเทอรเน็ต การติดตอฝายบริการลูกคาของ 
HP การดูหมายเลขผลิตภัณฑและรหัสบริการ การโทรติดตอขอรับบริการในอเมริกา
เหนือในชวงการรับประกัน การโทรติดตอฝายบริการลูกคาของ HP ในประเทศญี่ปุน 
การโทรติดตอฝายบริการลูกคาของ HP ในประเทศเกาหลี การโทรติดตอขอรับบริการ
จากประเทศอื่นๆ ท่ัวโลก การโทรติดตอประเทศออสเตรเลียหลังการรับประกัน และการ
เตรียมเคร่ือง HP all-in-one สําหรับการสง
หากทานไมพบคําตอบที่ตองการในเอกสารประกอบหรือรายละเอียดบนหนาจอที่มา
พรอมกับผลิตภัณฑของทาน ทานสามารถติดตอบริการสนับสนุนของ HP บริการใด
บริการหนึ่งตามที่มีอยูในรายการในหนาถัดไป การใหบริการบางอยางจะมีใหเฉพาะใน
สหรัฐอเมริกาและแคนาดาเทาน้ัน และบางอยางอาจมีในหลายประเทศ/ภูมิภาคทั่วโลก
หากไมมีรายนามหมายเลขโทรศัพทของศูนยบริการในประเทศ/ภูมิภาคของทาน โปรด
ติดตอตัวแทนขายท่ีไดรับอนุญาตจาก HP ใกลบานทานเพื่อขอคําแนะนํา

การขอรับบริการและขอมูลอื่นๆ จากอินเทอรเน็ต     
หากทานเชื่อมตออินเทอรเน็ตได ทานสามารถอานขอมูลเพ่ิมเติมไดจากเว็บไซตของ 
HP ดังน้ี:
www.hp.com/support
เว็บไซตน้ีจะใหขอมูลดานเทคนิค ขอมูลเกี่ยวกับไดรเวอร วัสดุ และการสั่งซื้อ

การบริการลูกคาของ HP         
โปรแกรมซอฟตแวรของบริษัทอื่นอาจรวมอยูในเครื่อง HP all-in-one หากทาน
ประสบปญหาในการใชโปรแกรมตางๆ ดังกลาว โปรดโทรขอคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญ
ของบริษัทน้ันๆ
หากตองการติดตอศูนยบริการของ HP โปรดปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปน้ีกอนโทรติดตอ
1 ตรวจสอบวา:

a HP all-in-one เสียบปลั๊กและเปดเครื่องอยู
b ใสตลับหมึกพิมพท่ีกําหนดอยางถูกตอง
c ใสกระดาษที่เหมาะสมในถาดปอนกระดาษ

2 รีเซ็ตเครื่อง HP all-in-one :
a ปดเครื่อง HP all-in-one โดยกดปุม เปด
b ถอดสายไฟออกจากดานหลังของตัวเครื่อง HP all-in-one
c เสียบปลั๊กไฟเครื่อง HP all-in-one ใหม
d เปดเครื่อง HP all-in-one โดยกดปุม เปด
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3 ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมไดท่ี www.hp.com/support
เว็บไซตน้ีจะใหขอมูลดานเทคนิค ขอมูลเกี่ยวกับไดรเวอร วัสดุ และการสั่งซื้อ

4 หากทานยังประสบกับปญหาเดิมและตองการปรึกษาปญหากับพนักงานดูแลลูกคา
ของ HP โปรดปฏิบัติดังตอไปน้ี:
a ดูช่ือเครื่อง HP all-in-one ตามที่ปรากฏบนแผงควบคุม
b พิมพรายงานการทดสอบเครื่องสําหรับขอมูลเกี่ยวกับการพิมพรายงานการ

ทดสอบเครื่อง โปรดดู พิมพรายงานการทดสอบเครื่อง
c ทําสําเนาสีเปนงานพิมพตัวอยาง
d เตรียมพรอมสําหรับการอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับปญหาของทาน
e จดหมายเลขผลิตภัณฑ (serial number) และรหัสบริการ (service ID) 

เตรียมไวใหเรียบรอยสําหรับขอมูลเกี่ยวกับการดูหมายเลขผลิตภัณฑ และ
รหัสบริการ โปรดดู การดูหมายเลขผลิตภัณฑและรหัสบริการ

5 โทรติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP ท้ังน้ี ควรอยูใกลเครื่อง HP all-in-one ท่ีมี
ปญหาในขณะที่โทรศัพท

การดหูมายเลขผลิตภัณฑและรหัสบริการ                
ทานสามารถเขาดูขอมูลสําคัญไดโดยใช Information Menu (เมนูขอมูล) ของ 
HP all-in-one

หมายเหตุ หากไมไดเปดเครื่อง HP all-in-one ทานสามารถดูหมายเลขผลิตภัณฑได
ท่ีสติ๊กเกอรเหนือชองเปดทําความสะอาดดานหลังหมายเลขผลิตภัณฑเปน
รหัส 10 ตัวตรงมุมบนดานซายของสติ๊กเกอร

การดหูมายเลขผลิตภัณฑและรหัสบริการ
1 กด OK คางไวในขณะท่ีกด OK คางไว ใหกด 4 Information Menu (เมนู

ขอมูล) จะปรากฏขึ้นมา
2 กด  ไวจนไวกวา Model Number (หมายเลขรุน) จะปรากฏ จากนั้นกด OK

รหัสบริการจะปรากฏขึ้นมา
จดรหัสบริการใหครบถวน

3 กด ยกเลิก จากนั้นกด  จนกวา Serial Number (หมายเลขผลิตภัณฑ) จะ
ปรากฏ

4 กด OK หมายเลขผลิตภัณฑจะปรากฏขึ้น
จดหมายเลขผลิตภัณฑใหครบถวน

5 กด ยกเลิก เพ่ือออกจาก Information Menu (เมนูขอมูล)

การโทรติดตอขอรับบริการในทวีปอเมริกาเหนือในชวงการรับ
ประกัน     

โทรหมายเลข 1-800-474-6836 (1-800-HP invent) ศูนยบริการทางโทรศัพทของ
สหรัฐฯ มีบริการท้ังภาษาอังกฤษและสเปนตลอด 24 ช่ัวโมงทุกวัน (วันและเวลาให
บริการอาจเปลี่ยนแปลงไดโดยไมตองแจงใหทราบลวงหนา) การใหบริการในชวงระยะ
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เวลาการรับประกันไมมีคาธรรมเนียมใดๆ หากพนชวงเวลารับประกันไปแลว ทานอาจ
ตองเสียคาบริการ

การโทรติดตอขอรับบริการจากประเทศอื่นๆ ทั่วโลก     
หมายเลขดานลางแสดงวันท่ีพิมพคูมือฉบับน้ีหากตองการดูหมายเลขติดตอปจจุบันของ
ศูนยบริการ HP ในประเทศตางๆ ท่ัวโลก โปรดไปยัง www.hp.com/support และ
เลือกประเทศ/ภูมิภาค หรือภาษา
ทานสามารถโทรติดตอศูนยบริการ HP ในประเทศ/ภูมิภาคดังตอไปน้ีหากไมมีช่ือ
ประเทศ/ภูมิภาคของทานในรายนาม โปรดติดตอตัวแทนจําหนายในทองถิ่นหรือ    
สํานักงานขายและบริการ HP ท่ีใกลท่ีสุด เพ่ือขอรับบริการ
การใหบริการในชวงระยะเวลาการรับประกันไมมีคาธรรมเนียมใดๆ ยกเวนคา
โทรศัพททางไกลในบางกรณี อาจตองจายคาธรรมเนียมตามที่กําหนดไว
สําหรับการใหบริการทางโทรศัพทในยุโรปน้ัน โปรดตรวจสอบรายละเอียดและเงื่อนไข
ของการใหบริการดังกลาวในประเทศ/ภูมิภาคของทานโดยดูจาก www.hp.com/
support
หรือสอบถามจากตัวแทนขายของทาน หรือโทรติดตอ HP ตามหมายเลขที่ใหไวใน     
คูมือน้ี
บริษัทไดพยายามปรับปรุงการใหบริการทางโทรศัพทอยางตอเน่ือง จึงขอแนะนําให
ทานแวะเยี่ยมชมเว็บไซตของเราเปนประจําเพ่ือทราบขอมูลใหมๆ เกี่ยวกับการให
บริการและการจัดสงอุปกรณ

ประเทศ/ภูมิภาค การใหบริการดาน
เทคนิคของ HP

ประเทศ/ภูมิภาค การใหบริการดาน
เทคนิคของ HP

กรีซ (โทรฟรีเมื่อโทร
จากไซปรัสไปเอ
เธนส)

800 9 2649 สโลวาเกีย +421 2 50222444

กรีซ, ตางประเทศ +30 210 6073603 ออสเตรเลีย หลังการ
รับประกัน (คาบริการ
ตอการโทรหนึ่งครั้ง)

1902 910 910

กรีซ, ในประเทศ/
ภูมิภาค

801 11 22 55 47 ออสเตรเลีย ใน
ระหวางการรับประกัน

131047

กัมพูชา โทรสาร: +65-6275-
6707

ออสเตรีย +43 1 86332 1000

กัวเตมาลา 1800-999-5105 อังกฤษ ตางประเทศ +44 (0) 207 512 
5202
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ประเทศ/ภูมิภาค การใหบริการดาน
เทคนิคของ HP

ประเทศ/ภูมิภาค การใหบริการดาน
เทคนิคของ HP

กาตาร +971 4 883 8454 อารเจนตินา (54)11-4778-
8380, 0-810-555-
5520

คอสตาริกา 0-800-011-4114, 
1-800-711-2884

อิตาลี +39 848 800 871

คูเวต +971 4 883 8454 อินเดีย 91-80-8526900

จอรแดน +971 4 883 8454 อินเดีย (โทรฟรี) 1600-4477 37

จาเมกา 1-800-711-2884 อินโดนีเซีย 62-21-350-3408

จีน 86-21-38814518, 
8008206616

อิสราเอล +972 (0) 9 830 
4848

ชิลี 800-360-999 อียิปต +20 2 532 5222

ซาอุดิอาระเบีย 800 897 1444 ฮังการี +36 1 382 1111

ญ่ีปุน +81-3-3335-9800 ฮองกง (เขตการ
ปกครองพิเศษ)

+(852) 2802 4098

ตรินิแดด และ โตเบ
โก

1-800-711-2884 เกาหลี +82 1588 3003

ตะวันออกกลาง (ตาง
ประเทศ)

+971 4 366 2020 เดนมารก +45 70 202 845

ตุรกี +90 216 579 71 71 เนเธอรแลนด (0.10 
ยูโร/นาที)

0900 2020 165

ตูนีเซีย 1 +216 71 89 12 22 เบลเยียม (ดัตช) +32 070 300 005

นอรเวย2 +47 815 62 070 เบลเยียม (ฝร่ังเศส) +32 070 300 004

นิวซีแลนด 0800 441 147 เปรู 0-800-10111

บราซิล (Demais 
Localidades)

0800 157751 เปอรโตริโก 1-877-232-0589

บราซิล (Grande 
São Paulo)

(11) 3747 7799 เม็กซิโก 01-800-472-6684

บรูไน โทรสาร: +65-6275-
6707

เม็กซิโก (เม็กซิโกซิต้ี) (55) 5258-9922
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ประเทศ/ภูมิภาค การใหบริการดาน
เทคนิคของ HP

ประเทศ/ภูมิภาค การใหบริการดาน
เทคนิคของ HP

บังกลาเทศ โทรสาร: +65-6275-
6707

เยอรมนี (0.12 ยูโร/
นาที)

+49 (0) 180 5652 
180

บาหเรน 800 171 เยเมน +971 4 883 8454

ประเทศไทย 0-2353-9000 เลบานอน +971 4 883 8454

ปากีสถาน โทรสาร: +65-6275-
6707

เวียดนาม 84-8-823-4530

ปานามา 001-800-711-
2884

เวเนซุเอลา 0-800-474-6836 
(0-800-HP invent)

ปาเลสไตน +971 4 883 8454 เวเนซุเอลา (คารากัส) (502) 207-8488

ฝร่ังเศส (0.34 ยูโร/
นาที)

+33 (0)892 69 60 
22

เอกวาดอร 
(Andinatel)

999119+1-800-
7112884

ฟนแลนด +358 (0) 203 66 
767

เอกวาดอร 
(Pacifitel)

1-800-225528+1-
800-7112884

ฟลิปปนส 632-867-3551 แคนาดา หลังการรับ
ประกัน (คาบริการตอ
การโทรหนึ่งครั้ง)

1-877-621-4722

มาเลเซีย 1-800-805405 แคนาดา ในระหวาง
การรับประกัน

(905) 206 4663

ยูเครน, เคียฟ +7 (380 44) 
4903520

แคริบเบียน และ 
อเมริกากลาง

1-800-711-2884

ลักเซมเบิรก (ฝรั่งเศส) 900 40 006 แอฟริกาตะวันตก +351 213 17 63 80

ลักเซมเบิรก 
(เยอรมัน)

900 40 007 แอฟริกาใต 
(สาธารณรัฐแอฟริกา
ใต)

086 0001030

ศรีลังกา โทรสาร: +65-6275-
6707

แอฟริกาใต, นอก
สาธารณรัฐ

+27 11 2589301

สวิตเซอรแลนด 3 +41 0848 672 672 แอลจีเรีย1 +213 61 56 45 43

สวีเดน +46 (0)77 120 
4765

โคลัมเบีย 01-800-51-474-
6836 (01-800-51-
HP invent)

(ทําตอ)
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ประเทศ/ภูมิภาค การใหบริการดาน
เทคนิคของ HP

ประเทศ/ภูมิภาค การใหบริการดาน
เทคนิคของ HP

สหพันธรัฐรัสเซีย, 
มอสโก

+7 095 7973520 โบลิเวีย 800-100247

สหพันธรัฐรัสเซีย, 
เซนตปเตอรสเบิรก

+7 812 3467997 โปรตุเกส +351 808 201 492

สหรัฐอาหรับเอมิเรตส 800 4520 โปแลนด +48 22 5666 000

สหรัฐอเมริกา 1-800-474-6836 
(1-800-HP invent)

โมร็อกโค 1 +212 22 404747

สหราชอาณาจักร +44 (0) 870 010 
4320

โรมาเนีย +40 (21) 315 4442

สาธารณรัฐเช็ก +420 261307310 โอมาน +971 4 883 8454

สาธารณรัฐโดมินิกัน 1-800-711-2884 ไตหวัน +886 (2) 8722-
8000, 0800 010 
055

สิงคโปร 65 - 62725300 ไนจีเรีย +234 1 3204 999

สเปน +34 902 010 059 ไอรแลนด +353 1890 923 
902

1 ศูนยบริการนี้ใหบริการสําหรับลูกคาที่ใชภาษาฝร่ังเศสในประเทศตอไปนี้: โมร็อกโค ตูนีเซีย และแอลจีเรีย
2 คาติดต้ังตอการโทร: 0.55 โครนนอรเวย (0.08 ยูโร), คาบริการลูกคาตอนาที: 0.39 โครนนอรเวย (0.05 ยูโร)
3 ศูนยบริการทางโทรศัพทน้ีใหบริการลูกคาท่ีใชภาษาเยอรมัน ฝร่ังเศส และอิตาเลียนในประเทศสวิตเซอรแลนด (0.08 

ฟรังกสวิส/นาที ระหวางช่ัวโมงที่มีความตองการใชโทรศัพทสูงสุด และ 0.04 ฟรังกสวิส/นาที ระหวางช่ัวโมงที่มีความตองการ
ใชโทรศัพทนอย)

โทรภายในประเทศออสเตรเลีย หลังการรับประกัน     
หากผลิตภัณฑของทานไมอยูในชวงการรับประกัน โปรดโทรติดตอท่ีหมายเลข 
131047 ซึ่งจะหักคาบริการสําหรับผลิตภัณฑท่ีไมอยูในชวงการรับประกันจากบัตร
เครดิตของทาน
และเบอร 1902 910 910 ซึ่งจะคิดคาบริการสําหรับผลิตภัณฑท่ีไมอยูในชวงการรับ
ประกันรวมอยูในคาโทรศัพทของทาน
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Call HP Korea customer support     

Call HP Japan support     

 
TEL : 0570-000-511  

      03-3335-9800  

FAX : 03-3335-8338  

  9:00  17:00 

10:00  17:00 1/1 3  

FAX  
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HP Quick Exchange Service (Japan)     

HP Quick Exchange Service

0570-000511 
:03-3335 -9800   

:   9:00   5:00   
 10:00   5:00 
1 1  3 

: 
  

 

การเตรียมเครื่อง HP all-in-one สําหรับการสง       
หลังจากติดตอฝายบริการลูกคาของ HP หรือหลังจากออกจากจุดขายไปแลว ทานตอง
สง HP all-in-one ของทานมาเขารับบริการ โปรดปฏิบัติตามขั้นตอนขางลางน้ี เพ่ือ
หลีกเลี่ยงความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นกับผลิตภัณฑ HP

หมายเหตุ ขอมูลน้ีไมสามารถใชไดกับลูกคาในประเทศญี่ปุน สําหรับขอมูลการให
บริการในประเทศญี่ปุน โปรดดู HP Quick Exchange Service 
(Japan)

1 เปดเครื่อง HP all-in-one หาก HP all-in-one ไมเปดเครื่อง ใหขามขั้นตอนน้ี
และไปท่ีข้ันตอนท่ี 2

2 เปดฝาแครตลับหมึกพิมพ
3 รอจนกวาตลับหมึกพิมพหยุดทํางาน จากนั้นใหนําตลับหมึกพิมพออกจากชอง

สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการนําตลับหมึกพิมพออก โปรดดู การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

หมายเหตุ หากยังไมไดเปดเครื่อง HP all-in-one ทานสามารถถอดปลั๊กออก
แลวใชมือเลื่อนแครตลับหมึกพิมพไปทางขวาจนสุดเพ่ือถอดตลับหมึก
พิมพออกเม่ือถอดตลับหมึกพิมพออกเรียบรอยแลว ใหใชมือเลื่อนแคร
ตลับหมึกพิมพกลับไปยังตําแหนงเดิม (ทางซายมือ)
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4 ใสตลับหมึกพิมพในตัวปองกันตลับหมึกพิมพหรือถุงพลาสติกกันอากาศเพื่อไมให
หมึกแหง และเก็บแยกไวอยาสงตลับหมึกพิมพมาพรอมกับ HP all-in-one เวน
แตวาเจาหนาท่ีบริการลูกคาของ HP  จะแนะนําใหทานสงไปดวย

5 ปดฝาแครตลับหมึกพิมพและรอสักครูเพ่ือใหตลับหมึกพิมพเลื่อนกลับมายัง
ตําแหนงเดิม (ทางซายมือ)

หมายเหตุ ตรวจดูวาสแกนเนอรอยูในตําแหนงท่ีถูกตองกอนปด HP all-in-one

6 กดปุม เปด เพ่ือปด HP all-in-one
7 ถอดปลั๊กออกแลวจึงถอดสายไฟที่ตอกับเครื่อง HP all-in-one ออกอยาสงสายไฟ

มาพรอมกับเคร่ือง HP all-in-one

คําเตือน เคร่ือง HP all-in-one ท่ีนํามาเปลี่ยนทดแทน จะไมมีสายไฟให
มาดวย จึงควรเก็บสายไฟไวในท่ีปลอดภัยจนกวาเครื่อง HP all-in-one ท่ี
เปลี่ยนทดแทนจะมาถึง

8 ถอดฝาครอบแผงควบคุมออกตามขั้นตอนตอไปน้ี:
a ตรวจดูวาจอแสดงผลกราฟกสีเรียบเสมอกับตัวเคร่ือง HP all-in-one
b เปดฝาขึ้น
c วางน้ิวหัวแมมือลงที่รองทางดานซายของฝาครอบแผงควบคุมจับฝาครอบ

แผงควบคุมแลวคอยๆ ถอดออกจากอุปกรณตามที่แสดงไวดานลาง

9 เก็บฝาครอบแผงควบคุมไวอยาสงฝาครอบแผงควบคุมมากับเครื่อง HP all-in-
one

เคล็ดลับ โปรดดูคูมือการติดต้ังท่ีมาพรอมกับเครื่อง HP all-in-one เพ่ือทราบ
วิธีการประกอบฝาครอบแผงควบคุม
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คําเตือน เคร่ือง HP all-in-one ท่ีเปลี่ยนทดแทนใหอาจไมมีฝาครอบ
แผงควบคุมมาดวย ทานจึงควรเก็บฝาครอบแผงควบคุมไวในท่ีปลอดภัย 
และเมื่อเครื่อง HP all-in-one ท่ีเปล่ียนทดแทนมาถึง จึงคอยประกอบฝา
ครอบแผงควบคุมกลับเขาไปใหม ทานตองตอฝาครอบแผงควบคุมเพ่ือใช
ฟงกชันของแผงควบคุมบนเคร่ือง HP all-in-one ท่ีเปลี่ยนทดแทน

10 หากเปนไปได ใหบรรจุเครื่อง HP all-in-one เพ่ือการจัดสงโดยใชวัสดุหีบหอ
เดิมหรือวัสดุหีบหอท่ีมาพรอมกับอุปกรณสําหรับเปลี่ยน

หากทานไมมีวัสดุหีบหอเดิม โปรดใชวัสดุหีบหออื่นท่ีเหมาะสม ความเสียหายใน
การจัดสงท่ีเกิดจากการบรรจุหีบหอและ/หรือการขนสงท่ีไมเหมาะสมไมจัดอยูภาย
ใตการรับประกัน

11 ติดปายท่ีอยูสงกลับท่ีดานนอกกลอง
12 โปรดใสส่ิงตอไปน้ีลงในกลองดวย:

– ขอความอธิบายถึงอาการชํารุดของเคร่ืองโดยละเอียด (หากมีตัวอยางการ
พิมพของเครื่องมาดวยจะดีมาก)

– สําเนาใบเสร็จหรือหลักฐานการซื้อเพ่ือบอกระยะเวลาการรับประกัน
– ช่ือ ท่ีอยู และหมายเลขโทรศัพทของทานท่ีสามารถติดตอไดในระหวางวัน

บท 14

154 HP PSC 2350 series all-in-one

กา
รข
อร
ับ
บ
ริก
าร
จา
ก  

H
P



15 ขอมูลเกี่ยวกับการรับประกัน       
เครื่อง HP all-in-one จะมีการรับประกันในระยะเวลาจํากัด ดังท่ีจะกลาวถึงในสวน  
ตอไปน้ีทานจะไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับวิธีรับบริการในการรับประกัน และวิธีการท่ี
ทานจะอัพเกรดการรับประกันมาตรฐานจากโรงงาน
บทน้ีประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับระยะเวลาการรับประกันแบบจํากัด บริการในระหวาง
การรับประกัน การอัพเกรดการรับประกัน การสงเครื่อง HP all-in-one คืนเพ่ือเขา
รับบริการ และคําชี้แจงเกี่ยวกับการรับประกันท่ัวโลกแบบจํากัดของ Hewlett-
Packard

ระยะเวลาการรับประกันแบบจํากัด
ระยะเวลาการรับประกันแบบจํากัด (ฮารดแวรและบริการ): 1 ป
ระยะเวลาการรับประกันแบบจํากัด (CD media): 90 วัน
ระยะเวลาการรับประกันแบบจํากัด (ตลับหมึกพิมพ): จนกวาหมึก HP จะหมด หรือถึง
วันท่ี “ส้ินสุดระยะเวลาการรับประกัน” ท่ีระบุบนตลับหมึก แลวแตวากรณีใดเกิดข้ึน
กอนการรับประกันน้ีไมรวมถึงผลิตภัณฑหมึกพิมพของ HP ท่ีมีการเติมหมึกพิมพใหม 
นํามาผลิตใหม ทําความสะอาดใหม ใชงานไมถูกตองหรือมีการดัดแปลง

บริการรับประกัน
ในการรับบริการซอมดวนของ HP ทานตองติดตอศูนยบริการของ HP กอน หรือติด
ตอศูนยบริการลูกคาของ HP เพื่อดําเนินการแกไขปญหาเบื้องตน โปรดอาน การ
บริการลูกคาของ HP เพ่ือศึกษาขั้นตอนกอนโทรติดตอศูนยบริการลูกคา
หากเครื่อง HP all-in-one ของทานตองมีการเปลี่ยนช้ินสวนเล็กๆ นอยๆ ซ่ึงท าน    
สามารถเปลี่ยนเองได HP อาจชําระคาขนสงและภาษีอากรลวงหนา พรอมกับใหคํา
แนะนําดานเทคนิคในการเปลี่ยนช้ินสวนผานทางโทรศัพท และชําระคาขนสงรวมถึง
ภาษีอากรสําหรับชิ้นสวนท่ี HP ขอใหทานสงคืนหรือศูนยบริการลูกคาของ HP อาจ
แนะนําใหทานติดตอผูใหบริการท่ีไดรับอนุญาตจาก HP ในการซอมแซมผลิตภัณฑ

หมายเหตุ ขอมูลน้ีไมสามารถใชไดกับลูกคาในประเทศญี่ปุน สําหรับขอมูลการให
บริการในประเทศญี่ปุน โปรดดู HP Quick Exchange Service 
(Japan)

การอัพเกรดการรับประกัน     
HP อาจเสนอทางเลือกในการอัพเกรดการรับประกันเพ่ือขยายหรือเพ่ิมการรับประกัน
ผลิตภัณฑท่ีมีมาตรฐาน ท้ังน้ีข้ึนอยูกับประเทศ/ภูมิภาคของทานทางเลื อกท่ีมีอยูอาจรวม
ถึงการใหบริการทางโทรศัพทเปนหลัก การสงเขารับบริการ หรือการเปลี่ยนเครื่อง     
ทดแทนในวันทําการถัดไปโดยทั่วไปแลว การรับประกันบริการจะเริ่มตนในวันท่ีซื้อ
ผลิตภัณฑ และตองมีการซื้อภายในระยะเวลาการซื้อผลิตภัณฑท่ีกําหนดไว
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สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม:
● ในประเทศสหรัฐอเมริกา โทร 1-866-234-1377 เพ่ือพูดคุยกับผูใหคําปรึกษา

ของ HP
● สําหรับประเทศอื่น โปรดติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP ในประเทศของทาน

โปรดดูหมายเลขโทรศัพทของศูนยบริการลูกคาระหวางประเทศที่ การโทรติดตอ
ขอรับบริการจากประเทศอื่นๆ ท่ัวโลก

● เขาไปที่ www.hp.com/support
เมื่อเคร่ืองแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาคของทาน แลวคนหาขอมูลการรับ
ประกัน

การสงเครื่อง HP all-in-one เขารับบริการ
กอนสงเครื่อง HP all-in-one เขารับบริการ ทานตองโทรติดตอศูนยบริการลูกคาของ 
HP กอน โปรดอาน การบริการลูกคาของ HP เพ่ือศึกษาขั้นตอนกอนโทรติดตอศูนย
บริการลูกคา

หมายเหตุ ขอมูลน้ีไมสามารถใชไดกับลูกคาในประเทศญี่ปุน สําหรับขอมูลการให
บริการในประเทศญี่ปุน โปรดดู HP Quick Exchange Service 
(Japan)

คําชีแ้จงเกี่ยวกับการรับประกันทั่วโลกแบบจํากัดของ Hewlett-
Packard 

ขอบเขตการรับประกันแบบจํากัด
Hewlett-Packard ("HP") ใหการรับประกันแกลูกคาซึ่งเปนผูใชปลายทาง ("ลูกคา") 
วา ผลิตภัณฑ HP PSC 2350 series all-in-one ("ผลิตภัณฑ") แตละเคร่ือง รวมถึง
ซอฟตแวร อุปกรณเสริม สื่อ และวัสดุท่ีเกี่ยวของ ปราศจากความบกพรองดานวัสดุและ
คุณภาพสินคาในระยะเวลารับประกัน ซ่ึงเริ่มนับจากวันท่ีซื้อผลิตภัณฑ
สําหรับผลิตภัณฑฮารดแวรทุกชิ้น ระยะเวลาการรับประกันแบบจํากัดของ HP คือ หน่ึง
ปสําหรับชิ้นสวน และหน่ึงปสําหรับคาบริการสําหรับผลิตภัณฑอื่นๆ ท้ังหมด ระยะเวลา
การรับประกันแบบจํากัดของ HP ท้ังสําหรับชิ้นสวนและบริการคือ 90 วัน
สําหรับผลิตภัณฑประเภทซอฟตแวร การรับประกันแบบจํากัดของ HP จะครอบคลุม
เฉพาะความลมเหลวในการปฏิบัติตามคําสั่งของโปรแกรมเทาน้ันHP ไมรับประกันวา
ผลิตภัณฑใดๆ จะสามารถทํางานไดโดยไมติดขัดหรือปราศจากขอผิดพลาด
การรับประกันแบบจํากัดของ HP ครอบคลุมเฉพาะขอบกพรองท่ีเกิดจากการใชงาน
ผลิตภัณฑตามปกติเทาน้ัน และไมครอบคลุมปญหาอื่นๆ ซ่ึงรวมถึงปญหาที่เกิดจาก (ก) 
การดัดแปลงหรือการดูแลรักษาท่ีไมถูกตอง (ข) ซอฟตแวร อุปกรณ สื่อ หรือวัสดุท่ี 
HP ไมไดเปนผูจัดหาหรือรองรับ หรือ (ค) การใชงานนอกเหนือขอบเขตคุณลักษณะ
เฉพาะของผลิตภัณฑ
สําหรับผลิตภัณฑฮารดแวร การใชตลับหมึกพิมพท่ีไมใชของ HP หรือตลับหมึกพิมพ
แบบเติมจะไมมีผลตอการรับประกันท่ีใหแกลูกคา หรือตอสัญญาการใหบริการของ 
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HP กับลูกคา อยางไรก็ตาม หากความบกพรองหรือความเสียหายของผลิตภัณฑเกิด
จากการใชตลับหมึกพิมพท่ีไมใชผลิตภัณฑของ HP หรือตลับหมึกพิมพแบบเติม HP 
จะคิดคาบริการและคาวัสดุตามอัตรามาตรฐานสําหรับการซอมแซมผลิตภัณฑท่ี
บกพรองหรือเสียหายน้ัน
ในชวงระยะเวลาการรับประกัน หาก HP ไดรับแจงถึงขอบกพรองของผลิตภัณฑใดๆ 
HP สามารถเลือกท่ีจะซอมแซมหรือเปลี่ยนผลิตภัณฑท่ีมีขอบกพรองน้ัน ในกรณีท่ีคา
บริการมิไดรวมอยูในการรับประกันแบบจํากัดของ HP คาบริการจะเปนไปตาม
มาตรฐานของ HP
หาก HP ไมสามารถทําการซอมแซมหรือเปลี่ยนผลิตภัณฑท่ีมีขอบกพรองไดตามที่ระบุ
ไวในขอสัญญาของการรับประกัน HP จะคืนเงินใหแกลูกคาตามราคาซื้อของ
ผลิตภัณฑ ภายในระยะเวลาอันสมควรหลังจากที่ไดรับแจงเกี่ยวกับขอบกพรองน้ันๆ
ท้ังน้ี HP ไมมีภาระผูกพันท่ีจะตองซอมแซมผลิตภัณฑ เปลี่ยนใหม หรือคืนเงินใหแก
ลูกคา ตราบใดท่ีลูกคายังมิไดสงคืนผลิตภัณฑท่ีบกพรองน้ันใหแก HP
ผลิตภัณฑท่ีเปลี่ยนใหอาจเปนของใหมหรือมีสภาพเหมือนใหม แตอยางนอยจะตองมี
สมรรถนะการทํางานเทากับผลิตภัณฑเดิม
ผลิตภัณฑของ HP ซ่ึงรวมถึงผลิตภัณฑทุกชิ้น อาจมีช้ินสวน สวนประกอบ หรือวัสดุท่ี
ไดจากการนํามาผลิตใหม โดยมีประสิทธิภาพการทํางานเทียบเทาผลิตภัณฑใหม
การรับประกันแบบจํากัดของ HP สําหรับผลิตภัณฑทุกชิ้น จะมีผลบังคับใชในประเทศ/
ภูมิภาค หรือพ้ืนท่ีท่ี HP มีการจัดจําหนายผลิตภัณฑ ทานสามารถทําสัญญาบริการรับ
ประกันเพ่ิมเติม เชน บริการตามสถานที่ ไดจากศูนยบริการ HP ท่ีไดรับอนุญาตใน
ประเทศ/ภูมิภาคท่ีมีการจําหนายผลิตภัณฑโดย HP หรือตัวแทนท่ีไดรับอนุญาต

ขอจํากัดของการรับประกัน
ภายในขอบเขตของกฎหมายทองถิ่น ท้ัง HP และซัพพลายเออรของ HP ซึ่งเปนบุคคล
ท่ีสาม จะไมใหการรับประกันหรือใหเงื่อนไขอื่นใดนอกเหนือจากนี้ ไมวาจะโดยนัย
หรือชัดแจง ในสวนของการรับประกันหรือเงื่อนไขท่ีมีนัยเกี่ยวกับความเหมาะสมใน
การซื้อขาย คุณภาพที่นาพึงพอใจ และความเหมาะสมสําหรับการใชงานในวัตถุ
ประสงคใดโดยเฉพาะ

ขอจํากัดของความรับผิดชอบ
ภายในขอบเขตของกฎหมายทองถิ่น การแกไขปญหาที่ใหไวในคําชี้แจงเกี่ยวกับการรับ
ประกันแบบจํากัดน้ีเปนการแกไขปญหาแกลูกคาโดยเฉพาะแตผูเดียว
ภายในขอบเขตของกฎหมายทองถิ่น นอกเหนือจากภาระผูกพันท่ีระบุในคําชี้แจงเกี่ยว
กับการรับประกันน้ีแลว ไมวากรณีใดๆ HP หรือซัพพลายเออรของ HP ซ่ึงเปนบุคคล
ท่ีสาม จะไมรับผิดชอบตอความเสียหายโดยตรง โดยออม โดยกรณีพิเศษ โดยอุบัติเหตุ 
หรือความเสียหายท่ีเปนผลสืบเน่ืองใดๆ ไมวาจะเปนไปตามสัญญา การละเมิด หรือหลัก
กฎหมายใดๆ และไมวา HP หรือซัพพลายเออรของ HP ซึ่งเปนบุคคลท่ีสาม จะไดรับ
แจงถึงความเปนไปไดท่ีจะเกิดความเสียหายน้ันหรือไมก็ตาม
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กฎหมายทองถิ่น
คําชี้แจงเกี่ยวกับการรับประกันแบบจํากัดน้ีใหสิทธิเฉพาะทางกฎหมายแกลูกคา        
นอกจากนี้ ลูกคาอาจมีสิทธิอื่นๆ ซึ่งอาจแตกตางกันไปในแตละรัฐของสหรัฐอเมริกา ใน
แตละรัฐของแคนาดา และในประเทศ/ภูมิภาคอื่นๆ ท่ัวโลก
ในกรณีท่ีคําชี้แจงเกี่ยวกับการรับประกันแบบจํากัดน้ีขัดกับกฎหมายทองถิ่น คําชี้แจงน้ี
พึงไดรับการแกไขเพื่อใหสอดคลองกับกฎหมายทองถิ่นน้ัน ภายใตกฎหมายทองถิ่น    
ดังกลาว การยกเลิกสิทธิและขอจํากัดบางประการของคําชี้แจงน้ีอาจไมมีผลบังคับใชกับ
ลูกคาตัวอยางเชน บางรัฐในสหรัฐอเมริกา และรัฐบาลของบางประเทศ (รวมทั้งรัฐ
ตางๆ ของแคนาดา) อาจ:
ปฏิเสธการเพิกถอนสิทธิและขอจํากัดของคําชี้แจงเกี่ยวกับการรับประกันน้ี หากเปนการ
จํากัดสิทธิของผูบริโภคตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย (เชน สหราชอาณาจักร)
หรืออาจจํากัดความสามารถในการบังคับใชการยกเลิกสิทธิหรือขอจํากัดเหลาน้ันของผู
ผลิต หรือ
ใหสิทธิในการรับประกันเพ่ิมเติมแกลูกคา กําหนดระยะเวลาของการรับประกันโดยนัย
ซึ่งผูผลิตไมสามารถทําการเพิกถอนได หรือไมอนุญาตใหมีขอจํากัดภายในระยะเวลา
ของการรับประกันโดยนัยน้ัน
สําหรับการซื้อขายในออสเตรเลียและนิวซีแลนด เงื่อนไขการรับประกันในคําชี้แจง
เกี่ยวกับการรับประกันแบบจํากัดน้ี ไมมีผลในการยกเวน จํากัด หรือเปลี่ยนแปลงสิทธิ
ตามกฎหมาย ซ่ึงมีผลใชบังคับกับการจําหนายผลิตภัณฑของ HP ใหแกลูกคาดังกลาว 
แตจะถือเปนสวนเพิ่มเติม เวนเสียแตกรณีท่ีกฎหมายอนุญาต

รายละเอียดเกี่ยวกับการรับประกันแบบจํากัดสําหรับประเทศ/ภูมิภาคในกลุม
สหภาพยุโรป

ขอมูลดานลางน้ีคือชื่อและที่อยูของบริษัทตัวแทนของ HP ซึ่งใหการรับประกันแบบ
จํากัดของ HP (การรับประกันจากผูผลิต) ในประเทศ/ภูมิภาคในกลุมสหภาพยุโรป
นอกจากนี้ ทานยังมสีิทธติามพระราชบัญญัตทิางกฎหมายตามสัญญาทีท่ําไวกับผูขาย 
นอกเหนือจากการรับประกันจากผูผลิตซึ่งไมมขีอจํากัด

Belgique/Luxembourg
Hewlett-Packard Belgium SA/NV
Woluwedal 100
Boulevard de la Woluwe
B-1200 Brussels

ไอรแลนด

Hewlett-Packard Ireland Ltd.
30 Herbert Street
IRL-Dublin 2

Danmark
Hewlett-Packard A/S
Kongevejen 25
DK-3460 Birkeroed

Nederland
Hewlett-Packard Nederland BV
Startbaan 16
1187 XR Amstelveen NL
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France
Hewlett-Packard France
1 Avenue du Canada
Zone d'Activite de Courtaboeuf
F-91947 Les Ulis Cedex

โปรตุเกส

Hewlett-Packard Portugal - Sistemas 
de
Informática e de Medida S.A.
Edificio D. Sancho I
Quinta da Fonte
Porto Salvo
2780-730 Paco de Arcos
P-Oeiras

Deutschland
Hewlett-Packard GmbH
Herrenberger Straße 110-140
D-71034 Böblingen

Österreich
Hewlett-Packard Ges.m.b.H.
Lieblgasse 1
A-1222 Wien

España
Hewlett-Packard Española S.A.
Carretera Nacional VI
km 16.500
28230 Las Rozas
E-Madrid

Suomi
Hewlett-Packard Oy
Piispankalliontie 17
FIN-02200 Espoo

Greece
Hewlett-Packard Hellas
265, Mesogion Avenue
15451 N. Psychiko Athens

Sverige
Hewlett-Packard Sverige AB
Skalholtsgatan
9S-164 97 Kista

Italia
Hewlett-Packard Italiana S.p.A
Via G. Di Vittorio 9
20063 Cernusco sul Naviglio
I-Milano

สหราชอาณาจักร

Hewlett-Packard Ltd
Cain Road
Bracknell
GB-Berks RG12 1HN

(ทําตอ)
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16 ขอมูลดานเทคนิค 
ขอมูลดานเทคนิคและขอมูลวาดวยขอบังคับสากลสําหรับ HP all-in-one มีอยูในสวน
น้ี
บทน้ีจะกลาวถึงขอกําหนดของระบบสําหรับ Windows และ Macintosh; กระดาษ 
การสั่งพิมพ การทําสําเนา การดหนวยความจํา ขอมูลจําเพาะสําหรับการสแกน ลักษณะ
ทางกายภาพ กําลังไฟ และประเด็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอม; ประกาศขอบังคับ; และ
ประกาศเรื่องความสอดคลองตามขอกําหนด

ขอกําหนดเกี่ยวกับระบบ       
ซอฟตแวรขอกําหนดเกี่ยวกับระบบจะอยูในไฟล Readme ทานสามารถไปยังไฟล 
Readme ไดโดยดับเบิลคลิกท่ีไอคอน ซ่ึงอยูในโฟลเดอรบนสุดในซีดีรอมซอฟตแวร 
HP all-in-one หากติดต้ังซอฟตแวร Windows ไวเรียบรอยแลว ทานสามารถไปยัง
ไฟล Readme ไดท่ีปุม Start (เริ่มตน) บนทาสกบาร เลือก Programs 
(โปรแกรม) Hewlett-Packard จากน้ันเลือก HP PSC 2400 Series แลวจึง
เลือก View the Readme File (ดูไฟล Readme)

ลักษณะเฉพาะของกระดาษ       
เน้ือหาสวนน้ีจะเปนขอมูลเกี่ยวกับความจุของถาดใสกระดาษ ขนาดกระดาษ และ
ลักษณะเฉพาะเกี่ยวกับขอบกระดาษ

ความจขุองถาดใสกระดาษ       

ประเภท น้ําหนักกระดาษ ถาดปอนกระดาษ1 ถาดรับกระดาษ
ออก2

กระดาษธรรมดา 16 ถึง 24 ปอนด 
(60 ถึง 90 แกรม)

100 (กระดาษ 20 
ปอนด)

50 (กระดาษ 20 
ปอนด)

กระดาษ legal 20 ถึง 24 ปอนด 
(75 ถึง 90 แกรม)

100 (กระดาษ 20 
ปอนด)

50 (กระดาษ 20 
ปอนด)

บัตร นํ้าหนักสูงสุดคือ 
110 ปอนด (200 
แกรม)

20 10

ซองจดหมาย 20 ถึง 24 ปอนด 
(75 ถึง 90 แกรม)

10 10

แผนใส ไมระบุ 30 15 หรือนอยกวา

ฉลาก ไมระบุ 20 10
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ประเภท น้ําหนักกระดาษ ถาดปอนกระดาษ1 ถาดรับกระดาษ
ออก2

กระดาษภาพถายขนาด 
4 x 6 น้ิว (10 x 15 ซม.)

145 ปอนด
(236 แกรม)

30 15

กระดาษภาพถายขนาด 
8.5 x 11 น้ิว (216 x 
279 ซม.)

ไมระบุ 20 10

1 ความจุสูงสุด

2 ประเภทกระดาษและปริมาณหมึกท่ีทานใชมีผลตอความจุของถาดรับกระดาษออก HP ขอแนะนําใหทานหม่ัน
นํากระดาษออกจากถาดรับกระดาษออก

ขนาดกระดาษ           

ประเภท ขนาด

กระดาษ Letter: 216 x 280 มม.
A4: 210 x 297 มม.
A5: 148 x 210 มม.
Executive: 184.2 x 266.7 มม.
Legal: 216 x 356 มม.

ซองจดหมาย U.S. #10: 105 x 241 มม.
U.S. #9: 98 x 225 มม.
A2:111 x 146 มม.
DL: 110 x 220 มม.
C6: 114 x 162 มม.

แผนใส Letter: 216 x 279 มม.
A4: 210 x 297 มม.

กระดาษภาพถาย 102 x 152 มม.

บัตร 76 x 127 มม.
บัตรดัชนี: 101 x 152 มม.
127 x 178 มม.
A6: 105 x 148.5 มม.
โปสการด Hagaki: 100 x 148 มม.
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ประเภท ขนาด

ฉลาก Letter: 216 x 279 มม.
A4: 210 x 297 มม.

กําหนดเอง 76 x 127 มม. ถึง 216 x 356 มม.

ลักษณะเฉพาะเกี่ยวกับขอบกระดาษ       

ดานบน (ขอบดานหัว
กระดาษ)

ดานลาง (ขอบดานทาย
กระดาษ)1

กระดาษหรือแผนใส

กระดาษ U.S. (Letter, Legal, 
Executive)

1.8 มม. 6.7 มม.

ISO (A4, A5) และ JIS (B5) 1.8 มม. 6.7 มม.

ซองจดหมาย

3.2 มม. 6.7 มม.

บัตร

1.8 มม. 6.7 มม.
1 การต้ังคาขอบกระดาษนี้ไมสามารถใชได อยางไรก็ตาม พ้ืนท่ีการเขียนท้ังหมดสามารถใชกันได พ้ืนท่ีการเขียน

น้ีเพ่ิมระยะจากจุดศูนยกลางออกไป 5.4 มม. (0.21 น้ิว) ทําใหระยะขอบกระดาษดานบนและดานลางไมเทากัน

ลักษณะเฉพาะดานการพิมพ           
● สีดํา 600 x 600 dpi
● สี 1200 x 1200 dpi ดวย HP PhotoREt III
● วิธีการ: การพิมพอิงคเจ็ตแบบใชความรอนโดยกําหนดปริมาณหมึก
● ภาษา: HP PCL Level 3, PCL3 GUI หรือ PCL 10
● ความเร็วในการพิมพจะแตกตางกัน ข้ึนอยูกับความซับซอนของเอกสาร
● รอบการทํางาน: พิมพได 500 แผนตอเดือน (โดยเฉล่ีย)
● รอบการทํางาน: พิมพได 5000 แผนตอเดือน (สูงสุด)

โหมด ความละเอียด (จุดตอนิ้ว) ความเร็ว (หนาตอ
นาท)ี

Best    (ดีท่ีสุด) สีดํา 1200 x 1200 2

 สี 1200 x 1200 ถึง 4800 dpi1 0.5

(ทําตอ)
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โหมด ความละเอียด (จุดตอนิ้ว) ความเร็ว (หนาตอ
นาท)ี

Normal 
(ธรรมดา)

สีดํา 600 x 600 7

 สี 600 x 600 4

Fast (ดวน) สีดํา 300 x 300 23

 สี 300 x 300 18
1 ความเขมสูงสุดในการพิมพสีบนกระดาษถายภาพสีพรีเมียมคือ 4800 x 1200 dpi, 1200 x 1200 input dpi

ลักษณะเฉพาะของการทําสําเนา           
● การประมวลภาพแบบดิจิตอล
● ทําสําเนาตนฉบับไดสูงสุด 99 ฉบับ (ข้ึนอยูกับรุน)
● ยอ/ขยายแบบดิจิตอลไดต้ังแต 25 ถึง 400% (ข้ึนอยูกับรุน)
● มีคุณสมบัติ Fit to page (พอดีกับหนา), Poster (โปสเตอร), Many on 

page (หลายแผนตอหนา)
● สีดําสูงสุด 23 แผนตอนาที สี 18 แผนตอนาที (ข้ึนอยูกับรุน)
● ความเร็วในการทําสําเนาจะแตกตางกันขึ้นอยูกับความซับซอนของเอกสาร

โหมด  ความเร็ว (
หนาตอนาท)ี

ความละเอียดในการ
พิมพ (dpi)

ความละเอียดในการ
สแกน (dpi)1

Best (ดีท่ี
สุด)

สีดํา สูงสุด 0.8 
แผน

1200 x 1200 1200 x 2400

 สี สูงสุด 0.8 
แผน

1200 x 12002 1200 x 2400

Normal 
(ธรรมดา)

สีดํา สูงสุด 7 
แผน

600 x 1200 600 x 1200

 สี สูงสุด 4 
แผน

600 x 600 600 x 1200

Fast 
(ดวน)

สีดํา สูงสุด 23 
แผน

300 x 1200 600 x 1200

 สี สูงสุด 18 
แผน

600 x 300 600 x 1200

1 ปรับขนาดสูงสุด 400%
2 บนกระดาษภาพถายหรือกระดาษพรีเมียม
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ลักษณะเฉพาะของการดหนวยความจํา       
● จํานวนไฟลสูงสุดท่ีแนะนําบนการดหนวยความจํา: 1,000
● ขนาดแนะนําสูงสุดของแตละไฟล: สูงสุด 12 เมกะพิกเซล, สูงสุด 8 MB
● ขนาดการดหนวยความจําสูงสุดท่ีแนะนํา: 1 GB (เฉพาะในสภาพท่ีใชงานไดดี

เทาน้ัน)

หมายเหตุ ถาการดหนวยความจํามีขนาดใกลเคียงกับขนาดสูงสุดท่ีกําหนดไว อาจทํา
ใหประสิทธิภาพการทํางานของ HP all-in-one ชากวาท่ีตองการ

● CompactFlash
● SmartMedia
● Memory Stick
● Memory Stick Duo
● Memory Stick Pro
● Secure Digital
● MultiMediaCard (MMC)
● xD-Picture Card

ลักษณะเฉพาะของการสแกน           
● รวม Image Editor
● ซอฟตแวร OCR แบบสมบูรณจะแปลงขอความสแกนเปนขอความที่แกไขได

โดยอัตโนมัติ
● ความเร็วของการสแกนจะแตกตางกัน ข้ึนอยูกับความซับซอนของเอกสาร
● อินเตอรเฟสที่ใชกับ Twain ได
● ความละเอียด: สูงสุด 1200 x 4800 dpi แบบออปติคอล; 19200 dpi แบบเพิ่ม

คุณภาพ (ซอฟตแวร)
● สี: สี 48 บิต, grayscale 8 บิต (ระดับสีเทา 256 ระดับ)
● ขนาดสแกนสูงสุดจากกระจก: 21.6 x 29.7 ซม.

ลักษณะเฉพาะทางกายภาพ              
● ความสูง: 17.2 ซม. (จอแสดงผลกราฟกสีท่ีดานลาง)
● ความกวาง: 44 ซม.
● ความลึก: 28.4 ซม.
● นํ้าหนัก: 5.5 กก.

ลักษณะเฉพาะเกี่ยวกับกระแสไฟฟา       
● การใชไฟ: สูงสุด 80 W
● แรงดันไฟฟาเขา: AC 90 ถึง 240 V ~ 1 A 47- 63 Hz ตอสายดิน
● แรงดันไฟฟาออก: DC 32 Vdc===1630 mA
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ลักษณะเฉพาะดานสภาพแวดลอม       
● ระดับอุณหภูมิท่ีเหมาะในการใชงานที่แนะนํา: 15° ถึง 32°C (59° ถึง 90°F)
● ระดับอุณหภูมิปฏิบัติการท่ีสามารถใชงานได: 5° ถึง 40°C (41° ถึง 104°F)
● ความชื้น: 15% ถึง 85% RH ไมควบแนน
● ระดับอุณหภูมิขณะไมมีการใชงาน (ระหวางการเก็บรักษา): -4° ถึง 60 °C 

(-40° ถึง 140°F)
● ในท่ีท่ีมีสนามแมเหล็กไฟฟาสูง เปนไปไดวาแรงดันไฟฟาออกจากเครื่อง HP all-

in-one อาจผิดพลาดบาง
● HP แนะนําใหใชสายเคเบิล USB ท่ีมีความยาวนอยกวาหรือเทากับ 3 เมตร (10 

ฟุต) เพื่อลดสัญญาณรบกวนที่อาจเกิดจากสนามแมเหล็กไฟฟาท่ีมีแนวโนมวาจะมี
คาสูงใหเหลือนอยท่ีสุด

ลักษณะเฉพาะอื่นๆ
หนวยความจํา: ROM 8 เมกะไบต, DRAM 32 เมกะไบต
หากทานเชื่อมตออินเทอรเน็ตได ทานสามารถอานขอมูลเกี่ยวกับเสียงไดจากเว็บไซต
ของ HPไปยัง: www.hp.com/support

โปรแกรมควบคุมผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม 
สวนน้ีเปนขอมูลเกี่ยวกับการรักษาสิ่งแวดลอม การกอใหเกิดโอโซน การใชพลังงาน 
การใชกระดาษ พลาสติก รายการขอมูลความปลอดภัยในการใชวัสดุ และโครงการ      
รีไซเคิล

การรักษาสิ่งแวดลอม
Hewlett-Packard มุงมั่นสรางผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพและไมเปนอันตรายตอสิ่งแวด
ลอมเครื่องพิมพน้ีไดรับการออกแบบใหมีคุณลักษณะเฉพาะหลายประการเพื่อลดผล
กระทบตอสิ่งแวดลอม
หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูจากเว็บไซตเพ่ือสิ่งแวดลอมของ HP ท่ี
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html

การผลิตกาซโอโซน
เครื่องพิมพน้ีสรางกาซโอโซนในปริมาณท่ีนอยมาก (O3)

Energy consumption
Energy usage drops significantly while in ENERGY STAR   mode, 
which saves natural resources, and saves money without affecting the 
high performance of this product. This product qualifies for ENERGY 
STAR, which is a voluntary program established to encourage the 
development of energy-efficient office products.
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ENERGY STAR is a U.S. registered service mark of the U.S. EPA. As 
an ENERGY STAR partner, HP has determined that this product 
meets ENERGY STAR guidelines for energy efficiency.
For more information on ENERGY STAR guidelines, go to the 
following website:
www.energystar.gov

การใชกระดาษ
เครื่องพิมพน้ีเหมาะสําหรับการใชกระดาษรีไซเคิลตามขอกําหนด DIN 19309

พลาสติก
ช้ินสวนท่ีทําจากพลาสติกซ่ึงมีนํ้าหนักเกิน 25 กรัมจะมีเคร่ืองหมายกํากับตามมาตรฐาน
สากล เพ่ือใหทราบวาพลาสติกใดควรนําไปรีไซเคิลเมื่อสิ้นสุดอายกุารใชงานของเครื่อง
พิมพน้ีแลว

เอกสารขอมูลเกี่ยวกับความปลอดภัยในการใชวัสดุ
ทานสามารถอานเอกสารขอมูลความปลอดภัยของวัสดุ (MSDS) ไดจากเว็บไซต HP 
ท่ี:
www.hp.com/go/msds
ลูกคาท่ีไมมีการเชื่อมตออินเทอรเน็ต ควรติดตอศูนยบริการลูกคา HP ใกลบาน

โครงการรไีซเคิล 
HP ไดเสนอโครงการสงคืนผลิตภัณฑและการรีไซเคิลเพ่ิมมากขึ้นในหลายประเทศ ท้ัง
ยังไดรวมมือกับศูนยรีไซเคิลอิเล็กทรอนิกสท่ีใหญท่ีสุดหลายแหงท่ัวโลก นอกจากนี้ 
HP ยังชวยอนุรักษทรัพยากรดวยการนําผลิตภัณฑบางอยางท่ีไดรับความนิยมสูงสุดมา
ซอมแซมและนําออกจําหนายอีกครั้ง
ผลิตภัณฑ HP น้ีประกอบดวยวัสดุตอไปน้ี ท่ีอาจตองอาศัยการจัดการดวยวิธีพิเศษเมื่อ
สิ้นสุดอายกุารใชงาน:
● สารปรอทในหลอดไฟฟลูออเรสเซ็นทในสแกนเนอร (< 2 mg)
● ตะกั่วในโลหะบัดกรี

โครงการรไีซเคิลวัสดสุําหรับ HP inkjet 
HP มุงมั่นรักษาสิ่งแวดลอมโครงการรีไซเคิลวัสดุอิงคเจ็ต HP ดําเนินงานอยูในหลาย
ประเทศ/ภูมิภาค ทานสามารถนําตลับหมึกพิมพมารีไซเคิลไดโดยไมเสียคาใชจาย
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดเขาไปท่ีเว็บไซตตอไปนี้
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/inkjet.html
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ประกาศขอบังคับ 
เครื่อง HP all-in-one มีคุณสมบัติตรงตามขอกําหนดเกี่ยวกับผลิตภัณฑจากหนวยงาน
ท่ีออกขอบังคับตางๆ ในประเทศ/ภูมิภาคของทาน
สวนน้ีเปนขอมูลเกี่ยวกับหมายเลขรุนตามขอบังคับของ HP all-in-one ประกาศของ 
FCC และประกาศสําหรับผูใชในออสเตรเลีย ญี่ปุน และเกาหลีแยกจากกัน

หมายเลขรุนตามขอบังคับ     
เพ่ือวัตถุประสงคสําหรับการตรวจสอบตามขอบังคับแลว ผลิตภัณฑของทานจึงตองมี 
หมายเลขรุนตามขอบังคับ (Regulatory Model Number) หมายเลขรุนตามขอ
บังคับสําหรับผลิตภัณฑของทานคือ SDGOB-0401-02 อยาจําสับสนระหวางหมาย
เลขตามขอบังคับกับชื่อทางการตลาด (HP PSC 2350 series all-in-one) หรือ
หมายเลขผลิตภัณฑ (Q5786A)

FCC statement       
The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 
15.105) has specified that the following notice be brought to the 
attention of users of this product.
Declaration of Conformity: This equipment has been tested and found 
to comply with the limits for a Class B digital device, pursuant to part 
15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two 
conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) 
this device must accept any interference received, including 
interference that may cause undesired operation. Class B limits are 
designed to provide reasonable protection against harmful 
interference in a residential installation. This equipment generates, 
uses, and can radiate radio frequency energy, and, if not installed and 
used in accordance with the instructions, may cause harmful 
interference to radio communications. However, there is no guarantee 
that interference will not occur in a particular installation. If this 
equipment does cause harmful interference to radio or television 
reception, which can be determined by turning the equipment off and 
on, the user is encouraged to try to correct the interference by one or 
more of the following measures:
● Reorient the receiving antenna.
● Increase the separation between the equipment and the receiver.
● Connect the equipment into an outlet on a circuit different from 

that to which the receiver is connected.
● Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.
For more information, contact the Product Regulations Manager, 
Hewlett-Packard Company, San Diego, (858) 655-4100.
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The user may find the following booklet prepared by the Federal 
Communications Commission helpful: How to Identify and Resolve 
Radio-TV Interference Problems. This booklet is available from the U.
S. Government Printing Office, Washington DC, 20402. Stock No. 004-
000-00345-4.

ขอควรระวงั Pursuant to Part 15.21 of the FCC Rules, any 
changes or modifications to this equipment not expressly 
approved by the Hewlett-Packard Company may cause harmful 
interference and void the FCC authorization to operate this 
equipment.

Notice to users in Australia

This equipment complies with Australian EMC requirements.

Notice to users in Japan (VCCI-2)     

Notice to users in Korea     

Declaration of conformity (European Economic 
Area)            

The Declaration of Conformity in this document complies with ISO/IEC 
Guide 22 and EN 45014. It identifies the product, manufacturer's 
name and address, and applicable specifications recognized in the 
European community.
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Declaration of conformity           

DECLARATION OF CONFORMITY
 according to ISO/IEC Guide 22 and EN 45014

__________________________________________________________________________

Manufacturer's Name:  Hewlett-Packard Company

Manufacturer's Address: 16399 West Bernardo Drive
San Diego CA 92127, USA

Regulatory Model Number: SDGOB-0401-02
declares, that the product:
Product Name: HP PSC 2350 Series (Q5786A)
Model Number(s): PSC 2350 (Q5792A, Q5792B), PSC 2352 (Q5797C), PSC 2353 (Q5796C), PSC 2355

(Q5789A, Q5789B, Q5795C), PSC 2355xi (Q5790A), PSC 2355v (Q5791A), PSC 2357 
(Q5794B), PSC 2358 (Q5788D)

Power Adapter(s) HP part#: 0950-4491

conforms to the following Product Specifications:

Safety: IEC 60950-1: 2001
EN 60950-1: 2002 
IEC 60825-1 Edition 1.2: 2001 / EN 60825-1+A11+A2+A1: 2002 Class 1(Laser/Led)
UL 60950-1: 2003
CAN/CSA-22.2 No. 60950-1-03
NOM 019-SFCI-1993, AS/NZS 60950: 2000, GB4943: 2001

EMC: CISPR 22:1997 / EN 55022:1998 Class B 
CISPR 24:1997 / EN 55024:1998
IEC 61000-3-2: 2000 / EN 61000-3-2: 2000
IEC 61000-3-3/A1: 2001 / EN 61000-3-3/ A1: 2001 
AS/NZS CISPR 22: 2002 

  CNS13438:1998, VCCI-2
FCC Part 15-Class B/ICES-003, Issue 2 
GB9254: 1998

  Supplementary Information:
The product herewith complies with the requirements of the Low Voltage Directive 73/23/EC, the EMC 
Directive 89/336/EC and carries the CE-marking accordingly.
1) The product was tested in a typical configuration.

18 March 2004 �
Date� Steve Smith,  Hardware Test & Regs MGR. �

European Contact for regulatory topics only:  Hewlett Packard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 
(FAX +49-7031-14-3143)
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การทําความสะอาด 105
การวางตนฉบับ 39

กระจกสแกน
การทําความสะอาด 105
การวางตนฉบับ 39

กระดาษ
การใส 41
ขนาดกระดาษ 162
ติด 47, 140
ประเภทกระดาษที่แนะ
นํา 40
ประเภทกระดาษที่ไม
สามารถใชได 40
ประเภทการทําสําเนาที่
แนะนํา 68
ส่ังซื้อ 101

กระดาษ A4, การใส 42
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กระดาษ legal, การใส 42
กระดาษ letter, การใส 42
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ซม., การใส 44
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น้ิว, การใส 44
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PictBridge 61
การดูแลรักษา

การทําความสะอาด
กระจก 105
การทําความสะอาดตลับ
หมึกพิมพ 117
การทําความสะอาดตัว
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พิมพ 110
การเรียกคืนคาดีฟอลต
ของเครื่องที่กําหนดโดย
โรงงาน 122
ตรวจสอบปริมาณหมึก
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พิมพ 115
รายงานการทดสอบ
เครื่อง 107
เวลาหนวงขอความแจง
เตือน 121
โหมดประหยัด
พลังงาน 121

การตั้งคา
ตัวเลือกการพิมพ 89

การตั้งคาดีฟอลต
การเรียกคืน 122

การติดตั้งสายเคเบิล 
USB 126

การทําความสะอาด
กระจก 105
การทําความสะอาดแถบ
ตลับหมึกพิมพ 117
ตลับหมึกพิมพ 117
ตัวเคร่ืองภายนอก 106
บริเวณหัวฉีดหมึกของ
ตลับหมึกพิมพ 119
แผนรองฝาปด 105

การทําสําเนา
OS 9 HP Image 
Zone 21
OS X HP Image 
Zone 17
ปุม (HP Director) 14

การบริการลูกคา
การรับประกัน 155
ญ่ีปุน 151
ติดตอ 145
ทวีปอเมริกาเหนือ 146
นอกสหรัฐอเมริกา 147
รหัสบริการ 146
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ออสเตรเลีย 150
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เว็บไซต 145

การพิมพ
จากคอมพิวเตอร 87
จากซอฟตแวร
แอพพลิเคชัน 87
ตัวเลือกการพิมพ 89
พิมพเร็ว 62
ภาพจากการดหนวย
ความจํา 60
ภาพถายจากไฟล 
DPOF 62
ยกเลิกงาน 90
รายงานการทดสอบ
เครื่อง 107

ลักษณะเฉพาะดานการ
พิมพ 163
แผนเลือกภาพ 52

การรองรับ
กอนท่ีทานจะโทรศัพท
124
ทรัพยากร 124

การรับประกัน
การอัพเกรด 155

การรีไซเคิล 167
การรีไซเคิลวัสดุอิงคเจ็ต
167
การสงเครื่อง HP All-in-
One เขารับบริการ 152
การอัพเดตซอฟตแวร. ดู 
การอัพเดตอุปกรณ
การอัพเดตอุปกรณ

Macintosh 143
Windows 142
ภาพรวม 142

การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ
110
การเรียกคืนคาดีฟอลตท่ี
กําหนดโดยโรงงาน 122
การแกไขปญหาเบื้องตน

การตั้งคาที่ไมถูกตอง
128
การติดตั้งซอฟตแวร
133
การติดตั้งฮารดแวร 125
การใชงาน 139
การดหนวยความจําภาพ
ถาย 141
ติดตอศูนยบริการลูกคา
ของ HP 124
ทรัพยากรที่รองรับ 124
ภาพรวม 123
ภาพรวมของการติด
ต้ัง 125

การแสดงภาพสไลด 63

172 HP PSC 2350 series all-in-one



การใชเครื่องพิมพรวมกัน
Windows 25

การใส
กระดาษ A4 42
กระดาษ legal 42
กระดาษ letter 42
กระดาษขนาดเต็ม
แผน 42
กระดาษภาพถายขนาด 
10 x 15 ซม. 44
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ฉลาก 46
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ตนฉบับ 39
บัตรอวยพร 46
ส่ิงพิมพท่ีผนึกดวยเตา
รีด 46
แผนใส 46
โปสการด 45

การด Hagaki, การใส 45
การดหนวยความจํา

การบันทึกไฟลลงใน
คอมพิวเตอร 51
พิมพภาพถาย 60
พิมพไฟล DPOF 62
ภาพรวม 49
สงภาพถาย 92
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ใสการด 51

การดหนวยความจํา 
CompactFlash 49
การดหนวยความจํา 
Memory Stick 49
การดหนวยความจํา 
MicroDrive 49
การดหนวยความจํา 
MultiMediaCard 
(MMC) 49

การดหนวยความจํา 
Secure Digital 49
การดหนวยความจํา 
SmartMedia 49
การดหนวยความจํา xD 49
แกลเลอรี่ภาพของ HP

OS 9 HP Image 
Zone 21
OS X HP Image 
Zone 17

ข
ขอกําหนดเกี่ยวกับระบบ
161
ขอความ

การเพิ่มคุณภาพสําเนา
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ความจุของถาดใส
กระดาษ 161
นํ้าหนัก 165
ลักษณะเฉพาะของ
กระดาษ 161
ลักษณะเฉพาะของการ
ทําสําเนา 164
ลักษณะเฉพาะของการ
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พิมพ 163
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แวดลอม 166
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ความเร็ว

สําเนา 70
คุณภาพ

สําเนา 70
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70
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เรียกคืน 122
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จอแสดงผลกราฟกสี

สกรีนเซฟเวอร 9
เปลี่ยนการตั้งคา 128
เปลี่ยนภาษา 127
ไอคอน 9

จํานวนสําเนา
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ฉลาก, การใส 46

ซ
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ซอฟตแวรแอพพลิเคชัน 
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ต
ตลับหมึก. ดู ตลับหมึกพิมพ
ตลับหมึกพิมพ

การจัดเก็บ 114
การดูแล 109

ดัชนี

คูมือการใชงาน 173



การทําความสะอาด 117
การเปลี่ยน 110
การแกไขปญหาเบื้อง
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ส่ังซื้อ 101

ตัวปองกันตลับหมึกพิมพ
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ติดตั้ง
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ติด, กระดาษ 47, 140
เต็มหนากระดาษ 74
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บริการ 145
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พิมพเร็ว 62
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ไฟล DPOF 62
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ภาพถาย

HP Image Zone 96
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62
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ความจํา 60

ม
เมนู สแกนไปยัง

จาก USB ไปยัง 
Macintosh 11
จาก USB ไปยัง 
Windows 11

ย
ยกเลิก

พิมพงาน 90
สําเนา 81
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107
เริ่มพิมพสี 8
เริ่มพิมพสีดํา 8

ล
ลักษณะเฉพาะ. ดู ขอมูล
ดานเทคนิค
ลักษณะเฉพาะของ
กระดาษ 161
ลักษณะเฉพาะของการด
หนวยความจํา 165
ลักษณะเฉพาะดานสภาพ
แวดลอม 166
ลักษณะเฉพาะทาง
กายภาพ 165
ลักษณะเฉพาะเกี่ยวกับ
กระแสไฟฟา 165
ลักษณะเฉพาะเกี่ยวกับขอบ
กระดาษ 163
ลูกศรขวา 9
ลูกศรขึ้น 9
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ลูกศรลง 9

ว
เวลาหนวงขอความแจง
เตือน 121

เว็บไซตของ HP (OS 9 
HP Image Zone) 21

ศ
ศูนยบริการลูกคาของ HP

กอนที่ทานจะโทรศัพท
124

ส
สกรีนเซฟเวอร 9
ส่ังซื้อ

กระดาษ 101
คูมือการติดตั้ง 102
คูมือการใชงาน 102
ซอฟตแวร 102
ตลับหมึกพิมพ 101

สําเนา
การตั้งคาดีฟอลต 71
ขนาดกระดาษ 68
ขยายเปนโปสเตอร 79
ขอความ, การเพิ่ม
คุณภาพ 77
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ความเร็ว 70
คุณภาพ 70
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letter หรือ A4 74
ภาพถาย, การเพิ่ม
คุณภาพ 77
ยกเลิก 81
ลักษณะเฉพาะของการ
ทําสําเนา 164
ส่ิงพิมพท่ีผนึกดวยเตา
รีด 80
หลายชุดในหนาเดียว
75

เมนู 10
เอกสารขาวดํา 72

สําเนาแบบไมมีขอบ
เต็มหนากระดาษ 74
 ภาพถายขนาด 10 x 15 
ซม. (4 x 6 น้ิว) 72

ส่ิงพิมพท่ีผนึกดวยเตารีด
สําเนา 80

ส่ิงพิมพท่ีผนึกดวยเตารีด, 
การใส 46
สี

ความเขม 77
สําเนา 78

ส่ือ. ดู กระดาษ
สแกน

HP Instant Share 94
จากแผงดานหนา 84
ปุม 8
ลักษณะเฉพาะของการ
สแกน 165
หยุด 86
แผนเลือกภาพ 54
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จํา 85
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OS 9 HP Image 
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OS X HP Image 
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สแกนเอกสาร (OS 9 HP 
Image Zone) 20
สแกนไปยัง OCR (OS X 
HP Image Zone) 17
สงไปยังอุปกรณ

HP Director 
(Macintosh) 100
HP Image Zone 
(Macintosh) 98
HP Image Zone 
(Windows) 97
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จากการดหนวยความ
จํา 92
ภาพที่สแกน 94

ห
หมายเลขผลิตภัณฑ 146
หมายเลขโทรศัพท, การ
บริการลูกคา 145
หยุด

พิมพงาน 90
สําเนา 81
สแกน 86

โหมดประหยัดพลังงาน
121

อ
อันโหลดภาพ

OS 9 HP Image 
Zone 20
OS X HP Image 
Zone 17

แอพพลิเคชันเพ่ิมเติม (OS 
9 HP Image Zone) 21
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