
هام: لا توصل كبل USB حتى تتأكد من فشل خطوة رقم ١٦ 
أو عدم تثبيت البرنامج بشكل صحيح. اتبع الخطوات التالية 

حسب الترتيب المذكور. 

ابدأ هنا

إذا واجهتك مشاكل أثناء الإعداد، انظر  حل المشكلات  في القسم الأخير. 

قم بإزالة كافة الأشرطة والقفل الموجود بالداخل

قم برفع باب الوصول وقم 
بإزالة  قفل الشحن البرتقالي . 

تحديد المكونات والتعرف عليها

خراطيش الطباعة

سلك ومحول الطاقة

*USB كبل * يتم شراؤها منفصلة. 
قد تختلف محتويات الصندوق. 
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القرص المدمج 

Windows لنظام

القرص المدمج لنظام 
Macintosh

سلك هاتف

دليل المستخدم

غطاء تركيب لوحة التحكم 
(قد يكون مرفقاً)

حاوية الورق السفلية

حاوية (إخراج) علوية
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٤

٥

٦

تثبيت غطاء تركيب لوحة التحكم (إذا لم يكن مثبتًا من قبل)

تحميل ورق أبيض عادي

توصيل محول وسلك الطاقة

ب  أ  قم بمحاذاة ألسنة غطاء تركيب لوحة التحكم  أ 
مع الجهاز، ثم قم بخفضه. 

 ب  اضغط بقوة لأسفل على  جميع حواف  
الغطاء وفي  الوسط  لتأمين تثبيته جيداً. 

يجب تثبيت غطاء تركيب لوحة التحكم جيدًا حتى يمكن لجهاز HP all-in-one أن يعمل!

 ج  قم بإدخال الورق. ب  قم بإزلاق أداة ضبط الورق فوقها.  أ  قم بتركيب حاوية الورق السفلية. 

 هـ   قم بسحب ثم قلب امتداد حاوية الورق للخارج. د  قم بتركيب الحاوية (إخراج) العلوية. 

ب

 أ 

ج

هام: لا توصل كبل USB حتى تتأكد من فشل خطوة رقم ١٦ أو عدم 
تثبيت البرنامج بشكل صحيح. اتبع الخطوات التالية حسب الترتيب المذكور. 
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٧

٨

١٠

٩

توصيل سلك التليفون المزود به الجهاز

الضغط فوق الزر "تشغيل" والتكوين

فتح باب الوصول

قم بإزالة الشريط من كلٍ من خرطوشتي الطباعة

تشغيل

قم بتوصيل أحد طرفي سلك الهاتف المصاحب للجهاز بمنفذ الهاتف إلى 
اليسار  (LINE-1)  والطرف الآخر بمنفذ الهاتف بالحائط. 

لتوصيل آلة الرد على المكالمات أو لاستخدام سلك تليفون مختلف، انظر 
"دليل المستخدم". 

تأكد من إزالة قفل الشحن البرتقالي من داخل الجهاز قبل الضغط على الزر  تشغيل . 

 أ   بعد الضغط فوق الزر  تشغيل ، يبدأ مصباح الضوء الأخضر في الوميض لفترة قصيرة ثم يثبت ويضئ بصفة 
مستمرة. قد تستغرق هذه العملية حوالي دقيقة كاملة.

 ب  انتظر حتى تظهر المطالبة بتحديد اللغة. استخدم مفاتيح الأسهم لتحديد لغتك، واكتب الرمز، ثم قم 
بالتأكيد عليه. استخدم مفاتيح الأسهم لتحديد البلد/المنطقة التي تعيش بها، واكتب الرمز، ثم قم بالتأكيد عليه. 

ارفع باب الوصول إلى أن يتوقف عن الحركة. تأكد من تحرك عربة الطباعة إلى 
الناحية اليمنى.

من  خرطوشتي الطباعة. انزع الشريط الوردي الفاتح من على  كل 

لا تلمس نقاط التلامس النحاسية اللون ولا تعيد لصق الأشرطة 
على الخراطيش.
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١١

١٢

إدخال خرطوشة الطباعة ثلاثية الألوان

إدخال خرطوشة الطباعة باللون الأسود

يجب أن يكون الجهاز في وضع  تشغيل  قبل أن تتمكن من 
إدخال خراطيش الطباعة. 

 أ  أمسك خرطوشة الطباعة  ثلاثية الألوان  بحيث 
يكون ملصق HP مواجهًا لأعلى.

 ب  ضع خرطوشة الطباعة  ثلاثية الألوان  أمام 
الفتحة  اليسرى .

 ج  ادفع خرطوشة الطباعة بقوة داخل الفتحة حتى 
تثبت في مكانها.

 أ  أمسك خرطوشة الطباعة  باللون الأسود  
بحيث يكون ملصق HP مواجهًا لأعلى.

 ب  ضع خرطوشة الطباعة  باللون الأسود  أمام 
الفتحة  اليمنى .

 ج  ادفع خرطوشة الطباعة بقوة داخل الفتحة حتى 
تثبت في مكانها.

 د  أغلق باب الوصول.
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١٣

١٥

محاذاة خراطيش الطباعة

تشغيل جهاز الكمبيوتر

:Macintosh مستخدمو :Windows مستخدمو

إدخال القرص المدمج الصحيح

١٤

 أ  اضغط  موافق  لكل واحدة من المطالبات التي تظهر على شاشة لوحة التحكم 
لبدء عملية محاذاة خراطيش الطباعة. 

 ستستغرق عملية المحاذاة بضع دقائق. 

 ب  بعد طباعة الصفحة، ستكون عملية المحاذاة قد اكتملت. افحص الشاشة لمعرفة 
الحالة ثم اضغط  موافق . أما إذا فشلت، انظر  حل المشكلات  في القسم الأخير. 

 تخلص من صفحة المحاذاة أو أعد استخدامها.

إذا لم توصل الجهاز بالكمبيوتر، استمر في المراجعة حتى الفصل  إعداد الفاكس  الموجود في دليل المستخدم للحصول على معلومات عن كيفية إتمام 
إعداد الفاكس.

 أ  قم بتشغيل الكمبيوتر، وقم بتسجيل الدخول عند الضرورة، ثم انتظر حتى ظهور 
سطح المكتب.

 ب  أغلق كافة البرامج المفتوحة.

  HP all-in-one  Windows أ  أدخل قرص 
المدمج.

 ب  اتبع الإرشادات كما تظهر على الشاشة. 

إذا لم تظهر شاشة بدء التشغيل، فانقر نقراً مزدوجاً فوق  
My Computer (جهاز الكمبيوتر) ، ثم انقر نقراً مزدوجاً فوق 

رمز  CD-ROM (القرص المدمج) ، بعد ذلك انقر نقراً مزدوجاً 
. setup.exe  فوق

  HP all-in-one  Macintosh أدخل قرص
المدمج. انتقل إلى الخطوة التالية قبل تثبيت 

البرنامج.
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١٦
:Macintosh مستخدمو :Windows مستخدمو

USB توصيل كبل

قد يتعين عليك الانتظار بضع دقائق قبل مشاهدة المطالبة بتوصيل 
 USB على الشاشة. بمجرد ظهور المطالبة، قم بتوصيل كبل USB كبل

إلى المنفذ الخاص به في الجهة الخلفية من جهاز HP all-in-one ثم 
توصيله  بأي منفذ USB  على جهاز الكمبيوتر. 

قم بتوصيل كبل USB إلى المنفذ الخاص به في الجهة الخلفية من 
جهاز HP all-in-one ثم توصيله  بأي منفذ USB  على جهاز 

الكمبيوتر. 

إذا لم تشاهد هذه الشاشات، راجع  حل المشكلات  في 
القسم الأخير. 
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١٧

١٨

متابعة تثبيت البرنامج

 تهانينا 

:Macintosh مستخدمو :Windows مستخدمو

www.hp.com/support

اتبع الإرشادات التي تظهر أمامك على الشاشة. قم بإكمال 
الشاشة  Fax Setup Wizard (معالج إعداد الفاكس)  

و Sign up now (تسجيل الدخول الآن)   . 

 HP All-in-One  أ  انقر نقراً مزدوجًا فوق رمز 
. Installer

 ب  تأكد من أنك قد أكملت جميع الشاشات بما فيها 
Setup Assistant (مساعد الإعداد).

عند ظهور شاشة  !Congratulations (”تهانينا!“) ، ستكون مستعداً 
 .HP all-in-one لاستخدام جهاز

راجع التعليمات الموجودة في "دليل المستخدم" أو التي تظهر على الشاشة 
لبدء التشغيل.
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حل المشكلات

تظهر الرسالة  Carriage Jam (انحشار عربة الطباعة)  بعد الضغط على الزر "تشغيل". 

*Q5800-90117*
*Q5800-90117*

افتح باب الوصول. قم بإزالة قفل الشحن البرتقالي من الداخل. اضغط على الزر  موافق . 

تظهر الرسالة  Remove and check print cartridges (إزالة وفحص خراطيش 
الطباعة)  بعد إدخال خراطيش الطباعة أو بعد فشل عملية محاذاة خراطيش الطباعة.

قم بإزالة خراطيش الطباعة. تأكد من إزالة كل الأشرطة من على نقاط التلامس النحاسية. أعد إدخال 
خراطيش الطباعة ثم أغلق باب الوصول. 

 .USB عدم مشاهدة الشاشة التي تخبرك متى تقوم بتوصيل كبل(فقط Windows)

أخرج قرص HP all-in-one  Windows  المدمج، ثم أعد إدخاله. راجع الخطوة رقم ١٥.

(Windows فقط) تظهر شاشة  Microsoft Add Hardware (إضافة أجهزة) .

انقر فوق  Cancel (إلغاء) . افصل كبل USB، ثم أدخل قرص HP all-in-one  Windows  المدمج. 
راجع الخطوتين ١٥ و ١٦.

  Device Setup Has Failed To Complete  تظهر شاشة (فقط Windows)
(فشل اكتمال إعداد الجهاز). 

تأكد من إحكام تثبيت غطاء تركيب لوحة التحكم. افصل التيار الكهربي عن 
الجهاز ثم أعد توصيله. تحقق من كل التوصيلات. تأكد من توصيل كبل USB بالكمبيوتر. لا تقم 

بتوصيل كبل USB بلوحة مفاتيح أو بموزع غير مزود بالطاقة. راجع الخطوتين ٤ و١٦.

 .Macintosh تعذر تثبيت برنامج (فقط Macintosh)

تأكد من توصيل كبل USB بالكمبيوتر قبل تثبيت البرنامج. لا تقم بتوصيل كبل USB بلوحة 
مفاتيح أو بموزع غير مزود بالطاقة. راجع الخطوة رقم ١٦.

المشكلة:

الإجراء:

 .راجع “دليل المستخدم” لمزيد من المعلومات. تمت طباعة هذا الدليل على ورق مُعاد تصنيعه
.للحصول على المساعدة www.hp.com/support قم بزيارة
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