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Inledning

HP gér allt fér att standigt kunna férse kunderna med férbéttrade produkter. | detta faktablad beskrivs
de &tgarder som kunder kan vidta fér att minska risken fér hérddiskfel. Dessa étgérder inkluderar en
ny policy fér energihantering, en férbattrad sjalvtest fér h&rddiskar och rekommendationer fér hur
programvarors integritet ska upprétthéllas.

Harddisken i notebook-datorn ér i vissa avseenden en valdigt 8mtélig enhet. | varje ny generation av
harddiskar har tillverkare gjort betydande férbéatiringar av diskars mottaglighet fér stétar. Om disken
utsdtts fér stétar som inte tas upp i specifikationerna kan hérddisken trots detta g& sénder.

Stétar kan orsaka feljusterade lés- och skrivhuvuden eller kontakt mellan lés- och skrivhuvuden och
media vilket resulterar i symtom som klickande ljud, servofel och/eller att startenheten inte kan nés.
Vanligtvis resulterar sédana symtom fré&n en ordentlig stét eller att disken tappas

e medan notebook-datorn &r avsténgd.
- eller -

e medan enheten &r pdsatt och harddisken laser eller skriver data.

Stétar kan orsaka att négot av féljande fel visas:
Non-system disk (Ingen systemdisk)
No boot device (Ingen startenhet)

1720 and/or 1782 errors (Felen 1720 och/eller 1782)

Harddiskprestanda kan ocksé férsémras om filfragmentering inte minskar med regelbundet
programvaruunderhdll. Med tiden kan harddiskens filstruktur bli fragmenterad beroende pé& sténdigt
skapande, redigerande, kopierande och raderande av filer. Nya data skrivs p& hérddisken i "férsta
lediga utrymme". Fragmentering uppst@r nér ett helt program eller en hel fil inte lagras i sektorer som
ligger intill varandra, utan &r utspridda pé& hérddisken. Nér en fil &r fragmenterad péverkas
harddiskens prestanda eftersom 1as- och skrivhuvudena p& h&rddisken méste séka efter data frén flera
platser p& hela harddisken.

Andra typer av prestandaproblem med h&rddiskar som liknar h&rddiskfel beror p& programvarufel.
S&dana programvaruproblem inkluderar bl a virus, buggar i program och/eller operativsystem
och/eller skadade filer. Den svéraste typen att spéra ér skadade filer eftersom detta fel uppstér sé
latt. Om du t ex bryter strémmen till notebook-datorn innan operativsystemet har stéingts av kan detta
orsaka skadade startfiler vilket resulterar i symtom som bl& skérmar och upprepade omstarter.

HP hanterar dessa problem p& nedanstdende satt.



HP Notebook LidSwitch Policy

Risken att notebook-datorn utsétts fér en stét medan den &r pésatt ar stérst nér en anvéndare
anvénder datorn pd resande fot. HP har déarfér gett ut ett hjglpprogram, HP Notebook LidSwitch
Policy, som fungerar tillsammans med Microsoft Windows API fér energihantering. Med denna
forbattring kan notebook-datorn gé in i vénteléige nér bildskérmslocket stéings medan notebook-datorn
drivs p& det interna batteriet t ex pd likstrém, och nér den inte &r ansluten till ndgon dockningsenhet
eller extern strémférsériningsenhet som kér véxelstrém. HP rekommenderar att du anvénder denna
SoftPaq pé alla aktuella notebook-datorer. HP Notebook LidSwitch Policy ér tillganglig pé féljande
URL-adress:

http://welcome.hp.com/country/us/en/support.html

Nar du har installerat programmet nér du HP LidSwitch Policy genom att vélja Start > Program >
HP Notebook LidSwitch Policy. Fsljande alternativ visas:

e Display status (Bildsk&rmsstatus)
e Enable HP Notebook LidSwitch Policy (Aktivera)

Obs 1! Hjalpprogrammet HP Notebook LidSwitch Policy startar inte véinteléget p& en nétansluten
notebook-dator dar bildsk&rmslocket &r sténgt och som darefter dvergér till likstrém. Notebook-datorn
méste férst dockas av eller kopplas bort frén natstrém innan bildskérmslocket stéings.

Obs 2! Operativsystemen Microsoft Windows 2000 och Windows XP innehéller en funktion som
kallas Lid Switch Standby. Den fungerar dock oavsett om notebook-datorn drivs med véxelstrém eller
likstrém. Eftersom syftet med att docka &r att ge anvéindaren méjlighet att ansluta till véxelstrém ér det
i det hér scenariot inget godtagbart alternativ att stéinga notebook-datorns bildskérm och anvénda eft
externt tangentbord och bildsk&rm, aktivera véntelage nér bildskarmslocket sténgs.

F10, Setup och sjalvtest tér harddisk

HP har férbattrat sjalvtestrutinen fér h&rddiskar som du nér genom att trycka p& F10 och vélja menyn
Verktyg i Setup-hjalpprogrammet. Den nya sjélvtestrutinen t6r harddiskar 8kar méjligheten att
upptacka ett fel och upptéacka att h&rddisken @r felaktig. Den korta och 18nga versionen av sjélvtestet
for harddiskar har kombinerats till ett enda testalternativ. Initiering av det férbattrade sjalvtestet fér
harddiskar inkluderar fsljande:

1. Det korta testet kérs. Om inga fel uppstér kérs det l&nga testet automatiskt.
2. Om inga fel uppstér kérs SMART-attributkontroll automatiskt.
3. Om ett fel upptacks i ndgot av testerna stoppar processen och fel uppstér.

OBS! Du kan ndr som helst avbryta testerna genom att trycka pé Esc.

Forbattringen av F10 Setup sjdlvtest fér harddiskar ér tillgénglig som en kommersiell uppgradering
av notebook-datorns system-BIOS. Gé till HP:s webbplats
http://welcome.hp.com/country/us/en/support.html dér du kan ladda ned den senaste BIOS-
uppdateringen. HP rekommenderar att du tillampar den senaste system-BIOSuppgraderingen pé alla
aktuella notebook-datorer, dessutom Evo N40O- och Evo N60O-serien. | tabellen nedan finns det
system-BIOS som minst krévs fér varje plattform.



http://welcome.hp.com/country/us/en/support.html
http://welcome.hp.com/country/us/en/support.html

Minimikrav p& system-BIOS

Notebook-datorplattform BIOS-version BIOS-datum
HP Compaq Business nc8000 F.0A 12 dec 03
HP Compaq Business n w8000 F.OA 12 dec 03
HP Compaq Business nc6000 F.09 09 feb 04
HP Compaq Business nc4000-serien F.25 06 feb 04
HP Compaq Business nx?000-serien KG.M1.15 19 dec 03
HP Compaq Business nx5000 F.05 04 feb 04
Compaq Evo N620c F.OE 21 nov 03
Compaq Evo N610c/v F.18 09 dec 03
Compaq Evo N600Oc 686DF 31 dec 03
Compaq Evo N800c F.14 08 mar 04
Compaq Evo N410c F.14 15 dec 03
Compaq Evo N400c 686AW_2004.03.8A 08 mar 04

Monteringsskruv till harddisk

Alla HP- och Compag-mérkta kommersiella notebook-datorer och SMB-notebook-datorer &r utrustade
med en eller flera monteringsskruvar till harddisken, vilka har utformats fér att ge tillfarlitligt stod &t
den installerade h&rddisken. Darfér méste dessa skruvar alltid sitta ordentligt. Utan
monteringsskruvarna till harddisken &kar risken fér att fel ska uppsté i harddisken. Eftersom skruvarna
ar en del av notebook-datorns design, ska de alltid sattas tillbaka om det tagits bort eller om de
saknas éverhuvudtaget.

Uppscéittning monteringsskruvar till hérddisk—N&r ndgon av féljande kommersiella
notebook-datorer skickas pd service och en eller flera av monteringsskruvarna till h&rddisken saknas,
kan de ersattas frén n&gon av féljande skruvuppséttningar (100 skruvar per uppséttning):

o For N600c/N610c/N620c/Ncb000-modellerna anvander du artikelnummer 360670-001
som ar reservdelsuppséattning fér h&rddiskar.
o For N800c/N800v/N800w-modellerna anvénder du artikelnummer 360380-001 som ar

reservdelsuppséttning fér harddiskar.

e F&r HP Pavilion ze4300/2e4400/2e4500/2e5300/2e5400/2e5500- och HP Compaq
nx9000/nx9005/nx2010-modeller anvénder du artikelnummer 361188-001 som ar
reservdelsuppséttning fér harddiskar.

OBS! Kunder bér kontakta sina lokala servicepartners fér att f& monteringsskruvar till h&rddisken.



HP-rekommendationer f6r anvéndare av notebook-datorer

e Installera HP Notebook LidSwitch Policy, eller alternativt, placera notebook-datorn i véntelage innan
du transporterar den frén en plats till en annan.

e Uppgradera till senaste version av system-BIOS, se avsnittet "F10, Setup och sjélvtest fér harddisk".

e Om det gér justerar du instéliningarna fér energihantering (energischeman)pé& Kontrollpanelen s&
att hérddisken kan stéingas av nér den inte ska anvéndas under léingre tid t ex nér du arbetar i
ordbehandlare som fréamst kérs frén elektroniskt minne utan behov av &tkomst till harddisken sé
ofta.

o Utfér defragmentering regelbundet fér att optimera lasning och skrivning av data till hérddisken.
Under defragmenteringen flyttas data till sektorer som ligger intill varandra. Som resultat av detta
rér sig hérddiskens las- och skrivhuvuden mindre. Information om hur du defragmenterar harddisken
finns i féljande Microsoft Knowledge Base-artiklar:

- Windows XP: http://support.microsoft.com/default.aspx@scid=kb;EN-US; 314848
- Windows XP kommandorad: http://support.microsoft.com/default.aspx?scid=kb;EN-US;283080
- Windows 2000: http://support.microsoft.com/default.aspx2scid=kb;EN-US; 227463

e Anvand regelbundet Microsoft Recovery Console fér att kéra &tminstone kommandona chkdsk /p /r
for att kontrollera att det inte finns né&gra fel eller daliga sektorer p& harddisken och/eller &terstalla
lasbar information. Information finns i féljande Microsoft Knowledge Base-artiklar:

- Windows XP: http://support.microsoft.com/default.aspx@scid=kb;en-us;3 140588&Product=winxp
—  Windows 2000: http://support.microsoft.com/default.aspx2scid=kb;EN-US; 229716
e Installera och underhdll ett virusprogram fér att férhindra fel som beror pd virus.

o Sakerhetskopiera regelbundet kritisk e-post och dokument pé& borttagbara media.
e Se regelbundet p& HP:s webbplats efter system-BIOS och drivrutinsférbatiringar.


http://support.microsoft.com/default.aspx?scid=kb;EN-US;314848
http://support.microsoft.com/default.aspx?scid=kb;EN-US;283080
http://support.microsoft.com/default.aspx?scid=kb;EN-US;227463
http://support.microsoft.com/default.aspx?scid=kb;en-us;314058&Product=winxp
http://support.microsoft.com/default.aspx?scid=kb;EN-US;229716

Flodesdiagram fér felsékning av harddisk
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