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Uberblick

Ein Webserver stellt eine Arbeitsumgebung fir Internetanwendungen bereit. Dies ist mit einem
Betriebssystem (z.B. Microsoft® Windows®) vergleichbar, das fir Anwendungen eine
Umgebung zur Verfiigung stellt, in der diese ausgefuhrt werden kdnnen. Mit einem Webbrowser
(z.B. Microsoft Internet Explorer, Apple Safari oder Mozilla) kann die Programmausgabe eines
Webservers angezeigt werden.

Ein integrierter Webserver ist Bestandteil der Hardware oder Firmware eines Geréts (z.B. eines
Druckers). Das heif3t, er wird nicht als Software in einen Netzwerkserver geladen und dort
ausgefihrt.

Der Vorteil eines integrierten Webservers besteht darin, dass eine Schnittstelle zum Geréat
bereitgestellt wird, auf die alle Benutzer zugreifen kénnen, die tber einen mit dem Netzwerk
verbundenen Computer und einen Standard-Webbrowser verfligen. Es muss keine spezielle
Software installiert oder eingerichtet werden.

Mit dem integrierten HP Webserver konnen Sie Informationen zum Geratestatus abrufen,
Einstellungen &ndern und das Geréat am Computer verwalten.

In diesem Handbuch werden die Begriffe ,Geréat" und ,Produkt” gleichbedeutend verwendet.
Wenn von Produkten oder Geraten gesprochen wird, beziehen sich die Informationen (soweit
nicht anders angegeben) auf HP LaserJet-Drucker. Detaillierte Informationen zu den von Ihrem
Drucker unterstiitzten Funktionen finden Sie in der Dokumentation des jeweiligen Gerats.

Was ist ein integrierter Webserver? 1



Funktionen

Der integrierte HP Webserver kann zum Anzeigen des Geréte- und Netzwerkstatus und zum
Verwalten der Druckerfunktionen am Computer verwendet werden, ohne dass Eingaben am
Bedienfeld des Geréts erforderlich sind. Mit dem integrierten HP Webserver kénnen Sie
folgende Aufgaben ausfiihren:

Anzeigen von Bedienfeldmeldungen und Informationen zum Geratestatus

Ermitteln der verbleibenden Gebrauchsdauer aller Verbrauchsmaterialien und Konfigurieren
von bestimmten Bestellinformationen fiir Verbrauchsmaterial

Zugriff auf die Gerate-Webseite zur technischen Unterstiitzung

Zugang zu besonderer Unterstiitzung fur aktuelle Gerateereignisse
Hinzufligen oder Bearbeiten von Verknipfungen zu anderen Websites
Anzeigen und Andern der Geréatekonfiguration, z.B. der Facherkonfigurationen
Anzeigen und Andern der Netzwerkkonfiguration

Anzeigen und Drucken der Informationsseiten, z.B. der Konfigurationsseite

Empfangen von Warnmeldungen tUber Geréteereignisse per E-Mail, z.B. wenn
Verbrauchsmaterial fast verbraucht ist

Auswahlen der Sprache, in der die Seiten des integrierten HP Webservers angezeigt werden
sollen

Drucken auf Geraten von HP, ohne dass die Installation des Druckertreibers erforderlich ist

Energie sparen durch Festlegen von Bereitschaftseinstellungen. Das Produkt wird in den
Bereitschaftsmodus versetzt, nachdem es wahrend einer bestimmten Zeit nicht verwendet
wurde

Einschaltzeiten fir jeden Tag festlegen, damit das Produkt vollstandig initialisiert und
kalibriert ist, wenn es benétigt wird

RegelméaRiges Senden von Informationen zur Geréatekonfiguration und zur Nutzung von
Verbrauchsmaterial an den Service-Anbieter

Zusatzliche Funktionen fur Gerate mit Permanentspeichergerat

Wenn im Gerat ein Permanentspeichergerat installiert ist (z.B. eine Festplatte), kénnen Sie
zusatzliche Informationen anzeigen lassen, eingeben und speichern.

Warnmeldungen. Einrichten von vier verschiedenen Ziellisten mit jeweils bis zu
20 Empfangern. (Ohne ein Permanentspeichergerat kbnnen Warnmeldungen nur an vier
E-Mail-Adressen gesendet werden.)

Andere Verknupfungen. Hinzufligen von bis zu funf zusatzlichen Verknipfungen mit
Websites lhrer Wahl. (Ohne den zusatzlichen Speicherplatz kbnnen Sie nur eine weitere
Verkniupfung hinzufligen.)

Abhangig vom jeweiligen Geratemodell ist moglicherweise eine Festplatte im Geréat installiert.
Wenn das Gerét nicht Uber eine Festplatte verfiigt, konnen Sie diese gegebenenfalls bestellen.
Weitere Informationen finden Sie im Benutzerhandbuch, das im Lieferumfang des Geréts
enthalten ist, oder unter folgender Verknipfung:

2 Uberblick DEWW
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HP Web Jetadmin und der integrierte HP Webserver

HP Web Jetadmin ist ein Werkzeug zur Systemverwaltung, das mit einem Webbrowser
verwendet werden kann. Die Kombination von integriertem HP Webserver und HP Web
Jetadmin ermdglicht eine umfassende Gerateverwaltung. Mit der Software kdnnen vernetzte
Gerate effektiv installiert und verwaltet werden. Netzwerkadministratoren kdnnen vernetzte
Gerate von nahezu jedem Standort aus per Remote-Zugriff verwalten.

Mit dem integrierten HP Webserver steht eine einfache, benutzerfreundliche Losung fiir die
direkte Gerateverwaltung fir Umgebungen mit einer begrenzten Anzahl von Geraten zur
Verfligung. In einer Umgebung mit einer Vielzahl von Geraten empfiehlt es sich jedoch, zur
Gerategruppenverwaltung HP Web Jetadmin einzusetzen. Mit HP Web Jetadmin kdnnen Sie
mehrere Gerate gleichzeitig erkennen, verwalten und konfigurieren.

HP Web Jetadmin ist bei der HP Online-Unterstiitzung ( )
erhaltlich.

Zur Verwendung des integrierten HP Webservers benétigen Sie folgende Komponenten:

Ein unterstitzter Webbrowser. Der integrierte Webserver unterstiitzt unter anderem die
folgenden Webbrowser:

» Konqueror 3.0 oder hoher

» Microsoft Internet Explorer 6.0 oder héher

e Mozilla 1.0 (und Mozilla-Derivate)

* Netscape Navigator 6.2 oder héher

» Opera 7.0 oder hoher

» Safari 1.0 oder hdher

Eine TCP/IP-basierte Netzwerkverbindung (Transmission Control Protocol/Internet Protocol)

Ein im Produkt installierter HP Jetdirect-Druckserver (integrierte oder erweiterte Eingabe/
Ausgabe [EIQ])

Gehen Sie wie folgt vor, um den integrierten HP Webserver zu 6ffnen.

AuRerhalb einer Firewall kann nicht auf den integrierten HP Webserver zugegriffen werden.

1 Starten Sie einen unterstitzten Webbrowser.

2 Geben Sie im Feld Adresse bzw. Wechseln zu die dem Gerét zugewiesene IP-Adresse
(z.B. ,http://192.168.1.1") oder den Hostnamen (z.B. npi[XXXXXX] oder einen konfigurierten
Hostnamen wie ,http://www.[ihr_server].com“) ein.

Die IP-Adresse des Geréts ist auf der Konfigurationsseite zu finden. Informationen zum Drucken
einer Konfigurationsseite Giber das Bedienfeld finden Sie im Benutzerhandbuch des Gerats.

Systemanforderungen 3
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An- und abmelden

Der integrierte HP Webserver enthélt Seiten, auf denen die Gerateinformationen angezeigt und
Konfigurationsoptionen geandert werden kénnen. Die angezeigten Seiten und die jeweiligen
Einstellungen unterscheiden sich in Abhéngigkeit davon, wie Sie auf den integrierten HP
Webserver zugreifen: als allgemeiner Benutzer, als IT-Administrator (Information Technology)
oder als Service-Anbieter. Die Kennworter kdnnen von einem IT-Administrator oder einem
Service-Anbieter angepasst werden.

In einem kennwortgeschitzten integrierten HP Webserver ist ohne Anmeldung tber ein
Kennwort nur das Register Informationen verfugbar. Wenn kein Kennwort festgelegt ist
(Standardeinstellung), sind alle Register sichtbar.

Wenn ein Kennwort festgelegt wurde, missen Sie sich als IT-Administrator oder als Service-
Anbieter anmelden, um Zugriff auf den geschitzten integrierten HP Webserver zu erhalten
(Einstellungen und Netzwerk).

Hinweis

Informationen zum Andern von Kennwdrtern als IT-Administrator finden Sie unter ,Sicherheit* auf
Seite 33. Als Service-Anbieter finden Sie Informationen im Wartungshandbuch des Geréts.

So melden Sie sich als Administrator an
Gehen Sie wie folgt vor, um sich beim integrierten HP Webserver als Administrator anzumelden.

1 Klicken Sie nach dem Offnen des integrierten Webservers auf die Verkniipfung Anmelden
rechts oben auf der Seite.

Das Dialogfeld Netzwerkkennwort eingeben wird angezeigt, wie in der folgenden
Abbildung dargestellt. Abhangig von Ihrem Betriebssystem und Browser kann die
Anmeldeseite unterschiedlich aussehen.

Master

User name: EE j

Passward: |

™ Remember my passward

oK | Cancel |

2 Geben Sie als Benutzername adni n ein, geben Sie Ihr Kennwort ein, und klicken Sie
auf OK.

So melden Sie sich als Administrator ab
Melden Sie sich wie folgt ab.
1 Klicken Sie auf die Verkniipfung Abmelden.

2 SchlieRBen Sie den Browser, um die Abmeldung abzuschlie3en.

VORSICHT

Wenn Sie den Browser nicht schlief3en, ist die Verbindung zum integrierten Webserver weiterhin
aktiv. Dies stellt ein Sicherheitsrisiko dar.

4 Uberblick

DEWW



Aufrufen der Seiten des integrierten HP Webservers

Klicken Sie zum Navigieren durch die Seiten des integrierten HP Webservers auf eines der
Register (Informationen oder Einstellungen), und klicken Sie dann auf eines der Menus der
Navigationsleiste am linken Bildschirmrand.

In der folgenden Abbildung und Tabelle finden Sie Informationen zu den Seiten des integrierten
Webservers.

Hinweis In Abhangigkeit von den Geratefunktionen und den vom IT-Administrator vorgegebenen
Einstellungen kann sich die Darstellung der Seiten des integrierten HP Webservers von den
Abbildungen in diesem Benutzerhandbuch unterscheiden.

HP Las 21 10
[ o Hpssmesss

invent

9'[ Informationen || Einstellungen |[ Netzwerk | e Abmelden
Geritestat = @
— Geratestatus
Konfigurationsseite
Verbrauchs materialstatus .
Bereait
Ereagmisprotalkoll

e Verbrauchsseite . PauseMisderauinahme . Altuellen Job abbrechen a Weiter

Gerateinformationen

Bedienfeld - .
Yerbrauchsmaterial
Drucken
Taoner: (% iibrig)
Druckpatmne Schwam S7% Wartungshit 100%
CO543 110V SO 524, 220V -CO015324
e Andere Verkniipfungen

hpinstant support

Werbrauchsmaterial bestelien UNTERES LINKES FAGH Heftklammam: OK
Priculdunteratity nnmg

Detalls U Werbrauchsmaterkal

Druckmedien
Eingabe/Ausgabe Status Format Typ
FACH 1 LI Leer BELIEBIG BELIEBIG
Legende |Fensterbereich |Beschreibung Weitere Informationen
des integrierten
Webservers
o Name und Anzeigen des Geratenamens und der IP-Adresse (Internet
IP-Adresse Protocol).
des Gerats
e Register Register Informationen |Hier werden Informationen zum |Siehe ,Anzeigen des Geratestatus
Gerét angezeigt. Das Gerat kann |iUber die Informationsseiten” auf
nicht uber die Seiten auf diesem |Seite 7.
Register konfiguriert werden.
Register Einstellungen |Mit den Funktionen dieses Siehe ,Konfigurieren des Gerats
Registers kdnnen Sie das Gerat |iber die Seiten des Registers
konfigurieren. »Einstellungen* auf Seite 19.
Register Netzwerk Anzeigen des Netzwerkstatus Siehe ,Verwalten des
und Konfigurieren der Netzwerkbetriebs tber
Netzwerkkarte des Gerats die Netzwerkseiten" auf Seite 41.
e Menus Fir jedes Register Klicken Sie zum Anzeigen der
unterschiedlich MenUs auf ein Register.

DEWW Aufrufen der Seiten des integrierten HP Webservers 5



Legende

Fensterbereich
des integrierten

Beschreibung

Weitere Informationen

Webservers
o Andere hp instant support Mit dieser Verkniipfung kdnnen |-  Siehe ,Andere Verknipfungen
Verknupfungen Sie Ressourcen im Web als Informationsquelle* auf

aufrufen, die lhnen die
Problembehebung sowie die
Suche nach weiteren

verfligbaren Services flir das HP |

Gerat erleichtern.

Verbrauchsmaterial
bestellen

Bestellen von Original-

Verbrauchsmaterial von HP iber :

das Internet

Produktunterstiitzung

Uber diese Verkniipfung erhalten
Sie geratespezifische Hilfe zur
Problemldsung auf der Website
von HP.

Seite 43.
« Siehe ,HP Instant Support" auf
Seite 44.
Siehe ,Produktunterstitzung”
auf Seite 45.
Siehe ,,Eigener Service-
Anbieter” und ,Eigener
Servicevertrag™ auf Seite 45.

An- und abmelden

Je nach Benutzertyp
unterschiedlich

Die Anmeldung kann als IT-
Administrator oder Service-
Anbieter erfolgen.

Siehe ,An- und abmelden* auf
Seite 4.

Seite

Fir jedes Menii
unterschiedlich

Klicken Sie zum Anzeigen einer
Seite auf ein Menu.

Siehe ,Anzeigen des
Geratestatus Uber die
Informationsseiten* auf
Seite 7.

. Siehe ,Konfigurieren des
Gerats Uber die Seiten des
Registers ,Einstellungen* auf
Seite 19.

. Siehe Verwalten des

Netzwerkbetriebs Gber

die Netzwerkseiten“ auf

Seite 41.

6 Uberblick
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Anzeigen des Geratestatus
uber die Informationsseiten

Die Informationsseiten dienen nur zur Information. Das Geréat kann nicht Uber diese Seiten
konfiguriert werden. Informationen zum Konfigurieren des Gerats iber den integrierten HP
Webserver finden Sie unter

Auf dem Register Informationen finden Sie folgende Seiten:

Geratestatus (Seite 8)
Konfigurationsseite (Seite 10)
Verbrauchsmaterialstatus (Seite 12)
Ereignisprotokoll (Seite 13)
Verbrauchsseite (Seite 14)
Gerateinformationen (Seite 15)
Bedienfeld (Seite 16)

Drucken (Seite 17)

Bei einigen Geraten sind nicht alle Seiten verfligbar.



Geratestatus

Mit Hilfe der Seite Geréatestatus kénnen Sie sich den aktuellen Geratestatus anzeigen lassen.
Im Folgenden wird anhand einer Abbildung und einer Tabelle die Verwendung dieser Seite
erlautert.

ﬁ HP Ls 0
(fn, HP LaserJet XXXX
é Informationen || Einstellungen || Metzwerk | Abmelden
Goratostatus Geratestatus
Konfigurationsseite
Verbrauchsmaterialstat )
B t
Ereignis protolll 'e o1l
Verbrauchsseite

Gerateinformatonen

a . PauzeMiederaufnahme . Alktuellen Job abbrechen a Weiter

Bedienfeld

Drucken

e Yerbrauchsmaterial

Toner: (% ibrig)

Cruckpatmne Schwar 579% ‘Wiartungskit 1009

hp instant suppert

SOG4 110V -S01524, 2ROV -CO01523A

e N 00 |

Werbrauchsmaterial bestalen UNTERES LINKES FAGH Heftklammem: 0K

Precinldunberstitr nne

Detalls TU Werbrauc hs materl

G Druckmedien

Eingabeffusgabe Status Forneat Typ

FACH 1 L Leer BELIEBIG BELIEBIG

FacH 2 (NI 4 - 1op, LETTER ROTATED MORMAL

FACH 3 10-20% LEGAL MORMAL

FAaCH 4 20 - 40% A4 ROTATED MORMAL

OB. STANDARDFACH  |=] 0K MICHT ANWEMNDBAR MICHT AMWENDE.
OBERES LINKES FACH |—| 0 MICHT ANWEMNDEAR MICHT AMWERDE.
UMTERES LINKES FACH |—=] 0K MICHT ANWEMNDBAR MICHT AMWENDE.

e Einstelluncen Anckern

Gieratekenfiguration

Seriennt. des Druckers: )OO0GO000H. A

Firrmware-Datum: 20040506 20040506

Duplex: ALS

Mapier; EIN T

1: FACH 1, 100 Blatt

2 FACH 2, 500 Blatt

3. FACH 3, 500 Blatt bt

Legende |Seitenbereich Verfligbare Informationen bzw. Funktionen
0 Register und Meniis Weitere Informationen finden Sie unter ,Aufrufen der Seiten des

des integrierten integrierten HP Webservers" auf Seite 5.
Webservers

e Status Anzeigen des Geréatestatus (entspricht der Anzeige auf dem
Bedienfeld)

e Bedienfeldschaltflachen |Verwenden Sie diese Schaltflachen wie die entsprechenden Tasten
am Gerat. Um auszuwahlen, welche Bedienfeldschaltflachen auf
dieser Seite angezeigt werden, rufen Sie auf dem Register
Einstellungen die Seite Sicherheit auf.

8 Anzeigen des Geratestatus Uber die Informationsseiten DEWW
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Legende

Seitenbereich

Verfluigbare Informationen bzw. Funktionen

Verbrauchsmaterial

Anzeigen der verbleibenden Gebrauchsdauer aller
Verbrauchsmaterialien in Prozent

Details zu
Verbrauchsmaterial

Offnet die Seite Verbrauchsmaterialstatus, auf der Informationen
Uber Verbrauchsmaterial fir Gerate angezeigt werden.

Druckmedien

Zeigt die Status- und Konfigurationsinformationen fiir die Zufuhr- und
Ausgabefacher an.

Einstellungen &ndern

Offnet die Seite Weitere Einstellungen, auf der Sie die
Einstellungen fur den Papiertyp andern kénnen.

©0 00606

Geréatekonfiguration

Listet die im Gerat installierten Komponenten auf.

Geratestatus 9




Konfigurationsseite

Auf der Konfigurationsseite konnen Sie sich die aktuellen Geréateeinstellungen anzeigen lassen,
erhalten Hilfe bei der Fehlerbehebung von Druckerproblemen und kénnen die Installation von
optionalem Zubehor (z.B. DIMM-Speichermodule oder Papierzufuhrgerate) tberprifen. Im
Folgenden wird anhand einer Abbildung und einer Tabelle die Verwendung dieser Seite erlautert.

HF Laserd f192,
(&ﬂ HP LaserJet XXXX

invent
é Informationen || Einstellungen ][ Netzwerk | Abmelden
Serstestalus Konfigurationsseite
Kaonfiguratic i
Verbrauc hsmaterialsta Druckerinformationen
Eregmspmh:-kioll P reduktnarme: HF Laserlet 20000
Wi elismeis Druckernarne: HP Laserdet Z0CC
Gerateinformationen DC-Controller: 4
Bedienfeld Medellnurnmer: OO,
Seriennummer des Druckers: A
incken Forrmatierungsnummer: EEERE SO L0
Firrrwrzre- Daturm: 20040506 20040508
Service-D: 00000
AT =7e Vel A e PS5 Warte-Zeitlirmit: 300 Sekunden
ho instant support Anzahl der Seiten B850
V_D—Epo_erbrauchsmaterial bestallen Worbeugende Wartung - Interall: 350000
Precuktuntarstitzun Seiten zeit letzter Warnung: 1080
e In=t. Druck: chen u. Optionen
PCL (2001 0402)
PCLXL (2001 0402)
POSTSCRIPT 20010402)
PODF (20021216)
HHTHWIL (7o)
MIME Fom
DIMIM Steckplatz 1: 266 MB DDR
DIMM Steckplat 2: Leer
Card Slot 1: 64 MB FAW FLASH: 2 MB
Karensteckplatz 2: Leer
Karensteckplat 3: Leer
Elio1: HF Jeos4B
El2: Leer
ElC3: Leer
Integrierter Jetdirect HF JetDirect J7243E
PLATTE Speicher: 19077 ME Kapazitat
HARTEMSTECKPLATZ Speicher: 2 MEB Kapazitat

Speicher

FiANI gesamt: 2hiE NME
Dws: 1020
Auterratische Ressourcenspeicherung aktiviert

Bedienfeldspearre: KEIMNE

Eedienfeldkennwert: DEAKTIVIERT

Gieratetyp: PLATTE Schreibschutz: DEAKTIVIERT
Geratetyp: KARTEMSTECKPLATZ Schreibschutz: DEAKTIVIERT
Dateisysterrzugriff:

PJL: ARTI

PhiL: ARTI

MFS: ARTIN

PostScript: AKTR

Hinweis: Informationen zu e E———

den Legenden in dieser Standardpapierorrmat: LETTER
Abbildung finden Sieinder ~ Fech1Fermat BELIEBIG

Fach 1 Typ: BELIEBIG
Tabelle auf der folgenden Fach 2 Format: LETTER ROTATED
Seite. Fach 3 Forrrat: LEGAL

Duplexer

10 Anzeigen des Geréatestatus Uber die Informationsseiten DEWW
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Legende

Seitenbereich

Verfluigbare Informationen bzw. Funktionen

Register und Menis des
integrierten Webservers

Weitere Informationen finden Sie unter ,Aufrufen der Seiten des
integrierten HP Webservers* auf Seite 5.

Druckerinformationen

Zeigt die Seriennummer, Versionsnummern sowie weitere
Gerateinformationen an.

Installierte Druckersprachen
und Optionen

Eine Liste aller installierten Druckersprachen (z.B. PCL [Printer
Command Language] und PostScript® [PS]) sowie eine Liste
der Optionen, die in den einzelnen DIMM- und EIO-
Steckplatzen installiert sind

Speicher Zeigt Informationen zu Speicher, PCL-Treiber-Arbeitsbereich
(Driver Work Space, DWS) und Ressourcenspeicherung an.
Sicherheit Zeigt den Status der Bedienfeldsperre und der Optionen zum

Schreibschutz von Datentrégern an.

@006 0006

Papierfacher und Optionen

Listet die fur die einzelnen Facher des Geréts eingestellten
Druckmedienformate und -sorten auf. Wenn im Gerét ein
Duplexer oder Zubehor fur die Papierzufuhr installiert sind,
werden an dieser Stelle auch entsprechende Informationen zu
diesen Geréaten angezeigt.

Konfigurationsseite 11




Verbrauchsmaterialstatus

Auf der Seite Verbrauchsmaterialstatus werden detaillierte Informationen zum
Verbrauchsmaterial sowie die Teilenummern fir Original-Verbrauchsmaterial von HP angezeigt.
(Beim Bestellen von Verbrauchsmaterial sollten Sie die Teilenummern zur Hand haben.) Im
Folgenden wird anhand einer Abbildung und einer Tabelle die Verwendung dieser Seite erlautert.

D

invent

e /1921

HP LaserdJet XXX

Abmelden

6 Informationen || Einstellungen || Metzwerk |

Cerifestans Verbrauchsmaterialstatus
Konfigurationsseite
Verbrauchsmaterialstatus B.&Btellnf-:nnatmm: ) ) ) . )
Sie kdnnen Zubehdr von Hewlett-Packard im Internet, online Gber die Druckersoftware oder telefonizch bei
Ere ignisprotokall einem HP Vertriebspartner bestellen. Entsprechende Anweisungen finden Sie im Benutzerhandbuch des
Verbrauchsseite Druckers.
Sl sl o e x Druckpatmne Schwarz 5745 Wartung=kit 1009
Bedienfeld 2:] HF Teil bestelen: C8542% HF Teil bestellen: 110W-ZS01524, 2ROV
T C " C g 0
]
Schatzungsweize noch verbleibende 4842
Seiten:
- Bl eirer entsprechendsn Seiterdeck won 17, T
Andere Verkniipfungen ‘l:i'\fcnig Tn:.vnzr: = J MCIM
hp instant support Kein Toner: MEIM
& Verbrauchsmatfenal bestallen P 16474
Erocuidunterstifz ung Mit diesem Artikel gedruckte Seiten: 3663
Seitenanzahl nach Papierormat;
AZlLedger: 0
Legal: a7
AdilLetter; 3566
ARBARExecutive: 0
Umachlag: ¥]
Benulzerdefiniertfindere: 0
Anzahl verarbeitetar Jobs 2220
Datum der Erstinstallation: 20040528
Daturn der letzten Werwendung: 20040507
e Heftkrmmem
Ok,

Recyclng- Inform ationen:

Geben Sie verbrauchtes HP Originalmaterial bite an Hewlett-Packard zurick. Weitere Informationen finden
Sie unter: hitpfawew hp cormigetecycle

Legende |Seitenbereich Verfligbare Informationen bzw. Funktionen
0 Register und Menus |Weitere Informationen finden Sie unter ,Aufrufen der Seiten des
des integrierten integrierten HP Webservers" auf Seite 5.
Webservers
e Verknipfung Aufrufen einer Webseite, auf der Sie bei einem Handler
Verbrauchsmaterial Ihrer Wahl Verbrauchsmaterial bestellen kbnnen
bestellen
e Schwarze Zeigt die Teilenummer der schwarzen Patrone an und gibt an, ob der
Druckpatrone Status Wenig Toner erreicht wurde. Wenn dies der Fall ist, wird die
Anzahl Seiten angegeben, die seit dem Erreichen des Status Wenig
Toner gedruckt wurden.
e Wartungskit Zeigt den verwendeten Anteil des Wartungskits sowie die HP
Teilenummern an.
e Heftklammern Zeigt den Status fur Heftklammern (OK oder LEER) an. Der Status fur
Heftklammern wird nur angezeigt, wenn ein Abschlussgerat installiert
ist.
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Ereignisprotokoll

Auf der Seite Ereignisprotokoll werden die letzten Gerateereignisse wie Papierstaus und
Fehler, fur die eine Wartung erforderlich ist, sowie andere Druckerfehler angezeigt. Im
Folgenden wird anhand einer Abbildung und einer Tabelle die Verwendung dieser Seite erlautert.

HF Laser)et 33000 £ 192.168.0.10
[é‘a HP LaserJet XXX

invent
6 Informatlonen || Einstellungen |[ Metzwerk | Abmelden
Geratestatus H H
RS Ereignisprotokoll
Konfigurationsseite
Verbrauchs mate rialstatus Rk‘tt_;elle Seitenzahl: BEO
— Seriennr.: HOA A,
Ereignisprotokoll Anzahl verwendeter Eintrage: &
Verbrauchsseite Maxirmale Anzahl der Eintrage: Al
Gerateinformatisnen
Bedienfeld Anzahl Anzahlder Seiten  Ereignis Beschreibungoder Druckersprache
Drucken a A5 f1.00.01 Fehler beirm Lesen der Farbtabelle von der Festplatte
7 £54 65.12.00 HARDWARE-AUSFALL IV ALSGABEGERAT
6 552 65.12.00 HARDWARE-AUSFALL IM AUSGABEGERAT
5 481 65.12.00 HARDWARE-AUSFALL IV ALSGABEGERAT
Andere Verknipfungen 4 412 65.12.00 HARDWARE-AUSFALL IV ALSGABEGERAT
i 3 344 66.12.00 HARDWARE-AUSFALL IM AUSGABEGERAT
hp instant support 2 344 -312.21 FAPIERSTAL IM EXTERMNEN AUSGABEGERAT
Vearbrauchs material bestelen 1 272 65.12.00 HARDWARE-ALUSFALL IM AUSGABEGERAT
&*Produktunterstﬂtcung
Legende |Seitenbereich Verfligbare Informationen bzw. Funktionen
0 Register und Men(s des Weitere Informationen finden Sie unter ,Aufrufen der Seiten des
integrierten Webservers integrierten HP Webservers" auf Seite 5.
9 Anzahl Zeigt die Reihenfolge des Auftretens der Fehler an. Der zuletzt
aufgetretene Fehler hat die héchste Nummer.
e Anzahl der Seiten Zeigt die Anzahl der zum Zeitpunkt des Fehlers bereits mit dem
Gerat gedruckten Seiten an.
e Ereignis Zeigt den internen Ereigniscode der jeweiligen Ereignisse an.
e Beschreibung oder Zeigt eine kurze Beschreibung der Ereignisse an.
Druckersprache
e Verkniipfung Bietet Zugang zur Kundendienst-Website von HP mit
Produktunterstiitzung geratespezifischen Informationen zur Fehlerbehebung.
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Verbrauchsseite

Auf der Verbrauchsseite wird fir jedes im Geréat verwendete Druckmedienformat die Anzahl
gedruckter Seiten und die Anzahl beidseitig bedruckter Seiten (Duplexdruck) angezeigt. Die
Gesamtanzahl wird durch Multiplizieren der Summe der Druckanzahl mit dem Wert der

Einheiten errechnet.

Die Informationen auf dieser Seite kénnen zum Ermitteln des notwendigen Vorrats an Toner oder
Papier verwendet werden. Im Folgenden wird anhand einer Abbildung und einer Tabelle die
Verwendung dieser Seite erlautert.

10

HP LaserJet XXX

Abmelden

é Informationen || Emnstellungen || Metzwerk |

Geratestatus
Konfigurationsseite
Verbrauchs materialstatus
Ereignis protakoll
Verbrauchsseite

Gerateinformationen
Bedienfeld

Drucken e G

Andere Verknupfungen

hp instant suppert
Werbrauchsmaterial bastalen

Precuktunterstitzung

Hinweis: Informationen zu
den Legenden in dieser
Abbildung finden Sie in der
Tabelle auf der folgenden e
Seite.

Verbrauchsseite

Kennung

S-MA. pEesesree ey
Freduktrzme HF Laserlet 200

Druckernarne:

tverbrauch (Wergleichswer)

HF Laserlet 200

DUPLEX
DRUCKER SIMPLEX  SIMPLI DUPLEX UPLEX 1BILD
Seite nformat Anzahl Einheiten Anzahl  Einheiten Gesamt Anzahl
LETTER 0 1,0 o 2,0 0,0 o
LEGAL 0 13 o 2.6 0,0 o
A4 0 1,0 o 2,0 0,0 o
EXECUTIVE 0 0.8 0 1,6 0,0 0
11317 0 2,0 o 4,0 0,0 o
A3 0 2,0 o 4,0 0,0 o
UMSCHLAG #10 0 0.4 " " 0,0 "
UMSCHLAG 0 0.3 " " 0,0 "
MONARCH
UMSCHLAG Cs 0 0.6 " " 0,0 "
UmSCHLAG DL 0 0.4 " " 0,0 "
B4{JIS) 0 15 o 3,0 0,0 o
BS(JIS) 0 07 o 14 0,0 o
UMSCHLAG BS 0 0r " " 0,0 "
EENUTZERDEFIMNIERT 0 1,0 2,0 0,0
DPOSTCARDS) 0 1,0 " " 0,0 "
A5 0 05 o 1,0 0,0 o
8K 0 17 o 3.4 0,0 o
16K 0 0.8 o 1,6 0,0 o
EXECUTIVELIS) 0 11 0 a2z 0,0 0
LETTER ROTATED 550 1,0 o 2,0 550,0 o
A4 ROTATED 0 1.0 o 2,0 0,0 o
8513 0 1.1 o 2.2 0,0 o
STATEMENT 0 0.5 " " 0,0 "
12X18 0 2.3 o 4.6 0,0 o
RA3 0 21 o 4.2 0,0 o
GESAMTVERBRAUCH 5500
DRUCKER

hlich)

DRUCKMODUSVERWENDUNG

Druckmodus Gesamt
MORMAL 850
HOCH1 0
MNIEDRIG 0
HOCHz2 0
SPEZIAL 0
Gesamt 550
PAPIERPFADYERWENDUNG

Quelle Anzahl Ziel Anzahl
Umschlzgzufuhr [+ Diruckseite cben [+
Manuelle Zufuhr 0 Druckseite unten 3
FACHA 0 Externes Fach 547
FACH 2 EEO Andere o
FACH 3 0 Gesamt 550
Externes Fach 0

Andere 0

Gesamt 550

Seitendeckung 51,055%
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Legende |Seitenbereich

Verfligbare Informationen bzw. Funktionen

Register und Menus des
integrierten Webservers

Weitere Informationen finden Sie unter ,Aufrufen der Seiten des
integrierten HP Webservers" auf Seite 5.

Gesamtverbrauch
(Vergleichswert)

Listet die Anzahl einseitig bedruckter Seiten, die Anzahl
beidseitig bedruckter Seiten (Duplexdruck) sowie die
Gesamtanzahl gedruckter Seiten nach Papierformat auf.

©

Einheiten

Eine Einheit entspricht einer Standardseite im Format A4. Alle
anderen Seitenformate werden zu diesem Standardformat in
Bezug gesetzt. Ein beidseitig bedrucktes Blatt im Format A4
entspricht 2 Einheiten.

Druckmodus- und
Papierpfadverwendung
(tatsachlich)

Auflistung der verschiedenen Druckmodi fir Farb- und
Schwarzweil3-Druckjobs

(5]

Bisherige Seitendeckung fir
den Drucker

Zeigt die durchschnittlich verwendete Tonermenge pro
Druckseite an.

Gerateinformationen

Auf der Seite Gerateinformationen werden der Geréatename, die Systemnummer, der
Firmenname, die Kontaktperson, der Geratestandort und die IP-Adresse sowie der Name, das
Modell und die Seriennummer des Geréts angezeigt.

Der Geratename, die Systemnummer, der Firmenname, die Kontaktperson und der
Geratestandort konnen auf der Seite Gerateinformationen konfiguriert werden, die sich auf

dem Register Einstellungen befindet.

A

invent

HPF L= ] 1o

HP LaserJet XX XX

| Intormationen || Einstellungen || Metzwerk |

Abmelden

Geratestatus

Konfigurationsseite

Verbrauchsmaterialstatus

Ereignis protakall

Verbrauchsseite

Gerateinformationen
Bedienfeld
Drucken

Andere Verknipfungen

hp instant suppert
Werbrauchsmaterial bestellen

Produktunterstitzung

DEWW

Gerateinformationen

Druckernarme: HF Laseret 2200
Druckerstandert

Systemnummer;

Firmennarme;

Fontaktperson:

IP-Adresse: 182 165010
Frodulktname: HF Laseret 2200
Druckermedell: SR,
Seriennummer des Druckers: HOOLOLODOI

Gerateinformationen 15




Bedienfeld

Bei Geraten mit Bedienfeldanzeige wird auf der Seite Bedienfeld die Bedienfeldanzeige des
Geréts dargestellt. Da auf der Bedienfeldanzeige der Geratestatus angezeigt wird, erleichtert
dies das Beheben von Geratefehlern.

Hinweis Abhangig vom Produkt kann die Seite unterschiedlich aussehen.

LA HP Laser) e: X)&X

invent

| Informationen || Einstelungen || Metzwerk | Abmelden
Cerfleshals Bedienfeld

Konfiqurationsseite

Verbrauchs materialstatus | Ready

Ereignis protolall

Verbrauchsseite

Geratenformatisnen
Bedienfeld
Drucken

Andere Verknupfungen
hpinstant suppert
Werbrauchsmaterial bestalen
Procluktunterstitzund
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Drucken

Mit Hilfe dieser Seite kdnnen Sie mit Geraten, die den integrierten HP Webserver unterstiitzen,
jeweils eine Datei drucken. Diese Funktion ist besonders nttzlich fiir mobile Benutzer, da zum
Drucken der Druckertreiber des Gerats nicht installiert werden muss. Druckvorgange sind
jederzeit und tberall moglich.

Sie kdnnen druckfertige Dateien drucken, wie z.B. Dokumente, die mit Hilfe der Treiberoption
.Druckausgabe in Datei umleiten” erzeugt wurden. Druckfertige Dateien haben meist
Dateinamenerweiterungen wie .PRN (Windows Print Ready File), .PCL (Printer Control
Language), .PS (PostScript), .PDF (Adobe Portable Document Format) und .TXT (Text).

Im Folgenden wird anhand einer Abbildung und einer Tabelle die Verwendung dieser Seite
erlautert.

Hinweis Die Seite Drucken (mit dem dazugehdrenden Menu auf der linken Seite) ist nur verfugbar, wenn
diese auf dem Register Sicherheit entsprechend konfiguriert wurde. Weitere Informationen
finden Sie unter ,Sicherheit” auf Seite 33.

HF L= J 92165
(&a HP LaserJet XO0CK

invent

Informationen | [ Einstellungen || Metzwerk | Abmelden
Geritestatus
e Drucken
Konfigurationsseite
Vearbrauchsmaterials Gerdtestatus  Pereit
Eregnis protokoll o ) ) ) )
= Geben Sie mit einer der unten angezeigten Opticnen das zu druckende Dokurmentan, und Kicken Sie
Verbrauc hsseite dann auf die Schaltflache 'Ubernehmen’.
G o Himrers: Geben Sie zum Drucken 'druckfertiger’ Dokumente (z.B. ps, pdf, pcl, txt) den Dateiramen
Bedienfeld des Dokuments ein.

Drucken
9 Opticn 1

Wiahlen Sie dasvon der Festplatte oder vorm Dateiserver im Netzwerk zu Gberragende Dekument aus.

Andere Verkniipfungen . .
Datei auswiahlen

hp instant support |[Durchsuchen ]
Werbrauc h s material bestalan

Preduktunterstitz ung

Geben Sie die Adresse des Ober das Internet zu dffnenden Dokurments ein. Geben Sie die Adrezse in
einemder fzlgenden Fermate ein:

hitp:ffwww (lhr_Serncer) comEinelatei ps

Adresse | |

[ Ubernehmen ][ Abbrechen ]
Legende |Seitenbereich Verfiigbare Informationen bzw. Funktionen
0 Register und MenUs des Weitere Informationen finden Sie unter ,Aufrufen der Seiten des
integrierten Webservers integrierten HP Webservers" auf Seite 5.

9 Geréatestatus Anzeigen des Geréatestatus (entspricht der Anzeige auf dem
Bedienfeld und auf der Seite Gerétestatus)

e Option 1 Druckt eine Datei, die sich auf einem Laptop, PC oder
Netzwerk-Dateiserver befindet.

e Option 2 Druckt eine Datei, die Uber das Intranet aufgerufen wird.
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Drucken einer Datei unter Verwendung der Seite ,, Drucken*

Gehen Sie wie folgt vor, um eine Datei unter Verwendung der Seite Drucken zu drucken.

1 Wabhlen Sie die Datei, die Sie drucken mdchten, mit Hilfe der folgenden Optionen:
« Kilicken Sie auf die Schaltflache unter Option 1, und suchen Sie die zu druckende Datei.
oder

* Geben Sie die Adresse (beginnend mit ,http://*) im Feld Adresse (unter Option 2) ein,
um eine Datei zu drucken, die Uber das Intranet verfligbar ist.

2 Klicken Sie auf Ubernehmen.
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Konfigurieren des Gerats Uber
die Seiten des Registers
,Einstellungen®

Konfigurieren Sie das Gerat am Computer mit Hilfe der Seiten des Registers Einstellungen. Auf
dem Register Einstellungen finden Sie folgende Seiten:

Gerat konfigurieren (Seite 20)

E-Mail-Server (Seite 22)

Warnmeldungen (Seite 24)

AutoSend (Seite 31)

Sicherheit (Seite 33)

Andere Verknlipfungen bearbeiten (Seite 34)
Gerateinformationen (Seite 36)

Sprache (Seite 37)

Datum & Zeit (Seite 38)

Einschaltzeit (Seite 39)

Bei einigen Geraten sind nicht alle Seiten verfiigbar.
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Gerat konfigurieren

Mit Hilfe der Seite Gerat konfigurieren kénnen Informationsseiten zum Gerét gedruckt und eine
Remote-Konfiguration durchgefiihrt werden. Im Folgenden wird anhand einer Abbildung, einer
Tabelle und eines Beispielverfahrens die Verwendung dieser Seite erlautert.

Wenn lhr Gerat Uber eine Bedienfeldanzeige verfiigt, &hneln diese Optionen den Menus, die am
Bedienfeld des Geréts aufgerufen werden kénnen. Einige Bedienfeldmenus des Gerats sind
nicht tber den integrierten HP Webserver verfigbar.

Weitere Informationen zu den vom Gerdat unterstiitzten Menus erhalten Sie in der mitgelieferten
Produktdokumentation.

HF Laze 192, )
(&f) HP LaserJet XXXX

invent

Informationen ||  Elnstellungen || Metzwerk | Abmelden

Gerst konfigurieren Gerét konfigurieren

E-MailServer

Sie kannen das Gerat kenfiqurieren, indem Sie aus der unten stehenden Navigaticnastruktur ein
Warnmeldungen Fenfiguraticnsmeni auzwahlen. Mack der Auswahl eines Konfigurationsmenis kinnen Sie die
A uboSe nd zugehérigen Einstellungen im unterer Bereich der Seite konfigurieran.

Sicherheit

= 9 Menia
Andere Verknupfungen

bearbeiten 3

" INFORMATIONER
Serateinformatianen PAPIER-ZUFUHR
Sprache : .
= GERAT KOMFIGURIEREN
Datum & Feit :
..
Einschaltzeit B DIAGNOSE
Andere Verknupfungen
hpinstant suppert
Warbrauch s materizl bestelian
Procluktunterstitzun
Legende |Seitenbereich Verfiigbare Informationen bzw. Funktionen
0 Register und Meniuis |Weitere Informationen finden Sie unter ,Aufrufen der Seiten des integrierten
des integrierten HP Webservers" auf Seite 5.
Webservers

9 Menl auswahlen Menii INFORMATIONEN |[Uber dieses Menii kénnen Sie

Gerateinformationsseiten drucken, die
Einzelheiten zum Gerat und zur jeweiligen
Konfiguration enthalten.

Menlu PAPIER-ZUFUHR |Legen Sie fir die einzelnen Facher den
jeweiligen Medientyp fest.

Menil GERAT Konfigurieren Sie das Gerat, um die
KONFIGURIEREN Betriebsweise festzulegen. Uber dieses Menii
kdénnen Sie beispielsweise die Einstellungen der
Druckersprache fiir das Geréat konfigurieren, wie
z.B. die Einstellungen fur die Druckqualitat oder
die Ausgabefacher.

Meni DIAGNOSE Uber dieses Menii kénnen Sie ein
Ereignisprotokoll drucken, einen Papierpfadtest
durchfuhren, das Ausgabefach sowie den
Duplexmodus konfigurieren und die Anzahl der
Kopien festlegen.

9 Pluszeichen Klicken Sie auf das Pluszeichen ([F]) neben einem Menu oder auf das Menu
selbst, damit die Untermenis bzw. Untereintrage angezeigt werden.
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DEWW

Verwenden der Menis auf der Seite , Gerat konfigurieren®

Die folgende Vorgehensweise dient lediglich als Beispiel. Die Konfiguration der anderen
Menueintrage erfolgt analog.

Fuhren Sie die folgenden Schritte aus, um ein anderes Standardpapierformat auszuwahlen
(Beispielverfahren).

1 Klicken Sie auf PAPIER-ZUFUHR.

2 Waihlen Sie in der Liste A4, und klicken Sie auf Ubernehmen, um die Anderung zu
speichern.

Oft werden die in den Meniis Drucken und Papier-Zufuhr vorgenommenen Einstellungen von
Druckertreibern und Anwendungsprogrammen tiberschrieben. Weitere Informationen finden Sie
im Benutzerhandbuch, das im Lieferumfang des Geréats enthalten ist.

Alle Anderungen werden auf der Druckerstatusseite, der Konfigurationsseite und im Menii Papier-
Zufuhr angezeigt.
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E-Mail-Server

Verwenden Sie die Seite E-Mail-Server, um die E-Mail-Einstellungen fur ausgehende und
eingehende E-Mails zu konfigurieren. Verwenden Sie die Einstellungen auf dieser Seite, um
E-Mails, einschlie3lich Geratewarnmeldungen, zu senden und zu empfangen. Im Folgenden
wird anhand einer Abbildung, einer Tabelle und eines Beispielverfahrens die Verwendung dieser
Seite erlautert.

ﬂﬂ HP I_:fiserJ et ):'.XX

invent

Informationen || Elnstellungen || Netzwerk | Abmelden

Gerat konfigurieren E M H
-Mail-Server
E-MailServer
Warnmeldungen [ 2] usgehende E-Vail
A utoSend
Leagen Sie fur E-Mail-Warnmeldungen die Serverwerte fiir auzgehende E-Mail cder AuteSend fest.
Sicherheit
- e .
e Ve e Auzgehende E-Mail aktivieren
bearbeiten SMTP-Server 192 g5.0.0 |
Gerateinformationen D manennarme

|}rour.compan}r.com |
Sprache e E-Mail-Adresse des Gerats  Device 1 @yourcompany.com

Datum & Zeit
Einschalizeit 0 Eingehende E-Mail {nicht erfarderlich fir E-Mail-Warnmeldungen)
Legen Sie Serverwerte fir eingehende E-Mail fest, um Remete-Anforderungen und -Befehle an den
Drucker zu zenden.
Andere Verknupfungen Eingehende E-Mail aktivieren
hp instant suppert POP3-Server  [192.168.0.10 |
V—erbrauchsmat_enal bestelen Gerat-POP3-Benutzername |De\.ric:e 1 |
Preduktunterstitzung

Kennweort |u“ |

[ Ubernehmen ][ Abbrechen

Legende |Seitenbereich Verfligbare Informationen bzw. Funktionen

0 Register und Menis des |Weitere Informationen finden Sie unter ,Aufrufen der Seiten des
integrierten Webservers |integrierten HP Webservers® auf Seite 5.

Ausgehende E-Mail Konfigurieren Sie ausgehende E-Mail-Nachrichten, wenn die

Warnmeldungs- und AutoSend-Funktionen verwendet werden

sollen. Weitere Informationen finden Sie unter ,Verwenden der

Seite ,Warnmeldungen™ auf Seite 26.

e E-Mail-Adresse des Dies ist die E-Mail-Adresse des Gerats, die in den Warnmeldungen

Gerats angegeben wird. Es handelt sich dabei nicht um die E-Mail-
Adresse, unter der Befehle an das Gerat gesendet werden sollen.
Siehe ,Senden von E-Mail-Befehlen an das Gerat" auf Seite 30.
Eingehende E-Mail Konfigurieren Sie eingehende E-Mail-Nachrichten, wenn

(nicht erforderlich fur E- |Informationsseiten per E-Mail vom Geréat abgerufen werden sollen.
Mail-Warnmeldungen) |Weitere Informationen finden Sie unter ,Senden von E-Mail-
Befehlen an das Geréat* auf Seite 30.
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Konfigurieren ausgehender E-Mail-Nachrichten

Sie mussen die ausgehende E-Mail konfigurieren, wenn die Warnmeldungs- und AutoSend-
Funktionen verwendet werden sollen.

1 Ermitteln Sie die folgenden Informationen. (In der Regel stellt der Netzwerk- bzw. E-Mail-
Administrator des Unternehmens die erforderlichen Informationen zum Konfigurieren von
ausgehenden E-Mail-Nachrichten bereit.)

» Die IP-Adresse des SMTP-Mailservers (Simple Mail Transfer Protocol) im Netzwerk. Der
integrierte Webserver verwendet die IP-Adresse des SMTP-Servers, um anderen
Computern E-Mail-Nachrichten zuzustellen.

» Der Domanenname, der im Unternehmen zur Adressierung von E-Mail-Nachrichten
verwendet wird.

2 Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Ausgehende E-Mail aktivieren.
3 Geben Sie im Textfeld SMTP-Server die IP-Adresse des SMTP-Servers ein.

4 Geben Sie den Doméanennamen ein, und klicken Sie anschlieRend auf Ubernehmen, um
die Anderungen zu speichern.

Konfigurieren eingehender E-Mail-Nachrichten

Konfigurieren Sie eingehende E-Mail-Nachrichten, wenn Informationsseiten per E-Mail vom
Gerat abgerufen werden sollen. Weitere Informationen finden Sie unter

1 Richten Sie auf einem Mailserver im Unternehmensnetzwerk ein POP3-E-Mail-Konto (Post
Office Protocol 3) fur das Gerét ein.

Fur jedes POP3-Konto sind ein Benutzername und ein Kennwort erforderlich. Der
Benutzername und der Domé&nenname des Geréts (der beim Konfigurieren ausgehender
E-Mail-Nachrichten angegeben wird) bilden zusammen die E-Mail-Adresse des Gerats.
Wenn der Benutzername des POP3-Kontos zum Beispiel ,drucker” lautet und der POP3-
Server die Bezeichnung ,hp.com* tragt, ist die E-Mail-Adresse des Gerats
~drucker@hp.com®.

Jedes Gerat, das fur eingehende E-Mail-Nachrichten konfiguriert ist, muss tber ein eigenes
POP3-Konto auf dem E-Mail-Server im Netzwerk verfligen.

POP3-E-Mail-Konten werdeni.d.R. vom Netzwerk- oder E-Mail-Administrator des Unternehmens
konfiguriert.

2 Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Eingehende E-Mail aktivieren.
3 Geben Sie im Textfeld POP3-Server die IP-Adresse des POP3-Mailservers ein.

4 Geben Sie den Benutzernamen und das Kennwort fiir das E-Mail-Konto des Geréts ein, und
klicken Sie anschlieRend auf Ubernehmen, um die Anderungen zu speichern.
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Auf der Seite Warnmeldungen kdnnen IT-Administratoren festlegen, dass Warnmeldungen zu
Gerateproblemen sowie Statusmeldungen per E-Mail an bestimmte Benutzer gesendet werden.
Wenn diese Funktion konfiguriert ist, werden automatisch Warnmeldungen zum Status von
Verbrauchsmaterial und Papierpfad sowie Wartungs- und Hinweisinformationen ausgelost.
Warnmeldungen kénnen an mehrere Personen gesendet werden, wobei jede Person nur die fur
sie festgelegten Meldungen empfangt. Moglicherweise ist ein Verwaltungsmitarbeiter z.B. fir die
Bestellung von Toner oder fiir die Behebung von Papierstaus verantwortlich und kann rechtzeitig
eine Warnung erhalten, wenn der Tonerfullstand niedrig ist oder ein Papierstau auftritt. Wenn
Verbrauchsmaterial mit langerer Gebrauchsdauer durch einen externen Service-Anbieter
verwaltet wird, kann dieser Warnmeldungen zur Geratewartung, zum Laden des vorderen oder
hinteren Hefters und zu anderen Vorgangen erhalten.

Wenn ein Permanentspeichergerét (z.B. eine Festplatte) installiert ist, kbnnen Sie bis zu vier
verschiedene Ziellisten mit jeweils bis zu 20 Empféngern erstellen. (Ohne ein
Permanentspeichergerat konnen Warnmeldungen nur an vier E-Mail-Adressen gesendet
werden.) Das folgende Beispiel bezieht sich auf ein Gerat mit einem installierten
Permanentspeichergerat. Wenn ein Permanentspeichergerat installiert ist, kénnen Sie Ziele und
Ziellisten bearbeiten, testen und l6schen.

Im Folgenden wird anhand einer Abbildung, einer Tabelle und eines Beispielverfahrens die
Verwendung dieser Seite erlautert.
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Hinweis Fur eine ordnungsgemaRe Ubermittlung von Warnmeldungen miissen ausgehende E-Mail-
Nachrichten konfiguriert sein. Informationen zum Aktivieren ausgehender E-Mail-Nachrichten
finden Sie unter ,Konfigurieren ausgehender E-Mail-Nachrichten* auf Seite 23.

HP )
ﬁﬁ) HP LaserJet XXX

invent

Informationen || Elnstellungen || Netzwerk | Abmelden

Gerat konfigurieren Warnmeldungen

E-MailServer

Warnmeldungen Derzeit sind Warnmeldungen fiir die nachstehenden Ziellisten konfigurien. Klicken Sie zum Wornehmen ven Anderungen auf

AutoSend die entzprechende Schaliflache neben der Liste. Weitere Informationen erhalten Sie, wenn Sie den Mauszeiger Gberdie

ginzelhen Schalfflachen fihren.

Sicherheit

Andere Verknupfungen Himweis: Fir Warnmeldunge n muss auf der Seite 'E-Mail Server' ausoehende E-Mail kanfigurie it sein.

bearbeiten Liste nmameWarnme ldungsziele Ausgewshlte Warnmeldungen Anlagen {optonal)

Gerate nformatonen List1 . .

= — YOU_NEme o U o mpany com Patrone tast leer (bestellen) Werbrauchzmaterial-Statusseite
AT AN E Yo UICo MPENY.Com Heftklarmmernmagazin fast leer (bestellen) Werbrauchz=zaite

Datum & Zeit

Patrone leer (erzetzen)

Einsc halizeit Heftklarmmermragazin leer (erseizen)e e 6

[ Bearbeiten ] [ Testen ] [ Léazchen ]
Andere Verknupfungen
hp instant support |
Werbrauch smaterial bestelen List2 your_admin@your.company.com Druckerfehler Fonfigurationsseite
Prociuktunterstitzunc &85 DC-Controller-Fehler
Papierstau bezeitigen
[ Bearbeiten ] [ Testen ] [ Lazchen
List3 zervice_provider @your.company.com Druckerwarnung durchiihren Werbrauchzmaterial-Statusseite
“Werbrauchzzaite
Fonfigurationsseite
[ Bearbeiten ] [ Testen ] [ Lazchen
(6
Legende|Seitenbereich Verfugbare Informationen bzw. Funktionen
0 Register und Menus des Weitere Informationen finden Sie unter ,Aufrufen der Seiten des
integrierten Webservers integrierten HP Webservers* auf Seite 5.
e Listenname Listet die aktuellen Einstellungen fiir samtliche Ziele auf.
Warnmeldungsziele
e Bearbeiten Klicken Sie auf diese Schaltflache, um Anderungen am Ziel bzw.
an der Zielliste vorzunehmen.
e Testen Klicken Sie auf diese Schaltflache, um eine Testwarnmeldung an
das Ziel bzw. an die Zielliste zu senden.
e Léschen Klicken Sie auf diese Schaltflache, um das Ziel bzw. die Zielliste
zu léschen.
e Neue Zielliste Klicken Sie auf diese Schaltflache, um die Einstellungen einer
neuen Zielliste fir Warnmeldungen zu definieren.
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Verwenden der Seite , Warnmeldungen®

In diesem Abschnitt finden Sie Informationen zu den folgenden Warnmeldungsfunktionen:

So konfigurieren Sie Warnmeldungen

Wenn ein Permanentspeichergeréat installiert ist, konnen Sie vier verschiedene Listen mit jeweils
bis zu 20 Empfangern einrichten. Ohne installiertes Permanentspeichergeréat konnen lediglich
vier E-Mail-Adressen eingerichtet werden.

1 Fudhren Sie eines der folgenden Verfahren durch:
* Klicken Sie zum Erstellen einer neuen Zielliste auf Neue Zielliste.
oder

« Klicken Sie zum Andern einer vorhandenen Zielliste auf die Schaltflaiche Bearbeiten
neben dieser Liste.
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Wenn ein Permanentspeichergerat installiert ist, &hnelt die angezeigte Seite der folgenden

Abbildung.

A

invent

HP

HP LaserJet XXXX

Informationen || Elnstellungen || Netzwerk |

Gerat kanfigurieren

E-MailServer
Warnmeldungen
AutoSend

Sicherheit

Andere Verkniipfungen
bearbeiten
Gerateinformationen
Sprache

Datum & Zeit
Einschalizeit

Andere Verkniipfungen
hp instant support

Produlkdunterstitzung

Werbrauch smaterial bestallen

Abmelden

Warnmeldungen - Einrichtung

Gieben Sie einen Marmen fir die Zielliste ein.

Listenrame: |List1

Geben Sie die Warnmeldungsziele {reximal 20) in einemder folgenden Formate ein:

Eine E-Mail-Adrezse (z.B. Ihr~MName @lhre ~Firma.com)
Ein Meobiltelefon (z.B. 208-865-5555 @Mobilfunk~Anbister.net)
Die Adrezze einer Website (z.B. <httpfarww [hr-~Servercoms)

Trenren Sie Warnme ldungsziele mit eirem Semikobon () oder einem Komma ().

Warmnmeldungaziele: o Ur_name @your.co mpany.com,
anyone Eyourcompany.comm,

Wihlen Sie die Warnmeldungen aus, die von den Warnmeldungszielen empfangen werden sollen. Die
haufigsten Warnmeldungen sind hier aufgelistet.

Schwellenwert

{0-20) Prezent

Warnmeldungs name Ausgews hit

Patrone fastleer (bestellen)

Heftklammernmagazin fast leer (bestellen)

Patrene leer (ersetzen
i )
Heftklarnmernrragszin leer (ereetzen)

Micht-HP Werbrauchsrraterial erkannt

Papierstau beseitigen Minuten verstrichen

o
l:l Minuten verstrichen
o]

Minuten verstrichen

Facher¥lappenfibdeckungen schlieRen
Fach offen

Fach leer (Papier einlegen)

O oOoooaod

l:l Minuten verstrichen

*.ﬁnderurgender
Schwellemverte gelten furalle
Ausgabezieke dieses Gerits.

Zusitliche Warnmeldungen

Klicken Sie zum Anzeigen aller Warnmeldungen fur diezes Produkt auf die Schaltflache Alle
Warnmeldungen anzeigen.

Himweis: Es werden alle aktuellen Anderungen gespeichert, und die Seite mitallen
Wa rnme ldungsoptione n wird gedffnet.

[ Alle Warnmeldungen anzeigen ]

Wihlen Sie in diezer Zielliste die Anlagen fir die einzelnen E-Mail-Warnmeldungen aus. Auf dem Register
Informationen werden entsprechende Beispielzeiten angezeigt.

Werbrauchsireterial-Statusseite

Werbrauchsseite

O Eenfiguraticnsseite

O Ereignisprotokellzeite

Wihlen Sie diese Opticn aus, wenn einader fiirden Empfang ven Warnmeldungen ausgewshlien Ziele ein
autermatisienes Computersystem ist.

[ =ML-Daten

Abbrechen
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2 Geben Sie bei Geraten mit Permanentspeichergerét im Feld Listenname einen Namen ein,
z.B. ,Service" oder ,Material“. (Wenn Sie Uber kein Permanentspeichergerat verflgen,
fahren Sie mit Schritt 3 fort.)

3 Geben Sie die E-Mail-Adresse der gewiinschten Empfanger von Warnmeldungen ein. In
sehr umfangreichen Umgebungen kénnen Systemadministratoren fir erweiterte
Warnmeldungen E-Mail-Adressen an Listenserver, URLs (Uniform Resource Locators) oder
tragbare Gerate weiterleiten. Sie konnen mehrere Ziele hinzufligen, indem Sie die einzelnen
Ziele mit einem Komma oder einem Semikolon voneinander trennen.

4  Aktivieren Sie fur die Warnmeldungen, die an diese Zielliste gesendet werden sollen, das
jeweilige Kontrollkastchen. (Klicken Sie auf Alle Warnmeldungen anzeigen, damit alle fur
das Gerat verfiigbaren Warnmeldungen angezeigt werden.)

5 Legen Sie ggf. einen Schwellenwert fur die jeweiligen Warnmeldungen fest.

Der Schwellenwert fir Wartungs-Warnmeldungen und fur Papierpfad-Warnmeldungen wird
vom Benutzer in Minuten angegeben. Dabei handelt es sich um den Zeitraum, den ein
Ereignis vor dem Senden einer E-Mail-Warnmeldung ignoriert wird. Beispielsweise kénnen
Sie den Schwellenwert fir die Warnmeldung Fach offen auf 10 Minuten festlegen, so dass
das Fach nach dem Einlegen von Papier oder dem Beheben eines Papierstaus geschlossen
werden kann, bevor eine Warnmeldung gesendet wird.

6 Wabhlen Sie die Anlagen aus, die in die E-Mail-Warnmeldungen aufgenommen werden
sollen. Die folgenden Anlagen sind moglich: Verbrauchsmaterial-Statusseite,
Verbrauchsseite, Konfigurationsseite, Ereignisprotokollseite und XML-Daten. (Auf dem
Register Informationen finden Sie Beispiele fir diese Seiten.) Die Option XML-Daten muss
ausgewahlt werden, wenn es sich bei einem der ausgewahlten Empfanger von
Warnmeldungen um ein automatisiertes Computersystem handelt. Jede ausgewdahlte
Option wird an das E-Mail angehangt. Wenn Sie z.B. die Verbrauchsseite und das
Ereignisprotokoll ausgewahlt haben, erhalten Sie eine E-Mail mit zwei Anhangen (einen
Anhang fir jede ausgewéahlte Option). Wenn Sie zuséatzlich die Option XML-Daten
auswahlen, erhalten Sie eine E-Mail mit drei Anhdngen — einen Anhang fur die
Verbrauchsseite in HTML, einen fiir das Ereignisprotokoll in HTML und einen dritten mit
Instant Support-Informationen in einem Textdateianhang mit der Dateierweiterung XML.

7 Klicken Sie zum Speichern der Informationen auf OK.

8 Wiederholen Sie die Schritte 1 bis 7 fir jede weitere Liste bzw. jedes weitere Ziel.

Weitere Informationen zum Testen der Konfiguration von Ziellisten finden Sie unter
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So testen Sie die Konfiguration einer Zielliste
So testen Sie die Konfiguration der Zielliste.
1 Klicken Sie neben der zu testenden Zielliste auf die Schaltflache Testen.

Das folgende Fenster wird angezeigt. (Diese Abbildung zeigt die Darstellung fur ein Geréat
mit installiertem Permanentspeichergerat. Wenn kein Permanentspeichergerét installiert ist,
kann in diesem Fenster nur ein Ziel getestet werden.)

HF Lazerlet Lf182 10
(ﬁa HF Laserdet XXXX
| Informationen |/ Elnstellungen || MNetzwerk | Abmelden

Gerat konfigurieren
E-MailServer

Warnmeldungen - Test

Warnmeldungen Sie senden nun eine Testwarnme ldung an die ausgewahiten Warnmeldungsziele_ Klicken Sie zum

AuboSend Senden des Testzauf OK, oder klicken Sie auf Abbrechen, um zur Hauptzeite mit Warnmeldungen
zuriickzukehren, ohne dazs der Test gesendetwind,

Sicherheit
Andere Verknupfungen W L
} arnme ldungsziele:
bearberen YoUr_nEme @your company.co m
iEp L a e s e Ao e @y Urco mpany.com
Sprache
Datum & Feit
- - Standardmakiq izt die Antwertadresze der Testwarnmeldung die E-Mail-Adrezze des Produkts. Geben Sie
Einschalizeit imfzlgenden Feld Ihre eigene E-Mail-Adresze ein, damit Sie die gof. mitdiezem Test erzeugten Antworen
erhalten.
Antwortadresse: |Deyice 1 @yourcormparny.com
Andere Verknupfungen
hpinstant suppert Meldungstext:
Werbrauchsmaterial bestelan
Produktunterstitz ung Diezisteine Testwarnmeldung. Sie ethalten diese Meldung, weil Sie furden Empfang von Informationen

iberdas folgende Produkt ausgewihl wurden.
Derzeit liegen keine relevanten Inforrrationen zu diesem Preduld ver.

Frodult:
HF Lazerdet 2000

Derzeit ausgewihlte Warnmeldungen:
Patrone fast leer (hestellen)
Heftklarmmernmagsazin fast leer (bestellen)
FPatrone leer (ersetzen)
Heftklammernmagazin leer (ersetzan)

Derzeitausgewihilte Anlagen:
Werbrauchsmaterial-Statusseite

Werbrauchsseite

Dianke, dazs Sie sich fOr Produkte von Hewlett-Packard entzchieden haben!

Wenn zu Beginn der Testwarnmeldung zusstzliche Informaticnen angezeigt werden aollen, geben Sie
diese imfolgenden Feld ein.

Eigene
Anmerkungen
{optanal):

2 Wenn ein Permanentspeichergerat installiert ist, wahlen Sie die zu testenden Ziele aus.
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3 Die Antwortadresse ist die E-Mail-Adresse des Geréts. Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse im
Feld Antwortadresse ein, wenn Sie ggf. durch die Testwarnmeldung erzeugte
Fehlermeldungen (z.B. die Benachrichtigung Uber eine fehlerhafte Zieladresse) erhalten
mochten.

4 Geben Sie bei Bedarf im Textfeld Eigene Anmerkungen (optional) weitere Informationen
ein, die zu Beginn der E-Mail-Warnmeldung eingefiigt werden sollen.

5 Klicken Sie auf OK.

So l6schen Sie Ziele und Ziellisten

Sie kdnnen ein Ziel bzw. eine Zielliste [6schen, indem Sie neben dem zu I6schenden Ziel bzw.
neben der zu I6schenden Zielliste auf die Schaltflache Léschen klicken. Klicken Sie auf OK, um
den Ldschvorgang zu bestatigen.

Senden von E-Mail-Befehlen an das Gerat

Sie kdnnen auch Informationsseiten vom Gerat abrufen. Wenn ausgehende und eingehende
E-Mail-Nachrichten konfiguriert sind, kann das Geréat Informationsseiten an E-Mail-Nachrichten
anfligen, z.B. die Materialstatusseite oder die Konfigurationsseite. Mit dieser Funktion kdnnen
Sie Probleme beheben oder den Status von Verbrauchsmaterial Gberprifen.

So rufen Sie Informationsseiten per E-Mail ab

Beim Verfassen einer Nachricht an das Geréat missen im E-Mail-Programm die Felder An, Von
und Betreff ordnungsgemaf ausgefullt werden.

1 Machen Sie die Funktionen fur ausgehende und eingehende E-Mail-Nachrichten verfigbar.
Befolgen Sie dazu die Anweisungen in diesem Kapitel. (Weitere Informationen finden Sie
unter J)

2 \Verfassen Sie im E-Mail-Programm eine Nachricht an das Geréat. Fuhren Sie dazu die
folgenden Schritte aus:

a Geben Sie im Feld An die E-Mail-Adresse des Gerats ein. Der Benutzername und der
Doméanenname des Geréats (der beim Konfigurieren ausgehender E-Mail-Nachrichten
angegeben wird) bilden zusammen die E-Mail-Adresse des Geréts. Wenn der
Benutzername des POP3-Kontos zum Beispiel ,drucker” lautet und der POP3-Server
die Bezeichnung ,hp.com* tragt, ist die E-Mail-Adresse des Geréts ,drucker@hp.com”.

b Das E-Mail-Programm tragt die E-Mail-Antwortadresse automatisch in das Feld Von ein.

¢ Geben Sie im Feld Betreff den entsprechenden Text fir Format und anzufligende Seite
ein. Sie kdnnen die Konfigurationsseite, die Seite Verbrauchsmaterialstatus oder die
Seite AutoSend abrufen. Wenn beispielsweise die Konfigurationsseite im HTML-
Dateiformat angefuigt werden soll, geben Sie
Lthis.configpage?configpage=email&format=html“ ein.

Seite HTML-Format XML-Format
this.configpage?configPage  |this.configpage?configPage
=email&format=html =email&format=xml
this.configpage?suppliesPage |this.configpage?suppliesPage
=email&format=html =email&format=xml
- this.configpage?autosend

=email&format=xml

3 Klicken Sie auf Senden.

Das Geréat Uberprift den Eingang alle 3 Minuten auf neue E-Mail-Nachrichten. Wenn das Gerét
die E-Mail-Nachricht empfangt, wird eine Antwort generiert, und die angeforderten
Informationen werden an die Antwortadresse des Absenders (angegeben im Feld Von der
urspringlichen E-Mail-Nachricht) zuriickgesendet.
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Hinweis

AutoSend

Es kann abhangig von Verzogerungen im Netzwerk und auf dem Mailserver des Unternehmens eine
Minute bis mehrere Stunden dauern, bis die Antwort im Eingang des E-Mail-Programms eintrifft.

Wenn die Felder An, Von und Betreff in der E-Mail-Nachricht nicht ordnungsgemaf’ ausgefullt
sind, sendet das Gerét keine E-Mail-Antwortnachricht zurtck.

Senden Sie mit Hilfe der Seite AutoSend in regelmafiigen Abstédnden Informationen zur
Geratekonfiguration und zur Nutzung des Verbrauchsmaterials an Ihren Service-Anbieter. Durch
diese Funktion kann Hewlett-Packard Company oder ein anderer Service-Anbieter lhnen
Dienstleistungen wie beispielsweise Toneraustausch, Vertrage mit Abrechnung pro Seite,
Support-Vereinbarungen, Verbrauchsverfolgung und vieles mehr zur Verfiigung stellen. Im
Folgenden wird anhand einer Abbildung, einer Tabelle und eines Beispielverfahrens die
Verwendung dieser Seite erlautert.

Wenn ein Permanentspeichergerat (z.B. eine Festplatte) installiert ist, kénnen Sie bis zu zwanzig
E-Mail-Adressen hinzufugen. (Ohne ein Permanentspeichergerat kdnnen Sie nur eine E-Mail-
Adresse hinzufligen.) Das folgende Beispiel bezieht sich auf ein Gerat mit installiertem
Permanentspeichergerat.

O

invent

HF Laszerlet 192 1658.0.10

HP Laserdet XXXX

[ Informationen ” Einstellungen ” MNetzwerk ]

E-Mail-Server

Gerit konfigurieren Autosend

Warnmeldungen

AutoSend aktivieren

hp instant suppaort
Werbrauchsmaterial

AutoSend MitHilfe der AutoSendFunktion kinnen Uber das Produkt regelm&tig Informationen zur Konfiguration und zum
Sicherheit Verbrauchsmaterial an eine Zielliste gesendet werden. Funktion ‘AnHF senden’ aktivieren, wenn mitHewlett-Packard
= Dienstleistungen wie rechizeitiger Patronenaustausch, Verrige dber seitemweise Abrechnung, Support-Yereinbarungen
Andere Yerkniipfungen und Verbrauchsverolgung vereinbar wurden.
bearbeiten
Gerdteinformationen Himweis: Fir die Yerwendung von AutoSend muss zuerst der E4ail-Server konfiguriert werden,
Sprache
Datum & Zeit e [T AutnSendaktivieren
Einschaltzeit e Senden: alle ISDU ' Tage (1-28)
© wochen (1-4)
© Manate (16
Andere Yerkniipfungen

% Gedruckiz Seiten (50-30000)

bestellen

Eradubtunterstitzung Eeben Sie im Folgendsn bis zu 20 E Mail-Zieladressen ein (2.8, Ihr-MName @lhre-Fima.com);

DEWW

Trennen Sie E-Mail-Bestimmungsorte durch Semikolon (;) oder Komma ().

EMail- =
Empfangeradreszen 0
=] Testen |

e [T AnHPsenden Hewlett-Packard Online-Datenschutzerklarungy

Ubernehmen | Abbrechen |
Legende |Seitenbereich Verflgbare Informationen bzw. Funktionen
0 Register und Menus des Weitere Informationen finden Sie unter ,Aufrufen der Seiten des
integrierten Webservers integrierten HP Webservers" auf Seite 5.
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Legende |Seitenbereich Verfugbare Informationen bzw. Funktionen

AutoSend aktivieren Aktivieren Sie dieses Kontrollkastchen, um die AutoSend-
Funktion zu aktivieren.
Senden: alle [Intervall] Wahlen Sie das Intervall aus, in dem das Gerat Informationen

zur Geratekonfiguration und zur Nutzung des
Verbrauchsmaterials an die im Feld E-Mail-
Empfangeradressen konfigurierten Ziele senden soll.

E-Mail-Empfangeradressen |Hier kdnnen Sie eine Liste von bis zu 20 E-Mail-Adressen
speichern, an die Informationen zur Geratekonfiguration
gesendet werden sollen. Jede E-Mail-Adresse kann bis zu
50 Zeichen lang sein.

An HP senden Aktivieren Sie dieses Kontrollkastchen, um HP regelmafig
Informationen zur Geréatekonfiguration und zum
Verbrauchsmaterial-Status zu senden. Diese Informationen
werden in einer Textdatei mit . XML-Dateierweiterung an eine
HP E-Mail-Adresse (z.B. meindrucker@hp.com) gesendet.
Diese Datei wird in Englisch erstellt.

Um zusétzliche Informationen zum Umgang mit durch
AutoSend Ubertragenene Informationen bei HP anzuzeigen,
klicken Sie auf Hewlett-Packard Online-
Datenschutzerkléarung.

Testen Klicken Sie auf diese Schaltflache, um lhre Einstellungen zu
speichern und die Informationen sofort zu senden. So kénnen
Sie sicherstellen, dass der Empféanger die Nachricht erhalt.

So aktivieren Sie die AutoSend-Funktion

Gehen Sie wie folgt vor, um die AutoSend-Funktion zu aktivieren.

1

Aktivieren Sie ausgehende und eingehende E-Mail-Nachrichten. Befolgen Sie dazu die
Anweisungen in diesem Kapitel. (Weitere Informationen finden Sie unter

)
Aktivieren Sie das Kontrollkastchen AutoSend aktivieren.

Klicken Sie auf eine Option, um das Intervall festzulegen, in dem das Gerat Informationen
zur Geratekonfiguration und zur Nutzung von Verbrauchsmaterial an die im nachsten Schritt
bestimmten E-Mail-Empféanger sendet. Geben Sie dann die Anzahl der Tage, Wochen oder
Monate bzw. die Anzahl der gedruckten Seiten ein.

Konfigurieren Sie fir Gerate mit Permanentspeichergerat unter Verwendung des auf der
Seite angegebenen Formats bis zu 20 E-Mail-Adressen. (Wenn Sie nicht tber ein
Permanentspeichergerét verfiigen, kénnen Sie eine E-Mail-Adresse konfigurieren.)

Um HP Informationen zur Geréatekonfiguration und zum Verbrauchsmaterial-Status zu
senden, aktivieren Sie das Kontrollkastchen An HP senden.

Klicken Sie auf Ubernehmen.
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Sicherheit

Im Folgenden wird anhand einer Abbildung und einer Tabelle die Verwendung dieser Seite

erlautert.

HF Laserdet o182, o
ﬂﬂ HP Laserdet XXXX

invent

Informationen || Elnstellungen || Metzwerk | Abmelden
Gerat konfigurieren H H
. Sicherheit
E-MailServer
Warnme kdungen 9 Kennwert feslegen
AutoSend
: - Durch Festlegzn eines Sicherheitskennwortz kann wverhindert werden, dass nicht berechtigte Benutzer eine
Sicherheit Remote-Eonfiguration des Druckers ausfiihren oder Zugriff zu Funkticnen erlangen, die nur fir den
Andere Yerkniipfungen Metzwerkadministrator vargesehen sind.
bearbeiten Benutzermarme aclrmin
Gerteinformationen Meues Kennwort | |
Sprache Kenmweort Oberprifen | |
Datum & feit
Einsc haltzeit Optichen fes
9 Seite drucken
Andere Yerkniipfungen Anzege auf der Geratestatusseite
hpinstant suppert
Verbrauchsmaterial bestellen Abbrachen
Produktunterstitzung Pauseiiederaufnahme
Schaltfliche Weiter'
[ Ubernehmen ][ Abbrechen
Legende|Seitenbereich Verfugbare Informationen bzw. Funktionen
o Register und Menis des Weitere Informationen finden Sie unter ,Aufrufen der Seiten des
integrierten Webservers integrierten HP Webservers" auf Seite 5.
e Kennwort festlegen Legen Sie ein Administrator-Kennwort fest, Gber das der Zugriff
auf die Register Einstellungen und Netzwerk des integrierten
Webservers gesteuert werden kann. Nach dem Festlegen eines
Kennworts werden Benutzer zum Eingeben eines Kennworts
aufgefordert, wenn sie auf die Verknupfung Anmelden klicken.
Weitere Informationen finden Sie unter ,An- und abmelden” auf
Seite 4.
e Seite drucken Wahlen Sie auf der Seite Drucken das Register Information.
e Anzeige auf der Wabhlen Sie die Bedienfeldtasten aus, die auf der
Geréatestatusseite Geratestatusseite (auf dem Register Informationen) als
Schaltflachen angezeigt werden sollen.
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Andere VerknlUpfungen bearbeiten

Figen Sie mit Hilfe der Seite Andere Verknupfungen bearbeiten bis zu funf Verknipfungen zu
Websites lhrer Wahl (siehe nachstehenden Hinweis) hinzu und konfigurieren Sie diese. Diese
Verknlpfungen werden auf allen Seiten des integrierten HP Webservers im Feld Andere
Verknupfungen unter der linken Navigationsleiste angezeigt. Drei feste Verknipfungen

(hp instant support, Verbrauchsmaterial bestellen und Produktunterstitzung) sind bereits
eingerichtet. Im Folgenden wird anhand einer Abbildung, einer Tabelle und eines
Beispielverfahrens die Verwendung dieser Seite erlautert.

Hinweis

Wenn ein Permanentspeichergerat installiert ist, kdnnen Sie bis zu finf weitere Verknupfungen
hinzufiigen. Andernfalls kdnnen Sie eine weitere Verknupfung hinzufiigen.

D

invent

HF

HF Laserdet XXXX

Informationen || Elnstellungen || Metzwerk | Abmelden

Gerat konfigurieren

Andere Verkniupfungen bearbeiten

E-MailServer
Warnmeldungen e Werknipf. hinzuf
AutoSend
. B URL |
Sicherheit

Andere VYerknuptungen

bearbeiten

Gerateinformatonen

Mlzrne |

[ Werknipf. hinzuf

Sprache

e Benutzerdefinierte Werknipfungen

Datum & Zeit

Einschaltzeit

e Andere Verkniipfungen [ Ausgewzhlte Verknipfung entfernen ]

hp instant suppert

“erbrauchsmaterial bestallen

Preduktunterstitz ung
Legende |Seitenbereich Verfligbare Informationen bzw. Funktionen

o Register und Meniis  |Weitere Informationen finden Sie unter ,Aufrufen der Seiten des
des integrierten integrierten HP Webservers" auf Seite 5.
Webservers

9 VerknUpfung Hier kdnnen Sie eine benutzerdefinierte Verkniipfung hinzufligen.
hinzufigen

9 Benutzerdefinierte Hier werden die hinzugefugten benutzerdefinierten Verknipfungen
Verknupfungen aufgelistet. In diesem Bereich kdnnen Verknupfungen auch geléscht

werden.
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Legende

Seitenbereich

Verfligbare Informationen bzw. Funktionen

Andere Verkniipfungen

hp instant support

Mit dieser Verknuipfung kénnen Sie
Ressourcen im Web aufrufen, die Ihnen
die Problembehebung sowie die Suche
nach weiteren verflgbaren Services fur
das Gerét erleichtern. (Detaillierte
Angaben, einschlie3lich Seriennummer,
Fehlerzustand und Status, werden an den
HP Kundendienst weitergeleitet. Diese
Informationen werden von Hewlett-
Packard Company vertraulich behandelt.)

Verbrauchsmaterial
bestellen

Aufrufen einer Webseite, auf der Sie bei
einem Handler lhrer Wahl
Verbrauchsmaterial bestellen kdnnen

Produktunterstitzung

Bietet Zugriff auf detaillierte
Hilfeinformationen zum jeweiligen Geréat
auf der HP Website.

Eigener Service-
Anbieter

Uber diese Verkniipfung wird die
Homepage lhres Service-Anbieters
aufgerufen. Sie wird nur angezeigt, wenn
sie vom Service-Anbieter konfiguriert
wurde.

Eigener Servicevertrag

Uber diese Verkniipfung wird eine Seite
aufgerufen, auf der die Bedingungen und
Beschrankungen lhres Servicevertrags
angezeigt werden. Sie wird nur angezeigt,
wenn sie vom Service-Anbieter
konfiguriert wurde.

Hinzufligen einer Verkntupfung

So fugen Sie eine Verknipfung ein.

1 Geben Sie unter Verknupfung hinzufiigen die URL-Adresse und den Namen der
Verknipfung so ein, wie sie auf den Seiten des integrierten HP Webservers angezeigt
werden sollen.

2 Klicken Sie auf Verknupf. hinzuf.

Entfernen einer Verkntipfung

So entfernen Sie eine Verknupfung.

1 Wabhlen Sie unter Benutzerdefinierte Verkniipfungen die zu I6schenden Verknipfungen

aus.

2 Klicken Sie auf Ausgewahlte Verknipfung entfernen.
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Gerateinformationen

Verwenden Sie die Seite Gerateinformationen, um fir das Gerat einen Namen lhrer Wahl
bereitzustellen, eine Systemnummer zuzuweisen und den Firmennamen, die fir das Geréat zu
kontaktierende Person und den Standort des Geréts zu konfigurieren. Dariiber hinaus werden
auf dieser Seite auch die IP-Adresse des Gerats, der Produktname, das Modell sowie die
Seriennummer angezeigt.

HP L 1192
(J}ﬂ HP LaserJet XXX

invent

[ Informationen || Elnstellungen || Metzwerk | Abmelden

Gerat konfigurieren

Gerateinformationen

E-MailServer
Warnmuurmn Druckername: |HP Lazerdet 2000 |
AuboSend Druckerstandert | |
Sicherheit Systermnurmmer: | |
Andere Verknupfungen Firmenname: | |
bearberten
Gerateinformationen Kentaktperson: | |
Sprache IP-Adressze; 192 165.0.10
5 Predulktname: HPF Laserdet 200
Dbt Al Druckermodell: CIOO0U
Einschalizeit Seriennummer des Druckers: DD DT
Ubernehrmen ][ Abbrechen
Andere Verknupfungen
hp instant suppert
Werbrauchsmaterial bastelen
Preduktunterstitzung
Hinweis Wenn Sie auf der Seite Gerateinformationen Anderungen vornehmen, klicken Sie anschlieRend

zum Speichern auf Ubernehmen.

Die hier eingegebenen Informationen werden auf der Seite Gerateinformationen angezeigt, die
Uber das Register Informationen aufgerufen werden kann. Sie sind dariiber hinaus Bestandteil
der vom Gerat gesendeten E-Mail-Nachrichten. Dies kann hilfreich sein, wenn Sie den
Aufstellort des Geréts ermitteln mdchten, um Verbrauchsmaterial auszuwechseln oder ein
Problem zu beheben.
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Sprache

Waéhlen Sie auf der Seite Sprache die Sprache aus, in der die Seiten des integrierten HP
Webservers angezeigt werden sollen. Im Folgenden wird anhand einer Abbildung und einer
Tabelle die Verwendung dieser Seite erlautert.

HF Laszerl 19214
(ﬁa HP Laserdet XXXX

invent

Informationen || Elnstellungen || Netzwerk | Abmelden
Gerat konfigurieren S
rache
E-MailServer p
Yarnmeldungen e\o Seiten in Browser-Sprache anzeigen
AutoSend Q—O Seiten in Drucker-Sprache anzeigen
Sicherheit Sprache auswahlen | DEUTSCH v/
Andere Yerknuptungen
bearbeiten =
[ Ubernehmen ][ Abbrechen

Gerateinformationen

Sprache
Datum & feit
Einschalizeit

Andere Verkniipfungen

hpinstant suppert
Werbrauc hs matsral bestalen

Preduktunterstitzung

VORSICHT

Wenn Sie die Optionen Seiten in Drucker-Sprache anzeigen oder Sprache auswahlen

auswahlen, wird die Sprache fir alle Benutzer des integrierten HP Webservers geéndert.

Legende

Seitenbereich

Verfugbare Informationen bzw. Funktionen

Register und Menus des
integrierten Webservers

Weitere Informationen finden Sie unter ,Aufrufen der Seiten des
integrierten HP Webservers* auf Seite 5.

Seiten in Browser-Sprache
anzeigen
(Standardeinstellung)

Mit dieser Funktion kénnen Sie ermitteln, welche Sprache fir
den Webbrowser eingestellt ist. Die Seiten des integrierten HP
Web-Servers werden in dieser Sprache angezeigt.

Seiten in Drucker-Sprache
anzeigen

Mit dieser Funktion kdnnen Sie ermitteln, welche Sprache fur
das Bedienfeld des Gerats eingestellt ist. Die Seite des
integrierten HP Webservers wird in dieser Sprache angezeigt.

(2
(3
0

Sprache auswahlen

Wahlen Sie die Sprache aus, in der die Seiten des integrierten
HP Webservers angezeigt werden sollen:

- English (Englisch) . Dansk (Dénisch)

. Francais (Franzésisch) »  Norsk (Norwegisch)

. Deutsch « Nederlands

. ltaliano (ltalienisch) (Niederlandisch)

. Espaiiol (Spanisch) «  Suomi (Finnisch)

. Svenska (Schwedisch) . Portugués (Portugiesisch)

Hinweis

Als Standardsprache ist die derzeit im Webbrowser verwendete Sprache ausgewahlt. Wenn im

Browser und in der Bedienfeldanzeige eine Sprache verwendet wird, die fir den integrierten HP
Webserver nicht verfugbar ist, wird als Standardsprache Englisch ausgewahlt.

Wenn Sie auf der Seite Sprache Anderungen vornehmen, klicken Sie zum Speichern auf
Ubernehmen.
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Datum & Zeit

Verwenden Sie die Seite Datum & Zeit, um die Uhrzeit des Geréts zu aktualisieren. Im
Folgenden wird anhand einer Abbildung und einer Tabelle die Verwendung dieser Seite erlautert.

HF Laszerlet /18216 o
(ﬁa HP Laserdet XXX

invent

Informationen ||  Elnstellungen || Netzwerk | Abmelden

Gerét_ kenfigurieren Datum & Zeit
E-MailServer

YWarnme ldungen
AuteSend g Aktuelles Datum Aktuelle Zeit

Sicherheit ff 3 9

Andere Verknipfungen
bearbeiten e [ Datums-/Zeiticrrat ]

Gerateinformationen

Sprache Ubernehmen ][ Ahbrechen
Datum & Zeit

Einschaltzeit

Andere Verknupfungen

hp instant suppert
Werbrauchsmaterial bestellen

Erecuktunterstitzung
Legende |Seitenbereich Verfiigbare Informationen bzw. Funktionen
0 Register und Menis des Weitere Informationen finden Sie unter ,Aufrufen der Seiten des
integrierten Webservers integrierten HP Webservers" auf Seite 5.
e Aktuelles Datum und aktuelle | Zeigt das Datum und die Zeit des Gerats beim Offnen des
Zeit integrierten HP Webservers. Wenn das Datum oder die Zeit
falsch sind, kénnen sie von einem IT-Administrator Uber das
Bedienfeld des Gerats geéndert werden.
e Datums-/Zeitformat Klicken Sie auf diese Schaltflache, um die Seite zu 6ffnen, auf
der Sie das Datums- und Zeitformat auswahlen kénnen.
e Zeit abrufen Klicken Sie auf diese Schaltflache, um das Datum und die Zeit
des Geréts auf der Seite zu aktualisieren.
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Einschaltzeit

Ein IT-Administrator kann auf der Seite Einschaltzeit fur jeden Tag die Einschaltzeit des Gerats
festlegen. Das Gerat kann beispielsweise so eingestellt werden, dass es um 7:30 Uhr
hochgefahren wird, und so um 8:00 vollstandig initialisiert und kalibriert ist. Der Administrator
legt nur eine Einschaltzeit pro Tag fest. Er kann aber fur jeden Tag eine andere Zeit festlegen.
AuRRerdem kann zum Energiesparen in den Bereitschaftseinstellungen festgelegt werden, dass
das Gerat ausgeschaltet wird, wenn es wahrend einer bestimmten Zeit nicht verwendet wurde.

& HF Laser)et 20000 192 165010
(F) HP LaserJet XXXX

invent
é Informatienen || Elnstellungen || MNetzwerk | Abmelden
Geréit konfigurs - -
SR eIIneren Einschaltzeit
E-MailServer

Das Festleger einer Einschalizeit ist hilfreich, um sicherzugehen, dass das Predukt zu einer bestimmten
Leit einsatzbe-eit und nicht im Bereiteschaftzmedus izt Legen 3ie beizpielsweize die Einschalzeitauf 7:30
AutoSend Uhr fest, wenn Sie sichergehen machten, dass das Preduld ur 7:45 Uhr einsaizbereit ist. Legen Sie
anzchlieRend eine Bereitzchaftzeinstellung ven ca. 30 Minuten fest, damit dasz Produld nicht sofort wieder

Warnmeldungen

Sicherheit inden Bereitschaftsmedus versetzt wind.
Andere Verknupfungen
bearbeiten 9 Einschaltzeit

Gerate informatianen

Wiahlen Sie imFelgenden mindestens einen Tag aus, und legen Sie anschlieBend die Einachalizeit fir

Sprache jeden Tag fest
Datum & Zeit Woc hentag Einschaltzeit
Einschaltzeit ] Senriag
Iwle ntag
Dignsta
Andere Verknupfungen g enstad
hp instant support Mithwoch
Verbrauchsmat_erlal bestelan Dennerstag
Procuktunterstitzung
Freitag
[ Samstza
9 Bereitachafts
Dias Produkt wird in den Bereitachaftzmodus versetzt, um Stromzu sparen, wenn ez in der unten
angegebenen Zeitdauer nicht verwendet wird.
BEREITSCHAFTSEINST. G0 MINUTEM ~
Himweis: Sobald Sie eine Bereitsc haftseinstellung festoe leqgt kabe n, wird der Bereitsc hafts nvodus
automatisch aktiviert. Es kann einige Minuten davern, bis das Produkt wieder einsatzbereit ist, wenn
es sich im Berentsc hafts modus befunden hat.
[ Ubernehmen H Abbrechen
Legende |Seitenbereich Verfugbare Informationen bzw. Funktionen
0 Register und Menus des Weitere Informationen finden Sie unter ,Aufrufen der Seiten des
integrierten Webservers integrierten HP Webservers" auf Seite 5.
e Einschaltzeit Wahlen Sie einen Tag oder mehrere Tage, an denen Sie die

Einschaltzeiteinstellung verwenden mdéchten, und legen Sie

dann die Zeit fest, zu der das Geréat an jedem dieser Tage

eingeschaltet werden soll.

e Bereitschaftseinstellung Legen Sie fest, wie lange das Gerét inaktiv sein soll, bevor es in
den Bereitschaftsmodus versetzt wird. Im Bereitschaftsmodus

verbraucht das Geréat weniger Energie.
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Verwalten des
Netzwerkbetriebs Uber
die Netzwerkselten

Uberblick

Auf den Netzwerkseiten kdnnen Sie das Gerat im Netzwerk konfigurieren und verwalten. Je
nach Modell und Version des HP Jetdirect-Druckservers unterscheiden sich die Netzwerkseiten
in Erscheinungsbild und Funktionen. Das folgende Fenster ahnelt dem Fenster, das nach Klicken
auf Netzwerk geoffnet wird. Klicken Sie auf der linken Navigationsleiste auf das Meni Netzwerk
fur die gewiinschte Seite.

A

invent

HP :

HP Laserdet XXX

Netzwerk ]

é Informationen ” Einstellungen ]f

KONFIGURATION
Netzwerkeinstellungen
Andere Einstellungen
Datenschutzeinstell.

Sprache wahlen

SICHERHEIT .
Einstellungen
Autorisierung
Verwaltungsprotokoll

SICHERHEIT .
Einstellungen
Autorisierung
Yerwaltungsprotokoll

SICHERHEIT
Einstellungen
Autorisierung
Yerwaltungsprotokoll

SICHERHEIT .
Einstellungen
Autorisierung
Verwaltungsprotokoll
Autorisierung
Verwaltungsprotokoll

DIAGHOSE
Netzwerkstatistik
Protokollinformation
HKonfigur ationsseite

Woeitere Links
Hilfe

Unterstitzung
HF Harme

Hinweis: Informationen zu den
Legenden in dieser Abbildung
finden Sie in der Tabelle auf
der folgenden Seite.
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Netzwerkeinstellungen

[ TCPAP [ IPX/SPX_|[ AppleTalk ][ DLCALC ][ SHMP )

IP-
Konfigurationsmethode:

BOOTP »

Hinweis: Durch das Andern der IP-Adresse wird die
Verbindung zum Browser unterbrochen.

Host-Hame: |hust-name

IP-Adresse: 192.168.0.10
Teilnetzmaske:

Standard-Gateway: 192.68.0.200

Domanenname:

Priméarer WINS-Server:
Sekundarer WINS-Server:

Syslog-Server:

Max. Meldungen fiir
Syslog:
Syslog-Prioritat:

-~ [= (]
= il
m

]

i3]

m

]

i)

m

o

[

Inaktivitatszeitlimit: 7o Sekunden

TTL/SLP:

Systemkontakt: | |
Systemstandort: | |
LPD-Trennseite:

|Legacy-8tandard-|F‘ "| fwenn kein BOOTP-/DHCP-/RARP-Server
varflighar ist)

DHCP-Anforderungen senden, wenn IP-Adresse Auto-IP (169.254.x.%) oder Legyacy-
Standard-IP ist.

Standard-1P:

Ubernehmen ] ’ Abbrechen ]
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Legende |Seitenbereich Verfligbare Informationen bzw. Funktionen

Register und Menis des Weitere Informationen finden Sie unter
integrierten Webservers .
Sprache auswahlen Wahlen Sie die Sprache fur das Register Netzwerk. Auf dem

Register Netzwerk sind nicht dieselben Sprachen verflgbar wie
auf dem Register Einstellungen.

Hilfe Anweisungen zu den Optionen auf dem Register Netzwerk
erhalten Sie durch Klicken auf Hilfe.

Je nach Modell und Version des HP Jetdirect-Druckservers kénnen Sie z.B. die folgenden
Aufgaben tber die Netzwerkseiten ausfihren:

Andern der Einstellungen fiir die Netzwerkkonfiguration bei unterschiedlichen
Netzwerkverbindungen

Aktivieren oder Deaktivieren von Protokollen
Einrichten von Ansprechpartnern und URLs zur Unterstiitzung

Festlegen eines Kennworts zum Steuern des Zugriffs auf Drucker- und
Netzwerkkonfigurationseinstellungen

Konfigurieren der Produktsicherheit durch Kennworter, Zugriffslisten und
Verwaltungsprotokolle

Anzeigen allgemeiner Netzwerkstatusinformationen zur Netzwerkoptimierung oder
-fehlerbehebung, einschlieRlich auf dem Druckserver gespeicherter Netzwerkdaten

Anzeigen von Protokollinformationen fir alle unterstitzten Netzwerkverbindungen
Offnen der HP Jetdirect-Konfigurationsseite

Einstellen der zeitlichen Abstande, in denen der integrierte HP Webserver den
Netzwerkstatus tUberpruft

Weitere Informationen zu den Netzwerkseiten finden Sie in den folgenden Informationsquellen:

Hilfe. Auf allen Netzwerkseiten wird unter Andere Verknipfungen die Verknupfung Hilfe
mit Erlauterungen zu den Netzwerkfunktionen und Hinweisen zu deren Verwendung
bereitgestellt. Uber die Hilfeseite konnen Sie dariiber hinaus weitere Hilfefunktionen auf der
HP Website aufrufen.

HP Jetdirect Print Server Administrator’'s Guide. Dieses Handbuch befindet sich
normalerweise auf der mit dem Gerét gelieferten Software-CD. Die neueste Version des
Handbuchs Ihres Druckservers kann unter folgender URL-Adresse heruntergeladen werden:
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http://www.hp.com/support/net_printing

Andere Verknupfungen
als Informationsquelle

Das Feld Andere Verkniipfungen enthalt drei festeVerkniipfungen, mit denen schnell auf
produktspezifische Informationen zugegriffen werden kann, z.B. interaktive Fehlerbehebung und
Bestellinformationen fir HP Originalverbrauchsmaterial.

HP L )
[é‘a HP LaserdJet XXXX

invent

| Intormationen || Einstelungen || Netzwerk | Abmelden
Geratestatus - H H
TR Gerateinformationen
Konfigurationsseite
Verbrauchs materialstatus Druckernarme: HF Laserlet 2200
— Druckerstandort
Ereignisprotokoll Systemnumimer:
Verbrauchsseite Firmenname:
Gerdteinformationen Kentaktperson:
8 IP-Addrezze: 152,165,010
Bedienfeld Frodulkiname: HF Laserlet 200
Drucken Druckermeodell: CRoCLA
Seriennummer des Druckers: A
> | Andere Verknupfungen
hpinstant suppert
Werbrauchsmaterial bestelen
Procuktunterstitz ung
Hinweis Auf der Seite Andere Verknipfungen bearbeiten auf dem Register Einstellungen kénnen Sie

bis zu funf Verkntpfungen zu Websites Ihrer Wahl hinzufiigen und andern. (Wenn ein
Permanentspeichergerét installiert ist, konnen Sie bis zu finf weitere Verkntpfungen hinzufiigen.
Andernfalls kdnnen Sie eine weitere Verknipfung hinzufiigen.) Diese Verknupfungen werden auf
allen Seiten des integrierten HP Webservers im Feld Andere Verknipfungen unter der linken
Navigationsleiste angezeigt. Weitere Informationen finden Sie unter ,Andere Verknupfungen
bearbeiten” auf Seite 34.

DEWW 43



Hewlett-Packard Company stellt den HP Instant Support bereit, ein Unterstiitzungssystem im
Internet, Uber das Diagnosedaten Ihres Gerats erfasst werden. Diese Daten werden dann mit
der HP Informationsdatenbank abgeglichen. Bei HP Instant Support finden Sie intelligente
Lésungen, mit deren Hilfe Sie Probleme schnell und auf einfache Weise beheben kénnen.

Funktionsweise von HP Instant Support

Wenn Sie auf hp instant support klicken, werden die Daten von Ihrem Gerét abgerufen und auf
sichere Weise an Hewlett-Packard Company Ubermittelt. Auf der HP Instant Support-Website
werden die Geratedaten gelesen. AnschlieRend wird der aktuelle Status des Geréts analysiert
und eine neue Webseite erstellt. Diese Webseite mit leicht verstandlichem Text und visueller
Unterstiitzung wird dann im Browserfenster angezeigt. Uber die HP Instant Support-Website
kénnen Sie auch andere fir das jeweilige Gerét verfugbare Dienste aufrufen.

Bevor die Produktdaten zur Analyse an Hewlett-Packard gesendet werden, kdnnen Sie sich alle
zu Ubermittelnden Informationen anzeigen lassen (z.B. Seriennummer, Fehlerzustand und
Geratestatus). Diese Informationen werden von Hewlett-Packard vertraulich behandelt.

Informationen auf der HP Instant Support-Website

Auf der HP Instant Support-Website sind folgende Programme fir Fehlerbehebung und Wartung
verflgbar:

Firmware- und Software-Aktualisierungen

Fehlerbehebung fir die letzten im Ereignisprotokoll aufgefiihrten Ereignisse. Bei dem letzten
im Ereignisprotokoll aufgefiihrten Ereignis handelt es sich beispielsweise um einen
Papierstau. Auf der HP Instant Support-Website wird dieses Ereignis erkannt. AnschlieRend
werden Hinweise zur Behebung des Papierstaus bereitgestellt.

Supportpacks
Produktdokumentationen, z.B. Benutzerhandbiicher und Leitfaden zur Inbetriebnahme

Uber die Verkniipfung Verbrauchsmaterial bestellen wird eine Webseite gedffnet, auf der Sie
eine Online-Bestellung fur Verbrauchsmaterial an einen Handler lhrer Wahl senden kdnnen. Das
bendtigte Verbrauchsmaterial ist bereits entsprechend gekennzeichnet. Sie kénnen
Mengenangaben &ndern oder zusatzliche Artikel auswahlen. Die Artikel werden in den
Einkaufswagen gelegt und fir die Kasse bereitgestellt. So wird gewahrleistet, dass das
entsprechende Verbrauchsmaterial Gber den ausgewahlten Handler bestellt wird.
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Uber die Verkniipfung Produktunterstiitzung wird eine Webseite gedffnet, auf der Sie eine
umfangreiche Auswahl an fir Geschéftsleute nutzlichen Support-Ressourcen finden. Auf dieser
Webseite steht unter anderem Folgendes zur Verfugung:

Eine Liste aller HP Gerate auf einer Website: Computer, Arbeitsstationen, Server,
Speichergeréte, Drucker, Scanner, Gerate fir die digitale Bildbearbeitung sowie tragbare
Gerate

Technische Unterstitzung. Beheben von Problemen, Informationen zum Einrichten,
Installieren und Konfigurieren der Gerate, Erlauterungen zur Verwendung der Geréte,
Wartung der Gerate, Aktualisieren der Produktsoftware und des Produkttreibers sowie
Hinweise zum Recycling oder zur ordnungsgemalfen Entsorgung der Gerate

Zugriff auf Ressourcen zur selbstéandigen Fehlerbehebung, z.B. haufig gestellte Fragen
(FAQs), Benutzerdokumentationen, Funktionen und technische Daten sowie Informationen
zur Produktkompatibilitat

Austausch mit Hewlett-Packard und anderen Benutzern tber Newsgroups, E-Mail- und
telefonische Unterstitzung

Aufgabenbezogene Zugriffsstruktur zum Ermitteln der gewlinschten Aufgaben sowie zum
schnellen Aufrufen von verwandten Themen und entsprechenden Programmen

Zusatzlich sind folgende Funktionen verfugbar: Zugriff auf aktuelle Themen, Aboservice,
Preisnachlass fir bestimmte Produkte und andere Ankiindigungen sowie Schulungsprogramme

Die Verknupfungen Eigener Service-Anbieter und Eigener Servicevertrag werden nur
angezeigt, wenn sie vom Service-Anbieter auf der Seite Andere Verknipfungen auf dem
Register Einstellungen erstellt (und mdglicherweise umbenannt) wurden. Durch Klicken auf die
Verkniupfung kénnen dann Informationen tber den Service-Anbieter und den Servicevertrag
abgerufen werden. Die Informationen, die bis zu 50 Zeichen lang sein kbnnen, werden im
Permanentspeicher des Gerats gespeichert.

Wenn diese Verknupfungen erstellt wurden, &ndert sich die Darstellung des Feldes Andere
Verknupfungen wie in der folgenden Abbildung dargestellt.

Andere Verknupfungen
hp instant suppert
Werbrauchsmaterial bestelen

Produktunterstitzung
Eiener Sanvice-Anbister

Eiener Sarnricevartray

Produktunterstutzung 45
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Index

Abmelden 4
Administratoren
anmelden 4
Einschaltzeiteinstellungen 39
Warnmeldungen, einrichten 24
Andere Verkniipfungen bearbeiten 43
Andere Verknupfungen bearbeiten, Seite 34
Andere Verknupfungen, Bereich 34, 43
Anmelden 4
Anzahl der Seiten 14
Aufrufen des integrierten HP Webservers 3
Ausgehende E-Mail-Nachrichten, konfigurieren 23
AutoSend 31

Bedienfeld
anzeigen 16
Menis 20
Tastenschaltflachen 8
Bedienfeld, Seite 16
Benutzername 33
Bestellen
Festplatten 2
Verbrauchsmaterial 35, 44
Browser
definiert 1
schlieBen nach dem Abmelden 4
unterstutzt 3

Datum & Zeit, Seite 38
Diagnose

Facher 20
Diagnose, Menl 20
DIMMs, Uberprifen der Installation 10
Drucken von Dateien 17, 18
Drucken, Seite 17
Druckmedienverbrauch 14
Druckpatrone

bestellen 35, 44

Status 12

Verbrauchsinformationen 14
Druckserver, HP Jetdirect 42

Eigener Service-Anbieter, Verknipfung 45
Eigener Servicevertrag, Verknupfung 45
EIN/AUS-Zeitplanung 39
Eingehende E-Mail-Nachrichten, konfigurieren 23
Einstellungen, Register 5, 19
E-Mail-Konto-Konfiguration 23
E-Mail-Nachrichten
ausgehend, konfigurieren 23
eingehend, konfigurieren 23
Einstellungen 22
Informationsseiten 30
Unterstitzung 45
Warnmeldungen 24
E-Mail-Server, Seite 22

Ereignisprotokoll 13
Explorer, unterstitzte Versionen 3

Facher, Diagnose 20

Fehlerbehebung
Instant Support 44
Konfigurationsseite 10
Produktunterstitzung 45

Fehlermeldungen 13

Festplatten, verfiigbare Funktionen mit 2

Firewalls 3

Funktionen 2

Gerét konfigurieren, Menu 20
Gerat, definiert 1

Gerate, definiert 1
Gerategruppenverwaltung 3
Gerateinformation, Seite 15, 36
Geratestandort 15
Geratestatus, Seite 8

Haufig gestellte Fragen 45
Herunterfahren, Einschaltzeit festlegen 39
Hilfe
Instant Support 44
Produktunterstitzung 45
Hochfahren, Einschaltzeit festlegen 39
HP Instant Support 44
HP Jetdirect-Druckserver 42
HP Web Jetadmin 3

Informationen, Register
bestimmen 20
Kennwortschutz 4
Informationsseiten 7
Informationsseiten, per E-Mail senden 30
Integrierter HP Webserver
definiert 1
Funktionen 2
Integrierter Webserver
definiert 1
Funktionen 2
Internet Explorer, unterstiitzte Versionen 3
IP-Adresse
bestimmen 3, 15
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