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1 Grundlaaggende oplysninger om printeren

| dette kapitel finder du oplysninger om fglgende emner:

° Hurtig adgang til flere oplysninger

° Printerkonfigurationer

° Gennemgang

° Printerens kontrolpanel

° Mediestier

° Printertilslutninger

° Printersoftware

° Printerinformationsside

° Overvejelser angaende printermedie
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Hurtig adgang til flere oplysninger

Fglgende afsnit indeholder ressourcer til yderligere oplysninger om HP LaserJet 1020-printeren.

Weblinks til drivere, software og support

Hvis du skal kontakte HP for at fa service eller support, kan du bruge et af falgende links:

HP LaserJet 1020-printer

e  Kunder i USA skal se pa http://www.hp.com/support/lj1020/.

e  Kunderiandre lande/omrader henvises til http://www.hp.com/.

Brugervejledning-links

e  Gennemgang pa side 4 (placering af printerkomponenter)

° Udskiftning af printerpatronen pa side 51

e  Problemlgsning pa side 53

° Bestilling af forbrugsvarer pa side 114

Her kan du fa yderligere oplysninger

e  (Cd-brugervejledning: Detaljerede oplysninger om brug og fejlfinding af printeren. Til radighed pa den
cd-rom, der fulgte med printeren.

e  Online Hj=lp: Oplysninger om printerindstillinger, som er tilgaengelige fra printerdrivere. Hvis du vil se
en Hjzelp-fil, skal du have adgang til online Hj=lp via printerdriveren.

e  Online HTML-brugervejledning: Detaljerede oplysninger om brug og fejlfinding af printeren.
Tilgengelige pa http://www.hp.com/support/[j1020/. Veelg Manuals (Vejledninger), nar der er oprettet
forbindelse.

Kapitel T Grundlaeggende oplysninger om printeren DAWW


http://www.hp.com/support/lj1020/
http://www.hp.com/
http://www.hp.com/support/lj1020/

Printerkonfigurationer

Nedenfor er standardkonfigurationen for HP LaserJet 1020-printeren beskrevet.

HP LaserJet 1020-printer
e 14 sider pr. minut (ppm) for Ad-medie og 15 sider pr. minut for Letter-medie
e  Farste side udskrives pa helt ned til 10 sekunder

e  FastRes 1200: 1200 dpi, effektiv udskriftskvalitet (600 x 600 x 2 dpi med HP REt (Resolution
Enhancement technology))

e  Hovedpapirbakke til 150 ark
e  Prioritetsindfaringsrille

e  Udskriftskapacitet pa 100 ark
e  EconoMode (sparer toner)

e  Udskriv vandmaerker, brochurer, flere sider pr. ark (N-op) og farste side pa et andet medie end resten af
dokumentet

e 2MBRAM
e  2.000-siders printerpatron
e  USB 2.0 High Speed

e  Strgmafbryder

DAWW Printerkonfigurationer 3



Gennemgang

Falgende illustration identificerer komponenterne pa HP LaserJet 1020-printeren.

1 Eftersyn-indikator

2 Klar-indikator

3 Daksel til printerpatron

q Understgttelse af udskriftsmedier

5 Prioritetsindfaringsrille

6 Hovedpapirbakke til 150 ark

7 Udskriftsbakke

1 Taend/sluk-knap

2 Strgmstikdase

3 USB-port
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Printerens kontrolpanel

Printerens kontrolpanel omfatter to indikatorer. Indikatorerne viser mgnstre, der angiver printerens status.

1 Eftersyn-indikator: Angiver, at printerens papirbakker er tomme, dakslet til printerpatronen er abent, printerpatronen
mangler eller andre fejl. Se Printerinformationsside pa side 10 for at fa yderligere oplysninger.

2 Klar-indikator: Angiver, at printeren er klar til at udskrive.

E,?"” BEMARK: Se Statusindikatormgnstre pa side 56 for at fa en beskrivelse af indikatormgnstrene.
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Mediestier

| de fglgende afsnit beskrives papirbakker og udskriftsbakker.

Prioritetsindfaringsrille

Brug prioritetsindfgringsrillen, nar du vil indfere et enkelt ark papir, en konvolut, et postkort, en etiket eller
en transparent. Du kan ogsa bruge prioritetsindfgringsrillen til at udskrive den farste side pa et andet medie
end resten af dokumentet.

Mediestyr sikrer, at medierne indfares korrekt i printeren, og at udskriften ikke er skav (skaev tekst pa siden).
Nar du ilegger et medie, skal mediestyrene justeres, sa de passer til bredden pa det anvendte medie.

S—— S
——

Se Valg af papir og andre medier pa side 22 for yderligere oplysninger om medietyper.

Hovedpapirbakke

Hovedpapirbakken, adgang forrest pa printeren, kan rumme op til 150 ark papir a 75 g/m2 (20 pund) eller
andre formater. Se Printerkapaciteter og -klassificeringer pa side 76 for oplysninger om
mediespecifikationer.

Mediestyr sikrer, at medierne indfares korrekt i printeren, og at udskriften ikke er skav (skaev tekst pa siden).
Hovedpapirbakken indeholder mediestyr bade forrest og i begge sider. Nar du ilaegger et medie, skal
mediestyrene justeres, sa de passer til lengden og bredden pa det anvendte medie.

Udskriftsbakke

Udskriftsbakken er placeret gverst pa printeren. Det udskrevne medie samles her i den rette raekkefalge.
Udskriftsmediestgatten sikrer en bedre stabling af store udskriftsjob.
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Printertilslutninger

HP LaserJet 1020-printeren understgtter USB 2.0 High Speed-forbindelser.

Tilslutning af USB-kablet

1.  Tilslut USB-kablet til printeren.

2. Tilslut den anden ende af USB-kablet til computeren, nar du bliver bedt om det under
softwareinstallationen.

@Q//
\

o)

l

7

Il

[
\
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Printersoftware

Fglgende afsnit beskriver de understattede operativsystemer og den software, der er fglger med
HP LaserJet 1020-printeren.

29,

E BEMARK: Det er ikke alle softwareprogrammer, der findes pa alle sprog.

Understottede operativsystemer
Printeren leveres med software til fglgende operativsystemer:
e  Windows Vista (32-bit og 64-bit)
e  Windows XP (32-bit og 64-bit)
e  Windows 7 (32-bit og 64-bit)
e  Windows Server 2003 (32-bit og 64-bit)

Ga til http://www.microsoft.com/ for yderligere oplysninger om opgradering fra Windows 2000 Server
til Windows Server 2003, med brug af Windows Server 2003 Point and Print eller Windows Server 2003
Terminal Services and Printing.

Printersoftware til Windows-computere

Fglgende afsnit indeholder instruktioner i installation af printersoftware pa forskellige Windows-
operativsystemer og den software, der er tilgeengelig for alle brugere af printeren.

Sadan installeres printersoftwaren til alle andre operativsystemer

Laeg den software-cd, der fulgte med printeren, i computerens cd-rom-drev. Falg installationsvejledningen
pa skaermen.

EJ?'” BEMARK: Hvis velkomstskaermen ikke abnes, skal du klikke pa Start pa Windows-proceslinjen og klikke pa
Ker, skrive 7 : \ setup, (hvor Z er betegnelsen pa dit cd-rom-drev) og klikke pa OK.

Printerdrivere
En printerdriver er den softwarekomponent, der giver adgang til printerfunktioner og ger det muligt for
computeren at kommunikere med printeren.

Printeregenskaber (driver)

Printeregenskaber styrer printeren. Du kan @&ndre standardindstillingerne, f.eks. medieformat og -type,
udskrivning af flere sider pa et enkelt ark papir (N-up-udskrivning), oplgsning og vandmaerker. Du kan fa
adgang til printeregenskaberne pa falgende mader:

e  Gennem det program, du bruger til at udskrive. Dette sendrer kun indstillingerne for det aktuelle
program.

e  Gennem Windows-operativsystemet. Dette ®ndrer indstillingerne for alle udskriftsjob.

[%F BEMARK: Eftersom mange softwareprogrammer anvender forskellige metoder til at fa adgang til
printeregenskaberne, beskrives i fglgende afsnit de mest almindelige metoder, der bruges i Windows Vista, 7
og Windows XP.
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Sadan @&ndres indstillingerne for det aktuelle program

[%f BEMZARK: Selvom trinnene kan variere mellem programmer, er dette den mest almindelige metode.

1.  Imenuen Filer i programmet skal du klikke pa Udskriv.
2. Klik pa Egenskaber i dialogboksen Udskriv.

3. Redigerindstillingerne, og klik pa OK.

Sadan =ndres standardindstillingerne for alle udskriftsjob i Windows.

1. Windows Vista og Windows 7 Klik pa Start, klik pa Kontrolpanel, og klik derefter pa Printer under
Hardware og lyd.

Windows XP og Windows Server 2003 (via standardvisningen af menuen Start): Klik pa Start, peg pa
Indstillinger, og klik derefter pa Printer og faxenheder.

Windows XP og Windows Server 2003 (med brug af klassisk visning af menuen start): Klik pa Start,
klik pa Indstillinger, og klik derefter pa Printere.

2.  Hgjreklik pa driverikonet, og valg derefter Udskrivningsindstillinger.

Online Hjalp til printeregenskaber

Onlinehjaelp for printeregenskaber (driver) indeholder specifikke oplysninger om funktionerne i
printeregenskaberne. Denne onlinehjzlp guider dig gennem processen med at ndre printerens
standardindstillinger. For nogle drivere giver onlinehjalp instruktioner i brugen af kontekstafhangig hjzelp.
Kontekstafhangig hjelp beskriver indstillingerne for den driverfunktion, du i gjeblikket har adgang til.

Sadan far du adgang til onlinehjzelp for printeregenskaber
1.  Klik pa Filer fra programmet, og klik derefter pa Udskriv.

2. Klik pa Egenskaber og derefter pa Hjelp.

Prioriteter for udskriftsindstillinger

Udskriftsindstillingerne for denne printer kan @ndres pa to mader: i softwaren eller i printerdriveren. De
&ndringer, der foretages i softwareprogrammet, tilsidesaetter de andrede indstillinger i printerdriveren. | et
softwareprogram tilsideszetter de andringer, der angives i dialogboksen Sideopsatning, de ndringer, der
angives i dialogboksen Udskriv.

Printeroplysningsside:

Brug den metode, der har hgjeste prioritet, hvis en bestemt udskriftsindstilling kan endres pa mere end én af
de mader, der er na@vnt ovenfor.
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Printerinformationsside

Printertestsiden er en printerinformationsside, der findes i printerens hukommelse. Under installationen kan
du vaelge at udskrive printertestsiden. Hvis siden udskrives, har du installeret printeren korrekt.

Printertestside

Printertestsiden indeholder oplysninger om printerdriveren og portindstillingerne. Siden indeholder ogsa
oplysninger om printernavnet og -modellen, computernavnet osv. Du kan udskrive printertestsiden fra
printerdriveren.
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Overvejelser angaende printermedie

HP LaserJet-printere producerer fremragende udskriftskvalitet. Printeren accepterer mange forskellige slags
medier, f.eks. papirark (herunder genbrugspapir), konvolutter, etiketter, transparenter, velin og
brugerdefineret papirformat. Egenskaber som f.eks. vagt, fibre og fugtighed er vigtige faktorer, der pavirker
printerens ydeevne og udskriftskvalitet.

Printeren kan bruge mange forskellige slags papir og andre udskriftsmedier, som opfylder retningslinjerne i
denne brugervejledning. Medier, der ikke opfylder disse retningslinjer, kan forarsage falgende problemer:

e  Darlig udskriftskvalitet
° Hyppigere papirstop
e  Ungdig slitage pa printeren, som kraever reparation.

Brug kun officielt HP-papir og -udskriftsmedier for at opna de bedste resultater. HP Company anbefaler ikke
brug af andre marker. Da disse produkter ikke kommer fra HP, har HP ikke indflydelse pa deres kvalitet.

Medier kan opfylde alle retningslinjerne i denne vejledning og stadig ikke producere tilfredsstillende
resultater. Dette kan skyldes forkert handtering, uacceptable temperatur- og luftfugtighedsniveauer eller
andre faktorer, som HP ikke har nogen kontrol over.

Far du kaber et stgrre medieparti, skal du sgrge for, at det opfylder de krav, som er specificeret i denne
brugervejledning og i HP LaserJet printer family print media guide (Medievejledning til HP LaserJet-printere).
Retningslinjerne kan hentes fra http://www.hp.com/support/lipaperquide/ eller se Bestilling af
forbrugsvarer pa side 114 efter flere oplysninger om bestilling af retningslinjerne. Afprgv altid mediet, far
du keber et stgrre parti.

A FORSIGTIG: Brug af medier, der ikke opfylder HPs specifikationer, kan forarsage problemer med printeren,

hvilket kan kraeve reparation. Denne reparation er ikke daekket af HPs garanti- eller serviceaftaler.

Understgttede medieformater

DAWW

Oplysninger om understgttede medieformater finder du under Printerkapaciteter og -klassificeringer
paside 76.

Overvejelser angaende printermedie
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2 Udskrivningsopgaver

| dette kapitel finder du oplysninger om fglgende emner:

° Manuel indfgring

° Annullering af et udskriftsjob

° Indstillinger for udskriftskvalitet

° Optimering af udskriftskvaliteten for medietyper

° Retningslinjer for brug af medier

e Valg af papir og andre medier

° llzegning af medier i papirbakkerne

° Udskrivning af en enkelt konvolut

° Udskrivning af flere konvolutter

° Udskrivning af transparenter eller etiketter

e  Udskrivning pa brevpapir og fortrykte formularer

e  Udskrivning pa specialmedier og karton

° Udskrivning pa begge sider af papiret (manuel tosidet udskrivning)

° Udskrivning af flere sider pa et enkelt ark papir (N-op-udskrivning)

° Udskrivning af brochurer

° Udskrivning af vandmaerker

DAWW



Manuel indfering

Brug manuel indfgring, nar du udskriver blandede medier, f.eks. en konvolut, derefter et brev, derefter en
konvolut osv. Fagr en konvolut ind i prioritetsindfgringsrillen, og laeg brevpapir i hovedpapirbakken.

Sadan udskriver du ved hjzlp af manuel indfgring

1. Faadgang til printeregenskaberne (eller udskriftsindstillingerne i Windows 2000 og XP). Se vejledning
under Printeregenskaber (driver) pa side 8.

2. Valg Manual Feed (Manuel indfgring) fra rullelisten Source is (Kilde er) pa fanen Paper/Quality (Papir/
Kvalitet).

3. Indfgr mediet i prioritetsindfgringsrillen, og klik pa Continue (Fortsaet).

14  Kapitel 2 Udskrivningsopgaver DAWW



Annullering af et udskriftsjob

DAWW

Et udskriftsjob kan annulleres fra et program eller en udskriftska.

Du kan standse printeren med det samme ved at fjerne det resterende papir fra printeren. Brug en af
falgende muligheder, nar printeren er standset.

e  Program: Normalt vises der et kort gjeblik en dialogboks pa skarmen, hvor du kan annullere
udskriftsjobbet.

e  Windows-udskriftske: Hvis der venter et udskriftsjob i en udskriftskg (computerhukommelse) eller i en
printerspooler, skal du slette jobbet der. Klik pa Start, Indstillinger og Printere eller Printere og
faxenheder. Dobbeltklik pa ikonet for HP LaserJet 1020 for at abne vinduet, marker udskriftsjobbet, og
klik pa Slet eller Annuller.

Hvis statusindikatorerne pa kontrolpanelet bliver ved med at blinke, efter at et job er blevet annulleret, er
computeren stadig ved at sende jobbet til printeren. Du kan enten slette jobbet i udskriftskagen eller vente,
indtil computeren er faerdig med at sende data. Printeren vender tilbage til tilstanden Klar.

Annullering af et udskriftsjob
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Indstillinger for udskriftskvalitet

Indstillingerne for udskriftskvalitet afger, hvor lys eller mgrk udskriften er pa siden, og hvilken stil grafikken
udskrives i. Indstillingerne for udskriftskvalitet kan ogsa bruges til at optimere udskriftskvaliteten for en
bestemt medietype. Se Optimering af udskriftskvaliteten for medietyper pa side 17 for at fa yderligere
oplysninger.

Du kan &ndre indstillingerne i printeregenskaberne, sa de passer til de jobtyper, du udskriver. De mulige
indstillinger er folgende:

e  FastRes 1200: Denne indstilling giver effektiv udskriftskvalitet ved 1200 dpi (600 x 600 x 2 dpi med
HP REt (Resolution Enhancement technology)).

e 600 dpi: Denne indstilling udskriver med 600 x 600 dpi ved hjzlp af REt (Resolution Enhancement-
teknologi) for at opna en bedre tekstkvalitet.

e  EconoMode (Save Toner) (EconoMode (Spar toner)): Teksten udskrives ved brug af mindre toner. Denne
indstilling er nyttig, nar du udskriver kladder. Du kan sla denne indstilling til uafhzengigt af de andre
indstillinger for udskriftskvalitet.

1. Faadgang til printeregenskaberne (eller udskriftsindstillingerne i Windows 2000 og XP). Se vejledning
under Printeregenskaber (driver) pa side 8.

2. Valgindstillingen for den gnskede udskriftskvalitet pa fanen Finishing (Faerdigbehandling).

29,

E BEMERK: Ikke alle printerfunktioner er tilgeengelige fra alle drivere eller operativsystemer. Se online Hjzelp
til printeregenskaberne (driver) for at fa oplysninger om den pagaldende drivers funktioner.

E;’( BEMARK: Hvis du vil &ndre indstillingerne for udskriftskvaliteten for alle fremtidige udskriftsjob skal du
abne egenskaberne via menuen Start pa proceslinjen i Windows. Hvis du kun vil @ndre indstillingerne for
udskriftskvaliteten for det aktuelle program, skal du abne egenskaberne via menuen Opsatning af
udskrivning i det program, du bruger til udskrivning. Se Printeregenskaber (driver) pa side 8, hvis du gnsker
yderligere oplysninger.
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Optimering af udskriftskvaliteten for medietyper

Medietypeindstillingerne styrer temperaturen i printerens fikseringsenhed. Udskriftskvaliteten kan
optimeres ved at &ndre indstillingerne for det anvendte medie.

DAWW

HP LaserJet 1020-printeren indeholder en raekke udskrivningstilstande, som gar det muligt at tilpasse

enheden til de saerlige medier, der anvendes pa printeren. Falgende tabeller giver en oversigt over driverens
udskrivningstilstande.

[%”f BEMZERK: Itilstandene KARTON, KONVOLUT, ETIKETTER og GROFT holder printeren pause mellem siderne,
og antallet af sider pr. minut bliver mindre.

Tabel 2-1 Driverens udskrivningstilstande

Tilstand Medie

ALMINDELIGT 75-104 g/m?

LET <75g/m?

KRAFTIGT 90 - 105 g/m?

KARTON Karton eller tykt medie
TRANSPARENT 4-mil, 0,1 monokrome overheadtransparenter (OHT'er)
KONVOLUT Standardkonvolutter
ETIKETTER HP LaserJet-standardetiketter
BANKPOST Bankpostpapir

GROFT Groft papir

FARVE Almindeligt medie

BREVPAPIR Almindeligt medie

FORTRYKT Almindeligt medie
FORHULLET Almindeligt medie

GENBRUGSPAPIR

Almindeligt medie

VELIN

Almindeligt medie

Optimering af udskriftskvaliteten for medietyper
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Retningslinjer for brug af medier

Falgende afsnit indeholder retningslinjer og vejledning i udskrivning pa transparenter, konvolutter og andre
specialmedier. Retningslinjerne og specifikationerne i materialet skal hjzelpe dig til at vaelge det medie, der
optimerer udskriftskvaliteten, og undga medie, der kan forarsage papirstop eller skader pa printeren.

Papir

Brug almindeligt 75 g/m? papir for at opna de bedste resultater. Kontroller, at papiret er af en god kvalitet og
fri for hakker, flaenger, pletter, lgse partikler, stgv, folder, mangler og bgjede eller bukkede kanter.

Hvis du er usikker pa, hvilken type papir du ileegger (f.eks. kraftigt papir eller genbrugspapir), skal du
kontrollere markaten pa papirpakken.

Nogle papirtyper forarsager problemer med udskriftskvaliteten, papirstop eller skader pa printeren.

Tabel 2-2 Brug af papir

Symptom Problem med papir Losning
Darlig udskriftskvalitet eller tonerbinding  For fugtigt, for ujaevnt, for glat eller Prgv en anden type papir med 100 —
praget 250 Sheffield-punkter og4 -6 %
Indfgringsproblemer fugtindhold.
Fejlbehzftet papirparti

Kontroller printeren, og sgrg for at den
rette medietype er valgt.

Udfald, papirstop eller bgjning Forkert opbevaring Opbevar papiret fladt i dets fugtsikrede
emballage.
Forggede gra baggrundsskygger Kan veere for kraftigt Brug lettere papir.
Er meget bgjet For fugtigt, forkert fiberretning eller Brug langfibret papir.
kortfibret konstruktion
Indfgringsproblemer Kontroller printeren, og sgrg for at den

rette medietype er valgt.

Papirstop eller beskadigelse af printer Udskaeringer eller perforeringer Brug ikke papir med udskaringer eller
perforeringer.

Indfagringsproblemer Ujaevne kanter Brug papir af god kvalitet.

[%F BEMZRK: Printeren bruger varme og tryk til at fiksere toneren pa papiret. Kontroller, at alt farvet papir
eller fortrykte formularer er fremstillet med farve og blzk, der er kompatible med printerens temperatur.
Printerens maksimale temperatur er 200° Ci 0,1 sekund.

Brug ikke brevpapir, der er trykt med lavtemperaturblak, som dem der bruges i nogle former for termografi.
Brug ikke praeget brevpapir.

Brug ikke transparenter, der er beregnet til Inkjet-printere eller andre printere, der kgrer ved lave
temperaturer. Brug kun transparenter, der er beregnet til brug sammen med HP LaserJet-printere.

Etiketter

HP anbefaler, at du udskriver etiketter fra prioritetsindfgringsrillen.
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A FORSIGTIG: Undga at fare et etiketark flere gange gennem printeren. Klaebemidlet nedbrydes og kan
beskadige printeren.

Etiketkonstruktion
Tag hensyn til kvaliteten af falgende komponenter, nar du skal valge etiketter:
° Klebemiddel: Klaebematerialet skal vaere stabilt ved 200° C, som er printerens maksimale temperatur.

e  Udformning: Brug kun etiketter, hvor der ikke er abne omrader mellem etiketterne. Etiketter kan lgsne
sig fra arket, nar der er mellemrum imellem dem, hvilket kan forarsage alvorlige papirstop.

e  Bgjning: Far udskrivningen skal etiketterne ligge fladt med en bgjning pa maksimalt 13 mmii alle
retninger.

e Tilstand: Undga at bruge etiketter med folder, bobler eller andre tegn pa separation.

Transparenter

Transparenter skal kunne modsta 200° C, som er printerens maksimale temperatur.

Konvolutter

HP anbefaler, at du udskriver konvolutter fra prioritetsindfgringsrillen.

Konvolutkonstruktion

Konvolutkonstruktionen er meget vigtig. Konvoluttens foldelinjer kan variere betydeligt, ikke blot fra
producent til producent, men ogsa inden for et enkelt parti fra den samme producent. Vellykket udskrivning
pa konvolutter afhaenger af konvolutternes kvalitet. Tag hensyn til fglgende, nar du skal vaelge konvolutter:

e  Vagt: Konvolutpapirets vaegt ma ikke overstige 90 g/m?, da det ellers kan resultere i papirstop.

e  Konstruktion: Far udskrivningen skal konvolutterne ligge fladt med en bgjning pa maksimalt 6 mm, og
de ma ikke indeholde luft. Konvolutter med luftlommer kan forarsage problemer. Undga at bruge
konvolutter, der indeholder lukkehager, tryklase, bindesnore, gennemsigtige ruder, huller,
perforeringer, udskaringer, syntetiske materialer, stempler eller praegning. Undga at bruge konvolutter
med klebemiddel, som ikke kraever fugtning, men som lukkes ved blot at presse siderne sammen.

e Tilstand: Kontroller, at konvolutterne ikke er krgllede, har hakker eller pa anden made er beskadigede.
Kontroller, at der ikke er frilagt klebemiddel pa konvolutterne.

° Formater: Konvolutstarrelserne reekker fra 90 x 160 mm til 178 x 254 mm.

Konvolutter med dobbelt sidesgm

En konvolut med dobbelt sidesgm har lodrette ssmme i begge ender af konvolutten i stedet for diagonale
sgmme. Denne konstruktion kan vaere mere tilbgijelig til at kralle. Kontroller, at ssemmen gar helt ud til
hjgrnet af konvolutten, som vist i illustrationen nedenfor.
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1 tilfredsstillende konvolutkonstruktion

2 utilfredsstillende konvolutkonstruktion

Konvolutter med selvklaebende strimler eller flapper

Konvolutter med en aftagelig kleebestrimmel eller med mere end én flap, der bukkes om for at lukke
konvolutten, skal have klaebemidler, der kan tale varmen og trykket i printeren. Printerens maksimale
temperatur er 200° C. De ekstra flapper og strimler kan forarsage krgller, folder eller papirstop.

Opbevaring af konvolutter

Korrekt opbevaring af konvolutter er medvirkende til en god udskriftskvalitet. Konvolutter skal opbevares
fladt. Hvis der kommer luft i en konvolut, kan det skabe en luftboble, og konvolutten kan kralle under
udskrivningen.

Karton og kraftigt medie

Mange typer karton kan udskrives fra papirbakken, herunder kartotekskort og postkort. Nogle kartontyper er
bedre end andre, fordi deres konstruktion er bedre egnet til indfgring i en laserprinter.

Brug ikke papir, der er kraftigere end 157 g/m?, hvis du gnsker, at printeren skal udskrive optimalt. Papir, der
er for kraftigt, kan forarsage fejlindfaringer, stablingsproblemer, papirstop, darlig tonerfiksering, darlig
udskriftskvalitet eller overdreven mekanisk slitage.

29,

E BEMARK: Det kan vaere muligt at udskrive pa kraftigt papir, hvis papirbakken ikke er helt fyldt, og hvis der
bruges papir med en glathedsklassificering pa 100 — 180 Sheffield-punkter.

Kartonkonstruktion

e  Glathed: Karton pa 135 — 157 g/m? skal have en glathed pa 100 — 180 Sheffield-punkter. Karton pa 60 —
135 g/m? skal have en glathed pa 100 — 250 Sheffield-punkter.

e  Konstruktion: Karton skal ligge fladt med en bgjning pa maksimalt 5 mm.
e Tilstand: Kontroller, at kartonet ikke er krgllet, har hakker eller er beskadiget pa anden made.

e  Formater: Brug kun karton inden for falgende formatomrader:
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° Minimum: 76 X 127 mm

° Maksimum: 216 x 356 mm

Retningslinjer for karton

Indstil margenerne til mindst 2 mm fra kanten.

Brevpapir eller fortrykte formularer

DAWW

Brevpapir er kvalitetspapir, der ofte har et vandmaerke. Nogle gange fremstilles det af bomuldsfibre, og det
kan fas i et stort udvalg af farver og udformninger med tilsvarende konvolutter. Fortrykte formularer kan
fremstilles af et bredt udvalg af papirtyper, som varierer fra genbrugspapir til kvalitetspapir.

Mange producenter designer disse papirtyper med egenskaber, der er velegnede til laserprintere, og
markedsfgrer papiret som kompatibelt med eller garanteret egnet til laserudskrivning.

[’_ﬁ”r BEMZERK: En vis variation fra side til side er almindelig for udskrivning med lasterprintere. Denne variation
kan ikke observeres ved udskrivning pa almindeligt papir. Variationen er tydelig, nar der udskrives pa
fortrykte formularer, eftersom stregerne og boksene allerede er placeret pa siden.

Hvis du vil undga problemer ved udskrivning pa formularer, praget papir og brevpapir, skal du overholde
falgende retningslinjer:

Undga at bruge lavtemperaturblak (denne type bruges til forskellige former for termografi).
Brug fortrykte formularer og brevpapir, der er trykt med offset-litografi eller ved gravering.

Brug formularer, der er oprettet med varmeresistent blaek, der ikke smelter, fordamper eller frigar
ugnskede dampe, nar den opvarmes til 200° Ci 0,1 sekund. Oxidationsblak eller oliebaseret blaek
opfylder normalt disse krav.

Nar formularen er fortrykt, skal du veere omhyggelig med at bevare papirets fugtindhold og ikke bruge
materialer, der ndrer papirets elektriske egenskaber og handteringsmuligheder. Pak formularerne ind
i fugtbeskyttende folie for at forebygge fugtforandringer under opbevaringen.

Undga at behandle fortrykte formularer, som er overfladebehandlede.
Undga at bruge papirtyper med kraftig praagning og forhgjede brevhoveder.
Undga papir med kraftigt strukturerede overflader.

Undga brug af offset-pulvere eller andre materialer, der skal forebygge, at fortrykte formularer klaeber
sammen.

Retningslinjer for brug af medier
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Valg af papir og andre medier

HP LaserJet-printere producerer dokumenter med fremragende udskriftskvalitet. Du kan udskrive pa en
raekke forskellige medier, f.eks. papir (herunder papir med op til 100 % genbrugt fiberindhold), konvolutter,
etiketter, transparenter og specialmedier. Fglgende medieformater understgttes:

° Minimum: 76 X 127 mm
e  Maksimum: 216 x 356 mm

Egenskaber som vaegt, fiber- og fugtindhold er vigtige faktorer, som pavirker printerens ydeevne og
udskriftskvalitet. Hvis du vil opna den bedst mulige udskriftskvalitet, skal du kun anvende medier af hgj
kvalitet, der er specielt fremstillet til laserprintere. Se Overvejelser angdende printermedie pa side 11 for at
fa udfarlige papir- og mediespecifikationer.

[%F BEMARK: Afprgv altid mediet, far du kaber et stgrre parti. Medieleverandgren skal kende de krav, der er
angivet i HP LaserJet printer family print media guide (Medievejledning for HP LaserJet-printere) (HP-
varenummer 5851-1468). Se Overvejelser angaende printermedie pa side 11 for at fa yderligere oplysninger.

HP-medie
HP anbefaler falgende HP-medier:
e  HP-multifunktionspapir
e  HP-kontorpapir
e  HP All-in-One-udskriftspapir
e  HP LaserJet-papir

° HP Premium Choice LaserJet-papir

Uanvendelige medietyper

HP LaserJet 1020-printeren kan handtere mange typer medier. Hvis du bruger medier, der ikke er i
overensstemmelse med printerens specifikationer, far du en lavere udskriftskvalitet, og risikoen for
papirstop gges.

e Undga at bruge en papirtype, der er for grov.
e  Brugikke papir med udskaringer eller perforeringer ud over standardpapir med tre huller.
e  Brugikke formularer i flere dele.

e  Brug ikke papir med vandmaerke, hvis du udskriver heldekkende mgnstre.

Medier, der kan beskadige printeren

| sjeeldne tilfeelde kan et medie forarsage skade pa printeren. Undga falgende medier for at forhindre skader
pa printeren:

e  Brugikke medier, der er haeftet sammen.

e  Brugikke transparenter, der er beregnet til Inkjet-printere eller andre printere, der kgrer ved lave
temperaturer. Brug kun transparenter, der er beregnet til brug sammen med HP LaserJet-printere.

e  Brugikke fotopapir, der er beregnet til Inkjet-printere.
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e  Brugikke papir, der er praeget eller bestrgget og ikke beregnet til temperaturerne i printerens
billedfikseringsenhed. Valg medie, som kan tale temperaturer pa 200° Ci 0,1 sekund. HP fremstiller et
udvalg af medier, der er beregnet til HP LaserJet 1020-printeren.

e  Brug ikke brevpapir med farver til lave temperaturer eller termografi. Pa fortrykte formularer eller
brevpapir skal der anvendes blaek, som kan tale temperaturer pa 200° Ci 0,1 sekund.

e  Brug ikke medier, der producerer farlige dampe, smelter, smitter af eller misfarves, nar de udsaettes for
200° Ci 0,1 sekund.

Nar du skal bestille forbrugsvarer til HP Color LaserJet, skal du ga til http://www.hp.com/go/ljsupplies
i USA og til http://www.hp.com/ghp/buyonline.html/ i resten af verden.
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Ilegning af medier i papirbakkerne

| falgende afsnit beskrives fremgangsmaderne for ileegning af medier i de forskellige papirbakker.

A FORSIGTIG: Huvis du forsgger at udskrive pa et medie, der er krgllet, foldet eller pa anden made beskadiget,
kan der opsta papirstop. Se Overvejelser angaende printermedie pa side 11 for at fa yderligere oplysninger.

Prioritetsindforingsrille

Prioritetsindfgringsrillen kan indeholde et ark medie pa op til 163 g/m? eller en enkelt konvolut, transparent
eller et stykke karton. Ilzzg mediet med den gverste kant forrest og udskriftssiden opad. Juster altid
sidemediesidestyret for indfgringen af mediet for at forhindre papirstop og skavheder.

Hovedpapirbakke til 150 ark

Papirbakken indeholder op til 150 ark a 75 g/m? eller fzerre ark af et kraftigere medie pa 25 mm eller mindre
stakhgjde. llaeag mediet med den gverste kant forrest og udskriftssiden opad. Juster altid side- og
formediesidestyrene for at forhindre papirstop og skavheder.

[%F BEMARK: Hvis du vil anvende et nyt medie, skal du tage hele mediestakken ud af papirbakken og derefter
rette den nye mediestak. Dette forhindrer, at der indfares flere ark igennem printeren pa en gang, og antallet
af papirstop reduceres.
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Udskrivning af en enkelt konvolut

Brug kun konvolutter, der anbefales til laserprintere. Se Overvejelser angaende printermedie pa side 11 for
at fa yderligere oplysninger.

Ej?f)y BEMARK: Brug prioritetsindfgringsrillen til udskrivning af en enkelt konvolut. Brug hovedpapirbakken til
udskrivning af flere konvolutter.

1.  Far dulaegger konvolutten i, skal du skubbe mediestyrene udad, sa de er indstillet en smule bredere
end konvolutterne.

199

(= BEM/ERK: Hvis konvoluttens korte side er udstyret med en flap, skal denne side indfares forst i
printeren.

2. Lagkonvolutten med udskriftssiden opad i bakken og den gverste kant langs venstre mediestyr.

3.
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4. Faadgang til printeregenskaberne (eller udskriftsindstillingerne i Windows 2000 og XP). Se vejledning
under Printeregenskaber (driver) pa side 8.

5. Velg Envelope (Konvolut) som medietype pa fanen Paper/Quality (Papir/Kvalitet).

EJ?'” BEMZRK: Ikke alle printerfunktioner er tilgeengelige fra alle drivere eller operativsystemer. Se online
Hjzelp til printeregenskaberne (driver) for at fa oplysninger om den pagzldende drivers funktioner.

6.  Udskriv konvolutten.

Hvis du vil udskrive ved hjzlp af manuel indfgring, skal du se Manuel indfgring pa side 14.
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Udskrivning af flere konvolutter

Brug kun konvolutter, der anbefales til laserprintere. Se Overvejelser angaende printermedie pa side 11 for
at fa yderligere oplysninger.

Ej?f)y BEMARK: Brug prioritetsindfgringsrillen til udskrivning af en enkelt konvolut. Brug hovedpapirbakken til
udskrivning af flere konvolutter.

1.  Far dulaegger konvolutterne i, skal du skubbe mediestyrene udad, sa de er indstillet en smule bredere
end konvolutterne.

2. Lag konvolutterne med udskriftssiden opad i bakken og den gverste kant langs venstre mediestyr. Laeg
op til 15 konvolutter i en stak.

Ej?f)y BEMZERK: Huvis konvolutternes korte side er udstyret med en flap, skal denne side indfgres farst i
printeren.

3.  Juster mediestyrene til lengden og bredden pa konvolutterne.
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4. Faadgang til printeregenskaberne (eller udskriftsindstillingerne i Windows 2000 og XP). Se vejledning
under Printeregenskaber (driver) pa side 8.

[17? BEMZARK: Ikke alle printerfunktioner er tilgengelige fra alle drivere eller operativsystemer. Se online
Hjeelp til printeregenskaberne (driver) for at fa oplysninger om den pagaldende drivers funktioner.

5. Velg Envelope (Konvolut) som medietype pa fanen Paper/Quality (Papir/Kvalitet).

6. Udskriv konvolutterne.
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Udskrivning af transparenter eller etiketter

Brug kun transparenter og etiketter, der anbefales til brug i laserprintere, f.eks. HP-transparenter og
HP LaserJet-etiketter. Se Overvejelser angaende printermedie pa side 11 for at fa yderligere oplysninger.

A FORSIGTIG: Kontroller, at den korrekte medietype er angivet i printerindstillingerne som beskrevet
nedenfor. Printeren justerer fikseringstemperaturen i henhold til medietypeindstillingen. Ved udskrivning pa
specialmedier, f.eks. transparenter eller etiketter, forhindrer denne justering, at fikseringsenheden
gdelegger mediet, nar det passerer gennem printeren.

FORSIGTIG: Efterse mediet for at sikre, at det ikke er rynket eller buet, at kanterne ikke er flossede, og der
ikke mangler etiketter.

1. Lzegen enkelt side i prioritetsindfaringsrillen, eller lzeg flere sider i hovedpapirbakken. Sgrg for, at
illegge mediet med den gverste kant forrest og udskriftssiden (ru side) opad.

2. Juster mediestyrene.

3. Faadgang til printeregenskaberne (eller udskriftsindstillingerne i Windows 2000 og XP). Se vejledning
under Printeregenskaber (driver) pa side 8.

4. Velgden rette medietype pa fanen Paper/Quality (Papir/Kvalitet).

5.  Udskriv dokumentet.
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Udskrivning pa brevpapir og fortrykte formularer

HP LaserJet 1020-printeren kan udskrive pa brevpapir og fortrykte formularer, som kan tale en temperatur
pa 200°C.

1. lleg papiret med den gverste kant forrest og udskriftssiden opad. Juster mediestyrene, sa de passer til
bredden pa papiret.

2. Faadgang til printeregenskaberne (eller udskriftsindstillingerne i Windows 2000 og XP). Se vejledning
under Printeregenskaber (driver) pa side 8.

3. Velg den rette medietype pa fanen Paper/Quality (Papir/Kvalitet).
4.  Udskrivdokumentet.

Hvis du vil udskrive ved hjzelp af manuel indfgring, skal du se Manuel indfgring pa side 14.

[%F BEMZRK: Huvis du vil udskrive et falgebrev eller en enkelt forside pa brevpapir, efterfulgt af et
dokument pa flere sider, skal du laegge standardpapir i hovedpapirbakken, og derefter laegge
brevpapiret med forsiden opad i prioritetsindfgringsrillen.
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Udskrivning pa specialmedier og karton

HP LaserJet 1020-printeren kan udskrive pa specialmedier og karton pa mellem 76 x 127 mm og
216 x 356 mm.

Brug hovedpapirbakken til flere ark. Se Hovedpapirbakke pa side 6 for understgttede medieformater.

A FORSIGTIG: Kontroller, at arkene ikke haenger sammen, fgr de laegges i.

1. llaeg mediet med den korte kant forrest og udskriftssiden opad. Juster mediestyrene, sa de passer til
mediet.

2. Faadgang til printeregenskaberne (eller udskriftsindstillingerne i Windows 2000 og XP). Se vejledning
under Printeregenskaber (driver) pa side 8.

3. Vealgindstillingen for specialmedie pa fanen Paper/Quality (Papir/Kvalitet). Angiv starrelsen pa
specialmediet.

[%”r BEMZ/ERK: Ikke alle printerfunktioner er tilgaengelige fra alle drivere eller operativsystemer. Se online
Hjelp til printeregenskaberne (driver) for at fa oplysninger om den pagaldende drivers funktioner.

4. Udskrivdokumentet.

Hvis du vil udskrive ved hjzelp af manuel indfgring, skal du se Manuel indfgring pa side 14.
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Udskrivning pa begge sider af papiret (manuel tosidet
udskrivning)

Hvis du vil udskrive pa begge sider af papiret (manuel tosidet udskrivning), skal du kare papiret gennem
printeren to gange.

[% BEMARK: Manuel tosidet udskrivning kan bevirke, at printeren bliver snavset, og at udskriftskvaliteten
forringes. Se Renggaring af printeren pa side 40 for at fa vejledning, hvis printeren bliver snavset.

1. Faadgang til printeregenskaberne (eller udskriftsindstillingerne i Windows 2000 og XP). Se vejledning
under Printeregenskaber (driver) pa side 8.

2. Valg Print On Both Sides (Manually) (Udskriv pa begge sider (manuelt)) under fanen Finishing
(Feerdigbehandling). Vaelg den gnskede indbindingsindstilling, og klik pa OK.

3.  Udskriv dokumentet.

[%]’> BEMZRK: Ikke alle printerfunktioner er tilgeengelige fra alle drivere eller operativsystemer. Se online
Hjeelp til printeregenskaberne (driver) for at fa oplysninger om den pagaeldende drivers funktioner.
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4. Nar den farste side er udskrevet, skal du indsamle de udskrevne sider, vende den udskrevne side nedad
og rette stakken til.

5. Lagstakken tilbage i papirbakken. Fagrste side skal vende med udskriften nedad, og underkanten skal
indfgres forst i printeren.

6. Klik pa Continue (Fortsaet) for at udskrive den anden side.
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Udskrivning af flere sider pa et enkelt ark papir (N-op-
udskrivning)

Du kan vaelge det antal sider, du vil udskrive pa et enkelt ark papir. Hvis du valger at udskrive mere end én
side pr. ark, vil sidernes stgrrelse vaere reduceret, og de vil blive ordnet pa arket i den raekkefglge, som de

ellers ville vaere blevet udskrevet i.
1 2
] 1123 @ \GL[
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1.  Frasoftwareprogrammet skal du abne printeregenskaberne (eller udskriftsindstillingerne i Windows
2000 og XP). Se vejledning under Printeregenskaber (driver) pa side 8.

2. Valg det rette antal sider pr. ark pa fanen Finishing (Feerdigbehandling).

iy,

E BEMERK: Ikke alle printerfunktioner er tilgeengelige fra alle drivere eller operativsystemer. Se online
Hjzelp til printeregenskaberne (driver) for at fa oplysninger om den pagzldende drivers funktioner.

3.  (Valgfri fremgangsmade) Hvis du vil medtage sidekanterne, skal du markere afkrydsningsfeltet. Hvis du
vil angive den raekkefgalge, siderne udskrives i pa arket, skal du vaelge raekkefglgen pa rullemenuen.

4. Udskrivdokumentet.
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Udskrivning af brochurer
Du kan udskrive brochurer pa papir i formaterne Letter eller A4.
1. Laeg papiret i hovedpapirbakken.

2. Abn printeregenskaberne (eller udskriftsindstillingerne i Windows 2000 og XP). Se vejledning under
Printeregenskaber (driver) pa side 8.

3. Vealgindstillingen Print On Both Sides (Manually) (Udskriv pa begge sider (manuelt)) under fanen
Finishing (Ferdigbehandling). Vaelg den gnskede indbindingsindstilling, og klik pa OK. Udskriv
dokumentet.

[%”r BEMZERK: Ikke alle printerfunktioner er tilgaengelige fra alle drivere eller operativsystemer. Se online
Hjelp til printeregenskaberne (driver) for at fa oplysninger om den pagaldende drivers funktioner.

4. Nar den farste side er udskrevet, skal du indsamle de udskrevne sider, vende den udskrevne side nedad
og rette papirstakken til.
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5. Laegarkene med farste side tilbage i papirbakken. Farste side skal vende med udskriften nedad, og
underkanten skal indfgres farst i printeren.

6. Udskriv den anden side.

7. Foldsiderne, og haft dem sammen.

36 Kapitel 2 Udskrivningsopgaver DAWW



Udskrivning af vandmaerker

Vandmaerkeindstillingen giver dig mulighed for at udskrive tekst "under" (i baggrunden af) et eksisterende
dokument. Du vil maske gerne udskrive store gra bogstaver, hvor der star Kladde eller Fortroligt, pa tvaers af
den farste side eller pa tvars af alle siderne i et dokument.

1. Frasoftwareprogrammet skal du abne printeregenskaberne (eller udskriftsindstillingerne i Windows
2000 og XP). Se vejledning under Printeregenskaber (driver) pa side 8.

2. Velg det gnskede vandmaerke pa fanen Effects (Effekter).

D?)y BEMZERK: Ikke alle printerfunktioner er tilgaengelige fra alle drivere eller operativsystemer. Se online
Hjelp til printeregenskaberne (driver) for at fa oplysninger om den pagaldende drivers funktioner.

3. Udskriv dokumentet.
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Vedligeholdelse

| dette kapitel finder du oplysninger om fglgende emner:

Renggring af printeren

Udskiftning af opsamlingsvalsen

Renggring af opsamlingsvalsen

Udskiftning af printerens separator

Omfordeling af toner

Udskiftning af printerpatronen
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Renggring af printeren

Renggr printeren udvendigt med en ren, let fugtet klud, nar det er ngdvendigt.

A FORSIGTIG: Der ma ikke bruges salmiakbaserede renggringsmidler pa eller omkring printeren.

Under udskrivningsprocessen kan der ophobe sig partikler af medie, toner og stgv inde i printeren. Med tiden
kan denne ophobning forarsage problemer med udskriftskvaliteten, f.eks. tonerpletter, udtvzeringer eller
papirstop. Renggr printerpatronens omrade og printerens mediesti, hvis du vil afhjelpe og undga disse typer

problemer.

Renggring af printerpatronomradet

Det er ikke ngdvendigt at renggre printerpatronomradet ofte. Renggring af dette omrade kan imidlertid
forbedre kvaliteten af de udskrevne sider.

1. Sluk printeren, og tag netledningen ud. Vent, indtil printeren er afkalet.

2. Abndakslet til printerpatronen, og tag printerpatronen ud.

A FORSIGTIG: Printerpatronen ma ikke udsattes for lys, hvis du vil forhindre, at den bliver beskadiget.
Tildaek printerpatronen, hvis det er ngdvendigt. Du ma heller ikke rgre ved den sorte
svampeoverfgringsvalse inde i printeren. Hvis du ger det, kan printeren blive beskadiget.
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3.  Tar eventuelt snavs vaek fra mediestiomradet og rummet til printerpatronen med en tgr, fnugfri klud.

4.

5.

Renggring af printerens mediesti

Hvis du finder tonerpletter eller -prikker pa udskrifterne, kan du bruge HP LaserJet-renggringsfunktionen til
at fijerne overskydende medie- og tonerpartikler, som har samlet sig pa fikseringsenheden og valsen.
Renggring af mediestien kan gge printerens levetid.
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[%F BEMARK: Brugen af en transparent giver det bedste resultat. Hvis du ikke har nogen transparenter, kan du
anvende kopimedier (70 — 90 g/m?) med en glat overflade.

1.  Kontroller, at printeren er ledig, og at Klar-indikatoren lyser.
2. Laeg mediet i papirbakken.

3. Udskriv en renseside. Fa adgang til printeregenskaberne (eller udskriftsindstillingerne i Windows 2000
0g XP). Se vejledning under Printeregenskaber (driver) pa side 8.

29,

[ BEMAERK: Renggringsprocessen tager ca. tre minutter. Rensesiden standser med jeevne mellemrum under
renggringsprocessen. Sluk ikke printeren, far renggringsprocessen er fuldfgrt. Det kan vaere ngdvendigt at
gentage renggringsprocessen flere gange for at renggre printeren grundigt.
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Udskiftning af opsamlingsvalsen

Almindelig brug med kvalitetsmedier giver slitage. Brug af medier af darlig kvalitet kraever oftere udskiftning
af opsamlingsvalsen.

Hvis printeren jaevnligt indfagrer mediet forkert (intet medie indfares), er det maske ngdvendigt at udskifte
eller renggre opsamlingsvalsen. Se Bestilling af forbrugsvarer pa side 114, hvis du vil bestille en ny
opsamlingsvalse.

A FORSIGTIG: Hvis denne fremgangmade ikke fuldfares, kan printeren blive beskadiget.

1.  Sluk printeren, og tag netledningen ud af printeren. Vent, indtil printeren er afkglet.

2. Abndakslet til printerpatronen, og tag printerpatronen ud.

A FORSIGTIG: Hvis du vil forhindre, at printerpatronen bliver beskadiget, skal du undga, at den udsattes
for direkte lys. Tildek printerpatronen med et ark papir.
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3. Find opsamlingsvalsen.

4. Frigar de sma, hvide tapper pa begge sider af opsamlingsvalsen, og drej opsamlingsvalsken mod
forsiden.

5. Trak opsamlingsvalsen forsigtigt opad og ud.

6. Placer den nye opsamlingsvalse irillen. De runde og rektangulaere riller pa begge sider forhindrer, at du
kommer til at placere valsen forkert.
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7. Drej overkanten af den nye opsamlingsvalse vaek fra dig, indtil begge sider klikker pa plads.

9.
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Renggring af opsamlingsvalsen

Hvis du vil renggre opsamlingsvalsen i stedet for at udskifte den, skal du falge vejledningen nedenfor:

1.  Fjern opsamlingsvalsen, som beskrevet i trin 1 til 5 i Udskiftning af opsamlingsvalsen pa side 43.

2.  Fugt en fnugfri klud med isopropylalkohol, og gnub valsen.

= &

A ADVARSEL! Alkohol er breendbart. Hold alkoholbeholderen og kluden vak fra aben ild. Fer du lukker
printeren og tilslutter netledningen, skal du lade alkoholen tgrre helt.

3. After opsamlingsvalsen med en tegr og fnugfri klud for at fjerne lgsnet snavs.
W

4. Lad opsamlingsvalsen tarre helt, far du installerer den igen i printeren (se Udskiftning af
opsamlingsvalsen pa side 43).
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Udskiftning af printerens separator

Almindelig brug med kvalitetsmedier giver slitage. Brug af medier af darlig kvalitet kraever oftere udskiftning
af separatoren. Hvis printeren jeevnligt traekker flere mediaark ind ad gangen, er det muligvis ngdvendigt at
udskifte separatoren. Se Bestilling af forbrugsvarer pa side 114, hvis du vil bestille en ny separator til
printeren.

E,?"” BEMARK: Fgar du udskifter separatoren, skal du renggre opsamlingsvalsen. Se Renggring af
opsamlingsvalsen pa side 46.

1.  Sluk printeren, og tag netledningen ud af printeren. Vent, indtil printeren er afkglet.

2.
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3. Fjernseparatoren.

4. Isxt den nye separator, og skru den fast.

5.  Tilslut printeren i stikkontakten, og teend printeren.
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Omfordeling af toner

Nar tonerstanden er lav, kan der forekomme blege eller lyse omrader pa en udskreven side. Du kan maske
forbedre udskriftskvaliteten midlertidigt ved at omfordele toneren, hvilket betyder, at du maske kan afslutte
det aktuelle udskriftsjob, inden printerpatronen skal udskiftes.

A FORSIGTIG: Hvis du vil forhindre, at printerpatronen bliver beskadiget, skal du undga, at den udsattes for
direkte lys. Tildek printerpatronen med et ark papir.

1. Abn dakslet til printerpatronen, og tag printerpatronen ud af printeren.

2. Vipforsigtigt printerpatronen fremad og tilbage for at omfordele toneren.

A FORSIGTIG: Huvis du vil forhindre, at printerpatronen bliver beskadiget, skal du holde om
printerpatronen i begge ender.

S
=\ ==

A FORSIGTIG: Hvis du far toner pa tgjet, skal du tarre det af med en tear klud og vaske tgjet i koldt vand.
Varmt vand far toneren til at seette sig fast i stoffet.
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3. Placer printerpatronen i printeren igen, og luk daekslet til printerpatronen.

Hvis udskriften stadig er lys, skal du installere en ny printerpatron. Se Udskiftning af printerpatronen
paside 51 for at fa vejledning.
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Udskiftning af printerpatronen

1. Abn daekslet til printerpatronen, og tag den gamle printerpatron ud. Se genbrugsoplysningerne i pakken
med printerpatronen.

A FORSIGTIG: Hvis du vil forhindre, at printerpatronen bliver beskadiget, skal du undga, at den udszttes
for direkte lys. Tildaek printerpatronen med et ark papir.

2. Fjernden nye printerpatron fra pakken, og vip den forsigtigt fremad og tilbage for at fordele toneren
jeevntinde i patronen.

A FORSIGTIG: Huvis du vil forhindre, at printerpatronen bliver beskadiget, skal du holde om
printerpatronen i begge ender.

25
é’%jé
%;’ 5x

3. Trekitappen, indtil al tape er fjernet fra printerpatronen. Laeg tappen tilbage i pakken til
printerpatronen med henblik pa genbrug.
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4. Placer den nye printerpatron korrekt i printeren. Luk daekslet til printerpatronen.

{

DA
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A FORSIGTIG: Huvis du far toner pa tgjet, skal du terre det af med en ter klud og vaske tgjet i koldt vand.

Varmt vand far toneren til at seette sig fast i stoffet.
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Problemlgsning

| dette kapitel finder du oplysninger om fglgende emner:

Lgsning af problemer

Statusindikatormgnstre

Papirhandteringsproblemer

Den udskrevne side afviger fra den side, der blev vist pa skeermen

Problemer med printersoftwaren

Forbedring af udskriftskvaliteten

Afhjzlpning af papirstop
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Lasning af problemer

| dette afsnit kan du finde lgsninger pa almindelige printerproblemer.

Trin 1: Er printeropsatningen korrekt?
e  Erprinteren tilsluttet en stikkontakt, der virker?
e Ertend/sluk-kontakten teendt?

e  Erprinterpatronen installeret korrekt? Se Udskiftning af printerpatronen pa side 51.

e  Er mediet lagt korrekt i papirbakken? Se Ila2gning af medier i papirbakkerne pa side 24.

Ja Hvis du svarede Ja pa ovenstaende spgrgsmal, skal du ga til
Trin 2: Lyser indikatoren Klar? pa side 54

Nej Hvis printeren ikke kan tandes, skal du se Kontakt HP Support
pa side 55.

Trin 2: Lyser indikatoren Klar?

Ser kontrolpanelets indikatorer ud som pa dette billede?

(e}
—

[%r BEMARK: Se Printerens kontrolpanel pa side 5 efter en beskrivelse af indikatorerne pa kontrolpanelet.

Ja Ga til Trin 3: Kan du udskrive en printertestside? pa side 54

Nej Hvis kontrolpanelets indikatorer ikke ser ud som pa billedet
ovenfor, skal du se Statusindikatormgnstre pa side 56.

Hvis du ikke kan lgse problemet, skal du se Kontakt HP Support

pa side 55.
Trin 3: Kan du udskrive en printertestside?
Udskriv en printertestside.
Ja Hvis demosiden blev udskrevet, skal du ga til Trin 4: Er

udskriftskvaliteten tilfredsstillende? pa side 55

Nej Hvis der ikke blev fart papir ud, skal du se
Papirhandteringsproblemer pa side 58.

Hvis du ikke kan lgse problemet, skal du se Kontakt HP Support
pa side 55.
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Trin 4: Er udskriftskvaliteten tilfredsstillende?

Ja Hvis udskriftskvaliteten er tilfredsstillende, skal du ga til Trin 5:
Kommunikerer printeren med computeren? pa side 55

Nej Hvis udskriftskvaliteten er darlig, skal du se Forbedring af
udskriftskvaliteten pa side 63.

Kontroller, at udskriftsindstillingerne er korrekte i forhold til det
medie, du bruger. Se Valg af papir og andre medier pa side 22 for
at fa oplysninger om justering af indstillingerne i forbindelse med
de forskellige medietyper.

Hvis du ikke kan lgse problemet, skal du se Kontakt HP Support
paside 55.

Trin 5: Kommunikerer printeren med computeren?

Prgv at udskrive et dokument fra et program.

Ja Hvis dokumentet udskrives, skal du ga til Trin 6: Ser den
udskrevne side ud som forventet? pa side 55

Nej Hvis dokumentet ikke udskrives, skal du ga til Problemer med
printersoftwaren pa side 62.

Hvis du ikke kan lgse problemet, skal du se Kontakt HP Support
pa side 55.

Trin 6: Ser den udskrevne side ud som forventet?

Ja Problemet skulle blive lgst. Hvis det ikke er lgst, skal du se
Kontakt HP Support pa side 55.

Nej Se Den udskrevne side afviger fra den side, der blev vist pa
skeermen pa side 60.

Hvis du ikke kan lgse problemet, skal du se Kontakt HP Support
pa side 55.

Kontakt HP Support
e | USA skal du se http://www.hp.com/support/lj1020/ for HP LaserJet 1020-printeren.

e landrelande/omrader skal du se http://www.hp.com.

DAWW Lgsning af problemer
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Statusindikatormegnstre

Tabel 4-1 Forklaring pa statusindikator

Symbol for "indikator slukket"

()

o Symbol for "indikator lyser"
Nz Symbol for "indikator blinker"
G S

2N

Tabel 4-2 Indikatormeddelelser pa kontrolpanelet

Indikatorstatus Printerens tilstand Handling
= Klar Handling er ikke ngdvendig.
[em]

Printeren er klar til at udskrive.

= Behandler data Vent, indtil jobbet er udskrevet.
N | s
o Printeren modtager eller behandler data. Hvis du vil annullere det aktuelle job, skal
du trykke pa knappen Annuller.
e Renggringstilstand Vent, indtil rensesiden er udskrevet, og
C - > printeren er i Klar-tilstand. Det kan tage op
Panw En renseside eller en printertestside til to minutter.
udskrives.
Vent, indtil printertestsiden er udskrevet,
og printeren er i Klar-tilstand.
ey Mangler hukommelse Den side, du er ved at udskrive, er muligvis
R for avanceret for printerens
= Printeren mangler hukommelse. hukommelseskapacitet. Forsgg at mindske

oplasningen. Se Indstillinger for
udskriftskvalitet pa side 16 for at fa
yderligere oplysninger.
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Tabel 4-2 Indikatormeddelelser pa kontrolpanelet (fortsat)

Indikatorstatus Printerens tilstand Handling
ey Eftersyn: dgr aben, manglende medie, Kontroller falgende:
h ingen printerpatron eller papirstop
= e  Dzkslet til printerpatronen er helt
Denne printer er i en fejltilstand, der lukket.
kraever operatgrens indgreb.

° Der er ilagt medie. Se Ilz2gning af
medier i papirbakkerne pa side 24 for
at fa vejledning.

e  Printerpatronen er installeret korrekt
i printeren. Se Udskiftning af
printerpatronen pa side 51 for at fa
vejledning.

° Der er ikke opstaet papirstop. Se
Afhjalpning af papirstop pa side 68
for at fa vejledning.

s Printerinitialisering Handling er ikke ngdvendig.
/N
N
Pans En printerinitialisering er i gang.
Fatal fejl Tag stikket til printeren ud i 30 minutter,
=) og tilslut derefter printerenigen i
Alle indikatorer lyser. stikkontakten.

Hvis der stadig er en fejl pa printeren, skal

du kontakte HP Support. Se Kontakt

HP Support pa side 55.

= Alle indikatorer er slukket. Kontroller, at strammen er tilsluttet.
—

Tag netledningen ud i begge ender, og
tilslut derefter netledningen i printeren og
stikkontakten.

Ga tilbage til Lgsning af problemer pa side 54.

Statusindikatormgnstre
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Papirhandteringsproblemer

Valg det punkt, der bedst beskriver problemet:

Papirstop

Papirstop pa side 58

Udskriften er skaev pa side 58

Der fgres mere end ét ark papir gennem printeren ad gangen. pa side 58

Printeren indfgrer ikke mediet fra papirbakken pa side 59

Printeren fik mediet til at bgje pa side 59

Udskriftsjobbet udfgres meget langsomt pa side 59

Se Afhjzelpning af papirstop pa side 68 for at fa yderligere oplysninger.

Kontroller, at du udskriver pa et medie, der opfylder specifikationerne. Se Overvejelser angaende
printermedie pa side 11 for at fa yderligere oplysninger.

Undga at udskrive pa brugt papir.
Kontroller, at du udskriver pa et medie, der ikke er krgllet, foldet eller beskadiget.

Kontroller, at printeren er rengjort. Se Renggring af printeren pa side 40 for at fa yderligere oplysninger.

Udskriften er skav

En lille skaevhed er normal og kan blive synlig, nar du bruger fortrykte formularer.

Se Skaev side pa side 66 for at fa yderligere oplysninger.

Juster mediestyrene efter bredden og laengden pa det medie, du bruger, og prav at udskrive igen. Se
Mediestier pa side 6 eller Ila2gning af medier i papirbakkerne pa side 24, hvis du vil have flere
oplysninger.

Der fores mere end ét ark papir gennem printeren ad gangen.

Papirbakken kan vaere for fyldt. Se Ilzegning af medier i papirbakkerne pa side 24 for at fa yderligere
oplysninger.

Kontroller, at mediet ikke er krallet, foldet eller beskadiget.
Prgv at udskrive pa papir fra en anden pakke. Undlad at lufte papiret, far du laegger det i papirbakken.

Printerens separator kan vaere slidt. Se Udskiftning af printerens separator pa side 47 for at fa
yderligere oplysninger.
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Printeren indforer ikke mediet fra papirbakken

e  Kontroller, at printeren ikke er i manuel indfgringstilstand.
e  Kontroller, at mediestyrene er indstillet korrekt.

° Opsamlingsvalsen kan vaere snavset eller beskadiget. Se Renggring af opsamlingsvalsen pa side 46
eller Udskiftning af opsamlingsvalsen pa side 43 for at fa vejledning.

Printeren fik mediet til at bgje

e  SeBgijning eller bglger pa side 66 for at fa yderligere oplysninger.

e  Se Mediestier pa side 6 eller Valg af papir og andre medier pa side 22, hvis du vil have flere oplysninger.

Udskriftsjobbet udferes meget langsomt

DAWW

Den maksimale hastighed for printeren er op til 14 sider pr. minut for Ad4-meide og 15 sider pr. minut for
Letter-medie pa HP LaserJet 1020-printeren. Udskriftsjobbet kan vaere meget avanceret. Prgv fglgende
fremgangsmade:

e  Reducer dokumentets kompleksitet (reducer f.eks. grafikmangden).

e  Abn printeregenskaberne i printerdriveren. Se vejledning under Printeregenskaber (driver) pa side 8.
Angiv medietypen til almindeligt papir.

[i?)”r BEMZERK: Brug af kraftigt medie kan bevirke, at toneren ikke fikseres rigtigt.

e  Etsmalt eller kraftigt medie nedsatter udskrivningshastigheden. Brug et almindeligt medie.

e  Udskrivningshastigheden afhanger af computerprocessorens hastighed, den ledige mangde
hukommelse og den tilgeengelige harddiskplads pa computeren. Forsgg at gge disse egenskaber.

Ga tilbage til Lasning af problemer pa side 54.

Papirhandteringsproblemer
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Den udskrevne side afviger fra den side, der blev vist pa
skaermen

Vzlg det punkt, der bedst beskriver problemet:

° Forvansket, forkert eller ufuldstaendig tekst pa side 60

° Manglende grafik eller tekst eller blanke sider pa side 60

e Sideformatet er anderledes end pa andre printere pa side 61

e  Grafikkvalitet pa side 61

29,

B BEMARK: Huvis du vil se et eksempel pa udskriftsjobbet, skal du bruge indstillingen Vis udskrift i
programmet (hvis den er tilgaengelig).

Forvansket, forkert eller ufuldstaendig tekst

e  Hvis en bestemt fil udskrives som forvansket tekst, kan der vaere et problem med den pagzldende fil.
Hvis teksten fra et bestemt program udskrives som forvansket tekst, kan der veere et problem med det
pagldende program. Kontroller, at den rette printerdriver er valgt.

e  Derkan vzre fejl i programmet. Prgv at udskrive fra et andet program.

e  USB-kablet kan vzere lgst eller defekt. Prgv falgende fremgangsmade:

A ADVARSEL! Fgr du tilslutter USB-kablet til printeren, skal du altid tage printerkablet ud for at
forhindre skader pa printeren.

° Tag kablet ud, og st det i igen i begge ender.
° Prgv at udskrive et udskriftsjob, som du ved, fungerer.

° Tilslut om muligt kablet og printeren til en anden computer, og prgv at udskrive et job, som du
ved, fungerer.

° Sluk printeren og computeren. Fjern USB-kablet, og undersgg begge ender af kablet for eventuelle
skader. Tilslut USB-kablet igen, og serg for, at det er tilsluttet helt. Kontroller, at printeren er
tilsluttet direkte til computeren. Fjern eventuelle omskiftere, sikkerhedskopieringsdrev,
sikkerhedsnggler og andre enheder, der er tilsluttet mellem computerens USB-port og printeren.
Disse enheder kan af og til forstyrre kommunikationen mellem computeren og printeren. Genstart
printeren og computeren.

Manglende grafik eller tekst eller blanke sider
e  Kontroller, at filen ikke indeholder blanke sider.

e  Forseglingstapen er muligvis stadig placeret i printerpatronen. Fjern printerpatronen, og trek i tappeni
enden af patronen, indtil hele tapen er fjernet. Geninstaller printerpatronen. Se Udskiftning af
printerpatronen pa side 51 for at fa vejledning.

e  Grafikindstillingerne i printeregenskaberne er muligvis ikke korrekte for den type job, du udskriver. Prgv
en anden grafikindstilling i printeregenskaberne. Se Printeregenskaber (driver) pa side 8, hvis du gnsker
yderligere oplysninger.

e  Renger printeren, iszer kontakterne mellem printerpatronen og stremforsyningen.
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Sideformatet er anderledes end pa andre printere

Hvis du har brugt en zldre eller en alternativ printerdriver (printersoftware) til oprettelse af dokumentet,
eller hvis printeregenskabsindstillingerne i softwaren er anderledes, kan sideformatet blive andret, nar du
praver at udskrive med den nye printer eller de nye indstillinger. Du kan afhjelpe dette problem ved at prave
falgende fremgangsmade:

e  Opret dokumenter, og udskrivdem med den samme printerdriver (printersoftware) og de samme
printeregenskabsindstillinger, uanset hvilken HP LaserJet-printer du udskriver til.

e  Prgv at @ndre oplgsning, papirformat, font, indstillinger og andre indstillinger. Se Printeregenskaber
(driver) pa side 8, hvis du gnsker yderligere oplysninger.

Grafikkvalitet

Grafikindstillingerne passer maske ikke til udskriftsjobbet. Kontroller grafikindstillingerne, f.eks.
oplgsningen, i printeregenskaberne, og juster dem efter behov. Se Printeregenskaber (driver) pa side 8, hvis
du gnsker yderligere oplysninger.

[%”r BEMARK: Oplgsningen gar muligvis tabt ved konvertering fra et grafikformat til et andet.

Ga tilbage til Lasning af problemer pa side 54.

DAWW Den udskrevne side afviger fra den side, der blev vist pa skarmen
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Problemer med printersoftwaren

Tabel 4-3 Problemer med printersoftwaren

Problem

Lgsning

En printerdriver til HP LaserJet 1020-printeren er ikke synlig i
mappen Printer.

Genstart computeren.

Geninstaller printersoftwaren. Klik pa Start pa Windows-
proceslinjen, vaelg Programmer, velg HP LaserJet 1020
series, og klik pa Uninstall HP LaserJet 1020 series (Fjern
HP LaserJet 1020 series). Sluk printeren. Installer
printersoftwaren fra cd-rom'en. Taend printeren igen.

BEMZ/RK: Luk eventuelle abne programmer. Hvis du vil
lukke et program, der har et ikon pa proceslinjen, skal du
hgjreklikke pa ikonet og valge Luk eller Deaktiver.

Forsgg at tilslutte USB-kablet til en anden USB-port pa
computeren.

Hvis du forsgger at udskrive til en delt printer, skal du klikke
pa Start pa Windows-proceslinjen, valge Indstillinger og
derefter Printere. Dobbeltklik pa ikonet Tilfgj printer. Falg
vejledningen i guiden Tilfgj printer.

Der vises en fejlmeddelelse under softwareinstallationen.

Genstart computeren.

Geninstaller printersoftwaren. Klik pa Start pa Windows-
proceslinjen, velg Programmer, vzlg HP LaserJet 1020
series, og klik pa Uninstall HP LaserJet 1020 series (Fjern
HP LaserJet 1020 series). Sluk printeren. Installer
printersoftwaren fra cd-rom'en. Taend printeren igen.

BEMARK: Luk eventuelle abne programmer. Hvis du vil
lukke et program, der har et ikon pa proceslinjen, skal du
hgjreklikke pa ikonet og valge Luk eller Deaktiver.

Kontroller maengden af ledig diskplads pa det drev, hvor
printersoftwaren installeres. Hvis det er ngdvendigt, kan du
frigere sa meget diskplads som muligt og geninstallere
printersoftwaren.

Ker eventuelt programmet Diskdefragmentering, og
geninstaller printersoftwaren.

Printeren er i tilstanden Klar, men der udskrives ikke.

Genstart computeren.

Kontroller, at alle kabler er placeret korrekt og overholder
specifikationerne. Dette omfatter USB- og strgmkabler.
Prgv med et nyt kabel.

Geninstaller printersoftwaren. Klik pa Start pa Windows-
proceslinjen, veelg Programmer, vzlg HP LaserJet 1020
series, og klik pa Uninstall HP LaserJet 1020 series (Fjern
HP LaserJet 1020 series). Sluk printeren. Installer
printersoftwaren fra cd-rom'en. Tend printeren igen.

BEMARK: Luk eventuelle abne programmer. Hvis du vil
lukke et program, der har et ikon pa proceslinjen, skal du
hgjreklikke pa ikonet og valge Luk eller Deaktiver.

Ga tilbage til Lgsning af problemer pa side 54.
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Forbedring af udskriftskvaliteten

Dette afsnit indeholder oplysninger om identifikation og korrektion af udskriftsfejl.

Lys eller falmet udskrift

e  Der mangler toner. Se Omfordeling af toner pa side 49 for at

Aa Cc fa yderligere oplysninger.

Aa Cc e  Mediet opfylder maske ikke HPs mediespecifikationer
(mediet kan f.eks. vaere for fugtigt eller for groft). Se

Aa cc Overvejelser angaende printermedie pa side 11 for at fa

yderligere oplysninger.
Aa Cc

e  Huvis hele siden er lys, er udskriftstatheden for lav, eller
Aa CC EconoMode er muligvis aktiveret. Juster udskriftstaetheden,
og deaktiver EconoMode under printeregenskaberne. Se
Tonerbesparelse pa side 116 for at fa yderligere
oplysninger.

Tonerpletter

R .. ° Mediet opfylder maske ikke HPs mediespecifikationer
. AO BbCC (mediet kan f.eks. vaere for fugtigt eller for groft). Se

C e, . Overvejelser angaende printermedie pa side 11 for at fa
AQBbCc

yderligere oplysninger.

AO BbCC e  Printeren treenger muligvis til at blive rengjort. Se Renggring
CoL et G af printeren pa side 40 eller Renggring af printerens
A@ BbCC mediesti pa side 41 for at fa vejledning.

AaBbCc.

Udfald
° Et enkelt ark af mediet kan veere defekt. Prgv at udskrive
A(’] B bCC‘ jobbet igen.
A(_] BbCC e  Mediets fugtindhold er ujaevnt fordelt, eller mediet har
fugtige pletter pa overfladen. Prgv at udskrive pa et nyt
AO BbCC medie. Se Overvejelser angaende printermedie pa side 11
for at fa yderligere oplysninger.
AcBLCC
~ . ° Mediepartiet er af darlig kvalitet. Fremstillingsprocessen
AO B bbb kan forarsage, at visse omrader afviser toner. Prgv med en

anden medietype eller et andet mediemaerke.

e  Printerpatronen kan vare gdelagt. Se Udskiftning af
printerpatronen pa side 51 for at fa yderligere oplysninger.

E,?"” BEMZERK: Hvis disse fremgangsmader ikke lgser problemet, skal du kontakte en HP-autoriseret forhandler
eller servicereprasentant.
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Lodrette streger

e  Denlysfglsomme tromle inde i printerpatronen er muligvis
qEPES A i
AaBbCAa vejledning.
AdBbCg
AQBbCQq
AdBbCg

Gra baggrund

e Reducer udskriftsteetheden i printeregenskaber. Dette

mindsker omfanget af baggrundsskygger. Se
AG BbCC Printeregenskaber (driver) pa side 8.
AO B bCC ° Skift til et lettere medie. Se Overvejelser angaende

AQB bCC printermedie pa side 11 for at fa yderligere oplysninger.

AQB bCC e Kontroller printermiljget. Meget tar luft (lav luftfugtighed)
kan gge omfanget af baggrundsskygger.
AaBbCc

e Installer en ny HP-printerpatron. Se Udskiftning af
printerpatronen pa side 51 for at fa vejledning.

Tonerudtvzaring

e Huvis der ses udtvaeret toner pa mediets forreste kant, er
AO BbCC mediestyrene beskidte. Tar mediestyrene af med en tar,
fnugfri klud. Se Renggring af printeren pa side 40 for at fa

AO B bCC yderligere oplysninger.
AO BbCC e  Kontroller medietypen og -kvaliteten.

AO ch e Installer en ny HP-printerpatron. Se Udskiftning af

printerpatronen pa side 51 for at fa vejledning.
AaBbCc

° Temperaturen i fikseringsenheden kan veere for lav.
Kontroller, at du har valgt den korrekte medietype i
printerdriveren.
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Lgs toner

AaBzCc
Z0BbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc

Renggr printeren indvendigt. Se Renggring af printeren
pa side 40 for at fa vejledning.

Kontroller medietypen og -kvaliteten. Se Overvejelser
angaende printermedie pa side 11 for at fa yderligere
oplysninger.

Installer en ny HP-printerpatron. Se Udskiftning af
printerpatronen pa side 51 for at fa vejledning.

Kontroller, at du har valgt den korrekte medietype i
printerdriveren.

Tilslut printeren direkte til en stikkontakt med vekselstrem i
stedet for til en stremskinne.

Gentagne lodrette marker

ACBbCE
AaBbCc _
AaBbC?
AaBbCc._
AaBbCE

Printerpatronen kan vare beskadiget. Hvis der gentagne
gange vises et marke pa det samme sted pa siden, skal du
installere en ny HP-printerpatron. Se Udskiftning af
printerpatronen pa side 51 for at fa vejledning.

Der kan vare toner pa de indvendige dele. Se Renggring af
printeren pa side 40 for at fa yderligere oplysninger. Hvis
fejlene opstar bag pa siden, retter problemet sig hgjst
sandsynligt efter endnu et par udskrevne sider.

Kontroller, at du har valgt den korrekte medietype i
printerdriveren.

Misdannede tegn
Hvis tegnene er ukorrekt formede og giver hule billeder, kan
AoBbCc mediet vaere for glat. Prov et andet medie. Se Overvejelser
angaende printermedie pa side 11 for at fa yderligere
AaBCc oplysninger.
AaBloCc
AoBbCc Hvis tegnene er forkert formede og giver en bglget effekt,
skal printeren muligvis til eftersyn. Udskriv en testside for
AcBbCc printeren. Hvis tegnene er forkert formede, skal du
AaoBbCc kontakte en autoriseret HP-forhandler eller -
servicereprasentant.
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Skav side

AQBbCc
AQBbCc
AQBbCc
AQBbCc
AQBbCc

Kontroller, at mediet er lagt korrekt i, og at mediestyrene
ikke sidder for tat pa eller langt fra mediestakken. Se
Ilzegning af medier i papirbakkerne pa side 24 for at fa

yderligere oplysninger.

Papirbakken kan vaere for fyldt. Se Ilzegning af medier i
papirbakkerne pa side 24 for at fa yderligere oplysninger.

Kontroller medietypen og -kvaliteten. Se Overvejelser
angaende printermedie pa side 11 for at fa yderligere
oplysninger.

Bgjning eller belger

Krollet eller foldet papir
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AqBHCYC
AqBbLCC
AQBDbC¢
AQBbC¢
AqBpbCC
R ——

Kontroller medietypen og -kvaliteten. Bade hgj temperatur
og fugtighed kan fa mediet til at bgje. Se Overvejelser
angaende printermedie pa side 11 for at fa yderligere
oplysninger.

Mediet kan have ligget i papirbakken for leenge. Vend
mediestakken i bakken. Prgv ogsa at rotere mediet 180° i
papirbakken.

Temperaturen i fikseringsenheden kan vare for hgj.
Kontroller, at du har valgt den korrekte medietype i
printerdriveren. Hvis problemet fortsatter, skal du valge en
medietype, der bruger en lavere fikseringstemperatur,
f.eks. transparenter eller lette medier.

AaBbCc

Kontroller, at mediet er lagt korrekt i. Se |lz2gning af medier
i papirbakkerne pa side 24 for at fa yderligere oplysninger.

Kontroller medietypen og -kvaliteten. Se Overvejelser
angaende printermedie pa side 11 for at fa yderligere
oplysninger.

Vend mediestakken om i bakken. Prgv ogsa at rotere mediet
180° i papirbakken.

Ved udskrivning af konvolutter kan det skyldes luftlommer i
konvolutten. Fjern konvolutten, flad konvolutten ud, og
forsgg at udskrive igen.
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Spredt toner

e Hvis der er spredt store mangder toner rundt om tegnene,
kan mediet maske vare uimodtageligt over for toneren.
(Sma maengder spredt toner er normalt ved
laserudskrivning). Prgv en anden type medie. Se
Overvejelser angdende printermedie pa side 11 for at fa
yderligere oplysninger.

e  Vend mediestakken om i bakken.

e  Anvend et medie, der er udviklet specielt til laserprintere. Se
Overvejelser angaende printermedie pa side 11 for at fa
yderligere oplysninger.

Vanddraber langs underkanten

DAWW

AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaB

d QO %0%

B8 608 &

BEMZRK: Fugteninde i printeren kondenserer pa
fikseringsenheden og drypper ned pa mediet. P4 meget varme og
fugtige steder kan mediet indeholde fugt. Vanddraber beskadiger
ikke printeren.

e  Brug et andet medie.

e  Opbevar mediei en lufttaet beholder for at minimere
absorberingen af fugt.

Ga tilbage til Lasning af problemer pa side 54.

Forbedring af udskriftskvaliteten
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Afhj=lpning af papirstop

A FORSIGTIG: Huvis du vil undga at beskadige printeren, nar du fjerner et papirstop, herunder papirstop i
udskriftsbakken, skal du altid abne daekslet til printerpatronen og fjerne printerpatronen farst. Fjern
patronen og lad daekslet sta abent, indtil papirstoppet er afhjulpet. Nar du abner dakslet til printerpatronen
og fjerner printerpatronen, mindskes trykket pa printervalserne. Dermed forhindres skader pa printeren, og
fjernelsen af de fastklemte ark bliver lettere.

Mediet kan ind imellem satte sig fast under et udskriftsjob. Du vil fa fejlmeddelelse om papirstop fra
softwaren og indikatorerne pa printerens kontrolpanel. Se Statusindikatormgnstre pa side 56 for at fa
yderligere oplysninger.

Arsagerne til papirstop kan vare falgende:

e  Mediet er lagt forkert i papirbakkerne, eller bakkerne er overfyldte. Se llzzgning af medier i
papirbakkerne pa side 24 for at fa yderligere oplysninger.

[%F BEMARK: Tag hele mediestakken ud af papirbakken, og ret stakken, nar der tilfgjes nyt medie. Dette
forhindrer, at der indfgres flere ark igennem printeren pa en gang, og antallet af papirstop reduceres.

e  Mediet opfylder ikke HP-specifikationerne. Se Overvejelser angaende printermedie pa side 11 for at fa
yderligere oplysninger.

Typiske placeringer for papirstop

e  Printerpatronomrade: Se Fjernelse af et fastklemt ark pa side 68 for at fa vejledning.

e Papirbakkeomraderne: Hvis arket stadig stikker ud af papirbakken, kan du forsgge at fjerne arket
forsigtigt uden at rive det i stykker. Hvis papiret ikke kan fjernes uden videre, skal du se Fjernelse af et
fastklemt ark pa side 68 for at fa vejledning.

e  Udskriftsgang: Hvis arket stikker ud af udskriftsbakken, skal du se Fjernelse af et fastklemt ark
pa side 68 for at fa vejledning.

E;#” BEM/ARK: Efter papirstop kan der vaere lgs toner i printeren. Toneren forsvinder, nar der er udskrevet et par
ark.

Fjernelse af et fastklemt ark

A FORSIGTIG: Papirstop kan resultere i las toner pa siden. Hvis du far toner pa tgjet, skal du vaske det i koldt
vand. Varmt vand fdr toneren til at seette sig permanent fast i stoffet.

FORSIGTIG: Huvis du vil undga at beskadige printeren, nar du fjerner et papirstop, herunder papirstop i
udskriftsbakken, skal du altid abne daekslet til printerpatronen og fjerne printerpatronen farst.

1. Abn dzkslet til printerpatronen, og tag printerpatronen ud.

A FORSIGTIG: Hvis du vil forhindre, at printerpatronen bliver beskadiget, skal du undga, at den udszettes
for direkte lys. Tildeek printerpatronen med et ark papir.

68 Kapitel4 Problemlgsning DAWW



der er mest synlig (dette omfatter midten), og traek det

Nar du har fjernet det fastklemte medie, skal du saette printerpatronen i igen og lukke daekslet til

Tag med begge hander fat i den side af mediet
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Afhjeelpning af papirstop

og ret stakken, nar der tilfgjes nyt medie.

’

Nar du har afhjulpet et papirstop, kan det vaere ngdvendigt at slukke og tande printeren.

[ BEMARK: Tag altid hele mediestakken ud af papirbakken

999

Ga tilbage til Lasning af problemer pa side 54.
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DAWW

Printerspecifikationer

| dette appendiks finder du oplysninger om falgende emner:

° Specifikationer for driftsmiljg

° Stgjniveau

° Elektriske specifikationer

° Fysiske specifikationer

° Printerkapaciteter og -klassificeringer

° Specifikationer for hukommelse
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Specifikationer for driftsmiljo

Driftsmiljg Installer pa et veludluftet, stevfrit sted.
Printer, tilsluttet en stikkontakt (vekselstrgm):
° Temperatur: 10-32,5° C

e  Luftfugtighed: 20 - 80 % (ingen kondensering)

Opbevaringsmiljg Printer, ikke tilsluttet en stikkontakt (vekselstrgm):
e  Temperatur: 0-40°C

e Luftfugtighed: 10 - 80 % (ingen kondensering)

[%9 BEMARK: Verdierne galder pr 1. april, 2004. Vardierne kan blive &ndret uden varsel. Se
http://www.hp.com/support/lj1020/, hvor du kan finde aktuelle oplysninger.

Tilleg A Printerspecifikationer
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Stgjniveau

Tabel A-1 Stgjniveau':?

Lydeffekt Deklareret ifolge 1S0 9296
Udskrivning® Lwaq = <6,2 Bel (A) 0g 62 dB (A)
Klar (PowerSave): Kan ikke hares
Lydtryksniveau i umiddelbar narhed Deklareret ifalge 1SO 9296
Udskrivning® Lwag = <4,9 Bel (A) og 49 dB (A)
Klar (PowerSave): Kan ikke hgres

1 Vardierne kan blive @ndret uden varsel. Se http://www.hp.com/support/lj1020/, hvor du kan finde aktuelle oplysninger.
2 Testet konfiguration: HP LaserJet 1020-basisenhed, standardbakke, A4-papir og fortlgbende simpleksudskrivning.
3 HP LaserJet 1020-printerens hastighed er 14 sider pr. minut for A4-medie og 15 sider pr. minut for Letter-medie.

DAWW Stgjniveau 73


http://www.hp.com/support/lj1020/

Elektriske specifikationer

A ADVARSEL! Strgmkravene er baseret pa det land/omrade, hvor printeren er solgt. Konverter aldrig
driftsspaendinger. Dette kan gdelaegge printeren og gere produktgarantien ugyldig.

Modeller til 110 volt Modeller til 230 volt
Stremkrav 110- 127V (+/-10 %) 220-240V (+/-10 %)

50/60 Hz (+/- 2 Hz) 50/60 Hz (+/- 2 Hz)
Maerkestrgm 3,5amp 2,0 amp

Tabel A-2 Stremforbrug (gennemsnitligt, i watt)'-?

Produktmodel Udskrivning® Klar® Slukket

HP LaserJet 1020 250w 2W ow

1 Vardierne kan blive &@ndret uden varsel. Se http://www.hp.com/support/lj1020/, hvor du kan finde aktuelle oplysninger.

2 Denregistrerede strgm er den hgjeste, malte vardi for udskrivning i sort/hvid ved hjzlp af alle standardstremspandinger.

3 Standardventetiden fra tilstanden Klar til PowerSave og gendannelsestiden fra tilstanden PowerSave til start af udskrivning er
meget kort (mindre end 10 sekunder), eftersom fikseringsenheden starter med det samme.

4 HP LaserJet 1020-printerens hastighed er 14 sider pr. minut for A4-medie og 15 sider pr. minut for Letter-medie.

5 Varmeudledningen i tilstanden Klar er 20 BTU/time.
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Fysiske specifikationer

Mal e  Bredde:370 mm
e  Dybde:242 mm

e  Hgjde: 209 mm

Vaegt (2.000-siders patron installeret) 5,8kg

[%’ BEMAERK: Vzrdierne geelder pr 1. april, 2004. Vardierne kan blive &ndret uden varsel. Se
http://www.hp.com/support/lj1020/, hvor du kan finde aktuelle oplysninger.

DAWW Fysiske specifikationer
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Printerkapaciteter og -klassificeringer

Udskrivningshastighed

14 sider pr. minut for A4-medie og 15 sider pr. minut for
Letter-medie

Farste side udskrives pa helt ned til 10 sekunder

Kapacitet for hovedpapirbakke

150 ark & almindelig vaegt (75 g/m?)

Kapacitet for prioritetsindfgringsrille

1 ark af medie pa op til 163 g/m?

Kapacitet for gverste udskriftsbakke (udskriftsside nedad)

100 ark & almindelig vaegt (75 g/m?)

Minimumpapirformat

76 X127 mm

Maksimumpapirformat

216 x 356 mm

Medievegt

Udskriftsbakke: 60 — 105 g/m?

Basishukommelse

2 MBRAM

Udskriftsoplgsning e 600 x 600 dpi med HP REt (Resolution Enhancement
technology)
° 1200 dpi, effektiv udskriftskvalitet (600 x 600 x 2 dpi med
HP REt (Resolution Enhancement technology))
Driftscyklus e  8.000 ensidede ark pr. maned (maksimum)

1.000 ensidede ark pr. maned (gennemsnit)
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Specifikationer for hukommelse

Basishukommelse 2 MB RAM
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Service og support

° HP erklaering om begranset garanti

° HP's Premium Protection-garanti: Begraenset garantierklaering for LaserJet-tonerpatron

° HP's politik vedrgrende forbrugsvarer, der ikke er fra HP

° HP's websted for antiforfalskning

° Data gemt Qé tonerpatronen

e  Slutbrugerlicensaftale

° Selvreparation udfgrt af kunden, garantiservice

° Kundesupport
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HP erklaering om begranset garanti

HP-PRODUKT DEN BEGRANSEDE GARANTIS VARIGHED

HP LaserJet 1020 printer Et ars begraenset garanti

HP garanterer dig, slutbrugerkunden, at hardware og ekstraudstyr fra HP vil vaere fri for fejl i materiale og
forarbejdning efter kabsdatoen i den ovennavnte periode. Hvis HP modtager oplysninger om sadanne
defekter under garantiperioden, forbeholder HP sig retten til at repararere eller udskifte produkter, der viser
sig at veere defekte. Erstatningsprodukter kan enten vaere nye eller svare til nye i ydeevne.

HP garanterer, at der ikke vil opsta fejl i HP-softwaren under udfgrelsen af programmeringsinstruktioner i
ovenfor angivne periode pa grund af defekter i materiale og forarbejdning, nar den installeres og bruges
korrekt. Hvis HP underrettes om sadanne defekter i garantiperioden, vil HP ombytte den software, som ikke
udfarer programmeringsinstruktioner pa grund af sadanne defekter.

HP garanterer ikke, at driften af HP's produkter er uafbrudt eller fejlfri. Hvis HP ikke er i stand til, inden for en
rimelig tid, at reparere eller ombytte et produkt, saledes at det opnar en tilstand som garanteret, har kunden
ret til at fa kebsprisen refunderet ved gjeblikkelig returnering af produktet.

HP-produkter kan indeholde renoverede dele, der i ydeevne svarer til nye dele, eller dele, som kan have
veeret genstand for tilfaeldig brug.

Garantien daekker ikke fejl som falge af (a) forkert eller utilstraekkelig vedligeholdelse eller kalibrering, (b)
software, graenseflader, dele eller forbrugsvarer, som ikke er leveret af HP, (c) uautoriseret andring eller
misbrug, (d) betjening pa steder, som ikke opfylder de miljgmaessige specifikationer for produktet eller (e)
forkert forberedelse eller vedligeholdelse af stedet.

| DET OMFANG LOKAL LOVGIVNING TILLADER DET, ER DE OVENNAVNTE GARANTIER EKSKLUSIVE, OG DER
GIVES INGEN ANDEN GARANTI, HVERKEN SKRIFTLIG ELLER MUNDTLIG, UDTRYKKELIG ELLER UNDERFORSTAET,
0G HP FRASIGER SIG UDTRYKKELIGT UNDERFORSTAEDE GARANTIER ELLER BETINGELSER OM SALGBARHED,
TILFREDSSTILLENDE KVALITET OG EGNETHED TIL ET BESTEMT FORMAL. Nogle lande/omrader, stater eller
provinser tillader ikke begransninger i varigheden af en underforstaet garanti. Derfor gaelder ovenstaende
begraensning eller udelukkelse muligvis ikke for dig. Denne begraensede garanti giver dig seerlige juridiske
rettigheder, og du har muligvis ogsa andre rettigheder, som varierer fra land/omrade til land/omrade, stat til
stat eller provins til provins.

HP's begransede garanti geelder i alle de lande/omrader eller steder, hvor HP leverer support for det
pageeldende produkt, og hvor HP har markedsfart dette produkt. Den service, du modtager i kraft af
garantien, kan variere i forhold til lokale standarder. HP vil ikke sndre produktets form, tilpasning eller
funktion for at ggre det muligt at betjene det i et land/omrade, som det ikke oprindeligt var beregnet til, af
juridiske eller lovgivningsmaessige arsager.

| DET OMFANG LOKAL LOVGIVNING TILLADER DET, ER RETSMIDLERNE | DENNE GARANTIERKLARING DINE
ENESTE RETSMIDLER. UNDTAGEN HVOR DET ER ANGIVET OVENFOR, ER HP ELLER DENNES LEVERAND@RER |
INTET TILFALDE ANSVARLIG FOR TAB AF DATA ELLER FOR DIREKTE, SPECIELLE OG HANDELIGE SKADER,
FALGESKADER (HERUNDER DRIFTSTAB ELLER TAB AF DATA) ELLER ANDRE SKADER, HVADENTEN DE ER
BASERET PA KONTRAKT, SKADEG@RENDE HANDLING ELLER ANDET. Nogle lande/omrader, stater eller
provinser tillader ikke udelukkelse eller begraensning af indirekte eller handelige skader. Derfor gaelder
ovenstaende begransning eller udelukkelse muligvis ikke for dig.

GARANTIBETINGELSERNE | DENNE ERKLARING EKSKLUDERER, BEGRANSER ELLER MODIFICERER IKKE, MED
UNDTAGELSE AF DET OMFANG LOVEN TILLADER, DE UFRAVIGELIGE LOVBESTEMTE RETTIGHEDER, SOM ER
G/ALDENDE FOR SALGET AF DETTE PRODUKT, MEN ER | TILLAG HERTIL.
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Storbritannien, Irland og Malta

The HP Limited Warranty is a commercial guarantee voluntarily provided by HP. The name and address of the
HP entity responsible for the performance of the HP Limited Warranty in your country/region is as follows:

UK: HP Inc UK Limited, Cain Road, Amen Corner, Bracknell, Berkshire, RG12 THN
Ireland: Hewlett-Packard Ireland Limited, Liffey Park Technology Campus, Barnhall Road, Leixlip, Co.Kildare

Malta: Hewlett-Packard Europe B.V., Amsterdam, Meyrin Branch, Route du Nant-d'Avril 150, 1217 Meyrin,
Switzerland

United Kingdom: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any legal rights to a guarantee from
seller of nonconformity of goods with the contract of sale. These rights expire six years from delivery of
goods for products purchased in England or Wales and five years from delivery of goods for products
purchased in Scotland. However various factors may impact your eligibility to receive these rights. For
further information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee (www.hp.com/go/eu-legal)
or you may visit the European Consumer Centers website (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumers have the right to
choose whether to claim service under the HP Limited Warranty or against the seller under the legal
guarantee.

Ireland: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any statutory rights from seller in relation to
nonconformity of goods with the contract of sale. However various factors may impact your eligibility to
receive these rights. Consumer statutory rights are not limited or affected in any manner by HP Care Pack.
For further information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee (www.hp.com/go/eu-
legal) or you may visit the European Consumer Centers website (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumers have the right to
choose whether to claim service under the HP Limited Warranty or against the seller under the legal
guarantee.

Malta: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any legal rights to a two-year guarantee from
seller of nonconformity of goods with the contract of sale; however various factors may impact your
eligibility to receive these rights. Consumer statutory rights are not limited or affected in any manner by the
HP Limited Warranty. For further information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee
(www.hp.com/go/eu-legal) or you may visit the European Consumer Centers website (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumers have the
right to choose whether to claim service under the HP Limited Warranty or against the seller under two-year
legal guarantee.

@strig, Belgien, Tyskland og Luxembourg

Die beschrankte HP Herstellergarantie ist eine von HP auf freiwilliger Basis angebotene kommerzielle
Garantie. Der Name und die Adresse der HP Gesellschaft, die in hrem Land fiir die Gewahrung der
beschrankten HP Herstellergarantie verantwortlich ist, sind wie folgt:

Deutschland: HP Deutschland GmbH, Schickardstr. 32, D-71034 Boblingen
Osterreich: HP Austria GmbH., Technologiestrasse 5, A-1120 Wien

Luxemburg: Hewlett-Packard Luxembourg S.C.A., 75, Parc d'Activités Capellen, Rue Pafebruc, L-8308
Capellen

Belgien: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

Die Rechte aus der beschrankten HP Herstellergarantie gelten zusatzlich zu den gesetzlichen Anspriichen
wegen Sachmangeln auf eine zweijahrige Gewahrleistung ab dem Lieferdatum. Ob Sie Anspruch auf diese
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Rechte haben, hangt von zahlreichen Faktoren ab. Die Rechte des Kunden sind in keiner Weise durch die
beschrankte HP Herstellergarantie eingeschrankt bzw. betroffen. Weitere Hinweise finden Sie auf der
folgenden Website: Gewdhrleistungsanspriiche fiir Verbraucher (www.hp.com/go/eu-legal) oder Sie konnen
die Website des Européischen Verbraucherzentrums (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm) besuchen. Verbraucher haben das
Recht zu wahlen, ob sie eine Leistung von HP gemaR der beschrankten HP Herstellergarantie in Anspruch
nehmen oder ob sie sich gemaR der gesetzlichen zweijdhrigen Haftung fiir Sachméangel (Gewahrleistung) sich
an den jeweiligen Verkdufer wenden.

Belgien, Frankrig og Luxembourg

La garantie limitée HP est une garantie commerciale fournie volontairement par HP. Voici les coordonnées de
l'entité HP responsable de l'exécution de la garantie limitée HP dans votre pays:

France: HP France SAS, société par actions simplifiée identifiée sous le numéro 448 694 133 RCS Evry, 1
Avenue du Canada, 91947, Les Ulis

G.D. Luxembourg: Hewlett-Packard Luxembourg S.C.A., 75, Parc d'Activités Capellen, Rue Pafebruc, L-8308
Capellen

Belgique: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

France: Les avantages de la garantie limitée HP s'appliquent en complément des droits dont vous disposez
au titre des garanties légales applicables dont le bénéfice est soumis a des conditions spécifiques. Vos droits
en tant que consommateur au titre de la garantie légale de conformité mentionnée aux articles L. 211-4a L.
211-13 du Code de la Consommation et de celle relatives aux défauts de la chose vendue, dans les conditions
prévues aux articles 1641 a 1648 et 2232 du Code de Commerce ne sont en aucune facon limités ou affectés
par la garantie limitée HP. Pour de plus amples informations, veuillez consulter le lien suivant : Garanties
légales accordées au consommateur (www.hp.com/go/eu-legal). Vous pouvez également consulter le site
Web des Centres européens des consommateurs (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial redress/ecc-net/index_en.htm). Les consommateurs ont le droit
de choisir d’exercer leurs droits au titre de la garantie limitée HP, ou auprées du vendeur au titre des garanties
légales applicables mentionnées ci-dessus.

POUR RAPPEL:
Garantie Légale de Conformité:

« Le vendeur est tenu de livrer un bien conforme au contrat et répond des défauts de conformité existant lors
de la délivrance.

Il répond également des défauts de conformité résultant de l'emballage, des instructions de montage ou de
l'installation lorsque celle-ci a été mise a sa charge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité ».

Article L211-5 du Code de la Consommation:
« Pour étre conforme au contrat, le bien doit:
1° Etre propre a l'usage habituellement attendu d'un bien semblable et, le cas échéant:

- correspondre a la description donnée par le vendeur et posséder les qualités que celui-ci a présentées a
l'acheteur sous forme d'échantillon ou de modéle;

- présenter les qualités qu'un acheteur peut légitimement attendre eu égard aux déclarations publiques faites
par le vendeur, par le producteur ou par son représentant, notamment dans la publicité ou l'étiquetage;

2° Ou présenter les caractéristiques définies d'un commun accord par les parties ou étre propre a tout usage
spécial recherché par l'acheteur, porté a la connaissance du vendeur et que ce dernier a accepté ».
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Article L211-12 du Code de la Consommation:
« L'action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans a compter de la délivrance du bien ».
Garantie des vices cachés

Article 1641 du Code Civil : « Le vendeur est tenu de la garantie a raison des défauts cachés de la chose vendue
qui la rendent impropre a l'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage que l'acheteur ne
l'aurait pas acquise, ou n'en aurait donné qu'un moindre prix, s'il les avait connus. »

Article 1648 alinéa 1 du Code Civil:

« L'action résultant des vices rédhibitoires doit étre intentée par l'acquéreur dans un délai de deux ans a
compter de la découverte du vice. »

G.D. Luxembourg et Belgique: Les avantages de la garantie limitée HP s'appliquent en complément des
droits dont vous disposez au titre de la garantie de non-conformité des biens avec le contrat de vente.
Cependant, de nombreux facteurs peuvent avoir un impact sur le bénéfice de ces droits. Vos droits en tant
que consommateur au titre de ces garanties ne sont en aucune facon limités ou affectés par la garantie
limitée HP. Pour de plus amples informations, veuillez consulter le lien suivant : Garanties légales accordées
au consommateur (www.hp.com/go/eu-legal) ou vous pouvez également consulter le site Web des Centres
européens des consommateurs (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Les consommateurs ont le droit de choisir de réclamer un service
sous la garantie limitée HP ou aupreés du vendeur au cours d'une garantie légale de deux ans.

Italien

La Garanzia limitata HP & una garanzia commerciale fornita volontariamente da HP. Di sequito sono indicati
nome e indirizzo della societa HP responsabile della fornitura dei servizi coperti dalla Garanzia limitata HP nel
vostro Paese:

Italia: HP Italy S.r.l., Via G. Di Vittorio 9, 20063 Cernusco S/Naviglio

| vantaggi della Garanzia limitata HP vengono concessi ai consumatori in aggiunta ai diritti derivanti dalla
garanzia di due anni fornita dal venditore in caso di non conformita dei beni rispetto al contratto di vendita.
Tuttavia, diversi fattori possono avere un impatto sulla possibilita’ di beneficiare di tali diritti. | diritti
spettanti ai consumatori in forza della garanzia legale non sono in alcun modo limitati, né modificati dalla
Garanzia limitata HP. Per ulteriori informazioni, si prega di consultare il seguente link: Garanzia legale peri
clienti (www.hp.com/go/eu-legal), oppure visitare il sito Web dei Centri europei per i consumatori
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). |
consumatori hanno il diritto di scegliere se richiedere un servizio usufruendo della Garanzia limitata HP
oppure rivolgendosi al venditore per far valere la garanzia legale di due anni.

Spanien

Su Garantia limitada de HP es una garantia comercial voluntariamente proporcionada por HP. El nombre y
direccion de las entidades HP que proporcionan la Garantia limitada de HP (garantia comercial adicional del
fabricante) en su pais es:

Espaiia: Hewlett-Packard Espafiola S.L. Calle Vicente Aleixandre, 1 Parque Empresarial Madrid - Las Rozas,
E-28232 Madrid

Los beneficios de la Garantia limitada de HP son adicionales a la garantia legal de 2 afios a la que los
consumidores tienen derecho a recibir del vendedor en virtud del contrato de compraventa; sin embargo,
varios factores pueden afectar su derecho a recibir los beneficios bajo dicha garantia legal. A este respecto, la
Garantia limitada de HP no limita o afecta en modo alguno los derechos legales del consumidor
(www.hp.com/go/eu-legal). Para mas informacion, consulte el siguiente enlace: Garantia legal del
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consumidor o puede visitar el sitio web de los Centros europeos de los consumidores (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Los clientes tienen
derecho a elegir si reclaman un servicio acogiéndose a la Garantia limitada de HP o al vendedor de
conformidad con la garantia legal de dos afios.

Danmark

Norge

Sverige

Den begraensede HP-garanti er en garanti, der ydes frivilligt af HP. Navn og adresse pa det HP-selskab, der er
ansvarligt for HP's begraensede garanti i dit land, er som fglger:

Danmark: HP Inc Danmark ApS, Engholm Parkvej 8, 3450, Allergd

Den begraensede HP-garanti gaelder i tillaeg til eventuelle juridiske rettigheder, for en toarig garanti fra
salgeren af varer, der ikke er i overensstemmelse med salgsaftalen, men forskellige faktorer kan dog
pavirke dinret til at opna disse rettigheder. Forbrugerens lovbestemte rettigheder begraenses eller pavirkes
ikke pa nogen made af den begraensede HP-garanti. Se nedenstaende link for at fa yderligere oplysninger:
Forbrugerens juridiske garanti (www.hp.com/go/eu-legal) eller du kan besgge De Europziske
Forbrugercentres websted (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Forbrugere har ret til at vaelge, om de vil ggre krav pa service i
henhold til HP's begraensede garanti eller hos salger i henhold til en toarig juridisk garanti.

HPs garanti er en begrenset og kommersiell garanti som HP selv har valgt a tilby. Fglgende lokale selskap
innestar for garantien:

Norge: HP Norge AS, Rolfbuktveien 4b, 1364 Fornebu

HPs garanti kommer i tillegg til det mangelsansvar HP har i henhold til norsk forbrukerkjapslovgivning, hvor
reklamasjonsperioden kan vare to eller fem ar, avhengig av hvor lenge salgsgjenstanden var ment a vare.
Ulike faktorer kan imidlertid ha betydning for om du kvalifiserer til 3 kreve avhjelp iht slikt mangelsansvar.
Forbrukerens lovmessige rettigheter begrenses ikke av HPs garanti. Hvis du vil ha mer informasjon, kan du
klikke pa fglgende kobling: Juridisk garanti for forbruker (www.hp.com/go/eu-legal) eller du kan besgke
nettstedet til de europeiske forbrukersentrene (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Forbrukere har retten til a velge a
kreve service under HPs garanti eller iht selgerens lovpalagte mangelsansvar.

HP:s begransade garanti ar en kommersiell garanti som tillhandahalls frivilligt av HP. Namn och adress till
det HP-foretag som ansvarar for HP:s begransade garanti i ditt land ar som foljer:

Sverige: HP PPS Sverige AB, SE-169 73 Stockholm

Fordelarna som ingar i HP:s begransade garanti galler utdver de lagstadgade rattigheterna till tre ars garanti
fran saljaren angaende varans bristande 6verensstammelse gentemot kopeavtalet, men olika faktorer kan
paverka din ratt att utnyttja dessa rattigheter. Konsumentens lagstadgade rattigheter varken begrdnsas
eller paverkas pa nagot satt av HP:s begransade garanti. Mer information far du om du foljer denna lank:
Lagstadgad garanti for konsumenter (www.hp.com/go/eu-legal) eller sa kan du ga till European Consumer
Centers webbplats (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-
net/index_en.htm). Konsumenter har ratt att valja om de vill stalla krav enligt HP:s begransade garanti eller
pa sdljaren enligt den lagstadgade treariga garantin.
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Portugal

A Garantia Limitada HP é uma garantia comercial fornecida voluntariamente pela HP. O nome e a morada da
entidade HP responsavel pela prestacdo da Garantia Limitada HP no seu pais sdo os seguintes:

Portugal: HPCP — Computing and Printing Portugal, Unipessoal, Lda., Edificio D. Sancho |, Quinta da Fonte,
Porto Salvo, Lisboa, Oeiras, 2740 244

As vantagens da Garantia Limitada HP aplicam-se cumulativamente com quaisquer direitos decorrentes da
legislacdo aplicavel a garantia de dois anos do vendedor, relativa a defeitos do produto e constante do
contrato de venda. Existem, contudo, varios fatores que poderdo afetar a sua elegibilidade para beneficiar de
tais direitos. Os direitos legalmente atribuidos aos consumidores nao sao limitados ou afetados de forma
alguma pela Garantia Limitada HP. Para mais informacdes, consulte a ligacdo seguinte: Garantia legal do
consumidor (www.hp.com/go/eu-legal) ou visite o0 Web site da Rede dos Centros Europeus do Consumidor
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm).
Os consumidores tém o direito de escolher se pretendem reclamar assisténcia ao abrigo da Garantia Limitada
HP ou contra o vendedor ao abrigo de uma garantia juridica de dois anos.

Grakenland og Cypern

H Neproplopévn eyyunon HP sivat pua epmopikn eyyunon n omoia mapéxetal eBeAovukd améd tnv HP. H
ENMWVUPix Kat N 6lelBuvon tou voptkoU pocwitou HP mou mapéyel tnv Neplopiopévn eyyunon HP otn xwpo
oo iva n €€Nc:

EAA@da /Kumpoc: HP Printing and Personal Systems Hellas EPE, Tzavella 1-3, 15232 Chalandri, Attiki

EAAGSa /Kompoc: HP Zuotripota Ektunwong kat Npocwmkwv YroAoylotwv EAAGC Etaipeio Meploplopévng
EuBlvnc, Tzavella 1-3, 15232 Chalandri, Attiki

Ta mpovopLa Tng Meplopiopévng eyyunong HP toxUouv emmA£ov TwV VOUIHWVY SIKXLWHETWV yix dleTh eyyunon
€vavtl tou MwAntA yia Tt gn GUPHOPG WO TWV TPOTOVTWV HE TIC GUVOHOAOYNHEVEC CUUBXTIKK LOLOTNTEC,
WOoTO00 N AoKNON TWV OIKKWHATWY 00¢ XUTWV PITopEi va e€xptdtal armd diddopoug moupayovies. To VORI
OIKOLWHOTA TWV KOTHVXAWTWY dev meplopiovtal oUte emnpedlovtal KxB’ olovoRMmoTE TPOTIO Ao TNV
Meplopiopévn eyyunon HP. MNa neploocodtepeg mAnpodopieg, oupBouleuteite tnv akdAoubn tomobeaia web:
Nopwn eyyunon katavaAwt (www.hp.com/go/eu-legal) | propeite va emokedteite Thv tomobeoio web twv
Eupwmnaikwv Kévipwv KatavaAwth (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Ot KATaVAAWTEC £X0UV TO SiKaiwpa va eMAEEOUV av Ba afLwoouv
TNV utinpeoia ota mAaiowx tng Meploplopévng eyyunong HP i amé tov mwAnTh ota mAaioLla Tg VOULNG
€yyunonc 600 eTwv.

Ungarn

A HP korlatozott jotallas egy olyan kereskedelmi jotallas, amelyet a HP a sajat elhatarozasabadl biztosit. Az
egyes orszagokban a HP mint gyartd altal vallalt korlatozott jotallast biztosité HP vallalatok neve és cime:

Magyarorszag: HP Inc Magyarorszag Kft., H-1117 Budapest, Aliz utca 1.

A HP korlatozott jotallasban biztositott jogok azokon a jogokon feliililletik meg Ont, amelyek a termékeknek
az adasvételi szerz6dés szerinti mindségére vonatkozo kétéves, jogszabalyban foglalt eladdi
szavatossagbdl, tovabba ha az On altal vasarolt termékre alkalmazando, a jogszabalyban foglalt kotelezé
eladéi jotallasbol erednek, azonban szamos koriilmény hatassal lehet arra, hogy ezek a jogok Ont megilletik-
e. Tovabbi informacioért kérjiik, keresse fel a kovetkezd webhelyet: Jogi Tajékoztatd Fogyasztdknak
(www.hp.com/go/eu-legal) vagy latogassa meg az Eurdpai Fogyasztoi Kézpontok webhelyét
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). A
fogyasztéknak jogaban all, hogy megvalasszak, hogy a jotallassal kapcsolatos igényiiket a HP korlatozott
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jotallas alapjan vagy a kétéves, jogszabalyban foglalt eladéi szavatossag, illetve, ha alkalmazandg, a
jogszabalyban foglalt kételezd eladoi jotallas alapjan érvényesitik.

Tjekkiet

Omezena zaruka HP je obchodni zarukou dobrovolné poskytovanou spolecnosti HP. Nazvy a adresy
spolec¢nosti skupiny HP, které odpovidaji za plnéni omezené zaruky HP ve vasi zemi, jsou nasleduijici:

€eska republika: HP Inc Czech Republic s. r. 0., Za Brumlovkou 5/1559, 140 00 Praha 4

Vyhody, poskytované omezenou zarukou HP, se uplatnuji jako doplnek k jakymkoli pravnim narokiim na
dvouletou zaruku poskytnutou prodejcem v pfipadé nesouladu zbozi s kupni smlouvou. Vas narok na uznani
téchto prav vsak muGze zaviset na mnohych faktorech. Omezena zaruka HP zadnym zplsobem neomezuje ani
neovliviiuje zakonna prava zakaznika. DalSi informace ziskate kliknutim na nasledujici odkaz: Zakonna
zaruka spotfebitele (www.hp.com/go/eu-legal) pfipadné mizete navstivit webové stranky Evropského
spotiebitelského centra (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/
ecc-net/index_en.htm). Spotfebitelé maji pravo se rozhodnout, zda chtéji sluzbu reklamovat v ramci
omezené zaruky HP nebo v ramci zakonem stanovené dvouleté zaruky u prodejce.

Slovakiet

Obmedzena zaruka HP je obchodna zaruka, ktorud spolo¢nost HP poskytuje dobrovolne. Meno a adresa
subjektu HP, ktory zabezpecuje plnenie vyplyvajlice z Obmedzenej zaruky HP vo vasej krajine:

Slovenska republika: HP Inc Slovakia, s.r.o., Galvaniho 7, 821 04 Bratislava

Vyhody Obmedzenej zaruky HP sa uplatnia vedla pripadnych zakaznikovych zakonnych narokov voci
predavajucemu z vad, ktoré spocivaju v nestlade vlastnosti tovaru s jeho popisom podla predmetnej zmluvy.
Moznost uplatnenia takych pripadnych narokov vSak moze zavisiet od roznych faktorov. Sluzby Obmedzenej
zaruky HP Ziadnym spdsobom neobmedzuju ani neovplyvnuji zakonné prava zakaznika, ktory je
spotrebitelom. Dalsie informacie najdete na nasledujtiicom prepojeni: Zakonna zaruka spotrebitela
(www.hp.com/go/eu-legal), pripadne mdzete navstivit webov lokalitu eurépskych zakaznickych stredisk
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm).
Spotrebitelia maju pravo zvolit si, ¢i chcd uplatnit servis v ramci Obmedzenej zaruky HP alebo pocas zakonnej
dvojrocnej zarucnej lehoty u predajcu.

Polen

Ograniczona gwarancja HP to komercyjna gwarancja udzielona dobrowolnie przez HP. Nazwa i adres
podmiotu HP odpowiedzialnego za realizacje Ograniczonej gwarancji HP w Polsce:

Polska: HP Inc Polska sp. z 0.0., Szturmowa 2a, 02-678 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000546115, NIP 5213690563, REGON 360916326, GI0S
E0020757WZBW, kapitat zaktadowy 480.000 PLN.

Swiadczenia wynikajace z Ograniczonej gwarancji HP stanowig dodatek do praw przystugujacych nabywcy w
zwigzku z dwuletnig odpowiedzialnoscig sprzedawcy z tytutu niezgodnosci towaru z umowa (rekojmia).
Niemniej, na mozliwos¢ korzystania z tych praw majg wptyw rézne czynniki. Ograniczona gwarancja HP w
zaden sposadb nie ogranicza praw konsumenta ani na nie nie wptywa. Wiecej informacji mozna znalez¢ pod
nastepujacym tgczem: Gwarancja prawna konsumenta (www.hp.com/go/eu-legal), mozna takze odwiedzi¢
strone internetowa Europejskiego Centrum Konsumenckiego (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Konsumenci maja prawo wyboru
co do mozliwosci skorzystania albo z ustug gwarancyjnych przystugujgcych w ramach Ograniczonej gwarancji
HP albo z uprawnien wynikajacych z dwuletniej rekojmi w stosunku do sprzedawcy.
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Bulgarien

OrpaHuyeHaTa rapaHuma Ha HP npeactaBnsaBa TbproBcka rapaHuus, 0o6poBoHO npenocTaBsaHa ot HP.
MmeTo 1 agpechbT Ha Apy>KecTBOTO Ha HP 3a BawwaTa cTpaHa, OTrOBOPHO 3a NpeAoCTaBAHETO Ha
rapaHuUMoOHHaTa NoaApbXKa B paMkuTe Ha OrpaHuyeHaTta rapaHumsa Ha HP, ca kakTo cnepBa:

HP Inc Bulgaria EOOD (Eiu My UHk Bvnrapua EO0L), rp. Codua 1766, paiioH p-H Mnagocrt, 6yn.
OkonoepbceTteH MbT No 258, busHec LleHTbp KambaHuTe

MpeaumcTBaTa Ha OrpaHnyeHata rapaHuma Ha HP ce npunarat B 4oNb/IHEHME KbM BCMYKKW 3aKOHOBM MpaBa 3a
[BYroAuiLHa rapaHLMa oT NpoAaBaya Npy HeCbOTBETCTBUE HA CTOKATa C A0roBopa 3a npoAax6a. Bbnpeku
TOBa, Pa3NIM4YHM HAKTOPM MOraT [a OKaXaT BNUAHUE BbPXY YCI0BMATA 3a NONy4YaBaHe Ha Te3u npasa.
3aKoHOBMTE NpaBa Ha MOTPe6MTeNIMTE He Ca OrPaHWUYEHM UM 3aCerHaT No HUKakbB HauuH oT OrpaHnyeHaTa
rapaHuusa Ha HP. 3a nonbnHutenHa MHdopmauusa, mons suxre MpaBHaTa rapaHuma Ha noTpebuTens
(www.hp.com/go/eu-legal) unu nocetete ye6caitta Ha EBponeinckusa noTpe6UTENCKM LLeHTbP
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm).
MoTpebuTenute UMaT NpaBoTo Aa U36UpAT Aanu Aa NPeTeHAMpaT 3a U3BbPLLBAHE Ha YC/yra B paMKuTe Ha
OrpaHuueHaTa rapaHuma Ha HP unu oa noTbpcAT TakaBa OT TbProseLa B paMKUTe Ha ABYroAuLLIHaTa NpaBHa
rapaHuus.

Rumaenien

Garantia limitata HP este o garantie comerciala furnizata in mod voluntar de catre HP. Numele si adresa
entitatii HP raspunzatoare de punerea in aplicare a Garantiei limitate HP in tara dumneavoastra sunt
urmatoarele:

Romania: HP Inc Romania SRL, 5 Fabrica de Glucoza Str., Building F, Ground Floor and Floor 8, 2nd District,
Bucuresti

Beneficiile Garantiei limitate HP se aplica suplimentar fata de orice drepturi privind garantia de doi ani oferita
de vanzator pentru neconformitatea bunurilor cu contractul de vanzare; cu toate acestea, diversi factori pot
avea impact asupra eligibilitatii dvs. de a beneficia de aceste drepturi. Drepturile legale ale consumatorului
nu sunt limitate sau afectate in vreun fel de Garantia limitata HP. Pentru informatii suplimentare consultati
urmatorul link: garantia acordata consumatorului prin lege (www.hp.com/go/eu-legal) sau puteti accesa
site-ul Centrul European al Consumatorilor (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/
non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumatorii au dreptul sa aleaga daca sa pretinda despagubiri
in cadrul Garantei limitate HP sau de la vanzator, in cadrul garantiei legale de doi ani.

Belgien og Holland

DAWW

De Beperkte Garantie van HP is een commerciéle garantie vrijwillig verstrekt door HP. De naam en het adres
van de HP-entiteit die verantwoordelijk is voor het uitvoeren van de Beperkte Garantie van HP in uw land is
als volgt:

Nederland: HP Nederland B.V., Startbaan 16, 1187 XR Amstelveen
Belgié: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

De voordelen van de Beperkte Garantie van HP vormen een aanvulling op de wettelijke garantie voor
consumenten gedurende twee jaren na de levering te verlenen door de verkoper bij een gebrek aan
conformiteit van de goederen met de relevante verkoopsovereenkomst. Niettemin kunnen diverse factoren
een impact hebben op uw eventuele aanspraak op deze wettelijke rechten. De wettelijke rechten van de
consument worden op geen enkele wijze beperkt of beinvloed door de Beperkte Garantie van HP. Raadpleeg
voor meer informatie de volgende webpagina: Wettelijke garantie van de consument (www.hp.com/go/eu-
legal) of u kan de website van het Europees Consumenten Centrum bezoeken (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumenten hebben
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het recht om te kiezen tussen enerzijds de Beperkte Garantie van HP of anderzijds het aanspreken van de
verkoper in toepassing van de wettelijke garantie.

Finland

HP:n rajoitettu takuu on HP:n vapaaehtoisesti antama kaupallinen takuu. HP:n mydntdamasta takuusta
maassanne vastaavan HP:n edustajan yhteystiedot ovat:

Suomi: HP Finland Oy, Piispankalliontie, FIN - 02200 Espoo

HP:n takuun edut ovat voimassa mahdollisten kuluttajansuojalakiin perustuvien oikeuksien lisdksi sen
varalta, etta tuote ei vastaa myyntisopimusta. Saat lisatietoja seuraavasta linkista: Kuluttajansuoja
(www.hp.com/go/eu-legal) tai voit kdyda Euroopan kuluttajakeskuksen sivustolla (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Kuluttajilla on oikeus
vaatia virheen korjausta HP:n takuun ja kuluttajansuojan perusteella HP:lta tai myyjalta.

Slovenien

Omejena garancija HP je prostovoljna trgovska garancija, ki jo zagotavlja podjetje HP. Ime in naslov poslovne
enote HP, ki je odgovorna za omejeno garancijo HP v vasi drzavi, sta naslednja:

Slovenija: Hewlett-Packard Europe B.V., Amsterdam, Meyrin Branch, Route du Nant-d'Avril 150, 1217 Meyrin,
Switzerland

Ugodnosti omejene garancije HP veljajo poleg zakonskih pravic, ki ob sklenitvi kupoprodajne pogodbe
izhajajo iz dveletne garancije prodajalca v primeru neskladnosti blaga, vendar lahko na izpolnjevanje pogojev
za uveljavitev pravic vplivajo razli¢ni dejavniki. Omejena garancija HP nikakor ne omejuje strankinih z
zakonom predpisanih pravic in ne vpliva nanje. Za dodatne informacije glejte naslednjo povezavo: Strankino
pravno jamstvo (www.hp.com/go/eu-legal); ali pa obis¢ite spletno mesto evropskih sredis¢ za potrosnike
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm).
Potrosniki imajo pravico izbrati, ali bodo uveljavljali pravice do storitev v skladu z omejeno garancijo HP ali
proti prodajalcu v skladu z dvoletno zakonsko garancijo.

Kroatien

HP ograniteno jamstvo komercijalno je dobrovoljno jamstvo koje pruza HP. Ime i adresa HP subjekta
odgovornog za HP ograni¢eno jamstvo u vasoj drzavi:

Hrvatska: HP Computing and Printing d.o.0. za ra¢unalne i srodne aktivnosti, Radni¢ka cesta 41, 10000
Zagreb

Pogodnosti HP ograni¢enog jamstva vrijede zajedno uz sva zakonska prava na dvogodiSnje jamstvo kod bilo
kojeg prodavaca s obzirom na nepodudaranje robe s ugovorom o kupnji. Medutim, razni faktori mogu utjecati
na vasu mogucénost ostvarivanja tih prava. HP ograni¢eno jamstvo ni na koji nacin ne utjece niti ne ogranicava
zakonska prava potroSaca. Dodatne informacije potrazite na ovoj adresi: Zakonsko jamstvo za potroSace
(www.hp.com/go/eu-legal) ili mozete posjetiti web-mjesto Europskih potrosackih centara
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm).
Potrosaci imaju pravo odabrati Zele li ostvariti svoja potrazivanja u sklopu HP ograni¢enog jamstva ili
pravnog jamstva prodavaca u trajanju ispod dvije godine.

Letland

HP ierobezota garantija ir komercgarantija, kuru brivpratigi nodroSina HP. HP uznémums, kas sniedz HP
ierobezZotas garantijas servisa nodroSinajumu jasu valstr:

Latvija: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland
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HP ierobezotas garantijas priekSrocibas tiek piedavatas papildus jebkuram likumigajam tiesibam uz
pardevéja un/vai razotaju nodrosinatu divu gadu garantiju gadijuma, ja preces neatbilst pirkuma ligumam,
tomer So tiesibu sanemsanu var ietekmét vairaki faktori. HP ierobeZota garantija nekada veida neierobezo un
neietekmé patérétaju likumigas tiesibas. Lai iegltu plasaku informaciju, izmantojiet So saiti: Patérétaju
likumiga garantija (www.hp.com/go/eu-legal) vai ari Eiropas Patéréataju tiesibu aizsardzibas centra timekla
vietni (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/
index_en.htm). Patérétajiem ir tiesibas izvéléties, vai pieprasit servisa nodrosinajumu saskana ar HP
ierobezoto garantiju, vai ari pardevéja sniegto divu gadu garantiju.

Litauen

HP ribotoji garantija yra HP savanoriSkai teikiama komerciné garantija. Toliau pateikiami HP bendroviy,
teikianciy HP garantijg (gamintojo garantijg) jasy Salyje, pavadinimai ir adresai:

Lietuva: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP ribotoji garantija papildomai taikoma kartu su bet kokiomis kitomis jstatymais nustatytomis teisémis j
pardavéjo suteikiama dviejy mety laikotarpio garantijg dél prekiy atitikties pardavimo sutardiai, taciau tai, ar
jums Si teisé bus suteikiama, gali priklausyti nuo jvairiy aplinkybiy. HP ribotoji garantija niekaip neapriboja ir
nejtakoja jstatymais nustatyty vartotojo teisiy. Daugiau informacijos rasite paspaude Sig nuoroda: Teisiné
vartotojo garantija (www.hp.com/go/eu-legal) arba apsilanke Europos vartotojy centro internetinéje
svetainéje (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/
index_en.htm). Vartotojai turi teise prasyti atlikti techninj aptarnavima pagal HP ribotajg garantijg arba
pardavéjo teikiama dviejy mety jstatymais nustatyta garantija.

Estland

HP piiratud garantii on HP poolt vabatahtlikult pakutav kaubanduslik garantii. HP piiratud garantii eest
vastutab HP liksus aadressil:

Eesti: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP piiratud garantii rakendub lisaks seaduses ettenahtud miilijapoolsele kaheaastasele garantiile, juhul kui
toode ei vasta miiiigilepingu tingimustele. Siiski vdib esineda asjaolusid, mille puhul teie jaoks need digused
ei pruugi kehtida. HP piiratud garantii ei piira ega mdjuta mingil moel tarbija seadusjargseid digusi. Lisateavet
leiate jargmiselt lingilt: tarbija 6iguslik garantii (www.hp.com/go/eu-legal) véi vdite kiilastada Euroopa
tarbijakeskuste veebisaiti (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Tarbijal on igus valida, kas ta soovib kasutada HP piiratud garantiid
vdi seadusega ette nahtud miiiijapoolset kaheaastast garantiid.

Rusland
Cpok cnyx6bl npuHTepa ansa Poccun

Cpok cny>x6bl gaHHoro npuHTepa HP cocTaBnsgeT NaTb NeT B HOPMasbHbIX YCNOBUAX 3KcnayaTauun. Cpok
CNy>k6bl 0TCYMTLIBAETCA C MOMEHTA BBOAA NPMHTEPA B 3KCN/yaTauuko. B KoHue cpoka cnyx6bl HP
peKoMeHyeT NoCeTUTb Be6-CaiT Hallei cnyX6bl noaaepxku no agpecy http://www.hp.com/support u/unu
CBA3aTbCA C aBTOPM30BaHHbIM NOCTaBLUMKOM ycnyr HP ona nonyyeHns pekomeHaaumMin B OTHOLLEHUN
DanbHenwero 6e30MacHOro UCNob30BaHWA NPUHTEpPA.
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HP's Premium Protection-garanti: Begraenset garantierklaering
for LaserJet-tonerpatron

Dette HP-produkt garanteres at vaere fri for fejl i materialer og udfarelse.

Denne garanti gzelder ikke for produkter, der (a) er blevet pafyldt, renoveret, genfremstillet eller misbrugt pa
nogen made, (b) har problemer pa grund af misbrug, forkert opbevaring eller betjening pa steder uden de
angivne miljgmaessige specifikationer for printerproduktet eller (c) viser tegn pa slid efter almindelig brug.

Hvis du vil benytte garantitjenesten, skal du returnere produktet til kabsstedet (med en skriftlig beskrivelse
af problemet og udskriftspraver) eller kontakte HP Kundesupport. Efter eget valg udskifter HP de produkter,
der viser sig at vaere defekte, eller refunderer kgbsprisen.

I DET OMFANG DET TILLADES AF LOKAL LOVGIVNING, ER OVENNAVNTE GARANTI EKSKLUSIV OG INGEN ANDEN
GARANTI ELLER BETINGELSE, HVAD ENTEN DEN ER SKRIFTLIG ELLER MUNDTLIG, GALDER UDTRYKKELIGT
ELLER UNDERFORSTAET, OG HP FRAL/AGGER SIG SPECIFIKT ENHVER UNDERFORSTAET GARANTI ELLER
BETINGELSE FOR SALGSBARHED, TILFREDSSTILLENDE KVALITET OG EGNETHED TIL BESTEMTE FORMAL.

| DET OMFANG DET TILLADES AF LOKAL LOVGIVNING, ER HP ELLER DETS LEVERAND@RER UNDER INGEN
OMSTANDIGHEDER ANSVARLIGE FOR DIREKTE, S/ERLIGE ELLER HAENDELIGE SKADER, FALGESKADER
(HERUNDER TABT FORTJENESTE ELLER MISTEDE DATA) ELLER ANDRE SKADER, HVAD ENTEN DER ER TALE OM
KONTRAKTBRUD, ERSTATNINGSFORPLIGTENDE RETSBRUD ELLER ANDRE FORHOLD.

GARANTIBETINGELSERNE | DENNE ERKLARING, UNDTAGEN | DET OMFANG LOVGIVNINGEN TILLADER DET,
UDELUKKER, BEGRANSER ELLER MODIFICERER IKKE OG ER I TILLAG TIL DE OBLIGATORISKE LOVBEFALEDE
RETTIGHEDER, SOM GALDER FOR SALGET AF DETTE PRODUKT TIL DIG.
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HP's politik vedrgrende forbrugsvarer, der ikke er fra HP

HP anbefaler ikke brug af tonerpatroner, der ikke er fra HP, hverken nye patroner eller genfremstillede
patroner.

EJ?? BEMZERK: Brug af tonerpatroner, der ikke er fra HP, eller en genopfyldt tonerpatron til HP-printerprodukter
pavirker ikke garantien over for kunden eller HP's supportkontrakt med kunden. Hvis der er fejl pa eller
beskadigelse af produktet, som kan tilskrives brugen af en tonerpatron, der ikke er fra HP, eller en
genopfyldt tonerpatron, opkraever HP standardpriserne for tid og materialer for service af produktet for den
pagaeldende fejl eller beskadigelse.
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HP's websted for antiforfalskning

Ga til www.hp.com/go/anticounterfeit, nar du installerer en HP-tonerpatron, og meddelelsen pa
kontrolpanelet angiver, at patronen ikke er fra HP. HP hj=lper dig med at finde ud af, om patronen er
original, og vil vaere behjzlpelig med at lgse problemet.

Tonerpatronen er muligvis ikke en original HP-tonerpatron, hvis du bemaerker falgende:
e  Statussiden over forbrugsvarer indikerer, at der er installeret en forbrugsvare, som ikke er fra HP.
e  Duoplever et stort antal problemer med tonerpatronen.

e  Patronen ser ikke ud, som den skal (f.eks. afviger emballagen fra HP's emballage).
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Data gemt pa tonerpatronen

DAWW

De HP-tonerpatroner, der bruges sammen med dette produkt, indeholder et hukommelseskort, der hjzlper
ved anvendelsen af produktet.

Desuden indsamler dette hukommelseskort et begraenset szt oplysninger om produktforbruget, som kan
indeholde falgende: den dato, tonerpatronen blev installeret farste gang, den dato, tonerpatronen sidst blev
brugt, antal sider udskrevet med tonerpatronen, sidedakningen, de anvendte udskrivningstilstande, alle
udskrivningsfejl, der er forekommet, og produktmodellen. Disse oplysninger hjelper HP med at designe
fremtidige modeller, som imgdekommer kundernes udskrivningsbehov.

De data, der indsamles fra tonerpatronens hukommelseskort, indeholder ikke oplysninger, der kan bruges til
at identificere en kunde eller bruger af en tonerpatron eller et bestemt produkt.

HP indsamler en prgve af hukommelseskortene fra de tonerpatroner, der returneres til HP's gratis
returnerings- og genbrugsprogram (HP Planet Partners: www.hp.com/recycle). Hukommelseskortene fra
disse prover laeses og studeres for at forbedre fremtidige HP-produkter. HP-partnere, som hjxlper med at
genbruge denne tonerpatron, har muligvis ogsa adgang til disse data.

Alle tredjepartsfirmaer, som kommer i besiddelse af tonerpatronen, har muligvis ogsa adgang til de anonyme
oplysninger pa hukommelseskortet.

Data gemt pa tonerpatronen
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Slutbrugerlicensaftale

LAS GRUNDIGT, F@R DU BRUGER DETTE SOFTWAREUDSTYR: Denne slutbrugerlicensaftale (‘'EULA') er en
juridisk aftale mellem (a) dig (en person eller en enkelt enhed) og (b) HP Inc. ("HP'), som geelder for din brug af
ethvert Softwareprodukt, der er installeret pa eller gjort tilgaengeligt af HP til brug sammen med dit HP-
produkt (‘'HP-produkt’), som ikke pa anden vis er omfattet af en separat licensaftale mellem dig og HP eller
HP's underleverandgrer. Anden software kan indeholde en EULA i onlinedokumentationen. Ordet
‘Softwareprodukt' betyder computersoftware og kan inkludere tilknyttede medier, udskrevne materiale og
‘online’ eller elektronisk dokumentation.

En tilfgjelse eller et tilleeg til denne EULA kan ledsage HP-produktet.

RETTIGHEDER | SOFTWAREPRODUKTET TILBYDES KUN PA DEN BETINGELSE, AT DU ACCEPTERER ALLE
VILKARENE 0G BETINGELSERNE | DENNE EULA. VED AT INSTALLERE, KOPIERE, DOWNLOADE ELLER PA ANDEN
MADE BRUGE SOFTWAREPRODUKTET ACCEPTERER DU AT V/ARE BUNDET AF VILKARENE | DENNE EULA. HVIS
DU IKKE ACCEPTERER DISSE LICENSVILKAR, ER DIT ENESTE RETSMIDDEL AT RETURNERE HELE DET UBRUGTE
PRODUKT (HARDWARE 0G SOFTWARE) INDEN 14 DAGE FOR AT FA EN REFUSION IHT. TIL DITS K@BSSTEDS
REFUSIONSPOLITIK.

1.  TILDELING AF LICENS. HP tildeler dig falgende rettigheder, forudsat at du overholder alle vilkar og
betingelser i denne EULA:

a. Anvendelse. Du ma anvende Softwareproduktet pa en enkelt computer (‘'din Computer'). Hvis
Softwareproduktet stilles til radighed for dig via internettet og oprindeligt blev licenseret til
anvendelse pa mere end én computer, kan du kun installere og anvende Softwareproduktet pa
disse computere. Du ma ikke adskille Softwareproduktets bestanddele til brug pa mere end én
computer. Du har ikke ret til at distribuere Softwareproduktet. Du kan indlaese Softwareproduktet
i din computers midlertidige hukommelse (RAM) med henblik pa brug af Softwareproduktet.

b. Lagring. Duma kopiere Softwareproduktet til HP-produktets lokale hukommelse eller lagerenhed.

¢. Kopiering. Duma tage kopier til arkivering eller sikkerhedskopier af Softwareproduktet, forudsat
at hver kopi indeholder det oprindelige Softwareprodukts meddelelser om ejerskab, og at det kun
benyttes til sikkerhedskopieringsformal.

d. Rettighedsforbehold. HP og dets leverandgrer forbeholder sig alle rettigheder, som ikke
udtrykkeligt er tildelt dig i denne EULA.

e. Freeware. Uagtet vilkarene og betingelserne i denne EULA licenseres alle eller dele af
Softwareproduktet, som bestar af ikke-varemaerkebeskyttet HP-software eller software, der
leveres under offentlig licens af tredjepart (‘Freeware"), til dig i henhold til betingelserne og
vilkarene i den softwarelicensaftale, der leveres sammen med den pagzldende freeware i form af
en separat aftale, licens pa emballagen eller elektroniske licensvilkar, som blev accepteret ved
download. Din brug af freewaren er deekket fuldstandigt af vilkarene og betingelserne i en sadan
licens.

f.  Gendannelseslgsning. Enhver lgsning til softwaregendannelse, der leveres med/til HP-produktet,
uanset om den leveres som en harddiskbaseret lgsning, en ekstern mediebaseret
gendannelseslgsning (f.eks. diskette, cd- eller dvd) eller en tilsvarende lgsning, ma kun bruges til
gendannelse af harddisken i HP-produktet med/til den gendannelseslgsning, der oprindeligt blev
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kgbt. Brug af enhver Microsoft-operativsystemsoftware, der er indeholdt i en sadan
gendannelseslgsning, er underlagt Microsoft-licensaftalen.

2. OPGRADERINGER. Du skal farst have licens til det originale Softwareprodukt, som er identificeret af HP
som kvalificeret til opgradering, for at kunne bruge et Softwareprodukt, der er identificeret som en
opgradering. Efter opgradering kan du ikke l&@ngere bruge det originale Softwareprodukt, der udgjorde
grundlaget for din opgraderingsrettighed. Ved at bruge Softwareproduktet accepterer du ogsa, at HP
automatisk kan tilga dit HP-produkt, nar det har forbindelse til internettet, for at kontrollere versionen
eller status for bestemte Softwareprodukter og kan automatisk downloade og installere opgraderinger
eller opdateringer til sadanne Softwareprodukter til dit HP-produkt for at levere nye versioner eller
opdateringer, der kraeves for at vedligeholde funktionaliteten, ydeevnen eller sikkerheden af HP-
softwaren og dit HP-produkt og muliggare levering af support eller andre tjenester, der er leveret til
dig. I visse tilfaelde, og afhangigt af typen af opgradering eller opdatering, vises meddelelser (via pop
op-bokse eller pa andre mader), som kan kraeve, at du starter opgraderingen eller opdateringen.

3. YDERLIGERE SOFTWARE. Denne EULA gzlder for opdateringer eller supplementer til det originale
Softwareprodukt, der leveres af HP, medmindre HP angiver andre vilkar sammen med opdateringen
eller supplementet. | tilfzelde af uoverensstemmelse mellem denne EULA og sadanne andre vilkar,
gzlder de andre vilkar.

4. OVERFORSEL.

a. Tredjepart. Den oprindelige bruger af HP-softwaren ma foretage én engangsoverfarsel af HP-
softwaren til en anden slutbruger. En sadan overfgrsel omfatter alle komponenter, medier,
udskreven dokumentation, denne EULA og godkendelsescertifikatet, hvis der findes et sadant.
Overfarslen ma ikke vaere indirekte, f.eks. en konsignation. Inden overfgrslen skal den slutbruger,
som modtager det overfarte produkt, acceptere alle vilkar i denne EULA. Efter overfarslen af
Softwareproduktet ophgrer din licens automatisk.

b. Begrznsninger. Duma ikke udleje, lease eller udlane Softwareproduktet eller anvende
Softwareproduktet til forretningsrelateret timesharing eller nogen anden form for kommerciel
brug. Du ma ikke underlicensere, tildele eller pa anden made overfgre licensen til
Softwareproduktet, medmindre det udtrykkeligt er angivet i denne EULA.

5. EJERRETTIGHEDER. Alle immaterielle rettigheder i Softwareproduktet og brugerdokumentationen
tilhgrer HP eller dets leverandgrer og er beskyttet af lovgivningen, herunder men ikke begraenset til, de
amerikanske love om copyright, forretningshemmeligheder og varemaerker, samt anden geeldende
lovgivning og bestemmelser i internationale traktater. Du ma ikke fjerne nogen produktidentifikation,
copyright-meddelelse eller ejerskabsangivelse fra Softwareproduktet.

6. BEGRZENSNING AF REVERSE ENGINEERING. Du ma ikke udfgre reverse engineering, dekompilere eller
adskille Softwareproduktet, undtagen og kun i det omfang, at rettigheden til at ggre det er bemyndiget
under den gzldende lovgivning, uanset om denne begransning udtrykkeligt er angivet i denne EULA.

7. VILKAR. Denne EULA gzlder, medmindre den ophzves eller ikke accepteres. Denne EULA ophgrer ogsa
ved betingelser, som er angivet andre steder i denne EULA, eller hvis du ikke overholder alle vilkar eller
bestemmelser i denne EULA.

8. SAMTYKKE TIL ANVENDELSE AF DATA.

a. HPanvender cookies og andre webteknologivaerktgijer til at indsamle anonyme, tekniske
oplysninger, der er relateret til HP-softwaren og dit HP-produkt. Disse data anvendes til at angive
opgraderinger og relaterede supporttjenester eller andre tjenester, der er beskrevet i afsnit 2. HP
indsamler ogsa personlige oplysninger, herunder din IP-adresse eller andre unikke id-oplysninger,
der er knyttet til dit HP-produkt, samt data, som leveres af dig, nar du registrerer dit HP-produkt.
Ud over at levere opgraderinger og relateret support eller andre tjenester bruges disse data til at

DAWW Slutbrugerlicensaftale 95



96

10.

sende marketingsmateriale til dig (i hvert tilfeelde med dit udtrykkelige samtykke i henhold til
geldende lovgivning).

| det omfang det er tilladt efter gaeldende lov, giver du dit samtykke, nar du accepterer disse vilkar
og betingelser, til indsamling og brug af anonyme og personlige data af HP, dets datterselskaber
og affilierede selskaber, som beskrevet i denne EULA og yderligere som beskrevet i HP's
fortrolighedspolitik: www.hp.com/go/privacy

b. Tredjeparters dataindsamling. Visse softwareprogrammer, der er indeholdt i dit HP-produkt, er til
radighed og licenseres separat til dig af tredjepartsleverandgrer (‘tredjepartssoftware’).
Tredjepartssoftware kan vaere installeret og i drift pa dit HP-produkt, selv hvis du vaelger ikke at
aktivere/kgbe denne software. Tredjepartssoftware kan indsamle og overfare tekniske
oplysninger om dit system (f.eks. IP-adresse, unik enheds-id, version af den installerede software
osv.) samt andre systemdata. Disse oplysninger bruges af tredjeparten til at identificere tekniske
systemattributter og sikre, at den nyeste version af softwaren er installeret pa dit system. Hvis du
ikke gnsker, at tredjepartssoftware skal indsamle disse tekniske oplysninger eller automatisk
sende dig versionsopdateringer, skal du afinstallere softwaren, fgr du opretter forbindelse til
internettet.

FRASKRIVELSE AF GARANTIER. | DET OMFANG DET ER TILLADT EFTER GALDENDE LOV, LEVERER HP 0G
DETS UNDERLEVERAND@RER SOFTWAREPRODUKTET "SOM DET ER OG FOREFINDES" OG MED ALLE FEJL,
0G FRASKRIVER SIG HERMED ALLE ANDRE GARANTIER, OG BETINGELSER, UDTRYKKELIGE,
UNDERFORSTAEDE ELLER LOVM/ASSIGE, HERUNDER, MEN IKKE BEGRANSET TIL, GARANTIER
VEDR@RENDE TITEL OG IKKE-KRANKELSE, ALLE UNDERFORSTAEDE GARANTIER, PLIGTER, ELLER
BETINGELSER VEDR@RENDE SALGBARHED, TILFREDSSTILLENDE KVALITET, EGNETHED TIL ET BESTEMT
FORMAL SAMT MANGEL PA VIRUS | FORBINDELSE MED SOFTWAREPRODUKTET. Nogle stater/
jurisdiktionsomrader tillader ikke udelukkelse af underforstaede garantier eller begraensninger i
varigheden af underforstaede garantier, sa ovennavnte ansvarsfraskrivelse galder muligvis ikke for
dig i sin helhed.

| AUSTRALIEN OG NEW ZEALAND LEVERES PROGRAMMET MED GARANTIER, DER IKKE KAN UDELADES
UNDER FORBRUGERLOVGIVNINGEN I AUSTRALIEN OG NEW ZEALAND. AUSTRALSKE FORBRUGERE HAR
RET TIL ET ERSTATNINGSPRODUKT ELLER REFUNDERING FOR ST@RRE FEJL OG KOMPENSATION FOR
ANDRE TAB ELLER BESKADIGELSE, SOM MED RIMELIGHED KUNNE FORUDSES. AUSTRALSKE FORBRUGERE
HAR OGSA RET TIL AT FA SOFTWAREN REPARERET ELLER UDSKIFTET, HVIS DEN IKKE ER AF ACCEPTABEL
KVALITET OG FEJLEN IKKE UDG@R EN ST@RRE FEJL. NEW ZEALANDSKE FORBRUGERE, DER K@BER VARER
TIL PRIVAT BRUG, BRUG | HJEMMET ELLER TIL FORBRUG 0G IKKE TIL FORRETNINGSFORMAL ('NEW
ZEALANDSKE FORBRUGERE'), HAR RET TIL REPARATION, UDSKIFTNING ELLER TILBAGEBETALING FOR EN
FEJL OG KOMPENSATION FOR ANDRE TAB ELLER BESKADIGELSE, SOM MED RIMELIGHED KUNNE
FORUDSES.

ANSVARSBEGRANSNING. Uanset de skader, du matte lide, er HP's og dets leverandgrers eneste ansvar i
henhold til denne EULA, og din eneste misligholdelsesbefgjelse i henhold til ovenstaende vil vaere
begraenset til det starste af falgende belgb: Det faktiske belgb, du har betalt for Softwareproduktet,
eller USD 5,00. | DET OMFANG, DER ER TILLADT EFTER GALDENDE LOV, ER HP OG DERES
UNDERLEVERAND@RER UNDER INGEN OMSTANDIGHEDER ERSTATNINGSANSVARLIGE FOR SPECIELLE,
INDIREKTE, INDIREKTE ELLER HANDELIGE SKADER (HERUNDER, MEN IKKE BEGRANSET TIL) SKADER FOR
TAB AF PROFIT ELLER FORTROLIGE ELLER ANDRE OPLYSNINGER, DRIFTSTAB, PERSONSKADE, TAB AF
PERSONLIGE OPLYSNINGER, DER MATTE OPSTA SOM F@LGE AF ELLER PA NOGEN MADE RELATERET TIL
BRUGEN AF ELLER MANGLENDE EVNE TIL AT BRUGE SOFTWAREPRODUKTET, ELLER PA ANDEN MADE |
FORBINDELSE MED NOGEN BESTEMMELSER | DENNE EULA, SELVOM HP ELLER LEVERAND@REN ER
BLEVET UNDERRETTET OM MULIGHEDEN FOR SADANNE SKADER, 0G SELV OM
MISLIGHOLDELSESBEF@JELSEN IKKE OPFYLDER SIT ESSENTIELLE FORMAL. Nogle stater/
jurisdiktionsomrader tillader ikke udelukkelsen eller begransningen af utilsigtede skader eller
falgeskader, sa ovenstaende begransning eller udelukkelse galder muligvis ikke for dig.
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12.

13.

14.

15.

KUNDER FRA DEN AMERIKANSKE FORBUNDSREGERING. | henhold til FAR 12.211 og 12.212,er
forretningsmaessig computersoftware, computersoftwaredokumentation og tekniske data til
kommercielle varer licenseret til den amerikanske regering under HP's standardlicens.

OVERHOLDELSE AF EKSPORTLOVGIVNING. Du skal overholde alle love eller bestemmelser i USA og
andre lande/omrader ("Eksportlove") for at sikre, at Softwareproduktet ikke (1) eksporteres, direkte
eller indirekte, i overtradelse af eksportlovene, eller (2) bruges til ethvert formal forbudt af
eksportlovene, herunder, men ikke begrzanset til, spredningen af nukleare, kemiske eller biologiske
vaben.

KAPACITET OG AUTORITET FOR KONTRAKTEN. Du bekrafter, at du er myndig i det land/omrade, du bor
i, og hvis det er relevant, at du er korrekt autoriseret af din arbejdsgiver til at indga denne kontrakt.

GZALDENDE LOV. Denne EULA er underlagt love i det land/omrade, hvor udstyret blev kabt.

HELE AFTALEN. Denne EULA (herunder alle tilleg eller tilfgjelser til denne EULA, som leveres sammen
med HP-produktet) er hele aftalen mellem dig og HP i forbindelse med Softwareproduktet, og den
tilsideseetter al tidligere eller samtidig mundtlig eller skriftlig kommunikation, alle forslag og
repraesentationer med hensyn til Softwareproduktet eller alle andre emner, der deekkes af denne EULA.
| det omfang vilkarene i alle HP's politikker eller programmer til supporttjenester er i konflikt med
vilkarene i denne EULA, galder vilkarene i denne EULA.

© Copyright 2015 HP Development Company, L.P.

Oplysningerne i dette dokument kan sndres uden forudgaende varsel. Alle andre produktnavne, der er
omtalt heri, kan vaere varemaerker tilhgrende deres respektive virksomheder. | det omfang det er tilladt efter
geeldende lov, er de eneste garantier for HP's produkter og tjenester angivet i de udtrykkelige
garantierklaeringer, der leveres sammen med de pagzldende produkter og tjenester. Intet heri udgar
yderligere garantier. | det omfang det er tilladt efter geeldende lov, er HP ikke erstatningsansvarlig for
tekniske eller redigeringsmaessige fejl eller udeladelser heri.

Farste udgave: August 2015
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Selvreparation udfert af kunden, garantiservice

HP-produkter er designet med mange CSR-dele (Customer Self Repair), der minimerer reparationstid og giver
starre fleksibilitet i forbindelse med udskiftning af defekte dele. Hvis HP i diagnosticeringsperioden
identificerer, at reparationen kan udfgres ved hjzlp af en CSR-del, leverer HP denne del direkte til dig for
udskiftning. Der er to kategorier af CSR-dele: 1) Dele, hvor reparation udfert af kunden er obligatorisk. Hvis
du anmoder HP om hjzelp til at udskifte disse dele, skal du betale for rejse- og arbejdsomkostninger for
denne service. 2) Dele, hvor reparation udfart af kunden er valgfri. Disse dele er ogsa designet til Customer
Self Repair. Hvis du gnsker, at HP skal udskifte dem for dig, kan dette blive udfgrt uden ekstra omkostninger i
henhold til den form for garantiservice, der er knyttet til dit produkt.

Baseret pa tilgaengelighed og geografiske forhold leveres CSR-dele inden for en forretningsdag. Levering
samme dag eller efter 4 timer kan tilbydes for et ekstra gebyr, og hvis geografien tillader det. Hvis der er
brug for hjzelp, kan du ringe til HP Technical Support Center, og en tekniker hjzlper dig over telefonen. HP
angiver i de leverede materialer til en CSR-del, om den defekte del skal returneres til HP. | de tilfselde hvor
der kraeves returnering af den defekte del til HP, skal du sende den defekte del tilbage til HP inden for en
angiven tidsperiode, normalt fem (5) forretningsdage. Den defekte del skal returneres med den tilhgrende
dokumentation i det leverede materiale. Hvis den defekte del ikke returneres til HP, kan der resultere i en
regning fra HP for udskiftningen. Med en reparation udfart af kunden betaler HP for levering og
omkostninger for returnering af delen og bestemmer, hvilken fragtmand der skal bruges.
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Kundesupport

DAWW

Fa telefonsupport til dit land/omrade

Du skal have produktnavn, serienummer, kgbsdato og
beskrivelse af problemet klar.

Telefonnumre for de enkelte lande/omrader findes i den folder,
der fulgte med i kassen med produktet, eller pa adressen
www.hp.com/support/.

Fa 24 timers internet-support og download
softwarehjzlpeprogrammer og drivere

www.hp.com/support/lj1020/

Bestil yderligere HP-service- eller vedligeholdelsesaftaler

www.hp.com/go/carepack

Registrer dit produkt

www.register.hp.com

Kundesupport
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C Miljobeskyttelsesprogram

° Beskyttelse af miljget

° Ozonproduktion
e  Strgmforbrug
e  Tonerforbrug

° Papirforbrug
° Plastik

° Forbrugsvarer til HP LaserJet-printeren

° Papir

° Begransninger i materialet

e  Brugeres bortskaffelse af kasseret udstyr (EU og Indien)

° Genanvendelse af elektronisk hardware

° Oplysninger om genbrug af hardware — Brasilien

° Kemiske stoffer

° Produktets stramdata i henhold til EU-requlativ 1275/2008

e  Erkleering om begransning af farlige stoffer (Indien)

e  Erklaering om Begransning af farlige stoffer (Tyrkiet)

° Erklaering om begraensning af farlige stoffer (Ukraine)

e  Tabel for stoffer (Kina)

e  Brugeroplysninger om SEPA Ecolabel (Kina)

° Regulativet for implementering pa kinesisk energimaerkat for printer, fax og kopimaskine

° Dataark vedrgrende materialesikkerhed (MSDS)

e  EPEAT

° Kilder med yderligere oplysninger
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Beskyttelse af miljoet

HP er engageret i levering af kvalitetsprodukter pa en miljgmassig ansvarlig made. Dette produkt er udviklet
med adskillige egenskaber, der minimerer indvirkningen pa miljget.

Ozonproduktion

Det luftbarne udslip af ozon for dette produkt er malt i henhold til en generelt anerkendt metode*, og nar
disse data anvendes pa et "bestralingsscenario fra en generisk kontormodel”**, kan HP afggre, at der ikke
genereres nogen betydelig mangde ozon under udskrivning, som overstiger nogen nuvarende standarder
eller retningslinjer for indendgrs luftkvalitet.

* Testmetode til fastsattelse af straling fra trykkerenheder i henhold til tildeling af miljgetiketter til
kontorenheder med udskrivningsfunktion, RAL-UZ 171 —BAM juli, 2012

** Baseret pa ozonkoncentration ved udskrivning i 2 timer pr. dag i et lokale pa 32 kubikmeter med en
ventilationsfrekvens pa 0,72 luftudskiftninger pr. time med HP-udskrivningstilbehgr

Stremforbrug

Stremforbruget falder betydeligt i tilstandene Klar, Dvale eller Fra, hvilket sparer naturlige ressourcer og
penge uden at pavirke produktets hgje ydeevne. Udskrivnings- og billedbehandlingsenheder fra HP, som er
market med ENERGY STAR’-logoet, opfylder U.S. Environmental Protection Agencys ENERGY STAR-
specifikationer for billedbehandlingsudstyr. Falgende maerke findes pa billedbehandlingsprodukter, der
opfylder ENERGY STAR-kravene:

i)

ENERGY STAR

Yderligere modelinformation om ENERGY STAR-kvalificerede billedprodukter findes pa:

www.hp.com/go/energystar

Tonerforbrug

EconoMode bruger mindre toner og forleenger derfor sandsynligvis printerpatronens levetid. HP anbefaler
ikke, at du bruger EconoMode konstant. Hvis du altid bruger EconoMode, risikerer du, at tonerbeholdningen
holder l&engere end de mekaniske dele i printerpatronen. Hvis udskriftskvaliteten begynder at blive forringet
og ikke leengere er acceptabel, bar du overveje at udskifte printerpatronen.
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Papirforbrug

Produktets dupleksfunktion (manuel eller automatisk) og N-op-udskrivningsfunktion (flere sider udskrives
pa én side) reducerer papirforbruget og den deraf falgende udnyttelse af de naturlige ressourcer.

Plastik

Plastikdele pa mere end 25 g er maerket i henhold til internationale standarder, sa det er muligt at
identificere plastik og bortskaffe det korrekt til genbrugsformal, nar produktet skal kasseres.

Forbrugsvarer til HP LaserJet-printeren

Originale HP-forbrugsvarer blev udviklet med miljget for gje. HP gar det let at spare ressourcer og papir, nar
du udskriver. Og nar du er faerdig, gar vi det nemt og gratis at genbruge. '

Alle HP-printerpatroner, der returneres til HP Planet Partners, gennemgar genbrugsproces i flere faser, hvor
materialer adskilles og renses til brug som ramateriale i originale HP-printerpatroner og
dagligdagsprodukter. Originale HP-printerpatroner, der returneres via HP Planet Partners, videresendes
aldrig til en losseplads, og HP genopfylder eller videresalger aldrig oprindelige HP-printerpatroner.

For at deltage i HP Planet Partners' returnerings- og genbrugsprogram, skal du besgge www.hp.com/
recycle. Valg dit land/omrade for at fa oplysninger om, hvordan du returnerer dine HP-forbrugsvarer.
Med alle nye HP LaserJet-printerpatronpakker falger oplysninger om programmet og instruktioner pa
flere sprog.

! Programmets tilgeengelighed varierer. Du kan finde yderligere oplysninger pa www.hp.com/recycle.

Papir

Dette produkt kan handtere genbrugspapir og letvaegtspapir (EcCoFFICIENT ™), hvis papiret opfylder
retningslinjerne i HP LaserJet Printer Family Print Media Guide. Produktet er ogsa egnet til brug sammen med
genbrugspapir og letvagtspapir (EcoFFICIENT™) i henhold til EN12281:2002.

Begransninger i materialet
Dette HP-produkt indeholder ikke kviksglv.

Dette HP-produkt indeholder ikke batterier.

Brugeres bortskaffelse af kasseret udstyr (EU og Indien)

Dette symbol betyder, at du ikke skal bortskaffe dit produkt sammen med husholdningsaffald. | stedet bgr du
beskytte folkesundheden og miljget ved at indlevere det kasserede udstyr pa en genbrugsstation med
henblik pa genanvendelse af kasseret elektrisk og elektronisk udstyr. Hvis du gnsker yderligere oplysninger,
bgar du kontakte renovationsselskabet for bortskaffelse af husholdningsaffald, eller ga til: www.hp.com/
recycle.
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Genanvendelse af elektronisk hardware

HP opfordrer kunder til at genanvende brugt elektronisk hardware. Du kan fa flere oplysninger om
genanvendelsesprogrammer pa: www.hp.com/recycle.

104 Tilleeg C Miljgbeskyttelsesprogram DAWW


http://www.hp.com/recycle

Oplysninger om genbrug af hardware - Brasilien

Este produto eletrdnico e seus componentes nao devem ser descartados no lixo comum, pois embora
é estejam em conformidade com padrdes mundiais de restri¢do a substancias nocivas, podem conter, ainda
< que em quantidades minimas, substancias impactantes ao meio ambiente. Ao final da vida util deste produto,
/ o usuario deverd entrega-lo a HP. A ndo observancia dessa orientacdo sujeitara o infrator as san¢des
previstas em lei.

\|—© Apos 0 uso, as pilhas e/ou baterias dos produtos HP deverdo ser entregues ao estabelecimento comercial ou
rede de assisténcia técnica autorizada pela HP.
Nao descarte o
produto eletronico
em lixo comum

Para maiores informagdes, inclusive sobre os pontos de recebimento, acesse:

www.hp.com.br/reciclar

Kemiske stoffer

HP er forpligtet til at give vore kunder oplysninger om kemiske stoffer i vore produkter, sa lovmaessige krav
som f.eks. REACH (Regulation EC No 1907/2006 of the European Parliament and the Council) overholdes. Du
kan finde en rapport med kemiske oplysninger for dette produkt pa: www.hp.com/go/reach.

Produktets stremdata i henhold til EU-regulativ 1275/2008

For produktstrgmdata, inklusive produktets stramforbrug ved standby i netvaerket, hvis alle kabelfarte
netvarksporte er tilsluttede, og alle tradlgse netvarksporte er aktiverede, henvises du til afsnit P14
"Additional Information" i produktets IT ECO Declaration pa www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/
environment/productdata/itecodesktop-pc.html.

Erklaering om begraensning af farlige stoffer (Indien)

This product complies with the "India E-waste Rule 2011" and prohibits use of lead, mercury, hexavalent
chromium, polybrominated biphenyls or polybrominated diphenyl ethers in concentrations exceeding 0.1
weight % and 0.01 weight % for cadmium, except for the exemptions set in Schedule 2 of the Rule.

Erklering om Begrzaensning af farlige stoffer (Tyrkiet)

Tiirkiye Cumhuriyeti: EEE Yénetmeligine Uygundur

Erklaering om begraensning af farlige stoffer (Ukraine)

06nagHaHHA BigNoBiAA€e BAMOraM TexHIYHOro perfnaMeHTy LLL0A0 06MeXeHHS BUKOPUCTaHHA AeAaKUX
Hebe3neyHUX pevyoBUH B €/IEKTPMYHOMY Ta e/IEKTPOHHOMY 06/1aAHAHHI, 3aTBEPA>KEHOr0 NOCTAaHOBOH
Kab6iHeTy MiHicTpiB YkpaiHu Big 3 rpyaHsa 2008 N2 1057
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Tabel for stoffer (Kina)

FRTEENRATENERRA S L0
HRER AR (el 75 8 5 e B ) \)
BEYR
H K i At ZIROR | SR IR
B4 (Pb) | (Hg) = (Cd) | (Cr(Vl)) | (PBB) (PBDE)

FIHIG % X 0 0 0 0 0
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Regulativet for implementering pa kinesisk energimzrkat for
printer, fax og kopimaskine
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Dataark vedrgrende materialesikkerhed (MSDS)

Dataark vedragrende materialesikkerhed (MSDS) for forbrugsvarer, der indeholder kemiske stoffer (f.eks.
toner) kan fas ved at ga til HP's websted pa www.hp.com/go/msds.

EPEAT

Mange HP-produkter er designet til at opfylde EPEAT. EPEAT er en omfattende miljgvurdering, der hjelper
med til at identificere miljgrigtigt elektronikudstyr. Hvis du gnsker yderligere oplysninger om EPEAT, kan du
ga til www.epeat.net. Hvis du gnsker oplysninger om HP's EPEAT-registrerede produkter, kan du ga til
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/pdf/epeat_printers.pdf.

Kilder med yderligere oplysninger
Sadan far du oplysninger om disse miljgmassige emner:
e  Profilark for produktmiljgbeskyttelse for dette og mange relaterede HP-produkter
e  HP'sengagement i forhold til miljget
e  HP's miljgstyringssystem
e  HP'stilbageleverings- og genbrugsprogram ved slutningen af produkternes levetid
e  Dataark vedrgrende materialesikkerhed

Besgg www.hp.com/go/environment.

Besgg ogsa www.hp.com/recycle.
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Regulative erklaeringer

FCC-regulativer

Dette udstyr er blevet afpragvet og fundet i overensstemmelse med kravene til en digital Klasse B-enhed i
henhold til afsnit 15 i FCC-bestemmelserne. Disse begransninger er fastsat med henblik pa at yde rimelig
beskyttelse mod skadelige forstyrrelser i installationer i private boliger. Dette udstyr genererer, bruger og
kan afgive radiofrekvensenergi. Hvis dette udstyr ikke installeres og anvendes i overensstemmelse med
anvisningerne, kan det forarsage skadelige forstyrrelser i radiokommunikationsudstyr. Der er dog ingen
garanti for, at der ikke vil forekomme forstyrrelser i en bestemt installation. Hvis dette udstyr forarsager
skadelige forstyrrelser i radio- eller fijernsynsmodtagelse, hvilket kan fastslas ved at slukke og tande for
udstyret, opfordres brugeren til at forsgge at udbedre forstyrrelserne pa en eller flere af falgende mader:

e  Drejeller flyt den modtagende antenne.
e  Forgg afstanden mellem udstyret og modtageren.
e  Tilslut udstyret til en stikkontakt pa et andet kredslgb end det, som modtageren er tilsluttet.

e  Radfer dig med forhandleren eller en erfaren radio-/tv-tekniker for at fa hjzelp.

29,

E BEMAERK: Eventuelle @ndringer eller modifikationer af printeren, som ikke udtrykkeligt er godkendt af HP,
kan gare brugerens ret til at anvende dette udstyr ugyldig.

Brug af et afskaermet printerkabel er pakraevet, for at Klasse B-begraensningerne i afsnit 15 af FFC-
bestemmelserne kan overholdes.

Canada - Industry Canada ICES-003-overholdelseserklaering
CAN ICES-3(B)/NMB-3(B)

EMC-erklaering (Korea)

B= 17| 0l J101= Jt3E8((B=2)22 AN EgSES & Il
(Or2E8 $&S40100) | JIZ2HM =2 JHE0A AL86ts A
H, 2= NF0A AISE = UASL

Vejledning til stramkabel

Serg for, at stramforsyningen svarer til produktets spandingsangivelse. Spandingsangivelsen findes pa
produktetiketten. Produktet bruger enten 110-127 Vac eller 220-240 Vac og 50/60 Hz.

Tilslut netledningen mellem produktet og en jordforbundet stikkontakt.

A FORSIGTIG: Brug kun den netledning, der fulgte med produktet, for at forhindre, at produktet bliver
beskadiget.

Lasersikkerhed

Center for Devices and Radiological Health (CDRH) i den amerikanske Food and Drug Administration har
indfart en rekke bestemmelser for laserprdoukter, der er fremstillet siden d. 1. august 1976. Produkter pa
det amerikanske marked skal overholde disse bestemmelser. Enheden er klassificeret som et "Klasse 1"-
laserprodukt under Radiation Performance Standard i henhold til Radiation Control for Health and Safety Act
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fra 1968 pa foranledning af det amerikanske Department of Health and Human Services (DHHS). Da den
straling, der udsendes inden i enheden, er fuldstaendig begraenset og omgivet af beskyttelseslag og udvendig
afdaekning, kan laserstralen ikke na ud ved almindelig brugerbetjening.

A ADVARSEL! Brug af kontroller, justeringsandringer eller udfgrelse af procedurer ud over dem, der er
specificeret i denne brugervejledning, giver risiko for farlig straling.

Erklaering om lasersikkerhed galdende for Finland
Luokan 1 laserlaite
Klass 1 Laser Apparat

HP LaserlJet 1020 printer, laserkirjoitin on kdyttdjan kannalta turvallinen luokan 1 laserlaite. Normaalissa
kaytossa kirjoittimen suojakotelointi estda lasersateen paasyn laitteen ulkopuolelle. Laitteen
turvallisuusluokka on maaritetty standardin EN 60825-1 (2007) mukaisesti.

VAROITUS!

Laitteen kayttaminen muulla kuin kayttdohjeessa mainitulla tavalla saattaa altistaa kdyttajan
turvallisuusluokan 1 ylittavalle nakymattomalle lasersateilylle.

VARNING!

Om apparaten anvands pa annat satt an i bruksanvisning specificerats, kan anvandaren utsattas for osynlig
laserstralning, som overskrider gransen for laserklass 1.

HUOLTO

HP LaserJet 1020 printer - kirjoittimen sisalla ei ole kayttajan huollettavissa olevia kohteita. Laitteen saa
avata ja huoltaa ainoastaan sen huoltamiseen koulutettu henkil6. Tallaiseksi huoltotoimenpiteeksi ei
katsota variainekasetin vaihtamista, paperiradan puhdistusta tai muita kayttdjan kasikirjassa lueteltuja,
kayttajan tehtavaksi tarkoitettuja yllapitotoimia, jotka voidaan suorittaa ilman erikoistyokaluja.

VARO!

Mikali kirjoittimen suojakotelo avataan, olet alttiina nakymattomallelasersateilylle laitteen ollessa
toiminnassa. Ald katso sateeseen.

VARNING!

Om laserprinterns skyddshdlje Oppnas da apparaten ar i funktion, utsattas anvandaren for osynlig
laserstralning. Betrakta ej stralen.

Tiedot laitteessa kaytettavan laserdiodin sateilyominaisuuksista: Aallonpituus 775-795 nm Teho 5 m W
Luokan 3B laser.
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GS-erklaering (Tyskland)

Das Gerat ist nicht fiir die Benutzung im unmittelbaren Gesichtsfeld am Bildschirmarbeitsplatz vorgesehen.
Um storende Reflexionen am Bildschirmarbeitsplatz zu vermeiden, darf dieses Produkt nicht im
unmittelbaren Gesichtsfeld platziert werden.

Das Gerat ist kein Bildschirmarbeitsplatz gemaR BildscharbV. Bei ungiinstigen Lichtverhaltnissen (z. B.
direkte Sonneneinstrahlung) kann es zu Reflexionen auf dem Display und damit zu Einschrankungen der
Lesbarkeit der dargestellten Zeichen kommen.

Eurasisk overensstemmelseserklzring (Hviderusland, Kasakhstan, Rusland)
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E HP-dele og -ekstraudstyr

| dette appendiks finder du oplysninger om falgende emner:

° Bestilling af forbrugsvarer

° Brug af HP-printerpatroner
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Bestilling af forbrugsvarer

Du kan udvide printerens funktioner med valgfrit ekstraudstyr og valgfrie forbrugsvarer.
Anvend ekstraudstyr og forbrugsvarer, der er specielt udviklet til HP LaserJet 1020-printeren, for at sikre

optimal ydeevne.

Tabel E-1 Bestillingsoplysninger

Produkt

Beskrivelse eller anvendelse

Bestillingsnummer

Forbrugsvarer til udskrivning

HP-multifunktionspapir

HP-papir til mange forskellige
formal (1 kasse med 10 is,

500 ark hver). Kunder i USA kan
bestille en prgve ved at ringe til
800-471-4701.

HPM1120

HP LaserJet-papir

HP-kvalitetspapir til

HP LaserJet-printere (1 kasse
med 10 ris, 500 ark hver).
Kunder i USA kan bestille en
preve ved at ringe til
800-471-4701.

HPJ1124

HP LaserJet-transparenter

HP-transparenter til
monokrome HP LaserJet-
printere.

92296T (Letter)

92296U (A4)

Printerpatroner til
HP LaserJet 1020-printeren

Printerpatroner

Ekstra printerpatroner til
HP LaserJet 1020-printeren.

2.000 siders patron
Se Printerpatronens

forventede levetid pa side 115
for at fa yderligere oplysninger.

Q2612A

Supplerende dokumentation

HP LaserJet family print media
guide (Medievejledning til HP
LaserJet-printere)

En vejledning vedrgrende brug
af papir og andre medier i
HP LaserJet-printere.

5851-1468

BEMZARK: Dette dokument
kan hentes fra
http://www.hp.com/support/

lipaperguide/.

Erstatningsdele

Medieopsamlingsvalse Bruges til at opsamle mediet RL1-0266
fra papirbakken og fare det
gennem printeren.

Separator til printeren Bruges til at forhindre, at flere  RL1-0269

ark fgres igennem printerens
udskriftsgang.

Tilbehgrsdel

Papirbakkedaksel

Bruges til at dekke mediet i
papirbakken.

Q2460-40004 (USA)

Q2460-40005 (Europa)
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Brug af HP-printerpatroner

Folgende afsnit indeholder oplysninger om HP-printerpatroner, vejledning i omfordeling af toner og
udskiftning af printerpatronen.

HP-politik vedrgrende printerpatroner, der ikke er fremstillet af HP

HP Company anbefaler ikke brug af printerpatroner fra andre producenter, hverken nye, genfyldte eller
genfremstillede patroner. Da disse produkter ikke kommer fra HP, har HP ikke indflydelse pa deres
udformning eller kvalitet. Service eller reparationer, der matte blive ngdvendige som fglge af anvendelse af
printerpatroner fra andre producenter, dekkes ikke af printergarantien.

[’%f’ BEMARK: Garantien dxkker ikke fejl som fglge af software, graenseflader eller dele, der ikke er leveret af
HP.

HP's websted for antiforfalskning

Ga til www.hp.com/go/anticounterfeit, nar du installerer en HP-tonerpatron, og meddelelsen pa
kontrolpanelet angiver, at patronen ikke er fra HP. HP hj=lper dig med at finde ud af, om patronen er
original, og vil vaere behjzlpelig med at lgse problemet.

Tonerpatronen er muligvis ikke en original HP-tonerpatron, hvis du bemarker fglgende:
e  Statussiden over forbrugsvarer indikerer, at der er installeret en forbrugsvare, som ikke er fra HP.
e  Duoplever et stort antal problemer med tonerpatronen.

° Patronen ser ikke ud, som den skal (f.eks. afviger emballagen fra HP's emballage).

Opbevaring af printerpatroner

Undga at tage printerpatronen ud af pakken, far du er klar til at bruge den.

A FORSIGTIG: Hvis du vil forhindre, at printerpatronen bliver beskadiget, skal du undga, at den udsaettes for
direkte lys.

Nogle HP LaserJet-printerpatronpakker er stemplet med en alfanumerisk datokode. Denne kode
repraesenterer en 30-maneders periode efter produktionsdatoen, som styrker den effektive lagerstyring
mellem HP og andre forhandlere. Den fungerer ikke som en angivelse af tonerens levetid (holdbarhed) og er
ikke forbundet med garantibetingelser og -forhold.

Printerpatronens forventede levetid

En printerpatrons levetid afhanger af den mangde toner, som udskriftsjobbene kraever. Nar du udskriver
tekst med en daekning pa ca. 5 %, kan HP LaserJet 1020-printeren gennemsnitligt udskrive 2.000 sider.

[%”r BEMAERK: Det er muligt, at tonerbeholdningen varer lengere end de mekaniske dele i printerpatronen. Hvis
udskriftskvaliteten begynder at aftage under disse omstandigheder, skal du installere en ny printerpatron,
selv om der stadig er toner i patronen.

Denne forventede levetid forudsaetter, at udskriftstaetheden er indstillet til 3, og at EconoMode er slaet fra.
(Dette er standardindstillingerne).
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Tonerbesparelse

Printeren bruger mindre toner pa hver side, nar EconoMode er aktiveret. Hvis du vaelger denne indstilling,
forleenges printerpatronens levetid, omkostningerne pr. side reduceres, men udskriftskvaliteten forringes.
HP anbefaler ikke, at bruge EconoMode hele tiden.
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