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1 Grunder om skrivaren

| detta kapitel finns féljande information:

° Snabb atkomst till ytterligare information

° Skrivarkonfiguration

° Skrivarens komponenter

° Skrivarens kontrollpanel

° Pappersbanor

° Skrivaranslutningar

° Skrivarprogramvara

° Sida for skrivarinformation

° Materialhdnsyn for skrivaren
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Snabb atkomst till ytterligare information

I nedanstaende avsnitt visas resurser for ytterligare information om HP LaserJet 1020-skrivaren.
Webblankar till drivrutiner, programvaror och support

Om du behover kontakta HP for att fa service eller support kan du anvanda nagon av féljande lankar:

HP LaserJet 1020-skrivare

e | USA, se http://www.hp.com/support/lj1020/.

e | dvrigaléander/regioner, se http://www.hp.com/.

Lankar i anvandarhandboken

e  Skrivarens komponenter pa sidan 4 (skrivarens komponenter)

e  Bytatonerkassett pa sidan 51

e  Problemlésning pa sidan 53

° Bestalla forbrukningsartiklar pa sidan 114

Har finns ytterligare information

e  Anvindarhandbok pa CD: Detaljerad information om hur skrivaren anvands samt felsdkning.
Tillganglig pa den cd-skiva som medféljer skrivaren.

e  Onlinehjilp: Information om de skrivaralternativ som ar tillgangliga i skrivardrivrutinerna. Du kan
oppna en hjalpfil via onlinehjalpen i skrivardrivrutinen.

e  Online-anvandarhandbok (HTML): Detaljerad information om hur skrivaren anvands samt felsokning.
Tillganglig pa http://www.hp.com/support/lj1020/. Valj Manuals nér sidan 6ppnas.
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Skrivarkonfiguration

Nedan visas standardkonfigurationen for HP LaserJet 1020-skrivaren.

HP LaserJet 1020-skrivare
e 14 sidor per minut (ppm) for A4 och 15 sidor per minut for Letter-papper
e  Forsta sidan matas ut redan efter 10 sekunder

e  FastRes 1200: 1200 dpi effektiv utskriftskvalitet (600 x 600 x 2 dpi med HP Resolution Enhancement-
teknik [REt])

e  Huvudinmatningsfack for 150 ark

e  Prioritetsinmatningsfack

e  Utskriftskapacitet pa 100 ark

e  Anvanda Ekonomildge (sparar toner):

e  Skriv ut vattenstamplar, broschyrer, flera sidor per ark (N sidor per ark) och forsta sidan pa annat
material an resten av dokumentet

e 2MBRAM
e  Tonerkassett for 2 000 sidor
e  USB 2.0 hog hastighet

e  Strombrytare

SVww Skrivarkonfiguration 3



Skrivarens komponenter

I nedanstaende bild visas komponenterna i HP LaserJet 1020-skrivaren.

1 Lampan Atgarda

2 Lampan Redo

3 Lucka for tonerkassett

q Stod for utskriftsmaterial

5 Prioritetsinmatningsfack

6 Huvudinmatningsfack foér 150 ark

7 Utmatningsfack

1 Strombrytare

2 Elektriskt uttag

3 USB-port
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Skrivarens kontrollpanel

Pa skrivarens kontrollpanel finns tva lampor. Dessa lampor bildar monster som visar skrivarstatusen.

1 Lampan Atgérda: Visar att inmatningsfacken dr tomma, luckan till tonerkassetten ar dppen, tonerkassetten saknas eller att
nagot annat fel har uppstatt. Mer information finns i avsnittet Sida for skrivarinformation pa sidan 10.

2 Lampan Redo: Visar att skrivaren ar klar for utskrift.

E,?"” 0BS! |Statuslampmonster pa sidan 56 finns mer information om lampmonstren.
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Pappersbanor

| féljande avsnitt beskrivs inmatningsfack och utmatningsfack.

Prioritetsinmatningsfack

Du anvander prioritetsinmatningsfacket nar du lagger i ett pappersark, kuvert, vykort, etikett eller OH-film.
Du kan ocksa anvédnda prioritetsinmatningsfacket nar du vill skriva ut forsta sidan pa annat material dn
resten av dokumentet.

Pappersledarna ser till att materialet matas in korrekt i skrivaren och att texten inte blir sned (hamnar fel pa
materialet). Nar du fyller pa material i skrivaren bor du justera pappersledarna sa att de passar bredden pa
det material du anvander.

finns i Vdlja papper och annat material pa sidan 22 mer information om materialtyper.

Huvudinmatningsfack

Huvudinmatningsfacket, dppnas fran framsidan av skrivaren, rymmer upp till 150 ark 20 |b-papper eller
annat material. Information om materialspecifikationerna finns i Skrivarens funktioner och kapacitet

pasidan 76.

Pappersledarna ser till att materialet matas in korrekt i skrivaren och att texten inte blir sned (hamnar fel pa
materialet). Huvudinmatningsfacket har ocksa pappersledare pa sidan och framtill. Nar du fyller pa material i
skrivaren bor du justera pappersledarna sa att de passar langden och bredden pa det material du anvander.

Utmatningsfack

Utmatningsfacket sitter pa skrivarens ovansida. Utskrivet material samlas har i ratt ordning. Med stodet for
utskriftsmaterial kan storre utskrifter staplas battre.
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Skrivaranslutningar

Skrivaren HP LaserJet 1020 stoder USB 2.0-héghastighetsanslutningar.

Ansluta USB-kabeln

1.  Anslut USB-kabeln till skrivaren.

2. Anslut den andra anden av USB-kabeln i datorn ndr du uppmanas att gora det under
programvaruinstallationen.

@Q//
\

7

/ i
\
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Skrivarprogramvara

I nedanstaende avsnitt beskrivs de operativsystem som kan anvdndas och programvaran som medfaljer
HP LaserJet 1020-skrivaren.

7 0BS! All programvara & inte tillgénglig pa alla sprak.

Operativsystem som kan anvandas
Med skrivaren foljer programvara som kan anvandas tillsammans med féljande operativsystem:
e  Windows Vista (32-bitars och 64-bitars)
e  Windows XP (32- och 64-bitarsversioner)
e  Windows 7 (32-bitars och 64-bitars)
e  Windows Server 2003 (32- och 64-bitarsversioner)

Mer information om hur du uppgraderar fran Windows 2000 Server till Windows Server 2003 med
Windows Server 2003 Point and Print eller Windows Server 2003 Terminal Services och utskrift, gar du
till http://www.microsoft.com/.

Skrivarprogramvara for Windows-datorer

I nedanstaende avsnitt finns anvisningar for hur du installerar skrivarprogramvara pa olika Windows-
operativsystem och den programvara som ar tillganglig for alla anvandare av skrivaren.

Sa hér installerar du programvaran for alla andra operativsystem

Satt i cd-skivan som medféljde skrivaren i datorns cd-rom-enhet. Folj anvisningarna pa skidrmen.

EJ?'” 0BS! Om véalkomstskarmen inte 6ppnas klickar du pa Start i Aktivitetsfaltet och valjer Kor. Skriv 7 :
\ setup (dar z &r enhetsbokstaven for cd-enheten) och klicka sedan pa OK.

Skrivardrivrutiner

En skrivardrivrutin ar den programvarukomponent som ger atkomst till skrivarens funktioner och goér det
mojligt for datorn att kommunicera med skrivaren.

Skrivaregenskaper (drivrutin)

Styra skrivaren med egenskaper for skrivare. Du kan andra standardinstallningarna, t.ex. pappersstorlek och
typ, skriva ut flera sidor pa ett enda ark (Utskrift av flera sidor pa samma ark), uppldsning och
vattenstamplar. Du kan 6ppna skrivaregenskaperna pa foljande satt:

e Viadet program du anvander for att skriva ut. Detta bara dndrar installningarna fér det aktuella
programmet.

e ViaWindows operativsystem. Detta dndrar standardinstallningarna for alla framtida utskriftsjobb

E;#” OBS! Eftersom manga olika program anvander en annan metod fér att komma at skrivaregenskaperna,
beskriver féljande avsnitt de vanligaste metoderna som anvands i Windows Vista, 7 och Windows XP.
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Sa har dndrar du instédllningarna for det aktuella programmet

[%”r 0BS! Aven om utférandestegen kan variera mellan olika program, dr det har den vanligaste metoden.

1.  Klicka pa Skriv ut pa menyn Arkiv i programmet.
2. ldialogrutan Skriv ut klickar du pa Egenskaper.

3. Andrainstillningarna och klicka pa OK.

Andra standardinstillningarna for alla framtida utskriftsjobb i

1. Windows Vista och Windows 7: Klicka pa Start och Kontrollpanelen. | kategorin for Maskinvara och
ljud klickar du pa Skrivare.

Windows XP och Windows Server 2003 (via standardvyn for Start-menyn): Klicka pa Start och klicka
sedan pa Skrivare och fax.

Windows XP, Windows Server 2003 (med klassisk startmeny): Klicka pa Start, sedan pa Instéllningar

och déarefter pa Skrivaregenskaper.

2. Hogerklicka pa drivrutinsikonen och valj sedan Utskriftsinstéllningar.

Onlinehjalp for skrivaregenskaper

Onlinehjalp for skrivarens egenskaper (drivrutin) innehaller specifik information om funktioner i
skrivaregenskaperna. Denna onlinehjalp leder dig genom processen att dndra din skrivares
standardinstallningar. For vissa drivrutiner ger onlinehjdlpen dig instruktioner om hur du anvander
sammanhangsberoende hjalp. | den sammanhangsberoende hjalpen beskrivs alternativen for den
drivrutinsfunktion du for ndrvarande anvander.

Sa hér far du atkomst till onlinehjilpen for skrivarens egenskaper
1. I programmet klickar du pa Arkiv och sedan pa Skriv ut.

2. Klicka pa Egenskaper, och sedan pa Hjalp.

Utskriftsinstallningarnas prioritet

Du kan andra skrivarens utskriftsinstallningar pa tva olika satt: i programmet eller i skrivardrivrutinen.
Andringar som gjorts i programmet prioriteras framfor installningar som andrats i skrivardrivrutinen. | ett
program prioriteras dandringar som gjorts i Utskriftsformat framfor andringar som gjorts i Skriv ut.

Sidan skrivarinformation

Om en viss utskriftsinstallning kan andras pa mer an ett av de satt som har namnts ovan anvander du den
metod som har hogsta prioritet.

SVww Skrivarprogramvara
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Sida for skrivarinformation

Testsidan for skrivaren ar en informativ sida som ligger i skrivarens minne. Under installationen kan du valja
att skriva ut denna testsida. Om sidan skrivs ut har du installerat skrivaren korrekt.

Testsida

Testsidan innehaller information om skrivardrivrutiner och portinstallningar. Sidan innehaller aven
information om skrivarnamn och modell, datornamn m.m. Du kan skriva ut testsidan fran skrivardrivrutinen.
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Materialhdansyn for skrivaren

HP LaserJet-skrivare ger utmarkt utskriftskvalitet. Skrivaren kan anvanda ett stort antal olika material, t.ex.
arkskuret papper (inklusive returpapper), kuvert, etiketter, OH-film, veléng och papper i specialformat.
Egenskaper som vikt, kornighet och fuktinnehall ar viktiga faktorer som paverkar skrivarprestanda och
utskriftskvalitet.

I skrivaren kan du anvanda manga olika papper och annat utskriftsmaterial enligt riktlinjernai denna
anvandarhandbok. Material som inte uppfyller kraven i dessa riktlinjer kan orsaka féljande problem:

e  Dalig utskriftskvalitet
e  (Okad frekvens av materialtrassel
e  Onormalt slitage av skrivaren som kraver reparation

Anvand enbart HP-tillverkat papper och utskriftsmaterial for basta resultat. HP rekommenderar inte
anvandning fran andra tillverkare. Eftersom de inte ar HP-produkter har HP inget inflytande 6ver deras
utférande eller kvalitet.

Det &r mojligt att materialet uppfyller alla kraven i riktlinjerna i anvandarhandboken men anda inte ger
tillfredsstallande utskriftsresultat. Det kan bero pa felaktig hantering, oacceptabla nivaer av temperatur och
fuktighet eller andra variabler som HP inte kan kontrollera.

Kontrollera att materialet uppfyller kraven som faststallts i denna anvandarhandbok och i HP LaserJet printer
family media guide (Utskriftsmaterialguiden fér HP LaserJet) innan du kdper stérre kvantiteter. Du kan ladda
ner riktlinjerna fran http://www.hp.com/support/ljpaperguide/ eller ldsa under Bestalla férbrukningsartiklar
pasidan 114 dar det finns mer information om hur du bestaller riktlinjerna. Testa alltid materialet innan du
koper stora kvantiteter.

A VIKTIGT: Om du anvander material som inte uppfyller kraven i HP:s specifikationer kan det uppsta
skrivarfel som kraver reparation. Denna reparation tacks inte av garantin eller serviceavtalet med HP.

Materialstorlekar som stods

Information om materialstorlekar som stdds, se Skrivarens funktioner och kapacitet pa sidan 76.
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Utskriftsfunktioner

| detta kapitel finns féljande information:

Manuell matning

Avbryta en utskrift

Sa har fungerar installningarna for utskriftskvalitet

Optimera utskriftskvaliteten for olika typer av material

Riktlinjer f6r materialanvandning

Vilja papper och annat material

Placera material i inmatningsfacken

Skriva ut ett kuvert

Skriva ut flera kuvert

Skriva ut pa OH-film och etiketter

Skriva ut pa brevhuvud och fértryckta blanketter

Skriva ut pa material i specialstorlek och kort

Utskrift pa bada sidor av papperet (manuell tvasidig utskrift)

Skriva ut flera sidor pa ett enda pappersark (N sidor per ark)

Skriva ut haften

Skriva ut vattenstamplar
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Manuell matning

Du kan anvanda manuell matning nar du skriver ut pa blandade material, t.ex. forst ett kuvert, darefter ett
brev, darefter ett kuvert till och sa vidare. Mata in ett kuvert i prioritetsinmatningsfacket och fyll pa
brevhuvuden i huvudinmatningsfacket.

Skriva ut med manuell matning

1. Oppna skrivaregenskaperna (eller utskriftsegenskaperna i Windows 2000 och XP). (Se
Skrivaregenskaper (drivrutin) pa sidan 8 fér anvisningar.)

2.  Pafliken Papper/Kvalitet viljer du Manuell matning i listan Kélla.

3. Matain material i prioritetsinmatningsfacket och klicka pa Fortsatt.

14 Kapitel 2 Utskriftsfunktioner SVww



Avbryta en utskrift

Svww

Du kan avbryta en utskrift fran ett program eller en utskriftsko.

Om du vill stoppa skrivaren omedelbart tar du bort kvarvarande papper fran skrivaren. Nar skrivaren stannat
anvander du ett av nedanstaende alternativ.

e  Program: Normalt sett visas en dialogruta en kort stund pa skarmen dar du kan avbryta utskriften.

o  Utskriftsko i Windows: Om en utskrift vantar i en utskriftsko (datorns minne) eller i utskriftsbuffringen
kan du radera utskriften dar. Klicka pa Start, Instdllningar och Skrivare eller Skrivare och fax.
Dubbelklicka pa ikonen HP LaserJet 1020 om du vill 6ppna fonstret och valj sedan utskrift och klicka pa
Ta bort eller Avbryt.

Om statuslamporna pa kontrollpanelen fortsatter att blinka efter det att du har avbrutit en utskrift sander
datorn fortfarande utskriften till skrivaren. Antingen tar du bort jobbet fran utskriftskon eller sa vantar du
tills datorn slutat sdanda information. Skrivaren atervander da till ldget Redo.

Avbryta en utskrift
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Sa har fungerar instdllningarna for utskriftskvalitet

Installningar for utskriftskvalitet paverkar hur ljus eller mork skriften ska vara pa sidan och hur grafiken
skrivs ut. Du kan ocksa anvdnda installningarna for utskriftskvalitet for att optimera utskriftskvaliteten for
olika typer av material. Mer information finns i avsnittet Optimera utskriftskvaliteten for olika typer av
material pa sidan 17.

Du kan andra instadllningarna i skrivaregenskaperna for att passa den typ av utskrifter du gor. Foljande
installningar finns:

e  FastRes 1200: Denna installning ger 1200 dpi effektiv utskriftskvalitet (600 x 600 x 2 dpi med
HP Resolution Enhancement-teknik [REt]).

e 600 dpi: Denna instéllning ger 600 x 600 dpi-utskrift med Resolution Enhancement-teknik (REt) for
battre text.

e  Anvinda Ekonomildge (spara toner): Texten skrivs ut med mindre toner. Denna installning &r bra nar
du skriver ut utkast. Du kan aktivera detta alternativ oberoende av andra kvalitetsinstallningar.

1. Oppna skrivaregenskaperna (eller utskriftsegenskaperna i Windows 2000 och XP). (Se
Skrivaregenskaper (drivrutin) pa sidan 8 fér anvisningar.)

2. Pafliken Efterbehandling valjer du den installning for utskriftskvalitet som du vill anvédnda.

EJ*’” 0BS! Alla skrivarfunktioner ar inte tillgangliga via alla drivrutiner eller operativsystem. Se
skrivaregenskapernas (drivrutinens) onlinehjalp for information om vilka funktioner som ar tillgangliga for
den drivrutinen.

@f 0BS! Oppna egenskaper via menyn Start i Windows aktivitetsfalt om du vill andra instéllningarna for
utskriftskvalitet for alla kommande utskriftsjobb. Om du vill andra installningarna for utskriftskvalitet
endast for det aktuella programmet kommer du at egenskaper via menyn Skrivarinstallningar i
programmet du anvander for att skriva ut. Mer information finns i avsnittet Skrivaregenskaper (drivrutin)

pa sidan 8.
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Optimera utskriftskvaliteten for olika typer av material

svww

Installningar for materialtyp styr temperaturen for skrivarens fixeringsenhet. Du kan @ndra installningarna

for det material du anvander for att optimera utskriftskvaliteten.

I skrivaren HP LaserJet 1020 finns ett antal utskriftsldagen som gor att enheten kan anpassas mer specifikt till

det material som anvands i skrivaren. | nedanstaende tabell ges en 6versikt 6ver de utskriftslagen for

drivrutinen som finns.

sidor per minut blir farre.

[%”f OBS! Nar lagena for kort, kuvert, etikett och grovt anvands gor skrivaren paus mellan sidor och antalet

Tabell 2-1 Standardutskriftslagen for drivrutin

Lage Material

PLAIN (Vanligt) 75 till 104 g/m?

LIGHT (L&tt) <75g/m?

HEAVY (Tungt) 90 till 105 g/m?
CARDSTOCK (Kort) Kort eller tjockt material

TRANSPARENCY (OH-film)

4-mil, 0.1 Monokrom OH-film (OHT:er)

ENVELOPE (Kuvert) Standardkuvert

LABEL (Etikett) Standardetiketter for HP LaserJet
BOND (Brevpapper) Brevpapper

ROUGH (Grovt) Grovt papper

COLOR (Farg) Vanligt material

LETTERHEAD (Brevhuvud)

Vanligt material

PREPRINTED (Fortryckt)

Vanligt material

PREPUNCHED (Férhalat)

Vanligt material

RECYCLED (Atervinningspapper)

Vanligt material

VELLUM (Veldng)

Vanligt material

Optimera utskriftskvaliteten for olika typer av material
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Riktlinjer for materialanvidndning

I nedanstaende avsnitt ges riktlinjer och anvisningar for utskrift pa OH-film, kuvert och andra
specialmaterial. Riktlinjer och anvisningar ingar som hjalp vid val av material som optimerar
utskriftskvaliteten hellre &n material som orsakar trassel eller skada pa skrivaren.

Basta resultatet far du om du anvander vanligt 75 g/m2-papper. Kontrollera att papperet ar av bra kvalitet
och fritt fran revor, hack, flackar, l6sa partiklar, damm, veck, hal samt inte har skrynkliga eller vikta kanter.

Om du inte vet vilken papperstyp du anvander (t.ex. brevpapper eller atervinningspapper) finns uppgift om
detta pa etiketten pa papperskartongen.

Vissa papperstyper kan orsaka problem med utskriftskvaliteten, stopp eller skador pa skrivaren.

Tabell 2-2 Pappersanvindning

Symtom

Problem med papper

Losning

Dalig utskriftskvalitet eller
tonervidhaftning

Matningsproblem

Papperet ar for fuktigt, for grovt eller
praglat

Defekt parti

Forsok med en annan sorts papper mellan
100 och 250 Sheffield och 4 och 6%
fuktinnehall.

Kontrollera att ratt materialtyp har valts
for skrivaren.

Ofullstandiga tecken, stopp eller buktning

Felaktig forvaring

Forvara papperet plant i den fuktsdkra
forpackningen.

Okad gra bakgrundsskuggning

Kan vara for tungt

Anvand lattare papper.

Stark buktning

Matningsproblem

For fuktigt, fel fiberriktning eller tillverkat
av korta fibrer

Anvand langfibrigt papper.

Kontrollera att ratt materialtyp har valts
for skrivaren.

Stopp eller skador pa skrivaren

Utskarningar eller perforeringar

Anvand inte papper med utskdrningar eller
perforeringar.

Matningsproblem

Ojamna kanter

Anvand papper av hog kvalitet.

[%F OBS! Varme och tryck anvands for att fixera tonern pa papperet. Se till att fargat papper eller fortryckta

blanketter anvdnder bldack som tal skrivarens temperatur. Skrivarens maxtemperatur ar 200° Ci 0,1 sekund.

Anvand inte brevhuvud tryckt med lagtemperaturblack, som anvands vid vissa typer av termografi.

Anvand inte brevhuvud-upphajt brevhuvud.

Anvand inte OH-film som &r avsedd for blackstraleskrivare eller andra lagtemperaturskrivare. Anvand endast
OH-film som ar speciellt avsedd for anvandning i HP LaserJet-skrivare.

Etiketter

HP rekommenderar att du skriver ut etiketter fran prioritetsinmatningsfacket.

skrivaren.

AVIKTIGT: Mata inte ett etikettark genom skrivaren mer an en gang. Sjalvhaftan forsamras och kan skada

18 Kapitel 2 Utskriftsfunktioner
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Etiketternas utforande

Tank pa kvaliteten i foljande avseenden nar du valjer etiketter:

OH-film

Sjalvhdfta: Det sjalvhaftande materialet maste vara stabilt vid 200° C; skrivarens maximala
temperatur.

Utformning: Anvand bara etiketter som inte har frilagda ytor pa skyddsarket. Etiketterna kan lossna
fran ark som har tomrum mellan etiketterna, vilket kan ge upphov till allvarliga matningsproblem.

Buktning: Etiketterna maste ligga plant fére utskriften med maximalt 13 mm buktning i nagon riktning.

Skick: Anvand inte etiketter med skrynklor, bubblor eller som visar andra tecken pa att lossna fran
stodarket.

OH-film som anvands i skrivaren maste tala 200°'C, vilket dr den hogsta temperatur som skrivaren kan
hantera.

Kuvert

HP rekommenderar att du skriver ut kuvert fran prioritetsinmatningsfacket.

Kuvertens utforande

Kuvertens utférande ar avgorande. Kuvertens vikning kan variera mycket, inte bara mellan tillverkare utan
aven i samma férpackning fran samma tillverkare. Utskriftskvaliteten pa kuverten beror pa deras kvalitet.
Tank pa foljande nar du valjer kuvert:

Vikt: Papperet som kuvertet ar gjort av far inte vaga mer an 90 g/m?, annars kan det uppsta
matningsproblem.

Utforande: Fore utskriften ska kuverten ligga plant med mindre &n 6 mm buktning och de far inte
innehalla luft. Kuvert som innehaller mycket luft kan orsaka problem. Anvand inte kuvert som
innehaller haftklammor, snéren, genomskinliga fonster, hal, perforeringar, utstansade delar,
syntetiska material, stamplingar eller som ar praglade. Anvand inte kuvert med klister som inte kraver
fukt utan stang dem i stallet genom att trycka ihop dem.

Skick: Kuverten far inte vara skrynkliga, trasiga eller skadade pa annat satt. Kontrollera att kuverten
inte har nagot synligt klister.

Storlekar: Kuvert kan vara i storlekar mellan 90 x 160 mm och 178 x 254 mm.

Kuvert med dubbelsidiga sommar

Ett kuvert som har dubbelsidiga sémmar har lodrata sommar i kuvertets bada andar i stallet for diagonala
sommar. Kuvert med detta utforande kan ha en tendens att skrynklas. Om du anvander sadana kuvert maste
du kontrollera att sdmmarna gar dnda ned till kuvertets hérn, som pa nedanstaende bild.

Svww
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1 godkant utférande for kuvert

2 ej godkant utforande for kuvert

Kuvert med sjalvhaftande remsor eller flikar

Kuvert som har en klisterremsa som gar att avlagsna, eller flera flikar som ska vikas 6ver forseglingen,
maste anvanda klister som tal trycket och varmen i skrivaren. Skrivarens maxtemperatur dr 200° C. De extra
flikarna och remsorna kan férorsaka skrynklor, veck och pappersstopp.

Forvaring av kuvert

Forvaringen av kuverten ar viktig for utskriftskvaliteten. Kuverten ska férvaras plant. Om det kommer in luft
i ett kuvert kan en luftbubbla uppsta, vilket kan gora att kuvertet skrynklas vid utskriften.

Kort och tunga material

Det gar att skriva ut pa manga typer av kort fran inmatningsfacket, bland annat registerkort och vykort. En
del kort fungerar battre dn annat eftersom deras utformning ar battre anpassad till matning genom en
laserskrivare.

Du far bast utskriftsresultat om du anvander papper som inte ar tyngre an 157 g/m?2. Alltfor tjockt papper
kan orsaka matningsfel, staplingsfel, pappersstopp, dalig tonerfixering, dalig utskriftskvalitet eller stor
mekanisk forslitning.

EJ?'” 0BS! Utskrift kan vara mojlig pa tyngre papper om du inte fyller inmatningsfacket helt och anvander
papper med en jdmnhetsgrad pa 100-180 Sheffield.

Kortets utforande

e Jamnhet: Kort pa 135-157 g/m? bor ha en jamnhetsgrad pa 100-180 Sheffield; kort pa 60-135 g/m? bor
ha en jamnhetsgrad pa 100-250 Sheffield.

e  Utforande: Korten ska ligga plant med mindre an 5 mm buktning.
e  Skick: Korten far inte vara skrynkliga, trasiga eller skadade pa annat satt.

e  Storlekar: Anvand bara kort i féljande storlekar:
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° Minst: 76 x 127 mm

° Storst: 216 x 356 mm

Riktlinjer for kort

Stall in marginaler minst 2 mm fran kanterna.

Brevhuvud eller fortryckta blanketter

svww

Brevhuvud ar ett premiumpapper som ofta har en vattenstampel, ibland bestar av bomullsfiber och ar
tillgangligt i en mangd olika farger och utféranden med matchande kuvert. Fortryckta blanketter kan vara
gjorda av manga olika papperstyper, allt fran atervinningspapper till premiumpapper.

Manga tillverkare tillverkar dessa papperstyper med egenskaper som ar optimerade for laserutskrift och
annonserar papperet som laserkompatibelt eller lasergaranterat.

[’_ﬁ”r 0BS! En del variation mellan olika papperstyper ar normalt vid utskrift med laserskrivare. Denna variation
syns inte i utskrift pa vanligt papper. Den ar dock tydlig vid utskrift pa fortryckta blanketter eftersom linjer
och rutor redan finns pa sidan.

Sa har undviker du problemen nar du anvander fortryckta blanketter, praglat papper och brevhuvud:

Undvik lagtemperaturblack (den sort som anvands med vissa typer av termografi).

Anvand fortryckta blanketter och brevhuvudspapper som har tryckts med litografiteknik eller
graverats.

Anvand blanketter som har skapats med varmetaligt black som inte smalter, férangas eller avger
oonskade amnen vid upphettning till 200° C under 0,1 sekund. Oxiderande eller oljebaserat black
uppfyller normalt dessa krav.

Nar blanketten ar fortryckt maste du vara forsiktig sa att papperets fukthalt inte andras och inte
anvanda material som andrar papperets elektriska egenskaper eller hanteringsegenskaper. Férhindra
fukt under forvaring genom att férvara blanketterna i en fuktsaker férpackning.

Undvik att bearbeta fortryckta formuldr som har ett ytskikt eller en hinna.
Undvik att anvanda papper som har mycket prageltryck eller brevhuvud i relief.
Undvik papper med grov struktur.

Undvik att anvanda offset-pulver eller annat material som forhindrar att tryckta blanketter fastnar i
varandra.

Riktlinjer for materialanvandning
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Valja papper och annat material

HP LaserJet-skrivare ger utmarkt utskriftskvalitet. Du kan skriva ut pa flera olika typer av material, t.ex.
papper (inklusive papper tillverkat av upp till 100 % atervunnet material), kuvert, etiketter, OH-film och
material av olika storlekar. Du kan anvanda papper av féljande storlekar:

° Minst: 76 X 127 mm
° Storst: 216 x 356 mm

Egenskaper som vikt, struktur och fuktinnehall &r viktiga faktorer som paverkar skrivarens prestanda och
kvalitet. For att fa basta majliga utskrifter bor du bara anvdanda material av god kvalitet, avsett for
laserskrivare. | Materialhdnsyn for skrivaren pa sidan 11 finns detaljerade specifikationer for papper och
material.

[%F 0BS! Prova alltid ett nytt material innan du képer stora mangder. Din materialleverantor bor kanna till
kraven som anges i HP LaserJet printer family print media guide (Utskriftsmaterialguide fér HP LaserJet-
skrivare) (HP artikelnummer 5851-1468). Mer information finns i avsnittet Materialhdnsyn for skrivaren
pasidan 11.

HP-material
HP rekommenderar féljande HP-material:
e  HP papper for allmant bruk
e  HP kontorspapper
e  HP Generiskt papper
e  HP LaserJet-papper

° HP Premium LaserJet-papper

Material som bor undvikas

HP LaserJet 1020-skrivaren kan hantera en mangd olika material. Om du anvander material som inte finns
angivet i skrivarens specifikationer férsamras utskriftskvaliteten och risken fér papperstrassel 6kar.

e  Anvand inte papper som ar for grovt.
e  Anvand inte papper som har ursparningar eller perforeringar, utom vanligt halat papper.
e  Anvand inte blanketter i flera delar.

e  Anvand inte papper med vattenstamplar nar du skriver ut heltackande farger.

Material som kan skada skrivaren

Under vissa omstandigheter kan material skada skrivaren. Féljande material ska undvikas for att forhindra
eventuella skador:

° Anvand inte haftat material.

e  Anvand inte OH-film som &r avsedd for blackstraleskrivare eller andra lagtemperaturskrivare. Anvand
endast OH-film som ar speciellt avsedd fér anvandning i HP LaserJet-skrivare.

e  Anvand inte fotopapper som ar avsett for blackstraleskrivare.
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e  Anvand inte praglat eller bestruket papper som inte ar avsett for temperaturen hos skrivarens
bildfixeringsenhet. Valj material som tal en temperatur pa 200° Ci 0,1 sekund. HP producerar material
som har utformats for HP LaserJet 1020-skrivaren.

e  Anvand inte brevhuvud som &r tryckt med lagtemperaturfarg eller genom en termografiprocess.
Fortryckta blanketter och brevhuvud maste anvanda black som tal temperaturen 200° Ci 0,1 sekund.

e  Anvand inget material som avger skadliga angor, smalter, fargar av sig eller som far fargférandringar
nar det utsatts for skrivarens temperatur pa 200° Ci 0,1 sekund.

Du kan bestalla utskriftstillbehor till HP LaserJet pa http://www.hp.com/go/ljsupplies/ i USA eller
http://www.hp.com/ghp/buyonline.html/ i resten av varlden.

SVww Vadlja papper och annat material 23


http://www.hp.com/go/ljsupplies/
http://www.hp.com/ghp/buyonline.html/

Placera material i inmatningsfacken

| féljande avsnitt beskrivs hur du fyller pa material i de olika inmatningsfacken.

AVIKTIGT: Om du forsoker skriva ut pa material som ar skrynkligt, vikt eller skadat pa annat satt kan det
uppsta papperstrassel. Mer information finns i avsnittet Materialhansyn for skrivaren pa sidan 11.

Prioritetsinmatningsfack

Prioritetsinmatningsfacket rymmer ett ark pa upp till 163 g/m? eller ett kuvert, OH-film eller kort. Placera
materialet med den 6vre kanten framst och utskriftssidan uppat. Justera alltid pappersledarna pa sidorna
innan du fyller pa materialet. Pa sa satt undviker du trassel och skev inmatning.

Huvudinmatningsfack for 150 ark

Inmatningsfacket rymmer upp till 150 sidor med papper pa 75 g/m? eller farre sidor om de &r tyngre an
25 mm eller mindre stapelhdjd. Placera materialet med den 6vre kanten framst och utskriftssidan uppat.
Justera alltid pappersledarna pa sidorna och langst fram for att undvika stopp och skev inmatning.

[%F OBS! Nar du ska anvanda nytt material maste du se till att allt material ar borttaget fran inmatningsfacket
och ratta till den nya materialbunten. Detta hjalper till att forhindra att flera ark matas in samtidigt i
skrivaren vilket minskar risken fér papperstrassel.
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Skriva ut ett kuvert

Anvand bara kuvert som rekommenderas for laserskrivare. Mer information finns i avsnittet Materialhansyn
for skrivaren pa sidan 11.

EJ?? 0BS! Anvand prioritetsinmatningsfacket om du vill skriva ut ett kuvert. Anvand huvudinmatningsfacket nar
du skriver ut flera kuvert.

1. Innandu lagger i kuvertet utvidgar du utrymmet for kuvertet genom att féra pappersledarna utat
nagot.

Ej?f)y 0BS! Om kuvertet har en flik pa den korta anden ska den anden matas in i skrivaren forst.

2. Placerakuvertet med utskriftssidan uppat och den dvre kanten langs den vanstra pappersledaren.

3. Justera pappersledarna till kuvertets bredd.

SVww Skriva ut ett kuvert 25



4. Oppna skrivaregenskaperna (eller utskriftsegenskaperna i Windows 2000 och XP). (Se
Skrivaregenskaper (drivrutin) pa sidan 8 for anvisningar.)

5. Pafliken Papper/kvalitet viljer du Kuvert som materialtyp.

EJ?'” 0BS! Alla skrivarfunktioner ar inte tillgangliga via alla drivrutiner eller operativsystem. Se
skrivaregenskapernas (drivrutinens) onlinehjalp for information om vilka funktioner som &r tillgangliga
for den drivrutinen.

6.  Skriv ut kuvertet.

Information om hur du skriver ut med manuell matning finns i Manuell matning pa sidan 14.
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Skriva ut flera kuvert

Anvand bara kuvert som rekommenderas for laserskrivare. Mer information finns i avsnittet Materialhansyn
for skrivaren pa sidan 11.

EJ?? 0BS! Anvand prioritetsinmatningsfacket om du vill skriva ut ett kuvert. Anvand huvudinmatningsfacket nar
du skriver ut flera kuvert.

1. Innan du lagger i kuverten utvidgar du utrymmet for kuverten genom att féra pappersledarna utat
nagot.

2. Placera kuverten med utskriftssidan uppat och den dvre kanten langs den vanstra pappersledaren.
Stapla upp till 15 kuvert.

Ej?f)y 0BS! Om kuverten har en flik pa den korta dnden ska den anden matas in i skrivaren forst.

3. Justera pappersledarna till kuvertens bredd.

4. Oppna skrivaregenskaperna (eller utskriftsegenskaperna i Windows 2000 och XP). (Se
Skrivaregenskaper (drivrutin) pa sidan 8 for anvisningar.)
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)LIJ?'” 0BS! Alla skrivarfunktioner ar inte tillgangliga via alla drivrutiner eller operativsystem. Se
skrivaregenskapernas (drivrutinens) onlinehjalp for information om vilka funktioner som ar tillgangliga
for den drivrutinen.

5. Pafliken Papper/kvalitet viljer du Kuvert som materialtyp.

6.  Skriv ut kuverten.
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Skriva ut pa OH-film och etiketter

Anvand bara OH-film och etiketter som rekommenderas for anvandning med laserskrivare, t.ex. HP:s OH-film
och HP LaserJet-etiketter. Mer information finns i avsnittet Materialhdnsyn for skrivaren pa sidan 11.

A VIKTIGT: Se till att du anger ratt typ av material i skrivarinstallningarna enligt anvisningarna nedan.
Skrivaren justerar fixeringstemperaturen efter installningen fér materialtyp. Nar du skriver ut pa
specialmaterial som OH-film eller etiketter forhindrar denna justering att fixeringsenheten skadar materialet
nar det passerar genom skrivaren.

VIKTIGT: Kontrollera att materialet inte ar skrynkligt eller béjt samt att det inte ar sonderrivet i kanterna
och att inga etiketter saknas.

1. Lagg en enstaka sida i prioritetsinmatningsfacket eller fyll pa flera sidor i huvudinmatningsfacket.
Kontrollera att 6verkanten pa materialet &r vant framat och att utskriftssidan (den skrovliga sidan) ar
vand uppat.

2. Justerapappersledarna.

3. Oppna skrivaregenskaperna (eller utskriftsegenskaperna i Windows 2000 och XP). (Se
Skrivaregenskaper (drivrutin) pa sidan 8 for anvisningar.)

4. Pafliken Papper/kvalitet valjer du korrekt materialtyp.

5.  Skriv ut dokumentet.
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Skriva ut pa brevhuvud och fortryckta blanketter

Med HP LaserJet 1020-skrivaren kan du skriva ut pa brevhuvud och blanketter som tal temperaturer pa 200°
C.

1.  Placera papperet med den 6vre kanten framst och utskriftssidan uppat. Justera pappersledarna till
papperets bredd.

2. Oppna skrivaregenskaperna (eller utskriftsegenskaperna i Windows 2000 och XP). (Se
Skrivaregenskaper (drivrutin) pa sidan 8 for anvisningar.)

3. Pafliken Papper/kvalitet viljer du korrekt materialtyp.
4.  Skriv ut dokumentet.

Information om hur du skriver ut med manuell matning finns i Manuell matning pa sidan 14.

[%F OBS! Om du vill skriva ut en enkelsida pa brevhuvud faljt av ett flersidigt dokument, fyller du pa
standardpapperet i huvudinmatningsfacket och matar sedan in brevpapperet med utskriftssidan uppat i
prioritetsinmatningsfacket.
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Skriva ut pa material i specialstorlek och kort

Pa HP LaserJet 1020-skrivaren kan du skriva ut material i specialstorlek eller kort mellan 76 x 127 mm och
216 x 356 mm.

Anvand huvudinmatningsfacket for flera ark. Mer information om vilka materialstorlekar som stéds finns i
Huvudinmatningsfack pa sidan 6.

A VIKTIGT: Kontrollera att arken inte sitter fast i varandra innan du fyller pa dem.

1.  Fyll pa materialet med den smala sidan framst och utskriftssidan uppat. Justera pappersledarna sa att
de passar materialet.

2. Oppna skrivaregenskaperna (eller utskriftsegenskaperna i Windows 2000 och XP). (Se
Skrivaregenskaper (drivrutin) pa sidan 8 for anvisningar.)

3. Pafliken Papper/kvalitet viljer du alternativet for material i specialstorlek. Ange matten for materialet
i specialstorlek.

[%”r 0BS! Alla skrivarfunktioner ar inte tillgangliga via alla drivrutiner eller operativsystem. Se
skrivaregenskapernas (drivrutinens) onlinehjalp for information om vilka funktioner som dr tillgangliga
for den drivrutinen.

4.  Skriv ut dokumentet.

Information om hur du skriver ut med manuell matning finns i Manuell matning pa sidan 14.
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Utskrift pa bada sidor av papperet (manuell tvasidig utskrift)

Om du vill skriva ut pa bada sidor av ett papper (manuell tvasidig utskrift) maste du kéra papperet tva ganger
genom skrivaren.

[% 0BS! Manuell tvasidig utskrift kan smutsa ned skrivaren och forsamra kvaliteten pa utskriften. | Rengora
skrivaren pa sidan 40 finns anvisningar fér vad du ska gora om skrivaren blir smutsig.

1. Oppna skrivaregenskaperna (eller utskriftsegenskaperna i Windows 2000 och XP). (Se
Skrivaregenskaper (drivrutin) pa sidan 8 for anvisningar.)

2.  Pafliken Efterbehandling valjer du Skriv ut pa bada sidor (Manuellt). Vilj lampligt bindningsalternativ
och klicka pa OK.

3 Skriv ut dokumentet.

[%]’> OBS! Alla skrivarfunktioner ar inte tillgdngliga via alla drivrutiner eller operativsystem. Se
skrivaregenskapernas (drivrutinens) onlinehjalp for information om vilka funktioner som ar tillgangliga
for den drivrutinen.
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4. Nar en sida har skrivits ut samlar du de utskrivna sidorna, vander den tryckta sidan nedat och rattar till
hdgen.

5. Lagg tillbaka bunten i inmatningsfacket. Forsta sidan ska nu vara vand nedat och nederkanten matas
forstini skrivaren.

6.  Skriv ut pa andra sidan genom att klicka pa Fortsatt.
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Skriva ut flera sidor pa ett enda pappersark (N sidor per ark)

Du kan valja hur manga sidor du vill skriva ut pa ett enda pappersark. Om du valjer att skriva ut mer én en
sida per ark blir sidorna mindre och arrangeras pa arket i den ordning som de skulle skrivits ut.

1 2 E
] 111213 E \6\1

12 9J10/1112
dhd BRI BB EZET

1.  Franprogrammet far du atkomst till egenskaper for skrivare (eller utskriftsegenskaperna i Windows
2000 och XP). (Se Skrivaregenskaper (drivrutin) pa sidan 8 for anvisningar.)

2. Pafliken Efterbehandling valjer du ratt antal sidor per sida.

[% 0BS! Alla skrivarfunktioner ar inte tillgangliga via alla drivrutiner eller operativsystem. Se
skrivaregenskapernas (drivrutinens) onlinehjalp for information om vilka funktioner som ar tillgangliga
for den drivrutinen.

3.  (Valfria steg) Markera kryssrutan om du vill inkludera sidramar. Du anger ordningen for sidor som skrivs
ut pa arket genom att valja ordningen i listan.

4.  Skriv ut dokumentet.
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Skriva ut haften

Du kan skriva ut haften pa Letter- eller Ad4-papper.
1.  Fyll pa papperet i huvudinmatningsfacket.

2. Oppna skrivaregenskaperna (eller utskriftsegenskaperna i Windows 2000 och XP). (Se
Skrivaregenskaper (drivrutin) pa sidan 8 fér anvisningar.)

3.  Pafliken Efterbehandling valjer du Skriv ut pa bada sidor (manuellt). Vilj lampligt bindningsalternativ
och klicka pa OK. Skriv ut dokumentet.

[%”r 0BS! Alla skrivarfunktioner ar inte tillgangliga via alla drivrutiner eller operativsystem. Se
skrivaregenskapernas (drivrutinens) onlinehjalp for information om vilka funktioner som &r tillgdngliga
for den drivrutinen.

4. Nar en sida har skrivits ut samlar du ihop de utskrivna sidorna, vander den tryckta sidan nedat och
rattar till hdgen.
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5. Placera sidorna fran sida ett bakat i inmatningsfacket. Forsta sidan ska nu vara vand nedat och
nederkanten matas forst in i skrivaren.

6.  Skriv ut sida tva.

7. Vik och hafta ihop sidorna.
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Skriva ut vattenstamplar

Du kan anvanda alternativet for vattenstamplar nar du vill skriva ut text "under" (i bakgrunden av) ett
befintligt dokument. Du vill kanske t.ex. ha ordet Utkast eller Konfidentiellt utskrivet diagonalt med stora gra
bokstdver over forsta sidan eller alla sidor av ett dokument.

1.  Fran programmet far du atkomst till egenskaper for skrivare (eller utskriftsegenskaperna i Windows
2000 och XP). (Se Skrivaregenskaper (drivrutin) pa sidan 8 for anvisningar.)

2. Pafliken Effekter valjer du den vattenstampel du vill anvanda.

D?)y 0BS! Alla skrivarfunktioner ar inte tillgangliga via alla drivrutiner eller operativsystem. Se
skrivaregenskapernas (drivrutinens) onlinehjalp f6r information om vilka funktioner som dr tillgangliga
for den drivrutinen.

3. Skriv ut dokumentet.
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Underhall

| detta kapitel finns féljande information:

Rengora skrivaren

Byta inmatningsvalsen

Rengdra inmatningsvalsen

Byta skrivarens mellanldgg

Omfordela toner

Byta tonerkassett
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Rengora skrivaren

Rengor vid behov skrivarens utsida med en latt fuktad trasa.

AVIKTIGT: Anvand inte ammoniakbaserade rengdringsmedel pa eller runt skrivaren.

Vid utskrift kan material, toner och damm samlas inuti skrivaren. Med tiden kan detta leda till
kvalitetsproblem som tonerflackar, tonersmetning och papperstrassel. Du kan rengdra omradet runt
tonerkassetten samt utmatningsbanan for att avhjalpa och férebygga dessa problem.

Rengdra omradet runt tonerkassetten

Omradet runt tonerkassetten behdver inte rengdras ofta. Men om du rengér omradet kan det forbattra
kvaliteten pa dina utskrifter.

1.  Stang av skrivaren och dra ut natsladden. Vanta tills skrivaren har svalnat.

2. Oppna luckan till tonerkassetten och ta ut tonerkassetten.

A VIKTIGT: Tonerkassetten kan skadas om den utsatts fér ljus. Tack 6ver den om det behdvs. Rér inte
den svarta gummikladda éverféringsvalsen inuti skrivaren. Om du gor det kan skrivaren skadas.
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3. Anvand en torr och luddfri trasa for att torka bort eventuella ansamlingar langs utmatningsbanan ochii
utrymmet for tonerkassetten.

4.

5.  Anslut skrivaren till eluttaget och sla sedan pa skrivaren.

Rengora pappersbanan

Om tonerflackar eller prickar uppkommer pa utskrifterna kan du anvanda rengéringsverktyget for
HP LaserJet for att ta bort 6verfldigt material och tonerpartiklar som kan samlas pa fixeringsenheten och
rullarna. Genom att rengdra pappersbanan kan du forlanga skrivarens livslangd.

SVww Rengora skrivaren 41



'AaBbGc
AacBbCc
AGBBCC.

[%F 0BS! For basta resultat ska du anvanda ett ark med OH-film. Om du inte har nagon OH-film kan du anvédnda
kopiepapper (70 till 90 g/m?) med slat yta.

1.  Kontrollera att skrivaren dr i laget Redo.
2. Laggimaterialet i inmatningsfacket.

3. Skriv ut en rengéringssida. Oppna skrivaregenskaperna (eller utskriftsegenskaperna i Windows 2000
och XP). (Se Skrivaregenskaper (drivrutin) pa sidan 8 for anvisningar.)

EJ?'” 0BS! Rengo6ringen tar ca 3 minuter. Rengoringssidan stannar med jamna mellanrum under
rengoringsproceduren. Stdng inte av skrivaren forran rengoéringsproceduren ar klar. Du kan behdva upprepa
rengoringsproceduren flera ganger for att skrivaren ska bli ordentligt ren.
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Byta inmatningsvalsen

Normal anvandning med bra material orsakar slitage. Om du anvander daligt material kan du behdva byta ut
inmatningsvalsen oftare.

Om skrivaren ofta matar fel (inget papper matas genom) kan du behdva byta eller rengdra inmatningsvalsen.
| Bestdlla forbrukningsartiklar pa sidan 114 finns information om hur du kan bestalla en ny inmatningsvals.

AVIKTIGT: Om du inte gér detta kan skrivaren ta skada.

1.  Stang av skrivaren och dra ut natsladden fran skrivaren. Vanta tills skrivaren har svalnat.

2. Oppna luckan till tonerkassetten och ta ut tonerkassetten.

A VIKTIGT: For att tonerkassetten inte ska skadas maste den skyddas fran direkt ljus. Tack
tonerkassetten med ett papper.
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3. Hittainmatningsvalsen.

6. Satt den nyainmatningsvalsen pa plats. De cirkuldra och rektanguldra uttagen pa vardera sida
forhindrar att du satter i inmatningsvalsen felaktigt.
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8.  Satt tillbaka tonerkassetten och stang luckan.

9. Anslut skrivaren till eluttaget och sla sedan pa skrivaren.
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Rengora inmatningsvalsen

Om du vill rengdra inmatningsvalsen i stallet for att byta ut den gor du sa har:

1. Tabort inmatningsvalsen enligt steg 1 till 5 i Byta inmatningsvalsen pa sidan 43.

2. Doppa en luddfri trasa i isopropylalkohol och gnid sedan valsen ren.

= &

A VARNING: Alkohol &r bréannbart. Férvara inte alkoholen och trasan i ndrheten av 6ppen laga. Innan du
stanger skrivaren och satter i natsladden maste alkoholen torka helt.

3. Anvand en torr, luddfri trasa nar du torkar av smuts som lossnat fran inmatningsvalsen.
W

4. Latinmatningsvalsen torka helt innan du satter tillbaka den i skrivaren (se Byta inmatningsvalsen
pa sidan 43).
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Byta skrivarens mellanldgg

Normal anvandning med bra material orsakar slitage. Om du anvander daligt material kan du behdva byta ut
mellanldgget oftare. Om det hander ofta att flera ark matas ut i taget vid utskrift, kan du behéva byta
mellanldgget. | Bestalla forbrukningsartiklar pa sidan 114 finns information om hur du kan bestalla ett nytt
mellanldgg.

EJ?"” O0BS! Innan du byter mellanldagg bér du rengéra inmatningsvalsen. Mer information finns i Rengdra
inmatningsvalsen pa sidan 46.

1.  Stang av skrivaren och dra ut natsladden fran skrivaren. Vanta tills skrivaren har svalnat.

2.  Paskrivarens baksida skruvar du loss de tva skruvarna som haller mellanldgget pa plats.
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3. Tabort mellanlagget.

4. Sattidet nya mellanldgget och skruva det pa plats.

5.  Anslut skrivaren till eluttaget och sla sedan pa skrivaren.
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Omfordela toner

Nar tonern borjar ta slut kan bleka eller ljusa partier forekomma pa de utskrivna sidorna. Du kan eventuellt
forbattra utskriftskvaliteten tillfalligt genom att omfordela tonern, vilket innebar att du kanske kan avsluta
din pabdérjade utskrift innan du byter tonerkassett.

A VIKTIGT: For att tonerkassetten inte ska skadas maste den skyddas fran direkt ljus. Tack tonerkassetten
med ett papper.

1. Oppna luckan till tonerkassetten och ta ut tonerkassetten.

2. Skaka kassetten forsiktigt fran sida till sida for att omférdela tonern.

A VIKTIGT: Du forhindrar skada pa tonerkassetten genom att halla i vardera sidan av tonerkassetten.

S
=\ \_\=

A VIKTIGT: Om du far toner pa kladerna torkar du bort den med en torr trasa och tvattar sedan kldderna
i kallt vatten. Om du anvdnder varmt vatten fastnar tonern i tyget.
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3.  Satt tillbaka tonerkassetten i skrivaren och sténg tonerluckan.

Om utskriften fortfarande ar ljus maste du satta i en ny tonerkassett. | Byta tonerkassett pa sidan 51 finns
anvisningar.
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Byta tonerkassett

1. Oppna luckan till tonerkassetten och ta ut den férbrukade tonerkassetten. Se
atervinningsinformationen som finns i tonerférpackningen.

A VIKTIGT: For att tonerkassetten inte ska skadas maste den skyddas fran direkt ljus. Tack
tonerkassetten med ett papper.

2. Tautden nyatonerkassetten ur forpackningen och skaka forsiktigt pa tonerkassetten framat och bakat
for att omfordela tonern jamnt inuti kassetten.

A VIKTIGT: Du férhindrar skada pa tonerkassetten genom att halla i vardera sidan av tonerkassetten.

%ﬂﬁ’jzj%%
— ===

3. Draifliken tills all tejp avlagsnats fran tonerkassetten. Lagg tillbaka fliken i férpackningen sa att den
kan atervinnas.
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4. Sattiden nyatonerkassetten i skrivaren och kontrollera att den sitter som den ska. Stang luckan till
tonerkassetten.

A VIKTIGT: Om du far toner pa kldderna torkar du bort den med en torr trasa och tvattar sedan kldderna
i kallt vatten. Om du anvdénder varmt vatten fastnar tonern i tyget.
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Problemlosning

| detta kapitel finns féljande information:

° Hitta l6sningen

° Statuslampmaonster

° Pappershanteringsproblem

° Den utskrivna sidan skiljer sig fran den pa skarmen

° Problem med skrivarprogramvara

° Forbattra utskriftskvaliteten

o

° Atgarda trassel
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Hitta losningen

| det har avsnittet kan du hitta losningen pa vanliga skrivarproblem.

Steg 1: Har skrivaren installerats pa ritt satt?
e  Arskrivaren ansluten till ett eluttag som fungerar?
e  Arstrombrytareniritt lige?

e  Artonerkassetten korrekt isatt? Mer information finns i Byta tonerkassett pa sidan 51.

e  Arpapperet ratt ilagt i inmatningsfacket? Mer information finns i Placera material i inmatningsfacken

pa sidan 24.
Ja 0m du svarade ja pa ovanstaende fragor gar du till Steg 2: Lyser
Redo-lampan? pa sidan 54
Nej Om skrivaren inte gar att starta, Kontakta HP:s support

pa sidan 55.

Steg 2: Lyser Redo-lampan?

Ser lamporna pa kontrollpanelen ut som pa den har bilden?

(e}
—

[%9 OBS! Beskrivning av lamporna pa kontrollpanelen finns i Skrivarens kontrollpanel pa sidan 5.

Ja Ga till Steq 3: Gar det att skriva ut en testsida for skrivaren?
pa sidan 54
Nej Om lamporna pa kontrollpanelen inte ser ut som pa bilden ovan,

se Statuslampmonster pa sidan 56.

Om du inte kan losa problemet, Kontakta HP:s support
pa sidan 55.

Steg 3: Gar det att skriva ut en testsida for skrivaren?

Skriv ut en testsida for skrivaren.

Ja Om demosidan skrivs ut gar du till Steg 4: Ar utskriftskvaliteten
acceptabel? pa sidan 55

Nej Om inget papper kommer ut, se Pappershanteringsproblem
pa sidan 58.

Om du inte kan l6sa problemet, Kontakta HP:s support
pa sidan 55.
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Steg 4: Ar utskriftskvaliteten acceptabel?

Ja Om utskriftskvaliteten ar acceptabel gar du till Steg 5:
Kommunicerar skrivaren med datorn? pa sidan 55

Nej Om utskriftskvaliteten ar dalig, se Forbattra utskriftskvaliteten
pa sidan 64.

Bekrafta att utskriftsinstdllningarna ar korrekta for det material
du anvander. | Valja papper och annat material pa sidan 22 finns
information om hur du justerar installningarna for olika typer av
material.

Om du inte kan lsa problemet, Kontakta HP:s support
pasidan 55.

Steg 5: Kommunicerar skrivaren med datorn?

Forsok att skriva ut ett dokument fran ett program.

Ja Om dokumentet skrivs ut gar du till Steg 6: Ser den utskrivna
sidan ut som foérvantat? pa sidan 55

Nej Om dokumentet inte skrivs ut, se Problem med
skrivarprogramvara pa sidan 62.

Om du inte kan l6sa problemet, Kontakta HP:s support
pa sidan 55.

Steg 6: Ser den utskrivna sidan ut som forvantat?

Ja Problemet verkar vara lost. Om det inte ar lost, Kontakta HP:s
support pa sidan 55.

Nej Mer information finns i Den utskrivna sidan skiljer sig fran den pa
skarmen pa sidan 60.

Om du inte kan losa problemet, Kontakta HP:s support
pa sidan 55.

Kontakta HP:s support

e | USA, se http://www.hp.com/support/lj1020/ for HP LaserJet 1020-skrivaren.

e  Paandra platser se http://www.hp.com.
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Statuslampmaonster

Tabell 4-1 Forklaring till lamporna

Symbol for "slackt lampa"

(e

o Symbol for "tand lampa"
Nz Symbol for "blinkande lampa"
s W

2N

Tabell 4-2 Lampmeddelande pa kontrollpanelen

Lampstatus Skrivarens status ﬂtgﬁrd
= Redo Ingen atgard behovs.
[em]
Skrivaren ar redo att skriva ut.
= Bearbeta data Vanta tills utskriften ar klar.
AN V2
o Skrivaren bearbetar eller tar emot data. Du avbryter den pagaende utskriften
genom att trycka pa Avbryt.
,:(‘:i, Rengéringslage Vanta tills rengdringssidan har skrivits ut
C . > och skrivaren &r i Redo-lage. Detta kan ta
i En rengdringssida eller en testsida skrivs upp till tvd minuter.
ut.
Vanta tills testsidan har skrivits ut och
skrivaren dr i Redo-lage.
ey Slut pa minnet Den sida du skriver ut kan vara for
R komplicerad for skrivarens
(a=n)

Det finns inget minne kvar i skrivaren

minneskapacitet. Férsok med en lagre
upplésning. Mer information finns i
avsnittet Sa har fungerar installningarna
for utskriftskvalitet pa sidan 16.
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Tabell 4-2 Lampmeddelande pa kontrollpanelen (fortséttning)

Lampstatus Skrivarens status ﬁtgé’rd
,\:‘,:, Obs! 6ppen lucka, slut pa material, ingen Kontrollera fdljande:
o tonerkassett eller materialtrassel
= ° Luckan till tonerkassetten maste
Skrivaren ar i ett felldge som kraver atgard vara helt stangd.
av anvandaren.

° Material ar pafyllt. | Placera material i
inmatningsfacken pa sidan 24 finns
anvisningar.

e  Tonerkassetten ar korrekt isatt i
skrivaren. | Byta tonerkassett
pa sidan 51 finns anvisningar.

° Det finns inget materialtrassel. |
Atgérda trassel pa sidan 69 finns
anvisningar.

e Initiering av skrivaren Ingen atgard behovs.
N
N4
e Skrivaren initieras.
= Allvarligt fel Dra ur skrivarens kontakt ur eluttaget i
f—) 30 minuter, och satt sedan i den igen.
Alla lampor ar tanda.

Om felet kvarstar kontaktar du

HP Kundtjanst. Mer information finns i

Kontakta HP:s support pa sidan 55.

= Alla lampor ar slackta. Kontrollera att det finns strom.
—

Dra ut bada andarna av natsladden och
satt sedan tillbaka den i skrivaren och i
eluttaget.

Ga tillbaka till Hitta l6sningen pa sidan 54

Statuslampmaonster
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Pappershanteringsproblem

Klicka pa det alternativ som bast beskriver problemet:

e  Materialtrassel pa sidan 58

e  Utskriften blir skev (krokig) pa sidan 58

° Flera ark matas samtidigt genom skrivaren pa sidan 58

e  Skrivaren hamtar inget material fran inmatningsfacket pa sidan 58

e  Skrivaren far papperet att rulla sig pa sidan 59

e  Utskriften gar mycket langsamt pa sidan 59

Materialtrassel

° Mer information finns i avsnittet Atgérda trassel pa sidan 69.

e  Kontrollera att du skriver ut pa material som stammer med specifikationerna. Mer information finns i
avsnittet Materialhdansyn for skrivaren pa sidan 11.

e  Skrivinte ut pa anvant papper.
e  Kontrollera att du inte skriver ut pa material som ar skrynkligt, vikt eller skadat.

° Kontrollera att skrivaren ar ren. Mer information finns i avsnittet Rengdra skrivaren pa sidan 40.

Utskriften blir skev (krokig)
En viss skevhet dr normalt och kan bli tydlig nar du anvander fortryckta blanketter.

° Mer information finns i avsnittet Skev sida pa sidan 66.

e  Anpassa pappersledarna till ratt bredd och langd for de media du anvander och forsok skriva ut igen.
Mer information finns i Pappersbanor pa sidan 6 ellerPlacera material i inmatningsfacken pa sidan 24.

Flera ark matas samtidigt genom skrivaren

e Inmatningsfacket kan vara 6verfullt. Mer information finns i avsnittet Placera material i
inmatningsfacken pa sidan 24.

e  Kontrollera att materialet inte ar skrynkligt, vikt eller skadat.
e  Forsok med papper fran en ny férpackning. Lufta inte papperet innan du lagger i det i inmatningsfacket.

e  Skrivarens mellanldagg kan vara slitet. Mer information finns i avsnittet Byta skrivarens mellanldgg
pasidan 47.

Skrivaren hamtar inget material fran inmatningsfacket
e  Kontrollera att skrivaren inte ar i manuellt matningslage.
e  Kontrollera att pappersledarna ar ratt justerade.

e  Inmatningsvalsen kan vara smutsig eller skadad. | Rengdra inmatningsvalsen pa sidan 46 eller Byta
inmatningsvalsen pa sidan 43 finns anvisningar.
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Skrivaren far papperet att rulla sig

° Mer information finns i avsnittet Buktning eller vagor pa sidan 67.

° Mer information finns i Pappersbanor pa sidan 6 ellerVilja papper och annat material pa sidan 22.

Utskriften gar mycket langsamt

svww

Den hdgsta hastigheten for skrivaren ar upp till 14 sidor per minut fér A4-sidor och 15 for letter-material for
HP LaserJet 1020-skrivaren. Dokumentet kan vara mycket komplicerat. Gor sa har:

e  Fdrenkla dokumentet (t.ex. genom att minska pa mangden grafik).

e  Oppna skrivaregenskaperna i skrivardrivrutinen. (Se Skrivaregenskaper (drivrutin) pa sidan 8 for
anvisningar.) Stall in materialtyp till vanligt papper.

EJ?? 0BS! Detta kan medfora att tonern fixerar felaktigt om du anvander tungt material.

e  Smalt eller tungt material saktar ned utskriften. Anvand vanligt material.

e  Utskriftshastighet baseras pa datorns processorhastighet, mangden minne och tillgangligt
harddiskutrymme pa datorn. Forsok att oka dessa komponenter.

Ga tillbaka till Hitta l6sningen pa sidan 54

Pappershanteringsproblem
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Den utskrivna sidan skiljer sig fran den pa skdrmen

Klicka pa det alternativ som bast beskriver problemet:

Férvrangd, felaktig eller ofullsténdig text pa sidan 60

Grafik eller text saknas, eller sidor ar tomma pa sidan 60

Sidformatet &r inte detsamma som pa en annan skrivare pa sidan 61

Grafikkvalitet pa sidan 61

EJ%’ 0BS! Om du vill férhandsgranska en utskrift anvander du alternativet Print Preview (Férhandsgranska) i
programmet (om tillgangligt).

Forvrangd, felaktig eller ofullstandig text

Om en viss fil skriver ut forvrangd text kan det vara problem med filen. Om ett visst program skriver ut
forvrangd text kan det vara problem med programmet. Kontrollera att ratt skrivardrivrutin har valts.

Det kan vara fel pa programmet. Forsok skriva ut med ett annat program.

USB-kabeln kan sitta l6st eller vara trasig. Gor sa har:

A VARNING: Innan du ansluter USB-kabeln till skrivaren ska du alltid dra ur skrivarens kontakt ur

eluttaget for att undvika att skada den.

° Ta loss kabeln i bagge andar och satt tillbaka den igen.
° Forsok skriva ut ett dokument som du vet fungerar.

° Anslut om mojligt kabeln och skrivaren till en annan dator och skriv ut ett dokument som du vet
fungerar.

° Stdng av skrivaren och datorn. Ta ut USB-kabeln och kontrollera att ingen av kabelandarna ar
skadade. Anslut USB-kabeln igen och se till att kontakterna sitter i ordentligt. Kontrollera att
skrivaren ar direktansluten till datorn. Ta bort eventuella omkopplingsdosor, bandenheter for
sakerhetskopiering, sékerhetsnycklar eller andra enheter som &r anslutna mellan USB-porten pa
datorn och skrivaren. Dessa enheter kan ibland stéra kommunikationen mellan datorn och
skrivaren. Starta om skrivaren och datorn.

Grafik eller text saknas, eller sidor ar tomma

Kontrollera att filen inte innehaller tomma sidor.

Forseglingstejpen kanske sitter kvar pa tonerkassetten. Ta ut tonerkassetten och dra i fliken i anden pa
kassetten tills hela tejpen har tagits bort. Satt i tonerkassetten igen. | Byta tonerkassett pa sidan 51
finns anvisningar.

Grafikinstallningarna i skrivarens egenskaper kanske inte ar ratt for den typ av jobb du skriver ut. Prova
med en annan grafikinstallning i skrivaregenskaperna. Mer information finns i avsnittet
Skrivaregenskaper (drivrutin) pa sidan 8.

Rengor skrivaren och sarskilt kontakterna mellan tonerkassetten och stromtillforseln.
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Sidformatet ar inte detsamma som pa en annan skrivare

Om dokumentet skapades med en annan, eller aldre, skrivardrivrutin, eller om programmets installningar for
skrivaregenskaper dar annorlunda, kan sidformatet andras nar du férsoker skriva ut med den nya
skrivardrivrutinen eller de nya installningarna. For att l6sa detta problem kan du férsdka med foljande:

e  Skapa dokument och skriv ut dem med samma skrivardrivrutin och installningar for skrivaregenskaper
oavsett vilken HP LaserJet-skrivare du anvander.

e  Andra uppldsning, pappersstorlek, instéllningar fér teckensnitt och andra instéllningar. Mer information
finns i avsnittet Skrivaregenskaper (drivrutin) pa sidan 8.

Grafikkvalitet

Grafikinstallningarna ar kanske olampliga for utskriftsjobbet. Kontrollera grafikinstallningarna, t.ex.
upplésning, i skrivaregenskaperna och justera dem vid behov. Mer information finns i avsnittet
Skrivaregenskaper (drivrutin) pa sidan 8.

[%”r O0BS! En del uppldsning kan ga forlorad vid konvertering fran ett grafikformat till ett annat.

Ga tillbaka till Hitta l6sningen pa sidan 54
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Problem med skrivarprogramvara

Tabell 4-3 Problem med skrivarprogramvara

Fel Losning

En skrivardrivrutin for HP LaserJet 1020-skrivaren syns inte i ° Starta om datorn.

mappen Printer.
° Installera om skrivarprogramvaran. Klicka pa Start i

Aktivitetsfaltet och valj Program och sedan HP,

HP LaserJet 1020-serien och klicka sedan pa Avinstallera
HP LaserJet 1020-serien. Stang av skrivaren. Installera
skrivarprogramvaran fran cd-skivan. Sla pa skrivaren pa
nytt.

0BS! Stdng alla program som kors. Stang ett program
som har en ikon i systemfaltet genom att hogerklicka pa
ikonen och valja Sténg eller Inaktivera.

° Forsok att ansluta USB-kabeln i en annan USB-port pa
datorn.

° Om du fors6ker skriva ut pa en natverksskrivare klickar du
pa Start, (i Aktivitetsfaltet i Windows) och véljer
Instéllningar och sedan Skrivare. Dubbelklicka pa ikonen
Lagg till skrivare. F6lj anvisningarna i guiden Lagg till
skrivare.

Ett felmeddelande visades under programinstallationen. ° Starta om datorn.

° Installera om skrivarprogramvaran. Klicka pa Start i
Aktivitetsfaltet och valj Program och sedan HP,
HP LaserJet 1020-serien och klicka sedan pa Avinstallera
HP LaserJet 1020-serien. Stdng av skrivaren. Installera
skrivarprogramvaran fran cd-skivan. Sla pa skrivaren pa
nytt.

0BS! Stdng alla program som kors. Stang ett program
som har en ikon i systemfaltet genom att hogerklicka pa
ikonen och valja Sténg eller Inaktivera.

° Kontrollera hur mycket ledigt utrymme som finns pa
enheten dar du installerar skrivarprogramvaran. Om det
behavs frigér du sa mycket utrymme du kan och installerar
sedan om skrivarprogramvaran.

e Omsa krdvs kor du Diskdefragmenteraren och installerar
om skrivarprogramvaran.

Skrivaren dr i laget Redo men skriver inte ut e  Starta omdatorn.

° Kontrollera att alla kablar sitter i ordentligt och fdljer
specifikationerna. Detta inkluderar USB-kabeln och
natkablar. Forsok med en annan kabel.

e Installera om skrivarprogramvaran. Klicka pa Start i
Aktivitetsfaltet och valj Program och sedan HP,
HP LaserJet 1020-serien och klicka sedan pa Avinstallera
HP LaserJet 1020-serien. Stang av skrivaren. Installera
skrivarprogramvaran fran cd-skivan. Sla pa skrivaren pa
nytt.

0BS! Stang alla program som kors. Stang ett program
som har en ikon i systemfaltet genom att hogerklicka pa
ikonen och vdlja Stédng eller Inaktivera.
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Ga tillbaka till Hitta l6sningen pa sidan 54
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Forbattra utskriftskvaliteten

| detta avsnitt finns information om hur du kanner igen och rattar till utskriftsdefekter.

Ljus eller blek utskrift

e  Tonern dr ndstan slut. Mer information finns i avsnittet
Aa Cc Omfdrdela toner pa sidan 49.
Aa Cc e  Materialet kanske inte uppfyller HP:s materialkrav (det kan
t.ex. vara for fuktigt eller fér grovt). Mer information finnsi
Aa Cc avsnittet Materialhdnsyn for skrivaren pa sidan 11.
Aa cc e  Om helasidan &r ljus har utskriftstitheten stillts till ett for
lagt vérde eller kanske Ekonomilége &r aktivt. Andra
Aa CC utskriftstatheten och stang av Ekonomildge i
skrivaregenskaper. Mer information finns i avsnittet Spara

toner pa sidan 116.

Tonerflackar

. - N e  Materialet kanske inte uppfyller HP:s materialkrav (det kan
, AQ B bCC t.ex. vara for fuktigt eller fér grovt). Mer information finns i

A R avsnittet Materialhansyn for skrivaren pa sidan 11.
AQBDCC

R e  Skrivaren kanske behover rengdras. | Rengora skrivaren
i AOBbCC pa sidan 40 eller Rengéra pappersbanan pa sidan 41 finns

anvisningar.

A@BbCc
AaBBCC.

Delar av tecken saknas

e  Detkan vara fel pa ett enstaka materialark. Forsok skriva ut
LY
aX® BbCC‘ dokumentet igen.
A(_] BbCC e  Materialet kan ha en ojamn fukthalt eller fuktfléckar pa
ytan. Forsok med att skriva ut pa annat material. Mer
AG BbCC information finns i avsnittet Materialhdnsyn for skrivaren
pasidan 11.
AcCBLCC
~_ e  Fel pa materialet. Tillverkningsprocessen kan leda till att
AO Bb(/(’ vissa partier stoter bort tonern. Férsdk med en annan typ av
material eller ett annat marke.

e  Tonerkassetten kanske ar felaktig. Mer information finns i
avsnittet Byta tonerkassett pa sidan 51.

[%]’ 0BS! Om problemet kvarstar ska du kontakta en auktoriserad HP-aterférsaljare eller servicerepresentant.
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Vertikala streck

AaBbCa
AaBbCg
AaBbCd
AaBbCa
AaBbCa

Den ljuskansliga trumman i tonerkassetten har formodligen
blivit repad. Satt i en ny tonerkassett fran HP. | Byta
tonerkassett pa sidan 51 finns anvisningar.

Gra bakgrund

AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc

Minska utskriftsdensitetsinstallningen genom
skrivaregenskaperna. Detta minskar mangden
bakgrundsskuggning. Se Skrivaregenskaper (drivrutin)
pasidan 8.

Byt till ett lattare material. Mer information finns i avsnittet
Materialhdnsyn for skrivaren pa sidan 11.

Kontrollera miljon runt skrivaren. Mycket torra forhallanden
(lag luftfuktighet) kan 6ka bakgrundsskuggningen.

Satt i en ny tonerkassett fran HP. | Byta tonerkassett
pa sidan 51 finns anvisningar.

Tonern smetar

svww

AaBbCc
AaBb(Cc
AaBRhCc
AcBRCc
AaBbCc

Om det sitter toner pa materialets framkant kan det bero pa
att pappersledarna ar smutsiga. Torka av pappersledarna
med en torr, luddfri trasa. Mer information finns i avsnittet
Rengdra skrivaren pa sidan 40.

Kontrollera materialets typ och kvalitet.

Satt i en ny tonerkassett fran HP. | Byta tonerkassett
pa sidan 51 finns anvisningar.

Fixeringstemperaturen kan vara for lag. Se till att ratt
materialtyp valts i skrivardrivrutinen.

Férbattra utskriftskvaliteten

65



Los toner

AaBEZzCc
£0BbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc

Gor ren skrivaren invandigt. | Rengdra skrivaren pa sidan 40
finns anvisningar.

Kontrollera materialets typ och kvalitet. Mer information
finns i avsnittet Materialhdnsyn for skrivaren pa sidan 11.

Satt i en ny tonerkassett fran HP. | Byta tonerkassett
pa sidan 51 finns anvisningar.

Se till att ratt materialtyp valts i skrivardrivrutinen.

Anslut skrivaren direkt till eluttaget i stallet for till en
grenkontakt.

Aterkommande vertikala defekter

AaBbC€
AaBbCc _
AaBbC?
AcBbCc_
AaBbC8

Tonerkassetten kanske ar skadad. Om felet aterkommer pa
samma stélle pa varje sida maste du satta i en ny HP-
tonerkassett. | Byta tonerkassett pa sidan 51 finns
anvisningar.

Toner kan ha fastnat pa komponenter i skrivaren. Mer
information finns i avsnittet Rengdra skrivaren pa sidan 40.
Om defekterna upptrader pa baksidan kommer problemet
troligen att forsvinna efter nagra sidor.

Se till att ratt materialtyp valts i skrivardrivrutinen.

Felaktiga tecken
Om tecknen inte formas ordentligt utan far ett ihaligt
AaoBbCc utseende kan det bero pa att materialet ar for blankt.
Forsok med ett annat material. Mer information finns i
AacBbCcc avsnittet Materialhansyn for skrivaren pa sidan 11.
AaoBlCc
AcBbCc Om tecknen har fel form och ar vagiga, kan skrivaren
behdva lamnas in pa service. Skriv ut en testsida for skrivare
AcBbCc Om tecknen har fel form, kontaktar du en aterforsaljare
AaBlbCc eller servicerepresentant som ar auktoriserad av HP.
Skev sida

AQBbCc
AQBbCc
AQBbCc
AQBbCc
AaBbCc

Kontrollera att materialet placerats pa ratt satt och att
pappersledarnainte ligger an for l6st eller fér hart mot
materialbunten. Mer information finns i avsnittet Placera
material i inmatningsfacken pa sidan 24.

Inmatningsfacket kan vara dverfullt. Mer information finns i
avsnittet Placera material i inmatningsfacken pa sidan 24.

Kontrollera materialets typ och kvalitet. Mer information
finns i avsnittet Materialhansyn for skrivaren pa sidan 11.
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Buktning eller vagor

~

AqBbCY
AqBbC¢
AQBbC¢
AQBbC¢
AQBbC¢
P —

Kontrollera materialets typ och kvalitet. Bade hdg
temperatur och hag luftfuktighet kan leda till att papperet
buktar sig. Mer information finns i avsnittet Materialhdnsyn
for skrivaren pa sidan 11.

Materialet kanske har legat i inmatningsfacket for lange.
Vand pa materialbunten i facket. Férsok ocksa med att
vanda materialet 180° i inmatningsfacket.

Fixeringstemperaturen kan vara for hog. Se till att ratt
materialtyp valts i skrivardrivrutinen. Om problemet
kvarstar, valj en materialtyp som anvander en lag
fixeringstemperatur, t.ex. OH-film eller ett latt material.

Skrynklor eller veck

AaBoCc
AaBbCc

Kontrollera att papperet har placerats pa ratt satt. Mer
information finns i avsnittet Placera material i
inmatningsfacken pa sidan 24.

Kontrollera materialets typ och kvalitet. Mer information
finns i avsnittet Materialhdnsyn for skrivaren pa sidan 11.

Vand materialbunten i facket. Férsok ocksa med att vanda
materialet 180° i inmatningsfacket.

For kuvert kan detta bero pa luftfickor inuti kuverten. Ta
bort kuvertet, sldta ut det och forsok skriva ut igen.

Tonerspridning runt kanterna

Om stora mdangder toner har spridits runt tecknen kan
materialet vara motstandskraftigt mot toner. (En liten
tonerspridning ar normal vid laserutskrift.) Forsok med en
annan materialtyp. Mer information finns i avsnittet
Materialhdnsyn for skrivaren pa sidan 11.

Vand materialbunten i facket.

Anvand material avsett for laserskrivare. Mer information
finns i avsnittet Materialhdnsyn for skrivaren pa sidan 11.

Vattendroppar i nederkant

AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AQB C
QO 00%

880 50% &

Fukt i skrivaren kondenseras pa fixeringsenheten och

droppar pa materialet. Pa extremt varma och fuktiga platser
haller materialet kvar fukt. Vattendroppar skadar inte skrivaren.

Anvand ett annat material.

Forvara material i lufttat behallare for att minimera
fuktabsobering.

svww
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Ga tillbaka till Hitta lsningen pa sidan 54
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Atgirda trassel

A VIKTIGT: Du undviker skada pa skrivaren nar du atgardar trassel, dven trassel i utmatningsfacket, genom
att alltid oppna luckan till tonerkassetten och ta ut kassetten. Lat luckan vara 6ppen och kassetten utdragen
tills trasslet har atgardats. Genom att du 6ppnar luckan till tonerkassetten och tar ut kassetten lattar trycket
pa skrivarvalsarna och det blir lattare att ta bort sidor som fastnat.

Ibland uppstar papperstrassel under en utskrift. Du uppmarksammas pa trassel genom ett felmeddelande i
programmet och av lamporna pa skrivarens kontrollpanel. Mer information finns i avsnittet
Statuslampmonster pa sidan 56.

Nedan foljer nagra av orsakerna till materialtrassel:

e Inmatningsfacken ar 6verfulla eller materialet har placerats felaktigt. Mer information finns i avsnittet
Placera material i inmatningsfacken pa sidan 24.

[%”r OBS! Nar du ska anvanda nytt material ska du alltid ta bort allt material fran inmatningsfacket och
ratta till den nya materialbunten. Detta hjalper till att férhindra att flera ark matas in samtidigt i
skrivaren vilket minskar risken fér papperstrassel.

e  Materialet uppfyller inte HP:s specifikationer. Mer information finns i avsnittet Materialhansyn for
skrivaren pa sidan 11.

Typiska platser for materialtrassel

e  Tonerkassettomrade: | Ta bort en sida som har fastnat pa sidan 69 finns anvisningar.

o Inmatningsfackomraden: Om sidan fortfarande sticker ut fran inmatningsfacket férsoker du att
forsiktigt ta bort det fran facket utan att dra sénder det. Om det sitter fast, se Ta bort en sida som har
fastnat pa sidan 69 for anvisningar.

e  Pappersbana: Om papperet sticker ut fran utmatningsfacket, se Ta bort en sida som har fastnat
pa sidan 69 f6r anvisningar.

D?)y 0BS! Det kan finnas los toner kvar i skrivaren nar det uppstatt trassel. Denna toner férsvinner nar du skrivit
ut nagra sidor.

Ta bort en sida som har fastnat

A VIKTIGT: Trassel kan medfdra att l6s toner finns kvar pa sidan. Om du far toner pa kladerna ska du tvatta
dem i kallt vatten. Om du anviénder varmt vatten fastnar tonern i tyget permanent.

VIKTIGT: Du undviker skada pa skrivaren nar du atgardar trassel, dven trassel i utmatningsfacket, genom
att alltid 6ppna luckan till tonerkassetten och ta ut kassetten.

1. Oppna luckan till tonerkassetten och ta ut tonerkassetten.

A VIKTIGT: For att tonerkassetten inte ska skadas maste den skyddas fran direkt ljus. Tack
tonerkassetten med ett papper.
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2. Fattatagiden del av materialet som ar mest synlig (kan ocksa vara mitten) med bada handerna och dra
sedan forsiktigt ut materialet ur skrivaren.

3. Nar du har tagit bort det material som hade fastnat satter du tillbaka tonerkassetten och stanger
luckan till tonerkassetten.

Nar materialtrasslet har atgardats kan du behéva sténga av skrivaren och sedan sla pa den igen.

[%9 0BS! Nar du ska légga till nytt material ska du alltid ta bort allt material fran inmatningsfacket och
ratta till den nya materialbunten.

Ga tillbaka till Hitta lésningen pa sidan 54
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Skrivarspecifikationer

| denna bilaga finns foljande information:

° Miljospecifikationer

° Akustiskt utslapp

° Elspecifikationer

° Fysiska specifikationer

° Skrivarens funktioner och kapacitet

° Minnesspecifikationer
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Miljospecifikationer

Driftférhallanden

Installera pa en val ventilerad, dammfri plats.
Nar skrivaren ar ansluten till ett vaxelstromsuttag:
° Temperatur: 10° Ctill 32,5° C

e  Luftfuktighet: 20 % till 80 % (ingen kondensation)

Forvaringsforhallanden

Skrivaren ej ansluten till vaxelstromsuttag:
e  Temperatur: 0° Ctill 40° C

o  Luftfuktighet: 10 % till 80 % (ingen kondensation)

[%9 0BS! Vardena galler fr.o.m. den 1 april 2004. Vardena kan dndras utan féregaende meddelande. Mer

information finns i http://www.hp.com/support/lj1020/.

Bilaga A Skrivarspecifikationer
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Akustiskt utslapp

Tabell A-1 Akustiskt utsladpp" ?

Ljudniva Per1S0 9296

Skriva ut? Lwag = <6,2 Bels (A) och 62 dB (A)
Redo (Sparldge) Ohorbart

Ljudtrycksniva, fran askadarposition Per 1S0 9296

Skriva ut? Lwag = 4,9 Bels (A) och 49 dB (A)
Redo (Sparlage) Ohérbart

1 Vardena kan andras utan foregaende meddelande. Mer information finns i http://www.hp.com/support/1j1020/.
2 Konfiguration som testats: HP LaserJet 1020-basenhet, standardfack, Ad-papper och enkelsidig kontinuerlig utskrift.
3 HP LaserJet 1020-hastigheten &r 14 sidor per minut for A4 och 15 for letter.
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Elspecifikationer

AVARNING: Natstrommen baseras pa det land/region dar skrivaren saljs. Frekvensomvandla ej spanningen i
natet. Det kan skada skrivaren och gora garantin ogiltig.

110-voltmodeller 230-voltmodeller
Energikrav 110-127V (+/-10 %) 220V -240V (+/-10 %)

50/60 Hz (+/-2 Hz) 50/60 Hz (+/-2 Hz)
Mérkstrém 3,5A 2,0A

Tabell A-2 Stromforbrukning (medeltal i Watt)' 2

Produktmodell Skriva ut* Redo’® Av

HP LaserJet 1020 250w 2W ow

1 Vardena kan andras utan féregaende meddelande. Mer information finns i http://www.hp.com/support/j1020/.

Den strom som rapporteras dr det hogsta uppmatta vardet for monokrom utskrift med all standardsp&nning.

Standardtiden fran Redo-lage till energisparldge och aterstallningstiden fran energisparlage till utskriftens bérjan ar férsumbar
(mindre @n 10 sekunder) tack vare snabb fixering.

4 HP LaserJet 1020-hastigheten @r 14 sidor per minut for A4 och 15 for letter.

5 Varmeforlusten i Redo-laget ar 20 BTU/timma.

74 BilagaA Skrivarspecifikationer SVww


http://www.hp.com/support/lj1020/

Fysiska specifikationer

Matt e  Bredd:370 mm
° Djup: 242 mm

e  Hojd: 209 mm

Vikt (isatt tonerkassett for 2 000 sidor) 5,8kg

[%’ OBS! Vardena galler fr.o.m. den 1 april 2004. Vardena kan andras utan foregaende meddelande. Mer
information finns i http://www.hp.com/support/lj1020/.
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Skrivarens funktioner och kapacitet

76

Utskriftshastighet

° 14 sidor per minut for Ad-material och 15 for letter-
material

e  Forsta sidan matas ut redan efter 10 sekunder

Kapacitet for huvudinmatningsfack

150 ark med den vanliga vikten 75 g/m?

Kapacitet for prioritetsinmatningsfack

1 materialark upp till 163 g/m?

Kapaciteten for dversta (utskriftssidan nedat) utmatningsfacket

100 ark med den vanliga vikten 75 g/m?

Minsta pappersstorlek

76 x 127 mm

Storsta pappersstorlek

216 x 356 mm

Materialvikt Utmatningsfack: 60 till 105 g/m?
Basminne 2 MB RAM
Utskriftsupplosning e 600 x 600 dpi med HP Resolution Enhancement-teknik (REt)
° 1200 dpi effektiv utskriftskvalitet (600 x 600 x 2 dpi med
HP Resolution Enhancement-teknik [REt])
Anvéandning e 8000 enkelsidor per manad (maximalt)

e 1000 enkelsidor per manad (genomsnitt)

Bilaga A Skrivarspecifikationer
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Minnesspecifikationer

Basminne 2 MB RAM
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Service och support

e  HP:s begrdnsade garanti

° HP:s skyddsgaranti: Begransad garanti for LaserJet-tonerkassetter

° HP:s principer for produkter som inte &r tillverkade av HP

° HP-webbplats om forfalskat forbrukningsmaterial

° Data lagrade pa tonerkassetten

° Licensavtal for slutanvéndare

° Garantiservice for kundens egen reparation

° Kundsupport
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HP:s begransade garanti

HP-PRODUKT DEN BEGRANSADE GARANTINS VARAKTIGHET

HP LaserJet 1020 printer Ett ars begrdnsad garanti

HP garanterar dig, slutanvandaren, att maskinvara och tillbehor fran HP kommer att vara felfria avseende
material och utférande under ovan angivna tidsperiod, vilken borjar pa inkopsdagen. Om HP under
garantiperioden mottager meddelande om sadana defekter, kommer HP att efter eget gottfinnande antingen
reparera eller byta ut den felaktiga produkten. En utbytesprodukt kan antingen vara ny eller liknande i skick
som ny.

HP garanterar att programvara fran HP inte kommer att misslyckas med att kdra programinstruktionerna pa
grund av fel i material och utférande under ovan angivna tidsperiod, under forutsattning att programvaran
har installerats och anvands pa ratt satt. Om HP under garantiperioden tar emot meddelande om sadana
defekter, kommer HP att ersatta programvarumedier som inte kor programinstruktionerna pa grund av
sadana defekter.

HP garanterar inte att anvandningen av HP-produkter kommer att kunna ske utan avbrott eller fel. Om HP
under rimlig tid inte har majlighet att reparera eller ersdtta en produkt till sadant skick som anges i garantin,
dger du ratt till aterbetalning av inkdpspriset vid omedelbar retur av produkten.

HP:s produkter kan innehalla omarbetade delar som prestandamaéssigt fungerar som nya eller delar som
endast har anvants ett fatal ganger.

Garantin galler inte defekter som ar ett resultat av (a) felaktiga eller inadekvata atgarder for underhall eller
kalibrering, (b) programvara, granssnitt, delar eller utrustning som inte levererats av HP, (c) otillborlig
modifiering eller felaktig anvandning, (d) handhavande utanfér de gransvarden som galler miljobetingelser
for produkten, eller (e) felaktig férberedelse eller underhall vid placering.

| DEN UTSTRACKNING SOM LOKAL LAGSTIFTNING TILLATER, AR GARANTIERNA OVAN DE ENDA OCH INGA
ANDRA GARANTIER ELLER VILLKOR, VARE SIG SKRIFTLIGA ELLER MUNTLIGA, UTTRYCKS ELLER
UNDERFORSTAS. HP FRANSAGER SIG DESSUTOM SARSKILT ALLA UNDERFORSTADDA GARANTIER ELLER
VILLKOR AVSEENDE SALJBARHET, KVALITET OCH LAMPLIGHET FOR ETT VISST ANDAMAL. Vissa lander/
regioner tillater inte begransningar med avseende pa tidsperioden for en underforstadd garanti vilket kan
innebdra att ovanstaende begransning eller undantag inte galler dig. Denna begransade garanti ger dig
specifika juridiska rattigheter. Du kan dven aga andra rattigheter vilka varierar fran land/region till land/
region.

HP:s begransade garanti galler i alla lander/regioner dar HP har en supportrepresentant for denna produkt
och dar HP har marknadsfért denna produkt. Garantiservicenivan du far kan variera beroende pa lokala
standarder. HP kommer inte att dndra produktens format eller funktion for att géra den anvandningsbar i ett
land/region dér den fran borjan inte var avsedd att fungera pa grund av juridiska skal eller reglementen.

| DEN UTSTRACKNING SOM LOKAL LAGSTIFTNING TILLATER AR GOTTGORELSERNA | DENNA
GARANTIDEKLARATION KUNDENS ENDA OCH EXKLUSIVA GOTTGORELSE. FORUTOM NAR ANNAT ANGES OVAN
SKALL UNDER INGA OMSTANDIGHETER HP ELLER DESS LEVERANTORER HALLAS ANSVARIGA FOR FORLUST AV
DATA ELLER FOR NAGRA DIREKTA, SPECIELLA, TILLFALLIGA SKADOR ELLER FOLJDSKADOR (INKLUSIVE
FORLUST AV VINST ELLER DATA), ELLER ANDRA SKADOR, VARE SIG DESSA BASERAS PA KONTRAKT,
FORSEELSE ELLER ANNAT. Vissa lander/regioner tillater inte undantag eller begransningar fér oavsiktliga
skador eller foljdskador vilket kan innebéra att ovanstaende begransning eller undantag inte galler dig.

GARANTIVILLKOREN | DETTA AVTAL, FORUTOM VAD SOM TILLATS ENLIGT LAGEN, VARKEN UTESLUTER,
BEGRANSAR ELLER MODIFIERAR OCH UTGOR ETT TILLAGG TILL DE OBLIGATORISKA RATTIGHETER SOM GALLER
FORSALJNINGEN AV DENNA PRODUKT TILL KUNDEN.
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Storbritannien, Irland och Malta

The HP Limited Warranty is a commercial guarantee voluntarily provided by HP. The name and address of the
HP entity responsible for the performance of the HP Limited Warranty in your country/region is as follows:

UK: HP Inc UK Limited, Cain Road, Amen Corner, Bracknell, Berkshire, RG12 THN
Ireland: Hewlett-Packard Ireland Limited, Liffey Park Technology Campus, Barnhall Road, Leixlip, Co.Kildare

Malta: Hewlett-Packard Europe B.V., Amsterdam, Meyrin Branch, Route du Nant-d'Avril 150, 1217 Meyrin,
Switzerland

United Kingdom: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any legal rights to a guarantee from
seller of nonconformity of goods with the contract of sale. These rights expire six years from delivery of
goods for products purchased in England or Wales and five years from delivery of goods for products
purchased in Scotland. However various factors may impact your eligibility to receive these rights. For
further information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee (www.hp.com/go/eu-legal)
or you may visit the European Consumer Centers website (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumers have the right to
choose whether to claim service under the HP Limited Warranty or against the seller under the legal
guarantee.

Ireland: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any statutory rights from seller in relation to
nonconformity of goods with the contract of sale. However various factors may impact your eligibility to
receive these rights. Consumer statutory rights are not limited or affected in any manner by HP Care Pack.
For further information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee (www.hp.com/go/eu-
legal) or you may visit the European Consumer Centers website (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumers have the right to
choose whether to claim service under the HP Limited Warranty or against the seller under the legal
guarantee.

Malta: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any legal rights to a two-year guarantee from
seller of nonconformity of goods with the contract of sale; however various factors may impact your
eligibility to receive these rights. Consumer statutory rights are not limited or affected in any manner by the
HP Limited Warranty. For further information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee
(www.hp.com/go/eu-legal) or you may visit the European Consumer Centers website (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumers have the
right to choose whether to claim service under the HP Limited Warranty or against the seller under two-year
legal guarantee.

Osterrike, Belgien, Tyskland och Luxemburg

Svww

Die beschrankte HP Herstellergarantie ist eine von HP auf freiwilliger Basis angebotene kommerzielle
Garantie. Der Name und die Adresse der HP Gesellschaft, die in hrem Land fiir die Gewahrung der
beschrankten HP Herstellergarantie verantwortlich ist, sind wie folgt:

Deutschland: HP Deutschland GmbH, Schickardstr. 32, D-71034 Boblingen
Osterreich: HP Austria GmbH., Technologiestrasse 5, A-1120 Wien

Luxemburg: Hewlett-Packard Luxembourg S.C.A., 75, Parc d'Activités Capellen, Rue Pafebruc, L-8308
Capellen

Belgien: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

Die Rechte aus der beschrankten HP Herstellergarantie gelten zusatzlich zu den gesetzlichen Anspriichen
wegen Sachmangeln auf eine zweijahrige Gewahrleistung ab dem Lieferdatum. Ob Sie Anspruch auf diese

HP:s begrédnsade garanti
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Rechte haben, hangt von zahlreichen Faktoren ab. Die Rechte des Kunden sind in keiner Weise durch die
beschrankte HP Herstellergarantie eingeschrankt bzw. betroffen. Weitere Hinweise finden Sie auf der
folgenden Website: Gewdhrleistungsanspriiche fiir Verbraucher (www.hp.com/go/eu-legal) oder Sie konnen
die Website des Européischen Verbraucherzentrums (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm) besuchen. Verbraucher haben das
Recht zu wahlen, ob sie eine Leistung von HP gemaR der beschrankten HP Herstellergarantie in Anspruch
nehmen oder ob sie sich gemaR der gesetzlichen zweijdhrigen Haftung fiir Sachméangel (Gewahrleistung) sich
an den jeweiligen Verkdufer wenden.

Belgien, Frankrike och Luxemburg

La garantie limitée HP est une garantie commerciale fournie volontairement par HP. Voici les coordonnées de
l'entité HP responsable de l'exécution de la garantie limitée HP dans votre pays:

France: HP France SAS, société par actions simplifiée identifiée sous le numéro 448 694 133 RCS Evry, 1
Avenue du Canada, 91947, Les Ulis

G.D. Luxembourg: Hewlett-Packard Luxembourg S.C.A., 75, Parc d'Activités Capellen, Rue Pafebruc, L-8308
Capellen

Belgique: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

France: Les avantages de la garantie limitée HP s'appliquent en complément des droits dont vous disposez
au titre des garanties légales applicables dont le bénéfice est soumis a des conditions spécifiques. Vos droits
en tant que consommateur au titre de la garantie légale de conformité mentionnée aux articles L. 211-4a L.
211-13 du Code de la Consommation et de celle relatives aux défauts de la chose vendue, dans les conditions
prévues aux articles 1641 a 1648 et 2232 du Code de Commerce ne sont en aucune facon limités ou affectés
par la garantie limitée HP. Pour de plus amples informations, veuillez consulter le lien suivant : Garanties
légales accordées au consommateur (www.hp.com/go/eu-legal). Vous pouvez également consulter le site
Web des Centres européens des consommateurs (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial redress/ecc-net/index_en.htm). Les consommateurs ont le droit
de choisir d’exercer leurs droits au titre de la garantie limitée HP, ou auprées du vendeur au titre des garanties
légales applicables mentionnées ci-dessus.

POUR RAPPEL:
Garantie Légale de Conformité:

« Le vendeur est tenu de livrer un bien conforme au contrat et répond des défauts de conformité existant lors
de la délivrance.

Il répond également des défauts de conformité résultant de l'emballage, des instructions de montage ou de
l'installation lorsque celle-ci a été mise a sa charge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité ».

Article L211-5 du Code de la Consommation:
« Pour étre conforme au contrat, le bien doit:
1° Etre propre a l'usage habituellement attendu d'un bien semblable et, le cas échéant:

- correspondre a la description donnée par le vendeur et posséder les qualités que celui-ci a présentées a
l'acheteur sous forme d'échantillon ou de modéle;

- présenter les qualités qu'un acheteur peut légitimement attendre eu égard aux déclarations publiques faites
par le vendeur, par le producteur ou par son représentant, notamment dans la publicité ou l'étiquetage;

2° Ou présenter les caractéristiques définies d'un commun accord par les parties ou étre propre a tout usage
spécial recherché par l'acheteur, porté a la connaissance du vendeur et que ce dernier a accepté ».
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Article L211-12 du Code de la Consommation:
« L'action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans a compter de la délivrance du bien ».
Garantie des vices cachés

Article 1641 du Code Civil : « Le vendeur est tenu de la garantie a raison des défauts cachés de la chose vendue
qui la rendent impropre a l'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage que l'acheteur ne
l'aurait pas acquise, ou n'en aurait donné qu'un moindre prix, s'il les avait connus. »

Article 1648 alinéa 1 du Code Civil:

« L'action résultant des vices rédhibitoires doit étre intentée par l'acquéreur dans un délai de deux ans a
compter de la découverte du vice. »

G.D. Luxembourg et Belgique: Les avantages de la garantie limitée HP s'appliquent en complément des
droits dont vous disposez au titre de la garantie de non-conformité des biens avec le contrat de vente.
Cependant, de nombreux facteurs peuvent avoir un impact sur le bénéfice de ces droits. Vos droits en tant
que consommateur au titre de ces garanties ne sont en aucune facon limités ou affectés par la garantie
limitée HP. Pour de plus amples informations, veuillez consulter le lien suivant : Garanties légales accordées
au consommateur (www.hp.com/go/eu-legal) ou vous pouvez également consulter le site Web des Centres
européens des consommateurs (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Les consommateurs ont le droit de choisir de réclamer un service
sous la garantie limitée HP ou aupreés du vendeur au cours d'une garantie légale de deux ans.

Italien

La Garanzia limitata HP & una garanzia commerciale fornita volontariamente da HP. Di sequito sono indicati
nome e indirizzo della societa HP responsabile della fornitura dei servizi coperti dalla Garanzia limitata HP nel
vostro Paese:

Italia: HP Italy S.r.l., Via G. Di Vittorio 9, 20063 Cernusco S/Naviglio

| vantaggi della Garanzia limitata HP vengono concessi ai consumatori in aggiunta ai diritti derivanti dalla
garanzia di due anni fornita dal venditore in caso di non conformita dei beni rispetto al contratto di vendita.
Tuttavia, diversi fattori possono avere un impatto sulla possibilita’ di beneficiare di tali diritti. | diritti
spettanti ai consumatori in forza della garanzia legale non sono in alcun modo limitati, né modificati dalla
Garanzia limitata HP. Per ulteriori informazioni, si prega di consultare il seguente link: Garanzia legale peri
clienti (www.hp.com/go/eu-legal), oppure visitare il sito Web dei Centri europei per i consumatori
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). |
consumatori hanno il diritto di scegliere se richiedere un servizio usufruendo della Garanzia limitata HP
oppure rivolgendosi al venditore per far valere la garanzia legale di due anni.

Spanien

Su Garantia limitada de HP es una garantia comercial voluntariamente proporcionada por HP. El nombre y
direccion de las entidades HP que proporcionan la Garantia limitada de HP (garantia comercial adicional del
fabricante) en su pais es:

Espaiia: Hewlett-Packard Espafiola S.L. Calle Vicente Aleixandre, 1 Parque Empresarial Madrid - Las Rozas,
E-28232 Madrid

Los beneficios de la Garantia limitada de HP son adicionales a la garantia legal de 2 afios a la que los
consumidores tienen derecho a recibir del vendedor en virtud del contrato de compraventa; sin embargo,
varios factores pueden afectar su derecho a recibir los beneficios bajo dicha garantia legal. A este respecto, la
Garantia limitada de HP no limita o afecta en modo alguno los derechos legales del consumidor
(www.hp.com/go/eu-legal). Para mas informacion, consulte el siguiente enlace: Garantia legal del
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consumidor o puede visitar el sitio web de los Centros europeos de los consumidores (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Los clientes tienen
derecho a elegir si reclaman un servicio acogiéndose a la Garantia limitada de HP o al vendedor de
conformidad con la garantia legal de dos afios.

Danmark

Norge

Sverige

Den begraensede HP-garanti er en garanti, der ydes frivilligt af HP. Navn og adresse pa det HP-selskab, der er
ansvarligt for HP's begraensede garanti i dit land, er som fglger:

Danmark: HP Inc Danmark ApS, Engholm Parkvej 8, 3450, Allergd

Den begraensede HP-garanti gaelder i tillaeg til eventuelle juridiske rettigheder, for en toarig garanti fra
salgeren af varer, der ikke er i overensstemmelse med salgsaftalen, men forskellige faktorer kan dog
pavirke dinret til at opna disse rettigheder. Forbrugerens lovbestemte rettigheder begraenses eller pavirkes
ikke pa nogen made af den begraensede HP-garanti. Se nedenstaende link for at fa yderligere oplysninger:
Forbrugerens juridiske garanti (www.hp.com/go/eu-legal) eller du kan besgge De Europziske
Forbrugercentres websted (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Forbrugere har ret til at vaelge, om de vil ggre krav pa service i
henhold til HP's begraensede garanti eller hos salger i henhold til en toarig juridisk garanti.

HPs garanti er en begrenset og kommersiell garanti som HP selv har valgt a tilby. Fglgende lokale selskap
innestar for garantien:

Norge: HP Norge AS, Rolfbuktveien 4b, 1364 Fornebu

HPs garanti kommer i tillegg til det mangelsansvar HP har i henhold til norsk forbrukerkjapslovgivning, hvor
reklamasjonsperioden kan vare to eller fem ar, avhengig av hvor lenge salgsgjenstanden var ment a vare.
Ulike faktorer kan imidlertid ha betydning for om du kvalifiserer til 3 kreve avhjelp iht slikt mangelsansvar.
Forbrukerens lovmessige rettigheter begrenses ikke av HPs garanti. Hvis du vil ha mer informasjon, kan du
klikke pa fglgende kobling: Juridisk garanti for forbruker (www.hp.com/go/eu-legal) eller du kan besgke
nettstedet til de europeiske forbrukersentrene (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Forbrukere har retten til a velge a
kreve service under HPs garanti eller iht selgerens lovpalagte mangelsansvar.

HP:s begransade garanti ar en kommersiell garanti som tillhandahalls frivilligt av HP. Namn och adress till
det HP-foretag som ansvarar for HP:s begransade garanti i ditt land ar som foljer:

Sverige: HP PPS Sverige AB, SE-169 73 Stockholm

Fordelarna som ingar i HP:s begransade garanti galler utdver de lagstadgade rattigheterna till tre ars garanti
fran saljaren angaende varans bristande 6verensstammelse gentemot kopeavtalet, men olika faktorer kan
paverka din ratt att utnyttja dessa rattigheter. Konsumentens lagstadgade rattigheter varken begrdnsas
eller paverkas pa nagot satt av HP:s begransade garanti. Mer information far du om du foljer denna lank:
Lagstadgad garanti for konsumenter (www.hp.com/go/eu-legal) eller sa kan du ga till European Consumer
Centers webbplats (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-
net/index_en.htm). Konsumenter har ratt att valja om de vill stalla krav enligt HP:s begransade garanti eller
pa sdljaren enligt den lagstadgade treariga garantin.
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Portugal

A Garantia Limitada HP é uma garantia comercial fornecida voluntariamente pela HP. O nome e a morada da
entidade HP responsavel pela prestacdo da Garantia Limitada HP no seu pais sdo os seguintes:

Portugal: HPCP — Computing and Printing Portugal, Unipessoal, Lda., Edificio D. Sancho |, Quinta da Fonte,
Porto Salvo, Lisboa, Oeiras, 2740 244

As vantagens da Garantia Limitada HP aplicam-se cumulativamente com quaisquer direitos decorrentes da
legislacdo aplicavel a garantia de dois anos do vendedor, relativa a defeitos do produto e constante do
contrato de venda. Existem, contudo, varios fatores que poderdo afetar a sua elegibilidade para beneficiar de
tais direitos. Os direitos legalmente atribuidos aos consumidores nao sao limitados ou afetados de forma
alguma pela Garantia Limitada HP. Para mais informacdes, consulte a ligacdo seguinte: Garantia legal do
consumidor (www.hp.com/go/eu-legal) ou visite o0 Web site da Rede dos Centros Europeus do Consumidor
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm).
Os consumidores tém o direito de escolher se pretendem reclamar assisténcia ao abrigo da Garantia Limitada
HP ou contra o vendedor ao abrigo de uma garantia juridica de dois anos.

Grekland och Cypern

H Neproplopévn eyyunon HP sivat pua epmopikn eyyunon n omoia mapéxetal eBeAovukd améd tnv HP. H
ENMWVUPix Kat N 6lelBuvon tou voptkoU pocwitou HP mou mapéyel tnv Neplopiopévn eyyunon HP otn xwpo
oo iva n €€Nc:

EAA@da /Kumpoc: HP Printing and Personal Systems Hellas EPE, Tzavella 1-3, 15232 Chalandri, Attiki

EAAGSa /Kompoc: HP Zuotripota Ektunwong kat Npocwmkwv YroAoylotwv EAAGC Etaipeio Meploplopévng
EuBlvnc, Tzavella 1-3, 15232 Chalandri, Attiki

Ta mpovopLa Tng Meplopiopévng eyyunong HP toxUouv emmA£ov TwV VOUIHWVY SIKXLWHETWV yix dleTh eyyunon
€vavtl tou MwAntA yia Tt gn GUPHOPG WO TWV TPOTOVTWV HE TIC GUVOHOAOYNHEVEC CUUBXTIKK LOLOTNTEC,
WOoTO00 N AoKNON TWV OIKKWHATWY 00¢ XUTWV PITopEi va e€xptdtal armd diddopoug moupayovies. To VORI
OIKOLWHOTA TWV KOTHVXAWTWY dev meplopiovtal oUte emnpedlovtal KxB’ olovoRMmoTE TPOTIO Ao TNV
Meplopiopévn eyyunon HP. MNa neploocodtepeg mAnpodopieg, oupBouleuteite tnv akdAoubn tomobeaia web:
Nopwn eyyunon katavaAwt (www.hp.com/go/eu-legal) | propeite va emokedteite Thv tomobeoio web twv
Eupwmnaikwv Kévipwv KatavaAwth (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Ot KATaVAAWTEC £X0UV TO SiKaiwpa va eMAEEOUV av Ba afLwoouv
TNV utinpeoia ota mAaiowx tng Meploplopévng eyyunong HP i amé tov mwAnTh ota mAaioLla Tg VOULNG
€yyunonc 600 eTwv.

Ungern

A HP korlatozott jotallas egy olyan kereskedelmi jotallas, amelyet a HP a sajat elhatarozasabadl biztosit. Az
egyes orszagokban a HP mint gyartd altal vallalt korlatozott jotallast biztosité HP vallalatok neve és cime:

Magyarorszag: HP Inc Magyarorszag Kft., H-1117 Budapest, Aliz utca 1.

A HP korlatozott jotallasban biztositott jogok azokon a jogokon feliililletik meg Ont, amelyek a termékeknek
az adasvételi szerz6dés szerinti mindségére vonatkozo kétéves, jogszabalyban foglalt eladdi
szavatossagbdl, tovabba ha az On altal vasarolt termékre alkalmazando, a jogszabalyban foglalt kotelezé
eladéi jotallasbol erednek, azonban szamos koriilmény hatassal lehet arra, hogy ezek a jogok Ont megilletik-
e. Tovabbi informacioért kérjiik, keresse fel a kovetkezd webhelyet: Jogi Tajékoztatd Fogyasztdknak
(www.hp.com/go/eu-legal) vagy latogassa meg az Eurdpai Fogyasztoi Kézpontok webhelyét
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). A
fogyasztéknak jogaban all, hogy megvalasszak, hogy a jotallassal kapcsolatos igényiiket a HP korlatozott
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jotallas alapjan vagy a kétéves, jogszabalyban foglalt eladéi szavatossag, illetve, ha alkalmazandg, a
jogszabalyban foglalt kételezd eladoi jotallas alapjan érvényesitik.

Tjeckien

Omezena zaruka HP je obchodni zarukou dobrovolné poskytovanou spolecnosti HP. Nazvy a adresy
spolec¢nosti skupiny HP, které odpovidaji za plnéni omezené zaruky HP ve vasi zemi, jsou nasleduijici:

€eska republika: HP Inc Czech Republic s. r. 0., Za Brumlovkou 5/1559, 140 00 Praha 4

Vyhody, poskytované omezenou zarukou HP, se uplatnuji jako doplnek k jakymkoli pravnim narokiim na
dvouletou zaruku poskytnutou prodejcem v pfipadé nesouladu zbozi s kupni smlouvou. Vas narok na uznani
téchto prav vsak muGze zaviset na mnohych faktorech. Omezena zaruka HP zadnym zplsobem neomezuje ani
neovliviiuje zakonna prava zakaznika. DalSi informace ziskate kliknutim na nasledujici odkaz: Zakonna
zaruka spotfebitele (www.hp.com/go/eu-legal) pfipadné mizete navstivit webové stranky Evropského
spotiebitelského centra (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/
ecc-net/index_en.htm). Spotfebitelé maji pravo se rozhodnout, zda chtéji sluzbu reklamovat v ramci
omezené zaruky HP nebo v ramci zakonem stanovené dvouleté zaruky u prodejce.

Slovakien

Obmedzena zaruka HP je obchodna zaruka, ktorud spolo¢nost HP poskytuje dobrovolne. Meno a adresa
subjektu HP, ktory zabezpecuje plnenie vyplyvajlice z Obmedzenej zaruky HP vo vasej krajine:

Slovenska republika: HP Inc Slovakia, s.r.o., Galvaniho 7, 821 04 Bratislava

Vyhody Obmedzenej zaruky HP sa uplatnia vedla pripadnych zakaznikovych zakonnych narokov voci
predavajucemu z vad, ktoré spocivaju v nestlade vlastnosti tovaru s jeho popisom podla predmetnej zmluvy.
Moznost uplatnenia takych pripadnych narokov vSak moze zavisiet od roznych faktorov. Sluzby Obmedzenej
zaruky HP Ziadnym spdsobom neobmedzuju ani neovplyvnuji zakonné prava zakaznika, ktory je
spotrebitelom. Dalsie informacie najdete na nasledujtiicom prepojeni: Zakonna zaruka spotrebitela
(www.hp.com/go/eu-legal), pripadne mdzete navstivit webov lokalitu eurépskych zakaznickych stredisk
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm).
Spotrebitelia maju pravo zvolit si, ¢i chcd uplatnit servis v ramci Obmedzenej zaruky HP alebo pocas zakonnej
dvojrocnej zarucnej lehoty u predajcu.

Polen

Ograniczona gwarancja HP to komercyjna gwarancja udzielona dobrowolnie przez HP. Nazwa i adres
podmiotu HP odpowiedzialnego za realizacje Ograniczonej gwarancji HP w Polsce:

Polska: HP Inc Polska sp. z 0.0., Szturmowa 2a, 02-678 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000546115, NIP 5213690563, REGON 360916326, GI0S
E0020757WZBW, kapitat zaktadowy 480.000 PLN.

Swiadczenia wynikajace z Ograniczonej gwarancji HP stanowig dodatek do praw przystugujacych nabywcy w
zwigzku z dwuletnig odpowiedzialnoscig sprzedawcy z tytutu niezgodnosci towaru z umowa (rekojmia).
Niemniej, na mozliwos¢ korzystania z tych praw majg wptyw rézne czynniki. Ograniczona gwarancja HP w
zaden sposadb nie ogranicza praw konsumenta ani na nie nie wptywa. Wiecej informacji mozna znalez¢ pod
nastepujacym tgczem: Gwarancja prawna konsumenta (www.hp.com/go/eu-legal), mozna takze odwiedzi¢
strone internetowa Europejskiego Centrum Konsumenckiego (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Konsumenci maja prawo wyboru
co do mozliwosci skorzystania albo z ustug gwarancyjnych przystugujgcych w ramach Ograniczonej gwarancji
HP albo z uprawnien wynikajacych z dwuletniej rekojmi w stosunku do sprzedawcy.
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Bulgarien

OrpaHuyeHaTa rapaHuma Ha HP npeactaBnsaBa TbproBcka rapaHuus, 0o6poBoHO npenocTaBsaHa ot HP.
MmeTo 1 agpechbT Ha Apy>KecTBOTO Ha HP 3a BawwaTa cTpaHa, OTrOBOPHO 3a NpeAoCTaBAHETO Ha
rapaHuUMoOHHaTa NoaApbXKa B paMkuTe Ha OrpaHuyeHaTta rapaHumsa Ha HP, ca kakTo cnepBa:

HP Inc Bulgaria EOOD (Eiu My UHk Bvnrapua EO0L), rp. Codua 1766, paiioH p-H Mnagocrt, 6yn.
OkonoepbceTteH MbT No 258, busHec LleHTbp KambaHuTe

MpeaumcTBaTa Ha OrpaHnyeHata rapaHuma Ha HP ce npunarat B 4oNb/IHEHME KbM BCMYKKW 3aKOHOBM MpaBa 3a
[BYroAuiLHa rapaHLMa oT NpoAaBaya Npy HeCbOTBETCTBUE HA CTOKATa C A0roBopa 3a npoAax6a. Bbnpeku
TOBa, Pa3NIM4YHM HAKTOPM MOraT [a OKaXaT BNUAHUE BbPXY YCI0BMATA 3a NONy4YaBaHe Ha Te3u npasa.
3aKoHOBMTE NpaBa Ha MOTPe6MTeNIMTE He Ca OrPaHWUYEHM UM 3aCerHaT No HUKakbB HauuH oT OrpaHnyeHaTa
rapaHuusa Ha HP. 3a nonbnHutenHa MHdopmauusa, mons suxre MpaBHaTa rapaHuma Ha noTpebuTens
(www.hp.com/go/eu-legal) unu nocetete ye6caitta Ha EBponeinckusa noTpe6UTENCKM LLeHTbP
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm).
MoTpebuTenute UMaT NpaBoTo Aa U36UpAT Aanu Aa NPeTeHAMpaT 3a U3BbPLLBAHE Ha YC/yra B paMKuTe Ha
OrpaHuueHaTa rapaHuma Ha HP unu oa noTbpcAT TakaBa OT TbProseLa B paMKUTe Ha ABYroAuLLIHaTa NpaBHa
rapaHuus.

Rumanien

Garantia limitata HP este o garantie comerciala furnizata in mod voluntar de catre HP. Numele si adresa
entitatii HP raspunzatoare de punerea in aplicare a Garantiei limitate HP in tara dumneavoastra sunt
urmatoarele:

Romania: HP Inc Romania SRL, 5 Fabrica de Glucoza Str., Building F, Ground Floor and Floor 8, 2nd District,
Bucuresti

Beneficiile Garantiei limitate HP se aplica suplimentar fata de orice drepturi privind garantia de doi ani oferita
de vanzator pentru neconformitatea bunurilor cu contractul de vanzare; cu toate acestea, diversi factori pot
avea impact asupra eligibilitatii dvs. de a beneficia de aceste drepturi. Drepturile legale ale consumatorului
nu sunt limitate sau afectate in vreun fel de Garantia limitata HP. Pentru informatii suplimentare consultati
urmatorul link: garantia acordata consumatorului prin lege (www.hp.com/go/eu-legal) sau puteti accesa
site-ul Centrul European al Consumatorilor (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/
non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumatorii au dreptul sa aleaga daca sa pretinda despagubiri
in cadrul Garantei limitate HP sau de la vanzator, in cadrul garantiei legale de doi ani.

Belgien och Nederldnderna

Svww

De Beperkte Garantie van HP is een commerciéle garantie vrijwillig verstrekt door HP. De naam en het adres
van de HP-entiteit die verantwoordelijk is voor het uitvoeren van de Beperkte Garantie van HP in uw land is
als volgt:

Nederland: HP Nederland B.V., Startbaan 16, 1187 XR Amstelveen
Belgié: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

De voordelen van de Beperkte Garantie van HP vormen een aanvulling op de wettelijke garantie voor
consumenten gedurende twee jaren na de levering te verlenen door de verkoper bij een gebrek aan
conformiteit van de goederen met de relevante verkoopsovereenkomst. Niettemin kunnen diverse factoren
een impact hebben op uw eventuele aanspraak op deze wettelijke rechten. De wettelijke rechten van de
consument worden op geen enkele wijze beperkt of beinvloed door de Beperkte Garantie van HP. Raadpleeg
voor meer informatie de volgende webpagina: Wettelijke garantie van de consument (www.hp.com/go/eu-
legal) of u kan de website van het Europees Consumenten Centrum bezoeken (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumenten hebben
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het recht om te kiezen tussen enerzijds de Beperkte Garantie van HP of anderzijds het aanspreken van de
verkoper in toepassing van de wettelijke garantie.

Finland

HP:n rajoitettu takuu on HP:n vapaaehtoisesti antama kaupallinen takuu. HP:n mydntdamasta takuusta
maassanne vastaavan HP:n edustajan yhteystiedot ovat:

Suomi: HP Finland Oy, Piispankalliontie, FIN - 02200 Espoo

HP:n takuun edut ovat voimassa mahdollisten kuluttajansuojalakiin perustuvien oikeuksien lisdksi sen
varalta, etta tuote ei vastaa myyntisopimusta. Saat lisatietoja seuraavasta linkista: Kuluttajansuoja
(www.hp.com/go/eu-legal) tai voit kdyda Euroopan kuluttajakeskuksen sivustolla (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Kuluttajilla on oikeus
vaatia virheen korjausta HP:n takuun ja kuluttajansuojan perusteella HP:lta tai myyjalta.

Slovenien

Omejena garancija HP je prostovoljna trgovska garancija, ki jo zagotavlja podjetje HP. Ime in naslov poslovne
enote HP, ki je odgovorna za omejeno garancijo HP v vasi drzavi, sta naslednja:

Slovenija: Hewlett-Packard Europe B.V., Amsterdam, Meyrin Branch, Route du Nant-d'Avril 150, 1217 Meyrin,
Switzerland

Ugodnosti omejene garancije HP veljajo poleg zakonskih pravic, ki ob sklenitvi kupoprodajne pogodbe
izhajajo iz dveletne garancije prodajalca v primeru neskladnosti blaga, vendar lahko na izpolnjevanje pogojev
za uveljavitev pravic vplivajo razli¢ni dejavniki. Omejena garancija HP nikakor ne omejuje strankinih z
zakonom predpisanih pravic in ne vpliva nanje. Za dodatne informacije glejte naslednjo povezavo: Strankino
pravno jamstvo (www.hp.com/go/eu-legal); ali pa obis¢ite spletno mesto evropskih sredis¢ za potrosnike
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm).
Potrosniki imajo pravico izbrati, ali bodo uveljavljali pravice do storitev v skladu z omejeno garancijo HP ali
proti prodajalcu v skladu z dvoletno zakonsko garancijo.

Kroatien

HP ograniteno jamstvo komercijalno je dobrovoljno jamstvo koje pruza HP. Ime i adresa HP subjekta
odgovornog za HP ograni¢eno jamstvo u vasoj drzavi:

Hrvatska: HP Computing and Printing d.o.0. za ra¢unalne i srodne aktivnosti, Radni¢ka cesta 41, 10000
Zagreb

Pogodnosti HP ograni¢enog jamstva vrijede zajedno uz sva zakonska prava na dvogodiSnje jamstvo kod bilo
kojeg prodavaca s obzirom na nepodudaranje robe s ugovorom o kupnji. Medutim, razni faktori mogu utjecati
na vasu mogucénost ostvarivanja tih prava. HP ograni¢eno jamstvo ni na koji nacin ne utjece niti ne ogranicava
zakonska prava potroSaca. Dodatne informacije potrazite na ovoj adresi: Zakonsko jamstvo za potroSace
(www.hp.com/go/eu-legal) ili mozete posjetiti web-mjesto Europskih potrosackih centara
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm).
Potrosaci imaju pravo odabrati Zele li ostvariti svoja potrazivanja u sklopu HP ograni¢enog jamstva ili
pravnog jamstva prodavaca u trajanju ispod dvije godine.

Lettland

HP ierobezota garantija ir komercgarantija, kuru brivpratigi nodroSina HP. HP uznémums, kas sniedz HP
ierobezZotas garantijas servisa nodroSinajumu jasu valstr:

Latvija: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland
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HP ierobezotas garantijas priekSrocibas tiek piedavatas papildus jebkuram likumigajam tiesibam uz
pardevéja un/vai razotaju nodrosinatu divu gadu garantiju gadijuma, ja preces neatbilst pirkuma ligumam,
tomer So tiesibu sanemsanu var ietekmét vairaki faktori. HP ierobeZota garantija nekada veida neierobezo un
neietekmé patérétaju likumigas tiesibas. Lai iegltu plasaku informaciju, izmantojiet So saiti: Patérétaju
likumiga garantija (www.hp.com/go/eu-legal) vai ari Eiropas Patéréataju tiesibu aizsardzibas centra timekla
vietni (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/
index_en.htm). Patérétajiem ir tiesibas izvéléties, vai pieprasit servisa nodrosinajumu saskana ar HP
ierobezoto garantiju, vai ari pardevéja sniegto divu gadu garantiju.

Litauen

HP ribotoji garantija yra HP savanoriSkai teikiama komerciné garantija. Toliau pateikiami HP bendroviy,
teikianciy HP garantijg (gamintojo garantijg) jasy Salyje, pavadinimai ir adresai:

Lietuva: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP ribotoji garantija papildomai taikoma kartu su bet kokiomis kitomis jstatymais nustatytomis teisémis j
pardavéjo suteikiama dviejy mety laikotarpio garantijg dél prekiy atitikties pardavimo sutardiai, taciau tai, ar
jums Si teisé bus suteikiama, gali priklausyti nuo jvairiy aplinkybiy. HP ribotoji garantija niekaip neapriboja ir
nejtakoja jstatymais nustatyty vartotojo teisiy. Daugiau informacijos rasite paspaude Sig nuoroda: Teisiné
vartotojo garantija (www.hp.com/go/eu-legal) arba apsilanke Europos vartotojy centro internetinéje
svetainéje (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/
index_en.htm). Vartotojai turi teise prasyti atlikti techninj aptarnavima pagal HP ribotajg garantijg arba
pardavéjo teikiama dviejy mety jstatymais nustatyta garantija.

Estland

HP piiratud garantii on HP poolt vabatahtlikult pakutav kaubanduslik garantii. HP piiratud garantii eest
vastutab HP liksus aadressil:

Eesti: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP piiratud garantii rakendub lisaks seaduses ettenahtud miilijapoolsele kaheaastasele garantiile, juhul kui
toode ei vasta miiiigilepingu tingimustele. Siiski vdib esineda asjaolusid, mille puhul teie jaoks need digused
ei pruugi kehtida. HP piiratud garantii ei piira ega mdjuta mingil moel tarbija seadusjargseid digusi. Lisateavet
leiate jargmiselt lingilt: tarbija 6iguslik garantii (www.hp.com/go/eu-legal) véi vdite kiilastada Euroopa
tarbijakeskuste veebisaiti (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Tarbijal on igus valida, kas ta soovib kasutada HP piiratud garantiid
vdi seadusega ette nahtud miiiijapoolset kaheaastast garantiid.

Ryssland
Cpok cnyx6bl npuHTepa ansa Poccun

Cpok cny>x6bl gaHHoro npuHTepa HP cocTaBnsgeT NaTb NeT B HOPMasbHbIX YCNOBUAX 3KcnayaTauun. Cpok
CNy>k6bl 0TCYMTLIBAETCA C MOMEHTA BBOAA NPMHTEPA B 3KCN/yaTauuko. B KoHue cpoka cnyx6bl HP
peKoMeHyeT NoCeTUTb Be6-CaiT Hallei cnyX6bl noaaepxku no agpecy http://www.hp.com/support u/unu
CBA3aTbCA C aBTOPM30BaHHbIM NOCTaBLUMKOM ycnyr HP ona nonyyeHns pekomeHaaumMin B OTHOLLEHUN
DanbHenwero 6e30MacHOro UCNob30BaHWA NPUHTEpPA.
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HP:s skyddsgaranti: Begransad garanti for LaserJet-
tonerkassetter

Den har HP-produkten ar garanterat fri fran defekter i material och utférande.

Garantin galler inte produkter som (a) har fyllts pa, renoverats, gjorts om eller pa annat satt modifierats, (b)
har defekter pa grund av felaktig anvandning eller lagring eller anvandning utanfor de angivna
miljospecifikationerna for produkten eller (c) har slitage fran vanlig anvandning.

For att fa garantitjanster ska du ta tillbaka produkten till ink6psstallet (med en skriftlig beskrivning av
problemet samt exempelutskrifter) eller kontakta HP:s kundtjanst. HP kommer att efter eget gottfinnande
antingen byta ut produkter som visat sig vara felaktiga, eller aterbetala inkopskostnaden.

| DEN UTSTRACKNING SOM MEDGES AV LOKAL LAGSTIFTNING, AR OVANSTAENDE GARANTI EXKLUSIV OCH INGA
ANDRA GARANTIER ELLER VILLKOR, VARE SIG SKRIFTLIGA ELLER MUNTLIGA, AR UTTRYCKTA ELLER
UNDERFORSTADDA, OCH HP GER INGA SOM HELST UNDERFORSTADDA GARANTIER FOR SALJBARHET,
KVALITET ELLER LAMPLIGHET FOR ETT VISST ANDAMAL.

| DEN UTSTRACKNING SOM MEDGES AV LOKAL LAGSTIFTNING, SKALL HP ELLER DESS LEVERANTORER UNDER
INGA OMSTANDIGHETER HALLAS ANSVARIGA FOR FORLUST AV DATA ELLER FOR NAGRA DIREKTA, SARSKILDA,
TILLFALLIGA SKADOR ELLER FOLJDSKADOR (INKLUSIVE FORLORAD INKOMST ELLER FORLUST AV DATA), ELLER
ANDRA SKADOR, VARE SIG DESSA BASERAS PA KONTRAKT, FORSEELSE ELLER ANNAT.

VILLKOREN | DENNA GARANTIDEKLARATION, FORUTOM | DEN UTSTRACKNING LAGEN SA TILLATER, UTESLUTER
INTE, BEGRANSAR INTE ELLER MODIFIERAR INTE OCH GALLER UTOVER DE OBLIGATORISKA LAGSTADGADE
RATTIGHETER SOM AR TILLAMPLIGA FOR FORSALJNINGEN AV DENNA PRODUKT.
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HP:s principer for produkter som inte ar tillverkade av HP

HP kan inte rekommendera att du anvander tonerkassetter som inte kommer fran HP, vare sig de ar nya eller
ateranvanda.

EJ?? 0BS! Om tonerkassetter fran andra tillverkare an HP eller pafyllda tonerkassetter anvands med HP-
skrivarprodukter paverkar det inte kundens garanti eller eventuellt supportavtal som kunden har med HP.
Om ett fel eller en skada pa skrivaren kan anses bero pa anvandning av en tonerkassett fran en annan
tillverkare eller en pafylld tonerkassett, debiterar emellertid HP gangse taxa for den tids- och
materialatgang som krdvs for att atgarda felet eller skadan.
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HP-webbplats om forfalskat forbrukningsmaterial

Ga till www.hp.com/go/anticounterfeit nar du installerar en HP-tonerkassett och det visas ett meddelande
pa kontrollpanelen om att du installerar en kassett som inte kommer fran HP. HP kan hjdlpa dig att avgdra
om kassetten ar dkta och vidta atgarder for att losa felet.

Det kan tankas att det inte ar en akta tonerkassett fran HP om du lagger marke till nagot av féljande:

e  Pastatussidan for forbrukningsmaterial anges att forbrukningsartikel fran en annan tillverkare &n
HP har installerats.

e  Det blir ofta fel pa kassetten.

e  Kassetten ser inte ut som den brukar (till exempel ser férpackningen inte ut som en HP-forpackning).
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Data lagrade pa tonerkassetten

Svww

HP-tonerkassetterna som anvands till den har skrivaren innehaller en minneskrets som hjalper till vid
anvandning av skrivaren.

Dessutom anvands minneskretsen till att samla in en begransad mangd information om produktanvandning,
som kan inkludera féljande information: datum da tonerkassetten installerades forsta gangen, datum nar
tonerkassetten senast anvandes, antalet utskrivna sidor med tonerkassetten, sidtdackning och utskriftslagen
som anvants, eventuella utskriftsfel som intraffat samt produktmodell. Den har informationen hjalper HP att
tillverka framtida produkter som uppfyller vara kunders utskriftsbehov.

De data som samlas in pa tonerkassettens minneskrets innehaller ingen information som kan anvandas till
att identifiera en kund, eller tonerkassettanvandare eller deras produkt.

HP samlar in ett urval av minneskretsar fran tonerkassetter som returneras till HP:s kostnadsfria program
for atervinning av forbrukade produkter (HP Planet Partners: www.hp.com/recycle). Minneskretsarna i det
har urvalet registreras och analyseras for att forbattra framtida HP-produkter. HP-partners som deltar i
atervinningen av den hér tonerkassetten kan ocksa ha tillgang till dessa data.

Eventuell tredje part som har tonerkassetten kan ocksa ha tillgang till den anonyma informationen pa
minneskretsen.

Data lagrade pa tonerkassetten
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Licensavtal for slutanvandare

LAS NOGGRANT INNAN DU ANVANDER DEN HAR PROGRAMVARUUTRUSTNINGEN: Det hér licensavtalet
('LICENSAVTALET') &r ett juridiskt bindande avtal mellan (a) dig (en enskild person eller enhet) och (b) HP Inc.
('HP') som reglerar anvandningen av alla programvaruprodukter som installeras pa eller gors tillgangligt av
HP for anvandning med HP-produkten (‘HP-produkten'), som inte i andra hdnseenden regleras av ett separat
licensavtal mellan dig och HP eller dess leverantdrer. Annan programvara kan innehalla ett
slutanvandaravtal i online-dokumentationen. Termen 'Programvaruprodukt’ innebar datorprogramvara och
kan dven omfatta tillhorande material, tryckta material och 'online’- eller elektronisk dokumentation.

Rattelser eller tillagg till det har LICENSAVTALET kan bifogas HP-produkten.

RATTIGHETERNA FOR PROGRAMVARUPRODUKTEN GALLER ENDAST UNDER FORUTSATTNING ATT DU
SAMTYCKER TILL ALLA VILLKOR | DET HAR LICENSAVTALET. GENOM ATT INSTALLERA, KOPIERA, HAMTA ELLER
PA ANNAT SATT ANVANDA PROGRAMVARUPRODUKTEN SAMTYCKER DU TILL ATT VARA BUNDEN AV
VILLKOREN I DET HAR LICENSAVTALET. OM DU INTE GODKANNER DESSA LICENSVILLKOR AR DIN ENDA
MOJLIGHET TILL KOMPENSERING ATT ATERLAMNA HELA PRODUKTEN (MASKINVARA OCH PROGRAMVARA)
OANVAND INOM 14 DAGAR FOR ATERBETALNING ENLIGT DIN ATERFORSALJARES ATERBETALNINGSREGLER.

1. UTFARDANDE AV LICENSEN. HP ger dig foljande rattigheter forutsatt att du féljer alla villkor i det har
LICENSAVTALET:

a. Bruk. Du far anvanda programvaruprodukten pa en enda dator ('din dator’). Om
programvaruprodukten tillhandahélls dig via internet och var ursprungligen licensierad for
anvandning pa mer an en dator, far du installera och anvanda programvaruprodukten pa endast
dessa datorer. Du far inte avskilja komponentdelar av programvaran for produkten for anvéndning
pa mer dn en dator. Du har inte ratt att distribuera programvaruprodukten. Du far ladda
programvaruprodukten till din dators och dina appars RAM-minne fér att anvanda
programvaruprodukten.

b. Lagring. Du far kopiera programvaruprodukten till HP-produktens lokala minne eller
lagringsenhet.

¢. Kopiering. Du far gora kopior for arkivering eller sdkerhetskopiering av programvaruprodukten,
forutsatt att kopian innehaller alla programvaruproduktens ursprungliga meddelanden och enbart
anvands for sdkerhetskopieringsandamal.

d. Forbehall av rattigheter. HP och HP:s leverantérer forbehaller sig alla rattigheter som inte
uttryckligen ges dig i det har licensavtalet.

e. Gratisprogram. Oberoende av villkoren i det har LICENSAVTALET licensieras hela
programvaruprodukten eller delar ddrav som utgor icke-upphovsrattslig HP-programvara eller
programvara som tillhandahalls under 6ppen licens fran tredje part (‘gratisprogram’) till dig enligt
villkoren i licensavtalet som medfoljer sadana gratisprogram, vare sig i form av diskreta avtal,
forpackningslicenser eller elektroniska licensvillkor som accepteras nar produkten laddas ned. Din
anvandning av gratisprogram skall till fullo regleras av villkoren i sadana licenser.

f.  Aterstillningslsning. En programvaruldsning for aterstillning som medfaljer/tillhandahalls HP-
produkten, om i form av en harddisk-baserad l6sning, en extern media-baserad
aterstallningslosning (t.ex. diskett, CD- eller DVD) eller en motsvarande losning som levereras i
annat format, far endast anvandas for att aterstalla harddisken for den HP-produkt for vilken
aterstallningslosningen ursprungligen képtes. Anvandning av nagon av Microsofts
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operativsystemprogramvara som finns i sadana aterstallningslésningar skall regleras av
licensavtal for Microsoft.

2. UPPGRADERINGAR. Om du vill anvanda en programvaruprodukt som har identifierats som en
uppgradering maste du forst inneha licens for den ursprungliga programvaruprodukten som
identifierats av HP som berattigad for uppgraderingen. Nar du uppgraderat far du inte langre anvanda
den ursprungliga programvaruprodukt som utgjorde grunden for ditt berattigande fér uppgradering .
Genom att anvanda programvaruprodukten godkanner du dven att HP far komma at HP-produkten
automatiskt nar den ar ansluten till internet fér att kontrollera status eller version for vissa
programvaruprodukter och far automatiskt hamta och installera uppgraderingar eller uppdateringar for
sadana programvaruprodukter pa din HP-produkt for att tillhandahalla nya versioner och/eller
uppdateringar som behdvs for att underhalla funktioner, prestanda, eller sdkerhet for HP-
programvaran och HP-produkten och underlatta tillhandahallandet av support eller andra tjanster. |
vissa fall och beroende pa typen av uppgradering eller uppdatering kommer meddelanden
tillhandahallas dig (via popup-fénster eller annat satt) som kan krava att du startar uppgraderingen
eller uppdateringen.

3. YTTERLIGARE PROGRAMVARA. Det har LICENSAVTALET galler uppdateringar eller bilagor till den
ursprungliga programvaran for produkten som tillhandahalls av HP savida inte HP tillhandahaller andra
villkor tillsammans med uppdateringen eller bilagan. Om det féreligger en konflikt mellan dessa villkor
skall de senare galla.

4. OVERFORING.

a. Tredje part. Den ursprungliga anvandaren av programvaruprodukten far 6verfora
programvaruprodukten till en annan slutanvandare en och endast en gang. En dverforing maste
inbegripa alla komponentdelar, medier, utskrifter av dokumentation, det har LICENSAVTALET och,
i tillampliga fall, dkthetsbeviset. Overféringen far inte vara indirekt, t.ex. en avsandning. Fore
overforingen maste slutanvandaren som mottar den 6verforda produkten godkanna alla villkoren
for det har LICENSAVTALET. Nar programvaruprodukten éverfors galler automatiskt inte den har
licensen dig langre.

b. Begransningar. Du far inte hyra ut, leasa eller lana ut programvaruprodukten eller géra bruk av
programvaruprodukten for kommersiell tidsdelning eller byrabruk. Du far inte vidarelicensiera,
tilldela eller pa annat satt éverfora licensen eller programvaruprodukten férutom sasom
uttryckligen anges i det har LICENSAVTALET.

5. UPPHOVSRATT. All upphovsritt i dokumentationen for programvaruprodukten och anvandaren tillhor
HP eller dess leverantorer och skyddas i lag, inklusive men inte begransat till USA:s copyright-,
affarshemlighets- och varumarkeslagar, samt andra gallande lagar och internationella avtal. Du far inte
ta bort nagot som identifierar produkten, nagot upphovsrattsmeddelande eller nagon
dganderattsbegransning fran programvaruprodukten.

6. BEGRANSNING AV BAKATUTVECKLING. Du far inte bakatutveckla, dekompilera eller disassemblera
programvaran fér produkten, forutom och enbart i den utstrackning att ratten att géra det ar
obligatorisk enligt tillamplig lag oberoende av denna begrdnsning, eller om den tillhandahalls
uttryckligen i det har LICENSAVTALET.

7. GILTIGHETSTID. Det har LICENSAVTALET galler savida det inte sags upp eller inte godkanns. Det har
LICENSAVTALET kommer dven att upphora enligt de villkor som anges pa annan plats i Avtalet eller om
du inte foljer nagot villkor hari.

8. SAMTYCKE TILL INSAMLANDE/BRUK AV DATA.

a. HP kommer att anvanda cookies och andra webbtekniksverktyg for att samla in anonym teknisk
information om HP-programvaran och HP-produkten. Dessa data ska anvandas for att
tillhandahalla de uppgraderingar och den relaterade support eller de andra tjanster som beskrivs i
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10.

paragraf 2. HP samlar dessutom in personlig information, inklusive IP-adress eller annan unik
SSID-information som ar associerad med HP-produkten, samt data som tillhandahalls av dig nar
du registrerar din HP-produkt. Utéver tillhandahallandet av uppgraderingar och relaterad support
eller andra tjanster kommer dessa data anvandas for att skicka marknadsforing till dig (med ditt
uttalade samtycke om sa kravs enligt tillamplig lag).

Genom att godkdnna dessa licensvillkor godkanner du, i den utstrackning som lagen tillater det,
insamling och anvandning av anonyma och personliga data av HP, dess dotterbolag och
narstaende bolag enligt beskrivningen i det har LICENSAVTALET och vad som ytterligare beskrivs i
HP: s sekretesspolicy : www.hp.com/go/privacy

b. Insamling/anvandning av data av tredje part. Vissa program som ingar i HP-produkten
tillhandahalls och licensieras separat till dig av tredje partsleverantdrer (‘program fran tredje
part'). Program fran tredje part kan vara installerade och fungera pa din HP-produkt dven om du
valjer att inte aktivera/kdpa sadan programvara. Program fran tredje part kan samla in och
overfora teknisk information om ditt system (t.ex IP-adress, unik enhetsidentifierare, installerad
programvaruversion, 0.s.v.) och andra systemdata. Den har informationen anvands av tredje part
for att identifiera tekniska systemattribut och se till att den senaste versionen av programvaran
har installerats pa datorn. Om du inte vill att program fran tredje part ska samla in denna tekniska
information eller automatiskt skicka versionsuppdateringar bér du avinstallera programvaran
innan du ansluter till Internet.

GARANTIFRISKRIVNING. | DEN UTSTRACKNING TILLAMPLIG LAG MEDGER SKALL HP OCH DESS
LEVERANTORER TILLHANDAHALLA PROGRAMVARUPRODUKTEN *I BEFINTLIGT SKICK” OCH MED ALLA
BRISTER, OCH FRISKRIVER SIG HARMED FRAN ALLA ANDRA GARANTIER OCH VILLKOR, ANTINGEN
UTTRYCKTA, UNDERFORSTADDA ELLER LAGSTADGADE, INKLUSIVE MEN INTE BEGRANSAT TILL
GARANTIER OM RATTIGHETER OCH SKYDD MOT OVERTRADELSE ELLER UNDERFORSTADDA GARANTIER,
SKYLDIGHETER ELLER VILLKOR AVSEENDE SALJBARHET, FULLGOD KVALITET, LAMPLIGHET FOR ETT
VISST ANDAMAL OCH BRIST PA VIRUS. Vissa stater/jurisdiktioner tillater inte undantag fran
underférstadda garantier eller begré@nsningar i giltighetstid for underforstadda garantier, sa
ovanstaende friskrivning kanske inte galler dig i sin helhet.

| AUSTRALIEN OCH NYA ZEELAND MEDFOLJER GARANTIER TILL PROGRAMVARAN SOM INTE KAN
EXKLUDERAS UNDER AUSTRALISKA OCH NYA ZEELANDSKA KONSUMENTLAGAR. AUSTRALISKA
KONSUMENTER AGER RATT TILL EN ERSATTNINGSKOPIA ELLER PENGARNA TILLBAKA FOR STORRE FEL
SAMT KOMPENSATION FOR ANDRA SKALIGEN FORUTSAGBARA FORLUSTER ELLER SKADOR. AUSTRALISKA
KONSUMENTER AGER OCKSA RATT ATT FA PROGRAMVARAN REPARERAD ELLER UTBYTT OM DET INTE
UPPNAR GODTAGBAR KVALITET OCH FELET INTE UTGOR ETT STORRE FEL. NYA ZEELANDSKA
KONSUMENTER SOM KOPER VAROR FOR PERSONLIG, HEMMILJ(S- ELLER HUSHALLSANVANDNING ELLER
KONSUMTION OCH INTE FOR AFFARSANDAMAL ('NYA ZEELANDSKA KONSUMENTER') AGER RATT TILL
REPARATION, ERSATTNINGSKOPIA ELLER KOMPENSATION FOR FEL OCH KOMPENSATION FOR ANDRA
SKALIGEN FORUTSAGBARA FORLUSTER ELLER SKADOR.

ANSVARSBEGRANSNING. Med forbehall for lokal lagstiftning, oberoende av eventuella skador som du
kan raka ut for, begransas HP:s och alla dess leverantorers skadestandsansvar enligt alla féreskrifter i
det har LICENSAVTALET, och den enda kompensation for det foregaende du har ratt till &r det storre av
antingen det belopp som du faktiskt betalade fér produkten eller 5,00 USD. | DEN UTSTRACKNING DET
AR TILLATET ENLIGT GALLANDE LAG SKALL UNDER INGA OMSTANDIGHETER HP ELLER DESS
LEVERANTORER HALLAS ANSVARIGA FOR NAGRA SPECIELLA, TILLFALLIGA, INDIREKTA, ELLER
EFTERFOLJANDE SKADOR (INKLUSIVE, MEN INTE BEGRANSAT TILL, SKADOR FOR FORLUST AV VINST
ELLER KONFIDENTIELL ELLER ANNAN INFORMATION, FOR AVBROTT | VERKSAMHETEN, FOR
PERSONSKADA, FORLUST AV SEKRETESS TILL FOLJD AV ELLER PA NAGOT SATT RELATERAD TILL
ANVANDNING AV ELLER OFORMAGA ATT ANVANDA PROGRAMVARUPRODUKTEN, ELLER ANNAT |
SAMBAND MED VILLKOREN | DET HAR LICENSAVTALET, AVEN OM HP ELLER NAGON LEVERANTOR HAR
FATT INFORMATION OM RISKEN FOR SADANA SKADOR OCH AVEN OM KOMPENSATIONEN INTE UPPNAR
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12.

13.

14.

15.

AVSEDD VERKAN. Vissa stater/jurisdiktioner tillater inte undantag eller begransning av of6rutsedda
skador eller foljdskador, sa ovanstaende begransning eller undantag kanske inte galler dig.

NORDAMERIKANSKA STATLIGA KUNDER. | enlighet med FAR 12.211 och FAR 12.212 ar kommersiell
programvara, programvarudokumentation och tekniska data for kommersiella artiklar licensierade
under HP:s gallande kommersiella licensavtal.

EFTERLEVNAD AV EXPORTLAGAR. Du maste fdlja alla lagar och bestammelser i USA och andra lander
("Exportlagstiftning") for att tillférsdkra att programvaruprodukten inte (1) exporteras,-direkt eller
indirekt, i strid med exportlagstiftning och (2) anvdnds for andamal som ar forbjudna enligt
exportlagstiftning, daribland och utan begransning spridning av karnvapen, kemiska eller biologiska
vapen.

RATT OCH BEHORIGHET ATT TECKNA AVTAL. Du intygar att du &r myndig i ditt bos&ttningsland och, i
forekommande fall, att du har behdérighet fran din arbetsgivare att inga detta avtal.

TILLAMPLIG LAG. Det hir LICENSAVTALET regleras av lagarna i det land dar utrustningen koptes.

HELA AVTALET. Det har LICENSAVTALET (inklusive eventuella tillagg eller andringar i det har
LICENSAVTALET som medfaljer HP-produkten) utgor hela avtalet mellan dig och HP rérande
programvaruprodukten och ersatter all tidigare eller samtidig muntlig eller skriftlig kommunikation,
forslag och framstallningar med avseende pa programvaran eller ndgot annat amne som omfattas av
det har LICENSAVTALET. | den man villkoren for nagra av HP:s policys eller program for supporttjanster
strider med villkoren i det har LICENSAVTALET, skall villkoren i det har LICENSAVTALET vara styrande.

© Copyright 2015 HP Development Company, L.P.

Den har informationen kan andras utan foregaende meddelande. Alla 6vriga produktnamn som omnamns i
detta dokument kan vara varumarken som tillh6r respektive foretag. | den utstrackning det ar tillatet enligt
tillamplig lag beskrivs de enda garantierna for HP:s produkter och tjdnster i de uttalade
garantibeskrivningarna som medfoljer dessa produkter och tjanster. Inget i detta dokument ska tolkas som
att det utgor en ytterligare garanti. | den utstrdackning det ar tillatet enligt tillamplig lag skall HP inte hallas
ansvarigt for tekniska eller redaktionella fel eller uteldmnanden i detta dokument.

Férsta upplagan: Augusti 2015
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Garantiservice for kundens egen reparation
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| HP-produkter anvdands manga CSR-delar i syfte att minimera reparationstiden och ge storre flexibilitet vid
byte av defekta delar. Om HP under diagnosperioden kommer fram till att reparationen kan utforas med
hjalp av en CSR-del, levererar HP den aktuella delen direkt till dig, sa att du kan byta ut den defekta delen.
Det finns tva kategorier av CSR-delar: 1) Delar fér vilka reparation obligatoriskt utfors av kunden. Om du vill
att HP byter ut sadana delar faktureras du fér rese- och arbetskostnader for den servicen. 2) Delar fo6r vilka
reparation valfritt utfors av kunden. De hér delarna ar dven utformade for CSR. HP kan dven byta ut dem at
dig utan extra kostnad i enlighet med den typ av garantiservice som galler for produkten.

Beroende pa tillganglighet och geografiska hdansyn kan CSR-delar levereras sa att du far dem nasta
arbetsdag. Leverans samma dag eller inom fyra timmar kan erbjudas mot en extra avgift beroende pa vari
varlden du befinner dig. Om du behéver hjalp kan du kontakta HP:s center for teknisk support sa far du hjalp
av en tekniker per telefon. HP anger i det material som levereras med en CSR-del om den defekta delen
maste returneras till HP. | de fall dar den defekta delen maste returneras till HP maste du returnera den inom
en viss tidsperiod, vanligen fem (5) arbetsdagar. Den defekta delen maste returneras med tillhérande
dokumentation som medféljde delen. Om du inte returnerar den defekta delen kan det handa att du
faktureras for ersattningsdelen. Vid CSR betalar HP alla leverans- och returkostnader och anger vilket
transportforetag som ska anvandas.
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svww

Fa telefonsupport for ditt land/din region

Ha produktens namn, serienummer, inkdpsdatum och en
problembeskrivning till hands.

Telefonnummer for ditt land/din region finns i broschyren som
medféljde i kartongen till produkten eller pa www.hp.com/
support/.

Fa internetsupport dygnet runt, och hdmta programvaruverktyg
och drivrutiner

www.hp.com/support/lj1020/

Bestall extra HP-tjanster eller underhallsavtal

www.hp.com/go/carepack

Registrera produkten

www.register.hp.com

Kundsupport
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Miljovanlig produkthantering

° Skydda miljon
° Ozon

° Stromforbrukning

e  Tonerforbrukning

° Pappersanvandning
° Plast

° HP LaserJet forbrukningsmaterial

[ ]
o

apper

° Materialrestriktioner

e  Kassering av utrustning (EU och Indien)

o

° Atervinning av elektronisk maskinvara

° Atervinning maskinvaruinformation Brasilien

° Kemiska dmnen

e  Produktens elférbrukning enligt kommissionens férordning (EG) nr 1275/2008

e  RoHS-meddelande (Restriction on Hazardous Substances) (Indien)

e  Bestdmmelser om begrédnsningar for farliga &mnen (Turkiet)

° Yttrandet RoHS (Restriction on Hazardous Substances) (Ukraina)

e  Amnestabell (Kina)

e  Anvandarinformation for SEPA Ecolabel (Kina)

° Reglerna for implementering for China energy-markning avseende skrivare, fax och kopieringsapparat

e  Material Safety Data Sheet (MSDS)

e  EPEAT

° Mer information
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Skydda miljon

HP stravar efter att tillhandahalla kvalitetsprodukter pa ett miljovanligt satt. Den har produkten har
utformats med flera attribut for att minimera paverkan pa var miljo.

Ozon

Den har produktens ozonutslapp till luften har matts i enlighet med en valkand och etablerad metod*. Nar de
har utslappsvardena tilldmpas i ett "allmant exponeringscenario fér en kontorsmodell"** kan HP konstatera
att det vid utskrifter inte slapps ut nagon markbar mangd ozon som 6verskrider nagra aktuella
inomhuskvalitetsstandarder eller riktlinjer.

* Testmetod for att mata utslapp fran kontorsmaskiner som tar hansyn till miljomarkningen for
kontorsenheter med utskriftsfunktioner; RAL-UZ 171 — BAM juli, 2012

** Baserat pa ozonkoncentrationen vid tva timmars utskrift per dag med HP-skrivartillbehor i ett rum pa 32
kubikmeter med ett ventilationsutbyte pa 0,72 luftbyten per timme

Stromforbrukning

Stromfdrbrukningen minskar rejalt i redo-, vilo- och avlage, vilket sparar naturresurser och pengar utan att
produktens hdga prestanda forsamras. Utskrifts- och bildbehandlingsutrustning fran HP som &r markt med
ENERGY STAR’-logotypen &r godkand enligt ENERGY STAR-specifikationerna for bildbehandlingsutrustning
fran USA:s miljoskyddsmyndighet. Foljande markning finns pa ENERGY STAR-kvalificerade
bildbehandlingsprodukter:

i)

ENERGY STAR

Ytterligare information om ENERGY STAR-kvalificerade produktmodeller finns listad pa:

www.hp.com/go/energystar

Tonerforbrukning

EconoMode anvander mindre toner, vilket kan 6ka tonerkassettens anvandningstid. HP rekommenderar att
duinte anvander EconoMode kontinuerligt. Om EconoMode alltid anvands kan det handa att tonern racker
langre an de mekaniska delarna i tonerkassetten. Om utskriftskvaliteten bérjar férsamras och inte langre ar
godtagbar bor du fundera pa att byta ut tonerkassetten.
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Pappersanvandning

Med funktionerna for tvasidig utskrift (manuell eller automatisk) och Sidor/ark (flera sidor skrivs ut pa varje
ark) kan pappersanvandningen minskas och darmed ocksa utnyttjandet av naturtillgangar.

Plast

Plastdelar 6ver 25 gram ar markerade enligt internationell standard, vilket underlattar atervinningen nar
produktens livslangd har uppnatts.

HP LaserJet forbrukningsmaterial

Original-HP-férbrukningsmaterial utvecklades med miljon i atanke. HP gor det enkelt att spara resurser och
papper nar du skriver ut. Och nar du ar klar gor vi det enkelt och kostnadsfritt att atervinna.'

Alla HP-kassetter som returneras till HP Planet Partners gar genom en atervinningsprocess i flera faser dar
material separeras och forfinas fér anvdandning som ramaterial i vanliga produkter och nya original-HP-
kassetter. Inga original-HP-kassetter som returnerats via HP Planet Partners har nagonsin skickats till en
soptipp och HP fyller aldrig pa och séljer aldrig original-HP-kassetter igen.

Om du vill delta i HP Planet Partners atervinningsprogram ska du ga till www.hp.com/recycle. Valj land/
region for information om hur du returnerar HP-forbrukningsmaterial. Information och anvisningar pa
flera sprak levereras dven med alla nya HP LaserJet-tonerkassetter.

' Programtillgéngligheten varierar. Mer information finns pa www.hp.com/recycle.

Papper

Den har produkten kan anvanda atervunnet papper och latt papper (EcoFFICIENT™) nar papperet foljer
riktlinjerna som beskrivs i HP LaserJet Printer Family Print Media Guide. Produkten lampar sig fér anvandning
av returpapper och latt papper (EcoFFICIENT™) enligt EN12281:2002.

Materialrestriktioner

Den har HP-produkten innehaller inte kvicksilver.

Den har HP-produkten innehaller inga batterier.

Kassering av utrustning (EU och Indien)

Den har symbolen innebér att produkten inte far kasseras i hushallsavfallet. Istallet ansvarar du for att den
lamnas in pa darfér avsett uppsamlingsstalle for atervinning av elektrisk och elektronisk utrustning. Om du
vill veta mer kontaktar du det avfallshanteringsféretag som hanterar ditt hushallsavfall eller gar till:

www.hp.com/recycle.
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i\tervinning av elektronisk maskinvara

HP rekommenderar sina kunder att atervinna begagnad elektronisk maskinvara. Mer information om
atervinningsprogram finns pa: www.hp.com/recycle.
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Atervinning maskinvaruinformation Brasilien

Este produto eletrdnico e seus componentes nao devem ser descartados no lixo comum, pois embora
é estejam em conformidade com padrdes mundiais de restri¢do a substancias nocivas, podem conter, ainda
< que em quantidades minimas, substancias impactantes ao meio ambiente. Ao final da vida util deste produto,
/ o usuario deverd entrega-lo a HP. A ndo observancia dessa orientacdo sujeitara o infrator as san¢des
previstas em lei.

\|—© Apos 0 uso, as pilhas e/ou baterias dos produtos HP deverdo ser entregues ao estabelecimento comercial ou
rede de assisténcia técnica autorizada pela HP.
Nao descarte o
produto eletronico
em lixo comum

Para maiores informagdes, inclusive sobre os pontos de recebimento, acesse:

www.hp.com.br/reciclar

Kemiska amnen

HP har atagit sig att tillhandahalla kunderna information om kemiska amnen i vara produkter for att uppfylla
juridiska krav t.ex. REACH (Europaparlamentet och radets férordning EG nr 1907/2006). En kemisk
informationsrapport for den har produkten finns pa: www.hp.com/go/reach.

Produktens elforbrukning enligt kommissionens forordning (EG)
nr 1275/2008

For information om produktel, inklusive produktens elférbrukning i natverksanslutet standbyldage om alla
tradbundna natverksportar ar anslutna och alla tradlésa natverksportar ar aktiverade, se avsnittet

P14 "Additional Information” (Mer information) for produktens IT ECO-deklaration pa www.hp.com/hpinfo/
globalcitizenship/environment/productdata/itecodesktop-pc.html.

RoHS-meddelande (Restriction on Hazardous Substances)
(Indien)

This product complies with the "India E-waste Rule 2011" and prohibits use of lead, mercury, hexavalent
chromium, polybrominated biphenyls or polybrominated diphenyl ethers in concentrations exceeding 0.1
weight % and 0.01 weight % for cadmium, except for the exemptions set in Schedule 2 of the Rule.

Bestammelser om begrdnsningar for farliga amnen (Turkiet)

Tiirkiye Cumhuriyeti: EEE Yénetmeligine Uygundur

Yttrandet RoHS (Restriction on Hazardous Substances)
(Ukraina)

06nagHaHHA BigNoBiAA€e BAMOraM TexHIYHOro perfnaMeHTy LLL0A0 06MeXeHHS BUKOPUCTaHHA AeAaKUX
Hebe3neyHUX pe4OBUH B €/IEKTPMYHOMY Ta e/IEKTPOHHOMY 06/1aAHAHHI, 3aTBEPA>KEHOr0 NOCTAaHOBOH
Kab6iHeTy MiHicTpiB YkpaiHu Big 3 rpyaHsa 2008 N2 1057
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Amnestabell (Kina)
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Reglerna for implementering for China energy-markning
avseende skrivare, fax och kopieringsapparat
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Material Safety Data Sheet (MSDS)

MSDS (Material Safety Data Sheets) for forbrukningsmaterial som innehaller kemiska substanser (t.ex. toner)
kan hamtas fran HP:s webbplats www.hp.com/go/msds.

EPEAT

Manga HP-produkter dr utformade for att uppfylla EPEAT. EPEAT &r en omfattande miljoklassificering som
underlattar identifieringen av mer miljévanlig elektronikutrustning. Mer information om EPEAT finns pa
webbplatsen www.epeat.net. Mer information om HP:s EPEAT-registrerade produkter finns i PDF-
dokumentet www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/pdf/epeat_printers.pdf.

Mer information
Mer information om dessa miljodmnen:
e  Miljoprofil for den hdr och manga relaterade HP-produkter
e  HP:s miljéengagemang
e  HP:s miljohanteringssystem
e  HP:sprogram for atervinning av forbrukade produkter
e  Sdkerhetsinformation om material

Ga till www.hp.com/go/environment.

Besok ocksa www.hp.com/recycle.
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Bestammelser

FCC-bestammelser

Den har utrustningen har testats och befunnits uppfylla kraven for en digital enhet i klass B, enligt del 15 i
FCC-reglerna. Kraven ar utformade for att skydda mot skadliga stérningar i hemmiljoer. Denna utrustning
genererar, anvander och kan utstrala radiofrekvent energi. Om utrustningen inte installeras och anvands i
enlighet med instruktionerna kan den orsaka skadliga storningar i radiokommunikationer. Det gar emellertid
inte att garantera att inga storningar forekommer i nagon viss installation. Om denna utrustning skulle
fororsaka skadliga storningar i radio- eller tv-mottagningen, vilket kan avgéras genom att du stanger av
utrustningen och sedan slar pa den igen, uppmanas anvandaren att forsoka avhjalpa storningarna genom att
vidta nagon av féljande atgarder:

e  Rikta om eller flytta mottagarantennen.
e  (Okaavstandet mellan utrustningen och mottagaren.
e  Anslut utrustningen till ett uttag som ar kopplat till en annan grupp an vad mottagaren ar kopplad till.

e  Fraga din aterforsaljare eller en kvalificerad radio-/TV-tekniker.

Ej?'” OBS! Om det har gjorts andringar pa skrivaren utan HP:s medgivande kan anvdndarens rtt att anvanda
skrivaren havas.

Anvandning av en skdarmad granssnittskabel kravs for att uppfylla gransvardena for klass Bi del 15 av FCC-
bestammelserna.

Kanada - Industry Canada ICES-003 Compliance Statement
CAN ICES-3(B)/NMB-3(B)

EMI-deklaration (Korea)

B= 17| 0l J101= Jt3E8((B=2)22 AN EgSES & Il
(Or2E8 $&S40100) | JIZ2HM =2 JHE0A AL86ts A
H, 2= NF0A AISE = UASL

Instruktioner for natsladd

Se till att stromkallan &r ratt for skrivarens stromspecifikationer. Stromspecifikationerna anges pa
produktetiketten. Produkten anvander antingen 110-127 Vac eller 220-240 Vac och 50/60 Hz.

Anslut natsladden mellan produkten och ett jordat eluttag.

A\IIKTIGT: Hindra att produkten skadas genom att bara anvanda natsladden som kommer med produkten.

Lasersdkerhet

Center for Devices and Radiological Health (CDRH) hos U.S. Food and Drug Administration har utfardat regler
for laserprodukter tillverkade fran och med 1 augusti 1976. Produkter som marknadsfors i Férenta staterna
maste uppfylla dessa krav. Enheten ar godkand som en laserprodukt klass 1 under det amerikanska hélso-
och personaldepartementets (DHHS) stralningstandard enligt lagen om stralningskontroll fér halsa och
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sakerhet fran 1968. Eftersom stralningen som avges inom skrivaren &r fullstandigt avskdarmad inom
skyddande kapor och externa héljen kan laserstralen inte trdnga ut under nadgon del av normal anvandning.

A VARNING: Anvandning av skrivaren, justeringar av den eller anvandning av andra metoder an de som anges
i denna anvandarhandbok kan utsdtta anvandaren fér skadlig stralning.

Laserdeklaration for Finland
Luokan 1 laserlaite
Klass 1 Laser Apparat

HP LaserlJet 1020 printer, laserkirjoitin on kdyttdjan kannalta turvallinen luokan 1 laserlaite. Normaalissa
kaytossa kirjoittimen suojakotelointi estda lasersateen paasyn laitteen ulkopuolelle. Laitteen
turvallisuusluokka on maaritetty standardin EN 60825-1 (2007) mukaisesti.

VAROITUS!

Laitteen kayttaminen muulla kuin kayttdohjeessa mainitulla tavalla saattaa altistaa kadyttajan
turvallisuusluokan 1 ylittavalle nakymattomalle lasersateilylle.

VARNING!

Om apparaten anvands pa annat satt an i bruksanvisning specificerats, kan anvandaren utsattas for osynlig
laserstralning, som overskrider gransen for laserklass 1.

HUOLTO

HP LaserJet 1020 printer - kirjoittimen sisalla ei ole kayttajan huollettavissa olevia kohteita. Laitteen saa
avata ja huoltaa ainoastaan sen huoltamiseen koulutettu henkil6. Tallaiseksi huoltotoimenpiteeksi ei
katsota vadriainekasetin vaihtamista, paperiradan puhdistusta tai muita kayttdjan kasikirjassa lueteltuja,
kayttajan tehtavaksi tarkoitettuja yllapitotoimia, jotka voidaan suorittaa ilman erikoistyokaluja.

VARO!

Mikali kirjoittimen suojakotelo avataan, olet alttiina nakymattomallelasersateilylle laitteen ollessa
toiminnassa. Ald katso sateeseen.

VARNING!

Om laserprinterns skyddshdlje oppnas da apparaten ar i funktion, utsattas anvandaren for osynlig
laserstralning. Betrakta ej stralen.

Tiedot laitteessa kaytettavan laserdiodin sateilyominaisuuksista: Aallonpituus 775-795 nm Teho 5 m W
Luokan 3B laser.
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GS-redogdirelse (Germany)

Das Gerat ist nicht fiir die Benutzung im unmittelbaren Gesichtsfeld am Bildschirmarbeitsplatz vorgesehen.
Um storende Reflexionen am Bildschirmarbeitsplatz zu vermeiden, darf dieses Produkt nicht im
unmittelbaren Gesichtsfeld platziert werden.

Das Gerat ist kein Bildschirmarbeitsplatz gemaR BildscharbV. Bei ungiinstigen Lichtverhaltnissen (z. B.
direkte Sonneneinstrahlung) kann es zu Reflexionen auf dem Display und damit zu Einschrankungen der
Lesbarkeit der dargestellten Zeichen kommen.

Eurasisk overensstammelse (Vitryssland, Kazakstan, Ryssland)

il
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E Forbrukningsartiklar och tillbehor fran HP

| denna bilaga finns foljande information:

° Bestalla forbrukningsartiklar

° Anvanda HP-tonerkassetter
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Bestdlla forbrukningsartiklar

Du kan utdka skrivarens anvandningsomraden med olika tillbehdr och férbrukningsartiklar. Du far bast
resultat om du anvander tillbehor och forbrukningsartiklar som ar speciellt framtagna for HP LaserJet 1020-

skrivaren.

Tabell E-1 Bestillningsinformation

Artikel

Beskrivning eller anvdndning

Bestdllningsnummer

Forbrukningsartiklar

HP papper for allmant bruk

HP:s papper for flera
anvandningsomraden

(1 férpackning om 10 paket
med 500 ark i varje). Ring
800-471-4701 (i USA) om du
vill bestalla ett varuprov.

HPM1120

HP LaserJet-papper

HP:s papper av hdgsta kvalitet
for anvandning med

HP LaserJet-skrivare

(1 férpackning om 10 paket
med 500 ark i varje). Ring
800-471-4701 (i USA) om du
vill bestalla ett varuprov.

HPJ1124

HP LaserJet OH-film

HP:s OH-film avsedd for
anvandning med svartvita
HP LaserJet-skrivare.

92296T (letter)

92296U (A4)

Tonerkassetter for
HP LaserJet 1020-skrivaren

Tonerkassetter

Reservtonerkassett for
HP LaserJet 1020-skrivaren.

2 000 sidors kassett
Mer information finns i

avsnittet Tonerkassettens
anvandningstid pa sidan 115.

Q2612A

Extra dokumentation

HP LaserJet printer family print
media guide
(Utskriftsmaterialguiden fér HP
LaserJet)

En handledning for anvdndning
av papper och annat material i
HP LaserJet-skrivare.

5851-1468

0BS! Detta dokument kan
laddas ned fran
http://www.hp.com/support/
lipaperguide/.

Reservdelar

Inmatningsvals for material

Vals som hamtar upp
materialet fran
inmatningsfacket och matar
det genom skrivaren.

RL1-0266

Mellanldgg for skrivaren

Anvands for att hindra att flera
ark samtidigt matas genom
skrivaren.

RL1-0269

Tillbehorsdel

Lucka till inmatningsfack

Anvands for att tacka
materialet i inmatningsfacket.

Q2460-40004 (USA)

Q2460-40005 (Europa)
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Anvanda HP-tonerkassetter

| féljande avsnitt finns information om HP-tonerkassetter och anvisningar for hur du omférdelar toner och
byter tonerkassett.

HP:s policy avseende tonerkassetter fran andra tillverkare

HP Company rekommenderar inte att du anvander tonerkassetter som inte kommer fran HP, vare sig de &r
nya, pafyllda eller ateranvanda. Eftersom de inte ar HP-produkter kan HP inte paverka deras utformning eller
kontrollera kvaliteten. Service eller reparation som kravs nar du har anvant kassetter fran nagon annan
tillverkare an HP tacks inte av skrivargarantin.

[%”r O0BS! Garantin galler inte defekter som resultat av programvara, granssnitt eller delar som inte
tillhandahallits av HP.

HP-webbplats om forfalskat forbrukningsmaterial

Ga till www.hp.com/go/anticounterfeit nar du installerar en HP-tonerkassett och det star i meddelandet pa
kontrollpanelen att du installerar en kassett som inte kommer fran HP. HP kan hjdlpa dig att avgora om
kassetten ar akta och vidta atgarder for att losa felet.

Det kan tankas att det inte ar en akta tonerkassett fran HP om du ldgger marke till nagot av féljande:

e  Pastatussidan for forbrukningsmaterial anges att forbrukningsartikel fran en annan tillverkare &n
HP har installerats.

e  Det blir ofta fel pa kassetten.

e  Kassetten ser inte ut som den brukar (till exempel ser forpackningen inte ut som en HP-férpackning).

Forvara tonerkassetter

Tainte ut tonerkassetten ur férpackningen férran den ska anvandas.

A VIKTIGT: For att tonerkassetten inte ska skadas maste den skyddas fran direkt ljus.

En del tonerkassettférpackningar fér HP LaserJet &r markta med en alfanumerisk datumkod. Denna kod
representerar en 30 manader lang period efter produktionsdatum som mojliggor effektiv lagerhantering
mellan HP och dess aterférsaljare. Den fungerar inte som en indikation pa tonerns livslangd ("hyll-liv") eller
ror pa nagot satt garantivillkor.

Tonerkassettens anvandningstid

Hur lange tonerkassetten racker beror pa hur mycket toner dina utskrifter behdver. Nar du skriver ut text
med ca 5 % tackning racker tonerkassetten for en HP LaserJet 1020-skrivare for ungefar 2 000 sidor.

[%”r 0BS! Det kan handa att tonern racker langre @n de mekaniska delarna i tonerkassetten. Om
utskriftskvaliteten borjar forsamras i dessa fall maste du installera en ny tonerkassett, dven om det finns
toner kvar i kassetten.

Detta forutsatter att svartan satts till 3 och att EconoMode &r av. (Detta dr standardinstéllningarna).
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Spara toner

Nar du anvander alternativet Ekonomildge anvander skrivaren mindre toner pa varje sida. Om du véljer denna
installning racker tonerkassetten langre och darmed sanks utskriftskostnaderna men utskriftskvaliteten blir
samre. HP rekommenderar inte att du anvander Ekonomildge hela tiden.
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