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1 Osnove rukovanja pisacima

U ovome poglavlju nalaze se informacije o sljedecem:

° Brz pristup dodatnim informacijama

° Konfiguracija pisaca

° Pregled pisaca

° Upravljacka ploca pisaca

° Nacini prolaza medija

° Prikljucci pisaca
° Softver pisaca

° Stranica s informacijama o pisacu

° Napomene o0 medijima za ispis
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Brz pristup dodatnim informacijama

U ovom dijelu navedeni su resursi s dodatnim informacijama o pisacu HP LaserJet 1020.

Internetske veze za upravljacke programe, softver i podrsku

Zelite li kontaktirati HP zbog servisa ili podrgke, koristite neku od donjih veza.

Pisac HP LaserJet 1020

e  USjedinjenim Americkim Drzavama pogledajte stranicu http://www.hp.com/support/lj1020/.

e U ostalim drzavama/regijama pogledajte stranicu http://www.hp.com/.

Veze u prirucniku

e  Pregled pisaca na stranici 4 (poloZaj dijelova pisaca)

° Zamjena uloska s tonerom na stranici 51

° RjeSavanje problema na stranici 53

° Narucivanje potrosSnog pribora na stranici 114

Gdje mozete pronaci dodatne informacije

e  Priruénik na CD-u: Podrobne informacije o upotrebi pisaca i rjeSavanju problema. Nalazi se na CD-ROMu

koji je priloZen uz pisac.

e  Online pomoc¢: Informacije o opcijama pisaca nalaze se u upravljackim programima pisaca. Kako biste

pregledali datoteku pomodi, pristupite online pomoc¢i preko upravljatkog programa pisaca.

e  HTML (online) priruénik: Podrobne informacije o upotrebi pisaca i rjeSavanju problema. Nalazi se na

adresi http://www.hp.com/support/lj1020/. Na stranici odaberite Manuals (Priru¢nici).

Poglavlje T Osnove rukovanja pisa¢ima

HRWW


http://www.hp.com/support/lj1020/
http://www.hp.com/
http://www.hp.com/support/lj1020/

Konfiguracija pisaca

Ovo je standardna konfiguracija pisaca HP LaserJet 1020.

Pisac HP LaserJet 1020

e 14 stranica u minuti za medij veli¢ine A4 i 15 str/min za medij veli¢ine "letter"
° Prva se stranica ispisuje ve¢ za 10 sekundi

e  FastRes 1200: 1200 tpi efektivna kvaliteta ispisa (600 x 600 x 2 tpi uz upotrebu HP-ove tehnologije
Resolution Enhancement technology [REt])

e  Glavna ulazna ladica za 150 listova
e  Prioritetni ulazni otvor

e |zlazna ladica za 100 listova

e  EconoMode (Stedi toner)

e Ispis vodenih Zigova, brosura, vise stranica na jedan list papira (N-na-1), kao i prve stranice na medij
drugaciji od onoga za ostatak dokumenta

e 2MBRAM
e  Ulozak s tonerom za 2000 listova papira
e  USB2.0velike brzine

e  Glavniprekidac
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Pregled pisaca

Sljededi crtezi prikazuju dijelove pisaca HP LaserJet 1020.

1 Zaruljica pozornosti

2 Zaruljica pripravnosti

3 Vratasca uloSka s tonerom

q Drzac za ispisane medije

5 Prioritetni ulazni otvor

6 Glavna ulazna ladica za 150 listova

7 Izlazna ladica

1 Glavni prekida¢

2 Uti¢nica za napajanje

3 USB priklju¢ak
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Upravljacka ploca pisaca

Na upravljackoj plo¢i nalaze se dvije zaruljice. Te Zaruljice svjetlosnim signalima prikazuju stanje pisaca.

Zaruljica pozornosti: Prikazuje da je ulazna ladica za medije prazna, vratasca uloska s tonerom su otvorena, nije stavljen

uloZak s tonerom ili neku drugu pogresku. Pojedinosti o tome pogledajte u dijelu Stranica s informacijama o pisacu
na stranici 10.

2 Zaruljica pripravnosti: Prikazuje da je pisa¢ spreman za ispis.

[%9 NAPOMENA: Svjetlosni signali Zaruljica opisani su u dijelu Svjetlosni signali zaruljica na stranici 56.
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Nacini prolaza medija

Sljededi odjeljci opisuju ulazne ladice i izlazni spremnik.

Prioritetni ulazni otvor

Prioritetni ulazni otvor sluzi za ulaganje jednog lista papira, omotnice, razglednice, naljepnice ili prozirne
folije. Prioritetni ulazni otvor mozete koristiti i za ispis prve stranice na medij koji je drugaciji od onoga za
ostatak dokumenta.

Vodilice medija osiguravaju pravilno ulaganje medija u pisac te pravilan, nenakoseni ispis. Prilikom ulaganja
medija, vodilice medija namjestite prema Sirini medija koji koristite.

=—— S
=

Pogledajte Odabir papira i ostalih medija na stranici 22 za viSe informacija o vrstama medija.

Glavna ulazna ladica

Glavna ulazna ladica, kojoj se pristupa s prednje strane pisaca, moze primiti do 150 listova papira tezine 20 b
ili drugih medija. Za informacije o specifikacijama medija pogledajte Kapaciteti i brzine pisaca na stranici 76.

Vodilice medija osiguravaju pravilno ulaganje medija u pisac te pravilan, nenakosSeni ispis. U glavnoj se
ulaznoj ladici nalaze bo¢ne i straznja vodilica medija. Prilikom ulaganja medija, vodilice medija namjestite
prema duljini i Sirini medija koji koristite.

Izlazna ladica

Izlazna ladica nalazi se na gornjoj strani pisaca. Ovdje se sakupljaju ispisani mediji u pravilnom redoslijedu.
Drza¢ medija omogucuje lakse slaganje velikih ispisanih dokumenata.
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Prikljucci pisaca
Pisac HP LaserJet 1020 podrzava veze visoke brzine USB 2.0.
Prikljucivanje USB kabela

1.  Prikljucite USB kabel u pisac.

2. Kada se to zatrazi tijekom instaliranja softvera, drugi kraj USB kabela prikljucite u racunalo.

HRWW Prikljucci pisaca 7
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Softver pisaca

U ovome su dijelu navedeni podrzani operacijski sustavi i softver koji je prilozen uz pisa¢ HP LaserJet 1020.

¥ NAPOMENA:  Softer nije dostupan na svim jezicima.

Podrzani operacijski sustavi
Uz pisac je priloZen softver za sljedece operacijske sustave:
e  Windows Vista (32-bitni i 64-bitni)
e Windows XP (32-bitni i 64-bitni)
e  Windows 7 (32-bitni i 64-bitni)
e  Windows Server 2003 (32-bitni i 64-bitni)

Za vise informacija o nadogradnji sa sustava Windows 2000 Server na Windows Server 2003 pomoc¢u
znactajke Windows Server 2003 Point and Print ili pomocu znacajke Windows Server 2003 Terminal
Services and Printing idite na http://www.microsoft.com/.

Softver pisaca za Windows racunala

U ovome se dijelu nalaze upute za instaliranje softvera u razli¢itim operacijskim sustavim Windows i softvera
koji je dostupan svim korisnicima pisaca.

Instaliranje softvera pisaca u ostalim operacijskim sustavima

PriloZeni CD sa softverom stavite u CD-ROM pogon rac¢unala. Slijedite upute za instaliranje na zaslonu.

EJ%’ NAPOMENA: Ako se ne otvori zaslon dobrodoslice, na programskoj traci sustava Windows pritisnite Start,
zatim Run (Pokreni), upisite Z : \ setup (pri ¢emu je z slovna oznaka CD pogona) i nakon toga pritisnite OK (U
redu).

Upravljacki programi pisaca
Upravljacki program pisaca softverski je dio koji omogucuje pristup zna¢ajkama pisaca i komunikaciju
racunala s pisacem.

Svojstva pisaca (u upravljackom programu)

Postavke pisata upravljaju pisacem. MozZete promijeniti zadane postavke, poput veli¢ine i vrste medija, ispisa
vise stranica na jednom listu medija (N-na-1), razlucivost i vodenih Zigova. Postavkama pisata mozZete
pristupiti na sljedece nacine:

e  Pomocu softverske aplikacije koju koristite za ispis. To mijenja samo postavke za trenutnu softversku
aplikaciju.

e  Putem operativnog sustava Windows. To mijenja zadane postavke za sve zadatke ispisa.

[%F NAPOMENA: Budu¢i da mnoge softverske aplikacije koriste razli¢itu metodu pristupa postavkama pisaca,
sljededi dio opisuje najuobicajenije metode koje se koriste u sustavima Windows Vista, 7 i Windows XP.
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Za promjenu samo postavki trenutne softverske aplikacije

[%f NAPOMENA: lako se koraci mogu razlikovati izmedu softverskih aplikacija, ovo je najzastupljenija metoda.

1.  Uizborniku File (Datoteka) u softverskoj aplikaciji pritisnite Print (Ispis).
2. Udijaloskom okviru Print (Ispis) pritisnite Properties (Svojstva).

3.  Promijenite postavke i pritisnite OK (U redu).

To mijenja zadane postavke za sve buduce zadatke ispisa u sustavu Windows

1. Windows Vista i Windows 7: Pritisnite Start, pritisnite Control Panel (Upravljacka ploca), a zatimu
kategoriji za Hardware and Sound (Hardver i zvuk) pritisnite Printer (Pisac).

Windows XP i Windows Server 2003 (na zadanom prikazu izbornika Start): Pritisnite Start, a zatim
pritisnite Pisaci i faksovi.

Windows XP i Windows Server 2003 (na klasi¢nom prikazu izbornika Start): Pritisnite Start, zatim
Postavke, a zatim Pisaéi.

2. Desnom tipkom misa kliknite ikonu upravljackog programa, a zatim odaberite Printing Preferences
(Preference ispisa).

Online pomo¢ za svojstva pisaca

Online pomoc za postavke pisaca (upravljacki program) uklju¢uje specifi¢ne informacije o funkcijama u
postavkama pisaca. Ova online pomo¢ vodi vas kroz postupak promjene zadanih postavki vaseg pisaca. Za
neke upravljactke programe online pomo¢ pruza upute o koriStenju pomoci u kontekstu. Pomo¢ u kontekstu
opisuje opcije za znacajku upravljackog programa kojoj se trenutno pristupa.

Da biste pristupili online pomo¢i za svojstva pisaca
1. U softverskoj aplikaciji pritisnite File (Datoteka), a zatim Print (Ispis).

2.  Pritisnite Properties (Svojstva), a zatim Help (Pomoc).

Prioriteti postavaka ispisa

Postavke ispisa ovog pisata mozete promijeniti na dva nac¢ina: unutar samog programa ili u upravljatkom
programu pisaca. Promjene u upravljatkome programu pisaca pretpostavljene su postavkama u
softverskome programu. Unutar nekog softverskog programa, promjene u dijaloSkome okviru Page Setup
(Postava stranice) pretpostavljene su promjenama u dijaloskome okviru Print (Ispis).

Stranica s podacima o pisacu

Ukoliko se neka postavka ispisa moze promijeniti na viSe nacina, koristite postupak s najvis§im stupnjem
prioriteta.

HRwWwW Softver pisata



Stranica s informacijama o pisacu

Probna stranica koja se nalazi u memoriji pisaca prikazuje informacije o pisacu. MoZete je ispisati tijekom
instalacije. Ako se ispiSe, pisac je ispravno instaliran.

Probna stranica

Probna stranica navodi informacije o upravljatkom programu pisaca i postavke priklju¢aka. Na njoj se nalaze i
informacije o nazivu i modelu pisaca, nazivu racunala, itd. Probnu stranicu mozete ispisati preko upravljackog
programa.
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Napomene o medijima za ispis

Pisaci HP LaserJet ostvaruju ispis vrhunske kvalitete. Pisa¢ prihvaca Siroki opseg medija, od papirau
listovima (ukljucujuci i reciklirani papir), omotnica, naljepnica, prozirnih folija, glatkih papira do papira
posebne velitine. Svojstva poput tezine, strukture i sadrzaja vlage vazni su ¢imbenici koji utje¢u na u¢inak
pisaca i kvalitetu ispisa.

Pisa¢ moze koristiti razlicite vrste papira i ostalih medija u skladu sa smjernicama u ovome priru¢niku. Mediji
koji ne ispunjavaju te smjernice mogu prouzrociti sljedece probleme:

e  |oSu kvalitetu ispisa
e  (esto zaglavljivanje medija
e  prerano troSenje pisaca, $to zahtijeva popravak

Zanajbolje rezultate koristite samo HP papir i medije za ispis. Tvrtke HP ne preporucuje upotrebu ostalih
marki. Buduci da to nisu HP-ovi proizvodi, HP ne moze utjecati na njihovu kvalitetu niti je kontrolirati.

Moguce je da mediji koji ispunjavaju sve smjernice u ovome priru¢niku ipak nece ostvariti zadovoljavajuce
rezultate. To moze biti posljedica neispravnog rukovanja, neprihvatljivih razina temperature i vlaznosti ili
nekog drugog ¢imbenika na koji HP ne moze utjecati.

Prije kupnje velike koli¢ine novoga medija, provjerite ispunjava li zahtjeve navedene u ovome priru¢nikuiu
HP LaserJet printer family media guide (Priru¢niku za medije pisaca iz obitelji HP LaserJet). Prirucnici se mogu
preuzeti sa stranice http://www.hp.com/support/lipaperguide/, a u dijelu Narucivanje potrosnog pribora

na stranici 114 mozete pronaci pojedinosti o narucivanju tih uputa. Prije kupnje velike koli¢ine medija, uvijek
gaisprobajte.

A OPREZ: Upotreba medija koji ne ispunjava HP-ove specifikacije moze izazvati probleme s pisatem, za Sto ¢e

biti potreban popravak. Takav popravak nije pokriven jamstvom niti servisnim ugovorom tvrtke HP.

Podrzane dimenzije medija

HRWW

Pojedinosti o podrzanim dimenzijama medija pogledajte u dijelu Kapaciteti i brzine pisaca na stranici 76.

Napomene o medijima za ispis
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Zadaci ispisa

U ovome poglavlju nalaze se informacije o sljedecem:

Ru¢no ulaganje papira

Prekid ispisa

Objasnjenje postavki kvalitete ispisa

Prilagodba kvalitete ispisa prema vrsti medija

Upute za upotrebu medija

Odabir papira i ostalih medija

Ulaganje medija u ulazne ladice

Ispis omotnice

Ispis viSe omotnica

Ispis na prozirne folije ili naljepnice

Ispis papira sa zaglavljemi tiskanica

Ispis medija nestandardnih dimenzija i kartica

Ispis obje strane papira (ru¢ni obostrani ispis)

Ispis viSe stranica na jedan list papira (N-na-1)

Ispis broSura

Ispis vodenih zigova
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Rucno ulaganje papira

Rucno ulaganje mozete koristiti prilikom ispisa razli¢itih vrsta medija, primjerice omotnice, pa pisma, zatim
omotnice, itd. Ulozite omotnicu u prioritetni ulazni otvor i stavite papir u glavnu ulaznu ladicu.

Upotreba ruénog ispisa

1.  Pristup svojstvima pisaca (ili postavkama ispisa u sustavima Windows 2000 i XP). Pogledajte Svojstva
pisaca (u upravljackom programu) na stranici 8 za upute.

2. Nakartici Paper/Quality (Papir/kvaliteta) s padajuceg popisa Source is (Izvor je) odaberite Manual Feed
(Ru¢no ulaganje).

3. Ulozite medij u prioritetni ulazni otvor, a zatim pritisnite Continue (Nastavak).
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Prekid ispisa
Ispis mozete prekinuti iz softverskog programaili iz redoslijeda ispisa.

Zelite li odmah zaustaviti ispis, izvadite preostali papir iz pisa¢a. Kada pisa¢ prestane raditi, ucinite nesto od
sljedecega.

e  Softverski program: Na zaslonu ¢e biti prikazan dijaloSki okvir koji omogucuje prekid ispisa.

e  Redoslijed ispisa u sustavu Windows: Ako ispis ¢eka u redoslijedu ispisa (tj. u memoriji racunala) iliu
meduspremniku ispisa, izbriSite ga tamo. Pritisnite Start, Settings (Postavke) i Printers (Pisaci) ili
Printers and Faxes (Pisaci i faksovi) Dvaput pritisnite ikonu HP LaserJet 1020 kako biste otvorili prozor,
odaberite ispis, a zatim pritisnite Delete (Obrisi) ili Cancel (Odustani).

Ukoliko zZaruljice stanja na upravljackoj plo€i nastave treptati nakon prekida ispisa, ra¢unalo pisacu joS uvijek

Salje podatke za ispis. Ispis mozete ili izbrisati iz redoslijeda ispisa ili pri¢ekati dok racunalo ne dovrSi slanje
podataka. Pisac e se vratiti u stanje pripravnosti.

HRWW Prekid ispisa 15



Objasnjenje postavki kvalitete ispisa

Postavke kvalitete ispisa odreduju razinu svjetline ispisa na papiru i nacin ispisa crteza. Postavkama kvalitete
ispisa mozete prilagoditi i kvalitetu ispisa prema odredenoj vrsti medija. Pojedinosti o tome pogledajte u
dijelu Prilagodba kvalitete ispisa prema vrsti medija na stranici 17.

Postavke mozete mijenjati u svojstvima pisaa prema vrsti ispisa. Postavke su sljedece:

e  FastRes 1200: Ova postavka omogucuje efektivnu kvalitetu ispisa od 1200 tpi (600 x 600 x 2 tpi uz
upotrebu HP-ove tehnologije Resolution Enhancement technology [REt]).

e 600 tpi: Ova postavka omogucuje ispis pri razlucivosti od 600 x 600 tpi upotrebom tehnologije
Resolution Enhancement (REt) za bolji ispis teksta.

e  EconoMode (Stedi toner): Ispis zahtijeva manje tonera. Ova je postavka korisna pri ispisu skica. Opciju
mozete ukljuciti bez obzira na ostale postavke kvalitete ispisa.

1. Pristup svojstvima pisaca (ili postavkama ispisa u sustavima Windows 2000 i XP). Pogledajte Svojstva
pisaca (u upravljackom programu) na stranici 8 za upute.

2. Nakartici Finishing (Dovrsetak) odaberite Zeljenu postavku kvalitete ispisa.

EJ?'” NAPOMENA: Neke znacajke pisaca nisu dostupne u svim upravljackim programima ili operacijskim
sustavima. U online pomodi svojstava pisaca (u upravljatkome programu) mozete pronadi informacije o
dostupnim znacajkama upravljackog programa.

E;’f NAPOMENA: Zapromjenu postavki kvalitete ispisa za sve buduce zadatke ispisa, pristupite postavkama
pomocu izbornika Start na programskoj traci sustava Windows. Kako biste promijenili samo postavke
kvalitete ispisa trenutne softverske aplikacije, otvorite svojstva pomocu izbornika Print Setup (Postavljanje
ispisa) u programu koji koristite za ispis. Dodatne informacije potrazite u odjeljku Svojstva pisaca (u
upravljackom programu) na stranici 8.
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Prilagodba kvalitete ispisa prema vrsti medija

HRWW

Postavke vrste medija odreduju temperaturu mehanizma za stapanje tonera u pisacu. Kako biste prilagodili
kvalitetu ispisa, mozete promijeniti postavke medija.

Pisac HP LaserJet 1020 ima nekoliko rezima ispisa koji omogucuju bolju prilagodbu pisaca vrsti medija. U

donjoj su tablici navedeni rezimi ispisa koje nudi upravljacki program.

[5f NAPOMENA: Kod upotrebe rezima CARDSTOCK (Kartice), ENVELOPE (Omotnica), LABEL (Naljepnica) i ROUGH

(Grubo), pisac ¢e izmedu pojedinih stranica raditi stanke, sto produljuje vrijeme ispisa.

Tablica 2-1 Zadani rezimi ispisa u upravljackom programu

Rezim ispisa Medij

PLAIN (Obi¢no) 75 do 104 g/m?
LIGHT (Tanko) <75g/m?

HEAVY (Debelo) 90 do 105 g/m?
CARDSTOCK (Kartice) Kartice i deblji mediji

TRANSPARENCY (Prozirna folija)

4-mil, 0,1 jednobojne grafoskopske prozirne folije

ENVELOPE (Omotnica)

Standardne omotnice

LABEL (Naljepnica)

Standardne naljepnice za HP LaserJet

BOND (Uvezani papir)

Uvezani papir

ROUGH (Grubo) Grubi papir

COLOR (Boja) Obi¢an medij
LETTERHEAD (Papir sa zaglavljem) Obican medij
PREPRINTED (Tiskanice) Obi¢an medij
PREPUNCHED (Izbuseno) Obi¢an medij
RECYCLED (Reciklirano) Obi¢an medij
VELLUM (Glatki papir) Obi¢an medij

Prilagodba kvalitete ispisa prema vrsti medija
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Upute za upotrebu medija

Papir

U ovome se dijelu nalaze upute i smjernice za ispis na prozirne folije, omotnice i ostale posebne vrste medija.
Prilozene upute i specifikacije mogu pomo¢i kod odabira primjerene kvalitete ispisa medija te kako biste
izbjegli medije koji mogu prouzrociti zaglavljivanje papira ili ¢ak ostetiti pisac.

Za najbolje rezultate koristite uobi¢ajeni papir gustoce 75 g/m?. Papir mora biti dobre kvalitete, na njemu ne
smiju biti rezovi, urezi, razderotine, mrlje, komadiéi vlakna, prasina, nabori, prorezi, kao niti savijeni ili
prelomljeni rubovi.

Ako niste sigurni kakav papir ulaZete (primjerice uvezani ili reciklirani papir), procitajte na pakiranju papira.

Neki papiri mogu prouzrociti probleme u kvaliteti ispisa, ostati zaglavljeni ili ¢ak oStetiti pisac.

Tablica 2-2 Upotreba papira

Simptom Problem s papirom Rjesenje
Losa kvaliteta ispisa ili nanosenje tonera. Previse vlazan, grub ili gladak, ili reljefni Koristite papir koji ima od 100 do 250%
papir. Sheffielda s udjelom vlage od 4 do 6%.

Problemi s uvlacenjem.
Cijeli snop papira ima pogresku. Pregledajte pisac i provjerite je li odabrana
odgovarajuca vrsta medija.

Neispisana mjesta, zaglavljen ili savijen Nepravilno skladistenje. Papir drzite na ravnoj povrsini u pakiranju
papir. koje stiti od vlage.
Pojacano sivo sjencanje pozadine. Mozda je pretezak. Koristite laksi papir.
Prekomjerno savijanje. Previse vlazan, pogresno usmjerenaili Koristite papir vece zrnatosti.
presitna zrnatost.
Problemi s uvlacenjem. Pregledajte pisac i provjerite je li odabrana

odgovarajuca vrsta medija.

Zaglavljen papir ili oStecen pisac. Izrezana mjesta ili perforacije. Nemojte koristiti papir s izrezima ili
perforacijama.
Problemi s uvlacenjem. Naborani rubovi. Koristite papir dobre kvalitete.

Ej?'” NAPOMENA: Pisac stapa toner na papir toplinom i pritiskom. Za papir u boji i tiskanice treba koristiti tinte

koje su kompatibilne s temperaturom rada pisaca. Maksimalna temperatura pisaca je 200° C u trajanju od
0,1 sekunde.

Nemojte koristiti papir sa zaglavljem tiskan niskotemperaturnom tintom, poput onih koje se koriste u
termografiji.

Nemojte koristiti reljefni papir sa zaglavljem.

Nemojte koristiti prozirne folije za tintne pisace ili ostale pisace koji rade pri niskoj temperaturi. Koristite
samo prozirne folije namijenjene za pisace HP LaserJet.

Naljepnice

HP preporucuje da se naljepnice ispisuju preko prioritetnog ulaznog otvora.
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A OPREZ: List s naljepnicama nemoijte viSe puta provlaciti kroz pisac. Ljepilo ¢e poceti popustati, Sto moze
oStetiti pisac.

Struktura naljepnica

Prilikom odabira naljepnica vodite ra¢una o kvaliteti sljedecih dijelova:

Ljepilo: Ljepilo mora ostati stabilno pri temperaturi od 200° C, 5to je najveca temperatura rada pisaca.

Raspored: Koristite samo naljepnice izmedu izmedu kojih nema razmaka. Naljepnice se mogu odlijepiti
od podloge ako izmedu njih na listovima postoji razmak, $to moze prouzrociti ozbiljno zaglavljivanje
medija.

Savijanje: Prije ispisa naljepnice moraju biti smjeStene na ravnoj povrsini te ne smiju biti savinute vise
od 13 mm u bilo kojem smjeru.

Stanje: Nemojte koristiti naljepnice s naborima, mjehuri¢ima ni ostalim znakovima razdvajanja.

Prozirne folije

Omotnice

Prozirne folije moraju podnositi temperaturu od 200° C, Sto je najveca temperatura rada pisaca.

HP preporucuje da se omotnice ispisuju preko prioritetnog ulaznog otvora.

Struktura omotnica

Struktura omotnica od presudnog je znacaja. Mjesta presavijanja omotnice mogu se znatno razlikovati, ne
samo ovisno o proizvodacu, ve¢ i u jednom pakiranju istog proizvodaca. UspjeSnost ispisa omotnica ovisi 0
njihovoj kvaliteti. Pri odabiru omotnica vodite racuna o sljedeé¢im dijelovima:

Gustoca: Gustoca papira omotnice ne smije biti ve¢a od 90 g/m?, jer inace moze do¢i do zaglavljivanja.

Struktura: Prije ispisa, omotnice moraju biti spremljene na ravnoj povrsini, pri ¢emu ne smiju biti
savijene vise od 6 mm i u njima ne smije ostati zrak. Omotnice u kojima ostane zrak mogu prouzrociti
probleme. Nemojte koristiti omotnice koje sadrze kopce, spone, vrpce, prozirne prozorcice, otvore,
perforacije, izreze, sintetske materijale, postanske oznake ili reljefne crteze. Nemojte koristiti omotnice
za tije lijepljenje nije potrebna vlaga, vec ih je dovoljno samo pritisnuti.

Stanje: Omotnice ne smiju biti naborane, zarezane ili na neki drugi nacin oStec¢ene. Na omotnicama ne
smije biti vidljiv ljepljivi dio.

Dimenzije: Dimenzije omotnica su od 90 x 160 mm do 178 x 254 mm.

Omotnice sa spojevima na obje strane

HRWW

Omotnica sa spojevima na obje strane umjesto dijagonalnih ima okomite spojeve na oba kraja. Takva vrsta
omotnica moze se ¢esce savijati. Spoj mora dosezati sve do ugla omotnice, kao Sto je prikazano na sljede¢cem
crtezu:

Upute za upotrebu medija
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1 prihvatljiva struktura omotnice

2 neprihvatljiva struktura omotnice

Omotnice s ljepljivim vrpcamaiili preklopima

Omotnice s ljepljivom vrpcomiili s viSe preklopa za zatvaranje moraju koristiti ljepila koja mogu podnositi
toplinu i pritisak u pisacu. Maksimalna temperatura rada pisaca je 200° C. Dodatni preklopi i vrpce mogu
prouzrociti nabiranje, savijanje ili zaglavljenje papira.

Spremanje omotnica
Pravilno spremljene omotnice doprinose boljoj kvaliteti ispisa. Omotnice treba drzati na ravnoj povrsini. Ako
u omotnici ostane zarobljen zrak, ona se tijekom ispisa moze naborati.

Kartice i teski mediji

Iz ulaznih ladica mozete ispisivati na razli€ite vrste kartica, ukljucujuci indeksne kartice i dopisnice. Neke
vrste kartica prikladnije su za ispis od ostalih, jer im je struktura prikladnija za prolaz kroz laserski pisac.

Radi 5to boljeg ucinka pisata, nemojte koristiti papir gus¢i od 157 g/m?. Pregust papir moZe prouzroditi
pogresno uvlacenje, probleme sa slaganjem, zaglavljivanje, loSe stapanje tonera, loSu kvalitetu ispisaili
prekomjerno mehanicko trosenje.

EJ?'” NAPOMENA: Na teZe papire mozete ispisivati ako ulaznu ladicu ne napunite do vrha i ako koristite papir
glatkoce od 100 do 180 Sheffielda.

Struktura kartica

e  Glatko¢a: Kartice od 135-157 g/m? trebaju imati glatko¢u od 100 do 180 Sheffielda; kartice od 60 do
135 g/m? trebaju imati glatko¢u od 100 do 250 Sheffielda.

e  Struktura: Kartice moraju biti ravne, pri ¢emu savijanje ne smije biti ve¢e od 5 mm.
e  Stanje: Kartice ne smiju biti naborane, zarezane niti na bilo koji drugi nacin oSteéene.

e  Dimenzije: Koristite kartice unutar sljedec¢ih dimenzija:
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° Najmanje: 76 x 127 mm

° NajvisSe: 216 x 356 mm

Upute za ispis kartica

Margine postavite barem 2 mm od rubova.

Papir sa zaglavljemii tiskanice

Papir sa zaglavljem vrhunske je kvalitete, a ¢esto se na njemu nalazi vodeni Zig, moze biti izraden od
pamucnih vlakana te je dostupan u razli¢itim bojama s posebnom omotnicom. Tiskanice mogu biti
proizvedene od razli¢itih vrsta papira, ukljucujuci reciklirani i vrhunski papir.

Mnogi proizvodaci proizvode takve vrste papira Cija su svojstva prilagodena ispisu na laserskim pisafima i
reklamiraju ih kao kompatibilne ili prikladne za laserske pisace.

[’_ﬁ”r NAPOMENA: Razlike u ispisu na laserskome pisatu medu pojedinim stranicama potpuno su uobicajene. Te
se razlike ne mogu uociti kod ispisa na obitan papir. No one postaju oCite kod ispisa na tiskanice, jer su crtei
okviri vec tiskani.

Kako biste izbjegli probleme pri upotrebi tiskanica, reljefnog papira i papira sa zaglavljem, pridrZavajte se
sljedecih uputa:

HRWW

Nemojte koristiti tinte za niske temperature (kakve se koriste za neke vrste termografije).
Koristite tiskanice i papir sa zaglavljem koji su tiskani ofsetnom litografijom ili reljefiranjem.

Koristite obrasce izradene tintama otpornima na toplinu koje se nece rastopiti, ispariti niti ispustiti
nezeljene tvari kada se zagriju na temperaturu od 200° C u trajanju od 0,1 s. Taj zahtjev uglavhom
ispunjavaju oksidirane ili uljne tinte.

Ako je obrazac tiskan, pazite da ne promijenite sadrZaj vlage u papiru te nemojte koristiti materijale koji
bi mogli promijeniti elektri¢na ili strukturna svojstva papira. Kako se tijekom ¢uvanja ne bi promijenio
sadrzaj vlage, obrasce drzite spremljene u ambalazu koja stiti od vlage.

Nemojte koristiti tiskanice s lakom ili premazom.
Nemojte koristiti papire s visoko reljefnim ili izbo¢enim zaglavljem.
Nemojte koristiti papire s grubo strukturiranim povrsinama.

Nemojte koristiti ofsetne praske ni ostale materijale koji mogu razdvojiti listove obrasca.
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Odabir papira i ostalih medija

Pisaci HP LaserJet ostvaruju ispis dokumenata vrhunske kvalitete. MoZete ispisivati na razli¢ite medije, kao
Sto su papir (ukljucujuci i do 100% reciklirani papir), omotnice, naljepnice, prozirne folije i medije proizvoljnih
veli¢ina. Podrzane su sljede¢e dimenzije medija:

e Najmanje: 76 x 127 mm
e NajviSe: 216 X356 mm

Svojstva poput gustoce, strukture i sadrzaja vlage vazni su ¢imbenici koji utjecu na ucinkovitost i kvalitetu
pisaca. Radi postizanja najbolje moguce kvalitete ispisa koristite samo medije vrhunske kvalitete namijenjene
za laserske pisace. Podrobnije specifikacije papira i medija mozete pogledati u dijelu Napomene o medijima
za ispis na stranici 11.

[%F NAPOMENA: Prije kupnje velike koli¢ine novoga medija isprobajte uzorak. Distributer medijima mora
razumjeti zahtjeve navedene u HP LaserJet printer family print media guide (Priru¢nik za medije pisaca iz
obitelji HP LaserJet) (HP-ov kataloski broj 5851-1468). Pojedinosti o tome pogledajte u dijelu Napomene o
medijima za ispis na stranici 11.

HP-ovi mediji
HP preporucuje sljede¢e HP-ove medije:
e  HP-ov viSenamjenski papir
e  HP-ov uredski papir
e  HP-ov All-in-One (viSenamjenski) papir
e  HP LaserJet papir

° HP Premium Choice LaserJet papir

Mediji koje treba izbjegavati

Pisac HP LaserJet 1020 moze koristiti mnoge vrste medija. Mediji koji ne ispunjavaju specifikacije pisaca
mogu smanjiti kvalitetu ispisa i poveéati mogucnost zaglavljenja papira.

e  Nemojte koristiti pregrubi papir.
e  Nemojte koristiti papir s izrezima i perforacijama osim standardnog papira s tri izbuSene rupe.
e  Nemojte koristiti obrasce s vise listova.
° Nemojte koristiti papir s vodenim zigom ako ispisujete iscrtane uzorke.
Mediji koji mogu ostetiti pisac

U rijetkim situacijama mediji mogu oStetiti pisa¢. Kako bi se sprije¢ile moguce Stete, treba izbjegavati sljedece
medije:

e  Nemojte koristiti medije sa spajalicama.

e  Nemojte koristiti prozirne folije za tintne pisace ili ostale pisace koji rade pri niskoj temperaturi.
Koristite samo prozirne folije namijenjene za pisac¢e HP LaserJet.

e  Nemojte koristiti fotopapir za tintne pisace.
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e  Nemojte koristiti reljefni ili premazani papir koji ne moze izdrzati temperature mehanizma za stapanje
tonera. Odaberite medije koji mogu izdrzati temperature od 200° C u trajanju od 0,1 s. HP proizvodi
asortiman medija prikladnih za upotrebu s pisacem HP LaserJet 1020.

e  Nemoijte koristiti papir sa zaglavljem ¢ije su boje namijenjene za niske temperature ili termografiju.
Tiskanice i papir sa zaglavljem moraju biti izradeni tintom koja moze podnijeti temperature od 200° Cu
trajanjuod 0,1 s.

e  Nemoijte koristiti medije koji ispustaju opasne tvari ili takve koji se mogu otopiti, izgubiti kontrast ili
izblijediti nakon izlaganja temperaturi od 200° C u trajanju od 0,1 s.

Potrosni pribor za pisace HP LaserJet mozete naruciti preko stranice http://www.hp.com/go/ljsupplies/ ako
Zivite u Sjedinjenim Americkim Drzavama ili http://www.hp.com/ghp/buyonline.html/ u drugim dijelovima
svijeta.

Odabir papirai ostalih medija
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Ulaganje medija u ulazne ladice

U ovome su dijelu opisani nacini ulaganja medija u razli¢ite ulazne ladice.

AOPREZ: Pokusate li ispisivati na medije koji su naborani, savijeni ili na bilo koji drugi nacin oSteceni, medij
moze ostati zaglavljen. Pojedinosti o tome pogledajte u dijelu Napomene o medijima za ispis na stranici 11.

Prioritetni ulazni otvor

U prioritetni ulazni otvor moze biti ulozZen jedan list medija gusto¢e do 163 g/m?, odnosno jedna omotnica,
prozirna folija ili kartica. Medije ulazite tako da je vrh okrenut prema naprijed, a ispisna strana prema gore.
Kako medij ne bi ostao zaglavljen ili iskrivljen, prije ulaganja uvijek namjestite bo¢ne vodilice medija.

Glavna ulazna ladica za 150 listova

U ulaznu ladicu moze stati do 150 listova papira gustoce 75 g/m? ili manje listova gus¢eg medija debljine
snopa od 25 mm ili manje. Medije ulazite tako da je vrh okrenut prema naprijed, a ispisna strana prema gore.
Kako medij ne bi ostao zaglavljeniiskrivljen, uvijek namjestite bo¢ne i straznju vodilicu medija.

[%F NAPOMENA: Prilikom dodavanja novog medija, obavezno izvadite sve medije iz ulazne ladice i poravnajte
snop novog medija. Na taj ¢e se nacin sprijeiti da u pisa¢ istodobno ulazi viSe listova i smanjiti zaglavljivanje.
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Ispis omotnice

Koristite samo omotnice namijenjene za laserske pisace. Pojedinosti o tome pogledajte u dijelu Napomene o
medijima za ispis na stranici 11.

EJ?? NAPOMENA: Zaispis jedne omotnice koristite prioritetni ulazni otvor. Za ispis veceg broja omotnica
koristite glavnu ulaznu ladicu.

1.  Prije ulaganja omotnice, povucite vodilice medija prema van tako da su postavljene malo Sire od
omotnica.

Ej?f)y NAPOMENA: Ako omotnica na kra¢em rubu ima preklop, u pisac najprije ulozite taj rub.

2. Omotnicu ulozite tako da je ispisna strana okrenuta prema gore, a gornji rub poravnat uz lijevu stranu
vodilice medija.
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4. Pristup svojstvima pisaca (ili postavkama ispisa u sustavima Windows 2000 i XP). Pogledajte Svojstva
pisaca (u upravljackom programu) na stranici 8 za upute.

5. Nakartici Paper/Quality (Papir/kvaliteta) kao vrstu medija odaberite Envelope (Omotnica).

EJ*’” NAPOMENA: Neke znacajke pisaca nisu dostupne u svim upravljackim programima ili operacijskim
sustavima. U online pomodi svojstava pisaca (u upravljatkome programu) mozete pronaci informacije o
dostupnim znacajkama tog upravljackog programa.

6. IspiSite omotnicu.

Upute za rucno ulaganje pogledajte u dijelu Rucno ulaganje papira na stranici 14.
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Ispis viSe omotnica

Koristite samo omotnice namijenjene za laserske pisace. Pojedinosti o tome pogledajte u dijelu Napomene o
medijima za ispis na stranici 11.

EJ?? NAPOMENA: Zaispis jedne omotnice koristite prioritetni ulazni otvor. Za ispis veceg broja omotnica
koristite glavnu ulaznu ladicu.

1.  Prije ulaganja omotnica povucite vodilice medija prema van tako da su postavljene malo Sire od
omotnica.

2. Omotnicu ulozite tako da je ispisna strana okrenuta prema gore, a gornji rub poravnat s lijevom stranom
vodilice medija. UloZite snop od najviSe 15 omotnica.

Ej?f)y NAPOMENA: Ako omotnica na kra¢em rubu ima preklop, u pisac najprije ulozite taj rub.

3. Podesite vodilice medija prema dimenzijama omotnica.

4. Pristup svojstvima pisaca (ili postavkama ispisa u sustavima Windows 2000 i XP). Pogledajte Svojstva
pisaca (u upravljackom programu) na stranici 8 za upute.
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)LIJ?'” NAPOMENA: Neke znacajke pisaca nisu dostupne u svim upravljackim programima ili operacijskim
sustavima. U online pomodi svojstava pisaca (u upravljatkome programu) mozete pronaci informacije o
dostupnim znacajkama tog upravljackog programa.

5. Nakartici Paper/Quality (Papir/kvaliteta) kao vrstu medija odaberite Envelope (Omotnica).

6. IspiSite omotnice.
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Ispis na prozirne folije ili naljepnice

Koristite samo folije i naljepnice koje su namijenjene za laserske pisace, kao $to su HP-ov film s folijama i
naljepnice za HP LaserJet. Pojedinosti o tome pogledajte u dijelu Napomene o medijima za ispis
na stranici 11.

A OPREZ: Provijerite je li u postavkama pisata odabrana ispravna vrsta medija, prema donjim uputama. Pisac
¢e temperaturu mehanizma za stapanje prilagoditi postavki vrste medija. Kod ispisa na posebne medije, kao
Sto su prozirne folije ili naljepnice, ova postavka onemogucuje da mehanizam za stapanje oSteti medij dok
prolazi kroz pisac.

OPREZ: Pregledajte mediji provjerite da nije zguzvan ili savijen te da nema otrgnutih rubova niti naljepnica
koje nedostaju.

1. Ulozite jednu stranicu u prioritetni ulazni otvor ili ulozite viSe stranica u glavnu ulaznu ladicu. Vrh medija
mora biti usmjeren prema naprijed, a ispisna (gruba) strana okrenuta prema gore.

2. Namjestite vodilice medija.

3. Pristup svojstvima pisaca (ili postavkama ispisa u sustavima Windows 2000 i XP). Pogledajte Svojstva
pisaca (u upravljackom programu) na stranici 8 za upute.

4. Nakartici Paper/Quality (Papir/kvaliteta) odaberite ispravnu vrstu medija.

5. IspiSite dokument.
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Ispis papira sa zaglavljemi tiskanica

Pisa¢ HP LaserJet 1020 moze ispisivati na papir sa zaglavljem i na tiskanice koje mogu izdrZati temperature
od 200° C.

1.  Papir ulozite tako da je vrh okrenut prema naprijed, a ispisna strana prema gore. Namijestite vodilice
medija prema Sirini papira.

2.  Pristup svojstvima pisaca (ili postavkama ispisa u sustavima Windows 2000 i XP). Pogledajte Svojstva
pisaca (u upravljackom programu) na stranici 8 za upute.

3. Nakartici Paper/Quality (Papir/kvaliteta) odaberite ispravnu vrstu medija.
4. |IspiSite dokument.

Upute za ru¢no ulaganje pogledajte u dijelu Rucno ulaganje papira na stranici 14.

[%F NAPOMENA: Zelite li ispisati naslovnu stranicu na papir sa zaglavljem, a zatim ostatak dokumenta,
ulozite standardni papir u glavnu ulaznu ladicu, a papir sa zaglavljem u prioritetni ulazni otvor ispisnom
stranom prema gore.
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Ispis medija nestandardnih dimenzija i kartica

Pisac HP LaserJet 1020 moze ispisivati na medije nestandardnih dimenzija ili kartice dimenzija od
76 x 127 mmdo 216 x 356 mm.

Koristite glavnu ulaznu ladicu za viSe listova. Pogledajte Glavna ulazna ladica na stranici 6 za podrzane
veliCine medija.

A OPREZ: Prije ulaganja provjerite da listovi nisu slijepljeni.

1.  Medij ulozite tako da je uza strana okrenuta prema naprijed, a ispisna strana prema gore. Vodilice
prilagodite dimenziji medija.

2.  Pristup svojstvima pisaca (ili postavkama ispisa u sustavima Windows 2000 i XP). Pogledajte Svojstva
pisaca (u upravljackom programu) na stranici 8 za upute.

3. Nakartici Paper/Quality (Papir/kvaliteta) odaberite opciju za nestandarne dimenzije. Zadajte dimenzije
nestandardnih medija.

[%”r NAPOMENA: Neke znacajke pisaca nisu dostupne u svim upravljackim programima ili operacijskim
sustavima. U online pomodi svojstava pisaca (u upravljatkome programu) mozZete pronadi informacije o
dostupnim znacajkama tog upravljackog programa.

4. IspiSite dokument.

Upute za rucno ulaganje pogledajte u dijelu Rucno ulaganje papira na stranici 14.
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Ispis obje strane papira (rucni obostrani ispis)

Za ispis obje strane papira (ru¢ni obostrani ispis) papir je potrebno dvaput provesti kroz pisac.

[% NAPOMENA: Rucni obostrani ispis moze zaprljati pisac¢ i smanjiti kvalitetu ispisa. Upute o tome Sto uciniti
ako se pisac zaprlja mozete pronadi u dijelu Ciscenje pisaca na stranici 40.

1. Pristup svojstvima pisaca (ili postavkama ispisa u sustavima Windows 2000 i XP). Pogledajte Svojstva
pisaca (u upravljackom programu) na stranici 8 za upute.

2. Nakartici Finishing (Dovréetak) odaberite Print On Both Sides (Ispisuj na obje strane (Ru¢no)).
Odaberite odgovarajucu opciju za uvezivanje i pritisnite OK (U redu).

3. IspiSite dokument.

[%f NAPOMENA: Neke znacajke pisaca nisu dostupne u svim upravljackim programima ili operacijskim
sustavima. U online pomaoci svojstava pisaca (u upravljackome programu) mozete pronaci informacije o
dostupnim znacajkama tog upravljactkog programa.

4.
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5. Vratite snop papira u ulaznu ladicu. Prednja strana mora biti okrenuta prema dolje, a donji rub prema
pisacu.

6. Zaispis straznje strane pritisnite Continue (Nastavak).
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Ispis viSe stranica na jedan list papira (N-na-1)

MozZete odabrati koliko stranica zelite ispisati na jedan list papira. Odaberete li ispis vise stranica, one ¢e biti
umanjene i rasporedene po papiru onako kako ¢e biti ispisane.

1 2 E
] 111213 E \6\1

12 9J10/1112
dhd BRI BB EZET

1. Iz softverske aplikacije pristupite svojstvima pisaca (ili postavkama ispisa u sustavima Windows 2000 i
XP). Pogledajte Svojstva pisaca (u upravljackom programu) na stranici 8 za upute.

2. Nakartici Finishing (Dovrsetak) odaberite Zeljeni broj stranica koje ¢e biti ispisane na jednom strani.

EJ%’ NAPOMENA: Neke znacajke pisaca nisu dostupne u svim upravljackim programima ili operacijskim
sustavima. U online pomodi svojstava pisaca (u upravljatkome programu) mozete pronaci informacije o
dostupnim znacajkama tog upravljackog programa.

3. (Neobavezni postupci) Kako bi bili ispisani i rubovi stranica, ukljucite potvrdni okvir. Kako biste odredili
redoslijed stranica koje ce biti ispisane na list, odaberite ga na padaju¢em izborniku.

4. |IspiSite dokument.
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Ispis brosura

BroSure se mogu ispisivati na papir veli€ine A4 ili "letter".
1.  Ulozite papir u glavnu ulaznu ladicu.

2.  Pristup svojstvima pisaca (ili postavkama ispisa u sustavima Windows 2000 i XP). Pogledajte Svojstva
pisaca (u upravljackom programu) na stranici 8 za upute.

3.  Nakartici Finishing (Dovrsetak) odaberite opciju Print On Both Sides (Ispisuj na obje strane). Odaberite
odgovarajucu opciju za uvezivanje i pritisnite OK (U redu). Ispisite dokument.

[%”r NAPOMENA: Neke znacajke pisaca nisu dostupne u svim upravljackim programima ili operacijskim
sustavima. U online pomoci svojstava pisaca (u upravljackome programu) mozete pronaci informacije o
dostupnim znacajkama tog upravljackog programa.

4. Nakon ispisa prednje strane, sakupite ispisane stranice, okrenite ih naopacke i poravnajte snop papira.
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5. Stavite stranice s prednjom stranom okrenutom prema dolje u ulaznu ladicu. Prednja strana mora biti
okrenuta prema dolje, a donji rub prema pisacu.

6. IspiSite straznju stranu.

7. Presavijte stranice i spojite ih spajalicom.
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Ispis vodenih zigova

Vodeni zZig sluZi za ispis teksta "ispod" (u pozadini) postojeceg dokumenta. Kada, primjerice, Zelite da
dijagonalno na prvoj stranici ili na svim stranicama dokumenta sivim slovima bude napisano Skicaili
Povjerljivo.

1. Iz softverske aplikacije pristupite svojstvima pisaca (ili postavkama ispisa u sustavima Windows 2000 i
XP). Pogledajte Svojstva pisaca (u upravljackom programu) na stranici 8 za upute.

2. NaKkartici Effects (Efekti) odaberite Zeljeni vodeni Zig.

D?)y NAPOMENA: Neke znacajke pisaca nisu dostupne u svim upravljackim programima ili operacijskim
sustavima. U online pomodi svojstava pisaca (u upravljatkome programu) mozZete pronaci informacije o
dostupnim znacajkama tog upravljackog programa.

3. IspiSite dokument.
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Odrzavanje

U ovome poglavlju nalaze se informacije o sljedecem:

CiScenje pisaca

Zamijena valjka podizaca

Ci&cenje valjka podizaca

Zamjena razdvojnog umetka u pisacu

Preraspodiela tonera

Zamjena uloska s tonerom
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Ciscenje pisaca

Vanjske povrsine pisata ocistite prema potrebi ¢istom i vlaznom krpom.

AOPREZ: Za ¢iSéenje pisata nemojte koristiti sredstva na bazi amonijaka.

Tijekom rada u pisatu se moze nakupiti papir, toner i prasina. Vremenom ta prljavstina moze prouzrociti
probleme u kvaliteti poput mrlja ili razmazivanja tonera te zaglavljivanje papira. Kako biste ispravili i sprijecili
takve vrsta problema, ocistite podrucje oko ulosSka s tonerom i prolaza medija.

Ciscenje podruéja spremnika za ispis

Podrutje oko ulogka s tonerom nije potrebno ¢esto ¢istiti. Cis¢enje tog podruéja, medutim, moze poboljati
kvalitetu ispisa.

1.  Iskljucite pisac, a zatim iskopcCajte elektri¢ni kabel. Pricekajte da se pisac ohladi.

2. Otvorite vrataSca uloSka s tonerom i izvadite ulozak.

A OPREZ: Kako ne binastale Stete, ulozak s tonerom nemojte izlagati svjetlosti. Ako je potrebno,
pokrijte ga. Nemojte dirati crni spuzvasti prijenosni valjak u unutrasnjosti pisaca. Time mozete oStetiti

pisac.
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3. Suhom krpom bez vlakana obriSite prljavstinu iz podrucja prolaza papirai iz prostora uloska s tonerom.

4.

5. Ukopcajte pisac u elektri¢nu uti¢nicu i ukljucite ga.

Ciscenje prolaza medija

Ako se na ispisima pojavljuju mrlje od tonera ili tockice, programom za ¢iS¢enje pisaca HP LaserJet mozete
ukloniti viSak medija i ¢estice tonera koje se mogu sakupiti na dijelovima za nanosSenje tonera i valjcima.
CiSc¢enje prolaza medija moze produljiti vijek trajanja pisaca.
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[%F NAPOMENA: Najbolje ¢ete rezultate postici listom prozirne folije. Ako nemate foliju, mozZete koristiti medije
za kopiranje (gustoce od 70 do 90 g/m?) glatkih povrsina.

1. Provjerite je li pisa¢ u stanju pripravnosti te svijetli li Zaruljica pripravnosti.
2.  Stavite medij u ulaznu ladicu.

3. Ispisite stranicu za ¢is¢enje. Pristup svojstvima pisaca (ili postavkama ispisa u sustavima Windows 2000
i XP). Pogledajte Svojstva pisaca (u upravljackom programu) na stranici 8 za upute.

EJ*’” NAPOMENA: Postupak ciS¢enja traje oko 3 minute. Stranica za ¢iS¢enje ¢e tijekom tog postupka povremeno
zastajati. Nemojte iskljucivati pisa¢ dok se postupak c¢iSéenja ne dovrsi. Mozda ¢e postupak €iS¢enja biti
potrebno nekoliko puta ponoviti kako bi se pisa¢ temeljito ocistio.
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Zamjena valjka podizaca

Uobicajena upotreba uz dobre medije prouzrocit ¢e troSenje. Losi mediji mogu povecati u¢estalost zamjene
valjka podizaca.

Ako pisac redovito ne povlaci medije (mediji ne ulaze u pisac), mozda je potrebno zamijeniti ili oCistiti valjak
podizaca. Pojedinosti o narudzbi novog valjka podizaca pogledajte u dijelu Narucivanje potrosnog pribora
na stranici 114.

A OPREZ: Ako se ovaj postupak ne obavi, pisat se moze ostetiti.

1. Iskljutite pisac, a zatim iskopcajte elektri¢ni kabel. Pricekajte da se pisac ohladi.

2. Otvorite vratasca uloska s tonerom i izvadite ulozak.

A OPREZ: Kako se ulozak s tonerom ne bi ostetio, Sto manje ga izlazite izravnoj svjetlosti. Pokrijte ga
listom papira.
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3. lzvadite valjak podizaca.

6. Stavite novi valjak podizaca u utor. Kruzni i pravokutni utori s obje strane omogucuju ispravno
postavljanje valjka.
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8. Stavite ulozak s tonerom i zatvorite vratasca.

9. Ukopcajte pisac u elektri¢nu uti¢nicu i ukljucite ga.
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Ciscenje valjka podizaca
Ako biste umjesto zamjene htjeli ocistiti valjak podizaca, ucinite sljedece:

1. lzvadite valjak podizaca na nacin opisan u koracima od 1 do 5 u dijelu Zamjena valjka podizaca
na stranici 43.

2. Umocite krpu bez vlakana u alkohol i oribajte valjak.

= &

A UPOZORENJE! Alkohol je zapaljiv. Drzite alkohol i krpu dalje od otvorenog plamena. Prije zatvaranja
pisaca i ukopcavanja elektri¢nog kabela pric¢ekajte da se alkohol sasvim osusi.

3.  Suhom krpom bez vlakana obriSite valjak podizaca kako biste uklonili svu prljavstinu.
W

4. Pricekajte da se valjak podizaca sasvim osusi prije nego $to ga vratite u pisac (pojedinosti o tome
procitajte u dijelu Zamjena valjka podizaca na stranici 43).

46 Poglavlje 3 Odrzavanje HRWW



Zamjena razdvojnog umetka u pisacu

Uobicajena upotreba uz dobre medije prouzrocit ¢e troSenje. Losi mediji mogu povecati u¢estalost zamjene
razdvojnog umetka. Ako pisac redovito povlaci vise listova medija odjednom, mozda je potrebno zamijeniti
razdvojni umetak. Pojedinosti o narudzbi novog razdvojnog umetka pogledajte u dijelu Narucivanje
potroSnog pribora na stranici 114.

E,?% NAPOMENA: Prije zamjene otistite razdvojni umetak. Pogledajte dio Cis¢enje valika podizaca na stranici 46.

1. Iskljutite pisac, a zatim iskopcajte elektri¢ni kabel. Pricekajte da se pisac ohladi.

2. Nastraznjoj strani pisaca odvijte dva vijka koji drze razdvojni umetak.

3. lzvadite razdvojni umetak.
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4. Stavite novi razdvojni umetak i pri€vrstite ga vijcima.

5. Ukopcajte pisac u elektri¢nu uti¢nicu i ukljucite ga.
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Preraspodjela tonera

Ako je toner istroSen, na ispisu se mogu pojaviti blijeda ili svijetla mjesta. Kvalitetu ispisa privremeno mozete
poboljsati preraspodjelom tonera, Sto znaci da prije zamjene uloSka s tonerom mozete dovrsiti zapoceti ispis.

A OPREZ: Kako se ulozak s tonerom ne bi ostetio, Sto manje ga izlazite izravnoj svjetlosti. Pokrijte ga listom
papira.

1. Otvorite vratascaiizvadite ulozak iz pisaca.

2. Toner preraspodijelite laganim protresanjem uloska naprijed-nazad.

A OPREZ: Kako se ulozak s tonerom ne bi oStetio, drzite ga na oba kraja.

¢¢4/
%/// 5x

A OPREZ: Ako toner dospije na odjecu, obrisite ga suhom krpom, a odjecu operite hladnom vodom.
Vruca ce voda utisnuti toner u tkaninu.
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3. Stavite ulozak s tonerom u pisac i zatvorite vratasca.

Ako je ispis i dalje svijetao, stavite novi ulozak s tonerom. Pojedinosti o tome pogledajte u dijelu Zamjena
uloSka s tonerom na stranici 51.
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Zamjena uloska s tonerom

1.  Otvorite vratasca i izvadite stari ulozak s tonerom. Procitajte informacije o recikliranju u paketu novog
ulodka.

A OPREZ: Kako se ulozak s tonerom ne bi oStetio, Sto manje ga izlazite izravnoj svjetlosti. Pokrijte ga
listom papira.

2. lzvadite novi ulozak iz paketa i lagano ga protresite naprijed-nazad radi ravnomjerne preraspodjele
tonera u ulosku.

A OPREZ: Kako se ulozak s tonerom ne bi oStetio, drzite ga na oba kraja.

XD\ =
%;’ 5x

3. Povucite jezitac sve dok ne izvadite Citavu vrpcu iz uloska. Jezi€ac stavite u kutiju uloSka s tonerom radi
recikliranja.
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4. Stavite novi ulozak u pisac, pazedi pritom je li ispravno postavljen. Zavorite vratasca.

A OPREZ: Ako toner dospije na odjecu, obriSite ga suhom krpom, a odjecu operite hladnom vodom.
Vruca e voda utisnuti toner u tkaninu.
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Rjesavanje problema

U ovome poglavlju nalaze se informacije o sljedecem:

Trazenje rjieSenja

Svjetlosni signali zaruljica

Problemi pri rukovanju papirom

Ispisana se stranica razlikuje od one prikazane na zaslonu

Problemi sa softverom pisaca

PoboljSanje kvalitete ispisa

Vadenje zaglavljenog papira
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Trazenje rjesenja

U ovom dijelu mozete pronadi rjeSenja za naj¢eSce probleme s pisatem.
1. korak: Je li pisac ispravno postavljen?

e Jelipisat ukopcan uispravnu elektri¢nu uti¢nicu?

e Jeliglavniprekida¢ u polozaju "uklju¢eno"?

e Jeliulozak s tonerom ispravno stavljen? Pogledajte dio Zamjena uloska s tonerom na stranici 51.

e Jelipapirispravno ulozen u ulaznu ladicu? Pogledajte dio Ulaganje medija u ulazne ladice na stranici 24.

Da Ukoliko ste na gornja pitanja odgovorili sa "Da", prijedite na
2. korak: Svijetli li Zaruljica pripravnosti? na stranici 54

Ne Ako se pisac ne ukljutuje, pogledajte dio Kontaktiranje HP-
ove podrske na stranici 55.

2. korak: Svijetli li zaruljica pripravnosti?

Svijetle li Zaruljice na upravljackoj ploc¢i kao na crtezu?

(e

—

[%9 NAPOMENA: Opis Zaruljica na upravljackoj plo¢i mozete pronaci u dijelu Upravljacka ploca pisaca

na stranici 5.
Da Prijedite na 3. korak: Mozete li ispisati probnu stranicu?
na stranici 54
Ne Ako Zaruljice na upravljackoj ploci ne svijetle kao na crtezu,

pogledajte dio Svjetlosni signali Zaruljica na stranici 56.

Ukoliko ne mozete razrijesiti problem, pogledajte dio
Kontaktiranje HP-ove podrske na stranici 55.

3. korak: Mozete li ispisati probnu stranicu?

IspiSite probnu stranicu.

Da Ukoliko se ogledna stranica ispisala, prijedite na 4. korak: Je li
kvaliteta ispisa prihvatljiva? na stranici 55

Ne Ako papir nije izasao, pogledajte dio Problemi pri rukovanju
papirom na stranici 58.

Ukoliko ne mozete razrijesiti problem, pogledajte dio
Kontaktiranje HP-ove podrske na stranici 55.
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4. korak: Je li kvaliteta ispisa prihvatljiva?

Da Ukoliko je kvaliteta ispisa prihvatljiva, prijedite na 5. korak:
Komunicira li pisa¢ s ratunalom? na stranici 55

Ne Ako je kvaliteta ispisa loSa, pogledajte dio Poboljsanje kvalitete
ispisa na stranici 64.

Provjerite jesu li postavke ispisa prikladne za medij koji koristite.

Pojedinosti 0 namjestanju postavaka ovisno o vrsti medija
pogledajte u dijelu Odabir papira i ostalih medija na stranici 22.

Ukoliko ne mozete razrijesiti problem, pogledajte dio
Kontaktiranje HP-ove podrske na stranici 55.

5. korak: Komunicira li pisac s racunalom?

Pokusajte ispisati dokument iz nekog softverskog programa.

Da Ukoliko se dokument ispisuje, prijedite na 6. korak: Je li stranica
ispisana onako kako ste ocekivali? na stranici 55

Ne Ako se dokument ne ispisuje, pogledajte dio Problemi sa
softverom pisaca na stranici 62.

Ukoliko ne mozete razrijesiti problem, pogledajte dio
Kontaktiranje HP-ove podrske na stranici 55.

6. korak: Je li stranica ispisana onako kako ste ocekivali?

Da Time bi problem trebao biti razrijeSen. Ako nije, pogledajte dio
Kontaktiranje HP-ove podrske na stranici 55.

Ne Pogledajte dio Ispisana se stranica razlikuje od one prikazane na
zaslonu na stranici 60.

Ukoliko ne mozete razrijesiti problem, pogledajte dio
Kontaktiranje HP-ove podrske na stranici 55.

Kontaktiranje HP-ove podrske

e  USjedinjenim Americkim Drzavama pogledajte stranicu http://www.hp.com/support/lj1020/ za pisac
HP LaserJet 1020.

e U ostalim dijelovima svijeta posjetite stranicu http://www.hp.com.

HRWW Trazenje rjeSenja
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Svjetlosni signali zaruljica

Tablica 4-1 Opis signala zaruljica

Simbol za "zaruljica ne svijetli"

[@=n]

o Simbol za "Zaruljica svijetli
Nz Simbol za "zaruljica treperi”
e

/N

Tablica 4-2 Svjetlosna poruka zaruljica

Signali zaruljica Stanje pisaca Aktivnost
= Pripravan Nije potrebno nista uginiti.
[em]
Pisac je spreman za ispis.
= Obraduju se podaci Pricekajte dok se ispis ne zavrsi.
N | s
e Pisac prima ili obraduje podatke. Za prekid ispisa pritisnite gumb Cancel
(Prekini).
e Rezim ¢is¢enja Pricekajte dok se stranica za ¢iS¢enje ne
C - > ispide i dok pisa¢ ne bude u stanju
Pan Ispisuje se stranica za ¢is¢enje ili probna pripravnosti. To moZe potrajati najvise
stranica. dvije minute.
Pricekajte dok se probna stranica ne ispise
i dok ne pisac¢ ne bude u stanju
pripravnosti.
)(:‘,\’, Nema memorije Stranica koju ispisujete mozda je
5 presloZzena za memorijski kapacitet pisaca.
(e}

Printer nema slobodne memorije.

Pokusajte smanijiti razlucivost. Pojedinosti
o tome pogledajte u dijelu Objasnjenje
postavki kvalitete ispisa na stranici 16.
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Tablica 4-2 Svjetlosna poruka Zaruljica (Nastavak)

Signali zaruljica Stanje pisaca Aktivnost
ey Pozornost: vratasca su otvorena, nema Provjerite sljedece:
h medija, nema uloska s tonerom ili je medij
= zaglavljen ° Vratasca uloska s tonerom potpuno
su zatvorena.
Pisac je u stanju pogreske koje zahtijeva
intervenciju korisnika. e  Medijje ulozen. Pojedinosti o tome
pogledajte u dijelu Ulaganje medija u
ulazne ladice na stranici 24.
e  Ulozak s tonerom ispravno je stavljen
u pisac. Pojedinosti o tome
pogledajte u dijelu Zamjena uloska s
tonerom na stranici 51.
° Medij nije zaglavljen. Pojedinosti o
tome pogledajte u dijelu Vadenije
zaglavljenog papira na stranici 69.
e Inicijalizacija pisaca Nije potrebno nista uciniti.
N
N4
e U tijeku je inicijalizacija pisaca.
= Kriticna pogreska Iskopcajte pisa¢ na oko 30 minuta, a zatim
[ ga ponovno ukopcajte.
Svijetle sve Zaruljice.
Ako i dalje javlja pogresku, kontaktirajte
HP-ovu sluzbu podrske. Pogledajte dio
Kontaktiranje HP-ove podrske
na stranici 55.
= Sve Zaruljice su ugasene. Provjerite ima li struje.
—

Iskopcajte oba kraja elektri¢nog kabela, a
zatim ga ponovno ukopcajte u pisaciu
elektri¢nu uti¢nicu.

Povratak na dio Trazenje rieSenja na stranici 54.

Svjetlosni signali Zaruljica
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Problemi pri rukovanju papirom

Odaberite izjavu koja najbolje opisuje problem:

Medij je zaglavljen na stranici 58

Ispis je iskrivljen (nakosen) na stranici 58

Istodobno se u pisac uvlaci vise listova medija na stranici 58

Pisac¢ ne uvla¢i medije iz ulazne ladice na stranici 59

Pisac je savinuo medij na stranici 59

Ispis je vrlo spor na stranici 59

Medij je zaglavljen

Pojedinosti o tome pogledajte u dijelu Vadenje zaglavljenog papira na stranici 69.

Ispisujte na medije koji ispunjavaju specifikacije. Pojedinosti o tome pogledajte u dijelu Napomene o
medijima za ispis na stranici 11.

Za ispis nemoijte koristiti rabljeni papir.
Medij ne smije biti zguzvan, presavijan niti oStecen.

Provjerite je li pisa¢ ¢ist. Pojedinosti o tome pogledajte u dijelu Cis¢enje pisaca na stranici 40.

Ispis je iskrivljen (nakosen)

Malo iskrivljenje je uobi¢ajeno, a postaje ocito kod ispisa tiskanica.

Pojedinosti o tome pogledajte u dijelu NakoSena stranica na stranici 67.

Podesite vodilice medija na Sirinu i duzinu medija koji koristite, a zatim ponovno pokusajte ispisivati.
Pojedinosti mozete pogledati u dijelu Nacini prolaza medija na stranici 6 ili Ulaganje medija u ulazne
ladice na stranici 24.

Istodobno se u pisac uvlaci vise listova medija

Mozda je ulazna ladica prepunjena. Pojedinosti o tome pogledajte u dijelu Ulaganje medija u ulazne
ladice na stranici 24.

Provjerite da medij nije zguzvan, presavijan niti oStecen.
Stavite papir iz novog paketa. Nemojte ga prelistavati prije stavljanja u ulaznu ladicu.

Mozda je istroSen razdvojni umetak. Pojedinosti o tome pogledajte u dijelu Zamjena razdvojnog umetka
u pisacu na stranici 47.
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Pisac ne uvlaci medije iz ulazne ladice

e  Provjerite da pisac nije namjeSten na ru¢no ulaganje.

e  Provjerite jesu li vodilice medija ispravno namjeStene.

° Mozda je valjak podiza¢a prljav ili ostecen. Upute pogledajte u dijelu Cis¢enje valika podizaca
na stranici 46 ili Zamjena valjka podizaca na stranici 43.

Pisac je savinuo medij

° Pojedinosti o tome pogledajte u dijelu Savijen ili valovit medij na stranici 67.

e  Pojedinosti mozete pogledati u dijelu Nacini prolaza medija na stranici 6 ili Odabir papira i ostalih medija

na stranici 22.

Ispis je vrlo spor

HRWW

Najveca brzina ispisa je do 14 str/min za medij veli¢ine A4, odnosno 15 str/min za medij veli¢ine "letter" kod
pisaca HP LaserJet 1020. Mozda je ispis vrlo slozen. Pokusajte sljedece:

e  Smanijite slozenost dokumenta (primjerice, smanjite broj crteza).

e  Pristup svojstvima pisaca u upravljackom programu pisaca. Pogledajte Svojstva pisaca (u upravljackom
programu) na stranici 8 za upute. Postavite vrstu medija na obitan papir.

[i?)”r NAPOMENA: Ukoliko koristite teSke medije, ovaj postupak moZze prouzrociti neispravno nanosenje
tonera.

e  Uskiili teski mediji inace se sporo ispisuju. Koristite uobitajene medije.

e  Brzinaispisa ovisi o brzini procesora, dostupnoj memoriji i prostoru na disku racunala. Pokusajte
povecati te dijelove.

Povratak na dio Trazenje rieSenja na stranici 54.

Problemi pri rukovanju papirom

59



60

Ispisana se stranica razlikuje od one prikazane na zaslonu

Odaberite izjavu koja najbolje opisuje problem:

Iskrivljen, neispravan ili nepotpun tekst na stranici 60

Nedostaju crtezi ili tekst, ili su stranice prazne na stranici 60

Oblikovanje stranice drugacije je na drugome pisacu na stranici 61

Kvaliteta crteza na stranici 61

Ej%? NAPOMENA: Kako biste prije ispisa pregledali dokument, koristite opciju Print Preview (Pregled prije ispisa)
u softverskom programu (ako postoji).

Iskrivljen, neispravan ili nepotpun tekst

Ukoliko samo neka datoteka uzrokuje nepravilan ispis teksta, mozda postoji problem s tom datotekom.
Ukoliko samo neki odredeni program uzrokuje nepravilan ispis teksta, mozda postoji problem s tim
programom. Provijerite je li odabran odgovarajuci upravljacki program pisaca.

Mozda postoji problem u softverskome programu. Pokusajte dokument ispisati preko drugog
softverskog programa.

Mozda je USB kabel olabavljen ili oStecen. Pokusajte sljedece:

A UPOZORENIJE! Prije priklju¢ivanja USB kabela iskopcajte elektricni kabel kako se pisac ne bi oStetio.

° Iskopcajte kabel i ponovno ga ukopcajte na oba kraja.
° IspiSite dokument koji ¢e sigurno biti ispisan.

° Ako je moguce, kabel i pisa¢ ukopcajte na drugo racunalo te ispiSite dokument koji ¢e sigurno biti
ispisan.

° Iskljucite pisac i raunalo. Iskopcajte USB kabel i pregledajte je li na nekom kraju oStecen. Ponovno
ukopcajte USB kabel, €vrsto ga spajajuci na oba kraja. Provijerite je li pisa¢ izravno povezan s
ra¢unalom. Uklonite sve sklopke, pogone za sigurnosno kopiranje na vrpce, sigurnosne kljuceve i
druge uredaje priklju¢ene izmedu USB uti¢nica na racunalu i pisacu. Ti uredaji ponekad mogu
ometati komunikaciju izmedu racunala i pisaca. Ponovno ukljucite pisac i raunalo.

Nedostaju crtezi ili tekst, ili su stranice prazne

Provjerite da u dokumentu nema praznih stranica.

Mozda je na ulosku s tonerom ostala zastitna vrpca. Izvadite uloZak s tonerom i povucite jezi¢ac na
kraju uloska dok ne izvucete ¢itavu vrpcu. Vratite ulozak s tonerom. Pojedinosti o tome pogledajte u
dijelu Zamjena uloSka s tonerom na stranici 51.

Mozda graficke postavke u svojstvima pisaca ne odgovaraju ispisu koji provodite. Promijenite graficke
postavke u svojstvima pisaca. Dodatne informacije potrazite u odjeljku Svojstva pisaca (u upravljackom
programu) na stranici 8.

Ocistite pisac, narocito kontakte izmedu uloSka s tonerom i jedinice za napajanje.
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Oblikovanje stranice drugacije je na drugome pisacu

Ako ste koristili stariji ili drugi upravljacki program (softver pisaca) za izradu dokumentaili su postavke
svojstava pisaca u softveru drugacije, oblikovanje stranice moze se promijeniti kada ispisujete s novim
upravljackim programom ili postavkama pisaca. Za rjeSavanje tog problema pokusajte sljedece:

e  Napravite dokumente i ispisite ih koriste¢i isti upravljacki program (softver pisaca) i postavke u
svojstvima pisaca bez obzira koji pisa¢ HP LaserJet koristite za ispis.

e  Promijenite razlucivost, dimenzije papira, font i ostale postavke. Dodatne informacije potrazite u
odjeljku Svojstva pisaca (u upravljackom programu) na stranici 8.

Kvaliteta crteza

Mozda graficke postavke nisu primjerene ispisu. Provjerite graficke postavke, primjerice razlucivost, u
svojstvima pisaca i namjestite ih prema potrebi. Dodatne informacije potrazite u odjeljku Svojstva pisaca (u
upravljackom programu) na stranici 8.

[%”r NAPOMENA: Pripretvorbiiz jednog grafickog oblika u drugi moze do¢i do smanjenja razlucivosti.

Povratak na dio Trazenje rieSenja na stranici 54.
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Problemi sa softverom pisaca

Tablica 4-3 Problemi sa softverom pisaca

Problem Rjesenje
U mapi Printer (Pisa¢) nema upravljatkog programa za pisat e Ponovno pokrenite racunalo.
HP LaserJet 1020.

e  Ponovno instalirajte softver pisaca. Na programskoj traci
sustava Windows pritisnite Start, odaberite Programs
(Programi), zatim HP, nakon toga HP LaserJet 1020 series i
pritisnite Uninstall HP LaserJet 1020 series (Deinstaliraj).
Iskljucite pisac. Instalirajte softver pisaca s CD-ROMa.
Ponovno ukljucite pisac.

NAPOMENA: Zatvorite sve otvorene programe. Kako biste
zatvorili program koji u programskoj traci ima ikonu,
desnom tipkom misa pritisnite tu ikonu i odaberite Close
(Zatvori) ili Disable (Onemoguci).

e  Pokusajte USB kabel prikljuciti u drugu USB uti¢nicu na
racunalu.

e  Pokusavate liispisivati na umrezeni pisa¢, na programskoj
traci sustava Windows pritisnite Start, odaberite Settings
(Postavke), a zatim Printers (Pisaci). Dvaput pritisnite ikonu
Add Printer (Dodaj pisac). Slijedite upute ¢arobnjaka za
dodavanje pisata (Add Printer Wizard).
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Tablica 4-3 Problemi sa softverom pisaca (Nastavak)

Problem

Rjesenje

Tijekom instaliranja softvera bila je prikazana poruka o pogresci.

Ponovno pokrenite racunalo.

Ponovno instalirajte softver pisaca. Na programskoj traci
sustava Windows pritisnite Start, odaberite Programs
(Programi), zatim HP, nakon toga HP LaserJet 1020 series i
pritisnite Uninstall HP LaserJet 1020 series (Deinstaliraj).
Iskljucite pisac. Instalirajte softver pisaca s CD-ROMa.
Ponovno ukljucite pisac.

NAPOMENA: Zatvorite sve otvorene programe. Kako biste
zatvorili program koji u programskoj traci ima ikonu,
desnom tipkom misa pritisnite tu ikonu i odaberite Close
(Zatvori) ili Disable (Onemogudi).

Provjerite ima li na disku gdje Zelite instalirati softver
dovoljno slobodnog prostora. Ako je potrebno, oslobodite
Sto viSe prostora i ponovno instalirajte softver pisaca.

Ako je potrebno, pokrenite Disk Defragmenter
(Defragmentacija diska) i ponovno instalirajte softver
pisaca.

Pisac je u stanju pripravnosti, ali nista se ne ispisuje.

Ponovno pokrenite racunalo.

Provjerite jesu li svi kabeli ¢vrsto pricvrsceni i u skladu sa
specifikacijama. To se odnosi na USB i elektri¢ni kabel.
Zamijenite kabel.

Ponovno instalirajte softver pisaca. Na programskoj traci
sustava Windows pritisnite Start, odaberite Programs
(Programi), zatim HP, nakon toga HP LaserJet 1020 series i
pritisnite Uninstall HP LaserJet 1020 series (Deinstaliraj).
Iskljucite pisac. Instalirajte softver pisaca s CD-ROMa.
Ponovno ukljucite pisac.

NAPOMENA: Zatvorite sve otvorene programe. Kako biste
zatvorili program koji u programskoj traci ima ikonu,
desnom tipkom misa pritisnite tu ikonu i odaberite Close
(Zatvori) ili Disable (Onemogudi).

Povratak na dio Trazenje rieSenja na stranici 54.

Problemi sa softverom pisaca
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Poboljsanje kvalitete ispisa

U ovome se dijelu nalaze informacije o prepoznavanju i ispravljanju pogresaka u ispisu.

Svijetli ili blijedi ispis

Aa
Aa
Aa
Aa
Aa

Cc
Cc
Cc
Cc
Cc

Mala kolicina tonera. Pojedinosti o tome pogledajte u dijelu
Preraspodiela tonera na stranici 49.

Mediji mozda ne ispunjavaju HP-ove specifikacije (mozda su,
primjerice, prevlazni ili pregrubi). Pojedinosti o tome
pogledajte u dijelu Napomene o medijima za ispis

na stranici 11.

Ako je ¢itava stranica svijetla, postavka gustoce ispisa je
presvijetla ili je uklju¢en EconoMode. Namjestite gusto¢u
ispisa i u svojstvima pisaca isklju¢ite EconoMode.
Pojedinosti o tome pogledajte u dijelu Usteda tonera

na stranici 116.

Mrlje od tonera

' AGBbCc
AQBOCC
AcBBCC.
AaBbCc
AcBBCC.

Mediji mozda ne ispunjavaju HP-ove specifikacije (mozda su,
primjerice, prevlazni ili pregrubi). Pojedinosti o tome
pogledajte u dijelu Napomene o medijima za ispis

na stranici 11.

Pisac je mozda potrebno o¢istiti. Upute pogledajte u dijelu
Cig¢enje pisaca na stranici 40 ili Ci¢¢enje prolaza medija
na stranici 41.

Neispisana mjesta

AQBbCcC
AaBRbCc
AcBCCc
AcCBLCC
AaBbCc

Mozda je pogreska samo na jednom listu. Ponovite ispis.

Sadrzaj vlage u mediju nije ravnomjeran ili medij na povrsini
ima vlazne mrlje. Pokusajte ispis s novim medijem.
Pojedinosti o tome pogledajte u dijelu Napomene o
medijima za ispis na stranici 11.

Ulozeni snop medija je loS. Tijekom proizvodnje mogu
nastati podrugja koja ne prihvacaju toner. Pokusajte s
drugom vrstom ili markom medija.

Mozda je ostecen ulozak s tonerom. Pojedinosti o tome
pogledajte u dijelu Zamjena uloska s tonerom na stranici 51.

[%]’ NAPOMENA: Ako navedena rjeSenja ne uspiju razrijesiti problem, obratite se ovlastenom HP-ovu

zastupniku ili serviseru.
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Okomite crte

AaBbCa
AaBbCg
AaBbCd
AaBbCa
AaBbCa

Vjerojatno je ogreben fotoosjetljivi bubanj u ulosku s
tonerom. Stavite novi HP-ov uloZak s tonerom. Pojedinosti o
tome pogledajte u dijelu Zamjena uloska s tonerom

na stranici 51.

Siva pozadina

Razmazivanje tonera

HRWW

AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc

Smanjite postavku gustoce ispisa putem svojstva pisaca.
Time ¢e biti smanjena koli¢ina sjen¢anja pozadine. Vidi
Svojstva pisaca (u upravljatkom programu) na stranici 8.

Zamijenite medij nekim lakSim medijem. Pojedinosti o tome
pogledajte u dijelu Napomene o medijima za ispis
na stranici 11.

Provijerite okruzenje pisaca. Vrlo suhi uvjeti (s malo vlage)
mogu povecati koli¢inu sjen¢anja pozadine.

Stavite novi HP-ov ulozak s tonerom. Pojedinosti o tome
pogledajte u dijelu Zamjena uloska s tonerom na stranici 51.

AaBbCc
AaBb(Cc
AaBRhCc
AcBRCc
AaBbCc

Ukoliko se na gornjem rubu medija pojavljuje razmazivanje
tonera, mozda su prljave vodilice medija. ObriSite vodilice
medija suhom krpom bez vlakana. Pojedinosti o tome
pogledaite u dijelu Cié¢enje pisaca na stranici 40.

Provjerite vrstu i kvalitetu medija.

Stavite novi HP-ov ulozak s tonerom. Pojedinosti o tome
pogledajte u dijelu Zamjena uloska s tonerom na stranici 51.

Mozda je preniska temperatura mehanizma za nanosenje
tonera. Provjerite je li u upravljatkome programu pisaca
odabrana prikladna vrsta medija.

Poboljsanje kvalitete ispisa
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Toner nije potpuno nanesen

Okomite pogreske koje se ponavljaju

AaBEZzCc
£0BbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc

Ocistite unutradnjost pisaca. Pojedinosti o tome pogledajte
u dijelu Ciscenje pisaca na stranici 40.

Provijerite vrstu i kvalitetu medija. Pojedinosti o tome
pogledajte u dijelu Napomene o medijima za ispis
na stranici 11.

Stavite novi HP-ov uloZak s tonerom. Pojedinosti o tome
pogledajte u dijelu Zamjena uloska s tonerom na stranici 51.

Provjerite je li u upravljatkome programu pisaca odabrana
prikladna vrsta medija.

Pisac ukop¢ajte izravno u elektri¢nu uti¢nicu, ne preko
razvodnika.

ACBbCE
AaBbCc
AaBbC?
AaBbCc_
AaBbCE

Mozda je oStecen ulozak s tonerom. Ako se na istom mjestu
na stranici ponavlja ista oznaka, stavite novi HP-ov ulozak s
tonerom. Pojedinosti o tome pogledajte u dijelu Zamjena
uloska s tonerom na stranici 51.

Mozda se toner razmazao po unutarnjim dijelovima pisaca.
Pojedinosti o tome pogledajte u dijelu Cié¢enje pisaca

na stranici 40. Ako se pogreska pojavljuje na poledini,
problem ¢e se najceSce sam ispraviti nakon nekoliko
ispisanih stranica.

Provjerite je li u upravljatkome programu pisaca odabrana
prikladna vrsta medija.

Izobliceni znakovi

66

AaBbCc
AaBbCc
AaoBlbCc
AaBlbCc
AacoBbCc
AacBbCc

Ako znakovi nisu pravilno ispisani i ostavljaju praznine,
mozda je snop medija pregladak. IspiSite dokument na drugi
medij. Pojedinosti o tome pogledajte u dijelu Napomene o
medijima za ispis na stranici 11.

Ako su znakovi valovito izobli¢eni, mozda je pisac potrebno
servisirati. IspiSite probnu stranicu. Ako su znakovi
izobli¢eni, obratite se ovlastenom HP-ovu zastupniku ili
serviseru.
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NakoSena stranica

AaBbCc
AQBbCc
AaBbCc
AQBbCc
AQBbCc

Provjerite je li medij ispravno uloZen te da vodilice medija
nisu pretijesno ili presiroko postavljene od snopa medija.
Pojedinosti o tome pogledajte u dijelu Ulaganje medija u
ulazne ladice na stranici 24.

Mozda je ulazna ladica prepunjena. Pojedinosti o tome
pogledajte u dijelu Ulaganje medija u ulazne ladice
na stranici 24.

Provjerite vrstu i kvalitetu medija. Pojedinosti o tome
pogledajte u dijelu Napomene o medijima za ispis
na stranici 11.

Savijen ili valovit medij

~

AgBPbCY
AgQBpC¢
AqBpbC¢
AqBbCC
AaBpbC¢
P —

Provjerite vrstu i kvalitetu medija. Savijenost medija moze
biti uzrokovana visokom temperaturom i vlagom.
Pojedinosti o tome pogledajte u dijelu Napomene o
medijima za ispis na stranici 11.

Mozda je medij predugo stajao u ulaznoj ladici. Preokrenite
snop medija u ladici. Isto tako, medij u ulaznoj ladici okrenite
za 180°.

Mozda je previsoka temperatura mehanizma za nanosenje
tonera. Provjerite je li u upravljatkome programu pisaca
odabrana prikladna vrsta medija. Ako problem i dalje
ostane, odaberite vrstu medija za koju je potrebna niza
temperatura mehanizma za nanosenje, kao $to su prozirne
folije ili laksi mediji.

Naborii pregibi

AaBoCc
AaBbCc

Provijerite je li medij ispravno ulozen. Pojedinosti o tome
pogledajte u dijelu Ulaganje medija u ulazne ladice
na stranici 24.

Provjerite vrstu i kvalitetu medija. Pojedinosti o tome
pogledajte u dijelu Napomene o medijima za ispis
na stranici 11.

Okrenite snop medija u ladici. Isto tako, medij u ulaznoj
ladici okrenite za 180°.

Kod omotnica to mogu prouzrociti zra¢ni mjehurici koji
ostanu u omotnici. Izvadite omotnicu, stisnite je i ponovite
ispis.

HRWW
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Rasprsivanje tonera

e Ako je oko znakova rasprsena veca koli¢ina tonera, mozda
medij ne prihvaca toner. (Mala koli¢ina rasprsenog tonera
uobitajena je kod laserskog ispisa.) Promijenite vrstu
medija. Pojedinosti o tome pogledajte u dijelu Napomene o
medijima za ispis na stranici 11.

e  Okrenite snop medija u ladici.

° Koristite medije namijenjene za laserske pisace. Pojedinosti
o tome pogledajte u dijelu Napomene o medijima za ispis
na stranici 11.

Kapljice vode na donjem rubu

NAPOMENA: Na kucistu mehanizma za nanosenje tonera
AO BbCC kondenzira se vlaga i kapa na medij. U iznimno vru¢im i vlaznim
AaBbCc podru¢jima mediji upijaju vlagu. Kapljice vode nece oétetiti pisa¢.
AO BbCC o  Koristite druge medije.
AO BbCC e Medije drzite u hermeticki zatvorenom spremniku kako bi se
minimizirao utjecaj vlage.
oRees
O 669 56O 6O

Povratak na dio TraZenje rjeSenja na stranici 54.
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Vadenje zaglavljenog papira

A OPREZ: Kako se prilikom vadenja zaglavljenog papira, uklju€ujuéi i onoga iz izlazne ladice, pisa¢ ne bi
oStetio, otvorite vrataSca ulosSka s tonerom i izvadite ulozak. Vratasca neka ostanu otvorena, a ulozak vani
sve dok ne izvadite zaglavljeni papir. Otvaranje vratasca i vadenje uloSka smanjuje optereéenje na valjcima
pisaca te sprjecava oStecivanje pisaca i olakSava vadenje zaglavljenih stranica.

Povremeno tijekom ispisa u pisa¢u moze ostati zaglavljen medij. O zaglavljenome mediju bit ¢ete obavijesSteni
dojavom pogreske preko softvera i signalima Zaruljica na upravljackoj ploci pisaca. Pojedinosti o tome
pogledajte u dijelu Svjetlosni signali Zaruljica na stranici 56.

Sljededi su najcesci uzroci zaglavljivanja medija:

e  Ulazne ladice nisu ispravno napunjene ili su prepunjene. Pojedinosti o tome pogledajte u dijelu Ulaganje
medija u ulazne ladice na stranici 24.

[%”r NAPOMENA: Prilikom dodavanja novog medija uvijek iz ulazne ladice izvadite postoje¢i medij i
poravnajte snop novog medija. Na taj ¢e se nacin sprijeciti da u pisac istodobno ulazi viSe listova i
smanijiti zaglavljivanje.

e  Medij ne ispunjava HP-ove specifikacije. Pojedinosti o tome pogledajte u dijelu Napomene o medijima za
ispis na stranici 11.

Najcesca mjesta zaglavljivanja medija

e  Podrucje uloska s tonerom: Pojedinosti o tome pogledajte u dijelu Vadenje zaglavljene stranice
na stranici 69.

e  Ulazne ladice: Ako stranica viri iz ulazne ladice, pokusajte je lagano izvaditi iz ulazne ladice bez trganja.
Ako osjecate otpor, za upute pogledajte dio Vadenje zaglavljene stranice na stranici 69.

e lzlazni put: Ako stranica viri iz izlazne ladice, za upute pogledajte dio Vadenije zaglavljene stranice
na stranici 69.

D?)y NAPOMENA: Nakon vadenja zaglavljenog medija u pisau moZze ostati razasut toner. Toner ¢e se rascistiti
nakon ispisa sljede¢ih nekoliko stranica.

Vadenje zaglavljene stranice

A OPREZ: Zaglavljeni medij moze prouzroiti rasipanje tonera po stranici. Ako toner dospije na odjecu, operite
je u hladnoj vodi. Vruca ¢e voda trajno utisnuti toner u tkaninu.

OPREZ: Kako se prilikom vadenja zaglavljenog papira, uklju€ujuéi i onoga iz izlazne ladice, pisa¢ ne bi
oStetio, otvorite vrataSca uloSka s tonerom i izvadite ulozak.

1.  Otvorite vratasca uloska s tonerom i izvadite ulozak.

A OPREZ: Kako se ulozak s tonerom ne bi oStetio, Sto manje ga izlazite izravnoj svjetlosti. Pokrijte ga
listom papira.
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Nakon vadenja zaglavljenog medija mozda ce biti potrebno iskljuciti i ponovno ukljuciti pisac.

[%9 NAPOMENA: Prilikom dodavanja novog medija, uvijek iz ulazne ladice izvadite postoje¢i medij i
poravnajte snop novog medija.

Povratak na dio Trazenje rieSenja na stranici 54.
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Specifikacije pisaca

U ovome dodatku nalaze se informacije o sljedecem:

Specifikacije okruzenja

Akusticke emisije

Elektri¢ne specifikacije

Fizicke specifikacije

Kapaciteti i brzine pisaca

Specifikacija memorije
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Specifikacije okruzenja

Radno okruzenje Postavite na dobro prozraceni prostor gdje nema prasine.
Pisac ukopcan u elektri¢nu uti¢nicu:
° Temperatura: od 10° Cdo 32,5° C

e  Vlaga: od 20% do 80% (bez kondenzacije)

Skladisno okruzenje Pisac iskopcan iz elektri¢ne uticnice:
e  Temperatura: od 0° Cdo 40° C

e Vlaga: od 10% do 80% (bez kondenzacije)

[%9 NAPOMENA: Vrijednosti suvazece od 1. travnja 2004. godine. Mogu se mijenjati bez prethodne najave.
Najnovije informacije pogledajte na stranici http://www.hp.com/support/lj1020/.
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Akusticke emisije

HRWW

Tablica A-1 Akusticke emisije' ?

Razina buke

Prema standardu IS0 9296

Ispis®

L = <6,2 B (A) i 62 dB (A)

Pripravnost (usteda energije)

Necujno

Razina buke iz polozaja promatraca

Prema standardu IS0 9296

Ispis®

Lwag = 4,9 B (A) 149 dB (A)

Pripravnost (usteda energije)

Necujno

li1020/.

Vrijednosti se mogu mijenjati bez prethodne najave. Najnovije informacije pogledajte na stranici http://www.hp.com/support/

Koristena konfiguracija: osnovni model HP LaserJet 1020, standardna ladica, papir A4 i neprekidni jednostrani ispis.
Brzina ispisa pisaca HP LaserJet 1020 je 14 str/min za papir veli¢ine A4, odnosno 15 str/min za "letter".

Akusticke emisije
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Elektricne specifikacije

A UPOZORENJE! Elektri¢ne specifikacije ovise o drzavi/regiji gdje se pisac prodaje. Nemojte pretvarati radne
napone. Time biste mogli oStetiti pisac i ponistiti jamstvo proizvoda.

Modeliza110V Modeliza 230V
Elektricni zahtjevi 110-127 V (+/- 10%) 220-240V (+/- 10%)
50/60 Hz (+/- 2 Hz) 50/60 Hz (+/- 2 Hz)
Nazivna struja 3,5A 2,0A
Tablica A-2 Snaga (prosjeéna, u W)" 2
Model proizvoda Ispis* Pripravnost® Isklju¢eno
HP LaserJet 1020 250 W 2w ow

T Vrijednosti se mogu mijenjati bez prethodne najave. Najnovije informacije pogledajte na stranici http://www.hp.com/support/
1j1020/.

2 Navedena snaga najveca je izmjerena vrijednost za crno-bijeli ispis pri svim standardnim naponima.

3 Standardno vrijeme od stanja pripravnosti do stanja ustede energije te vrijeme reagiranja od stanja ustede energije do pocetka ispisa
je zanemarivo (manje od 10 s) zbog mehanizma za brzo stapanje.

4 Brzina ispisa pisata HP LaserJet 1020 je 14 str/min za papir veli¢ine A4, odnosno 15 str/min za "letter".

5 Rasipanje topline u stanju pripravnosti iznosi 20 BTU/sat.
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Fizicke specifikacije

Dimenzije e Sirina:370 mm
e  Dubina: 242 mm

° Visina: 209 mm

Masa (uz ugradeni ulozak s tonerom za 2000 stranica) 5,8kg

[%" NAPOMENA: Vrijednosti su vazece od 1. travnja 2004. godine. Mogu se mijenjati bez prethodne najave.

Najnovije informacije pogledajte na stranici http://www.hp.com/support/lj1020/.

HRWW Fizicke specifikacije
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Kapaciteti i brzine pisaca

Brzina ispisa ° 14 str/min za medij dimenzije A4 i 15 str/min za medij
"letter"

° Prva se stranica ispisuje ve¢ za 10 s

Kapacitet glavne ulazne ladice 150 listova papira standardne gustoce od 75 g/m?
Kapacitet prioritetnog ulaznog otvora 1 list medija gustoce do 163 g/m?

Kapacitet gornje (licem prema dolje) izlazne ladice 100 listova papira standardne gustoce od 75 g/m?
Najmanja dimenzija papira 76 x 127 mm

Najvecéa dimenzija papira 216 x 356 mm

Gustoca medija Izlazna ladica: 60 do 105 g/m?

Osnovna memorija 2 MB RAM

Razlucivost ispisa ° 600 x 600 tpi uz HP-ovu tehnologiju Resolution

Enhancement technology (REt)

° 1200 tpi efektivna kvaliteta ispisa (600 x 600 x 2 tpi uz
upotrebu HP-ove tehnologije Resolution Enhancement
technology [REt])

Radni ciklus e 8000 stranica jednostranog ispisa mjesecno (najvise)

° 1000 stranica jednostranog ispisa mjese¢no (prosje¢no)
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Specifikacija memorije

Osnovna memorija 2 MB RAM
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Servis i podrska

° HP-ova izjava o ograni¢enom jamstvu

° Premium Protection jamstvo tvrtke HP: Izjava o ograni¢enom jamstvu za LaserJet spremnik s tonerom

° Propisi tvrtke HP u vezi potroSnog materijala drugih proizvodaca

° Web-stranice tvrtke HP za zastitu od krivotvorina

° Podaci spremljeni u spremnik s tonerom

° Licencni ugovor s krajnjim korisnikom

° Jamstvena usluga popravka od strane korisnika

° Korisni¢ka podrska
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HP-ova izjava o ogranicenom jamstvu
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HP-OV PROIZVOD TRAJANJE OGRANICENOG JAMSTVA

HP LaserJet 1020 printer Jednogodisnja ogranic¢ena garancija

HP vama, krajnjem korisniku, jam¢i kako od datuma kupnje do isteka gore navedenog razdoblja na

HP hardveru i dodatnoj opremi nece biti nedostataka u materijalu niti izvedbi. Ako HP obavijestite o takvim
nedostacima tijekom jamstvenog razdoblja, HP ce ili popraviti ili zamijeniti proizvode na kojima nedostaci
uistinu postoje. Zamjenski proizvodi mogu biti novi ili po svojim radnim karakteristikama jednaki novim
proizvodima.

HP vam jamci kako HP softver od datuma kupnje do isteka gore navedenog razdoblja ne¢e pogresno
izvrSavati programske naredbe zbog nedostataka u materijaluiiliizradi, pod uvjetom da je ispravno instaliran
i upotrebljavan. Ako HP tijekom jamstvenog razdoblja obavijestite o takvim nedostacima, HP ¢e zamijeniti
softver koji ne izvrSava svoje programske naredbe zbog takvih nedostataka.

HP ne jam¢i nesmetan rad HP proizvoda bez pogresaka. Ako HP ne moZe unutar razumnog roka popraviti niti
zamijeniti proizvode u skladu s uvjetima jamstva, nakon pravovremenog povrata proizvoda primit cete
povrat novca u iznosu cijene kupnje.

HP proizvodi mogu sadrzavati doradene dijelove koji po radnim karakteristikama odgovaraju novim
dijelovimaiili dijelove koji su upotrijebljeni slu¢ajno.

Jamstvo ne pokriva nedostatke koji su rezultat (a) nepravilnog ili neprilagodenog odrzavanja ili bazdarenja,
(b) upotrebe softvera, sucelja, dijelova ili potrosnog materijala koji nije proizvela tvrtka HP, (c) neovlastene

modifikacije ili zZlouporabe, (d) upotrebe proizvoda izvan navedenih specifikacija za radnu okolinu proizvoda
ili (e) neprikladne pripreme mjesta rada ili odrzavanja.

U SKLADU SA ZAKONSKIM OGRANICENJIMA, GORE NAVEDENA JAMSTVA SU ISKLJUCIVA | NIJEDNO DRUGO
JAMSTVO ILI UVJET, BILO PISMENI ILI USMENI, NIJE IZRECENO NITI IMPLICIRANO TE SE HP 1ZRICITO ODRICE
SVIH IMPLICIRANIH JAMSTAVA | UVJETA PRODAJE, ZADOVOLJAVAJUCE KVALITETE | PRIKLADNOSTI ZA
ODGOVARAJUCU SVRHU. U odredenim drzavama/regijama, saveznim drzavama ili pokrajinama ograni¢enje
trajanja impliciranog jamstva nije dopusteno te se gore navedeno ogranicenije ili isklju¢enje ne odnosi na
korisnike u tim podru¢jima. Ovim jamstvom dana su vam odredena zakonska prava, a uz njih mozda imatei
druga prava koja su razlicita za razli¢ite drzave/regije, savezne drzave ili pokrajine.

Ograniteno HP jamstvo valjano je u svim drzavama/regijama ili lokacijama na kojima HP ima podrsku za ovaj
proizvod i na kojem je tvrtka HP taj proizvod reklamirala. Razina servisa koju vam jamstvo omoguc¢ava moze
se razlikovati s obzirom na lokalne standarde. HP nece promijeniti oblik, sklop niti funkcije proizvoda kako bi
se on mogao koristiti u drzavama/regijama za koje nije bio namijenjen iz pravnih ili praktic¢nih razloga.

U SKLADU SA ZAKONSKIM OGRANICENJIMA, DOSTUPNI SU VAM JEDINO | ISKLJUCIVO PRAVNI LIJEKOVI
NAVEDENI U OVOM JAMSTVU. OSIM U SKLADU S GORE NAVEDENIM ODREDBAMA, TVRTKA HP I NJENI
DOBAVLJACI NI POD KOJIM UVJETIMA NECE BITI ODGOVORNI ZA GUBITAK PODATAKA NITI ZA IZRAVNU,
POSEBNU, SLUCAJNU, POSLJEDICNU (UKLJUCUJUCI GUBITAK PODATAKA ILI DOBITI) ILI DRUGU VRSTU STETE,
BEZ OBZIRA TEMELJI LI SE ISTA NA UGOVORU, KAZNENOM DJELU ILI NECEM TRECEM. U odredenim drzavama/
regijama, saveznim drzavama ili pokrajinama odricanje ili ogranic¢enje slucajne ili posljedicne Stete nije
dopusteno te se gore navedeno ogranicenje ili odricanje ne odnosi na korisnike u tim podrucjima.

JAMSTVENI UVJETI NAVEDENI U OVOJ IZJAVI, 0SIM AKO ZAKONOM NIJE DRUGACIJE PROPISANO, NE
PREDSTAVLJAJU ISKLJUCENJE, OGRANICENJE NITI MODIFIKACIJU, A UZ OBAVEZNA ZAKONSKA PRAVA
PRIMIJENJUJU SE NA UVJETE PRODAJE OVOG PROIZVODA.
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UK, Irska i Malta

The HP Limited Warranty is a commercial guarantee voluntarily provided by HP. The name and address of the
HP entity responsible for the performance of the HP Limited Warranty in your country/region is as follows:

UK: HP Inc UK Limited, Cain Road, Amen Corner, Bracknell, Berkshire, RG12 THN
Ireland: Hewlett-Packard Ireland Limited, Liffey Park Technology Campus, Barnhall Road, Leixlip, Co.Kildare

Malta: Hewlett-Packard Europe B.V., Amsterdam, Meyrin Branch, Route du Nant-d'Avril 150, 1217 Meyrin,
Switzerland

United Kingdom: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any legal rights to a guarantee from
seller of nonconformity of goods with the contract of sale. These rights expire six years from delivery of
goods for products purchased in England or Wales and five years from delivery of goods for products
purchased in Scotland. However various factors may impact your eligibility to receive these rights. For
further information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee (www.hp.com/go/eu-legal)
or you may visit the European Consumer Centers website (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumers have the right to
choose whether to claim service under the HP Limited Warranty or against the seller under the legal
guarantee.

Ireland: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any statutory rights from seller in relation to
nonconformity of goods with the contract of sale. However various factors may impact your eligibility to
receive these rights. Consumer statutory rights are not limited or affected in any manner by HP Care Pack.
For further information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee (www.hp.com/go/eu-
legal) or you may visit the European Consumer Centers website (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumers have the right to
choose whether to claim service under the HP Limited Warranty or against the seller under the legal
guarantee.

Malta: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any legal rights to a two-year guarantee from
seller of nonconformity of goods with the contract of sale; however various factors may impact your
eligibility to receive these rights. Consumer statutory rights are not limited or affected in any manner by the
HP Limited Warranty. For further information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee
(www.hp.com/go/eu-legal) or you may visit the European Consumer Centers website (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumers have the
right to choose whether to claim service under the HP Limited Warranty or against the seller under two-year
legal guarantee.

Austrija, Belgija, Njemacka i Luksemburg

HRWW

Die beschrankte HP Herstellergarantie ist eine von HP auf freiwilliger Basis angebotene kommerzielle
Garantie. Der Name und die Adresse der HP Gesellschaft, die in hrem Land fiir die Gewahrung der
beschrankten HP Herstellergarantie verantwortlich ist, sind wie folgt:

Deutschland: HP Deutschland GmbH, Schickardstr. 32, D-71034 Boblingen
Osterreich: HP Austria GmbH., Technologiestrasse 5, A-1120 Wien

Luxemburg: Hewlett-Packard Luxembourg S.C.A., 75, Parc d'Activités Capellen, Rue Pafebruc, L-8308
Capellen

Belgien: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

Die Rechte aus der beschrankten HP Herstellergarantie gelten zusatzlich zu den gesetzlichen Anspriichen
wegen Sachmangeln auf eine zweijahrige Gewahrleistung ab dem Lieferdatum. Ob Sie Anspruch auf diese

HP-ova izjava o ograni¢enom jamstvu
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Rechte haben, hangt von zahlreichen Faktoren ab. Die Rechte des Kunden sind in keiner Weise durch die
beschrankte HP Herstellergarantie eingeschrankt bzw. betroffen. Weitere Hinweise finden Sie auf der
folgenden Website: Gewdhrleistungsanspriiche fiir Verbraucher (www.hp.com/go/eu-legal) oder Sie konnen
die Website des Européischen Verbraucherzentrums (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm) besuchen. Verbraucher haben das
Recht zu wahlen, ob sie eine Leistung von HP gemaR der beschrankten HP Herstellergarantie in Anspruch
nehmen oder ob sie sich gemaR der gesetzlichen zweijdhrigen Haftung fiir Sachméangel (Gewahrleistung) sich
an den jeweiligen Verkdufer wenden.

Belgija, Francuska i Luksemburg

La garantie limitée HP est une garantie commerciale fournie volontairement par HP. Voici les coordonnées de
l'entité HP responsable de l'exécution de la garantie limitée HP dans votre pays:

France: HP France SAS, société par actions simplifiée identifiée sous le numéro 448 694 133 RCS Evry, 1
Avenue du Canada, 91947, Les Ulis

G.D. Luxembourg: Hewlett-Packard Luxembourg S.C.A., 75, Parc d'Activités Capellen, Rue Pafebruc, L-8308
Capellen

Belgique: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

France: Les avantages de la garantie limitée HP s'appliquent en complément des droits dont vous disposez
au titre des garanties légales applicables dont le bénéfice est soumis a des conditions spécifiques. Vos droits
en tant que consommateur au titre de la garantie légale de conformité mentionnée aux articles L. 211-4a L.
211-13 du Code de la Consommation et de celle relatives aux défauts de la chose vendue, dans les conditions
prévues aux articles 1641 a 1648 et 2232 du Code de Commerce ne sont en aucune facon limités ou affectés
par la garantie limitée HP. Pour de plus amples informations, veuillez consulter le lien suivant : Garanties
légales accordées au consommateur (www.hp.com/go/eu-legal). Vous pouvez également consulter le site
Web des Centres européens des consommateurs (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial redress/ecc-net/index_en.htm). Les consommateurs ont le droit
de choisir d’exercer leurs droits au titre de la garantie limitée HP, ou auprées du vendeur au titre des garanties
légales applicables mentionnées ci-dessus.

POUR RAPPEL:
Garantie Légale de Conformité:

« Le vendeur est tenu de livrer un bien conforme au contrat et répond des défauts de conformité existant lors
de la délivrance.

Il répond également des défauts de conformité résultant de l'emballage, des instructions de montage ou de
l'installation lorsque celle-ci a été mise a sa charge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité ».

Article L211-5 du Code de la Consommation:
« Pour étre conforme au contrat, le bien doit:
1° Etre propre a l'usage habituellement attendu d'un bien semblable et, le cas échéant:

- correspondre a la description donnée par le vendeur et posséder les qualités que celui-ci a présentées a
l'acheteur sous forme d'échantillon ou de modéle;

- présenter les qualités qu'un acheteur peut légitimement attendre eu égard aux déclarations publiques faites
par le vendeur, par le producteur ou par son représentant, notamment dans la publicité ou l'étiquetage;

2° Ou présenter les caractéristiques définies d'un commun accord par les parties ou étre propre a tout usage
spécial recherché par l'acheteur, porté a la connaissance du vendeur et que ce dernier a accepté ».
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Article L211-12 du Code de la Consommation:
« L'action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans a compter de la délivrance du bien ».
Garantie des vices cachés

Article 1641 du Code Civil : « Le vendeur est tenu de la garantie a raison des défauts cachés de la chose vendue
qui la rendent impropre a l'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage que l'acheteur ne
l'aurait pas acquise, ou n'en aurait donné qu'un moindre prix, s'il les avait connus. »

Article 1648 alinéa 1 du Code Civil:

« L'action résultant des vices rédhibitoires doit étre intentée par l'acquéreur dans un délai de deux ans a
compter de la découverte du vice. »

G.D. Luxembourg et Belgique: Les avantages de la garantie limitée HP s'appliquent en complément des
droits dont vous disposez au titre de la garantie de non-conformité des biens avec le contrat de vente.
Cependant, de nombreux facteurs peuvent avoir un impact sur le bénéfice de ces droits. Vos droits en tant
que consommateur au titre de ces garanties ne sont en aucune facon limités ou affectés par la garantie
limitée HP. Pour de plus amples informations, veuillez consulter le lien suivant : Garanties légales accordées
au consommateur (www.hp.com/go/eu-legal) ou vous pouvez également consulter le site Web des Centres
européens des consommateurs (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Les consommateurs ont le droit de choisir de réclamer un service
sous la garantie limitée HP ou aupreés du vendeur au cours d'une garantie légale de deux ans.

Italija

La Garanzia limitata HP & una garanzia commerciale fornita volontariamente da HP. Di sequito sono indicati
nome e indirizzo della societa HP responsabile della fornitura dei servizi coperti dalla Garanzia limitata HP nel
vostro Paese:

Italia: HP Italy S.r.l., Via G. Di Vittorio 9, 20063 Cernusco S/Naviglio

| vantaggi della Garanzia limitata HP vengono concessi ai consumatori in aggiunta ai diritti derivanti dalla
garanzia di due anni fornita dal venditore in caso di non conformita dei beni rispetto al contratto di vendita.
Tuttavia, diversi fattori possono avere un impatto sulla possibilita’ di beneficiare di tali diritti. | diritti
spettanti ai consumatori in forza della garanzia legale non sono in alcun modo limitati, né modificati dalla
Garanzia limitata HP. Per ulteriori informazioni, si prega di consultare il seguente link: Garanzia legale peri
clienti (www.hp.com/go/eu-legal), oppure visitare il sito Web dei Centri europei per i consumatori
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). |
consumatori hanno il diritto di scegliere se richiedere un servizio usufruendo della Garanzia limitata HP
oppure rivolgendosi al venditore per far valere la garanzia legale di due anni.

Spanjolska

Su Garantia limitada de HP es una garantia comercial voluntariamente proporcionada por HP. El nombre y
direccion de las entidades HP que proporcionan la Garantia limitada de HP (garantia comercial adicional del
fabricante) en su pais es:

Espaiia: Hewlett-Packard Espafiola S.L. Calle Vicente Aleixandre, 1 Parque Empresarial Madrid - Las Rozas,
E-28232 Madrid

Los beneficios de la Garantia limitada de HP son adicionales a la garantia legal de 2 afios a la que los
consumidores tienen derecho a recibir del vendedor en virtud del contrato de compraventa; sin embargo,
varios factores pueden afectar su derecho a recibir los beneficios bajo dicha garantia legal. A este respecto, la
Garantia limitada de HP no limita o afecta en modo alguno los derechos legales del consumidor
(www.hp.com/go/eu-legal). Para mas informacion, consulte el siguiente enlace: Garantia legal del
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Danska

consumidor o puede visitar el sitio web de los Centros europeos de los consumidores (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Los clientes tienen

derecho a elegir si reclaman un servicio acogiéndose a la Garantia limitada de HP o al vendedor de
conformidad con la garantia legal de dos afios.

Den begraensede HP-garanti er en garanti, der ydes frivilligt af HP. Navn og adresse pa det HP-selskab, der er
ansvarligt for HP's begraensede garanti i dit land, er som fglger:

Danmark: HP Inc Danmark ApS, Engholm Parkvej 8, 3450, Allergd

Den begraensede HP-garanti gaelder i tillaeg til eventuelle juridiske rettigheder, for en toarig garanti fra
salgeren af varer, der ikke er i overensstemmelse med salgsaftalen, men forskellige faktorer kan dog
pavirke dinret til at opna disse rettigheder. Forbrugerens lovbestemte rettigheder begraenses eller pavirkes
ikke pa nogen made af den begraensede HP-garanti. Se nedenstaende link for at fa yderligere oplysninger:
Forbrugerens juridiske garanti (www.hp.com/go/eu-legal) eller du kan besgge De Europziske
Forbrugercentres websted (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Forbrugere har ret til at vaelge, om de vil ggre krav pa service i
henhold til HP's begraensede garanti eller hos salger i henhold til en toarig juridisk garanti.

Norveska

HPs garanti er en begrenset og kommersiell garanti som HP selv har valgt a tilby. Fglgende lokale selskap
innestar for garantien:

Norge: HP Norge AS, Rolfbuktveien 4b, 1364 Fornebu

HPs garanti kommer i tillegg til det mangelsansvar HP har i henhold til norsk forbrukerkjapslovgivning, hvor
reklamasjonsperioden kan vare to eller fem ar, avhengig av hvor lenge salgsgjenstanden var ment a vare.
Ulike faktorer kan imidlertid ha betydning for om du kvalifiserer til 3 kreve avhjelp iht slikt mangelsansvar.
Forbrukerens lovmessige rettigheter begrenses ikke av HPs garanti. Hvis du vil ha mer informasjon, kan du
klikke pa fglgende kobling: Juridisk garanti for forbruker (www.hp.com/go/eu-legal) eller du kan besgke
nettstedet til de europeiske forbrukersentrene (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Forbrukere har retten til a velge a
kreve service under HPs garanti eller iht selgerens lovpalagte mangelsansvar.

Svedska

HP:s begransade garanti ar en kommersiell garanti som tillhandahalls frivilligt av HP. Namn och adress till
det HP-foretag som ansvarar for HP:s begransade garanti i ditt land ar som foljer:

Sverige: HP PPS Sverige AB, SE-169 73 Stockholm

Fordelarna som ingar i HP:s begransade garanti galler utdver de lagstadgade rattigheterna till tre ars garanti
fran saljaren angaende varans bristande 6verensstammelse gentemot kopeavtalet, men olika faktorer kan
paverka din ratt att utnyttja dessa rattigheter. Konsumentens lagstadgade rattigheter varken begrdnsas
eller paverkas pa nagot satt av HP:s begransade garanti. Mer information far du om du foljer denna lank:
Lagstadgad garanti for konsumenter (www.hp.com/go/eu-legal) eller sa kan du ga till European Consumer
Centers webbplats (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-
net/index_en.htm). Konsumenter har ratt att valja om de vill stalla krav enligt HP:s begransade garanti eller
pa sdljaren enligt den lagstadgade treariga garantin.
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Portugal

A Garantia Limitada HP é uma garantia comercial fornecida voluntariamente pela HP. O nome e a morada da
entidade HP responsavel pela prestacdo da Garantia Limitada HP no seu pais sdo os seguintes:

Portugal: HPCP — Computing and Printing Portugal, Unipessoal, Lda., Edificio D. Sancho |, Quinta da Fonte,
Porto Salvo, Lisboa, Oeiras, 2740 244

As vantagens da Garantia Limitada HP aplicam-se cumulativamente com quaisquer direitos decorrentes da
legislacdo aplicavel a garantia de dois anos do vendedor, relativa a defeitos do produto e constante do
contrato de venda. Existem, contudo, varios fatores que poderdo afetar a sua elegibilidade para beneficiar de
tais direitos. Os direitos legalmente atribuidos aos consumidores nao sao limitados ou afetados de forma
alguma pela Garantia Limitada HP. Para mais informacdes, consulte a ligacdo seguinte: Garantia legal do
consumidor (www.hp.com/go/eu-legal) ou visite o0 Web site da Rede dos Centros Europeus do Consumidor
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm).
Os consumidores tém o direito de escolher se pretendem reclamar assisténcia ao abrigo da Garantia Limitada
HP ou contra o vendedor ao abrigo de uma garantia juridica de dois anos.

Grckai Cipar

H Neproplopévn eyyunon HP sivat pua epmopikn eyyunon n omoia mapéxetal eBeAovukd améd tnv HP. H
ENMWVUPix Kat N 6lelBuvon tou voptkoU pocwitou HP mou mapéyel tnv Neplopiopévn eyyunon HP otn xwpo
oo iva n €€Nc:

EAA@da /Kumpoc: HP Printing and Personal Systems Hellas EPE, Tzavella 1-3, 15232 Chalandri, Attiki

EAAGSa /Kompoc: HP Zuotripota Ektunwong kat Npocwmkwv YroAoylotwv EAAGC Etaipeio Meploplopévng
EuBlvnc, Tzavella 1-3, 15232 Chalandri, Attiki

Ta mpovopLa Tng Meplopiopévng eyyunong HP toxUouv emmA£ov TwV VOUIHWVY SIKXLWHETWV yix dleTh eyyunon
€vavtl tou MwAntA yia Tt gn GUPHOPG WO TWV TPOTOVTWV HE TIC GUVOHOAOYNHEVEC CUUBXTIKK LOLOTNTEC,
WOoTO00 N AoKNON TWV OIKKWHATWY 00¢ XUTWV PITopEi va e€xptdtal armd diddopoug moupayovies. To VORI
OIKOLWHOTA TWV KOTHVXAWTWY dev meplopiovtal oUte emnpedlovtal KxB’ olovoRMmoTE TPOTIO Ao TNV
Meplopiopévn eyyunon HP. MNa neploocodtepeg mAnpodopieg, oupBouleuteite tnv akdAoubn tomobeaia web:
Nopwn eyyunon katavaAwt (www.hp.com/go/eu-legal) | propeite va emokedteite Thv tomobeoio web twv
Eupwmnaikwv Kévipwv KatavaAwth (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Ot KATaVAAWTEC £X0UV TO SiKaiwpa va eMAEEOUV av Ba afLwoouv
TNV utinpeoia ota mAaiowx tng Meploplopévng eyyunong HP i amé tov mwAnTh ota mAaioLla Tg VOULNG
€yyunonc 600 eTwv.

Madarska

A HP korlatozott jotallas egy olyan kereskedelmi jotallas, amelyet a HP a sajat elhatarozasabadl biztosit. Az
egyes orszagokban a HP mint gyartd altal vallalt korlatozott jotallast biztosité HP vallalatok neve és cime:

Magyarorszag: HP Inc Magyarorszag Kft., H-1117 Budapest, Aliz utca 1.

A HP korlatozott jotallasban biztositott jogok azokon a jogokon feliililletik meg Ont, amelyek a termékeknek
az adasvételi szerz6dés szerinti mindségére vonatkozo kétéves, jogszabalyban foglalt eladdi
szavatossagbdl, tovabba ha az On altal vasarolt termékre alkalmazando, a jogszabalyban foglalt kotelezé
eladéi jotallasbol erednek, azonban szamos koriilmény hatassal lehet arra, hogy ezek a jogok Ont megilletik-
e. Tovabbi informacioért kérjiik, keresse fel a kovetkezd webhelyet: Jogi Tajékoztatd Fogyasztdknak
(www.hp.com/go/eu-legal) vagy latogassa meg az Eurdpai Fogyasztoi Kézpontok webhelyét
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). A
fogyasztéknak jogaban all, hogy megvalasszak, hogy a jotallassal kapcsolatos igényiiket a HP korlatozott
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jotallas alapjan vagy a kétéves, jogszabalyban foglalt eladéi szavatossag, illetve, ha alkalmazandg, a
jogszabalyban foglalt kételezd eladoi jotallas alapjan érvényesitik.

Republika Ceska

Omezena zaruka HP je obchodni zarukou dobrovolné poskytovanou spolecnosti HP. Nazvy a adresy
spolec¢nosti skupiny HP, které odpovidaji za plnéni omezené zaruky HP ve vasi zemi, jsou nasleduijici:

€eska republika: HP Inc Czech Republic s. r. 0., Za Brumlovkou 5/1559, 140 00 Praha 4

Vyhody, poskytované omezenou zarukou HP, se uplatnuji jako doplnek k jakymkoli pravnim narokiim na
dvouletou zaruku poskytnutou prodejcem v pfipadé nesouladu zbozi s kupni smlouvou. Vas narok na uznani
téchto prav vsak muGze zaviset na mnohych faktorech. Omezena zaruka HP zadnym zplsobem neomezuje ani
neovliviiuje zakonna prava zakaznika. DalSi informace ziskate kliknutim na nasledujici odkaz: Zakonna
zaruka spotfebitele (www.hp.com/go/eu-legal) pfipadné mizete navstivit webové stranky Evropského
spotiebitelského centra (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/
ecc-net/index_en.htm). Spotfebitelé maji pravo se rozhodnout, zda chtéji sluzbu reklamovat v ramci
omezené zaruky HP nebo v ramci zakonem stanovené dvouleté zaruky u prodejce.

Slovacka

Obmedzena zaruka HP je obchodna zaruka, ktorud spolo¢nost HP poskytuje dobrovolne. Meno a adresa
subjektu HP, ktory zabezpecuje plnenie vyplyvajlice z Obmedzenej zaruky HP vo vasej krajine:

Slovenska republika: HP Inc Slovakia, s.r.o., Galvaniho 7, 821 04 Bratislava

Vyhody Obmedzenej zaruky HP sa uplatnia vedla pripadnych zakaznikovych zakonnych narokov voci
predavajucemu z vad, ktoré spocivaju v nestlade vlastnosti tovaru s jeho popisom podla predmetnej zmluvy.
Moznost uplatnenia takych pripadnych narokov vSak moze zavisiet od roznych faktorov. Sluzby Obmedzenej
zaruky HP Ziadnym spdsobom neobmedzuju ani neovplyvnuji zakonné prava zakaznika, ktory je
spotrebitelom. Dalsie informacie najdete na nasledujtiicom prepojeni: Zakonna zaruka spotrebitela
(www.hp.com/go/eu-legal), pripadne mdzete navstivit webov lokalitu eurépskych zakaznickych stredisk
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm).
Spotrebitelia maju pravo zvolit si, ¢i chcd uplatnit servis v ramci Obmedzenej zaruky HP alebo pocas zakonnej
dvojrocnej zarucnej lehoty u predajcu.

Poljska

Ograniczona gwarancja HP to komercyjna gwarancja udzielona dobrowolnie przez HP. Nazwa i adres
podmiotu HP odpowiedzialnego za realizacje Ograniczonej gwarancji HP w Polsce:

Polska: HP Inc Polska sp. z 0.0., Szturmowa 2a, 02-678 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000546115, NIP 5213690563, REGON 360916326, GI0S
E0020757WZBW, kapitat zaktadowy 480.000 PLN.

Swiadczenia wynikajace z Ograniczonej gwarancji HP stanowig dodatek do praw przystugujacych nabywcy w
zwigzku z dwuletnig odpowiedzialnoscig sprzedawcy z tytutu niezgodnosci towaru z umowa (rekojmia).
Niemniej, na mozliwos¢ korzystania z tych praw majg wptyw rézne czynniki. Ograniczona gwarancja HP w
zaden sposadb nie ogranicza praw konsumenta ani na nie nie wptywa. Wiecej informacji mozna znalez¢ pod
nastepujacym tgczem: Gwarancja prawna konsumenta (www.hp.com/go/eu-legal), mozna takze odwiedzi¢
strone internetowa Europejskiego Centrum Konsumenckiego (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Konsumenci maja prawo wyboru
co do mozliwosci skorzystania albo z ustug gwarancyjnych przystugujgcych w ramach Ograniczonej gwarancji
HP albo z uprawnien wynikajacych z dwuletniej rekojmi w stosunku do sprzedawcy.
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Bugarska

OrpaHuyeHaTa rapaHuma Ha HP npeactaBnsaBa TbproBcka rapaHuus, 0o6poBoHO npenocTaBsaHa ot HP.
MmeTo 1 agpechbT Ha Apy>KecTBOTO Ha HP 3a BawwaTa cTpaHa, OTrOBOPHO 3a NpeAoCTaBAHETO Ha
rapaHuUMoOHHaTa NoaApbXKa B paMkuTe Ha OrpaHuyeHaTta rapaHumsa Ha HP, ca kakTo cnepBa:

HP Inc Bulgaria EOOD (Eiu My UHk Bvnrapua EO0L), rp. Codua 1766, paiioH p-H Mnagocrt, 6yn.
OkonoepbceTteH MbT No 258, busHec LleHTbp KambaHuTe

MpeaumcTBaTa Ha OrpaHnyeHata rapaHuma Ha HP ce npunarat B 4oNb/IHEHME KbM BCMYKKW 3aKOHOBM MpaBa 3a
[BYroAuiLHa rapaHLMa oT NpoAaBaya Npy HeCbOTBETCTBUE HA CTOKATa C A0roBopa 3a npoAax6a. Bbnpeku
TOBa, Pa3NIM4YHM HAKTOPM MOraT [a OKaXaT BNUAHUE BbPXY YCI0BMATA 3a NONy4YaBaHe Ha Te3u npasa.
3aKoHOBMTE NpaBa Ha MOTPe6MTeNIMTE He Ca OrPaHWUYEHM UM 3aCerHaT No HUKakbB HauuH oT OrpaHnyeHaTa
rapaHuusa Ha HP. 3a nonbnHutenHa MHdopmauusa, mons suxre MpaBHaTa rapaHuma Ha noTpebuTens
(www.hp.com/go/eu-legal) unu nocetete ye6caitta Ha EBponeinckusa noTpe6UTENCKM LLeHTbP
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm).
MoTpebuTenute UMaT NpaBoTo Aa U36UpAT Aanu Aa NPeTeHAMpaT 3a U3BbPLLBAHE Ha YC/yra B paMKuTe Ha
OrpaHuueHaTa rapaHuma Ha HP unu oa noTbpcAT TakaBa OT TbProseLa B paMKUTe Ha ABYroAuLLIHaTa NpaBHa
rapaHuus.

Rumunjska

Garantia limitata HP este o garantie comerciala furnizata in mod voluntar de catre HP. Numele si adresa
entitatii HP raspunzatoare de punerea in aplicare a Garantiei limitate HP in tara dumneavoastra sunt
urmatoarele:

Romania: HP Inc Romania SRL, 5 Fabrica de Glucoza Str., Building F, Ground Floor and Floor 8, 2nd District,
Bucuresti

Beneficiile Garantiei limitate HP se aplica suplimentar fata de orice drepturi privind garantia de doi ani oferita
de vanzator pentru neconformitatea bunurilor cu contractul de vanzare; cu toate acestea, diversi factori pot
avea impact asupra eligibilitatii dvs. de a beneficia de aceste drepturi. Drepturile legale ale consumatorului
nu sunt limitate sau afectate in vreun fel de Garantia limitata HP. Pentru informatii suplimentare consultati
urmatorul link: garantia acordata consumatorului prin lege (www.hp.com/go/eu-legal) sau puteti accesa
site-ul Centrul European al Consumatorilor (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/
non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumatorii au dreptul sa aleaga daca sa pretinda despagubiri
in cadrul Garantei limitate HP sau de la vanzator, in cadrul garantiei legale de doi ani.

Belgija i Nizozemska

HRWW

De Beperkte Garantie van HP is een commerciéle garantie vrijwillig verstrekt door HP. De naam en het adres
van de HP-entiteit die verantwoordelijk is voor het uitvoeren van de Beperkte Garantie van HP in uw land is
als volgt:

Nederland: HP Nederland B.V., Startbaan 16, 1187 XR Amstelveen
Belgié: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

De voordelen van de Beperkte Garantie van HP vormen een aanvulling op de wettelijke garantie voor
consumenten gedurende twee jaren na de levering te verlenen door de verkoper bij een gebrek aan
conformiteit van de goederen met de relevante verkoopsovereenkomst. Niettemin kunnen diverse factoren
een impact hebben op uw eventuele aanspraak op deze wettelijke rechten. De wettelijke rechten van de
consument worden op geen enkele wijze beperkt of beinvloed door de Beperkte Garantie van HP. Raadpleeg
voor meer informatie de volgende webpagina: Wettelijke garantie van de consument (www.hp.com/go/eu-
legal) of u kan de website van het Europees Consumenten Centrum bezoeken (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumenten hebben
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het recht om te kiezen tussen enerzijds de Beperkte Garantie van HP of anderzijds het aanspreken van de
verkoper in toepassing van de wettelijke garantie.

Finska

HP:n rajoitettu takuu on HP:n vapaaehtoisesti antama kaupallinen takuu. HP:n mydntdamasta takuusta
maassanne vastaavan HP:n edustajan yhteystiedot ovat:

Suomi: HP Finland Oy, Piispankalliontie, FIN - 02200 Espoo

HP:n takuun edut ovat voimassa mahdollisten kuluttajansuojalakiin perustuvien oikeuksien lisdksi sen
varalta, etta tuote ei vastaa myyntisopimusta. Saat lisatietoja seuraavasta linkista: Kuluttajansuoja
(www.hp.com/go/eu-legal) tai voit kdyda Euroopan kuluttajakeskuksen sivustolla (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Kuluttajilla on oikeus
vaatia virheen korjausta HP:n takuun ja kuluttajansuojan perusteella HP:lta tai myyjalta.

Slovenija

Omejena garancija HP je prostovoljna trgovska garancija, ki jo zagotavlja podjetje HP. Ime in naslov poslovne
enote HP, ki je odgovorna za omejeno garancijo HP v vasi drzavi, sta naslednja:

Slovenija: Hewlett-Packard Europe B.V., Amsterdam, Meyrin Branch, Route du Nant-d'Avril 150, 1217 Meyrin,
Switzerland

Ugodnosti omejene garancije HP veljajo poleg zakonskih pravic, ki ob sklenitvi kupoprodajne pogodbe
izhajajo iz dveletne garancije prodajalca v primeru neskladnosti blaga, vendar lahko na izpolnjevanje pogojev
za uveljavitev pravic vplivajo razli¢ni dejavniki. Omejena garancija HP nikakor ne omejuje strankinih z
zakonom predpisanih pravic in ne vpliva nanje. Za dodatne informacije glejte naslednjo povezavo: Strankino
pravno jamstvo (www.hp.com/go/eu-legal); ali pa obis¢ite spletno mesto evropskih sredis¢ za potrosnike
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm).
Potrosniki imajo pravico izbrati, ali bodo uveljavljali pravice do storitev v skladu z omejeno garancijo HP ali
proti prodajalcu v skladu z dvoletno zakonsko garancijo.

Hrvatska

HP ograniteno jamstvo komercijalno je dobrovoljno jamstvo koje pruza HP. Ime i adresa HP subjekta
odgovornog za HP ograni¢eno jamstvo u vasoj drzavi:

Hrvatska: HP Computing and Printing d.o.0. za ra¢unalne i srodne aktivnosti, Radni¢ka cesta 41, 10000
Zagreb

Pogodnosti HP ograni¢enog jamstva vrijede zajedno uz sva zakonska prava na dvogodiSnje jamstvo kod bilo
kojeg prodavaca s obzirom na nepodudaranje robe s ugovorom o kupnji. Medutim, razni faktori mogu utjecati
na vasu mogucénost ostvarivanja tih prava. HP ograni¢eno jamstvo ni na koji nacin ne utjece niti ne ogranicava
zakonska prava potroSaca. Dodatne informacije potrazite na ovoj adresi: Zakonsko jamstvo za potroSace
(www.hp.com/go/eu-legal) ili mozete posjetiti web-mjesto Europskih potrosackih centara
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm).
Potrosaci imaju pravo odabrati Zele li ostvariti svoja potrazivanja u sklopu HP ograni¢enog jamstva ili
pravnog jamstva prodavaca u trajanju ispod dvije godine.

Latvija

HP ierobezota garantija ir komercgarantija, kuru brivpratigi nodroSina HP. HP uznémums, kas sniedz HP
ierobezZotas garantijas servisa nodroSinajumu jasu valstr:

Latvija: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland
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Litva

HP ierobezotas garantijas priekSrocibas tiek piedavatas papildus jebkuram likumigajam tiesibam uz
pardevéja un/vai razotaju nodrosinatu divu gadu garantiju gadijuma, ja preces neatbilst pirkuma ligumam,
tomer So tiesibu sanemsanu var ietekmét vairaki faktori. HP ierobeZota garantija nekada veida neierobezo un
neietekmé patérétaju likumigas tiesibas. Lai iegltu plasaku informaciju, izmantojiet So saiti: Patérétaju
likumiga garantija (www.hp.com/go/eu-legal) vai ari Eiropas Patéréataju tiesibu aizsardzibas centra timekla
vietni (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/
index_en.htm). Patérétajiem ir tiesibas izvéléties, vai pieprasit servisa nodrosinajumu saskana ar HP
ierobezoto garantiju, vai ari pardevéja sniegto divu gadu garantiju.

HP ribotoji garantija yra HP savanoriSkai teikiama komerciné garantija. Toliau pateikiami HP bendroviy,
teikianciy HP garantijg (gamintojo garantijg) jasy Salyje, pavadinimai ir adresai:

Lietuva: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP ribotoji garantija papildomai taikoma kartu su bet kokiomis kitomis jstatymais nustatytomis teisémis j
pardavéjo suteikiama dviejy mety laikotarpio garantijg dél prekiy atitikties pardavimo sutardiai, taciau tai, ar
jums Si teisé bus suteikiama, gali priklausyti nuo jvairiy aplinkybiy. HP ribotoji garantija niekaip neapriboja ir
nejtakoja jstatymais nustatyty vartotojo teisiy. Daugiau informacijos rasite paspaude Sig nuoroda: Teisiné
vartotojo garantija (www.hp.com/go/eu-legal) arba apsilanke Europos vartotojy centro internetinéje
svetainéje (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/
index_en.htm). Vartotojai turi teise prasyti atlikti techninj aptarnavima pagal HP ribotajg garantijg arba
pardavéjo teikiama dviejy mety jstatymais nustatyta garantija.

Estonija

Rusija

HRWW

HP piiratud garantii on HP poolt vabatahtlikult pakutav kaubanduslik garantii. HP piiratud garantii eest
vastutab HP liksus aadressil:

Eesti: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP piiratud garantii rakendub lisaks seaduses ettenahtud miilijapoolsele kaheaastasele garantiile, juhul kui
toode ei vasta miiiigilepingu tingimustele. Siiski vdib esineda asjaolusid, mille puhul teie jaoks need digused
ei pruugi kehtida. HP piiratud garantii ei piira ega mdjuta mingil moel tarbija seadusjargseid digusi. Lisateavet
leiate jargmiselt lingilt: tarbija 6iguslik garantii (www.hp.com/go/eu-legal) véi vdite kiilastada Euroopa
tarbijakeskuste veebisaiti (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Tarbijal on igus valida, kas ta soovib kasutada HP piiratud garantiid
vdi seadusega ette nahtud miiiijapoolset kaheaastast garantiid.

Cpok cnyx6bl npuHTepa ansa Poccun

Cpok cny>x6bl gaHHoro npuHTepa HP cocTaBnsgeT NaTb NeT B HOPMasbHbIX YCNOBUAX 3KcnayaTauun. Cpok
CNy>k6bl 0TCYMTLIBAETCA C MOMEHTA BBOAA NPMHTEPA B 3KCN/yaTauuko. B KoHue cpoka cnyx6bl HP
peKoMeHyeT NoCeTUTb Be6-CaiT Hallei cnyX6bl noaaepxku no agpecy http://www.hp.com/support u/unu
CBA3aTbCA C aBTOPM30BaHHbIM NOCTaBLUMKOM ycnyr HP ona nonyyeHns pekomeHaaumMin B OTHOLLEHUN
DanbHenwero 6e30MacHOro UCNob30BaHWA NPUHTEpPA.
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Premium Protection jamstvo tvrtke HP: Izjava o ogranicenom

jamstvu za LaserJet spremnik s tonerom

90

Ovim jamstvom izjavljujemo kako na ovom HP proizvodu nema nedostataka u materijalu i izradi.

Ovo se jamstvo ne odnosi na proizvode (a) koji su ponovno punjeni, preradivani, doradivani ili na bilo koji
nacin neovlasteno promijenjeni, (b) na kojima su se pojavili kvarovi zbog neispravne upotrebe i skladistenjaili
koristenja na mjestu koje nije u skladu s navedenim specifikacijama radne okoline proizvoda, odnosno (c) na
kojima su se pojavili znaci habanja zbog uobitajene upotrebe.

Za servisiranje u skladu s jamstvom proizvod vratite na mjesto kupnje (zajedno s pisanim opisom problema i
uzorcima ispisa) ili se obratite HP korisnitkoj podrsci. HP zadrzava pravo da proizvode na kojima nedostaci
uistinu postoje zamijeni ili da za njih izda povrat novca u iznosu kupovne cijene.

U SKLADU SA ZAKONSKIM OGRANICENJIMA, GORE NAVEDENO JAMSTVO JE ISKLJUCIVO | NIJEDNO DRUGO
JAMSTVO ILI UVJET, BILO PISMENI ILI USMENI, NIJE IZRECENO NITI IMPLICIRANO TE SE HP IZRICITO ODRICE
SVIH IMPLICIRANIH JAMSTAVA | UVJETA PRODAJE, ZADOVOLJAVAJUCE KVALITETE | PRIKLADNOSTI ZA
ODGOVARAJUCU SVRHU.

U SKLADU SA ZAKONSKIM OGRANICENJIMA, TVRTKA HP | NJENI DOBAVLJACI NI POD KOJIM UVJETIMA NECE BITI
ODGOVORNI ZA IZRAVNU, POSEBNU, SLUCAJNU, POSLJEDICNU (UKLJUCUJUCI GUBITAK PODATAKA ILI DOBITI)
ILI DRUGU VRSTU STETE, BEZ OBZIRA TEMELJI LI SE ISTA NA UGOVORU, KAZNENOM DJELU ILI NECEM TRECEM.

JAMSTVENI UVJETI NAVEDENI U OVOJ IZJAVI, OSIM AKO ZAKONOM NIJE DRUGACIJE PROPISANO, NE
PREDSTAVLJAJU ISKLJUCENJE, OGRANICENJE NITI MODIFIKACIJU, A UZ OBAVEZNA ZAKONSKA PRAVA
PRIMIJENJUJU SE NA UVJETE PRODAJE OVOG PROIZVODA.
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Propisi tvrtke HP u vezi potrosnog materijala
drugih proizvodaca

Tvrtka HP ne preporucuje upotrebu ni novih ni preradenih spremnika s tonerom drugih proizvodaca osim HP-
a.

EJ?? NAPOMENA: Upotreba spremnika s tonerom koji nisu proizvod tvrtke HP ili ponovno napunjenih spremnika
kod HP pisata nece utjecati na jamstva korisniku niti na bilo koji ugovor o podrsci koji je HP zakljucio s
korisnikom. Ako se, medutim, kvar ili oSteéenje proizvoda moze pripisati upotrebi spremnika drugih
proizvodaca ili ponovno napunjenih spremnika, HP ¢e popravak tako nastalog kvara ili oStecenja proizvoda
naplatiti prema svojem standardnom cjeniku materijala i usluga.

HRWW Propisi tvrtke HP u vezi potroSnog materijala drugih proizvodaca
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Web-stranice tvrtke HP za zastitu od krivotvorina

Ako vas poruka upravljacke plo¢e nakon instalacije HP-spremnika s tonerom obavijesti kako spremnik nije
HP-ov proizvod, posjetite www.hp.com/go/anticounterfeit. Tvrtka HP odredit ¢e jesu li spremnici originalni i
poduzeti korake kako bi se problem rijesio.

Vas spremnik s tonerom mozda nije originalan HP-ov proizvod ako primijetite sljedece:

e  Stranica stanja potroSnog materijala ukazuje da je instaliran potros$ni materijal drugog proizvodaca.

° Imate niz problema sa spremnikom.

e  Spremnik ne izgleda kao obi¢no (na primjer, pakiranje se razlikuje od HP pakiranja).
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Podaci spremljeni u spremnik s tonerom

HRWW

Spremnici s tonerom tvrtke HP koje ovaj uredaj koristi imaju memorijske ¢ipove koji pomazu rad uredaja.

Isto tako, ti memorijski ¢ipovi prikupljaju ograniceni skup informacija o koristenju uredaja, koji bi mogao
sadrzavati sljedece: datum kad je spremnik s tonerom instaliran, datum kad je spremnik s tonerom posljednji
put koristen, broj stranica ispisanih spremnikom s tonerom, pokrivenost stranice, koriSteni nacini ispisa, sve
pogreske ispisa do kojih je doSlo i model uredaja. Ove informacije pomodi ¢e tvrtki HP u osmisljavanju uredaja
koji ¢e moci udovoljiti korisnickim potrebama ispisa.

Podaci prikupljeni iz memorijskih ¢ipova spremnika s tonerom ne sadrze informacije koje bi se mogle koristiti
za identifikaciju korisnika ili odredenog uredaja.

HP ¢e prikupiti uzorak memorijskih ¢ipova iz spremnika s tonerom koji ¢e se vratiti tvrtki HP u sklopu
programa besplatnog povrata i recikliranja potrosnog materijala (HP Planet Partners: www.hp.com/recycle).
Memorijski €ipovi iz ovog uzrokovanja ocitavaju se i proucavaju kako bi se poboljsali buduci proizvodi tvrtke
HP. HP partneri koji budu pomagali u recikliranju ovog spremnika s tonerom mogli bi takoder imati pristup
ovim podacima.

Bilo koja treéa strana koja bi doSla u posjed spremnika s tonerom mogla bi do¢i do anonimnih podataka na
memorijskom ¢ipu.

Podaci spremljeni u spremnik s tonerom
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Licencni ugovor s krajnjim korisnikom

PAZLJIVO PROCITATI PRIJE KORISTENJA OVE SOFTVERSKE OPREME: Ovaj licencni ugovor s krajnjim korisnikom
(‘Ugovor') je pravno obvezujuci ugovor izmedu (a) vas (pojedinca ili subjekta) i (b) tvrtke HP Inc. (‘HP') koji
regulira koriStenje bilo kojeg softverskog proizvoda koji je instalirao ili pruzio HP za upotrebu s vasim HP-
ovim proizvodom ('HP-ov proizvod'), koji nije na drugi nacin podloZan zasebnom licencnom ugovoru izmedu
vas i tvrtke HP ili njezinih dobavljaca. Drugi softver moze sadrzavati ugovor u svojoj mreznoj dokumentaciji.
Pojam 'Softverski proizvod' znaci ra¢unalni softver i moZe sadrzavati pridruZzene medije, ispisane materijale i
‘mreznu' ili elektroni¢ku dokumentaciju.

Uz HP-ov proizvod mogu biti prilozene izmjene ili nadopune ovog ugovora.

PRAVA U SOFTVERSKOM PROIZVODU OSTVARIVA SU SAMO POD UVJETOM DA PRIHVATITE SVE UVJETE |
ODREDBE OVOGA UGOVORA. INSTALIRANJEM, KOPIRANJEM, PREUZIMANJEM ILI DRUGOM UPOTREBOM
SOFTVERA SUGLASNI STE DA CETE BITI VEZANI OVIM UGOVOROM. AKO NE PRIHVATITE OVE LICENCNE UVJETE,
VAS ISKLJUCIVI PRAVNI LIJEK JE VRATITI CIJELI NEKORISTENI PROIZVOD (HARDVER | SOFTVER) UNUTAR 14
DANA RADI POVRATA PODLOZNOM PRAVILIMA POVRATA MJESTA NA KOJEM STE KUPILI PROIZVOD.

1.  JAMSTVO LICENCE. HP vam jamci sljedeca prava pod uvjetom da posStujete sve odredbe i uvjete ovog
ugovora:

a. Upotreba. Softverski proizvod mozete Kkoristiti na jednom racunalu (‘'vase racunalo'). Ako se
softverski proizvod isporucuje putem Interneta i izvorno je licenciran za upotrebu na vise od
jednog racunala, mozete instalirati i koristiti softverski proizvod samo na tim racunalima. Ne
smijete razdvajati dijelove komponenti softverskog proizvoda za upotrebu na vise rac¢unala.
Nemate pravo distribuirati softverski proizvod. MoZete uitati softverski proivod u privremenu
memoriju racunala (RAM) u svrhu koristenja softverskog proizvoda.

b. Pohrana. Softverski proizvod moze kopirati u lokalnu memoriju ili uredaj za pohranu HP-ovog
proizvoda.

¢. Kopiranje. Vase pravo na kopiranje znaci da smijete izradivati arhivske ili rezervne kopije
softverskog proizvoda, pod uvjetom da svaka kopija sadrzi sve izvorne vlasnicke napomene
softverskog proizvoda i da se upotrebljava samo u svrhu stvaranja rezervnih kopija.

d. Pridrzana prava. HP i njegovi dobavljati pridrzavaju sva prava koja vam nisu izric¢ito odijeljena ovim
Ugovorom.

e. Besplatan softver. Bez obzira na uvjete i odredbe ovog ugovora, svaki dio softverskog proizvoda
koji sa¢injava nevlasnicki HP-ov softver ili softver pruzen pod javnom licencom od trecih strana
(‘besplatan softver'), licenciran je vama podlozno uvjetima i odredbama licencnog ugovora za
softver koji dolazi uz takav besplatan softver u obliku zasebnog ugovora, nepotpisane ('shrink
wrap') licence ili elektroni¢nih licencnih uvjeta prihvacenih prilikom preuzimanja. Vasa upotreba
besplatnog softvera u potpunosti je regulirana uvjetima i odredbama takve licence.

f.  Rjesenje za oporavak. Bilo koje softversko rjeSenje za oporavak isporu¢eno uz/za vas HP-ov
proizvod u obliku rjesenja na tvrdom disku, rjeSenja za oporavak na vanjskom mediju (npr. disketi,
CD-u ili DVD-u) ili ekvivalentno rjesenje isporuceno u bilo kojem drugom obliku moze se koristiti
samo za oporavak tvrdog diska HP-ovog proizvoda uz/za koje je to rjeSenje za oporavak izvorno
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kupljeno. Upotrebu bilo kojeg softvera operativnog sustava tvrtke Microsoft sadrzanog u takvom
rjeSenju za oporavak regulira licencni ugovor tvrtke Microsoft.

NADOGRADNIJE. Da biste upotrebljavali softverski proizvod koji je ozna¢en kao nadogradnja, morate
najprije biti licencirani za originalni softverski proizvod koji je HP oznacio softverom pogodnim za
nadogradnju. Nakon nadogradnje, viSe ne moze koristiti izvorni softverski proizvod koji je bio temelj
pogodnosti za nadogradnju. KoriStenjem softverskog proizvoda takoder se slazete da HP moze
automatski pristupiti vaSem HP-ovom proizvodu kad je povezan s internetom kako bi provjerio verziju ili
status odredenih softverskih proizvoda te moze automatski preuzetii instalirati nadogradnje ili
azuriranja za takve softverske proizvode na vaSem HP-ovom proizvodu kako bi pruzio nove verzije ili
azuriranja potrebna za o€uvanje funkcionalnosti, performansi ili sigurnosti HP-ovog softvera ili vasSeg
HP-ovog proizvoda i olakSao pruzanje podrske ili drugih usluga koje vam se pruzaju. U odredenim
slucajevima i ovisno o vrsti nadogradnje ili azuriranja, dobit ¢ete obavijest (u sko¢nom prozoruili na
drugi nacin) koja od vas zahtijeva da pokrenete nadogradnju ili azuriranje.

DODATNI SOFTVER. Ako HP s azuriranjem ili dodatkom ne pruzi druge odredbe, ovaj ugovor se
primjenjuje na azuriranja ili dodatke originalnom softverskom proizvodu koji je pruzio HP. U slucaju
sukoba izmedu takvih odredbi, druge odredbe imat ¢e prednost.

PRIJENOS.

a. Trece strane. Prvi krajnji korisnik softverskog proizvoda moze izvrsiti jedan prijenos softverskog
proizvoda na drugog krajnjeg korisnika. Svaki eventualni prijenos mora ukljucivati sve dijelove
komponenti, medije, ispisane materijale, ovaj ugovor, i ako je primjenjivo, certifikat o
autenticnosti. Prijenos ne moze biti posredan prijenos, poput konsignacije. Prije izvrSenja prijenosa
krajnji korisnik koji prima preneseni proizvod mora se sloziti sa svim odredbama ovog ugovora.
Nakon Sto prenesete softverski proizvod, vasa se licenca automatski ukida.

b. Ogranicenja. Ne smijete iznajmljivati, davati u zakup, posudivati softverski proizvodili ga
upotrebljavati za komercijalnu zajedni¢ku upotrebu ili komercijalnu uredsku namjenu. Ne smijete
dalje licencirati, dodjeljivati ili prenositi softverski proizvod, osim kako je izri¢ito dopuSteno ovim
ugovorom.

VLASNICKA PRAVA. Sva intelektualna vlasnitka prava u softverskom proizvodu i korisnickoj
dokumentaciji vlasnistvo su tvrtke HP ili njezinih dobavlja¢a te su zasti¢ena zakonom, ukljucujuci ali ne
ogranic¢eno na zakone o autorskom pravu, poslovnoj tajni i trgovackoj marki Sjedinjenih Americkih
drzava, kao i drugim primjenjivim zakonima i odredbama medunarodnih ugovora. Ne smijete iz
softverskog proizvoda odstranjivati bilo kakvu identifikacijsku oznaku proizvoda, obavijesti o autorskim
pravima ili ogranicenja koje se odnose na vlasnistvo.

OGRANICENJE NA OBRNUTI INZENJERING. Ne smijete izvoditi obrnuti inzenjering, raé¢lanjivati ili
rastavljati softverski proizvod, osim i samo do one mjere do koje je to pravo dopusteno odgovarajuéim
zakonom bez obzira na njegovo ogranicenje ili ako je to izri¢ito dopusteno ovim ugovorom.

TRAJANIJE. Ovaj ugovor je vazeci sve dok ne bude raskinut ili odbijen. Ovaj ugovor se takoder raskida
pod uvjetima navedenim na drugim mjestima u ovom ugovoru ili ako se ne postuju bilo koje od
odredaba ili uvjeta navedenih u njemu.

PRISTANAK NA PRIKUPLJANJE/KORISTENJE PODATAKA.

a. HP c¢e koristiti kolacice i ostale alate internetske tehnologije za prikupljanje anonimnih tehnickih
podataka vezanih uz HP-ov softver i vas HP-ov proizvod. Ti ¢e se podaci koristiti za pruzanje
nadogradnji i povezane podrske ili drugih usluga opisanih u 2. odjeljku. HP ¢e takoder prikupljati
osobne podatke, ukljucujuci vasu IP adresu ili druge jedinstvene podatke za identifikaciju
povezane s vasim HP-ovim proizvodom i podatke koje ste pruzili prilikom registracije svog HP-
ovog proizvoda. Osim pruzanja nadogradniji i povezane podrske ili drugih usluga, te ¢emo podatke

Licencni ugovor s krajnjim korisnikom
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koristiti i da bismo vam slali marketinsku komunikaciju (u svakom slucaju iz izri¢iti pristanak gdje
to primjenjivi zakon zahtijeva).

Do mjere dopustene primjenjivim zakonom, prihvac¢anjem ovih odredaba i uvjeta pristajete na
prikupljanje i koriStenje anonimnih i osobnih podataka od HP-a, njegovih podruZnica i povezanih
drustava, kao Sto je opisano u ovom ugovoru i HP-ovim pravilima o zastiti privatnosti:
www.hp.com/qgo/privacy

b. Prikupljanje/koristenje od trecih strana. Odredeni softverski programi uklju¢eni u vas HP-ov
proizvod pruzaju vam i zasebno licenciraju trece strane (‘'softver trece strane’). Softver trece
strane moze biti instaliran i raditi na vaSem HP-ovom proizvodu ¢ak i ako odaberete da ne zelite
aktivirati/kupiti takav softver. Softver trece strane moze prikupljati i prenositi tehnitke podatke o
vasem sustavu (npr. IP adresu, jedinstveni identifikator uredaja, instaliranu verziju softvera itd.) i
druge podatke o sustavu. Te podatke trec¢a strana koristi kako bi identificirala tehnicke atribute
sustava i osigurala da je na vaSem sustavu instalirana najnovija verzija softvera. Ako ne Zelite da
softver trece strane prikuplja te tehnicke podatke ili vam automatski Salje azuriranja verzija,
trebali biste deinstalirati taj softver prije povezivanja s internetom.

9. ODRICANJE SVIH DRUGIH JAMSTAVA. DO NAJVECE MJERE DOPUSTENE PRIMJENJIVIM ZAKONOM, TVRTKA
HP | NJEZINI DOBAVLJACI ISPORUCUJU SOFTVERSKI PROIZVOD U POSTOJECEM STANJU | SA SVIM
NEDOSTATCIMA TE SE OVIM ODRICU SVIH DRUGIH ODSTETA, JAMSTAVA | UVJETA, BILO IZRICITIH,
IMPLICITNIH ILI ODREDENIH ZAKONOM, UKLJUCUJUCI |, ALI NE OGRANICENO NA, JAMSTVO | NEKRSENJE
VLASNICKOG PRAVA | SVA IMPLICITNA JAMSTVA, DUZNOSTI ILI UVJETE VEZANE UZ MOGUCNOST
PRODAJE, ZADOVOLJAVAJUCU KVALITETU, PRIKLADNOST ZA ODREDENU SVRHU | NEPOSTOJANJE VIRUSA
U VEZI SOFTVERSKOG PROIZVODA. U nekim drZzavama/pravnim nadleznostima nije dopusteno
iskljucivanje impliciranih jamstava ili ograni¢enja trajanja impliciranih jamstava, tako da se prethodno
navedeno mozda ne odnosi na vas u potpunosti.

U AUSTRALLJI I NOVOM ZELANDU SOFTVER DOLAZI S JAMSTVIMA KOJA SE NE MOGU ISKLJUCITI POD
ZAKONIMA 0 POTROSACIMA AUSTRALIJE | NOVOG ZELANDA. AUSTRALSKI POTROSACI IMAJU PRAVO NA
ZAMJENU ILI POVRAT NOVCA ZA VECI KVAR TE NA NAKNADU ZA DRUGI GUBITAK ILI STETU KOJI SE
RAZUMNO MOGU PREDVIDJETI. AUSTRALSKI POTROSACI TAKOBER IMAJU PRAVO NA POPRAVAK ILI
ZAMJENU SOFTVERA AKO ON NIJE PRIHVATLIJIVE KVALITETE, A KVAR SE NE SMATRA VECIM KVAROM.
NOVOZELANDSKI POTROSACI KOJI KUPUJU ROBU ZA 0SOBNU UPOTREBU ILI UPOTREBU ILI POTROSNJU U
KUCANSTVU, A NE U POSLOVNE SVRHE ('NOVOZELANDSKI POTROSACI) IMAJU PRAVO NA POPRAVAK,
ZAMJENU ILI POVRAT NOVCA ZA KVAR TE NAKNADU ZA DRUGI GUBITAK ILI STETU KOJI SE RAZUMNO
MOGU PREDVIDJETI.

10. OGRANICENJE ODGOVORNOSTI. Podlozno lokalnom zakonu, bez obzira na bilo kakvu $tetu koju mozete
pretrpjeti, cjelokupna odgovornost HP-a i njegovih dobavljaca prema odredbama ovog ugovora i vas
jedini pravni lijek za sve navedeno ogranicen je na na stvarni iznos koji ste zasebno platili za ovaj
softverski proizvod ili na 5,00 americkih dolara, ovisno $to je ve¢e. DO NAJVECE MOGUCE MJERE
DOPUSTENE PRIMJENJIVIM ZAKONOM, TVRTKA HP ILI NJEZINI DOBAVLJACI NECE NI U KOJEM SLUCAJU
BITI ODGOVORNI ZA BILO KAKVE POSEBNE, SLUCAJNE, POSREDNE ILI POSLJEDICNE STETE (UKLJUCUJUCI,
ALI NE OGRANICENO NA, STETE ZBOG IZGUBLJENE ZARADE, IZGUBLJENIH POVJERLJIVIH ILI DRUGIH
PODATAKA, PREKIDA U RADU, 0SOBNIH OZLJEDA ILI GUBITKA PRIVATNOSTI) KOJE PROIZLAZE IZ ILI SU NA
BILO KOJI NACIN POVEZANE S UPOTREBOM ILI NEMOGUCNOSCU UPOTREBE SOFTVERSKOG PROIZVODA,
ILI SU NA DRUGI NACIN POVEZANE S BILO KOJOM ODREDBOM OVOG UGOVORA, CAK | AKO SU TVRTKA
HP ILI BILO KOJI DOBAVLJAC BILI OBAVIJESTENI 0 MOGUCNOSTI NASTANKA TAKVIH STETA, | CAK | AKO
PRAVNI LIJEK NE USPIJE IZVRSITI SVOJU OSNOVNU SVRHU. Neke drzave/pravne nadleznosti ne
dopustaju iskljucivanje ili ogranicavanje slucajnih ili posljedi¢nih Steta, stoga se gornje ogranicenje ili
isklju¢enje mozda ne odnosi na vas.

11. KUPCI U VLADI SAD-a. U skladu s propisima FAR 12.211i FAR 12.212, komercijalni ra¢unalni softver,
dokumentacija racunalnog softvera i tehnicki podaci za komercijalne proizvode licenciraju se vladi SAD-
a pod standardnim HP-ovim komercijalnim licencnim ugovorom.
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12. POSTIVANJE IZVOZNIH ZAKONA. Pridrzavat cete se svih zakona i propisa Sjedinjenih Drzava i drugih
zemalja ("izvozni zakoni") kako biste osigurali da se softverski proizvod (1) ne izvozi, izravno ili
neizravno, krseci izvozne zakone ili (2) ne koristi u bilo koju svrhu zabranjenu izvoznim zakonima,
uklju€ujuéi bez ogranicenja Sirenje nuklearnog, kemijskog ili bioloSkog naoruzanja.

13. SPOSOBNOST I OVLASTENJE ZA UGOVOR. Potvrdujete da ste punoljetni u drzavi u kojoj prebivate i, ako

je primjenijivo, vas poslodavac vas je ovlastio da sklopite ovaj ugovor.

14. PRIMJENJIVI ZAKON. Ovaj ugovor reguliraju zakoni drzave u kojoj je oprema kupljena.

15. CJELOKUPNI UGOVOR. Ovaj ugovor (ukljucujuci bilo koju izmjenu ili dopunu ovog ugovora priloZzenog uz

HP-ov proizvod) predstavlja cjelokupni sporazum izmedu vas i tvrtke HP u vezi sa softverskim
proizvodom te dokida svu prethodnu ili trenutnu usmenu ili pismenu komunikaciju, prijedloge ili
reprezentacije vezane uz softverski proizvod ili bilo koji drugi predmet Sto ga pokriva ovaj ugovor. U
onoj mjeri u kojoj se bilo koje odredbe bilo koje politike tvrtke HP ili programa za sluzbe podrske
sukobljavaju s odredbama ovog ugovora, vrijedit ¢e odredbe ovog ugovora.

© Autorska prava 2015. HP Development Company, L.P.

Informacije u ovom dokumentu podlijezu promjenama bez prethodne obavijesti. Svi drugi ovdje navedeni
nazivi proizvoda mogu biti zastitni znakovi svojih tvrtki. U mjeri dopustenoj primjenjivim zakonom, jedina
jamstva za HP-ove proizvode i usluge navedena su u izri¢itim jamstvenim izjavama koje se isporucuju s
takvim proizvodima i uslugama. Nijedna ovdje navedena informacija ne moze se tumaciti kao dodatno

jamstvo. U mjeri dopusStenoj primjenjivim zakonom, HP nije odgovoran za tehnicke ili urednicke pogreske ili

propuste u ovom dokumentu.

Prvo izdanje: Kolovoz 2015.
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Jamstvena usluga popravka od strane korisnika

HP proizvodi su dizajnirani s mnogo dijelova koje korisnici mogu sami popraviti (CSR), 3to smanjuje vrijeme
popravka i omogucuje vecu fleksibilnost prilikom zamjene neispravnih dijelova. Ako tijekom razdoblja
utvrdivanja kvara HP zakljuci da se popravak moze izvesti pomocu CSR dijela, HP ¢e taj dio poslatiizravno
vama kako biste ga mogli sami zamijeniti. Postoje dvije kategorije CSR dijelova: 1) Dijelovi za koje je popravak
od strane korisnika obavezan. Ako zatrazite od tvrtke HP da zamijeni neki od ovih dijelova, platit ¢ete putneii
troSkove rada za tu uslugu. 2) Dijelovi za koje popravak od strane korisnika nije obavezan. I ovi dijelovi su
dizajnirani u sklopu CSR usluge. Medutim, ako Zelite da tvrtka HP?zamijeni te dijelove umjesto vas, to se
moze uciniti bez dodatnih troSkova u sklopu usluge jamstva odredene za vas proizvod.

Ovisno o dostupnostii geografskom poloZaju, CSR dijelovi se isporucuju sljedeci radni dan. Mozda ¢e biti
dostupnaiisporukaistog danaiili u roku od Cetiri sata uz dodatne troskove, ovisno o geografskom polozaju.
Ako je vam je potrebna pomo¢, moZete nazvati HP centar za tehnicku podrsku i tehnicar ¢e vam dati upute
telefonskim putem. U materijalima isporuc¢enim sa zamjenskim CSR dijelom navodi se trebate li oSteceni dio
vratiti tvrtki HP. U slu¢ajevima gdje HP zahtijeva vracanje oSte¢enog dijela, taj dio morate poslati unutar
odredenog vremenskog razdoblja, obi¢no unutar pet (5) radnih dana. Osteceni dio morate vratiti s
isporu¢enom dokumentacijom i ambalazom. Ako ne vratite oSteceni dio, HP vam moze naplatiti zamjenski
dio. Kod samostalnog popravka od strane korisnika, HP ce platiti sve troSkove isporuke i povrata oSte¢enog
dijela te odrediti sluzbu za dostavu koja ¢e se koristiti.
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Korisnicka podrska

Koristenje telefonske pomodi za vasu drzavu/regiju Telefonske brojeve za drzavu/regiju mozete pronaci na brosuri
koja je prilozena uz uredaj ili na stranici www.hp.com/support/.

Pripremite naziv uredaja, serijski broj, datum kupovine i opis
problema.

Dobivanje podrske 24 sata dnevno putem Interneta i preuzimanje  www.hp.com/support/lj1020/
usluznih i upravljackih programa

Naru¢ivanje dodatnih HP usluga ili ugovora o odrzavanju www.hp.com/go/carepack
Registrirajte proizvod www.register.hp.com
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Program ocuvanja okolisa

° Zastita okolisa

° Emisija ozona

° Potrosnja energije

° Potrosnja tonera

° Upotreba papira
° Plastika

° PotroSni materijal za ispis za uredaj HP LaserJet

° Papir

° Koristeni materijali

e  Odlaganje opreme u otpad (EU i Indija)

° Recikliranje elektroni¢kog hardvera

° Informacije o recikliranju hardvera u Brazilu

° Kemijske tvari

e  Podaci za napajanje uredaja prema Uredbi Komisije Europske unije br. 1275/2008

° Izjava o ogranitenju uporabe opasnih tvari (Indija)

e  Izjava o ogranicenju opasnih tvari (Turska)

° Izjava o ograni¢enju opasnih tvari (Ukrajina)

e  Tablice materijala (Kina)

e  SEPA Ecolabel Podaci o korisniku (Kina)

e  Uredba o provedbi energetske oznake za Kinu za pisac, faks i fotokopirni uredaj

e  Tablica s podacima o sigurnosti materijala (MSDS, Material safety data sheet)

e  EPEAT

e  ZaviSe informacija
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Zastita okolisa

HP je predan pruzanju kvalitetnih proizvoda na nacin koji ne Steti okoliSu. Ovaj uredaj dizajniran je s nekoliko
znacajki koje umanjuju ucinak na okolis.

Emisija ozona

Provedena su mjerenja emitiranja ozona za ovaj proizvod u skladu s priznatom metodom*, a kada se podaci o
emisiji primijene na "scenarij izlozenosti op¢enitog uredskog modela"**, HP ¢e modi utvrditi da kolitina ozona
koja se pojavljuje tijekom ispisa nije znacajna i da ne krsi trenutacno vazece standarde ili smjernice o kvaliteti
zraka u zatvorenome prostoru.

* Metoda ispitivanja za utvrdivanje emisije iz fotokopirnih uredaja s obzirom na dodjeljivanje znaka zastite
okolisa za uredske uredaje s funkcijom ispisa; RAL-UZ 171 — BAM Srpanj, 2012

** Na temelju koncentracije ozona ako se ispisuje 2 sata dnevno u prostoriji od 32 kubi¢nih metara uz stopu
ventilacije od 0,72 izmjena zraka na sat s potroSnim materijalom

Potrosnja energije

Potrosnja energije znatno je manja u stanju pripravnosti ili stanju mirovanja ili kad je ureda;j iskljucen, Sto
omogucava ocuvanje prirodnih resursa i uStedu bez utjecaja na odli¢ne radne karakteristike ovog uredaja.
Oprema za ispis i izradu slika tvrtke HP oznatena logotipom ENERGY STAR® zadovoljava specifikacije
programa ENERGY STAR Ameritke agencije za zastitu okolisa (Environmental Protection Agency, EPA) za
opremu za izradu slika. Na proizvodima za izradu slika kvalificiranima za ENERGY STAR prikazivat ¢e se
sljede¢a oznaka:

i)

ENERGY STAR

Dodatne informacije o modelima proizvoda za ispis sa standardom ENERGY STAR mozete pronaci na adresi:

www.hp.com/go/energystar

Potrosnja tonera

Nacin rada EconoMode troSi manje tonera, $to moze produljiti iskoristivost spremnika tonera za ispis. HP ne
preporucuje neprekidnu upotrebu nacina rada EconoMode. Ako se ekonomicni na¢in rada upotrebljava
neprekidno, koli¢ina tonera mogla bi nadmasiti vijek trajanja mehanickih dijelova spremnika za ispis. Ako se
kvaliteta ispisa poc€inje smanjivati i viSe nije na prihvatljivoj razini, razmislite o zamjeni spremnika za ispis.
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Upotreba papira

Funkcija obostranog ispisa (ru¢na ili automatska) i N-maks. ispisa (vise stranica ispisano na jednom listu
papira) moze smanijiti koli¢inu papira potrebnu za ispis te tako pridonijeti o¢uvanju prirodnih resursa.

Plastika

Plasticni dijelovi tezi od 25 grama oznaceni su u skladu s medunarodnim standardima kako bi se prilikom
odlaganja proizvoda na otpad lakSe identificirala plastika za reciklazu.

Potrosni materijal za ispis za uredaj HP LaserJet

Izvorni HP-ov potrosni materijal osmisljen je da bude ekoloski prihvatljiv. HP pomaze u o€uvanju resursa i
papira prilikom ispisa. Uz to, po zavrsetku vam omogucujemo jednostavno i besplatno recikliranje.

Svi HP-ovi spremnici koji se vrate u program HP Planet Partners prolaze kroz viSefazni postupak recikliranja u
kojem se materijali odvajaju i preraduju za koriStenje kao sirovi materijal u novim izvornim HP-ovim
spremnicima i svakodnevnim proizvodima. Nijedan izvorni HP-ov spremnik koji se vrati u program HP Planet
Partners nikad nece dospjeti na odlagaliSte, a HP nikad ne¢e ponovno puniti ili prodavati izvorne HP-ove
spremnike.

Kako biste sudjelovali u programu povrata i recikliranja HP Planet Partners, posjetite www.hp.com/
recycle. Odaberite svoju drzavu ili regiju da biste dobili informacije o povratu HP-ovog potrosnog
materijala. Visejezicne informacije i upute za program takoder se nalaze u svakom novom HP LaserJet
paketu spremnika za ispis.

" Dostupnost programa se razlikuje. Dodatne informacije potrazite na web-mjestu www.hp.com/recycle.

Papir

Ovaj proizvod moze upotrebljavati reciklirani papir i lagani papir (EcoFFICIENT™) kada papir zadovoljava
smjernice navedene u Vodi¢u za potrosni materijal za HP LaserJet pisace. Ovaj proizvod moze upotrebljavati
reciklirani papir i lagani papir (EcoFFICIENT™) sukladno standardu EN12281:2002.

KoriSteni materijali
Ovaj HP proizvod ne sadrzi zivu.

Ovaj HP-ov proizvod ne sadrzi bateriju.

Odlaganje opreme u otpad (EU i Indija)

i okolinu tako da odnesete opremu za otpad na odredeno zbirno odlagaliSte za recikliranje otpadne elektri¢ne
i elektronicke opreme. Za vise informacija kontaktirajte sluzbu za odlaganje ku¢nog otpada ili idite na

stranicu: www.hp.com/recycle.
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Recikliranje elektronickog hardvera

HP potice korisnike na recikliranje iskoriStenog elektronitkog hardvera. Dodatne informacije o programima
recikliranja potraZite na adresi: www.hp.com/recycle.
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Informacije o recikliranju hardvera u Brazilu

Este produto eletrdnico e seus componentes nao devem ser descartados no lixo comum, pois embora
é estejam em conformidade com padrdes mundiais de restri¢do a substancias nocivas, podem conter, ainda
< que em quantidades minimas, substancias impactantes ao meio ambiente. Ao final da vida util deste produto,
/ o usuario deverd entrega-lo a HP. A ndo observancia dessa orientacdo sujeitara o infrator as san¢des
previstas em lei.

\|—© Apos 0 uso, as pilhas e/ou baterias dos produtos HP deverdo ser entregues ao estabelecimento comercial ou
rede de assisténcia técnica autorizada pela HP.
Nao descarte o
produto eletronico
em lixo comum

Para maiores informagdes, inclusive sobre os pontos de recebimento, acesse:

www.hp.com.br/reciclar

Kemijske tvari

HP je predan informiranju korisnika o kemijskim tvarima u svojim proizvodima kako to zahtijevaju pravni
propisi kao sto je REACH (Propis EC Br. 1907/2006 Europskog parlamenta i vijec¢a). IzvjeS¢e s podacima o
kemijskim tvarima za ovaj proizvod mozZete pronaci na adresi: www.hp.com/go/reach.

Podaci za napajanje uredaja prema Uredbi Komisije Europske
unije br. 1275/2008

Podatke o napajanju proizvoda, ukljucujuci potrosnju energije proizvoda u umrezenom stanju ¢ekanja ako su
svi zitani mrezni prikljuci spojeni i svi bezi¢ni mrezni prikljucci aktivirani, potrazite na 14. str. u dijelu
»Dodatne informacije” u IT ECO deklaraciji proizvoda na www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/
productdata/itecodesktop-pc.html.

Izjava o ogranicenju uporabe opasnih tvari (Indija)
This product complies with the "India E-waste Rule 2011" and prohibits use of lead, mercury, hexavalent

chromium, polybrominated biphenyls or polybrominated diphenyl ethers in concentrations exceeding 0.1
weight % and 0.01 weight % for cadmium, except for the exemptions set in Schedule 2 of the Rule.

Izjava o ograni¢enju opasnih tvari (Turska)

Tiirkiye Cumhuriyeti: EEE Yénetmeligine Uygundur

Izjava o ogranicenju opasnih tvari (Ukrajina)
06ﬂa,D,HaHH$I Bip,nosi.u,ae BuMoram TexHiYHoro pernameHTy Lwoano o6bMexXeHHs BUKOPUCTAHHA OeAKnX

Hebe3neyHUX pe4yoBUH B €/IEKTPMYHOMY Ta e/IEKTPOHHOMY 06/1aAHAHHI, 3aTBEPA>KEHOr0 NOCTAaHOBOK
Kab6iHeTy MiHicTpiB YkpaiHu Big 3 rpyaHsa 2008 N2 1057
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Tablice materijala (Kina)
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Uredba o provedbi energetske oznake za Kinu za pisac, faks i
fotokopirni uredaj
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Tablica s podacima o sigurnosti materijala (MSDS, Material
safety data sheet)

Tablice s podacima o sigurnosti materijala (MSDS) za materijal koji sadrzi kemijske supstance (primjerice
toner) mogu se nabaviti na web-stranici tvrtke HP, na adresi www.hp.com/go/msds.

EPEAT

Vecina HP-proizvoda zadovoljava ekoloSke standarde EPEAT. EPEAT je sveobuhvatni ekoloski certifikat koji
sluzi utvrdivanju ekoloski prihvatljive elektronitke opreme. Vise informacija o certifikatu EPEAT potrazite na
internetskoj stranici www.epeat.net. Informacije o HP-ovim proizvodima u registru EPEAT potrazite na
internetskoj stranici www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/pdf/epeat_printers.pdf.

Za viSe informacija
Zainformacije o ovim ekoloskim temama:
e List s ekoloskim profilom proizvoda za ovaj i mnoge srodne HP proizvode
e  Predanost tvrtke HP o€uvanju okolisa
e  Sustav za ocuvanje okolisa tvrtke HP
e  Program tvrtke HP za vracanje proizvoda na kraju vijeka trajanja i za recikliranje
e Lists podacima o materijalnoj sigurnosti

Posjetite www.hp.com/go/environment.

Takoder posjetite www.hp.com/recycle.
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Regulatorneizjave

FCC propisi

Ova oprema je testirana i sukladna je ograni¢enjima za digitalne uredaje Klase B, prema Clanku 15 FCC
propisa. Ova ogranitenja sastavljena su kako bi se osigurala odgovarajuéa zastita od Stetnih smetnji pri
kuc¢noj instalaciji. Ova oprema generira, koristi i moze zraciti energiju na radijskim frekvencijama. Ako se ova
oprema ne instalira i ne koristi u skladu s uputama, moze uzrokovati Stetne smetnje u radio komunikaciji. Ne
moze se, medutim, jam¢iti kako do smetnji nece do¢i kod odredene instalacije. Ako oprema uistinu uzrokuje
Stetne smetnje pri radijskom ili televizijskom prijemu, a to se moze odrediti ukljucivanjem i iskljucivanjem
opreme, korisniku se preporuca sprecavanje smetnji pomocu sljedec¢ih mjera:

e  Antenu prijemnika usmijerite na drugu stranuili je premjestite.
e  Povecajte razmak izmedu opreme i prijemnika.
e  Opremu priklju¢ite na uti¢nicu koja se ne nalazi unutar strujnog kruga prijemnika.

e  Posavjetujte se s distributerom ili iskusnim radio/televizijskim tehni¢arom.

Ej?'” NAPOMENA: Sve promjene ili modifikacije pisaca koje nije izri¢ito odobrila tvrtka HP mogu korisnika lisiti
ovlasti za upravljanje ovom opremom.

Radi sukladnosti s ograni¢enjima za Klasu B u ¢lanku 15 FCC pravila obavezna je upotreba zasti¢enog kabela
sucelja.

Kanada - Industry Canada ICES-003 Izjava o sukladnosti
CAN ICES-3(B)/NMB-3(B)

EMCizjava (Koreja)

B= J17I 0l J1J1= Jt3E8(B=2)22 AN EgSES & Dl
(Or2E8 $&S40100) | JIZ2Hd =2 JHE0A AL86ts A
H, 2= NF0A AISE = UASL

Upute za kabel za napajanje
Provjerite odgovara li izvor napajanja specifikacijama za napon uredaja. Specifikacija za napon nalazi se na
naljepnici uredaja. Uredaj koristi izmjeni¢ni napon od 110 — 127 V ili izmjeni¢ni napon od 220 - 240 Vi 50/60
Hz.

Kabelom za napajanje uredaj povezite s uzemljenom uti¢nicom za izmjeni¢ni napon.

A OPREZ: Da biste izbjegli oStecenje uredaja, koristite samo kabel za napajanje koji ste dobili s njim.

Sigurnost lasera

Centar za uredaje i utjecaj zracenja na zdravlje (Center for Devices and Radiological Health, CDRH) pri Uredu
za hranui lijekove u SAD-u (U.S. Food and Drug Administration) od 1. kolovoza 1976. primjenjuje propise za
laserske uredaje. Uredaji dostupni u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama moraju biti u skladu s ovim propisima.
Ovaj je uredaj certificiran kao laserski proizvod “Klase 1”7, prema Standardu zracenja koji je Ministarstvo
zdravstva Sjedinjenih Americkih Drzava (Department of Health and Human Services, DHHS) sastavilo prema
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Zakonu o kontroli zdravlja i sigurnosti iz 1968. Kako zastitna kuc¢iSta i vanjski poklopci u potpunosti
zadrzavaju zracenje koje se emitira unutar uredaja, laserska zraka ne moze izaci iz uredaja ni u jednoj fazi
ispravne upotrebe uredaja.

A UPOZORENJE! KoriStenje kontrola, prilagodavanje ili izvrSavanje postupaka koji nisu u skladu s uputamau
ovom korisnickom priru¢niku moze uzrokovati izlozenost opasnom zracenju.

Izjava o laseru za Finsku
Luokan 1 laserlaite
Klass 1 Laser Apparat

HP LaserlJet 1020 printer, laserkirjoitin on kdyttdjan kannalta turvallinen luokan 1 laserlaite. Normaalissa
kaytossa kirjoittimen suojakotelointi estda lasersateen paasyn laitteen ulkopuolelle. Laitteen
turvallisuusluokka on maaritetty standardin EN 60825-1 (2007) mukaisesti.

VAROITUS!

Laitteen kayttaminen muulla kuin kayttdohjeessa mainitulla tavalla saattaa altistaa kdyttajan
turvallisuusluokan 1 ylittavalle nakymattomalle lasersateilylle.

VARNING!

Om apparaten anvands pa annat satt an i bruksanvisning specificerats, kan anvandaren utsattas for osynlig
laserstralning, som overskrider gransen for laserklass 1.

HUOLTO

HP LaserJet 1020 printer - kirjoittimen sisalla ei ole kayttajan huollettavissa olevia kohteita. Laitteen saa
avata ja huoltaa ainoastaan sen huoltamiseen koulutettu henkil6. Tallaiseksi huoltotoimenpiteeksi ei
katsota variainekasetin vaihtamista, paperiradan puhdistusta tai muita kayttdjan kasikirjassa lueteltuja,
kayttajan tehtavaksi tarkoitettuja yllapitotoimia, jotka voidaan suorittaa ilman erikoistyokaluja.

VARO!

Mikali kirjoittimen suojakotelo avataan, olet alttiina nakymattomallelasersateilylle laitteen ollessa
toiminnassa. Ald katso sateeseen.

VARNING!

Om laserprinterns skyddshdlje Oppnas da apparaten ar i funktion, utsattas anvandaren for osynlig
laserstralning. Betrakta ej stralen.

Tiedot laitteessa kaytettavan laserdiodin sateilyominaisuuksista: Aallonpituus 775-795 nm Teho 5 m W
Luokan 3B laser.
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GS izjava (Njemaéka)

Das Gerat ist nicht fiir die Benutzung im unmittelbaren Gesichtsfeld am Bildschirmarbeitsplatz vorgesehen.
Um storende Reflexionen am Bildschirmarbeitsplatz zu vermeiden, darf dieses Produkt nicht im
unmittelbaren Gesichtsfeld platziert werden.

Das Gerat ist kein Bildschirmarbeitsplatz gemaR BildscharbV. Bei ungiinstigen Lichtverhaltnissen (z. B.
direkte Sonneneinstrahlung) kann es zu Reflexionen auf dem Display und damit zu Einschrankungen der
Lesbarkeit der dargestellten Zeichen kommen.

Sukladnost za Euroaziju (Bjelorusija, Kazahstan, Rusija)
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E HP-ovidijeloviipribor

U ovome dodatku nalaze se informacije o sljedecem:

° Narucivanje potrosnog pribora

° Upotreba HP-ovih uloZaka s tonerom
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Narucivanje potrosnog pribora

Moguénosti pisa¢a mozete povecati dodatnim priborom i opremom. Koristite pribor i opremu koja je iskljucivo

namijenjena za pisa¢ HP LaserJet 1020 kako bi se postigao optimalan ucinak.

Tablica E-1 Informacije za naruéivanje

Predmet

Opis ili namjena

Broj artikla

Potrosni pribor

HP-ov visenamjenski papir

Papir marke HP za razli¢ite
namjene (1 kutija sadrzi

10 snopova od po 500 listova).
Za narucivanje uzorka u SAD-u
nazovite telefonski broj
800-471-4701.

HPM1120

Papir HP LaserJet

Vrhunski papir marke HP za
pisate HP LaserJet (1 kutija
sadrzi 10 snopova od po

500 listova). Za narucivanje
uzorka u SAD-u nazovite
telefonski broj 800-471-4701.

HPJ1124

Prozirne folije HP LaserJet

Prozirne folije marke HP za
crno-bijele pisace HP LaserJet.

92296T (letter)

92296U (A4)

UloSci s tonerom za pisac
HP LaserJet 1020

Ulosci s tonerom

Zamjenski ulosci s tonerom za
pisac HP LaserJet 1020.

2000 stranica
Pojedinosti o tome pogledajte

u dijelu Vijek trajanja uloska s
tonerom na stranici 115.

Q2612A

Dodatna dokumentacija

HP LaserJet family print media
guide (Priru¢nik za medije
pisata iz obitelji HP LaserJet)

Prirucnik za upotrebu papirai
ostalih medija za ispis na
pisacima HP LaserJet.

5851-1468

NAPOMENA: Dokument se
moze preuzeti s web-stranice
http://www.hp.com/support/
lipaperguide/.

Zamjenski dijelovi

Valjak podizaca medija Sluzi za podizanje medija iz RL1-0266
ulazne ladice i provlacenje kroz
pisac.

Razdvojni umetak Sprjecava da se vise listova RL1-0269

povuce u pisac.

Pribor

Poklopac ulazne ladice

Sluzi za pokrivanje medija u
ulaznoj ladici.

Q2460-40004 (SAD)

Q2460-40005 (Europa)
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Upotreba HP-ovih ulozaka s tonerom

U ovome se dijelu nalaze informacije o HP-ovim uloScima s tonerom, kao i upute za preraspodijelu toneraii
zamjenu ulozaka.

HP-ovo nacelo o uloScima s tonerom koje ne proizvodi HP

Tvrtka HP ne preporucuje upotrebu novih, ponovno napunjenih ni preradenih spremnika s tonerom drugih
proizvodaca. Kako se ne radi o HP proizvodima, HP ne mozZe utjecati na njihov dizajn niti kontrolirati njihovu
kvalitetu. Servis ili popravak uzrokovan koristenjem uloZaka s tonerom koje ne proizvodi HP nece biti
pokriven jamstvom pisaca.

[%”r NAPOMENA: Jamstvo ne pokriva Stete uzrokovane softverom, suceljem ili dijelovima koje nije isporucio HP.

Web-stranice tvrtke HP za zastitu od krivotvorina

Ako vas poruka upravljacke ploce nakon instalacije HP spremnika s tonerom obavijesti kako spremnik nije
HP-ov proizvod, posjetite www.hp.com/go/anticounterfeit. Tvrtka HP ¢e odrediti jesu li spremnici originalni i
poduzeti korake kako bi se problem rijesio.

Vas spremnik s tonerom mozda nije originalan HP-ov proizvod ako primijetite sljedece:
e  Stranica stanja potroSnog materijala ukazuje da je instaliran potrosSni materijal drugog proizvodaca.
e Imate niz problema sa spremnikom.

e  Spremnik ne izgleda kao obi¢no (na primjer, pakiranje se razlikuje od HP pakiranja).

Skladistenje ulozaka s tonerom

Nemoijte vaditi uloZzak s tonerom iz paketa dok ga niste spremni upotrijebiti.

A OPREZ: Kako se ulozak s tonerom ne bi oStetio, $to manje ga izlazite izravnoj svjetlosti.

Na nekim je paketima uloSka s tonerom za pisace HP LaserJet utisnuta slovnobrojc¢ana Sifra s datumom. Ta
Sifra predstavlja razdoblje od 30 mjeseci od datuma proizvodnije tijekom kojega su osigurani u€inkoviti
procesi upravljanja inventarom izmedu HP-a i njegovih distributera. On ne oznacava vijek trajanja tonera (u
skladistu) niti je na bilo koji nacin vezan uz jamstvene uvjete i odredbe.

Vijek trajanja uloska s tonerom

Vijek trajanja uloSka s tonerom ovisi o koli€ini tonera koji se troSi na ispis. Kod ispisa teksta koji zauzima
otprilike 5% povrsine stranice, ulozak za pisa¢ HP LaserJet 1020 dostatan je za prosjecno 2000 stranica.

[%”r NAPOMENA: Moguce je da ce zaliha tonera trajati dulje od mehanickih dijelova u uloSku. Ukoliko se pod tim
uvjetima pocne smanjivati kvaliteta ispisa, potrebno je staviti novi ulozak s tonerom, ¢ak i ako je u starome
uloSku ostalo nesto tonera.

Naznaceni vijek trajanja pretpostavlja da je gustoca ispisa namjestena na 3, te da je EconoMode iskljucen. (To
su zadane postavke.)
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Usteda tonera

Dok koristi EconoMode, pisac e trosSiti manje tonera po stranici. 0dabirom te opcije produljit ¢e se vijek
trajanja uloSka s tonerom i smanjiti troSak ispisa, ali istodobno i smanijiti kvaliteta ispisa. HP ne preporucuje
da se iskljucivo koristi EconoMode.
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skladiStenje 115
upotreba HP-ovih ulozaka 115
vijek trajanja 115
vratasca 4
zamjena 51
upotreba HP-ovih ulozaka s
tonerom 115
upravljacka plo¢a 5
upravljacki program pisaca
instaliranje 8
mjesta za preuzimanje 2
Windows 8
USB prikljucak, polozaj 4
usteda tonera 116

utiCnica za napajanje 4

v
vadenje zaglavljenog papira 69
valjak podizaca
CiS¢enje 46
zamjena 43
veze u prirucniku 2
vijek trajanja, ulozak s tonerom 115
viSe stranica, ispis na jedan list
papira 34
vodeni zigovi, ispis 37
vodilice, mediji
glavna ulaznaladica 6
prioritetni ulazni otvor 6
vodilice medija
glavna ulaznaladica 6
prioritetni ulazni otvor 6
vodilice medija pisaca
glavnaulaznaladica 6
prioritetni ulazni otvor 6
vratasca, ulozak s tonerom 4

W
web-mjesta
sluzba za korisnike 99
web-stranice
izvjeS€a o prijevarama 92,115
Tablice s podacima o sigurnosti
materijala (MSDS) 107
Web-stranice o prijevarama 92,115

Z
zaglavljeni papir, vadenje 69
zamjena
razdvojni umetak 47
ulozak s tonerom 51
valjak podizaca 43
zamjenski dijelovi 114

aruljica pozornosti 4

aruljica pripravnosti 4
zaruljice

pozornost 4

Pripravan 4

svjetlosni signali Zaruljica 56

N< N< Nie<
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