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1 Zaklady tiskarny

Tato kapitola obsahuje informace o nasledujicich tématech:

° Rychly pfistup k dalSim informacim

° Konfigurace tiskarny

° Piehled

° Ovladaci panel tiskarny

° Drahy médii

° Pfipojeni tiskarny

° Software tiskarny

° Stranka s informacemi o tiskarné

° Poznamky k médiim tiskarny

csww



2

Rychly pristup k dalsim informacim
V nésleduijicich ¢astech jsou uvedeny zdroje dalSich informaci o tiskarné HP LaserJet 1020.

Webové odkazy na ovladace, software a podporu

Chcete-li kontaktovat servisni sluzby nebo podporu spole¢nosti HP, pouzijte nasledujici odkazy.

Tiskarna HP LaserJet 1020

e  Jste-lina uzemi USA, prejdéte na stranky http://www.hp.com/support/[j1020/.

e  Vijinych zemich/oblastech pfejdéte na stranky http://www.hp.com/.

0dkazy na uzivatelskou prirucku

e  Prehled na strance 4 (umisténi soucasti tiskarny)

° Vyména tiskové kazety na strance 51

e  Reéeni problémti na strance 53

° Objednani spotiebniho materialu na strance 114

vre

Kde hledat dalsi informace

s _wvs

e  Uzivatelska pfFirucka na disku CD. Podrobné informace o pouzivani a odstranovani zavad tiskarny. Jsou
obsazeny na disku CD-ROM dodaném spolu s tiskarnou.

e Napovéda online. Informace o moznostech tiskarny, které jsou dostupné v ovladacich tiskarny. Chcete-
li zobrazit soubor napovédy, oteviete ndpovédu online v ovladaci tiskarny.

e  Uzivatelska pfirucka HTML (online). Podrobné informace o pouzivani a odstranovani zavad tiskarny. K
dispozici na adrese http://www.hp.com/support/lj1020/. Po pfipojeni vyberte moznost Manuals
(PFirugky).
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Konfigurace tiskarny

V nasledujicim textu je uvedena standardni konfigurace tiskarny HP LaserJet 1020.

Tiskarna HP LaserJet 1020
e 14 stran/min. (ppm) pro média formatu A4 a 15 stran/min. pro média formatu Letter
®  Prvnistranka vytiSténa jiz za 10 sekund

e  FastRes 1200: Efektivni vystupni kvalita 1200 dpi (600 x 600 x 2 dpi s pouzitim technologie
HP Resolution Enhancement technology [REt])

e  Hlavni vstupni zasobnik na 150 list
e  Zasobnik prioritniho podavani

e  Kapacita vystupu 100 listh

e  Rezim EconoMode (ispora toneru)

e  Tisk vodoznaku, brozur, vice stranek na list (N-up) a tisk prvni stranky na jiné médium nez zbytek
dokumentu

e 2 MBpaméti RAM
° Tiskova kazeta na 2000 stranek
e  USB 2.0 High Speed

e  Hlavnivypinac
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Prehled

Na nasledujicich obrazcich jsou zobrazeny soucasti tiskarny HP LaserJet 1020.

1 Indikator Pozor

2 Indikator Pfipraveno

3 Dvirka tiskové kazety

q Podpéra pro média na vystupu

5 Zasobnik prioritniho podavani

6 Hlavni vstupni zasobnik na 150 listt

7 Vystupni pfihradka

1 Vypina¢

2 Zasuvka napajeni

3 Port USB
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Ovladaci panel tiskarny

Ovladaci panel tiskarny sestava ze dvou indikatoru. Tyto indikatory sviti nebo blikaji v urc¢itych intervalech,
které identifikuji stav tiskarny.

1 Indikator Pozor: Upozoriuje na prazdné vstupni zasobniky tiskarny, oteviena dvirka tiskové kazety, chybéjici tiskovou kazetu a
jiné chyby. Dalsi informace naleznete v ¢asti Stranka s informacemi o tiskarné na strance 10.

2 Indikator PFipraveno: Tiskarna je pfipravena k tisku.

E,?"” POZNAMKA: Popis sekvenci indikator( naleznete v ¢asti Sekvence indikator( na strance 56.
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Drahy médii
Nasledujici ¢asti popisuiji vstupni zasobniky a vystupni pfihradku.

Zasobnik prioritniho podavani
Zasobnik prioritniho podavani slouzi ke vloZeni jednoho listu papiru, obalky, pohlednice, Stitku nebo
pruhledné félie. Zasobnik prioritniho podavani lze pouZit také pro tisk prvni stranky na jiné médium nez

zbytek dokumentu.

Vymezovace média zajistuji, aby bylo médium spravné podano do tiskarny a aby tisk nebyl nakfivo (vzhledem
k médiu). Pri vkladani média upravte vymezovace média tak, aby odpovidaly Sifce pouzitého média.

DalSi informace o typech médii najdete v ¢asti Vybér papiru a jinych médii na strance 22.

Hlavni vstupni zasobnik

Hlavni vstupni zasobnik pfistupny z pfedni ¢asti tiskarny pojme az 150 listl papiru o gramazi 20 |b nebo
jiného média. Informace o specifikacich médii najdete v ¢asti Kapacita a vykon tiskarny na strance 76.

Vymezovace média zajistuji, aby bylo médium spravné podano do tiskarny a aby tisk nebyl nakfivo (vzhledem
k médiu). Hlavni vstupni zasobnik je vybaven bo¢nim a pfednim vymezovacem médii. P¥i vkladani média
upravte vymezovace média tak, aby odpovidaly Sifce a délce pouzitého média.

Vystupni prihradka

Vystupni prihradka je umisténa na horni strané tiskarny. Shromazduji se zde vytisknuta média ve spravném
poradi. Podpéra pro média na vystupu zajistuje vylepSené skladani pro rozsahlé tiskové ulohy.
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Pripojeni tiskarny
Tiskarna HP LaserJet 1020 podporuje pfipojeni pomoci vysokorychlostniho USB 2.0.
Pripojeni kabelu USB

1. Zapojte kabel USB do tiskarny.

2. Druhy konec kabelu USB ptipojte po zobrazeni prislusného pokynu pfi instalaci softwaru do pocitace.
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Software tiskarny

V nasleduijicich ¢astech jsou popsany podporované operacni systémy a software dodavany spolu s tiskarnou
HP LaserJet 1020.

E;#” POZNAMKA: Néktery software neni k dispozici ve véech jazycich.

Podporované operacni systémy
Spolecné s tiskarnou se dodava software pro nasledujici operacni systémy:
e  Windows Vista (32bitova a 64bitova verze)
e  Windows XP (32bitova a 64bitova verze)
e  Windows 7 (32bitova a 64bitova verze)
e  Windows Server 2003 (32bitova a 64bitova verze)

DalSi informace o upgradu ze systému Windows 2000 Server na systém Windows Server 2003,
pouzivani funkce Ukazat a tisknout systému Windows Server 2003 a pouzivani terminalovych sluzeb
a tisku v systému Windows Server 2003 najdete na webu http://www.microsoft.com/.

Software tiskarny pro pocitace se systémem Windows

V nasleduijicich ¢astech jsou uvedeny pokyny pro instalaci softwaru tiskarny v rGiznych operacnich systémech
Windows a softwaru, ktery je k dispozici pro vsechny uzivatele tiskarny.

Instalace softwaru tiskarny pro vSechny ostatni operacni systémy

Do jednotky CD-ROM pocitace vlozte disk CD dodany s tiskarnou. Postupujte podle pokynii pro instalaci na
obrazovce.

EJ?'” POZNAMKA: Pokud se uvodni obrazovka nezobrazi, klepnéte na tlacitko Start na hlavnim panelu systému
Windows, klepnéte na polozku Spustit, zadejte pfikaz Z : \ setup (kde Z je pismeno oznatuijici jednotku CD-
ROM) a klepnéte na tlatitko OK.

Ovladace tiskarny

Ovladac tiskarny je softwarova soucast zajistujici pristup k funkcim tiskarny a umoznujici komunikaci mezi
pocitacem a tiskarnou.

Vlastnosti tiskarny (ovladac)

Vlastnosti tiskarny ovliviiuji chovani tiskarny. MGzete zménit vychozi nastaveni, jako je napfiklad format
a typ média, tisk vice stranek na jeden list média (tisk N stranek na list), rozliseni a vodoznaky. Vlastnosti
tiskarny mazete otevfit nasledujicimi zplsoby:

e  Vsoftwarové aplikaci, ze které tisknete. Zméni se pouze nastaveni pro aktualni softwarovou aplikaci.

e  Voperacnim systému Windows. Zméni se vychozi nastaveni pro vsechny budouci tiskové ulohy.

[%F POZNAMKA: Protoze riizné softwarové aplikace pouzivaji riizné zplisoby pro pristup k vlastnostem
tiskarny, v nasleduijici ¢asti najdete zplsoby nejcastéji pouzivané v systémech Windows Vista, Windows 7
a Windows XP.
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Zména nastaveni pouze pro aktualni softwarovou aplikaci

[%”r POZNAMKA: 1kdyz se kroky v jednotlivych softwarovych aplikacich mohou liéit, jde o nejbéznéjsi zplsob.

1. Vsoftwarové aplikaci kliknéte v nabidce Soubor na piikaz Tisk.
2. Vdialogovém okné Tisk kliknéte na polozku Vlastnosti.

3. Zménte nastaveni a kliknéte na tlacitko OK.

Zména vychoziho nastaveni pro vSechny budouci tiskové tilohy v systému Windows

1. Windows Vista a Windows 7: V nabidce Start kliknéte na moznost Ovladaci panely a poté v kategorii
Hardware a zvuk kliknéte na polozku Tiskarna.

Windows XP a Windows Server 2003 (z vychoziho zobrazeni nabidky Start): Kliknéte na tlacitko Start
a potom na prikaz Tiskarny a faxy.

Windows XP a Windows Server 2003 (z klasického zobrazeni nabidky Start): Kliknéte na tlacitko
Start, na polozku Nastaveni a na moznost Tiskarny.

2. Kliknéte pravym tlacitkem mysi na ikonu ovladace a poté kliknéte na moznost Piedvolby tisku.

Napovéda online pro vlastnosti tiskarny

Online napovéda k vlastnostem tiskarny (ovladace) obsahuje konkrétni informace o funkcich vlastnosti
tiskarny. Tato online ndpovéda vas provede postupem zmény vychozich nastaveni tiskarny. Online napovéda
nékterych ovladacli obsahuje pokyny k pouziti kontextové napovédy. V kontextové napovédeé jsou popsany
moznosti pro funkci ovladace, kterou mate aktualné otevienou.

Chcete-li ziskat pFistup k online napovédé vlastnosti tiskarny
1.  Vsoftwarové aplikaci kliknéte na nabidku Souber a poté na moznost Tisk.

2. Kliknéte na polozku Vlastnosti a poté na moznost Napovéda.

Priority nastaveni tisku

Nastaveni tisku pro tuto tiskarnu [ze zménit dvéma zplsoby: v softwarové aplikaci nebo v ovladaci tiskarny.
Zmény provedené v softwarové aplikaci potlaci nastaveni zménéna v ovladacdi tiskarny. V ramci softwarové
aplikace zmény provedené v dialogovém okné Vzhled stranky potlaci zmény provedené v dialogovém okné
Tisk.

Stranka s informacemi o tiskarné

Pokud lze urcité nastaveni tisku zménit vice nez jednim z uvedenych zplisobd, pouzijte zplsob, ktery ma
nejvyssi prioritu.

csww Software tiskarny
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Stranka s informacemi o tiskarne

Zkusebni stranka tiskarny obsahuje informace o tiskarné, které jsou obsazeny v paméti tiskarny. Béhem
instalace se miizete rozhodnout pro tisk zkusebni stranky tiskarny. Pokud se stranka vytiskne, nainstalovali
jste tiskarnu spravné.

ZkusSebni stranka tiskarny

ZkusSebni stranka tiskarny obsahuje informace o ovladadi tiskarny a nastavenich portu. Stranka obsahuje
také informace o nazvu a modelu tiskarny, nazvu pocitace apod. Zkusebni stranku tiskarny mizete
vytisknout prostiednictvim ovladace tiskarny.
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Poznamky k médiim tiskarny

Tiskarny HP LaserJet poskytuji prvotridni kvalitu tisku. Tiskarna akceptuje riizna tiskova média, jako jsou
samostatné listy papiru (v¢etné recyklovaného papiru), obalky, stitky, fdlie, velinovy papir a papir vlastniho
formatu. Vlastnosti jako hmotnost, hrubost a obsah vlhkosti jsou dilezité faktory, které ovliviuji vykon
tiskarny a kvalitu vystupu.

Tiskarna muze pouzivat Sirokou Skalu papiru a dalsich tiskovych médii podle pokyn(li obsazenych v této
uzivatelské prirucce. Média, ktera neodpovidaji témto pokyniim, mohou zplsobit nasleduijici problémy:

e nizka kvalita tisku,
e  (astéjSi uviznuti papiru,
e  predcasné opotiebeni tiskarny vyZadujici opravu.

Nejlepsich vysledkl dosahnete, pokud pouzijete pouze znackovy papir a tiskova média HP. Spole¢nost HP
nemuze doporucit pouzivanijinych znacek. Vzhledem k tomu, Ze se nejedna o originalni vyrobky, nemuze
spolecnost HP ovlivnit ani kontrolovat jejich kvalitu.

Muze se stat, Zze média vyhovuji vsem zasadam uvedenym v této pfirucce, a presto nebudou pfinaset
uspokojivé vysledky. Pficinou mize byt nespravna manipulace, nepfijatelna Groven teploty a vlhkosti nebo
jiné proménlivé podminky, na néz nema spole¢nost HP vliv.

Pred nakupem vétSiho mnozstvi média zkontrolujte, zda vyhovuje vSem zasadam uvedenym v této pfirucce a

v ptirucce HP LaserJet printer family media guide (Pfirucka tiskaren fady HP LaserJet). Tyto zasady jsou k
dispozici ke stazeni na adrese http://www.hp.com/support/ljpaperguide/. DalSi informace o objednani zasad
najdete v €asti Objednani spotiebniho materialu na strance 114. Pfed nakupem vétsiho mnozstvi médium
vzdy vyzkousSejte.

A UPOZORNENI: Budou-li pouzita média, ktera nevyhovuii technickym pozadavkdim zafizeni spole¢nosti HP,

muze dojit k problémdm tiskarny, které budou vyzadovat opravu. Na takovou opravu se nevztahuje zaruka
ani servisni smlouva spolecnosti HP.

Podporované formaty médii

csww
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Tiskové ulohy

Tato kapitola obsahuje informace o nasledujicich tématech:

Ru¢ni podavani

ZruSeni tiskové ulohy

Vyznam nastaveni kvality tisku

Optimalizace kvality tisku u riznych typt médii

Pokyny k pouzivani médii

Vybér papiru a jinych médii

VloZeni média do vstupnich zasobnik(

Tisk obalky

Tisk vice obalek

Tisk na félie nebo Stitky

Tisk na hlavi¢kovy papir a predtisténé formulare

Tisk na vlastni format média a karet

Tisk na obé strany papiru (ru¢ni oboustranny tisk)

Tisk vice strdnek na jeden list papiru (tisk N-up)

Tisk brozur

Tisk vodoznaku
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Rucni podavani
Pti tisku na média raznych formatu lze pouzit ru¢ni podavani, napfiklad pfi tisku na obalky, potom na format

Letter a potom opét na obalky atd. Vlozte obalku do zasobniku prioritniho podavani a hlavickovy papir viozte
do hlavniho vstupniho zasobniku.

Tisk s ruénim podavanim

1.  Otevrete vlastnosti tiskarny (nebo predvolby tisku v systému Windows 2000 a XP). Pokyny najdete
v ¢asti Vlastnosti tiskarny (ovladac) na strance 8.

2. Nakarté Papir a kvalita vyberte z rozeviraciho seznamu Source is (Zdroj) polozku Ruéni zakladani.

3. Vlozte médium do zasobniku prioritniho podavani a klepnéte na tlacitko Continue (Pokracovat).
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Zruseni tiskoveé ulohy

Tiskovou ulohu lze zrusit v softwarové aplikaci nebo v tiskové fronté.

Chcete-li zastavit tiskarnu ihned, vyjméte z ni zbyvaijici papir. Jakmile se tiskarna zastavi, pouzijte jednu
z nasledujicich moznosti.

e  Softwarova aplikace: Obvykle se na obrazovce kratce objevi dialogové okno, které umoziuje zrusit
tiskovou ulohu.

e  Tiskova fronta systému Windows: Pokud tisk ¢eka v tiskové fronté (v paméti pocitace) nebo zafazovaci
sluzbé pro tisk, odstrante Glohu z tohoto umisténi. Klepnéte na tlacitko Start a poté na polozky
Nastaveni a Tiskarny nebo Tiskarny a faxy. Poklepanim na ikonu HP LaserJet 1020 oteviete okno a
poté vyberte tiskovou ulohu a stisknéte tlacitko Odstranit nebo Zrusit.

Jestlize indikator stavu po stornovani tisku na ovladacim panelu neustale blika, pocitac stale odesila tiskovou
Ulohu do tiskarny. Bud' odstrante tiskovou tlohu z tiskové fronty, nebo vyckejte, az pocitac ukonci odesilani
dat. Tiskarna se vrati do stavu Pfipraveno.
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Vyznam nastaveni kvality tisku

Nastaveni kvality tisku ovliviiuje sytost tisku na strance a styl vytisténé grafiky. Nastaveni kvality tisku lze
vyuzit také k optimalizaci kvality tisku pro urcité typy médii. Dalsi informace naleznete v ¢asti Optimalizace
kvality tisku u rGznych typt médii na strance 17.

Ve vlastnostech tiskarny lze zménit nastaveni tak, aby tisk odpovidal typu Glohy, kterou tisknete. Pouzivaji
se nasledujici nastaveni:

e  FastRes 1200: Toto nastaveni poskytuje efektivni vystupni kvalitu 1200 dpi (600 x 600 x 2 dpi s
pouzitim technologie HP Resolution Enhancement technology [REt]).

° 600 dpi: Toto nastaveni poskytuje vystup s rozlisenim 600 x 600 dpi s vyuzitim technologie REt
(Resolution Enhancement) pro vylepSeny vystup textu.

e  Rezim EconoMode (iispora toneru): Text se tiskne s pouzitim mensiho mnozstvi toneru. Toto nastaveni
je vhodné pri tisku konceptt. Tuto moznost lze zapnout nezavisle na ostatnich nastavenich kvality
tisku.

1.  Otevrete vlastnosti tiskarny (nebo predvolby tisku v systému Windows 2000 a XP). Pokyny najdete
v Casti Vlastnosti tiskarny (ovladac) na strance 8.

2. Nakarté Upravy vyberte pozadované nastaveni kvality tisku.

EJ?'” POZNAMKA: Ne véechny funkce tiskarny jsou dostupné ve véech ovladacich a operacnich systémech.
Informace o dostupnosti funkci pro dany ovladac naleznete v napovédé online pro vlastnosti tiskarny
(ovladat).

E;’( POZNAMKA: Chcete-li zménit nastaveni kvality tisku pro véechny budouci tiskové ulohy, oteviete vlastnosti
v nabidce Start na hlavnim panelu systému Windows. Chcete-li zménit nastaveni kvality tisku pouze pro
aktualni softwarovou aplikaci, oteviete vlastnosti v nabidce Nastaveni tisku v aplikaci, ze které tisknete.
Dalsi informace naleznete v ¢asti Vlastnosti tiskarny (ovladac) na strance 8.
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Optimalizace kvality tisku u riznych typu médii

Nastaveni typu média reguluje teplotu fixa¢ni jednotky tiskarny. Kvalitu tisku lze optimalizovat zménou

csww

nastaveni podle pouzivaného média.

Tiskarna HP LaserJet 1020 poskytuje nékolik tiskovych rezim, které umoznuji lepsi pfizplsobeni riiznym
typtm médii. Nasledujici tabulky obsahuji pfehled tiskovych rezim( ovladace.

B POZNAMKA: V pripadé pouziti rezimd KARTY, OBALKA, STITKY a HRUBY tiskarna mezi jednotlivymi

strankami pozastavi tisk a pocet vytisténych stranek za minutu bude nizsi.

Tabulka 2-1 Vychozi rezimy ovladace tiskarny

Rezim Médium

0BYCEINY 75az104 g/m?

SVETLY <75g/m?

SILNY 90az 105 g/m?

KARTY Karty nebo médium o vétsi tloustce
FOLIE Kryci jednobarevné félie 0,1 (OHT)
OBALKA Standardni obalky

STITKY Standardni Stitky pro tiskarny HP LaserJet
DOKUMENTOVY Dokumentovy papir

HRUBY Hruby papir

BAREVNY Obycejné médium

HLAVICKOVY Obycejné médium

PREDTISTENY Obycejné médium

DEROVANY Obycejné médium

RECYKLOVANY Obycejné médium

VELINOVY Obyéejné médium

Optimalizace kvality tisku u rGznych typt médii
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Pokyny k pouzivani médii

V nasleduijicich ¢astech jsou uvedeny pokyny pro tisk na félie, obalky a dalsi specialni média. Jsou zde
uvedeny pokyny a specifikace s cilem usnadnit vam vybér médii poskytujicich dobrou kvalitu tisku a vyhnout
se médiim, ktera by mohla vést k uviznuti papiru nebo poskozeni tiskarny.

Papir

Nejlepsich vysledkt dosahnete, pouzijete-li obvykly papir 75 g/m?. Zkontrolujte, zda ma papir dobrou kvalitu,
nejsou na ném zadné ryhy, vruby, trhliny, kazy, volné ¢astecky, prach, zahyby nebo péry a zda nema zvlnéné
¢i ohnuté okraje.

Pokud si nejste jisti, jaky typ papiru zakladate (napf. dokumentovy nebo recyklovany), zkontrolujte stitek na
baliku papiru.

Nékteré papiry jsou pficinou problematické kvality tisku, mackani papiru nebo poskozeni tiskarny.

Tabulka 2-2 Pouziti papiru

Priznak Problém s papirem Reseni

Nizka kvalita tisku nebo pfilnavost toneru.  PFilis vlhky, pfilis hruby, pFilis hladky nebo  Zkuste pouzit jiny druh papiru v rozmezi
hrbolaty. 100 az 250 Sheffield s obsahem vlhkosti 4
Problémy s podavanim. az6%.
Vadna davka papiru.
Zkontrolujte tiskarnu a ovérte, ze je vybran
spravny druh média.

Vynechavky, zmackani nebo zvlnéni. Nespravné skladovani. Skladujte papir na plocho v obalu odolném
proti vlhkosti.

Vyraznéjsi Sedy odstin na pozadi. Pravdépodobné prilis tézky. Pouzijte leh¢i papir.
Nadmérné zvlnéni. Prilis vlhky, Spatny smér zrnitosti nebo Pouzijte papir s podélnymi vlakny.
pficna hrubost.
Problémy s podavanim. Zkontrolujte tiskarnu a ovérte, Ze je vybran

spravny druh média.

Uviznuti papiru nebo poskozeni tiskarny. Vyseky nebo perforace. Nepouzivejte papir s vyseky nebo
perforaci.
Problémy s podavanim. Roztfepené okraje. PouZivejte papir dobré kvality.

[%F POZNAMKA: Tiskarna pouziva teplo a tlak k fixaci toneru na papiru. Ujistéte se, Ze je na veskerém
barevném papiru a na predtiSténych formularfich pouzit inkoust kompatibilni s teplotou tiskarny. Maximalni
teplota tiskarny je 200 °C za 0,1 sekundy.

Nepouzivejte hlavitkovy papir, ktery je potiStén nizkoteplotni barvou, napfiklad inkousty pouzivanymi
nékterymi druhy termografie.

Nepouzivejte vyvySené hlavitkové papiry.

Nepouzivejte félie uréené pro inkoustové tiskarny nebo jiné tiskarny, které tisknout pfi nizké teploté.
Pouzivejte pouze félie ur¢ené pro tiskarny HP LaserJet.

Spole¢nost HP doporucuje vkladat stitky pro tisk prostfednictvim zasobniku prioritniho podavani.
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A UPOZORNENI: Nevkladejte listy se Stitky do tiskarny vicekrat nez jednou. Kvalita lepiciho materialu se
snizuje a mohlo by dojit k poSkozeni tiskarny.

Provedeni stitku

Folie

Pfi vybéru stitkt zvazte kvalitu nasledujicich prvka:

Lepidla: Lepici material by mél byt stabilni pfi teploté 200 °C, coz je maximalni teplota tiskarny.

Usporadani: Pouzivejte pouze Stitky, které jsou na podkladu tésné vedle sebe. Stitky na archu s
mezerami mezi stitky se mohou odlepovat, coz miize zplsobit vazné uviznuti.

Zvlnéni: Pred tiskem musi byt zvlnéni stitkd pfi polozeni na plocho maximalné 13 mm v libovolném
sméru.

Podminka: Nepouzivejte Stitky se zahyby, bublinkami nebo jinymi ndznaky oddéleni.

Félie pouzivané pro tuto tiskarnu musi vydrzet teplotu 200 °C, coz je maximalni teplota tiskarny.

Obalky

Spole¢nost HP doporucuje vkladat obalky pro tisk prostfednictvim zasobniku prioritniho podavani.

Provedeni obalek

Provedeni obalky je rozhoduijici. Pfehyl?y obdlek se mohou znacné lisit nejen mezi jednotlivymi vyrobci, ale
také v kartonech od jednoho vyrobce. Uspésny tisk na obalky zavisi na kvalité obalek. P¥i vybéru obalek
zvazte nasleduijici prvky:

Hmotnost: Hmotnost papiru obalky by neméla prekrotit 90 g/m?, jinak maze dojit k uviznuti.

Provedeni: Pred tiskem musi byt zvlnéni obalek p¥i poloZeni na plocho maximalné 6 mm a obalky by
nemély obsahovat vzduch. Obalky, ve kterych je vzduch, mohou byt pfi¢inou problému. Nepouzivejte
obalky se sponkami, dratky, prihlednymi okénky, otvory, perforaci, vystiizenymi ¢astmi, syntetickymi
materialy, znamkami nebo reliéfy. Nepouzivejte obalky s lepici ¢asti, ktera nevyZaduje navlhéeni a
misto toho se spojuje tlakem.

Podminka: Zkontrolujte, zda obalky nejsou zmackané, profiznuté nebo jinak poSkozené. Ujistéte se, ze
na povrchu obalek nikde neni odkryté lepidlo.

Formaty: Rozsah pripustnych velikosti obalek je 90 x 160 mm az 178 x 254 mm.

Obalky se Svy po obou stranach
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Obalka v provedeni se vy po obou stranach ma misto Ghlopficnych svi svislé svy. U tohoto typu je zmackani

pravdépodobné;jsi. Zkontrolujte, zda se Sev tahne po celé délce az do rohu obalky, jak je znazornéno na
nasledujicim obrazku.

Pokyny k pouzivani médii
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1 pripustné provedeni obalky

2 nepfipustné provedeni obalky

Obalky se samolepicimi prouzky nebo chlopnémi

Obalky se samolepicim prouzkem s ochrannym paskem nebo s vice nez jednou chlopni, ktera se pfi lepeni
prehyba, musi obsahovat lepidla slucitelna s tepelnymi a tlakovymi podminkami uvnitf tiskarny. Maximalni
teplota tiskarny je 200 °C. Chlopné a prouzky navic mohou zpusobit zvrasnéni, pokréeni nebo zmackani.

Skladovani obalek

Spravné skladovani obalek pfispiva k lepsi kvalité tisku. Skladujte obalky na plocho. Pokud je obalka
nafouknuta a vytvafi vzduchovou bublinu, mize se béhem tisku zmackat.

Karty a tézka média

Pro potisk mnoha typa kartond véetné kartotécnich listk( a pohlednic mGzete pouzit vstupni zasobnik
papiru. Vysledky tisku na nékteré karty je lepSi nez u jinych, protoze je jejich provedeni vhodné;jsi pro vkladani
do laserové tiskarny.

vy

Pro dosazeni optimalniho vysledku nepouzivejte papir, ktery je tézsi nez 157 g/m?2. PFilis tézky papir mize
zpUsobit Spatné zavedeni, problémy se stohovanim, uviznuti papiru, Spatnou pfilnavost toneru, nizkou
kvalitu tisku nebo nadmérné mechanické opotiebeni.

vvy

EJ?'” POZNAMKA: Pravdépodobné bude mozné tisknout na tézsi typ papiru, pokud zcela nenaplnite vstupni
zasobnik a pouzijete-li papir o hladkosti v rozmezi 100 az 180 Sheffield.

Provedeni karet

e  Hladkost povrchu: Hladkost karet o hmotnosti 135 az 157 g/m? by méla leZet v rozmezi 100 az
180 Sheffield; hladkost karet o hmotnosti 60 az 135 g/m? by méla lezet v rozmezi 100 az 250 Sheffield.

e  Provedeni: Zvlnéni karet by mélo byt pfi poloZeni na plocho mensi nez 5 mm.
e  Podminka: Zkontrolujte, zda karty nejsou zmackané, profiznuté nebo jinak poSkozené.

e  Formaty: Pouzivejte karty pouze v nasledujicim rozmezi formatu:
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° Minimalni: 76 x 127 mm

° Maximalni: 216 x 356 mm

Pokyny k pouziti karet

Nastavte okraje alespon 2 mm od hrany.

Hlavickovy papir a predtiSténé formulare

Hlavitkovy papir je papir premium, ktery ¢asto obsahuje vodoznaky, nékdy obsahuje bavlnénou vlakninu a
vyskytuje se v Siroké paleté barev a Gprav spolu s odpovidajicimi obalkami. PredtiSténé formulaie mohou byt
vytistény na mnoha typech papiru od recyklovanych az po papiry premium.

Mnoho vyrobcti nyni nabizi tyto druhy papiru s optimalizovanymi vlastnostmi pro laserové tiskarny a inzeruje
tyto papiry jako kompatibilni s laserovymi tiskarnami nebo jako vhodné pro laserovy tisk.

[’_ﬁ”r POZNAMKA: P¥i tisku na laserovych tiskarnach je bézna urcita odchylka mezi vice tisténymi stranami. Tato
odchylka se neprojevi pfi tisku na obycejny papir. Odchylka je viak zfetelna pfi tisku na predtisténé
formulare, protoze stranka jiz obsahuje policka a cary.

Chcete-li predejit problémum pfi pouziti predtisténych formulard, reliéfniho papiru a hlavickového papiru,
dbejte nasledujicich pokyna:
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Nepouzivejte papiry potisténé nizkoteplotni barvou (naptiklad inkousty pouzivané v nékterych druzich
termografie).

Pouzijte predtisténé formulare a hlavitkové papiry vytisténé ofsetovou litografii nebo z rytin.

Pouzivejte formulafe vytvoifené pomoci inkoustl odolnych proti vysokym teplotam, které se neodlupuji,
neodpatuji ani neuvoliuji nezadouci zplodiny pfi zahrati na teplotu 200 °C po dobu 0,1 sekundy. Tyto
pozadavky obvykle spliuji oxidacni nebo olejové inkousty.

V pfipadé pouziti predtisténych formulait neménte obsah vlhkosti papiru a nepouzivejte materialy,
které méni manipulacni nebo elektrostatické vlastnosti papiru. Skladujte formulare v obalu odolném
proti zménam vlhkosti.

Nepouzivejte pfedtisténé formulare s povrchovou Upravou nebo na potahovaném papiru.
Nepouzivejte silné reliéfni nebo vyvySené hlavickové papiry.
Nepouzivejte papiry se silnou texturou.

Nepouzivejte tiskové prasky ani jiné materialy, které zabranuiji slepovani formulafia k sobé.
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Vybér papiru a jinych médii
Tiskarny HP LaserJet poskytuji prvottidni kvalitu tisku. Tisknout lze na riizna média, naptiklad papir (véetné

100% recyklovaného drevitého papiru), obalky, stitky, félie a vlastni formaty médii. Podporovany jsou
nasledujici formaty médii:

° Minimalni: 76 x 127 mm
° Maximalni: 216 x 356 mm

Vlastnosti jako hmotnost, zrnitost a obsah vlhkosti jsou dllezité faktory, které ovliviuji vykon tiskarny a
kvalitu tisku. K dosazeni maximalni kvality tisku pouzivejte pouze vysoce kvalitni média uréena pro laserové
tiskarny. Podrobné technické parametry pro papir a média naleznete v ¢asti Poznamky k médiim tiskarny

na strance 11.

[%F POZNAMKA: Pted ndkupem vétiiho mnozstvi vzdy provedte zkousku se vzorkem média. Dodavatel médii
by mél byt seznamen s pozadavky uvedenymi v pfiru¢ce HP LaserJet printer family print media guide
(PFirucka tiskaren rady HP LaserJet) s objednacim ¢islem HP 5851-1468. Dalsi informace naleznete v ¢asti
Poznamky k médiim tiskarny na strance 11.

Média HP
Spole¢nost HP doporucuje nasledujici média HP:
e  Viceucelovy papir HP
e  Kancelarsky papir HP
e  Papir pro zafizeni HP All-in-One
e  Papir HP LaserJet

e  Papir HP Premium Choice LaserJet

Nevhodna média

Tiskarna HP LaserJet 1020 m{ze pracovat s fadou typt médii. V pfipadé pouziti médii, ktera nejsou v souladu
se specifikacemi pro tiskarnu, mGze dojit ke snizeni kvality tisku a zvySeni pravdépodobnosti uviznuti papiru.

e  Nepouzivejte pfilis hruby papir.
e  Nepouzivejte papir s vyiezy nebo perforacemi jinymi, nez ma standardni dérovany papir se tfemi otvory.
e  Nepouzivejte samopropisovaci formulare.

° Nepouzivejte papir s vodotiskem, tisknete-li plné vzory.

Média, ktera mohou poskodit tiskarnu

V ojedinélych ptipadech mize médium poskodit tiskarnu. Nepouzivejte nasledujici média, jinak mize dojit k
poskozeni tiskarny:

e  Nepouzivejte média se svorkami.

e  Nepouzivejte félie urené pro inkoustové tiskarny nebo jiné tiskarny, které tisknout pfi nizké teploté.
Pouzivejte pouze félie ur¢ené pro tiskarny HP LaserJet.

e  Nepouzivejte fotograficky papir uréeny pro inkoustové tiskarny.
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e  Nepouzivejte reliéfni nebo potahovany papir ani papir, ktery neni ur¢en pro teploty fixacni jednotky
tiskarny. Pouzivejte papir, ktery odola teploté 200 °C po dobu 0,1 sekundy. Spole¢nost HP vyrabi fadu
médii urenych pro tiskarnu HP LaserJet 1020.

e  Nepouzivejte hlavickovy papir s nizkoteplotnimi barvami nebo termografickym obrazem. Pro
predtisténé formulare nebo hlavickové papiry musi byt pouzit inkoust, ktery odola teploté 200 °C po
dobu 0,1 sekundy.

e  Nepouzivejte média, ktera vytvari nebezpecné emise nebo ktera se pfi plsobeni teploty 200 °C po dobu
0,1 sekundy tavi, krouti €i ztraci barvy.

Informace o objednani tiskovych médii pro tiskarny HP LaserJet naleznete na adrese http://www.hp.com/go/
lisupplies/ (pro zakazniky v USA) nebo http://www.hp.com/ghp/buyonline.html/ (pro zakazniky z celého
svéta).
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Vlozeni média do vstupnich zasobniku

V této casti je popsan postup vlozeni médii do rGznych vstupnich zasobnika.

A UPOZORNENI: Pfipokusu o tisk na médium, které je pokréené, prelozené nebo néjakym zplisobem
poskozené, mize dojit k jeho uviznuti. Dalsi informace naleznete v ¢asti Poznamky k médiim tiskarny
na strance 11.

Zasobnik prioritniho podavani

Do zasobniku prioritniho podavani lze vlozit jeden list média do tloustky 163 g/m? nebo jednu obalku, félii ¢i
kartu. Vlozte médium horni ¢asti napred a potiskovanou stranou otocenou nahoru. Pfed vlozenim média vzdy
nastavte bo¢ni vymezovace média, abyste predesli uviznuti nebo Sikmému podani papiru.

Hlavni vstupni zasobnik na 150 listi

Vstupni zasobnik pojme az 150 stranek papiru o hmotnosti 75 g/m? nebo méné stranek tézsiho média (stoh o
vysce nejvyse 25 mm). Vlozte médium horni ¢asti napfed a potiskovanou stranou oto¢enou nahoru. Vzdy
nastavte bocni a pfedni vymezovace, aby nedoslo k uviznuti nebo Sikmému podani papiru.

[%F POZNAMKA: Pfidavate-li nové médium, zkontrolujte, zda jste ze vstupniho zasobniku odstranili vedkeré
médium, a vyrovnejte stoh nového média. Tim zabranite zavadéni nékolika listti do tiskarny soucasné a
snizite pravdépodobnost uviznuti.
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Tisk obalky

Pouzivejte pouze obalky, které jsou doporucené pro laserové tiskarny. DalSi informace naleznete v ¢asti
Poznamky k médiim tiskarny na strance 11.

EJ?? POZNAMKA: Pro tisk jedné obalky pouzijte zasobnik prioritniho podavani. Pfi tisku vice obalek pouzijte
hlavni vstupni zasobnik.

1.  Pred vlozenim obalky posurite vymezovace média smérem ven, aby byl vymezeny prostor mirné vétsi
nez obalky.

Ej?f)y POZNAMKA: Pokud ma obalka chloper na kratsi strané, vklada se do tiskarny hranou s chlopni
dopfedu.

2. Umistéte obalku stranou uréenou k tisku nahoru a horni hranou podél levého vymezovace média.
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4. Oteviete vlastnosti tiskarny (nebo pfedvolby tisku v systému Windows 2000 a XP). Pokyny najdete
v ¢asti Vlastnosti tiskarny (ovladac) na strance 8.

5. Nakarté Papir a kvalita vyberte typ média Obalka.

EJ?'” POZNAMKA: Ne viechny funkce tiskarny jsou dostupné ve véech ovladacich a opera¢nich systémech.
Informace o dostupnosti funkci pro dany ovladac naleznete v napovédé online pro vlastnosti tiskarny
(ovladag).

6. Vytisknéte obalku.

Chcete-li tisknout s ru¢nim podavanim, prectéte si informace v ¢asti Rucni podavani na strance 14.
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Tisk vice obalek

Pouzivejte pouze obalky, které jsou doporucené pro laserové tiskarny. DalSi informace naleznete v ¢asti
Poznamky k médiim tiskarny na strance 11.

EJ?? POZNAMKA: Pro tisk jedné obalky pouzijte zasobnik prioritniho podavani. Pfi tisku vice obalek pouzijte
hlavni vstupni zasobnik.

1.  Pred vlozenim obalek posurite vymezovace média smérem ven, aby byl vymezeny prostor mirné vétsi
nez obalky.

2. Umistéte obalky stranou ur¢enou k tisku nahoru a horni hranou podél levého vymezovace média.
Vkladejte stoh nejvyse o 15 obalkach.

Ej?f)y POZNAMKA: Pokud maji obalky chloper na kratéi strané, vkladaji se do tiskarny hranou s chlopni
dopfedu.

3. Upravte vymezovace média podle délky a Sirky obalek.

csww Tisk vice obalek
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4. Oteviete vlastnosti tiskarny (nebo pfedvolby tisku v systému Windows 2000 a XP). Pokyny najdete
v ¢asti Vlastnosti tiskarny (ovladac) na strance 8.

[17? POZNAMKA: Ne viechny funkce tiskarny jsou dostupné ve véech ovladatich a operacnich systémech.
Informace o dostupnosti funkci pro dany ovladac naleznete v napovédé online pro vlastnosti tiskarny
(ovladac).

5. Nakarté Papir a kvalita vyberte typ média Obalka.

6. Vytisknéte obalky.
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Tisk na folie nebo stitky

Pouzivejte pouze folie a Stitky doporucené pro laserové tiskarny, naptiklad folie HP a Stitky HP LaserJet. DalSi
informace naleznete v ¢asti Poznamky k médiim tiskarny na strance 11.
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A UPOZORNENI: Zkontrolujte, zda jste v nastaveni tiskarny nastavili spravny typ média podle nasledujicich
pokynu. Tiskarna upravuje teplotu fixacni jednotky podle nastaveni typu média. Pfi tisku na specialni média,
jako jsou fdlie nebo stitky, tato Uprava zabranuje zni¢eni média fixacni jednotkou pfi prichodu tiskarnou.

UPOZORNENI: Zkontrolujte, zda nejsou média ohnuta a zkroucena, zda nemaji natrzené hrany nebo zda
nékteré Stitky nechybi.

1.

Vlozte jednu stranku do zasobniku prioritniho podavani nebo vloZte vice stranek do hlavniho vstupniho
zasobniku. Horni hrana média musi sméfovat dopfedu a strana, na kterou se ma tisknout (hruba
strana), musi byt oto¢ena smérem nahoru.

Nastavte vymezovace média.

Otevrete vlastnosti tiskarny (nebo pfedvolby tisku v systému Windows 2000 a XP). Pokyny najdete
v Casti Vlastnosti tiskarny (ovladac) na strance 8.

Na karté Papir a kvalita zvolte spravny typ média.

Vytisknéte dokument.

Tisk na félie nebo Stitky
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Tisk na hlavickovy papir a predtistené formulare

Tiskarna HP LaserJet 1020 umoznuje tisk na hlavickovy papir a predtisténé formulare, které odolavaji teploté
200°C.

1. Vlozte papir horni ¢asti napred a potiskovanou stranou otocenou nahoru. Upravte vymezovace média
podle Sifky papiru.

2. Otevrete vlastnosti tiskarny (nebo piedvolby tisku v systému Windows 2000 a XP). Pokyny najdete
v Casti Vlastnosti tiskarny (ovladac) na strance 8.

3. Nakarté Papir a kvalita zvolte spravny typ média.
4. Vytisknéte dokument.

Chcete-li tisknout s ru¢nim podavanim, prectéte siinformace v ¢asti Rucni podavani na strance 14.

[%F POZNAMKA: Chcete-li tisknout titulni stranku na hlavi¢kovy papir a nasledné tisknout vicestrankovy
dokument, vlozte standardni papir do hlavniho vstupniho zasobniku a poté vlozte hlavickovy papir
potiskovanou stranou nahoru do zasobniku prioritniho podavani.
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Tisk na vlastni format média a karet

Tiskarna HP LaserJet 1020 muze tisknout na vlastni format média nebo karet o velikosti v rozmezi
76 X127 mmaz 216 x 356 mm.

Pro vice listll pouzijte hlavni vstupni zasobnik. Formaty podporovanych médii najdete v ¢asti Hlavni vstupni
zasobnik na strance 6.

/\ UPOZORNENI: Pred vlozenim listd zkontrolujte, zda nejsou slepené.

1.  Vlozte médium Uzkou ¢asti napied a potiskovanou stranou oto¢enou nahoru. Upravte vymezovace
média, aby odpovidaly formatu média.

2. Otevrete vlastnosti tiskarny (nebo predvolby tisku v systému Windows 2000 a XP). Pokyny najdete
v ¢asti Vlastnosti tiskarny (ovladac) na strance 8.

3. Nakarté Papir a kvalita vyberte volbu vlastniho formatu. Zadejte rozméry média vlastniho formatu.

[%”r POZNAMKA: Ne véechny funkce tiskarny jsou dostupné ve véech ovladacich a operacnich systémech.
Informace o dostupnosti funkci pro dany ovladac naleznete v napovédé online pro vlastnosti tiskarny
(ovladat).

4. Vytisknéte dokument.

Chcete-li tisknout s ru¢nim podavanim, prectéte si informace v ¢asti Rucni podavani na strance 14.
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Tisk na obé strany papiru (rucni oboustranny tisk)

Pfi tisku na obé strany papiru (ru¢ni oboustranny tisk) je nutné nechat projit papir tiskarnou dvakrat.

[% POZNAMKA: Rué¢ni oboustranny tisk miize zpisobit znecisténi tiskarny a snizeni kvality tisku. Pfi znecisténi
tiskarny postupujte podle pokyn( z ¢asti Cisténi tiskarny na strance 40.

1. Otevrete vlastnosti tiskarny (nebo predvolby tisku v systému Windows 2000 a XP). Pokyny najdete
v Casti Vlastnosti tiskarny (ovladac) na strance 8.

2. Nakarté Upravy vyberte moznost Tisk na obé strany (ruéné). Vyberte vhodnou moznost vazby a
klepnéte na tlacitko OK.

3. Vytisknéte dokument.

[%f POZNAMKA: Ne viechny funkce tiskarny jsou dostupné ve véech ovladatich a operacnich systémech.
Informace o dostupnosti funkci pro dany ovladac naleznete v napovédé online pro vlastnosti tiskarny
(ovladac).

4. Povytisténi jedné strany shromazdéte vytisténé stranky, otocte je potisténou stranou doll a srovnejte
stoh papird.
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5. Vlozte stoh zpét do vstupniho zasobniku. Prvni strana by méla byt otocena doll a papiry by mély byt do
tiskarny vlozeny spodni hranou napied.

6. Tisk druhé strany zahajite klepnutim na tlacitko Continue (Pokracovat).
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Tisk vice stranek na jeden list papiru (tisk N-up)

Lze zvolit pocet stranek, ktery se ma vytisknout na jeden list papiru. Pokud zvolite tisk vice nez jedné stranky
na list, stranky jsou mensi a jsou usporadany na listu v pofadi, v jakém by se jinak vytiskly.

1 2 E
] 111213 E \6\1

12 9J10/1112
dhd BRI BB EZET

1.  Vsoftwarové aplikaci oteviete vlastnosti tiskarny (nebo predvolby tisku v systému Windows 2000
a XP). Pokyny najdete v ¢asti Vlastnosti tiskarny (ovladac) na strance 8.

2. Nakarté Upravy vyberte spravny pocet stran na jednu stranku.

[% POZNAMKA: Ne viechny funkce tiskarny jsou dostupné ve véech ovladacich a opera¢nich systémech.
Informace o dostupnosti funkci pro dany ovladac naleznete v napovédé online pro vlastnosti tiskarny
(ovladag).

3. (Volitelné kroky) Chcete-li do vytiskll zahrnout i okraje stranek, zaskrtnéte pfislusné politko. Chcete-li
urcit Fazeni stranek, které se vytisknou na stranku, vyberte fazeni z rozeviraciho seznamu.

4. Vytisknéte dokument.
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Tisk brozur

Brozury lze tisknout na formaty papiru Letter nebo A4.
1.  Vlozte papir do hlavniho vstupniho zasobniku.

2. Otevrete vlastnosti tiskarny (nebo pfedvolby tisku v systému Windows 2000 a XP). Pokyny najdete
v Casti Vlastnosti tiskarny (ovladac) na strance 8.

3. Nakarté Upravy vyberte moznost Tisk na obé strany (ruéné). Vyberte vhodnou moznost vazby a
klepnéte na tlacitko OK. Vytisknéte dokument.

[%”r POZNAMKA: Ne véechny funkce tiskarny jsou dostupné ve véech ovladatich a operacnich systémech.
Informace o dostupnosti funkci pro dany ovladac naleznete v napovédé online pro vlastnosti tiskarny
(ovladag).

4. Povytisténi jedné strany shromazdéte vytisténé stranky, otocte je potisténou stranou dol( a srovnejte
stoh papird.
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5. Vlozte stranky zpét do vstupniho zasobniku pocinaje prvni stranou. Prvni strana by méla byt otocena
doll a papiry by mély byt do tiskarny vlozeny spodni hranou napfed.

6. Vytisknéte druhou stranu.

7.  Stranky slozte a seSijte.
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Tisk vodoznaku

Volbu vodoznaku lze pouzit k tisku textu ,,pod“ stavajici dokument (na pozadi). Pfes prvni stranku nebo
vsechny stranky dokumentu lze napfiklad vytisknout diagonalné velka Seda pismena Koncept nebo Divérné.

1. Vsoftwarové aplikaci oteviete vlastnosti tiskarny (nebo predvolby tisku v systému Windows 2000
a XP). Pokyny najdete v ¢asti Vlastnosti tiskarny (ovladac) na strance 8.

2. Nakarté Effects (Efekty) vyberte vodoznak, ktery chcete pouzit.

D?)y POZNAMKA: Ne véechny funkce tiskarny jsou dostupné ve véech ovladatich a operacnich systémech.
Informace o dostupnosti funkci pro dany ovladac naleznete v napovédé online pro vlastnosti tiskarny
(ovladat).

3. Vytisknéte dokument.
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Udrzba

Tato kapitola obsahuje informace o nasledujicich tématech:

° CiSténi tiskarny

° V\yména podavaciho valce

o  (isténi podavaciho valce

° Vyména oddélovaci podlozky tiskarny

° Zmeéna rozlozeni toneru

° Vymeéna tiskové kazety
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Cisténi tiskarny

Vnéjsi ¢asti tiskarny vycistéte podle potieby ¢istym navlhéenym hadrikem.

A UPOZORNENI: Na tiskarnu ani v jeji blizkosti nepouzivejte ¢istici prostiedky na bazi ¢pavku.

Béhem tisku se uvnitf tiskarny mohou hromadit ¢aste¢ky médii, prachu a toneru. Casem tento nanos mize
zpUsobit problémy s kvalitou tisku, napfiklad skvrny nebo Smouhy od toneru a uviznuti papiru. Odstrarnovani
a prevence téchto problému se provadi vycisténim prostoru tiskové kazety a drahy média v tiskarné.

w

Cisténi oblasti tiskové kazety
Prostor tiskového zasobniku se nemusi €istit ¢asto. Vyc€iSténi tohoto prostoru vSak zlepsi kvalitu vytisténych
listd.

1.  Vypnéte tiskarnu a odpojte napajeci kabel. Pockejte, dokud tiskarna nevychladne.

2. Otevrete dvirka tiskové kazety a kazetu vyjméte.

A UPOZORNENI: Poskozeni tiskové kazety predejdete tim, Ze ji nebudete vystavovat svétlu. V pfipadé
potieby tiskovou kazetu zakryjte. Rovnéz se nedotykejte pfenosového valce z Cerné gumy uvnitf
tiskarny. Mohlo by dojit k poSkozeni tiskarny.
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3.  Suchym hadfikem, ktery nepousti vlakna, otfete vSechny ¢astecky z drahy média a prostoru tiskové
kazety.

4.

5.

Cisténi drahy média v tiskarné
Pokud se na vytiscich objevuji skvrny od toneru nebo tecky, miizete pomoci nastroje pro ¢isténi tiskarny

HP LaserJet odstranit prebytecné ¢astecky médii a toneru, které se mohou hromadit v prislusenstvi fixacni
jednotky a na valcich. Cisténim drahy média mizete prodlouzit Zivotnost tiskarny.
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[%F POZNAMKA: Nejlepsich vysledki lze dosahnout pomoci listu félie. Pokud nemate félii, mzete pouzit
kopirovaci médium o hmotnosti 70 az 90 g/m? s hladkym povrchem.

1.  Zkontrolujte, zda je tiskarna necinna a indikator Pfipraveno sviti.
2. Vlozte do vstupniho zasobniku médium.

3.  Vytisknéte Cistici stranku. Oteviete vlastnosti tiskarny (nebo pfedvolby tisku v systému Windows 2000
a XP). Pokyny najdete v ¢asti Vlastnosti tiskarny (ovladac) na strance 8.

EJ*’” POZNAMKA: Proces ¢isténi trva priblizné 3 minuty. Cistici stranka se béhem procesu ¢isténi pravidelné
zastavuje. Nevypinejte tiskarnu, dokud proces c¢isténi neskonci. Chcete-li tiskarnu vycistit dikladné, mozna
bude tfeba opakovat proces ¢isténi nékolikrat.
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Vymeéna podavaciho valce

Bézné pouzivani kvalitnich médii zplisobuje obvyklé opotiebeni. Pouzivani médii nizké kvality maze

vev s

Pokud pravidelné dochazi k chybnému podani média (médium neni podano), bude nutné vymeénit nebo
vycistit podavaci valec. Informace tykaijici se objednani nového valce naleznete v ¢asti Objednani spotiebniho
materialu na strance 114.

/\ UPOZORNENI: Pokud tento postup vynechate, mohlo by dojit k pogkozeni tiskarny.

1.  Vypnéte tiskarnu a odpojte z ni napajeci kabel. Pockejte, dokud tiskarna nevychladne.

2. Otevrete dvirka tiskové kazety a kazetu vyjméte.

A UPOZORNENI: Aby se zabranilo poskozeni tiskové kazety, snazte se co nejméné ji vystavovat
primému svétlu. Zakryjte tiskovou kazetu listem papiru.
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3. Najdéte podavaci valec.

5. Jemné podavaci valec vytahnéte ven smérem nahoru.

6. Umistéte novy podavaci valec do vyiezu. Kulaty a obdélnikovy vyiez na obou strandach braniv
nespravné instalaci podavaciho valce.
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7. Otacejte horni stranou nového podavaciho valce smérem od sebe, dokud obé strany nezapadnou na
spravné misto.

9. Pripojte tiskarnu k zadsuvce napdjeni a poté ji zapnéte.
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Cisteni podavaciho valce
Chcete-li podavaci valec vycistit (nikoli vyménit), postupujte podle nasledujicich pokynti:

1.  Vyjméte podavaci valec podle popisu v krocich 1 az 5 v ¢asti Vyména podavaciho valce na strance 43.

2. Slabé namocte hladky hadrik v isopropylalkoholu a otfete valec.

= &

A VAROVANI! Alkohol je hoflavina. Udrzuijte alkohol a hadiik mimo otevieny ohen. Pred zavienim
tiskarny a pripojenim kabelu napdjeni pockejte na Gplné uschnuti alkoholu.

3.  Suchym a hladkym hadiikem otfete podavaci valec a odstrarite z néj uvolnéné necistoty.
W

4. Pred opétovnou instalaci podavaciho valce do tiskarny pockejte na jeho Uplné uschnuti (informace
naleznete v ¢asti Vyména podavaciho valce na strance 43).
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Vymeéna oddélovaci podlozky tiskarny

Bézné pouzivani kvalitnich médii zplisobuje obvyklé opotiebeni. Pouzivani médii nizké kvality maze
najednou, bude nutné vyménit oddélovaci podlozku. Informace tykajici se objednani nové oddélovaci
podlozky pro tiskarnu naleznete v ¢asti Objednani spotiebniho materialu na strance 114.

E,?% POZNAMKA: Pied vyménou oddélovaci podlozky vycistéte podavaci valec. Informace naleznete v ¢asti
CiSténi podavaciho valce na strance 46.

1.  Vypnéte tiskarnu a odpojte z ni napajeci kabel. Pockejte, dokud tiskarna nevychladne.

2. Nazadni strané tiskarny vyjméte dva Srouby, kterymi je oddélovaci podlozka pfipevnéna.
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3. Odeberte oddélovaci podlozku.

4. Zasunte novou oddélovaci podlozku a prisroubuijte ji.

5. Pripojte tiskarnu k zasuvce napajeni a poté ji zapnéte.
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Zmeéna rozlozeni toneru

Je-li v kazeté malo toneru, objevi se na tisténé strance svétlé plochy. Zménou rozloZeni toneru v kazeté lze
prechodné zvysit kvalitu tisku, coz umozni dokoncit aktudlni tiskovou Glohu pred vyménou tiskové kazety.

A UPOZORNENI: Aby se zabranilo poskozeni tiskové kazety, snazte se co nejméné ji vystavovat pfimému
svétlu. Zakryjte tiskovou kazetu listem papiru.

1. Otevrete dvirka tiskové kazety a kazetu vyjméte z tiskarny.

2. Rozlozenitoneru v tiskové kazeté mlizete zménit jemnym zatfepanim tiskovou kazetou zepfedu
dozadu.

A UPOZORNENI: Chcete-li predejit poskozeni tiskové kazety, drzte kazetu na obou koncich.

S
=\ \_\=

A UPOZORNENI: Pokud se vam toner dostane na obleceni, opraste jej suchym hadiikem a oble¢eni
vyperte ve studené vodé. Horkd voda zapousti toner do ldtky.
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3. Vlozte tiskovou kazetu zpét do tiskarny a zaviete dvirka tiskové kazety.

Pokud je tisk stale slaby, instalujte novou tiskovou kazetu. Pokyny naleznete v ¢asti Vyména tiskové kazety
na strance 51.
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Vymeéna tiskové kazety

1. Otevrete dvirka tiskové kazety a vyjméte starou tiskovou kazetu. Informace o recyklaci naleznete uvnitf
baleni tiskové kazety.

A UPOZORNENI: Aby se zabranilo poskozeni tiskové kazety, snazte se co nejméné ji vystavovat
primému svétlu. Zakryjte tiskovou kazetu listem papiru.

2. Vyjméte novou tiskovou kazetu z obalu a lehkym houpavym pohybem toner uvniti kazety rovhomérné
rozlozte.

A UPOZORNENI: Chcete-li predejit poskozeni tiskové kazety, drzte kazetu na obou koncich.

XD\ =
%;’ 5x

3. Zatahnéte za tchytku a odstraiite z tiskové kazety celou pasku. Uchytku vlozte do krabice od tiskové
kazety, kterou odeslete k recyklaci.
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4. \Vlozte novou tiskovou kazetu do tiskarny a presvédcte se, Ze je kazeta ve spravné poloze. Zaviete
dvirka tiskové kazety.

A UPOZORNENI: Pokud se vam toner dostane na obleceni, opraste jej suchym hadiikem a oble¢eni
vyperte ve studené vodé. Horkd voda zapousti toner do ldtky.
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Regeni problémii

Tato kapitola obsahuje informace o nasledujicich tématech:

Hledani reSeni

Sekvence indikatort

Potize pfi manipulaci s papirem

Vytisténa stranka se liSi od zobrazeni na obrazovce

Potize se softwarem tiskarny

ZlepSeni kvality tisku

Odstranéni uviznutého papiru
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Hledani resSeni

Tuto ¢ast lze pouzit ke hledani feSeni obecnych probléma tiskarny.

1. krok: Je tiskarna spravné nainstalovana?
e Jetiskarna pripojena k funk¢ni zasuvce napajeni?
e Jevypinac¢ v poloze On (zapnuto)?

e Jetiskova kazeta spravné nainstalovana? Informace naleznete v ¢asti Vyména tiskové kazety
na strance 51.

e  Jepapirv zasobniku papiru spravné vloZen? Informace naleznete v ¢asti Vlozeni média do vstupnich
zasobnikl na strance 24.

Ano Pokud jste na predchozi otazky odpovédéli ,,ano”, prejdéte k ¢asti
2. krok: Sviti indikator Pripraveno? na strance 54.

Ne Pokud se tiskarna nezapne, prejdéte k ¢asti Obratte se na
technickou podporu spolec¢nosti HP na strance 55.

2. krok: Sviti indikator Pripraveno?

Sviti indikatory ovladaciho panelu podle tohoto obrazku?

(e

—

[%9 POZNAMKA: Popis indikator(i na ovladacim panelu naleznete v ¢asti Ovladaci panel tiskarny na strance 5.

Ano Prejdéte k ¢asti 3. krok: Lze vytisknout zkusebni stranku tiskarny?
na strance 54.

Ne Pokud stav indikator( na ovladacim panelu neodpovida
predchozimu obrazku, prejdéte k ¢asti Sekvence indikatord
na strance 56.

Pokud problém nedokazete odstranit, prejdéte k ¢asti Obratte se
na technickou podporu spolecnosti HP na strance 55.

3. krok: Lze vytisknout zkuSebni stranku tiskarny?

Vytisknéte zkuSebni stranku tiskarny.

Ano Pokud se zkusebni stranka vytiskla, prejdéte k ¢asti 4. krok: Je
kvalita tisku uspokojiva? na strance 55.

Ne Pokud se z tiskarny nevysunul Zadny papir, prejdéte k ¢asti Potize
pfi manipulaci s papirem na strance 58.

Pokud problém nedokazete odstranit, prejdéte k ¢asti Obratte se
na technickou podporu spole¢nosti HP na strance 55.
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4. krok: Je kvalita tisku uspokojiva?

Ano Pokud je tisk dostatecné kvalitni, prejdéte k ¢asti 5. krok:
Komunikuje tiskarna s po€itatem? na strance 55.

Ne Pokud je tisk nekvalitni, prejdéte k ¢asti Zlepseni kvality tisku
na strance 64.

Ovérte, zda nastaveni tisku odpovidaji viozenému druhu média.
Informace o Gpravé nastaveni pro rtizné druhy médii naleznete
v ¢asti Vybér papiru a jinych médii na strance 22.

Pokud problém nedokaZzete odstranit, prejdéte k ¢asti Obratte se
na technickou podporu spole¢nosti HP na strance 55.

5. krok: Komunikuje tiskarna s pocitacem?

Zkuste dokument vytisknout ze softwarové aplikace.

Ano Pokud se dokument vytiskne, piejdéte k ¢asti 6. krok: Odpovida
vytiSténa stranka vasim predstavam? na strance 55.

Ne Pokud se dokument nevytiskne, prejdéte k ¢asti Potize se
softwarem tiskarny na strance 62.

Pokud problém nedokaZzete odstranit, prejdéte k ¢asti Obratte se
na technickou podporu spole¢nosti HP na strance 55.

6. krok: Odpovida vytisténa stranka vasim predstavam?

Ano Problém by mél byt odstranén. Pokud problém odstranén neni,
prejdéte k ¢asti Obratte se na technickou podporu spolecnosti HP
na strance 55.

Ne Informace naleznete v ¢asti Vytisténa stranka se lisi od zobrazeni
na obrazovce na strance 60.

Pokud problém nedokdzete odstranit, prejdéte k ¢asti Obratte se
na technickou podporu spole¢nosti HP na strance 55.

Obratte se na technickou podporu spolecnosti HP

e  VUSA pouzijte pro tiskarnu HP LaserJet 1020 stranku http://www.hp.com/support/lj1020/.

e  Vjinych zemich/oblastech piejdéte na stranku http://www.hp.com.
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Sekvence indikatoru

Tabulka 4-1 Legenda indikatorti

Symbol stavu ,.indikator nesviti“

[@=n]

o Symbol stavu ,.indikator sviti“
Nz Symbol stavu ,indikator blika“
G B

2N

Tabulka 4-2 Svételné zpravy ovladaciho panelu

Stav indikatoru Stav tiskarny Potiebna ¢innost
= Pripraveno Neni nutno provést zadnou akci.
[em]
Tiskarna je pfipravena k tisku.
= Zpracovani dat Pockejte, dokud se tloha nevytiskne.
N | s
o Tiskarna pfijima nebo zpracovava data. Chcete-li zrusit aktualni ulohu, stisknéte
tlacitko Zrusit.
e Rezim cisténi Pockejte, dokud se nevytiskne cistici
C - > stranka a tiskarna neprejde do stavu
Pan Tiskne se ¢istici stranka nebo zkuSebni Ptipraveno. To mize trvat az dvé minuty.
stranka tiskarny.
Pockejte, dokud se nevytiskne zkuSebni
stranka tiskarny a tiskarna neprejde do
stavu Pfipraveno.
ey Nedostatek paméti Je mozné, ze stranka, kterou tisknete, je
ah prilis sloZita a presahuje kapacitu paméti
(e}

V tiskarné neni k dispozici dostatek

paméti.

tiskarny. Zkuste snizit rozliSeni. DalSi
informace naleznete v ¢asti Vyznam
nastaveni kvality tisku na strance 16.
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Tabulka 4-2 Svételné zpravy ovladaciho panelu (pokracovani)

Stav indikatoru Stav tiskarny Potiebna ¢innost
ey Pozor: oteviena dviika, chybi média, chybi  Zkontrolujte nasledujici body:
h tiskova kazeta nebo uviznuti papiru.
= ° Dvirka tiskové kazety jsou zcela
Tiskarna je ve stavu chyby a vyzaduje zaviena.
zasah obsluhy.
e  Jevlozeno médium. Pokyny
naleznete v ¢asti VloZeni média do
vstupnich zasobnik( na strance 24.
e  Tiskova kazeta je v tiskarné spravné
nainstalovana. Pokyny naleznete v
¢asti Vymeéna tiskové kazety
na strance 51.
e  Nedoslo k uviznuti média. Pokyny
naleznete v ¢asti Odstranéni
uviznutého papiru na strance 69.
RS Inicializace tiskarny Neni nutno provést Zadnou akci.
/N
N
Pans Probihad inicializace tiskarny.
Kriticka chyba Odpojte tiskarnu na 30 minut a poté
=) tiskarnu opét pripojte k zasuvce napdjeni.
Vsechny indikatory sviti.
Pokud v tiskarné i poté dochazi k chybé,
obratte se na technickou podporu
spole¢nosti HP. Informace naleznete v
€asti Obratte se na technickou podporu
spole¢nosti HP na strance 55.
= Vsechny indikatory jsou zhasnuty. Ovérte, Ze je tiskarna napajena.
—

Odpojte oba konce napdjeciho kabelu a
poté napajeci kabel opét pfipojte k
tiskarné a k zasuvce napajeni.

Prejdéte zpét k ¢asti Hledani feSeni na strance 54.

Sekvence indikatort
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Potize pri manipulaci s papirem

Zvolte polozku, ktera nejlépe vystihuje dany problém:

Uviznuti média na strance 58

Tisk je nakrivo na strance 58

Do tiskarny se najednou zavedou dva nebo vice listdl média na strance 58

Tiskarna nepodava média ze vstupniho zasobniku na strance 58

Tiskarna macka média na strance 59

Tiskova uloha se zpracovava velmi pomalu na strance 59

Uviznuti média

Dalsi informace naleznete v ¢asti Odstranéni uviznutého papiru na strance 69.

Zkontrolujte, zda tisknete na média splnujici technické tdaje. Dalsi informace naleznete v ¢asti
Poznamky k médiim tiskarny na strance 11.

Netisknéte na pouzity papir.
Zkontrolujte, zda tisknete na média, ktera nejsou zmackana, prehnuta nebo jinak poSkozena.

Zkontrolujte, zda je tiskarna ¢ista. Dalsi informace naleznete v ¢asti Cisténi tiskarny na strance 40.

Tisk je nakrivo

Mirné zkoseni je normalni a mize byt patrné pfi pouziti pfedtisténych formulara.

Dalsi informace naleznete v ¢asti Zkoseni stranky na strance 67.

Upravte voditka média na sitku a délku pouzitého média a zkuste opakovat tisk. Dalsi informace najdete
v ¢asti Drahy médii na strance 6 nebo Vlozeni média do vstupnich zasobnik( na strance 24.

Do tiskarny se najednou zavedou dva nebo vice listii média

Vstupni zasobnik média mize byt pfeplnény. Dalsi informace naleznete v ¢asti VloZeni média do
vstupnich zasobnik( na strance 24.

Zkontrolujte, zda média nejsou zmackanad, prehnuta nebo jinak poSkozena.
Zkuste pouzit papir z nového baleni. Pfed vloZzenim do vstupniho zasobniku papiry neprovzdusnujte.

Oddélovaci podlozka tiskarny mGze byt opotfebovana. Dalsi informace naleznete v ¢asti Vyména
oddélovaci podlozky tiskarny na strance 47.

Tiskarna nepodava média ze vstupniho zasobniku

Zkontrolujte, zda tiskarna nepracuje v rezimu ru¢niho podavani.
Zkontrolujte, zda jsou spravné nastaveny vymezovace média.

Sbérny valecek miize byt zneciétény nebo pogkozeny. Dalsi pokyny naleznete v ¢asti Cisténi podavaciho
valce na strance 46 nebo Vyména podavaciho valce na strance 43.
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Tiskarna macka média

° DalSi informace naleznete v ¢asti Zkrouceni a zvlnéni na strance 67.

e  Dalsiinformace najdete v ¢asti Drahy médii na strance 6 nebo Vybér papiru a jinych médii na strance 22.

Tiskova uloha se zpracovava velmi pomalu

csww

Maximalni rychlost tiskarny HP LaserJet 1020 je 14 stran/min. pro média formatu A4 a 15 stran/min. pro
média formatu Letter. Tiskova uloha muze byt velmi slozita. Vyzkousejte nasledujici postupy:

e  Snizte slozitost dokumentu (snizte napfiklad pocet pouzitych obrazku).

e  Otevrete vlastnosti tiskarny v ovladaci tiskarny. Pokyny najdete v ¢asti Vlastnosti tiskarny (ovladac)
na strance 8. Nastavte typ média na obycejny papir.

EJ?? POZNAMKA: Tato volba mize zpUsobit, Ze se na tézké médium bude toner fixovat nespravné.

e  Tisk se zpomali pfi pouziti izkych nebo tézkych médii. Pouzivejte bézna média.

e  Rychlost tisku je zavisla na rychlosti procesoru, velikosti paméti a velikosti volného mista na pevném
disku pocitace. Zkuste tyto soucasti zvétsit.

Prejdéte zpét k ¢asti Hledani reSeni na strance 54.

Potize pfi manipulaci s papirem

59



Vytisténa stranka se lisi od zobrazeni na obrazovce

Zvolte polozku, ktera nejlépe vystihuje dany problém:

° Zkresleny, nespravny nebo nelplny text na strance 60

° Chybéjici grafika nebo text, prazdné stranky na strance 60

° Format stranky se lisi od formatu na jiné tiskarné na strance 61

° Kvalita grafiky na strance 61

EJ%’ POZNAMKA: Chcete-li zobrazit nahled tiskové tlohy, pouzijte volbu Nahled v softwarové aplikaci (je-li k
dispozici).

Zkresleny, nespravny nebo neuplny text

e  Pokud se text konkrétniho souboru vytiskne zkresleny, mize jit o problém s timto konkrétnim
souborem. Pokud se text z konkrétni aplikace vytiskne zkresleny, mize jit o problém s touto aplikaci.
Zkontrolujte, zda je vybran odpovidajici ovladac tiskarny.

e  Problém muze byt v softwarové aplikaci. Zkuste tisknout z jiné softwarové aplikace.

e  Kabel USB miize byt uvolnény nebo vadny. Vyzkousejte nasleduijici postupy:

/\ VAROVANI! Pred pipojenim kabelu USB k tiskarné vzdy tiskarnu odpojte, abyste zabranili jejimu
poskozeni.

° Odpojte oba konce kabelu a znovu je pfipojte.
° Zkuste vytisknout Glohu, o které vite, Ze je v pofadku.

° Je-lito mozné, pripojte kabel a tiskarnu k jinému pocitaci a zkuste vytisknout tlohu, o které vite,
ze je v poradku.

° Vypnéte tiskarnu a pocitac. Odpojte kabel USB a zkontrolujte oba jeho konce, jestli nejsou
poskozené. Pripojte kabel USB zpét a presvédcte se, ze je fadné pripojen. Zkontrolujte, zda je
tiskarna pripojena pfimo k pocitaci. Odstrante veSkeré piepinace, paskové zalohovacijednotky,
bezpecnostni klice a dalSi zafizeni, ktera jsou pripojena mezi portem USB pocitace a tiskarnou.
Tato zatizeni mohou nékdy rusit komunikaci mezi pocitacem a tiskarnou. Znovu spustte tiskarnu i
pocitac.

Chybeéjici grafika nebo text, prazdné stranky

e  Zkontrolujte, zda soubor neobsahuje prazdné stranky.

e  Vtiskové kazeté mohla zUstat tésnici paska. Vyjméte tiskovou kazetu a tahem za tGchytku na konci
kazety odstrarite celou pasku. Vlozte tiskovou kazetu zpét. Pokyny naleznete v ¢asti Vyména tiskové
kazety na strance 51.

e  Nastaveni grafiky ve vlastnostech tiskarny pravdépodobné nejsou spravna pro typ ulohy, kterou
tisknete. Vyzkousejte ve vlastnostech tiskarny jina nastaveni grafiky. Dalsi informace naleznete v ¢asti
Vlastnosti tiskarny (ovladac) na strance 8.

e  Vydistéte tiskarnu, zejména kontakty mezi tiskovou kazetou a napdajenim.
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Format stranky se liSi od formatu na jiné tiskarné

Pokud jste k vytvoreni dokumentu pouzili starsi nebo odlisny ovladac tiskarny (software tiskarny) nebo
pokud jsou nastaveni vlastnosti tiskarny v softwaru odlisna, format stranky se miize zménit, budete-li
tisknout pomoci nového ovladace tiskarny nebo nového nastaveni. Zkuste problém odstranit nasledujicim
zplisobem:

e  Vytvoite dokumenty a vytisknéte je pomoci stejného ovladace tiskarny (softwaru tiskarny) a nastaveni
vlastnosti tiskarny bez ohledu na to, jakou tiskarnu HP LaserJet k tisku pouzivate.

e  Zmeénte rozliSeni, format papiru, nastaveni pisma a dalSi nastaveni. DalSi informace naleznete v ¢asti
Vlastnosti tiskarny (ovladac) na strance 8.

Kvalita grafiky

Nastaveni grafiky mozna neodpovidaiji vasi tiskové uloze. Zkontrolujte ve vlastnostech tiskarny nastaveni
grafiky, napriklad rozliSeni, a upravte je podle potieby. DalSi informace naleznete v €asti Vlastnosti tiskarny
(ovladat) na strance 8.

[%”r POZNAMKA: Piiprevodu z jednoho grafického formatu do jiného maze dojit k uréité ztraté rozliseni.

Prejdéte zpét k ¢asti Hledani feSeni na strance 54.
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Potize se softwarem tiskarny

Tabulka 4-3 Potize se softwarem tiskarny

Problém

Ovladac tiskarny HP LaserJet 1020 se nezobrazuje ve slozce
Tiskarna.

Znovu spustte pocitac.

Nainstalujte software tiskarny znovu. Na hlavnim panelu
systému Windows klepnéte na tlacitko Start, vyberte
polozku Programy, vyberte polozku HP, vyberte polozku
HP LaserJet 1020 series a klepnéte na polozku
Odinstalovat tiskarnu HP LaserJet 1020 series. Vypnéte
tiskarnu. Nainstalujte software tiskarny z disku CD. Znovu
zapnéte tiskarnu.

POZNAMKA: Zaviete véechny spusténé aplikace. Aplikace
zobrazené v hlavnim panelu zavrete klepnutim pravym
tlacitkem mysi na ikonu a vybérem piikazu ZavFit ¢i
Deaktivovat.

Zkuste pripojit kabel USB do jiného portu USB pocitace.

Chcete-li tisknout na sdilené tiskarné, v hlavnim panelu
systému Windows klepnéte na tlacitko Start, vyberte
polozku Nastaveni a vyberte polozku Tiskarny. Poklepejte
na ikonu PFidat tiskarnu. Postupuijte podle pokynti Priivodce
pridanim tiskarny.

Kapitola4 Regeniproblémd
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Tabulka 4-3 Potize se softwarem tiskarny (pokra¢ovani)

Problém

eSeni

Pfiinstalaci softwaru se zobrazila chybova zprava.

Znovu spustte pocitac.

Nainstalujte software tiskarny znovu. Na hlavnim panelu
systému Windows klepnéte na tlacitko Start, vyberte
polozku Programy, vyberte polozku HP, vyberte polozku
HP LaserJet 1020 series a klepnéte na polozku
Odinstalovat tiskarnu HP LaserJet 1020 series. Vypnéte
tiskarnu. Nainstalujte software tiskarny z disku CD. Znovu
zapnéte tiskarnu.

POZNAMKA: Zavrete véechny spusténé aplikace. Aplikace
zobrazené v hlavnim panelu zaviete klepnutim pravym
tlacitkem mysi na ikonu a zvolenim pfikazu Zavfit ¢i
Deaktivovat.

Zkontrolujte mnozstvi volného mista na jednotce, na kterou
instalujete software tiskarny. V pfipadé potfeby uvolnéte na
jednotce co nejvice mista a software tiskarny nainstalujte
znovu.

V ptipadé potreby spustte program Defragmentace disku a
znovu nainstalujte software tiskarny.

Tiskarna je ve stavu Pfipraveno, ale netiskne.

Znovu spustte pocitac.

Zkontrolujte, Ze jsou vSechny kabely spravné pfipojené a
vyhovuiji specifikaci. Jde o kabel USB a napajeci kabel.
Zkuste pouzit novy kabel.

Nainstalujte software tiskarny znovu. Na hlavnim panelu
systému Windows klepnéte na tlacitko Start, vyberte
polozku Programy, vyberte polozku HP, vyberte polozku
HP LaserJet 1020 series a klepnéte na polozku
Odinstalovat tiskarnu HP LaserJet 1020 series. Vypnéte
tiskarnu. Nainstalujte software tiskarny z disku CD. Znovu
zapnéte tiskarnu.

POZNAMKA: Zaviete véechny spusténé aplikace. Aplikace
zobrazené v hlavnim panelu zaviete klepnutim pravym
tlacitkem mysi na ikonu a zvolenim pfikazu ZavfFit ¢i
Deaktivovat.

Prejdéte zpét k ¢asti Hledani reSeni na strance 54.

Potize se softwarem tiskarny
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Zlepseni kvality tisku

Tato ¢ast obsahuje informace o ur¢ovani a odstranovani vad tisku.

Svétly nebo bledy tisk

Aa
Aa
Aa
Aa
Aa

Cc
Cc
Cc
Cc
Cc

Dochazi toner. DalSi informace naleznete v ¢asti Zména
rozloZeni toneru na strance 49.

Je mozné, ze média nesplnuji specifikace pro média
spole¢nosti HP (média jsou napfiklad pfilis vihka nebo maji
pfilis drsny povrch). Dalsi informace naleznete v ¢asti
Poznamky k médiim tiskarny na strance 11.

Pokud je cela stranka svétla, nastaveni sytosti tisku je slabé
nebo je spustén usporny rezim EconoMode. Ve vlastnostech
tiskarny upravte sytost tisku a vypnéte isporny rezim
EconoMode. Dalgi informace naleznete v ¢asti Uspora
toneru na strance 116.

Skvrny od toneru

' AGBbCc
AQBOCC
AcBBCC.
AaBbCc
AcBbBCC.

Je mozné, Ze média nespliuji specifikace pro média
spolecnosti HP (média jsou napfiklad pfilis vihka nebo maji
pfilis drsny povrch). Dali informace naleznete v ¢asti
Poznamky k médiim tiskarny na strance 11.

Mozna bude potfebné tiskarnu vy¢istit. Dalsi pokyny
naleznete v ¢asti Cisténi tiskarny na strance 40 nebo Cisténi
drahy média v tiskarné na strance 41.

Vynechavky

AQBbCcC
AaBbCc
AcBCCc
AcBLCC
AaBbCc

Jeden list média mohl byt vadny. Zkuste tlohu vytisknout
zZnovu.

Obsah vlhkosti v médiu je nerovnomérny nebo ma médium
na povrchu vlhké skvrny. Zkuste tisk na nové médium. DalSi
informace naleznete v ¢asti Poznamky k médiim tiskarny
na strance 11.

Sada médii je Spatna. Vyrobni procesy mohou zpUsobit, ze
toner v nékterych mistech nepftilne. Zkuste jiny typ nebo
znatku média.

Tiskova kazeta je mozna vadna. DalSiinformace naleznete v
¢asti Vymeéna tiskové kazety na strance 51.

[% POZNAMKA: Pokud tyto kroky nevedou k odstranéni problému, obrafte se autorizovaného prodejce nebo

servisniho technika spole¢nosti HP.
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e  Fotocitlivy valec uvnitf tiskové kazety je pravdépodobné

"\ poskrabany. Nainstalujte novou tiskovou kazetu HP. Pokyny
'A\C Bb<"c naleznete v ¢asti Vyména tiskové kazety na strance 51.

r~

)
)
AABOCGA
)
)

AdBbCa
AdBbCa

Sedé pozadi

e  Snizte ve vlastnostech tiskarny nastaveni hustoty tisku.
AO BbCC Toto nastaveni snizi stinovani pozadi. DalSi informace

naleznete v ¢asti Vlastnosti tiskarny (ovladac) na strance 8.
AO BbCC e  Pouzijte médium s nizsi hmotnosti. Dalsi informace
Aq BbCC naleznete v ¢asti Poznamky k médiim tiskarny
na strance 11.
AaBbCc , o o
e  Zkontrolujte pracovni prostiedi tiskarny. Velmi suché

AaBbCc prostredi (nizka vihkost) miize zpiisobit zvy&eni vykryti
pozadi.

° Nainstalujte novou tiskovou kazetu HP. Pokyny naleznete v
¢asti Vymeéna tiskové kazety na strance 51.

Rozmazany toner
e  Objevi-li se Smouhy od toneru na vstupni hrané média,
AO B bCC mohou byt znetistény vymezovate média. Otiete
vymezovace média suchym hadrikem, ktery nepousti
AG B bcc vlakna. Dal3i informace naleznete v €asti Cisténi tiskarny

na strance 40.

AaBhCc

ACBCC
° Nainstalujte novou tiskovou kazetu HP. Pokyny naleznete v

AG BbCC ¢asti Vymeéna tiskové kazety na strance 51.

e  Teplota fixacni jednotky mize byt pfilis nizka. Zkontrolujte,
zda je v ovladaci tiskarny vybran spravny druh média.

e  Zkontrolujte typ a kvalitu média.
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Nezafixovany toner

Opakované svislé vady

AaBEZzCc
£0BbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc

Vycistéte vnitini prostory tiskarny. Pokyny naleznete v ¢asti
Cigténi tiskarny na strance 40.

Zkontrolujte typ a kvalitu média. Dalsi informace naleznete
v Casti Poznamky k médiim tiskarny na strance 11.

Nainstalujte novou tiskovou kazetu HP. Pokyny naleznete v
¢asti Vymeéna tiskové kazety na strance 51.

Zkontrolujte, zda je v ovladaci tiskarny vybran spravny druh
média.

Zapojte tiskarnu pfimo do elektrické zasuvky, nikoli do
rozdvojky.

ACBbCE
AaBbCc
AaBbC?
AaBbCc_
AaBbCE

Tiskova kazeta je mozna poskozena. Objevuje-li se
opakovana chyba na stejném misté stranky, nainstalujte
novou tiskovou kazetu HP. Pokyny naleznete v ¢asti
Vymeéna tiskové kazety na strance 51.

Interni ¢asti mohou byt pokryty tonerem. Dalsi informace
naleznete v ¢asti Cisténi tiskarny na strance 40. Objevuje-li
se vada na zadni strance, problém pravdépodobné zmizi po
nékolika vytiscich.

Zkontrolujte, zda je v ovladaci tiskarny vybran spravny druh
média.

Zdeformované znaky

66

AacBbCc
AaoBlbCc
AaBlbCc
AaBlbCc
AaBbCc
AaBlbCc

Pokud jsou znaky nespravné tvarovany a vznikaji prazdna
mista, médium muze byt pfilis hladké. Zkuste pouzit jiné
médium. DalSi informace naleznete v ¢asti Poznamky k
médiim tiskarny na strance 11.

Pokud jsou znaky nespravné tvarované a vinité, tiskarna
pravdépodobné vyZaduje servis. Vytisknéte zkusebni
stranku. Pokud jsou znaky nespravné tvarované, obratte se
na autorizovaného prodejce HP nebo zastupce servisu.
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Zkoseni stranky

AaBbCc
AQBbCc
AaQBbCc
AQBbCc
AQBbCc

Zkontrolujte, zda jsou média zavedena spravné a zda
vymezovace média nejsou nastaveny pfilis tésné nebo
volné. DalSi informace naleznete v ¢asti VloZeni média do
vstupnich zasobnikt na strance 24.

Vstupni zasobnik mGze byt preplnény. Dalsi informace
naleznete v ¢asti VloZeni média do vstupnich zasobnik
na strance 24.

Zkontrolujte typ a kvalitu média. DalSi informace naleznete
v ¢asti Poznamky k médiim tiskarny na strance 11.

Zkrouceni a zvinéni

Zvrasneéni nebo prehyb

csww
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AqBbCY
AqBbC%
AQBbC¢
AQBbC¢
AQBHbC¢
P —

Zkontrolujte typ a kvalitu média. Zkrouceni média mize byt
zplsobeno vysokou teplotou nebo nadmérnou vlhkosti.
Dalsi informace naleznete v ¢asti Poznamky k médiim
tiskarny na strance 11.

Média mozna byla ve vstupnim zasobniku pfili$ dlouho.
Obratte stoh médii v zasobniku. Rovnéz zkuste média ve
vstupnim zasobniku otocit o 180°.

Teplota fixacni jednotky muze byt pfilis vysoka.
Zkontrolujte, zda je v ovladati tiskarny vybran spravny druh
média. Pokud problém pietrvava, pouzijte typ média
vyzadujici nizsi fixacni teplotu, napfiklad félie nebo lehka
média.

AaBCc
AaBbCc

Zkontrolujte, zda jsou média spravné vlozena. Dalsi
informace naleznete v ¢asti VloZeni média do vstupnich
zasobnik( na strance 24.

Zkontrolujte typ a kvalitu média. DalSi informace naleznete
v ¢asti Pozndmky k médiim tiskarny na strance 11.

Obratte stoh médii v zasobniku. Rovnéz zkuste média ve
vstupnim zasobniku otocit o 180°.

U obalek mdze byt tato chyba zplsobena vzduchovymi
kapsami uvniti obalky. Vyjméte obalku, zplostéte ji a zkuste
tisk opakovat.

ZlepSeni kvality tisku
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Rozptyleny toner na obrysu

Pokud se kolem znak(i rozptylilo velké mnozstvi toneru,
média mohou byt vi¢i toneru rezistentni. (Pro laserovy tisk
je malé mnozstvi rozptyleného toneru normalni.) Zkuste
pouzit jiny typ média. DalSi informace naleznete v ¢asti
Poznamky k médiim tiskarny na strance 11.

e  Obratte stoh médii v zasobniku.

e  Pouzijte média urcena pro laserové tiskarny. Dalsi
informace naleznete v ¢asti Poznamky k médiim tiskarny
na strance 11.

Kapky vody na spodni hrané

POZNAMKA: V prisludenstvi fixacni jednotky v tiskarné se
AO BbCC hromadi vlhkost a kape na média. V obzvlast horkych a vihkych
AQ BbCC oblastech si média vlhkost uchovavaji. Kapky vody tiskarnu

neposkozuji.

AaBbCc v
AO BbCC e Poutzijte jina média.
ACBD

0

C% e  Skladovanim médii ve vzduchotésném kontejneru
B8 660 563 o6

minimalizujte pohlcovani vlhkosti.

Prejdéte zpét k ¢asti Hledani reSeni na strance 54.
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Odstranéni uviznutého papiru

A UPOZORNENI: Chcete-li zabranit podkozeni tiskarny pfi odstrafiovani uviznutého papiru véetné papiru

uviznutého ve vystupni prihradce, vzdy otevrete dvirka tiskové kazety a vyjméte tiskovou kazetu. Ponechejte

dvifka oteviena a kazetu vyjmutou, dokud uviznuty papir neodstranite. Otevienim dvirek tiskové kazety a
vyjmutim tiskové kazety snizite tlak na valce tiskarny, zabranite tak poSkozeni tiskarny a usnadnite si
odstranéni uviznutych stranek.

Béhem prace mGze obcas dojit k uviznuti média. O uviznuti papiru jste informovani chybovym hlasenim

v softwaru a indikatory ovladaciho panelu na tiskarné. Dalsi informace naleznete v ¢asti Sekvence indikatort

na strance 56.

V nasledujicim textu je uveden seznam nékterych pficin uviznuti média:

e Ve vstupnich zasobnicich je nespravné vlozeno médium nebo jsou pfilis plné. Dalsi informace naleznete

v ¢asti VloZzeni média do vstupnich zasobnikul na strance 24.

[%”r POZNAMKA: P¥i pridavani novych médii vzdy odstrarite véechna média ze vstupniho zasobniku a
vyrovnejte stoh novych médii. Tim zabranite zavadéni nékolika listt do tiskarny soucasné a snizite
pravdépodobnost uviznuti.

e  Média nesplnuji specifikace spole¢nosti HP. DalSi informace naleznete v ¢asti Poznamky k médiim
tiskarny na strance 11.

Typické vyskyty uviznuti papiru

e  Oblast tiskovych kazet: Pokyny naleznete v ¢asti Odstranéni uviznuté stranky na strance 69.

e  Oblasti vstupnich zasobniku: Pokud stranka stale vycniva z vystupni prihradky, opatrné se pokuste

vyjmout ji z vystupni prihradky, aniz by doslo k jejimu roztrzeni. Citite-li odpor, naleznete pokyny v ¢asti

Odstranéni uviznuté stranky na strance 69.

e  Vystupni draha: Vyc¢niva-li stranka z vystupni prihradky, naleznete pokyny v ¢asti Odstranéni uviznuté
stranky na strance 69.

D?)y POZNAMKA: Po uviznuti média mdze byt uvnitf tiskarny uvolnény toner. Toner po vytisténi nékolika
stranek zmizi.

Odstranéni uviznuté stranky

A UPOZORNENI: Uviznuté médium maze zpGsobit uvolnéni toneru na strance. Pokud se toner dostane na
odév, vyperte jej ve studené vodé. Horkd voda trvale zapusti toner do ldtky.

UPOZORNENI: Chcete-li zabranit podkozeni tiskarny pfi odstrarfiovani uviznutého papiru véetné papiru
uviznutého ve vystupni prihradce, vzdy otevrete dvirka tiskové kazety a vyjméte tiskovou kazetu.

1. Otevrete dvirka tiskové kazety a kazetu vyjméte.

A UPOZORNENI: Aby se zabranilo poskozeni tiskové kazety, snazte se co nejméné ji vystavovat
pfimému svétlu. Zakryjte tiskovou kazetu listem papiru.

csww Odstranéni uviznutého papiru
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fedu) a opatrné je vytahnéte

Cetné st

Obéma rukama uchopte bocni strany nejvice vysunutého média (v

ven z tiskarny.

2.

to a zavrete dvirka tiskové

Po odstranéni uviznutého média vratte tiskovou kazetu na pfislusné mis

kazety.

3.

e

i

Po odstranéni uviznutého média muize byt potfebné vypnout tiskarnu a znovu ji zapnout.

hna média ze vstupniho zasobniku a vyrovnejte

sec

davani novych médii odstrante v

fi pri

POZNAMKA: P

stoh novych médii.

trance 54.

reSeninas

Prejdéte zpét k ¢asti Hledani
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Technické udaje tiskarny

Tento dodatek obsahuje informace o nasledujicich tématech:

Pozadavky na okolni prostiedi

Akustické emise

Elektrotechnické udaje

Rozméry

Kapacita a vykon tiskarny

Technické Gdaje paméti
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Pozadavky na okolni prostredi

Provozni prostiedi Zafizeni instalujte v dobfe vétrané bezprasné oblasti.
Tiskarna zapojena do zasuvky elektrické sité:
e  Teplota: 10°Caz32,5°C

e  Vlhkost: 20% az 80% (bez kondenzace)

Prostfedi pro skladovani Tiskarna odpojend od zasuvky elektrické sité:
o  Teplota: 0°Caz40°C

e Vlhkost: 10% az 80% (bez kondenzace)

[%9 POZNAMKA: Tyto tdaje byly aktudlni k 1. dubnu 2004. Udaje mohou byt zménény bez predchoziho
upozornéni. Aktualni informace naleznete na strance http://www.hp.com/support/lj1020/.
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Akustické emise

Tabulka A-1 Akustické emise’?

Uroveii hlasitosti Deklarovano podle normy IS0 9296
Tisk® Lwaa = <6,2 belli (A) a 62 dB (A)
P¥ipraveno (rezim PowerSave) Neslysitelné

Uroveii hlasitosti, osoba stojici pobliz Deklarovano podle normy IS0 9296
Tisk? Lyag = <4,9 beldi (A) a 49 dB (A)
Pfipraveno (rezim PowerSave) Neslysitelné

1 Udaje mohou byt zménény bez predchoziho upozornéni. Aktualni informace naleznete na strance http://www.hp.com/support/
1j1020/.

2 Testovana konfigurace: Zakladni jednotka HP LaserJet 1020, standardni zasobnik, papir A4 a dlouhodoby jednostranny tisk.

3 Rychlost tiskarny HP LaserJet 1020 je 14 stran/min. pro média formatu A4 a 15 stran/min. pro média formatu Letter.
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Elektrotechnické adaje

AVAROVI-'\Ni! Pozadavky na napajeni zavisi na podminkach zemé/oblasti, ve které se tiskarna prodava.
Provozni napéti neméiite. Mohli byste zplsobit poskozeni tiskarny a zruseni platnosti zaruky na produkt.

110voltové modely 230voltové modely
Pozadavky na napajeni 110-127 V (+/-10%) 220V -240V (+/- 10%)

50/60 Hz (+/- 2 Hz) 50/60 Hz (+/- 2 Hz)
Jmenovity proud 3,5A 2,0A

Tabulka A-2 Spotieba energie (primérna hodnota, ve wattech)" ?

Model produktu Tisk* Pfipraveno® Vypnuto

HP LaserJet 1020 250w 2W ow

1 Udaje mohou byt zménény bez predchoziho upozornéni. Aktualni informace naleznete na strance http://www.hp.com/support/
1j1020/.

2 Uvedené hodnoty jsou nejvyssi naméienou hodnotou pfi jednobarevném tisku pfi standardnim napéti.

3 Vychozi doba prechodu z rezimu Pfipraveno do GUsporného rezimu PowerSave a doba od pfechodu z isporného rezimu PowerSave do
zahajeni tisku je zanedbatelna (méné nez 10 sekund) z diivodu doby zahfivani fixacni jednotky.

4 Rychlost tiskarny HP LaserJet 1020 je 14 stran/min. pro média formatu A4 a 15 stran/min. pro média formatu Letter.

5 Tepelné ztraty v rezimu Pfipraveno jsou 20 BTU/hod.
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Rozmeéry

Rozméry e  Sjtka: 370 mm
e  Hloubka: 242 mm

e Vyska: 209 mm

Hmotnost (s nainstalovanou kazetou na 2000 stran) 5,8kg

[/ POZNAMKA: Tyto Gdaje byly aktualni k 1. dubnu 2004. Udaje mohou byt zménény bez predchoziho
upozornéni. Aktualni informace naleznete na strance http://www.hp.com/support/lj1020/.

csww Rozméry
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Kapacita a vykon tiskarny

Rychlost tisku ° 14 stran/min. pro média formatu A4 a 15 stran/min. pro
média formatu Letter

e Prvnistranka vytisténa jiz za 10 sekund

Kapacita hlavniho vstupniho zéasobniku 150 listd papiru bézné hmotnosti 75 g/m?

Kapacita zasobniku prioritniho podavani 1 list média do hmotnosti 163 g/m?

Kapacita horni vystupni pfihradky (pfedni stranou dol) 100 listd papiru bézné hmotnosti 75 g/m?

Minimalni format papiru 76 x 127 mm

Maximalni format papiru 216 X 356 mm

Hmotnost médii Vystupni ptihradka: 60 az 105 g/m?

Zakladni pamét 2 MB paméti RAM

Rozliseni tisku e 600 x 600 dpi s technologii HP Resolution Enhancement
technology (REt)

e  Efektivni vystupni kvalita 1200 dpi (600 x 600 x 2 dpi s
pouzitim technologie HP Resolution Enhancement
technology [REt])

Doporucené zatizeni e 8000 jednostrannych listti za mésic (maximum)

e 1000 jednostrannych listt za mésic (pramér)
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Technické udaje pameéti

Zakladni pamét 2 MB paméti RAM
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Servis a podpora

° Prohlaseni o omezené zaruce spolecnosti HP

e  Zaruka HP Premium Protection Warranty: Prohlaseni o omezené zaruce na tonerovou kazetu LaserJet

° Zasady spolecnosti HP tykajici se neoriginalniho spotiebniho materialu

e  Webové stranky spole¢nosti HP proti padélani

° Data uloZena na tonerové kazeté

° Licen¢ni smlouva s koncovym uzivatelem

° Oprava provedena zakaznikem — zarucni servis

e  Zdakaznicka podpora
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Prohlaseni o omezené zaruce spolecnosti HP

VYROBEK HP TRVANI OMEZENE ZARUKY

HP LaserJet 1020 printer Jednoleta omezena zaruka

Spole¢nost HP poskytuje koncovému spotiebiteli zaruku na to, ze hardware a pfislusenstvi HP bude bez vad
materialu a zpracovani po vySe uvedenou dobu po jeho zakoupeni. Pokud spole¢nost HP obdrzi upozornéni
na takovou vadu v pribéhu zarucni doby, spolec¢nost HP podle svého uvazeni opravi nebo vyméni vadny
produkt. Nahradni produkt mGze byt novy nebo ekvivalentni novému z hlediska vykonu.

Spolecnost HP poskytuje zaruku na to, ze software HP, pokud byl spravné instalovan a uzivan, nebude mit
zavady v provadéni programovacich instrukci z dlivodu vady materialu a zpracovani po vyse uvedenou dobu
po jeho zakoupeni. Pokud spolecnost HP obdrzi v zaru¢ni dobé reklamaci takové vady, je povinna vyménit
software, ktery z divodu této vady neprovadi programovaci instrukce.

Spolecnost HP nezarucuje, ze ¢innost produkt HP bude nepferusena nebo bezchybna. V pripadé, ze
spolecnost HP neni schopna v pfiméfené dobé opravit nebo vymeénit prislusny produkt podle podminek
stanovenych v zaruce, ma uzivatel pravo na zakladé neprodleného vraceni produktu na vraceni ceny, za
kterou zbozi zakoupil.

Produkty HP mohou obsahovat repasované ¢asti ekvivalentni novym z hlediska vykonu nebo nahodné
pouzité soucasti.

Zaruka se nevztahuje na zavady vzniklé v disledku (a) nespravné nebo nedostatecné Gdrzby ¢i kalibrace, (b)
softwaru, rozhrani, soucasti nebo spotiebniho materialu, které nebyly dodany spole¢nosti HP, (c)
neopravnéné upravy nebo zneuziti, (d) provozu v podminkach, které nesplnuji uvetejnéné specifikace
prostiedi produktu nebo (e) nespravné pfipravy ¢i udrzby umisténi.

AZ DO ROZSAHU UMOZNOVANEHO PRISLUSNYMI MiSTNiMI ZAKONY JSOU UVEDENE ZARUKY VYHRADNI A
NEJSOU POSKYTOVANY ZADNE DALSI ZARUKY JAKEHOKOLI DRUHU, PSANE ANI USTNI, AT VYJADRENE NEBO
ODVOZENE, A SPOLECNOST HP VYSLOVNE ODMITA ODVOZENE ZARUKY PRODEJNOSTI NEBO VHODNOSTI PRO
URCITE UCELY A USPOKOJIVE KVALITY. Zakony nékterych zemi/oblasti, statd nebo provincii nepovoluji
omezeni platnosti odvozené zaruky, proto si ovérte, zda se vas vySe uvedené omezeni tyka. Tato zaruka vam
poskytuje specificka zakonna prava a pripadna dalsi prava, ktera se lisi podle konkrétni zemé/oblasti, statu
nebo provincie.

Omezena zaruka spolecnosti HP je platna v kazdé zemi/oblasti a misté, kde ma spole¢nost HP zastoupeni pro
podporu tohoto produktu a kde tento produkt prodava. Urover zaruénich sluzeb se miize lisit podle mistnich
standardd. Spole¢nost HP nebude ménit formu, provedeni nebo funkce produktu, aby umoznila jeho
provozovatelnost v zemich/oblastech, pro néz nebyl ur¢en z pravnich diivoda nebo kvali omezenim.

V ROZSAHU POVOLENEM MiSTNiMI ZAKONY JSOU NAHRADY POSKYTOVANE ZAKAZNiKOVI PODLE TETO
OMEZENE ZARUKY JEDINOU A VYHRADNi NAHRADOU, KTEROU MUZE ZAKAZNiK OBDRZET. S VYJIMKAMI
UVEDENYMI VYSE NENESE SPOLECNOST HP ANI JEJi DODAVATELE V ZADNEM PRIPADE ODPOVEDOST ZA
ZTRATU DAT NEBO PRIME, NEPRIME, NAHODNE, NASLEDNE (VCETNE USLEHO ZISKU NEBO DAT) ANI JINE
SKODY, BEZ OHLEDU NA TO, ZDA JSOU TYTO SKODY DEFINOVANY PODLE SMLOUVY, PRAVNi NORMY NEBO
JINYM ZPUSOBEM. Zakony nékterych zemi/oblasti, statd nebo provincii nepovoluji vylou¢eni nebo omezeni
odpovédnosti za nahodné nebo nasledné Skody, proto si ovérte, zda se vas vySe uvedené vylouceni nebo
omezeni odpovédnosti tyka.

ZARUCNi PODMINKY UVEDENE V TOMTO PROHLASENI NEVYLUCUJi, NEOMEZUJi ANI NEUPRAVUJi ZAVAZNA
STATUTARNI PRAVA VZTAHUJICi SE K PRODEJI TOHOTO PRODUKTU UZIVATELI, POKUD TO DOVOLUJE ZAKON;
POUZE JE DOPLNUJI.

Dodatek B Servis a podpora csww



Velka Britanie, Irsko a Malta

The HP Limited Warranty is a commercial guarantee voluntarily provided by HP. The name and address of the
HP entity responsible for the performance of the HP Limited Warranty in your country/region is as follows:

UK: HP Inc UK Limited, Cain Road, Amen Corner, Bracknell, Berkshire, RG12 THN
Ireland: Hewlett-Packard Ireland Limited, Liffey Park Technology Campus, Barnhall Road, Leixlip, Co.Kildare

Malta: Hewlett-Packard Europe B.V., Amsterdam, Meyrin Branch, Route du Nant-d'Avril 150, 1217 Meyrin,
Switzerland

United Kingdom: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any legal rights to a guarantee from
seller of nonconformity of goods with the contract of sale. These rights expire six years from delivery of
goods for products purchased in England or Wales and five years from delivery of goods for products
purchased in Scotland. However various factors may impact your eligibility to receive these rights. For
further information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee (www.hp.com/go/eu-legal)
or you may visit the European Consumer Centers website (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumers have the right to
choose whether to claim service under the HP Limited Warranty or against the seller under the legal
guarantee.

Ireland: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any statutory rights from seller in relation to
nonconformity of goods with the contract of sale. However various factors may impact your eligibility to
receive these rights. Consumer statutory rights are not limited or affected in any manner by HP Care Pack.
For further information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee (www.hp.com/go/eu-
legal) or you may visit the European Consumer Centers website (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumers have the right to
choose whether to claim service under the HP Limited Warranty or against the seller under the legal
guarantee.

Malta: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any legal rights to a two-year guarantee from
seller of nonconformity of goods with the contract of sale; however various factors may impact your
eligibility to receive these rights. Consumer statutory rights are not limited or affected in any manner by the
HP Limited Warranty. For further information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee
(www.hp.com/go/eu-legal) or you may visit the European Consumer Centers website (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumers have the
right to choose whether to claim service under the HP Limited Warranty or against the seller under two-year
legal guarantee.

Rakousko, Belgie, Néemecko a Lucembursko

csww

Die beschrankte HP Herstellergarantie ist eine von HP auf freiwilliger Basis angebotene kommerzielle
Garantie. Der Name und die Adresse der HP Gesellschaft, die in hrem Land fiir die Gewahrung der
beschrankten HP Herstellergarantie verantwortlich ist, sind wie folgt:

Deutschland: HP Deutschland GmbH, Schickardstr. 32, D-71034 Boblingen
Osterreich: HP Austria GmbH., Technologiestrasse 5, A-1120 Wien

Luxemburg: Hewlett-Packard Luxembourg S.C.A., 75, Parc d'Activités Capellen, Rue Pafebruc, L-8308
Capellen

Belgien: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

Die Rechte aus der beschrankten HP Herstellergarantie gelten zusatzlich zu den gesetzlichen Anspriichen
wegen Sachmangeln auf eine zweijahrige Gewahrleistung ab dem Lieferdatum. Ob Sie Anspruch auf diese
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Rechte haben, hangt von zahlreichen Faktoren ab. Die Rechte des Kunden sind in keiner Weise durch die
beschrankte HP Herstellergarantie eingeschrankt bzw. betroffen. Weitere Hinweise finden Sie auf der
folgenden Website: Gewdhrleistungsanspriiche fiir Verbraucher (www.hp.com/go/eu-legal) oder Sie konnen
die Website des Européischen Verbraucherzentrums (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm) besuchen. Verbraucher haben das
Recht zu wahlen, ob sie eine Leistung von HP gemaR der beschrankten HP Herstellergarantie in Anspruch
nehmen oder ob sie sich gemaR der gesetzlichen zweijdhrigen Haftung fiir Sachméangel (Gewahrleistung) sich
an den jeweiligen Verkdufer wenden.

Belgie, Francie a Lucembursko

La garantie limitée HP est une garantie commerciale fournie volontairement par HP. Voici les coordonnées de
l'entité HP responsable de l'exécution de la garantie limitée HP dans votre pays:

France: HP France SAS, société par actions simplifiée identifiée sous le numéro 448 694 133 RCS Evry, 1
Avenue du Canada, 91947, Les Ulis

G.D. Luxembourg: Hewlett-Packard Luxembourg S.C.A., 75, Parc d'Activités Capellen, Rue Pafebruc, L-8308
Capellen

Belgique: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

France: Les avantages de la garantie limitée HP s'appliquent en complément des droits dont vous disposez
au titre des garanties légales applicables dont le bénéfice est soumis a des conditions spécifiques. Vos droits
en tant que consommateur au titre de la garantie légale de conformité mentionnée aux articles L. 211-4a L.
211-13 du Code de la Consommation et de celle relatives aux défauts de la chose vendue, dans les conditions
prévues aux articles 1641 a 1648 et 2232 du Code de Commerce ne sont en aucune facon limités ou affectés
par la garantie limitée HP. Pour de plus amples informations, veuillez consulter le lien suivant : Garanties
légales accordées au consommateur (www.hp.com/go/eu-legal). Vous pouvez également consulter le site
Web des Centres européens des consommateurs (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial redress/ecc-net/index_en.htm). Les consommateurs ont le droit
de choisir d’exercer leurs droits au titre de la garantie limitée HP, ou auprées du vendeur au titre des garanties
légales applicables mentionnées ci-dessus.

POUR RAPPEL:
Garantie Légale de Conformité:

« Le vendeur est tenu de livrer un bien conforme au contrat et répond des défauts de conformité existant lors
de la délivrance.

Il répond également des défauts de conformité résultant de l'emballage, des instructions de montage ou de
l'installation lorsque celle-ci a été mise a sa charge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité ».

Article L211-5 du Code de la Consommation:
« Pour étre conforme au contrat, le bien doit:
1° Etre propre a l'usage habituellement attendu d'un bien semblable et, le cas échéant:

- correspondre a la description donnée par le vendeur et posséder les qualités que celui-ci a présentées a
l'acheteur sous forme d'échantillon ou de modéle;

- présenter les qualités qu'un acheteur peut légitimement attendre eu égard aux déclarations publiques faites
par le vendeur, par le producteur ou par son représentant, notamment dans la publicité ou l'étiquetage;

2° Ou présenter les caractéristiques définies d'un commun accord par les parties ou étre propre a tout usage
spécial recherché par l'acheteur, porté a la connaissance du vendeur et que ce dernier a accepté ».
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Article L211-12 du Code de la Consommation:
« L'action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans a compter de la délivrance du bien ».
Garantie des vices cachés

Article 1641 du Code Civil : « Le vendeur est tenu de la garantie a raison des défauts cachés de la chose vendue
qui la rendent impropre a l'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage que l'acheteur ne
l'aurait pas acquise, ou n'en aurait donné qu'un moindre prix, s'il les avait connus. »

Article 1648 alinéa 1 du Code Civil:

« L'action résultant des vices rédhibitoires doit étre intentée par l'acquéreur dans un délai de deux ans a
compter de la découverte du vice. »

G.D. Luxembourg et Belgique: Les avantages de la garantie limitée HP s'appliquent en complément des
droits dont vous disposez au titre de la garantie de non-conformité des biens avec le contrat de vente.
Cependant, de nombreux facteurs peuvent avoir un impact sur le bénéfice de ces droits. Vos droits en tant
que consommateur au titre de ces garanties ne sont en aucune facon limités ou affectés par la garantie
limitée HP. Pour de plus amples informations, veuillez consulter le lien suivant : Garanties légales accordées
au consommateur (www.hp.com/go/eu-legal) ou vous pouvez également consulter le site Web des Centres
européens des consommateurs (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Les consommateurs ont le droit de choisir de réclamer un service
sous la garantie limitée HP ou aupreés du vendeur au cours d'une garantie légale de deux ans.

Italie
La Garanzia limitata HP & una garanzia commerciale fornita volontariamente da HP. Di sequito sono indicati

nome e indirizzo della societa HP responsabile della fornitura dei servizi coperti dalla Garanzia limitata HP nel
vostro Paese:

Italia: HP Italy S.r.l., Via G. Di Vittorio 9, 20063 Cernusco S/Naviglio

| vantaggi della Garanzia limitata HP vengono concessi ai consumatori in aggiunta ai diritti derivanti dalla
garanzia di due anni fornita dal venditore in caso di non conformita dei beni rispetto al contratto di vendita.
Tuttavia, diversi fattori possono avere un impatto sulla possibilita’ di beneficiare di tali diritti. | diritti
spettanti ai consumatori in forza della garanzia legale non sono in alcun modo limitati, né modificati dalla
Garanzia limitata HP. Per ulteriori informazioni, si prega di consultare il seguente link: Garanzia legale peri
clienti (www.hp.com/go/eu-legal), oppure visitare il sito Web dei Centri europei per i consumatori
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). |
consumatori hanno il diritto di scegliere se richiedere un servizio usufruendo della Garanzia limitata HP
oppure rivolgendosi al venditore per far valere la garanzia legale di due anni.

Spanélsko

Su Garantia limitada de HP es una garantia comercial voluntariamente proporcionada por HP. El nombre y
direccion de las entidades HP que proporcionan la Garantia limitada de HP (garantia comercial adicional del
fabricante) en su pais es:

Espaiia: Hewlett-Packard Espafiola S.L. Calle Vicente Aleixandre, 1 Parque Empresarial Madrid - Las Rozas,
E-28232 Madrid

Los beneficios de la Garantia limitada de HP son adicionales a la garantia legal de 2 afios a la que los
consumidores tienen derecho a recibir del vendedor en virtud del contrato de compraventa; sin embargo,
varios factores pueden afectar su derecho a recibir los beneficios bajo dicha garantia legal. A este respecto, la
Garantia limitada de HP no limita o afecta en modo alguno los derechos legales del consumidor
(www.hp.com/go/eu-legal). Para mas informacion, consulte el siguiente enlace: Garantia legal del
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Dansko

Norsko

consumidor o puede visitar el sitio web de los Centros europeos de los consumidores (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Los clientes tienen

derecho a elegir si reclaman un servicio acogiéndose a la Garantia limitada de HP o al vendedor de
conformidad con la garantia legal de dos afios.

Den begraensede HP-garanti er en garanti, der ydes frivilligt af HP. Navn og adresse pa det HP-selskab, der er
ansvarligt for HP's begraensede garanti i dit land, er som fglger:

Danmark: HP Inc Danmark ApS, Engholm Parkvej 8, 3450, Allergd

Den begraensede HP-garanti gaelder i tillaeg til eventuelle juridiske rettigheder, for en toarig garanti fra
salgeren af varer, der ikke er i overensstemmelse med salgsaftalen, men forskellige faktorer kan dog
pavirke dinret til at opna disse rettigheder. Forbrugerens lovbestemte rettigheder begraenses eller pavirkes
ikke pa nogen made af den begraensede HP-garanti. Se nedenstaende link for at fa yderligere oplysninger:
Forbrugerens juridiske garanti (www.hp.com/go/eu-legal) eller du kan besgge De Europziske
Forbrugercentres websted (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Forbrugere har ret til at vaelge, om de vil ggre krav pa service i
henhold til HP's begraensede garanti eller hos salger i henhold til en toarig juridisk garanti.

HPs garanti er en begrenset og kommersiell garanti som HP selv har valgt a tilby. Fglgende lokale selskap
innestar for garantien:

Norge: HP Norge AS, Rolfbuktveien 4b, 1364 Fornebu

HPs garanti kommer i tillegg til det mangelsansvar HP har i henhold til norsk forbrukerkjapslovgivning, hvor
reklamasjonsperioden kan vare to eller fem ar, avhengig av hvor lenge salgsgjenstanden var ment a vare.
Ulike faktorer kan imidlertid ha betydning for om du kvalifiserer til 3 kreve avhjelp iht slikt mangelsansvar.
Forbrukerens lovmessige rettigheter begrenses ikke av HPs garanti. Hvis du vil ha mer informasjon, kan du
klikke pa fglgende kobling: Juridisk garanti for forbruker (www.hp.com/go/eu-legal) eller du kan besgke
nettstedet til de europeiske forbrukersentrene (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Forbrukere har retten til a velge a
kreve service under HPs garanti eller iht selgerens lovpalagte mangelsansvar.

Svédsko

HP:s begransade garanti ar en kommersiell garanti som tillhandahalls frivilligt av HP. Namn och adress till
det HP-foretag som ansvarar for HP:s begransade garanti i ditt land ar som foljer:

Sverige: HP PPS Sverige AB, SE-169 73 Stockholm

Fordelarna som ingar i HP:s begransade garanti galler utdver de lagstadgade rattigheterna till tre ars garanti
fran saljaren angaende varans bristande 6verensstammelse gentemot kopeavtalet, men olika faktorer kan
paverka din ratt att utnyttja dessa rattigheter. Konsumentens lagstadgade rattigheter varken begrdnsas
eller paverkas pa nagot satt av HP:s begransade garanti. Mer information far du om du foljer denna lank:
Lagstadgad garanti for konsumenter (www.hp.com/go/eu-legal) eller sa kan du ga till European Consumer
Centers webbplats (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-
net/index_en.htm). Konsumenter har ratt att valja om de vill stalla krav enligt HP:s begransade garanti eller
pa sdljaren enligt den lagstadgade treariga garantin.
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Portugalsko

A Garantia Limitada HP é uma garantia comercial fornecida voluntariamente pela HP. O nome e a morada da
entidade HP responsavel pela prestacdo da Garantia Limitada HP no seu pais sdo os seguintes:

Portugal: HPCP — Computing and Printing Portugal, Unipessoal, Lda., Edificio D. Sancho |, Quinta da Fonte,
Porto Salvo, Lisboa, Oeiras, 2740 244

As vantagens da Garantia Limitada HP aplicam-se cumulativamente com quaisquer direitos decorrentes da
legislacdo aplicavel a garantia de dois anos do vendedor, relativa a defeitos do produto e constante do
contrato de venda. Existem, contudo, varios fatores que poderdo afetar a sua elegibilidade para beneficiar de
tais direitos. Os direitos legalmente atribuidos aos consumidores nao sao limitados ou afetados de forma
alguma pela Garantia Limitada HP. Para mais informacdes, consulte a ligacdo seguinte: Garantia legal do
consumidor (www.hp.com/go/eu-legal) ou visite o0 Web site da Rede dos Centros Europeus do Consumidor
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm).
Os consumidores tém o direito de escolher se pretendem reclamar assisténcia ao abrigo da Garantia Limitada
HP ou contra o vendedor ao abrigo de uma garantia juridica de dois anos.

Recko a Kypr

H Neproplopévn eyyunon HP sivat pua epmopikn eyyunon n omoia mapéxetal eBeAovukd améd tnv HP. H
ENMWVUPix Kat N 6lelBuvon tou voptkoU pocwitou HP mou mapéyel tnv Neplopiopévn eyyunon HP otn xwpo
oo iva n €€Nc:

EAA@da /Kumpoc: HP Printing and Personal Systems Hellas EPE, Tzavella 1-3, 15232 Chalandri, Attiki

EAAGSa /Kompoc: HP Zuotripota Ektunwong kat Npocwmkwv YroAoylotwv EAAGC Etaipeio Meploplopévng
EuBlvnc, Tzavella 1-3, 15232 Chalandri, Attiki

Ta mpovopLa Tng Meplopiopévng eyyunong HP toxUouv emmA£ov TwV VOUIHWVY SIKXLWHETWV yix dleTh eyyunon
€vavtl tou MwAntA yia Tt gn GUPHOPG WO TWV TPOTOVTWV HE TIC GUVOHOAOYNHEVEC CUUBXTIKK LOLOTNTEC,
WOoTO00 N AoKNON TWV OIKKWHATWY 00¢ XUTWV PITopEi va e€xptdtal armd diddopoug moupayovies. To VORI
OIKOLWHOTA TWV KOTHVXAWTWY dev meplopiovtal oUte emnpedlovtal KxB’ olovoRMmoTE TPOTIO Ao TNV
Meplopiopévn eyyunon HP. MNa neploocodtepeg mAnpodopieg, oupBouleuteite tnv akdAoubn tomobeaia web:
Nopwn eyyunon katavaAwt (www.hp.com/go/eu-legal) | propeite va emokedteite Thv tomobeoio web twv
Eupwmnaikwv Kévipwv KatavaAwth (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Ot KATaVAAWTEC £X0UV TO SiKaiwpa va eMAEEOUV av Ba afLwoouv
TNV utinpeoia ota mAaiowx tng Meploplopévng eyyunong HP i amé tov mwAnTh ota mAaioLla Tg VOULNG
€yyunonc 600 eTwv.

Mad'arsko

A HP korlatozott jotallas egy olyan kereskedelmi jotallas, amelyet a HP a sajat elhatarozasabadl biztosit. Az
egyes orszagokban a HP mint gyartd altal vallalt korlatozott jotallast biztosité HP vallalatok neve és cime:

Magyarorszag: HP Inc Magyarorszag Kft., H-1117 Budapest, Aliz utca 1.

A HP korlatozott jotallasban biztositott jogok azokon a jogokon feliililletik meg Ont, amelyek a termékeknek
az adasvételi szerz6dés szerinti mindségére vonatkozo kétéves, jogszabalyban foglalt eladdi
szavatossagbdl, tovabba ha az On altal vasarolt termékre alkalmazando, a jogszabalyban foglalt kotelezé
eladéi jotallasbol erednek, azonban szamos koriilmény hatassal lehet arra, hogy ezek a jogok Ont megilletik-
e. Tovabbi informacioért kérjiik, keresse fel a kovetkezd webhelyet: Jogi Tajékoztatd Fogyasztdknak
(www.hp.com/go/eu-legal) vagy latogassa meg az Eurdpai Fogyasztoi Kézpontok webhelyét
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). A
fogyasztéknak jogaban all, hogy megvalasszak, hogy a jotallassal kapcsolatos igényiiket a HP korlatozott
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jotallas alapjan vagy a kétéves, jogszabalyban foglalt eladéi szavatossag, illetve, ha alkalmazandg, a
jogszabalyban foglalt kételezd eladoi jotallas alapjan érvényesitik.

Ceska republika

Omezena zaruka HP je obchodni zarukou dobrovolné poskytovanou spolecnosti HP. Nazvy a adresy
spolec¢nosti skupiny HP, které odpovidaji za plnéni omezené zaruky HP ve vasi zemi, jsou nasleduijici:

€eska republika: HP Inc Czech Republic s. r. 0., Za Brumlovkou 5/1559, 140 00 Praha 4

Vyhody, poskytované omezenou zarukou HP, se uplatnuji jako doplnek k jakymkoli pravnim narokiim na
dvouletou zaruku poskytnutou prodejcem v pfipadé nesouladu zbozi s kupni smlouvou. Vas narok na uznani
téchto prav vsak muGze zaviset na mnohych faktorech. Omezena zaruka HP zadnym zplsobem neomezuje ani
neovliviiuje zakonna prava zakaznika. DalSi informace ziskate kliknutim na nasledujici odkaz: Zakonna
zaruka spotfebitele (www.hp.com/go/eu-legal) pfipadné mizete navstivit webové stranky Evropského
spotiebitelského centra (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/
ecc-net/index_en.htm). Spotfebitelé maji pravo se rozhodnout, zda chtéji sluzbu reklamovat v ramci
omezené zaruky HP nebo v ramci zakonem stanovené dvouleté zaruky u prodejce.

Slovensko

Obmedzena zaruka HP je obchodna zaruka, ktorud spolo¢nost HP poskytuje dobrovolne. Meno a adresa
subjektu HP, ktory zabezpecuje plnenie vyplyvajlice z Obmedzenej zaruky HP vo vasej krajine:

Slovenska republika: HP Inc Slovakia, s.r.o., Galvaniho 7, 821 04 Bratislava

Vyhody Obmedzenej zaruky HP sa uplatnia vedla pripadnych zakaznikovych zakonnych narokov voci
predavajucemu z vad, ktoré spocivaju v nestlade vlastnosti tovaru s jeho popisom podla predmetnej zmluvy.
Moznost uplatnenia takych pripadnych narokov vSak moze zavisiet od roznych faktorov. Sluzby Obmedzenej
zaruky HP Ziadnym spdsobom neobmedzuju ani neovplyvnuji zakonné prava zakaznika, ktory je
spotrebitelom. Dalsie informacie najdete na nasledujtiicom prepojeni: Zakonna zaruka spotrebitela
(www.hp.com/go/eu-legal), pripadne mdzete navstivit webov lokalitu eurépskych zakaznickych stredisk
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm).
Spotrebitelia maju pravo zvolit si, ¢i chcd uplatnit servis v ramci Obmedzenej zaruky HP alebo pocas zakonnej
dvojrocnej zarucnej lehoty u predajcu.

Polsko

Ograniczona gwarancja HP to komercyjna gwarancja udzielona dobrowolnie przez HP. Nazwa i adres
podmiotu HP odpowiedzialnego za realizacje Ograniczonej gwarancji HP w Polsce:

Polska: HP Inc Polska sp. z 0.0., Szturmowa 2a, 02-678 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000546115, NIP 5213690563, REGON 360916326, GI0S
E0020757WZBW, kapitat zaktadowy 480.000 PLN.

Swiadczenia wynikajace z Ograniczonej gwarancji HP stanowig dodatek do praw przystugujacych nabywcy w
zwigzku z dwuletnig odpowiedzialnoscig sprzedawcy z tytutu niezgodnosci towaru z umowa (rekojmia).
Niemniej, na mozliwos¢ korzystania z tych praw majg wptyw rézne czynniki. Ograniczona gwarancja HP w
zaden sposadb nie ogranicza praw konsumenta ani na nie nie wptywa. Wiecej informacji mozna znalez¢ pod
nastepujacym tgczem: Gwarancja prawna konsumenta (www.hp.com/go/eu-legal), mozna takze odwiedzi¢
strone internetowa Europejskiego Centrum Konsumenckiego (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Konsumenci maja prawo wyboru
co do mozliwosci skorzystania albo z ustug gwarancyjnych przystugujgcych w ramach Ograniczonej gwarancji
HP albo z uprawnien wynikajacych z dwuletniej rekojmi w stosunku do sprzedawcy.
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Bulharsko

OrpaHuyeHaTa rapaHuma Ha HP npeactaBnsaBa TbproBcka rapaHuus, 0o6poBoHO npenocTaBsaHa ot HP.
MmeTo 1 agpechbT Ha Apy>KecTBOTO Ha HP 3a BawwaTa cTpaHa, OTrOBOPHO 3a NpeAoCTaBAHETO Ha
rapaHuUMoOHHaTa NoaApbXKa B paMkuTe Ha OrpaHuyeHaTta rapaHumsa Ha HP, ca kakTo cnepBa:

HP Inc Bulgaria EOOD (Eiu My UHk Bvnrapua EO0L), rp. Codua 1766, paiioH p-H Mnagocrt, 6yn.
OkonoepbceTteH MbT No 258, busHec LleHTbp KambaHuTe

MpeaumcTBaTa Ha OrpaHnyeHata rapaHuma Ha HP ce npunarat B 4oNb/IHEHME KbM BCMYKKW 3aKOHOBM MpaBa 3a
[BYroAuiLHa rapaHLMa oT NpoAaBaya Npy HeCbOTBETCTBUE HA CTOKATa C A0roBopa 3a npoAax6a. Bbnpeku
TOBa, Pa3NIM4YHM HAKTOPM MOraT [a OKaXaT BNUAHUE BbPXY YCI0BMATA 3a NONy4YaBaHe Ha Te3u npasa.
3aKoHOBMTE NpaBa Ha MOTPe6MTeNIMTE He Ca OrPaHWUYEHM UM 3aCerHaT No HUKakbB HauuH oT OrpaHnyeHaTa
rapaHuusa Ha HP. 3a nonbnHutenHa MHdopmauusa, mons suxre MpaBHaTa rapaHuma Ha noTpebuTens
(www.hp.com/go/eu-legal) unu nocetete ye6caitta Ha EBponeinckusa noTpe6UTENCKM LLeHTbP
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm).
MoTpebuTenute UMaT NpaBoTo Aa U36UpAT Aanu Aa NPeTeHAMpaT 3a U3BbPLLBAHE Ha YC/yra B paMKuTe Ha
OrpaHuueHaTa rapaHuma Ha HP unu oa noTbpcAT TakaBa OT TbProseLa B paMKUTe Ha ABYroAuLLIHaTa NpaBHa
rapaHuus.

Rumunsko

Garantia limitata HP este o garantie comerciala furnizata in mod voluntar de catre HP. Numele si adresa
entitatii HP raspunzatoare de punerea in aplicare a Garantiei limitate HP in tara dumneavoastra sunt
urmatoarele:

Romania: HP Inc Romania SRL, 5 Fabrica de Glucoza Str., Building F, Ground Floor and Floor 8, 2nd District,
Bucuresti

Beneficiile Garantiei limitate HP se aplica suplimentar fata de orice drepturi privind garantia de doi ani oferita
de vanzator pentru neconformitatea bunurilor cu contractul de vanzare; cu toate acestea, diversi factori pot
avea impact asupra eligibilitatii dvs. de a beneficia de aceste drepturi. Drepturile legale ale consumatorului
nu sunt limitate sau afectate in vreun fel de Garantia limitata HP. Pentru informatii suplimentare consultati
urmatorul link: garantia acordata consumatorului prin lege (www.hp.com/go/eu-legal) sau puteti accesa
site-ul Centrul European al Consumatorilor (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/
non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumatorii au dreptul sa aleaga daca sa pretinda despagubiri
in cadrul Garantei limitate HP sau de la vanzator, in cadrul garantiei legale de doi ani.

Belgie a Nizozemsko

csww

De Beperkte Garantie van HP is een commerciéle garantie vrijwillig verstrekt door HP. De naam en het adres
van de HP-entiteit die verantwoordelijk is voor het uitvoeren van de Beperkte Garantie van HP in uw land is
als volgt:

Nederland: HP Nederland B.V., Startbaan 16, 1187 XR Amstelveen
Belgié: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

De voordelen van de Beperkte Garantie van HP vormen een aanvulling op de wettelijke garantie voor
consumenten gedurende twee jaren na de levering te verlenen door de verkoper bij een gebrek aan
conformiteit van de goederen met de relevante verkoopsovereenkomst. Niettemin kunnen diverse factoren
een impact hebben op uw eventuele aanspraak op deze wettelijke rechten. De wettelijke rechten van de
consument worden op geen enkele wijze beperkt of beinvloed door de Beperkte Garantie van HP. Raadpleeg
voor meer informatie de volgende webpagina: Wettelijke garantie van de consument (www.hp.com/go/eu-
legal) of u kan de website van het Europees Consumenten Centrum bezoeken (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumenten hebben

Prohlaseni o omezené zaruce spole¢nosti HP

87


http://www.hp.com/go/eu-legal
http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm
http://www.hp.com/go/eu-legal
http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm
http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm
http://www.hp.com/go/eu-legal
http://www.hp.com/go/eu-legal
http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm
http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm

het recht om te kiezen tussen enerzijds de Beperkte Garantie van HP of anderzijds het aanspreken van de
verkoper in toepassing van de wettelijke garantie.

Finsko

HP:n rajoitettu takuu on HP:n vapaaehtoisesti antama kaupallinen takuu. HP:n mydntdamasta takuusta
maassanne vastaavan HP:n edustajan yhteystiedot ovat:

Suomi: HP Finland Oy, Piispankalliontie, FIN - 02200 Espoo

HP:n takuun edut ovat voimassa mahdollisten kuluttajansuojalakiin perustuvien oikeuksien lisdksi sen
varalta, etta tuote ei vastaa myyntisopimusta. Saat lisatietoja seuraavasta linkista: Kuluttajansuoja
(www.hp.com/go/eu-legal) tai voit kdyda Euroopan kuluttajakeskuksen sivustolla (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Kuluttajilla on oikeus
vaatia virheen korjausta HP:n takuun ja kuluttajansuojan perusteella HP:lta tai myyjalta.

Slovinsko

Omejena garancija HP je prostovoljna trgovska garancija, ki jo zagotavlja podjetje HP. Ime in naslov poslovne
enote HP, ki je odgovorna za omejeno garancijo HP v vasi drzavi, sta naslednja:

Slovenija: Hewlett-Packard Europe B.V., Amsterdam, Meyrin Branch, Route du Nant-d'Avril 150, 1217 Meyrin,
Switzerland

Ugodnosti omejene garancije HP veljajo poleg zakonskih pravic, ki ob sklenitvi kupoprodajne pogodbe
izhajajo iz dveletne garancije prodajalca v primeru neskladnosti blaga, vendar lahko na izpolnjevanje pogojev
za uveljavitev pravic vplivajo razli¢ni dejavniki. Omejena garancija HP nikakor ne omejuje strankinih z
zakonom predpisanih pravic in ne vpliva nanje. Za dodatne informacije glejte naslednjo povezavo: Strankino
pravno jamstvo (www.hp.com/go/eu-legal); ali pa obis¢ite spletno mesto evropskih sredis¢ za potrosnike
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm).
Potrosniki imajo pravico izbrati, ali bodo uveljavljali pravice do storitev v skladu z omejeno garancijo HP ali
proti prodajalcu v skladu z dvoletno zakonsko garancijo.

Chorvatsko

HP ograniteno jamstvo komercijalno je dobrovoljno jamstvo koje pruza HP. Ime i adresa HP subjekta
odgovornog za HP ograni¢eno jamstvo u vasoj drzavi:

Hrvatska: HP Computing and Printing d.o.0. za ra¢unalne i srodne aktivnosti, Radni¢ka cesta 41, 10000
Zagreb

Pogodnosti HP ograni¢enog jamstva vrijede zajedno uz sva zakonska prava na dvogodiSnje jamstvo kod bilo
kojeg prodavaca s obzirom na nepodudaranje robe s ugovorom o kupnji. Medutim, razni faktori mogu utjecati
na vasu mogucénost ostvarivanja tih prava. HP ograni¢eno jamstvo ni na koji nacin ne utjece niti ne ogranicava
zakonska prava potroSaca. Dodatne informacije potrazite na ovoj adresi: Zakonsko jamstvo za potroSace
(www.hp.com/go/eu-legal) ili mozete posjetiti web-mjesto Europskih potrosackih centara
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm).
Potrosaci imaju pravo odabrati Zele li ostvariti svoja potrazivanja u sklopu HP ograni¢enog jamstva ili
pravnog jamstva prodavaca u trajanju ispod dvije godine.

Lotyssko

HP ierobezota garantija ir komercgarantija, kuru brivpratigi nodroSina HP. HP uznémums, kas sniedz HP
ierobezZotas garantijas servisa nodroSinajumu jasu valstr:

Latvija: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland
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Litva

HP ierobezotas garantijas priekSrocibas tiek piedavatas papildus jebkuram likumigajam tiesibam uz
pardevéja un/vai razotaju nodrosinatu divu gadu garantiju gadijuma, ja preces neatbilst pirkuma ligumam,
tomer So tiesibu sanemsanu var ietekmét vairaki faktori. HP ierobeZota garantija nekada veida neierobezo un
neietekmé patérétaju likumigas tiesibas. Lai iegltu plasaku informaciju, izmantojiet So saiti: Patérétaju
likumiga garantija (www.hp.com/go/eu-legal) vai ari Eiropas Patéréataju tiesibu aizsardzibas centra timekla
vietni (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/
index_en.htm). Patérétajiem ir tiesibas izvéléties, vai pieprasit servisa nodrosinajumu saskana ar HP
ierobezoto garantiju, vai ari pardevéja sniegto divu gadu garantiju.

HP ribotoji garantija yra HP savanoriSkai teikiama komerciné garantija. Toliau pateikiami HP bendroviy,
teikianciy HP garantijg (gamintojo garantijg) jasy Salyje, pavadinimai ir adresai:

Lietuva: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP ribotoji garantija papildomai taikoma kartu su bet kokiomis kitomis jstatymais nustatytomis teisémis j
pardavéjo suteikiama dviejy mety laikotarpio garantijg dél prekiy atitikties pardavimo sutardiai, taciau tai, ar
jums Si teisé bus suteikiama, gali priklausyti nuo jvairiy aplinkybiy. HP ribotoji garantija niekaip neapriboja ir
nejtakoja jstatymais nustatyty vartotojo teisiy. Daugiau informacijos rasite paspaude Sig nuoroda: Teisiné
vartotojo garantija (www.hp.com/go/eu-legal) arba apsilanke Europos vartotojy centro internetinéje
svetainéje (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/
index_en.htm). Vartotojai turi teise prasyti atlikti techninj aptarnavima pagal HP ribotajg garantijg arba
pardavéjo teikiama dviejy mety jstatymais nustatyta garantija.

Estonsko

Rusko
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HP piiratud garantii on HP poolt vabatahtlikult pakutav kaubanduslik garantii. HP piiratud garantii eest
vastutab HP liksus aadressil:

Eesti: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP piiratud garantii rakendub lisaks seaduses ettenahtud miilijapoolsele kaheaastasele garantiile, juhul kui
toode ei vasta miiiigilepingu tingimustele. Siiski vdib esineda asjaolusid, mille puhul teie jaoks need digused
ei pruugi kehtida. HP piiratud garantii ei piira ega mdjuta mingil moel tarbija seadusjargseid digusi. Lisateavet
leiate jargmiselt lingilt: tarbija 6iguslik garantii (www.hp.com/go/eu-legal) véi vdite kiilastada Euroopa
tarbijakeskuste veebisaiti (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Tarbijal on igus valida, kas ta soovib kasutada HP piiratud garantiid
vdi seadusega ette nahtud miiiijapoolset kaheaastast garantiid.

Cpok cnyx6bl npuHTepa ansa Poccun

Cpok cny>x6bl gaHHoro npuHTepa HP cocTaBnsgeT NaTb NeT B HOPMasbHbIX YCNOBUAX 3KcnayaTauun. Cpok
CNy>k6bl 0TCYMTLIBAETCA C MOMEHTA BBOAA NPMHTEPA B 3KCN/yaTauuko. B KoHue cpoka cnyx6bl HP
peKoMeHyeT NoCeTUTb Be6-CaiT Hallei cnyX6bl noaaepxku no agpecy http://www.hp.com/support u/unu
CBA3aTbCA C aBTOPM30BaHHbIM NOCTaBLUMKOM ycnyr HP ona nonyyeHns pekomeHaaumMin B OTHOLLEHUN
DanbHenwero 6e30MacHOro UCNob30BaHWA NPUHTEpPA.
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Zaruka HP Premium Protection Warranty: Prohlaseni o omezené
zaruce na tonerovou kazetu LaserJet

U tohoto vyrobku HP je zaruceno, Ze neobsahuje Zadné zavady materialu ani provedeni.

Tato zaruka se nevztahuje na vyrobky, které (a) byly znovu naplnény, repasovany nebo jakkoli upraveny, (b)
vykazuji problémy zplisobené nespravnym pouzitim, nevhodnym skladovanim nebo provozem v prostiedi,
které nevyhovuje zvefejnénym specifikacim pro tiskarny, nebo (c) vykazuji opotiebeni zplisobené béznym
uzivanim.

Chcete-li ziskat zaru¢ni servis, vratte vyrobek v misté prodeje (s pisemnym popisem potizi a ukazkami tisku)
nebo se obratte na podporu zakaznik( HP. Spole¢nost HP na zakladé vlastniho uvazeni bud vyméni vadné
vyrobky, nebo vrati kupni cenu.

V ROZSAHU POVOLENEM MiSTNiMI ZAKONY JE VYSE UVEDENA ZARUKA VYHRADNI A NEPOSKYTUJi SE ZADNE
DALSI VYSLOVNE NEBO ODVOZENE ZARUKY, AT UZ PISEMNE NEBO USTNi. SPOLECNOST HP SE PREDEVSIM
ZRiKA VSECH ODVOZENYCH ZARUK TYKAJICiCH SE PRODEJNOSTI, USPOKOJIVE KVALITY A VHODNOSTI PRO
KONKRETNI UCEL.

V ROZSAHU POVOLENEM MISTNIMI ZAKONY NERUCi SPOLECNOST HP V ZADNEM PRIPADE ZA ZADNE PRIME,
SPECIALNI, NAHODILE, NASLEDNE (VCETNE ZTRATY ZISKU NEBO DAT) NEBO JINE SKODY, VYPLYVAJICi ZE
SMLOUVY, PORUSENi PRAVA NEBO JINYCH PRICIN.

ZARUCNi PODMINKY UVEDENE V TOMTO PROHLASENI NEVYLUCUJI, NEOMEZUJi ANI NEUPRAVUJi ZAKONNA
PRAVA VZTAHUJICi SE K PRODEJI VYROBKU (S VYJIMKOU ROZSAHU POVOLENEHO ZAKONEM) A JSOU JEJICH
DOPLNENIM.
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Zasady spolecnosti HP tykajici se neoriginalniho spotiebniho
materialu

Spolecnost HP nedoporucuje pouZiti tonerovych kazet od jinych vyrobcd, at uz se jedna o kazety nové ¢i
recyklované.

EJ?? POZNAMKA: U tiskaren HP nema pouziti jiné nez originalni tonerové kazety HP nebo doplnéné kazety vliv
na zaruku pro zakaznika ani na jakoukoli smlouvu o podpore uzavienou mezi spole¢nosti HP a zakaznikem.
Jestlize vSak poruchu nebo poskozeni produktu lze povazovat za nasledek pouziti tonerové kazety od jiného
vyrobce nez HP nebo doplnéné tonerové kazety, bude spole¢nost HP tG¢tovat standardni poplatky za
vynalozeny ¢as a material pro udrzbu produktu, potiebnou pro vyieSeni této konkrétni poruchy nebo
poskozeni.

csww Zasady spolecnosti HP tykajici se neoriginalniho spotfebniho materialu 91



Webové stranky spolecnosti HP proti padelani

Pokud se pri instalaci tonerové kazety od spole¢nosti HP na ovladacim panelu zobrazi zprava, Ze se nejedna
o originalni kazetu od spolecnosti HP, pfejdéte na stranku www.hp.com/go/anticounterfeit. Spole¢nost HP
vam pomUze urcit, zda je kazeta originalni, a podnikne kroky vedouci k vyfeseni problému.

Nastanou-Lli nize uvedené skute¢nosti, tonerova kazeta pravdépodobné neni originalni tonerovou kazetou
HP.

e  Nastrance stavu spotfebniho materialu se zobrazuje informace, Ze se pouziva neoriginalni spotiebni
material.

e  Vyskytuje se pfilis velky pocet problém s kazetou.

e  Kazeta nevypada jako obvykle (napfiklad baleni kazety se lisi od baleni vyrobkd HP).
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Data ulozena na tonerové kazete
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Tonerové kazety HP pouzivané s timto produktem obsahuji pamétovy ¢ip vyuZzivany pii provozovani
produktu.

Tento ¢ip navic shromazd'uje omezenou sadu informaci o pouzivani produktu, napriklad: datum, kdy byla
tonerova kazeta poprvé nainstalovana, datum, kdy byla tonerova kazeta naposledy pouzita, pocet stranek
vytisknutych pomoci tonerové kazety, pokryti stranek, pouzité rezimy tisku, jakékoli pfipadné tiskové chyby
a model produktu. Tyto informace pomahaji spolecnosti HP v navrhu dalSich produktt tak, aby tyto produkty
splnovaly poZadavky zakazniki na tisk.

Data shromazdéna z pamétového Cipu tonerové kazety neobsahuiji informace, pomoci kterych by bylo mozné
identifikovat zakaznika nebo uZzivatele tonerové kazety ¢i konkrétniho produktu.

Spolec¢nost HP shromazduje informace o pamétovych Cipech z tonerovych kazet vracenych spole¢nosti

HP v rdmci programu bezplatného vraceni a recyklace spotiebniho materialu (recyklacni program HP Planet
Partners: www.hp.com/recycle). Tyto informace jsou analyzovany za ucelem dalsiho vylepSovani produktd
HP. K témto datim mohou mit pFistup také partnefi HP, ktefi se ucastni programu recyklace tonerovych
kazet.

K anonymnim informacim na pamétovém ¢ipu mohou mit p¥istup vsechny ostatni spole¢nosti, které vlastni
dané tonerové kazety.

Data ulozena na tonerové kazeté
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Licencni smlouva s koncovym uzivatelem

PRED POUZITIM TOHOTO SOFTWAROVEHO PRODUKTU SI PECLIVE PRECTETE: Tato licenéni smlouva

s koncovym uzivatelem (,,EULA“) pfedstavuje pravni dohodu mezi (a) vami (jednotlivcem nebo subjektem)
a (b) spole¢nosti HP Inc. (,HP*), podle které se fidi vase pouzivani softwarového produktu, ktery je
nainstalovan nebo zptistupnén spole¢nosti HP pro pouziti s vasim produktem od spole¢nosti HP (,,produkt
HP“), ktery nepodléha samostatné licenéni smlouvé mezi vami a spole¢nosti HP nebo jejimi dodavateli.
Smlouvu EULA miZe ve své online dokumentaci obsahovat i dalsi software. Pojem ,,softwarovy produkt*
znamena pocitacovy software a mize zahrnovat média, tiSténé materialy a online nebo elektronickou
dokumentaci dodanou se softwarem.

S produktem HP mUze byt dodany také dodatek k této smlouvé EULA.

PRAVA NA SOFTWAROVY PRODUKT JSOU NABiZENA POUZE POD PODMINKOU, ZE SOUHLASITE SE VSEMI
PODMINKAMI TETO SMLOUVY EULA. INSTALACI, KOPIROVANIM, STAZENIM NEBO JINYM POUZITIM
SOFTWAROVEHO PRODUKTU SOUHLASITE S TiM, ZE JSTE VAZANI PODMINKAMI TETO SMLOUVY EULA. POKUD
NEPRIJMETE PODMINKY TETO LICENCNI SMLOUVY, VASI JEDINOU MOZNOSTI JE VRATIT CELY NEPOUZITY
PRODUKT (HARDWAROVY A SOFTWAROVY) DO 14 DNU, PRICEMZ VAM BUDOU PODLE PLATNYCH PODMINEK
OBCHODU, KDE JSTE PRODUKT ZAKOUPILI, VRACENY PENIZE.

1. POSKYTNUTI LICENCE. Spole¢nost HP vam za predpokladu, Ze splnite véechny podminky této smlouvy
EULA, poskytne nasledujici prava:

a. Uziti. Softwarovy produkt miZete pouzivat na jediném poc¢itaci (,vas pocitac“). Pokud softwarovy
produkt ziskate prostifednictvim internetu a byl plvodné licencovan pro pouziti na vice nez jednom
pocitaci, mlzete jej instalovat a pouzivat pouze na téchto pocitacich. Nelze oddélovat riizné
komponenty softwarového produktu pro pouziti na vice nez jednom pocitaci. Nemate opravnéni
k distribuci softwarového produktu. Softwarovy produkt mGzete nahrat do do¢asné paméti (RAM)
vaseho pocitace za ic¢elem pouzivani softwarového produktu.

b. UloZeni. Softwarovy produkt smite kopirovat do mistni paméti a na ulozna zafizeni produktu HP.

¢. Kopirovani. Smite poftidit archivni nebo zalozni kopie softwarového produktu za predpokladu, ze
kazda kopie obsahuje vsechna originalni prohlaseni o vlastnictvi softwarového produktu a pouziva
se pouze pro Ucely zalohovani.

d. Vyhrazeniprav. Spolecnost HP a jeji dodavatelé si vyhrazuji prava, ktera vam nejsou vyslovné
udélena v ramci této smlouvy EULA.

e. Freeware. Bez ohledu na podminky v této smlouvé EULA je cely softwarovy produkt a jakékoli jeho
¢asti tvorené softwarem nepochazejicim od spole¢nosti HP nebo softwarem poskytnutym na
zakladé verejné licence tretich stran (,freeware*) licencovan podle podminek v licen¢nim ujednani
k softwaru, které je dodané s takovym freewarem, at uz ve formé samostatné smlouvy, licence
poskytované mnoha uzivatellim nebo elektronické licence s podminkami pfijatymi pred stazenim.
Pouzivani freewaru se fidi zcela podle podminek takové licence.

f.  Reeni obnoveni. Veskeré fedeni obnoveni softwaru, dodané se softwarem / pro produkt HP, at uz
ve formé feseni na pevném disku, externich médiich (napt. disketa, disk CD nebo DVD) a jiném
ekvivalentnim feSeni dodaném v jakékoli jiné formé&, smi byt pouzito pouze za Gicelem obnoveni
pevného disku produktu HP, se kterym / pro ktery bylo feSeni pro obnovu plivodné zakoupeno.
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Pouziti jakéhokoli operacniho systému od spole¢nosti Microsoft v ramci takové obnovy se ridi
licen¢nim ujednanim se spolecnosti Microsoft.

2. UPGRADY. Abyste mohli pouzit softwarovy produkt oznaceny jako upgrade, musite mit nejprve licenci
k pavodnimu softwarovému produktu, ktery spolec¢nost HP oznacila jako pfislusny pro dany upgrade.
Po upgradu nesmite pouzivat pavodni softwarovy produkt, pro ktery byl upgrade urceny. Pouzivanim
softwarového produktu také vyjadiujete souhlas, Ze spole¢nost HP mlize automaticky pristupovat
k vasemu produktu HP pfipojenému k internetu za ucelem ovéreni verze a stavu urcitych softwarovych
produktll a mlze automaticky stahovat a instalovat upgrady nebo aktualizace pro takovy softwarovy
produkt na vasem produktu HP za tcelem poskytnuti novych verzi a aktualizaci pozadovanych pro
zachovani funkénosti, vykonu a zabezpeceni softwaru HP a vaseho produktu HP a usnadnéni poskytnuti
podpory a dalSich poskytovanych sluzeb. V nékterych pripadech a v zavislosti na typu upgradu nebo
aktualizace budete upozornéni (naptiklad prostiednictvim vyskakovaciho okna). V takovém pfipadé
muize byt nutné, abyste upgrade nebo aktualizaci sami zahdjili.

3. DODATECNY SOFTWARE. Tato smlouva EULA se vztahuje na aktualizace a doplriky k ptivodnimu
softwarovému produktu poskytovanému spolecnosti HP. Vyjimku tvofi pfipady, kdy spole¢nost HP
poskytne dalsi podminky spolu s aktualizaci nebo dopliikem. V pfipadé rozporu mezi témito
podminkami plati nové dodané podminky.

4. PREVOD.

a. Jiny vyrobce. Prvni uzivatel softwarového produktu smi provést jednorazovy prevod softwarového
produktu na jiného koncového uzivatele. Jakykoli prevod musi zahrnovat vSechny komponenty,
média, tiSténé materialy, tuto smlouvu EULA a také certifikat pravosti, je-li k dispozici. Pfevod
nesmi probéhnout nepfimo, napriklad zaslanim. Pfed pfevodem musi koncovy uzivatel prijimajici
prevadény produkt souhlasit s podminkami smlouvy EULA. Pfi prevodu softwarového produktu je
platnost vasi licence automaticky ukoncena.

b. Omezeni. Softwarovy produkt nesmite pronajimat ani ptj¢ovat nebo jej pouzivat ke komer¢nimu
sdileni ¢asu nebo kancelaiskym Gcelim. Nesmite k softwarovému produktu poskytovat
podlicence, postupovat jej ani prevadét licenci nebo softwarovy produkt jinym zplisobem, nez jak
je vyslovné stanoveno v této smlouveé EULA.

5.  VLASTNICKA PRAVA. Vegkera prava na duevni vlastnictvi softwarového produktu a uzivatelské
dokumentace patfi spole¢nosti HP nebo jejim dodavatelim a jsou chranéna zakony, véetné, ale ne
vyhradné, zakonU o autorském pravu, obchodnim tajemstvi a ochrannych znamkach platnych v USA, a
dalSimi pfisluSnymi zakony a mezinarodnimi ustanovenimi. Ze softwarového produktu nesmite
odstrafiovat zadné identifikacni prvky produktu, prohlaseni o autorskych pravech nebo omezeni
vlastnictvi.

6. OMEZENi ZPETNE ANALYZY. Na softwarovém produktu nesmite provadét zpétnou analyzu, dekompilaci
ani prevod ze strojového koédu, a to v mife presahujici rozsah povoleny prislusnymi zakony, bez ohledu
na toto omezeni a kromé pfipadd, kdy je to vyslovné umoznéno v této smlouvé EULA.

7. TERMINY. Tato smlouva EULA je Gi¢inna do jejiho ukonéeni ¢i odmitnuti. Platnost této smlouvy EULA
konci také za podminek uvedenych jinde v této smlouvé EULA nebo pokud jakoukoli jeji podminku
nesplnite.

8. SOUHLAS S POSKYTNUTiIM/POUZITIM DAT.

a. Spole¢nost HP pouziva soubory cookie a dalsi webové nastroje pro sbirani anonymnich
technickych udajl souvisejicich se softwarem HP a vasim produktem HP. Tato data budou pouzita
k poskytnuti upgradti a souvisejici podpory nebo dalgich sluzeb popsanych v Casti 2. Spole¢nost HP
také shromazduje osobni Gidaje vcetné vasi IP adresy a dalSich jedine¢nych identifikatort
souvisejicich s vasim produktem HP a data, kterd poskytnete pfi registraci svého produktu HP.
Kromé poskytnuti upgradt a souvisejici podpory a dalsich sluzeb budou tato data pouzita
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10.

k zasilani marketingovych zprav (v kazdém ptipadé s vasim vyslovnym souhlasem, pokud to
vyzaduje pfisluény zakon).

Do miry povolené pfislusnym zakonem prijetim téchto podminek souhlasite s poskytnutim a
pouzitim vasich anonymnich a osobnich dat spole¢nosti HP, jejich dodavatell a pobocek, jak je
popsano v této smlouvé EULA a jak je dale popsano v prohlaseni HP o ochrané osobnich udaj:
www.hp.com/qgo/privacy

b. Shromazdovani/pouzivani dat jinymi vyrobci. Nékteré softwarové programy, které jsou soucasti
produktu HP, poskytuiji se samostatnou licenci jini vyrobci (,software jinych vyrobcd“). Software
jinych vyrobcli mize byt nainstalovan a zprovoznén na vasem produktu HP i v pfipadé, Ze jste se
rozhodli tento software neaktivovat a nezakoupit. Tento software jinych vyrobci mlze sbirat a
odesilat technické Gdaje o vasem systému (tj. IP adresu, jedine¢ny identifikator zafizeni, verzi
nainstalovaného softwaru atd.) a dalsi systémova data. Tyto Gdaje budou pouzity jinymi vyrobci
pro identifikaci technickych atributt systému a zajisténi, Ze je ve vasem systému nainstalovana
nejnoveéjsi verze softwaru. Pokud si nepfejete, aby software jinych vyrobct sbiral takové technické
udaje a automaticky vam zasilal aktualizace, odinstalujte tento software pfed tim, nez se pfipojite
k internetu.

ODMITNUTIi ZARUK. V MAXIMALNiIM ROZSAHU POVOLENEM PRiSLUSNYMI ZAKONY POSKYTUJi
SPOLECNOST HP A JEJi DODAVATELE SOFTWAROVY PRODUKT , TAK, JAK JE“, S VESKERYMI VADAMI A
TiMTO SE ZRiKAJi VESKERYCH DALSICH ZARUK A PODMINEK, VYSLOVNYCH, PREDPOKLADANYCH A
ZAKONNYCH, VCETNE, ALE NE VYHRADNE, ZARUK VLASTNICKEHO TITULU A NEPORUSOVANi PRAV
TRETICH STRAN, JAKEKOLI PREDPOKLADANE ZARUKY, POVINNOSTI, ZARUK Cl PODMINEK
OBCHODOVATELNOSTI, USPOKOJIVE KVALITY, VHODNOSTI KE KONKRETNiMU UCELU CI NEPRITOMNOSTI
VIRU, VSE V SOUVISLOSTI SE SOFTWAROVYM PRODUKTEM. Nékteré staty/jurisdikce neumoziuiji
vylouceni konkludentnich zaruk ani omezeni trvani konkludentnich zaruk, proto se na vas vyse uvedené
odmitnuti nemusi vztahovat.

V AUSTRALII A NA NOVEM ZELANDU JE SOFTWARE DODAVAN SE ZARUKAMI, KTERE NELZE VYLOUCIT
PODLE AUSTRALSKEHO A NOVOZELANDSKEHO SPOTREBITELSKEHO PRAVA. SPOTREBITELE V AUSTRALII
MAJi PRAVO NA VYMENU NEBO VRACENI PENEZ V PRIPADE ZASADNIHO SELHANi A KOMPENZACI ZA DALSI
OPODSTATNENE PREDVIDATELNE ZTRATY A POSKOZENI. SPOTREBITELE V AUSTRALII TAKE MAJi PRAVO
NA OPRAVU SOFTWARU NEBO JEHO VYMENU, POKUD NEDOSAHNE PRIJATELNE KVALITY A NEJEDNA SE O
ZASADNI SELHANI. SPOTREBITELE NA NOVEM ZELANDU, KTERi ZAKOUPi ZBOZi PRO 0SOBNi POUZITi
NEBO SPOTREBU NEBO PRO POUZITi V DOMACNOSTI A NE ZA UCELEM OBCHODU (,SPOTREBITELE NA
NOVEM ZELANDU*) MAJi PRAVO NA OPRAVU, NAHRADU NEBO VRACENi PENEZ V PRIPADE SELHANI A
KOMPENZACI ZA DALSi OPODSTANENE PREDVIDATELNE ZTRATY A POSKOZENI.

OMEZENi ODPOVEDNOSTI. Podle mistniho zakona, bez ohledu na $kody, které vam mohou vzniknout,
budou veskera odpovédnost spolecnosti HP a jakychkoli jejich dodavatelli na zakladé této smlouvy
EULA a vas jediny napravny prostiedek za vSe vySe uvedené omezeny na ¢astku, kterou jste zaplatili za
produkt, nebo na ¢astku 5,00 USD, podle toho, ktera ¢astka bude vyssi. V MAXIMALNi MiRE POVOLENE
PRISLUSNYMI ZAKONY NENESE ZA ZADNYCH OKOLNOSTi SPOLECNOST HP NEBO JEJi DODAVATELE
ODPOVEDNOST ZA JAKEKOLI ZVLASTNI, VEDLEJSi, NEPRIME NEBO NASLEDNE SKODY, ZEJMENA SKODY
VYPLYVAJICi ZE ZTRATY ZISKU NEBO TAJNYCH A JINYCH UDAJU, PRERUSENi PODNIKANI, ZRANENI,
ZTRATY SOUKROMI, KTERE JAKKOLI SOUVISI S POUZITIM SOFTWAROVEHO PRODUKTU NEBO

S NEMOZNOSTI JEHO POUZITi, NEBO JINYM ZPUSOBEM SE TYKAJi KTEREHOKOLI USTANOVENi TETO
SMLOUVY EULA, A TO ANI V PRIPADE, ZE SPOLECNOST HP NEBO JAKYKOLI JEJi DODAVATEL BYLI
UPOZORNENI NA MOZNOST VZNIKU TAKOVYCH SKOD, NEBO V PRIPADE, ZE VYSE UVEDENY OPRAVNY
PROSTREDEK NEDOSAHNE SVEHO HLAVNIHO UCELU. Nékteré staty nebo jurisdikce nepovoluiji vylouéeni
nebo omezeni vedlejSich nebo naslednych Skod, takze se na vas vyse uvedené omezeni nebo vylouceni
nemusi vztahovat.
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ZAKAZNICI VE STATNI SPRAVE USA. V souladu s normami FAR 12.211 a 12.212 budou komer¢ni
pocitacovy software, dokumentace pocitatového softwaru a technicka data pro komercni polozky
licencovany statni spravé Spojenych statti americkych za standardnich podminek komer¢nich licenci.

SOULAD S EXPORTNiMI ZAKONY. Budete dodrzovat véechny zakony a nafizeni Spojenych statdl
americkych a dalsich zemi/oblasti (,exportni zakony“), aby softwarovy produkt (1) nebyl exportovan,
pfimo nebo nepfimo, proti nafizeni exportnich zakon, a (2) nebyl pouzit za jakymkoli uc¢elem
zakazanym exportnimi zakony, zejména Sifeni nuklearnich, chemickych a biologickych zbrani.

ZPUSOBILOST A PRAVOMOC K UZAVRENi SMLOUVY. Prohlasujete, Ze jste dosahli plnoletosti v zemi
vaseho pobytu a, pokud se vas to tyka, mate nalezitou pravomoc od svého zaméstnavatele k uzavieni
této smlouvy.

PLATNE ZAKONY. Tato smlouva EULA se fidi zakony zemé/oblasti, v niz bylo zafizeni zakoupeno.

UPLNA SMLOUVA. Tato smlouva EULA (véetné véech dodatkii k této smlouvé EULA, které jsou dodané

s produktem HP) tvofi celou smlouvu mezi vami a spolecnosti HP tykajici se softwarového produktu a
nahrazuje vsechny prfedchozi a soubézné tstni nebo pisemné komunikace, navrhy a vyjadreni tykajici se
softwarového produktu a vsech dalsich predmétt zahrnutych v této smlouvé EULA. Pokud jsou
podminky jakychkoli zasad nebo programt spole¢nosti HP pro podporu v rozporu s podminkami v této
smlouvé EULA, plati podminky uvedené v této smlouvé EULA.

© Copyright 2015 HP Development Company, L.P.

Informace uvedené v této priru¢ce mohou byt bez predchoziho upozornéni zménény. Vsechny nazvy
ostatnich produkti zde zminénych mohou byt ochrannymi znamkami pfislusnych spolec¢nosti. V rozsahu
povoleném prislusnymi zakony jsou jediné zaruky vztahuijici se na produkty a sluzby spolecnosti HP vyslovné
uvedeny v prohladenich o zaruce, ktera jsou s takovymi produkty a sluzbami dodavana. Zadné informace
uvedené zde nelze povazovat za vyjadieni dodatecné zaruky. V rozsahu povoleném pfislusnymi zakony
nebude spole¢nost HP odpovédna za zde obsazené technické a redakéni chyby ¢i opomenuti.

Prvni vydani: Srpen 2015
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Oprava provedena zakaznikem - zarucni servis

98

Pro vyrobky spole¢nosti HP je ur¢eno mnozstvi dild s moznosti oprav provadénych zakaznikem (CSR), které
zkracuji na minimum dobu nutnou k opravé a umoziuji vétsi flexibilitu pfi provadéni vymény vadnych ¢asti.
Pokud spolecnost HP béhem diagnostického obdobi zjisti, Ze je mozné opravu provést s pouzitim dilt CSR,
doda vam takovy dil, abyste provedli vyménu. Existuji dvé kategorie dilti CSR: 1) Dily, u kterych je oprava
zakaznikem povinna. Pokud budete vyZadovat, aby vam tyto dily vyménila spole¢nost HP, budou vamu
tohoto servisu U¢tovany poplatky za cestu a praci. 2) Dily, u kterych je oprava zakaznikem volitelna. Tyto dily
jsou také urceny pro servis CSR. Pokud vSak budete vyzadovat, aby vam tuto vyménu provedla

spolec¢nost HP, mlize byt tento servis proveden, aniz by byly Gi¢tovany dalsi poplatky, v zavislosti na typu
zarucniho servisu, ktery se vztahuje na vas vyrobek.

V zavislosti na dostupnosti a na zemépisnych okolnostech budou dily uréené pro servis CSR odeslany tak, aby
vam byly doruc¢eny nasledujici pracovni den. Pokud to umozni zemépisné podminky, midize vam byt za
zvlastni priplatek nabidnuta sluzba dodani stejny den nebo do ¢ty hodin. Budete-li potfebovat pomoc,
muzete volat do stfediska technické podpory spole¢nosti HP a technik vam pomuze po telefonu. V
materialech dodanych s dilem CSR vas bude spole¢nost HP informovat, zda je nutné vratit vadny dil
spolecnosti HP. V pfipadech, kdy spole¢nost HP vyZaduje vraceni vadného dilu, je nutné vadny dil vratit zpét
béhem stanoveného ¢asového obdobi, obvykle péti (5) pracovnich dni. Vadny dil je nutné vratit se souvisejici
dokumentaci, kterou najdete v pfiloZeném materialu ur¢eném pro odeslani. Pokud vadny dil nevratite, miize
vam spolec¢nost HP vyfakturovat pfislusnou ¢astku za nahradni dil. U servisu typu CSR uhradi spole¢nost HP
naklady na dopravu a na vraceni vadného dilu a ur€i kuryrni sluzbu, kterou mate pouzit.
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Zakaznicka podpora
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Ziskani telefonické podpory pro vasi zemi/oblast

Méjte pfi ruce nazev produktu, sériové ¢islo, datum zakoupeni a
popis problému.

Telefonni ¢isla ur¢end pro vasi zemi/oblast najdete na letaku,
ktery byl soucasti baleni produktu, nebo na webové adrese
www.hp.com/support/.

MuiZete vyuzit 24hodinovou internetovou podporu a stahovat
softwarové nastroje a ovladace

www.hp.com/support/lj1020/

Objednani dalSich sluZzeb nebo smluv o udrzbé se spole¢nosti HP

www.hp.com/go/carepack

Registrace produktu

www.register.hp.com

Zakaznicka podpora
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C Program spravy ekologickych produktii

° Ochrana zivotniho prostredi

e  Vytvareni ozonu
e  Spotieba energie
e  Spotieba toneru
e  Spotieba papiru

° Plasty

e  Tiskové spotiebni materialy HP LaserJet

° Papir

° Omezeni materialu

e Likvidace vyfazenych zafizeni uzivatelem (EU a Indie)

° Recyklace elektronického hardwaru

° Informace o recyklaci hardwaru v Brazilii

° Chemickeé latk

e  Udaje o napajeni produktu podle pozadavk( smérnice EU 1275/2008

° Prohlaseni o omezeni pouzivani nebezpe¢nych latek (Indie)

e  Prohladeni o omezeni pouzivani nebezpeénych latek (Turecko)

e  Tabulka materialu (Cina)

e  Ekologické informace SEPA Ecolabel (Cina)

e  Smérnice pro implementaci Stitku China Energy Label pro tiskarnu, fax a kopirku

° Bezpeénostni list MSDS (Material Safety Data Sheet)

e  EPEAT

° Dalsiinformace
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Ochrana zivotniho prostredi

Spolecnost HP je uznavana jako vyrobce kvalitnich produktii z hlediska ochrany Zivotniho prostredi. Tento
produkt byl navrzen s nékolika vlastnostmi, které minimalizuji jeho dopad na prostredi.

Vytvaieni ozonu

Vlyzafované emise 0zonu byly pro tento produkt méfeny podle obecné uznavané metody* s pouzitim Gdajt
vztahuijicich se k ,,vystaveni obecnym kancelaiskym zafizenim“**. Spole¢nost HP je schopna zarucit, ze
béhem tisku neni vytvareno nadmérné mnozstvi ozonu, které by piekrocilo limity stanovené standardy

a narizenimi tykajicimi se kvality vzduchu.

* ZkuSebni metoda k urceni emisi kopirovacich zafizeni s ohledem na ziskani certifikatu pro kancelarska
zafizeni s funkci tisku; RAL-UZ 171 — BAM, €erven, 2012.

** Na zakladé koncentrace 0zo6nu pfi 2 hodinach tisku denné s originalnim spotiebnim materialem HP
v mistnosti o objemu 32 krychlovych metrl s mirou ventilace 0,72 vymény vzduchu za hodinu.

Spotieba energie

Spotieba energie v pohotovostnim a Gisporném rezimu vyznamné klesa. Setfi se tim pfirodni zdroje i penize,
aniz by doslo ke snizeni vysokého vykonu tohoto zafizeni. Tiskova zafizeni a zafizeni pro digitalni zpracovani
obrazu spole¢nosti HP oznatena logem ENERGY STAR® vyhovuji poZzadavkam specifikaci ENERGY STAR
agentury United States Environmental Protection Agency v USA, které jsou kladeny na zafizeni pro digitalni
zpracovani obrazu. Produkty pro digitalni zpracovani obrazu vyhovujici normé ENERGY STAR jsou opatieny
nasledujici znackou:

i)

ENERGY STAR

Dalsi informace o modelech produktt spliujicich specifikace programu ENERGY STAR naleznete na adrese:

www.hp.com/go/energystar

Spotieba toneru

V rezimu EconoMode spotiebovava zafizeni méné toneru, coz mize prodlouzit Zivotnost tiskové kazety.
Spole¢nost HP nedoporucuje trvalé pouzivani rezimu EconoMode. Pri trvalém provozu tiskarny v rezimu
EconoMode hrozi, ze zasoba toneru piekona Zivotnost mechanickych soucasti tiskové kazety. Pokud se
kvalita tisku zacina zhorSovat a nejsou-Lli vytisky prijatelné, je vhodné vyménit tiskovou kazetu.
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Spotreba papiru

Funkce ru¢niho nebo automatického duplexniho tisku tohoto produktu a schopnost tisknout vice stranek na
jeden list média mohou snizit spotiebu papiru a omezit vyplyvajici pozadavky na ptirodni zdroje.

Plasty

Plastové dily s hmotnosti vyssi nez 25 grami jsou oznaceny podle mezinarodnich norem, coz usnadnuje
identifikaci plastt pro ucely recyklace po uplynuti Zivotnosti produktu.

Tiskové spotrebni materialy HP LaserJet

Originalni spotifebni material HP byl navrzen tak, aby byl ekologicky Setrny. Spole¢nost HP usnadnuje Setieni
pfirodnich zdrojll a papiru pfi tisku. Jakmile dotisknete, recyklace spotiebniho materialu je snadna
abezplatna.”

VSechny kazety HP vracené prostiednictvim programu HP Planet Partners podstupuiji nékolikafazovou
recyklaci, pfi niz se oddéluji a Cisti obsazené materialy pro pouziti ve formé surovin k vyrobé novych
originalnich kazet HP a béznych produktil. Zadné originalni kazety vracené prostfednictvim programu HP
Planet Partners nikdy nebudou vyhozeny na skladku. Spole¢nost HP nikdy nedopliiuje ani opakované
neprodava originalni kazety HP.

Chcete-li se zapojit do programu pro vraceni a recyklaci produkti HP Planet Partners, navstivte adresu
www.hp.com/recycle. Informace o vraceni spotiebniho tiskového materialu HP ziskate po vybéru zemé/
oblasti. U kazdého baleni s novou tiskovou kazetou HP LaserJet jsou piilozeny také vicejazycné
informace o programu a souvisejici pokyny.

" Dostupnost programu se lisi. Dalsi informace naleznete na webu www.hp.com/recycle.

Papir
Tento produkt umoznuje pouziti recyklovaného a lehkého papiru (EcoFFICIENT™) spliiujiciho pokyny uvedené

v dokumentu Privodce tiskovymi médii pro fadu tiskdren HP LaserJet. Tento vyrobek je vhodny pro pouZiti
recyklovaného a lehkého papiru (EcoFFICIENT™) podle normy EN12281:2002.

Omezeni materialu

Tento produkt spolecnosti HP neobsahuije rtut.

Tento produkt spole¢nosti HP neobsahuje baterii.

csww Spotieba papiru 103


http://www.hp.com/recycle
http://www.hp.com/recycle

Likvidace vyiazenych zafizeni uzivatelem (EU a Indie)

Tento symbol znamend, ze produkt nemate likvidovat spole¢né s ostatnim odpadem domacnosti. Chrarite
lidské zdravi a prostiedi tim, Ze vyfazené zafizeni odevzdate na uréeném sbérném misté, které zajisti
recyklaci elektrickych a elektronickych zafizeni. Vice informaci ziskate, pokud budete kontaktovat mistni
sluzby pro likvidaci domaciho odpadu, nebo na adrese: www.hp.com/recycle.

Recyklace elektronického hardwaru

Spolec¢nost HP doporucuje zakaznik(im recyklaci pouzitého elektronického hardwaru. Dalsi informace
o recyklaci naleznete zde: www.hp.com/recycle.
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Informace o recyklaci hardwaru v Brazilii

Este produto eletrdnico e seus componentes nao devem ser descartados no lixo comum, pois embora
é estejam em conformidade com padrdes mundiais de restri¢do a substancias nocivas, podem conter, ainda
< que em quantidades minimas, substancias impactantes ao meio ambiente. Ao final da vida util deste produto,
/ o usuario deverd entrega-lo a HP. A ndo observancia dessa orientacdo sujeitara o infrator as san¢des
previstas em lei.

\|—© Apos 0 uso, as pilhas e/ou baterias dos produtos HP deverdo ser entregues ao estabelecimento comercial ou
rede de assisténcia técnica autorizada pela HP.
Nao descarte o
produto eletronico
em lixo comum

Para maiores informagdes, inclusive sobre os pontos de recebimento, acesse:

www.hp.com.br/reciclar

Chemickeé latky

Spolecnost HP se zavazala k tomu, ze bude zakaznikim poskytovat informace o chemickych latkach
pouzitych v jejich produktech tak, jak je tfeba pro dodrzeni shody se zakonnymi pozadavky, napfiklad
smérnici REACH (Pfedpis EC ¢. 1907/2006 Evropského parlamentu a rady). Hlaseni o chemickych latkach je
pro tento produkt k dispozici na webové strance: www.hp.com/go/reach.

Udaje o napajeni produktu podle pozadavkii smérnice EU
1275/2008

Informace o spotiebé energie produktem véetné prikonu produktu v pohotovostnim rezimu s pfipojenim

k siti, kdyz jsou vSechny porty bezdratové sité aktivovany, najdete v ¢asti P14 ,,Dalsi informace” v prohlaseni
o vlivu produktu IT na Zivotni prostiedi na adrese www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/
productdata/itecodesktop-pc.html.

Prohlaseni o omezeni pouzivani nebezpecnych latek (Indie)

This product complies with the "India E-waste Rule 2011" and prohibits use of lead, mercury, hexavalent
chromium, polybrominated biphenyls or polybrominated diphenyl ethers in concentrations exceeding 0.1
weight % and 0.01 weight % for cadmium, except for the exemptions set in Schedule 2 of the Rule.

Prohlaseni o omezeni pouzivani nebezpecnych latek (Turecko)

Tiirkiye Cumhuriyeti: EEE Yénetmeligine Uygundur

Prohlaseni o omezeni pouzivani nebezpecnych latek (Ukrajina)

06nagHaHHA BigNoBiAA€e BAMOraM TexHIYHOro perfnaMeHTy LLL0A0 06MeXeHHS BUKOPUCTaHHA AeAaKUX
Hebe3neyHUX pe4yoBUH B €/IEKTPMYHOMY Ta e/IEKTPOHHOMY 06/1aAHAHHI, 3aTBEPA>KEHOr0 NOCTAaHOBOK
Kab6iHeTy MiHicTpiB YkpaiHu Big 3 rpyaHsa 2008 N2 1057
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Tabulka materialu (Cina)
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Ekologické informace SEPA Ecolabel (Cina)
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Smeérnice pro implementaci stitku China Energy Label pro
tiskarnu, fax a kopirku

RAZEFHWL, FTRIFLINE EALREIRACRAR RS AN, AFTHINLEARERRRE, RIZEFIIL, FTHIFL
Fts EALREAL IR E(E KRB R (“6B215217) UEIFITRARHIZARE LPTRAYREAL SR AN TEC (SR

HEXE) H.

1. BERE R

RERUVER YR AR, SR RAEBUR . ARIEF= S IBUFDFT RIS BRI & RERL PR E 1B
2. ieE B

2.1 LaserJet ¥THIALFN & HERE BT 2 FTEIHL

o HAHRE

SR RERESE IEHEAT GB21521 7 i 4 E ot | e ke &,  HEdEFROR A8 T LAY
(kwh),

P& b RADRERE R T T AR 4 CEL-37 S0 EE B P T AR E AR MR BN E 1S, K,
ARFETE i85 O SRERREFE FTHE H-ARE BT RIVEAE AR,

ARAFEHIFEDE L, ESHE 6B21521 FRUER Y HTRRA,

Bezpecnostni list MSDS (Material Safety Data Sheet)

Bezpecnostni listy (MSDS) spotiebniho materialu obsahujiciho chemické latky (napfiklad toneru) jsou
k dispozici na webovych strankach spolecnosti HP na adrese www.hp.com/go/msds.

EPEAT

Mnoho produkt( HP bylo sestrojeno tak, aby spliiovalo normu EPEAT. EPEAT je komplexni environmentalni
hodnoceni, které slouzi k oznaceni ekologicky Setrnych elektronickych zafizeni. Vice informaci o normé
EPEAT naleznete na strankach www.epeat.net. Vice informaci o produktech HP spliujicich normu EPEAT
naleznete zde: www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/pdf/epeat_printers.pdf.

Dalsi informace

Informace o otazkach ochrany zivotniho prostiedi naleznete v téchto dokumentech:

e  dokumentu o ekologickém profilu tohoto produktu a mnoha dalSich ptibuznych produktt spole¢nosti
HP,

e  zavazku spolecnosti HP chranit Zivotni prostiedi,

e  systému ekologické spravy spolecnosti HP,

e  programu spolecnosti HP pro navraceni a recyklaci vyrobk( po uplynuti doby Zivotnosti,
e  bezpec¢nostnim listu MSDS (Material Safety Data Sheet).

Pfejdéte na stranku www.hp.com/go/environment.

Dale navstivte adresu www.hp.com/recycle.
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Prohlaseni o regulacich
Piredpisy FCC

Toto zafizeni bylo testovano podle pozadavk( na digitalni zafizeni tfidy B, jejichz limity spliuje v ramci ¢asti
15 predpisti FCC. Tyto limity zabezpecuji odpovidajici ochranu pred skodlivym rusenim pfi umisténi uvnitf
budov. Toto zafizeni vytvafi, vyuziva a mlize vyzarovat energii v pasmu radiovych vin. Pokud toto zafizeni
neni instalovano a uZivano v souladu s pokyny, mUze byt pfi¢inou nezadouciho ruseni radiového spojeni.
Nelze vsak zarucit, ze ruSeni nenastane v pripadé konkrétni instalace. Zplsobuje-li toto zafizeni nezadouci
ruSeni radiového a televizniho ptijmu, coz lze urcit zapnutim nebo vypnutim zafizeni, doporucujeme uzivateli,
aby se pokusil napravit ruseni pomoci jednoho nebo vice nasleduijicich kroka:

e  presmérovani nebo pfemisténi pfijimaci antény,
e  zvétSeni vzdalenosti mezi zafizenim a pfijimacem,
e  zapojeni zafizeni do zasuvky jiného elektrického okruhu, nez ve kterém je zapojen pfijimac,

e  konzultace s prodejcem nebo kvalifikovanym technikem radiovych a televiznich ptijimaca.

Ej?'” POZNAMKA: Jakékoli zmény nebo Upravy tiskarny, které nejsou vyslovné povoleny spole¢nosti HP, mohou
mit za nasledek neplatnost opravnéni uzivatele provozovat toto zafizeni.

Podle omezeni tfidy B ¢asti 15 pravidel FCC je pro prenos dat vyZzadovano pouziti stinéného kabelu.

Kanada - Prohlaseni o souladu s kanadskymi priimyslovymi standardy ICES-003
CAN ICES-3(B)/NMB-3(B)

Prohlaseni EMC (Korea)

B= J17I 0l J1J1= Jt3E8(B=2)22 AN EgSES & Dl
(OrEE8 $&S40100) | JIZ2HM =2 JHE0A AL86ts A
H, 2= NF0A AISE = UASL

Pokyny pro manipulaci s napajecim kabelem
Zkontrolujte, zda parametry zdroje napéti odpovidaji oznacenému napéti produktu. Napéti produktu je
uvedeno na Stitku produktu. Produkt pouziva napéti 110-127 V (stiéidavé) nebo 220-240 V (st¥idavé) pfi
50/60 Hz.

Napajeci kabel pfipojte k produktu a do uzemnéné zasuvky se stfidavym proudem.

A UPOZORNENI: Pouzivejte pouze napajeci kabel s produktem. Zabranite tak poskozeni produktu.

Bezpecnost laseru

Utad Center for Devices and Radiological Health (CDRH) of the U.S. Food and Drug Administration zavedl
predpisy pro laserové produkty vyrobené od 1. srpna 1976. Plnéni je povinné pro vyrobky prodavané v USA.
Zatizeni je uznano jako laserovy vyrobek , Tridy 1“ v souladu se standardem U.S. Department of Health and
Human Services (DHHS) Radiation Performance Standard podle nafizeni Radiation Control for Health and
Safety Act z roku 1968. Protoze zafeni vydavané uvnitr zafizeni je zcela zachyceno ochrannymi plasti a
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vnéjsimi kryty, laserovy paprsek nemize uniknout béhem zadné faze béznych operaci provadénych
uzivatelem.

/\ VAROVANI! Pouziti ovladacich prvke, tGpravy nebo provadéni postupt, které jsou odliéné od postupt
uvedenych v této uzivatelské pFirucce, mize vést k vystaveni vlivu nebezpe¢ného zareni.

Prohlaseni o laseru pro Finsko
Luokan 1 laserlaite
Klass 1 Laser Apparat

HP LaserlJet 1020 printer, laserkirjoitin on kdyttdjan kannalta turvallinen luokan 1 laserlaite. Normaalissa
kaytossa kirjoittimen suojakotelointi estda lasersateen paasyn laitteen ulkopuolelle. Laitteen
turvallisuusluokka on maaritetty standardin EN 60825-1 (2007) mukaisesti.

VAROITUS!

Laitteen kayttaminen muulla kuin kayttdohjeessa mainitulla tavalla saattaa altistaa kadyttajan
turvallisuusluokan 1 ylittavalle nakymattomalle lasersateilylle.

VARNING!

Om apparaten anvands pa annat satt an i bruksanvisning specificerats, kan anvandaren utsattas for osynlig
laserstralning, som overskrider gransen for laserklass 1.

HUOLTO

HP LaserJet 1020 printer - kirjoittimen sisalla ei ole kayttajan huollettavissa olevia kohteita. Laitteen saa
avata ja huoltaa ainoastaan sen huoltamiseen koulutettu henkil6. Tallaiseksi huoltotoimenpiteeksi ei
katsota vadriainekasetin vaihtamista, paperiradan puhdistusta tai muita kayttdjan kasikirjassa lueteltuja,
kayttajan tehtavaksi tarkoitettuja yllapitotoimia, jotka voidaan suorittaa ilman erikoistyokaluja.

VARO!

Mikali kirjoittimen suojakotelo avataan, olet alttiina nakymattomallelasersateilylle laitteen ollessa
toiminnassa. Ald katso sateeseen.

VARNING!

Om laserprinterns skyddshdlje oppnas da apparaten ar i funktion, utsattas anvandaren for osynlig
laserstralning. Betrakta ej stralen.

Tiedot laitteessa kaytettavan laserdiodin sateilyominaisuuksista: Aallonpituus 775-795 nm Teho 5 m W
Luokan 3B laser.
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Prohlaseni o udéleni znacky GS (Némecko)

Das Gerat ist nicht fiir die Benutzung im unmittelbaren Gesichtsfeld am Bildschirmarbeitsplatz vorgesehen.
Um storende Reflexionen am Bildschirmarbeitsplatz zu vermeiden, darf dieses Produkt nicht im
unmittelbaren Gesichtsfeld platziert werden.

Das Gerat ist kein Bildschirmarbeitsplatz gemaR BildscharbV. Bei ungiinstigen Lichtverhaltnissen (z. B.
direkte Sonneneinstrahlung) kann es zu Reflexionen auf dem Display und damit zu Einschrankungen der
Lesbarkeit der dargestellten Zeichen kommen.

Eurasian Conformity (Bélorusko, Kazachstan, Rusko)

il
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E Prislusenstvi a soucasti HP

Tento dodatek obsahuje informace o nasledujicich tématech:

° Objednani spotiebniho materialu

° Pouziti tiskovych kazet HP
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Objednani spotirebniho materialu

Pomoci dopliikového prislusenstvi a spotiebniho materialu [ze vylepSit moznosti tiskarny. Pouzivejte
prisluSenstvi a spotfebni material, ktery je urc¢en konkrétné pro tiskarnu HP LaserJet 1020 a ktery zajisti

optimalni vykon.

Tabulka E-1 Informace o objednavani

Polozka

Popis nebo pouziti

Objednaci ¢islo

Spotiebni tiskovy material

Viceucelovy papir HP

Znackovy papir HP pro
nejrizné;jsi pouziti (1 krabice
obsahuje 10 baleni po

500 listech). Vzorek mizete
objednat v USA na telefonnim
Cisle 800-471-4701.

HPM1120

Papir HP LaserJet

Znackovy papir Premium HP
pro pougziti v tiskarnach

HP LaserJet (1 krabice obsahuje
10 baleni po 500 listech).
Vzorek mizete objednat v USA
na telefonnim ¢isle
800-471-4701.

HPJ1124

Prhhledna fdlie HP LaserJet

Znackova prihledna fdlie HP
pro monochromatické tiskarny
HP LaserJet.

92296T (Letter)

92296U (A4)

Tiskové kazety pro tiskarnu
HP LaserJet 1020

Tiskové kazety

Nahradni tiskové kazety pro
tiskarnu HP LaserJet 1020.

Kazeta na 2000 stran
Dalsiinformace naleznete v

¢asti Predpokladana Zivotnost
tiskové kazety na strance 115.

Q2612A

Dopliikova dokumentace

HP LaserJet family print media
guide (Priru¢ka tiskdren Fady
HP LaserJet)

Priivodce pouzitim papiru a
dalSich tiskovych médii
v tiskarnach HP LaserJet.

5851-1468

POZNAMKA: Tento dokument
je k dispozici ke stazeni na
adrese http://www.hp.com/
support/lipaperguide/.

Nahradni dily

Podavaci valec médii Pouziva se k zachyceni média RL1-0266
ze vstupniho zasobniku papiru
a prichodu mechanismem
tiskarny.

Oddélovaci podlozka tiskarny Pouziva se pro zamezeni RL1-0269

podavani vice list( do drahy
tiskarny.

Soucast prislusenstvi

Kryt vstupniho zasobniku

Pouziva se pro zakryti média ve
vstupnim zasobniku.

Q2460-40004 (USA)

Q2460-40005 (Evropa)
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Pouziti tiskovych kazet HP

Nasleduijici ¢asti obsahuji informace o tiskovych kazetach HP a pokyny pro zménu rozlozeni toneru a vyménu
tiskovych kazet.

Zasady spolecnosti HP tykajici se tiskovych kazet od jinych vyrobcu

Spolec¢nost HP nedoporucuje pouZziti tiskovych kazet od jinych vyrobct, at uz se jedna o kazety nové,
doplnéné ¢i recyklované. Vzhledem k tomu, Ze se nejedna o originalni vyrobky, nem0ze spole¢nost HP
ovlivnit jejich konstrukci ani kontrolovat jejich kvalitu. Zaruka na tiskarnu se nevztahuje na servis a opravy
zapfricinéné pouzitim tiskovych kazet od jiného vyrobce, nez je spolecnost HP.

[%”r POZNAMKA: Zaruka se nevztahuje na zavady vzniklé pouzitim softwaru, rozhrani nebo dild, které nebyly
dodany spole¢nosti HP.

Webové stranky spolecnosti HP proti padélani

Pokud se pfi instalaci tonerové kazety od spole¢nosti HP na ovladacim panelu zobrazi zprava, Ze se nejedna
o originalni kazetu od spolecnosti HP, pfejdéte na web www.hp.com/go/anticounterfeit. Spole¢nost HP vam
pomuize urcit, zda je kazeta originalni, a podnikne kroky vedouci k vyfeSeni problému.

Nastanou-li nize uvedené skute¢nosti, tonerova kazeta pravdépodobné neni originalni tonerovou kazetou
HP.

e  Nastrance stavu spotfebniho materialu se zobrazuje informace, ze se pouziva neoriginalni spotiebni
material.

e  Vyskytuje se prilis velky pocet problému s kazetou.

e  Kazeta nevypada jako obvykle (napriklad baleni kazety se lisi od baleni vyrobkd HP).

Skladovani tiskovych kazet

Nevyjimejte tiskovou kazetu z obalu dfive, nez budete pripraveni ji pouzit.

A UPOZORNENI: Aby se zabranilo poskozeni tiskové kazety, snazte se co nejméné ji vystavovat pfimému
svétlu.

Néktera baleni tiskovych kazet HP LaserJet jsou oznacena alfanumerickym kddem data. Tento kod
reprezentuje 30mésicni obdobi od data vyroby a usnadnuje spravu sklad( zasob mezi spolec¢nosti HP a jejimi
prodejci. Neslouzi jako indikator trvanlivosti toneru ani se zadnym zplisobem nevztahuje na zarucni
podminky.

Predpokladana zivotnost tiskové kazety

Zivotnost tiskové kazety zavisi na mnozstvi toneru, které tiskové tlohy vyzaduii. Pfi tisku textu s pokrytim
priblizné 5% vydrzi tiskova kazeta pro tiskarnu HP LaserJet 1020 primérné 2000 stranek.

[%”r POZNAMKA: Je mozné, ze trvanlivost toneru prekro¢i trvanlivost mechanickych sou¢asti tiskové kazety.
Pokud se za takovych okolnosti za¢ne snizovat kvalita tisku, je nutné instalovat novou tiskovou kazetuiv
pripadé, ze ve stavaijici kazeté jesté stale zbyva urcité mnozstvi toneru.

Této zZivotnosti lze dosahnout za predpokladu, Ze hustota tisku je nastavena na hodnotu 3 a rezim
EconoMode je vypnuty. (Tato nastavenijsou vychozi.)
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Uspora toneru

V rezimu EconoMode tiskarna pouziva na kazdé strance méné toneru. Tato volba prodlouzi zivotnost tiskové
kazety a snizi tak naklady na stranku, snizi se vsak i kvalita tisku. Spole¢nost HP nedoporucuje trvalé
pouzivani rezimu EconoMode.
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