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1 Informatii generale despre imprimanta

Acest capitol ofera informatii despre urmatoarele subiecte:

° Accesul rapid la informatii suplimentare

° Configuratia imprimantei

° Aprofundare

° Panoul de control al imprimantei

° Cai de trecere a suporturilor de imprimare

° Conexiunile imprimantei

° Software-ul imprimantei

° Pagina cu informatii despre imprimanta

° Consideratii despre suporturi pentru imprimanta
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Accesul rapid la informatii suplimentare

Sectiunile urmatoare furnizeaza resurse pentru informatii suplimentare despre imprimanta
HP LaserJet 1020.

Legaturi Web pentru drivere, software si asistenta

Daca este necesar sa contactati HP pentru service sau asistentd, utilizati una dintre urmatoarele legaturi.

Imprimanta HP LaserJet 1020

e InStatele Unite, consultati http://www.hp.com/support/1i1020/.

e Inalte tari/regiuni, consultati http://www.hp.com/.

Legaturi catre Ghidul utilizatorului

e  Aprofundare, la pagina 4 (amplasarea componentelor imprimantei)

° inlocuirea cartusului de imprimare, la pagina 51

° Rezolvarea problemelor, la pagina 53

° Comandarea consumabilelor, la pagina 114

Unde cautati informatii suplimentare

e  Ghidul utilizatorului de pe CD: Informatii detaliate despre utilizarea si depanarea imprimantei.
Disponibil pe CD-ROM-ul furnizat impreuna cu imprimanta.

e  Ajutorinteractiv: Informatii despre optiunile imprimantei care sunt disponibile in driverele de
imprimanta. Pentru a vizualiza un fisier Help (Ajutor), accesati Help (Ajutor) interactiv din driverul
imprimantei.

e  Varianta HTML (interactiva) a Ghidului utilizatorului: Informatii detaliate despre utilizarea si
depanarea imprimantei. Disponibile la http://www.hp.com/support/lj1020/. Dupa ce v-ati conectat,
selectati Manuals (Manuale).
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Configuratia imprimantei

Mai jos este prezentata configuratia standard pentru imprimanta HP LaserJet 1020.

Imprimanta HP LaserJet 1020
e 14 pagini pe minut (ppm) format A4 si 15 ppm format Letter
e lesirea primei pagini in mai putin de 10 secunde

e  FastRes 1200: 1200 dpi calitate reala la iesire (600 x 600 x 2 dpi cu tehnologie HP de imbunatatire a
rezolutiei [REt])

e  Tavade alimentare principala pentru 150 coli

e  Fantade alimentare cu prioritate

e (apacitate deiesire 100 de coli

e  EconoMode (Mod economic - economiseste toner)

e Imprima filigran, brosuri, mai multe pagini pe o coala (N-up) si o prima pagina pe un suport diferit de
restul documentului

e 2MORAM
e  (Cartus de imprimare pentru 2.000 de pagini
e USB2.0demare viteza

e Intrerupator general

ROWW Configuratia imprimantei 3



Aprofundare

Imaginile urmatoare servesc la identificarea componentelor imprimantei HP LaserJet 1020.

1 Ledul Attention (Atentie)

2 Ledul Ready (Gata)

3 Capacul cartusului de imprimare

q Suport evacuare imprimate

5 Fanta de alimentare cu prioritate

6 Tava de alimentare principala pentru 150 coli

7 Cos de evacuare

1 intrerupétor

2 Priza de alimentare

3 Port USB

4 Capitolul 1 Informatii generale despre imprimanta ROWW



Panoul de control al imprimantei

Panoul de control al imprimantei este compus din doua leduri. Aceste leduri cand se aprind formeaza anumite
combinatii care semnalizeaza starea imprimantei.

1 Ledul Attention (Atentie): Semnalizeaza faptul ca tavile de alimentare cu suporturi de imprimare ale imprimantei sunt goale,
capacul cartusului de imprimare este deschis, cartusul de imprimare lipseste sau sunt alte erori. Pentru informatii
suplimentare, consultati Pagina cu informatii despre imprimanta, la pagina 11.

2 Ledul Ready (Gata): Semnalizeaza faptul ca imprimanta este pregatita sa imprime.

[%o NOTA: Pentru o descriere a combinatiilor luminoase, consultati Combinatii ale ledurilor de stare,
la pagina 56.
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Cai de trecere a suporturilor de imprimare

Urmatoarele sectiuni descriu tavile de intrare si compartimentul de evacuare.

Fanta de alimentare cu prioritate

Cand faceti alimentarea cu o singura coala de hartie, plic, carte postald, eticheta sau folie transparenta,
utilizati fanta de alimentare cu prioritate. Fanta de alimentare cu prioritate mai poate fi utilizata si pentru a
imprima prima pagina pe un alt tip de suport decat restul documentului.

Ghidajele pentru hartie asigura alimentarea corecta cu suporturi si asigura ca imprimarea nu se face oblic.
Cand incarcati suporturi de imprimare, ajustati ghidajele pentru a corespunde latimii suportului utilizat.

— >=
S

Consultati Alegerea hartiei si a altor suporturi de imprimare, la pagina 22 pentru mai multe informatii
referitoare la tipurile de suporturi de imprimare.

Tava de alimentare principala

Tava de alimentare principald, accesata prin partea din fata a imprimantei, are o capacitate de panala 150 de
coli de hartie de 9,07 kg (20 Ib) sau alte suporturi de imprimare. Pentru informatii despre specificatiile de
suporturi, consultati Capacitati si evaluari pentru imprimanta, la pagina 76.

Ghidajele pentru hartie asigura alimentarea corecta cu suporturi si asigura ca imprimarea nu se face oblic.
Tava principala de alimentare are ghidaje pentru hartie, atat laterale cat si frontale. Cand alimentati cu
suporturi de imprimare, ajustati ghidajele pentru a corespunde lungimii si latimii suportului folosit.
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Cos de evacuare

Cosul de evacuare se afla in partea de sus a imprimantei. Suporturile imprimate se colecteaza aici, in ordinea
corecta. Suportul de evacuare a imprimatelor ofera o stivuire imbunatatita pentru lucrdrile mari de
imprimare.

ROWW Cai de trecere a suporturilor de imprimare 7



Conexiunile imprimantei

Imprimanta HP LaserJet 1020 accepta conexiuni USB 2.0 de mare viteza.

Conectarea cablului USB

1. Conectati cablul USB la imprimanta.

2. Conectatila computer celalalt capat al cablului USB, atunci cand vi se solicita sa faceti acest lucru in
timpul instalarii software-ului.
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Software-ul imprimantei

Sectiunile urmdtoare descriu sistemele de operare acceptate si software-ul furnizat impreuna cu imprimanta
HP LaserJet 1020.

D?)y NOTA: Nu toate programele software sunt disponibile in toate limbile.

Sisteme de operare acceptate
Imprimanta este insotita de software pentru urmatoarele sisteme de operare:
e  Windows Vista (pe 32 de biti si 64 de biti)
e  Windows XP (pe 32 de biti si 64 de biti)
e  Windows 7 (pe 32 de biti si 64 de biti)
e  Windows Server 2003 (pe 32 de biti si 64 de biti)

Pentru informatii suplimentare despre trecerea de la Windows Server 2000 la Windows Server 2003,
utilizarea Windows Server 2003 Point and Print sau utilizarea Windows Server 2003 Terminal Services si
imprimare, accesati http://www.microsoft.com/.

Software de imprimanta pentru computere Windows

Sectiunile urmadtoare furnizeaza instructiuni pentru instalarea software-ului de imprimanta pe diferite
sisteme de operare Windows si a software-ului disponibil pentru toti utilizatorii imprimantei.

Pentru a instala software-ul de imprimanta pentru toate celelalte sisteme de operare

Introduceti CD-ul cu software furnizat impreund cu imprimanta in unitatea CD-ROM a computerului. Urmati
instructiunile de instalare de pe ecran.

faceti clic pe Run (Executare) introduceti Z : \ setup (unde z este litera unitatii de CD) si faceti clic pe OK.

Driverele imprimantei

Un driver de imprimanta este componenta software care furnizeaza accesul la caracteristicile imprimantei si
asigura mijloacele prin care computerul comunica cu imprimanta.

Proprietatile imprimantei (driver)

Imprimanta poate fi controlata din meniul de proprietati ale imprimantei. Puteti modifica setarile implicite,
precum dimensiunea si tipul suporturilor de imprimare, imprimarea mai multor pagini pe o singura coala (N-
up printing), rezolutia si imprimarea in filigran. Puteti accesa meniul de proprietati ale imprimantei in
urmatoarele moduri:

e  Prin aplicatia de software pe care o utilizati pentru a imprima. Aceasta schimba setarile numai pentru
aplicatia curenta a software-ului.

e  Prinsistemul de operare Windows. Aceasta schimba setarile prestabilite pentru toate operatiile de
tiparire ulterioare.

ROWW Software-ul imprimantei


http://www.microsoft.com/

29,

E NOTA: Deoarece multe aplicatii software folosesc o alta metoda de a accesa proprietatile imprimantei,
sectiunea urmatoare descrie metodele cele mai frecvente utilizate in Windows Vista, 7 si Windows XP.

Pentru a modifica numai setarile pentru aplicatia curenta de software

[%F NOTA: Desi pasii pot varia intre aplicatii software, aceasta este metoda cea mai intalnité.

1.  Din meniul Fisier din aplicatia software, faceti clic pe Imprimare.
2. Incaseta de dialog Imprimare, faceti clic pe fila Proprietéti.

3. Modificati setarile si faceti clic pe OK.

Pentru a schimba setarile prestabilite pentru toate operatiile de tiparire ulterioare din Windows

1. Windows Vista si Windows 7: Faceti clic pe Start, faceti clic pe Panou de comanda, apoi, in Hardware si
sunet, faceti clic pe Imprimanta.

Windows XP si Windows Server 2003 (utilizand vizualizarea implicita a meniului Start): Faceti clic pe
Start si apoi faceti clic pe Imprimante si faxuri.

Windows XP si Windows Server 2003 (utilizand vizualizarea clasica a meniului Start): Faceti clic pe
Start, Setari, apoi faceti clic pe Imprimante.

2. Faceti clic dreapta pe driverul de imprimare, apoi selectati Preferinte imprimare.

Ajutorul interactiv pentru proprietatile imprimantei

Ajutorul online pentru proprietati ale imprimantei (driver) include informatii specifice despre functiile din
proprietatile imprimantei. Acest asistent online va ghideaza prin procesul de modificare a setarilor
prestabilite ale imprimantei dvs. Pentru unele drivere, ajutorul online ofera instructiuni despre utilizarea
sectiunii de ajutor in functie de context. Ajutorul in functie de context descrie optiunile pentru caracteristica
de driver in curs de accesare.

Pentru a accesa ajutorul online pentru proprietatile imprimantei
1. Din aplicatia software, faceti clic pe Fisier si apoi faceti clic pe Imprimare.

2. Faceti clic pe fila Proprietati, apoi faceti clic pe Ajutor.

Prioritatea setarilor de imprimare

Exista doua metode prin care se pot modifica setarile de imprimare pentru aceasta imprimanta: din aplicatia
software sau din driverul de imprimantad. Modificarile facute in aplicatia software anuleaza setarile din
driverul imprimantei. in cadrul unei aplicatii software, modificarile facute in caseta de dialog Page Setup
(Initializare pagina) anuleaza modificarile facute in caseta de dialog Print (Imprimare).

Pagina cu informatii despre imprimanta

Daca o anumita setare de imprimare poate fi modificata prin mai multe metode din cele enumerate mai sus,
utilizati metoda care are prioritatea cea mai mare.
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Pagina cu informatii despre imprimanta

Pagina Printer Test (Test imprimanta) este o pagina cu informatii despre imprimanta, rezidenta in memoria
imprimantei. In timpul instalarii aveti posibilitatea sa optati pentru imprimarea paginii Printer Test (Test
imprimanta). Daca pagina se imprima, inseamna ca ati instalat corect imprimanta.

Pagina Printer Test (Test imprimanta)

Pagina Printer Test (Test imprimanta) contine informatii despre driverul de imprimanta si despre setarile
pentru port. Pagina mai contine si informatii despre numele si modelul imprimantei, numele computerului si
altele. Pagina Printer Test (Test imprimanta) poate fi imprimata de la driverul de imprimanta.

ROWW Pagina cu informatii despre imprimanta 11



Consideratii despre suporturi pentru imprimanta

Imprimantele HP LaserJet se caracterizeaza prin excelenta calitate a imprimarii. Imprimanta accepta diverse
suporturi de imprimare precum coli de hartie (inclusiv hartie reciclata), plicuri, etichete, folii transparente,
pergament si hartie cu dimensiuni particularizate. Caracteristicile hartiei precum greutatea, granulatia si
continutul de umiditate sunt factori importanti care afecteaza functionarea imprimantei si calitatea
rezultatelor.

Imprimanta poate utiliza diverse tipuri de hartie si suporturi de imprimare, in conformitate cu indicatiile din
acest ghid al utilizatorului. Suporturile care nu corespund acestor indicatii pot crea urmatoarele probleme:

e  (alitate slaba a imprimarii
e  Maimulte blocaje ale suporturilor
e  Uzarea prematura a imprimantei, ce poate duce la necesitatea repararii

Pentru rezultate optime, utilizati numai hartie si suport de imprimare marca HP. Compania HP nu recomanda
utilizarea altor marci. Deoarece acestea nu sunt produse HP, compania HP nu poate influenta sau controla
calitatea acestora.

Este posibil ca suporturile de imprimare sa indeplineasca toate indicatiile din acest ghid al utilizatorului si
totusi sa nu produca rezultate satisfacatoare. Acest fapt ar putea fi rezultatul manipularii
necorespunzatoare, nivelului inacceptabil de temperatura sau umiditate sau al altor variabile care nu pot fi
controlate de HP.

Tnainte de a cumpéra o cantitate mare de suporturi de imprimare, verificati daca acestea indeplinesc cerintele
mentionate in acest ghid al utilizatorului si in HP LaserJet printer family print media guide (Ghidul suporturilor
de imprimare pentru imprimantele HP LaserJet). Instructiunile pot fi descarcate de la http://www.hp.com/
support/ljpaperguide/ sau consultati Comandarea consumabilelor, la pagina 114 pentru informatii
suplimentare despre comandarea instructiunilor. Testati intotdeauna suporturile de imprimare inainte de a
cumpara o cantitate mare.

A ATENTIE: Utilizarea unor suporturi care nu respecta specificatiile HP poate crea probleme pentru

imprimanta, ducand la necesitatea repararii. Aceste reparatii nu sunt acoperite de acordurile HP de garantie
sau service.

Dimensiuni acceptate ale suporturilor de imprimare

12

Pentru informatii despre dimensiunile acceptate pentru suporturi, consultati Capacitati si evaluari pentru
imprimanta, la pagina 76.

Capitolul 1 Informatii generale despre imprimanta ROWW


http://www.hp.com/support/ljpaperguide/
http://www.hp.com/support/ljpaperguide/

ROWW

Activitati de imprimare

Acest capitol ofera informatii despre urmatoarele subiecte:

Alimentarea manuala

Anularea unei lucrari de imprimare

Despre setarile referitoare la calitatea imprimarii

Optimizarea calitatii imprimarii pentru diverse suporturi de imprimare

Indicatii pentru utilizarea suporturilor

Alegerea hartiei si a altor suporturi de imprimare

incarcarea suporturilor in tivile de alimentare

Imprimarea unui plic

Imprimarea mai multor plicuri

Imprimarea pe folii transparente sau pe etichete

Imprimarea pe hartie cu antet si pe formulare pre-imprimate

Imprimarea pe suporturi cu dimensiuni personalizate si pe fise

Imprimarea pe ambele fete ale hartiei (imprimare fata-verso manuala)

Imprimarea mai multor pagini pe o singura coala de hartie (N-up printing)

Imprimarea brosurilor

Imprimarea filigranului

13
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Alimentarea manuala

Aveti posibilitatea sa utilizati alimentarea manuala atunci cand imprimati pe suporturi diferite, de exemplu
un plic, apoi o scrisoare, apoi un plic si asa mai departe. Alimentati cu un plic fanta de alimentare cu prioritate
si incarcati hartie cu antet in tava de alimentare principala.

Pentru aimprima cu ajutorul alimentarii manuale

1.  Accesati proprietatile imprimantei (sau preferinte de imprimare in Windows 2000 si XP). Consultati
Proprietatile imprimantei (driver), la pagina 9 pentru instructiuni.

2. Infila Paper/Quality (Hartie/Calitate), selectati Manual Feed (Alimentare manuala) din lista verticala
Source is (Sursa este).

3. Alimentati fanta de alimentare cu prioritate cu un suport de imprimare si faceti clic pe Continue
(Continuare).
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Anularea unei lucrari de imprimare

ROWW

0 lucrare de imprimare poate fi anulata din aplicatia software sau din coada de imprimare.

Pentru a opri imprimanta imediat, scoateti din imprimanta hartia ramasa. Dupa ce imprimanta se opreste,
utilizati una din urmatoarele variante.

e Aplicatia software: in mod obisnuit, pe ecran apare pentru scurt timp o caseta de dialog care va
permite sa anulati lucrarea de imprimare.

e (oadadeimprimare din Windows: Daca o lucrare de imprimare este in asteptare intr-o coada de
imprimare (in memoria computerului) sau in spooler-ul de imprimare, stergeti lucrarea de acolo. Faceti
clic pe Start, Setari si Imprimante sau Imprimante si faxuri. Faceti dublu clic pe pictograma

HP LaserJet 1020 pentru a deschide fereastra, selectati lucrarea de imprimare si faceti clic pe Stergere.

Daca ledurile de stare de pe panoul de control continua sa clipeasca dupa ce anulati o lucrare de imprimare,
computerul continud sa trimitd lucrarea catre imprimanta. Fie stergeti operatiunea din coada de imprimare,
fie asteptati pana cand computerul termina de transmis datele. Imprimanta va reveni la starea Ready (Gata).

Anularea unei lucrari de imprimare
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Despre setarile referitoare la calitatea imprimarii

Setarile de calitate a imprimarii afecteaza contrastul imprimarii si stilul in care sunt imprimate imaginile
grafice. De asemenea, setdrile de calitate a imprimarii pot fi utilizate pentru a optimiza calitatea pentru un
anumit suport de imprimare. Pentru informatii suplimentare, consultati Optimizarea calitatii imprimarii
pentru diverse suporturi de imprimare, la pagina 17.

Setarile din proprietatile imprimantei se pot modifica pentru a se adapta la diferitele tipuri de lucrari de
imprimare. Setdrile sunt urmatoarele:

e  FastRes 1200: Aceastad setare asigura o calitate reala la iesire de 1200 dpi (600 x 600 x 2 dpi cu
tehnologie HP de imbunatatire a rezolutiei [REt]).

e 600 dpi: Aceasta setare furnizeaza rezultate la iesire cu 600 x 600 dpi, prin tehnologia de imbunatatire
a rezolutiei (REt) pentru text imbunatatit.

e  EconoMode (Economisire toner): Textul este imprimat cu mai putin toner. Aceasta setare este utila
atunci cand imprimati ciorne. Aceasta optiune se poate activa independent de alte setdri de calitate a
imprimarii.

1.  Accesati proprietatile imprimantei (sau preferinte de imprimare in Windows 2000 si XP). Consultati
Proprietatile imprimantei (driver), la pagina 9 pentru instructiuni.

2. Infila Finishing (Finisare), selectati setarea dorita pentru calitatea imprimarii.

29,

B NOTA: Nutoate caracteristicile imprimantei sunt disponibile in toate driverele sau in toate sistemele de
operare. Pentru informatii despre disponibilitatea caracteristicilor pentru un anumit driver, consultati
Ajutorul interactiv pentru proprietatile imprimantei (driver).

E;’( NOTA: Pentru a modifica setarile de calitate a imprimarii pentru toate operatiile de tiparire ulterioare,
accesati proprietatile prin meniul Start din bara de activitati din Windows. Pentru a modifica setarile de
calitate a imprimarii numai pentru aplicatia curenta de software, accesati proprietatile prin meniul de
Configurare de imprimare in aplicatia pe care o utilizati pentru a imprima. Pentru mai multe informatii,
consultati Proprietatile imprimantei (driver), la pagina 9.
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Optimizarea calitatii imprimarii pentru diverse suporturi de
imprimare

ROWW

Setarile pentru tipul suportului de imprimare controleaza temperatura cuptorului imprimantei. Pentru a
optimiza calitatea imprimarii, aveti posibilitatea sa modificati setarile pentru suportul utilizat.

Imprimanta HP LaserJet 1020 ofera mai multe moduri de imprimare, care permit echipamentului sa se
adapteze in mod specific la mediul suporturilor din imprimanta. Tabelele care urmeaza ofera o prezentare
generald a modurilor de imprimare ale driverului.

[%f NOTA: Cand se utilizeazad modurile CARDSTOCK (FISE), ENVELOPE (PLIC), LABEL (ETICHETA) si ROUGH
(GROSIER), imprimanta face o pauza intre pagini si numarul de pagini pe minut scade.

Tabelul 2-1 Moduri implicite de imprimare ale driverului

Mod Suport

PLAIN (SIMPLA) 75-104 g/m?

LIGHT (USOARA) <75 g/m?

HEAVY (GREA) 90 - 105 g/m?

CARDSTOCK (FISE) Fise sau suporturi groase
TRANSPARENCY (FOI TRANSPARENTE) 4-mil, foi transparente de 0,1 in regim monocrom (OHT)
ENVELOPE (PLIC) Plicuri standard

LABEL (ETICHETE) Etichete standard pentru HP LaserJet
BOND (VELINA) Hartie velina

ROUGH (GROSIERA) Hartie grosiera

COLOR Suporturi simple

LETTERHEAD (COLI CU ANTET) Suporturi simple

PREPRINTED (PRE-IMPRIMATA) Suporturi simple

PREPUNCHED (PRE-PERFORATA) Suporturi simple

RECYCLED (RECICLATA) Suporturi simple

VELLUM (PERGAMENT) Suporturi simple

Optimizarea calitatii imprimarii pentru diverse suporturi de imprimare
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Indicatii pentru utilizarea suporturilor

Sectiunile care urmeaza oferad indicatii si instructiuni privind imprimarea pe foi transparente, plicuri si alte
suporturi speciale. Sunt incluse instructiuni si specificatii care va ajuta sa alegeti suportul adecvat calitatii
dorite a imprimadrii si sa preveniti utilizarea suporturilor care pot produce blocaje cu hartie sau pot deteriora

Hartie

imprimanta.

Pentru rezultate optime, utilizati hartie obisnuita de 75 g/m?2. Asigurati-va ca hartia este de buna calitate si
nu are tdieturi, zgarieturi, rupturi, pete, particule desprinse, praf, cute, goluri si margini ondulate sau indoite.

Daca nu stiti sigur ce tip de hartie incarcati (precum velina sau reciclatd), uitati-va pe eticheta pachetului de

hartie.

Anumite tipuri de hartie creeaza probleme de calitate a imprimarii, blocaje sau defectari ale imprimantei.

Tabelul 2-2 Utilizarea hartiei

Simptom

Problema privind hartia

Solutie

Calitate slaba a imprimarii sau aderenta
slaba a tonerului

Probleme la alimentare

Prea umeda, prea grosierd, prea neteda
sau in relief

Lot de hartie cu defecte

incercati un alt tip de hartie, intre
100-250 Sheffield si 4-6% umiditate.

Verificati imprimanta si asigurati-va cd s-a
selectat tipul corespunzator de suport.

Lacune de imagine, blocaje sau ondulari

Depozitata necorespunzator

Depozitati hartia culcata pe ambalajul sau
rezistent la umezealad.

Umbrire gri de fundal mai puternica

Este posibil sa fie prea grea

Utilizati hartie mai usoara.

Ondulare excesiva

Probleme la alimentare

Prea umeda, directie gresita a fibrelor sau
constructie cu fibre scurte

Folositi hartie cu fibre lungi.

Verificati imprimanta si asigurati-va ca s-a
selectat tipul corespunzator de suport.

Blocaj sau defectarea imprimantei

Taieturi sau perforari

Nu utilizati hartie cu tdieturi sau perfordri.

Probleme la alimentare

Margini neregulate

Utilizati hartie de buna calitate.

EJ*’” NOTA: Imprimanta utilizeaza caldura si presiune pentru a fixa (arde) tonerul pe hartie. Asigurati-va ca toata
hartia colorata sau toate formularele pre-imprimate utilizeaza cerneluri compatibile cu temperatura
imprimantei. Temperatura maxima a imprimantei este 200° C pentru 0,1 secunde.

Nu utilizati hartie cu antet imprimata cu cerneluri pentru temperaturi scazute, precum cele utilizate in

anumite tipuri de termografie.

Nu utilizati hartie cu antet in relief.

Nu utilizati folii transparente concepute pentru imprimante Inkjet sau pentru alte imprimante cu temperaturi
scazute. Utilizati numai folii transparente destinate imprimantelor HP LaserJet.

Etichete

HP recomanda imprimarea etichetelor prin fanta de alimentare cu prioritate.
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A ATENTIE: Nu treceti de mai multe ori o coala cu etichete prin imprimanta. Adezivul se degradeaza si poate
deteriora imprimanta.

Structura etichetelor

Cand alegeti etichetele, luati in considerare calitatea urmatoarelor componente:

Adezivi: Materialul adeziv trebuie sa fie stabil la 200° C, temperatura maxima din imprimanta.

Aranjarea: Utilizati numai etichete intre care nu este vizibila coala de pe spate. Etichetele se pot dezlipi
de pe colile care au spatii intre etichete, producand blocaje grave.

Ondulare: inainte de imprimare, etichetele trebuie s& stea intinse, cu o ondulare de cel mult 13 mmin
orice directie.

Stare: Nu utilizati etichete care au cute, bule de aer sau alte semne de separare.

Folii transparente

Foile transparente trebuie sa reziste la temperatura maxima din imprimanta, de 200° C.

Plicuri

HP recomanda imprimarea plicurilor prin fanta de alimentare cu prioritate.

Structura plicurilor

Structura plicului este esentiala. Liniile de indoire ale plicurilor pot varia foarte mult, nu numai de la un
producator la altul, ci si in cadrul unei cutii provenite de la acelasi producator. Imprimarea cu succes a
plicurilor depinde de calitatea plicurilor. Cand alegeti plicurile, luati in considerare urmatoarele componente:

Greutate: Greutatea hartiei plicurilor nu trebuie sa depaseasca 90 g/m?, altfel pot aparea blocaje.

Structura: inainte de imprimare, plicurile trebuie sa stea intinse, cu 0 ondulare mai mica de 6 mm si nu
trebuie sa contina aer. Plicurile care contin aer pot crea probleme. Nu utilizati plicuri care contin copdi,
agrafe, snururi, ferestre transparente, gauri, perforatii, decupari, materiale sintetice, timbre sau
imprimari in relief. Nu utilizati plicurile cu adezivi care nu necesita umezire, ci se bazeaza pe presare
pentru a seinchide.

Stare: Asigurati-va ca plicurile nu sunt sifonate, zgariate sau deteriorate in alt fel. Asigurati-va ca
plicurile nu au parti cu adeziv expuse.

Dimensiuni: Dimensiunile plicurilor variaza de la90 x 160 mm la 178 x 254 mm.

Plicuri cu lipituri pe ambele parti

Un plic construit cu lipituri pe ambele parti are lipituri la cele doua capete ale plicului, in loc sa aiba lipituri in
diagonala. Acest tip de plic este mai vulnerabil la sifonare. Asigurati-va ca lipitura merge pana la colful
plicului, asa cum se arata inimaginea urmatoare.

ROWW

Indicatii pentru utilizarea suporturilor
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1 structurd acceptabila a plicului

2 structurd inacceptabila a plicului

Plicuri cu benzi sau clape adezive

Plicurile cu o banda adeziva acoperita sau cu mai mult de o clapa care se pliaza pentru a sigila, trebuie sa
utilizeze adezivi compatibili cu temperatura si presiunea din imprimanta. Temperatura maxima a imprimantei
este 200° C. Benzile adezive si clapele suplimentare pot produce sifonari, incretiri sau blocaje.

Depozitarea plicurilor

Depozitarea corespunzatoare a plicurilor contribuie la calitatea crescuta a imprimarii. Depozitati plicurile
intinse. Daca in plic ramane aer, care produce o bula de aer, este posibil ca plicul sa se sifoneze in timpul
imprimarii.

Fise sau suporturi groase

Se pot imprima multe tipuri de fise din tava de alimentare, inclusiv fise de index si carti postale. Unele tipuri
de hartie pentru fise se comporta mai bine decat altele, deoarece structura lor este mai potrivita utilizarii cu o
imprimanta laser.

Pentru o functionare optima a imprimantei, nu utilizati hartie mai grea de 157 g/m?. Hartia care este prea
grea poate produce erori de alimentare, probleme la stivuire, blocaje ale hartiei, fixare proasta a tonerului,
calitate scazutd a imprimarii sau uzurd mecanica excesiva.

EJ*’” NOTA: Este posibil s& reusiti sa imprimati pe hartie mai grea daca nu umpleti tava de alimentare la
capacitate maxima si daca utilizati hartie al carui grad de finete este de 100-180 Sheffield.

Structura hartiei pentru fise

e  Finete: Fisele de 135-157 g/m? trebuie sa aibd un grad de finete de 100-180 Sheffield; fisele de
60-135 g/m? trebuie sa aiba un grad de finete de 100-250 Sheffield.

° Structura: Hartia pentru fise trebuie sa stea intinsa, cu o ondulare mai micd de 5 mm.
e  Stare: Asigurati-va ca hartia pentru fise nu este sifonata, zgariata sau deteriorata in alt fel.

e  Dimensiuni: Utilizati numai hartie pentru fise care corespunde urmatoarelor grupe de dimensiuni:
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° Minim: 76 x 127 mm

° Maxim: 216 x 356 mm

Instructiuni pentru hartia pentru fise

Reglati marginile la cel putin 2 mm de muchiile hartiei.

Hartie cu antet si formulare pre-imprimate

Hartia cu antet este o hartie de calitate superioara care adeseori are filigran, alteori utilizeaza fibre de
bumbac si este disponibila intr-o gama larga de culori si finisaje care sa se asorteze cu plicurile. Formularele
pre-imprimate pot fi confectionate dintr-o gama larga de tipuri de hartie, de la reciclata la premium.

Multi dintre producatori concep deja aceste clase de hartie cu proprietati optimizate pentru imprimante cu
laser si informeaza daca hartia este compatibila pentru laser sau garantata pentru laser.

[’_ﬁ”r NOTA: Atunci cand se imprima cu imprimante laser, unele mici variatii de la o pagina la alta sunt normale.
Aceste variatii nu se observa atunci cand imprimarea se face pe hartie simpla. Totusi, diferenta este evidenta
cand imprimarea se face pe formulare pre-imprimate, deoarece liniile si casetele sunt deja amplasate pe
pagina.

Pentru a evita unele probleme atunci cand se utilizeaza formulare pre-imprimate, hartie in relief sau hartie cu
antet, luatiin considerare urmatoarele indicatii:

° Evitati utilizarea cernelurilor care nu rezista la temperatura (utilizate in unele tipuri de termografie).

e  Utilizati formulare pre-imprimate si coli cu antet care au fost imprimate prin litografie ofset sau
gravare.

e  Utilizati formulare care au fost create cu cerneluri rezistente la caldura care nu se topesc, nu se
vaporizeaza si nu elibereaza compusi nedoriti atunci cand sunt incalzite la 200° C timp de 0,1 secunde.
In mod obisnuit, cernelurile bazate pe oxidare sau uleiuri indeplinesc aceasta cerinta.

e  (and formularul este pre-imprimat, aveti grija sa nu modificati gradul de umiditate al hartiei si nu
utilizati materiale care schimba proprietatile electrice sau de tratare ale hartiei. Inchideti formularele
intr-un invelis etans rezistent la umezeala, pentru a evita modificarea de umiditate in timpul depozitarii.

e  Evitati prelucrarea formularelor pre-imprimate care au un finisaj sau o stratificare.
e  Evitati utilizarea hartiei in relief sau cu antet in relief.
e  Evitati hartia care are suprafete cu textura densa.

e  Evitati utilizarea pulberilor ofset sau a altor materiale pentru a impiedica formularele imprimate sa se
lipeasca.
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Alegerea hartiei si a altor suporturi de imprimare

Imprimantele HP LaserJet creeaza documente cu o excelenta calitate a imprimarii. Aveti posibilitatea sa
imprimati pe diverse suporturi precum hartie (inclusiv hartie continand pana la 100% fibre reciclate), plicuri,
folii transparente si suporturi cu dimensiuni particularizate. Dimensiunile acceptate pentru suporturi de
imprimare sunt urmatoarele:

° Minim: 76 x 127 mm
° Maxim: 216 x 356 mm

Caracteristicile hartiei, precum greutatea, granulatia si continutul de umiditate, sunt factori importanti care
afecteaza functionarea imprimantei si calitatea. Pentru a obtine o calitate optima la imprimare, utilizati
numai suporturi de buna calitate, destinate imprimantelor cu laser. Pentru specificatii detaliate despre hartie
si alte suporturi de imprimare, consultati Consideratii despre suporturi pentru imprimanta, la pagina 12.

[%F NOTA: Tnainte de a cumpdra cantitati mari, testati intotdeauna o mostra din suportul de imprimare.
Furnizorul suporturilor de imprimare va intelege cerintele specificate in HP LaserJet printer family print media
guide (Ghidul suporturilor de imprimare pentru imprimantele HP LaserJet) (cod produs HP 5851-1468). Pentru
informatii suplimentare, consultati Consideratii despre suporturi pentru imprimanta, la pagina 12.

Suporturi de imprimare HP
HP recomanda urmatoarele suporturi de imprimare HP:
e  Hartie HP Multipurpose (Universala)
e Hartie HP Office (Birou)
e  Hartie de imprimare pentru HP All-in-One
e  Hartie HP LaserJet

° Hartie HP Premium Choice LaserJet

Suporturi de imprimare care trebuie evitate

Imprimanta HP LaserJet 1020 poate functiona cu multe tipuri de suporturi de imprimare. Utilizarea
suporturilor de imprimare care nu corespund specificatiilor imprimantei va conduce la o calitate slaba a
imprimarii si va creste riscul aparitiei blocajelor de hartie.

e Nu utilizati hartie prea aspra.
e  Nu utilizati hartie cu tdieturi sau perforari, alta decat hartia standard cu 3 perforatii.
e  Nu utilizati formulare cu mai multe parti.

e Nu utilizati hartie cu filigran daca imprimati imagini uniforme.

Suporturi de imprimare care pot deteriora imprimanta

in cazuri rare, suportul de imprimare poate deteriora imprimanta. Pentru a impiedica eventualele deterioréri,
urmatoarele suporturi de imprimare trebuie evitate:
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e Nu utilizati suporturi de imprimare la care sunt atasate capse sau agrafe.

e Nu utilizati folii transparente concepute pentru imprimante Inkjet sau pentru alte imprimante cu
temperaturi scazute. Utilizati numai folii transparente destinate imprimantelor HP LaserJet.

e Nu utilizati hartie foto destinata imprimantelor Inkjet (cu jet de cerneald).

e Nu utilizati hartie in relief sau stratificata care nu este proiectata pentru temperaturile cuptorului de
copiere al imprimantei. Alegeti suporturi de imprimare care rezista la temperaturi de 200° C timp de
0,1 secunde. HP produce o serie de suporturi de imprimare destinate imprimantei HP LaserJet 1020.

e  Nuutilizati hartie cu antet care are cerneluri pentru temperaturi joase sau relief obtinut prin termo-
transfer. Formularele sau colile cu antet pre-imprimate trebuie sa contina cerneluri care rezista la
temperaturi de 200° C timp de 0,1 secunde.

e Nu utilizati nici un suport de imprimare care produce emisii periculoase sau care se topeste, se
destabilizeaza sau se decoloreaza cand este expus la temperatura de 200° C timp de 0,1 secunde.

Pentru a comanda consumabilele necesare pentru imprimarea cu HP LaserJet, accesati http://www.hp.com/
go/ljsupplies/ pentru S.U.A. sau http://www.hp.com/ghp/buyonline.html/ pentru restul lumii.

Alegerea hartiei si a altor suporturi de imprimare
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incircarea suporturilor in tivile de alimentare

In urmétoarele sectiuni este descris modul de incircare a suporturilor de imprimare in diferitele tavi de
alimentare.

A ATENTIE: Daca incercati sa imprimati pe un suport sifonat, indoit sau deteriorat in orice fel, poate surveni
un blocaj. Pentru informatii suplimentare, consultati Consideratii despre suporturi pentru imprimanta,

la pagina 12.

Fanta de alimentare cu prioritate

Fanta de alimentare cu prioritate sustine o coala de suport de imprimare de pana la 163 g/m? sau un plic, o
folie transparenta sau o fisa. incarcati suportul de imprimare cu partea superioard spre inainte si cu fata de
imprimat in sus. Pentru a preveni blocajele si imprimarea stramba, ajustati intotdeauna ghidajele laterale
pentru hartie, inainte de alimentarea cu suporturi de imprimare.

Tava de alimentare principala pentru 150 coli

Tava de alimentare are capacitatea de 150 pagini de hartie de 75 g/m? sau mai putine pagini dintr-un tip de
suport mai greu, cu inaltimea topului de 25 mm sau mai micd. incarcati suportul de imprimare cu partea
superioara spre inainte si cu fata de imprimat in sus. Pentru a preveni blocajele si imprimarea stramba,
ajustati intotdeauna ghidajele laterale si frontale pentru hartie.

[%F NOTA: Cand adaugati un nou suport de imprimare, scoateti toate suporturile din tava de alimentare si
indreptati topul de suport nou. In acest fel evitati incarcarea simultana in imprimanta a mai multor coli din
suportul respectiv, reducand riscul de blocaj.
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Imprimarea unui plic

Utilizati numai plicuri care sunt recomandate pentru imprimantele cu laser. Pentru informatii suplimentare,

consultati Consideratii despre suporturi pentru imprimanta, la pagina 12.

EJ?? NOTA: Pentru aimprima un singur plic, utilizati fanta de alimentare cu prioritate. Pentru a imprima mai
multe plicuri, utilizati tava de alimentare principala.

1. Inainte de aincérca plicurile, glisati ghidajele pentru hartie spre in afard, pentru a crea un spatiu mai
larg decat plicurile.

Ej?f)y NOTA: Dacé plicul are deschiderea pe latura mai scurtd, amplasati-1 in imprimanta cu acea latura
inainte.

2.  Amplasati plicul cu partea de imprimat in sus si cu marginea superioara lipita de ghidajul din stanga.

ROWW Imprimarea unui plic
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4. Accesati proprietatile imprimantei (sau preferinte de imprimare in Windows 2000 si XP). Consultati
Proprietatile imprimantei (driver), la pagina 9 pentru instructiuni.

5. Infila Paper/Quality (Hartie/Calitate), selectati Envelope (Plic) ca tip de suport.

EJ?'” NOTA: Nu toate caracteristicile imprimantei sunt disponibile in toate driverele sau in toate sistemele
de operare. Consultati Ajutorul interactiv pentru proprietatile imprimantei (driver) pentru a obtine
informatii despre disponibilitatea caracteristicilor pentru driverul respectiv.

6. Imprimatiplicul.

Pentru a imprima cu ajutorul alimentarii manuale, consultati Alimentarea manuala, la pagina 14.
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Imprimarea mai multor plicuri

Utilizati numai plicuri care sunt recomandate pentru imprimantele cu laser. Pentru informatii suplimentare,
consultati Consideratii despre suporturi pentru imprimanta, la pagina 12.

EJ?? NOTA: Pentru aimprima un singur plic, utilizati fanta de alimentare cu prioritate. Pentru a imprima mai
multe plicuri, utilizati tava de alimentare principala.

1. Inainte de aincérca plicurile, glisati ghidajele pentru hartie spre in afard, pentru a crea un spatiu mai
larg decat plicurile.

2. Amplasati plicurile cu partea care urmeaza a fi imprimata in sus si cu marginea superioara lipita de
ghidajul din stanga. Puneti unul peste altul cel mult 15 plicuri.

Ej?f)y NOTA: Dacé plicurile au deschiderea pe latura mai scurtd, amplasati-le in imprimanta cu acea latura
fnainte.

3. Ajustati ghidajele pentru hartie pentru a corespunde lungimii si latimii plicurilor.
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4. Accesati proprietatile imprimantei (sau preferinte de imprimare in Windows 2000 si XP). Consultati
Proprietatile imprimantei (driver), la pagina 9 pentru instructiuni.

[%'/r NOTA: Nu toate caracteristicile imprimantei sunt disponibile din toate driverele sau sistemele de
operare. Consultati Ajutorul interactiv pentru proprietatile imprimantei (driver) pentru a obtine
informatii despre disponibilitatea caracteristicilor pentru driverul respectiv.

5. Infila Paper/Quality (Hartie/Calitate), selectati Envelope (Plic) ca tip de suport.

6. Imprimati plicurile.
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Imprimarea pe folii transparente sau pe etichete

Utilizati numai folii transparente sau etichete care sunt recomandate pentru imprimantele cu laser, precum
folia transparenta HP si etichetele HP LaserJet. Pentru informatii suplimentare, consultati Consideratii
despre suporturi pentru imprimanta, la pagina 12.

A ATENTIE: Auveti grija sa setati tipul corect de suport in setdrile imprimantei, conform cu instructiunile de mai
jos. Imprimanta ajusteaza temperatura cuptorului in functie de setarea pentru tipul de suport de imprimare.
Cand imprimati pe suporturi speciale, precum foliile transparente sau etichetele, aceasta ajustare nu permite
cuptorului sa deterioreze suportul atunci cand trece prin imprimanta.

ATENTIE: Verificati suportul pentru a va asigura ca nu este sifonat sau ondulat si ca nu are margini rupte
sau etichete lipsa.

1. Incércati o singura pagina in fanta de alimentare cu prioritate sau incarcati mai multe pagini in tava de
alimentare principala. Asigurati-va ca partea superioara a suportului este inainte si ca fata de imprimat
(fata aspra) este in sus.

2. Ajustati ghidajele pentru hartie.

3.  Accesati proprietatile imprimantei (sau preferinte de imprimare in Windows 2000 si XP). Consultati
Proprietatile imprimantei (driver), la pagina 9 pentru instructiuni.

4. Infila Paper/Quality (Hartie/Calitate), selectati tipul corect de suport.

5. Imprimati documentul.
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Imprimarea pe hartie cu antet si pe formulare pre-imprimate

Imprimanta HP LaserJet 1020 poate imprima pe hartie cu antet sau pe formulare pre-imprimate care rezista
la temperaturi de 200° C.

1. Incarcati hartia cu partea superioard inainte si cu fata de imprimat in sus. Ajustati ghidajele pentru
hartie pentru a corespunde latimii hartiei.

2. Accesati proprietatile imprimantei (sau preferinte de imprimare in Windows 2000 si XP). Consultati
Proprietatile imprimantei (driver), la pagina 9 pentru instructiuni.

3. infila Paper/Quality (Hartie/Calitate), selectati tipul corect de suport.
4. Imprimati documentul.

Pentru a imprima cu ajutorul alimentarii manuale, consultati Alimentarea manuala, la pagina 14.

[%F NOTA: Pentru aimprima o scrisoare de insotire de o singurd pagina pe hartie cu antet si apoi un
document de mai multe pagini, incarcati hartia standard in tava de alimentare principala, apoi
alimentati fanta de alimentare principala cu coala cu antet.
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Imprimarea pe suporturi cu dimensiuni personalizate si pe fise

Imprimanta HP LaserJet 1020 poate imprima pe suporturi cu dimensiuni particularizate sau pe fise intre
76 X127 mm i 216 x 356 mm.

Utilizati tava de alimentare principala pentru mai multe coli. Consultati Tava de alimentare principala,
la pagina 6 pentru dimensiuni acceptate de suporturi.

A ATENTIE: Asigurati-va ca foile nu sunt lipite una de alta inainte de a le incarca.

1. Incércati suporturile cu latura scurta inainte si cu fata de imprimat in sus. Ajustati ghidajele pentru
hartie la dimensiunea suportului.

2.  Accesati proprietatile imprimantei (sau preferinte de imprimare in Windows 2000 si XP). Consultati
Proprietatile imprimantei (driver), la pagina 9 pentru instructiuni.

3. Infila Paper/Quality (Hartie/Calitate), selectati optiunea de dimensiune particularizata (custom size).
Precizati dimensiunile particularizate ale suportului de imprimare.

[%”r NOTA: Nu toate caracteristicile imprimantei sunt disponibile in toate driverele sau in toate sistemele
de operare. Consultati Ajutorul interactiv pentru proprietatile imprimantei (driver) pentru a obtine
informatii despre disponibilitatea caracteristicilor pentru driverul respectiv.

4. Imprimati documentul.

Pentru a imprima cu ajutorul alimentarii manuale, consultati Alimentarea manuala, la pagina 14.
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Imprimarea pe ambele fete ale hartiei (imprimare fata-verso
manuala)

Pentru aimprima pe ambele fete ale hartiei (imprimare fatd-verso manuald), este necesar ca hartia sa treaca
prin imprimanta de doua ori.

A,

B NOTA: Imprimarea fata-verso manuala poate duce la murdarirea imprimantei, reducand astfel calitatea
imprimarii. Pentru instructiuni in cazul murdaririi imprimantei, consultati Curatarea imprimantei,
la pagina 40.

1.  Accesati proprietatile imprimantei (sau preferinte de imprimare in Windows 2000 si XP). Consultati
Proprietatile imprimantei (driver), la pagina 9 pentru instructiuni.

2. Infila Finishing (Finisare), selectati Print On Both Sides (Manually) (Imprimare pe ambele fete -
manuald). Selectati optiunea de legare potrivita si faceti clic pe OK.

3. Imprimati documentul.

[%f NOTA: Nu toate caracteristicile imprimantei sunt disponibile din toate driverele sau sistemele de
operare. Consultati Ajutorul interactiv pentru proprietatile imprimantei (driver) pentru a obtine
informatii despre disponibilitatea caracteristicilor pentru driverul respectiv.
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4. Dupaimprimarea primei fete adunati paginile imprimate, intoarceti partea imprimata cu fatain jos si
indreptati topul.

=7

5. Amplasati topul inapoiin tava de alimentare. Fata 1 trebuie sa fie indreptata in jos, iar latura inferioara
a paginilor trebuie sa intre prima in imprimanta.

6. Pentruaimprima fata a doua, faceti clic pe Continue (Continuare).
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Imprimarea mai multor pagini pe o singura coala de hartie (N-up
printing)

Numarul de pagini de imprimat pe o singura coala de hartie poate fi selectat. Daca alegeti sa imprimati mai
mult de o pagina pe coald, paginile apar mai mici si sunt aranjate pe coala in ordinea in care ar fi imprimate in

mod obisnuit.
1 2
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1. Din aplicatia software, accesati proprietatile imprimantei (sau preferinte imprimare in Windows 2000 si
XP). Consultati Proprietdtile imprimantei (driver), la pagina 9 pentru instructiuni.

2. Infila Finishing (Finisare), selectati numarul corect de pagini pe o fata.

[% NOTA: Nu toate caracteristicile imprimantei sunt disponibile din toate driverele sau sistemele de
operare. Consultati Ajutorul interactiv pentru proprietatile imprimantei (driver) pentru a obtine
informatii despre disponibilitatea caracteristicilor pentru driverul respectiv.

3.  (Pasi optionali) Pentru a include borduri de pagini, bifati caseta de selectare. Pentru a specifica in ce
ordine se imprima paginile pe coala, selectati ordinea din meniul vertical.

4. Imprimati documentul.
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Imprimarea brosurilor
Brosurile se pot imprima pe hartie format Letter sau A4.
1. Incércati hartia in tava de alimentare principal.

2. Accesati proprietatile imprimantei (sau preferinte de imprimare in Windows 2000 si XP). Consultati
Proprietatile imprimantei (driver), la pagina 9 pentru instructiuni.

3. infila Finishing (Finisare), selectati optiunea Print On Both Sides (Manually) (Imprimare pe ambele
fete - manuala). Selectati optiunea de legare potrivita si faceti clic pe OK. Imprimati documentul.

[%”r NOTA: Nu toate caracteristicile imprimantei sunt disponibile din toate driverele sau sistemele de
operare. Consultati Ajutorul interactiv pentru proprietatile imprimantei (driver) pentru a obtine
informatii despre disponibilitatea caracteristicilor pentru driverul respectiv.

4. Dupaimprimarea primei fete adunati paginile imprimate, intoarceti partea imprimata cu fata in jos si
indreptati topul de hartie.

ROWW Imprimarea brosurilor
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5. Amplasati paginile imprimate cu fata 1 in tava de alimentare. Fata 1 trebuie sa fie indreptata in jos, iar
latura inferioara a paginilor trebuie sa intre prima in imprimanta.

6. Imprimatifata a doua.

7. indoiti si capsati paginile.
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Imprimarea filigranului

Aveti posibilitatea sa utilizati optiunea filigran pentru a imprima text "in spatele” unui document existent (in
fundal). De exemplu, este posibil sa doriti imprimarea cu litere mari, gri, cuvinte ca Ciornd sau Confidential,
care sa apard in diagonald pe prima pagina sau pe toate paginile unui document.

1. Din aplicatia software, accesati proprietatile imprimantei (sau preferinte imprimare in Windows 2000 si
XP). Consultati Proprietatile imprimantei (driver), la pagina 9 pentru instructiuni.

2. Infila Effects (Efecte), selectati filigranul pe care doriti sa il utilizati.

'L%/ NOTA: Nu toate caracteristicile imprimantei sunt disponibile din toate driverele sau sistemele de
operare. Consultati Ajutorul interactiv pentru proprietatile imprimantei (driver) pentru a obtine
informatii despre disponibilitatea caracteristicilor pentru driverul respectiv.

3. Imprimati documentul.

ROWW Imprimarea filigranului
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intretinere

Acest capitol ofera informatii despre urmatoarele subiecte:

Curatarea imprimantei

inlocuirea cilindrului de preluare

Curatarea cilindrului de preluare

inlocuirea placutei separatoare a imprimantei

Redistribuirea tonerului

inlocuirea cartusului de imprimare
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Curatarea imprimantei

Curatati exteriorul imprimantei cu o carpa curata, umeda, atunci cand este necesar.

A ATENTIE: Nu utilizati substante de curatat pe baza de amoniac, nici pentru imprimanta si nici in jurul
acesteia.

in timpul procesului de imprimare, in interiorul imprimantei se pot acumula particule de suport de imprimare,
de toner si de praf. in timp, aceastd acumulare poate crea probleme de calitate a imprimarii, precum puncte
sau pete de toner si blocaje de hartie. Pentru a corecta si a preveni acest tip de probleme, zona cartusului de
imprimare si calea de trecere a suporturilor de imprimare pot fi curatate.

Curatare zona cartusului de imprimare

Nu este necesar sa curatati des zona cartusului de imprimare. Cu toate acestea, curdtarea acestei zone poate
duce la cresterea calitatii colilor imprimate.

1. Opritiimprimanta, apoi deconectati cablul de alimentare. Asteptati sa se raceasca imprimanta.

2. Deschideti capacul cartusului de imprimare si scoateti cartusul.

A ATENTIE: Pentru a preveni deteriorarea, nu expuneti cartusul de imprimare la lumind. Daca este
necesar, acoperiti cartusul de imprimare. De asemenea, nu atingeti tamburul de transfer din burete
negru din interiorul imprimantei. Daca faceti acest lucru, este posibil sa deteriorati imprimanta.
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3. Folosind o carpa uscata care nu lasa scame, stergeti eventualele reziduuri din zona caii de trecere a
suporturilor de imprimare si din locasul cartusului de imprimare.

4.

5.

Curatarea caii de trecere a suporturilor de imprimare

Daca pe foile imprimate apar pete sau puncte de toner, aveti posibilitatea sa utilizati utilitarul de curatare
HP LaserJet pentru a indeparta particulele de suporturi de imprimare si de toner in exces, care se pot
acumula pe ansamblul cuptorului si pe cilindri. Curatarea caii de trecere a suporturilor de imprimare poate
prelungi durata de viata a imprimantei.
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[%F NOTA: Pentru rezultate optime, utilizati o folie transparentd. Dacé nu aveti folii transparente, utilizati
hartie de copiator intre 70 si 90 g/m? cu suprafata neteda.

1.  Asigurati-va ca imprimanta este inactiva si ca ledul Ready (Gata) este aprins.
2. incarcati suportul de imprimare in tava de alimentare.

3. Imprimati o pagina de curatare. Accesati proprietatile imprimantei (sau preferinte de imprimare in
Windows 2000 si XP). Consultati Proprietatile imprimantei (driver), la pagina 9 pentru instructiuni.

29,

B NOTA: Procesul de curatare dureaza aproximativ 3 minute. Pagina de curatare se va opri din cand in cand in
timpul procesului de curatare. Nu opriti imprimanta pana la terminarea procesului de curatare. Pentru a
curata foarte bine imprimanta, este posibil sa fie necesar sa repetati procesul de curatare de mai multe ori.
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inlocuirea cilindrului de preluare

Utilizarea normala cu suporturi bune produce uzura. Utilizarea unor suporturi de slaba calitate poate necesita
fnlocuiri frecvente ale cilindrului de preluare.

Daca imprimanta preia regulat suporturile in mod defectuos (nici un tip de suport de imprimare nu trece prin
imprimanta), este posibil sa fie necesara inlocuirea sau curatarea cilindrului de preluare. Pentru a comanda
un cilindru de preluare nou, consultati Comandarea consumabilelor, la pagina 114.

A ATENTIE: Finalizarea defectuoasa a acestei proceduri poate conduce la defectarea imprimantei.

1.  Opritiimprimanta, apoi deconectati cablul de alimentare de la imprimanta. Asteptati sa se raceasca
imprimanta.

2. Deschideti capacul cartusului de imprimare si scoateti cartusul.

A ATENTIE: Pentru a preveni deteriorarea cartusului de imprimare, reduceti la minimum expunerea sa la
lumina directa. Acoperiti cartusul de imprimare cu o coala de hartie.
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3. Identificati cilindrul de preluare.

4. Eliberati clapetele mici, albe de pe fiecare parte a cilindrului de preluare si rotiti cilindrul de preluare
spre partea din fata.

5. Trageti cu grija in sus cilindrul de preluare si scoateti-L.

6. Asezatinoul cilindru de preluare in fanta. Fantele circulare si patrate de pe fiecare parte impiedica
instalarea incorecta a cilindrului.
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7. Rotiti partea superioara a noului cilindru de preluare spre inainte pana cand ambele parti se fixeaza pe
pozitie.

9. Conectatiimprimanta la priza de alimentare, apoi porniti imprimanta.
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Curatarea cilindrului de preluare

Daca doriti sa curatati cilindrul de preluare si nu sa il inlocuiti, urmati instructiunile de mai jos:

1. Scoateti cilindrul de preluare asa cum este descris in pasii 1 - 5 din Inlocuirea cilindrului de preluare,
la pagina 43.

2. Inmuiati usor in alcool izopropilic o carpa care nu lasa scame si curatati cilindrul.

= &

A AVERTISMENT! Alcoolul este inflamabil. Nu apropiati alcoolul si carpa de foc deschis. inainte de a
inchide imprimanta si de a conecta cablul de alimentare, lasati alcoolul sa se usuce complet.

3. Cuajutorul unei carpe uscate, care nu lasa scame, stergeti cilindrul de preluare pentru a elimina
murdaria desprinsa.

A1

4. Lasati cilindrul de preluare sa se usuce complet inainte de a-l reinstala in imprimanta (consultati
Inlocuirea cilindrului de preluare, la pagina 43).
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inlocuirea placutei separatoare a imprimantei

Utilizarea normala cu suporturi bune produce uzura. Utilizarea unor suporturi de slaba calitate poate necesita
inlocuiri frecvente ale placutei separatoare. Daca imprimanta trage in mod regulat mai multe foi de suport
deodata, poate fi necesarad inlocuirea placutei separatoare. Pentru a comanda o placuta separatoare noua,
consultati Comandarea consumabilelor, la pagina 114.

E,?% NOTA: inainte de ainlocui placuta separatoare, curatati cilindrul de preluare. Consultati Curétarea
cilindrului de preluare, la pagina 46.

1.  Opritiimprimanta, apoi deconectati cablul de alimentare de la imprimanta. Asteptati sa se raceasca
imprimanta.

2. Inspatele imprimantei, desurubati cele doua suruburi care fixeaza pe pozitie placuta separatoare.

ROWW inlocuirea plécutei separatoare aimprimantei 47



3. Scoateti placuta separatoare.

4. Introduceti noua placuta separatoare si fixati-o pe pozitie prin insurubare.

5. Conectatiimprimanta la priza de alimentare, apoi porniti imprimanta.
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Redistribuirea tonerului

Cand rezerva de toner este scazuta, pe pagina imprimata apar zone palide sau deschise la culoare. Este
posibil sa reusiti sa imbunatatiti temporar calitatea imprimarii prin redistribuirea tonerului, ceea ce inseamna
ca este posibil sa reusiti sa finalizati lucrarea de imprimare curenta inainte de a inlocui cartusul de imprimare.

A ATENTIE: Pentru a preveni deteriorarea cartusului de imprimare, reduceti la minimum expunerea sa la
lumina directa. Acoperiti cartusul de imprimare cu o coala de hartie.

1.  Deschideti capacul cartusului de imprimare si scoateti cartusul din imprimanta.

2. Pentru aredistribui tonerul, balansati usor cartusul de imprimare in fata siin spate.

A ATENTIE: Pentru a preveni deteriorarea cartusului de imprimare, tineti-l de ambele capete.

S
=\ \_\=

A ATENTIE: Daca v-ati murddrit cu toner pe haine, stergeti-le cu o carpa uscata si spalati hainele cu apa
rece. Apa fierbinte fixeazd tonerul in tesdturd.
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3. Reintroduceti cartusul de imprimare in imprimanta si inchideti capacul cartusului de imprimare.

Daca ceea ce se imprima este in continuare deschis la culoare, instalati un cartus de imprimare nou. Pentru
instructiuni, consultati Inlocuirea cartusului de imprimare, la pagina 51.
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inlocuirea cartusului de imprimare

1.  Deschideti capacul cartusului de imprimare si scoateti cartusul vechi. Consultati informatiile despre
reciclare din interiorul cutiei cartusului de imprimare.

A ATENTIE: Pentru a preveni deteriorarea cartusului de imprimare, reduceti la minimum expunerea sa la
lumina directa. Acoperiti cartusul de imprimare cu o coala de hartie.

2.  Scoateti noul cartus de imprimare din ambalaj si balansati-l usor dintr-o parte in alta pentru a distribui
tonerulin mod egal in interiorul cartusului.

A ATENTIE: Pentru a preveni deteriorarea cartusului de imprimare, tineti-l de ambele capete.

2 =
%;’ 5x

3. Trageti de clapetd pana cand banda este scoasa in intregime de pe cartusul de imprimare. Puneti
clapetain cutia cartusului de imprimare pentru a o returna la reciclare.
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4. Introduceti noul cartus de imprimare in imprimanta, asigurandu-va ca este pozitionat corect. inchideti
capacul cartusului de imprimare.

A ATENTIE: Daca v-ati murddrit cu toner pe haine, stergeti-le cu o carpa uscata si spalati hainele cu apa
rece. Apa fierbinte fixeazd tonerul in tesaturd.
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Rezolvarea problemelor

Acest capitol ofera informatii despre urmatoarele subiecte:

Gasirea solutiei

Combinatii ale ledurilor de stare

Probleme cu alimentarea cu hartie

Pagina imprimata este diferita de ceea ce a aparut pe ecran

Probleme cu software-ul imprimatei

imbunatatirea calitatii imprimarii

Rezolvarea blocajelor
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Gasirea solutiei

Aceasta sectiune poate fi utilizata pentru a gasi solutii la probleme obisnuite ale imprimantei.

Pasul 1: Imprimanta este instalata corect?
e Imprimanta este conectata la o priza de perete care functioneaza?
e Intrerupatorul este in pozitia Pornit?

e  Cartusul de imprimare este instalat corect? Consultati Inlocuirea cartusului de imprimare, la pagina 51.

e  Hartia este incarcata corect in tava de alimentare? Consultati Incércarea suporturilor in tavile de
alimentare, la pagina 24.

Da Daca ati raspuns cu Da la intrebdrile de mai sus, treceti la Pasul 2:
Ledul Ready (Gata) este aprins?, la pagina 54

Nu Daca imprimanta nu poate fi pornita, Contactati asistenta HP,
la pagina 55.

Pasul 2: Ledul Ready (Gata) este aprins?

Ledurile de pe panoul de control arata ca in aceasta imagine?

(e
—
)99 - R . .
' NOTA: Pentru o descriere a ledurilor de pe panoul de control, consultati Panoul de control al imprimantei,
la pagina 5.
Da Treceti la Pasul 3: Ati reusit sd imprimati o pagina Printer Test
(Test imprimanta)?, la pagina 54
Nu Daca ledurile de pe panoul de control nu arata ca in imaginea de
mai sus, consultati Combinatii ale ledurilor de stare,
la pagina 56.

Daca nu ati reusit sa rezolvati problema, Contactati asistenta HP,
la pagina 55.

Pasul 3: Ati reusit sa imprimati o pagina Printer Test (Test imprimanta)?

Imprimati o pagina Printer Test (Test imprimanta).

Da Dacad pagina Demo (Demonstrativa) s-a imprimat, treceti la
Pasul 4: Calitatea imprimarii este acceptabila?, la pagina 55

Nu Daca nu a iesit nici o foaie, consultati Probleme cu alimentarea cu
hartie, la pagina 58.

Daca nu ati reusit sa rezolvati problema, Contactati asistenta HP,
la pagina 55.
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Pasul 4: Calitatea imprimarii este acceptabila?

Da Dacd imprimarea este de o calitate acceptabil, treceti la Pasul 5:
intre imprimanta si computer exista comunicare?, la pagina 55

Nu Daca imprimarea este de slaba calitate, consultati Imbunatatirea
calitatii imprimadrii, la pagina 64.

Verificati dacd setarile de imprimare sunt corecte pentru suportul
folosit. Pentru informatii despre reglarea setarilor pentru diverse
tipuri de suporturi, consultati Alegerea hartiei si a altor suporturi
de imprimare, la pagina 22.

Dacd nu ati reusit sa rezolvati problema, Contactati asistenta HP,
la pagina 55.

Pasul 5: intre imprimanta si computer exista comunicare?

incercati s& imprimati un document dintr-o aplicatie software.

Da Dacd se imprima documentul, treceti la Pasul 6: Pagina imprimata
aratd asa cum vad asteptati?, la pagina 55

Nu Daca nu se imprima documentul, consultati Probleme cu
software-ul imprimatei, la pagina 62.

Dacad nu ati reusit sa rezolvati problema, Contactati asistenta HP,
la pagina 55.

Pasul 6: Pagina imprimata arata asa cum va asteptati?

Da Problema ar trebui sa fie rezolvata. Daca nu este rezolvata,
Contactati asistenta HP, la pagina 55.

Nu Consultati Pagina imprimata este diferita de ceea ce a aparut pe
ecran, la pagina 60.

Daca nu ati reusit sa rezolvati problema, Contactati asistenta HP,
la pagina 55.

Contactati asistenta HP

e InStatele Unite, consultati http://www.hp.com/support/lj1020/ pentru imprimanta HP LaserJet 1020.

e Inalte tari/regiuni, consultati http://www.hp.com.
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Combinatii ale ledurilor de stare

Tabelul 4-1 Legenda pentru ledurile de stare

Simbol pentru "led stins"

[@=n]

o Simbol pentru "led aprins"
Nz Simbol pentru "led clipind”
G B

2N

Tabelul 4-2 Mesajul ledului de pe panoul de control

Stare led Starea imprimantei Actiune
= Ready (Gata) Nu este necesara nici o actiune.
[em]
Imprimanta este pregatita sa imprime.
= Procesare date Asteptati sa se imprime documentul.
N | s
o Imprimanta primeste sau proceseaza date. Pentru a anula lucrarea curenta, apasati
butonul Cancel (Anulare).
e Mod Curatare Asteptati pana cand se termind
C - > imprimarea paginii de curatare si
an Se imprima o pagina de curatare sau o imprimanta ajunge in mod Ready (Gata).
pagina Printer Test (Test imprimanta). Aceasta poate dura pana la doua minute.
Asteptati pana cand se termind
imprimarea paginii Printer Test (Test
imprimanta) si imprimanta ajunge in
starea Ready (Gata).
ey Memorie insuficienta Este posibil ca pagina pe care o imprimati
ah sa fie prea complexa pentru capacitatea de
(a=n)

Imprimanta nu are suficienta memorie

memorie a imprimantei. incercati sa
reduceti rezolutia. Pentru informatii
suplimentare, consultati Despre setarile
referitoare la calitatea imprimadrii,

la pagina 16.
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Tabelul 4-2 Mesajul ledului de pe panoul de control (Continuare)

Stare led Starea imprimantei Actiune
,::‘,:, Atentie: capac deschis, lipsa suport de Verificati daca:
: imprimare, lipsa cartus de imprimare sau
= blocaj de suport e  Capacul cartusului de imprimare este
complet inchis.
Imprimanta se afla intr-o stare de eroare
care necesitd interventia utilizatorului. e  Exista suport de imprimare incarcat.
Pentru instructiuni, consultati
incarcarea suporturilor in tavile de
alimentare, la pagina 24.

e  (Cartusul de imprimare este instalat
corect inimprimanta. Pentru
instructiuni, consultati Inlocuirea
cartusului de imprimare,
la pagina 51.

° Nu exista nici un blocaj de suport.
Pentru instructiuni, consultati
Rezolvarea blocajelor, la pagina 69.

e Initializarea imprimantei Nu este necesara nici o actiune.
0N
N
i Are loc initializarea imprimantei.
Eroare fatald Scoateti din priza imprimanta timp de 30
= minute, apoi conectati-o din nou la priza
Toate ledurile sunt aprinse. de alimentare.

Daca imprimanta are in continuare o

eroare, contactati HP Support (Asistenta

HP). Consultati Contactati asistenta HP,

la pagina 55.

= Toate ledurile sunt stinse. Asigurati-va ca imprimanta este sub
— tensiune.

Deconectati ambele capete ale cablului de
alimentare, apoi conectati la loc cablul de
alimentare la imprimanta si la priza de
perete.

Reveniti la Gasirea solutiei, la pagina 54.

Combinatii ale ledurilor de stare
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Probleme cu alimentarea cu hartie

Alegeti varianta care descrie cel mai bine problema:

Blocaj suport de imprimare, la pagina 58

Imprimarea este oblica (stramba), la pagina 58

Imprimanta se alimenteaza cu mai multe coli de suport simultan, la pagina 58

Imprimanta nu trage suportul de imprimare din tava de alimentare, la pagina 59

Imprimanta a curbat suportul, la pagina 59

Lucrarea de imprimare se efectueaza foarte lent, la pagina 59

Blocaj suport de imprimare

Pentru informatii suplimentare, consultati Rezolvarea blocajelor, la pagina 69.

Asigurati-va ca imprimati pe un suport care corespunde specificatiilor. Pentru informatii suplimentare,
consultati Consideratii despre suporturi pentru imprimanta, la pagina 12.

Nu imprimati pe hartie folosita.
Asigurati-va cd imprimati pe un suport care nu este sifonat, indoit sau deteriorat.

Asigurati-va ca imprimanta este curata. Pentru informatii suplimentare, consultati Curatarea
imprimantei, la pagina 40.

Imprimarea este oblica (stramba)

0 usoara oblicitate este normala si poate deveni evidenta cand se utilizeaza formulare pre-imprimate.

Pentru informatii suplimentare, consultati Oblicitatea paginii, la pagina 67.

Reglati ghidajele pentru hartie la latimea si lungimea suportului utilizat si incercati sa reimprimati.
Pentru mai multe informatii, consultati Cai de trecere a suporturilor de imprimare, la pagina 6 sau
Incarcarea suporturilor in tdvile de alimentare, la pagina 24.

Imprimanta se alimenteaza cu mai multe coli de suport simultan

Este posibil ca tava de alimentare cu suporturi de imprimare sa fie prea plina. Pentru informatii
suplimentare, consultati Incarcarea suporturilor in tavile de alimentare, la pagina 24.

Asigurati-va ca suportul de imprimare nu este sifonat, indoit sau deteriorat.
Incercati cu hartie din alt top. Nu résfoiti hartia inainte de a o incérca in tava de alimentare.

Este posibil ca placuta separatoare a imprimantei sa fie uzata. Pentru informatii suplimentare,
consultati Inlocuirea placutei separatoare a imprimantei, la pagina 47.
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Imprimanta nu trage suportul de imprimare din tava de alimentare

e  Asigurati-va ca imprimanta nu este in modul de lucru cu alimentare manuala.
e  Asigurati-va ca ghidajele pentru suport sunt reglate corespunzator.

° Este posibil ca cilindrul de preluare sa fie murdar sau deteriorat. Pentru instructiuni, consultati
Curatarea cilindrului de preluare, la pagina 46 sau Inlocuirea cilindrului de preluare, la pagina 43.

Imprimanta a curbat suportul

e  Pentruinformatii suplimentare, consultati Ondulari sau valuriri, la pagina 67.

e Pentru mai multe informatii, consultati Cai de trecere a suporturilor de imprimare, la pagina 6 sau
Alegerea hartiei si a altor suporturi de imprimare, la pagina 22.

Lucrarea de imprimare se efectueaza foarte lent

ROWW

Viteza maxima de imprimare a imprimantei HP LaserJet 1020 este de pana la 14 ppm pentru supprturi A4 si
de 15 ppm pentru suporturi Letter. Este posibil ca lucrarea de imprimare sa fie foarte complexa. Incercati
urmatoarele:

e  Reduceti complexitatea documentului (de exemplu, reduceti numarul de imagini grafice multiple).

e  Accesati proprietatile imprimantei in driverul imprimantei. Consultati Proprietatile imprimantei (driver),

la pagina 9 pentru instructiuni. Setati tipul de suport pentru hartie simpla.

[i?)”r NOTA: Aceasta situatie poate face ca tonerul sa nu se fixeze (arda) corect, daca folositi un tip greu de
suport.

e  Suporturile inguste sau grele incetinesc imprimarea. Utilizati suporturi normale.

e Viteza de imprimare depinde de viteza procesorului computerului, de cantitatea de memorie si de
cantitatea de spatiu-disc disponibil pe computer. Incercati sa mariti aceste componente.

Reveniti la Gasirea solutiei, la pagina 54.

Probleme cu alimentarea cu hartie
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Pagina imprimata este diferita de ceea ce a aparut pe ecran

Alegeti varianta care descrie cel mai bine problema:

Text distorsionat, incorect sau incomplet, la pagina 60

Grafica sau text lipsa, sau pagini goale, la pagina 60

Formatul paginii este diferit de formatul de pe altd imprimanta, la pagina 61

Calitatea imaginilor grafice, la pagina 61

29,

E NOTA: Pentru a examina o lucrare de imprimare, utilizati optiunea Print Preview (Examinare imprimare)

din aplicatia software (daca este disponibild).

Text distorsionat, incorect sau incomplet

Daca un anumit fisier se imprima cu textul deformat, este posibil sa existe o problema cu acel fisier.
Daca o anumita aplicatie imprima deformat textul, este posibil sa existe o problema cu acea aplicatie.
Asigurati-va ca este selectat driverul de imprimanta corespunzator.

Este posibil s& existe o problema in aplicatia software. incercati s imprimati dintr-o alt& aplicatie
software.

Cablul paralel nu este bine prins sau este defect. incercati urméatoarele:

A AVERTISMENT! Tnainte de a conecta cablul USB la imprimant&, deconectati intotdeauna imprimanta

pentru a impiedica deteriorarea ei.

° Deconectati cablul si reconectati-l la ambele capete.
° Incercati sa imprimati o lucrare care stiti ca functioneaza.

° Daca este posibil, conectati cablul siimprimanta la un alt computer si incercati sa imprimati o
lucrare care stiti ca functioneaza.

° Opriti imprimanta si computerul. Scoateti cablul USB si verificati-l la ambele capete daca nu este
deteriorat. Reconectati cablul USB si verificati daca este bine fixat. Verificati daca imprimanta este
conectata direct la computer. inldturati orice cutii cu comutatoare, unitati de salvare pe banda,
chei de securitate sau orice alt dispozitiv atasat intre portul USB al computerului siimprimanta.
Aceste dispozitive pot interfera uneori cu comunicatiile intre computer si imprimanta. Reporniti
imprimanta si computerul.

Grafica sau text lipsa, sau pagini goale

Asigurati-va ca fisierul nu contine pagini goale.

Este posibil ca banda de sigilare sa fie inca in cartusul de imprimare. Scoateti cartusul de imprimare si
trageti clapeta de la capatul cartusului pana cand iese toata banda. Reinstalati cartusul de imprimare.
Pentru instructiuni, consultati Inlocuirea cartusului de imprimare, la pagina 51.

S-ar putea ca setarile grafice de proprietati ale imprimantei sa nu fie corecte pentru tipul de lucrare
imprimata. Incercati o alta setare grafica din proprietatile imprimantei. Pentru mai multe informatii,
consultati Proprietdtile imprimantei (driver), la pagina 9.

Curatati imprimanta, in special contactele dintre cartusul de imprimare si sursa de alimentare.
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Formatul paginii este diferit de formatul de pe alta imprimanta

Daca ati utilizat un driver de imprimanta (software de imprimanta) mai vechi sau diferit pentru a crea
documentul sau daca setadrile proprietatilor imprimantei din software sunt diferite, este posibil ca formatul
paginii sa se modifice atunci cand incercati sa imprimati cu ajutorul noului driver de imprimanta sau cu noile
setari. Pentru a elimina aceasta problema, incercati urmatoarele:

e  (Creati documente si imprimati-le utilizand acelasi driver de imprimanta (software de imprimanta) si
aceleasi setdri ale proprietatilor imprimantei, indiferent ce imprimanta HP LaserJet utilizati pentru
imprimare.

e  Madificati rezolutia, dimensiunea hartiei, setarile de fonturi i alte setari. Pentru mai multe informatii,
consultati Proprietatile imprimantei (driver), la pagina 9.

Calitatea imaginilor grafice

Setarile grafice pot sa fie nepotrivite pentru lucrarea de imprimare. Verificati setarile grafice, cum ar fi
rezolutia, in proprietatile imprimantei si ajustati-le dupa cum este necesar. Pentru mai multe informatii,
consultati Proprietatile imprimantei (driver), la pagina 9.

[%”r NOTA: Cand se face conversia de la un format grafic la altul, este posibil s& se piarda din rezolutie.

Reveniti la Gasirea solutiei, la pagina 54.
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Probleme cu software-ul imprimatei

Tabelul 4-3 Probleme cu software-ul imprimatei

Problema Solutie
in folderul Imprimante nu este vizibil un driver de imprimanta e Reporniti computerul.
HP LaserJet 1020.

e  Reinstalati software-ul de imprimanta. in bara de activitati
din Windows, faceti clic pe Start, selectati Programe,
selectati HP, selectati HP LaserJet 1020 series si faceti clic
pe Uninstall HP LaserJet 1020 series (Dezinstalare HP
LaserJet 1020 series). Opriti imprimanta. Instalati
software-ul de imprimanta de pe CD. Porniti din nou
imprimanta.

NOTA: inchideti toate aplicatiile in curs de executie.
Pentru a inchide o aplicatie care are o pictograma in bara de
sistem, faceti clic cu butonul din dreapta al mausului pe
pictograma si selectati inchidere sau Dezactivare.

e Incercati s conectati cablul USB la un alt port USB al
computerului.

e  Dacdincercati sda imprimati la o imprimantad partajatd, in
Setari si selectati Imprimante. Faceti dublu clic pe
pictograma Adaugare imprimantd. Urmati instructiunile din
Expertul Addugare imprimanta.
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Tabelul 4-3 Probleme cu software-ul imprimatei (Continuare)

Problema

Solutie

in timpul instal&rii software-ului s-a afisat un mesaj de eroare.

Reporniti computerul.

Reinstalati software-ul de imprimanta. in bara de activitati
din Windows, faceti clic pe Start, selectati Programe,
selectati HP, selectati HP LaserJet 1020 series si faceti clic
pe Uninstall HP LaserJet 1020 series (Dezinstalare HP
LaserJet 1020 series). Opriti imprimanta. Instalati
software-ul de imprimanta de pe CD. Porniti din nou
imprimanta.

NOTA: inchideti toate aplicatiile in curs de executie.
Pentru a inchide o aplicatie care are o pictograma in bara de
activitati, faceti clic cu butonul din dreapta al mausului pe
pictograma si selectati inchidere sau Dezactivare.

Verificati cat spatiu este disponibil pe unitatea de stocare pe
care instalati software-ul de imprimanta. Daca este necesar,
eliberati cat mai mult spatiu posibil si reinstalati software-ul
de imprimanta.

Dacad este necesar, executati programul de defragmentare a
discului si reinstalati software-ul de imprimanta.

Imprimanta este in mod Ready (Gata), dar nu se imprima nimic.

Reporniti computerul.

Verificati daca toate cablurile sunt montate corespunzator
si daca respecta specificatiile. Aici se includ cablurile USB, si
de alimentare. Incercati cu un alt cablu.

Reinstalati software-ul de imprimanta. in bara de activititi
din Windows, faceti clic pe Start, selectati Programe,
selectati HP, selectati HP LaserJet 1020 series si faceti clic
pe Uninstall HP LaserJet 1020 series (Dezinstalare HP
LaserJet 1020 series). Opriti imprimanta. Instalati
software-ul de imprimanta de pe CD. Porniti din nou
imprimanta.

NOTA: inchideti toate aplicatiile in curs de executie.
Pentru a inchide o aplicatie care are o pictograma in bara de
activitati, faceti clic cu butonul din dreapta al mausului pe
pictograma si selectati inchidere sau Dezactivare.

Reveniti la Gasirea solutiei, la pagina 54.

Probleme cu software-ul imprimatei
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imbunatitirea calitatii imprimarii

Aceasta sectiune ofera informatii despre cum se identifica si cum se corecteaza defectele de imprimare.

Imprimare slaba sau palida

o  Rezerva de toner este scazutd. Pentru informatii
Aa Cc suplimentare, consultati Redistribuirea tonerului,

la pagina 49.
Aa Cc

e  Este posibil ca suportul de imprimare sa nu corespunda

Aa Cc specificatiilor HP pentru suporturi (de exemplu, suportul
este prea umed sau prea aspru). Pentru informatii

Aa CC suplimentare, consultati Consideratii despre suporturi
pentru imprimantd, la pagina 12.

Aa ' Cc

e  Dacd toatd pagina este deschisa la culoare, setarea
densitatii de imprimare este prea scazuta sau este posibil ca
EconoMode (Mod economic) sé fie activat. Ajustati
densitatea imprimarii si dezactivati EconoMode (Mod
economic), din proprietatile imprimantei. Pentru informatii
suplimentare, consultati Economisirea tonerului,
la pagina 116.

Pete de toner
. .. e  Este posibil ca suportul de imprimare sa nu corespunda
. AO B bCC specificatiilor HP pentru suporturi (de exemplu, suportul
R este prea umed sau prea aspru). Pentru informatii
AQBbCC suplimentare, consultati Consideratii despre suporturi
e ARG pentru imprimantad, la pagina 12.
‘AaBbCc.
oL e 1 e  Este posibil sa fie necesard curatarea imprimantei Pentru
A@ BbCC instructiuni, consultati Curatarea imprimantei, la pagina 40
Ty 18 N sau Curdatarea cdii de trecere a suporturilor de imprimare,
A@BbCC la pagina 41.

Lacune de imagine

e  Este posibil sa fie defecta o singura coala din suportul de
AO BbCC‘ imprimare. incercati sa imprimati din nou documentul.
A(J BbCC e  Umiditatea suportului de imprimare este neuniforma sau
suportul are zone umede pe suprafata. incercati s&
AO BbCC imprimati pe un suport nou. Pentru informatii suplimentare,
consultati Consideratii despre suporturi pentru imprimanta,
ACBLCC la pagina 12.
~ ~
AO Bbbb e  Lotul de suport de imprimare este defect. Procesul de

productie poate face ca anumite zone sa respinga tonerul.
incercati un alt tip sau o altd marca de suport de imprimare.

e  (artusul de imprimare poate fi defect. Pentru informatii
suplimentare, consultati inlocuirea cartusului de imprimare,
la pagina 51.
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E,?% NOTA: Daca acesti pasi nu rezolva problema, contactati un vanzétor sau reprezentant de service autorizat

de HP.

Linii verticale

AaBbCa
AaBbCg
AaBbCd
AaBbCa
AaBbCa

Tamburul fotosensibil din interiorul cartusului de imprimare
a fost probabil zgariat. Instalati un cartus de imprimare HP
nou. Pentru instructiuni, consultati Inlocuirea cartusului de
imprimare, la pagina 51.

Fundal gri

AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc

Reduceti setarea pentru densitatea imprimarii din
proprietati imprimanta. Acest lucru reduce cantitatea de
umbrire din fundal. Consultati Proprietatile imprimantei

(driver), la pagina 9.

Schimbati suportul de imprimare cu unul mai usor. Pentru
informatii suplimentare, consultati Consideratii despre
suporturi pentru imprimantd, la pagina 12.

Verificati mediul ambiant al imprimantei. Conditiile de mediu
uscate (umiditate scazuta) pot duce la cresterea cantitatii de
umbrire de fundal.

Instalati un cartus de imprimare HP nou. Pentru instructiuni,
consultati Inlocuirea cartusului de imprimare, la pagina 51.

Patare cu toner

AaBbCc
AaBb(Cc
AaBhCc
AaBRCc
AaBbCc

Dacd apar dare la capatul de introducere al suportului de
imprimare, este posibil ca ghidajele pentru hartie sa fie
murdare. Stergeti ghidajele pentru hartie cu o carpd uscata
care nu lasa scame. Pentru informatii suplimentare,
consultati Curatarea imprimantei, la pagina 40.

Verificati tipul si calitatea suportului de imprimare.

Instalati un cartus de imprimare HP nou. Pentru instructiuni,
consultati Inlocuirea cartusului de imprimare, la pagina 51.

Este posibil ca temperatura cuptorului s& fie prea scazuta. in
driverul imprimantei, asigurati-va ca este selectat tipul
corespunzator de suport.
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Toner nefixat

Defecte verticale repetate

AaBEZzCc
£0BbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc

Curatati interiorul imprimantei. Pentru instructiuni,
consultati Curatarea imprimantei, la pagina 40.

Verificati tipul si calitatea suportului de imprimare. Pentru
informatii suplimentare, consultati Consideratii despre
suporturi pentru imprimantd, la pagina 12.

Instalati un cartus de imprimare HP nou. Pentru instructiuni,
consultati inlocuirea cartusului de imprimare, la pagina 51.

in driverul imprimantei, asigurati-va ca este selectat tipul
corespunzator de suport.

Conectati imprimanta direct la o priza de c.a., nulaun
prelungitor.

AaBbC€
AaBbCc
AaBbC?
AaBbCc_
AaBbCE

Cartusul de imprimare poate fi deteriorat. Dacd apare in
mod repetat un semn in acelasi loc pe paging, instalati un
cartus de imprimare HP nou. Pentru instructiuni, consultati
inlocuirea cartusului de imprimare, la pagina 51.

Este posibil ca piesele interne sa fie murdare de toner.
Pentru informatii suplimentare, consultati Curatarea
imprimantei, la pagina 40. Daca defectele apar pe spatele
paginii, probabil ca problema se va rezolva de la sine dupa
ce se mai imprima cateva pagini.

in driverul imprimantei, asigurati-va ca este selectat tipul
corespunzator de suport.

Caractere deformate

66

AacBbCc
AaoBlCc
AaBbCc
AacBbCc
AaoBlbCc
AaBbCc

in cazul in care caracterele sunt deformate, formand imagini
ciuntite, este posibil ca suportul sé fie prea alunecos.
incercati un alt tip de suport de imprimare. Pentru informatii
suplimentare, consultati Consideratii despre suporturi
pentru imprimantd, la pagina 12.

in cazulin care caracterele sunt deformate, producand un
efect valurit, este posibil sa fie necesara repararea
imprimantei. Imprimati o pagina de test pentru imprimanta.
in cazulin care caracterele sunt deformate, contactati un
vanzator autorizat HP sau un reprezentant de service.

Capitolul 4 Rezolvarea problemelor
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Oblicitatea paginii

AaBbCc
AQBbCc
AaBbCc
AQBbCc
AQBbCc

Asigurati-va ca suportul de imprimare este incarcat corect si
ca ghidajele pentru hartie nu sunt nici prea stranse nici prea
largi fata de topul de suporturi de imprimare. Pentru
informatii suplimentare, consultati Incarcarea suporturilor
in tavile de alimentare, la pagina 24.

Este posibil ca tava de alimentare sa fie prea plina. Pentru
informatii suplimentare, consultati Incarcarea suporturilor
in tdvile de alimentare, la pagina 24.

Verificati tipul si calitatea suportului de imprimare. Pentru
informatii suplimentare, consultati Consideratii despre
suporturi pentru imprimantd, la pagina 12.

Ondulari sau valuriri

~

AqBHCC
AgQBpC%
AqBpbC¢
AqBbCC
AaBpbC¢
P —

Verificati tipul si calitatea suportului de imprimare. Atat
temperaturile inalte cat si umiditatea crescuta produc
ondularea suportului. Pentru informatii suplimentare,
consultati Consideratii despre suporturi pentru imprimanta,
la pagina 12.

Este posibil ca suporturile de imprimare sa fi stat prea mult
in tava de alimentare. intoarceti invers topul de suporturi de
imprimare din tava. De asemenea, rotiti suporturile cu 180°
n tava de alimentare.

Este posibil ca temperatura cuptorului s fie prea ridicata. in
driverul imprimantei, asigurati-va ca este selectat tipul
corespunzator de suport. Dacd problema persistd, selectati
un tip de suport care utilizeaza o temperaturd mai micd a
cuptorului, precum folii transparente sau suporturi usoare.

Sifonari sau incretiri

Asigurati-va ca suportul de imprimare este incarcat corect.
Pentru informatii suplimentare, consultati Incércarea
suporturilor in tavile de alimentare, la pagina 24.

Verificati tipul si calitatea suportului de imprimare. Pentru
informatii suplimentare, consultati Consideratii despre
suporturi pentru imprimantd, la pagina 12.

intoarceti invers topul de suporturi de imprimare din tava.
De asemenea, rotiti suporturile cu 180° in tava de
alimentare.

La plicuri, aceasta manifestare poate fi cauzata de
buzunarele de aer din interiorul plicului. Scoateti plicul,
intindeti-1 si incercati din nou imprimarea.
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Contururi cu toner imprastiat

Picaturi de apa pe marginea inferioara

68

e  Dacdinjurul caracterelor s-a imprastiat toner in cantitati
mari, este posibil ca suportul sa respinga tonerul. (O
imprastiere a tonerului in cantitati mici este normala pentru
imprimarea cu laser.) incercati un alt tip de suport de
imprimare. Pentru informatii suplimentare, consultati
Consideratii despre suporturi pentru imprimantd,
la pagina 12.

e intoarcetiinvers topul de suporturi de imprimare din tava.

e Utilizati suporturi de imprimare destinate imprimantelor cu
laser. Pentru informatii suplimentare, consultati
Consideratii despre suporturi pentru imprimanta,
la pagina 12.

AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbC . Cy

8 56680 666 00

NOTA: Umiditatea din imprimanta se condenseaza pe
ansamblul cuptorului si picuré pe suportul de imprimare. in
zonele cu caldura si umiditate excesive, suporturile de imprimare
retin umezeala. Picaturile de apd nu defecteaza imprimanta.

e  Utilizati alte suporturi de imprimare.

e Pentrua minimiza absorbtia umezelii, depozitati suporturile
de imprimare intr-un container cu aer putin.

Reveniti la Gasirea solutiei, la pagina 54.
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Rezolvarea blocajelor

A ATENTIE: Pentru aimpiedica defectarea imprimantei cand rezolvati blocaje, inclusiv blocajele din cosul de
evacuare, deschideti intotdeauna capacul cartusului de imprimare si scoateti cartusul de imprimare. Tineti
capacul deschis si cartusul scos pana rezolvati blocajul. Prin deschiderea capacului cartusului de imprimare si
scoaterea cartusului de imprimare se reduce tensiunea asupra cilindrilor imprimantei, ceea ce impiedica
deteriorarea imprimantei si usureaza scoaterea paginilor blocate.

Din cand in cand, suportul de imprimare se blocheaza in timpul unei lucrari de imprimare. Un blocaj al
suportului de imprimare este semnalat de o eroare software si de ledurile de pe panoul de control al
imprimantei. Pentru informatii suplimentare, consultati Combinatii ale ledurilor de stare, la pagina 56.

in continuare sunt prezentate cateva cauze ale blocajelor cu suporturi de imprimare:

e Tavile de alimentare sunt incarcate incorect sau sunt prea pline. Pentru informatii suplimentare,
consultati Incarcarea suporturilor in tavile de alimentare, la pagina 24.

[%”r NOTA: Cand ad3ugati un suport de imprimare nou, scoateti intotdeauna toate suporturile de
imprimare din tava de alimentare si indreptati teancul de suporturi de imprimare noi. In acest fel evitati
fncarcarea simultana in imprimanta a mai multor coli din suportul respectiv, reducand riscul de bloca;.

e  Suportul nu corespunde specificatiilor HP. Pentru informatii suplimentare, consultati Consideratii
despre suporturi pentru imprimanta, la pagina 12.

Amplasari tipice ale blocajelor de suporturi

e  Zona cartusului de imprimare: Pentru instructiuni, consultati Indepartarea unei pagini blocate,
la pagina 69.

e  Zona tavilor de alimentare: Daca foaia este inca iesita din tava de alimentare, incercati sd o trageti usor
din tava de alimentare fara sa o rupeti. Daca simtiti ca opune rezistenta, consultati Indepartarea unei
pagini blocate, la pagina 69 pentru instructiuni.

e Caleadeiesire a hartiei: Daca foaia este iesita din cosul de evacuare, consultati Indepartarea unei
pagini blocate, la pagina 69 pentru instructiuni.

D?)y NOTA: Dupa un blocaj al unui suport de imprimare este posibil ca in imprimanta si rdmana toner nefixat.
Aceasta cantitate de toner se elimina dupa imprimarea catorva coli.

indepértarea unei pagini blocate

A ATENTIE: Blocajele suporturilor de imprimare pot produce aparitia de toner nefixat pe pagina. Daca va
murdariti hainele de toner, spalati-le cu apa rece. Apa caldd va fixa permanent tonerul in tesdturd.

ATENTIE: Pentru aimpiedica defectarea imprimantei cand rezolvati blocaje, inclusiv blocajele din cosul de
evacuare, deschideti intotdeauna capacul cartusului de imprimare si scoateti cartusul de imprimare.

1.  Deschideti capacul cartusului de imprimare si scoateti cartusul.

A ATENTIE: Pentru a preveni deteriorarea cartusului de imprimare, reduceti la minimum expunerea sa la
lumina directa. Acoperiti cartusul de imprimare cu o coala de hartie.
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Cu ambele maini, apucati partea cea mai vizibila a suportului de imprimare (inclusiv mijlocul) si trageti-I

cu grija afara din imprimanta.

2.

hideti capacul

Inc

Dupa ce ati indepartat suportul blocat, montati la loc cartusul de imprimare si

cartusului de imprimare.

3.

ti imprimanta.

areporni

fisis

Dupa rezolvarea unui blocaj, este posibil sa fie necesar sa opri

scoateti tot teancul din tava de alimentare si

NOTA: Cand adaugati un suport de imprimare nou,

indreptati topul de suport nou.

Reveniti la Gasirea solutiei, la pagina 54.
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A Specificatiile imprimantei

Aceasta anexa ofera informatii despre urmatoarele subiecte:

° Specificatii de mediu

° Radiatie acustica

° Specificatii de natura electrica

° Specificatii fizice

° Capacitati si evaluari pentru imprimanta

° Specificatii de memorie

ROWW



Specificatii de mediu

Mediul de functionare Instalati imprimanta intr-o zona bine ventilata, fara praf.
Imprimanta conectata la o priza de c.a.:
° Temperatura: 10°C-32,5°C

e  Umiditatea: 20% - 80% (fara condensare)

Mediul de depozitare Imprimanta deconectata de la priza de c.a.:
e  Temperatura: 0° C-40°C

e  Umiditatea: 10% - 80% (fara condensare)

[%9 NOTA: Valorile sunt date la 1 aprilie 2004. Valorile pot fi modificate fara notificare prealabila. Pentru
informatii actuale, consultati http://www.hp.com/support/lj1020/.
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Radiatie acustica

Tabelul A-1 Radiatie acustica’?

Nivelul puterii sonore Declarate conform standardului IS0 9296
La imprimare? Lwaq = <6,2 Beli (A) si 62dB (A)

Gata (Economic) Fara zgomot

Nivelul presiunii sonore, in apropiere Declarate conform standardului IS0 9296
La imprimare’ Lwag = <4,9 Beli (A) 5i 49dB (A)

Gata (Economic) Fara zgomot

1 Valorile pot fi modificate fara notificare prealabila. Pentru informatii actuale, consultati http://www.hp.com/support/lj1020/.
2 Configuratie testata: Unitate de baza HP LaserJet 1020, tava standard, hartie format A4 si imprimare numai pe o fata.
3 Viteza imprimantei HP LaserJet 1020 este de 14 ppm pentru suporturi format A4 si 15 ppm pentru suporturi format Letter.
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Specificatii de natura electrica

A AVERTISMENT! Cerintele de alimentare depind de tara/regiunea unde este vanduta imprimanta. Nu

schimbati tensiunea de functionare. Daca faceti acest lucru, este posibil sa defectati imprimanta si sa anulati
garantia produsului.

Modele la 110 volti Modele la 230 volti
Cerinte de alimentare 110-127 V (+/-10%) 220-240V (+/-10%)

50/60 Hz (+/-2 Hz) 50/60 Hz (+/-2 Hz)
Intensitate curent 3,5 amperi 2,0 amperi

Tabelul A-2 Consum energetic (wati, in medie)' 2

Model produs La imprimare® Ready (Gata)* Oprit

HP LaserJet 1020 250w 2W ow

Valorile pot fi modificate fara notificare prealabila. Pentru informatii actuale, consultati http://www.hp.com/support/lj1020/.
Energia consumatad raportata este cea mai mare valoare masurata la imprimare monocroma, utilizand toate tensiunile standard.
Durata implicita de trecere din mod Ready (Gata) in mod PowerSave (Economic) si durata de revenire din mod PowerSave (Economic)
la pornirea imprimarii sunt neglijabile (mai mici de 10 secunde), din cauza incalzirii rapide a cuptorului.

Viteza imprimantei HP LaserJet 1020 este de 14 ppm pentru suporturi format A4 si 15 ppm pentru suporturi format Letter.

5 Disiparea de caldura in mod Ready (Gata) este de 20 BTU/ora.
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Specificatii fizice

Dimensiuni e  Latime:370 mm
e  Adancime: 242 mm

e Iniltime: 209 mm

Greutate (cu cartus pentru 2.000 de pagini instalat) 5,8kg

[%" NOTA: Valorile sunt date la 1 aprilie 2004. Valorile pot fi modificate fara notificare prealabila. Pentru
informatii actuale, consultati http://www.hp.com/support/lj1020/.
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Capacitati si evaluari pentru imprimanta

Viteza de imprimare

° 14 ppm pentru suporturi A4 si 15 ppm pentru suporturi

Letter

e lesirea primei pagini in mai putin de 10 secunde

Capacitatea tavii de alimentare principale

150 coli de hartie obisnuita cu greutatea de 75 g/m?

Capacitatea fantei de alimentare cu prioritate

1 coala de suport pana la 163 g/m?

Capacitatea cosului superior de evacuare (cu fata in jos)

100 coli de hartie obisnuita cu greutatea de 75 g/m?

Dimensiunea minima a hartiei

76 x 127 mm

Dimensiunea maxima a hartiei

216 X 356 mm

Greutatea suporturilor de imprimare

Cos de evacuare: 60 - 105 g/m?

Memorie de baza

2 MO RAM

Rezolutia imprimarii

e 600 x 600 dpi prin tehnologia HP de imbunatatire a
rezolutiei (REt)

° 1200 dpi calitate reala la iesire (600 x 600 x 2 dpi cu
tehnologie HP de imbunatatire a rezolutiei [REt])

Ciclu de functionare

e  8.000 pagini pe luna (maxim)

e 1.000 pagini pe luna (in medie)

76 AnexaA Specificatiile imprimantei

ROWW



Specificatii de memorie

Memorie de baza 2 MO RAM
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Service si suport

° Declaratia de garantie limitata HP

° Garantia HP Premium Protection: Declaratie de garantie limitata pentru cartusele de toner LaserJet

° Politica HP cu privire la consumabilele non-HP

° Site-ul Web HP de combatere a contrafacerii

° Datele stocate pe cartusul de toner

e  Acord de licenta pentru utilizatorul final

° Service in garantie pentru reparatiile efectuate de clienti

e  Asistenta pentru clienti
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Declaratia de garantie limitata HP

PRODUS HP DURATA GARANTIEI LIMITATE

HP LaserJet 1020 printer Garantie limitata de un an

HP garanteaza utilizatorului final ca echipamentele si accesoriile HP nu vor contine defecte materiale si de
fabricatie, dupa data cumpararii, pe perioada specificata mai sus. Daca HP primeste o instiintare despre
asemenea defecte in perioada de garantie, va repara sau va inlocui, dupa optiunea proprie, produsele care se
dovedesc defecte. Produsele de schimb vor fi fie noi, fie echivalente in performante cu cele noi.

HP garanteaza ca, daca este instalat si utilizat corespunzadtor, software-ul HP nu va esua la executarea
instructiunilor de programare dupa data achizitiei si pe perioada specificata mai sus, ca urmare a defectelor
de material si manoperd. Daca HP primeste o instiintare despre asemenea defecte in perioada de garantie, va
inlocui software-ul care nu executa instructiunile de programare din cauza unor defecte de acest fel.

HP nu garanteaza ca functionarea produselor HP va fi neintrerupta sau fara erori. Daca HP nu poate, intr-un
timp rezonabil, sd repare sau sa inlocuiasca un produs conform conditiilor garantate, clientul va fi indreptatit
la returnarea pretului de achizitie, in cazul returnarii prompte a produsului.

Produsele HP pot contine componente reconditionate, echivalente din punct de vedere al performantelor cu
unele noi sau care au fost utilizate accidental.

Garantia nu se aplica pentru defecte rezultate din (a) intretinere sau calibrare improprie sau inadecvata, (b)
software, interfatare, componente sau consumabile care nu au fost livrate de HP, (c) modificare neautorizata
sau utilizare gresita, (d) utilizare in afara specificatiilor de mediu publicate pentru produs, sau (e) amenajare
nepotrivita a locatiei sau intretinere nepotrivita.

IN MASURA PERMISA DE LEGEA LOCALA, GARANTIILE DE MAI SUS SUNT EXCLUSIVE. NICI O ALTA GARANTIE, FIE
EA SCRISA SAU ORALA, NU ESTE OFERITA IN MOD EXPLICIT SAU IMPLICIT. HP RESPINGE iN MOD EXPRES
GARANTIILE IMPLICITE SAU CELE DE VANDABILITATE, CALITATE SATISFACATOARE SAU CONFORMITATE CU UN
ANUMIT SCOP. Anumite tari/regiuni, state sau provincii nu permit limitari ale duratei unor garantii implicite,

specifice. Este posibil sa mai aveti si alte drepturi, care pot varia in functie de stat, tara/regiune sau provincie.

Garantia cu raspundere limitata HP este valabila in orice tara/regiune sau localitate unde HP are o
reprezentanta de asistenta pentru acest produs si unde HP comercializeaza acest produs. Nivelul de service
pe perioada de garantie poate varia conform standardelor locale. HP nu va modifica sau adapta nici un
produs pentru ca acesta sa poata functiona intr-o tard/regiune pentru care nu a fost destinat, din motive
derivand din legislatie sau alte reglementari.

IN MASURA PERMISA DE LEGEA LOCALA, COMPENSATIILE DIN ACEASTA DECLARATIE DE GARANTIE SUNT
COMPENSATIILE UNICE SI EXCLUSIVE ALE CUMPARATORULUL. CU EXCEPTIA CELOR INDICATE MAI SUS, HP SAU
FURNIZORII SAI NU VOR PUTEA FI FACUTI RASPUNZATORI PENTRU NICI UN FEL DE PIERDERI DE DATE SAU
PAGUBE DIRECTE, SPECIALE, INCIDENTALE SAU DERIVATE (INCLUSIV PIERDERI DE PROFIT SAU DE DATE), SAU
PENTRU ALTE PAGUBE, INDIFERENT DACA ACESTEA SE BAZEAZA PE CONTRACTE, INCALCARI ALE DREPTULUI
CIVIL SAU ALTE CLAUZE. Anumite tari/regiuni, state sau provincii nu permit excluderea sau limitarea
pagubelor incidentale sau derivate, deci limitarile de mai sus s-ar putea sa nu fie aplicabile in cazul dvs.

CONDITIILE DE GARANTIE INCLUSE IN ACEST CERTIFICAT, NU EXCLUD, RESTRICTIONEAZA SAU MODIFICA, DECAT
iN MASURA PERMISA DE LEGE, DREPTURILE STATUTARE OBLIGATORII iN VIGOARE LA VANZAREA ACESTUI
PRODUS CATRE DVS., LA CARE SE ADAUGA.
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Marea Britanie, Irlanda si Malta

The HP Limited Warranty is a commercial guarantee voluntarily provided by HP. The name and address of the
HP entity responsible for the performance of the HP Limited Warranty in your country/region is as follows:

UK: HP Inc UK Limited, Cain Road, Amen Corner, Bracknell, Berkshire, RG12 THN
Ireland: Hewlett-Packard Ireland Limited, Liffey Park Technology Campus, Barnhall Road, Leixlip, Co.Kildare

Malta: Hewlett-Packard Europe B.V., Amsterdam, Meyrin Branch, Route du Nant-d'Avril 150, 1217 Meyrin,
Switzerland

United Kingdom: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any legal rights to a guarantee from
seller of nonconformity of goods with the contract of sale. These rights expire six years from delivery of
goods for products purchased in England or Wales and five years from delivery of goods for products
purchased in Scotland. However various factors may impact your eligibility to receive these rights. For
further information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee (www.hp.com/go/eu-legal)
or you may visit the European Consumer Centers website (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumers have the right to
choose whether to claim service under the HP Limited Warranty or against the seller under the legal
guarantee.

Ireland: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any statutory rights from seller in relation to
nonconformity of goods with the contract of sale. However various factors may impact your eligibility to
receive these rights. Consumer statutory rights are not limited or affected in any manner by HP Care Pack.
For further information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee (www.hp.com/go/eu-
legal) or you may visit the European Consumer Centers website (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumers have the right to
choose whether to claim service under the HP Limited Warranty or against the seller under the legal
guarantee.

Malta: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any legal rights to a two-year guarantee from
seller of nonconformity of goods with the contract of sale; however various factors may impact your
eligibility to receive these rights. Consumer statutory rights are not limited or affected in any manner by the
HP Limited Warranty. For further information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee
(www.hp.com/go/eu-legal) or you may visit the European Consumer Centers website (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumers have the
right to choose whether to claim service under the HP Limited Warranty or against the seller under two-year
legal guarantee.

Austria, Belgia, Germania si Luxemburg

ROWW

Die beschrankte HP Herstellergarantie ist eine von HP auf freiwilliger Basis angebotene kommerzielle
Garantie. Der Name und die Adresse der HP Gesellschaft, die in hrem Land fiir die Gewahrung der
beschrankten HP Herstellergarantie verantwortlich ist, sind wie folgt:

Deutschland: HP Deutschland GmbH, Schickardstr. 32, D-71034 Boblingen
Osterreich: HP Austria GmbH., Technologiestrasse 5, A-1120 Wien

Luxemburg: Hewlett-Packard Luxembourg S.C.A., 75, Parc d'Activités Capellen, Rue Pafebruc, L-8308
Capellen

Belgien: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

Die Rechte aus der beschrankten HP Herstellergarantie gelten zusatzlich zu den gesetzlichen Anspriichen
wegen Sachmangeln auf eine zweijahrige Gewahrleistung ab dem Lieferdatum. Ob Sie Anspruch auf diese
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Rechte haben, hangt von zahlreichen Faktoren ab. Die Rechte des Kunden sind in keiner Weise durch die
beschrankte HP Herstellergarantie eingeschrankt bzw. betroffen. Weitere Hinweise finden Sie auf der
folgenden Website: Gewdhrleistungsanspriiche fiir Verbraucher (www.hp.com/go/eu-legal) oder Sie konnen
die Website des Européischen Verbraucherzentrums (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm) besuchen. Verbraucher haben das
Recht zu wahlen, ob sie eine Leistung von HP gemaR der beschrankten HP Herstellergarantie in Anspruch
nehmen oder ob sie sich gemaR der gesetzlichen zweijdhrigen Haftung fiir Sachméangel (Gewahrleistung) sich
an den jeweiligen Verkdufer wenden.

Belgia, Franta si Luxemburg

La garantie limitée HP est une garantie commerciale fournie volontairement par HP. Voici les coordonnées de
l'entité HP responsable de l'exécution de la garantie limitée HP dans votre pays:

France: HP France SAS, société par actions simplifiée identifiée sous le numéro 448 694 133 RCS Evry, 1
Avenue du Canada, 91947, Les Ulis

G.D. Luxembourg: Hewlett-Packard Luxembourg S.C.A., 75, Parc d'Activités Capellen, Rue Pafebruc, L-8308
Capellen

Belgique: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

France: Les avantages de la garantie limitée HP s'appliquent en complément des droits dont vous disposez
au titre des garanties légales applicables dont le bénéfice est soumis a des conditions spécifiques. Vos droits
en tant que consommateur au titre de la garantie légale de conformité mentionnée aux articles L. 211-4a L.
211-13 du Code de la Consommation et de celle relatives aux défauts de la chose vendue, dans les conditions
prévues aux articles 1641 a 1648 et 2232 du Code de Commerce ne sont en aucune facon limités ou affectés
par la garantie limitée HP. Pour de plus amples informations, veuillez consulter le lien suivant : Garanties
légales accordées au consommateur (www.hp.com/go/eu-legal). Vous pouvez également consulter le site
Web des Centres européens des consommateurs (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial redress/ecc-net/index_en.htm). Les consommateurs ont le droit
de choisir d’exercer leurs droits au titre de la garantie limitée HP, ou auprées du vendeur au titre des garanties
légales applicables mentionnées ci-dessus.

POUR RAPPEL:
Garantie Légale de Conformité:

« Le vendeur est tenu de livrer un bien conforme au contrat et répond des défauts de conformité existant lors
de la délivrance.

Il répond également des défauts de conformité résultant de l'emballage, des instructions de montage ou de
l'installation lorsque celle-ci a été mise a sa charge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité ».

Article L211-5 du Code de la Consommation:
« Pour étre conforme au contrat, le bien doit:
1° Etre propre a l'usage habituellement attendu d'un bien semblable et, le cas échéant:

- correspondre a la description donnée par le vendeur et posséder les qualités que celui-ci a présentées a
l'acheteur sous forme d'échantillon ou de modéle;

- présenter les qualités qu'un acheteur peut légitimement attendre eu égard aux déclarations publiques faites
par le vendeur, par le producteur ou par son représentant, notamment dans la publicité ou l'étiquetage;

2° Ou présenter les caractéristiques définies d'un commun accord par les parties ou étre propre a tout usage
spécial recherché par l'acheteur, porté a la connaissance du vendeur et que ce dernier a accepté ».
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Article L211-12 du Code de la Consommation:
« L'action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans a compter de la délivrance du bien ».
Garantie des vices cachés

Article 1641 du Code Civil : « Le vendeur est tenu de la garantie a raison des défauts cachés de la chose vendue
qui la rendent impropre a l'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage que l'acheteur ne
l'aurait pas acquise, ou n'en aurait donné qu'un moindre prix, s'il les avait connus. »

Article 1648 alinéa 1 du Code Civil:

« L'action résultant des vices rédhibitoires doit étre intentée par l'acquéreur dans un délai de deux ans a
compter de la découverte du vice. »

G.D. Luxembourg et Belgique: Les avantages de la garantie limitée HP s'appliquent en complément des
droits dont vous disposez au titre de la garantie de non-conformité des biens avec le contrat de vente.
Cependant, de nombreux facteurs peuvent avoir un impact sur le bénéfice de ces droits. Vos droits en tant
que consommateur au titre de ces garanties ne sont en aucune facon limités ou affectés par la garantie
limitée HP. Pour de plus amples informations, veuillez consulter le lien suivant : Garanties légales accordées
au consommateur (www.hp.com/go/eu-legal) ou vous pouvez également consulter le site Web des Centres
européens des consommateurs (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Les consommateurs ont le droit de choisir de réclamer un service
sous la garantie limitée HP ou aupreés du vendeur au cours d'une garantie légale de deux ans.

Italia

La Garanzia limitata HP & una garanzia commerciale fornita volontariamente da HP. Di sequito sono indicati
nome e indirizzo della societa HP responsabile della fornitura dei servizi coperti dalla Garanzia limitata HP nel
vostro Paese:

Italia: HP Italy S.r.l., Via G. Di Vittorio 9, 20063 Cernusco S/Naviglio

| vantaggi della Garanzia limitata HP vengono concessi ai consumatori in aggiunta ai diritti derivanti dalla
garanzia di due anni fornita dal venditore in caso di non conformita dei beni rispetto al contratto di vendita.
Tuttavia, diversi fattori possono avere un impatto sulla possibilita’ di beneficiare di tali diritti. | diritti
spettanti ai consumatori in forza della garanzia legale non sono in alcun modo limitati, né modificati dalla
Garanzia limitata HP. Per ulteriori informazioni, si prega di consultare il seguente link: Garanzia legale peri
clienti (www.hp.com/go/eu-legal), oppure visitare il sito Web dei Centri europei per i consumatori
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). |
consumatori hanno il diritto di scegliere se richiedere un servizio usufruendo della Garanzia limitata HP
oppure rivolgendosi al venditore per far valere la garanzia legale di due anni.

Spania

Su Garantia limitada de HP es una garantia comercial voluntariamente proporcionada por HP. El nombre y
direccion de las entidades HP que proporcionan la Garantia limitada de HP (garantia comercial adicional del
fabricante) en su pais es:

Espaiia: Hewlett-Packard Espafiola S.L. Calle Vicente Aleixandre, 1 Parque Empresarial Madrid - Las Rozas,
E-28232 Madrid

Los beneficios de la Garantia limitada de HP son adicionales a la garantia legal de 2 afios a la que los
consumidores tienen derecho a recibir del vendedor en virtud del contrato de compraventa; sin embargo,
varios factores pueden afectar su derecho a recibir los beneficios bajo dicha garantia legal. A este respecto, la
Garantia limitada de HP no limita o afecta en modo alguno los derechos legales del consumidor
(www.hp.com/go/eu-legal). Para mas informacion, consulte el siguiente enlace: Garantia legal del
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consumidor o puede visitar el sitio web de los Centros europeos de los consumidores (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Los clientes tienen

derecho a elegir si reclaman un servicio acogiéndose a la Garantia limitada de HP o al vendedor de
conformidad con la garantia legal de dos afios.

Danemarca

Den begraensede HP-garanti er en garanti, der ydes frivilligt af HP. Navn og adresse pa det HP-selskab, der er
ansvarligt for HP's begraensede garanti i dit land, er som fglger:

Danmark: HP Inc Danmark ApS, Engholm Parkvej 8, 3450, Allergd

Den begraensede HP-garanti gaelder i tillaeg til eventuelle juridiske rettigheder, for en toarig garanti fra
salgeren af varer, der ikke er i overensstemmelse med salgsaftalen, men forskellige faktorer kan dog
pavirke dinret til at opna disse rettigheder. Forbrugerens lovbestemte rettigheder begraenses eller pavirkes
ikke pa nogen made af den begraensede HP-garanti. Se nedenstaende link for at fa yderligere oplysninger:
Forbrugerens juridiske garanti (www.hp.com/go/eu-legal) eller du kan besgge De Europziske
Forbrugercentres websted (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Forbrugere har ret til at vaelge, om de vil ggre krav pa service i
henhold til HP's begraensede garanti eller hos salger i henhold til en toarig juridisk garanti.

Norvegia

Suedia

HPs garanti er en begrenset og kommersiell garanti som HP selv har valgt a tilby. Fglgende lokale selskap
innestar for garantien:

Norge: HP Norge AS, Rolfbuktveien 4b, 1364 Fornebu

HPs garanti kommer i tillegg til det mangelsansvar HP har i henhold til norsk forbrukerkjapslovgivning, hvor
reklamasjonsperioden kan vare to eller fem ar, avhengig av hvor lenge salgsgjenstanden var ment a vare.
Ulike faktorer kan imidlertid ha betydning for om du kvalifiserer til 3 kreve avhjelp iht slikt mangelsansvar.
Forbrukerens lovmessige rettigheter begrenses ikke av HPs garanti. Hvis du vil ha mer informasjon, kan du
klikke pa fglgende kobling: Juridisk garanti for forbruker (www.hp.com/go/eu-legal) eller du kan besgke
nettstedet til de europeiske forbrukersentrene (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Forbrukere har retten til a velge a
kreve service under HPs garanti eller iht selgerens lovpalagte mangelsansvar.

HP:s begransade garanti ar en kommersiell garanti som tillhandahalls frivilligt av HP. Namn och adress till
det HP-foretag som ansvarar for HP:s begransade garanti i ditt land ar som foljer:

Sverige: HP PPS Sverige AB, SE-169 73 Stockholm

Fordelarna som ingar i HP:s begransade garanti galler utdver de lagstadgade rattigheterna till tre ars garanti
fran saljaren angaende varans bristande 6verensstammelse gentemot kopeavtalet, men olika faktorer kan
paverka din ratt att utnyttja dessa rattigheter. Konsumentens lagstadgade rattigheter varken begrdnsas
eller paverkas pa nagot satt av HP:s begransade garanti. Mer information far du om du foljer denna lank:
Lagstadgad garanti for konsumenter (www.hp.com/go/eu-legal) eller sa kan du ga till European Consumer
Centers webbplats (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-
net/index_en.htm). Konsumenter har ratt att valja om de vill stalla krav enligt HP:s begransade garanti eller
pa sdljaren enligt den lagstadgade treariga garantin.
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Portugalia

A Garantia Limitada HP é uma garantia comercial fornecida voluntariamente pela HP. O nome e a morada da
entidade HP responsavel pela prestacdo da Garantia Limitada HP no seu pais sdo os seguintes:

Portugal: HPCP — Computing and Printing Portugal, Unipessoal, Lda., Edificio D. Sancho |, Quinta da Fonte,
Porto Salvo, Lisboa, Oeiras, 2740 244

As vantagens da Garantia Limitada HP aplicam-se cumulativamente com quaisquer direitos decorrentes da
legislacdo aplicavel a garantia de dois anos do vendedor, relativa a defeitos do produto e constante do
contrato de venda. Existem, contudo, varios fatores que poderdo afetar a sua elegibilidade para beneficiar de
tais direitos. Os direitos legalmente atribuidos aos consumidores nao sao limitados ou afetados de forma
alguma pela Garantia Limitada HP. Para mais informacdes, consulte a ligacdo seguinte: Garantia legal do
consumidor (www.hp.com/go/eu-legal) ou visite o0 Web site da Rede dos Centros Europeus do Consumidor
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm).
Os consumidores tém o direito de escolher se pretendem reclamar assisténcia ao abrigo da Garantia Limitada
HP ou contra o vendedor ao abrigo de uma garantia juridica de dois anos.

Grecia si Cipru

H Neproplopévn eyyunon HP sivat pua epmopikn eyyunon n omoia mapéxetal eBeAovukd améd tnv HP. H
ENMWVUPix Kat N 6lelBuvon tou voptkoU pocwitou HP mou mapéyel tnv Neplopiopévn eyyunon HP otn xwpo
oo iva n €€Nc:

EAA@da /Kumpoc: HP Printing and Personal Systems Hellas EPE, Tzavella 1-3, 15232 Chalandri, Attiki

EAAGSa /Kompoc: HP Zuotripota Ektunwong kat Npocwmkwv YroAoylotwv EAAGC Etaipeio Meploplopévng
EuBlvnc, Tzavella 1-3, 15232 Chalandri, Attiki

Ta mpovopLa Tng Meplopiopévng eyyunong HP toxUouv emmA£ov TwV VOUIHWVY SIKXLWHETWV yix dleTh eyyunon
€vavtl tou MwAntA yia Tt gn GUPHOPG WO TWV TPOTOVTWV HE TIC GUVOHOAOYNHEVEC CUUBXTIKK LOLOTNTEC,
WOoTO00 N AoKNON TWV OIKKWHATWY 00¢ XUTWV PITopEi va e€xptdtal armd diddopoug moupayovies. To VORI
OIKOLWHOTA TWV KOTHVXAWTWY dev meplopiovtal oUte emnpedlovtal KxB’ olovoRMmoTE TPOTIO Ao TNV
Meplopiopévn eyyunon HP. MNa neploocodtepeg mAnpodopieg, oupBouleuteite tnv akdAoubn tomobeaia web:
Nopwn eyyunon katavaAwt (www.hp.com/go/eu-legal) | propeite va emokedteite Thv tomobeoio web twv
Eupwmnaikwv Kévipwv KatavaAwth (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Ot KATaVAAWTEC £X0UV TO SiKaiwpa va eMAEEOUV av Ba afLwoouv
TNV utinpeoia ota mAaiowx tng Meploplopévng eyyunong HP i amé tov mwAnTh ota mAaioLla Tg VOULNG
€yyunonc 600 eTwv.

Ungaria

A HP korlatozott jotallas egy olyan kereskedelmi jotallas, amelyet a HP a sajat elhatarozasabadl biztosit. Az
egyes orszagokban a HP mint gyartd altal vallalt korlatozott jotallast biztosité HP vallalatok neve és cime:

Magyarorszag: HP Inc Magyarorszag Kft., H-1117 Budapest, Aliz utca 1.

A HP korlatozott jotallasban biztositott jogok azokon a jogokon feliililletik meg Ont, amelyek a termékeknek
az adasvételi szerz6dés szerinti mindségére vonatkozo kétéves, jogszabalyban foglalt eladdi
szavatossagbdl, tovabba ha az On altal vasarolt termékre alkalmazando, a jogszabalyban foglalt kotelezé
eladéi jotallasbol erednek, azonban szamos koriilmény hatassal lehet arra, hogy ezek a jogok Ont megilletik-
e. Tovabbi informacioért kérjiik, keresse fel a kovetkezd webhelyet: Jogi Tajékoztatd Fogyasztdknak
(www.hp.com/go/eu-legal) vagy latogassa meg az Eurdpai Fogyasztoi Kézpontok webhelyét
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). A
fogyasztéknak jogaban all, hogy megvalasszak, hogy a jotallassal kapcsolatos igényiiket a HP korlatozott

ROWW Declaratia de garantie limitata HP 85


http://www.hp.com/go/eu-legal
http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm
http://www.hp.com/go/eu-legal
http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm
http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm
http://www.hp.com/go/eu-legal
http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm

jotallas alapjan vagy a kétéves, jogszabalyban foglalt eladéi szavatossag, illetve, ha alkalmazandg, a
jogszabalyban foglalt kételezd eladoi jotallas alapjan érvényesitik.

Republica Ceha

Omezena zaruka HP je obchodni zarukou dobrovolné poskytovanou spolecnosti HP. Nazvy a adresy
spolec¢nosti skupiny HP, které odpovidaji za plnéni omezené zaruky HP ve vasi zemi, jsou nasleduijici:

€eska republika: HP Inc Czech Republic s. r. 0., Za Brumlovkou 5/1559, 140 00 Praha 4

Vyhody, poskytované omezenou zarukou HP, se uplatnuji jako doplnek k jakymkoli pravnim narokiim na
dvouletou zaruku poskytnutou prodejcem v pfipadé nesouladu zbozi s kupni smlouvou. Vas narok na uznani
téchto prav vsak muGze zaviset na mnohych faktorech. Omezena zaruka HP zadnym zplsobem neomezuje ani
neovliviiuje zakonna prava zakaznika. DalSi informace ziskate kliknutim na nasledujici odkaz: Zakonna
zaruka spotfebitele (www.hp.com/go/eu-legal) pfipadné mizete navstivit webové stranky Evropského
spotiebitelského centra (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/
ecc-net/index_en.htm). Spotfebitelé maji pravo se rozhodnout, zda chtéji sluzbu reklamovat v ramci
omezené zaruky HP nebo v ramci zakonem stanovené dvouleté zaruky u prodejce.

Slovacia

Obmedzena zaruka HP je obchodna zaruka, ktoru spolo¢nost HP poskytuje dobrovolne. Meno a adresa
subjektu HP, ktory zabezpecuje plnenie vyplyvajlice z Obmedzenej zaruky HP vo vasej krajine:

Slovenska republika: HP Inc Slovakia, s.r.o., Galvaniho 7, 821 04 Bratislava

Vyhody Obmedzenej zaruky HP sa uplatnia vedla pripadnych zakaznikovych zakonnych narokov voci
predavajucemu z vad, ktoré spocivaju v nestlade vlastnosti tovaru s jeho popisom podla predmetnej zmluvy.
Moznost uplatnenia takych pripadnych narokov vSak moze zavisiet od roznych faktorov. Sluzby Obmedzenej
zaruky HP Ziadnym spdsobom neobmedzuju ani neovplyvnuji zakonné prava zakaznika, ktory je
spotrebitelom. Dalsie informacie najdete na nasledujtiicom prepojeni: Zakonna zaruka spotrebitela
(www.hp.com/go/eu-legal), pripadne mdzete navstivit webov lokalitu eurépskych zakaznickych stredisk
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm).
Spotrebitelia maju pravo zvolit si, ¢i chcd uplatnit servis v ramci Obmedzenej zaruky HP alebo pocas zakonnej
dvojrocnej zarucnej lehoty u predajcu.

Polonia

Ograniczona gwarancja HP to komercyjna gwarancja udzielona dobrowolnie przez HP. Nazwa i adres
podmiotu HP odpowiedzialnego za realizacje Ograniczonej gwarancji HP w Polsce:

Polska: HP Inc Polska sp. z 0.0., Szturmowa 2a, 02-678 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000546115, NIP 5213690563, REGON 360916326, GI0S
E0020757WZBW, kapitat zaktadowy 480.000 PLN.

Swiadczenia wynikajace z Ograniczonej gwarancji HP stanowig dodatek do praw przystugujacych nabywcy w
zwigzku z dwuletnig odpowiedzialnoscig sprzedawcy z tytutu niezgodnosci towaru z umowa (rekojmia).
Niemniej, na mozliwos¢ korzystania z tych praw majg wptyw rézne czynniki. Ograniczona gwarancja HP w
zaden sposadb nie ogranicza praw konsumenta ani na nie nie wptywa. Wiecej informacji mozna znalez¢ pod
nastepujacym tgczem: Gwarancja prawna konsumenta (www.hp.com/go/eu-legal), mozna takze odwiedzi¢
strone internetowa Europejskiego Centrum Konsumenckiego (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Konsumenci maja prawo wyboru
co do mozliwosci skorzystania albo z ustug gwarancyjnych przystugujgcych w ramach Ograniczonej gwarancji
HP albo z uprawnien wynikajacych z dwuletniej rekojmi w stosunku do sprzedawcy.
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Bulgaria

OrpaHuyeHaTa rapaHuma Ha HP npeactaBnsaBa TbproBcka rapaHuus, 0o6poBoHO npenocTaBsaHa ot HP.
MmeTo 1 agpechbT Ha Apy>KecTBOTO Ha HP 3a BawwaTa cTpaHa, OTrOBOPHO 3a NpeAoCTaBAHETO Ha
rapaHuUMoOHHaTa NoaApbXKa B paMkuTe Ha OrpaHuyeHaTta rapaHumsa Ha HP, ca kakTo cnepBa:

HP Inc Bulgaria EOOD (Eiu My UHk Bvnrapua EO0L), rp. Codua 1766, paiioH p-H Mnagocrt, 6yn.
OkonoepbceTteH MbT No 258, busHec LleHTbp KambaHuTe

MpeaumcTBaTa Ha OrpaHnyeHata rapaHuma Ha HP ce npunarat B 4oNb/IHEHME KbM BCMYKKW 3aKOHOBM MpaBa 3a
[BYroAuiLHa rapaHLMa oT NpoAaBaya Npy HeCbOTBETCTBUE HA CTOKATa C A0roBopa 3a npoAax6a. Bbnpeku
TOBa, Pa3NIM4YHM HAKTOPM MOraT [a OKaXaT BNUAHUE BbPXY YCI0BMATA 3a NONy4YaBaHe Ha Te3u npasa.
3aKoHOBMTE NpaBa Ha MOTPe6MTeNIMTE He Ca OrPaHWUYEHM UM 3aCerHaT No HUKakbB HauuH oT OrpaHnyeHaTa
rapaHuusa Ha HP. 3a nonbnHutenHa MHdopmauusa, mons suxre MpaBHaTa rapaHuma Ha noTpebuTens
(www.hp.com/go/eu-legal) unu nocetete ye6caitta Ha EBponeinckusa noTpe6UTENCKM LLeHTbP
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm).
MoTpebuTenute UMaT NpaBoTo Aa U36UpAT Aanu Aa NPeTeHAMpaT 3a U3BbPLLBAHE Ha YC/yra B paMKuTe Ha
OrpaHuueHaTa rapaHuma Ha HP unu oa noTbpcAT TakaBa OT TbProseLa B paMKUTe Ha ABYroAuLLIHaTa NpaBHa
rapaHuus.

Romania

Garantia limitata HP este o garantie comerciala furnizata in mod voluntar de catre HP. Numele si adresa
entitatii HP raspunzatoare de punerea in aplicare a Garantiei limitate HP in tara dumneavoastra sunt
urmatoarele:

Romania: HP Inc Romania SRL, 5 Fabrica de Glucoza Str., Building F, Ground Floor and Floor 8, 2nd District,
Bucuresti

Beneficiile Garantiei limitate HP se aplica suplimentar fata de orice drepturi privind garantia de doi ani oferita
de vanzator pentru neconformitatea bunurilor cu contractul de vanzare; cu toate acestea, diversi factori pot
avea impact asupra eligibilitatii dvs. de a beneficia de aceste drepturi. Drepturile legale ale consumatorului
nu sunt limitate sau afectate in vreun fel de Garantia limitata HP. Pentru informatii suplimentare consultati
urmatorul link: garantia acordata consumatorului prin lege (www.hp.com/go/eu-legal) sau puteti accesa
site-ul Centrul European al Consumatorilor (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/
non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumatorii au dreptul sa aleaga daca sa pretinda despagubiri
in cadrul Garantei limitate HP sau de la vanzator, in cadrul garantiei legale de doi ani.

Belgia si Olanda

ROWW

De Beperkte Garantie van HP is een commerciéle garantie vrijwillig verstrekt door HP. De naam en het adres
van de HP-entiteit die verantwoordelijk is voor het uitvoeren van de Beperkte Garantie van HP in uw land is
als volgt:

Nederland: HP Nederland B.V., Startbaan 16, 1187 XR Amstelveen
Belgié: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

De voordelen van de Beperkte Garantie van HP vormen een aanvulling op de wettelijke garantie voor
consumenten gedurende twee jaren na de levering te verlenen door de verkoper bij een gebrek aan
conformiteit van de goederen met de relevante verkoopsovereenkomst. Niettemin kunnen diverse factoren
een impact hebben op uw eventuele aanspraak op deze wettelijke rechten. De wettelijke rechten van de
consument worden op geen enkele wijze beperkt of beinvloed door de Beperkte Garantie van HP. Raadpleeg
voor meer informatie de volgende webpagina: Wettelijke garantie van de consument (www.hp.com/go/eu-
legal) of u kan de website van het Europees Consumenten Centrum bezoeken (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumenten hebben
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het recht om te kiezen tussen enerzijds de Beperkte Garantie van HP of anderzijds het aanspreken van de
verkoper in toepassing van de wettelijke garantie.

Finlanda

HP:n rajoitettu takuu on HP:n vapaaehtoisesti antama kaupallinen takuu. HP:n mydntdamasta takuusta
maassanne vastaavan HP:n edustajan yhteystiedot ovat:

Suomi: HP Finland Oy, Piispankalliontie, FIN - 02200 Espoo

HP:n takuun edut ovat voimassa mahdollisten kuluttajansuojalakiin perustuvien oikeuksien lisdksi sen
varalta, etta tuote ei vastaa myyntisopimusta. Saat lisatietoja seuraavasta linkista: Kuluttajansuoja
(www.hp.com/go/eu-legal) tai voit kdyda Euroopan kuluttajakeskuksen sivustolla (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Kuluttajilla on oikeus
vaatia virheen korjausta HP:n takuun ja kuluttajansuojan perusteella HP:lta tai myyjalta.

Slovenia

Omejena garancija HP je prostovoljna trgovska garancija, ki jo zagotavlja podjetje HP. Ime in naslov poslovne
enote HP, ki je odgovorna za omejeno garancijo HP v vasi drzavi, sta naslednja:

Slovenija: Hewlett-Packard Europe B.V., Amsterdam, Meyrin Branch, Route du Nant-d'Avril 150, 1217 Meyrin,
Switzerland

Ugodnosti omejene garancije HP veljajo poleg zakonskih pravic, ki ob sklenitvi kupoprodajne pogodbe
izhajajo iz dveletne garancije prodajalca v primeru neskladnosti blaga, vendar lahko na izpolnjevanje pogojev
za uveljavitev pravic vplivajo razli¢ni dejavniki. Omejena garancija HP nikakor ne omejuje strankinih z
zakonom predpisanih pravic in ne vpliva nanje. Za dodatne informacije glejte naslednjo povezavo: Strankino
pravno jamstvo (www.hp.com/go/eu-legal); ali pa obis¢ite spletno mesto evropskih sredis¢ za potrosnike
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm).
Potrosniki imajo pravico izbrati, ali bodo uveljavljali pravice do storitev v skladu z omejeno garancijo HP ali
proti prodajalcu v skladu z dvoletno zakonsko garancijo.

Croatia

HP ograniteno jamstvo komercijalno je dobrovoljno jamstvo koje pruza HP. Ime i adresa HP subjekta
odgovornog za HP ograni¢eno jamstvo u vasoj drzavi:

Hrvatska: HP Computing and Printing d.o.0. za ra¢unalne i srodne aktivnosti, Radni¢ka cesta 41, 10000
Zagreb

Pogodnosti HP ograni¢enog jamstva vrijede zajedno uz sva zakonska prava na dvogodiSnje jamstvo kod bilo
kojeg prodavaca s obzirom na nepodudaranje robe s ugovorom o kupnji. Medutim, razni faktori mogu utjecati
na vasu mogucénost ostvarivanja tih prava. HP ograni¢eno jamstvo ni na koji nacin ne utjece niti ne ogranicava
zakonska prava potroSaca. Dodatne informacije potrazite na ovoj adresi: Zakonsko jamstvo za potroSace
(www.hp.com/go/eu-legal) ili mozete posjetiti web-mjesto Europskih potrosackih centara
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm).
Potrosaci imaju pravo odabrati Zele li ostvariti svoja potrazivanja u sklopu HP ograni¢enog jamstva ili
pravnog jamstva prodavaca u trajanju ispod dvije godine.

Letonia

HP ierobezota garantija ir komercgarantija, kuru brivpratigi nodroSina HP. HP uznémums, kas sniedz HP
ierobezZotas garantijas servisa nodroSinajumu jasu valstr:

Latvija: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland
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HP ierobezotas garantijas priekSrocibas tiek piedavatas papildus jebkuram likumigajam tiesibam uz
pardevéja un/vai razotaju nodrosinatu divu gadu garantiju gadijuma, ja preces neatbilst pirkuma ligumam,
tomer So tiesibu sanemsanu var ietekmét vairaki faktori. HP ierobeZota garantija nekada veida neierobezo un
neietekmé patérétaju likumigas tiesibas. Lai iegltu plasaku informaciju, izmantojiet So saiti: Patérétaju
likumiga garantija (www.hp.com/go/eu-legal) vai ari Eiropas Patéréataju tiesibu aizsardzibas centra timekla
vietni (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/
index_en.htm). Patérétajiem ir tiesibas izvéléties, vai pieprasit servisa nodrosinajumu saskana ar HP
ierobezoto garantiju, vai ari pardevéja sniegto divu gadu garantiju.

Lituania

HP ribotoji garantija yra HP savanoriSkai teikiama komerciné garantija. Toliau pateikiami HP bendroviy,
teikianciy HP garantijg (gamintojo garantijg) jasy Salyje, pavadinimai ir adresai:

Lietuva: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP ribotoji garantija papildomai taikoma kartu su bet kokiomis kitomis jstatymais nustatytomis teisémis j
pardavéjo suteikiama dviejy mety laikotarpio garantijg dél prekiy atitikties pardavimo sutardiai, taciau tai, ar
jums Si teisé bus suteikiama, gali priklausyti nuo jvairiy aplinkybiy. HP ribotoji garantija niekaip neapriboja ir
nejtakoja jstatymais nustatyty vartotojo teisiy. Daugiau informacijos rasite paspaude Sig nuoroda: Teisiné
vartotojo garantija (www.hp.com/go/eu-legal) arba apsilanke Europos vartotojy centro internetinéje
svetainéje (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/
index_en.htm). Vartotojai turi teise prasyti atlikti techninj aptarnavima pagal HP ribotajg garantijg arba
pardavéjo teikiama dviejy mety jstatymais nustatyta garantija.

Estonia

HP piiratud garantii on HP poolt vabatahtlikult pakutav kaubanduslik garantii. HP piiratud garantii eest
vastutab HP liksus aadressil:

Eesti: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP piiratud garantii rakendub lisaks seaduses ettenahtud miilijapoolsele kaheaastasele garantiile, juhul kui
toode ei vasta miiiigilepingu tingimustele. Siiski vdib esineda asjaolusid, mille puhul teie jaoks need digused
ei pruugi kehtida. HP piiratud garantii ei piira ega mdjuta mingil moel tarbija seadusjargseid digusi. Lisateavet
leiate jargmiselt lingilt: tarbija 6iguslik garantii (www.hp.com/go/eu-legal) véi vdite kiilastada Euroopa
tarbijakeskuste veebisaiti (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Tarbijal on igus valida, kas ta soovib kasutada HP piiratud garantiid
vdi seadusega ette nahtud miiiijapoolset kaheaastast garantiid.

Rusia
Cpok cnyx6bl npuHTepa ansa Poccun

Cpok cny>x6bl gaHHoro npuHTepa HP cocTaBnsgeT NaTb NeT B HOPMasbHbIX YCNOBUAX 3KcnayaTauun. Cpok
CNy>k6bl 0TCYMTLIBAETCA C MOMEHTA BBOAA NPMHTEPA B 3KCN/yaTauuko. B KoHue cpoka cnyx6bl HP
peKoMeHyeT NoCeTUTb Be6-CaiT Hallei cnyX6bl noaaepxku no agpecy http://www.hp.com/support u/unu
CBA3aTbCA C aBTOPM30BaHHbIM NOCTaBLUMKOM ycnyr HP ona nonyyeHns pekomeHaaumMin B OTHOLLEHUN
DanbHenwero 6e30MacHOro UCNob30BaHWA NPUHTEpPA.
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Garantia HP Premium Protection: Declaratie de garantie limitata
pentru cartusele de toner LaserJet

Acest produs HP este garantat ca lipsit de defectiuni legate de material si manopera.

Aceasta garantie nu acopera produsele care (a) au fost reumplute, reprelucrate, modificate sau utilizate
necorespunzator, (b) intdmpina probleme in urma folosirii sau depozitarii necorespunzatoare sau in
neconcordanta cu specificatiile de mediu publicate pentru imprimanta sau (c) prezinta urme de uzura
rezultate din functionarea normala.

Pentru a obtine service de garantie, va rugam sa returnati produsul in unitatea de unde l-ati achizitionat (cu o
descriere scrisa a problemei si cu exemple tiparite) sau sa contactati asistenta pentru clienti HP. HP va decide
inlocuirea produselor care se dovedesc a fi defecte sau rambursarea pretului de achizitie.

IN MASURA PERMISA DE LEGEA LOCALA, GARANTIA DE MAI SUS ESTE EXCLUSIVA, SINICI O ALTA GARANTIE SAU
CONDITIE, FIE EA SCRISA SAU ORALA, NU ESTE EXPRIMATA SAU IMPLICATA, IAR HP REFUZA SPECIFIC ORICE
GARANTII IMPLICATE SAU CONDITII DE COMERCIALIZARE, CALITATE SATISFACATOARE SAU ADAPTARE LA UN
ANUMIT SCOP.

IN MASURA PERMISA DE LEGEA LOCALA, IN NICI UN CAZ HP SAU FURNIZORII SAI NU VOR FI RASPUNZATORI
PENTRU DEFECTIUNI APARUTE iN MOD DIRECT, SPECIAL, INCIDENTAL SAU IMPLICIT (INCLUSIV PIERDERI DE
PROFIT SAU DE DATE), SAU PENTRU ALTE DEFECTIUNI, CHIAR DACA SE BAZEAZA PE CONTRACTE, CLAUZE DE
PIERDERE A REPUTATIEI SAU PE ALTE CLAUZE.

CONDITIILE DE GARANTIE INCLUSE IN ACEST CERTIFICAT, NU EXCLUD, RESTRICTIONEAZA SAU MODIFICA, DECAT
IN MASURA PERMISA DE LEGE, DREPTURILE STATUTARE OBLIGATORII iN VIGOARE LA VANZAREA ACESTUI
PRODUS CATRE DVS., LA CARE SE ADAUGA.
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Politica HP cu privire la consumabilele non-HP

Compania HP nu recomanda utilizarea cartuselor de toner non-HP, indiferent daca sunt noi sau
reconditionate.

EJ?? NOTA: Pentru imprimantele HP, utilizarea unui cartus de toner non-HP sau a unui cartus de toner reumplut
nu afecteaza garantia catre client si nici contractul de asistenta tehnica HP incheiat cu clientul. Totusi, daca
eroarea sau defectiunea produsului se atribuie folosirii unui cartus de toner non-HP sau reumplut, HP va
pretinde costurile standard de reparatie si materiale pentru service-ul acordat produsului pentru respectiva
eroare sau defectiune.
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Site-ul Web HP de combatere a contrafacerii

Accesati www.hp.com/go/anticounterfeit cand instalati un cartus de toner HP si mesajul de pe panoul de
control va instiinteaza cd acesta nu este un cartus HP. HP va va ajuta sa stabiliti daca respectivul cartus este
original si sa luati masurile necesare pentru rezolvarea problemei.

Cartusul dvs. de toner s-ar putea sa nu fie un cartus de toner HP original daca observati urmatoarele:
e  Pagina de stare a consumabilelor indica instalarea unui consumabil non-HP.
e  Va confruntati cu un numadr mare de probleme cu acel cartus.

e  Cartusul nu arata ca de obicei (de exemplu, ambalajul difera de ambalajul HP).
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Datele stocate pe cartusul de toner
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Cartusele de toner HP utilizate cu acest produs contin un cip de memorie care ajuta la operarea produsului.

In plus, acest cip de memorie colecteaza un set limitat de informatii privind utilizarea produsului, in care pot
fiincluse urmatoarele: data primei instalari a cartusului de toner, data ultimei utilizari a cartusului de toner,
numarul de pagini imprimate cu cartusul de toner, acoperirea paginilor, modurile de imprimare utilizate,
toate erorile de imprimare care au putut surveni si modelul produsului. Aceste informatii ajuta HP sa
proiecteze produse viitoare care sa corespunda cerintelor de imprimare ale clientilor nostri.

Datele colectate de pe cipul de memorie al cartusului de toner nu contin informatii care pot fi utilizate pentru
a identifica un client, un utilizator al cartusului de toner sau produsul detinut.

HP colecteaza mostre ale cipurilor de memorie de la cartusele de toner care sunt returnate prin programul
gratuit de returnare si reciclare al HP (HP Planet Partners: www.hp.com/recycle). Cipurile de memorie din
aceste mostre sunt citite si studiate in vederea imbunatatirii viitoarelor produse HP. Partenerii HP care asista
la reciclarea cartuselor de toner pot avea, de asemenea, acces la aceste date.

Toate companiile terte aflate in posesia cartusului de toner pot avea acces la informatiile anonime de pe cipul
de memorie.

Datele stocate pe cartusul de toner
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Acord de licenta pentru utilizatorul final

CITITI CU ATENTIE INAINTE DE A UTILIZA ACEST ECHIPAMENT SOFTWARE: Acest Acord de licenta pentru
utilizatorul final (,ALUF”) este un acord legal intre (a) dvs. (fie o persoana fizica sau o entitate) si (b) HP Inc.
(,HP"), care guverneaza utilizarea de catre dvs. a oricarui produs software, deja instalat sau pus la dispozitie
de catre HP pentru utilizare impreuna cu produsul dvs. HP (,,Produs HP”), care nu este supus in alt mod unui
acord de licenta separat intre dvs. si HP sau furnizorii sdi. Este posibil ca alt echipament software sa contina
un Acord ALUF in documentatia online aferentda. Termenul ,,Produs software” se refera la software pentru
computer si poate include suporturi asociate, materiale imprimate si documentatie ,,online” sau in format
electronic.

Este posibil ca Produsul HP sa fie insotit de un acord ALUF care contine o rectificare sau o anexa.

DREPTURILE ASUPRA PRODUSULUI SOFTWARE SUNT OFERITE NUMAI CU CONDITIA SA FITI DE ACORD CU TOTI
TERMENII S| CONDITIILE ACESTUI ACORD ALUF. PRIN INSTALAREA, COPIEREA, DESCARCAREA SAU UTILIZAREA
SOFTWARE-ULUI, SUNTETI DE ACORD SA RESPECTATI TERMENII ACESTUI ACORD ALUF. DACA NU ACCEPTATI
ACESTI TERMENI DE LICENTA, AVETI POSIBILITATEA DE A RETURNA PRODUSUL COMPLET (HARDWARE S
SOFTWARE), NEUTILIZAT, IN TERMEN DE 14 ZILE, PENTRU RAMBURSARE IN CONFORMITATE CU POLITICA
UNITATII DE UNDE L-ATI ACHIZITIONAT.

1. ACORDAREA LICENTEL. in conditiile in care respectati toti termenii si toate conditiile ale acestui acord
ALUF, HP va acorda urmatoarele drepturi:

a. Utilizare. Aveti dreptul de a utiliza acest Produs software pe un singur computer (,,Computerul
dvs.”). Daca acest Produs software va este furnizat prin internet si ati primit initial licenta de
utilizare pentru mai multe computere, aveti dreptul de a instala si utiliza Produsul software numai
pe computerele respective. Nu aveti dreptul de a separa partile componente ale Produsului
software pentru utilizare pe mai multe computere. Nu aveti dreptul de a distribui Produsul
software. Puteti incarca Produsul software pe computerul dvs. si in memoria temporara a acestuia
(RAM) cu scopul de a utiliza Produsul software.

b. Stocare. Puteti copia Produsul software in memoria locala sau pe dispozitivul de stocare al
produsului HP.

c¢. Copiere. Puteti face copii arhivate sau de rezerva ale Produsului software, cu conditia ca acestea
sa contina toate avizele referitoare la drepturile de proprietate asupra Produsului software
original si sa fie utilizate numai ca material de rezerva.

d. Rezervarea drepturilor. Compania HP si furnizorii sai isi rezerva toate drepturile care nu va sunt
acordate in mod expres in acest ALUF.

e. Freeware. Fara a tine seama de termenii si conditiile acestui acord ALUF, Produsul software intreg
sau orice parte a acestuia care reprezinta software ce nu este proprietatea HP sau software oferit
sub licenta publica de catre terti (,Freeware”) va este oferit sub licenta in conformitate cu termenii
si conditiile acordului de licenta care insoteste acest Freeware, fie acesta sub forma unui acord
discret, a unei licente livrate impreuna cu produsul sau a acceptarii termenilor si conditiilor in
momentul descdrcarii. Utilizarea de Freeware de catre dvs. va fi guvernata in intregime de termenii
si conditiile unor astfel de licente.

f.  Solutii de recuperare. Orice solutie de recuperare de software oferita impreuna cu/pentru produsul
dvs. HP, fie ea pe unitatea hard disk, pe un suport extern (de ex., dischetd, CD sau DVD) sau o
solutie echivalenta, oferitd sub orice alta forma, poate fi utilizata doar pentru a restabili datele de
pe hard diskul Produsului HP impreuna cu/pentru care a fost achizitionata initial aceasta solutie de
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recuperare. Utilizarea oricarui alt software al sistemului de operare Microsoft continut intr-o astfel
de solutie de recuperare va fi guvernata de Acordul de licenta Microsoft.

UPGRADE-URI. Pentru a utiliza un Produs software identificat drept upgrade, trebuie mai intai sa aveti
licentd pentru Produsul software original recunoscut de HP ca fiind eligibil pentru upgrade. Dupa
upgrade, nu mai puteti utiliza Produsul software original care a stat la baza eligibilitatii pentru upgrade.
Prin utilizarea Produsului software, sunteti, de asemenea, de acord ca HP poate accesa automat
Produsul dvs. HP atunci cand este conectat la internet, pentru a verifica versiunea sau starea anumitor
Produse software si poate descarca si instala automat upgrade-uri sau actualizari ale acestor Produse
software pe Produsul dvs. HP, pentru a oferi noile versiuni sau actualizdrile necesare pentru mentinerea
functionalitatii, a performantelor sau a securitatii Software-ului HP si a Produsul dvs. HP si pentru a
facilita asigurarea serviciilor de asistenta sau altor servicii furnizate. In anumite cazuri si in functie de
tipul de upgrade sau actualizare, va vor fi oferite notificari (prin mesaje pop-up sau alte mijloace), care
va pot solicita initierea upgrade-ului sau a actualizarii.

SOFTWARE SUPLIMENTAR. Acest acord ALUF se aplica actualizarilor sau suplimentelor la Produsul
software original furnizat de HP, daca HP nu furnizeaza alti termeni impreuna cu actualizarea sau
suplimentul. in cazul unui conflict intre astfel de termeni, ceilalti termeni vor prevala.

TRANSFER.

a. Terti. Utilizatorul initial al Produsului software poate sa faca un transfer unic al Produsului
software catre alt utilizator final. Orice transfer va include toate partile componente, suporturile
media, materialele imprimate, acordul ALUF si, daca este cazul, Certificatul de autenticitate.
Transferul nu poate fi un transfer indirect, precum o incredintare. inainte de transfer, utilizatorul
final care primeste produsul transferat trebuie sa fie de acord cu toti termenii ALUF. Din momentul
transferului Produsului software, licenta dvs. isi pierde automat valabilitatea.

b. Restrictii. Nu aveti permisiunea sa inchiriati, sa oferiti in leasing sau sa imprumutati Produsul
software, nici sa il utilizati in regim de partajare a timpului sau in servicii de tip oficiu. Nu aveti
dreptul sa sublicentiati, sa atribuiti sau sa transferati licenta sau Produsul software cu exceptia
celor prevazute in mod expres in acest ALUF.

DREPTURI DE PROPRIETATE. Toate drepturile de proprietate intelectuala pentru Produsul software si
documentatia de utilizator sunt detinute de HP sau de furnizorii sdi si sunt protejate de lege, inclusiv,
dar fara a se limita la legea drepturilor de autor din Statele Unite, legislatia privind secretul comercial si
cea referitoare la marcile comerciale, precum si alte legi si tratate internationale aplicabile. Nu vi se
permite sa eliminati din Produsul software elementele de identificare ale produsului, avizele referitoare
la drepturile de autor sau restrictiile referitoare la proprietate.

LIMITARE PRIVIND REFACEREA CODULUI SURSA. Nu aveti permisiunea sa refaceti codul sursa, sa
decompilati sau sa dezasamblati Produsul software, cu exceptia cazului si numai in masura in care
dreptul de a face acest lucru este permis de legislatia in vigoare, fara a tine seama de aceasta limitare,
sau daca este prevazut in mod expres in acest ALUF.

TERMENUL. Acest ALUF este valabil pana la incheierea sau respingerea acestuia. Prezentul ALUF, va
inceta, de asemenea, in cazul indeplinirii unor conditii stipulate in alta parte a prezentului ALUF sau daca
nu respectati vreun termen sau vreo conditie a acestui ALUF.

CONSIMTAMANTUL DE A COLECTA/UTILIZA DATELE.

a. HPvautiliza module cookie si alte instrumente web pentru colectarea anonima a informatiilor
tehnice legate de Software-ul HP si de Produsul dvs. HP. Aceste date vor fi utilizate pentru a oferi
upgrade-uri si asistentd sau alte servicii descrise in Sectiunea 2. De asemenea, HP va colecta
informatii personale, inclusiv adresa dvs. Internet Protocol sau alte informatii unice de identificare
asociate cu Produsul dvs. HP, precum si datele furnizate de catre dvs. la inregistrarea Produsului
HP. Pe langa oferirea de upgrade-uri si asistenta sau a altor servicii, aceste date vor fi utilizate si
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pentru a va trimite comunicari de marketing (cu consimtamantul dvs. expres in fiecare situatie,
daca legislatia in vigoare prevede acest lucru).

in limitele permise de legislatia in vigoare, prin acceptarea acestor termeni si conditii va acordati
consimtamantul pentru colectarea si utilizarea datelor anonime si personale de catre HP, filialele
si afiliatii sai, conform descrierii din acest ALUF si descrierii detaliate din cadrul politicii de
confidentialitate HP: www.hp.com/go/privacy

b. Colectarea/utilizarea datelor de catre terti. Anumite programe software incluse in Produsul dvs.
HP va sunt furnizate, cu licenta separata, de catre furnizori terti (,Software de la terti”). Software-
ul de la terti poate fi instalat si poate functiona pe Produsul dvs. HP, chiar daca alegeti sa nu
activati/achizitionati un astfel de software. Software-ul de la terti poate colecta si transmite
informatii tehnice despre sistemul dvs. (de ex., adresa IP, identificatorul unic al dispozitivului,
versiunea de software instalata etc.) si alte informatii despre sistem. Aceste informatii sunt
utilizate de catre terti pentru a identifica atributele tehnice ale sistemului si pentru a se asigura ca
in sistemul dvs. a fost instalata cea mai recenta versiune a software-ului. Daca nu doriti ca
Software-ul de la terti sa colecteze aceste informatii tehnice si sa va trimita in mod automat
actualizari ale versiunilor, trebuie sa dezinstalati software-ul inainte de a va conecta la internet.

9. EXCLUDEREA GARANTIEI. N MASURA MAXIMA PERMISA DE LEGISLATIA APLICABILA, HP SI FURNIZORII SAl
OFERA SOFTWARE-UL HP ,,.CA ATARE” SI CU TOATE DEFECTELE SALE SI EXCLUD PRIN PREZENTA TOATE
DESPAGUBIRILE, GARANTIILE SI CONDITIILE, FIE EXPLICITE, IMPLICITE SAU STATUTARE PRIVIND
PRODUSUL SOFTWARE, INCLUZAND, DAR FARA A SE LIMITA LA, GARANTII DE PROPRIETATE SAU
NEINCALCARE, ORICE GARANTII IMPLICITE, TAXE SAU CONDITII DE VANDABILITATE, DE CALITATE
SATISFACATOARE, DE ADECVARE PENTRU UN ANUMIT SCOP SI LIPSA VIRUSILOR. Anumite state/jurisdictii
nu permit excluderea garantiilor implicite sau limitarile asupra duratei garantiilor implicite, prin urmare,
excluderea de mai sus poate sa nu vi se aplice in intregime.

IN AUSTRALIA SI NOUA ZEELANDA, SOFTWARE-UL SE LIVREAZA CU GARANTII CARE NU POT FI EXCLUSE
DATORITA LEGISLATIEI PRIVIND DREPTURILE CONSUMATORULUI DIN ACESTE TARI. CONSUMATORUL
AUSTRALIAN ESTE INDREPTATIT LA 0 INLOCUIRE SAU LA 0 RAMBURSARE PENTRU 0 DEFECTIUNE
MAJORA SI LA 0 COMPENSATIE PENTRU ALTE TIPURI DE PIERDERI SAU DETERIORARI CARE POT FI
ANTICIPATE. CONSUMATORUL AUSTRALIAN MAI ESTE INDREPTATIT SA il FIE REPARAT SAU INLOCUIT
SOFTWARE-UL DACA ACESTA NU FUNCTIONEAZA LA O CALITATE ACCEPTABILA SI DEFECTIUNEA NU ESTE
MAJORA. CONSUMATORII DIN NOUA ZEELANDA CARE ACHIZITIONEAZA BUNURI PENTRU UZ PERSONAL,
CASNIC SAU DE CONSUM SI NU IN SCOP COMERCIAL (,,CONSUMATORII DIN NOUA ZEELANDA”) SUNT
INDREPTATITI LA O REPARATIE, INLOCUIRE SAU RAMBURSARE PENTRU 0 DEFECTIUNE SI LA
COMPENSATII PENTRU ALTE TIPURI DE PIERDERI SAU PAGUBE CARE POT FI ANTICIPATE.

10. LIMITAREA RASPUNDERII. Fiind supusa legislatiei locale, faré a se tine seama de orice daune pe care le-
ati putea suferi, intreaga raspundere a companiei HP si a furnizorilor sdi in contextul acestui ALUF si
compensatia dvs. exclusiva pentru cele de mai sus se va limita la suma mai mare dintre suma platita de
dvs. separat pentru Produsul software si 5,00 USD. IN MASURA MAXIMA PERMISA DE LEGISLATIA
APLICABILA, HP SI FURNIZORII SAI NU iSI ASUMA RASPUNDEREA iN NICIO SITUATIE PENTRU NICIUN FEL DE
DAUNE SPECIALE, ACCIDENTALE, INDIRECTE SAU REZULTATE PE CALE DE CONSECINTA (INCLUSIV, DAR
FARA A SE LIMITA LA PIERDEREA DE PROFIT SAU DE INFORMATII CONFIDENTIALE SAU DE ALTA NATURA,
INTRERUPEREA ACTIVITATII COMERCIALE, ACCIDENTE PERSONALE, PIERDEREA CONFIDENTIALITATIIIN
URMA UTILIZARII SAU INCAPACITATII DE UTILIZARE A PRODUSULUI SOFTWARE SAU CORELATE iN ORICE
FEL CU ACEASTA, SAU iN ORICE ALTA CHESTIUNE LEGATA DE VREUNA DINTRE PREVEDERILE ACESTUI
ALUF, CHIAR DACA HP SAU ORICARE DINTRE FURNIZORII SAI AU FOST AVIZATI IN LEGATURA CU
POSIBILITATEA APARITIEI UNOR ASTFEL DE DAUNE Sl CHIAR DACA COMPENSATIA DE MAI SUS NU 1Sl
ATINGE SCOPUL SAU ESENTIAL. Unele state sau jurisdictii nu permit excluderea sau limitarea daunelor
accidentale sau pe cale de consecintd, asa cd este posibil ca limitarea sau excluderea de mai sus sa nu
fie aplicabila in cazul dvs.
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11.

12.

13.

14.

15.

CLIENTI DIN CADRUL GUVERNULUI S.U.A.. in conformitate cu FAR 12.211 si FAR 12.212, software-ul
pentru computere comerciale, documentatia software-ului pentru computer si datele tehnice pentru
articolele comerciale sunt oferite Guvernului S.U.A. sub licenta conform acordului de licenta comercial
HP.

CONFORMITATEA CU LEGILE PRIVIND EXPORTUL. Trebuie sa va conformati tuturor legilor si
reglementarilor din Statele Unite si din alte tari (,,Legi privind exportul”) pentru a va asigura ca Produsul
software nu este (1) exportat, in mod direct sau indirect, incalcand legile privind exportul, sau (2)
utilizat in orice scop interzis de legile privind exportul, inclusiv, dar fara a se limita la proliferarea
armelor nucleare, chimice sau biologice.

CAPACITATEA SI AUTORITATEA CONTRACTANTA. Declarati ca sunteti persoana majord in tara de
resedinta si ca, daca este cazul, sunteti autorizat de angajatorul dvs. sa incheiati acest contract.

LEGISLATIA IN VIGOARE. Acest ALUF este guvernat de legile din tara in care a fost achizitionat
echipamentul.

INTREGUL ACORD. Acest ALUF (inclusiv orice anexa sau amendament la acest ALUF, livrate impreuna cu
produsul HP) reprezinta intregul acord intre dvs. si HP cu privire la Produsul software si inlocuieste
toate comunicarile, ofertele sau reprezentarile prealabile, pe cale orala sau scrisa, in ceea ce priveste
Produsul software sau orice alt aspect acoperit de acest ALUF. in m&sura in care termenii oricaror
politici sau programe HP pentru servicii de asistenta intra in conflict cu termenii acestui ALUF, termenii
prezentului ALUF vor avea intaietate.

© Copyright 2015 HP Development Company, L.P.

Informatiile din acest document pot fi modificate fara instiintare prealabila. Toate celelalte nume de produse
mentionate in acest document pot fi marci comerciale ale companiilor detindtoare respective. in masura
permisa de legislatia in vigoare, singurele garantii pentru produsele si serviciile HP sunt cele stabilite explicit
prin certificatele de garantie individuale care insotesc aceste produse si servicii. Nicio informatie din cele de
fata nu trebuie considerata ca fiind o garantie suplimentara. in masura permisa de legislatia in vigoare, HP nu
este raspunzatoare pentru greselile tehnice sau de redactare sau pentru omisiunile din prezentul document.

Prima editie: August 2015
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Service in garantie pentru reparatiile efectuate de clienti

Produsele HP sunt proiectate cu multe componente care pot fi reparate de clienti (CSR) pentru a diminua
timpul de reparare si a permite o flexibilitate sporita in inlocuirea componentelor defecte. Daca, in timpul
perioadei de diagnostic, HP determinad cd reparatia poate fi efectuata utilizand o componenta CSR, HP va va
livra direct componenta respectiva pentru a o inlocui. Exista doua categorii de componente CSR:

1) Componente pentru care reparatia trebuie efectuata obligatoriu de catre client. Daca cereti companiei HP
sa inlocuiasca piesele respective, veti fi taxat pentru cheltuielile de deplasare si de munca ale operatiei de
service. 2) Componente pentru care reparatia efectuata de catre client este optionala. Aceste componente
sunt de asemenea proiectate in scopul repardrii de catre client. Daca, totusi, aveti nevoie ca HP sd inlocuiasca
piesele pentru dvs., acest lucru poate fi realizat fara cost suplimentar, conform tipului de garantie
corespunzator produsului dvs.

in functie de disponibilitate si in cazul in care asezarea geografici permite acest lucru, componentele CSR vor
fi livrate intr-o zi lucratoare. In cazul in care locatia permite acest lucru, este posibil s& vi se ofere optiunea de
livrare in aceeasi zi sau cea de livrare in patru ore, in schimbul unui tarif suplimentar. Daca aveti nevoie de
asistenta specializata, centrul HP de asistenta tehnica si un tehnician va vor indruma prin telefon. HP
specifica in materialele livrate cu o piesa de schimb de tip CSR, daca piesa defecta trebuie returnata
companiei. In cazurile in care este necesar s returnati componenta defecta, acest lucru trebuie realizat intr-
0 anumita perioada de timp, de obicei cinci (5) zile lucratoare. Piesa defecta trebuie returnata impreuna cu
documentatia asociata acesteia, furnizata in materialul livrat. Daca nu returnati componenta defecta, este
posibil ca HP s& v solicite contravaloarea piesei de schimb. In cazul reparatiilor efectuate de clienti, HP va
achita toate costurile de livrare si de returnare ale componentei si va stabili curierul care va fi utilizat.
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Asistenta pentru clienti

ROWW

Obtinerea de asistenta prin telefon pentru tara/regiunea
dumneavoastra

Pregatiti denumirea, seria, data cumpardrii si descrierea
problemei produsului.

Numerele de telefon ale tarii/regiunii pot fi gasite pe fluturasul
din cutia echipamentului sau pe www.hp.com/support/.

Obtineti asistentd 24 de ore pe Internet si descarcati utilitare
software si drivere

www.hp.com/support/lj1020/

Comandati contracte suplimentare HP de service sau intretinere

www.hp.com/go/macosx

inregistrarea produsului

www.register.hp.com

Asistenta pentru clienti

99


http://www.hp.com/support/
http://www.hp.com/support/lj1020/
http://www.hp.com/go/carepack
http://www.register.hp.com
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C Programul de protectie a mediului

° Protectia mediului

° Generarea de ozon

° Consumul de energie

° Consumul de toner

° Utilizarea hartiei

° Materiale plastice

° Consumabile pentru imprimarea cu echipamente HP LaserJet

° Hartia

° Restrictii pentru materiale

° Dezafectarea de catre utilizatori a echipamentelor uzate (UE si India)

° Reciclarea hardware-ului electronic

° Informatii despre reciclarea hardware-ului pentru Brazilia

e  Substante chimice

° Datele privind alimentarea produsului, conform Regulamentului Comisiei Uniunii Europene 1275/2008

e  Declaratie privind restrictionarea substantelor periculoase (India)

° Declaratie privind restrictionarea substantelor periculoase (Turcia)

e  Tabel de substante (China)

° Informatii pentru utilizatori privind eticheta ecologica SEPA (China)

° Reglementarea implementarii privind eticheta de energie necesara in China pentru imprimanta, fax si
copiator

° Foaie de date despre siguranta materialelor (MSDS)

e  EPEAT

° Pentru informatii suplimentare
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Protectia mediului

HP si-a luat angajamentul de a furniza produse de calitate, intr-o maniera care contribuie la protejarea
mediului. Acest produs a fost proiectat cu anumite caracteristici pentru a minimiza impactul asupra mediului.

Generarea de ozon

Emisiile de ozon pentru acest produs au fost masurate conform unei metode general recunoscute* si, cand
aceste date despre emisii sunt aplicate la ,,un scenariu generic de expunere pentru un model de birou”**, HP
are posibilitatea sa determine ca nu exista o cantitate apreciabila de ozon generata in timpul imprimarii, care
sa depdseasca standardele sau recomandarile privind calitatea aerului din interior.

* Metoda de testare pentru determinarea emisiilor generate de dispozitivele de copiere pe suporturi fizice cu
privire la acordarea etichetei de mediu pentru dispozitivele de birou cu functie de imprimare; RAL-UZ 171 -
BAM lulie, 2012

** Pe baza concentratiei de ozon cand se imprima 2 ore pe zi intr-o camera de 32 de metri cubi, cu o rata de
ventilatie de 0,72 schimbari de aer pe ord, cu consumabile de imprimare HP

Consumul de energie

Consumul de energie scade semnificativ in modurile Pregatit, Repaus sau Oprit, fapt care determina
economisirea resurselor naturale si a celor materiale, fara a afecta nivelul ridicat de performantad al acestui
produs. Echipamentele de imprimare si prelucrare a imaginilor HP marcate cu sigla ENERGY STAR® sunt
calificate conform specificatiilor ENERGY STAR ale Agentiei pentru Protectia Mediului din SUA, referitoare la
echipamentele de prelucrare a imaginilor. Marcajul urmator va aparea pe produsele de prelucrare a
imaginilor care sunt certificate ENERGY STAR:

i)

ENERGY STAR

Informatii suplimentare despre modelele de produse de prelucrare a imaginilor care se incadreazain
cerintele ENERGY STAR sunt listate la:

www.hp.com/go/energystar

Consumul de toner

Modul economic utilizeaza mai putin toner, fapt care poate prelungi durata de viata a cartusului de
imprimare. HP nu recomanda utilizarea continua a Modului economic. Daca Modul economic este utilizat
continuu, este posibil ca tonerul s& reziste mai mult decat partile mecanice ale cartusului de imprimare. in
cazul in care calitatea imprimarii incepe sa se degradeze si nu mai este acceptabild, luati in considerare
inlocuirea cartusului de imprimare.
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Utilizarea hartiei

Functia duplex (manuala sau automata) a acestui produs si capabilitatea de imprimare a N pagini pe coala pot
reduce consumul de hartie si, drept urmare, consumul de resurse naturale.

Materiale plastice

Piesele din plastic de peste 25 de grame sunt marcate in conformitate cu standardele internationale, ceea ce
mareste posibilitatea de identificare a materialelor plastice in scopul reciclarii la sfarsitul perioadei de viata a
produsului.

Consumabile pentru imprimarea cu echipamente HP LaserJet

Consumabilele originale HP au fost proiectate tinandu-se cont de protejarea mediului. in timpul operatiilor de
imprimare, HP faciliteaza conservarea resurselor si a hartiei. lar cand se termina consumabilele, cu ajutorul
nostru puteti sa reciclati simplu si gratuit.

Toate cartusele HP returnate la HP Planet Partners trec printr-un proces de reciclare cu mai multe faze, unde
materialele sunt separate si purificate pentru a fi utilizate ca materii prime in noile cartuse originale si
produsele de zi cu zi de la HP. Niciun cartus original HP returnat prin programul HP Planet Partners nu este
trimis la groapa de gunoi si compania HP nu reumple si nu revinde niciodata cartusele originale HP.

Pentru a participa la programul de returnare si reciclare HP Planet Partners, vizitati www.hp.com/recycle.
Selectati tara/regiunea dvs. pentru informatii despre modalitatea de returnare a consumabilelor de
imprimare HP. Informatii si instructiuni multilingve despre program sunt incluse si in pachetul fiecarui
cartus de imprimare HP LaserJet nou.

' Disponibilitatea programului variaza. Pentru informatii suplimentare, accesati www.hp.com/recycle.

Hartia
Acest produs este capabil sa utilizeze hartie reciclata si hartie usoara (EcoFFICIENT™), daca hartia

indeplineste recomandarile din Ghidul suporturilor de imprimare pentru familia de imprimante HP LaserJet.
Acest produs poate sa utilizeze hartie reciclata si hartie usoara (EcoFFICIENT™) conform EN12281:2002.

Restrictii pentru materiale

Acest produs HP nu contine mercur.

Acest produs HP nu contine o baterie.
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Dezafectarea de catre utilizatori a echipamentelor uzate (UE si
India)

Acest simbol inseamna ca produsul nu trebuie aruncat la gunoi impreuna cu deseurile menajere. Pentru a
proteja sanatatea celorlalti si mediul, trebuie sa predati echipamentul uzat la un punct de colectare special
pentru reciclarea echipamentelor electrice si electronice uzate. Pentru mai multe informatii, contactati
serviciul de salubritate local sau accesati: www.hp.com/recycle.

Reciclarea hardware-ului electronic

HP incurajeaza clientii sa recicleze hardware-ul electronic uzat. Pentru mai multe informatii despre
programele de reciclare, accesati: www.hp.com/recycle.
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Informatii despre reciclarea hardware-ului pentru Brazilia

Este produto eletrdnico e seus componentes nao devem ser descartados no lixo comum, pois embora
é estejam em conformidade com padrdes mundiais de restri¢do a substancias nocivas, podem conter, ainda
< que em quantidades minimas, substancias impactantes ao meio ambiente. Ao final da vida util deste produto,
/ o usuario deverd entrega-lo a HP. A ndo observancia dessa orientacdo sujeitara o infrator as san¢des
previstas em lei.

\|—© Apos 0 uso, as pilhas e/ou baterias dos produtos HP deverdo ser entregues ao estabelecimento comercial ou
rede de assisténcia técnica autorizada pela HP.
Nao descarte o
produto eletronico
em lixo comum

Para maiores informagdes, inclusive sobre os pontos de recebimento, acesse:

www.hp.com.br/reciclar

Substante chimice

HP si-a luat angajamentul de a furniza clientilor informatii despre substantele chimice din produsele sale,
respectand cerinte legale precum REACH (Regulamentul CE Nr. 1907/2006 al Parlamentului European si al
Consiliului). Un raport cu informatii chimice pentru acest produs este disponibil la adresa: www.hp.com/go/
reach.

Datele privind alimentarea produsului, conform Regulamentului
Comisiei Uniunii Europene 1275/2008

Pentru date referitoare la alimentarea cu energie electrica a produsului, inclusiv consumul de energie al
produsului in mod standby conectat in retea, daca toate porturile de retea cablata sunt conectate si toate
porturile de retea wireless sunt activate, consultati sectiunea P14 ,Additional Information” (Informatii
suplimentare) din Declaratia IT ECO pentru produs, de la www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/
environment/productdata/itecodesktop-pc.html.

Declaratie privind restrictionarea substantelor periculoase
(India)
This product complies with the "India E-waste Rule 2011" and prohibits use of lead, mercury, hexavalent

chromium, polybrominated biphenyls or polybrominated diphenyl ethers in concentrations exceeding 0.1
weight % and 0.01 weight % for cadmium, except for the exemptions set in Schedule 2 of the Rule.

Declaratie privind restrictionarea substantelor periculoase
(Turcia)

Tiirkiye Cumhuriyeti: EEE Yénetmeligine Uygundur
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Declaratie privind restrictia utilizarii substantelor periculoase
(Ucraina)

06nagHaHHA BignoBigae BMMoOram TeXHIYHOr0 perfamMeHTy LWoA0 06MeXKeHHS BUKOPUCTaHHA AesaKUX
Hebe3neYyHUX peyoBUH B eNIEKTPUYHOMY Ta e/IeKTPOHHOMY 06/1a4HAHHI, 3aTBEPAXKEHOr0 NOCTaHOBOK
Kab6iHety MinicTpiB Ykpaihu Bia 3 rpyaHsa 2008 N2 1057

Tabel de substante (China)
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Informatii pentru utilizatori privind eticheta ecologica SEPA
(China)
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Reglementarea implementarii privind eticheta de energie
necesara in China pentru imprimanta, fax si copiator
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Foaie de date despre siguranta materialelor (MSDS)

Fisele de date privind siguranta materialelor (MSDS) pentru consumabilele ce contin substante chimice (de
exemplu, tonerul) pot fi obtinute accesand site-ul Web HP la adresa www.hp.com/go/msds.

EPEAT

Multe produse HP sunt proiectate pentru a indeplini specificatiile EPEAT. EPEAT este un sistem cuprinzator de
evaluare a impactului asupra mediului, care contribuie la identificarea echipamentelor electronice mai
ecologice. Pentru mai multe informatii despre EPEAT, accesati www.epeat.net. Pentru informatii despre
produsele HP inregistrate EPEAT, accesati www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/pdf/
epeat_printers.pdf.

Pentru informatii suplimentare

Pentru a obtine informatii despre aceste subiecte legate de protectia mediului:

e  Specificatii legate de protectia mediului pentru acest produs si pentru alte produse HP corelate
e  Angajamentul HP privind protectia mediului

e  Sistemul HP de management ecologic

e  Programul HP de returnare si reciclare a produselor, la sfarsitul duratei de viata

e  Specificatii privind siguranta materialelor

Vizitati www.hp.com/go/environment.

De asemenea, vizitati www.hp.com/recycle.
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D Informatii de reglementare
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Declaratii de reglementare

Reglementari FCC

Acest echipament a fost testat si s-a stabilit ca se incadreaza in limitele stabilite pentru un dispozitiv digital
din Clasa B, in conformitate cu partea 15 din Regulamentul FCC. Aceste limite sunt destinate sa ofere o
protectie rezonabila impotriva interferentelor ddunatoare dintr-o instalatie rezidentiala. Acest echipament
genereaza, foloseste si poate emite unde radio. Daca nu este instalat si utilizat in conformitate cu
instructiunile, poate sd cauzeze interferente ddunatoare comunicatiilor radio. Totusi, nu exista nici o garantie
ca nu vor surveni interferente intr-o anumitad instalare. Daca acest echipament cauzeaza interferente
daunatoare receptiei radio sau TV, lucru care se poate determina prin pornirea si oprirea echipamentului,
utilizatorul este incurajat sa incerce sa corecteze interferentele printr-una sau mai multe dintre urmatoarele
madsuri:

e  Reorientarea sau schimbarea pozitiei antenei de receptie.
e  Marirea distantei dintre echipament si receptor.
e  (Conectarea echipamentului la o priza aflata pe alt circuit decat cel pe care se afla receptorul.

e  Consultarea furnizorului sau a unui tehnician radio/TV experimentat.

29,

E NOTA: Modificarile aduse imprimantei care nu sunt aprobate expres de HP pot anula dreptul utilizatorului
de a opera acest echipament.

Pentru a respecta limitdrile impuse pentru clasa B in partea 15 a regulamentului FCC, trebuie sa folositi un
cablu de interfata ecranat.

Canada - Declaratie de conformitate Industry Canada ICES-003
CAN ICES-3(B)/NMB-3(B)

Specificatie EMC (Coreea)

B= J17I 0l J101= Jt3E8((B=2)22 AN EgSES & Dl
(OrEE8 $&S401D0) | JIZ2HM =2 JHE0A AL86ts A
H, 2= XNF0A AISE = UASL

Instructiuni cu privire la cablul de alimentare

Asigurati-va ca sursa de alimentare corespunde tensiunii nominale a produsului. Tensiunea nominala este
mentionata pe eticheta produsului. Produsul utilizeaza fie 110-127 V c.a., fie 220-240 V c.a. la 50/60 Hz.

Conectati cablul de alimentare intre produs si o priza de c.a. cu impamantare.

A ATENTIE: Pentru a preveni deteriorarea produsului, utilizati numai cablul de alimentare care a fost livrat
fmpreuna cu produsul.

Siguranta laser

Centrul pentru echipamente si sanatate radiologica (CDRH) din cadrul U.S. Food and Drug Administration a
implementat reglementari pentru produsele laser fabricate incepand cu 1 august 1976. Respectarea
acestora este obligatorie pentru produsele comercializate in SUA. Echipamentul este certificat ca produs
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laser din ,clasa 1” in standardul pentru radiatii al Departamentului pentru Sanatate si Servicii Publice (DHHS)
conform acordului pentru controlul radiatiilor in scopul asigurarii sanatatii si sigurantei din 1968. Deoarece
radiatiile emise in interiorul echipamentului sunt complet izolate de invelisul de protectie si suprafetele
externe, raza laser nu poate parasi incinta in timpul functionarii in conditii normale.

A AVERTISMENT! Folosirea controalelor, efectuarea reglajelor sau parcurgerea procedurilor in alt mod decat
se specifica in ghidul utilizatorului poate determina expunerea la radiatii periculoase.

Declaratie pentru laser (Finlanda)
Luokan 1 laserlaite
Klass 1 Laser Apparat

HP LaserlJet 1020 printer, laserkirjoitin on kdyttdjan kannalta turvallinen luokan 1 laserlaite. Normaalissa
kaytossa kirjoittimen suojakotelointi estda lasersateen paasyn laitteen ulkopuolelle. Laitteen
turvallisuusluokka on maaritetty standardin EN 60825-1 (2007) mukaisesti.

VAROITUS!

Laitteen kayttaminen muulla kuin kayttdohjeessa mainitulla tavalla saattaa altistaa kdyttajan
turvallisuusluokan 1 ylittavalle nakymattomalle lasersateilylle.

VARNING!

Om apparaten anvands pa annat satt an i bruksanvisning specificerats, kan anvandaren utsattas for osynlig
laserstralning, som overskrider gransen for laserklass 1.

HUOLTO

HP LaserJet 1020 printer - kirjoittimen sisalla ei ole kayttajan huollettavissa olevia kohteita. Laitteen saa
avata ja huoltaa ainoastaan sen huoltamiseen koulutettu henkil6. Tallaiseksi huoltotoimenpiteeksi ei
katsota variainekasetin vaihtamista, paperiradan puhdistusta tai muita kayttdjan kasikirjassa lueteltuja,
kayttajan tehtavaksi tarkoitettuja yllapitotoimia, jotka voidaan suorittaa ilman erikoistyokaluja.

VARO!

Mikali kirjoittimen suojakotelo avataan, olet alttiina nakymattomallelasersateilylle laitteen ollessa
toiminnassa. Ald katso sateeseen.

VARNING!

Om laserprinterns skyddshdlje oppnas da apparaten ar i funktion, utsattas anvandaren for osynlig
laserstralning. Betrakta ej stralen.

Tiedot laitteessa kaytettavan laserdiodin sateilyominaisuuksista: Aallonpituus 775-795 nm Teho 5 m W
Luokan 3B laser.
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Declaratia GS (Germania)

Das Gerat ist nicht fiir die Benutzung im unmittelbaren Gesichtsfeld am Bildschirmarbeitsplatz vorgesehen.
Um storende Reflexionen am Bildschirmarbeitsplatz zu vermeiden, darf dieses Produkt nicht im
unmittelbaren Gesichtsfeld platziert werden.

Das Gerat ist kein Bildschirmarbeitsplatz gemaR BildscharbV. Bei ungiinstigen Lichtverhaltnissen (z. B.
direkte Sonneneinstrahlung) kann es zu Reflexionen auf dem Display und damit zu Einschrankungen der
Lesbarkeit der dargestellten Zeichen kommen.

conformitate pentru Eurasia (Belarus, Kazahstan, Rusia)
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E Componente siaccesorii HP

Aceasta anexa ofera informatii despre urmatoarele subiecte:

° Comandarea consumabilelor

° Utilizarea cartuselor de imprimare HP
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Comandarea consumabilelor

Performantele imprimantei pot fi imbunatatite cu ajutorul accesoriilor si consumabilelor optionale. Pentru a
asigura performante optime, utilizati accesorii si consumabile proiectate special pentru imprimanta

HP LaserJet 1020.

Tabelul E-1 Informatii despre cum se comanda

Articol

Descriere sau utilizare

Numar de comanda

Consumabile pentru imprimare

Hartie HP Multipurpose

Hartie marca HP pentru diferite
utilizari (1 cutie de 10 topuri a
cate 500 coli fiecare). Pentru a
comanda o mostra, din S.U.A.,
sunati la 800-471-4701.

HPM1120

Hartie HP LaserJet

Hartie marca HP premium
destinata utilizarii cu
imprimantele HP LaserJet

(1 cutie de 10 topuri a cate
500 coli fiecare). Pentru a
comanda o mostra, din S.U.A.,
sunati la 800-471-4701.

HPJ1124

Folie transparenta HP LaserJet

Folie transparenta marca HP
destinata utilizarii cu
imprimantele HP LaserJet
monocrome.

92296T (Letter)

92296U (A4)

Cartuse de imprimare pentru
imprimanta HP LaserJet 1020

Cartuse de imprimare

Cartuse de imprimare de
rezerva pentru imprimanta
HP LaserJet 1020.

2.000 pagini/cartus

Pentru informatii suplimentare,
consultati Durata de viata a

cartusului de imprimare,
la pagina 115

Q2612A

Documentatie suplimentara

HP LaserJet printer family print
media guide (Ghidul
suporturilor de imprimare
pentru imprimantele HP
LaserJet)

Un ghid de utilizare a hartiei si
a altor suporturi de imprimare
la imprimantele HP LaserJet.

5851-1468

NOTA: Acest document poate
fi descarcat de la
http://www.hp.com/support/

lipaperguide/.

Piese de schimb

Cilindru de preluare a Este utilizat pentru a prelua RL1-0266
suporturilor de imprimare suportul de imprimare din tava
de alimentare si a-l transporta
prinimprimanta.
Placuta separatoare pentru Este utilizata pentru a preveni  RL1-0269

imprimanta

fncdrcarea mai multor coliin
calea de trecere a suporturilor
de imprimare.

Piesd accesoriu

Capac pentru tava de
alimentare

Este utilizat pentru a acoperi
suporturile din tava de
alimentare.

Q2460-40004 (S.U.A.)

Q2460-40005 (Europa)
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Utilizarea cartuselor de imprimare HP

Sectiunile care urmeaza oferd informatii despre cartusele de imprimare HP si instructiuni de redistribuire a
tonerului si de schimbare a cartuselor de imprimare.

Politica HP cu privire la cartuse de imprimare care nu au marca HP

Compania HP nu recomanda utilizarea cartuselor non-HP, indiferent daca sunt noi sau reconditionate.
Deoarece acestea nu sunt produse HP, compania HP nu poate influenta caracteristicile de fabricatie si nici nu
poate controla calitatea acestora. Service-ul sau reparatia necesara in urma utilizarii de cartuse de imprimare
non-HP nu vor fi acoperite de garantia imprimantei.

[%”r NOTA: Garantia nu se aplicd pentru defectiunile rezultate din software-ul, interfata sau componentele care
nu au fost furnizate de HP.

Site-ul Web HP de combatere a contrafacerii

Accesati www.hp.com/go/anticounterfeit cand instalati un cartus de toner HP si mesajul de pe panoul de
control va instiinteaza ca acesta nu este un cartus HP. HP va va ajuta sa stabiliti daca respectivul cartus este
original si sa luati masurile necesare pentru rezolvarea problemei.

Cartusul dvs. de toner s-ar putea sa nu fie un cartus de toner HP original daca observati urmatoarele:
e  Paginade stare a consumabilelor indica instalarea unui consumabil non-HP.
e  Va confruntati cu un numar mare de probleme cu acel cartus.

e  (artusul nu arata ca de obicei (de exemplu, ambalajul difera de ambalajul HP).

Depozitarea cartuselor de imprimare

Nu scoateti cartusul de imprimare din ambalaj decat atunci cand sunteti gata sa il utilizati.

A ATENTIE: Pentru a preveni deteriorarea cartusului de imprimare, reduceti la minimum expunerea sa la
lumina directa.

Unele pachete cu cartuse de imprimare HP LaserJet sunt marcate cu un cod alfanumeric pentru datd. Acest
cod prezintd perioada de 30 de luni dupa data producerii, care faciliteaza un proces eficient de gestionare a
inventarului intre HP si distribuitorii autorizati. El nu indica termenul de garantie pentru toner (stabilitate la
depozitare) si nu are legatura in nici un fel cu termenii si conditiile de garantie.

Durata de viata a cartusului de imprimare

Durata de viata a cartusului de imprimare depinde de cantitatea de toner necesara lucrarilor de imprimare.
Daca imprimati text cu o acoperire de aproximativ 5%, cartusul de imprimare al imprimantei
HP LaserJet 1020 rezista pentru aproximativ 2.000 de pagini.

[%”r NOTA: Este posibil ca rezerva de toner sa reziste mai mult decat componentele mecanice din cartusul de
imprimare. Cand calitatea imprimarii incepe sa se degradeze in astfel de circumstante, este necesar sa
instalati un nou cartus de imprimare, chiar daca mai exista toner ramas in cartus.

Aceasta durata de viata presupune ca setati densitatea imprimarii la 3 si dezactivati EconoMode. (Acestea
sunt setarile implicite.)
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Economisirea tonerului

Cand este in EconoMode (Mod economic), imprimanta utilizeaza mai putin toner pe fiecare pagina. Prin
selectarea acestei optiuni se prelungeste durata de viata a cartusului de imprimare si se reduce costul credrii
unei pagini, dar se reduce calitatea imprimarii. HP nu recomanda utilizarea permanenta a regimului
EconoMode (Mod economic).
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