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1 HP All-in-One ภาพรวม
สามารถเขาถึงฟงกชันตางๆ ของ HP All-in-One ไดโดยตรง โดยไมตองเปด
เครื่องคอมพิวเตอร การทํางานตางๆ เชน การทําสําเนา การสงโทรสาร หรือการ
พิมพภาพถายจากการดหนวยความจําภาพถาย สามารถดําเนินการใหเสร็จ
สมบูรณอยางรวดเร็วและงายดายบนเครื่อง HP All-in-One ของทาน
บทนี้จะอธิบายถึงคุณลักษณะจําเพาะเกี่ยวกับฮารดแวรของ HP All-in-One
ฟงกชันตางๆ บนแผงควบคุม และวิธีการเขาใชซอฟตแวรของ HP Image
Zone

เคล็ดลับ ทานสามารถใชงานไดมากขึ้นกับ HP All-in-One ของทาน
โดยการใชซอฟตแวรของ HP Image Zone ที่ติดต้ังในเครื่อง
คอมพิวเตอรของทาน ซอฟตแวรจะชวยสนับสนุนความสามารถในการทํา
สําเนา caHd:N สแกน และถายภาพ สําหรับขอมูลเพิ่มเติม ดู HP
Image Zone Help บนหนาจอและ ใช HP Image Zone เพ่ือการใช
งาน HP All-in-One เพ่ิมเติม

ขอมูลทั่วไปของ HP All-in-One 

ฉลาก รายละเอียด

1 ถาดปอนเอกสาร

2 ฝาปด

3 หนาจอแผงควบคุม

4 แผงควบคุม

คูมือการใชงาน 11
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ฉลาก รายละเอียด

5 ชองเสียบการดหนวยความจําและพอร
ตสําหรับกลอง PictBridge

6 ถาดรับกระดาษออก

7 ตัวปรับความยาวกระดาษ

8 สวนตอจากถาดกระดาษออก

9 ถาดปอนกระดาษ

10 ตัวปรับความกวางกระดาษ

11 พอรตอีเตอรเน็ตและไฟแสดงการทํา
งานของอีเตอรเน็ต

12 พอรท USB ดานหลัง

13 การเชื่อมตอกระแสไฟฟา

14 พอรทเช่ือมตอโทรสาร (1-LINE และ
2-EXT)

15 ชองทําความสะอาดดานหลัง

ภาพรวมของแผงควบคุม 

บท 1

(ทําตอ)
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ฉลาก ชื่อและรายละเอียด

1 ปุมโทรดวนสัมผัสเดียว: เขาใชงานหมายเลขลัดหาหมายเลขแรก

2 เริ่มสงแฟกซขาวดํา: เริ่มโทรสารขาวดํา

3 เริ่มสงแฟกซส:ี เริ่มโทรสารสี

4 Keypad (แปนหมายเลข : ปอนหมายเลขโทรสาร คา หรือขอความ

5 Pause/Redial (หยุดช่ัวขณะเรียกซ้ํา) : โทรซ้ําหมายเลขที่โทรลาสุด หรือ
เวนชวง 3 วินาทีในหมายเลขโทรสาร

6 ไฟตอบอัตโนมัต:ิ เมื่อไฟ ตอบรับอัตโนมัติ สวาง เครื่อง HP All-in-One
จะต้ังคาใหรับโทรสารโดยอัตโนมัติ 

7 Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ กําหนดฟงกชันโทรสารใหตอบรับ
อัตโนมัติหลังจากจํานวนเสียงเรียกเขาที่ต้ังไว 

8 Menu (Fax): เลือกตัวเลือกโทรสาร เชน Resolution (ความละเอียด)
และ Lighter/Darker (สวางขึ้น/เขมข้ึน) โดยใชปุม เมน ูในสวนโทรสาร 

9 Speed Dial (การโทรดวน): เลือกหมายเลขลัด
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ฉลาก ชื่อและรายละเอียด

10 Setup (การตั้งคา): เขาถึงระบบเมนูสําหรับรายงาน การติดต้ังแฟกซ
เครื่องมือการบํารุงรักษา คากําหนดลักษณะ และการติดต้ังเครือขาย นอก
จากน้ี ยังเปนการเขาสูวิธีใชผลิตภัณฑที่จัดจําหนาย 

11 ลูกศรซาย: ลดคา หรือกลับไปขณะที่ดูช่ือแฟมบนหนาจอแผงควบคุม

12 OK(ตกลง): เลือกเมนูหรือติดต้ัง หรือเลือกชื่อแฟมบนหนาจอแผงควบคุม
สําหรับพิมพ

13 ลูกศรขวา: เพ่ิมคา หรือกไปขางหนาขณะทีดู่ช่ือแฟมบนหนาจอแผงควบคุม

14 Cancel  (ยกเลิก): หยุดการทํางาน ออกจากเมน ูหรือออกจากการตั้งคา 

15 เริ่มถายสําเนาขวาดํา: เริ่มทําสําเนาขาวดํา

16 เริ่มถายสําเนาส:ี เริ่มงานทําสําเนาสี

17 พิมพภาพถาย: พิมพภาพถายที่มช่ืีอแฟมแสดงอยูในปจจุบันบนหนาจอแผง
ควบคุม หรือพิมพภาพถายทั้งหมดที่เลือกโดยใช

18 Start Scan (เร่ิมสแกน : เร่ิมงานสแกนและสงไปยังปลายทางที่เลือกโดย
การกดปุม สแกนไปยัง

19 On(เปด): เปดหรือปดเครื่อง HP All-in-One เมื่อปดเครื่อง
HP All-in-One แลว ยังคงมไีฟในปริมาณเล็กนอยจายใหกับอุปกรณ หาก
ตองการตัดไฟที่เลี้ยงเครื่อง HP All-in-One อยู ใหปดเครื่องแลวถอดปลั๊ก
ออก

20 ไฟเปด: เมื่อสวาง ไฟเปดจะแสดงวา HP All-in-One เปดอยู ไฟจะกระ
พริบในขณะกําลังทํางาน

21 Scan To (สแกนไปยัง) : เลือกปลายทางสําหรับภาพสแกน 

22 Proof Sheet (แผนภาพตัวอยาง) : พิมพแผนเลือกภาพเมื่อใสการดหนวย
ความจําในชองเสียบการดหนวยความจํา แผนเลือกภาพจะแสดงมุมมองรูป
ขนาดยอของภาพถายทั้งหมดบนการดหนวยความจํา คุณสามารถเลือกภาพ
ถายบนแผนเลือกภาพ และพิมพภาพถายเหลานี้โดยการสแกนแผนเลือก
ภาพ 

23 เมน ู(Photo) (ภาพถาย): ปรับการตั้งคาใหพิมพรูปถายที่กําหนดเองโดยไม
ใชคอมพิวเตอร ดวยการใชปุม เมน ูในสวนภาพถาย 

24 Quality (คุณภาพ) : ควบคุมความเร็วและคุณภาพของสําเนา

บท 1
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ฉลาก ชื่อและรายละเอียด

25 Reduce/Enlarge (ยอ/ขยาย) : เปลี่ยนขนาดของภาพถาย 

26 เมน ู(Copy) (สําเนา): เลือกตัวเลือกทําสําเนา รวมถึง Tray Select (เลือก
ถาด) Paper Type (ประเภทกระดาษ) Paper Size (ขนาดกระดาษ)
และตัวเลือกอื่นๆ โดยใชปุม เมน ูในสวนทําสําเนา 

27 ไฟเตือน: ขณะกระพริบ ไฟเตือนจะระบุวามีขอผิดพลาดเกิดข้ึนที่ตองไดรับ
การแกไข 

28 หนาจอแผงควบคุม เมนูมุมมอง ช่ือแฟมภาพถาย และขอความตางๆ

ภาพรวมของเมนู
ตารางตอไปนี้จะแสดงการอางอิงโดยยอถึงเมนรูะดับบนที่ปรากฏบนจอแผงควบ
คุมของ HP All-in-One

เมนแูฟกซ 
The Fax menu allows you to adjust the fax that you want to send.

Fax Number (หมายเลข
แฟกซ)
ความละเอียด

Lighter/Darker (สวาง
ข้ึน/เขมข้ึน)
How to Fax (วิธีสง
แฟกซ)
สงแบบสองหนา

Set New Defaults
(กําหนดคาดีฟอลตใหม)

เมนตูิดตั้ง 
ตัวเลือกในเมนวูิธใีชบนเมนกูารตั้งคาจะใหสามารถเขาดูหัวขอวิธีใชที่สําคัญได
อยางรวดเร็ว จะมกีารแสดงขอมูลสวนใหญบนหนาจอคอมพิวเตอรที่มีการเชื่อม
ตอ

เคล็ดลับ กดหมายเลขเพื่อลวงหนาโดยตรงไปยังรายการเมนู

(ทําตอ)
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1. Help Menu (เมนวูิธี
ใช)
2. การพิมพรายงาน
3. Speed Dial Setup
(ต้ังคาโทรดวน)
4. Basic Fax Setup
(การตั้งคาแฟกซเบื้องตน)
5. Advanced Fax
Setup (การตั้งคาแฟกซ
ข้ันสูง)
6. Tools (เครื่องมือ)
7. จะปรากฏขึ้นมา
8. Network Setup (การ
ต้ังคาเครือขาย)

Copy menu (เมนทูําสําเนา) 
The Two-Sided Copy and Tray Select features appear only
when an HP two-sided printing accessory is installed.

Number of Copies
(จํานวนสําเนา)
Copy Paper Size
(ขนาดกระดาษทําสําเนา)
Copy Paper Type
(ประเภทกระดาษสําเนา)
Lighter/Darker (สวาง
ข้ึน/เขมข้ึน)
Enhancements (การ
เพ่ิมคุณภาพ)
Color Intensity (ความ
เขมของสี)
ทําสําเนาสองดาน

บท 1

16 HP Officejet 7200 All-in-One series

H
P 

A
ll-

in
-O

ne
 ภ
าพ
รว
ม



เลือกถาด

Set New Defaults
(กําหนดคาดีฟอลตใหม)

เมน ู"ยอ/ขยาย"   
To use the Legal->Ltr 72% feature, you must load the legal-size
original in the document feeder tray. To use the Fit to Page, Fill
Entire Page, Image Sizes, and Poster features, you must use
the glass. For more information about loading originals in the
document feeder tray or on the glass, see วางตนฉบับ.

Actual Size (เทาขนาด
จริง)
พอดีกับหนา

เติมทั้งหนา

กําหนดเอง 100%
เต็มหนา 91%
ทางการ-Ltr 72%
ขนาดภาพ

โปสเตอร

เมน ู"ภาพถาย" 
When the HP All-in-One is connected to one or more computers
on a network or when a two-sided printing accessory is
attached, the Photo menu shows additional options. เมนดัูงตอไปนี้
จะรวมตัวเลือกเมนูท่ีมอียูท้ังหมด

ถายโอนภาพถาย

เลือกภาพถาย

Number of Copies
(จํานวนสําเนา)
Image Size (ขนาดภาพ)
เลือกถาด

ขนาดกระดาษภาพถาย

(ทําตอ)
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ประเภทกระดาษภาพถาย

Layout Style (รูปแบบ
การจัดหนา)
สมารทโฟกัส

ดิจิตัลแฟลช

Set New Defaults
(กําหนดคาดีฟอลตใหม)

เมน ู"แผนเลือกภาพ" 
เมนู แผนภาพตัวอยาง ทําใหคุณสามารถพิมพภาพถายบนการดหนวยความจํา
คุณสามารถใสภาพถายที่ตองการพิมพลงในบับเบิล และสแกนแผนเลือกภาพ
เพ่ือพิมพภาพถายที่เลือกดังกลาว

Print Proof Sheet
(พิมพแผนเลือกภาพ)
Scan Proof Sheet
(สแกนแผนเลือกภาพ)

สแกนไปทีเ่มน ู  
เมนูสแกนไปยังมรีายชื่อของจุดหมายปลายทางการสแกน ซึ่งประกอบดวย
แอพพลิเคชันที่ติดต้ังอยูในเครื่องคอมพิวเตอรของทาน เมนูสแกนไปยัง บน
เครื่องพิมพที่เช่ือมตอกับเครือขายจะแสดงเครื่องพิมพอื่นๆ และ
HP All-in-One อุปกรณบนเครือขาย ดังนั้น เมนูสแกนไปยังอาจจะมรีายชื่อ
จุดหมายปลายทางการสแกนที่แตกตางจากรายชื่อท่ีแสดงอยูที่นี่

ทีเ่ชื่อมตอกับ USB
Windows

HP Image Zone
Microsoft PowerPoint
Adobe Photoshop
Microsoft Word
Memory Card (การดหนวย
ความจํา)

ทีเ่ชื่อมตอกับ USB

บท 1
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Macintosh

JPEG สู HP Gallery
(แกลเลอรี่ภาพของ HP)
Microsoft Word
Apple Mail
Adobe Photoshop
Memory Card (การดหนวย
ความจํา)

ทีเ่ชื่อมตอกับเครือขาย

คอมพิวเตอรของ Miguel
AltheaMac
iBook ของ Jody
DavidWatsonPC
Memory Card (การดหนวย
ความจํา)

ใช HP Image Zone เพื่อการใชงาน HP All-in-One เพิ่ม
เติม 

ซอฟตแวร HP Image Zone จะถูกติดต้ังในเครื่องคอมพิวเตอรของทานเมื่อ
ทานติดต้ัง HP All-in-One ของทาน สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูคูมือการติด
ต้ังที่มาพรอมกับอุปกรณของทาน

เขาถึงความแตกตางของซอฟตแวรของ HP Image Zone ดวยระบบปฏิบัติ
การ (OS)
● ตัวอยางเชน หากทานมเีครื่องพีซทีี่รัน Windows จุดเขาใชซอฟตแวร

HP Image Zone คือ HP ตัวจัดการ
● หากทานมีเครื่อง Macintosh ซึ่งรัน OS X V10.1.5 หรือรุนใหมกวา

จุดเขาใชซอฟตแวร HP Image Zone คือหนาตาง HP Image Zone
● หากทานมีเครื่อง Macintosh ซึ่งรัน OS X V10.1.5 หรือรุนใหมกวา

จุดเขาใชซอฟตแวร HP Image Zone คือหนาตาง HP ตัวจัดการ
จุดการเขาถึงจะทําใหคุรสามารถเริ่มใชงานซอฟตแวร HP Image Zone และ
บริการตางๆ
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ทานสามารถเพิ่มหนาที่การทํางานของ HP All-in-One ของทานไดอยางรวด
เร็วและงายดายโดยการใชซอฟตแวร HP Image Zone มองหากรอบที่มี
ลักษณะเชนน้ีตลอดทั้งคูมือที่จะใหคําแนะนําที่เฉพาะตามแตละหัวขอและขอมูล
ท่ีมปีระโยชนสําหรับโครงการของทาน

เขาใชงานซอฟตแวร HP Image Zone (Windows)   
เปด HP ตัวจัดการ จากรูปไอคอนเดสกทอป รูปไอคอนถาดระบบ หรือจาก
เมนู Start คุณลักษณะเฉพาะของซอฟตแวร HP Image Zone จะแสดงขึ้น
ใน HP ตัวจัดการ

ในการเปด HP ตัวจัดการ
1. โปรดทําตามวิธีใดวิธีหนึ่งดังตอไปนี้

– ดับเบิลคลิกไอคอน บนเดสกท็อปของ Windows
– ดับเบิลคลิกไอคอน Hewlett-Packard Digital Imaging

Monitor (หนาจอรูปดิจิตอลของ Hewlett-Packard) ในซิ
สเต็มเทรยซึ่งอยูทางขวาของทาสกบาร Windows

– บนทาสกบาร ใหคลิก Start ช้ีไปที่ Programs หรือ All
Programs แลวเลือก HP ตอจากนั้นคลิก Director

2. คลิกชอง Select Device  (เลือกอุปกรณ) เพ่ือดูรายการอุปกรณที่ไดรับ
การติดต้ัง

3. เลือก HP All-in-One
ไอคอนสําหรับบางคุณลักษณะที่สนับสนุนโดย HP Officejet
7200 All-in-One series จะแสดงในตารางตอไปน้ี เครื่อง HP ตัว
จัดการ อาจมีไอคอนเพิ่มเติมที่แสดงอยูท่ีนี่ HP ตัวจัดการ จะถูกปรับแตง
เพ่ือใหแสดงไอคอนที่สัมพันธกับอุปกรณท่ีเลือกไว หากอุปกรณท่ีเลือกไว
ไมมคุีณสมบัติหรือฟงกชันพิเศษ ไอคอนของคุณสมบัติหรือฟงกชันนั้นๆ
จะไมแสดงใน HP ตัวจัดการ

เคล็ดลับ หาก HP ตัวจัดการ บนเครื่องคอมพิวเตอรของทานไมมีไอ
คอนใดๆ แสดงวาอาจมีขอผิดพลาดเกิดข้ึนระหวางการติดต้ังซอฟตแวร
เพ่ือแกไข ใหถอนการติดต้ังและติดต้ังซอฟตแวรใหมดวยวิธี การอยาง
หนึ่งอยางใดใน ถอนการติดต้ังและ ติดต้ังซอฟตแวรใหมอีกครั้ง

ปุม ชื่อและจุดประสงค

Scan Picture (สแกนรูป): สแกนภาพถาย รูปภาพ หรือภาพวาด และ
แสดงใน HP Image Zone 

บท 1
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ปุม ชื่อและจุดประสงค

Scan Document (สแกนเอกสาร): สแกนเอกสารที่มขีอความ หรือท่ี
มทีั้งขอความและภาพ แลวแสดงในโปรแกรมที่เลือกไว 

Make Copies (ทําสําเนา): แสดงกรอบโตตอบ Copy (ทําสําเนา)
สําหรับอุปกรณที่เลือกไว ซึ่งทานสามารถทําสําเนารูปภาพหรือเอกสาร
ได ทานสามารถเลือกคุณภาพการทําสําเนา จํานวนสําเนา สี และขนาด
ได 

HP Image Zone: จะแสดง HP Image Zone ท่ีทานสามารถ:
● ดูและแกไขรูปภาพได
● พิมพภาพถายไดหลายขนาด
● จัดทําและพิมพอัลบัมภาพถาย โปสการด หรือแผนโฆษณา
● ทําซดีีมัลติมเีดีย
● แลกเปลี่ยนรูปภาพทางอีเมลหรือเว็บไซต 

ถายโอนภาพ: แสดงซอฟตแวรถายโอนรูปภาพของ HP ซึ่งทานสามารถ
ถายโอนรูปภาพไดจาก HP All-in-One ไปบันทึกไวในเครื่อง
คอมพิวเตอรของทาน 

Document viewer: นําเขา คนหา แกไข ดู ประมวลผล พิมพ และสง
เอกสาร 

Send Fax (สงแฟกซ): ใหใชคุณลักษณะน้ีเพ่ือสงแฟกซขาวดําหรือสี 

หมายเหตุ สําหรับขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะเฉพาะเพิ่มเติมและรายการ
ตางๆ ในเมน ูอาทิ Software Update (การอัพเดตซอฟตแวร)
Creative Ideas (ความคิดสรางสรรค) และ HP Shopping โปรดดู
HP Image Zone Help บนหนาจอ

เมนูตางๆ และชื่อรายการจะมีใหดวยเพื่อชวยใหคุณสามารถเลือกอุปกรณตางๆ
ที่ตองการใช ทําหารตรวจสอบสถานะ ปรับคาตัวแปรการตั้งคาซอฟตแวร และ
เขาถึงวิธีใชบนหนาจอ ตารางตอไปน้ีจะอธิบายขอมูลของรายการเหลานี้

(ทําตอ)

คูมือการใชงาน 21

H
P A

ll-in-O
ne ภ

าพ
รวม



คุณสมบัติ วัตถปุระสงค

เมน ูHelp
(วิธีใช)

ใชคุณลักษณะเฉพาะนี้เพ่ือเขาดู วิธใีช HP Image Zone ซึ่งจะใหวิธี
ใชซอฟตแวรและขอมูลการแกไขปญหาเบื้องตนสําหรับ
HP All-in-One ของทาน

Select
Device
(เลือก
อุปกรณ)

ใชคุณลักษณะเฉพาะนี้เพ่ือเลือกอุปกรณที่ทานตองการใชจากรายชื่อของ
อุปกรณที่ติดต้ัง

เมนู
Settings
(การตั้งคา)

ใชคุณลักษณะเฉพาะนี้เพ่ือดูหรือเปลี่ยนแปลงการตั้งคาตางๆ สําหรับ
HP All-in-One ของทาน อาทิ การพิมพ สแกน หรือ ทําสําเนา

Status
(สถานะ)

ใชคุณสมบัตินี้เพ่ือแสดงสถานะปจจุบันของ HP All-in-One

เขาใชงานซอฟตแวร HP Image Zone (Macintosh OS 10.1.5 หรือสูงก
วา) 

หมายเหตุ Macintosh OS 10.0.0 - 10.1.4 ไมไดรับ การ สนับสนุน

เมื่อทานติดต้ังซอฟตแวรHP Image Zone รูปไอคอนHP Image Zone จะ
ถูกวางอยูใน Dock
ทานสามารถเขาใชซอฟตแวร HP Image Zone ดวยวิธีใดวิธีหนึ่งจากสองวิธี
นี้:
● ผานทางหนาตาง HP Image Zone
● ผานทางเมนูHP Image Zone Dock

การใช HP Image Zone
หนาตาง HP Image Zone มสีองสวนประกอบหลัก:
● บริเวณจอแสดงผลสําหรับแท็บผลิตภัณฑ/บริการ

– แท็บบริการจะใหทานเขาใชคุณลักษณะเฉพาะมากมายของ
ผลิตภัณฑ HP  imaging เชนผลิตภัณฑที่ติดต้ัง เมนปูอปอัพ และ
รายชื่อของงานที่มสีําหรับผลิตภัณฑปจจุบัน รายการดังกลาวอาจรวม

บท 1
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ถึงภาระกิจตางๆ เชน ทําสําเนา สแกน แฟกซ หรือถายโอนภาพ การ
คลิกบนงานจะเปดแอพพลิเคชันเพ่ือชวยทานจัดการกับงานดังกลาว

– แท็บบริการจะทําใหทานสามารถเขาใชแอพพลิเคชันการสรางภาพดิจิ
ตัลที่จะชวยทานดู แกไข จัดการ และแบงดูภาพตางๆ ได

● ชองใสขอความคนหาวิธใีช HP Image Zone
ชองใสขอความคนหาวิธใีช HP Image Zoneจะชวยใหทานคนหาวิธใีช
HP Image Zone ดวยคําสําคัญ (keyword) หรือวลีได

ใหการเปดหนาตางHP Image Zone
➔ ใหคลิกรูปไอคอนHP Image Zone ใน Dock

หนาตาง HP Image Zone จะปรากฏขึ้น
หนาตาง HP Image Zone จะแสดงคุณลักษณะเฉพาะของ
HP Image Zone ท่ีเหมาะสมสําหรับอุปกรณที่เลือกเทานั้น

หนาตาง HP Image Zone จะถูกกําหนดตามความตองการเฉพาะเพื่อแสดง
รูปไอคอนคุณสมบัติเฉพาะที่เกี่ยวของกับอุปกรณที่ไดเลือก หากอุปกรณที่เลือก
ไมมคุีณลักษณะเฉพาะหรือฟงกชันบางอยาง คุณลักษณะเฉพาะหรือฟงกชันนั้น
จะไมแสดงขึ้นในหนาตาง HP Image Zone ไอคอนสําหรับบางคุณลักษณะที่
สนับสนุนโดย HP Officejet 7200 All-in-One series จะแสดงในตารางตอ
ไปน้ี

ผลิตภัณฑ

ไอคอน คุณลักษณะเฉพาะและวัตถปุระสงค

อันโหลดภาพ: ใหใชคุณลักษณะน้ีสําหรับการถายโอนภาพจากการด
หนวยความจํามายังคอมพิวเตอรของคุณ 

Scan Picture (สแกนรูป): ใชคุณสมบัตินี้เพ่ือสแกนและแสดงภาพ
ใน HP แกลเลอรีภ่าพ 

สแกนไปยัง OCR: ใชคุณสมบัติน้ีเพ่ือสแกนและแสดงขอความใน
โปรแกรมซอฟตแวรการแกไขขอความปลายทางที่เลือกไว 

หมายเหตุ คุณลักษณะเฉพาะนี้มีใหใชไดแตกตางกันตามประเทศ/
ภูมิภาค
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ผลิตภัณฑ

ไอคอน คุณลักษณะเฉพาะและวัตถปุระสงค

Scan to PDF: ใหใชคุณลักษณะนี้เพ่ือสแกนและเก็บเอกสารถาวรใน
รูปแบบ PDF 

หมายเหตุ คุณลักษณะเฉพาะนี้มีใหใชไดแตกตางกันตามประเทศ/
ภูมิภาค

Make Copies (ทําสําเนา): ใชคุณสมบัตินี้เพ่ือทําสําเนาสีขาวดําหรือ
สําเนาสี 

Send Fax (สงแฟกซ): ใหใชคุณลักษณะน้ีเพ่ือสงแฟกซขาวดําหรือสี 

บริการ

ไอคอน คุณลักษณะเฉพาะและวัตถปุระสงค

HP Image Print: ใหใชคุณลักษณะน้ีเพ่ือแกไขภาพ (10.2 และใหม
กวา) 

HP แกลเลอรีภ่าพ: Use this feature to view images. (10.2 และ
ใหมกวา) 
ใหใชคุณลักษณะน้ีเพ่ือดูและแกไขภาพ (10.1.5 เทานั้น)

HP Image Print: ใหใชคุณลักษณะน้ีเพ่ือพิมพภาพจากอัลบั้มโดยใช
แผนแบบใดแผนแบบหนึ่ง ที่ม ี

HP Instant Share: Use this feature to open the
HP Instant Share software client application. (10.2 และใหม
กวาเทานั้น) 

HP Email Portal: ใหใชคุณลักษณะนี้เพ่ือสงภาพทางอีเมลไดอยาง
งายดาย 

เมนูตางๆ และชื่อรายการจะมีใหดวยเพื่อชวยใหคุณสามารถเลือกอุปกรณตางๆ
ที่ตองการใช ทําหารตรวจสอบสถานะ ปรับคาตัวแปรการตั้งคาซอฟตแวร และ
เขาถึงวิธีใชบนหนาจอ ตารางตอไปน้ีจะอธิบายขอมูลของรายการเหลานี้

บท 1
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คุณสมบัติ วัตถปุระสงค

Select
Device
(เลือก
อุปกรณ)

ใชคุณลักษณะเฉพาะนี้เพ่ือเลือกอุปกรณที่ทานตองการใชจากรายชื่อของ
อุปกรณที่ติดต้ัง

เมนู
Settings
(การตั้งคา)

ใชคุณลักษณะเฉพาะนี้เพ่ือดูหรือเปล่ียนแปลงการตั้งคาตางๆ สําหรับ
HP All-in-One ของทาน อาทิ การพิมพ สแกน หรือ ทําสําเนา

คนหา HP
Image
Zone Help

ใชคุณลักษณะเฉพาะเพื่อคนหาวิธใีช HP Image Zone ซึ่งจะใหวิธีใช
ซอฟตแวร และขอมูลการแกไขปญหาเบื้องตนสําหรับ HP All-in-One
ของทาน

ผานทางเมนHูP Image Zone Dock
เมนู HP Image Zone Dock จะใหทางลัดไปยังบริการ HP Image Zone
เมนู Dock จะประกอบดวยแอพพลิเคชันทั้งหมดที่มีอยูในรายชื่อแท็บ
HP Image Zone window Services ทานสามารถเลือกคุณลักษณะที่ตอง
การ HP Image Zone เพ่ือเพิ่มรายการอื่นๆ เขาไปในเมนู เชนงานจากราย
ช่ือแท็บผลิตภัณฑหรือ HP Image Zone Help. สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรด
ดู วิธใีช HP Image Zone

ในการแสดงเมน ูHP Image Zone Dock
➔ Press and hold the mouse on the HP Image Zone Dock icon.

Access the HP Image Zone software (Macintosh OS 9.2.6 or
earlier) 

HP ตัวจัดการเปนจุดเขาใชงานซอฟตแวร HP Image Zone Depending
on the capabilities of your HP All-in-One, the HP ตัวจัดการ lets
you initiate device functions such as scanning, copying, faxing,
or unloading images from a digital camera or memory card. You
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can also use the HP ตัวจัดการ to open the HP แกลเลอรีภ่าพ to
view, modify, and manage the images on your computer.

ในการเปด HP ตัวจัดการ
1. ทานสามารถเขาใชซอฟตแวร HP Image Zone ดวยวิธีใดวิธีหนึ่งจาก

สองวิธีนี้:
– ดับเบิ้ลคลิก HP ตัวจัดการ alias บนเดสกทอป
– ดับเบิ้ลคลิก HP ตัวจัดการ alias ในโฟลเดอร

แอพพลิเคชัน:Hewlett-Packard:ซอฟตแวรการสรางภาพและ
ภาพถาย HP

หมายเหตุ หากทานติดต้ังอุปกรณ HP ที่แตกตางกันหลายตัว
(ตัวอยางเชน HP All-in-One กลอง และสแกนเนอร HP ) รูปไอ
คอน HP ตัวจัดการ สําหรับอุปกรณืแตละชนิดจะแสดงขึ้นใน
Dock However, if you install two of the same kind of
device (for example, you might have a laptop that you
connect to two different HP All-in-One devices: one at
work and one at home) only one HP ตัวจัดการ icon is
displayed on the desktop.

2. หนาตาง HP ตัวจัดการ จะปรากฏขึ้น
HP ตัวจัดการ จะแสดงเฉพาะปุมงานที่เกี่ยวของกับอุปกรณที่เลือกไว

หมายเหตุ รูปไอคอนในตารางขางลางอาจปรากฏขึ้นแตกตางกัน
บนเครื่องคอมพิวเตอรของทาน HP ตัวจัดการ จะถูกปรับแตงเพื่อ
ใหแสดงไอคอนที่สัมพันธกับอุปกรณท่ีเลือกไว ในกรณีที่อุปกรณท่ี
เลือกไมมีคุณลักษณะหรือฟงกชัน ไอคอนของคุณลักษณะหรือ
ฟงกชันดังกลาวก็จะไมปรากฏข้ึน Icons for the features
supported by the HP Officejet 7200 All-in-One series
are shown in the following table.

การทํางานของอุปกรณ

ไอคอน วัตถปุระสงค

อันโหลดภาพ: ใหใชคุณลักษณะน้ีสําหรับการถายโอนภาพจากการด
หนวยความจํามายังคอมพิวเตอรของคุณ 

หมายเหตุ สําหรับการถายโอนภาพจากการดหนวยความจําไปยังเครื่อง
คอมพิวเตอรของทานนั้น เครือขายไมรองรับ

บท 1
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การทํางานของอุปกรณ

ไอคอน วัตถปุระสงค

Scan Picture (สแกนรูป): ใชคุณสมบัตินี้เพ่ือสแกนและแสดงภาพ
ใน HP แกลเลอรีภ่าพ 

Scan Document (สแกนเอกสาร): ใชคุณสมบัตินี้เพ่ือสแกนและ
แสดงขอความในโปรแกรมซอฟตแวรการแกไขขอความปลายทางที่
เลือกไว 

หมายเหตุ คุณลักษณะเฉพาะนี้มีใหใชไดแตกตางกันตามประเทศ/
ภูมิภาค

Make Copies (ทําสําเนา): ใชคุณสมบัตินี้เพ่ือทําสําเนาสีขาวดําหรือ
สําเนาสี 

Manage and Share (จัดการและใชงานรวม)

ไอคอน วัตถปุระสงค

ใชคุณสมบัตินี้เพ่ือแสดง HP แกลเลอรีภ่าพ เพ่ือดูและแกไขภาพ 

นอกจากคุณลักษณะเฉพาะ HP แกลเลอรีภ่าพ แลว รายการในเมนูหลาย
รายการที่ไมมีรูปไอคอนยังจะใหทานเลือกแอพพลิเคชันอื่นๆ บนเครื่อง
คอมพิวเตอร เปลี่ยนแปลงการตั้งคาคุณลักษณะเฉพาะบน HP All-in-One
ของทาน และเขาดูวิธีใชบนหนาจอ ตารางตอไปน้ีจะอธิบายขอมูลของรายการ
เหลานี้

Manage and Share (จัดการและใชงานรวม)

คุณสมบัติ วัตถปุระสงค

More
Applications
(โปรแกรมการ
ใชงานเพิ่มเติม) 

ใชคุณสมบัตินี้เพ่ือเลือกแอปพลิเคชันอื่นๆ บนคอมพิวเตอรของทาน

(ทําตอ)
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Manage and Share (จัดการและใชงานรวม)

คุณสมบัติ วัตถปุระสงค

HP on the
Web (เว็บไซ
ตของ HP) 

ใชคุณสมบัตินี้เพ่ือเลือกเว็บไซตของ HP 

HP Help (วิธีใช
ของ HP) 

ใชคุณสมบัตินี้เพ่ือเลือกแหลงขอมูลวิธีใชดวย HP All-in-One

เมน ูSettings
(การตั้งคา) 

ใชคุณลักษณะเฉพาะนี้เพ่ือดูหรือเปลี่ยนแปลงการตั้งคาตางๆ
สําหรับ HP All-in-One ของทาน อาทิ การพิมพ สแกน หรือ ทํา
สําเนา

บท 1
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2 คนหาขอมูลเพิ่มเติม

ทรัพยากรตางๆ มากมายทั้งที่อยูในรูปของสิ่งพิมพและบนหนาจอจะใหขอมูล
เกี่ยวกับการตั้งคาและการใชเครื่อง HP All-in-One ของทาน

คูมือการตั้งคา
คูมือการตั้งคาจะใหวิธีการตั้งคา HP All-in-One
และซอฟตแวร โปรดปฏิบัติตามข้ันตอนตามลําดับ
ในกรณีที่คุณมีปญหาในระหวางการตั้งคา โปรดดูวิธี
การแกปญหาในสวนสุดทายของแนวทางในการตั้ง
คา หรือดูที่

HP Officejet 7200 series
User Guide คูมือการใชงาน

คูมือผูใชนี้ประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับวิธีใช
HP All-in-One ของทาน ซึ่งประกอบดวยคําแนะนํา
เกี่ยวกับการแกไขปญหาเบื้องตนและวิธีใชที่อธิบายที
ละข้ันตอน

HP Image Zone เที่ยวชม
เปนเรื่องสนุกดวยวิธีการแบบโตตอบซึ่งจะทําใหได
ภาพรวมสรุปเกี่ยวกับซอฟตแวรที่คุณมีอยูใน ทานจะ
ไดเรียนรูวิธีการของ HP Image Zone ในการชวย
ตกแตง จัดเรียง และพิมพภาพถาย
หากคุณไมไดเที่ยวชมเมื่อมีการติดต้ังซอฟตแวร
HP Image Zone คุณสามารถคนหาไดใน เริ่มตน
การเที่ยวชมจะมีอยูเฉพาะใน Windows เทานั้น

HP ตัวจัดการ
HP ตัวจัดการ จะใหการเขาใชซอฟตแวร
แอพพลิเคชัน การตั้งคาดีฟอลต และวิธีใชบนหนาจอ
ที่สะดวกแก HP All-in-One ของทาน

วิธใีช HP Image Zone
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วิธีใช HP Image Zone จะใหขอมูลรายละเอียด
เกี่ยวกับการใชซอฟตแวรสําหรับ HP All-in-One
ของทาน

● หัวขอ ดูวิ ธใีชทีอ่ธิบายทลีะขั้นตอน จะใหขอมูล
เกี่ยวกับการใชซอฟตแวร HP Image Zone
กับอุปกรณ HP

● หัวขอสํารวจดูสิ่งทีท่านสามารถทําไดจะใหขอมูล
เพ่ิมเติมเกี่ยวกับสิ่งที่สรางสรรคและเปนไปไดที่
ทานสามารถทําไดดวยซอฟตแวร HP Image
Zone และอุปกรณ HP ของทาน

● หากทานตองการความชวยเหลือเพิ่มเติมหรือ
ตองการตรวจดูการอัพเดตตางๆ ของซอฟตแวร
HP โปรดดูหัวข อ การชวยเหลือและการแกไข
ปญหาเบื้องตน

วิธใีชบนหนาจอจากอุปกรณของทาน
อุปกรณของทานสามารถแสดงวิธีใชบนหนาจอได
และวิธีใชดังกลาวประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับหัวขอที่
เลือก คุณสามารถเขาถึงวิธีใชบนหนาจอจากแผงควบ
คุม

1. กด ยกเลิก บนแผงควบคุม
เมนูวิธีใชจะปรากฏบนหนาจอของแผงควบคุม

2. กด OK (ตกลง)
3. กด  หรือ  เพ่ือเลื่อนดูรายการ
4. Press OK to view the selected topic on

your computer screen.

 Readme
ไฟล Readme ประกอบดวยขอมูลลาสุดอาจจะไม
พบอยูในสิ่งตีพิมพอื่นๆ

ติดต้ังซอฟตแวรเพ่ือเขาใชไฟล Readme

www.hp.com/support ในกรณีที่คุณมีการเขาถึงอินเทอรเน็ต คุณสามารถหา
วิธีใชและการสนับสนุนไดจากเว็บไซตของ HP
เว็บไซตนี้จะใหขอมูลดานเทคนิค ขอมูลเกี่ยวกับได
รเวอรวัสดุและการสั่งซื้อ

บท 2
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3 ขอมูลการเชื่อมตอ

Your HP All-in-One comes equipped with an RJ-45 Ethernet
port for wired networking capability. นอกจากนี้ มันยังมพีอรต USB ดัง
นั้นทานจึงสามารถเชื่อมตอโดยตรงเขากับเครื่องคอมพิวเตอรโดยใชสายเคเบิ้ล
USB

ประเภทการเชื่อมตอทีส่นับสนุน   
รายละเอียด จํานวนของเครื่อง

คอมพิวเตอรทีเ่ชื่อม
ตอทีเ่หมาะสมเพื่อ
ใหไดประสทิธภิาพ
การทํางานทีด่ทีีสุ่ด

คุณลักษณะเฉพาะ
ของซอฟตแวรทีร่อง
รับ

วิธกีารตั้งคา

การเชื่อมตอ
แบบอีเตอรเน็ต
(แบบใชสาย)

จํานวนเครื่อง
คอมพิวเตอรถึงหา
เครื่องที่เช่ือมตอโดย
ทางฮับหรือเราเตอร

ระบบรองรับ
คุณลักษณะเฉพาะ
ทั้งหมด ซึ่งรวมถึง
Webscan
สําหรับขอมูลเพิ่ม
เติมเกี่ยวกับ
รายงาน โปรดดู
การใชเว็บสแกน

ปฏิบัติตามคูมือการ
ต้ังคาสําหรับราย
ละเอียดวิธีใช

การเชื่อมตอ USB คอมพิวเตอรหนึ่ง
เครื่องที่เช่ือมตอกับ
HP All-in-One
โดยใชสายเคเบิล
USB
พอรต USB อยูทาง
ดานหลังของ
HP All-in-One

จะมกีารสนับสนุน
คุณลักษณะท้ังหมด
ยกเวนเว็บสแกน

ปฏิบัติตามคูมือการ
ต้ังคาสําหรับราย
ละเอียดวิธีใช

การใชเครื่องพิมพ
Windows รวมกัน

กับเครื่อง
คอมพิวเตอรไดถึง
หาเครื่อง

คอมพิวเตอรแมขาย
ตองเปดอยูตลอด

จะมกีารสนับสนุน
คุณลักษณะท้ังหมด
ที่อยูในเครื่อง
คอมพิวเตอรแม

 ืสําหรับคําแนะนํา
เกี่ยวกับการเชื่อม
ตอ โปรดดู การใช
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รายละเอียด จํานวนของเครื่อง
คอมพิวเตอรทีเ่ชื่อม
ตอทีเ่หมาะสมเพื่อ
ใหไดประสทิธภิาพ
การทํางานทีด่ทีีสุ่ด

คุณลักษณะเฉพาะ
ของซอฟตแวรทีร่อง
รับ

วิธกีารตั้งคา

เวล มิฉะน้ัน
คอมพิวเตอรเครื่อง
อื่นจะไมสามารถ
พิมพไปยัง
HP All-in-One

ขาย การพิมพเทา
นั้นที่จะไดรับการ
สนับสนุนจากเครื่อง
คอมพิวเตอรอื่นๆ

เครื่องพิมพ
Windows รวมกัน

การใชเครื่องพิมพ
รวมกัน
(Macintosh)

กับเครื่อง
คอมพิวเตอรไดถึง
หาเครื่อง

คอมพิวเตอรแมขาย
ตองเปดอยูตลอด
เวล มิฉะน้ัน
คอมพิวเตอรเครื่อง
อื่นจะไมสามารถ
พิมพไปยัง
HP All-in-One

จะมกีารสนับสนุน
คุณลักษณะท้ังหมด
ที่อยูในเครื่อง
คอมพิวเตอรแม
ขาย การพิมพเทา
นั้นที่จะไดรับการ
สนับสนุนจากเครื่อง
คอมพิวเตอรอื่นๆ

 ืสําหรับคําแนะนํา
เกี่ยวกับการเชื่อม
ตอ โปรดดู การใช
เครื่องพิมพรวมกัน
(Macintosh OS
X)

การเชื่อมตอโดยใชอีเทอรเน็ต 
HP Officejet 7200 All-in-One series สนับสนุนเครือขายอีเทอรเน็ตทั้ง
10 Mbps และ 100 Mbps รายละเอียดวิธีการเกี่ยวกับการเชื่อมตอ
HP All-in-One เขากับเครือขายอีเตอรเน็ต (แบบใชสาย) มีอยูในคูมือการตั้ง
คาและเครือขายท่ีมาพรอมกับอุปกรณของทาน

เชื่อมตอโดยใชสายเคเบิล USB 
รายละเอียดวิธีการทําสําหรับการเชื่อมตอเครื่องคอมพิวเตอรเขากับ
HP All-in-One โดยใชสายเคเบิ้ล USB มีอยูในวิธีการตั้งคาที่มาพรอมกับ
อุปกรณของทาน

การใชเครื่องพิมพ Windows รวมกัน   
หากคอมพิวเตอรของทานอยูบนเครือขายและคอมพิวเตอรเครื่องอื่นบนเครือ
ขายเช่ือมตอกับ HP All-in-One โดยการใชสายเคเบิล USB ทานสามารถใช

บท 3
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อุปกรรดังกลาวเปนเครื่องพิมพเมื่อมีการใชเคร่ืองพิมพ Windows รวมกัน
คอมพิวเตอรที่เช่ือมตอโดยตรงกับ HP All-in-One จะทําหนาที่เปนแมขาย
สําหรับเครื่องพิมพและมีฟงกชันการทํางานอยางครบถวน เคร่ืองคอมพิวเตอร
อื่นบนเครือขายที่เปนเครื่องลูกขายจะมีการเขาถึงเฉพาะคุณลักษณะพิมพเทา
นั้น ฟงกชันอ่ืนๆ ทั้งหมดตองดําเนินการบนเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย

ในการทําใหเครื่องพิมพ Windows สามารถใชงานรวมกันได
➔ ใหอางอิงคูมือผูใชท่ีมาพรอมกับเครื่องคอมพิวเตอรหรือวิธีใชบนหนาจอ

Windows

การใชเครื่องพิมพรวมกัน (Macintosh OS X)   
หากคอมพิวเตอรของทานอยูบนเครือขาย และคอมพิวเตอรเครื่องอื่นบนเครือ
ขายเช่ือมตอกับ HP All-in-One โดยการใชสายเคเบิล USB คุณสามารถใช
อุปกรรืด ังกลาวเปนเครื่องพิมพเมื่อมีการใชเคร่ืองพิมพรวมกัน เครื่อง
คอมพิวเตอรอื่นบนเครือขายที่เปนเครื่องลูกขายจะมีการเขาถึงเฉพาะ
คุณลักษณะพิมพเทานั้น ฟงกชันอื่นๆ ทั้งหมดตองดําเนินการบนเครื่อง
คอมพิวเตอรแมขาย

ในการทําใหเครื่องพิมพสามารถใชรวมกัน
1. On the host computer, select System Preferences in the

Dock.
The System Preferences window appears.

2. เลือก
3. From the Services tab, click Printer Sharing.

การใชเว็บสแกน
Webscan lets you scan photos and documents from your
HP All-in-One to your computer using a Web browser. คุณลักษณะ
นี้จะยังมอียู แมวาคุณเลือกที่จะไมติดต้ังซอฟตแวรอุปกรณบนเครื่อง
คอมพิวเตอรของคุณ

1. Print a network configuration page to obtain the IP address
of your HP All-in-One.

หมายเหตุ สําหรับขอมูลเพิ่มเติมโปรดดู จัดการกับเครือขายของ
ทาน

2. ปอนไอพีแอดเดรสลงในเว็บเบราวเซอรบนคอมพิวเตอรของคุณ
โฮมเพจของเซิรฟเวอรท่ีอยูบนเว็บจะปรากฏขึ้นในบราวเซอรของทาน
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3. ในคอลัมนทางซายมือ ภายใต แอพพลิเคชัน ใหเลือก สแกน
4. ปฏิบัติตามคําสั่งที่ปรากฏบนหนาจอ

Webscan does not support scan-to destinations like the
HP Image Zone scanning software. ฟงกชันการใชอีเมลของ
Webscan น้ัม ีจํากัด ดังนั้นทานจึงควรใชซอฟตแวรสําหรับการสแกน
HP Image Zone สําหรับคุณลักษณะเฉพาะนี้แทน

บท 3

34 HP Officejet 7200 All-in-One series

ข
อม
ูลก
าร
เช
ื่อม
ต
อ



4 ทํางานกับภาพถาย

HP All-in-One ของทานจะยอมใหทานถายโอน ตกแตง แบงใช และพิมพ
ภาพถายดวยวิธีการตางๆ กัน ในบทนี้จะประกอบดวยภาพรวมอยางยอๆ ของตัว
เลือกท่ีหลากหลายสําหรับการทํางานแตละอยาง ทั้งนี้ข้ึนอยูกับลักษณะท่ีตองการ
และการตั้งคาเครื่องคอมพิวเตอรของทาน สําหรับรายละเอียดขอมูลสําหรับแต
ละงานน้ันมอียูในบทอื่นๆ ภายในคูมือนี้ หรือในวิธใีช HP Image Zone
Help บนหนาจอ

ถายโอนภาพถาย
ทานมีตัวเลือกตางๆ กันสําหรับการถายโอยภาพถาย You can transfer
photos to your HP All-in-One, your computer, or a memory card.
โปรดดูในสวนที่เหมาะสมที่จะกลาวตอไปเกี่ยวกับระบบปฏิบัติการบนเครื่อง
คอมพิวเตอรของคุณ

การถายโอนรูปภาพโดยใชคอมพวิเตอร Windows
กราฟกดังตอไปน้ีจะแสดงวิธีการมรการถายโอนรูปภาพไปยังเครื่อง
คอมพิวเตอร Windows หรือไปยังการดหนวยความจํา
ถายโอนภาพถายจากการดหนวยความจําท่ีเสียบอยูใน HP All-in-One ของ
ทานเขาไปยังเครื่องพีซีท่ีรันดวย Windows

คุณสามารถถายโอนรูปภาพจากกลองดิจิตัลไปยังคอมพิวเตอร Windows ของ
คุณ

คุณสามารถถายโอนรูปภาพไปยังการดหนวยความจําโดยการสแกนภาพโดย
ตรงบนการดหนวยความจําท่ีแทรกอยูใน

คูมือการใชงาน 35

ท
ํางาน

กับ
ภ
าพ
ถาย



ถายโอนภาพถายโดยใชเครื่อง Macintosh
กราฟกท่ีดานลางแสดงวิธีการถายโอนรูปภาพไปยังเครื่อง Macintosh ของคุณ
หรือการดหนวยความจํา

ถายโอนภาพถายจากการดหนวยความจําท่ีเสียบอยูในเครื่อง HP All-in-One
ของทานเขาไปยังเครื่อง Macintosh

คุณสามารถถายโอนรูปภาพจากกลองดิจิตัลไปยังเครื่อง Macintosh ของคุณ

คุณสามารถถายโอนรูปภาพไปยังการดหนวยความจําโดยการสแกนภาพโดย
ตรงบนการดหนวยความจําท่ีแทรกอยูใน

ตกแตงภาพถาย
ทานมีตัวเลือกตางๆ ในการตกแตงภาพถาย โปรดดูในสวนท่ีเหมาะสมที่จะกลาว
ตอไปเกี่ยวกับระบบปฏิบัติการบนเครื่องคอมพิวเตอรของคุณ

บท 4
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การแกไขรูปภาพโดยใชคอมพวิเตอร Windows
กราฟกท่ีดานลางจะแสดงวิธีการแกไขรูปภาพเมื่อคอมพิวเตอรของคุณกําลัง
เรียกใช Windows อยู
ตกแตงภาพถายบนเคร่ืองพีซทีี่รันดวย Windows ของทานโดยใชซอฟตแวร
HP Image Zone

You can edit a photo using control panel options on your
HP All-in-One.

ตกแตงภาพถายโดยใชเครื่อง Macintosh
กราฟกท่ีดานลางจะแสดงวิธีการแกไขรูปภาพเมื่อคอมพิวเตอรของคุณกําลัง
เรียกใช Macintosh อยู
ตกแตงภาพถายบนเคร่ือง Macintosh โดยใชซอฟตแวร HP Image Zone

คุณสามารถแกไขรูปภาพบนเครื่อง Macintosh ของคุณโดยใชซอฟตแวร
iPhoto
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You can edit a photo using control panel options on your
HP All-in-One.

ใชภาพถายรวมกัน
ทานมีตัวเลือกหลายหลายในการแบงใชภาพถายรวมกับเพื่อนและครอบครัว
โปรดดูในสวนที่เหมาะสมที่จะกลาวตอไปเกี่ยวกับระบบปฏิบัติการบนเครื่อง
คอมพิวเตอรของคุณ

ใชรูปภาพรวมกันโดยใชเครื่องคอมพวิเตอรทีม่ ีWindows
กราฟกท่ีดานลางจะแสดงการใชรูปภาพรวมกันในขณะที่เครื่องคอมพิวเตอร
ของคุณกําลังเรียกใช Windows อยู
ใชภาพถายรวมกันจาก HP All-in-One ทีเ่ช่ือมตอดวย USB โดยใชบริการ
HP Instant Share If your HP All-in-One is connected by USB to
your Windows computer, you can transfer photos to the
computer, and then use the HP Instant Share service to send
them as an e-mail to your friends and family.

ใชภาพถายรวมกันจาก HP All-in-One ทีเ่ช่ือมตอกับเครือขายผานทางอิน
เทอรเน็ตเขาสูบริการ HP Instant Share ที่ภาพถายถูกเก็บไวในอัลบั้มภาพ
ถายออนไลน
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ใชภาพถายจาก HP All-in-One ที่เช่ือมตอกับเครือขายผานทางอินเทอรเน็ต
เขาสูบริการ HP Instant Share ตอจากนั้น บริการ HP Instant Share
สามารถสงภาพถายไปยังเพื่อนหรือครอบครัวเปนอีเมล หรือภาพถายเหลาน้ัน
สามารถถูกสงไปยัง HP All-in-One ที่เช่ือมตอกับเครือขายอื่นได

ใชภาพถายรวมกันโดยใชเครื่อง Macintosh
กราฟกท่ีดานลางแสดงวิธีการใชรูปภาพรวมกันเมื่อเครื่องคอมพิวเตอรของคุณ
คือ Macintosh
ใชภาพถายรวมกันจาก HP All-in-One ทีเ่ช่ือมตอดวย USB โดยใชบริการ
HP Instant Share If your HP All-in-One is connected by USB to
your Macintosh, you can transfer photos to the computer, and
then use the HP Instant Share service to send them as an e-
mail to your friends and family.

ใชภาพถายรวมกันจาก HP All-in-One ทีเ่ช่ือมตอกับเครือขายผานทางอิน
เทอรเน็ตเขาสูบริการ HP Instant Share ที่ภาพถายถูกเก็บไวในอัลบั้มภาพ
ถายออนไลน
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ใชภาพถายจาก HP All-in-One ที่เช่ือมตอกับเครือขายผานทางอินเทอรเน็ต
เขาสูบริการ HP Instant Share ตอจากนั้น บริการ HP Instant Share
สามารถสงภาพถายไปยังเพื่อนหรือครอบครัวเปนอีเมล หรือภาพถายเหลาน้ัน
สามารถถูกสงไปยัง HP All-in-One ที่เช่ือมตอกับเครือขายอื่นได

พิมพภาพถาย
คุณมหีลายตัวเลือกสําหรับการพิมพรูปภาพ โปรดดูในสวนที่เหมาะสมที่จะกลาว
ตอไปเกี่ยวกับระบบปฏิบัติการบนเครื่องคอมพิวเตอรของคุณ

การพิมพรูปภาพโดยใชเครื่องคอมพวิเตอรทีใ่ช Windows
กราฟกท่ีดานลางจะแสดงการพิมพรูปภาพเมื่อเครื่องคอมพิวเตอรของคุณกําลัง
เรียกใช Windows อยู
คุณสามารถพิมพรูปภาพจากกลองถายรูปดิจิตัลที่เขากันไดกับ PictBridge

You can print photos from your camera using a software
application, such as the HP Image Zone software, on your
computer.
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พิมพภาพถายจากการดหนวยความจําโดยใชแผงควบคุมบนเครื่อง
HP All-in-One

พิมพภาพถายจากการดหนวยความจําโดยการถายโอนภาพถายเขาสูเครื่องพีซทีี่
รันดวย Windows และพิมพภาพถายเหลานั้นโดยใชซอฟตแวร HP Image
Zone

พิมพภาพถายโดยใชเครื่อง Macintosh
กราฟกท่ีดานลางจะแสดงวิธีการพิมพรูปภาพเมื่อเครื่องคอมพิวเตอรของคุณคือ
เครื่อง Macintosh
คุณสามารถพิมพรูปภาพจากกลองถายรูปดิจิตัลที่เขากันไดกับ PictBridge

You can print photos from your camera using a software
application, such as the HP Image Zone software, on your
computer.
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พิมพภาพถายจากการดหนวยความจําโดยใชแผงควบคุมบนเครื่อง
HP All-in-One

พิมพภาพถายจากการดหนวยความจําโดยการถายโอนภาพถายเขาสูเครื่อง
Macintosh ของทานและพิมพภาพถายเหลานั้นโดยใชซอฟตแวร
HP แกลเลอรีภ่าพ หรือซอฟตแวร HP ตัวจัดการ
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5 การวางตนฉบับและการใสกระดาษ

ในบทนี้จะกําหนดขั้นตอนการโหลดตนฉบับในตัวปอนเอกสารอัตโนมัติหรือบน
กระจกเพื่อทําสําเนา สแกน หรือแฟกซ โดยการเลือกประเภทกระดาษที่ดีที่สุด
สําหรับงานของคุณ การโหลดกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ และการหลีก
เลี่ยงกระดาษติด

วางตนฉบับ 
ท านสามารถใสวางตนฉบับสําหรับงานถายสําเนา สงแฟกซ หรือสแกนในที่ปอน
เอกสารอัตโนมัติหรือบนกระจก ตนฉบับที่วางอยูในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติจะ
คอยๆ เลื่อนเขาไปใน HP All-in-One โดยอัตโนมัติ

วางตนฉบับลงในตัวปอนกระดาษอัตโนมัต ิ
คุณสามารถทําสําเนา สแกน หรือแฟกซหลายหนากระดาษขนาดจดหมาย
ขนาด A4 หรือเอกสารขนาดทางการ (ไดมากถึง 50 หนาของกระดาษเปลา)
โดยวางลงในถาดตัวปอนเอกสาร

คําเตือน อยาโหลดรูปภาพในตัวปอนเอกสารอัตโนมัติ อาจทําใหรูปภาพ
ของคุณเสียหายได

หมายเหตุ คุณลักษณะเฉพาะเพิ่มเติม เชน คุณลักษณะในการทําสําเนา
แบบ พอดหีนา และ เต็มทั้งหนา จะใชไมไดเมื่อทานใสวางตนฉบับลงใน
ที่ปอนเอกสารอัตโนมัติ นอกจากนี้ หากทานจะสแกนปรูฟชีทเพ่ือพิมพ
ภาพถายจากการดหนวยความจํา ทานตองวางปรูฟชีทลงบนกระจก
สําหรับขอมูลเพิ่มเติมโปรดดู วางตนฉบับลงบนกระจก

ในการใสวางตนฉบับลงในที่ปอนเอกสารอัตโนมัติ
1. วางตนฉบับหงายขึ้นในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ โดยใหดานบนของ

เอกสารชิดดานซาย
ตัวปอนเอกสารอัตโนมัติจะเก็บกระดาษเปลาไดสูงสุด 50 แผน

เคล็ดลับ สําหรับวิธีใชเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการใสวางตนฉบับลงในที่
ปอนเอกสารอัตโนมัติ โปรดดูภาพประกอบที่สลักอยูในถาดปอน
เอกสาร

คูมือการใชงาน 43

การวางต
น
ฉ
บ
ับ
แ
ละการใสกระด

าษ



2. เลื่อนตัวนํากระดาษเขาขางในจนกระทั่งตัวนํากระดาษนั้นมาหยุดที่ขอบ
ดานซายและขวาของกระดาษ

วางตนฉบับลงบนกระจก   
ทานสามารถทําสําเนา สแกน หรือแฟกซตนฉบับกระดาษ letter หรือกระดาษ
ขนาด A4 หนึ่งหนาไดโดยวางตนฉบับไวบนกระจกตามที่อธิบายไวนี้ หากตน
ฉบับของทานประกอบดวยหนาเอกสารขนาดเต็มหนาหลายหนา ใหใสวาง
เอกสารน้ันลงในที่ปอนเอกสารอัตโนมัติ สําหรับขอมูลเพิ่มเติมโปรดดู วางตน
ฉบับลงในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ

และทานควรปฏิบัติตามคําแนะนําตอไปน้ีเมื่อวางแผนเลือกภาพบนกระจกเพื่อ
การพิมพภาพถาย หากปรูฟชีทของทานประกอบดวยหลายหนา ใหใสวางแตละ
หนาลงบนกระจกทีละแผน อยาใสวางปรูฟชีทลงในที่ปอนเอกสารอัตโนมัติ

หมายเหตุ คุณสมบัติพิเศษตางๆ จะทํางานไมถูกตองหากกระจกและ
แผนรองฝาปดไมสะอาด สําหรับขอมูลเพิ่มเติมโปรดดู การทําความ
สะอาดเครื่อง HP All-in-One

การวางตนฉบับลงบนกระจก
1. เอาตนฉบับทั้งหมดออกจากถาดตัวปอนเอกสาร แลวยกฝาบน
2. วางตนฉบับคว่ําหนาลงบนมุมขวาดานหนาของกระจก

หากทานวางแผนเลือกภาพ ควรตรวจสอบใหแนใจวาสวนบนของแผน
เลือกภาพอยูในแนวเดียวกับขอบดานขวาของกระจก

เคล็ดลับ สําหรับวิธีใชเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการใสวางตนฉบับ ใหดูคํา
แนะนําที่อยูขอบดานหนาและดานขวาของกระจก

บท 5

44 HP Officejet 7200 All-in-One series

กา
รว
าง
ต
น
ฉ
บ
ับ
แ
ละ
กา
รใ
สก
ระ
ด
าษ



3. ปดฝา

เลือกกระดาษสําหรับพิมพและทําสําเนา
ทานสามารถใชกระดาษประเภทและขนาดตางๆ กับเครื่อง HP All-in-One
โปรดดูคําแนะนําตอไปน้ีเพ่ือใหมคุีณภาพการพิมพและการทําสําเนาที่ดีที่สุด
อยาลืมเปล่ียนการตั้งคา เมื่อทานเปลี่ยนประเภทหรือขนาดกระดาษ

กระดาษทีแ่นะนํา 
หากทานตองการคุณภาพการพิมพที่ดีที่สุด HP ขอแนะนําใหใชกระดาษ HP ที่
ออกแบบมเีฉพาะสําหรับประเภทของงานที่ทานกําลังพิมพ หากทานจะพิมพภาพ
ถาย ตัวอยางเชน ใหใสกระดาษภาพถายแบบ matte ลงในถาดปอนเขา หาก
ทานจะพิมพแผนพับหรือการนําเสนองาน ใหใชประเภทของกระดาษที่ออกแบบ
มาโดยเฉพาะสําหรับจุดประสงคนั้น

For more information about HP papers, see the onscreen HP
Image Zone Help or see the HP website:
www.hp.com/support/inkjet_media

หมายเหตุ ในตอนนี้ สวนนี้ของเว็บไซตจะมีเฉพาะภาษาอังกฤษเทานั้น
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กระดาษทีค่วรหลีกเลี่ยงการใชงาน 
การใชกระดาษที่บางเกินไป กระดาษผิวมัน หรือกระดาษที่ยืดออกไดงายอาจ
เปนสาเหตุทําใหกระดาษติดได การใชกระดาษเนื้อหนาหรือไมดูดซับหมึกเปน
สาเหตุใหภาพที่พิมพเลอะ มีหมึกซึม หรือไมสมบูรณ

ไมแนะนําใหใชกระดาษตอไปนีส้ําหรับพิมพ:
● กระดาษที่มีการตัดออกหรือที่เปนรู (หากไมไดถูกออกแบบมาโดยเฉพาะ

สําหรับใชกับอุปกรณอิงคเจ็ต HP)
● เนื้อกระดาษที่มีลักษณะเปนเสนใยสูง เชน ลินิน อาจไมสามารถพิมพได

อยางสม่ําเสมอ และหมึกสามารถซึมเขากระดาษเหลานี้ได
● กระดาษที่ลื่น เปนมันวาว หรือเคลือบมากเกินไปซึ่งไมไดออกแบบมา

สําหรับใชกับเครื่อง HP All-in-One โดยเฉพาะ กระดาษชนิดนี้อาจจะติด
เครื่อง HP All-in-One หรือทําใหหมึกไมติด

● กระดาษที่มีหลายสวน (เชน สองสวนหรือสามสวน) กระดาษอาจยับหรือ
ติด และหมึกอาจเปอนได

● ซองจดหมายที่มีตัวยึดหรือหนาตาง กระดาษอาจติดในลูกกล้ิงและทําให
กระดาษติดคางได

ข้ึนอยูกับประเทศ/เขตพ้ืนที่ของคุณ กระดาษเหลาน้ีบางอยางอาจไมมี

ไมแนะนําใหใชกระดาษตอไปนีส้ําหรับการทําสําเนา:
● Any size paper other than letter, A4, 10 x 15 cm , 13 x 18

cm , Hagaki (Japan only), or L (Japan only). ทั้งนี้ข้ึนอยูกับ
ประเทศ/ภูมิภาคของทาน กระดาษเหลานี้บางอยางอาจไมมีใหใช

● กระดาษที่มีการตัดออกหรือที่เปนรู (หากไมไดถูกออกแบบมาโดยเฉพาะ
สําหรับใชกับอุปกรณอิงคเจ็ต HP)

● ซองจดหมาย
● ปายประกาศ
● แผนใสอื่นที่ไมใช HP Premium Inkjet Transparency Film หรือ

HP Premium Plus Inkjet Transparency Film
● กระดาษที่มีหลายสวนหรือแผนฉลาก

การใสกระดาษ 
สวนน้ีจะอธิบายถึงข้ันตอนการใสกระดาษประเภทและขนาดตางๆ ใน
HP All-in-One สําหรับการทําสําเนา พิมพ หรือแฟกซ

เคล็ดลับ ทานสามารถปองกันไมใหกระดาษมรีอยฉีกขาด รอยยับ ขอบ
พับหรือมวนงอดวยการเก็บกระดาษทั้งหมดไวในถุงที่สามารถปดผนึก
ได หากไมมีการจัดเก็บกระดาษอยางเหมาะสม การเปลี่ยนแปลงอุณหภูมิ
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และความชื้นอาจสงผลใหกระดาษมวนงอ ซึ่งนําไปใชกับเครื่อง
HP All-in-One ไดไมดี

การใสกระดาษขนาดเต็มแผน            
ทานสามารถใสกระดาษ letter, A4 หรือ legal ลงในถาดปอนกระดาษของ
เครื่อง HP All-in-Oneได

การใสกระดาษขนาดเต็มแผน
1. ดึงถาดรับกระดาษออกและเลื่อนตัวปรับความกวางของกระดาษและตัว

ปรับความยาวของกระดาษใหอยูในตําแหนงที่เหมาะสมที่สุด

2. เคาะปกกระดาษบนพื้นราบเพ่ือจัดใหขอบกระดาษเสมอกัน และตรวจสอบ
วา:
– กระดาษไมมีรอยฉีกขาด ฝุน รอยยับ ขอบพับหรือมวนงอ
– กระดาษทั้งหมดในปกเปนกระดาษประเภทเดียวกันและมขีนาดเทา

กัน
3. ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษโดยใหดานกวางของกระดาษเขาไปใน

เครื่องและคว่ําดานท่ีจะพิมพลง เลื่อนกระดาษเขาไปจนสุด

เคล็ดลับ หากทานใชกระดาษท่ีมหัีวจดหมาย ใหใสหัวกระดาษเขา
ไปกอนโดยควํ่าดานที่จะพิมพลง สําหรับวิธีการใสกระดาษขนาดเต็ม
แผนและกระดาษแบบมหัีว โปรดดูแผนผังที่ฐานถาดปอนกระดาษ
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4. เลื่อนตัวปรับความกวางและความยาวกระดาษเขามาจนชิดขอบกระดาษ
อยาโหลดถาดปอนกระดาษเขามากเกินไป ตรวจสอบใหแนใจวากองซอน
ของกระดาษพอดีอยูภายในถาดปอนกระดาษเขาและไมสูงกวาดานบนสุด
ของตัวปรับความกวางของกระดาษ

5. ใสถาดรับกระดาษออกกลับเขาที่

6. ดึงแกนรองรับของถาดรับกระดาษออกเขาหาตัวคุณจนสุด พลิกตัวจับ
กระดาษที่ตอนปลายของแกนรองรับของถาดรับกระดาษออกเพื่อเปด
แกนออกใหสุด

โหลดกระดาษภาพถายขนาด 10 x 15 ซ.ม. (4 x 6 นิ้ว)        
ทานสามารถใสกระดาษภาพถายขนาด 10 x 15 ซม. ลงในถาดปอนกระดาษ
หลักของ HP All-in-One หรือถาดปอนกระดาษตัวเลือกดานหลัง สําหรับ
ประเทศอื่นๆ จะเรียกอุปกรณน้ีวา HP Auto Two-sided Print Accessory
with Small Paper Tray) (ในประเทศญี่ปุน จะเรียกอุปกรณเสริมนี้วา
Hagaki Tray with Auto Two-sided Print Accessory
For the best results, use 10 x 15 cm HP Premium photo paper
or HP Premium Plus photo paper, and set the paper type and
size for your print or copy job. สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่หนาจอ
HP Image Zone Help (วิธีใชโซนรูปภาพของ HP)

เคล็ดลับ ทานสามารถปองกันไมใหกระดาษมรีอยฉีกขาด รอยยับ ขอบ
พับหรือมวนงอดวยการเก็บกระดาษทั้งหมดไวในถุงที่สามารถปดผนึก
ได หากไมมีการจัดเก็บกระดาษอยางเหมาะสม การเปลี่ยนแปลงอุณหภูมิ
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และความชื้นอาจสงผลใหกระดาษมวนงอ ซึ่งนําไปใชกับเครื่อง
HP All-in-One ไดไมดี

การใสกระดาษภาพถายขนาด 10 x 15 ซม. ในถาดปอนกระดาษหลัก
1. ดึงถาดรับกระดาษออก
2. นํากระดาษทั้งหมดออกจากถาด
3. แทรกกองซอนกระดาษของกระดาษภาพถายลงในดานขวาสุดของถาด

ปอนกระดาษเขาพรอมกับใหขอบสั้นอยูดานหนาและสวนที่มันวาวคว่ําลง
เลื่อนกระดาษภาพถายเขาไปจนสุด
หากกระดาษภาพถายที่ใชมแีถบรอยปร ุใหวางกระดาษโดยใหแถบอยูใกล
ตัวทาน

4. เลื่อนตัวปรับความยาวและความกวางเขามาจนชิดขอบกระดาษภาพถาย
อยาโหลดถาดปอนกระดาษเขามากเกินไป ตรวจสอบใหแนใจวากองซอน
ของกระดาษภาพถายพอดีอยูภายในถาดปอนกระดาษเขาและไมสูงกวา
ดานบนสุดของตัวปรับความกวางของกระดาษ

5. ใสถาดรับกระดาษออกกลับเขาที่

การใสกระดาษภาพถายขนาด 10 x 15 ซม. ในถาดตัวเลือกดานหลัง
➔ HP Auto Two-sided Print Accessory with Small Paper Tray

และ Hagaki Tray with Auto Two-sided Print Accessory เปน
อุปกรณท่ีมสีําหรับผลิตภัณฑนี้ สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการใสกระดาษลงใน
อุปกรณเสริมเหลานี้ โปรดอานและปฏิบัติตามคําแนะนําที่ใหมาพรอมกับ
อุปกรณเสริม

การใสโปสการดหรือบัตร Hagaki     
ทานสามารถใสโปสการดหรือการด Hagaki ในถาดปอนกระดาษหลักของ
เครื่อง HP All-in-One หรือถาดปอนกระดาษตัวเลือกดานหลัง สําหรับประเทศ
อื่นๆ จะเรียกอุปกรณนี้วา HP Auto Two-sided Print Accessory with
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Small Paper Tray) (ในประเทศญี่ปุน จะเรียกอุปกรณเสริมนี้วา Hagaki
Tray with Auto Two-sided Print Accessory
เพ่ือใหไดผลลัพธที่ดีที่สุด ใหต้ังประเภทของกระดาษและขนาดกอนการพิมพ
หรือทําสําเนา สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่หนาจอ HP Image Zone
Help (วิธีใชโซนรูปภาพของ HP)

การใสโปสการด หรือการด Hagaki ในถาดปอนกระดาษหลัก
1. ดึงถาดรับกระดาษออก
2. นํากระดาษทั้งหมดออกจากถาด
3. แทรกกองซอนของการดลงในดานขวาสุดของถาดปอนกระดาษเขาโดยให

ขอบสั้นอยูดานหนาและดานที่จะพิมพคว่ําลง เลื่อนการดเขาไปจนสุด
4. เลื่อนตัวปรับความยาวและความกวางเขามาจนชิดขอบการด

อยาโหลดถาดปอนกระดาษเขามากเกินไป ตรวจสอบใหแนใจวากองซอน
ของการดพอดีอยูภายในถาดปอนกระดาษเขาและไมสูงกวาดานบนสุดของ
ตัวปรับความกวางของกระดาษ

5. ใสถาดรับกระดาษออกกลับเขาที่

การใสโปสการดหรือการด Hagaki ในถาดตัวเลือกดานหลัง
➔ HP Auto Two-sided Print Accessory with Small Paper Tray

และ Hagaki Tray with Auto Two-sided Print Accessory เปน
อุปกรณท่ีมสีําหรับผลิตภัณฑนี้ สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการใสกระดาษลงใน
อุปกรณเสริมเหลานี้ โปรดอานและปฏิบัติตามคําแนะนําที่ใหมาพรอมกับ
อุปกรณเสริม
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การใสซองจดหมาย   
ทานสามารถใสวางซองจดหมายไดมากกวาหนึ่งซองลงในถาดปอนเขาของ
HP All-in-One โปรดอยาใชซองจดหมายที่มลีักษณะมันเงาหรือพิมพนูน รวม
ถึงซองจดหมายที่มตัีวยึดหรือหนาตางดวย

หมายเหตุ ทานสามารถดูรายละเอียดเกี่ยวกับการจัดรูปแบบสําหรับพิมพ
ซองจดหมายไดจากไฟลวิธีใชในซอฟตแวรเวิรดโปรเซสซิ่งของทาน เพ่ือ
ใหไดคุณภาพที่ดีท่ีสุด โปรดใชฉลากเพื่อพิมพที่อยูผูสงบนซองจดหมาย

การใสซองจดหมาย
1. ดึงถาดรับกระดาษออก
2. นํากระดาษทั้งหมดออกจากถาด
3. สอดซองจดหมายหนึ่งซองหรือมากกวาลงท่ีดานขวาสุดของถาด

ปอนกระดาษเขาโดยใหดานที่ปดซองจะหมายหงายขึ้นและอยูดานซายมือ
เลื่อนซองจดหมายเขาไปจนสุด

เคล็ดลับ สําหรับวิธีการเพิ่มเติมในการใสซองจดหมาย โปรดดูแผน
ผังตรงฐานถาดปอนกระดาษ

4. เลื่อนตัวปรับความยาวและความกวางเขามาจนชิดขอบซองจดหมาย
อยาโหลดถาดปอนกระดาษเขามากเกินไป ตรวจสอบใหแนใจวากองซอน
ของซองจดหมายพอดีอยูภายในถาดปอนกระดาษเขาและไมสูงกวาดานบน
สุดของตัวปรับความกวางของกระดาษ

5. ใสถาดรับกระดาษออกกลับเขาที่

การใสกระดาษประเภทอื่น                  
ตารางตอไปนี้เปนคําแนะนําสําหรับการใสกระดาษบางประเภท เพ่ือคุณภาพ
การพิมพสูงสุด ควรปรับการตั้งคากระดาษทุกครั้งที่เปลี่ยนประเภทหรือขนาด
กระดาษ สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเปลี่ยนการตั้งคากระดาษ ใหดูวิธใีช
HP Image Zone Help บนหนาจอ
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หมายเหตุ มีกระดาษบางประเภทและบางขนาดเทานั้นที่ใชไดกับฟงกชัน
ทั้งหมดใน HP All-in-One ขนาดกระดาษบางขนาดและประเภท
ของกระดาษสามารถใชไดก็ตอเมื่อทานเริ่มงานพิมพจากกรอบโตตอบ
การพิมพในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ซึ่งจะไมสามารถใชในการทํา
สําเนา การแฟกซ หรือการพิมพภาพถายจากการดหนวยความจําหรือ
กลองดิจิตอล กระดาษท่ีมใีหเฉพาะสําหรับการพิมพจากโปรแกรม
ประยุกตของซอฟตแวรจะมกีารระบุไว

กระดาษ ขอแนะนํา

กระดาษ HP ● HP Premium Paper: ใหลูกศรสีเทาอยูบนดานที่ไมได
พิมพ แลวเลื่อนกระดาษเขาไปในถาดปอนกระดาษโดยหงาย
ดานที่มลีูกศรข้ึน

● HP Premium Inkjet Transparency Film: ใสแผนใส
โดยใหแถบสีขาว (ที่มลีูกศรและโลโก HP ) อยูดานบนและ
เล่ือนลงในถาดกอน

หมายเหตุ HP All-in-One อาจจะไมตรวจจับฟลมแผนใส
โดยอัตโนมัติหากฟลมแผนใสนั้นใสผิด หรือหากทานใชฟลม
แผนใสที่ไมใชฟลมแผนใส HP เพ่ือผลลัพธที่ดีที่สุด ใหต้ัง
ประเภทของกระดาษเปนฟลมแผนใสกอนการพิมพหรือทํา
สําเนาลงบนฟลมแผนใส

● HP Iron-On Transfers: ทําใหกระดาษที่จะถายโอนแบน
เรียบสมบูรณกอนใช อยาโหลดกระดาษที่มวนตัวอยู (เพ่ือ
ปองกันการมวนงอ ควรเก็บกระดาษไวในหีบหอเดิมจนกวา
จะตองการใชงาน) ใหแถบสีฟาอยูบนดานท่ีไมไดพิมพ จาก
นั้นใสกระดาษเขาไปในถาดปอนกระดาษดวยตนเองโดยให
แถบสีฟาหงายขึ้น

● HP Matte Greeting Cards, HP Photo Greeting
Cardsหรือ HP Textured Greeting Cards: Insert a
small stack of HP greeting card paper into the
input tray with the print side down; เลื่อนกองซอนของ
การดไปขางหนาจนกวาจะหยุด

ฉลาก

(สําหรับพิมพจาก
ซอฟตแวรแอปพลิ
เคชันเทาน้ัน)

ใชแผนฉลาก letter หรือ A4 ที่ออกแบบมาสําหรับใชกับอุปกรณ
อิงคเจ็ต HP เสมอ (ตัวอยางเชน ฉลากอิงคเจ็ต Avery ) และ
ตรวจสอบใหแนใจวาฉลากนั้นมีอายไุมเกินสองป Labels on
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กระดาษ ขอแนะนํา

older sheets might peel off when the paper is pulled
through the HP All-in-One, causing paper jams.
1. กรีดปกฉลากออกจากกันเพ่ือไมใหฉลากติดกัน
2. วางชั้นของแผนฉลากลงบนดานบนของกระดาษธรรมดา

ขนาดเต็มสวนในถาดปอนเขา โดยใหฉลากคว่ําหนาลง อยา
ปอนแผนฉลากทีละแผน

ปายประกาศแบบ
ตอเนื่อง

(สําหรับพิมพจาก
ซอฟตแวรแอปพลิ
เคชันเทาน้ัน)

ปายประกาศแบบตอเน่ืองมช่ืีอเรียกอีกอยางหนึ่งวากระดาษ
คอมพิวเตอรหรือกระดาษ z-fold
1. ดึงถาดรับกระดาษออก
2. นํากระดาษท้ังหมดออกจากถาด

หมายเหตุ ดึงถาดรับกระดาษของ HP All-in-One ออกมา
ในขณะที่พิมพปายประกาศ เพ่ือไมใหปายประกาศแบบตอ
เน่ืองฉีกขาด

3. ตรวจดูวาปกปายประกาศมีกระดาษอยางนอย 5 แผน

หมายเหตุ หากทานไมไดใชกระดาษปายประกาศ ของ HP
ทานควรใชกระดาษ 20 ปอนด

4. ฉีกรอยปรุตรงขอบทั้ง 2 ขางของกระดาษออกอยางระมัด
ระวัง แลวคลี่กระดาษออกและมวนกระดาษกลับเพื่อใหแนใจ
วาไมมีกระดาษติดกัน

5. เล่ือนกระดาษเขาไปในถาดปอนกระดาษเพื่อใหกระดาษดาน
ที่ไมตอกับแผนอื่นอยูดานบนปกกระดาษ

6. ใสขอบกระดาษแผนแรกลงในถาดปอนกระดาษแลวเลื่อนเขา
ไปจนสุด ดังแสดงในภาพประกอบ

(ทําตอ)
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การหลีกเลี่ยงมิใหกระดาษติด    
เพ่ือปองกันไมใหกระดาษติด โปรดปฏิบัติตามคําแนะนําตอไปนี้:
● ทานสามารถปองกันไมใหกระดาษมวนงอหรือมรีอยยับไดดวยการเก็บ

กระดาษที่ไมไดใชท้ังหมดไวในถุงที่สามารถปดผนึกได
● ควรนํากระดาษที่พิมพแลวออกจากถาดรับกระดาษอยางสม่ําเสมอ
● ตรวจสอบใหแนใจวากระดาษที่โหลดลงในถาดปอนกระดาษเขาวางแบน

เรียบและขอบกระดาษไมงอหรือฉีก
● อยารวมประเภทกระดาษหรือขนาดกระดาษที่แตกตางกันลงในถาด

ปอนกระดาษเขา กองซอนของกระดาษทั้งหมดในถาดปอนกระดาษเขา
ตองมีชนิดและขนาดทเดียวกัน

● ปรับตัวปรับกระดาษในถาดปอนกระดาษใหพอดีกับกระดาษทุกชนิด ตรวจ
ดูวาตัวปรับกระดาษไมทําใหกระดาษในถาดปอนกระดาษโคงงอ

● อยาดันกระดาษเขาไปในถาดปอนกระดาษมากเกินไป
● ควรใชกระดาษที่แนะนําสําหรับเครื่อง HP All-in-One สําหรับขอมูลเพิ่ม

เติม โปรดดู เลือกกระดาษสําหรับพิมพและทําสําเนา
● อยาทิ้งตนฉบับไวบนกระจก หากทานใสวางตนฉบับเขาไปในที่ปอน

เอกสารอัตโนมัติในขณะที่มีตนฉบับอยูบนกระจกอยูแลว ตนฉบับอาจติด
ในที่ปอนเอกสารอัตโนมัติได

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการแกไขปญหากระดาษติด โปรดดู การแกไข
ปญหาเกี่ยวกับกระดาษ
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6 การใชการดหนวยความจําหรือกลอง
PictBridge
เครื่อง HP All-in-One สามารถเขาถึงการดหนวยความจําที่ใชในกลองดิจิตัล
สวนใหญได ดังนั้นทานจึงสามารถพิมพ เก็บ จัดการ และใชภาพถายของทาน
รวมกันได ทานสามารถเสียบการดหนวยความจําเขาไปใน HP All-in-One
หรือตอเครื่องเขากับกลองโดยตรงได โดยให HP All-in-One อานขอมูลใน
การดหนวยความจําในขณะที่การดยังอยูในกลอง

ในบทนี้ประกอบดวยขอมูลที่เกี่ยวกับการใชการดหนวยความจําหรือกลอง
PictBridge ที่มาพรอมกับ HP All-in-One ของทาน กรุณาอานในสวนนี้เพ่ือ
เปนขอมูลเกี่ยวกับการถายโอนภาพถายไปยังเครื่องคอมพิวเตอรของคุณ การคั้ง
คาตัวเลือกพิมพภาพถาย การพิมพภาพถาย และการแกไขภาพถาย

ชองเสียบการดหนวยความจําและพอรทกลองถายรูป       
หากกลองดิจิตอลของทานใชการดหนวยความจําสําหรับเก็บภาพ ทานสามารถ
ใสการดหนวยความจําลงในเครื่อง HP All-in-One เพ่ือพิมพหรือบันทึกภาพ
ถายของทานได

ทานสามารถพิมพแผนภาพตัวอยางเปนจํานวนหลายหนาซึ่งแสดงภาพขนาดยอ
ของภาพที่เก็บอยูในการดหนวยความจํา และพิมพภาพจากการดหนวยความจํา
ไดแมวาเครื่องHP All-in-One จะไมไดเช่ือมตอกับคอมพิวเตอร และยัง
สามารถตอกลองดิจิตัลท่ีรองรับ PictBridge กับ HP All-in-One ผานทางพอร
ทของกลองและพิมพไดโดยตรงจากกลองดวย

HP All-in-One สามารถอานการดหนวยความจําตอไปน้ี: CompactFlash
(I, II), Memory Sticks, MultiMediaCard (MMC), Secure Digital,
SmartMedia และ xD-Picture Card
เครื่อง HP All-in-One จะมีชองเสียบการดหนวยความจําสี่แบบ ดังที่ไดแสดง
ไวในภาพประกอบตอไปนี้

หมายเหตุ ทานสามารถใชการดหนวยความจํากับเครื่อง
HP All-in-One ไดทีละการดเทานั้น
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ชองเสียบแตละชองมีดังนี้

● ชองเสียบดานซายบน: CompactFlash (I, II)
● ชองเสียบดานขวาบน: Secure Digital, MultiMediaCard (MMC)
● ชองเสียบดานซายลาง: SmartMedia, xD-Picture Card (พอดีกับชอง

เสียบดานขวาบน)
● ชองเสียบดานขวาลาง: Memory Stick, Magic Gate Memory Stick,

Memory Stick Duo (มาพรอมกับอแดปเตอรของผูใช), Memory
Stick Pro

● พอรทกลอง (ดานลางชองเสียบการดหนวยความจํา): ใชงานไดกับกลองดิจิ
ตัลที่มีพอรท USB ซึ่งรองรับ PictBridge Look for the PictBridge
icon ( ).

หมายเหตุ พอรทกลองจะรองรับเฉพาะกลองดิจิตัลท่ีมพีอรท USB ซึ่ง
รองรับ PictBridge เทานั้น และจะไมรองรับอุปกรณ USD ชนิดอ่ืนๆ
ในกรณีที่คุณตอพวงอุปกรณ USB ที่กลองถายรูปดิจิตัลไมสามารถเขา
ไดกับพอรทกลองถายรูป ขอความแสดงขอผิดพลาดจะปรากฏขึ้นบนหนา
จอแผงควบคุม หากทานมกีลองดิจิตัลยี่หอ HP รุนเกา ใหลองใชสาย
เคเบิล USD ที่มากับกลอง เสียบสายเคเบิลเขาไปในพอรท USB ที่ดาน
หลังของเครื่อง HP All-in-One และไมเสียบเขาไปในพอรทกลองใกล
กับชองเสียบการดหนวยความจํา
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เคล็ดลับ ตามคาดีฟอลตWindows XP จะฟอรแมตการดหนวยความจํา
ขนาด 8 MB หรือนอยกวา และขนาด 64 MB หรือมากกวาดวย
ฟอรแมต FAT32 กลองถายรูปดิจิตัลและอุปกรณอื่นๆ จะใชรูปแบบ
FAT (FAT16 หรือ FAT12) และไมสามารถใชไดกับการดที่จัดรูป
แบบ FAT32 จัดรูปแบบการดหนวยความจําในกลองถายรูปของคุณ
หรือ เลือกรูปแบบ FAT เพ่ือจัดรูปแบบการดหนวยความจําใน
Windows XP PC

การโอนภาพดจิิตัลไปยังเครื่องคอมพิวเตอร     
หลังจากถายภาพดวยกลองดิจิตอล ทานสามารถพิมพภาพไดทันทีหรือบันทึกไว
ในคอมพิวเตอรของทานโดยตรง ถาตองการบันทึกภาพเขาเครื่องคอมพิวเตอร
ทานจะตองถอดการดหนวยความจําออกจากกลองและเสียบเขาไปในชองหนวย
ความจําที่ถูกตองบนเครื่อง HP All-in-One

หมายเหตุ ทานสามารถใชการดหนวยความจํากับเครื่อง
HP All-in-One ไดทีละการดเทานั้น

1. ใสการดหนวยความจําในชองเสียบที่ถูกตองใน HP All-in-One
เมื่อเสียบการดหนวยความจําเขาถูกตองแลว ไฟแสดงสถานะที่อยูติดกับ
ชองเสียบการดหนวยความจําจะเริ่มกระพริบ ขอความ Reading
photos... (กําลังอานภาพถาย...) จะปรากฏขึ้นบนจอแสดงผลกราฟกสี
ไฟแสดงสถานะขางชองเสียบการดหนวยความจําจะกระพริบเปนสีเขียว
ขณะอานขอมูลในการด
หากทานใสการดหนวยความจําไมถูกตอง ไฟแสดงสถานะขางชองเสียบ
การดหนวยความจําจะกระพริบเปนสีเหลืองหมนและอาจมขีอความแสดง
ขอผิดพลาด เชน Card is in backwards [การดกลับดาน] หรือ
Card is not fully inserted [ใสการดไมแนน] ปรากฏขึ้นบนจอแสดง
ผลกราฟกสี

ขอควรระวัง อยาพยายามเอาการดหนวยความจําออกในขณะอาน
ขอมูลในการด กรณีดังกลาวจะสามารถทําใหแฟมภาพถายบนการด
เสียหายได คุณสามารถถอดการดังกลาวออกอยางปลอดภัยเฉพาะ
เมื่อไฟแสดงสถานะถัดจากชองเสียบการดหนวยความจําหยุดกระ
พริบ

2. หากมไีฟลภาพในการดหนวยความจําที่ไมเคยถูกยายโอนมากอน กรอบโต
ตอบบนเครื่องคอมพิวเตอรจะถามวา ทานตองการบันทึกไฟลภาพถายลง
ในคอมพิวเตอรของทานหรือไม
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If the HP All-in-One is on a network, the Photo menu
appears with Photo Transfer selected. กด  เพ่ือเลือก Letter
และจากนั้นจึงกดOK (ตกลง) กระบวนการการถายโอนจะเริ่มตนข้ึน
When the Transfer To menu appears, press  to select the
computer where you want to transfer the photos. กด OK
(ตกลง) The HP Photo Transfer software dialog box appears
on your computer screen.

3. คลิกตัวเลือกเพื่อบันทึก
ซึ่งจะบันทึกแฟมภาพถายใหมทั้งหมดจากการดหนวยความจําลงในเครื่อง
คอมพิวเตอรของคุณ
สําหรับ Windows: ตามคาเริ่มตน จะมีการบันทึกแฟมภาพถายใน
โฟลเดอรเดือนและปจากเมื่อที่คุณไดแยกแฟมตางๆ ดังกลาวออกจากกลอง
ถายรูปของคุณ โฟลเดอรเหลานี้จะอยูใน C:\Documents and
Settings\username\My Documents\My Pictures ใน
Windows XP และ Windows 2000
สําหรับ Macintosh: ตามคาดีฟอลต ไฟลจะถูกบันทึกไวในโฟลเดอร
Hard Drive:Documents:HP All-in-One Data:Photos (OS
9) หรือ Hard Drive:Users:User Name:Pictures:HP Photos
(OS X)

เคล็ดลับ คุณยังสามารถใชแผงควบคุมเพ่ือถายโอนแฟมภาพถายไป
ยังเครื่องคอมพิวเตอรที่ตอพวง ในบริเวณภาพถาย ใหกด เมน ูตอ
จากนั้นกด  เพ่ือเลือก ถายโอนไปยังเครื่องคอมพิวเตอร จากนั้น
กด OK ปฏิบัติตามขอความที่ปรากฏบนคอมพิวเตอร นอกจากน้ี
การดหนวยความจํายังปรากฏเปนไดรฟบนคอมพิวเตอรดวย ทาน
สามารถยายไฟลภาพถายจากการดหนวยความจําไปยังเดสกทอปได

เมื่อเครื่อง HP All-in-One สิ้นสุดการอานการดหนวยความจํา ไฟแสดง
สถานะที่อยูติดกับชองเสียบการดหนวยความจําจะหยุดกระพริบและแสดง
สวางอยู ภาพถายแรกบนการดหนวยความจําจะปรากฏบนหนาจอแผงควบ
คุม
หากตองการคนหาภาพถายในการดหนวยความจํา กด  หรือ  เพ่ือเล่ือน
ไปขางหนาหรือถอยหลังไปยังภาพทีละภาพ กดปุม  หรือ  คางไวเพ่ือ
ถอยหลังหรือเลื่อนไปขางหนาอยางรวดเร็ว

การพิมพภาพถายจากแผนภาพตัวอยาง     
แผนเลือกภาพจะใหวิธีการท่ีสดวกและงายในการเลือกภาพถายและสามารถ
พิมพไดโดยตรงจากการดหนวยความจําโดยไมตองใชเครื่องคอมพิวเตอร แผน
เลือกภาพที่อาจมีหลายหนายาวจะแสดงมุมมองรูปขนาดยอของภาพถายที่เก็บอยู
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ในการดหนวยความจํา ช่ือแฟม หมายเลขดัชนี และวันที่จะปรากฏภายใตแตละ
รูปขนาดยอ ปรูฟชีทเปนวิธีที่รวดเร็วในการสรางแคตตาล็อกของภาพถายที่
พิมพของทาน

มีสามขั้นตอนที่กําหนดในการพิมพภาพถายจากแผนเลือกภาพ: พิมพแผนเลือก
ภาพ เลือกภาพถาย แลวจึงสแกนแผนเลือกภาพ ในสวนนี้ประกอบดวยราย
ละเอียดขอมูลเกี่ยวกับข้ันตอนทั้งสาม

การพิมพแผนภาพตัวอยาง
ข้ันตอนแรกในการใชแผนภาพตัวอยางคือ การพิมพแผนภาพตัวอยางจาก
เครื่อง HP All-in-One
1. ใสการดหนวยความจําในชองเสียบที่ถูกตองใน HP All-in-One
2. ในบริเวณภาพถาย ใหกดปรูฟชีท ตอจากน้ันกด OK

ซึ่ง Proof Sheet Menu [เมนูแผนภาพตัวอยาง] จะปรากฏขึ้น จากนั้น
เลือก Print Proof Sheet [พิมพแผนภาพตัวอยาง]

หมายเหตุ เวลาที่ใชพิมพแผนภาพตัวอยางจะแตกตางกัน ทั้งน้ีข้ึน
อยูกับจํานวนภาพถายที่อยูในการดหนวยความจํา

3. หากมภีาพถายมากกวา 20 ภาพในการด Select Photos Menu [เมนู
เลือกภาพถาย] จะปรากฎขึ้น Press  to scroll to the option you
want to select, and then press OK.
– ทั้งหมด
– Last 20 (20 ภาพสุดทาย)
– ชวงคากําหนดเอง

4. หากทานเลือก Custom Range [กําหนดภาพเอง] ใหใสหมายเลขดัชนี
ของภาพถายแรกและภาพสุดทายที่ทานตองการพิมพ When the First
Photo prompt appears, press  until the number for the first
photo in the range appears, and then press OK.

หมายเหตุ If you enter the wrong number, press Cancel
to cancel the process and then start over.

5. When the Last Photo prompt appears, press  until the
number for the last photo in the range appears, and then
press OK.
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การใสภาพใหเต็มแผนภาพตัวอยาง 
หลังจากที่พิมพแผนภาพตัวอยาง ทานสามารถใชแผนภาพตัวอยางเพ่ือเลือก
ภาพถายท่ีตองการพิมพได

1. เลือกภาพที่จะพิมพโดยใชปากกาหรือดินสอดําระบายวงกลมที่อยูใตภาพ
ขนาดยอบนแผนภาพตัวอยาง

2. เลือกรูปแบบการจัดหนาหนึ่งรูปแบบโดยระบายวงกลมในขั้นตอนที่ 2 ของ
แผนภาพตัวอยาง

หมายเหตุ หากทานตองการควบคุมการตั้งคาพิมพมากกวาที่แผน
ภาพตัวอยางใหมา ทานสามารถพิมพภาพถายไดโดยตรงจากแผง
ควบคุม สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การพิมพภาพถายโดยตรง
จากการดหนวยความจํา

3. วางแผนภาพตัวอยางคว่ําลงท่ีมุมขวาดานหนาของกระจก ตรวจสอบใหแน
ใจวาขอบของแผนภาพตัวอยางอยูติดกับขอบดานขวาและดานหนา ปดฝา
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Continue to the การสแกนแผนภาพตัวอยาง section.

การสแกนแผนภาพตัวอยาง   
ข้ันตอนสุดท ายในการใชแผนเลือกภาพคือตองสแกนแผนที่สมบูรณที่คุณได
วางบนกระจก

เคล็ดลับ ตรวจสอบวากระจกของ HP All-in-One สะอาด มิฉะน้ันแผน
ภาพตัวอยางอาจไมไดสแกนอยางถูกตอง สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู
การทําความสะอาดกระจก

1. วางแผนภาพตัวอยางคว่ําลงท่ีมุมขวาดานหนาของกระจก ตรวจสอบใหแน
ใจวาขอบของแผนภาพตัวอยางอยูติดกับขอบดานขวาและดานหนา ปดฝา

2. ตรวจใหแนใจวาทานมีกระดาษภาพถายอยูในถาดปอนกระดาษ ตรวจสอบ
วาการดหนวยความจําเดียวกับทีท่านใชพิมพแผนภาพตัวอยางยังคง
เสียบอยูในชองเสียบในขณะที่ทานสแกนแผนภาพตัวอยางน้ัน

3. ในบริเวณภาพถาย ใหกดปรูฟชีท ตอจากน้ันกด  เพ่ือเลือกสแกน
4. กด OK (ตกลง)

เครื่อง HP All-in-One จะสแกนแผนภาพตัวอยางและพิมพภาพถายท่ีได
เลือกไว

การกําหนดตัวเลือกพิมพภาพถาย
จากแผงควบคุม ทานสามารถควบคุมวิธีการพิมพภาพถายของ
HP All-in-One เชน ประเภทของกระดาษ และขนาด การจัดหนา และอื่นๆ
ในสวนนี้ประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับหัวขอตอไปนี้: การตั้งคาตัวเลือกการพิมพ
ภาพถาย การเปลี่ยนแปลงตัวเลือกการพิมพ และการตั้งคาดีฟอลตตัวเลือกการ
พิมพภาพถายใหม
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ทานสามารถเขาไปตั้งคาตัวเลือกพิมพภาพถายไดที่ Photo Menu [เมนูภาพ
ถาย] จากแผงควบคุม
ทานสามารถใชซอฟตแวร HP Image Zone เพ่ือต้ังคาตัวเลือกการพิมพภาพ
ถายได สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู วิธใีช HP Image Zone

ใหใชเมนภูาพถายเพื่อตั้งคาตัวเลือกพิมพภาพถาย
เมนูตัวเลือกการพิมพจะใหทานสามารถเขาถึงการต้ังคาตางๆ ที่มผีลตอลักษณะ
การพิมพภาพถาย ซึ่งประกอบดวย จํานวนสําเนา ประเภทกระดาษ และอื่นๆ
เกณฑและขนาดที่เปนคาดีฟอลตจะแตกตางกันตามประเทศ/ภูมิภาค
1. ใสการดหนวยความจําในชองเสียบที่ถูกตองใน HP All-in-One
2. ในบริเวณภาพถาย ใหกดเมนู

เมนู Edit [แกไข] จะปรากฏขึ้น
3. Press Menu repeatedly until the setting you want to change

appears on the control panel display. When the option
appears, press OK.

การตั้งคา รายละเอียด

เลือกภาพถาย ใหคุณเลือกแฟมภาพถายที่คุณตองการพิมพ All
selects all photos on the memory card,
and Custom allows you to manually
select each photo file you want to print.

Number of
Copies (จํานวน
สําเนา)

จะใหทานกําหนดจํานวนสําเนาท่ีจะพิมพ

Image Size
(ขนาดภาพ)

จะใหทานกําหนดขนาดของภาพที่ตองการพิมพ
ตัวเลือกสวนใหญนั้นชัดเจนโดยตัวของมันเองอยู
แลว แตมสีองตัวเลือกที่ตองมึคําอธิบายคือ: Fill
Entire Page [เต็มหนา] และ Fit to Page
[พอดีหนึ่งหนา]
– การตั้งคา Fill Entire Page [เต็มหนา] จะ

จัดขนาดภาพใหพอดีกับกระดาษทั้งหมดโดย
ไมมขีอบขาว อาจมกีารตัดภาพบาง

– สวน Fit to Page [พอดีหนึ่งหนา] จะจัด
ขนาดภาพใหพอดีกับหนาใหมากที่สุดเทาที่จะ
ทําได พรอมทั้งรักษาอัตราสวนของตนฉบับ
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การตั้งคา รายละเอียด

โดยมิใหมกีารตัดภาพออกไป ภาพจะถูกจัด
ไวกลางหนา และลอมรอบดวยขอบสีขาว

เลือกถาด ใหทานเลือกถาดปอนกระดาษ (หนาหรือหลัง) ท่ี
เครื่อง HP All-in-One ควรใช ทานจะสามารถใช
คาน้ีไดเฉพาะเมื่อ HP All-in-One ตรวจพบถาด
ดานหลังเมื่อทานเปดเครื่อง

ขนาดกระดาษภาพ
ถาย

ใหทานเลือกขนาดของกระดาษสําหรับงานพิมพ
ปจจุบัน การตั้งคา Automatic [อัตโนมัติ] จะ
กําหนดขนาดดีฟอลตของกระดาษ ท้ังขนาดใหญ
(letter หรือ A4) และเล็ก เปน 10 คูณ 15 ซม.
ซึ่งจะแตกตางกันตามประเทศ/ภูมิภาค เมื่อ
กําหนด Paper Size [ขนาดกระดาษ] และ
Paper Type [ประเภทกระดาษ] เปน
Automatic [อัตโนมัติ] เครื่อง HP All-in-One
จะเลือกตัวเลือกการพิมพท่ีดีที่สุดสําหรับงานพิมพ
ปจจุบัน การตั้งคา Paper Size [ขนาดกระดาษ]
จะใหทานสามารถเปลี่ยนการต้ังคาอัตโนมัติได

ประเภทกระดาษ
ภาพถาย

ใหทานเลือกประเภทของกระดาษสําหรับงานพิมพ
ปจจุบันได การตั้งคา Automatic [อัตโนมัติ] จะ
ทําใหเคร่ือง HP All-in-One สามารถตรวจจับ
และกําหนดประเภทของกระดาษไดโดยอัตโนมัติ
เมื่อกําหนด Paper Size [ขนาดกระดาษ] และ
Paper Type [ประเภทกระดาษ] เปน
Automatic [อัตโนมัติ] เครื่อง HP All-in-One
จะเลือกตัวเลือกการพิมพท่ีดีที่สุดสําหรับงานพิมพ
ปจจุบัน การตั้งคา Paper Type [ประเภท
กระดาษ] อื่นๆ จะใหทานสามารถเปลี่ยนการตั้งคา
อัตโนมัติได

Layout Style
(รูปแบบการจัด
หนา)

ใหทานเลือกรูปแบบการจัดหนาหนึ่งจากสามแบบ
สําหรับงานพิมพปจจุบัน

การจัดหนากระดาษแบบ Paper Saver 
[ประหยัดกระดาษ] จะจัดภาพถายใหไดจํานวน
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การตั้งคา รายละเอียด

มากที่สุดเทาที่จะเปนไปไดลงในกระดาษ โดยจะมี
การหมุนและตัดภาพออกถายในกรณีท่ีจําเปน

การจัดหนา Album [อัลบั้ม] จะยังคงรักษาทิศ
ทางของภาพถายตนฉบับไว อัลบั้มจะหมายถึง
ลักษณะของหนา ไมใชตัวภาพถาย อาจมกีารตัด
ภาพบาง

สมารทโฟกัส ใหทานสามารถใชหรือยกเลิกการใชการปรับความ
คมชัดอัตโนมัติของภาพถาย Smart Focus
[โฟกัสอัจฉริยะ] จะสงผลตอภาพถายท่ีพิมพเทา
นั้น จะไมมีการเปลี่ยนแปลงแฟมภาพปจจุบันบน
การดหนวยความจํา Smart Focus is
enabled by default.

ดจิติัลแฟลช ทําใหภาพถายที่มืดกลับสวางขึ้นได Digital
Flash [แฟลชดิจิตอล] จะสงผลตอภาพถายที่พิมพ
เทานั้น จะไมมีการเปลี่ยนแปลงรูปลักษณแฟม
ภาพปจจุบันบนการดหนวยความจํา Digital
Flash is turned off by default.

Set New
Defaults (กําหนด
คาดีฟอลตใหม)

ใหคุณบันทึกการตั้งคาตัวเลือกพิมพภาพถาย
ปจจุบันเปนคาเริ่มตนใหม

การเปลี่ยนตัวเลือกพิมพภาพถาย
คุณสามารถเปลี่ยนแตละการตั้งคาตัวเลือกพิมพภาพถายดวยวิธีเดียวกัน

1. In the Photo area, press Menu repeatedly until the photo
print option you want to change appears.

2. ใหเปลี่ยนการต้ังคา จากน้ันกด OK
สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการตั้งคาดีฟอลตตัวเลือกภาพถาย โปรดดู การ
กําหนดคาดีฟอลตใหมสําหรับตัวเลือกการพิมพภาพถาย

การกําหนดคาดฟีอลตใหมสําหรับตัวเลือกการพิมพภาพถาย
ทานสามารถเปลี่ยนตัวเลือกการพิมพภาพถายจากแผงควบคุมได

1. In the Photo area, press Menu repeatedly until the photo
print option you want to change appears.
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2. การเปลี่ยนการตั้งคาใหเปนคาที่ตองการ เมื่อทานใสรหัสผานของทานเสร็จ
เรียบรอยแลว ใหกด OK
เมนู Print Options [ตัวเลือกการพิมพ] จะปรากฏข้ึนมาใหมเมื่อทานยืน
ยันการตั้งคาใหมใหกับตัวเลือกใดๆ

3. In the Photo area, press Menu until Set New Default
appears, and then press OK.

4. กด  เพ่ือเลือก Letter และจากนั้นจึงกดOK (ตกลง)
การตั้งคาในปจจุบันทั้งหมดจะกลายเปนคาดีฟอลตใหม

การพิมพภาพถายโดยตรงจากการดหนวยความจํา   
ทานสามารถเสียบการดหนวยความจําเขาไปในเครื่อง HP All-in-One และใช
แผงควบคุมเพื่อพิมพภาพถาย สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการพิมพภาพถาย
บนเครื่อง HP All-in-One จากกลองที่สามารถใช PictBridge โปรดดู การ
พิมพภาพถายจากกลองดิจิตอลท่ีสามารถใชไดกับ PictBridge
ในสวนนี้ประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับหัวขอตอไปนี้: พิมพภาพถายแตละภาพ
สรางภาพถายแบบไรขอบ และยกเลิกการเลือกภาพถาย

หมายเหตุ ในการพิมพภาพถายทานควรเลือกประเภทกระดาษและการ
เพ่ิมคุณภาพภาพถายที่ถูกตอง สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การกําหนด
ตัวเลือกพิมพภาพถาย นอกจากนี้ ทานอาจตองใชตลับหมึกพิมพภาพถาย
เพ่ือคุณภาพการพิมพที่ดีข้ึน สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การใชตลับ
หมึกพิมพภาพถาย

ทานสามารถทําสิ่งๆ ตาง ไดนอกเหนือจากพิมพภาพถายของทานหากทานใช
ซอฟตแวร HP Image Zone ซอฟตแวรน้ีจะชวยใหทานใชภาพถายสําหรับ
แผนประทับรีดรอน โปสเตอร ปายโฆษณา สต๊ิกเกอร และงานสรางสรรคอื่นๆ
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่หนาจอ HP Image Zone Help (วิธีใชโซน
รูปภาพของ HP)

การพิมพทลีะภาพ
ทานสามารถพิมพภาพถายไดโดยตรงจากแผงควบคุมโดยไมตองใชแผนภาพ
ตัวอยาง

1. ใสการดหนวยความจําในชองเสียบที่ถูกตองใน HP All-in-One
ไฟแสดงสถานะที่อยูติดกับชองเสียบการดหนวยความจําจะสวางขึ้น

2. ใหโหลดกระดาษภาพถายในถาดปอนกระดาษเขา ตรวจสอบใหแนใจวา
คุณไดโหลดขาดกระดาษที่ถูกตองสําหรับขนาดภาพถายที่คุณตองการพิมพ
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3. Press  or  to move backward or forward through the file
names on the memory card. กด  หรือ  คางไวเพ่ือเล่ือน
ภาพอยางรวดเร็ว

4. When the file name of the photo you want to print appears
on the control panel display, press OK. เครื่องหมายตรวจสอบจะ
ปรากฏถัดจากชื่อแฟมที่เลือก

5. ในบริเวณภาพถาย ใหกดเมนเูพ่ือแสดงเมนภูาพถาย ตอจากนั้นใหแกไข
ตัวเลือกการพิมพภาพถายตามตองการ ตัวเลือกการพิมพจะกลับคืนเปนคา
ดีฟอลตหลังจากงานพิมพสิ้นสุดลง

6. ในบริเวณภาพถาย ใหกดพิมพภาพถายเพ่ือพิมพภาพที่ไดเลือกไว

สรางการพิมพแบบไมมขีอบ   
คุณสมบัติพิเศษของเครื่อง HP All-in-One คือ สามารถเปลี่ยนภาพถายดิจิตอล
จากการดหนวยความจําใหเปนการพิมพแบบไมมีขอบในระดับมืออาชีพ

1. ใสการดหนวยความจําในชองเสียบที่ถูกตองใน HP All-in-One
ไฟแสดงสถานะที่อยูติดกับชองเสียบการดหนวยความจําจะสวางขึ้น

2. Press  or  to move backward or forward through the file
names on the memory card. กด  หรือ  คางไวเพ่ือเล่ือน
ภาพอยางรวดเร็ว

3. When the file name of the photo you want to print appears
on the control panel display, press OK. เครื่องหมายตรวจสอบจะ
ปรากฏถัดจากชื่อแฟมที่เลือก

4. ใสวางกระดาษคว่ําหนาลงในมุมหลังดานขวาของถาดปอนเขาและปรับท่ีนํา
กระดาษ

เคล็ดลับ หากกระดาษภาพถายที่ใชมแีถบรอยปร ุใหวางกระดาษ
โดยใหแถบอยูใกลตัวทาน

5. ในบริเวณภาพถาย ใหกดพิมพภาพถายเพ่ือพิมพภาพถายที่เลือกเปนงาน
พิมพแบบไรขอบ

การยกเลิกภาพถายทีเ่ลือก 
คุณสามารถยกเลิกการเลือกแฟมภาพถายจากแผงควบคุม
➔ โปรดทําตามวิธีใดวิธีหนึ่งดังตอไปนี้

– กด OK เพ่ือยกเลิกภาพถายที่เลือกไวที่แสดงอยูบนจอแสดงผล
– กด ยกเลิก เพ่ือยกเลิกภาพถายท่ีเลือกไวทั้งหมดและกลับสูหนาจอเปลา
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การพิมพภาพถายจากกลองดิจิตอลทีส่ามารถใชไดกับ
PictBridge  

HP All-in-One รองรับมาตรฐานของ PictBridge ซึ่งจะทําใหทานสามารถ
เช่ือมตอกลองที่สามารถใชรวมกันกับ PictBridge ไดเขากับพอรตกลอง และ
พิมพภาพถาย JPEG ที่อยูบนการดหนวยความจําในกลองได

หมายเหตุ Your HP All-in-One only supports JPEG file
formats when printing from the PictBridge port. สําหรับขอมูล
เพ่ิมเติมเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงรูปแบบแฟมบนกลองถายรูปที่เขากันได
กับ PictBridge โปรดดูเอกสารประกอบที่มาพรอมกับกลองถายรูปของ
คุณ

1. ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One เปดอยูและขั้นตอนการเริ่มตนสิ้น
สุดลงแลว

2. ตอกลองดิจิตอลที่สามารถใชรวมกับ PictBridge เขากับพอรทกลองที่ดาน
หนาของเครื่อง HP All-in-One โดยใชสายเคเบิล USB ท่ีมากับกลองของ
ทาน

3. เปดกลองของทานและตรวจสอบใหแนใจวากลองอยูในโหมด PictBridge

หมายเหตุ เมื่อกลองเช่ือมตออยูอยางถูกตอง ไฟแสดงสถานะที่อยูติดกับ
ชองเสียบการดหนวยความจําจะสวางขึ้น ไฟแสดงสถานะจะกระพริบเปน
สีเขียวขณะท่ีคุณกําลังพิมพจากกลองถายรูป

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการพิมพจากกลองถายรูปที่เขากันไดกับ
PictBridge โปรดดูเอกสารประกอบที่มาพรอมกับกลองถายรูปของคุณ
หากกลองไมเปนไปตาม PictBridge หรือไมอยูในโหมด PictBridge
ไฟแสดงสถานะจะกระพริบเปนสีเหลืองและขอความแสดงขอผิดพลาดจะ
แสดงขึ้นบนหนาจอมอนิเตอรเครื่องคอมพิวเตอรของทาน (หากทานมี
ซอฟตแวร HP All-in-One ติดต้ัง) ใหถอดสายกลองออกจากเครื่อง
แกไขปญหาท่ีเกี่ยวกับกลอง และตอสายใหม สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยว
กับการแกไขปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับพอรตกลอง PictBridge โปรดดูวิธี
ใชการแกไขปญหาเบื้องตนบนหนาจอท่ีมาพรอมกับซอฟตแวร
HP Image Zone ของทาน

หลังจากที่ทานตอกลองท่ีใช PictBridge ได เขากับเครื่อง HP All-in-One
เรียบรอยแลว ทานก็จะสามารถพิมพภาพถาย ตรวจสอบใหแนใจวาขนาด
กระดาษที่ใสอยูใน HP All-in-One ตรงกับการตั้งคาบนกลองของทาน หาก
การตั้งคาขนาดกระดาษบนกลองถูกต้ังไวเปนคาดีฟอลต HP All-in-One จะใช
กระดาษที่ใสอยูในถาดปอนเขาในปจจุบัน สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการ
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พิมพจากกลองถายรูปที่เขากันไดกับ PictBridge โปรดดูเอกสารประกอบที่มา
พรอมกับกลองถายรูปของคุณ

เคล็ดลับ หากกลองดิจิตัลของทานเปนรุน HP ที่ไมรองรับ PictBridge
ทานจะยังคงสามารถสั่งพิมพไปยัง HP All-in-One ไดโดยตรง ตอกลอง
เขากับพอรท USB ท่ีอยูดานหลังของเครื่อง HP All-in-One แทนที่จะ
ตอเขากับพอรทกลอง วิธีน้ีใชไดเฉพาะกับกลองดิจิตัล HP เทานั้น

พิมพภาพถายปจจุบัน    
ทานสามารถใชปุมพิมพภาพถายเพ่ือพิมพภาพถายที่ดูอยป ัจจุบันบนจอแสดงผล
กราฟฟกสี

1. ใสการดหนวยความจําในชองเสียบที่ถูกตองใน HP All-in-One
2. การคนหาภาพถายที่ทานตองการพิมพ
3. ในบริเวณภาพถาย ใหกดพิมพภาพถายเพ่ือพิมพภาพถายโดยใชการตั้งคา

ปจจุบัน

หมายเหตุ If your HP All-in-One is connected to a Macintosh
computer, an error message might display on your
computer screen when you remove a memory card from
the HP All-in-One. คุณสามารถมองขามขอผิดพลาดนี้ได Click OK
to close the error message window.

การพิมพไฟล DPOF      
Digital Print Order Format (DPOF) เปนไฟลตามมาตรฐานอุตสาหกรรม
ซึ่งสามารถสรางขึ้นไดในกลองดิจิตอลบางชนิด ภาพถายท่ีกลองเลือกเปนภาพ
ถายที่ทานทําเครื่องหมายไวเพ่ือพิมพดวยกลองดิจิตอลของทาน เมื่อทานเลือก
ภาพถายดวยกลอง กลองจะสรางไฟล DPOF ซึ่งจะระบุภาพท่ีจะพิมพ เครื่อง
HP All-in-One สามารถอานไฟล DPOF จากการดหนวยความจําได เพ่ือ
ทานจะไดไมตองยกเลิกการเลือกภาพถายที่จะพิมพ

หมายเหตุ ทานสามารถระบุภาพสําหรับพิมพจากกลองดิจิตอลบาง
ประเภทเทาน้ัน โปรดดูเอกสารกลองดิจิตอลของทานเพื่อทราบวากลอง
นั้นรองรับ DPOF หรือไม เคร่ืองHP All-in-One รองรับรูปแบบไฟล
DPOF 1.1.

When you print camera-selected photos, the HP All-in-One print
settings do not apply; the settings in the DPOF file for photo

บท 6
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layout and number of copies override those of your
HP All-in-One.
กลองดิจิตอลจะจัดเก็บไฟล DPOF ไวในการดหนวยความจําและจะแสดงขอมูล
ตอไปนี้

● ภาพที่จะพิมพ
● จํานวนของภาพถายแตละภาพที่จะพิมพ
● การหมุนภาพท่ีใชกับภาพถาย
● การซอนภาพถายบางสวน
● การพิมพตามดัชนี (ภาพขนาดยอของภาพถายที่เลือก)

การพิมพภาพถายทีเ่ลือกจากกลอง
1. ใสการดหนวยความจําในชองเสียบที่ถูกตองใน HP All-in-One หากมี

ภาพถาย DPOF ท่ีเลือกไวในการด ขอความ Print DPOF Photos
[พิมพภาพถาย DPOF] จะปรากฏขึ้นบนจอแสดงผลกราฟกสี

2. โปรดทําตามวิธีใดวิธีหนึ่งดังตอไปนี้
– กด 1 เพ่ือพิมพภาพถาย DPOF ทั้งหมดท่ีเลือกไวในการดหนวย

ความจํา ซึ่งเปนการเลือก Yes (ใช) และพิมพภาพถายโดยใชการตั้ง
คา DPOF

– กด  จากนั้นกด OK ซึ่งเปนการเลือก No (ไม) และเล่ียงการพิมพ
DPOF
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7 การใชคุณสมบัตกิารทําสําเนา

HP All-in-One ทําใหทานสามารถทําสําเนาสีและสําเนาขาวดําคุณภาพสูงบน
กระดาษประเภทตางๆ รวมทั้งแผนใส ทานสามารถขยายาหรือลดขนาดของตน
ฉบับเพื่อใหพอดีกับขนาดกระดาษ ปรับความดําและความเขมสีของสําเนา และ
ใชคุณลักษณะเฉพาะเพื่อทําสําเนาภาพถายที่มีคุณภาพสูง ซึ่งประกอบดวย
สําเนาแบบไรขอบขนาด 10 คูณ 15 ซม.
ในบทนี้จะอธิบายวิธีการเพิ่มความเร็วการทําสําเนา การพิ่มคุณภาพของสําเนา
การตั้งจํานวนของสําเนาที่จะพิมพ แนวทางสําหรับการเลือกประเภทกระดาษที่ดี
ที่สุดและขนาดของงาน การทําโปสเตอร และการทําแผนประทับรีดรอน

เคล็ดลับ เพ่ือใหไดประสิทธิภาพการทําสําเนาท่ีดีที่สุดบนงานสําเนา
มาตรฐาน ใหต้ังขนาดกระดาษเปน Letter หรือ A4, ประเภทกระดาษ
เปน กระดาษธรรมดา และคุณภาพของสําเนาเปนเร็ว
สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับวิธีการตั้งขนาดกระดาษ โปรดดู การ
กําหนดขนาดกระดาษสําเนา

สําหรับขอมูลเกี่ยวกับวิธีการตั้งประเภทกระดาษ โปรดดู กําหนดประเภท
กระดาษทําสําเนา

สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการตั้งคุณภาพสําเนา โปรดดูการเพิ่มความเร็วหรือ
คุณภาพสําเนา

ทานสามารถเรียนรูวิธีการทํางานสําเนาภาพถายตางๆ เชน การทําสําเนาภาพ
ถายแบบไรขอบ การขยายและลดสําเนาของภาพถายเพื่อใหเหมาะสมกับลักษระ
ที่ทานตองการ การทําหลายสําเนาภาพถายในหนาเดียว และการเพ่ิมคุณภาพให
กับสําเนาของภาพถายที่มีสีจืดจาง

 การทําสําเนารูปภาพแบบไรขอบ.

 สําเนาภาพถายลงบนหนากระดาษเต็มแผน.

 การทําสําเนาภาพถายลงในหนาเดียวหลายครั้ง.

 การปรับสวนที่มสีีออนของสําเนาใหคมชัดข้ึน.

การกําหนดขนาดกระดาษสําเนา   
ทานสามารถกําหนดขนาดกระดาษไดใน HP All-in-One ขนาดกระดาษที่
เลือก ควรเปนขนาดเดียวกับกระดาษที่ใสไวในถาดปอนกระดาษ การตั้งคาดี
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ฟอลตขนาดกระดาษสําหรับการทําสําเนาเปน Automatic (อัตโนมัติ) จะทํา
ใหเครื่อง HP All-in-One ตรวจสอบขนาดกระดาษในถาดปอนกระดาษ

การตั้งคาขนาดกระดาษจากแผงควบคุม
1. ตองแนใจวาทานมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
2. ใสตนฉบับควํ่าหนาบนมุมขวาดานบนของกระจกหรือหงายหนาข้ึนในถาด

ปอนเอกสาร
ในกรณีที่คุณใชถาดตัวปอนเอกสาร ใหวางหนากระดาษใหดานบนสุดของ
เอกสารสามารถสอดเขาเปนแผนแรก

3. ในสวนทําสําเนา ใหกด เมน ูไวจนกวา Copy Paper Size (ขนาด
กระดาษสําเนา) จะปรากฏขึ้น

4. กด  เพ่ือเลือกเวลาที่เหมาะสม ตอจากนั้นกด ตกลง
5. กด เริ่มทําสําเนาขาวดํา หรือ เริ่มทําสําเนาสี
ใหอางอิงตารางดังตอไปนี้เพ่ือระบุขนาดกระดาษที่จะเลือกบนพ้ืนฐาน
ของกระดาษที่โหลดลงในถาดปอนกระดาษเขา

ประเภทอกระดาษ การตั้งคาขนาดกระดาษทีแ่นะนํา

กระดาษสําหรับถายเอกสาร เอนก
ประสงค หรือแบบธรรมดา

Letter หรือ A4

กระดาษอิงคเจ็ต Letter หรือ A4

แผนประทับรีดรอน Letter หรือ A4

Letterhead Letter หรือ A4

กระดาษภาพถาย 10 x 15 cm or 10 x 15 cm
Borderless
13 x 18 cm or 13 x 18 cm
Borderless
4 x 6 inches or 4 x 6
Borderless
5 x 7 inches or 5 x 7
Borderless
Letter หรือ Letter แบบไรขอบ
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ประเภทอกระดาษ การตั้งคาขนาดกระดาษทีแ่นะนํา

A4 หรือ A4 แบบไรขอบ
กระดาษ L-size (ขนาด L) หรือ L-
size Borderless (ขนาด L แบบ
ไมมขีอบ)

Hagaki cards Hagaki หรือ Hagaki แบบไรขอบ

แผนใส Letter หรือ A4

กําหนดประเภทกระดาษทําสําเนา   
ทานสามารถตั้งประเภทกระดาษสําเนาบน HP All-in-One ของทาน การตั้งคา
ดีฟอลตประเภทกระดาษสําหรับการทําสําเนานั้นจะเปนไปแบบอัตโนมัตซิึ่งจะ
ทําให HP All-in-One ตรวจจับประเภทของกระดาษที่อยูในถาดปอนเขา
หากทานทําสําเนาลงบนกระดาษพิเศษ หรือหากทานพบกับงานพิมพที่ไมได
คุณภาพโดยการใชการต้ังคาแบบอัตโนมัตน้ีิ ทานสามารถตั้งประเภทกระดาษ
ไดดวยตนเองจากเมนทูําสําเนา

1. ตองแนใจวาทานมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
2. ใสตนฉบับควํ่าหนาบนมุมขวาดานบนของกระจกหรือหงายหนาข้ึนในถาด

ปอนเอกสาร
ในกรณีที่คุณใชถาดตัวปอนเอกสาร ใหวางหนากระดาษใหดานบนสุดของ
เอกสารสามารถสอดเขาเปนแผนแรก

3. ในสวนทําสําเนา ใหกด เมน ูไวจนกวา Copy Paper Type (ประเภท
กระดาษสําเนา) จะปรากฏขึ้น

4. กด  เพ่ือไฮไลตการตั้งคาประเภทกระดาษ ตอจากนั้นกด OK
5. กด เริ่มทําสําเนาขาวดํา หรือ เริ่มทําสําเนาสี
ใหดูตารางตอไปนี้เพ่ือหาการตั้งคาประเภทกระดาษใดที่ตองเลือกตามกระดาษที่
ใสอยูในถาดปอนเขา

ประเภทอกระดาษ การตั้งคาแผงควบคุม

Copier paper หรือ letterhead Plain Paper

กระดาษ HP Bright White Plain Paper

HP Premium Plus Photo Paper,
Glossy

Premium Photo

บท 7
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ประเภทอกระดาษ การตั้งคาแผงควบคุม

HP Premium Plus Photo Paper,
Matte

Premium Photo

กระดาษภาพถาย HP Premium Plus
ขนาด 4 คูณ 6 นิ้ว

Premium Photo

HP Photo Paper Photo Paper (กระดาษภาพ
ถาย)

กระดาาถายภาพ HP Everyday Everyday Photo

กระดาษถายภาพ HP Everyday, กึ่งมัน Everyday Matte

กระดาษภาพถายอ่ืนๆ ภาพถายอ่ืนๆ

แผนประทับรีดรอน HP (สําหรับผาสี) ผนึกดวยเตารีด

แผนประทับรีดรอน HP (สําหรับผาสีออน
หรือสีขาว)

ผนึกดวยเตารีดกลับดาน

กระดาษ HP Premium Premium Inkjet

กระดาษอิงคเจ็ตอื่นๆ Premium Inkjet

กระดาษใบปลิวและแผนพับ
HP Professional &(แบบมัน)

Brochure Glossy

HP Professional Brochure & Flyer
Paper (Matte)

Brochure Matte

HP Premium or Premium Plus Inkjet
Transparency Film

Transparency (แผนใส)

ฟลมใสอื่น Transparency (แผนใส)

Hagaki แบบธรรมดา (เฉพาะญี่ปุน) Plain Paper

Hagaki แบบมันวาว (เฉพาะญี่ปุน) Premium Photo

L (เฉพาะญี่ปุนเทาน้ัน) Premium Photo

(ทําตอ)
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การเพิ่มความเร็วหรือคุณภาพสําเนา     
เครื่องHP All-in-One มีตัวเลือกสามตัวเลือกสําหรับกําหนดความเร็วและ
คุณภาพในการทําสําเนา

● Best (ดีท่ีสุด) ใหคุณภาพการทําสําเนาดีท่ีสุดสําหรับกระดาษทุกประเภท
และขจัดแถบ (เสน) ที่อาจเกิดข้ึนในบริเวณสีทึบในบางครั้ง Best (ดีที่
สุด) จะใชเวลาทําสําเนานานกวาการกําหนดคุณภาพแบบอื่น

● Normal (ธรรมดา) ทําใหสําเนาท่ีออกมามีคุณภาพสูง และเปนคาท่ีแนะ
นําสําหรับการทําสําเนาโดยทั่วไป Normal (ธรรมดา) ทําสําเนาไดเร็ว
กวา Best.(ดีที่สุด)

● Fast (ดวน) ทําสําเนาไดเร็วกวาแบบNormal (ธรรมดา) หากตนฉบับ
เปนขอความ คุณาภาพสําเนาท่ีไดจะเทียบเทากับแบบ Normal
(ธรรมดา) แตหากเปนรูปภาพ คุณภาพสําเนาอาจจะต่ํากวา การตั้งคาแบบ
Fast (ดวน) จะชวยประหยัดน้ําหมึก และชวยยืดอายุการใชงานตลับหมึก
พิมพ

การเปลี่ยนคุณภาพการทําสําเนาจากแผงควบคุม
1. ตองแนใจวาทานมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
2. ใสตนฉบับควํ่าหนาบนมุมขวาดานบนของกระจกหรือหงายหนาข้ึนในถาด

ปอนเอกสาร
ในกรณีที่คุณใชถาดตัวปอนเอกสาร ใหวางหนากระดาษใหดานบนสุดของ
เอกสารสามารถสอดเขาเปนแผนแรก

3. In the Copy area, press Quality to select Best, Normal, or
Fast.

4. กด เริ่มทําสําเนาขาวดํา หรือ เริ่มทําสําเนาสี

เลือกถาดปอนกระดาษเขสําหรับการทําสําเนา  
ในกรณีที่คุณมีอุปกรณเสริมพิมพสองดานของ HP ติดต้ังอยู คุณสามารถระบุวา
ถาดปอนกระดาษเขาไหนที่จะใชสําหรับการทําสําเนา:
● คุณสามารถโหลดทุกประเภทของขนาดและประเภทกระดาษที่สนับสนุน

เชน กระดาษภาพถาย หรือแผนใส ลงในถาดปอนกระดาษเขาหลัก
● You can load small paper such as photo paper or Hagaki

cards in the optional HP Auto Two-sided Print Accessory
with Small Paper Tray or Hagaki Tray with Auto Two-sided
Print Accessory.

ทานยังสามารถใสถาดดานหลังหากตองการดวยกระดาาภาพถายขนาด 10 คูณ
15 ซม. และถาดปอนเขาหลักดวยกระดาษขนาดฟูลไซส การใชถาด
ปอนกระดาษเขาเผ่ือเลือกจะชวยใหประหยัดเวลาเน่ืองจากคุณไมตองเอา
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กระดาษออกและโหลดกระดาษใหมในแตละครั้งที่คุณทําสําเนาโดยใชกระดาษ
ที่มีประเภทและขนาดที่แตกตาง

หมายเหตุ สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการใสกระดาษลงในอุปกรณเสริม
โปรดอานและปฏิบัติตามคําแนะนําที่ใหมาพรอมกับอุปกรณเสริม

การเลือกถาดปอนกระดาษเขาจากแผงควบคุม
1. ใหใสวางกระดาษลงในถาดปอนเขาที่ทานตองการทําสําเนา
2. ใสตนฉบับควํ่าหนาบนมุมขวาดานบนของกระจกหรือหงายหนาข้ึนในถาด

ปอนเอกสาร
ในกรณีที่คุณใชถาดตัวปอนเอกสาร ใหวางหนากระดาษใหดานบนสุดของ
เอกสารสามารถสอดเขาเปนแผนแรก

3. ในสวนทําสําเนา ใหกด เมน ูไวจนกวา Enhancements (การเพิ่ม
คุณภาพ) จะปรากฏ
The Tray Select menu item will appear if an optional paper
tray is attached to the HP All-in-One.

4. กด  เพ่ือเลือกถาดปอนเขา ตอจากนั้นกด OK
ซึ่งจะเลือกถาดปอนกระดาษและแสดงเมนู "ทําสําเนา"

5. ทําการเปลี่ยนแปลงที่จําเปนสําหรับการตั้งคาในเมนู "ทําสําเนา"
6. กด เริ่มทําสําเนาขาวดํา หรือ เริ่มทําสําเนาสี

การทําสําเนาตนฉบับเดียวกันหลายชุด 
ทานสามารถตั้งจํานวนสําเนาที่ทานตองการพิมพโดยใชตัวเลือกจํานวนสําเนาใน
เมนทูําสําเนา

1. ตองแนใจวาทานมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
2. ใสตนฉบับควํ่าหนาบนมุมขวาดานบนของกระจกหรือหงายหนาข้ึนในถาด

ปอนเอกสาร
ในกรณีที่คุณใชถาดตัวปอนเอกสาร ใหวางหนากระดาษใหดานบนสุดของ
เอกสารสามารถสอดเขาเปนแผนแรก

3. ในสวนทําสําเนา ใหกด เมน ูไวจนกวา Number of Copies (จํานวน
สําเนา) จะปรากฏขึ้น

4. กด  หรือใชปุมกดเพื่อปอนจํานวนสําเนาไดสูงสุดไมเกินที่กําหนดไว จาก
นั้นจึงกด OK
(จํานวนสําเนาสูงสุดจะตางกันไปตามรุน)
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เคล็ดลับ ในกรณีที่คุณกดปุมลูกศรคางไว จํานวนสําเนาจะเปลี่ยน
เพ่ิมข้ึนท่ีละหาชุดเพ่ือใหงายสําหรับการทําสําเนาจํานวนมาก

5. กด เริ่มทําสําเนาขาวดํา หรือ เริ่มทําสําเนาสี
ในตัวอยางนี้ HP All-in-One จําทําสําเนาภาพถายตันฉบับขนาด10 คูณ
15 ซม. จํานวนหกชุด

การทําสําเนาเอกสารสองหนาสีขาวดํา 
ทานสามารถใชHP All-in-One เพ่ือทําสําเนาเอกสารหนึ่งหนาหรือหลายหนา
แบบสีหรือขาวดําได ในตัวอยางนี้HP All-in-One ถูกใชเพ่ือทําสําเนาตนฉบับ
สองหนาแบบขาวดํา

การทําสําเนาเอกสาร 2 หนาจากแผงควบคุม
1. ตองแนใจวาทานมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
2. ใหโหลดตนฉบับหงายขึ้นในถาดตัวปอนเอกสาร

วางหนากระดาษใหดานบนสุดของเอกสารสอดเขาเปนแผนแรก
3. กด เริ่มพิมพสดีํา

ทําสําเนาสองดาน 
ทานสามารถทําสําเนาแบบสองหนาจากตนฉบับแบบขนาด letter หรือ A4
แบบหนาเดียว หรือสองหนาได

หมายเหตุ ทานสามารถทําสําเนาแบบสองหนาไดก็ตอเมื่อ
HP All-in-One ของทานมีอุปกรณเสริมการพิมพแบบสองหนา
อัตโนมัติ HP อุปกรณเสริมการพิมพแบบสองหนาอัตโนมัติเปนอุปกร
ณืมาตรฐานสําหรับเครื่องบางรุน หรือสามารถซื้อแยกตางหากได

ในการทําสําเนาสองดานจากแผงควบคุม
1. ตองแนใจวาทานมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
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2. ใหโหลดตนฉบับขนาดกระดาษจดหมายหรือ A4 หงายขึ้นในถาดตัวปอน
เอกสาร
วางหนากระดาษใหดานบนสุดของเอกสารสอดเขาเปนแผนแรก

หมายเหตุ ทานไมสามารถทําสําเนาแบบสองหนาจากตนฉบับที่มี
ขนาด legal ได

3. ในสวนทําสําเนา ใหกด เมน ูไวจนกวา Copy Paper Size (ขนาด
กระดาษสําเนา) จะปรากฏขึ้น

4. เลือกตัวเลือกหนึ่งตัวเลือกจากรายการตอไปนี้โดยการกด  เพ่ือไฮตไลต
การตั้งคาท่ีตองการ ตอจากน้ันใหกด OK
– 1 > 1: this option produces a standard single-sided copy

from a single-sided original.
– ตัวเลือกนี้จะใชตนฉบับแบบหนาเดียวสองแผนเพ่ือทําสําเนาแบบสอง

หนาหนึ่งแผน
– 2 > 1: this option produces single-sided copies of a two-

sided original.
– 2 > 2: this option produces a two-sided copy from a two-

sided original.
5. กด เริ่มทําสําเนาขาวดํา หรือ เริ่มทําสําเนาสี

หมายเหตุ หามเอากระดาษออกจากถาดจนกระทั่งสําเนาทั้งสอง
หนาเสร็จสมบูรณ

การทําสําเนารูปภาพแบบไรขอบ   
You can use the Fill Entire Page setting to create a borderless
copy of a photo. หากตองการสรางงานพิมพแบบไมมีขอบโดยไมเปลี่ยนสัด
สวนของตนฉบับ HP All-in-One อาจตัดบางสวนของภาพรอบขอบกระดาษ
ออกไป ในกรณีสวนใหญ การตัดภาพนี้จะไมเปนที่สังเกตเห็น
เพ่ือใหไดสําเนาภาพถายคุณภาพดีที่สุด ใหวางกระดาษภาพถายลงในถาด
ปอนกระดาษ และเปลี่ยนคาการทําสําเนาใหถูกตองตรงตามประเภทกระดาษ
และการเพิ่มคุณภาพภาพถาย นอกจากนี้ ทานอาจตองใชตลับหมึกพิมพภาพถาย
เพ่ือคุณภาพการพิมพที่ดีข้ึน เมื่อติดต้ังตลับหมึกพิมพสามสีและตลับหมึกพิมพ
ภาพแลวทานจะมรีะบบสีหกสี โปรดอาน การใชตลับหมึกพิมพภาพถาย สําหรับ
ขอมูลเพิ่มเติม

หมายเหตุ ในการทําสําเนาแบบไรขอบ ทานตองมีกระดาษภาพถาย
(หรือมกีระดาษเฉพาะอยางอื่น) ใสไวอยู หาก HP All-in-One ตรวจจับ
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พบกระดาษธรรมดาในถาดปอนเขา เครื่องจะไมทําสําเนาแบบไรขอบ
แตจะทําสําเนาแบบมขีอบแทน

1. ใสกระดาษภาพถายขนาด 10 คูณ 15 ซม.ลงในถาดปอนเขา

หมายเหตุ หากเครื่อง HP All-in-One ของทานมีถาดปอนเขา
มากกวาหนึ่ง ทานอาจตองเลือกถาดปอนเขาทีถู่กตอง โปรดอาน
เลือกถาดปอนกระดาษเขสําหรับการทําสําเนา สําหรับขอมูลเพิ่มเติม

2. วางตนฉบับคว่ําลงที่มุมขวาดานหนาของกระจก
วางดานกวางของภาพถายใหขนานไปกับขอบดานหนาของกระจก

3. Reduce/Enlarge (ยอขยาย) :
เมนู Reduce/Enlarge (ยอ/ขยาย) จะปรากฎขึ้น

4. กด  ไวจนกวา Scan & Fax (สแกนโทรสาร) จะปรากฏ จากนั้นกด OK
5. กด เริ่มทําสําเนาสี

เครื่อง HP All-in-One จะทําสําเนาภาพถายตนฉบับขนาด 10 คูณ 15
ซม. แบบไรขอบตามท่ีแสดงไว ขางลาง

เคล็ดลับ หากสําเนาท่ีไดไมใชเปนแบบไรขอบ ใหต้ังขนาดกระดาษ
เปน 5x7 ไรขอบ หรือ 4x6 ไรขอบ ต้ังประเภทกระดาษเปน
กระดาษภาพถาย ต้ังการเพิ่มคุณภาพของ ภาพถาย ตอจากนั้นให
ลองดูใหม

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการตั้งคาขนาดกระดาษ โปรดดู การ
กําหนดขนาดกระดาษสําเนา

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการตั้งคาประเภทกระดาษ โปรดดู
กําหนดประเภทกระดาษทําสําเนา

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการตั้งคาการเพิ่มคุณภาพของภาพ
ถาย โปรดดู การปรับสวนที่มีสีออนของสําเนาใหคมชัดข้ึน

สําเนาภาพถายลงบนหนากระดาษเต็มแผน      
ทานสามารถใชการตั้งคาเติมใหเต็มทั้งหนาเพ่ือขยายหรือลดตนฉบับเพื่อเติมให
เต็มพื้นที่ที่สามารถพิมพไดของขนาดกระดาษที่ใสอยูในถาดปอนเขา ใน
ตัวอยางน้ี เติมใหเต็มทั้งหนาจะถูกใชเพ่ือขยายภาพถายขนาด 10 คูณ 15 ซม.
เพ่ือสรางสําเนาแบบไรขอบขนาดฟูลไซส ในการทําสําเนาภาพถายทานอาจตอง
ใชตลับหมึกพิมพภาพเพื่อใหไดคุณภาพการพิมพที่ดีท่ีสุด เมื่อติดต้ังตลับหมึก
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พิมพสามสีและตลับหมึกพิมพภาพแลวทานจะมีระบบสีหกสี โปรดอาน การใช
ตลับหมึกพิมพภาพถาย สําหรับขอมูลเพิ่มเติม

หมายเหตุ หากตองการสรางงานพิมพแบบไมมขีอบโดยไมเปลี่ยนสัด
สวนของตนฉบับ HP All-in-One อาจตัดบางสวนของภาพรอบ
ขอบกระดาษออกไป ในกรณีสวนใหญ การตัดภาพนี้จะไมเปนที่สังเกต
เห็น

หมายเหตุ ในการทําสําเนาแบบไรขอบ ทานตองมีกระดาษภาพถาย
(หรือมกีระดาษเฉพาะอยางอื่น) ใสไวอยู หาก HP All-in-One ตรวจจับ
พบกระดาษธรรมดาในถาดปอนเขา เครื่องจะไมทําสําเนาแบบไรขอบ
แตจะทําสําเนาแบบมขีอบแทน

หมายเหตุ คุณลักษณะเฉพาะนี้จะทํางานไมถูกตองหากกระจกและที่รอง
ฝาไมสะอาด สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การทําความสะอาดเครื่อง
HP All-in-One

1. ใสกระดาษภาพถายขนาด Letter หรือ A4 ลงในถาดปอนกระดาษ
หากเครื่อง HP All-in-One ของทานมถีาดปอนเขามากกวาหน่ึง ทานอาจ
ตองเลือกถาดปอนเขาที่ถูกตอง โปรดอาน เลือกถาดปอนกระดาษเขสําหรับ
การทําสําเนา สําหรับขอมูลเพิ่มเติม

2. วางตนฉบับคว่ําลงที่มุมขวาดานหนาของกระจก
วางดานกวางของภาพถายใหขนานไปกับขอบดานหนาของกระจก

3. ในสวนทําสําเนา ใหกด ยอ/ขยาย ไวจนกวา Fill Entire Page (เต็มหนา
กระดาษ) จะปรากฏขึ้น

4. กด เริ่มทําสําเนาสี
เคล็ดลับ หากสําเนาท่ีไดไมใชเปนแบบไรขอบ ใหต้ังขนาดกระดาษ
เปน 5x7 ไรขอบ หรือ 4x6 ไรขอบ ต้ังประเภทกระดาษเปน
กระดาษภาพถาย ต้ังการเพิ่มคุณภาพของ ภาพถาย ตอจากนั้นให
ลองดูใหม

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการตั้งคาขนาดกระดาษ โปรดดู การ
กําหนดขนาดกระดาษสําเนา
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สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการตั้งคาประเภทกระดาษ โปรดดู
กําหนดประเภทกระดาษทําสําเนา

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการตั้งคาการเพิ่มคุณภาพของภาพ
ถาย โปรดดู การปรับสวนที่มีสีออนของสําเนาใหคมชัดข้ึน

การทําสําเนาภาพถายลงในหนาเดียวหลายครั้ง   
ทานสามารถพิมพสําเนาของตนฉบับหนึ่งๆ ไดหลายชุด โดยใหสําเนาทั้งหมดอยู
ในหนาเดียวกัน วิธีการคือเลือกขนาดภาพจากตัวเลือก Reduce/Enlarge
(ยอ/ขยาย) ใน Copy Menu (เมนูการทําสําเนา)
หลังจากเลือกขนาดแลว อาจมีขอความถามวา ตองการพิมพสําเนาภาพถาย
หลายชุดใหพอดีกับกระดาษที่ใสไวในถาดปอนกระดาษหรือไม

การทําสําเนาภาพถายลงในหนาเดียวหลายครั้งจากแผงควบคุม
1. ตองแนใจวาทานมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ

เคล็ดลับ เพ่ือใหไดคุณภาพที่ดีท่ีสุดเมื่อทําสําเนาภาพถาย ให
โหลดกระดาษภาพถายลงในถาดปอนกระดาษเขา

2. วางตนฉบับคว่ําลงที่มุมขวาดานหนาของกระจก
วางดานกวางของภาพถายใหขนานไปกับขอบดานหนาของกระจก

3. ในสวนทําสําเนา ใหกด ยอ/ขยาย ไวจนกวา Custom 100% (กําหนด
เอง 100%) จะปรากฏขึ้น

4. กด  เพ่ือเลือกขนาดที่ตองการทําสําเนาภาพ แลวกด OK
ขอความ Many on Page? (หลายแผนตอหนา?) อาจปรากฏขึ้น เพ่ือ
ถามวาทานตองการพิมพสําเนาภาพจํานวนหลายชุดใหพอดีกับขนาด
ของกระดาษในถาดปอนกระดาษหรือไม หรือตองการสําเนาเพียงชุดเดียว
ทั้งนี้ข้ึนอยูกับขนาดภาพท่ีทานเลือก
สําหรับภาพบางภาพที่มขีนาดใหญ ทานอาจไมสามารถกําหนดจํานวนภาพ
ตอหนึ่งหนาได ในกรณีน้ี ภาพสําเนาที่ไดจะมเีพียงภาพเดียว

5. หากขอความ Many on Page? (หลายแผนตอหนา?) ปรากฏขึ้น ให
กด  ใหเลือก Yes (ใช) หรือ No (ไม) และกด OK
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6. กด เริ่มทําสําเนาสี

การปรับขนาดของตนฉบับเพื่อใหพอดกีับกระดาษ Letter
หรือ A4    

หากภาพหรือขอความบนตนฉบับเต็มทั้งแผนท่ีไมมีขอบ ใหใช พอดีหนา หรือ
เต็มหนา 91% เพ่ือลดตนฉบับของทานและปองกันการตัดของขอความหรือ
ภาพที่อยูบริเวณขอบของแผนท่ีไมตองการออก

เคล็ดลับ ทานสามารถขยายภาพถายขนาดเล็กใหพอดีภายในพื้นที่ที่
สามารถพิมพไดของหนาขนาดฟูลไซส หากตองการใชคุณสมบัตินี้โดย
ไมเปลี่ยนขนาดของตนฉบับหรือตัดขอบ HP All-in-One อาจตองเหลือ
พ้ืนที่วางขนาดไมเทากันรอบๆ ขอบกระดาษไว

1. ตองแนใจวาทานมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
2. ใสตนฉบับควํ่าหนาบนมุมขวาดานบนของกระจกหรือหงายหนาข้ึนในถาด

ปอนเอกสาร
ในกรณีที่คุณใชถาดตัวปอนเอกสาร ใหวางหนากระดาษใหดานบนสุดของ
เอกสารสามารถสอดเขาเปนแผนแรก

หมายเหตุ If you are using the Fit to Page setting, you
must load your original on the glass.

3. ในบริเวณทําสําเนา ใหกด ลด/ขยาย
4. เลือกอยางใดอยางหนึ่งดังตอไปน้ีโดยการกด  เพ่ือเลือกการตั้งคาที่ตอง

การ แลวจึงกด OK.
– Full Page 91% (เต็มหนา 91 %) ใหใชการตั้งคาน้ีในกรณีที่คุณ

ไดโหลดตนฉบับลงในถาดตัวปอนเอกสาร
– Fit to Page (พอดีกับหนา): ใหใชการตั้งลคาน้ีในกรณีที่คุณโหลด

ตนฉบับควํ่าหนาลงมุมหนาดานขวาของกระจก
5. กด เริ่มทําสําเนาขาวดํา หรือ เริ่มทําสําเนาสี
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การปรับขนาดตนฉบับโดยใชคาทีก่ําหนดเอง       
คุณสามารถใชการตั้งคาที่กําหนดเองเพื่อยอหรือขยายสําเนาของตนฉบับ

1. ตองแนใจวาทานมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
2. ใสตนฉบับควํ่าหนาบนมุมขวาดานบนของกระจกหรือหงายหนาข้ึนในถาด

ปอนเอกสาร
ในกรณีที่คุณใชถาดตัวปอนเอกสาร ใหวางหนากระดาษใหดานบนสุดของ
เอกสารสามารถสอดเขาเปนแผนแรก

3. ในสวนทําสําเนา ใหกด ยอ/ขยาย ไวจนกวา Custom 100% (กําหนด
เอง 100%) จะปรากฏขึ้น

4. กด  หรือ  หรือใชแผงแปนพิเศษเพื่อใสจํานวนเปอรเซ็นตเพ่ือลดหรือ
ขยายสําเนา ตอจากน้ันกด OK
(จํานวนเปอรเซ็นตตํ่าสุดและสูงสุดในการปรับขนาดสําเนานั้นแตกตางกัน
ตามแตรุน)

เคล็ดลับ ในกรณีที่คุณกดปุมลูกศรใดลูกศรหนึ่งคางไว เปอรเซ็นต
การยอ/ขยายจะเพ่ิมข้ึนทีละหาเปอรเซ็นต

5. กด เริ่มทําสําเนาขาวดํา หรือ เริ่มทําสําเนาสี

การสําเนาเอกสารขนาด legal บนกระดาษ letter       
ทานสามารถใชการตั้งคา Legal > Ltr 72% เพ่ือลดสําเนาของเอกสารขนาด
legal ไปเปนขนาดที่พอดีกับกระดาษขนาด letter

หมายเหตุ ตัวอยางจํานวนเปอรเซ็นต Legal > Ltr 72% อาจจะไม
ตรงกันกับจํานวนเปอรเซ็นตที่ปรากฏขึ้นในจอแสดงผลแผงควบคุม

ในการพิมพเอกสารขนาดทางการลงบนกระดาษจดหมายจากแผงควบคุม
1. ตองแนใจวาทานมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
2. ใหโหลดตนฉบับของคุณหงายขึ้นในถาดตัวปอนเอกสาร

ใหวางหนากระดาษในถาดตัวปอนเอกสารใหดานบนสุดของเอกสาร
สามารถสอดเขาเปนแผนแรก

3. ในสวนทําสําเนา ใหกด ยอ/ขยาย ไวจนกวา Legal > Ltr 72% (Legal
Ltr 72%) จะปรากฏขึ้น

4. กด เริ่มทําสําเนาขาวดํา หรือ เริ่มทําสําเนาสี
HP All-in-One จะยอขนาดของตนฉบับเพื่อใหพอดีกับพื้นที่ที่พิมพ
ของกระดาษ letter ตามท่ีแสดงไวดานลางน้ี
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การทําสําเนาตนฉบับทีมี่สีจาง      
ทานสามารถใชตัวเลือก Lighter/Darker (สวางขึ้น/เขมข้ึน) เพ่ือปรับความ
สวางและความเขมของสําเนา นอกจากนี้ทานยังสามารถปรับความเขมของสีเพ่ือ
ทําใหสีบนสําเนาชัดเจนข้ึนหรือเฉียบคมข้ึน

1. ตองแนใจวาทานมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
2. ใสตนฉบับควํ่าหนาบนมุมขวาดานบนของกระจกหรือหงายหนาข้ึนในถาด

ปอนเอกสาร
ในกรณีที่คุณใชถาดตัวปอนเอกสาร ใหวางหนากระดาษใหดานบนสุดของ
เอกสารสามารถสอดเขาเปนแผนแรก

3. ในสวนทําสําเนา ใหกด เมน ูไวจนกวา Lighter/Darker (สวางขึ้น/เขม
ข้ึน) จะปรากฏ

4. กด  เพ่ือทําใหสําเนามีสีเขมข้ึนแลวจึงกดOK (ตกลง)

หมายเหตุ นอกจากนี้ทานยังสามารถกด  เพ่ือทําใหสําเนาสวางขึ้น
ได

5. ในสวนทําสําเนา ใหกด เมน ูไวจนกวา Color Intensity (ความเขมของ
สี) จะปรากฏ

6. กด  เพ่ือทําใหภาพคมชัดมากขึ้น แลวจึงกดOK(ตกลง)

หมายเหตุ นอกจากนั้น ทานยังสามารถกด  เพ่ือทําใหภาพมีสีออน
ลงไดเชนกัน

7. กด เริ่มทําสําเนาขาวดํา หรือ เริ่มทําสําเนาสี

การทําสําเนาเอกสารทีผ่านการสงแฟกซมาแลวหลายครั้ง     
ทานสามารถใชคุณลักษณะเฉพาะการเพิ่มคุณภาพเพ่ือปรับคุณภาพของเอกสาร
ที่เปนขอความโดยการทําใหขอบของขอความใหชัดข้ึนหรือปรับภาพถายโดย
การเพิ่มคุณภาพสีจางที่อาจจะไมปรากฏเปนสีขาว

การเพิ่มคุณภาพแบบผสมเปนตัวเลือกดีฟอลต ใชการเพิ่มคุณภาพแบบผสมเพ่ือ
ทําใหขอบตัวหนังสือของตนฉบับสวนใหญชัดข้ึน
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การทําสําเนาเอกสารทีไ่มชัดจากแผงควบคุม
1. ตองแนใจวาทานมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
2. ใสตนฉบับควํ่าหนาบนมุมขวาดานบนของกระจกหรือหงายหนาข้ึนในถาด

ปอนเอกสาร
ในกรณีที่คุณใชถาดตัวปอนเอกสาร ใหวางหนากระดาษใหดานบนสุดของ
เอกสารสามารถสอดเขาเปนแผนแรก

3. ในสวนทําสําเนา ใหกด เมน ูไวจนกวา Enhancements (การเพิ่ม
คุณภาพ) จะปรากฏ

4. กด  เพ่ือเลือก Text enhancement (การเพิ่มคุณภาพขอความ แลวจึง
กดOK(ตกลง)

5. กด เริ่มทําสําเนาขาวดํา หรือ เริ่มทําสําเนาสี

เคล็ดลับ ถาเกิดเหตุการณใดตอไปนี้ ใหปดคุณสมบัติText
enhancement (การเพิ่มคุณภาพขอความ ดวยการเลือก Photo (ภาพ
ถาย หรือ None (ไมมี:

● มีจุดสีกระจายรอบขอความบางสวนในสําเนาของทาน
● ตัวพิมพสีดําขนาดใหญมจีุดดาง (ไมเรียบ)
● วัตถุหรือเสนที่เปนสีซึ่งมลีักษณะบางจะมีสวนที่เปนสีดําปรากฏขึ้น
● มีเสนแนวนอนหรือแถบขาวปรากฎขึ้นในแผนสําเนาบริเวณสีสวางไปจน

ถึงสีเทากลาง

การปรับสวนทีม่ีสีออนของสําเนาใหคมชัดขึ้น     
ทานสามารถใชการเพิ่มคุณภาพ Photo (ภาพถาย) เพ่ือปรับใหสีออนท่ี
อาจกลายเปนสีขาวคมชัดข้ึน นอกจากนี้ทานยังสามารถใชคุณสมบัติการเพิ่ม
คุณภาพ Photo (ภาพถาย) เพ่ือกําจัดหรือลดปญหาที่อาจเกิดข้ึนดังตอไปนี้เมื่อ
ทําสําเนาดวยคุณสมบัติการเพิ่มคุณภาพ Text (ขอความ)
● มีจุดสีกระจายรอบขอความบางสวนในสําเนาของทาน
● ตัวพิมพสีดําขนาดใหญมจีุดดาง (ไมเรียบ)
● วัตถุหรือเสนที่เปนสีซึ่งมลีักษณะบางจะมีสวนที่เปนสีดําปรากฏขึ้น
● มีเสนแนวนอนหรือแถบขาวปรากฎขึ้นในแผนสําเนาบริเวณสีสวางไปจน

ถึงสีเทากลาง

การทําสําเนาภาพถายทีม่แีสงสวางมากเกินไปจากแผงควบคุม
1. ตองแนใจวาทานมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
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เคล็ดลับ เพ่ือใหไดคุณภาพที่ดีท่ีสุดเมื่อทําสําเนาภาพถาย ให
โหลดกระดาษภาพถายลงในถาดปอนกระดาษเขา

2. วางตนฉบับคว่ําลงที่มุมขวาดานหนาของกระจก
วางดานกวางของภาพถายใหขนานไปกับขอบดานหนาของกระจก

3. ในสวนทําสําเนา ใหกด เมน ูไวจนกวา Enhancements (การเพิ่ม
คุณภาพ) จะปรากฏ

4. กด  เพ่ือเลือกการเพ่ิมคุณภาพ Photo (ภาพถาย) แลวกด OK
5. กด เริ่มทําสําเนาสี

การทําโปสเตอร     
ทานสามารถใชคุณสมบัติ Poster (โปสเตอร) เพ่ือขยายสําเนาตนฉบับแตละ
สวนใหมีขนาดใหญแลวนํามาตอรวมกันเปนโปสเตอรได

1. ตองแนใจวาทานมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ

เคล็ดลับ ในกรณีที่คุณกําลังทําสําเนาภาพถายลงบนโปสเตอร ใหใช
กระดาษภาพถายเต็มแผนเพ่ือใหไดสําเนาคุณภาพสูงสุด

2. วางตนฉบับคว่ําลงที่มุมขวาดานหนาของกระจก
ถาทานกําลังทําสําเนาภาพถาย ใหวางภาพลงบนกระจกโดยใหดานกวาง
ของภาพถายขนานไปกับขอบดานหนาของกระจก

3. ในบริเวณทําสําเนา ใหกด ลด/ขยาย ตอจากนั้นกด 8
4. Press  to select a page width for the poster.

ขนาดโปสเตอรที่ต้ังเปนดีฟอลตมคีวามกวางเทากับ 2 หนา
5. กด เริ่มทําสําเนาขาวดํา หรือ เริ่มทําสําเนาสี

หลังจากเลือกความกวางของโปสเตอรแลว HP All-in-One จะปรับความ
ยาวโดยอัตโนมัติเพ่ือรักษาอัตราสวนของตนฉบับ
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เคล็ดลับ หากตนฉบับไมสามารถทําการขยายเปนขนาดโปสเตอรที่
เลือกไดเพราะตนฉบับมจีํานวนเปอรเซ็นตการซูมเกิน ขอมูลขอผิด
พลาดจะแสดงขึ้นและบอกใหลองขนาดความกวางที่เล็กกวา เลือก
โปสเตอรขนาดเล็กและทําสําเนาใหมอีกครั้ง

6. หลังจากพิมพโปลเตอรแลว ใหขลิบริมของแผนโปสเตอรและติดเทปแผน
โปสเตอรเขาดวยกัน

การเตรียมสิ่งพิมพทีผ่นึกดวยเตารีด   
ทานสามารถทําสําเนาภาพหรือขอความลงบนแผนประทับรีดรอน ตอจากนั้นให
รีดมันลงบนเสื้อยืดทีเชิรต ปลอกหมอน เ  สื่อรอง หรือช้ินผาอ่ืนๆ

เคล็ดลับ ฝกการใชแผนประทับรีดรอนบนผาเกาๆ กอน

1. วางกระดาษสิ่งพิมพที่ผนึกดวยเตารีดลงในถาดปอนกระดาษ
2. วางตนฉบับคว่ําลงที่มุมขวาดานหนาของกระจก

ถาทานกําลังทําสําเนาภาพถาย ใหวางภาพลงบนกระจกโดยใหดานกวาง
ของภาพถายขนานไปกับขอบดานหนาของกระจก

3. ในสวนทําสําเนา ใหกด เมน ูไวจนกวา Copy Paper Type (ประเภท
กระดาษสําเนา) จะปรากฏขึ้น

4. กด  เพ่ือเลือก Iron-On (สิ่งพิมพผนึกดวยเตารีด) หรือ Iron-On
Mirrored (ส่ิงพิมพผนึกดวยเตารีดแบบกลับดาน) จากนั้นกด OK
– Select Iron-On as the paper type if you are using

HP Iron-On Transfers for color fabrics. If you are using
HP Iron-On Transfers for color fabrics the image does
not need to be reversed to appear properly on the fabric.

– Select Iron-On Mirrored if you are using HP Iron-On
Transfers for light or white fabrics. The HP All-in-One
automatically copies a mirror image of your original so
that it will appear properly when you iron it onto light or
white fabric.

5. กด เริ่มทําสําเนาขาวดํา หรือ เริ่มทําสําเนาสี
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การเปลี่ยนคาดฟีอลตของการทําสําเนา   
เมื่อทานเปลี่ยนการตั้งคาทําสําเนาจากแผงควบคุม การตั้งคานั้นจะใชกับงานที่
ทําสําเนาอยูในขณะน้ันเทานั้น หากตองการใหคาการทําสําเนามผีลตองานทํา
สําเนาในอนาคตท้ังหมดทานสามารถบันทึกคาเหลานั้นเปนคาดีฟอลตได

เมื่อทานเปลี่ยนการตั้งคาทําสําเนาจากแผงควบคุม หรือ HP ตัวจัดการ การตั้ง
คาน้ีจะใชกับงานที่ทําสําเนาอยูในขณะน้ีเทานั้น หากตองการใหคาการทําสําเนา
มีผลตองานทําสําเนาในอนาคตท้ังหมดทานสามารถบันทึกคาเหลานั้นเปนคาดี
ฟอลตได

1. ตองแนใจวาทานมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
2. ใสตนฉบับควํ่าหนาบนมุมขวาดานบนของกระจกหรือหงายหนาข้ึนในถาด

ปอนเอกสาร
ในกรณีที่คุณใชถาดตัวปอนเอกสาร ใหวางหนากระดาษใหดานบนสุดของ
เอกสารสามารถสอดเขาเปนแผนแรก

3. In the Copy area, press Menu and make any needed
changes to the copy settings.

4. ในสวนทําสําเนา ใหกด เมน ูไวจนกวา Set New Defaults (ต้ังคาดี
ฟอลตใหม) จะปรากฏขึ้น

5. กด  เพ่ือเลือก Yes (ใช)
6. กด OK (ตกลง) เพ่ือใชงานคาที่กําหนดเปนคาดีฟอลตใหม
7. กด เริ่มทําสําเนาขาวดํา หรือ เริ่มทําสําเนาสี
คาที่ทานกําหนดไวท่ีนี่จะถูกบันทึกอยูใน HP All-in-One เทาน้ัน คาเหลานั้น
จะไมปรับเปลี่ยนคาในซอฟตแวร ทานสามารถบันทึกการตั้งคาท่ีใชบอยโดยใช
ซอฟตแวร HP Image Zone ที่มากับ HP All-in-One ของทาน สําหรับ
ขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่หนาจอ HP Image Zone Help (วิธีใชโซนรูปภาพ
ของ HP)

หยุดการทําสําเนา     
➔ หากตองการหยุดทําสําเนา ใหกดปุม ยกเลิก บนแผงควบคุม
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8 การใชคุณสมบัตกิารสแกน

การสแกนเปนกระบวนการแปลงขอความและภาพใหเปนรูปแบบอิเล็กทรอนิกส
สําหรับคอมพิวเตอรของทาน ทานสามารถสแกนไดแทบทุกอยาง ไมวาจะเปน
ภาพถาย บทความจากวารสาร และเอกสารขอความตราบใดที่คุณระมัดระวังไม
ใหขูดกับกระจกบน การสแกนไปยังการดหนวยความจําจะทําใหทานสามารถ
พกพาภาพที่สแกนไวแลวได

ทานสามารถใชคุณสมบัติการสแกนของ HP All-in-One ทําสิ่งตอไปน้ี:
● สแกนขอความจากบทความเขาสูโปรแกรมเวิรดโปรเซสเซอรและอางอิง

บทความในรายงาน
● พิมพนามบัตรและแผนพับโดยการสแกนโลโกและใชโลโกในซอฟตแวร

สําหรับตีพิมพ
● สงภาพถายไปยังเพ่ือนหรือญาติโดยการสแกนงานพิมพที่ชอบและใสงาน

พิมพเหลาน้ันเขาไปในขอความอีเมล
● สรางรายการของคงคลังรูปภาพสําหรับบานหรือที่ทํางานของคุณ
● เก็บถาวรรูปภาพที่เปนสมบัติในสมุดติดภาพอิเล็กทรอนิค

หมายเหตุ สแกนขอความ (รูจักกันในช่ือ การแปลงงานพิมพและลายมือ
ไปเปนรหัสโดยใชสแกนเนอร หรือ OCR) จะทําใหทานสามารถนําเอา
เนื้อหาในบทความนิตยสาร หนังสือ และสิ่งพิมพอื่นๆ เขาไปใน
โปรแกรมเวิรดโพสเซสเซอรที่ชอบ (และโปรแกรมอื่นๆ อีกมากมาย)
เพ่ือใหเปนขอความท่ีสามารถแกไขไดอยางสมบูรณ การเรียนรูวิธีการ
ทํา OCR ที่ถูกตองนั้นถือเปนสิ่งสําคัญ หากทานตองการผลการสแกนที่ดี
เยี่ยม อยาคาดหวังวาเอกสารขอความที่ไดรับการสแกนนั้นจะสมบูรณ
แบบเมื่อทานใชซอฟตแวร OCR เปนครั้งแรก การใชซอฟตแวร OCR
นั้นเปนศิลปะอยางหน่ึงที่ตองอาศัยเวลาและการฝกฝนจนชํานาญ สําหรับ
ขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการสแกนเอกสาร โดยเฉพาะอยางยิ่งเอกสารที่มี
ทั้งตัวอักษรและภาพ โปรดอานเอกสารที่ใหมาพรอมกับซอฟตแวร
OCR ของทาน

เมื่อตองการใชคุณสมบัติการสแกนเครื่องHP All-in-One และคอมพิวเตอร
ของทานตองเชื่อมตอกันและเปดใชงานอยู อีกทั้งตองมกีารติดต้ังและรัน
ซอฟตแวร HP All-in-One บนเครื่องคอมพิวเตอรกอนที่จะทําการสแกน เพ่ือ
ตรวจสอบการรันซอฟตแวรของ HP All-in-One บนเครื่องคอมพิวเตอรที่ใช
Windows โปรดดูที่ไอคอน HP All-in-One ในซสิเต็มเทรยที่ดานขวาลางของ
หนาจอใกลกับเวลา บนเครื่อง Macintosh จะมกีารรัน
ซอฟตแวรHP All-in-One เสมอ
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หมายเหตุ If you close the Hewlett-Packard Digital Imaging
Monitor icon in the Windows system tray, it can cause your
HP All-in-One to lose some of its scan functionality and
result in the No Connection error message. ในกรณีนี้ ทาน
สามารถเรียกการทํางานเต็มรูปแบบกลับมาไดดวยการรีสตาร
ทคอมพิวเตอรของทานหรือเริ่มการใชงานซอฟตแวร HP Image
Zone

หากตองการขอมูลเกี่ยวกับวิธีสแกนจากคอมพิวเตอร และวิธีปรับคา ปรับขนาด
หมุนภาพ ตัดภาพ และทําใหภาพจากการสแกนคมชัด โปรดดูหนาจอ HP
Image Zone Help (วิธีใชโซนรูปภาพของ HP) ซึ่งมาพรอมกับซอฟตแวร
ของทาน

This chapter contains information on scanning to an application,
to an HP Instant Share destination, and to a memory card. It
also contains information about scanning from the HP ตัวจัดการ,
and adjusting the preview image.

สแกนไปยังแอปพลเิคชัน 
ทานสามารถสแกนตนฉบับทีว่างอยูบนกระจกจากแผงควบคุมไดโดยตรง

หมายเหตุ เมนูท่ีแสดงในสวนนี้อาจแตกตางกันในเนื้อหาทั้งนี้ข้ึนอยูกับ
ระบบปฏิบัติการของเครื่องคอมพิวเตอรของทานและแอพพลิเคช่ันท่ีทาน
ต้ังคาใหเปนจุดหมายปลายทางการสแกนใน HP Image Zone

การสแกนตนฉบับ (เชื่อมตอแบบ USB) 
ปฏิบัติตามข้ันตอนเหลาน้ีหาก HP All-in-One ของทานเช่ือมตอกับ
คอมพิวเตอรโดยตรงผานทางสายเคเบิล USB
1. ใสตนฉบับควํ่าหนาลงบนมุมขวาดานหนาของกระจก
2. ในบริเวณสแกน ใหกด สแกนไปยัง

เมนู "สแกนไปยัง" จะปรากฏขึ้น แสดงรายการปลายทาง รวมทั้งโปรแกรม
ประยุกต ไมวาคุณจะสแกนอะไรก็ตาม ปลายทางเริ่มตนคือปลายทางที่คุณ
ไดเลือกเมื่อคุณใชเมนนูี้ลาสุด สามารถปรับโครงแบบเมน ู"สแกนไปยัง"
ได ทานจะกําหนดใหแอพพลิเคชันใดและจุดหมายปลายทางอื่นๆ แสดงขึ้น
บนเมนูสแกนไปยังโดยใช HP Image Zone บนเคร่ืองคอมพิวเตอรของ
ทาน

3. To select an application to receive the scan, press  until
the destination you want displays on the control panel
display, and then press Start Scan.
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A preview image of the scan appears in the HP Scan
window on the computer, where you can make changes to
the preview before the final scan. การเปลี่ยนแปลงทีท่ําข้ึนกับภาพ
แสดงตัวอยางจะไมมกีารบันทึกลงในแฟมภาพตนฉบับ
สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการปรับแตงภาพตัวอยาง โปรดดูหนาจอ
HP Image Zone Help (วิธีใชโซนรูปภาพของ HP) ที่มาพรอมกับ
ซอฟตแวรของทาน

4. ทําการปรับแตงภาพตัวอยางตามตองการในหนาตาง HP Scan เมื่อ
สแกนเสร็จ คลิกAccept  (ตกลง)
เครื่อง HP All-in-One จะสงงานสแกนไปยังแอปพลิเคชันท่ีเลือกไว เชน
หากทานเลือก HP Image Zone เครื่องจะเปดและแสดงภาพขึ้นมาโดย
อัตโนมัติ

การสแกนตนฉบับ (เชื่อมตอผานระบบเครือขาย) 
ใหทําตามขั้นตอนตอไปนี้หากเชื่อมตอ HP All-in-One กับคอมพิวเตอรเครื่อง
อื่นในระบบเครือขาย

1. ใสตนฉบับควํ่าหนาลงบนมุมขวาดานหนาของกระจก
2. ในบริเวณสแกน ใหกด สแกนไปยัง

เมนู "สแกนไปยัง" จะปรากฏขึ้น แสดงรายการตัวเลือกตางๆ
3. กด  เพ่ือเลือก Letter และจากนั้นจึงกดOK (ตกลง)

เมนู Select Computer (เลือกคอมพิวเตอร) จะปรากฏขึ้น โดยมี
รายการคอมพิวเตอรที่เช่ือมตอกับ HP All-in-One

หมายเหตุ เมนู Select Computer (เลือกคอมพิวเตอร) อาจ
แสดงเครื่องคอมพิวเตอรที่เช่ือมตอกับสาย USB นอกเหนือจาก
เครื่องที่เช่ือมตอผานเครือขาย

4. ในการเลือกเครื่องคอมพิวเตอรท่ีต้ังเปนดีฟอลต ใหกด OK To select
another computer, press  to highlight your selection and
then press OK. การสงงานสแกนไปยังแอปพลิเคชันบนเครื่อง
คอมพิวเตอร ใหเลือกเครื่องคอมพิวเตอรในเมนู
เมนู "สแกนไปยัง" จะปรากฏขึ้น แสดงรายการปลายทาง รวมทั้งโปรแกรม
ประยุกต ไมวาคุณจะสแกนอะไรก็ตาม ปลายทางที่ต้ังเปนคาดีฟอลตจะเปน
ปลายทางที่ทานเลือกไวครั้งสุดทายที่ใชเมนูน้ี ทานจะกําหนดจุดหมายปลาย
ทางใดท่ีจะแสดงบนเมนสูแกนไปยังโดยใช HP Image Zone บนเครื่อง
คอมพิวเตอรของทาน สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ีหนาจอ HP Image
Zone Help (วิธีใชโซนรูปภาพของ HP) ที่มาพรอมกับซอฟตแวรของ
ทาน

บท 8
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5. การเลือกแอพพลิเคช่ันเพ่ือรับภาพที่สแกน ใหใช  หรือ  เพ่ือเลือกแอ
พพลิเคช่ัน แลวกด OK หรือ เริ่มสแกน
หากทานเลือก HP Image Zone ภาพตัวอยางของการสแกนจะปรากฏ
ข้ึนในหนาตาง HP Scan บนเครื่องคอมพิวเตอร ที่ทานสามารถตกแตง
ได

6. ทําการปรับแตงภาพตัวอยางตามตองการในหนาตาง HP Scan (การส
แกนของ HP) เมื่อสแกนเสร็จ คลิก Accept (ตกลง)
เครื่อง HP All-in-One จะสงงานสแกนไปยังแอปพลิเคชันท่ีเลือกไว เชน
หากทานเลือก HP Image Zone เครื่องจะเปดและแสดงภาพขึ้นมาโดย
อัตโนมัติ

Send a scan to an HP Instant Share
destination             

HP Instant Share จะทําใหทานสามารถใชภาพถายของทานรวมกันไดกับ
ครอบครัวและเพื่อนผานทางขอความอีเมล อัลบั้มภาพถายออนไลน และงาน
พิมพคุณภาพสูง

หมายเหตุ มีเฉพาะบางประเทศ/ภูมิภาคเทานั้นที่สามารถสั่งพิมพภาพ
ถายทางออนไลนได

ในสวนนี้จะมีขอมูลเกี่ยวกับการใชภาพสแกนรวมกันจากอุปกรณที่เช่ือมตอสาย
เคเบิล USB และอุปกรณที่เช่ือมตอกับเครือขาย

ใชภาพถายทีส่แกนรวมกันกับเพื่อนและญาต ิ(อุปกรณืท ี่เชื่อมตอกับ USB)
ใชภาพที่สแกนโดยกด สแกนไปยัง บนแผงควบคุม ในการใชปุม สแกนไปยัง
ใหวางภาพคว่ําหนาลงบนกระจก เลือกจุดหมายปลายทางที่ทานตองการสงภาพ
ไป และเริ่มตนสแกน

หมายเหตุ หากทานไดต้ังคา HP Instant Share บนเครือขายไวกอน
แลว ทานจะไมสามารถใช HP Instant Share บนอุปกรณที่เช่ือมตอ
กับ USB

1. ใสตนฉบับควํ่าหนาลงบนมุมขวาดานหนาของกระจกหรือ (หากทานกําลัง
ใชถาดปอนเอกสาร) ในถาดเอกสาร

2. ในบริเวณสแกน ใหกด สแกนไปยัง
เมนู "สแกนไปยัง" จะปรากฏขึ้นบนหนาจอแผงควบคุม

3. ใช  เพ่ือไฮไลต HP Instant Share
4. กด OK เพ่ือเลือกปลายทางและสแกนรูปภาพ

เครื่องจะสแกนภาพและอัพโหลดเขาเครื่องคอมพิวเตอร
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สําหรับผูใช Windows ซอฟตแวร HP Image Zone จะเปดข้ึนบน
คอมพิวเตอร แท็ป HP Instant Share จะปรากฏขึ้น ภาพขนาดยอของ
ภาพที่สแกนจะปรากฏขึ้นใน Selection Tray (เทรยรายการเลือก)
สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ HP Image Zone โปรดดู วิธใีช HP
Image Zoneบนหนาจอที่มากับซอฟตแวร
สําหรับผูใชเครื่อง Macintosh แอพพลิเคชันซอฟตแวรสําหรับไคลเอนต
ของ HP Instant Share จะเปดข้ึนบนเครื่องคอมพิวเตอรของทาน ภาพ
ขนาดยอของภาพที่สแกนจะปรากฏขึ้นในหนาตาง HP Instant Share

หมายเหตุ หากทานกําลังใชเวอรช่ันของ Macintosh OS ที่เกา
กวา OS X v10.1.5 (รวมถึง OS 9) ภาพที่สแกนจะถูกอัพโหลด
ไปยัง HP แกลเลอรีภ่าพ บนเครื่อง Macintosh ของทาน คลิกE-
mail (อีเมล) สงภาพถายแนบไปกับอีเมลโดยการปฏิบัติตามคําสั่ง
บนหนาจอคอมพิวเตอร

ปฏิบัติตามคําแนะนําบนเคร่ืองคอมพิวเตอรสําหรับการใชภาพสแกนรวม
กันกับผูอื่นโดยใช HP Instant Share

ใชภาพทีส่แกนรวมกันกับเพื่อนและญาต ิ(เชื่อมตอกับเครือขาย)
ใชภาพที่สแกนโดยกด สแกนไปยัง บนแผงควบคุม ในการใชปุม สแกนไปยัง
ใหวางภาพคว่ําหนาลงบนกระจก เลือกจุดหมายปลายทางที่ทานตองการสงภาพ
ไป และเริ่มตนสแกน
กอนที่ทานจะสามารถใชภาพที่สแกนบน HP All-in-One ที่เช่ือมตอกับเครือ
ขายได ทานตองติดต้ัง HP Image Zone บนเคร่ืองคอมพิวเตอรของทานเสีย
กอน สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการติดต้ัง HP Image Zone บนเครื่อง
คอมพิวเตอร ใหดูคูมือการตั้งคาที่มากับ HP All-in-One
1. ใสตนฉบับควํ่าหนาลงบนมุมขวาดานหนาของกระจกหรือ (หากทานกําลัง

ใชถาดปอนเอกสาร) ในถาดเอกสาร
2. ในบริเวณสแกน ใหกด สแกนไปยัง

เมนู "สแกนไปยัง" จะปรากฏขึ้นบนหนาจอแผงควบคุม
3. กด  เพ่ือเลือก Letter และจากนั้นจึงกดOK (ตกลง)

The Select Computer menu appears on the control panel
display.

4. กด  เพ่ือเลือกขนาดที่ตองการทําสําเนาภาพ แลวกด OK
เมนู "สแกนไปยังโปรแกรมประยุกต" จะปรากฏขึ้น.

5. กด  เพ่ือเลือก HP Instant Share และจากนั้นจึงกดOK (ตกลง)
6. จะมกีารสแกนภาพและสงไปยังคอมพิวเตอรท่ีคุณเลือก

บท 8

92 HP Officejet 7200 All-in-One series

กา
รใ
ช
ค
ุณ
สม
บ
ัตกิ
าร
สแ
กน



การสงภาพทีส่แกนไปยังการดหนวยความจํา 
ทานสามารถสงภาพที่สแกนเปนภาพ JPEG ไปยังการดหนวยความจําที่
เสียบอยูในชองเสียบการดหนวยความจําบน HP All-in-One ซึ่งจะชวยใหทาน
สามารถใชคุณสมบัติการดหนวยความจําเพื่อพิมพงานแบบไมมขีอบและอัลบั้ม
ภาพจากภาพที่สแกนได และยังชวยใหทานสามารถใชอุปกรณอื่นๆ ที่รองรับ
การดหนวยความจําในการนําภาพสแกนออกมาใชได

สงภาพสแกนไปยังการดหนวยความจําทีอ่ยูใน HP All-in-One (ทีเ่ชื่อมตอกับ
USB)

คุณสามารถสงภาพที่สแกนเปนภาพ JPEG ไปยังการดหนวยความจํา This
section describes the process when your HP All-in-One is
directly connected to your computer through a USB cable. ตรวจดู
วามีการดหนวยความจําเสียบอยูใน HP All-in-One
1. ใสตนฉบับควํ่าหนาลงบนมุมขวาดานหนาของกระจก
2. In the Scan area, press Scan To until Memory Card

displays on the control panel display.
3. กด OK (ตกลง)

เครื่อง HP All-in-One จะสแกนภาพและบันทึกไฟลลงการดหนวยความ
จําในรูปแบบ JPEG

สงภาพสแกนไปยังการดหนวยความจําทีอ่ยูใน HP All-in-One (ทีเ่ชื่อมตอกับ
เครือขาย)

คุณสามารถสงภาพที่สแกนเปนภาพ JPEG ไปยังการดหนวยความจํา This
section describes the process when your HP All-in-One is
connected to a network.
1. ใสตนฉบับควํ่าหนาลงบนมุมขวาดานหนาของกระจก
2. In the Scan area, press Scan To until Memory Card

displays on the control panel display.
3. กด OK (ตกลง)

เครื่อง HP All-in-One จะสแกนภาพและบันทึกไฟลลงการดหนวยความ
จําในรูปแบบ JPEG

หยุดการสแกน     
➔ หากตองการหยุดสแกน ใหกดปุม ยกเลิก บนแผงควบคุม หรือใน

HP Image Zone ใหคลิก Cancel (ยกเลิก)
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9 การพิมพจากคอมพิวเตอร 
เครื่อง HP All-in-One สามารถใชไดกับซอฟตแวรแอปพลิเคชันใดก็ไดที่ใช
พิมพได ข้ันตอนตางๆ จะมีความแตกตางเล็กนอยข้ึนอยูกับวาคุณกําลังพิมพ
จาก Windows PC หรือจาก Macintosh ตรวจสอบใหแนใจวาทานปฏิบัติ
ตามวิธีการใชงานสําหรับระบบปฏิบัติการของทานในบทนี้

นอกจากความสามารถในการพิมพทีไ่ดอธิบายในบทน้ีแลว คุณยังสามารถพิมพ
งานพิมพพิเศษเชนพิมพแบบไรขอบ จดหมายขาว และแถบประกาศ พิมพภาพ
โดยตรงจากการดหนวยความจําหรือจากกลองถายรูปดิจิตัลที่สนับสนุน
PictBridge และใชภาพที่สแกนในโครงการการพิมพใน
● สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการพิมพจากการดหนวยความจําหรือกลอง

ดิจิตอล โปรดดู การใชการดหนวยความจําหรือกลอง PictBridge
● สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการทํางานพิมพพิเศษหรือการพิมพภาพใน

HP Image Zone โปรดดูวิธใีช HP Image Zoneบนหนาจอ

การพิมพจากซอฟตแวรแอปพลเิคชัน  
ซอฟตแวรแอพพลิเคชันจะต้ังคาการพิมพสวนใหญโดยอัตโนมัติเมื่อทานพิมพ
จากหรือพิมพโดยใชเทคโนโลยี HP ColorSmart ทานจําเปนตองเปลี่ยนการ
ต้ังคาตางๆ ดวยตัวเองก็ตอเมื่อทานเปลี่ยนคุณภาพการพิมพ พิมพลงบน
กระดาษเฉพาะประเภทกระดาษหรือฟลม หรือใชคุณสมบัติพิเศษ

การพิมพจากซอฟตแวรแอปพลเิคชันทีใ่ชเพื่อสรางเอกสาร (ผูใช Windows)
1. ตองแนใจวาทานมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอปฟลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. เลือก HP All-in-One เปนเครื่องพิมพ
4. หากจําเปนตองเปลี่ยนการตั้งคา ใหคลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ

Properties (คุณสมบัติ)
ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอปพลิเคชัน ปุมนี้อาจเรียกวา Properties
(คุณสมบัติ), Options (ตัวเลือก), Printer Setup (การตั้งคาเครื่อง
พิมพ) หรือ Printer (เครื่องพิมพ)

5. เลือกตัวเลือกที่เหมาะสมสําหรับงานพิมพโดยการใชคุณสมบัติที่มอียูใน
แท็บ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ) Finishing (การตกแตง)
Effects (เอฟเฟกต) Basics (เบื้องตน) และ Color (สี)

เคล็ดลบั You can easily select the appropriate options
for your print job by choosing one of the predefined
print tasks on the Printing Shortcuts tab. Click a type
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of print task in the What do you want to do? list. คาดี
ฟอลตสําหรับงานพิมพประเภทนั้นจะถูกกําหนดไวและสรุปบนแท็บ
Printing Shortcuts (ช็อตคัตการพิมพ) หากจําเปน ทาน
สามารถปรับการตั้งคาไดที่นี่ หรือเปลี่ยนแปลงบนแท็บอื่นๆ ใน
กรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัติ) ได

6. คลิก OK (ตกลง) เพ่ือปดกรอบโตตอบ Properties(คุณสมบัติ)
7. คลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) เพ่ือเร่ิมตนการพิมพ

การพิมพจากซอฟแวรแอปพลเิคชั่นทีใ่ชเพ่ือสรางเอกสาร (ผูใช Macintosh)
1. ตองแนใจวาทานมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
2. เลือก HP All-in-One ใน Chooser (ตัวเลือก) (OS 9) Print

Center (ศูนยการพิมพ) (OS 10.2 หรือกอนหนา) หรือ Printer
Setup Utility (ยทูิลิต้ีการตั้งคาเครื่องพิมพ) (OS 10.3 หรือสูงกวา)
กอนที่จะเริ่มพิมพ

3. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอปพลิเคช่ัน ใหเลือก Page Setup
(ต้ังคาหนากระดาษ)
กรอบโตตอบ Page Setup (ต้ังคาหนากระดาษ) จะปรากฏขึ้น ซึ่ง
สามารถเลือกขนาดกระดาษ แนวการพิมพ และปรับกระดาษได

4. ระบแุอททริบิวตของหนา:
– เลือกขนาดกระดาษ
– เลือกแนวการวางกระดาษ
– ใสเปอรเซ็นตการปรับขนาด

หมายเหตุ สําหรับ OS 9 กรอบโตตอบ Page Setup (ต้ังคาหนา
กระดาษ) จะมตัีวเลือกในการพิมพกลับรูปภาพ (หรือกลับดาน) และ
การปรับระยะขอบสําหรับการพิมพสองดาน

5. คลิก OK(ตกลง)
6. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอปพลิเคช่ัน ใหเลือก Print (พิมพ)

กรอบโตตอบ Print (พิมพ) จะปรากฏขึ้น หากทานกําลังใช OS 9 แผง
General (ทั่วไป) จะเปดข้ึนมา หากทานกําลังใช OS X แผงCopies
& Pages (จํานวนสําเนาและหนา) จะเปดข้ึนมา

7. เปลี่ยนการตั้งคาการพิมพแตละตัวในปอปอัพเมนใูหเหมาะสมกับงานของ
ทาน

8. คลิก Print (พิมพ) เพ่ือเริ่มพิมพ

การเปลี่ยนแปลงการตั้งคาการพิมพ   
ทานสามารถปรับแตงการตั้งคาการพิมพของHP All-in-One เพ่ือจัดการกับ
งานพิมพไมวาจะเปนงานใด
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ผูใช Windows
กอนที่ทานจะเปลี่ยนการต้ังคาการพิมพ ทานควรตัดสินใจวาทานตองการเปลี่ยน
การตั้งคาสําหรับงานพิมพปจจุบันเทานั้น หรือทานตองการทําการตั้งคาดังกลาว
เปนดีฟอลตสําหรับงานพิมพในอนาคตท้ังหมด ลักษณะที่ทานแสดงการตั้งคา
การพิมพน้ันจะข้ึนอยูกับวาทานตองการใชการเปลี่ยนแปลงดังกลาวกับงานพิมพ
ในอนาคตท้ังหมดหรือเพียงแคงานพิมพปจจุบันเทานั้น

หากตองการเปลี่ยนการตั้งคาการพิมพสําหรับงานพิมพในอนาคต
1. ใน HP ตัวจัดการ ใหคลิก การตั้งคา ช้ีไปที่ การตั้งคาการพิมพ  ตอจากนั้น

ใหคลิก การตั้งคาเครื่องพิมพ
2. ทําการเปลี่ยนแปลงการตั้งคาการพิมพ และคลิกOK (ตกลง)

หากตองการเปลี่ยนการตั้งคาการพิมพสําหรับงานปจจุบัน
1. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอปฟลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
2. ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One เปนเครื่องพิมพที่ไดเลือกไว
3. คลิกปุมเพ่ือเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัติ)

ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอปพลิเคชัน ปุมนี้อาจเรียกวา Properties
(คุณสมบัติ), Options (ตัวเลือก), Printer Setup (การตั้งคาเครื่อง
พิมพ) หรือ Printer (เครื่องพิมพ)

4. ทําการเปลี่ยนแปลงการตั้งคาการพิมพ และคลิกOK (ตกลง)
5. คลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) ในกรอบโตตอบ Print (การพิมพ)

เพ่ือพิมพงาน

สําหรับผูใช Macintosh
ใชกรอบโตตอบ Page Setup (การตั้งคาหนากระดาษ) และ Print (พิมพ)
เพ่ือเปลี่ยนการตั้งคาสําหรับงานพิมพของทาน การเลือกใชกรอบโตตอบใหตรง
กับการตั้งคาที่ตองการปรับเปลี่ยน

การเปลี่ยนขนาดกระดาษ แนวการพิมพ หรือปรับขนาด
1. เลือก HP All-in-One ใน Chooser (ตัวเลือก) (OS 9) Print

Center (ศูนยการพิมพ) (OS 10.2 หรือกอนหนา) หรือ Printer
Setup Utility (ยทูิลิต้ีการตั้งคาเครื่องพิมพ) (OS 10.3 หรือสูงกวา)
กอนที่จะเริ่มพิมพ

2. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอปพลิเคช่ัน ใหเลือก Page Setup
(ต้ังคาหนากระดาษ)

3. เปลี่ยนคาขนาดกระดาษ แนวการพิมพ และปรับขนาด แลวคลิก OK
(ตกลง)
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การเปลี่ยนคาการพิมพอื่นๆ ทั้งหมด
1. เลือก HP All-in-One ใน Chooser (ตัวเลือก) (OS 9) Print

Center (ศูนยการพิมพ) (OS 10.2 หรือกอนหนา) หรือ Printer
Setup Utility (ยทูิลิต้ีการตั้งคาเครื่องพิมพ) (OS 10.3 หรือสูงกวา)
กอนที่จะเริ่มพิมพ

2. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอปพลิเคช่ัน ใหเลือก Print (พิมพ)
3. ทําการเปลี่ยนแปลงการตั้งคาการพิมพ แลวคลิก Print (พิมพ) เพ่ือพิมพ

งาน

การหยุดงานพิมพ     
ถึงแมทานจะสามารถหยุดงานพิมพจากเครื่อง HP All-in-One หรือ
คอมพิวเตอรได แตเพ่ือใหไดผลท่ีดีกวา ขอแนะนําใหหยุดงานพิมพท่ีเคร่ือง
HP All-in-One

หากตองการหยุดงานพิมพจาก HP All-in-One
➔ กด ยกเลิก บนแผงควบคุม มองหาขอความ Print Cancelled (ยกเลิก

การพิมพแลว) บนจอแผงควบคุม หากไมมขีอความปรากฏขึ้น ใหกด ยก
เลิก) อีกครั้ง
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10 การติดตั้งแฟกซ   
หลังจากปฏิบัติตามข้ันตอนทั้งหมดในคูมือการตั้งคาเสร็จเรียบรอยแลว ใหใชวิธี
การใชงานในบทนี้เพ่ือดําเนินการตั้งคาแฟกซใหเสร็จสมบูรณ โปรดรักษาคูมือ
การตั้งคาไวสําหรับใชในภายหลัง

ในบทนี้ ทานจะไดเรียนรูวิธีการตั้งคา HP All-in-One ของทานโดยให
การสงแฟกซสามารถทํางานไดกับอุปกรณและบริการที่ทานอาจจะมีอยูแลวดวย
สายโทรศัพทเดียวกันกับ HP All-in-One ของทาน

เคล็ดลับ คุณยังสามารถใช Fax Setup Wizard (ตัวชวยการติดต้ัง
แฟกซ) (Windows) หรือ Setup Assistant (ตัวชวยการติดต้ัง)
(Macintosh) เพ่ือชวยทานต้ังคาแฟกซบางอยางไดอยางรวดเร็ว เชน
ระบบตอบรับและระบุขอมูลหัวกระดาษแฟกซ คุณสามารถเขาสู Fax
Setup Wizard (ตัวชวยการติดต้ังแฟกซ) (Windows) หรือ Setup
Assistant (ตัวชวยการติดต้ัง) (Macintosh) ผานทาง HP Image
Zone ซอฟตแวร สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการเขาสู HP Image Zone
โปรดดู ใช HP Image Zone เพ่ือการใชงาน HP All-in-One เพ่ิม
เติม หลังจากที่รัน Fax Setup Wizard (ตัวชวยการติดต้ังแฟกซ)
(Windows) หรือ Setup Assistant (ตัวชวยการติดต้ัง)
(Macintosh) ใหปฏิบัติตามข้ันตอนในบทน้ีเพ่ือทําใหการติดต้ังแฟกซ
เสร็จสมบูรณ

กอนที่ทานจะเร่ิมต้ังคา HP All-in-One ของทานเพ่ือสงแฟกซ ใหกําหนดชนิด
ของระบบโทรศัพทที่ประเทศ/ภูมิภาคของทานใช วิธีการต้ังคา
HP All-in-One เพ่ือสงแฟกซนั้นแตกตางกัน ทั้งนี้ข้ึนอยูกับวาทานมีระบบ
โทรศัพทแบบอนุกรมหรือแบบขนาน

● หากประเภทตัวเช่ือมตอบนอุปกรณโทรศัพทที่ใชรวมกันของทาน (โมเด็ม
โทรศัพท และเครื่องตอบรับโทรศัพท) ไมสามารถเชื่อมตอกันไดกับพอรต
"2-EXT" บน HP All-in-One และกลับตองเชื่อมตอที่ชองเสียบบน
กําแพงสําหรับโทรศัพท ทานอาจจะมีระบบโทรศัพทประเภทอนุกรมอยูก็
เปนได ตรวจดูตารางขางลางเพ่ือตรวจใหแนใจวาประเทศ/ภูมิภาคของทาน
ไมไดปรากฏอยูในรายชื่อน้ี หากทานไมแนใจวาทานมีระบบโทรศัพทชนิด
ไหน (แบบอนุกรมหรือแบบขนาน) ใหตรวจสอบการทางบริษัทโทรศัพท
ของทาน ระบบโทรศัพทประเภทนี้ใชสายโทรศัพทแบบ 4 เสนเพ่ือเช่ือม
ตอ HP All-in-One เขากับชองเสียบบนกําแพงสําหรับโทรศัพท

● หากประเทศ/ภูมิภาคของทานมีช่ืออยูในตาราง ทานอาจจะมรีะบบโทรศัพท
ประเภทขนานอยูก็เปนได ระบบโทรศัพทประเภทน้ีใชสายโทรศัพทแบบ
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2 เสนเพ่ือเช่ือมตอ HP All-in-One เขากับชองเสียบบนกําแพงสําหรับ
โทรศัพท

อารเจนตินา ออสเตรเลีย บราซิล

แคนาดา ชิลี จีน

โคลัมเบีย กรีซ อินเดีย

อินโดนีเซีย ไอรแลนด ญี่ปุน

เกาหลี ละตินอเมริกา มาเลเซีย

เม็กซิโก ฟลิปปนส โปแลนด

โปรตุเกส รัสเซีย ซาอุดิอาระเบีย

สิงคโปร สเปน ไตหวัน

ประเทศไทย สหรัฐอเมริกา เวเนซุเอลา

เวียดนาม   

เคล็ดลับ นอกจากนี้ ทานยังสามารถตรวจสอบปลายสายโทรศัพทที่มาใน
กลองกับ HP All-in-One ของทาน หากสายโทรศัพทปรากฏวามี 2 สาย
หมายความวาทานมสีายโทรศัพทประเภท 2 เสน หากสายโทรศัพทมสีี่
เสน แสดงวาทานมสีายโทรศัพทประเภท 4 เสน ภาพกราฟฟกขางลาง
แสดงถึงความแตกตางระหวางสายโทรศัพทดังกลาว

การเลือกการติดตั้งแฟกซทีถู่กตองสําหรับบานหรือทีท่ํางานของ
คุณ 

ในการสงแฟกซ ทานตองรูวาอุปกรณและบริการประเภทไหน (ถามี) ใชสาย
โทรศัพทเดียวกันกับ HP All-in-One ของทาน ซึ่งเปนสิ่งสําคัญเนื่องจากทาน
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อาจตองเชื่อมตออุปกรณสํานักงานที่มีอยูบางอยางเขากับ HP All-in-One โดย
ตรง และอาจจะตองเปลี่ยนการต้ังคาแฟกซบางอยางกอนท่ีจะแฟกซได
ในการกําหนดวิธีที่ดีที่สุดในการติดต้ัง HP All-in-One ในบานหรือสํานักงาน
ของทาน ใหอานคําถามในสวนนี้ใหจบและบันทึกคําตอบของทานกอน จากนั้น
อานขอมูลจากตารางในสวนตอไปนี้และเลือกกรณีวิธีติดต้ังตามคําแนะนําโดย
พิจารณาจากคําตอบของทาน

ตรวจสอบใหแนใจวาไดอานและตอบคําถามตอไปนี้ตามลําดับที่มีอยู

1. ทานมีบริการ digital subscriber line (DSL) จากบริษัทโทรศัพทของ
ทานใชหรือไม
❑ ใช ฉันม ีDSL
❑ ไมใช
หากทานตอบใช ใหไปยัง กรณี B: ในการตั้งคา HP All-in-One ที่มี
DSL โดยไมตองตอบคําถามอื่น
หากทานตอบไมใช โปรดตอบคําถามตอไป

2. ทานมีระบบโทรศัพท private branch exchange (PBX) หรือระบบ
integrated services digital network (ISDN) ใชหรือไม
หากทานตอบใช ใหไปยัง กรณี C: Set up your HP All-in-One with
a PBX phone system or an ISDN line โดยไมตองตอบคําถามอื่น
หากทานตอบไมใช โปรดตอบคําถามตอไป

3. ทานสมัครบริการเสียงโทรศัพทพิเศษผานทางบริษัทโทรศัพทท่ีใหหลาย
หมายเลขโทรศัพทที่มรีูปแบบเสียงโทรศัพทท่ีแตกตางกันใชหรือไม
❑ ใชขาพเจามีเสียงเรียกเขาเฉพาะ
❑ ไมใช
หากทานตอบใช ใหไปยัง กรณี D: แฟกซที่มีบริการเสียงเรียกเขาที่แตก
ตางบนสายเดียวกัน โดยไมตองตอบคําถามอื่นๆ
หากทานตอบไมใช โปรดตอบคําถามตอไป
ทานไมแนใจวาทานมีเสียงโทรศัพทพิเศษหรือไม บริษัทโทรศัพทหลาย
แหงเสนอคุณสมบัติเสียงเรียกเขาเฉพาะที่ชวยใหทานมหีมายเลขโทรศัพท
หลายเลขหมาย โดยมสีายโทรศัพทสายเดียวได
เมื่อทานสมัครใชบริการนี้ แตละหมายเลขโทรศัพทจะมีรูปแบบเสียง
โทรศัพทที่แตกตางกัน ตัวอยางเชน ทานสามารถมีเสียงเรียกเขาครั้งเดียว
สองครั้งและสามครั้งสําหรับหมายเลขตางๆ ทานอาจกําหนดหมายเลข
โทรศัพทที่มีเสียงเรียกเขาครั้งเดียวใหใชกับสายสนทนาและอีกหมายเลขที่
มีเสียงเรียกเขาสองครั้งใหใชกับสายแฟกซ ซึ่งจะทําใหทานสามารถบอก
ความแตกตางระหวางการโทรเพื่อสนทนาและการโทรเพื่อสงแฟกซเมื่อ
โทรศัพทดังข้ึน
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4. ทานรับสายสนทนาทางหมายเลขโทรศัพทเดียวกับที่จะใชรับแฟกซดวย
HP All-in-One ใชหรือไม
❑ ใชขาพเจารับสายสนทนา
❑ ไมใช
โปรดตอบคําถามตอไป

5. ทานมีพีซีโมเด็มบนสายโทรศัพทเดียวกันกับ HP All-in-One ใชหรือไม
❑ ใช ฉันมคีอมพิวเตอรโมเด็ม
❑ ไมใช
ในกรณีที่คําตอบของคุณคือ "ใช" ตอคําถามดังตอไปนี้ คุรกําลังใช
คอมพิวเตอรโมเด็ม :
– ทานสงและรับแฟกซโดยตรงถึงและจากโปรแกรมคอมพิวเตอร

ซอฟตแวรตางๆ ผานทางการเชื่อมตอแบบ dial-up ใชหรือไม
– ทานสงและรับขอความอีเมลบนเครื่องคอมพิวเตอรผานการเช่ือมตอ

แบบ dial-up ใชหรือไม
– ทานสามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตไดจากคอมพิวเตอรโดยผานทางการ

เช่ือมตอแบบ dial-up ใชหรือไม
โปรดตอบคําถามตอไป

6. ทานมีเครื่องตอบรับโทรศัพทที่รับสายสนทนาจากหมายเลขเดียวกับที่จะใช
รับสายแฟกซบน HP All-in-One ใชหรือไม
❑ ใช ขาพเจามีเครื่องตอบรับโทรศัพท
❑ ไมใช
โปรดตอบคําถามตอไป

7. ทานสมัครบริการฝากขอความดวยเสียงผานทางบริษัทโทรศัพทของทาน
ดวยหมายเลขโทรศัพทเดียวกันที่ทานใชสําหรับการโทรเพื่อสงแฟกซบน
HP All-in-One ของทานใชหรือไม
❑ ใช ขาพเจารับบริการฝากขอความดวยเสียง
❑ ไมใช
หลังจากที่ทานเสร็จสิ้นการตอบคําถาม ใหไปสวนตอไปเพื่อเลือกกรณีของ
การตั้งคาแฟกซ

เลือกกรณีการตั้งคาแฟกซ
ตอนนี้เมื่อทานไดตอบคําถามทั้งหมดเก่ียวกับอุปกรณและบริการตางๆ ที่ใชสาย
โทรศัพทรวมกันกับ HP All-in-One ของทาน ทานก็พรอมท่ีจะเลือกกรณีการ
ติดต้ังที่ดีที่สุดสําหรับบานหรือสํานักงานของทาน

จากคอลัมนแรกในตารางตอไปนี้ ใหเลือกลักษณะรวมของอุปกรณและบริการท่ี
ใชงานไดกับการติดต้ังท่ีบานหรือสํานักงานของทาน ตอจากน้ันใหดูกรณีการติด
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ต้ังที่เหมาะสมในคอลัมนที่สองและสามตามแตระบบโทรศัพทของทาน ในบทนี้
จะมคํีาแนะนําทีละข้ันตอนสําหรับแตละกรณี

ถาทานตอบคําถามทั้งหมดในสวนกอนหนาน้ีแลว แตไมมีอุปกรณหรือบริการ
ตามที่ระบุไว ใหเลือก “ไมมี” จากคอลัมนแรกในตาราง

หมายเหตุ หากการติดต้ังท่ีบานหรือสํานักงานของทานไมไดอธิบายไว
ในบทนี้ ใหติดต้ัง HP All-in-One ตามที่ทานทํากับโทรศัพทระบบอะนา
ล็อกปกติ ตรวจสอบใหแนใจวาทานใชสายโทรศัพทที่ใหมาในกลองเพื่อ
เช่ือมตอปลายสายเขากับชองเสียบบนกําแพงสําหรับโทรศัพทและอีก
ปลายสายเขากับพอรตที่ติดปายไววา "1-LINE" ที่อยูดานหลังของ
HP All-in-One ของทาน หากทานใชสายโทรศัพทอื่น ทานอาจพบกับ
ปญหาการสงและรับแฟกซ

อุปกรณ/บริการอื่นทีใ่ชสาย
เครื่องแฟกซรวมกัน

การติดตั้งแฟกซทีแ่นะนํา
สําหรับระบบโทรศัพท
ประเภทขนาน

การติดตั้งแฟกซทีแ่นะนํา
สําหรับระบบโทรศัพท
ประเภทอนุกรม

None (ไมระบุ)
(ทานตอบไมใชสําหรับคําถาม
ท้ังหมด)

กรณี A: สายแฟกซแยก
(ไมรับสัญญานเสียง)

กรณี A: สายแฟกซแยก
(ไมรับสัญญานเสียง)

บริการ DSL
(ทานตอบใชสําหรับคําถามที่
1 เทานั้น)

กรณี B: ในการตั้งคา
HP All-in-One ที่มี DSL

กรณี B: ในการตั้งคา
HP All-in-One ที่มี
DSL

ระบบ PBX หรือ ISDN
ทานตอบใชสําหรับคําถามที่
2 เทานั้น)

กรณี C: Set up your
HP All-in-One with a
PBX phone system or
an ISDN line

กรณี C: Set up your
HP All-in-One with a
PBX phone system
or an ISDN line

บริการเสียงเรียกเขาเฉพาะ

(ทานตอบใชสําหรับคําถามที่
3 เทานั้น)

กรณี D: แฟกซที่มีบริการ
เสียงเรียกเขาที่แตกตางบน
สายเดียวกัน

กรณี D: แฟกซที่มบีริการ
เสียงเรียกเขาที่แตกตาง
บนสายเดียวกัน

สายสนทนา

(ทานตอบใชสําหรับคําถามที่
4 เทานั้น)

กรณี E:  สายสนทนาแฟกซ
รวมกัน

กรณี E:
 สายสนทนาแฟกซรวมกัน
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อุปกรณ/บริการอื่นทีใ่ชสาย
เครื่องแฟกซรวมกัน

การติดตั้งแฟกซทีแ่นะนํา
สําหรับระบบโทรศัพท
ประเภทขนาน

การติดตั้งแฟกซทีแ่นะนํา
สําหรับระบบโทรศัพท
ประเภทอนุกรม

สายสนทนาและบริการวอยซ
เมล

(ทานตอบใชสําหรับคําถามที่
4 และ 7 เทานั้น)

กรณี F: สายสนทนา/
แฟกซรวมกับวอยซเมล

กรณี F: สายสนทนา/
แฟกซรวมกับวอยซเมล

คอมพิวเตอรโมเด็ม

(ทานตอบใชสําหรับคําถามที่
5 เทานั้น)

กรณี G: สายแฟกซที่ใช
รวมกับคอมพิวเตอรโมเด็ม
(ไมรับสัญญานเสียง)

ใชไมได

สัญญาณเรียกทางเสียงและ
คอมพิวเตอรโมเด็ม

(ทานตอบใชสําหรับคําถามที่
4 และ 5 เทานั้น)

กรณี H: สายแฟกซ/สัญญา
นเสียงท่ีใชรวมกันกับ
คอมพิวเตอรโมเด็ม

ใชไมได

สายสนทนาและเครื่องตอบรับ
โทรศัพท

(ทานตอบใชสําหรับคําถามที่
4 และ 6 เทานั้น)

กรณี I: สายสนทนา/แฟกซ
รวมกับเครื่องตอบรับ
โทรศัพท

ใชไมได

สัญญาณเรียกทางเสียง
คอมพิวเตอรโมเด็ม และ
เครื่องตอบรับ

(ทานตอบใชสําหรับคําถามที่
4, 5 และ 6 เทานั้น)

กรณี J: สายสัญญานแฟก
ซ/เสียงที่ใชรวมกับ
คอมพิวเตอรโมเด็มและ
เครื่องตอบรับ

ใชไมได

สัญญาณเรียกทางเสียง
คอมพิวเตอรโมเด็ม และ
บริการไปรษณียเสียง

(ทานตอบใชสําหรับคําถามที่
4, 5 และ 7 เทานั้น)

กรณี K: สายสัญญานเสียง/
สัญญานแฟกซที่ใชรวมกัน
กับคอมพิวเตอรโมเด็มและ
ไปรษณียเสียง

ใชไมได

(ทําตอ)
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กรณ ีA: สายแฟกซแยก (ไมรับสัญญานเสียง) 
หากทานมีสายโทรศัพทแยกตางหากที่ทานจะไมรับการโทรเพื่อสนทนา และ
ทานไมมอีุปกรณอื่นท่ีเช่ือมตอกับสายโทรศัพทนี้ ใหเช่ือมตอ HP All-in-One
ของทานตามที่ไดอธิบายไวในสวนนี้

รูปดานหลังของ HP All-in-One
1 ชองเสียบสายโทรศัพทบนกําแพง
2 สายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองท่ีมี HP All-in-One เชื่อมตอกับพอรต "1-LINE"

ในการติดตั้ง HP All-in-One ดวยสายแฟกซแยกตางหาก
1. ในการใชสายโทรศัพทในกลองที่มาพรอมกับ HP All-in-One ใหตอปลาย

ดานหนึ่งเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง จากนั้นตอปลายอีกดานเขา
กับพอรต “1-LINE” ทางดานหลังของ HP All-in-One

ขอควรระวัง หากไมใชสายที่ใหมาเพื่อเช่ือมตอจากชองเสียบ
โทรศัพทบนกําแพงเขากับ HP All-in-One ทานอาจไมสามารถใช
แฟกซได สายโทรศัพทพิเศษนี้นั้นแตกตางจากสายโทรศัพทที่ทาน
อาจมอียูในบานหรือสํานักงานของทานอยูแลว หากสายโทรศัพทที่
ใหมาสั้นเกินไป ใหดู The phone cord that came with my
HP All-in-One is not long enough สําหรับขอมูลในการตอ
ขยายสาย

2. ต้ังคา HP All-in-One ใหตอบรับการโทรเขาโดยอัตโนมัติ กดปุมตอบรับ
อัตโนมัตจินกระทั่งไฟเปดข้ึน

3. (เปนทางเลือก) เปลี่ยนการตั้งคาเสียงโทรศัพททีต่องรับเปนเสียงโทรศัพทที่
ดังหนึ่งหรือสองครั้ง
สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนการต้ังคานี้ โปรดดู การกําหนดจํานวน
ครั้งของเสียงเรียกเขากอนตอบรับ

4. ทําการทดสอบแฟกซ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู ทดสอบการติดต้ังแฟก
ซของคุณ
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เมื่อโทรศัพทดังข้ึน HP All-in-One จะตอบรับโดยอัตโนมัติหลังจากมเีสียง
เรียกเขาตามจํานวนท่ีทานกําหนดไวในการตั้งคา Rings to Answer (เสียง
เรียกเขา) จากน้ัน เครื่องจะเริ่มสงเสียงรับแฟกซไปยังเครื่องท่ีสงแฟกซมาและ
จะรับแฟกซ

กรณ ีB: ในการตั้งคา HP All-in-One ทีมี่ DSL     
หากทานมีบริการ DSL ผานทางบริษัทโทรศัพท ใหใชวิธีใชในสวนน้ีเพ่ือเช่ือม
ตอตัวฟลเตอร DSL ระหวางชองเสียบโทรศัพทบนผนังกําแพงและ
HP All-in-One ของทาน ตัวฟลเตอร DSL จะกําจัดสัญญาณดิจิตัลที่อาจแทรก
รบกวน HP All-in-One จากการลื่อสารกับสายโทรศัพทได (DSL อาจเรียก
วา ADSL ในประเทศ/ภูมิภาคของทาน)

ขอควรระวัง ถาทานมีสาย DSL แตไมไดเช่ือมตอตัวแยกสัญญาณ ทาน
จะไมสามารถสงและรับแฟกซดวยHP All-in-One ได

รูปดานหลังของ HP All-in-One
1 ชองเสียบสายโทรศัพทบนกําแพง
2 ตัวฟลเตอร DSL และสายที่ใหมาจากผูใหบริการ DSL
3 สายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองท่ีมี HP All-in-One เชื่อมตอกับพอรต "1-LINE"

ในการตั้งคา HP All-in-One ทีม่ ีDSL
1. ขอตัวแยกสัญญาณไดจากผูใหบริการ DSL ของทาน
2. ในการใชสายโทรศัพทในกลองที่มาพรอมกับ HP All-in-One ใหตอปลาย

ดานหนึ่งเขากับพอรตเปดท่ีตัวแยกสัญญาณ จากน้ันตอปลายอีกดานเขากับ
พอรต “1-LINE” ทางดานหลังของ HP All-in-One

ขอควรระวัง หากไมใชสายที่ใหมาเพื่อเช่ือมตอจากชองเสียบ
โทรศัพทบนกําแพงเขากับ HP All-in-One ทานอาจไมสามารถใช
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แฟกซได สายโทรศัพทพิเศษนี้นั้นแตกตางจากสายโทรศัพทที่ทาน
อาจมอียูในบานหรือสํานักงานของทานอยูแลว

3. ตอสายตัวแยกสัญญาณเขากับชองเสียบโทรศัพทบนกําแพง
4. ทําการทดสอบแฟกซ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู ทดสอบการติดต้ังแฟก

ซของคุณ

กรณ ีC: Set up your HP All-in-One with a PBX
phone system or an ISDN line         

หากทานกําลังใชระบบโทรศัพท PBX หรือตัวแปลง/อะแดปเตอรข้ัวปลายสาย
ISDN ตรวจสอบใหแนใจวาทานไดทําสิ่งตอไปน้ี:
● หากทานกําลังใช PBX หรือตัวแปลง/อะแดปเตอรข้ัวปลายสาย ISDN ให

เช่ือมตอ HP All-in-One เขากับพอรตที่ถูกกําหนดมาสําหรับการใชงาน
โทรศัพทและแฟกซ นอกจากนั้น โปรดตรวจสอบวาต้ังคาอะแดปเตอร
เทอรมนิอลไวท่ีประเภทสวิตชที่ถูกตองสําหรับใชในประเทศ/ภูมิภาคของ
ทาน หากทําได

หมายเหตุ ระบบ ISDN บางระบบจะใหทานสามารถตั้งคาพอรต
ตางๆ สําหรับอุปกรณโทรศัพทเฉพาะได ตวอยางเชน ทานอาจตอง
กําหนดพอรตสําหรับโทรศัพท และแฟกซกลุม 3 และอีกพอรตหนึ่ง
เพ่ือใชงานอเนกประสงค ในกรณีท่ีคุณมีปญหาเมื่อทําการเชื่อมตอ
กับพอรทแฟกซ/โทรศัพทของตัวแปลง ISDN ใหลองใชพอรทอเนก
ประสงค ซึ่งชองนั้นอาจติดฉลากไววา "multi-combi" หรืออื่นๆที่
คลายคลึงกัน

● หากทานใชระบบโทรศัพท PBX ใหต้ังเสียงเรียกสายซอนเปน "ปด"

ขอควรระวัง ระบบดิจิตัล PBX หลายระบบจะมเีสียงเรียกสายซอน
ที่ทางโรงงานไดต้ังให "เปด" ไว เสียงเรียกสายซอนจะแทรกรบกวน
การสงแฟกซ และทานจะไมสามารถสงหรือรับแฟกซดวย
HP All-in-One ได ดูเอกสารที่มากับระบบโทรศัพท PBX ของ
ทานสําหรับวิธีการใชงานเกี่ยวกับวิธีปดเสียงเรียกสายซอน

● หากทานใชระบบโทรศัพท PBX ใหกดหมายเลขสําหรับสายนอกกอนกด
หมายเลขแฟกซ

● ตรวจสอบใหแนใจวาทานใชสายที่ใหมาเพื่อเช่ือมตอจากชองเสียบบน
กําแพงสําหรับโทรศัพทเขาสู HP All-in-One ทานอาจจะไมสามารถสง
แฟกซไดสําเร็จ สายโทรศัพทพิเศษนี้นั้นแตกตางจากสายโทรศัพทที่ทาน
อาจมอียูในบานหรือสํานักงานของทานอยูแลว หากสายโทรศัพทที่ใหมาสั้น
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เกินไป ใหดู The phone cord that came with my HP All-in-One
is not long enough สําหรับขอมูลในการตอขยายสาย

กรณ ีD: แฟกซทีมี่บริการเสียงเรียกเขาทีแ่ตกตางบนสายเดียว
กัน     

หากทานสมัครบริการเสียงโทรศัพทพิเศษ (ผานทางบริษัทโทรศัพทของทาน) ที่
ทําใหทานสามารถมีหลายหมายเลขโทรศัพทบนสายโทรศัพทหนึ่งสาย โดยที่แต
ละหมายเลขจะมรีูปแบบเสียงโทรศัพทที่แตกตางกัน ใหเช่ือมตอ
HP All-in-One ของทานตามที่ไดอธิบายไวในสวนนี้

รูปดานหลังของ HP All-in-One
1 ชองเสียบสายโทรศัพทบนกําแพง
2 สายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองท่ีมี HP All-in-One เชื่อมตอกับพอรต "1-LINE"

ในการตั้งคา HP All-in-One ทีม่บีริการเสียงโทรศัพทพิเศษ
1. ในการใชสายโทรศัพทในกลองที่มาพรอมกับ HP All-in-One ใหตอปลาย

ดานหนึ่งเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง จากนั้นตอปลายอีกดานเขา
กับพอรต “1-LINE” ทางดานหลังของ HP All-in-One

ขอควรระวัง หากไมใชสายที่ใหมาเพื่อเช่ือมตอจากชองเสียบ
โทรศัพทบนกําแพงเขากับ HP All-in-One ทานอาจไมสามารถใช
แฟกซได สายโทรศัพทพิเศษนี้นั้นแตกตางจากสายโทรศัพทที่ทาน
อาจมอียูในบานหรือสํานักงานของทานอยูแลว หากสายโทรศัพทที่
ใหมาสั้นเกินไป ใหดู The phone cord that came with my
HP All-in-One is not long enough สําหรับขอมูลในการตอ
ขยายสาย

2. ต้ัง HP All-in-One ใหตอบรับการโทรเขาโดยอัตโนมัติ กดปุมตอบรับ
อัตโนมัตจินกระทั่งไฟเปดข้ึน
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3. เปลี่ยนการตั้งคา รูปแบบการตอบรับเสียงโทรศัพทเปนรูปแบบที่ไดกําหนด
ไวเปนหมายเลขแฟกซของทานโดยบริษัทโทรศัพท ตัวอยางเชน เสียง
โทรศัพทสองครั้ง หรือเสียงโทรศัพทสามครั้ง
สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนการต้ังคานี้ โปรดดู การเปลี่ยนรูปแบบ
เสียงเรียกเขา (เสียงเรียกเขาเฉพาะ)

หมายเหตุ เครื่องHP All-in-One ของทานไดรับการตั้งมาจากโรง
งานใหรับเสียงเรียกเขาทุกรูปแบบ หากทานไมต้ังรูปแบบเสียง
โทรศัพทที่ถูกตองซึ่งกําหนดใหกับหมายเลขแฟกซของทานโดย
บริษัทโทรศัพท HP All-in-One ของทานอาจตอบรับท้ังการโทร
เพ่ือสนทนาและการโทรเพื่อสงแฟกซหรือเครื่องอาจจะไมตอบรับ
เลย

4. (เปนทางเลือก) เปลี่ยนการตั้งคาเสียงโทรศัพททีต่องรับเปนเสียงโทรศัพทที่
ดังหนึ่งหรือสองครั้ง
สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนการต้ังคานี้ โปรดดู การกําหนดจํานวน
ครั้งของเสียงเรียกเขากอนตอบรับ

5. ทําการทดสอบแฟกซ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู ทดสอบการติดต้ังแฟก
ซของคุณ

เครื่องHP All-in-One ของทานจะรับสายเรียกเขาที่มรีูปแบบเสียงเรียกเขาตาม
ที่ทานเลือกไว (การตั้งคาAnswer Ring Pattern (รูปแบบเสียงเรียกเขา)
และหลังจากเสียงเรียกเขาดังตามจํานวนที่ทานเลือกไว (การตั้งคาRings to
Answer (เสียงเรียกเขา) โดยอัตโนมัติ จากนั้น เครื่องจะเริ่มสงเสียงรับแฟกซ
ไปยังเครื่องที่สงแฟกซมาและจะรับแฟกซ

กรณ ีE:  สายสนทนาแฟกซรวมกัน 
หากทานรับทั้งการโทรเพื่อสนทนาและการโทรเพื่อสงแฟกซดวยหมายเลข
โทรศัพทเดียวกัน และทานไมมอีุปกรณสํานักงานอื่นๆ (หรือเสียงฝากขอความ)

บท 10

108 HP Officejet 7200 All-in-One series

กา
รต
ิดต
ั้งแ
ฟ
กซ




บนสายโทรศัพท ใหเช่ือมตอ HP All-in-One ของทานตามที่ไดอธิบายไวใน
สวนน้ี

รูปดานหลังของ HP All-in-One
1 ชองเสียบสายโทรศัพทบนกําแพง
2 สายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองท่ีมี HP All-in-One เชื่อมตอกับพอรต "1-LINE"
3 โทรศัพทท่ีสามารถเลือกไดสําหรับ HP All-in-One

ในการตั้งคา HP All-in-One ทีม่สีายเพื่อสนทนา/สงแฟกซทีใ่ชรวมกัน
1. ในการใชสายโทรศัพทในกลองที่มาพรอมกับ HP All-in-One ใหตอปลาย

ดานหนึ่งเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง จากนั้นตอปลายอีกดานเขา
กับพอรต “1-LINE” ทางดานหลังของ HP All-in-One

ขอควรระวัง หากไมใชสายที่ใหมาเพื่อเช่ือมตอจากชองเสียบ
โทรศัพทบนกําแพงเขากับ HP All-in-One ทานอาจไมสามารถใช
แฟกซได สายโทรศัพทพิเศษนี้นั้นแตกตางจากสายโทรศัพทที่ทาน
อาจมอียูในบานหรือสํานักงานของทานอยูแลว หากสายโทรศัพทที่
ใหมาสั้นเกินไป ใหดู The phone cord that came with my
HP All-in-One is not long enough สําหรับขอมูลในการตอ
ขยายสาย

2. ทําสิ่งหนึ่งส่ิงใดดังตอไปนี้ ทั้งนี้ข้ึนอยูกับระบบโทรศัพทของทาน:
– หากทานมีระบบโทรศัพทประเภทขนาน ใหถอดปลั๊กสีขาวออกจาก

พอรตที่มปีายติดวา "2-EXT" บนดานหลังของ HP All-in-One ตอ
จากนั้นใหเช่ือมโทรศัพทเขากับพอรตนี้

– หากทานมีระบบโทรศัพทประเภทอนุกรม ทานอาจเสียบปลั๊กโทรศัพท
เขาชองเสียบโทรศัพทบนผนังกําแพงโดยตรงได
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3. ตอนนี้ทานตองตัดสินใจวาทานตองการให HP All-in-One ตอบรับการ
โทรแบบอัตโนมัติหรือดวยตัวทานเอง:
– หากทานต้ังคา HP All-in-One ใหตอบรับการโทรโดยอัตโนมัติ

เครื่องจะตอบการโทรทั้งหมดและรับแฟกซ Your HP All-in-One
will not be able to distinguish between fax and voice
calls in this case; if you suspect the call is a voice call,
you will need to answer it before the HP All-in-One
answers the call.
ในการตอบรับการโทรเพื่อสงแฟกซโดยอัตโนมัติ ใหกดปุม ตอบรับ
อัตโนมัตจินกระทั่งไฟเปด

– หากทานต้ังคา HP All-in-One ใหตอบแฟกซดวยตัวทานเอง ทาน
ตองอยูเพ่ือรับการโทรเพื่อสงแฟกซที่เขามาเปนการสวนตัว เพราะ
HP All-in-One ไมสามารถรับแฟกซได
ในการตอบการโทรเพื่อสงสงดวยตัวทานเอง ใหกดปุมตอบรับ
อัตโนมัตจินกระทั่งไฟปดลง

4. ทําการทดสอบแฟกซ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู ทดสอบการติดต้ังแฟก
ซของคุณ

หากทานรับสายโทรศัพทกอน HP All-in-One และไดยินเสียงแฟกซจากเครื่อง
สงแฟกซ ทานจะตองตอบรับการโทรเพื่อสงแฟกซนั้นดวยตัวทานเอง สําหรับ
ขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การรับโทรสารดวยตนเอง

กรณ ีF: สายสนทนา/แฟกซรวมกับวอยซเมล     
หากทานรับทั้งการโทรเพื่อสนทนาและการโทรเพื่อสงแฟกซดวยหมายเลข
โทรศัพทเดียวกัน และทานยังสมัครบริการการฝากขอความดวยเสียงผาน
ทางบริษัทโทรศัพทอีกดวย ใหเช่ือมตอเครื่อง HP All-in-One ของทานตามที่
ไดอธิบายในสวนน้ี

หมายเหตุ ทานไมสามารถรับแฟกซไดอัตโนมัติหากทานมบีริการฝาก
ขอความดวยเสียงที่หมายเลขโทรศัพทเดียวกันกับที่ทานใชสําหรับการ
โทรแฟกซ คุณตองรับแฟกซดวยตัวคุณเอง ซึ่งหมายความวาคุณตอง
พรอมที่จะตอบสัญญานแฟกซเรียกเขาดวยตัวคุณเอง หากทานตองการ
รับแฟกซอัตโนมัติแทน ใหติดตอบริษัทโทรศัพทเพ่ือสมัครบริการเสียง
โทรศัพทพิเศษ หรือขอสายโทรศัพทแยกตางหากเพื่อสงแฟกซ
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รูปดานหลังของ HP All-in-One
1 ชองเสียบสายโทรศัพทบนกําแพง
2 สายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองท่ีมี HP All-in-One เชื่อมตอกับพอรต "1-LINE"

ในการตั้งคา HP All-in-One ทีม่กีารฝากขอความดวยเสียง
1. ในการใชสายโทรศัพทในกลองที่มาพรอมกับ HP All-in-One ใหตอปลาย

ดานหนึ่งเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง จากนั้นตอปลายอีกดานเขา
กับพอรต “1-LINE” ทางดานหลังของ HP All-in-One

ขอควรระวัง หากไมใชสายที่ใหมาเพื่อเช่ือมตอจากชองเสียบ
โทรศัพทบนกําแพงเขากับ HP All-in-One ทานอาจไมสามารถใช
แฟกซได สายโทรศัพทพิเศษนี้นั้นแตกตางจากสายโทรศัพทที่ทาน
อาจมอียูในบานหรือสํานักงานของทานอยูแลว หากสายโทรศัพทที่
ใหมาสั้นเกินไป ใหดู The phone cord that came with my
HP All-in-One is not long enough สําหรับขอมูลในการตอ
ขยายสาย

2. ต้ังคา HP All-in-Oneใหตอบรับการโทรเขาดวยตนเอง กดปุม ตอบรับ
อัตโนมัตจินกระทั่งไฟปด

3. ทําการทดสอบแฟกซ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู ทดสอบการติดต้ังแฟก
ซของคุณ
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ทานตองรับสายแฟกซเขาดวยตนเอง มิฉะน้ันเครื่องHP All-in-One จะไม
สามารถรับแฟกซได สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการรับแฟกซดวยตนเอง โปรดดู
การรับโทรสารดวยตนเอง

กรณ ีG: สายแฟกซทีใ่ชรวมกับคอมพิวเตอรโมเด็ม (ไมรับ
สัญญานเสียง)     

หากทานมีสายแฟกซที่ไมรับสายสนทนา แตมโีมเด็ม PC เช่ือมตอกับสายน้ี ให
เช่ือมตอ HP All-in-One ของทานตามท่ีอธิบายไวในสวนนี้
เนื่องจากซพีีโมเด็มของทานใชสายโทรศัพทรวมกันกับ HP All-in-One ของ
ทาน ทานจะไมสามารถใชทั้งพีซีโมเด็มและ HP All-in-One ไดในเวลาเดียว
กัน ตัวอยางเชน ทานไมสามารถ HP All-in-One เพ่ือรับสงแฟกซหากทากําลัง
ใชพีซีโมเด็มเพื่อสงอีเมลหรือเขาใชอินเทอรเน็ต

รูปดานหลังของ HP All-in-One
1 ชองเสียบสายโทรศัพทบนกําแพง
2 สายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองท่ีมี HP All-in-One เชื่อมตอกับพอรต "1-LINE"
3 เครื่องคอมพิวเตอรท่ีมีโมเด็ม

ในการตั้งคา HP All-in-One ทีม่พีซีโีมเด็ม
1. ถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรต “2-EXT” ที่อยูดานหลังเครื่อง

HP All-in-One
2. หาสายตอโทรศัพทที่เช่ือมตอจากดานหลังของเครื่องคอมพิวเตอรของคุณ

(คอมพิวเตอรโมเด็มของคุณ) ไปยังแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง ปลดสาย
ดังกลาวออกจากแจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง และเสียบเขากับพอรต “2-
EXT” ที่อยูดานหลังเครื่อง HP All-in-One

3. ในการใชสายโทรศัพทในกลองที่มาพรอมกับ HP All-in-One ใหตอปลาย
ดานหนึ่งเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง จากนั้นตอปลายอีกดานเขา
กับพอรต “1-LINE” ทางดานหลังของ HP All-in-One
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ขอควรระวัง หากไมใชสายที่ใหมาเพื่อเช่ือมตอจากชองเสียบ
โทรศัพทบนกําแพงเขากับ HP All-in-One ทานอาจไมสามารถใช
แฟกซได สายโทรศัพทพิเศษนี้นั้นแตกตางจากสายโทรศัพทที่ทาน
อาจมอียูในบานหรือสํานักงานของทานอยูแลว หากสายโทรศัพทที่
ใหมาสั้นเกินไป ใหดู The phone cord that came with my
HP All-in-One is not long enough สําหรับขอมูลในการตอ
ขยายสาย

4. ในกรณีที่มกีารตั้งซอฟตแวรของคอมพิวเตอรโมเด็มใหรับแฟกซไปยัง
เครื่องคอมพิวเตอรของคุณโดยอัตโนมัติ ใหปดการติดต้ังดังกลาว

ขอควรระวัง ถาทานไมปดการตั้งคารับแฟกซอัตโนมัติใน
ซอฟตแวรโมเด็ม เครื่อง HP All-in-One จะไมสามารถรับแฟกซ
ได

5. ต้ังคา HP All-in-One ใหตอบรับการโทรเขาโดยอัตโนมัติ กดปุมตอบรับ
อัตโนมัตจินกระทั่งไฟเปดข้ึน

6. (เปนทางเลือก) เปลี่ยนการตั้งคาเสียงโทรศัพททีต่องรับเปนเสียงโทรศัพทที่
ดังหนึ่งหรือสองครั้ง
สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนการต้ังคานี้ โปรดดู การกําหนดจํานวน
ครั้งของเสียงเรียกเขากอนตอบรับ

7. ทําการทดสอบแฟกซ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู ทดสอบการติดต้ังแฟก
ซของคุณ

เมื่อโทรศัพทดังข้ึน HP All-in-One จะตอบรับโดยอัตโนมัติหลังจากมเีสียง
เรียกเขาตามจํานวนท่ีทานกําหนดไวในการตั้งคา Rings to Answer (เสียง
เรียกเขา) จากน้ัน เครื่องจะเริ่มสงเสียงรับแฟกซไปยังเครื่องท่ีสงแฟกซมาและ
จะรับแฟกซ

กรณ ีH: สายแฟกซ/สัญญานเสียงทีใ่ชรวมกันกับคอมพิวเตอร
โมเด็ม     

หากทานรับทั้งสายสนทนาและสายแฟกซจากหมายเลขโทรศัพทเดียวกันและ
เช่ือมตอโมเด็ม PC เขากับสายโทรศัพทนี้ดวยใหเช่ือมตอ HP All-in-One
ของทานตามที่อธิบายไวในสวนนี้

เนื่องจากซพีีโมเด็มของทานใชสายโทรศัพทรวมกันกับ HP All-in-One ของ
ทาน ทานจะไมสามารถใชทั้งพีซีโมเด็มและ HP All-in-One ไดในเวลาเดียว
กัน ตัวอยางเชน ทานไมสามารถ HP All-in-One เพ่ือรับสงแฟกซหากทากําลัง
ใชพีซีโมเด็มเพื่อสงอีเมลหรือเขาใชอินเทอรเน็ต
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มีสองวิธีที่แตกตางกันในการตั้งคา HP All-in-One ที่มเีคร่ืองคอมพิวเตอรซึ่ง
ข้ึนอยูกับจํานวนพอรตโทรศัพทบนเครื่องคอมพิวเตอรของทาน กอนท่ีทานจะ
เริ่ม ใหตรวจเครื่องคอมพิวเตอรของทานเพื่อดูวาเครื่องมีพอรตโทรศัพทหนึ่ง
หรือสองพอรต:
● หากเครื่องคอมพิวเตอรของทานมพีอรตโทรศัพทเพียงพอรตเดียว ใหดุใน

สวนถัดไป ต้ังคา HP All-in-One สําหรับเครื่องคอมพิวเตอรท่ีมพีอรต
โทรศัพทหนึ่งพอรต คุณจําเปนตองซื้อตัวแยกคูขนาน (บางทีเรียกวาตัวคู
ตอ) ตามที่แสดงขางลางนี้ (ตัวแยกคูขนานมีหนึ่ง RJ-11 พอรทที่ดานหนา
และสอง RJ-11 พอรทที่ดานหลัง อยาใชตัวแยกโทรศัพทสองสาย ตัวแยก
อนุกรม หรือตัวแยกคูขนานที่มสีอง RJ-11 พอรทที่ดานหนาและหนึ่งปล๊ัก
ที่ดานหลัง)

ตัวอยางของตัวแยกคูขนาน

● หากเครื่องคอมพิวเตอรของทานมพีอรตโทรศัพทสองพอรต ใหดู ทั้งคา
HP All-in-One ของทานสําหรับเครื่องคอมพิวเตอรที่มพีอรตโทรศัพท
สองพอรต

บท 10

114 HP Officejet 7200 All-in-One series

กา
รต
ิดต
ั้งแ
ฟ
กซ




ตั้งคา HP All-in-One สําหรับเครื่องคอมพวิเตอรทีม่พีอรตโทรศัพทหนึ่งพอรต
ในสวนนี้จะอธิบายถึงวิธีการต้ังคา HP All-in-One ที่มพีีซโีมเด็มหากเครื่อง
คอมพิวเตอรของทานมีพอรตโทรศัพทเดียวเทานั้น

รูปดานหลังของ HP All-in-One
1 ชองเสียบสายโทรศัพทบนกําแพง
2 สายโทรศัพทท่ีเชื่อมตอกับพอรต "2-EXT"
3 ตัวแยกแบบขนาน
4 โทรศัพท
5 เครื่องคอมพิวเตอรท่ีมีโมเด็ม
6 สายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองท่ีมี HP All-in-One เชื่อมตอกับพอรต "1-LINE"

ในการตั้งคา HP All-in-One สําหรับเครื่องคอมพิวเตอรทีม่พีอรตโทรศัพท
พอรตเดียว
1. หาสายตอโทรศัพทที่เช่ือมตอจากดานหลังของเครื่องคอมพิวเตอรของคุณ

(คอมพิวเตอรโมเด็มของคุณ) ไปยังแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง ถอดสาย
จากชองเสียบโทรศัพทบนผนังกําแพงและเสียบเขาไปในตัวแยกแบบขนาน
ที่อยูทางดานท่ีมพีอรตโทรศัพทสองพอรต

2. ในการใชสายโทรศัพทในกลองที่มาพรอมกับ HP All-in-One ใหตอปลาย
ดานหนึ่งเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง จากนั้นตอปลายอีกดานเขา
กับพอรต “1-LINE” ทางดานหลังของ HP All-in-One

ขอควรระวัง หากไมใชสายที่ใหมาเพื่อเช่ือมตอจากชองเสียบ
โทรศัพทบนกําแพงเขากับ HP All-in-One ทานอาจไมสามารถใช
แฟกซได สายโทรศัพทพิเศษนี้นั้นแตกตางจากสายโทรศัพทที่ทาน
อาจมอียูในบานหรือสํานักงานของทานอยูแลว หากสายโทรศัพทที่
ใหมาสั้นเกินไป ใหดู The phone cord that came with my
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HP All-in-One is not long enough สําหรับขอมูลในการตอ
ขยายสาย

3. ถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรต “2-EXT” ที่อยูดานหลังเครื่อง
HP All-in-One

4. ดวยการใชสายโทรศัพทอื่น ใหเช่ือมตอปลายขางหนึ่งเขากับพอรตที่เขียน
ไววา "2-EXT" บนดานหลังของ HP All-in-One ของทาน เช่ือมตอปลาย
อีกขางหนึ่งของสายโทรศัพทเขากับตัวแยกแบบขนานที่อยูบนดานที่มี
พอรตโทรศัพทพอรตเดียว

5. ในกรณีที่มกีารตั้งซอฟตแวรของคอมพิวเตอรโมเด็มใหรับแฟกซไปยัง
เครื่องคอมพิวเตอรของคุณโดยอัตโนมัติ ใหปดการติดต้ังดังกลาว

ขอควรระวัง ถาทานไมปดการตั้งคารับแฟกซอัตโนมัติใน
ซอฟตแวรโมเด็ม เครื่อง HP All-in-One จะไมสามารถรับแฟกซ
ได

6. (เปนทางเลือก) เช่ือมตอโทรศัพทเขากับพอรตโทรศัพทที่เปดอีกพอรตที่อยู
บนตัวแยกแบบขนาน

7. ตอนนี้ทานตองตัดสินใจวาทานตองการให HP All-in-One ตอบรับการ
โทรแบบอัตโนมัติหรือดวยตัวทานเอง:
– หากทานต้ังคา HP All-in-One ใหตอบรับการโทรโดยอัตโนมัติ

เครื่องจะตอบการโทรทั้งหมดและรับแฟกซ Your HP All-in-One
will not be able to distinguish between fax and voice
calls in this case; if you suspect the call is a voice call,
you will need to answer it before the HP All-in-One
answers the call.
ในการตอบรับการโทรเพื่อสงแฟกซโดยอัตโนมัติ ใหกดปุม ตอบรับ
อัตโนมัตจินกระทั่งไฟเปด

– หากทานต้ังคา HP All-in-One ใหตอบแฟกซดวยตัวทานเอง ทาน
ตองอยูเพ่ือรับการโทรเพื่อสงแฟกซที่เขามาเปนการสวนตัว เพราะ
HP All-in-One ไมสามารถรับแฟกซได
ในการตอบการโทรเพื่อสงดวยตัวทานเอง ใหกดปุมตอบรับ
อัตโนมัตจินกระทั่งไฟปดลง

8. ทําการทดสอบแฟกซ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู ทดสอบการติดต้ังแฟก
ซของคุณ
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หากทานรับสายโทรศัพทกอน HP All-in-One และไดยินเสียงแฟกซจากเครื่อง
สงแฟกซ ทานจะตองตอบรับการโทรเพื่อสงแฟกซนั้นดวยตัวทานเอง สําหรับ
ขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การรับโทรสารดวยตนเอง

ทั้งคา HP All-in-One ของทานสําหรับเครื่องคอมพวิเตอรทีม่พีอรตโทรศัพทสอง
พอรต

ในสวนนี้จะอธิบายถึงวิธีการต้ังคา HP All-in-One ที่มพีีซโีมเด็มหากเครื่อง
คอมพิวเตอรของทานมีพอรตโทรศัพทสองพอรต

รูปดานหลังของ HP All-in-One
1 ชองเสียบสายโทรศัพทบนกําแพง
2 พอรตโทรศัพท "IN" บนเครื่องคอมพิวเตอรของทาน
3 พอรตโทรศัพท "OUT" บนเครื่องคอมพิวเตอรของทาน
4 โทรศัพท
5 เครื่องคอมพิวเตอรท่ีมีโมเด็ม
6 สายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองท่ีมี HP All-in-One เชื่อมตอกับพอรต "1-LINE"

ในการตั้งคา HP All-in-One สําหรับเครื่องคอมพิวเตอรทีม่พีอรตโทรศัพท
สองพอรต
1. ถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรต “2-EXT” ที่อยูดานหลังเครื่อง

HP All-in-One
2. หาสายตอโทรศัพทที่เช่ือมตอจากดานหลังของเครื่องคอมพิวเตอรของคุณ

(คอมพิวเตอรโมเด็มของคุณ) ไปยังแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง ปลดสาย
ดังกลาวออกจากแจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง และเสียบเขากับพอรต “2-
EXT” ที่อยูดานหลังเครื่อง HP All-in-One

3. เช่ือตอโทรศัพทกับพอรท "ออก" ท่ีดานหลังของคอมพิวเตอรโมเด็ม
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4. ในการใชสายโทรศัพทในกลองที่มาพรอมกับ HP All-in-One ใหตอปลาย
ดานหนึ่งเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง จากนั้นตอปลายอีกดานเขา
กับพอรต “1-LINE” ทางดานหลังของ HP All-in-One

ขอควรระวัง หากไมใชสายที่ใหมาเพื่อเช่ือมตอจากชองเสียบ
โทรศัพทบนกําแพงเขากับ HP All-in-One ทานอาจไมสามารถใช
แฟกซได สายโทรศัพทพิเศษนี้นั้นแตกตางจากสายโทรศัพทที่ทาน
อาจมอียูในบานหรือสํานักงานของทานอยูแลว หากสายโทรศัพทที่
ใหมาสั้นเกินไป ใหดู The phone cord that came with my
HP All-in-One is not long enough สําหรับขอมูลในการตอ
ขยายสาย

5. ในกรณีที่มกีารตั้งซอฟตแวรของคอมพิวเตอรโมเด็มใหรับแฟกซไปยัง
เครื่องคอมพิวเตอรของคุณโดยอัตโนมัติ ใหปดการติดต้ังดังกลาว

ขอควรระวัง ถาทานไมปดการตั้งคารับแฟกซอัตโนมัติใน
ซอฟตแวรโมเด็ม เครื่อง HP All-in-One จะไมสามารถรับแฟกซ
ได

6. ตอนนี้ทานตองตัดสินใจวาทานตองการให HP All-in-One ตอบรับการ
โทรแบบอัตโนมัติหรือดวยตัวทานเอง:
– หากทานต้ังคา HP All-in-One ใหตอบรับการโทรโดยอัตโนมัติ

เครื่องจะตอบการโทรทั้งหมดและรับแฟกซ Your HP All-in-One
will not be able to distinguish between fax and voice
calls in this case; if you suspect the call is a voice call,
you will need to answer it before the HP All-in-One
answers the call.
ในการตอบรับการโทรเพื่อสงแฟกซโดยอัตโนมัติ ใหกดปุม ตอบรับ
อัตโนมัตจินกระทั่งไฟเปด

– หากทานต้ังคา HP All-in-One ใหตอบแฟกซดวยตัวทานเอง ทาน
ตองอยูเพ่ือรับการโทรเพื่อสงแฟกซที่เขามาเปนการสวนตัว เพราะ
HP All-in-One ไมสามารถรับแฟกซได
ในการตอบการโทรเพื่อสงสงดวยตัวทานเอง ใหกดปุมตอบรับ
อัตโนมัตจินกระทั่งไฟปดลง

7. ทําการทดสอบแฟกซ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู ทดสอบการติดต้ังแฟก
ซของคุณ
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หากทานรับสายโทรศัพทกอน HP All-in-One และไดยินเสียงแฟกซจากเครื่อง
สงแฟกซ ทานจะตองตอบรับการโทรเพื่อสงแฟกซนั้นดวยตัวทานเอง สําหรับ
ขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การรับโทรสารดวยตนเอง

กรณ ีI: สายสนทนา/แฟกซรวมกับเครื่องตอบรับ
โทรศัพท        

หากทานรับทั้งสายสนทนาและสายแฟกซจากหมายเลขโทรศัพทเดียวกันและ
เช่ือมตอกับเครื่องรับโทรศัพทที่รับสายสนทนาดวยหมายเลขโทรศัพทน้ีใหเช่ือม
ตอ HP All-in-One ของทานตามที่อธิบายไวในสวนนี้

รูปดานหลังของ HP All-in-One
1 ชองเสียบสายโทรศัพทบนกําแพง
2 พอรต "IN" บนเครื่องตอบรับโทรศัพท
3 พอรต "OUT" บนเครื่องตอบรับโทรศัพท
4 โทรศัพท (เปนทางเลือก)
5 เครื่องตอบรับโทรศัพท
6 สายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองท่ีมี HP All-in-One เชื่อมตอกับพอรต "1-LINE"

ในการตั้งคา HP All-in-One ทีม่สีายเพื่อสนทนา/รับสงแฟกซทีใ่ชรวมกันกับ
เครื่องตอบรับโทรศัพท
1. ถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรต “2-EXT” ที่อยูดานหลังเครื่อง

HP All-in-One
2. ถอดสายเครื่องตอบรับโทรศัพทจากแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง และเสียบ

เขากับพอรต “2-EXT” ที่อยูดานหลังเครื่อง HP All-in-One ของทาน
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หมายเหตุ หากทานไมไดเช่ือมตอเครื่องตอบรับโทรศัพทของทาน
ดดยตรงกับ HP All-in-One เสียงแฟกซจากเครื่องสงแฟกซอาจถูก
บันทึกลงบนเครื่องตอบรับโทรศัพท และทานอาจไมสามารถรับแฟก
ซดวย HP All-in-One ของทานได

3. ในการใชสายโทรศัพทในกลองที่มาพรอมกับ HP All-in-One ใหตอปลาย
ดานหนึ่งเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง จากนั้นตอปลายอีกดานเขา
กับพอรต “1-LINE” ทางดานหลังของ HP All-in-One

ขอควรระวัง หากไมใชสายที่ใหมาเพื่อเช่ือมตอจากชองเสียบ
โทรศัพทบนกําแพงเขากับ HP All-in-One ทานอาจไมสามารถใช
แฟกซได สายโทรศัพทพิเศษนี้นั้นแตกตางจากสายโทรศัพทที่ทาน
อาจมอียูในบานหรือสํานักงานของทานอยูแลว หากสายโทรศัพทที่
ใหมาสั้นเกินไป ใหดู The phone cord that came with my
HP All-in-One is not long enough สําหรับขอมูลในการตอ
ขยายสาย

4. (ท่ีเปนทางเลือก) หากเครื่องตอบรับโทรศัพทไมมีโทรศัพทมาดวย เพ่ือ
ความสะดวก ทานอาจตองการเช่ือมตอโทรศัพทเขากับดานหลังของเครื่อง
ตอบรับโทรศัพทที่พอรต "OUT"

5. ต้ังคา HP All-in-One ใหตอบรับการโทรเขาโดยอัตโนมัติ กดปุมตอบรับ
อัตโนมัตจินกระทั่งไฟเปดข้ึน

6. ต้ังใหเครื่องตอบรับโทรศัพทตอบหลังจากมเีสียงโทรศัพทดังสี่ครั้งหรือนอย
กวานั้น

7. เปลี่ยนการตั้งคาเสียงโทรศัพททีต่องรับบน HP All-in-One ของเทาเปน
เสียงโทรศัพทดังหกครั้ง
สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนการต้ังคานี้ โปรดดู การกําหนดจํานวน
ครั้งของเสียงเรียกเขากอนตอบรับ

8. ทําการทดสอบแฟกซ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู ทดสอบการติดต้ังแฟก
ซของคุณ

เมื่อโทรศัพทดังข้ึน เครื่องตอบรับโทรศัพทจะรับสายหลังจากเสียงเรียกเขาดังข้ึน
ตามจํานวนท่ีกําหนดจากนั้นจะสงเสียงคําทักทายที่บันทึกไว HP All-in-One
จะเฝาสังเกตการโทรในระหวางเวลานี้ "การฟง" เสียงแฟกซ If incoming fax
tones are detected, the HP All-in-One will emit fax reception
tones and receive the fax; if there are no fax tones, the
HP All-in-One stops monitoring the line and your answering
machine can record a voice message.
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กรณ ีJ: สายสัญญานแฟกซ/เสียงทีใ่ชรวมกับคอมพิวเตอร
โมเด็มและเครื่องตอบรับ            

หากทานรับทั้งสายสนทนาและสายแฟกซจากหมายเลขโทรศัพทเดียวกันและ
เช่ือมตอโมเด็ม PC และเครื่องตอบรับโทรศัพทเขากับสายโทรศัพทนี้ดวยให
เช่ือมตอ HP All-in-One ของทานตามท่ีอธิบายไวในสวนนี้
เนื่องจากซพีีโมเด็มของทานใชสายโทรศัพทรวมกันกับ HP All-in-One ของ
ทาน ทานจะไมสามารถใชทั้งพีซีโมเด็มและ HP All-in-One ไดในเวลาเดียว
กัน ตัวอยางเชน ทานไมสามารถ HP All-in-One เพ่ือรับสงแฟกซหากทากําลัง
ใชพีซีโมเด็มเพื่อสงอีเมลหรือเขาใชอินเทอรเน็ต

มีสองวิธีที่แตกตางกันในการตั้งคา HP All-in-One ที่มเีคร่ืองคอมพิวเตอรซึ่ง
ข้ึนอยูกับจํานวนพอรตโทรศัพทบนเครื่องคอมพิวเตอรของทาน กอนท่ีทานจะ
เริ่ม ใหตรวจเครื่องคอมพิวเตอรของทานเพื่อดูวาเครื่องมีพอรตโทรศัพทหนึ่ง
หรือสองพอรต:
● หากเครื่องคอมพิวเตอรของทานมพีอรตโทรศัพทเพียงพอรตเดียว ใหดุใน

สวนถัดไป ต้ังคา HP All-in-One สําหรับเครื่องคอมพิวเตอรท่ีมพีอรต
โทรศัพทหนึ่งพอรต คุณจําเปนตองซื้อตัวแยกคูขนาน (บางทีเรียกวาตัวคู
ตอ) ตามที่แสดงขางลางนี้ (ตัวแยกคูขนานมีหนึ่ง RJ-11 พอรทที่ดานหนา
และสอง RJ-11 พอรทที่ดานหลัง อยาใชตัวแยกโทรศัพทสองสาย ตัวแยก
อนุกรม หรือตัวแยกคูขนานที่มสีอง RJ-11 พอรทที่ดานหนาและหนึ่งปล๊ัก
ที่ดานหลัง)

ตัวอยางของตัวแยกคูขนาน

● หากเครื่องคอมพิวเตอรของทานมพีอรตโทรศัพทสองพอรต ใหดู ทั้งคา
HP All-in-One ของทานสําหรับเครื่องคอมพิวเตอรที่มพีอรตโทรศัพท
สองพอรต
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ตั้งคา HP All-in-One สําหรับเครื่องคอมพวิเตอรทีม่พีอรตโทรศัพทหนึ่งพอรต
ในสวนนี้จะอธิบายถึงวิธีการต้ังคา HP All-in-One ที่มพีีซโีมเด็มหากเครื่อง
คอมพิวเตอรของทานมีพอรตโทรศัพทเดียวเทานั้น

รูปดานหลังของ HP All-in-One
1 ชองเสียบสายโทรศัพทบนกําแพง
2 สายโทรศัพทท่ีเชื่อมตอกับพอรต "2-EXT"
3 ตัวแยกแบบขนาน
4 โทรศัพท (เปนทางเลือก)
5 เครื่องตอบรับโทรศัพท
6 เครื่องคอมพิวเตอรท่ีมีโมเด็ม
7 สายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองท่ีมี HP All-in-One เชื่อมตอกับพอรต "1-LINE"

ในการตั้งคา HP All-in-One สําหรับเครื่องคอมพิวเตอรทีม่พีอรตโทรศัพท
พอรตเดียว
1. หาสายตอโทรศัพทที่เช่ือมตอจากดานหลังของเครื่องคอมพิวเตอรของคุณ

(คอมพิวเตอรโมเด็มของคุณ) ไปยังแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง ถอดสาย
จากชองเสียบโทรศัพทบนผนังกําแพงและเสียบเขาไปในตัวแยกแบบขนาน
ที่อยูทางดานท่ีมพีอรตโทรศัพทสองพอรต

2. ในการใชสายโทรศัพทในกลองที่มาพรอมกับ HP All-in-One ใหตอปลาย
ดานหนึ่งเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง จากนั้นตอปลายอีกดานเขา
กับพอรต “1-LINE” ทางดานหลังของ HP All-in-One

ขอควรระวัง หากไมใชสายที่ใหมาเพื่อเช่ือมตอจากชองเสียบ
โทรศัพทบนกําแพงเขากับ HP All-in-One ทานอาจไมสามารถใช
แฟกซได สายโทรศัพทพิเศษนี้นั้นแตกตางจากสายโทรศัพทที่ทาน
อาจมอียูในบานหรือสํานักงานของทานอยูแลว หากสายโทรศัพทที่
ใหมาสั้นเกินไป ใหดู The phone cord that came with my
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HP All-in-One is not long enough สําหรับขอมูลในการตอ
ขยายสาย

3. ถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรต “2-EXT” ที่อยูดานหลังเครื่อง
HP All-in-One

4. ดวยการใชสายโทรศัพทอื่น ใหเช่ือมตอปลายขางหนึ่งเขากับพอรตที่เขียน
ไววา "2-EXT" บนดานหลังของ HP All-in-One ของทาน เช่ือมตอปลาย
อีกขางหนึ่งของสายโทรศัพทเขากับตัวแยกแบบขนานที่อยูบนดานที่มี
พอรตโทรศัพทพอรตเดียว

5. ถอดปลั๊กเครื่องตอบรับโทรศัพทออกจากชองเสียบโทรศัพทบนผนังกําแพง
และเชื่อมตอปล๊ักเขากับตัวแยกแบบขนานที่มพีอรตโทรศัพทสองพอรต

หมายเหตุ หากทานไมเช่ือมตอเครื่องตอบรับโทรศัพทของทานวิธี
นี้ สัญญาณแฟกซจากเครื่องที่สงแฟกซอาจจะถูกบันทึกไวในเครื่อง
ตอบรับโทรศัพท และทานอาจไมสามารถรับแฟกซดวย
HP All-in-One ได

6. (ท่ีเปนทางเลือก) หากเครื่องตอบรับโทรศัพทไมมีโทรศัพทมาดวย เพ่ือ
ความสะดวก ทานอาจตองการเช่ือมตอโทรศัพทเขากับดานหลังของเครื่อง
ตอบรับโทรศัพทที่พอรต "OUT"

7. ในกรณีที่มกีารตั้งซอฟตแวรของคอมพิวเตอรโมเด็มใหรับแฟกซไปยัง
เครื่องคอมพิวเตอรของคุณโดยอัตโนมัติ ใหปดการติดต้ังดังกลาว

ขอควรระวัง ถาทานไมปดการตั้งคารับแฟกซอัตโนมัติใน
ซอฟตแวรโมเด็ม เครื่อง HP All-in-One จะไมสามารถรับแฟกซ
ได

8. ต้ังคา HP All-in-One ใหตอบรับการโทรเขาโดยอัตโนมัติ กดปุมตอบรับ
อัตโนมัตจินกระทั่งไฟเปดข้ึน

9. ต้ังใหเครื่องตอบรับโทรศัพทตอบหลังจากมเีสียงโทรศัพทดังสี่ครั้งหรือนอย
กวานั้น

10. เปลี่ยนการตั้งคาเสียงโทรศัพททีต่องรับบน HP All-in-One ของเทาเปน
เสียงโทรศัพทดังหกครั้ง
สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนการต้ังคานี้ โปรดดู การกําหนดจํานวน
ครั้งของเสียงเรียกเขากอนตอบรับ

11. ทําการทดสอบแฟกซ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู ทดสอบการติดต้ังแฟก
ซของคุณ

เมื่อโทรศัพทดังข้ึน เครื่องตอบรับโทรศัพทจะรับสายหลังจากเสียงเรียกเขาดังข้ึน
ตามจํานวนท่ีกําหนด จากนั้นจะสงเสียงคําทักทายที่บันทึกไว HP All-in-One
จะเฝาสังเกตการโทรในระหวางเวลานี้ "การฟง" เสียงแฟกซ If incoming fax
tones are detected, the HP All-in-One will emit fax reception
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tones and receive the fax; if there are no fax tones, the
HP All-in-One stops monitoring the line and your answering
machine can record a voice message.

ทั้งคา HP All-in-One ของทานสําหรับเครื่องคอมพวิเตอรทีม่พีอรตโทรศัพทสอง
พอรต

ในสวนนี้จะอธิบายถึงวิธีการต้ังคา HP All-in-One ที่มพีีซโีมเด็มหากเครื่อง
คอมพิวเตอรของทานมีพอรตโทรศัพทสองพอรต

รูปดานหลังของ HP All-in-One
1 ชองเสียบสายโทรศัพทบนกําแพง
2 พอรตโทรศัพท "IN" บนเครื่องคอมพิวเตอรของทาน
3 พอรตโทรศัพท "OUT" บนเครื่องคอมพิวเตอรของทาน
4 โทรศัพท
5 เครื่องตอบรับโทรศัพท
6 เครื่องคอมพิวเตอรท่ีมีโมเด็ม
7 สายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองท่ีมี HP All-in-One เชื่อมตอกับพอรต "1-LINE"

ในการตั้งคา HP All-in-One สําหรับเครื่องคอมพิวเตอรทีม่พีอรตโทรศัพท
สองพอรต
1. ถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรต “2-EXT” ที่อยูดานหลังเครื่อง

HP All-in-One
2. หาสายตอโทรศัพทที่เช่ือมตอจากดานหลังของเครื่องคอมพิวเตอรของคุณ

(คอมพิวเตอรโมเด็มของคุณ) ไปยังแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง ปลดสาย
ดังกลาวออกจากแจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง และเสียบเขากับพอรต “2-
EXT” ที่อยูดานหลังเครื่อง HP All-in-One
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3. ถอดปลั๊กเครื่องตอบรับออกจากแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง และเชื่อมตอ
กับพอรท "ออก" ที่ดานหลังของคอมพิวเตอรโมเด็ม
ซึ่งจะชวยใหเครื่อง HP All-in-One และเครื่องตอบรับโทรศัพทของทาน
เช่ือมตอกันโดยตรงแมวาโมเด็ม PC จะถูกเช่ือมตอไวในสายกอนก็ตาม

หมายเหตุ หากทานไมเช่ือมตอเครื่องตอบรับโทรศัพทของทานวิธี
นี้ สัญญาณแฟกซจากเครื่องที่สงแฟกซอาจจะถูกบันทึกไวในเครื่อง
ตอบรับโทรศัพท และทานอาจไมสามารถรับแฟกซดวย
HP All-in-One ได

4. ในการใชสายโทรศัพทในกลองที่มาพรอมกับ HP All-in-One ใหตอปลาย
ดานหนึ่งเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง จากนั้นตอปลายอีกดานเขา
กับพอรต “1-LINE” ทางดานหลังของ HP All-in-One

ขอควรระวัง หากไมใชสายที่ใหมาเพื่อเช่ือมตอจากชองเสียบ
โทรศัพทบนกําแพงเขากับ HP All-in-One ทานอาจไมสามารถใช
แฟกซได สายโทรศัพทพิเศษนี้นั้นแตกตางจากสายโทรศัพทที่ทาน
อาจมอียูในบานหรือสํานักงานของทานอยูแลว หากสายโทรศัพทที่
ใหมาสั้นเกินไป ใหดู The phone cord that came with my
HP All-in-One is not long enough สําหรับขอมูลในการตอ
ขยายสาย

5. (ท่ีเปนทางเลือก) หากเครื่องตอบรับโทรศัพทไมมีโทรศัพทมาดวย เพ่ือ
ความสะดวก ทานอาจตองการเช่ือมตอโทรศัพทเขากับดานหลังของเครื่อง
ตอบรับโทรศัพทที่พอรต "OUT"

6. ในกรณีที่มกีารตั้งซอฟตแวรของคอมพิวเตอรโมเด็มใหรับแฟกซไปยัง
เครื่องคอมพิวเตอรของคุณโดยอัตโนมัติ ใหปดการติดต้ังดังกลาว

ขอควรระวัง ถาทานไมปดการตั้งคารับแฟกซอัตโนมัติใน
ซอฟตแวรโมเด็ม เครื่อง HP All-in-One จะไมสามารถรับแฟกซ
ได

7. ต้ังคา HP All-in-One ใหตอบรับการโทรเขาโดยอัตโนมัติ กดปุมตอบรับ
อัตโนมัตจินกระทั่งไฟเปดข้ึน

8. ต้ังใหเครื่องตอบรับโทรศัพทตอบหลังจากมเีสียงโทรศัพทดังสี่ครั้งหรือนอย
กวานั้น
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9. เปลี่ยนการตั้งคาเสียงโทรศัพททีต่องรับบน HP All-in-One ของเทาเปน
เสียงโทรศัพทดังหกครั้ง
สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนการต้ังคานี้ โปรดดู การกําหนดจํานวน
ครั้งของเสียงเรียกเขากอนตอบรับ

10. ทําการทดสอบแฟกซ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู ทดสอบการติดต้ังแฟก
ซของคุณ

เมื่อโทรศัพทดังข้ึน เครื่องตอบรับโทรศัพทจะรับสายหลังจากเสียงเรียกเขาดังข้ึน
ตามจํานวนท่ีกําหนด จากนั้นจะสงเสียงคําทักทายที่บันทึกไว HP All-in-One
จะเฝาสังเกตการโทรในระหวางเวลานี้ "การฟง" เสียงแฟกซ If incoming fax
tones are detected, the HP All-in-One will emit fax reception
tones and receive the fax; if there are no fax tones, the
HP All-in-One stops monitoring the line and your answering
machine can record a voice message.

กรณ ีK: สายสัญญานเสียง/สัญญานแฟกซทีใ่ชรวมกันกับ
คอมพิวเตอรโมเด็มและไปรษณียเสียง         

หากทานรับทั้งการโทรเพื่อสนทนาและรับสงแฟกซดวยหมายเลขโทรศัพทเดียว
กัน ใหใชพีซโีมเด็มบนสายโทรศัพทเดียวกัน และสมัครบริการฝากขอความดวย
เสียงผานทางบริษัทโทรศัพท เช่ือมตอ HP All-in-One ตามที่ไดอธิบายไวใน
สวนน้ี

หมายเหตุ ทานไมสามารถรับแฟกซไดอัตโนมัติหากทานมบีริการฝาก
ขอความดวยเสียงที่หมายเลขโทรศัพทเดียวกันกับที่ทานใชสําหรับการ
โทรแฟกซ คุณตองรับแฟกซดวยตัวคุณเอง ซึ่งหมายความวาคุณตอง
พรอมที่จะตอบสัญญานแฟกซเรียกเขาดวยตัวคุณเอง หากทานตองการ
รับแฟกซอัตโนมัติแทน ใหติดตอบริษัทโทรศัพทเพ่ือสมัครบริการเสียง
โทรศัพทพิเศษ หรือขอสายโทรศัพทแยกตางหากเพื่อสงแฟกซ

เนื่องจากซพีีโมเด็มของทานใชสายโทรศัพทรวมกันกับ HP All-in-One ของ
ทาน ทานจะไมสามารถใชทั้งพีซีโมเด็มและ HP All-in-One ไดในเวลาเดียว
กัน ตัวอยางเชน ทานไมสามารถ HP All-in-One เพ่ือรับสงแฟกซหากทากําลัง
ใชพีซีโมเด็มเพื่อสงอีเมลหรือเขาใชอินเทอรเน็ต

มีสองวิธีที่แตกตางกันในการตั้งคา HP All-in-One ที่มเีคร่ืองคอมพิวเตอรซึ่ง
ข้ึนอยูกับจํานวนพอรตโทรศัพทบนเครื่องคอมพิวเตอรของทาน กอนท่ีทานจะ
เริ่ม ใหตรวจเครื่องคอมพิวเตอรของทานเพื่อดูวาเครื่องมีพอรตโทรศัพทหนึ่ง
หรือสองพอรต:
● หากเครื่องคอมพิวเตอรของทานมพีอรตโทรศัพทเพียงพอรตเดียว ใหดุใน

สวนถัดไป ต้ังคา HP All-in-One สําหรับเครื่องคอมพิวเตอรท่ีมพีอรต
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โทรศัพทหนึ่งพอรต คุณจําเปนตองซื้อตัวแยกคูขนาน (บางทีเรียกวาตัวคู
ตอ) ตามที่แสดงขางลางนี้ (ตัวแยกคูขนานมีหนึ่ง RJ-11 พอรทที่ดานหนา
และสอง RJ-11 พอรทที่ดานหลัง อยาใชตัวแยกโทรศัพทสองสาย ตัวแยก
อนุกรม หรือตัวแยกคูขนานที่มสีอง RJ-11 พอรทที่ดานหนาและหนึ่งปล๊ัก
ที่ดานหลัง)

ตัวอยางของตัวแยกคูขนาน

● หากเครื่องคอมพิวเตอรของทานมพีอรตโทรศัพทสองพอรต ใหดู ทั้งคา
HP All-in-One ของทานสําหรับเครื่องคอมพิวเตอรที่มพีอรตโทรศัพท
สองพอรต

ตั้งคา HP All-in-One สําหรับเครื่องคอมพวิเตอรทีม่พีอรตโทรศัพทหนึ่งพอรต
ในสวนนี้จะอธิบายถึงวิธีการต้ังคา HP All-in-One ที่มพีีซโีมเด็มหากเครื่อง
คอมพิวเตอรของทานมีพอรตโทรศัพทเดียวเทานั้น

รูปดานหลังของ HP All-in-One
1 ชองเสียบสายโทรศัพทบนกําแพง
2 สายโทรศัพทท่ีเชื่อมตอกับพอรต "2-EXT"
3 ตัวแยกแบบขนาน
4 โทรศัพท
5 เครื่องคอมพิวเตอรท่ีมีโมเด็ม
6 สายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองท่ีมี HP All-in-One เชื่อมตอกับพอรต "1-LINE"
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ในการตั้งคา HP All-in-One สําหรับเครื่องคอมพิวเตอรทีม่พีอรตโทรศัพท
พอรตเดียว
1. หาสายตอโทรศัพทที่เช่ือมตอจากดานหลังของเครื่องคอมพิวเตอรของคุณ

(คอมพิวเตอรโมเด็มของคุณ) ไปยังแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง ถอดสาย
จากชองเสียบโทรศัพทบนผนังกําแพงและเสียบเขาไปในตัวแยกแบบขนาน
ที่อยูทางดานท่ีมพีอรตโทรศัพทสองพอรต

2. ถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรต “2-EXT” ที่อยูดานหลังเครื่อง
HP All-in-One

3. ดวยการใชสายโทรศัพทอื่น ใหเช่ือมตอปลายขางหนึ่งเขากับพอรตที่เขียน
ไววา "2-EXT" บนดานหลังของ HP All-in-One ของทาน เช่ือมตอปลาย
อีกขางหนึ่งของสายโทรศัพทเขากับตัวแยกแบบขนานที่อยูบนดานที่มี
พอรตโทรศัพทพอรตเดียว

4. ในการใชสายโทรศัพทในกลองที่มาพรอมกับ HP All-in-One ใหตอปลาย
ดานหนึ่งเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง จากนั้นตอปลายอีกดานเขา
กับพอรต “1-LINE” ทางดานหลังของ HP All-in-One

ขอควรระวัง หากไมใชสายที่ใหมาเพื่อเช่ือมตอจากชองเสียบ
โทรศัพทบนกําแพงเขากับ HP All-in-One ทานอาจไมสามารถใช
แฟกซได สายโทรศัพทพิเศษนี้นั้นแตกตางจากสายโทรศัพทที่ทาน
อาจมอียูในบานหรือสํานักงานของทานอยูแลว หากสายโทรศัพทที่
ใหมาสั้นเกินไป ใหดู The phone cord that came with my
HP All-in-One is not long enough สําหรับขอมูลในการตอ
ขยายสาย

5. ในกรณีที่มกีารตั้งซอฟตแวรของคอมพิวเตอรโมเด็มใหรับแฟกซไปยัง
เครื่องคอมพิวเตอรของคุณโดยอัตโนมัติ ใหปดการติดต้ังดังกลาว

ขอควรระวัง ถาทานไมปดการตั้งคารับแฟกซอัตโนมัติใน
ซอฟตแวรโมเด็ม เครื่อง HP All-in-One จะไมสามารถรับแฟกซ
ได

6. (เปนทางเลือก) เช่ือมตอโทรศัพทเขากับพอรตโทรศัพทที่เปดอีกพอรตที่อยู
บนตัวแยกแบบขนาน

7. ต้ังคา HP All-in-Oneใหตอบรับการโทรเขาดวยตนเอง กดปุม ตอบรับ
อัตโนมัตจินกระทั่งไฟปด

8. ทําการทดสอบแฟกซ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู ทดสอบการติดต้ังแฟก
ซของคุณ
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ทานตองรับสายแฟกซเขาดวยตนเอง มิฉะน้ันเครื่องHP All-in-One จะไม
สามารถรับแฟกซได สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการรับแฟกซดวยตนเอง โปรดดู
การรับโทรสารดวยตนเอง

ทั้งคา HP All-in-One ของทานสําหรับเครื่องคอมพวิเตอรทีม่พีอรตโทรศัพทสอง
พอรต

รูปดานหลังของ HP All-in-One
1 ชองเสียบสายโทรศัพทบนกําแพง
2 พอรตโทรศัพท "IN" บนเครื่องคอมพิวเตอรของทาน
3 พอรตโทรศัพท "OUT" บนเครื่องคอมพิวเตอรของทาน
4 โทรศัพท
5 เครื่องคอมพิวเตอรท่ีมีโมเด็ม
6 สายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองท่ีมี HP All-in-One เชื่อมตอกับพอรต "1-LINE"

ในการตั้งคา HP All-in-One สําหรับเครื่องคอมพิวเตอรทีม่พีอรตโทรศัพท
สองพอรต
1. ถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรต “2-EXT” ที่อยูดานหลังเครื่อง

HP All-in-One
2. หาสายตอโทรศัพทที่เช่ือมตอจากดานหลังของเครื่องคอมพิวเตอรของคุณ

(คอมพิวเตอรโมเด็มของคุณ) ไปยังแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง ปลดสาย
ดังกลาวออกจากแจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง และเสียบเขากับพอรต “2-
EXT” ที่อยูดานหลังเครื่อง HP All-in-One

3. เช่ือตอโทรศัพทกับพอรท "ออก" ท่ีดานหลังของคอมพิวเตอรโมเด็ม
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4. ในการใชสายโทรศัพทในกลองที่มาพรอมกับ HP All-in-One ใหตอปลาย
ดานหนึ่งเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง จากนั้นตอปลายอีกดานเขา
กับพอรต “1-LINE” ทางดานหลังของ HP All-in-One

ขอควรระวัง หากไมใชสายที่ใหมาเพื่อเช่ือมตอจากชองเสียบ
โทรศัพทบนกําแพงเขากับ HP All-in-One ทานอาจไมสามารถใช
แฟกซได สายโทรศัพทพิเศษนี้นั้นแตกตางจากสายโทรศัพทที่ทาน
อาจมอียูในบานหรือสํานักงานของทานอยูแลว หากสายโทรศัพทที่
ใหมาสั้นเกินไป ใหดู The phone cord that came with my
HP All-in-One is not long enough สําหรับขอมูลในการตอ
ขยายสาย

5. ในกรณีที่มกีารตั้งซอฟตแวรของคอมพิวเตอรโมเด็มใหรับแฟกซไปยัง
เครื่องคอมพิวเตอรของคุณโดยอัตโนมัติ ใหปดการติดต้ังดังกลาว

ขอควรระวัง ถาทานไมปดการตั้งคารับแฟกซอัตโนมัติใน
ซอฟตแวรโมเด็ม เครื่อง HP All-in-One จะไมสามารถรับแฟกซ
ได

6. ต้ังคา HP All-in-Oneใหตอบรับการโทรเขาดวยตนเอง กดปุม ตอบรับ
อัตโนมัตจินกระทั่งไฟปด

7. ทําการทดสอบแฟกซ สําหรับขอมูล โปรดดูสวนถัดไป ทดสอบการติดต้ัง
แฟกซของคุณ

ทานตองรับสายแฟกซเขาดวยตนเอง มิฉะน้ันเครื่องHP All-in-One จะไม
สามารถรับแฟกซได สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการรับแฟกซดวยตนเอง โปรดดู
การรับโทรสารดวยตนเอง

ทดสอบการติดตั้งแฟกซของคุณ           
ทานสามารถทดสอบการตั้งคาแฟกซเพ่ือตรวจสถานะตางๆ ของ
HP All-in-One และเพื่อใหแนใจวาเครื่องถูกต้ังคาไวถูกตองสําหรับการรับสง
แฟกซ ทําตามแบบทดสอบนี้หลังจากท่ีทานต้ังคา HP All-in-One เพ่ือสง
แฟกซเสร็จเรียบรอยแลว การทดสอบจะทําสิ่งดังตอไปนี้:
● ตรวจสอบฮารดแวรของเครื่องแฟกซ
● ตรวจสอบวาสายโทรศัพทเสียบเขาไปในพอรตถูกตองหรือไม
● ตรวจสอบเสียงสัญญาณสําหรับโทร
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● ตรวจสอบสายโทรศัพทที่ใชงานอยู
● ตรวจสอบสถานะตางๆ ของการเชื่อมตอสายโทรศัพทของทาน
HP All-in-One จะพิมพรายงานท่ีมผีลลัพธของการทดสอบ หากการทดสอบไม
ผาน ใหตรวจทานรายงานสําหรับขอมูลเกี่ยวกับวิธีการแกไขปญหาและทําการ
ทดสอบใหม

ในการทดสอบการตั้งคาแฟกซจากแผงควบคุม
1. ต้ังคา HP All-in-One ของทานเพ่ือรับสงแฟกซตามคําแนะนําการตั้งคา

ในบทนี้
2. ตรวจสอบใหแนใจวาทานไดใสตลับหมึกพิมพและใสกระดาษกอนเริ่มการ

ทดสอบ
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ และ การใส
กระดาษขนาดเต็มแผน

3. กด Setup (ตั้งคา)
4. กด6จากน้ัน กด 5

ซึ่งจะแสดงเมนู Tools (เครื่องมือ) จากนั้นเลือก Run Fax Test (รัน
การทดสอบแฟกซ)
จะแสดงสถานะของการทดสอบบนจอแผงควบคุมและพิมพรายงานออกมา

5. ตรวจดูรายงาน
– หากการทดสอบผานและทานประสบปญหาในการสงแฟกซ ตรวจสอบ

การตั้งคาแฟกซที่แสดงรายการไวในรายงาน เพ่ือตรวจสอบคาถูก
ตอง การตั้งคาแฟกซวางเปลาหรือผิดอาจทําใหเกิดปญหาการรับสง
แฟกซได

– หากการทดสอบไมผาน ตรวจดูรายงานเพื่อดูขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
วิธีการแกไขปญหาที่พบ

6. หลังจากที่ทานไดรายงานแฟกซจาก HP All-in-One ใหกด OK
หากจําเปน ใหแกไขปญหาที่พบและทําการทดสอบใหม
สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการแกไขปญหาที่พบในระหวางการทดสอบ
โปรดดู การทดสอบแฟกซลมเหลว
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11 การใชคุณสมบัตแิฟกซ

ทานสามารถใช HP All-in-One เพ่ือสงและรับแฟกซ รวมถึงแฟกซที่เปนสีได
ทานสามารถกําหนดความเร็วในการหมุนหมายเลขที่ใชบอยเพื่อสงแฟกซได
อยางรวดเร็วและงายดาย ทานสามารถกําหนดตัวเลือกสําหรับแฟกซ เชน ความ
ละเอียดและความคมชัด ไดจากแผงควบคุม

หมายเหตุ กอนท่ีทานจะเริ่ม กรุณาตรวจสอบใหแนใจวาทานไดต้ังคา
สําหรับขอมูลเพิ่มเติมโปรดดู การติดต้ังแฟกซ You can also use the
Fax Setup Wizard (Windows) or Setup Assistant (Mac)
to help you quickly set up some important fax settings such
as the answer mode and fax header information. You can
access the Fax Setup Wizard (Windows) or Setup
Assistant (Mac) through the HP Image Zone software.
สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการเขาสู HP Image Zone โปรดดู ใช
HP Image Zone เพ่ือการใชงาน HP All-in-One เพ่ิมเติม

You should explore the HP Image Zone software to take full
advantage of all of its features. การใช HP Image Zone จะชวยให
ทานสามารถสงแฟกซจากคอมพิวเตอร รวมทั้งหนาปกที่ใชคอมพิวเตอรสราง
ข้ึน และติดต้ังการโทรดวนไดอยางรวดเร็ว สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่หนา
จอ HP Image Zone Help (วิธีใชโซนรูปภาพของ HP)
สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการเขาสู HP Image Zone และหนาจอวิธีใช โปรดดู
ใช HP Image Zone เพ่ือการใชงาน HP All-in-One เพ่ิมเติม

การตั้ง HP All-in-One เพื่อรับแฟกซ   
ทานสามารถตั้ง HP All-in-One เพ่ือรับแฟกซอัตโนมัติหรือรับดวยตนเอง ทั้ง
นี้ ข้ึนอยูกับการตั้งคาที่บานหรือสํานักงานของทาน หากทานต้ัง
HP All-in-One ใหรับแฟกซอัตโนมัติ เครื่องจะรับทุกสายที่โทรเขามาและ
แฟกซที่สงเขามาทั้งหมด หากตั้งให HP All-in-One เปนแบบรับสายดวยตน
เอง ทานตองสามารถโตตอบกับสายแฟกซที่เขามาดวยตัวทานเอง มฉิะนั้น
เครื่อง HP All-in-One จะไมสามารถรับแฟกซได สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการ
รับแฟกซดวยตนเอง โปรดดู การรับโทรสารดวยตนเอง
ในบางสถานการณ ทานอาจตองการรับแฟกซดวยตนเอง ตัวอยางเชน หากทาน
ใชสายโทรศัพทเดียวกันระหวางเครื่อง HP All-in-One กับโทรศัพท และทาน
ไมมเีสียงเรียกเขาเฉพาะหรือเครื่องตอบรับ ทานจะตองกําหนดใหเครื่อง
HP All-in-One ตอบรับสายแฟกซดวยตนเอง หากทานไดสมัครใชบริการ
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วอยซเมล ทานก็ตองรับสายแฟกซดวยตนเองเชนเดียวกัน เนื่องจากเครื่อง
HP All-in-One จะไมสามารถแยกความแตกตางระหวางสายแฟกซกับสาย
โทรศัพทได

หมายเหตุ สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการติดต้ังอุปกรณสํานักงานของ
ทานกับ HP All-in-One โปรดดู การติดต้ังแฟกซ

เลือกระบบตอบรับทีแ่นะนําสําหรับการติดตั้งของทาน        
โปรดดูตารางดานลางเพ่ือเลือกโหมดตอบรับที่แนะนําสําหรับเครื่อง
HP All-in-One ของทาน โดยข้ึนอยูกับการติดต้ังท่ีบานหรือสํานักงานของ
ทาน จากคอลัมนแรกในตารางี ้ใหเลือกอุปกรณและบริการที่สํานักงานของทาน
มีใช จากนั้น หาโหมดตอบรับท่ีแนะนําจากคอลัมนที่สอง คอลัมนที่สามจะ
อธิบายวิธีที่ HP All-in-One รับสายที่เขามา
เมื่อทานไดตัดสินใจเลือกโหมดตอบรับที่แนะนําสําหรับการติดต้ังที่บานหรือ
สํานักงานของทานแลว โปรดอาน การตั้งระบบตอบรับ เพ่ือดูขอมูลเพิ่มเติม

อุปกรณ/บริการทีใ่ช
สายรวมกับแฟกซ

โหมดตอบรับที่
แนะนํา

รายละเอียด

ไมระบุ

(ทานมสีายโทรศัพท
แยกตางหากสําหรับรับ
สายแฟกซโดยเฉพาะ)

แบบอัตโนมัติ

(ไฟ Auto
Answer (ตอบ
รับอัตโนมัติ)
สวาง)

HP All-in-One ของทานจะรับสายเรียก
เขาทั้งหมดโดยใชการตั้งคา Rings to
Answer [เสียงเรียกเขา] สําหรับขอมูล
เพ่ิมเติมเกี่ยวกับการต้ังคาจํานวนเสียงเรียก
เขา โปรดดู การกําหนดจํานวนครั้งของ
เสียงเรียกเขากอนตอบรับ

ใชสายโทรศัพทรวมกับ
แฟกซโดยไมมเีครื่อง
ตอบรับ

(ทานใชสายโทรศัพท
เดียวเพื่อรับทั้ง
โทรศัพทและแฟกซ)

ดวยตนเอง

(ไฟ Auto
Answer (ตอบ
รับอัตโนมัติ) ไม
สวาง)

HP All-in-One จะไมรับสายอัตโนมัติ
ทานตองรับสายแฟกซท้ังหมดดวยตนเอง
โดยกดปุม Start Fax Black (เริ่มพิมพสี
ดํา) หรือ Start Fax Color (เริ่มพิมพสี)
สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการรับแฟกซดวยตน
เอง โปรดดู การรับโทรสารดวยตนเอง
ทานอาจใชคานี้หากสายสวนใหญเปน
โทรศัพทและไดรับแฟกซนอยครั้ง

บริการวอยซเมลจะข้ึน
อยูกับผูใหบริการระบบ
โทรศัพทของทาน

ดวยตนเอง

(ไฟ Auto
Answer (ตอบ

HP All-in-One จะไมรับสายอัตโนมัติ
ทานตองรับสายแฟกซท้ังหมดดวยตนเอง
โดยกดปุม Start Fax Black (เริ่มพิมพสี
ดํา) หรือ Start Fax Color (เริ่มพิมพสี)
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อุปกรณ/บริการทีใ่ช
สายรวมกับแฟกซ

โหมดตอบรับที่
แนะนํา

รายละเอียด

รับอัตโนมัติ) ไม
สวาง)

สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการรับแฟกซดวยตน
เอง โปรดดู การรับโทรสารดวยตนเอง

ใชสายโทรศัพทรวมกับ
แฟกซโดยมีเครื่องตอบ
รับ

แบบอัตโนมัติ

(ไฟ Auto
Answer (ตอบ
รับอัตโนมัติ)
สวาง)

เครื่องตอบรับจะรับสาย และ
HP All-in-One จะตรวจสอบสายนั้น
หาก HP All-in-One พบวาเปนสัญญาณ
แฟกซ HP All-in-One จะรับแฟกซ

หมายเหตุ ขอแนะนําใหใชการตั้งคานี้หาก
ทานมเีครื่องตอบรับ ตองแนใจวาไดติดต้ัง
เครื่องตอบรับรวมกับ HP All-in-One
อยางถูกตอง สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู
การติดต้ังแฟกซ

นอกจากนี้ ควรกําหนดจํานวนครั้งของ
เสียงเรียกเขาสําหรับเครื่อง
HP All-in-One ใหมากกวาจํานวนครั้ง
ของเสียงเรียกเขาสําหรับเครื่องตอบรับ
เครื่องตอบรับจะตองรับสายกอนเครื่อง
HP All-in-One สําหรับขอมูลเพิ่มเติม
เกี่ยวกับการตั้งคาจํานวนเสียงเรียกเขา
โปรดดู การกําหนดจํานวนครั้งของเสียง
เรียกเขากอนตอบรับ

บริการเสียงเรียกเขา
เฉพาะ

แบบอัตโนมัติ

(ไฟ Auto
Answer (ตอบ
รับอัตโนมัติ)
สวาง)

HP All-in-One จะรับสายเรียกเขาทั้ง
หมดโดยอัตโนมัติ

ตรวจสอบใหแนใจวารูปแบบเสียงเรียกเขา
ที่บริษัทโทรศัพทต้ังไวสําหรับสายแฟกซ
ของทานตรงกับ Answer Ring
Pattern (รูปแบบเสียงเรียกเขา) ที่ต้ังไว
ที่ HP All-in-One สําหรับขอมูลเพิ่มเติม
โปรดดู การเปลี่ยนรูปแบบเสียงเรียกเขา
(เสียงเรียกเขาเฉพาะ)

การตั้งระบบตอบรับ   
โหมดตอบรับจะกําหนดวาเครื่อง HP All-in-One ของทานจะรับสายหรือไม
หากทานต้ัง HP All-in-One ใหรับแฟกซอัตโนมัติ (ไฟ Auto Answer
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(ตอบรับอัตโนมัติ) สวาง) เครื่องจะรับสายเรียกเขาและแฟกซที่สงเขามาทั้ง
หมด หากทานต้ัง HP All-in-One ใหรับแฟกซดวยตนเอง (ไฟ Auto
Answer (ตอบรับอัตโนมัติ) ไมสวาง) ทานจะตองรับสายแฟกซเขาดวยตนเอง
มิฉะน้ันเครื่อง HP All-in-One จะไมรับแฟกซ สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการรับ
แฟกซดวยตนเอง โปรดดู การรับโทรสารดวยตนเอง
หากทานไมทราบวาจะใชโหมดตอบรับโหมดใด โปรดดูท่ี เลือกระบบตอบรับที่
แนะนําสําหรับการติดต้ังของทาน
➔ กดปุม Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ) เพ่ือต้ังคาโหมดตอบรับ

เมื่อไฟ Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ) สวาง เครื่อง
HP All-in-One จะรับสายโดยอัตโนมัติ เมื่อไฟดังกลาวไมสวาง เครื่อง
HP All-in-One จะไมรับสาย

การสงแฟกซ 
ทานสามารถสงแฟกซไดหลายวิธี ทานสามารถสงแฟกซที่เปนขาวดํา หรือที่เปน
สีไดจากแผงควบคุมเครื่อง HP All-in-One ทานยังสามารถสงแฟกซ ดวยตน
เองจากโทรศัพทที่เช่ือมตออยู ซึ่งชวยใหทานสามารถพูดสายกับผูรับกอนสง
แฟกซได

หากทานตองสงแฟกซไปยังหมายเลขเดิมบอยๆ ทานสามารถจะตั้งหมายเลขโทร
ดวน และสงแฟกซไดอยางรวดเร็วโดยใชปุม Speed Dial (หมายเลขโทร
ดวน) หรือปุมการโทรดวนระบบสัมผัส โปรดศึกษาขอมูลในสวนน้ีเกี่ยวกับวิธี
ตางๆ ที่ทานสามารถใชในการสงแฟกซ

สงแฟกซเบื้องตน 
ทานสามารถสงแฟกซหนาเดียวหรือหลายหนาแบบเบื้องตนไดโดยใชแผงควบ
คุม

หมายเหตุ หากทานตองการใหเครื่องพิมพรายงานยืนยันเมื่อสงแฟกซ
เสร็จเรียบรอย ใหใชคุณสมบัติการยืนยันแฟกซกอนที่จะสงแฟกซ
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู พิมพรายงานการยืนยันแฟกซ

เคล็ดลับ นอกจากนี้ ทานยังสามารถสงแฟกซไดโดยการกดปุมบนหนา
จอ ซึ่งชวยใหทานสามารถควบคุมความเร็วในการโทร คุณสมบัตินี้มี
ประโยชนมากเมื่อทานตองการใชบัตรโทรศัพทเพ่ือชําระคาโทรศัพท
และตองตอบสนองตอสัญญาณขณะโทร สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู
การสงแฟกซโดยใชปุมโทรศัพทที่หนาจอ

1. วางตนฉบับหงายขึ้นในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ โดยใหดานบนของ
เอกสารชิดดานซาย หากทานตองการสงแฟกซหนาเดียว ทานยังสามารถ
วางตนฉบับบนกระจกไดดวย
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หมายเหตุ หากทานตองการสงแฟกซหลายหนา ทานตองวางตน
ฉบับลงในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ

2. ใสหมายเลขแฟกซโดยใชปุมตัวเลข

เคล็ดลับ หากตองการเวนชวงในหมายเลขแฟกซ กด Redial/
Pause (โทรซ้ํา/หยุดช่ัวขณะ)

3. กด Start Fax  ฺBlack (เริ่มแฟกซสีดํา)
4. If your original is loaded on the glass, Fax from Glass?

appears. กด 1 เพ่ือเลือก On (เปด)

เคล็ดลับ นอกจากนี้ ทานสามารถสงแฟกซสี เชนภาพถาย จากเครื่อง
HP All-in-One ไดดวย เพียงกด Start Fax Color (เร่ิมแฟกซสี)
แทน Start Fax Black (เริ่มแฟกซสีดํา) ทานยังสามารถเปลี่ยนความ
ละเอียดหรือความคมชัดของแฟกซ สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การ
เปลี่ยนคาความละเอียดของแฟกซและความสวาง/ความเขม

ทานรูหรือไมวา สามารถสงแฟกซจากคอมพิวเตอรไดโดยใช HP ตัวจัดการ ที่
มาพรอมกับซอฟตแวร HP Image Zone ของทาน? ทานยังสามารถสราง
และแนบกระดาษปะหนาที่สรางจากเครื่องคอมพิวเตอรไปพรอมกับแฟกซได
ซึ่งทําไดไมยาก สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ HP Image Zone Help (วิธี
ใชโซนรูปภาพของ HP) ท่ีมาพรอมกับซอฟตแวร HP Image Zone ของ
ทาน

พิมพรายงานการยืนยันแฟกซ     
If you need printed confirmation that your faxes were
successfully sent, follow these instructions to enable fax
confirmation before sending any faxes and select either On Fax
Send or Send & Receive.
คายืนยันแฟกซท่ีต้ังไวเปนดีฟอลตคือ จะไมพิมพรายงานยืนยันสําหรับการสง
และรับแฟกซแตละครั้ง ขอความท่ีระบุวาไดมกีารสงโทรสารเสร็จสมบูรณจะ
ปรากฎเปนขอความสั้นๆ บนแผงควบคุมหลังจากการสงแตละครั้ง
1. กด Setup (ตั้งคา)
2. กด 2 จากนั้นจึงกด1

ซึ่งเปนการเลือก Print Report (การพิมพรายงาน) จากนั้นเลือก Fax
Report Setup (การตั้งคารายงานแฟกซ)
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3. เพ่ือเลือกตัวเลือกใดตัวเลือกหนึ่ง
– Off (ปด): จะไมพิมพรายงานการยืนยันแฟกซ เมื่อทานสงและรับ

แฟกซ
– On Fax Send (กําลังสงแฟกซ) พิมพรายงานการยืนยันแฟกซทุก

แผนท่ีทานสง
– On Fax Receive (กําลังรับแฟกซ) พิมพรายงานการยืนยันแฟกซ

ทุกแผนที่ทานรับ
– Send & Receive (สงและรับ) พิมพรายงานการยืนยันแฟกซ

สําหรับแฟกซทุกแผนที่สงและรับ
4. กด OK (ตกลง)

สงตนฉบับทีม่สีองดาน     
หากทานมีอุปกรณเสริมสําหรับการพิมพสองดานของ HP ติดต้ังอยู ทาน
สามารถจะสงตนฉบับที่มีสองดานสีขาวดําได สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการใส
กระดาษลงในอุปกรณเสริมของทาน โปรดอานและปฏิบัติตามคําแนะนําที่ใหมา
พรอมกับอุปกรณเสริม

คุณสมบัติน้ีจะใชไดสําหรับการสงแฟกซขาวดําเทานั้น แตจะใชไมไดหากทาน
สงแฟกซสี

เคล็ดลับ นอกจากนี้ทานสามารถพิมพแฟกซที่ไดรับลงบนหนากระดาษ
ทั้งสองดานไดดวย สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู เพ่ือพิมพแฟกซดาน
เดียวหรือแฟกซสองดาน

1. วางตนฉบับหงายขึ้นในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ โดยใหดานบนของ
เอกสารชิดดานซาย

หมายเหตุ ทานจะตองวางตนฉบับลงในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ;
ไมรองรับการสงตนฉบับท่ีมสีองดานเมื่อสงแฟกซจากกระจก

2. ใสหมายเลขแฟกซโดยใชปุมตัวเลข
3. ในสวนโทรสาร ใหกด เมน ูไวจนกวา How to Fax (วิธีสงโทรสาร) จะ

ปรากฏขึ้น
4. เพ่ือเลือกตัวเลือกใดตัวเลือกหนึ่ง จากนั้นกด

– หากทานตองการสงตนฉบับที่มสีองดานและมีใบปะหนา เลือก
ดวยการตั้งคาน้ี เครื่องจะสแกนและสงเฉพาะดานหนาของใบปะหนา
แลวจึงสแกนและสงท้ังสองดานสําหรับเอกสารสวนที่เหลือ ซึ่งจะชวย
ปองกันไมใหสงแผนกระดาษเปลาออกไปโดยไมต้ังใจเมื่อทานมใีบปะ
หนารวมอยูดวย

– หากทานตองการสงตนฉบับที่มสีองดานและไมมใีบปะหนา เลือก
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ดวยการตั้งคาน้ี เครื่องจะสแกนและสงท้ังสองดานของเอกสารทั้งหมด
ของทาน ใชการตั้งคานี้หากตนฉบับท้ังหมดของทานมีขอความอยูท้ัง
สองดาน

หมายเหตุ ตรวจสอบวา ทานไมไดนําตนฉบับออกจากสวน
เอาทพุตกอนสแกนเสร็จทั้งสองดาน เครื่อง HP All-in-One
จะสแกนดานหนาของตนฉบับ, วางตนฉบับลงในสวนรับ
กระดาษออก แลวยกตนฉบับพลิกกลับข้ึนมาเพื่อสแกนดาน
หลัง หลังจากตนฉบับทุกแผนไดถูกสแกนทั้งสองหนาเรียบรอย
แลว ทานสามารถนําตนฉบับออกได

5. กด Start Fax  ฺBlack (เริ่มแฟกซสีดํา)

หมายเหตุ ตัวเลือกที่ทานเลือกจะมีผลเฉพาะกับแฟกซปจจุบันเทา
นั้น หากทานตองการใหใชตัวเลือกเดียวกันนี้กับแฟกซที่จะสงทั้ง
หมดในอนาคต ใหเปลี่ยนคาดีฟอลต สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู
การตั้งคาดีฟอลตใหม

การสงโทรสารจากโทรศัพทดวยตนเอง         
ทานสามารถโทรศัพทและสนทนากับผูรับกอนสงแฟกซได วิธีสงแฟกซแบบนี้
เปนการสงแฟกซดวยตนเอง การสงแฟกซดวยตนเองจะมีประโยชนหากทาน
ตองการใหแนใจวา ผูรับพรอมที่จะรับแฟกซกอนที่ทานจะสง
โทรศัพทที่ทานใชในการโทรตองเชื่อมตอกับพอรต "2-EXT" ดานหลังของ
สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการติดต้ัง HP All-in-One กับโทรศัพทของทาน โปรดดู
การติดต้ังแฟกซ

1. วางตนฉบับหงายขึ้นในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ โดยใหดานบนของ
เอกสารชิดดานซาย

2. กดหมายเลขที่แปนบนโทรศัพทที่ตอกับเครื่อง HP All-in-One

หมายเหตุ ทานตองกดหมายเลขโทรศัพทบนแปนโทรศัพท หามกด
ที่แปนพิมพบนแผงควบคุมของเครื่อง HP All-in-One

3. โปรดทําตามวิธีใดวิธีหนึ่งดังตอไปนี้
– หากหลังจากกดหมายเลขแลว ทานไดยินสัญญาณแฟกซ ใหกด

Start Fax Black (เริ่มแฟกซสีดํา) หรือ Start Fax Color (เริ่ม
แฟกซสี) ภายใน 3 วินาทีเพ่ือสงแฟกซ

– ถาผูรับรับสาย ทานสามารถสนทนากับผูรับกอนสงแฟกซได เมื่อ
พรอมที่จะสงแฟกซแลว ใหกดปุม Start Fax Black (เริ่มแฟกซสี
ดํา) หรือ Start Fax Color (เริ่มแฟกซสี) บนแผงควบคุม
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สงแฟกซโดยใชการโทรซ้ํา    
ทานสามารถใชการโทรซ้ําเพื่อสงแฟกซไปยังหมายเลขแฟกซลาสุดที่กดไดจาก
แผงควบคุม

1. วางตนฉบับหงายขึ้นในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ โดยใหดานบนของ
เอกสารชิดดานซาย

2. กด Redial/Pause (โทรซ้ํา/หยุดช่ัวขณะ)
หมายเลขลาสุดท่ีกดจะปรากฏในจอบนแผงควบคุม

3. กด Start Fax Black (เริ่มแฟกซสีดํา) หรือ Start Fax Color (เริ่ม
แฟกซสี)

การสงแฟกซโดยใชการโทรดวน     
ทานสามารถสงแฟกซอยางรวดเร็วไดโดยกดปุม Speed Dial (หมายเลขโทร
ดวน) หรือปุมการโทรดวนระบบสัมผัสบนแผงควบคุม

หมายเหตุ ปุมการโทรดวนระบบสัมผัสเปนปุมท่ีมหีมายเลขตรงกับหมาย
เลขโทรดวนหาหมายเลขแรก

หมายเลขโทรดวนจะไมปรากฏขึ้นจนกวาทานจะต้ังหมายเลขดังกลาวไวกอน
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การตั้งคาโทรดวน
1. วางตนฉบับหงายขึ้นในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ โดยใหดานบนของ

เอกสารชิดดานซาย
2. โปรดทําตามวิธีใดวิธีหนึ่งดังตอไปนี้

– กด Speed Dial (หมายเลขโทรดวน) จนกวาหมายเลขโทรดวนที่
ตองการจะปรากฏขึ้นบนบรรทัดแรกของจอแสดงผล

– กด Speed Dial (หมายเลขโทรดวน) จากน้ันใหปอนรหัสหมายเลข
โทรดวนโดยการใชปุมกดบนแผงควบคุม

– กดปุมการโทรดวนระบบสัมผัส
3. กด Start Fax Black (เริ่มแฟกซสีดํา) หรือ Start Fax Color (เริ่ม

แฟกซสี)

ตั้งเวลาโทรสาร    
ทานสามารถกําหนดเวลาการสงแฟกซขาวดําเพ่ือสงภายหลังในวันเดียวกันได
ภายใน 24 ช่ัวโมงถัดไป (ตัวอยางเชน เมื่อสายโทรศัพทวางหรืออัตราคา
โทรศัพทถูกลง) หากตองการกําหนดเวลาการสงแฟกซ ทานจะตองวางตนฉบับ
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ลงในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ อยาวางบนกระจก เครื่อง HP All-in-One จะ
สงแฟกซของทานโดยอัตโนมัติเมื่อถึงเวลาท่ีกําหนดไว

ทานสามารถตั้งเวลาสงแฟกซไดทีละหนึ่งฉบับเทานั้น อยางไรก็ตาม ทานยัง
สามารถสงแฟกซอื่นๆ ตอไปไดตามปกติในขณะที่มีการตั้งเวลาสงแฟกซฉบับ
หนึ่งเอาไว

1. วางตนฉบับหงายขึ้นในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ โดยใหดานบนของ
เอกสารชิดดานซาย

หมายเหตุ วางตนฉบับของทานลงในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ อยา
วางบนกระจก หากทานวางตนฉบับของทานบนกระจก จะทําใหไม
รองรับคุณสมบัตินี้

2. ในสวนโทรสาร ใหกด เมน ูไวจนกวา How to Fax (วิธีสงโทรสาร) จะ
ปรากฏขึ้น

3. กด  จนกวา Send Fax Later (สงโทรสารในภายหลัง) จะปรากฏขึ้น
จากนั้นกด OK

4. ปอนเวลาที่ตองการสงโดยใชปุมตัวเลข จากนั้นกด OK (ตกลง)
5. เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหกด 1 สําหรับ AM หรือ 2 สําหรับ PM
6. ปอนหมายเลขแฟกซโดยใชปุมตัวเลข, กดปุมการโทรดวนระบบสัมผัส

หรือกด หมายเลขโทรดวน จนปรากฏหมายเลขโทรดวนที่ตองการ
7. กด Start Fax  ฺBlack (เริ่มแฟกซสีดํา)

เครื่อง HP All-in-One จะทําการสงแฟกซเมื่อถึงเวลาที่กําหนดไว Send
Fax Later (สงแฟกซภายหลัง) จะปรากฏขึ้นบนจอแสดงผลกราฟกสี
พรอมดวยเวลาที่กําหนดไว

ยกเลิกโทรสารทีต่ั้งเวลาไว   
ทานสามารถยกเลิกแฟกซที่ต้ังเวลาไว หลังจากท่ีทานต้ังเวลาสงโทรสาร เวลาที่
ต้ังจะปรากฏอยูบนจอแผงควบคุม

การเปลี่ยนหรือยกเลิกแฟกซทีต่ั้งเวลาไวจากแผงควบคุม
➔ หลังจากเวลาที่ต้ังไวปรากฏขึ้นบนจอแผงควบคุม ใหกด ยกเลิก จากน้ันกด

1
โทรสารที่ต้ังเวลาไวจะถูกยกเลิก

การสงโทรสารจากหนวยความจํา 
ทานสามารถสแกนแฟกซขาวดํามาเก็บไวในหนวยความจํา จากนั้นจึงสงแฟกซ
จากหนวยความจํา คุณสมบัติน้ีเปนประโยชนหากหมายเลขแฟกซที่
ทานพยายามติดตอไมวางหรือไมสามารถใชไดช่ัวคราว เครื่อง
HP All-in-One จะสแกนตนฉบับมาเก็บไวในหนวยความจํา และจะสงออกไป
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เมื่อสามารถติดตอกับเครื่องรับแฟกซปลายทางได หลังจาก HP All-in-One
สแกนตนฉบับมาเก็บไวในหนวยความจําแลว ทานสามารถนําตนฉบับออกจาก
ตัวปอนกระดาษอัตโนมัติไดทันที

1. วางตนฉบับหงายขึ้นในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ โดยใหดานบนของ
เอกสารชิดดานซาย

หมายเหตุ วางตนฉบับของทานลงในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ อยา
วางบนกระจก หากทานวางตนฉบับของทานบนกระจก จะทําใหไม
รองรับคุณสมบัตินี้

2. ในสวนโทรสาร ใหกด เมน ูไวจนกวา How to Fax (วิธีสงโทรสาร) จะ
ปรากฏขึ้น

3. กด  เพ่ือเลือก Letter และจากนั้นจึงกด OK (ตกลง)
4. ปอนหมายเลขแฟกซโดยใชปุมตัวเลข, กดปุมการโทรดวนระบบสัมผัส

หรือกด หมายเลขโทรดวน จนปรากฏหมายเลขโทรดวนที่ตองการ
5. กด Start Fax  ฺBlack (เริ่มแฟกซสีดํา)

หมายเหตุ หากทานกด เริ่มโทรสารส ีเคร่ืองจะสงโทรสารขาวดํา
และขอความจะปรากฏบนจอแผงควบคุม

เครื่อง HP All-in-One จะสแกนตนฉบับมาเก็บไวในหนวยความจํา และ
จะสงแฟกซออกไปเมื่อเครื่องรับแฟกซปลายทางพรอมที่จะรับ

การสงแฟกซโดยใชปุมโทรศัพททีห่นาจอ        
การโทรโดยกดปุมบนหนาจอจะชวยใหทานสามารถกดหมายเลขบนแผงควบคุม
เหมือนกับการโทรศัพทปกติ คุณสมบัตินี้มีประโยชนมากเมื่อทานตองการใช
บัตรโทรศัพทเพ่ือชําระคาโทรศัพท และตองตอบสนองตอสัญญาณขณะโทร
และยังชวยใหทานสามารถกดหมายเลขดวยความเร็วที่กําหนดเองเมื่อจําเปน

หมายเหตุ ตรวจสอบใหแนใจวาไดเปดเสียงเอาไว มิเชนนั้นทานจะไม
ไดยินเสียงการโทร สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู การปรับระดับเสียง

1. วางตนฉบับหงายขึ้นในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ โดยใหดานบนของ
เอกสารชิดดานซาย หากทานตองการสงแฟกซหนาเดียว ทานยังสามารถ
วางตนฉบับบนกระจกไดดวย

2. กด Start Fax Black (เริ่มแฟกซสีดํา) หรือ Start Fax Color (เริ่ม
แฟกซสี)

3. If your original is loaded on the glass, Fax from Glass?
appears. กด 1

4. เมื่อไดยินเสียงการโทร ใหใสหมายเลขแฟกซโดยใชปุมหมายเลขบนแผง
ควบคุม
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5. ปฏิบัติตามขอความเตือนที่อาจเกิดข้ึน
แฟกซของทานจะถูกสงเมื่อเครื่องแฟกซที่รับตอบรับ

การรับแฟกซ  
เครื่อง HP All-in-One สามารถรับแฟกซไดโดยอัตโนมัติหรือดวยตนเอง ทั้งนี้
ข้ึนอยูกับโหมดตอบรับที่ทานกําหนด หากไฟที่อยูติดกับปุม Auto Answer
(ตอบรับอัตโนมัติ) สวาง เครื่อง HP All-in-One จะรับสายเรียกเขาและแฟกซ
ที่สงเขามาโดยอัตโนมัติ หากไฟดังกลาวไมสวาง ทานจะตองรับแฟกซดวยตน
เอง สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับโหมดตอบรับ โปรดดู การตั้ง
HP All-in-One เพ่ือรับแฟกซ

เคล็ดลับ ทานสามารถตั้ง HP All-in-One ใหพิมพแฟกซที่ไดรับลงบน
หนากระดาษทั้งสองดาน เพ่ือเปนการประหยัดกระดาษ สําหรับขอมูลเพิ่ม
เติม โปรดดู เพ่ือพิมพแฟกซดานเดียวหรือแฟกซสองดาน

หมายเหตุ หากทานใสตลับหมึกสําหรับการพิมพภาพหรือภาพสีเทาไว
ทานอาจตองการเปลี่ยนเปนตลับหมึกพิมพสีดําเมื่อจะรับแฟกซ โปรดดู
การดูแลเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ

การกําหนดจํานวนครั้งของเสียงเรียกเขากอนตอบรับ    
ทานสามารถระบุจํานวนคร้ังของเสียงเรียกเขากอนที่เครื่อง HP All-in-One จะ
ตอบรับสายที่โทรเขามาโดยอัตโนมัติ

หมายเหตุ การตั้งคาน้ีจะมผีลก็ตอเมื่อเครื่อง HP All-in-One ถูก
กําหนดใหรับแฟกซอัตโนมัติ

การตั้งคา Rings to Answer [เสียงเรียกเขา] จะมคีวามสําคัญ หากทานใช
สายสําหรับเครื่องตอบรับโทรศัพทรวมกับเครื่อง HP All-in-One เครื่องตอบ
รับจะตองรับสายกอนเครื่อง HP All-in-One จํานวนเสียงเรียกเขาสําหรับ
HP All-in-One ควรมากกวาจํานวนเสียงเรียกเขาของเครื่องตอบรับอัตโนมัติ
ตัวอยางเชน ต้ังเครื่องตอบรับของทานใหดัง 4 คร้ัง และตั้งใหเครื่อง
HP All-in-One ดังเทากับจํานวนครั้งของเสียงเรียกเขาสูงสุดท่ีเคร่ืองตอบรับ
ของทานรองรับ (จํานวนเสียงเรียกเขาสูงสุดจะแตกตางกันไปตามประเทศ/
ภูมิภาค) ในการตั้งคา เครื่องตอบรับจะรับสาย และ HP All-in-One จะตรวจ
สอบสายนั้น หาก HP All-in-One พบวาเปนสัญญาณแฟกซ HP All-in-One
จะรับแฟกซ หากเปนสายโทรศัพท เครื่องตอบรับจะบันทึกขอความไว

การกําหนดจํานวนเสียงเรียกเขากอนทีแ่ผงควบคุมจะรับสาย
1. กด Setup (ตั้งคา)
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2. กด 4 จากนั้นจึงกด3
ซึ่งเปนการเลือก Basic Fax Setup (การตั้งคาแฟกซเบื้องตน) จากน้ัน
เลือก Rings to Answer (เสียงเรียกเขา)

3. ปอนจํานวนครั้งของเสียงเรียกเขาตามตองการ โดยใชปุมตัวเลข
4. กด OK (ตกลง) เพ่ือยืนยันการตั้งคา

เพื่อพิมพแฟกซดานเดียวหรือแฟกซสองดาน     
หากทานมีอุปกรณเสริมสําหรับการพิมพสองดานของ HP ติดต้ังอยู ทาน
สามารถจะพิมพแฟกซ ีสองดานได

สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการใสกระดาษลงในอุปกรณเสริมของทาน โปรดอานและ
ปฏิบัติตามคําแนะนําท่ีใหมาพรอมกับอุปกรณเสริม

เคล็ดลับ นอกจากนี้ทานยังสามารถสงตนฉบับที่มีสองดานไดโดยใชตัว
ปอนกระดาษอัตโนมัติ สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู สงตนฉบับที่มีสอง
ดาน

1. ตองแนใจวาทานมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
2. กด ตั้งคา จากนั้นกด 4

This selects Basic Fax Setup
3. กด  ไวจนกวา Scan & Fax (สแกนโทรสาร) จะปรากฏ จากนั้นกด OK

หมายเหตุ ตัวเลือกน้ีจะปรากฏเฉพาะเมื่อทานมอีุปกรณเสริมในการ
พิมพสองดานของHP ติดต้ังอยู

4. กด  เพ่ือเลือกตัวเลือกใดตัวเลือกหน่ึง:
– หากทานตองการพิมพบนกระดาษเพียงดานเดียว กด 1-Sided

Output
– หากทานตองการพิมพบนกระดาษทั้งสองหนา เลือก 2-Sided

Output

หมายเหตุ   ุ ถาทานเลือก 2-sided Output โปรดตรวจสอบ
ใหแนใจวาทานไมไดนําแผนกระดาษออกจากถาดรับกระดาษ
ออกกอนที่เครื่อง HP All-in-One จะพิมพแฟกซเสร็จเรียบ
รอย เคร่ือง HP All-in-One จะพิมพบนดานหนา
ของกระดาษ, วางกระดาษลงในถาดรับกระดาษออก แลวยก
กระดาษพลิกกลับข้ึนมาเพื่อพิมพดานหลัง หลังจากกระดาษทุก
แผนไดถูกพ ิมพท้ังสองดานเรียบรอยแลว ทานสามารถนํา
แฟกซออกได

When you receive a fax and 2-Sided Output is
selected, the HP All-in-One will print black-and-
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white faxes with the top along the short side of the
paper, or portrait-style. จะพิมพแฟกซสีโดยใหสวนบน
ของหนาแนบไปตามดานยาวของกระดาษหรือแบบแนวนอน

5. กด OK (ตกลง)
เครื่อง HP All-in-One จะใชการตั้งคานี้ในการพิมพแฟกซทั้งหมด

การรับโทรสารดวยตนเอง           
หากทานต้ังเครื่อง HP All-in-One ใหรับแฟกซดวยตนเอง (ไฟ Auto
Answer (ตอบรับอัตโนมัติ) ไมสวาง) หรือทานรับสายแลวไดยินเสียงสัญญาณ
แฟกซ ใหปฏิบัติตามคําแนะนําในสวนนี้เพ่ือรับแฟกซ
ทานสามารถรับแฟกซดวยตนเองจากโทรศัพทที่:
● ตอสายตรงเขากับ HP All-in-One (ที่พอรท "2-EXT")
● โดยใชสายรวมกัน แตไมไดเช่ือมตอกับ HP All-in-One
1. ตรวจสอบใหแนใจวาเครื่อง HP All-in-One เปดอยูและทานมีกระดาษอยู

ในถาดปอนกระดาษ
2. นําตนฉบับท้ังหมดออกจากตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ
3. ต้ัง Rings to Answer [เสียงตอบรับ] ดวยตัวเลขมากๆ เพ่ือใหทาน

สามารถรับสายกอนเครื่อง HP All-in-One หรือ กําหนดใหเครื่อง
HP All-in-One ของทานรับแฟกซดวยตนเอง
สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการตั้งคาจํานวนเครั้งของเสียงเรียกเขา โปรดดูการ
กําหนดจํานวนครั้งของเสียงเรียกเขากอนตอบรับ สําหรับขอมูลเกี่ยวกับ
การกําหนดให HP All-in-One รับแฟกซดวยตนเอง โปรดดู การตั้งระบบ
ตอบรับ

4. โปรดทําตามวิธีใดวิธีหนึ่งดังตอไปนี้
– หากโทรศัพทของทานใชสายโทรศัพทเดียวกับอุปกรณของทาน (แต

ไมไดเสียบสายเขาที่ดานหลังเครื่อง HP All-in-One) และทานไดยิน
เสียงสัญญาณพรอมสงแฟกซ ใหรอประมาณ 5 - 10 วินาที จากนั้น
กด 1 2 3 บนโทรศัพท หากเครื่อง HP All-in-One ยังไม เริ่มรับ
แฟกซ ใหรอตอไปสักครู แลวกด 1 2 3 อีกครั้ง
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หมายเหตุ เมื่อเครื่อง HP All-in-One รับสายที่โทรเขามา จะ
แสดงขอความวา Ringing บนหนาจอแสดงผลกราฟกสี หาก
ทานยกหูโทรศัพท หลังจากนั้นสักครูจะปรากฏขอความวา
Phone-Off Hook (กําลังใชงาน) ทานตองรอจนกวาขอ
ความดังกลาวปรากฏขึ้น แลวจึงกด 1 2 3 บนโทรศัพท มเิชน
นั้นทานจะไมสามารถรับแฟกซได

– หากโทรศัพทของทานเสียบสายตรงเขาที่ดานหลังของเครื่อง
HP All-in-One และทานไดยินเสียงสัญญาณพรอมสงแฟกซ ใหกด
ปุม Start Fax Black (เริ่มแฟกซสีดํา) หรือ Start Fax Color
(เริ่มแฟกซสี) บนแผงควบคุม

– หากทานกําลังสนทนากับผูสงที่ตอโทรศัพทกับเครื่อง
HP All-in-One โปรดแนะนําใหผูสงกดปุม Start บนเครื่องแฟกซ
กอน หลังจากทานไดยินเสียงสัญญาณพรอมสงแฟกซ ใหกดปุม
Start Fax Black (เริ่มแฟกซสีดํา) หรือ Start Fax Color (เริ่ม
แฟกซสี) บนแผงควบคุม

หมายเหตุ ถาทานกด Start Fax Color (เร่ิมแฟกซสี) แตผู
สงสงแฟกซมาเปนสีขาวดํา เครื่อง HP All-in-One จะพิมพ
แฟกซเปนสีขาวดํา

เริ่มรับแฟกซ ทานสามารถวางหูโทรศัพท

ขอรับแฟกซ    
การขอรับแฟกซจะชวยใหเครื่อง HP All-in-One แจงใหเครื่องแฟกซอีก
เครื่องหนึ่งสงแฟกซลําดับถัดไป เมื่อทานใชคุณสมบัติ Poll to Receive (ขอ
รับแฟกซ) เครื่อง HP All-in-One จะติดตอเคร่ืองแฟกซที่กําหนดและขอใหสง
แฟกซมา เครื่องแฟกซท่ีกําหนดตองตั้งไวเพ่ือการขอรับแฟกซและมีแฟกซท่ี
พรอมสงแลว

หมายเหตุ เครื่อง HP All-in-One ไมสนับสนุนรหัสผานสําหรับขอรับ
แฟกซ รหัสผานการขอรับแฟกซเปนคุณลักษณะการรักษาความปลอดภัย
ซึ่งเครื่องรับแฟกซจําเปนตองใชรหัสผานกับอุปกรณในการขอรับแฟกซ
ตรวจสอบใหแนใจวาอุปกรณที่ทานกําลังจะขอรับแฟกซไมมกีารต้ังรหัส
ผานเอาไว (หรือไดเคยเปลี่ยนรหัสผานที่เปนดีฟอลต) มฉิะนั้นเครื่อง
HP All-in-One จะไมสามารถรับแฟกซได

1. ในสวนโทรสาร ใหกด เมน ูไวจนกวา How to Fax (วิธีสงโทรสาร) จะ
ปรากฏขึ้น

2. กด  เพ่ือเลือก Letter และจากนั้นจึงกด OK (ตกลง)
3. ปอนหมายเลขแฟกซของเครื่องแฟกซอีกเครื่อง
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4. กด Start Fax Black (เริ่มแฟกซสีดํา) หรือ Start Fax Color (เริ่ม
แฟกซสี)

หมายเหตุ ถาทานกด Start Fax Color (เร่ิมแฟกซสี) แตผูสงสง
แฟกซมาเปนสีขาวดํา เครื่อง HP All-in-One จะพิมพแฟกซเปนสี
ขาวดํา

การตั้งวันทีแ่ละเวลา     
ทานสามารถตั้งวันที่และเวลาไดจากแผงควบคุม เมื่อมกีารสงแฟกซ เครื่องจะ
พิมพวันที่และเวลาปจจุบันบนหัวกระดาษแฟกซ รูปแบบของวันที่และเวลาจะขึ้น
อยูกับการต้ังคาภาษาและประเทศ/ภูมิภาค

หมายเหต ุ1 ในบางประเทศ/ภูมิภาค กําหนดใหตองมตีราประทับวันที่
และเวลา

หมายเหต ุ2 หากเครื่อง HP All-in-One หยุดทํางานนานกวา 72
ช่ัวโมง ทานตองตั้งวันที่และเวลาใหม

1. กด Setup (ตั้งคา)
2. กด 4 จากนั้นจึงกด1

ซึ่งเปนการเลือก Basic Fax Setup (การตั้งคาแฟกซเบื้องตน) จากน้ัน
เลือก Date and Time (วันที่และเวลา)

3. ใสเดือน วัน และป โดยกดท่ีปุมหมายเลขที่เหมาะสม ทานอาจใสวันที่ในรูป
แบบอื่นได ทั้งนี้ข้ึนอยูกับการตั้งคาประเทศ/ภูมิภาคของทาน
แสดงเคอเซอรขีดเสนใตใตตัวเลขตัวแรก เครื่องจะไปยังตัวเลขถัดไปโดย
อัตโนมัติเมื่อทานกดปุม เวลาจะแสดงขึ้นโดยอัตโนมัติหลังจากทานปอนตัว
เลขของวันท่ีตัวสุดทาย

4. ใสช่ัวโมงและนาที
หากเวลาที่แสดงอยูในรูปแบบ 12 ช่ัวโมง ขอความ AM or PM [AM
หรือ PM] จะปรากฏข้ึนอัตโนมัติ หลังจากที่ปอนตัวเลข

5. เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหกด 1 สําหรับ AM หรือ 2 สําหรับ PM
วันท่ีและเวลาใหมจะปรากฎขึ้นบนจอแผงควบคุม

การตั้งหัวกระดาษแฟกซ   
หัวกระดาษแฟกซจะพิมพช่ือทาน และหมายเลขแฟกซไวที่สวนบนของกระดาษ
ทุกแผนที่ทานสงไป ขอแนะนําใหทานต้ังคาหัวกระดาษโดยใช Fax Setup
Wizard [ตัวชวยติดต้ังแฟกซ] (สําหรับผูใช Windows) หรือ Setup
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Assistant [ตัวชวยติดต้ัง] (สําหรับผูใช Macintosh) ในระหวางการติดต้ัง
ซอฟตแวร HP Image Zone 
ทานยังสามารถกําหนดหรือแกไขหัวกระดาษแฟกซ ืไดท ี่แผงควบคุม

หมายเหตุ ในบางประเทศ/ภูมิภาค กําหนดใหตองมขีอมูลหัวกระดาษ
แฟกซ

1. กด Setup (ตั้งคา)
2. กด 4 จากนั้นกด 2

ซึ่งเปนการเลือก Basic Fax Setup (การตั้งคาแฟกซเบื้องตน) และ
Fax Header(หัวกระดาษแฟกซ)

3. ปอนช่ือบุคคลหรือช่ือบริษัทโดยใชปุมตัวเลข จากนั้นกด
สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการปอนขอความจากแผงควบคุม โปรดดู
การปอนขอความและสัญลักษณ ทานสามารถใสตัวอักษรไดสูงสุด 25 ตัว
อักษร

4. ใสหมายเลขแฟกซโดยใชปุมตัวเลข ทานสามารถใสตัวเลขไดสูงสุด 19
หลัก

5. กด OK (ตกลง)
ทานอาจพบวาการระบุขอมูลหัวกระดาษแฟกซโดยใช นั้นงายกวา นอกจากการ
ระบุหัวกระดาษแลว ทานยังอาจแทรกใบปะหนาได โดยสงแฟกซจาก
คอมพิวเตอรและแนบใบปะหนาเขาไป สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี HP
Image Zone Help (วิธีใชโซนรูปภาพของ HP) ที่มาพรอมกับซอฟตแวร
HP Image Zone ของทาน

การปอนขอความและสัญลักษณ          
ทานสามารถใสขอความและสัญลักษณไดท่ีแผงควบคุม โดยการใชปุมกดบน
แผงควบคุมเมื่อทานต้ังหมายเลขลัดและขอมูลหัวกระดาษโทรสาร

หรือจะปอนสัญลักษณจากปุมกดเมื่อกดหมายเลขแฟกซหรือโทรศัพทก็ได เมื่อ
HP All-in-One กดหมายเลข มันจะแปลสัญลักษณและตอบสนอง ตัวอยาง
เชน เมื่อทานใสขีด "-" ในหมายเลขแฟกซ HP All-in-One จะหยุดช่ัวคราว
กอนกดตัวเลขท่ีเหลือ การหยุดช่ัวคราวจะมีประโยชนเมื่อทานตองติดตอสาย
นอกกอนท่ีจะกดหมายเลขแฟกตที่ตองการ

การปอนขอความโดยใชปุมทีแ่ผงควบคุม
ทานสามารถปอนขอความหรือสัญลักษณไดโดยใชปุมกดบนแผงควบคุม

● กดปุมหมายเลขที่ตรงกับตัวอักษรของชื่อ ตัวอยางเชน ตัวอักษร a, b และ
c ตรงกับหมายเลข 2 ดังที่เห็นจากปุมดานลาง
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● กดปุมหลายครั้งจนกวาจะเห็นตัวอักษรที่มี

หมายเหตุ การใชตัวอักขระพิเศษข้ึนอยูกับภาษาและการกําหนด
ประเทศ/ภูมิภาค

● หลังจากปรากฏตัวอักษรที่ตองการแลว ใหรอลูกศรขยับไปดานขวาโดย
อัตโนมัติ หรือกด  กดปุมหมายเลขที่มีอักษรตัวถัดไปที่ตองการ ใหกดปุม
ซ้ําจนกวาจะไดตัวอักษรที่ตองการ ตัวอักษรตัวแรกของคําจะเปนตัวพิมพ
ใหญโดยอัตโนมัติ

● หากตองการเวนวรรค กด Space (#) (เวนวรรค (#))
● หากตองการเวนชวง ใหกด Redial/Pause (โทรซ้ํา/หยุดช่ัวขณะ)

เครื่องหมาย "-" จะปรากฏอยูในลําดับตัวเลข
● หากตองการปอนสัญลักษณ เชน @ ใหกดปุม Symbols (*) (สัญลักษณ

(*)) หลายๆ คร้ัง เพ่ือเล่ือนดูสัญลักษณตางๆ ซึ่งมดัีงตอไปนี้: *, -, &, ., /,
( ), ', =, #, @, _, +, !, ;, ?, ,, :, %, และ ~

● If you make a mistake, press  to erase the character.
● เมื่อทานปอนขอความ หมายเลขหรือสัญลักษณเสร็จ ใหกด

การพิมพรายงาน     
ทานสามารถตั้งคาเครื่อง HP All-in-One ใหพิมพรายงานขอผิดพลาดในการ
พิมพและรายงานการยืนยันของการรับหรือสงแฟกซแตละครั้งโดยอัตโนมัติได
อีกทั้งทานสามารถสั่งพิมพรายงานดวยตนเองไดเมื่อตองการ รายงานเหลานี้สอ
งดขอมูลระบบที่เปนประโยชนเกี่ยวกับ

คาดีฟอลตจะกําหนดใหเครื่อง HP All-in-One พิมพรายงานเฉพาะเมื่อมี
ปญหาในการรับสงแฟกซเทานั้น ขอความท่ีระบุวาไดมกีารสงโทรสารเสร็จ
สมบูรณจะปรากฎเปนขอความสั้นๆ บนแผงควบคุมหลังจากการสงแตละครั้ง

เคล็ดลับ นอกจากนี้ ทานยังสามารถรายงานการยืนยันแฟกซ สําหรับ
ขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู พิมพรายงานการยืนยันแฟกซ

พิมพรายงานแฟกซผิดพลาด     
เพ่ือใหพิมพรายงานอัตโนมัติเมื่อเกิดความผิดพลาดขณะสงแฟกซ คาดีฟอลตจะ
กําหนดเปน On (เปด)
1. กด Setup (ตั้งคา)
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2. กด 2 จากนั้นกด 2 อีกครั้ง
ซึ่งเปนการเลือก Print Report (การพิมพรายงาน) จากนั้นเลือก Fax
Report Setup (การตั้งคารายงานแฟกซ)

3. เพ่ือเลือกตัวเลือกใดตัวเลือกหนึ่งตอไปนี้ จากนั้นกด
– Send & Receive (สงและรับ) พิมพรายงานสําหรับความผิดพลาด

ใดๆ ที่พบระหวางการสงแฟกซ
– Off (ปด): ไมพิมพรายงานแฟกซผิดพลาดหากเกิดความผิดพลาด

ระหวางการสงแฟกซ
– On Fax Send (กําลังสงแฟกซ) prints fax error reports for

errors encountered while the HP All-in-One is sending a
fax.

– On Fax Receive (กําลังรับแฟกซ) prints fax error reports
for errors encountered while the HP All-in-One is
receiving a fax.

พิมพรายงานอื่น                
ทานสามารถสรางรายงานจากเครื่อง HP All-in-One ดวยตนเอง เชน สถานะ
ของแฟกซลาสุดที่สง รายการหมายเลขโทรดวนที่ต้ังไว หรือรายงานการทดสอบ
เครื่องเพื่อใชในการวิเคราะหปญหา

1. กด ตั้งคา จากนั้นกด 2
ซึ่งเปนการเลือก Print Report (พิมพรายงาน)

2. กด  เพ่ือเลื่อนไปยังประเภทของรายงานตอไปนี้:
– 1: การยืนยันแฟกซ พิมพรายงานการยืนยันแฟกซตามที่ไดอธิบายไว

ใน
– 2: รายงานแฟกซผิดพลาด  พิมพรายงานสําหรับความผิดพลาดใดๆ

ที่พบระหวางการสงแฟกซ ตามที่อธิบายไวใน
– 3: Last Transaction (รายการสุดทาย): พิมพรายละเอียดเกี่ยวกับ

แฟกซที่สงไปลาสุด
– 4: Fax Log (ไฟลบันทึกการรับสงโทรสาร): พิมพบันทึกรับสง

แฟกซประมาณ 30 รายการสุดทาย
– 5: Speed Dial List (รายการหมายเลขลัด): พิมพรายการโทรดวน

ที่ต้ังโปรแกรมไว
– 6: Self-Test Report (รายงานการทดสอบเครื่อง): พิมพรายงาน

เพ่ือชวยวินิจฉัยปญหาในการพิมพและการปรับตําแหนง สําหรับ
ขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู พิมพรายงานการทดสอบเครื่อง

3. เมื่อเลือกรายงานที่ทานตองการแลว กด OK (ตกลง)
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การตั้งคาโทรดวน 
ทานสามารถกําหนดหมายเลขโทรดวนที่ทานใชแฟกซบอยได ใชปุมการโทร
ดวนระบบสัมผัสบนแผงควบคุมเพื่อสงแฟกซแบบรวดเร็ว นอกจากนี้ ทานยัง
สามารถกด Speed Dial (โทรดวน) เพ่ือเลื่อนและเลือกรายการหมายเลขโทร
ดวน

หมายเลขโทรดวนหาหมายเลขแรกจะบันทึกไวในปุมการโทรดวนระบบสัมผัส
บนแผงควบคุมโดยอัตโนมัติ

สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการสงแฟกซโดยใชการโทรดวน โปรดดู การสงแฟกซ
โดยใชการโทรดวน

ทานยังสามารถตั้งคาการจัดกลุมหมายเลขโทรดวน ซึ่งจะชวยประหยัดเวลาโดย
การสงแฟกซไปยังผูรับหลายคนในเวลาเดียวกัน แทนที่จะสงแฟกซไปยังผูรับที
ละคน

ทานสามารถกําหนดหมายเลขโทรดวนไดอยางรวดเร็วและงายดายจากเครื่อง
คอมพิวเตอรของทาน โดยใช สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี HP Image
Zone Help (วิธีใชโซนรูปภาพของ HP) ท่ีมาพรอมกับซอฟตแวร
HP Image Zone ของทาน

การสรางหมายเลขโทรดวน    
ทานสามารถสรางหมายเลขโทรดวนที่ทานใชแฟกซบอยได

1. กด Setup (ตั้งคา)
2. กด 3 จากนั้นจึงกด1

ซึ่งเปนการเลือก Speed Dial Setup (ต้ังคาโทรดวน) และ
Individual Speed Dial (หมายเลขโทรดวนสวนตัว)
หมายเลขลัดแรกท่ียังไมไดมีการกําหนดจะปรากฏขึ้นบนจอแผงควบคุม

3. กด OK เพ่ือเลือกหมายเลขโทรดวนที่แสดงบนจอแสดงผล ทานสามารถ
กด  หรือ  เพ่ือเลือกหมายเลขอื่น จากน้ันกด OK

4. ใสหมายเลขแฟกซเพ่ือกําหนดใหหมายเลขนั้นเปนหมายเลขโทรดวน จาก
นั้นกด OK

เคล็ดลับ หากตองการเวนชวงในหมายเลขแฟกซ กด Redial/
Pause (โทรซ้ํา/หยุดช่ัวขณะ)

5. ใสช่ือ จากนั้นกด OK
สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการปอนขอความ โปรดดู การปอนขอความ
และสัญลักษณ

6. กด 1 ถาทานตองการตั้งอีกหมายเลขหนึ่ง หรือกด ยกเลิก เพ่ือออกจากเม
นุ Speed Dial Setup [การตั้งคาโทรดวน]
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การสรางกลุมหมายเลขลัด      
ทานสามารถสรางหมายเลขโทรดวนของกลุมซึ่งประกอบดวยหมายเลขโทรดวน
รายบุคคลไดมากถึง 48 หมายเลขตอหนึ่งกลุม ซึ่งชวยใหทานสามารถสงแฟกซ
ขาวดําไปยังกลุมคนที่เฉพาะเจาะจงโดยใชหมายเลขโทรดวนเพียงหมายเลข
เดียว

หมายเหตุ ทานสามารถสงไดเฉพาะแฟกซขาวดําเทาน้ันเมื่อเปนการสง
แฟกซไปยังกลุม นอกจากน้ีการใชคุณสมบัติดังกลาวยังไมรองรับความ
ละเอียด Very Fine (ดีมาก)

ทานสามารถกําหนดเฉพาะหมายเลขโทรดวนรายบุคคลที่มอียูแลวใหจัดเขา
กลุม นอกจากนี้ ยังสามารถเพิ่มหมายเลขโทรดวนรายบุคคลเปนการเฉพาะ;
ทานไมสามารถกําหนดกลุมหนึ่งถึงอีกกลุมหน่ึงได

1. กด Setup (ตั้งคา)
2. กด 3 จากนั้นกด 2

ซึ่งเปนการเลือก Speed Dial Setup (การตั้งคาหมายเลขลัด) จากน้ัน
เลือก Group Speed Dial (กลุมหมายเลขลัด)
หมายเลขลัดแรกท่ียังไมไดมีการกําหนดจะปรากฏขึ้นบนจอแผงควบคุม

3. กด OK เพ่ือเลือกหมายเลขโทรดวนที่แสดงบนจอแสดงผล ทานสามารถ
กด  หรือ  เพ่ือเลือกหมายเลขอื่น จากน้ันกด OK

4. เพ่ือเลือกหมายเลขโทรดวนรายบุคคลที่จะเพ่ิมเขากลุมหมายเลขลัด
5. กด OK (ตกลง)
6. กด 1 เพ่ือเพิ่มหมายเลขลัดสวนตัวหมายเลขอื่น หรือกด 2 หากทานทําเสร็จ

แลว
7. ใสช่ือกลุมหมายเลขลัด จากนั้นกด OK

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการปอนขอความ โปรดดู การปอนขอความ
และสัญลักษณ

8. Press 1 If you want to add another group, or press 2 to exit.

การอัพเดตหมายเลขโทรดวน   
ทานสามารถเปลี่ยนหมายเลขโทรศัพทหรือช่ือของรายการโทรดวนรายบุคคลได

หมายเหตุ หากทานอัพเดตหมายเลขโทรดวนรายบุคคลซึ่งรวมอยูใน
หมายเลขดวนของกลุม หมายเลขนั้นก็จะถูกอัพเดตเชนกัน

1. กด Setup (ตั้งคา)
2. กด 3 จากนั้นจึงกด1

ซึ่งเปนการเลือก Speed Dial Setup (ต้ังคาโทรดวน) และ
Individual Speed Dial (หมายเลขโทรดวนสวนตัว)
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3. กด  เพ่ือดูรายการหมายเลขโทรดวนตางๆ แลวกด OK เพ่ือเลือกรายการ
ที่ตองการ

4. เมื่อปรากฏหมายเลขแฟกซ ใหกด  เพ่ือลบหมายเลขนั้นท้ิงไป
5. ใสหมายเลขใหม
6. กด OK เพ่ือบันทึกหมายเลขใหม
7. ใสช่ือใหม

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการปอนขอความ โปรดดู การปอนขอความ
และสัญลักษณ

8. กด OK (ตกลง)
9. กด 1 เพ่ืออัพเดตรายการโทรดวนรายการอื่น หรือกด ยกเลิก เพ่ือออกจาก

การทํางาน

การลบหมายเลขโทรดวน   
ทานสามารถลบรายการโทรดวนท้ังของรายบุคคลหรือของกลุม หากทานลบ
หมายเลขโทรดวนรายบุคคลซึ่งรวมอยูในหมายเลขดวนของกลุม หมายเลขนั้นก็
จะถูกลบออกจากกลุมไปดวย

1. กด Setup (ตั้งคา)
2. กด 3 จากนั้นกด 3 อีกครั้ง

ซึ่งเปนการเลือก Speed Dial Setup (การตั้งคาโทรดวน) และ
Delete Speed Dial (ลบการโทรดวน)

3. กด  จนรายการโทรดวนที่ตองการลบปรากฏขึ้น จากนั้นกด OK เพ่ือลบ
รายการนั้น และทานยังสามารถปอนรหัสหมายเลขโทรดวนโดยการใชปุม
กดบนแผงควบคุม
ลบรายการโทรดวนแลว

การเปลี่ยนคาความละเอียดของแฟกซและความสวาง/ความ
เขม 

ทานสามารถเปลี่ยนคา Resolution [ความละเอียด] และ Lighter/Darker
[ความสวาง/ความเขม] สําหรับเอกสารที่กําลังจะสงแฟกซได

เปลี่ยนคาความละเอียดของแฟกซ    
การตั้งคา Resolution [ความละเอียด] จะมผีลตอความเร็วในการสงแฟกซ
และคุณภาพของเอกสารขาวดําที่แฟกซ เครื่อง HP All-in-One จะสงแฟกซที่มี
ความละเอียดสูงสุดที่เครื่องรับแฟกซจะสามารถรับได ทานสามารถเปลี่ยนคา
ความละเอียดเฉพาะของแฟกซที่จะสงเปนสีขาวดําเทานั้น The
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HP All-in-One sends all color faxes using Fine resolution. โดยมีคา
ความละเอียดดังตอไปนี้:
● Fine [ดี] : ใหขอความมีคุณภาพดีเหมาะสําหรับการสงแฟกซเอกสารสวน

ใหญ จะเปนการตั้งคาดีฟอลต
● Very Fine (ดีมาก): การตั้งคานี้ทําใหแฟกซมคุีณภาพดีที่สุดเมื่อแฟกซ

เอกสารท่ีมรีายละเอียดมาก หากทานเลือก Very Fine (ดีมาก) การแฟกซ
จะใชเวลานานขึ้น และทานสามารถสงไดเฉพาะแฟกซขาวดําเทานั้นเมื่อใช
คาความละเอียดนี้ ถาทานสงแฟกซสี แฟกซจะถูกสงโดยใชความละเอียด
Fine แทน

● Photo [ภาพถาย] : การตั้งคานี้ทําใหแฟกซมีคุณภาพดีท่ีสุดเมื่อสงเปน
ภาพถาย หากทานเลือก Photo [ภาพถาย] การแฟกซจะใชเวลานานขึ้น
เมื่อแฟกซภาพถาย ขอแนะนําใหทานเลือก Photo [ภาพถาย]

● Standard [มาตรฐาน] : การตั้งคานี้จะทําใหสงแฟกซไดรวดเร็วท่ีสุดเทา
ที่จะเปนไปได แตแฟกซมีคุณภาพต่ําที่สุด

คาน้ีจะกลับไปเปนคาดีฟอลตหลังจากสงแฟกซเสร็จแลว เวนแตทานจะตั้งการ
เปลี่ยนแปลงของทานใหเปนคาดีฟอลตแทน สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู การ
ต้ังคาดีฟอลตใหม

การเปลี่ยนคาความละเอียดจากแผงควบคุม
1. วางตนฉบับหงายขึ้นในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ โดยใหดานบนของ

เอกสารชิดดานซาย
2. ปอนหมายเลขแฟกซโดยใชปุมตัวเลข, กดปุมการโทรดวนระบบสัมผัส

หรือกด หมายเลขโทรดวน จนปรากฏหมายเลขโทรดวนที่ตองการ
3. ในสวนโทรสาร ใหกด เมน ูไวจนกวา Fax Resolution (ความละเอียด

ของโทรสาร) จะปรากฏ
4. กด  เพ่ือเลือกคาความละเอียด
5. กด Start Fax  ฺBlack (เริ่มแฟกซสีดํา)

หมายเหตุ หากทานกด Start Fax Color (เริ่มแฟกซสี) เครื่องจะ
สงแฟกซโดยใชคา Fine (ดี)

แฟกซของทานจะถูกสงออกไปโดยมีความละเอียดตามที่ทานเลือกไว หาก
ทานตองการจะสงแฟกซทั้งหมดโดยใชการต้ังคานี้ ใหเปลี่ยนเปนคาดี
ฟอลต สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การตั้งคาดีฟอลตใหม
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การเปลี่ยนคาความสวาง/ความเขม        
ทานสามารถปรับความคมชัดของแฟกซใหเขมข้ึนหรือสวางขึ้นกวาตนฉบับ
คุณสมบัติน้ีมีประโยชนหากทานกําลังแฟกซเอกสารที่จาง เลือน หรือเขียนดวย
ลายมือ ทานสามารถทําใหตนฉบับเขมข้ึนไดดวยการปรับความคมชัด
คาน้ีจะกลับไปเปนคาดีฟอลตหลังจากสงแฟกซเสร็จแลว เวนแตทานจะตั้งการ
เปลี่ยนแปลงของทานใหเปนคาดีฟอลตแทน สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู การ
ต้ังคาดีฟอลตใหม

1. วางตนฉบับหงายขึ้นในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ โดยใหดานบนของ
เอกสารชิดดานซาย

2. ปอนหมายเลขแฟกซโดยใชปุมตัวเลข, กดปุมการโทรดวนระบบสัมผัส
หรือกด หมายเลขโทรดวน จนปรากฏหมายเลขโทรดวนที่ตองการ

3. ในสวนโทรสาร ใหกด เมน ูไวจนกวา Lighter/Darker (สวางขึ้น/เขม
ข้ึน) จะปรากฏ

4. กด  เพ่ือเพิ่มความสวางหรือ  ความเขมของแฟกซ
ตัวบงช้ีจะเลื่อนไปทางซายหรือขวา เมื่อทานกดปุมลูกศร

5. กด Start Fax Black (เริ่มแฟกซสีดํา) หรือ Start Fax Color (เริ่ม
แฟกซสี)
แฟกซของทานจะถูกสงออกไปโดยมีคาความสวาง/ความเขมตามที่ทาน
เลือกไว หากทานตองการจะสงแฟกซทั้งหมดโดยใชการตั้งคาน้ี ใหเปล่ียน
เปนคาดีฟอลต สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การตั้งคาดีฟอลตใหม

การตั้งคาดฟีอลตใหม   
ทานสามารถเปลี่ยนคาดีฟอลตการตั้งคา Two-Sided (สองดาน) (สําหรับการ
สงแฟกซ), Resolution (ความละเอียด) และ Lighter/Darker (สวางขึ้น/
เ ขมข้ึน) ไดจากแผงควบคุม
1. ทําการเปลี่ยนแปลงการตั้งคา Two-Sided Send (สงแบบสองหนา)

(หากเปนไปได), Resolution (ความละเอียด) หรือ Lighter/Darker
(สวางขึ้น/เขมข้ึน)

2. ในสวนทําสําเนา ใหกด เมน ูไวจนกวา Set New Defaults (ต้ังคาดี
ฟอลตใหม) จะปรากฏขึ้น

3. กด  เพ่ือเลือก Yes (ใช)
4. กด OK (ตกลง)

การกําหนดตัวเลือกแฟกซ   
มีตัวเลือกแฟกซมากมายที่ทานสามารถกําหนดได เชน การควบคุมใหเคร่ือง
HP All-in-One โทรซ้ําอัตโนมัติเมื่อสายไมวาง, การปรับระดับเสียงของ
เครื่อง HP All-in-One และการโอนแฟกซไปยังหมายเลขอื่น เมื่อเปล่ียนไปใช
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ตัวเลือกตอไปน้ี การตั้งคาใหมจะกลายเปนคาดีฟอลต โปรดศึกษาขอมูลในสวน
นี้เกี่ยวกับการเปลี่ยนตัวเลือกแฟกซ

การตั้งขนาดกระดาษสําหรับรับแฟกซ   
ทานสามารถเลือกขนาดกระดาษเพื่อรับแฟกซ ขนาดกระดาษที่เลือก ควรเปน
ขนาดเดียวกับกระดาษที่ใสไวในถาดปอนกระดาษ เครื่องแฟกซสามารถพิมพ
บนกระดาษขนาด letter, A4 หรือ legal เทานั้น

หมายเหตุ ถาใสกระดาษผิดขนาดลงในถาดปอนเมื่อไดรับโทรสาร
เครื่องจากไมพิมพออกมาและแจังขอผิดพลาดบนจอแผงควบคุม ใหใส
กระดาษขนาด letter, A4 หรือ legal แลวกดปุม OK เพ่ือพิมพแฟกซ

1. กด Setup (ตั้งคา)
2. กด 4 จากนั้นกด 4 อีกครั้ง

ซึ่งเปนการเลือก Basic Fax Setup (การตั้งคาโทรสารเบื้องตน) จากน้ัน
เลือก Fax Paper Size (ขนาดกระดาษโทรสาร)

3. กด  เพ่ือไฮไลตรายการที่เลือก แลวกด OK

การตั้งการโทรศัพทระบบกดปุมหรือระบบหมุน   
ทานสามารถตั้งโหมดการโทรที่เครื่อง HP All-in-One เพ่ือใหเปนการโทร
ระบบกดปุมหรือระบบหมุนก็ได ระบบโทรศัพทสวนใหญจะทํางานโดยระบบใด
ระบบหนึ่ง หากระบบโทรศัพทของทานไมจําเปนตองใชระบบหมุน ขอแนะนํา
ใหทานใชระบบกด หากทานมีชุมสายโทรศัพทสาธารณะ หรือเครือขาย
โทรศัพท (PBX) ทานอาจจําเปนตองใช Pulse Dialing [โทรศัพทระบบ
หมุน] กรุณาติดตอบริษัทโทรศัพททองถิ่น หากทานไมแนใจวาจะใชระบบใด

หมายเหต ุ1 หากทานเลือก Pulse Dialing [โทรศัพทระบบหมุน] อาจ
ใชคุณสมบัติบางประการไมได รวมทั้งยังอาจใชเวลานานกวาในการโทร
หมายเลขแฟกซหรือหมายเลขโทรศัพทดวย

หมายเหต ุ2 ไมรองรับคุณลักษณะน้ีในทุกประเทศ/ภูมิภาค If it is not
supported in your country/region, Tone or Pulse Dialing
does not appear in the menu.

1. กด Setup (ตั้งคา)
2. กด 4 จากนั้นจึงกด7

ซึ่งเปนการเลือก Basic Fax Setup (การตั้งคาโทรสารเบื้องตน) จากน้ัน
เลือก Tone or Pulse Dialing (ระบบกดปุมหรือระบบหมุน)

3. กด  เพ่ือไฮไลตรายการที่เลือก แลวกด OK
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การปรับระดับเสียง   
เครื่อง HP All-in-One มรีะดับการปรับเสียงเรียกเขาและเสียงของลําโพงสาม
ระดับดวยกัน ระดับเสียงเรียกเขาคือระดับเสียงที่โทรศัพทดัง ระดับเสียงของ
ลําโพง คือระดับเสียงอื่นๆ เชน เสียงโทรออก เสียงสัญญาณแฟกซ และเสียงปุม
กด คาดีฟอลตจะกําหนดเปน soft [เบา]
1. กด Setup (ตั้งคา)
2. กด 4 จากนั้นจึงกด5

ซึ่งเปนการเลือก Basic Fax Setup (การตั้งคาแฟกซเบื้องตน) จากน้ัน
เลือก Ring and Beep Volume (ระดับเสียงเรียกเขาและเสียงสัญญาณ)

3. กด  เพ่ือเลือกตัวเลือกใดตัวเลือกหน่ึง: Soft [เบา] Loud [ดัง] หรือ
Off [ปด]

หมายเหตุ หากทานเลือก Off [ปด] ทานจะไมไดยินเสียงโทร เสียง
แฟกซ หรือเสียงเรียกเขา

4. กด OK (ตกลง)

สงตอโทรสารไปยังหมายเลขอื่น    
ทานสามารถกําหนดให HP All-in-One โอนแฟกซของทานไปยังหมายเลข
แฟกซอื่น ถาไดรับแฟกซสี แฟกซดังกลาวจะถูกโอนเปนสีขาวดํา

หมายเหตุ ในขณะที่เครื่อง HP All-in-One กําลังโอนแฟกซของทาน
เครื่องจะไมพิมพแฟกซท่ีไดรับเวนแตเกิดปญหา หากเครื่อง
HP All-in-One ไมสามารถโอนแฟกซไปยังเครื่องแฟกซที่ระบุไวได
(ตัวอยางเชน ถาเครื่องแฟกซดังกลาวไมไดเปดอยู) เครื่อง
HP All-in-One จะพิมพแฟกซและรายงานขอผิดพลาด

ขอแนะนําใหทานตรวจสอบใหแนใจวาหมายเลขที่ทานตองการโอนแฟกซไป
นั้นเปนสายแฟกซที่สามารถใชงานได สงแฟกซสําหรับทดสอบเพื่อใหแนใจวา
เครื่องแฟกซดังกลาวสามารถรับแฟกซที่ทานโอนไปได

1. กด Setup (ตั้งคา)
2. กด 4 จากนั้นจึงกด6

ซึ่งเปนการเลือก Basic Fax Setup (การตั้งคาแฟกซเบื้องตน) จากน้ัน
เลือก Fax Forwarding Black Only(การโอนแฟกซขาวดําเทานั้น)

3. กด  เพ่ือเลือก Yes (ใช)
4. เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหปอนหมายเลขแฟกซที่ตองการใหรับแฟกซท่ีจะโอน

ไป
5. กด OK (ตกลง)

Fax Forwarding (การสงตอโทรสาร) จะปรากฏขึ้นบนจอแผงควบคุม
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ยกเลิกการสงตอโทรสาร      
ทานสามารถยกเลิกการสงตอโทรสารไดจากแผงควบคุม

การยกเลิกการสงตอแฟกซจากแผงควบคุม
➔ กด ยกเลิก จากน้ันกด 1

ยกเลิกการสงตอโทรสารแลว

การเปลี่ยนรูปแบบเสียงเรียกเขา (เสียงเรียกเขาเฉพาะ)        
บริษัทโทรศัพทหลายแหงเสนอคุณสมบัติเสียงเรียกเขาเฉพาะที่ชวยใหทานมี
หมายเลขโทรศัพทหลายหมายเลขโดยมสีายโทรศัพทเดียวได เมื่อทานใชบริการ
นี้ รูปแบบเสียงเรียกเขาสําหรับแตละหมายเลขจะแตกตางกันออกไป ตัวอยาง
เชน ทานสามารถมเีสียงเรียกเขาครั้งเดียว สองครั้งและสามครั้งสําหรับหมายเลข
ตางๆ ทานสามารถตั้งคาให HP All-in-One รับสายดวยเสียงเรียกเขาเฉพาะ
หากทานเช่ือมตอเครื่อง HP All-in-One เขากับสายโทรศัพทที่มีเสียงเรียกเขา
เฉพาะ โปรดใหบริษัทโทรศัพทต้ังรูปแบบเสียงเรียกเขาสําหรับสายสนทนาและ
สายแฟกซแตกตางกัน ขอแนะนําใหใชเสียงเรียกเขาแบบสองครั้ง หรือเสียง
เรียกเขาแบบสามครั้งสําหรับหมายเลขแฟกซ เมื่อ HP All-in-One ตรวจพบ
เสียงเรียกเขาที่กําหนดไว เครื่องก็จะรับสายและรับแฟกซ
ตัวอยางเชน ทานอาจใหบริษัทโทรศัพทกําหนดเสียงเรียกเขาสองครั้งสําหรับ
หมายเลขแฟกซของทาน และเสียงเรียกเขาครั้งเดียวสําหรับหมายเลขโทรศัพท
ในการตั้งคาแบบนี้ ใหต้ัง Answer Ring Pattern (รูปแบบเสียงเรียกเขา)
สําหรับเครื่อง HP All-in-One เปน Double Rings (เสียงเรียกเขาสองครั้ง)
ทานยังสามารถตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) ใหเปน 3 เมื่อมสีาย
เรียกเขามาโดยมีเสียงเรียกเขาสองครั้ง หลังจากดังครบสามครั้งแลวเครื่อง
HP All-in-One จะรับสายนั้นและรับแฟกซ
หากทานไมไดใชบริการดังกลาว ใหเลือกรูปแบบเสียงเรียกเขาท่ีเปนคาดีฟอลต
ก็คือ All Rings [เสียงเรียกเขาทั้งหมด]

การเปลี่ยนรูปแบบเสียงเรียกเขาจากแผงควบคุม
1. โปรดตรวจสอบวาไดต้ังเครื่อง HP All-in-One ใหตอบรับสายแฟกซ

อัตโนมัติ สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การต้ังระบบตอบรับ
2. กด ตั้งคา
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3. กด 1 จากนั้นกด 4
ซึ่งเปนการเลือก Advanced Fax Setup (การตั้งคาแฟกซข้ันสูง) จาก
นั้นเลือก Answer Ring Pattern (รูปแบบเสียงตอบรับ)

4. กด  เพ่ือไฮไลตรายการที่เลือก แลวกด OK
เมื่อโทรศัพทดังเปนเสียงเรียกเขาท่ีต้ังไวสําหรับสายแฟกซแลว เครื่อง
HP All-in-One จะรับสายและรับแฟกซ

การโทรซ้ําอัตโนมัตเิมื่อสายไมวางหรือไมมผีูรับสาย  
ทานสามารถตั้งใหเครื่อง HP All-in-One โทรซ้ําอัตโนมัติเมื่อสายไมวางหรือ
ไมมผูีรับสาย คาดีฟอลตสําหรับ Busy Redial [โทรซ้ําเมื่อสายไมวาง] คือ
Redial [โทรซ้ํา] คาดีฟอลตสําหรับ No Answer Redial [โทรซ้ําเมื่อไมมผูี
รับสาย] คือ No Redial [ไมโทรซ้ํา]
1. กด Setup (ตั้งคา)
2. โปรดทําตามวิธีใดวิธีหนึ่งดังตอไปนี้

– สําหรับการเปลี่ยนการตั้งคา Busy Redial [โทรซ้ําเมื่อสายไมวาง]
ใหกด 5 และกด 2
ซึ่งเปนการเลือก Advanced Fax Setup (การตั้งคาแฟกซข้ันสูง)
จากนั้นเลือก Busy Redial (โทรซ้ําเมื่อสายไมวาง)

– ในการเปลี่ยน No Answer Redial [โทรซ้ําเมื่อไมมผูีรับสาย] กด
5 และกด 3
ซึ่งเปนการเลือก Advanced Fax Setup (การตั้งคาแฟกซข้ันสูง)
จากนั้นเลือก No Answer Redial (โทรซ้ําเมื่อไมมีผูรับสาย)

3. กด  เพ่ือเลือก Redial [โทรซ้ํา] หรือNo Redial [ไมโทรซ้ํา]
4. กด OK (ตกลง)

การตั้งการยอขนาดอัตโนมัตสิําหรับแฟกซทีเ่ขามา  
การตั้งคาน้ีจะกําหนดการทํางานของเครื่อง HP All-in-One เมื่อไดรับแฟกซที่
มีขนาดใหญกวาขนาดกระดาษที่ต้ังคาดีฟอลตไว เมื่อเปดการตั้งคานี้ (คาดี
ฟอลต) ภาพของแฟกซที่รับเขามาจะถูกยอขนาดเพื่อใหมีขนาดพอดีหนาเทาท่ี
จะเปนได หากปดคุณสมบัติน้ี ขอมูลท่ีเกินจากหนาแรก จะพิมพออกมาในหนาที่
สอง Automatic Reduction [การยอขนาดอัตโนมัติ] เปนประโยชนเมื่อ
ทานไดรับแฟกซขนาด legal แตมีกระดาษขนาด letter วางอยูในถาด
ปอนกระดาษ

1. กด Setup (ตั้งคา)
2. กด 4 จากนั้นกด 4

ซึ่งเปนการเลือก Advanced Fax Setup (การตั้งคาแฟกซข้ันสูง) จาก
นั้นเลือก Automatic Reduction(การยอขนาดอัตโนมัติ)
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3. กด  เพ่ือเลือก Off [ปด] หรือ On [เปด]
4. กด OK (ตกลง)

ตั้งการรับแฟกซสํารอง     
HP All-in-One จะจัดเก็บแฟกซทั้งหมดที่รับเขามาไวในหนวยความจํา หากมี
ขอผิดพลาดซึ่งทําใหเครื่อง HP All-in-One ไมสามารถพิมพแฟกซได
Backup Fax Reception (การรับแฟกซสํารอง) จะชวยใหทานยังคง
สามารถรับแฟกซตอไปได ในระหวางที่เกิดขอผิดพลาดนั้น หากมกีารใช
คุณสมบัติ Backup Fax Reception (การรับแฟกซสํารอง) แฟกซจะถูก
เก็บไวในหนวยความจํา

ตัวอยางเชน ถากระดาษในเครื่อง HP All-in-One หมดและคุณสมบัติ
Backup Fax Reception (การรับแฟกซสํารอง) ถูกเปดใชงานอยู แฟกซทั้ง
หมดท่ีรับเขามาจะถูกเก็บไวในหนวยความจํา เมื่อใสกระดาษเพิ่ม ทานก็
สามารถพิมพแฟกซเหลานั้นได ถาทานยกเลิกการใชคุณสมบัติดังกลาว เครื่อง
HP All-in-One จะไมรับสายแฟกซที่เขามา จนกวาขอผิดพลาดจะไดรับการ
แกไข

ในระหวางที่เครื่องทํางานปกติ (ไมวา Backup Fax Reception (การรับ
แฟกซสํารอง) จะถูกกําหนดเปน On (เปด) หรือ Off (ปด) ก็ตาม) เครื่อง
HP All-in-One จะเก็บแฟกซท้ังหมดไวในหนวยความจํา หลังจากท่ีหนวย
ความจําเต็ม เครื่อง HP All-in-One จะบันทึกขอมูลแฟกซท่ีไดรับเขามาใหม
ทับขอมูลแฟกซที่เกาที่สุดที่พิมพออกมาแลว หากทานตองการลบแฟกซที่อยูใน
หนวยความจําทั้งหมด ใหปดเครื่อง HP All-in-One โดยกดปุม On

หมายเหตุ ถา Backup Fax Reception (การรับแฟกซสํารอง) ถูก
กําหนดเปน On (เปด) และมีขอผิดพลาดเกิดข้ึน เครื่อง
HP All-in-One จะเก็บแฟกซท่ีไดรับไวในหนวยความจําโดยมสีถานะ
เปนแฟกซที่ยังไมไดพิมพ แฟกซทั้งหมดที่ไมไดพิมพออกมาจะยังคงอยู
ในหนวยความจําจนกวาจะถูกพิมพออกมาหรือลบท้ิง เมื่อมีแฟกซท่ีไมได
พิมพออกมาเต็มหนวยความจํา เคร่ือง HP All-in-One จะไมรับสาย
แฟกซอีกจนกวาแฟกซเหลานั้นจะถูกพิมพหรือลบออกจากหนวยความ
จํา สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการพิมพหรือลบแฟกซจากหนวยความจํา โปรด
ดู การพิมพซ้ําหรือลบแฟกซในหนวยความจํา

คาดีฟอลตของ Backup Fax Reception (การรับแฟกซสํารอง) จะกําหนด
เปน On (เปด)

วิธต้ัีงการรับแฟกซสํารองจากแผงควบคุม
1. กด Setup (ตั้งคา)
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2. กด 5 จากนั้นกด 5 อีกครั้ง
ซึ่งเปนการเลือก Advanced Fax Setup (การตั้งคาโทรสารขั้นสูง)
จากนั้นเลือก Backup Fax Reception (การรับโทรสารสํารอง)

3. กด  เพ่ือเลือก On  [เปด] หรือ Off [ปด]
4. กด OK (ตกลง)

การใชโหมดแกไขขอผิดพลาด  
Error Correction Mode [โหมดแกไขขอผิดพลาด] (ECM) ชวยปองกัน
ขอมูลสูญหายเนื่องจากสายโทรศัพทขัดของ โดยโหมดดังกลาวจะตรวจหาขอผิด
พลาดที่เกิดข้ึนในระหวางการสง และทําการสงขอมูลสวนท่ีผิดพลาดซ้ําอีกครั้ง
โดยอัตโนมัติ หากเปนสายโทรศัพทท่ีมคุีณภาพดี ก็จะไมสงผลตอคาโทรศัพท
และอาจลดคาใชจายลงดวย หากเปนสายโทรศัพทที่คุณภาพไมดี ECM จะสงผล
ใหการสงแฟกซใชเวลานานขึ้น และเสียคาโทรศัพทเพ่ิมข้ึนดวย แตการสงขอมูล
จะมปีระสิทธิภาพเพิ่มข้ึนดวย คาดีฟอลตจะกําหนดเปน เปด ใหปด ECM หาก
ทําใหทานเสียคาโทรศัพทเพ่ิมข้ึนมาก และทานยอมรับคุณภาพการรับสงที่ดอย
กวาได

เงื่อนไขดังตอไปน้ีใชกับ ECM:
● หากทานปด ECM จะมผีลเฉพาะกับแฟกซที่ทานสงเทานั้น แตจะไมมผีล

กับแฟกซที่ทานไดรับ
● หากทานปด ECM ใหต้ังคา Fax Speed (ความเร็วแฟกซ) เปน

Medium (ปานกลาง) ถา Fax Speed ถูกกําหนดใหเปน Fast (ดวน)
แฟกซจะถูกสงออกไปโดยเปด ECM อัตโนมัติ สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการ
เปลี่ยนคา Fax Speed (ความเร็วแฟกซ) โปรดดู การตั้งความเร็วแฟกซ

● หากทานสงแฟกซสี แฟกซจะถูกสงโดยเปด ECM โดยไมสนใจวามีการตั้ง
คาตัวเลือกไวอยางไร

การเปลี่ยนการตั้งคา ECM โดยคําสั่งจากแผงควบคุม
1. กด Setup (ตั้งคา)
2. กด 6 จากนั้นกด 4

ซึ่งเปนการเลือก Advanced Fax Setup (การตั้งคาแฟกซข้ันสูง) จาก
นั้นเลือกError Correction Mode(โหมดแกไขขอผิดพลาด)

3. กด  เพ่ือเลือก Off [ปด] หรือ On [เปด]
4. กด OK (ตกลง)
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การตั้งความเร็วแฟกซ    
ทานสามารถตั้งความเร็วแฟกซที่ใชติดตอระหวางเครื่อง HP All-in-One ของ
ทานและแฟกซอื่นๆ เมื่อสงและรับแฟกซ ความเร็วแฟกซท่ีต้ังไวเปนคาดีฟอลต
คือ Fast [ดวน]
หากทานใชขอใดขอหนึ่งตอไปน้ี อาจจําเปนตองตั้งความเร็วแฟกซใหชาลง:
● บริการโทรศัพทผานระบบอินเทอรเน็ต
● ระบบเครือขายโทรศัพท (PBX)
● การใชแฟกซผานอินเทอรเน็ตโพรโทคอล (Fax over Internet

Protocol - FoIP)
● โครงขายบริการสื่อสารรวมระบบดิจิทัล (integrated services digital

network - ISDN)
หากทานประสบปญหาในการสงและรับแฟกซ โปรดลองตั้งคา Fax Speed
[ความเร็วแฟกซ] เปน Medium [ปานกลาง] หรือ Slow [ชา] การคาความเร็ว
แฟกซในตารางมีดังตอไปน้ี

คาความเร็วแฟกซ ความเร็วแฟกซ

ดวน v.34 (33600 บอด)

Medium [ปานกลาง] v.17 (14400 บอด)

Slow [ชา] v.29 (9600 บอด)

การตั้งความเร็วแฟกซจากแผงควบคุม
1. กด Setup (ตั้งคา)
2. กด 7 จากนั้นกด 4

ซึ่งเปนการเลือก Advanced Fax Setup (การตั้งคาโทรสารขั้นสูง)
จากนั้นเลือก Fax Speed (ความเร็วโทรสาร)

3. กด  เพ่ือไฮไลตรายการที่เลือก แลวกด OK

การพิมพซ้ําหรือลบแฟกซในหนวยความจํา          
ทานสามารถพิมพซ้ําแฟกซแปดแผนสุดทายในหนวยความจําหรือลบแฟกซท้ัง
หมดในหนวยความจํา ทานอาจตองพิมพแฟกซที่อยูในหนวยความจําใหม หาก
เครื่อง HP All-in-One ใชกระดาษหมดขณะรับแฟกซ หรือ ทานอาจตองการ
ลบแฟกซท้ังหมดในหนวยความจําเพื่อวัตถุประสงค การรักษาความปลอดภัย

หมายเหตุ เครื่อง HP All-in-One จะจัดเก็บแฟกซที่ไดรับทั้งหมดไวใน
หนวยความจํา แมวาแฟกซดังกลาวจะถูกพิมพออกมา ซึ่งจะชวยใหคุณ
พิมพซ้ําแฟกซแปดแผนสุดทายเมื่อตองการ หลังจากท่ีหนวยความจําเต็ม
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เครื่อง HP All-in-One จะบันทึกขอมูลแฟกซท่ีไดรับเขามาใหมทับ
ขอมูลแฟกซที่เกาที่สุดที่พิมพออกมาแลว

หากทานไดรับแฟกซที่มขีนาดใหญเกินไป เชน ภาพสีที่มีรายละเอียดมาก อาจ
ไมมกีารเก็บบันทึกในหนวยความจําเน่ืองจากขอจํากัดของหนวยความจํา ทาน
จะไมสามารถพิมพซ้ําแฟกซที่มขีนาดใหญเกินกวาจะเก็บบันทึกไวในหนวย
ความจํา

การพิมพแฟกซจากหนวยความจําซ้ําโดยใชแผงควบคุม
1. ตองแนใจวาทานมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
2. กด Setup (ตั้งคา)
3. กด 6 จากนั้นกด 4

ซึ่งเปนการเลือก Tools (เครื่องมือ) และ Reprint Faxes in
Memory (การพิมพแฟกซในหนวยความจําซ้ํา)
แฟกซจะถูกพิมพตามลําดับยอนหลังจากท่ีไดรับ โดยพิมพแฟกซท่ีไดรับลา
สุดกอน ตามดวยลําดับถัดไป

4. หากทานไมตองการแฟกซที่กําลังพิมพ ใหกดปุม ยกเลิก
เครื่อง HP All-in-One จะเริ่มพิมพแฟกซถัดไปในหนวยความจํา

หมายเหตุ ทานตองกด ยกเลิก เพ่ือหยุดพิมพแฟกซที่บันทึกไว

การลบแฟกซทั้งหมดจากหนวยความจําซ้ําโดยใชแผงควบคุม
➔ วิธีการลบแฟกซทั้งหมดออกจากหนวยความจํา ใหปดเครื่อง

HP All-in-One โดยกดปุม On
แฟกซทั้งหมดท่ีบันทึกไวในหนวยความจําจะถูกลบออกไปหลังจากที่ทานปด
เครื่อง HP All-in-One

การใชแฟกซผานอินเทอรเน็ต    
ทานอาจสมัครสมาชิกเพื่อรับบริการโทรศัพทราคาประหยัดซึ่งจะชวยใหทาน
สามารถสงและรับแฟกซดวยเครื่อง HP All-in-One โดยใชอินเทอรเน็ต วิธีนี้
เรียกวา การใชแฟกซผานอินเทอรเน็ตโพรโทคอล (Fax over Internet
Protocol - FoIP) ทานอาจใชบริการ FoIP (ใหบริการโดยบริษัทโทรศัพท)
หากทาน:
● กดรหัสพิเศษสําหรับเขาสูระบบ พรอมดวยหมายเลขแฟกซ หรือ
● มี IP converter box (กลองตัวแปลง IP) ซึ่งเช่ือมตอกับอินเทอรเน็ตและ

มีพอรทโทรศัพทแบบอะนาล็อกสําหรับการเชื่อมตอแฟกซ
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หมายเหตุ ทานสามารถสงและรับแฟกซไดโดยเช่ือมตอสายไฟเขากับ
พอรต "1-LINE" ของ HP All-in-One ไมใชจากพอรต Ethernet ซึ่ง
หมายความวาการเช่ือมตอของทานกับอินเตอรเน็ตตองเสร็จสิ้นผานกลอง
คอนเวอรเตอร (ซึ่งจะแจ็คเครื่องอะนาล็อกแบบปกติสําหรับการเช่ือม
ตอ) หรือบริษัทโทรศัพท

The FoIP service might not work properly when the
HP All-in-One is sending and receiving faxes at high speed
(33600 bps). หากทานประสบปญหาในการสงและรับแฟกซขณะใชบริการ
แฟกซอินเตอรเน็ต ใหใชความเร็วแฟกซที่ชาลง ทานสามารถทําการเปลี่ยน
แปลงคา Fax Speed (ความเร็วแฟกซ) จาก High (สูง) (คาดีฟอลตt) เปน
Medium (กลาง) สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนการต้ังคาน้ี โปรดดู การตั้ง
ความเร็วแฟกซ

ทานควรตรวจสอบกับทางบริษัทผูใหบริการโทรศัพทของทานเพื่อใหแนใจวา
บริการแฟกซผานอินเทอรเน็ตของบริษัทดังกลาวรองรับการรับสงแฟกซ
หากบริการเครือขายอินเตอรเนตไมรองรับการสงและรับแฟกซ ทานจะไม
สามารถสงและรับแฟกซผานทางอินเตอรเนตได

การหยุดการสงแฟกซ     
ทานสามารถยกเลิกแฟกซที่กําลังสงหรือรับไดตลอดเวลา

การหยุดรับสงแฟกซโดยใชแผงควบคุม
➔ กด ยกเลิก ท่ีแผงควบคุมเพื่อระงับแฟกซที่ทานกําลังสงหรือรับ มองหาขอ

ความ Fax Cancelled (ยกเลิกการรับสงโทรสารแลว) บนจอแผงควบ
คุม หากไมมีขอความปรากฏขึ้น ใหกด ยกเลิก อีกคร้ัง
เครื่อง HP All-in-One จะพิมพหนาใดๆ ที่เริ่มพิมพไปแลว จากน้ันจะยก
เลิกการพิมพแฟกซสวนที่ยังเหลืออยู โดยอาจใชเวลาสักครู

การยกเลิกหมายเลขทีก่ําลังโทร
➔ กด ยกเลิก เพ่ือยกเลิกหมายเลขที่ทานกําลังโทรอยู
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12 ใช HP Instant Share
ทําใหการแลกเปลี่ยนภาพถายกับเพ่ือนๆ และครอบครัวเปนเรื่องงาย เพียงแค
สแกนภาพถายหรือเสียบการดหนวยความจําเขาไปในชองเสียบการดท่ีถูกตอง
ในเครื่อง HP All-in-One แลวเลือกภาพถายหนึ่งภาพหรือมากกวานั้นเพ่ือแลก
เปลี่ยน เลือกปลายทาง จากนั้นสงภาพถายออกไป นอกจากนี้ ยังสามารถอัพ
โหลดภาพถายของทานไวในอัลบั้มภาพออนไลน หรือบริการตกแตงภาพถายออ
นไลนไดอีกดวย บริการเหลานี้จะแตกตางกันไปตามประเทศ/ภูมิภาค
ดวย HP Instant ShareHP Instant Share E-mail (อีเมล HP Instant
Share) ครอบครัวและเพื่อนๆ ของทานจะไดรับภาพถายที่พวกเขาสามารถดูได
เสมอ โดยไมตองดาวนโหลดภาพขนาดใหญหรือภาพที่ใหญเกินกวาจะเปดดูได
ขอความอีเมลที่มีภาพขนาดยอของภาพถายของทานจะถูกสงไปพรอมกับลิงคไป
ยังเว็บเพจที่มคีวามปลอดภัยที่ซึ่งครอบครัวและเพื่อนๆ ของทานสามารถดูภาพ
ถายเหลานั้น แบงปน พิมพ และบันทึกภาพถายไดอยางงายดาย

ภาพรวม 
มีการติดต้ังพอรต USB ดังนั้นทานจึงสามารถเชื่อมตอโดยตรงเขากับเครื่อง
คอมพิวเตอรโดยใชสายเคเบิ้ล USB นอกจากนี้ ยังมีการติดต้ังพอรตอีเทอรเน็ต
ดังนั้นทาน ทานสามารถเชื่อมตอเขากับขายงานบริเวณเฉพาะที่ที่มอียู (LAN)
เลือกพอรตท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการเชื่อมตอกับ Now you can share photos
with friends and relatives using your HP All-in-One and the
HP Image Zone software installed on your computer.
แสดงอุปกรณเช่ือมตอ USB และเครือขายดานลาง
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การใช HP Instant Share เพ่ือสงภาพจาก HP All-in-One ไปยังปลายทางที่
ตองการ ปลายทางนั้นอาจเปนที่อยูอีเมล อัลบั้มภาพถายออนไลน หรือบริการ
ตกแตงภาพถายออนไลน เปนตน บริการเหลานี้จะแตกตางกันไปตามประเทศ/
ภูมิภาค

หมายเหตุ ทานยังสามารถสงภาพไปยัง การสงภาพไปยังอุปกรณปลาย
ทางนั้น ทานตองม ีuser ID (รหัสผูใช) และ password (รหัสผาน)
ของ HP Passport อุปกรณที่รับตองถูกติดต้ังและลงทะเบียนกับ
HP Instant Share ทานอาจตองถามชื่ออุปกรณปลายทางที่กําหนดไว
จากผูรับ คําแนะนําเพิ่มเติมมอียูในข้ันตอนที่ 5 ใน สงรูปภาพโดยใช

เริ่มการติดตั้ง 
การใช HP Instant Share กับเครื่อง HP All-in-One ทานตองมีสิ่งตอไปนี้:
● ที่เช่ือมตอกับคอมพิวเตอร (ไมวาจะเปนสายเคเบิล USB หรือผานระบบ

LAN)
● การเขาถึงชองสัญญาณอินเทอรเน็ต
● ข้ึนอยูกับระบบปฏิบัติการที่ทานใช:

– Windows: HP Image Zone ซอฟตแวรที่ติดต้ังอยูใน
คอมพิวเตอรของทาน

– Macintosh: HP Image Zoneซอฟตแวรท่ีติดต้ังอยูใน
คอมพิวเตอรของทาน ซึ่งรวมถึง HP Instant Shareไคลเอ็นตแอ
ปพลิเคชันซอฟตแวร

เมื่อติดต้ังเครื่อง HP All-in-One และติดต้ังซอฟตแวร HP Image Zone
แลว ทานก็พรอมที่จะดูภาพถายรวมกันโดยใช HP Instant Share สําหรับ
ขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการติดต้ัง HP All-in-One โปรดดูคูมือการติดต้ังที่มา
พรอมกับอุปกรณของทาน

สงรูปภาพโดยใช  
ภาพอาจเปนภาพถายหรือเอกสารที่สแกนมา ซึ่งสามารถแลกเปลี่ยนกับเพื่อนๆ
และญาติไดโดยใช HP All-in-One และ HP Instant Share ถาย
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โอนภาพอยางงายจากการดหนวยความจําสูเครื่องคอมพิวเตอรของทาน หรือ
สแกนรูปภาพ เลือกภาพที่ตองการแลกเปลี่ยนแลวสงภาพของทานไปยังจุดหมาย
ปลายทางที่เลือก

สงภาพถายจากการดหนวยความจํา        
You can use your HP All-in-One to share photos from a memory
card. ถายโอนภาพของทานสูเครื่องคอมพิวเตอร เลือกภาพถายที่ตองการสง
และแลกเปลี่ยนโดยใช

หมายเหตุ สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใชการดหนวยความจํา
โปรดดู การใชการดหนวยความจําหรือกลอง PictBridge

1. ตรวจสอบวาทานไดใสการดหนวยความจําไวในชองเสียบที่ถูกตองใน
เครื่อง HP All-in-One
– หากทานกําลังเช่ือมตอดวยเคเบิล USB ขามไปขั้นตอนที่ 5
– หากทานเช่ือมตอดวยเครือขายอีเทอรเน็ต ใหดําเนินการตอข้ันตอนท่ี

2
2. The Photo menu displays on the control panel display with

Photo Transfer selected. กด  เพ่ือเลือก Letter และจากนั้นจึงกด
OK (ตกลง)
เริ่มกระบวนการถายโอน

หมายเหตุ ไฟลภาพยนตรอาจไมสามารถใชไดกับบริการ
HP Instant Share

3. When the Transfer To menu appears, press  to select the
computer to which you want to transfer the photos.

4. กด OK (ตกลง)
5. แสดงตามวิธีใดวิธีหนึ่งดังตอไปน้ี:

– สําหรับผูใช Windows กรอบโตตอบซอฟตแวรการถายโอนภาพ
ของ HP จะแสดงบนหนาจอเครื่องคอมพิวเตอรของทาน คลิกตัวเลือก
เพ่ือบันทึกภาพถายในเครื่องคอมพิวเตอร

– For Macintosh OS X users, the Image Capture dialog
displays on your computer screen.

บท 12
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หมายเหตุ Image Capture opens automatically only
if you have configured it as described in the
Transfer Images section of the HP Image Zone
Help.

• Choose a destination for your images from the
Download To pop-up menu.

• Choose View Images with HP Gallery from the
Automatic Task pop-up menu.

– For Macintosh OS 9 users, the Unload images software
dialog displays on your computer screen.

เคล็ดลับ หากทานกําลังใช Macintosh OS 9 อัพโหลดภาพ
ถายของทานไปยัง คลิก E-mail(อีเมล) และสงรูปถายเปน
เอกสารแนบอีเมลโดยปฏิบัติตามขอความที่ปรากฎบนหนาจอ
คอมพิวเตอร

6. ปฏิบัติตามข้ันตอนท่ีเหมาะสมสําหรับระบบปฏิบัติการดังตอไปนี้:
หากใชคอมพิวเตอรทีใ่ชระบบปฏิบัตกิาร Windows:
a. ดับเบิลคลิกไอคอน HP Image Zone บนเดสกท็อป

หนาตาง HP Image Zone จะแสดงบนคอมพิวเตอร แท็บ My
Images (รูปภาพ) จะปรากฏขึ้นในหนาตาง

b. เลือกรูปภาพหนึ่งรูปหรือมากกวานั้นจากโฟลเดอรท่ีเก็บภาพไว
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ีหนาจอ HP Image Zone Help
(วิธีใชโซนรูปภาพของ HP)

c. คลิกที่แท็บ HP Instant Share
แท็บ HP Instant Share จะปรากฏขึ้นในหนาตาง HP Image
Zone

d. จากสวน Control (ควบคุม) หรือสวน Work (งาน) ของแท็บ
HP Instant Share ใหคลิกที่ลิงคหรือไอคอนของบริการท่ีทานตอง
การใชเพ่ือสงภาพที่สแกน

หมายเหตุ หากคลิก See All Services (ดูบริการทั้งหมด)
ทานจะสามารถเลือกจากบริการทั้งหมดที่มีในประเทศ/ภูมิภาค
ของทาน ตัวอยางเชน: HP Instant Share E-mail (อีเมล)
และ Create Online Albums (สรางอัลบั้มออนไลน)
ปฏิบัติตามคําสั่งที่ปรากฏบนหนาจอ

หนาจอ Go Online จะปรากฏขึ้นในสวน Work (งาน)
e. คลิก Next (ถัดไป) และปฏิบัติตามคําแนะนําในหนาจอ
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หากทานกําลังใช Macintosh OS X:
a. พ้ืนที่ Image Area เลือกภาพที่ตองการแลกเปลี่ยน
b. On the Sidebar, click the Share Images icon.

ปรากฏหนาตางไคลเอ็นตแอปพลิเคชันซอฟตแวร
c. ตรวจดูใหแนใจวารูปภาพที่ทานตองการแลกเปลี่ยนแสดงอยูใน

หนาตาง HP Instant Share
ใชปุม - เพ่ือลบภาพถายออก หรือใชปุม + เพ่ือเพิ่มภาพถายเขาไปใน
หนาตาง

d. คลิก Continue (ดําเนินการตอ) และปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนา
จอ

e. จากรายการบริการของ HP Instant Share ใหเลือกบริการที่ทาน
ตองการใชเพ่ือสงภาพถาย

f. ปฏิบัติตามคําสั่งที่ปรากฏบนหนาจอ

7. จากบริการ HP Instant Share E-mail ทานสามารถ:
– สงขอความอีเมลที่มีภาพถายขนาดยอของทานซึ่งสามารถที่จะดู พิมพ

และบันทึก
– การเปดและจัดเก็บขอมูลในสมุดที่อยูอีเมล คลิกที่ Address Book

(สมุดท่ีอยู) แลวลงทะเบียนกับ HP Instant Share และสรางแอ
คเคานท HP Passport

– การสงขอความอีเมลไปยังหลายที่อยู คลิกที่ลิงค multiple address
(หลายทีอ่ยู)

– การสงคอลเล็คช่ันภาพไปยังอุปกรณที่เช่ือมตอเครือขายของเพื่อนหรือ
ญาติ ใสช่ืออุปกรณที่ผูรับกําหนดไวในฟลด E-mail address (ที่อยู
อีเมล) ตามดวย @send.hp.com จะมขีอความแจงใหทานเขาสู
ระบบ HP Instant Share โดยใช userid (รหัสผูใช) และ
password (รหัสผาน) ของ HP Passport

หมายเหตุ หากทานไมไดต้ังคา HP Instant Share ไวกอน
ใหคลิกที่ I need an HP Passport account (ฉันตอง
การมีแอคเคานท HP Passport) บนหนาจอ Sign in with
HP Passport (เขาสูระบบโดยใช HP Passport) ทานจะ
ไดรับ user ID (รหัสผูใช) และ password (รหัสผาน) ของ
HP Passport
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สงภาพทีส่แกน       
ทานสามารถแลกเปลี่ยนรูปภาพที่สแกน วางภาพบนกระจก เลือกปลายทาง
สแกนภาพและแลกเปลี่ยนภาพของทานโดยใช

หมายเหตุ สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการสแกนภาพ โปรดดู การใช
คุณสมบัติการสแกน

1. วางตนฉบับคว่ําลงที่มุมขวาดานหนาของกระจก
2. กด Setup (ต้ังคา) บนแผงควบคุมของ HP All-in-One

เมนูจะปรากฏขึ้นบนจอแผงควบคุม.
3. แสดงตามวิธีใดวิธีหนึ่งดังตอไปน้ี:

– หากทานกําลังเช่ือมตอดวยเคเบิล USB ขามไปขั้นตอนที่ 6
– หากทานเช่ือมตอดวยเครือขายอีเทอรเน็ต ใหดําเนินการตอข้ันตอนท่ี

4
4. กด  เพ่ือเลือก Select Computer (เลือกคอมพิวเตอร) จากนั้นกด OK

(ตกลง)
5. กด  เพ่ือเลือกคอมพิวเตอรที่ตองการสงรูปภาพ จากนั้นกด OK (ตกลง)
6. กด  เพ่ือ HP Instant Share จากน้ันกด OK (ตกลง) หรือ Start

Scan (เริ่มสแกน)
เครื่องจะสแกนภาพและอัพโหลดเขาเครื่องคอมพิวเตอร
สําหรับผูใช Windows ซอฟตแวร HP Image Zone จะเปดข้ึนบน
คอมพิวเตอร แท็ป HP Instant Share จะปรากฏขึ้น ภาพขนาดยอของ
ภาพที่สแกนจะปรากฏขึ้นใน Selection Tray (เทรยรายการเลือก) หาก
ตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ HP Image Zone โปรดดูวิธีใชบนหนา
จอ
สําหรับผูใช Macintosh OS X (v10.2 และสูงกวา) ไคลเอ็นตแอปพลิ
เคชันซอฟตแวร HP Instant Share จะเปดบนคอมพิวเตอรของทาน
ภาพขนาดยอของภาพที่สแกนจะปรากฏขึ้นในหนาตาง HP Instant
Share

หมายเหตุ หากใช Macintosh OS X v10.1.5 หรือรุนกอนหนา
นั้น (หรือ OS 9) ภาพถายของทานจะถูกอัพโหลดเขา
HP แกลเลอรีภ่าพ บน Macintosh คลิกE-mail (อีเมล) สงภาพที่
สแกนแนบไปกับอีเมลโดยการปฏิบัติตามคําสั่งบนหนาจอ
คอมพิวเตอร

7. ปฏิบัติตามข้ันตอนท่ีเหมาะสมสําหรับระบบปฏิบัติการดังตอไปนี้:
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หากใชคอมพิวเตอรทีใ่ชระบบปฏิบัตกิาร Windows:
a. จากสวน Control (ควบคุม) หรือสวน Work (งาน) ของแท็บ

HP Instant Share ใหคลิกที่ลิงคหรือไอคอนของบริการท่ีทานตอง
การใชเพ่ือสงภาพที่สแกน

หมายเหตุ หากคลิก See All Services (ดูบริการทั้งหมด)
ทานจะสามารถเลือกจากบริการทั้งหมดที่มีในประเทศ/ภูมิภาค
ของทาน ตัวอยางเชน: HP Instant Share E-mail (อีเมล)
และ Create Online Albums (สรางอัลบั้มออนไลน)
ปฏิบัติตามคําสั่งที่ปรากฏบนหนาจอ

หนาจอ Go Online จะปรากฏขึ้นในสวน Work (งาน)
b. คลิก Next (ถัดไป) และปฏิบัติตามคําแนะนําในหนาจอ
หากทานกําลังใช Macintosh
a. ตรวจสอบใหแนใจวาภาพสแกนที่ทานตองการแลกเปลี่ยนแสดงอยูใน

ใชปุม - เพ่ือลบภาพถายออก หรือใชปุม + เพ่ือเพิ่มภาพถายเขาไปใน
หนาตาง

b. คลิก Continue (ดําเนินการตอ) และปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนา
จอ

c. จากรายการบริการของ HP Instant Share ใหเลือกบริการที่ทาน
ตองการใชเพ่ือสงภาพที่สแกน

d. ปฏิบัติตามคําสั่งที่ปรากฏบนหนาจอ

8. จากบริการ HP Instant Share E-mail ทานสามารถ:
– สงขอความอีเมลที่มีภาพถายขนาดยอของทานซึ่งสามารถที่จะดู พิมพ

และบันทึก
– การเปดและจัดเก็บขอมูลในสมุดที่อยูอีเมล คลิกที่ Address Book

(สมุดท่ีอยู) แลวลงทะเบียนกับ HP Instant Share และสรางแอ
คเคานท HP Passport

– การสงขอความอีเมลไปยังหลายที่อยู คลิกที่ลิงค multiple address
(หลายทีอ่ยู)

– การสงคอลเล็คช่ันภาพไปยังอุปกรณที่เช่ือมตอเครือขายของเพื่อนหรือ
ญาติ ใสช่ืออุปกรณที่ผูรับกําหนดไวในฟลด E-mail address (ที่อยู
อีเมล) ตามดวย @send.hp.com จะมขีอความแจงใหทานเขาสู
ระบบ HP Instant Share โดยใช userid (รหัสผูใช) และ
password (รหัสผาน) ของ HP Passport

หมายเหตุ หากทานไมไดต้ังคา HP Instant Share ไวกอน
ใหคลิกที่ I need an HP Passport account (ฉันตอง
การมีแอคเคานท HP Passport) บนหนาจอ Sign in with
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HP Passport (เขาสูระบบโดยใช HP Passport) ทานจะ
ไดรับ user ID (รหัสผูใช) และ password (รหัสผาน) ของ
HP Passport

หมายเหตุ ทานยังสามารถใชปุม Scan To (สแกนไปยัง) เพ่ือสงภาพที่
สแกน สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การใชคุณสมบัติการสแกน

สงภาพโดยใชเครื่องคอมพิวเตอรของทาน     
นอกจากจะใช HP All-in-One เพ่ือสงรูปภาพผานทาง HP Instant Share
แลว ทานยังสามารถใชซอฟตแวร HP Image Zone ที่ติดต้ังในคอมพิวเตอร
ของทานสงรูปภาพไดอีกดวย ซอฟตแวร HP Image Zone ชวยใหทานเลือก
และแกไขรูปภาพไดหนึ่งภาพหรือมากกวานั้น จากน้ันไปยัง HP Instant
Share เพ่ือเลือกบริการ (เชน HP Instant Share E-mail - อีเมล HP
Instant Share) และสงรูปภาพ ในข้ันตํ่าสุด ทานสามารถแลกเปลี่ยนรูปภาพ
ดวยวิธีดังตอไปนี้:
● HP Instant Share E-mail (สงไปยังที่อยูอีเมล)
● HP Instant Share E-mail (สงไปยังอุปกรณ)
● อัลบั้มแบบออนไลน
● บริการตกแตงภาพถายออนไลน (บริการน้ีอาจมีในบางประเทศ/ภูมิภาค)

การดูภาพรวมกันโดยใชซอฟตแวร HP Image Zone (ผูใช Windows)    
การใชซอฟตแวร HP Image Zone เพ่ือดูภาพรวมกับเพื่อนและญาติ ใหเปด
HP Image Zone แลวเลือกภาพที่ตองการดูรวมกัน จากน้ันสงตอภาพดัง
กลาวไปโดยใชบริการอเีมล HP Instant Share

การใชซอฟตแวร HP Image Zone
1. ดับเบิลคลิกไอคอน HP Image Zone บนเดสกท็อป

หนาตาง HP Image Zone จะแสดงบนคอมพิวเตอร แท็บ My
Images (รูปภาพ) จะปรากฏขึ้นในหนาตาง

2. เลือกรูปภาพหนึ่งรูปหรือมากกวานั้นจากโฟลเดอรท่ีเก็บภาพไว
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ีหนาจอ HP Image Zone Help (วิธีใช
โซนรูปภาพของ HP)

หมายเหตุ ใชเคร่ืองมือตัดตอรูปภาพ HP Image Zone เพ่ือปรับ
แตงรูปภาพของทานใหเปนไปตามที่ตองการ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม
โปรดดูท่ีหนาจอ HP Image Zone Help (วิธีใชโซนรูปภาพของ
HP)
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3. คลิกที่แท็บ HP Instant Share
แท็บ HP Instant Share จะปรากฏขึ้นในหนาตาง HP Image Zone

4. จากสวน Control (ควบคุม) หรือสวน Work (งาน) ของแท็บ
HP Instant Share ใหคลิกที่ลิงคหรือไอคอนของบริการท่ีทานตองการ
ใชเพ่ือสงภาพที่สแกน

หมายเหตุ หากคลิก See All Services (ดูบริการทั้งหมด) ทาน
จะสามารถเลือกจากบริการทั้งหมดที่มีในประเทศ/ภูมิภาคของทาน
ตัวอยางเชน: HP Instant Share E-mail (อีเมล) และ Create
Online Albums (สรางอัลบั้มออนไลน) ปฏิบัติตามคําสั่งที่ปรากฏ
บนหนาจอ

หนาจอ Go Online จะปรากฏขึ้นในสวน Work (งาน) ของแท็บ
HP Instant Share

5. คลิก Next (ถัดไป) และปฏิบัติตามคําแนะนําในหนาจอ
จากบริการ HP Instant Share E-mail ทานสามารถ:
– สงขอความอีเมลที่มีภาพถายขนาดยอของทานซึ่งสามารถที่จะดู พิมพ

และบันทึก
– การเปดและจัดเก็บขอมูลในสมุดที่อยูอีเมล คลิกที่ Address Book

(สมุดท่ีอยู) แลวลงทะเบียนกับ HP Instant Share และสรางแอ
คเคานท HP Passport

– การสงขอความอีเมลไปยังหลายที่อยู คลิกที่ลิงค multiple address
(หลายทีอ่ยู)

– การสงคอลเล็คช่ันภาพไปยังอุปกรณที่เช่ือมตอเครือขายของเพื่อนหรือ
ญาติ ใสช่ืออุปกรณที่ผูรับกําหนดไวในฟลด E-mail address (ที่อยู
อีเมล) ตามดวย @send.hp.com จะมขีอความแจงใหทานเขาสู
ระบบ HP Instant Share โดยใช userid (รหัสผูใช) และ
password (รหัสผาน) ของ HP Passport

หมายเหตุ หากทานไมไดต้ังคา HP Instant Share ไวกอน
ใหคลิกที่ I need an HP Passport account (ฉันตอง
การมีแอคเคานท HP Passport) บนหนาจอ Sign in with
HP Passport (เขาสูระบบโดยใช HP Passport) ทานจะ
ไดรับ user ID (รหัสผูใช) และ password (รหัสผาน) ของ
HP Passport
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แลกเปลี่ยนรูปภาพโดยใช HP Instant Share ไคลเอ็นตแอปพลเิคชนัซอฟตแว
ร (สําหรับผูใช Macintosh OS X v10.2 และทีใ่หมกวา)    

หมายเหตุ Macintosh OS X v10.2.1 และ v10.2.2 ไมรองรับ
คุณสมบัติน้ี

การใชไคลเอ็นตแอปพลิเคช่ัน HP Instant Share เพ่ือแลกเปลี่ยนภาพกับ
เพ่ือนๆ และญาติ ใหเปดหนาตาง HP Instant Share แลวเลือกภาพที่ตองการ
แลกเปลี่ยน จากนั้นสงตอภาพดังกลาวไปโดยใชบริการอเีมล HP Instant
Share

หมายเหตุ สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใชไคลเอ็นตแอปพลิ
เคชันซอฟตแวร HP Instant Share โปรดดู HP Image Zone
Help (วิธีใชโซนรูปภาพของ HP) บนหนาจอ

การใชไคลเอ็นตแอปพลเิคชัน HP Instant Share
1. เลือกไอคอน HP Image Zone จาก Dock

HP Image Zone จะแสดงบนเดสกท็อป
2. ใน HP Image Zone คลิกปุม Services (บริการ) ตรงดานบนของ

หนาตาง
รายการแอปพลิเคช่ันที่ปรากฏตรงสวนลางของ HP Image Zone

3. การเลือก HP Instant Share จากรายการแอปพลิเคชัน
ไคลเอ็นตแอปพลิเคชันซอฟตแวร HP Instant Share จะเปดข้ึนบน
คอมพิวเตอร

4. ใชปุม + เพ่ือเพิ่มรูปภาพเขาไปในหนาตาง หรือใชปุม - เพ่ือลบรูป
ภาพออก

หมายเหตุ สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใชไคลเอ็นตแอปพลิ
เคชันซอฟตแวร HP Instant Share โปรดดู HP Image
Zone Help (วิธีใชโซนรูปภาพของ HP) บนหนาจอ

5. ตรวจดูใหแนใจวารูปภาพที่ทานตองการแลกเปลี่ยนแสดงอยูในหนาตาง
HP Instant Share

6. คลิก Continue (ดําเนินการตอ) และปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอ
7. จากรายการบริการของ HP Instant Share ใหเลือกบริการที่ทานตอง

การใชเพ่ือสงภาพที่สแกน
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8. ปฏิบัติตามคําสั่งที่ปรากฏบนหนาจอ
จากบริการ HP Instant Share E-mail ทานสามารถ:
– สงขอความอีเมลที่มีภาพถายขนาดยอของทานซึ่งสามารถที่จะดู พิมพ

และบันทึก
– การเปดและจัดเก็บขอมูลในสมุดที่อยูอีเมล คลิกที่ Address Book

(สมุดท่ีอยู) แลวลงทะเบียนกับ HP Instant Share และสรางแอ
คเคานท HP Passport

– การสงขอความอีเมลไปยังหลายที่อยู คลิกที่ลิงค multiple address
(หลายทีอ่ยู)

– การสงคอลเล็คช่ันภาพไปยังอุปกรณที่เช่ือมตอเครือขายของเพื่อนหรือ
ญาติ ใสช่ืออุปกรณที่ผูรับกําหนดไวในฟลด E-mail address (ที่อยู
อีเมล) ตามดวย @send.hp.com จะมขีอความแจงใหทานเขาสู
ระบบ HP Instant Share โดยใช userid (รหัสผูใช) และ
password (รหัสผาน) ของ HP Passport

หมายเหตุ หากทานไมไดต้ังคา HP Instant Share ไวกอน
ใหคลิกที่ I need an HP Passport account (ฉันตอง
การมีแอคเคานท HP Passport) บนหนาจอ Sign in with
HP Passport (เขาสูระบบโดยใช HP Passport) ทานจะ
ไดรับ user ID (รหัสผูใช) และ password (รหัสผาน) ของ
HP Passport

Share images using the HP Image Zone (Macintosh OS X
earlier than v10.2)  

หมายเหตุ คุณสมบัตินี้ไมสามารถใชไดกับ Macintosh OS X v10.0
และ v10.0.4

ทานสามารถแลกเปลี่ยนรูปภาพกับผูที่มอีีเมล เพียงสตารท HP Image Zone
แลวเปด HP แกลเลอรีภ่าพ จากนั้น สรางขอความอีเมลใหมโดยใชอีเมลแอ
ปพลิเคช่ันที่ติดต้ังอยูในเครื่องคอมพิวเตอรของทาน

หมายเหตุ สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ีหนาจอ HP Image Zone
Help (วิธีใชโซนรูปภาพของ HP)

บท 12
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การใชตัวเลือกอเีมลใน HP Image Zone
1. เลือกไอคอน HP Image Zone จาก Dock

HP Image Zone จะแสดงบนเดสกท็อป
2. ใน HP Image Zone คลิกปุม Services (บริการ) ตรงดานบนของ

หนาตาง
รายการแอปพลิเคช่ันที่ปรากฏตรงสวนลางของ HP Image Zone

3. การเลือก HP แกลเลอรีภ่าพ จากรายการแอปพลิเคชัน
โปรแกรมการติดต้ังจะเปดเครื่องคอมพิวเตอรของทาน

4. เลือกแลกเปลี่ยนรูปภาพ
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ีหนาจอ HP Image Zone Help (วิธีใช
โซนรูปภาพของ HP)

5. คลิกE-mail (อีเมล)
โปรแกรมอีเมลบนเครื่อง Macintosh จะเปดทํางาน
สงภาพถายแนบไปกับอีเมลโดยการปฏิบัติตามคําสั่งบนหนาจอ
คอมพิวเตอร

Share images using the HP ตัวจัดการ (Macintosh OS 9) 
หมายเหตุ คุณสมบัตินี้สามารถใชไดกับ Macintosh OS 9 v9.1.5
หรือรุนหลังจากนี้ และ v9.2.6 หรือรุนหลังจากน้ี

ทานสามารถแลกเปลี่ยนรูปภาพกับผูที่มอีีเมล เพียงสตารท HP ตัวจัดการ แลว
เปด HP แกลเลอรีภ่าพ จากน้ัน สรางขอความอีเมลใหมโดยใชอีเมลแอปพลิเค
ช่ันที่ติดต้ังอยูในเคร่ืองคอมพิวเตอรของทาน

หมายเหตุ สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ีหนาจอ HP Image Zone
Help (วิธีใชโซนรูปภาพของ HP)

การใชตัวเลือกอเีมลใน HP ตัวจัดการ
1. ดับเบิลคลิกไอคอน HP ตัวจัดการ บนเดสกท็อป

HP ตัวจัดการ จะแสดงบนเดสกท็อป
2. ดับเบิลคลิก

HP แกลเลอรีภ่าพ จะแสดงบนเดสกท็อป
3. เลือกแลกเปลี่ยนรูปภาพ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ีหนาจอ HP Image Zone Help (วิธีใช
โซนรูปภาพของ HP)

4. คลิกE-mail (อีเมล)
โปรแกรมอีเมลบนเครื่อง Macintosh จะเปดทํางาน
สงภาพถายแนบไปกับอีเมลโดยการปฏิบัติตามคําสั่งบนหนาจอ
คอมพิวเตอร
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13 ตั้งคาเครือขายของทาน

This chapter describes how to connect your HP All-in-One to an
Ethernet network so that you can share your HP All-in-One with
other computers. นอกจากน้ียังรวมถึงตัวอยางเครือขายที่แนะนําและขอมูล
การจัดการเครือขาย กับเครือขายเปนครั้งแรก หรือหากทานตองการการเชื่อม
ตอ USB โดยตรงแทน โปรดดูคูมือการตั้งคาที่ใหมาพรอมกับ
อานบทนี้เพ่ือชวยใหทานคนหาขอมูลเกี่ยวกับหัวขอตอไปนี้:
● เปลี่ยนจากการเชื่อมตอแบบ USB เปนแบบเครือขาย
● เลือกเครือขายอีเทอรเน็ตท่ีแนะนํา
● เช่ือมตอเครือขายอีเทอรเน็ต
● ติดต้ังซอฟตแวรสําหรับการเชื่อมตอเครือขาย
● เช่ือมตอเครื่องคอมพิวเตอรท่ีเพ่ิมเติม
● จัดการกับเครือขายของทาน
● อภิธานศัพทเครือขาย

หมายเหตุ สําหรับคํานิยามของเครือขายที่ใชในบทนี้ โปรดดูที่

เปลี่ยนจากการเชื่อมตอแบบ USB เปนแบบเครือขาย   
หากทานติดต้ังเครื่อง HP All-in-One ดวยการเชื่อมตอแบบ USB ในครั้ง
แรก ทานสามารถสับเปลี่ยนเปนการเช่ือมตอแบบเครือขายไดในภายหลัง

เมื่อตองการสับเปลี่ยนการเชื่อมตอแบบ USB เปนการเชื่อมตอแบบเครือขาย
1. ใหถอดปลั๊กการเชื่อมตอแบบ USB ออกจากดานหลังของ HP All-in-One
2. ติดต้ังซอฟตแวร ตามที่ไดอธิบายไวใน ติดต้ังซอฟตแวรสําหรับการเชื่อม

ตอเครือขาย
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3. เมื่อการติดต้ังเสร็จสมบูรณแลว ใหเขาถึงไอคอนเครื่องพิมพที่อยูบนเครื่อง
คอมพิวเตอรของทานดวยวิธีดังตอไปนี้:
– สําหรับ Windows XP: เปดโฟลเดอร Printers and Faxes

(เครื่องพิมพและแฟกซ)
– สําหรับ Windows 9.x หรือ Windows 2000: เปดโฟลเดอร

Printers (เครื่องพิมพ)
– สําหรับ Macintosh OS X: เปด Printer Setup Utility (ยูทิลิต้ี

การติดต้ังเครื่องพิมพในรายการ Utilities (ยูทิลิต้ี)
4. ตรวจสอบเพื่อดูวามไีอคอนเครื่องพิมพ USB สําหรับเครื่อง

HP All-in-One ของทานอยูท่ีนั่นหรือไม หากมอียู ใหลบไอคอนนั้นทิ้ง

เลือกเครือขายอีเทอรเน็ตทีแ่นะนํา
อานสวนนี้เพ่ือชวยใหทานระบุประเภทของเครือขายอีเทอรเน็ตที่ทานไดติดต้ัง
ไวเรียบรอยแลว หรือตองการติดต้ัง เครือขายแตละเครือขายทีแ่สดงไวที่น่ีจะใช
อุปกรณเพ่ือเช่ือมตอสวนประกอบของเครือขาย เชน เราตเตอรอีเทอรเน็ต เครือ
ขายที่เช่ือมตอดวยวิธีน้ีเรียกวาเครือขาย infrastructure (เครือขายพื้นฐาน)
เครือขายอีเทอรเน็ตใหประสิทธิภาพการทํางานที่เหนือกวา มีความนาเช่ือถือ
และรักษาความปลอดภัยเครือขาย  
เครือขายอีเทอรเน็ตอาจเชื่อมตอหรือไมเช่ือมตอเขากับอินเทอรเน็ตก็ได หาก
ทานติดต้ังเครื่อง HP All-in-One ของทานบนเครือขายอีเทอรเน็ตที่เช่ือมตอ
เขากับอินเทอรเน็ต เราแนะนําใหทานใชเกตเวย เพ่ือกําหนด IP address (ท่ี
อยู IP) ของเครื่อง HP All-in-One ผาน Dynamic Host Configuration
Protocol (DHCP) เกตเวยสามารถเปนเราตเตอรหรือเปนเครื่องคอมพิวเตอร
ระบบ Windows ที่เรียกใช Internet Connection Sharing (ICS).

หมายเหตุ สําหรับคํานิยามของคําศัพทที่ไมไดกําหนดไวที่นี่ โปรดดู
อภิธานศัพทเครือขาย

เราแนะนําใหใชการกําหนดคา LAN (ขายงานบริเวณเฉพาะที่) ซึ่งไดอธิบายไว
ที่ดานลางเพื่อใชในการใหความชวยเหลือเครื่อง HP All-in-One ของทาน

การเชื่อมตออีเทอรเน็ตกับเครือขายใชสายดวย DSL หรือ สายเคเบิลทีใ่ชเขาถึงอิน
เทอรเน็ต     

ถาเครือขายของทานม ีDSL หรือสายเคเบิลท่ีใชเขาถึงอินเทอรเน็ต ทานสามา
รถใชเราตเตอรหรือเครื่องคอมพิวเตอรเปนอินเทอรเน็ตเกตเวยได With
either DSL or cable, you are able to access the full functionality
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of your HP All-in-One, including sharing pictures over the
Internet with HP Instant Share.  
เราตเตอรเกตเวย

สําหรับตัวอยางนี้ เราตเตอรจัดการกับการเชื่อมตอเครือขาย และ DSL หรือ
สายเคเบิลโมเด็มใชในการเขาถึงอินเทอรเน็ต หากทานตองการใชการกําหนด
คาน้ี ใหเช่ือมตอเครื่อง HP All-in-One เขากับเราตเตอรดวยสายเคเบิลอีเทอร
เน็ต

With this configuration, you are able to access the full
functionality of the HP All-in-One, including sharing pictures over
the Internet.  ืสําหรับคําแนะนําเกี่ยวกับการเชื่อมตอ โปรดดู เช่ือมตอเครือ
ขายอีเทอรเน็ต 
คอมพิวเตอรเกตเวย  

สําหรับตัวอยางนี้ จะเช่ือมตออุปกรณเครือขายเขากับสวิตชหรือเราตเตอร
เครื่องคอมพิวเตอรที่อยูบนเครือขายทําหนาที่เปนเกตเวยระหวางเครือขายและ
อินเทอรเน็ต คอมพิวเตอรเกตเวยจะใช Windows Internet Connection
Sharing (ICS) หรือซอฟตแวรที่คลายกันนี้จัดการกับการเชื่อมตอเครือขาย
และจัดเตรียมการเขาถึงอินเทอรเน็ตใหกับอุปกรณอื่นๆ
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หมายเหตุ หากปดเครื่องคอมพิวเตอรที่ทําหนาที่เปนเกตเวย
คอมพิวเตอรเครื่องอื่นที่อยูบนเครือขายจะไมสามารถใชอินเทอรเน็ตได
ซึ่งเครื่อง HP All-in-One จะไมสนับสนุนฟงกชันที่เกี่ยวของกับอิน
เทอรเน็ต

หากทานตองการใชการกําหนดคานี้ ใหเช่ือมตอเครื่อง HP All-in-One เขากับ
สวิตชหรือเราตเตอรดวยสายเคเบิลอีเทอรเน็ต  ืสําหรับคําแนะนําเกี่ยวกับการ
เช่ือมตอ โปรดดู เช่ือมตอเครือขายอีเทอรเน็ต

การเชื่อมตออีเทอรเน็ตเขากับเครือขายโดยใชสายดวยโมเด็มการเชื่อมตออิน
เทอรเน็ต 

สําหรับตัวอยางนี้ จะเช่ือมตออุปกรณเครือขายเขากับสวิตชหรือเราตเตอร และ
โมเด็ม (ใหดูการเชื่อมตอกับเครื่องคอมพิวเตอรทางดานซายที่แสดงท่ีนี่) เพ่ือให
เขาถึงอินเทอรเน็ต ใชสายโทรศัพทและชองเสียบเพื่อเช่ือมตอโมเด็มเขากับ
เครื่องคอมพิวเตอร ซึ่งจะมีเพียงเครื่องเดียวเทานั้นที่เขาถึงอินเทอรเน็ตได ไมวา
เครื่อง HP All-in-One หรือเครื่องคอมพิวเตอรเครื่องอื่นที่อยูบนเครือขายก็จะ
ไมสามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตได หากทานตองการใชการกําหนดคานี้ ใหเช่ือม
ตอเครื่อง HP All-in-One เขากับสวิตชหรือเราตเตอรดวยสายเคเบิลอีเทอร
เน็ต  ืสําหรับคําแนะนําเกี่ยวกับการเชื่อมตอ โปรดดู เช่ือมตอเครือขายอีเทอร
เน็ต

หมายเหตุ หากตองการใชคุณสมบัติ HP Instant Share บนเครื่อง
HP All-in-One ทานจําเปนตองมชีองสัญญาณการเขาถึงอินเทอรเน็ต
เชนสายเคเบิล หรือ DSL สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ
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การเชื่อมตออีเทอรเน็ตเขากับเครือขายโดยใชสายทีไ่มมอีินเทอรเน็ต

สําหรับตัวอยางนี้ จะเช่ือมตออุปกรณเครือขายเขากับสวิตชหรือเราตเตอร และ
ไมมกีารเช่ือมตออินเทอรเน็ต อุปกรณใช AutoIP ซึ่งหมายถึง IP
addresses (ที่อยู IP) ท่ีกําหนดคาโดยอัตโนมัติ หากทานตองการใชการ
กําหนดคานี้ ใหเช่ือมตอเครื่อง HP All-in-One เขากับสวิตชหรือเราตเตอร
ดวยสายเคเบิลอีเทอรเน็ต  ืสําหรับคําแนะนําเกี่ยวกับการเชื่อมตอ โปรดดู เช่ือม
ตอเครือขายอีเทอรเน็ต

หมายเหตุ หากตองการใชคุณสมบัติ HP Instant Share บนเครื่อง
HP All-in-One ทานจําเปนตองมชีองสัญญาณการเขาถึงอินเทอรเน็ต
เชนสายเคเบิล หรือ DSL สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ

การเชื่อมตออีเทอรเน็ตกับเครือขายแบบไรสาย 

สถานีแมขายของทานเชื่อมตออุปกรณโดยใชสายเขากับเครือขายไรสาย สําหรับ
โมเดลนี้ ทานกําหนดคาเครื่องคอมพิวเตอรของทานสําหรับเครือขายไรสายโดย
ใชอแดปเตอรสําหรับเครือขายไรสาย และสงผานและรับขอมูลผานทางสถานีแม
ขาย ทานจะกําหนดคาเครื่อง HP All-in-One ของทานใหเปนเครือขายแบบใช
สาย และเชื่อมตอสายเคเบิลอีเทอรเน็ตเขากับสถานีแมขาย DSL หรือสายเคเบิล
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โมเด็มสามารถใชเขาถึงอินเทอรเน็ตได  ืสําหรับคําแนะนําเกี่ยวกับการเชื่อมตอ
โปรดดู เช่ือมตอเครือขายอีเทอรเน็ต

หมายเหตุ สําหรับการกําหนดคานี้ เราแนะนําใหทานวางเสนทางการ
เช่ือมตออินเทอรเน็ตผานสถานีแมขายโดยตรงโดยใชสายเคเบิลอีเทอร
เน็ต

เชื่อมตอเครือขายอีเทอรเน็ต
อานบทนี้เพ่ือเช่ือมตอ HP All-in-One เขากับเราตเตอร สวิตช หรือสถานีแม
ขายโดยใชสายเคเบิลอีเทอรเน็ต

สําหรับแนวคิดเกี่ยวกับวิธีการต้ังคาการเชื่อมตอโดยใชสาย โปรดดู เลือกเครือ
ขายอีเทอรเน็ตที่แนะนํา

หมายเหตุ สําหรับคํานิยามของคําศัพทที่ไมไดกําหนดไวที่นี่ โปรดดู
อภิธานศัพทเครือขาย

เมื่อตองการเชื่อมตอ HP All-in-One เขากับเครื่องคอมพิวเตอรของทาน
โปรดดูขอมูลเกี่ยวกับสิ่งท่ีทานจําเปนตองมีซึ่งอยูในสวนถัดไปเปนอันดับแรก
เมื่อทานเช่ือมตอ HP All-in-One ของทานเสร็จแลว ทานจําเปนตองติดต้ัง
ซอฟตแวรที่ไดอธิบายไวใน ติดต้ังซอฟตแวรสําหรับการเชื่อมตอเครือขาย

สิ่งทีท่านตองการ
● เครือขายอีเทอรเน็ตที่ใชงานไดซึ่งรวมถึงเราตเตอรอีเทอรเน็ต สวิตช หรือ

สถานีแมขายแบบไรสายที่มพีอรทอีเทอรเน็ตแบบไรสาย
● สายเคเบิลอีเทอรเน็ต CAT-5 หากสายเคเบิลอีเทอรเน็ตที่เตรียมไวมีความ

ยาวไมเพียงพอสําหรับการกําหนดคาเครือขายของทาน ทานอาจจําเปนตอง
ซื้อสายเคเบิลที่มีความยาวเพียงพอ
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ถึงแมวาสายเคเบิลอีเทอรเน็ตมาตรฐานจะดูคลายกับสายเคเบิลโทรศัพท
มาตรฐาน แตก็ไมอาจใชแทนกันได เนื่องจากจํานวนของสายไฟในแตละ
ชนิดไมเทากัน และแตละชนิดจะมตัีวเช่ือมตอที่ตางกันดวย ตัวเช่ือมตอสาย
เคเบิลอีเทอรเน็ต (หรือเรียกวา ตัวเช่ือมตอ RJ-45) มีความกวางและหนา
กวามี 8 แถบตรงสวนปลาย ตัวเช่ือมตอโทรศัพทจะมต้ัีงแต 2 ถึง 6 แถบ

● เครื่องคอมพิวเตอรเดสกท็อปหรือแลปท็อปที่มกีารเชื่อมตอโดยใชสายหรือ
ไรสายเขากับเราตเตอรหรือสถานีแมขาย

หมายเหตุ HP All-in-One สนับสนุนเครือขายอีเทอรเน็ตท้ัง 10
Mbps และ 100 Mbps หากทานกําลังเลือกซื้อ network
interface card (NIC) หรือซื้อแลว โปรดแนใจวา การดนี้สามารถ
ทํางานไดดวยความเร็ว

● การเขาถึงชองสัญญาณอินเทอรเน็ต เชน เคเบิล หรือ DSL (หากทานตอง
การเขาถึง HP Instant Share โดยตรงจากอุปกรณเทานั้น) หากตอง
การขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ HP Instant Share โปรดดู ใช HP Instant
Share  

เชื่อมตอ HP All-in-One
1. ถอดปลั๊กสีเหลืองออกจากดานหลังของเครื่อง HP All-in-One

2. เช่ือมตอสายเคเบิลอีเทอรเน็ตเขากับพอรทอีเทอรเน็ตที่อยูดานหลังของ
เครื่อง HP All-in-One
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3. เช่ือมตอสวนปลายของสายเคเบิลอีเทอรเน็ตอีกดานหนึ่งเขากับพอรทบ
นเราตเตอรอีเทอรเน็ต สวิตช หรือสถานีแมขายแบบไรสายที่วางอยู

4. หากทานไดเช่ือมตอ HP All-in-One เขากับเครือขายแลว โปรดไปที่
เครื่องคอมพิวเตอรของทานเพื่อติดต้ังซอฟตแวร โปรดดู ติดต้ังซอฟตแวร
สําหรับการเชื่อมตอเครือขาย

ติดตั้งซอฟตแวรสําหรับการเชื่อมตอเครือขาย
Use this section to install your HP All-in-One software on either
a Windows or Macintosh computer connected to an Ethernet
network. However, before you install the software, make sure
you have connected your HP All-in-One to an Ethernet network
as described in the previous section, เช่ือมตอเครือขายอีเทอรเน็ต.

หมายเหตุ หากทานต้ังคาเครื่องคอมพิวเตอรใหเช่ือมตอเขากับชุดของ
ไดรฟเครือขายแลว โปรดแนใจวา เครื่องคอมพิวเตอรของทานยังคง
เช่ือมตอกับไดรฟเหลานั้นกอนการติดต้ังซอฟตแวร ไมเชนนั้น การติดต้ัง
ซอฟตแวร HP All-in-One อาจใชหน่ึงในตัวอักษรสําหรับระบุไดรฟซึ่ง
มีการจองไวแลว และทานจะไมสามารถเขาถึงไดรฟเครือขายท่ีอยูบน
เครื่องคอมพิวเตอรของทานได

โปรดดูคําแนะนําดานลางสําหรับเครื่องคอมพิวเตอรระบบ Windows หรือ
Macintosh
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สําหรับ Windows    
คําแนะนําตอไปนี้ใชสําหรับเครื่องคอมพิวเตอรระบบ Windows เทานั้น

หมายเหตุ เวลาที่ใชในการติดต้ังอยูระหวาง 20 ถึง 45 นาที ข้ึนอยูกับ
ระบบปฏิบัติการของทาน จํานวนเนื้อท่ีที่วาง และความเร็วของตัว
ประมวลผลของเครื่องคอมพิวเตอรของทาน

เมื่อตองการติดตั้งซอฟตแวร HP All-in-One
1. ออกจากโปรแกรมแอปพลิเคชันท่ีเรียกใชบนเครื่องคอมพิวเตอรของทาน

รวมถึงไฟรวอลล XP ภายใน และไฟรวอลลอื่นๆ หรือซอฟตแวรตรวจ
สอบไวรัส

2. ใสแผนซดีี Windows ที่มาพรอมกับ HP All-in-One เขาในไดรฟซีดี
รอมของเครื่องคอมพิวเตอรของทาน
หนาจอ Welcome (ยินดีตอนรับ) จะปรากฏขึ้น

หมายเหตุ สําหรับ Windows XP เทานั้น หากหนาจอเริ่มตนไม
ปรากฏขึ้น ใหดับเบิลคลิกที่ My Computer ดับเบิลคลิกไอคอนซี
ดีรอม จากน้ันดับเบิลคลิกที่ setup.exe

3. คลิก Next (ถัดไป) ในหนาจอการติดต้ังเพื่อตรวจสอบการเตรียมระบบ
และเพื่อติดต้ังไดรเวอร อุปกรณเพ่ิมเติม และซอฟตแวร
หลังจากผานไปหลายหนาจอ หนาจอ Connection Type (ประเภทของ
การเชื่อมตอ) ปรากฏขึ้น

หมายเหตุ บนหนาจอคําเตือนเกี่ยวกับไฟรวอลลบนระบบของทาน
ทานตองยอมรับหากตองการดําเนินการติดต้ังตอ

4. บนหนาจอ Connection Type (ประเภทของการเชื่อมตอ) ใหเลือก
Through the network (ผานเครือขาย) จากนั้นคลิก Next (ถัดไป)
The Searching screen appears as the Setup program
searches for your HP All-in-One on the network.

5. On the Printer Found screen, verify that the printer
description is correct.
หากพบเครื่องพิมพมากกวาหนึ่งเครื่องบนเครือขาย หนาจอ Printers
Found (การคนพบเครื่องพิมพ) จะปรากฏขึ้น เลือกอุปกรณท่ีทานตอง
การเชื่อมตอ
เมื่อตองการดูการตั้งคาอุปกรณบนเครื่อง HP All-in-One ของทาน:
a. ใหไปที่แผงควบคุมบนอุปกรณของทาน
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b. เลือก View Network Settings (ดูการตั้งคาเครือขาย) บน
Network Menu (เมนูเครือขาย) จากนั้นเลือก Display
Summary (ดูผลสรุป)

6. หากคําอธิบายของอุปกรณถูกตอง ใหเลือก Yes, install this printer
(ใช ติดต้ังเครื่องพิมพนี้)

7. เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหรีสตารทเคร่ืองคอมพิวเตอรของทานใหมเพ่ือเสร็จ
สิ้นกระบวนการติดต้ัง
เมื่อทานเสร็จสิ้นการติดต้ังซอฟตแวรแลว เครื่อง HP All-in-One ของ
ทานพรอมใหบริการแลว

8. หากทานปดการใชงานไฟรวอลลหรือซอฟตแวรตรวจสอบไวรัสในเครื่อง
คอมพิวเตอรของทาน โปรดตรวจสอบวาเปดใชงานอีกครั้งแลว

9. เมื่อตองการทดสอบการเชื่อมตอเครือขาย ใหไปที่เครื่องคอมพิวเตอรของ
ทาน และพิมพหนาการทําทดสอบไปยังเครื่อง HP All-in-One สําหรับ
ขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การพิมพจากคอมพิวเตอร

สําหรับ Macintosh    
คําแนะนําตอไปนี้ใชสําหรับเครื่องคอมพิวเตอรระบบ Macintosh เทานั้น

หมายเหตุ เวลาที่ใชในการติดต้ังอยูระหวาง 20 ถึง 45 นาที ข้ึนอยูกับ
ระบบปฏิบัติการของทาน จํานวนเนื้อท่ีที่วาง และความเร็วของตัว
ประมวลผล

เมื่อตองการติดตั้งซอฟตแวร HP All-in-One
1. ออกจากแอปพลิเคชันท้ังหมดที่เรียกใชบนเครื่องคอมพิวเตอรของทาน
2. ใสแผนซดีี Macintosh ท่ีมาพรอมกับ HP All-in-One เขาในไดรฟซีดี

รอมของเครื่องคอมพิวเตอรของทาน
3. ดับเบิลคลิกที่ไอคอน HP All-in-One installer (ตัวติดต้ัง HP all-in-

one)
4. บนหนาจอ การตรวจสอบผูใช ใหปอน Administrator ท่ีใชเขาถึงเครื่อง

คอมพิวเตอรหรือเครือขายของทาน
ตัวติดต้ังซอฟตแวรคนหาอุปกรณ HP All-in-One จากนั้นจะแสดง
รายการอุปกรณ

5. บนหนาจอ Select Device (เลือกอุปกรณ) ใหเลือก HP All-in-One
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6. ทําตามคําแนะนําบนหนาจอเพ่ือเสร็จสิ้นข้ันตอนการติดต้ังท้ังหมด รวมถึง
Setup Assistant (ตัวชวยติดต้ัง)
เมื่อทานเสร็จสิ้นการติดต้ังซอฟตแวรแลว เครื่อง HP All-in-One ของ
ทานพรอมใหบริการแลว

7. เมื่อตองการทดสอบการเชื่อมตอเครือขาย ใหไปที่เครื่องคอมพิวเตอรของ
ทาน และพิมพหนาการทําทดสอบไปยังเครื่อง HP All-in-One สําหรับ
ขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การพิมพจากคอมพิวเตอร

เชื่อมตอเครื่องคอมพิวเตอรทีเ่พิ่มเติม
หากเครื่อง HP All-in-One ของทานเช่ือมตอกับหน่ึงเครือขายที่แนะนําใหใช
ทานสามารถใชเครื่อง HP All-in-One ของทานรวมกับเครื่องคอมพิวเตอรที่
เพ่ิมเขามาบนเครือขาย สําหรับเครื่องคอมพิวเตอรแตละเครื่องที่เพ่ิมเขามา ทาน
ตองติดต้ังซอฟตแวร HP All-in-One ตามที่ไดอธิบายไวใน ติดต้ังซอฟตแวร
สําหรับการเชื่อมตอเครือขาย ในระหวางการติดต้ัง ซอฟตแวรจะคนพบ SSID
(ช่ือเครือขาย) ของเครือขายที่มีอยูแลว หากทานไดติดต้ังเครื่อง
HP All-in-One บนเครือขายแลว ทานไมจําเปนตองกําหนดคาอีกครั้งเมื่อทาน
เพ่ิมเครื่องคอมพิวเตอรบนเครือขาย

จัดการกับเครือขายของทาน
บทนี้อธิบายวิธีการใชเครื่องมือเกี่ยวกับเครือขายบนแผงควบคุมอุปกรณและ
Embedded Web Server (เว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว) เครื่องมือน้ีชวยใหทาน
ดูและแกไขการตั้งคาเครือขาย และเพิ่มการรักษาความปลอดภัยข้ันสูงใหกับ
เครือขายของทาน

Use the HP All-in-One control panel

พิมพและดหูนาการกําหนดคาเครือขาย  
Network Configuration Page (หนาการกําหนดคาเครือขาย) แสดงการ
ต้ังคาเครือขายท่ีสําคัญ เชน IP address (ที่อยู IP) ความเร็วลิงค DNS และ
DNS-SD

เมื่อตองการพิมพหนาการกําหนดคาเครือขาย
1. กด Setup (ต้ังคา)
2. กด 8 จากนั้นจึงกด1

This selects the Network Setup menu and then selects
Print Network Settings.

3. กด 1 เพ่ือยืนยัน
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สําหรับคํานิยามของรายการบนหนาการกําหนดคา โปรดดู คํานิยามของหนา
การกําหนดคา

การเรียกคืนคาดฟีอลตของเครือขาย  
หากจําเปน ทานสามารถรีเซ็ตเครือขายของเครื่อง HP All-in-One ใหเปนคาดี
ฟอลตท่ีกําหนดโดยโรงงาน

เมื่อตองการรเีซ็ตเปนคาดฟีอลตทีก่ําหนดโดยโรงงาน
1. กด Setup (ต้ังคา)
2. กด 8 จากนั้นจึงกด4

ซึ่ง Network menu (เมนูเครือขาย) จะปรากฏขึ้น จากนั้นเลือก
Restore Network Defaults (เรียกคืนคาดีฟอลตเครือขาย)

3. กดs OK (ตกลง) เพ่ือยืนยัน

การตั้งคาเครือขายชั้นสูง
จัดใหมีการตั้งคาเครือขายช้ันสูงเพื่อความสะดวกสบายของทาน. อยางไรก็ดี
นอกเสียจากวา ทานเปนผูใชข้ันสูง ทานไมควรเปลี่ยนการต้ังคาเหลาน้ี The
advanced settings include Set Link Speed and IP Settings
สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:
● การตั้งความเร็วลิงค
● เปลี่ยนการตั้งคา IP

การตั้งความเร็วลิงค  
ทานสามารถเปลี่ยนความเร็วท่ีใชสงขอมูลผานเครือขายได คาดีฟอลตคือ
อัตโนมัติ

เมื่อตองการตั้งคาความเร็วลิงค
1. กด Setup (ต้ังคา)
2. กด 8 จากนั้นกด 2

This selects the Network Setup menu and then selects Set
Link Speed.

3. จนกวาความเร็วลิงคจะปรากฏ:
– แบบอัตโนมัติ
– 10-เต็ม
– 10-ครึ่ง
– 100-เต็ม
– 100-ครึ่ง
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เปลี่ยนการตั้งคา IP 
การตั้งคาดีฟอลตของ IP คือ อัตโนมัต ิอยางไรก็ตาม หากจําเปน ทานสามารถ
เปลี่ยน IP address (ที่อยู IP) subnet mask หรือดีฟอลตเกตเวยไดดวยตน
เอง ในการดู IP address และ subnet mask ของเครื่อง HP All-in-One
ใหพิมพหนาการตั้งคาเครือขายจาก HP All-in-One ของทาน (ดู พิมพและดู
หนาการกําหนดคาเครือขาย) สําหรับรายละเอียดเกี่ยวกับรายการตางๆ บนหนา
การตั้งคา ที่ประกอบดวย IP address และ subnet mask โปรดดู คํานิยาม
ของหนาการกําหนดคา

การเปลี่ยนการตั้งคา IP จากแผงควบคุม
1. กด Setup (ต้ังคา)
2. กด 8 จากนั้นจึงกด3

This selects the Network Setup menu and then selects IP
Settings.

3. กด  ไวจนไวกวา On (เปด) จะปรากฏ จากนั้นกด OK
4. Edit the IP Address, and then press OK.
5. Edit the Subnet Mask, and then press OK.
6. Edit the Default Gateway, and then press OK.

ใช Embedded Web Server (เว็บเซิรฟเวอรแบบฝง)   
วิธีที่ดีที่สุดในการจัดการตั้งคาเครือขายทั่วไปสําหรับเครื่อง HP All-in-One
คือทําผานแผงควบคุม HP All-in-One สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู Use
the HP All-in-One control panel
อยางไรก็ดี, สําหรับการต้ังคาข้ันสูง ทานสามารถใช เว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว
(Embedded Web Server - EWS) เครื่องมือการกําหนดคาเครือขายที่ทาน
ใชเขาถึงจากเว็บเบราเซอรของทาน ทานสามารถตรวจสอบสถานะ กําหนดคา
พารามิเตอรเครือขาย HP All-in-One หรือเขาถึงคุณสมบัติของเครื่อง
HP All-in-One
สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับคุณสมบัติท่ีมใีน EWS โปรดดูหนาจอวิธีใชใน
Embedded Web Server (เว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว) เมื่อตองการเขาถึงวิธี
ใช Embedded Web Server (เว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว) ใหเปด
Embedded Web Server (เว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว) ตามที่ไดอธิบายไวดาน
ลาง จากนั้นคลิก Help วิธีใชที่ลิงคอยูภายใต Other Links (ลิงคอื่นๆ) บน
แท็ป Embedded Web Server Home (เว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัวหนาแรก)

เคล็ดลับ ทานสามารถใช Embedded Web Server เพ่ือตรวจสอบ
ปริมาณหมึกพิมพท่ีเหลืออยูโดยประมาณในตลับหมึกพิมพ สําหรับขอมูล
เพ่ิมเติม โปรดดู การตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณ
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เมื่อตองการเขาถึง Embedded Web Server (เว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว)
1. กด Setup (ต้ังคา)
2. กด 8 จากนั้นจึงกด1

เครื่องจะพิมพหนาการกําหนดคาสําหรับเครื่อง HP All-in-One รวมถึง
IP address (ท่ีอยู IP) ทานจะใช IP address ในข้ันตอนตอไป

3. ในกลอง Address (ที่อยู) ในเว็บเบราเซอรของทาน ใหปอน IP
address (ที่อยู IP) ของเครื่องHP All-in-One ดังที่แสดงไวบนหนาการ
กําหนดคาเครือขาย ตัวอยางเชน http://195.168.0.5
หนา แรก ของ Embedded Web Server จะปรากฏขึ้น ซึ่งแสดงขอมูล
เกี่ยวกับอุปกรณ HP All-in-One

หมายเหตุ หากทานใชพร็อกซีเ่ซิรฟเวอรในเบราเซอรของทาน ทาน
อาจจําเปนตองปดพร็อกซี่เพ่ือเขาถึง Embedded Web Server
(เว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว)

4. หากทานจําเปนตองเปล่ียนภาษาที่แสดงใน Embedded Web Server
(เว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว) ใหทําส่ิงตอไปนี้:
a. คลิกแท็บ Settings (การตั้งคา)
b. คลิก Select Language (เลือกภาษา) ในเมนูนําทาง Settings

(การตั้งคา)
c. ในรายการ Select Language (เลือกภาษา) ใหคลิกภาษาที่ตอง

การ
d. คลิก ทําใหมผีล

5. คลิกแท็บ Home (หนาแรก) เพ่ือเขาถึงขอมูลอุปกรณและเครือขาย หรือ
คลิกแท็บ Networking (เครือขาย) เพ่ือเขาถึงขอมูลเครือขายเพิ่มเติม
หรือปรับเปลี่ยนขอมูลเครือขาย

หมายเหตุ หามปดการใชงาน TCP/IP (Transmission
Control Protocol/Internet Protocol) บนเครื่องคอมพิวเตอร
ของทาน ซึ่งจําเปนตองใชเพ่ือการสื่อสารกับ Embedded Web
Server (เว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว)

คํานิยามของหนาการกําหนดคา
หัวขอน้ีจะอธิบายเกี่ยวกับไอเท็มตางๆ ที่ปรากฏบนหนาการกําหนดคาเครือขาย.
สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:
● การตั้งคาเครือขายทั่วไป
● การตั้งคาเครือขายไรสาย
● เบ็ดเตล็ด
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การตั้งคาเครือขายทั่วไป
ตารางตอไปนี้แสดงขอมูลการตั้งคาเครือขายท่ัวไปที่แสดงอยูบนหนาการ
กําหนดคาเครือขาย

พารามิเตอร รายละเอียด

Network
Status
(สถานะเครือ
ขาย)

สถานะของ HP All-in-One:
● พรอม: HP All-in-One พรอมที่จะรับหรือสงผานขอมูล
● ปดเครื่อง: ยังไมไดเช่ือมตอกับเครือขายในขณะนี้

ประเภทการ
เช่ือมตอที่ใช
งานได 

เครือขายโหมดของ HP All-in-One:
● ใชสาย: เช่ือมตอเครื่อง HP All-in-One ดวยสายเคเบิล

อีเทอรเน็ตกับเครือขาย IEEE 802.3
● None (ไมระบุ): ไมมีการเชื่อมตอเครือขาย

หมายเหตุ ประเภทของการเชื่อมตอแบบแรกสามารถใชงาน
ไดทุกเวลา

URL เว็บหรือ IP address (ที่อยู IP) ของ Embedded Web
Server (เว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว)

หมายเหตุ ทานจะตองรู URL นี้เมื่อทานพยายามเขาถึง
Embedded Web Server (เว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว)

ท่ีอยู
ฮารดแวร
(MAC) 

ที่อยู Media Access Control (ที่อยู MAC) ซึ่งจะระบุ ซึ่งมี
ตัวเลข 12 หลักท่ีกําหนดใหกับฮารดแวรของเครือขายสําหรับ
การบงช้ี และไมมีฮารดแวรสองตัวที่มทีี่อยู MAC เดียวกัน

หมายเหตุ Internet service providers (ISPs) [ผูให
บริการดานอินเทอรเน็ต] บางเจาตองการใหทานลงทะเบียนที่
อยู MAC ของการดเครือขายหรืออแดปเตอร LAN ท่ีใชเช่ือม
ตอกับสายเคเบิลหรือโมเด็ม DSL ในระหวางการติดต้ัง

Firmware
Revision

สวนประกอบของเครือขายภายในและอุปกรณ firmware
revision code จะแยกโดยยติภังค

หมายเหตุ หากทานเรียกความชวยเหลือ ซึ่งข้ึนอยูกับปญหา
ทานอาจจําเปนตองเตรียมรหัส firmware revision

Hostname ช่ือ TCP/IP กําหนดโดยการติดต้ังซอฟตแวรใหกับอุปกรณ
ดวยคาดีฟอลต นี่คือตัวอักษรซึ่งตามดวย 6 หลักสุดทายของท่ี
อยู MAC
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พารามิเตอร รายละเอียด

ท่ีอยู IP ที่อยูนี้จะบงช้ีถึงอุปกรณเฉพาะบนเครือขาย ระบบจะกําหนด
IP address (ที่อยู IP) ผาน DHCP หรือ AutoIP ทาน
สามารถตั้งคา IP address (ที่อยู IP) แบบคงที่ได ซึ่งไมแนะ
นําใหทํา

หมายเหตุ การกําหนดท่ีอยู IP ผิดดวยตนเองในระหวางการ
ติดต้ังจะปองกันสวนประกอบของเครือขายจากการมองเห็น
HP All-in-One

Subnet
Mask

subnet คือที่อยู IP ที่กําหนดโดยการติดต้ังซอฟตแวรเพ่ือทํา
ใหเครือขายเพ่ิมเติมใชงานไดโดยเปนสวนหนึ่งของเครือขาย
ที่ใหญกวา Subnets จะถูกระบุโดย subnet mask ซึ่ง
กําหนดวา สวนไหนของ IP address (ที่อยู IP)
HP All-in-One ที่บงช้ีถึงเครือขายและ subnet และสวน
ไหนที่บงช้ีถึงอุปกรณของตนเอง

หมายเหตุ แนะนําวา ให HP All-in-One และเครื่อง
คอมพิวเตอรที่ใชทั้งหมดจะอยูบน subnet ตัวเดียวกัน.

ดีฟอลตเก
ตเวย  

โหนดบนเครือขายท่ีเตรียมทางเขาไปยังเครือขายอื่น โหน
ดในตัวอยางน้ีคือคอมพิวเตอรหรืออุปกรณอื่นๆ

หมายเหตุ ท่ีอยูของดีฟอลตเกตเวยซึ่งกําหนดใหโดยการติด
ต้ังซอฟตแวร

การกําหนด
คาแหลงที่มา

โพรโทคอลที่ใชเพ่ือกําหนด IP address (ที่อยู IP) ใหกับ
HP All-in-One:
● AutoIP: ซอฟตแวรการติดต้ังกําหนดคาพารามิเตอร

โดยอัตโนมัติ
● DHCP: ใชการกําหนดคาพารามิเตอรโดยเซิรฟเวอรโพ

รโทคอลการกําหนดคาโฮสตแบบไมเจาะจง (DHCP)
บนเครือขาย สําหรับเครือขายแบบเล็ก สิ่งน้ีคือเราตเตอร

● ดวยตนเอง: การกําหนดคาพารามิเตอรจะกําหนดดวยตน
เอง เชน ที่อยู IP แบบคงที่

● ไมไดระบ ุโหมดที่ใชเมื่อ HP All-in-One เริ่มตน

เซิรฟเวอร
DNS

IP address (ที่อยู IP) ของบริการชื่อโดเมนสําหรับเครือ
ขาย เมื่อทานเขาถึงเว็บหรือสงขอความอีเมล ทานจําเปนตอง
ใชช่ือโดเมนเพื่อเขาถึงเว็บหรือสงขอความอีเมล ตัวอยางเชน

(ทําตอ)
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พารามิเตอร รายละเอียด

URL http://www.hp.com ใชช่ือโดเมน hp.com DNS
บนอินเทอรเน็ตจะแปลช่ือโดเมนไปเปน IP address (ท่ีอยู
IP) อุปกรณใช IP address (ท่ีอยู IP) เพ่ืออางอิงถึงอุปกรณ
อื่น

● ทีอ่ยู IP ที่อยู IP ของเซิรฟเวอรช่ือโดเมน
● ไมไดระบ ุไมไดระบุที่อยู IP หรืออุปกรณเริ่มตน

หมายเหตุ ตรวจสอบเพื่อดูวา ที่อยู IP ของ DNS ปรากฏขึ้น
บนหนาการกําหนดคาเครือขายหรือไม หากไมมีที่อยูแสดง
ใหเอาที่อยู IP ของ DNS จากผูใหบริการอินเทอรเน็ต
(ISP) ของทาน

mDNS Rendezvous ใชเฉพาะที่ และเครือขาย ad hoc ที่ไมไดใช
เซิรฟเวอรกลาง DNS เมื่อตองการตั้งช่ือบริการ
Rendezvous ใช DNS ซึ่งยังเรียกวา mDNS
ดวย mDNS คอมพิวเตอรของทานสามารถคนหาและใช
HP All-in-One ที่เช่ือมตอกับขายงานบริเวณเฉพาะที่ได ซึ่ง
สามารถทํางานรวมกับอุปกรณท่ีใชอีเทอรเน็ตไดที่ปรากฏอยู
บนเครือขาย

Admin
Password
(รหัสผาน
Admin)     

สถานะของรหัสผานของผูดูแล Embedded Web Server
(เว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว):
● ตั้งคา ระบุรหัสผาน. ทานตองปอนรหัสผานเพื่อทําการ

เปลี่ยนเปนพารามิเตอร Embedded Web Server
(เว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว)

● ไมไดตั้ง ไมมกีารตั้ง ไมตองใชรหัสผานเพ่ือเปลี่ยนเปน
คาพารามิเตอร Embedded Web Server (เว็บเซิรฟ
เวอรแบบฝงตัว)

Link
Configurati
on (การ
กําหนดคา
ลิงค) 

ความเร็วที่สงขอมูลผานเครือขาย:
● 10TX-Full: สําหรับเครือขายใชสาย
● 10TX-Half: สําหรับเครือขายใชสาย
● 100TX-Full: สําหรับเครือขายใชสาย
● 100TX-Half: สําหรับเครือขายใชสาย
● None (ไมระบุ): ปดการใชงานเครือขาย
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การตั้งคาเครือขายไรสาย
ตารางตอไปนี้แสดงขอมูลการตั้งคาเครือขายไรสายที่แสดงอยูบนหนาการ
กําหนดคาเครือขาย

พารามิเตอร รายละเอียด

สถานะไรสาย สถานะของเครือขายไรสาย:
● Connected (เช่ือมตอแลว): เช่ือมตอเครื่อง

HP All-in-One เขากับ LAN แบบไรสาย และอุปกรณ
ทุกช้ินทํางานได

● Disconnected (ปดการเชื่อมตอ): ไมไดเช่ือมตอ
HP All-in-One เขากับ LAN แบบไรสาย เน่ืองจากมี
การตั้งคาผิด (เชน กุญแจ WEP ผิด) หรือเครื่อง
HP All-in-One ไมไดอยูในระยะ

● Disabled (ปดการใชงาน): ปดวิทยุ หรือเสียบสาย
เคเบิลอีเทอรเน็ต

● Not applicable (ใชงานไมได): พารามิเตอรนี้ไมได
ใชกับประเภทของเครือขายน้ี

Communic
ation
Mode
(โหมดการสื่อ
สาร)

โครงรางเครือขาย IEEE 802.11 ซึ่งอุปกรณหรือสถานีส่ือ
สารดวยกันเอง:
● Infrastructure (โครงสรางพื้นฐาน): เครื่อง

HP All-in-One สื่อสารกับอุปกรณเครือขายอื่นผาน
สถานีแมขายแบบไรสาย เชน เราตเตอรไรสาย หรือ
สถานีกลาง

● ad hoc (เฉพาะกิจ): เครื่อง HP All-in-One สื่อสาร
กับอุปกรณแตละตัวโดยตรงบนเครือขาย ไมมสีถานีแม
ขายแบบไรสายใชงานอยู ซึ่งยังเรียกวาเครือขายแบบ
peer-to-peer ดวย บนเครือขายระบบ Macintosh
โหมด ad hoc (เฉพาะกิจ) ถูกเรียกวาโหมด
computer-to-computer (คอมพิวเตอรกับ
คอมพิวเตอร)

● Not applicable (ใชงานไมได): พารามิเตอรนี้ไมได
ใชกับประเภทของเครือขายน้ี

ช่ือเครือขาย
(SSID)  

Service Set Identifier (ตัวบงช้ีคาการบริการ) ตัวบงช้ี
เฉพาะ (มตัีวอักษรสูงสุด 32 ตัวอักษร) ที่แบงแยกขาย
งานบริเวณเฉพาะที่แบบไรสาย (WLAN) จากอีกขายงาน
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พารามิเตอร รายละเอียด

หนึ่ง SSID ยังอางอิงกับช่ือเครือขาย ซึ่งเปนช่ือของเครื่อง
ขายที่เช่ือมตอกับ HP All-in-One

Signal
Strength
(1-5) (ความ
เขมของ
สัญญาณ)

การสงสัญญาณหรือการเรียกคืนสัญญาณมีระดับต้ังแต 1 ถึง
5:
● 5: Excellent (ดีเลิศ)
● 4: Good (ดี)
● 3: Fair (พอใช)
● 2: Poor (ไมดี)
● 1: Marginal (แย)
● No signal (ไมมสีัญญาณ): ไมพบสัญญาณบนเครือ

ขาย
● Not applicable (ใชงานไมได): พารามิเตอรนี้ไมได

ใชกับประเภทของเครือขายน้ี

ชอง หมายเลขชองใชเพ่ือการสื่อสารแบบไรสายในปจจุบัน ซึ่งข้ึน
อยูกับเครือขายที่ใช และอาจตางจากหมายเลขชองที่รองขอ
ได คาระหวาง 1 ถึง 14; ประเทศ/ภูมิภาคอาจจํากัดชวงของ
ชองที่อนุมัติ

● <number> (หมายเลข): คาระหวาง 1 ถึง 14 ซึ่งข้ึน
อยูกับประเทศ/ภูมิภาค

● None (ไมระบุ): ไมมีการใชชอง
● Not applicable (ใชงานไมได): ปดการใชงาน

WLAN หรือพารามิเตอรน้ีใชไมไดกับประเภทของเครือ
ขายนี้

หมายเหตุ ในโหมด ad hoc (เฉพาะกิจ) หากทานไม
สามารถรับหรือสงขอมูลระหวางเครื่องคอมพิวเตอรของทาน
และ HP All-in-One โปรดแนใจวา ทานกําลังใชชองการสื่อ
สารเหมือนกันบนเคร่ืองคอมพิวเตอรและ HP All-in-One
ในโหมดโครงสรางพื้นฐาน ชองจะบอกถึงสถานีแมขาย

Authenticat
ion type
(ประเภทของ
การพิสูจนตัว
ตน)

ประเภทของการพิสูจนตัวตนท่ีใชงานอยู:
● None (ไมระบุ): ไมมีการพิสูจนตัวตนที่ใชงานอยู
● Open System [ระบบเปด] (ad hoc และโครงสราง

พ้ืนฐาน) : ไมมีการพิสูจนตัวตน
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พารามิเตอร รายละเอียด

● Shared Key (โครงสรางพื้นฐานเทานั้น): ตองใช
กุญแจ WEP

● WPA-PSK (โครงสรางพื้นฐานเทานั้น): WPA กับ
กุญแจ Pre-Shared

● Not applicable (ใชงานไมได): พารามิเตอรนี้ไมได
ใชกับประเภทของเครือขายน้ี

การพิสูจนตัวตนตรวจสอบชื่อของผูใชหรืออุปกรณกอนที่จะ
ใหสิทธิในการเขาถึงเครือขาย ซึ่งจะทําใหผูใชท่ีไมมีสิทธิ
เรียกใชทรัพยากรเครือขายไดยากขึ้น วิธีการรักษาความ
ปลอดภัยน้ีเปนวิธีทั่วไปท่ีใชบนเครือขายแบบไรสาย

เครือขายที่ใชการพิสูจนตัวตนของระบบเปดจะไมตรวจสอบผู
ใชเครือขายตามท่ีไดระบุไว ผูใชไรสายสามารถเขาถึงจาก
เครือขายได อยางไรก็ตาม เครือขายอาจใชการเขารหัส
ขอมูล WEP (Wired Equivalent Privacy) เพ่ือเตรียม
ระดับของความปลอดภัยที่มสีาเหตุมาจากการดักฟง

เครือขายที่ใชกุญแจการพิสูจนตัวตนรวมกันจะเพิ่มการรักษา
ความปลอดภัยโดยใหผูใชหรืออุปกรณบงช้ีตัวเองดวยกุญแจ
คงที่ (ฐานสิบหกหรืออักขระตัวอักษร) ผูใชและอุปกรณทุกช้ิน
บนเครือขายจะใชกุญแจเหมือนกัน การเขารหัสขอมูล WEP
จะใชพรอมกับกุญแจการพิสูจนตัวตนที่ใชรวมกันโดยใช
กุญแจที่เหมือนกันสําหรับทั้งการพิสูจนตัวตนและการเขารหัส
ขอมูล

เครือขายที่ใชเซิรฟเวอรเปนตัวพิสูจนตัวตน (WPA-PSK)
จะมกีารรักษาความปลอดภัยทีดี่ และสนับสนุนสถานีแมขาย
แบบไรสายและเราตเตอรแบบไรสาย สถานีแมขายหรือ
เราตเตอรตรวจสอบการบงช้ีของผูใชหรืออุปกรณที่เรียกรอง
ใหเขาถึงเครือขายกอนใหสิทธิในการเขาถึง โพรโทคอลการ
พิสูจนตัวตนอื่นๆ อาจใชบนเซิรฟเวอรการพิสูจนตัวตน

หมายเหตุ กุญแจท่ีใชรวมกันและการพิสูจนตัวตนของ
WPA-PSK สามารถปอนผาน Embedded Web Server
(เว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว) ไดเทานั้น

การเขารหัส ประเภทของการเขารหัสขอมูลใชงานอยูบนเครือขาย:
● None (ไมระบุ): ไมมีการใชการเขารหัส
● 64-bit WEP (WEP 128 บิต): 5 ตัวอักษร หรือ 10

หลักสําหรับฐานสิบหก กุญแจ WEP ใชงานอยู

(ทําตอ)
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พารามิเตอร รายละเอียด

● 128-bit WEP (WEP 128 บิต): 13 ตัวอักษร หรือ
26 หลักสําหรับฐานสิบหก กุญแจ WEP ใชงานอยู

● WPA-AES: การเขารหัส Advanced Encryption
Standard (มาตรฐานการเขารหัสข้ันสูง) ใชงานอยู นี่
คืออัลกอริธึมการเขารหัสขอมูลสําหรับการรักษาความ
ปลอดภัย แตไมไดแบงแยกวัสดุดวยองคการ US
Government

● WPA-TKIP: Temporal Key Integrity Protocol
ซึ่งเปนโพรโทคอลการเขารหัสข้ันสูง ใชงานอยู

● Automatic (อัตโนมัติ): AES หรือ TKIP ใชงานอยู
● Not applicable (ใชงานไมได): พารามิเตอรนี้ไมได

ใชกับประเภทของเครือขายน้ี

WEP มีจุดประสงคเพ่ือรักษาความปลอดภัยดวยการเขารหัส
ขอมูลผานคลื่นวิทยุ ดังน้ันจึงปองกันการสงผานจากจุดปลาย
ดานหนึ่งไปยังอีกดานหนึ่ง วิธีการรักษาความปลอดภัยน้ีเปน
วิธีทั่วไปที่ใชบนเครือขายแบบไรสาย

Access
Point HW
Address (ที่
อยูสถานีแม
ขาย HW)

ที่อยูฮารดแวรของสถานีแมขายบนเครือขายซึ่งเช่ือมตอกับ
HP All-in-One :
● <MAC address> (ที่อยู MAC): ที่อยูฮารดแวร

MAC (media access control) ของสถานีแมขาย
● Not applicable (ใชงานไมได): พารามิเตอรนี้ไมได

ใชกับประเภทของเครือขายน้ี

เบ็ดเตล็ด
ตารางตอไปนี้อธิบายถึงการสงขอมูลและการรับขอมูลซึ่งแสดงบนหนาการ
กําหนดคาเครือขาย

พารามิเตอร รายละเอียด

Total
Packets
transmitted
(รวมแพ็กเกจ
ท่ีสง)

จํานวนของแพ็กเกจท่ีสงโดย HP All-in-One ไมมขีอผิด
พลาดเกิดข้ึนต้ังแตที่เครื่องเปด ตัวนับจะลบท้ิงหลังจากที่ปด
เครื่อง HP All-in-One เมื่อสงขอความผานเครือขายการสับ
เปลี่ยนแพ็กเกจ ขอความจะกระจัดกระจายอยูในแพ็กเกจ แต
ละแพ็กเกจมีท่ีอยูปลายทางพรอมกับขอมูล
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พารามิเตอร รายละเอียด

Total
Packets
received
(รวมแพ็กเกจ
ท่ีไดรับ)

จํานวนของแพ็กเกจท่ีไดรับโดย HP All-in-One ไมมขีอผิด
พลาดเกิดข้ึนต้ังแตที่เครื่องเปด ตัวนับจะลบท้ิงหลังจากที่ปด
เครื่อง HP All-in-One

อภิธานศัพทเครือขาย

ASCII (แอสกี) American Standard Code for Information
Interchange (รหัสคอมพิวเตอรมาตรฐานของสหรัฐ
อเมริกาเพื่อการแลกเปลี่ยนสารสนเทศ) ตัวเลขมาตรฐานที่
ใชโดยเครื่องคอมพิวเตอรเพ่ือแสดงตัวอักษรแบบลาตินที่
เปนตัวพิมพใหญและตัวพิมพเล็ก ตัวเลข เครื่องหมายวรรค
ตอน เปนตน

autoIP คุณสมบัติของการติดต้ังซอฟตแวรซึ่งกําหนดคา
พารามิเตอรของอุปกรณที่อยูบนเครือขาย

DHCP Dynamic Host Configuration Protocol (โพรโทคอ
ลการกําหนดคาโฮสตแบบไมเจาะจง) เซิรฟเวอรบนเครือ
ขายท่ีกําหนดคาพารามิเตอรใหกับอุปกรณท่ีอยูบนเครือ
ขาย สําหรับเครือขายแบบเล็ก สิ่งนี้คือเราตเตอร

DNS Domain Name Service (การใหบริการชื่อโดเมน) เมื่อ
ทานเขาถึงเว็บหรือสงขอความอีเมล ทานจําเปนตองใชช่ือ
โดเมนเพื่อเขาถึงเว็บหรือสงขอความอีเมล ตัวอยางเชน
URL http://www.hp.com ใชช่ือโดเมน hp.com
DNS บนอินเทอรเน็ตจะแปลชื่อโดเมนไปเปน IP
address (ที่อยู IP) อุปกรณใช IP address (ที่อยู IP)
เพ่ืออางอิงถึงอุปกรณอื่น

DNS-SD โปรดดู DNS SD ยอมาจาก Service Discovery (การ
คนพบบริการ) ซึ่งเปนสวนหนึ่งของโพรโทคอลที่พัฒนา
โดย Apple ที่สามารถคนพบเครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณ
และบริการบนเครือขาย IP ไดโดยอัตโนมัติ

DSL Digital Subscriber Line การเชื่อมตอเขาสูอินเทอรเน็ต
ดวยความเร็วสูง

(ทําตอ)
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อีเทอรเน็ต เทคโนโลยีเครือขายทองถิ่นทั่วไปที่เช่ือมตอเครื่อง
คอมพิวเตอรโดยการใชสายเคเบิลทองแดง

สายเคเบิล
อีเทอรเน็ต

สายเคเบิลที่ใชเช่ือมตอสวนประกอบของเครือขายในเครือ
ขายโดยใชสาย สายเคเบิลอีเทอรเน็ต CAT-5 ยังรูจักกันใน
ช่ือของสายเคเบิลแบบเสนตรง เมื่อตองการใชสายเคเบิล
อีเทอรเน็ต สวนประกอบของเครือขายตองตอกับเราตเตอร
สายเคเบิลอีเทอรเน็ตใชตัวเช่ือมตอ RJ-45

EWS Embedded Web Server (เว็บเซิรฟเวอรแบบฝง) ยูทิลิ
ต้ีเบราเซอรที่ใหวิธีงายๆ ในการจัดการเครื่อง
HP All-in-One ของทาน ทานสามารถตรวจสอบสถานะ
กําหนดคาพารามิเตอรเครือขาย HP All-in-One หรือเขา
ถึงคุณสมบัติของเครื่อง HP All-in-One สําหรับขอมูลเพ่ิม
เติม โปรดดู ใช Embedded Web Server (เว็บเซิรฟ
เวอรแบบฝง)

เกตเวย เครื่องคอมพิวเตอรหรืออุปกรณอื่น เชน เราเตอรซึ่ง เตรียม
ทางเขาไปยังเครือขายอื่น

HEX ฐานสิบหก ระบบตัวเลขฐาน 16 ซึ่งใชตัวเลข 0-9 รวมกับ
ตัวอักษร A-F

ฮับ ไมคอยใชในเครือขายที่ใชตามบาน ฮับใชสัญญาณจาก
เครื่องคอมพิวเตอรแตละเครื่องและสงสัญญาณไปยังเครื่อง
คอมพิวเตอรเคร่ืองอื่นๆ ทั้งหมดที่เช่ือมตอเขากับฮับ ฮับจะ
ต้ังไวอยูกับที่ ; อุปกรณอื่นๆ ที่อยูบนเครือขายจะเสียบปลั๊ก
เขากับฮับหากตองการสื่อสารกับอุปกรณอื่นๆ ฮับไมใชการ
จัดการเครือขาย

IP address (ที่
อยู IP)

หมายเลขที่บงช้ีถึงอุปกรณเฉพาะที่อยูบนเครือขาย ระบบจะ
กําหนด IP address (ที่อยู IP) ผาน DHCP หรือ
AutoIP ทานสามารถตั้งคา IP address (ที่อยู IP) แบบ
คงที่ได ซึ่งไมแนะนําใหทํา

infrastructure
(โครงสรางพื้น
ฐาน)

เครือขายพื้นฐานใชเราตเตอร สวิตช หรือสถานีแมขายเพื่อ
เช่ือมตอสวนประกอบของเครือขาย

MAC
address (ท่ี
อยู MAC)

  Media Access Control (MAC) address (ที่อยู
MAC) ที่บงช้ีถึง HP All-in-One เฉพาะ ซึ่งมีตัวเลข 12

บท 13

(ทําตอ)
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หลักที่กําหนดใหกับฮารดแวรของเครือขายสําหรับการบงช้ี
และไมมีฮารดแวรสองตัวที่มีที่อยู MAC เดียวกัน

NIC Network Interface Card การดท่ีอยูบนเครื่อง
คอมพิวเตอรที่มีการเชื่อมตออีเทอรเน็ต ดังนั้น ทาน
สามารถเชื่อมตอเครื่องคอมพิวเตอรของทานเขากับเครือ
ขายได

ตัวเช่ือมตอ
RJ-45

ตัวเช่ือมตอที่อยูสวนปลายของสายเคเบิลอีเทอรเน็ต ถึงแม
วาตัวเช่ือมตอสายเคเบิลอีเทอรเน็ตมาตราฐาน (ตัวเช่ือมตอ
RJ-45) ดูคลายกับตัวเช่ือมตอสายเคเบิลโทรศัพท
มาตรฐาน แตไมอาจใชแทนกันได ตัวเช่ือมตอ RJ-45 มี
ความกวางและหนากวา อีกทั้งยังม ี8 แถบตรงสวนปลาย
ตัวเช่ือมตอโทรศัพทจะมีต้ังแต 2 ถึง 6 แถบ

SSID Service Set Identifier (ตัวบงช้ีคาการบริการ) ตัวบงช้ี
เฉพาะ (มีตัวอักษรสูงสุด 32 ตัวอักษร) ท่ีแบงแยกขาย
งานบริเวณเฉพาะที่แบบไรสาย (WLAN) จากอีกขายงาน
หนึ่ง SSID ยังอางอิงกับช่ือเครือขาย ซึ่งเปนช่ือของเครื่อง
ขายท่ีเช่ือมตอกับ HP All-in-One

เราตเตอร เราตเตอรเปนสะพานเชื่อมตอระหวางสองเครือขายหรือ
มากกวานั้น เราตเตอรสามารถลิงคเครือขายกับอิน
เทอรเน็ต ลิงคระหวางสองเครือขาย และเชื่อมตอเครือขาย
ทั้งสองกับอินเทอรเน็ต และชวยรักษาความปลอดภัยของ
เครือขายผานการใชไฟรวอลล และกําหนดที่อยูแบบไม
เจาะจง เราตเตอรสามารถทําหนาที่เปนเกตเวย ขณะที่
สวิตชไมสามารถทําได

สวิตช สวิตชชวยใหผูใชหลายๆ คน สงขอมูลผานเครือขายในเวลา
เดียวกันโดยไมลดความเร็วในการสงลง สวิตชยอมใหใช
โหนดของเครือขายที่ตางกัน (จุดการเชื่อมตอเครือขาย โดย
ปกติคือเครื่องคอมพิวเตอร) เพ่ือสื่อสารกับอีกโหนดหนึ่งได
โดยตรง

(ทําตอ)
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14 การสั่งซื้อวัสดุ

ทานสามารถสั่งซื้อตลับหมึกพิมพ ประเภทของกระดา ษ HP  ท่ีแนะนําใหใช
และHP All-in-One อุปกรณเสริมอื่นๆ ทางออนไลนไดจากเว็บไซตของ HP 

การสั่งซื้อกระดาษ แผนใส หรือวัสดพุิมพอ่ืนๆ   
หากทานตองการสั่งซื้อวัสดุสําหรับพิมพ เชน HP Premium Paper,
HP Premium Plus Photo Paper, HP Premium Inkjet
Transparency Film หรือ HP Iron-On Transfer ใหไปที่ www.hp.com
เมื่อเขาไปแลวใหเลือกประเทศ/ภูมิภาคของทาน แลวปฏิบัติตามคําแนะนําบน
หนาจอเพื่อเลือกผลิตภัณฑ จากนั้นคลิกเลือกลิงคสําหรับการชอปปงในหนานั้น

สั่งซื้อตลับหมึกพิมพ   
หมายเลขสั่งซื้อใหมของตลับหมึกพิมพจะแตกตางกันไปตามแตละประเทศ/
ภูมิภาค หากหมายเลขสั่งซื้อใหมท่ีระบุไวในคูมือนี้ไมตรงกับหมายเลขบนตลับ
หมึกพิมพเดิมที่ติดต้ังอยูในเครื่อง HP All-in-One ของทาน ใหทําการสั่งซื้อ
ตลับหมึกพิมพใหมที่มหีมายเลขเดียวกับที่ทานติดต้ังอยู เครื่อง
HP All-in-One สามารถใชไดกับตลับหมึกพิมพตอไปนี้:

ตลับหมึกพิมพ หมายเลขสั่งซื้อใหมของ HP

ตลับหมึกพิมพอิงคเจ็ตสีดํา HP #96 ตลับหมึกพิมพสีดํา ขนาด 21
มล.

ตลับหมึกพิมพอิงคเจ็ตสามสี HP #97 ตลับหมึกพิมพสี ขนาด 14 มล.
#95 ตลับหมึกพิมพสี ขนาด 7 มล.

ตลับหมึกพิมพอิงคเจ็ตสามสี HP #99 ตลับหมึกพิมพภาพสีขนาด 13
มล.

ตลับหมึกพิมพภาพอิงคเจ็ตสีเทา HP #100 ตลับหมึกพิมพสีเทาขนาด
15 มล.

นอกจากนี้ ทานยังสามารถคนหาหมายเลขสั่งซื้อใหมสําหรับตลับหมึกพิมพทั้ง
หมดท่ีอุปกรณของทานรองรับโดยปฏิบัติตามตอไปนี้:
● สําหรับผูใช Windows ใน HP ตัวจัดการ ใหคลิก การตั้งคา ช้ีไปที่ การ

ตั้งคาการพิมพ  ตอจากนั้นใหคลิก การตั้งคาเครื่องพิมพ คลิกแท็บ
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Estimated Ink Levels (ระดับหมึกโดยประมาณ) จากน้ันคลิก Print
Cartridge Ordering Information(ขอมูลการสั่งซื้อตลับหมึกพิมพ)

● ผูใช Mac ใน HP ตัวจัดการ (OS 9) หรือ HP Image Zone (OS X)
ใหเลือก Settings (ต้ังคา) ใหเลือก Maintain Printer(การดูแลรักษา
เครื่องพิมพ)
เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือก HP All-in-One แลวคลิก Utilities(ยูทิลิ
ต้ี) จากปอปอัพเมน ูเลือก Received (แฟกซที่ไดรับ)

นอกจากนี้ ทานสามารถติดตอตัวแทนจําหนายของ HP ในประเทศของทาน
หรือไปที่ www.hp.com/supportเพ่ือตรวจสอบความถูกตองของหมายเลขสั่ง
ซื้อใหมของตลับหมึกพิมพ สําหรับประเทศ/ภูมิภาคของทาน
หากตองการสั่งซื้อตลับหมึกพิมพสําหรับ HP All-in-One ใหไปที่เว็บไซต  
www.hp.com เมื่อเขาไปแลวใหเลือกประเทศ/ภูมิภาคของทาน แลวปฏิบัติ
ตามคําแนะนําบนหนาจอเพื่อเลือกผลิตภัณฑ จากนั้นคลิกเลือกลิงคสําหรับการ
ชอปปงในหนานั้น

การสั่งซื้ออุปกรณเสริม  
หากตองการสั่งซื้ออุปกรณเสริมสําหรับเครื่อง HP All-in-One เชน
ถาดกระดาษเพิ่มเติม หรือดูเพล็กเซอรสําหรับการพิมพสองดานอัตโนมัติ ใหไป
ที่เว็บไซต www.hp.com เมื่อเขาไปแลวใหเลือกประเทศ/ภูมิภาคของทาน
แลวปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอเพื่อเลือกผลิตภัณฑ จากนั้นคลิกเลือกลิงค
สําหรับการชอปปงในหนานั้น

เครื่อง HP All-in-One ของทานอาจสามารถใชไดกับอุปกรณเสริมตอไปนี้ ทั้ง
นี้ข้ึนอยูกับประเทศ/ภูมิภาคของทาน:

อุปกรณเสริมและหมายเลข
รุนของ HP

รายละเอียด

HP Automatic Two-
sided Printing
Accessory
ph5712

ชวยใหทานพิมพเอกสารทั้ง 2 หนาไดโดยอัตโนมัติ ดวย
การติดต้ังอุปกรณเสริมน้ี ทานจะสามารถพิมพบนหนา
กระดาษทั้งสองดาน โดยไมตองพลิกกระดาษแลวใสเขาไป
ใหมดวยตนเองในระหวางการพิมพงาน

อุปกรณเสริมพิมพสองดาน
อัตโนมัติของ HP พรอม
ถาดกระดาษขนาดเล็ก

(หรือที่เรียกกันวา
Hagaki Tray with

เพ่ิมถาดปอนกระดาษเฉพาะสําหรับกระดาษขนาดเล็กหรือ
ซองจดหมายที่ดานหลังของเครื่อง HP All-in-One เพ่ือ
ใหทานสามารถพิมพไดทั้งบนกระดาษขนาดเต็มแผนและ
กระดาษขนาดเล็กโดยอัตโนมัติ เมื่อติดต้ังอุปกรณเสริมนี้
ทานจะสามารถใสกระดาษขนาดเต็มแผนในถาด
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อุปกรณเสริมและหมายเลข
รุนของ HP

รายละเอียด

Auto Two-sided Print
Accessory)
ph3032

ปอนกระดาษหลัก และใสกระดาษขนาดเล็ก เชน บัตร
Hagaki ลงในถาดปอนกระดาษดานหลังไดดวย ซึ่งจะชวย
ประหยัดเวลาในการเปลี่ยนกระดาษที่มีขนาดตางกัน เนื่อง
จากไมตองนํากระดาษออกและใสเขาไปใหมในแตละครั้ง
ท่ีพิมพ

การสั่งซื้ออุปกรณอื่นๆ     
หากตองการสั่งซื้ออุปกรณอื่นๆ เชน ซอฟตแวร HP All-in-One คูมือการใช
งาน คูมือการติดต้ัง หรือช้ินสวนอะไหลอื่นๆ โปรดโทรติดตอหมายเลขตอไปน้ี:
● ในสหรัฐอเมริกาหรือแคนาดา โทร 1-800-474-6836 (1-800-HP

invent)
● ในยุโรปโทร+49 180 5 290220 (เยอรมัน หรือ +44 870 606 9081

(สหราชอาณาจักร)
หากตองการสั่งซื้อซอฟตแวร HP All-in-One ในประเทศ/ภูมิภาคอื่นๆ โปรด
โทรไปที่หมายเลขสําหรับประเทศ/ภูมิภาคของทาน หมายเลขดานลางแสดงวันที่
พิมพคูมือฉบับนี้ ทานสามารถดูรายการหมายเลขโทรศัพทสําหรับการสั่งซื้อได
ที่ www.hp.com/support เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาค แลว
คลิกที่ Contact HP (ติดตอ HP) เพ่ือขอขอมูลการสนับสนุนทางเทคนิค

ประเทศ/ภูมิภาค หมายเลขติดตอเพื่อสั่งซื้อ

เอเซียแปซีฟก (ยกเวนญี่ปุน) 65 272 5300

ออสเตรเลีย 1300 721 147

ยุโรป +49 180 5 290220 (เยอรมัน)
+44 870 606 9081 (สหราชอาณาจักร)

นิวซีแลนด 0800 441 147

แอฟริกาใต +27 (0)11 8061030

สหรัฐอเมริกาและแคนาดา 1-800-HP-INVENT
(1-800-474-6836)

บท 14
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15 การดูแลรักษาเครื่อง
HP All-in-One
HP All-in-One ตองการการดูแลรักษาเพียงเล็กนอย ในบางครั้ง ทานอาจตอง
ทําความสะอาดกระจกและแผนรองฝาปดเพ่ือกําจัดฝุนบนพื้นผิวและเพ่ือให
สําเนาและงานสแกนสะอาด นอกจากน้ีทานจะตองเปลี่ยน, ปรับตําแหนง หรือ
ทําความสะอาดตลับหมึกพิมพของทานเปนครั้งคราว บทนี้จะใหคําแนะนํา
สําหรับการดูแลรักษาเครื่อง HP All-in-One ของทานใหอยูในสภาพการใช
งานที่สมบูรณ โปรดปฏิบัติตามข้ันตอนการดูแลรักษาเหลาน้ีตามความจําเปน

การทําความสะอาดเครื่อง HP All-in-One
รอยนิ้วมือ รอยดาง เสนผม และเศษตางๆ บนกระจกหรือแผนรองฝาปดทําให
ประสิทธิภาพการทํางานของเครื่องลดลง และมีผลตอการทํางานอยางถูกตองของ
คุณสมบัติตางๆ เชน Fit to Page (พอดีหนากระดาษ) ทานจําเปนตองทํา
ความสะอาดกระจกและแผนรองฝาปด เพ่ือใหสําเนาและภาพสแกนจะออกมา
ชัดเจน ทานอาจตองปดฝุนภายนอกของเครื่องดวย

การทําความสะอาดกระจก       
กระจกที่สกปรกเนื่องมาจากรอยนิ้วมือ รอยเปอน เศษผม และฝุนจะทําให
ประสิทธิภาพการทํางานของเครื่องลดลง และมีผลตอการทํางานอยางถูกตองของ
คุณสมบัติตางๆ เชน Fit to Page (พอดีหนากระดาษ)
1. ใหปดเครื่องHP All-in-One ถอดปลั๊กไฟออกและเปดฝาข้ึน

ขอควรระวัง วันและเวลาจะถูกลบ หากทานถอดสายไฟออกเปน
เวลานานเกินกวา 72 ช่ัวโมง ทานจะตองตั้งวันท่ีและเวลาใหมเมื่อ
เสียบปล๊ักไฟกลับเขาไป สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู การตั้งวันท่ี
และเวลา แฟกซที่เก็บไวในหนวยความจําทั้งหมดก็จะถูกลบออกไป
ดวย

2. ทําความสะอาดกระจกเบาๆ ดวยผานุมหรือฟองน้ําที่ชุบน้ํายาทําความ
สะอาดกระจกซึ่งไมมีสวนผสมของสารกัดกรอน
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ขอควรระวัง หามใชสารกัดกรอน นํ้ายาขัดเงา เบนซิน หรือ
คารบอนเตตราคลอไรดกับกระจก เพราะอาจกอใหเกิดความเสียหาย
ได หามเทหรือฉีดของเหลวลงบนกระจกโดยตรง ของเหลวอาจรั่ว
ซึมลงไปใตกระจกและทําความเสียหายใหกับเครื่องได

3. เช็ดกระจกใหแหงโดยใชผาชามัวสหรือฟองน้ําเพื่อปองกันไมใหกระจก
เปนรอย

หมายเหตุ ตรวจสอบใหแนใจวาทานไดทําความสะอาดแถบกระจก
เล็ก ๆ ท่ีอยูทางซายของผิวหนากระจกหลักแลว แถบกระจกนี้มีไว
สําหรับใชกับงานที่ปอนจาก ตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ หาก
แถบกระจกสกปรกอาจเกิดริ้วหมึกข้ึนได

การทําความสะอาดแผนรองฝาปด    
เศษผงเล็กๆ อาจสะสมอยูที่แผนรองใตฝาไดHP All-in-One
1. ใหปดเครื่องHP All-in-One ถอดปลั๊กไฟออกและเปดฝาข้ึน

ขอควรระวัง วันและเวลาจะถูกลบ หากทานถอดสายไฟออกเปน
เวลานานเกินกวา 72 ช่ัวโมง ทานจะตองตั้งวันท่ีและเวลาใหมเมื่อ
เสียบปล๊ักไฟกลับเขาไป สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู การตั้งวันท่ี
และเวลา แฟกซที่เก็บไวในหนวยความจําทั้งหมดก็จะถูกลบออกไป
ดวย

2. ทําความสะอาดแผนรองฝาปดดวยผานุมหรือฟองน้ําที่ชุบน้ําสบูออนๆ และ
น้ําอุน

3. ลางแผนรองฝาปดอยางเบามือเพื่อชะลางเศษผงตางๆ ออก อยาขัดแผน
รองฝาปด

4. เช็ดแผนรองใหแหงดวยผาชามัวสหรือผานุม
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ขอควรระวัง อยาใชกระดาษเช็ดแผนรอง เพราะอาจทําใหเกิดรอย
ขีดขวน

5. หากจําเปนตองทําความสะอาดเพิ่ม ใหทําซ้ําข้ันตอนเดิมโดยใชแอลกอฮอล
ไอโซโพรพิล (ขัดถู) และใชผาเปยกหมาดๆ เช็ดแผนรองใหทั่วอีกครั้งเพื่อ
เช็ดแอลกอออลออก

ขอควรระวัง ระวังอยาใหแอลกอฮอลหกใสกระจก หรือสวนที่เปนสี
ของ HP All-in-One ซึ่งอาจทําความเสียหายใหกับอุปกรณได

การทําความสะอาดตัวเครื่องภายนอก   
ใชผานุม หรือ ฟองนํ้าเปยกหมาดๆ เช็ดฝุน รอยเปอนและคราบสกปรกออกจาก
ตัวเครื่อง ทานไมจําเปนตองทําความสะอาดสวนภายในของ HP All-in-One
อยาวางของเหลวไวใกลแผงควบคุมและสวนภายในของตัวเครื่อง
HP All-in-One

ขอควรระวัง เพ่ือปองกันความเสียหายที่อาจเกิดข้ึนกับสวนที่เปนสีของ
HP All-in-One อยาใชแอลกอฮอลหรือผลิตภัณฑทําความสะอาดที่มี
สวนผสมของแอลกอฮอลกับแผงควบคุม, ตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ, ฝา
ปด หรือสวนท่ีเปนสีอื่นๆ ของอุปกรณ

การตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณ    
ทานสามารถตรวจสอบระดับการจายหมึกเพื่อดูวาตองเปลี่ยนตลับหมึกพิมพเมื่อ
ใด ระดับการจายหมึกจะแสดงปริมาณหมึกพิมพที่เหลืออยูโดยประมาณในตลับ
หมึกพิมพ

เคล็ดลับ ทานยังสามารถพิมพรายงานผลการทดสอบเครื่องเพื่อดูวามี
เปลี่ยนตลับหมึกที่อาจจะตองเปลี่ยนหรือไม สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรด
ดู พิมพรายงานการทดสอบเครื่อง

หากทานใชคอมพิวเตอร Windows และมีอุปกรณเช่ือมตอเครือขาย ทานจะ
ตองใชเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว (Embedded Web Server) เพ่ือตรวจดู
ปริมาณหมึกโดยประมาณ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู หากตองการตรวจสอบ
ปริมาณหมึกโดยใชเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว (Embedded Web Server;
Windows)

หากตองการตรวจปริมาณหมึกพิมพจาก
1. ใน HP ตัวจัดการ ใหคลิก การตั้งคา ช้ีไปที่ การตั้งคาการพิมพ  ตอจากนั้น

ใหคลิก การตั้งคาเครื่องพิมพ
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หมายเหตุ You can also open the Printer Toolbox from
the Print Properties dialog box. In the Print
Properties dialog box, click the Services tab, and
then click Service this device.

2. คลิกแท็บ Estimated Ink Levels (ระดับหมึกพิมพโดยประมาณ)
ปริมาณหมึกโดยประมาณจะแสดงระดับหมึกของตลับหมึกพิมพข้ึนมา

หากตองการตรวจสอบปริมาณหมึกโดยใชเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว
(Embedded Web Server; Windows)
1. กด Setup (ต้ังคา)
2. กด 8 จากนั้นจึงกด1

เครื่องจะพิมพหนาการกําหนดคาสําหรับเครื่อง HP All-in-One รวมถึง
IP address (ท่ีอยู IP) ทานจะใช IP address ในข้ันตอนตอไป

3. เปดเว็บบราวเซอรของทาน ในกลอง Address (ที่อยู) ในเว็บเบราเซอร
ของทาน ใหปอน IP address (ที่อยู IP) ของเครื่องHP All-in-One ดังที่
แสดงไวบนหนาการกําหนดคาเครือขาย ตัวอยางเชน http://195.168.0.5
หนา แรก ของ Embedded Web Server จะปรากฏขึ้น ซึ่งแสดงขอมูล
เกี่ยวกับอุปกรณ HP All-in-One

หมายเหตุ หากทานใชพร็อกซีเ่ซิรฟเวอรในเบราเซอรของทาน ทาน
อาจจําเปนตองปดพร็อกซี่เพ่ือเขาถึง Embedded Web Server
(เว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว)

4. Click the Home tab to access the device information.

หมายเหตุ หามปดการใชงาน TCP/IP (Transmission
Control Protocol/Internet Protocol) บนเครื่องคอมพิวเตอร
ของทาน ซึ่งจําเปนตองใชเพ่ือการสื่อสารกับ Embedded Web
Server (เว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว)

5. ตรวจสอบปริมาณหมึกโดยประมาณของตลับหมึกพิมพที่ทานไดติดต้ัง
สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว โปรดดู หากตอง
การขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเชื่อมตอ HP All-in-One กับเครือขาย
โปรดดู ต้ังคาเครือขายของทาน

หากตองการตรวจปริมาณหมึกพิมพจากซอฟตแวร HP Image Zone
(Macintosh)
1. ใน HP ตัวจัดการ (OS 9) หรือ HP Image Zone (OS X) ใหเลือก

Settings (ต้ังคา) จากนั้นเลือก Maintain Printer(การดูแลรักษา
เครื่องพิมพ)
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2. ถากรอบโตตอบSelect Printer (เลือกเครื่องพิมพพ เปดข้ึนมา ใหเลือก
HP All-in-One แลวจึงคลิกUtilities (ยูทิลิต้ี)

3. จากปอปอัพเมน ูเลือก Received (แฟกซที่ไดรับ)
ปริมาณหมึกโดยประมาณจะแสดงระดับหมึกของตลับหมึกพิมพข้ึนมา

พิมพรายงานการทดสอบเครื่อง      
ถาทานพบปญหาเกี่ยวกับการพิมพ ใหสั่งพิมพรายงานการทดสอบเครื่องกอน
เปลี่ยนตลับหมึกพิมพ รายงานน้ีใหขอมูลที่มีประโยชนตางๆ เกี่ยวกับเกี่ยวกับ
อุปกรณ ซึ่งรวมถึงตลับหมึกพิมพดวย
1. ใสกระดาษสีขาวท่ียังไมไดใชขนาด letter, A4 หรือ legal เขาไปในถาด

ปอนกระดาษ
2. กด Setup(ต้ังคา)
3. กด2จากน้ัน กด 6

ซึ่งเปนการเลือก Print Report (พิมพรายงาน) จากนั้นเลือก Self-
Test Report (รายงานการทดสอบเครื่อง)
เครื่อง HP All-in-One จะพิมพ Self-Test Report (รายงานการ
ทดสอบเครื่อง) ซึ่งอาจระบุสาเหตุของปญหาการพิมพ ตัวอยางของสวนการ
ทดสอบหมึกพิมพในรายงานจะแสดงในภาพดานลางนี้

4. ตรวจสอบใหแนใจวารูปแบบการทดสอบมขีนาดเทากันและมเีสนตาราง
สมบูรณ
ถามีเสนแตกเปนริ้วหลายๆ เสนอยูในรูปแบบ อาจเปนไปไดวาหัวฉีดหมึก
มีปญหา ทานอาจตองทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ สําหรับขอมูลเพิ่มเติม
โปรดดู การทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ

5. ตรวจสอบใหแนใจวาเสนสีกระจายตัวอยูทั่วหนา
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ถาแถบสีดําหายไป, สีจาง, แตก หรือเปนเสน อาจเปนไปไดวาเกิดปญหา
กับตลับหมึกพิมพสีดําหรือตลับหมึกพิมพภาพถายในชองเสียบดานขวา
ถาแถบสีหายไป, สีจาง, แตก, หรือเปนเสน อาจเปนไปไดวาเกิดปญหากับ
ตลับหมึกพิมพสามสีในชองเสียบดานซาย

6. ตรวจสอบใหแนใจวาบล็อคสีมีความเขมของสีเทากัน และใหสีตามรายการ
ขางลาง
ทานจะเห็นบล็อคสีน้ําเงิน สีแดง สีเหลือง สีมวง สีเขียว และสีแดง
ถาบล็อคสีหายไป หรือบล็อคใดบล็อคหนึ่งเลือนลางหรือไมตรงกับช่ือสีที่
ระบุทางดานลาง อาจเปนไปไดวาตลับหมึกพิมพสามสีไมมีหมึก ทานอาจ
ตองเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเร่ืองการเปลี่ยนตลับหมึก
พิมพ โปรดดู การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ.

หมายเหตุ สําหรับตัวอยางของรูปแบบการทดสอบ, เสนสี และบล็อคสี
จากตลับหมึกพิมพที่ปกติและไมปกติ โปรดดูที่หนาจอ HP Image
Zone Help (วิธีใชโซนรูปภาพของ HP) ที่มาพรอมกับซอฟตแวรของ
ทาน

การดูแลเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ 
เพ่ือใหไดคุณภาพการพิมพสูงสุดจากเครื่องHP All-in-One ทานควรดําเนิน
ข้ันตอนการดูแลรักษางายๆ บางประการ หัวขอนี้เปนคําแนะนําสําหรับการดูแล
ตลับหมึกพิมพ และคําแนะนําในการเปลี่ยน, การปรับตําแหนง และการทําความ
สะอาดตลับหมึกพิมพ
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การดูแลตลับหมึกพิมพ   
กอนเปลี่ยนหรือทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ ทานควรดูช่ือช้ินสวนและวิธี
จัดการเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ

1 แถบสีทองแดง
2 เทปพลาสติกท่ีมีแถบดึงสีชมพู (ตองดึงออกกอนการติดต้ัง)
3 หัวฉีดหมึกใตเทป

จับตลับหมึกพิมพทางดานพลาสติกสีดํา โดยใหฉลากอยูดานบน หามสัมผัสแถบ
สีทองแดงหรือหัวฉีดหมึก

ขอควรระวัง ระมัดระวังอยางทําตลับหมึกพิมพหลน เพราะอาจทําให
ตลับหมึกพิมพเสียหาย ไมสามารถใชได

การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ    
เมื่อปริมาณหมึกของตลับหมึกพิมพเหลือนอย จะปรากฏขอความขึ้นบนจอแผง
ควบคุม

หมายเหตุ ทานสามารถตรวจสอบหมึกท่ีเหลืออยูในตลับหมึกโดยการใช
ซอฟตแวร HP Image Zone ที่มากับเครื่อง HP All-in-One สําหรับ
ขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณ

เมื่อทานไดรับขอความเตือนบนจอแผงควบคุมวาปริมาณหมึกเหลือนอย ทาน
ควรมีตลับหมึกพิมพพรอมสําหรับเปลี่ยน นอกจากน้ี ทานควรเปลี่ยนตลับหมึก
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พิมพเมื่อทานพบวาขอความมีสีจางหรือพบปญหาเกี่ยวกับคุณภาพการพิมพซึ่ง
เกี่ยวของกับตลับหมึกพิมพ

เคล็ดลับ ทานยังสามารถใชคําสั่งเหลาน้ีเพ่ือเปลี่ยนตลับหมึกพิมพสีดํา
ดวยตลับหมึกพิมพภาพถาย หรือตลับหมึกพิมพภาพถายสีเทา เพ่ือการ
พิมพภาพถายขาวดําหรือสีที่มีคุณภาพสูงได

หากตองการหาหมายเลขการสั่งซื้อใหมของตลับหมึกพิมพทั้งหมดที่เครื่อง
HP All-in-One ของทานสนับสนุน โปรดดู สั่งซื้อตลับหมึกพิมพ หากตองการ
สั่งซื้อตลับหมึกพิมพสําหรับ HP All-in-One ใหไปที่เว็บไซต   www.hp.com
เมื่อเขาไปแลวใหเลือกประเทศ/ภูมิภาคของทาน แลวปฏิบัติตามคําแนะนําบน
หนาจอเพื่อเลือกผลิตภัณฑ จากนั้นคลิกเลือกลิงคสําหรับการชอปปงในหนานั้น

หากตองการเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ
1. ตรวจสอบวาไดเปดเครื่อง HP All-in-One

ขอควรระวัง หากเครื่อง HP All-in-One ปดอยูในขณะที่ทานเปด
ฝาแครตลับหมึกพิมพเพ่ือถอดตลับหมึกพิมพ เครื่อง
HP All-in-One จะไมปลอยตลับหมึกออกมาใหทําการเปลี่ยนได
ทานอาจทําใหเครื่อง HP All-in-One เสียหายไดหากทานพยายาม
ถอดตลับหมึกพิมพออก ในขณะที่ตลับหมึกพิมพไมไดหยุดอยูใน
ตําแหนงท่ีถูกตอง

2. เปดฝาแครตลับหมึกพิมพโดยการดันสวนกลางที่ดานหนาของอุปกรณข้ึน
จนกระทั่งล็อกฝาแครเขาที ่
ตลับหมึกพิมพจะอยูทางดานขวาสุดของ HP All-in-One

1 ฝาแครตลับหมึกพิมพ
2 แครตลับหมึกพิมพ
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3. เมื่อแครตลับหมึกพิมพหยุดทํางานและเงียบเสียงลง ใหดันลงแลวยกสลัก
ภายในเครื่อง HP All-in-One ข้ึน
หากทานจะเปลี่ยนตลับหมึกพิมพชนิดสามสี ใหยกสลักสีเขียวทางซายข้ึน
หากทานจะเปลี่ยนตลับหมึกพิมพสีดํา ตลับหมึกพิมพภาพถาย หรือตลับ
หมึกพิมพภาพถายสีเทา ใหยกสลักทางดานขวา

1 สลักของตลับหมึกพิมพชนิดสามสี
2 สลักของตลับหมึกพิมพสีดํา ตลับหมึกพิมพภาพถาย และตลับหมึกพิมพภาพ

ถายสีเทา

4. ดันตลับหมึกพิมพลงไปเพื่อปลดตลับหมึกพิมพออกมา แลวจึงดึงตลับหมึก
พิมพออกมาจากชอง

5. หากทานจะถอดตลับหมึกพิมพสีดําออกเพื่อติดต้ังตลับหมึกพิมพภาพถาย
หรือตลับหมึกพิมพภาพถายสีเทา ใหเก็บตลับหมึกพิมพสีดําไวในตัว
ปองกันตลับหมึกพิมพ สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การใชตัวปองกันตลับ
หมึกพิมพ
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หากทานถอดตลับหมึกพิมพออกเนื่องจากหมึกเหลือนอยหรือหมึกหมด ให
นําตลับหมึกพิมพดังกลาวไปรีไซเคิล โครงการรีไซเคิลวัสดุอิงคเจ็ต HP 
ดําเนินงานอยูในหลายประเทศ/ภูมิภาค ทานสามารถนําตลับหมึกพิมพมารี
ไซเคิลไดโดยไมเสียคาใชจาย สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดเขาไปที่เว็บไซต
ตอไปนี้
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/
inkjet.html

6. นําตลับหมึกพิมพใหมออกจากกลอง ระวังอยาสัมผัสสวนอ่ืนนอกจาก
พลาสติกสีดํา และคอยๆ ดึงเทปพลาสติกออกโดยดึงที่แถบสีชมพู

1 แถบสีทองแดง
2 เทปพลาสติกท่ีมีแถบดึงสีชมพู (ตองดึงออกกอนการติดต้ัง)
3 หัวฉีดหมึกใตเทป

ขอควรระวัง หามสัมผัสแถบสีทองแดงหรือหัวฉีดหมึก การสัมผัส
สวนตางๆ เหลานี้จะทําใหเกิดการอุดตัน การฉีดหมึกผิดพลาด และ
เกิดปญหาในการเชื่อมตอกับไฟฟา

7. เลื่อนตลับหมึกพิมพใหมลงตามแนวใหเขาสูชองวาง ดันตลับหมึกไปดาน
หนาจนกระทั่งเขาที่ดังคลิก
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ถาตลับหมึกพิมพที่ทานกําลังติดต้ังมรีูปสามเหลี่ยมสีขาวบนฉลาก ใหเลื่อน
ตลับหมึกพิมพเขาไปทางซายของชองใส ตัวสลักมีสีเขียวและมรีูปสาม
เหลี่ยมสีขาวทึบอยูบนสลัก
ถาตลับหมึกพิมพที่ทานกําลังติดต้ังมรีูปสี่เหลี่ยมสีขาว หรือรูปหาเหลี่ยมสี
ขาวบนฉลาก ใหเลื่อนตลับหมึกเขาไปทางขวาของชองใส ตัวสลักมสีีดําและ
มีรูปสี่เหลี่ยมสีขาวทึบและรูปหาเหลี่ยมสีขาวทึบอยูบนสลัก

8. ดันสลักลงไปจนกระทั่งเขาล็อค ตรวจดูวาสลักยึดติดกับดานลางของแถบ
ลาง

9. ปดฝาแครตลับหมึกพิมพ
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การใชตลับหมึกพิมพภาพถาย   
ทานสามารถปรับปรุงคุณภาพของภาพสีที่ทานพิมพ และทําสําเนาไดดีที่สุดดวย
เครื่อง HP All-in-One โดยการสั่งซื้อตลับหมึกพิมพภาพ นําตลับหมึกพิมพสี
ดําออกและใสตลับหมึกพิมพภาพเขาไปแทน เมื่อติดต้ังตลับหมึกพิมพชนิดสาม
สีและตลับหมึกพิมพภาพแลว ทานจะมีระบบสีหกสี ซึ่งจะชวยทําใหภาพสีที่ออก
มามีคุณภาพดีข้ึน

เมื่อทานตองการพิมพเอกสารขอความปกติ ใหสลับตลับหมึกพิมพสีดําใสเขาไป
ใชตัวปองกันตลับหมึกพิมพเพ่ือปองกันตลับหมึกพิมพขณะที่ไมไดใช

● สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเร่ืองการซื้อตลับหมึกพิมพภาพถาย โปรดดู สั่งซื้อ
ตลับหมึกพิมพ

● สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเร่ืองการเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ โปรดดู การเปลี่ยน
ตลับหมึกพิมพ.

● สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับตัวปองกันตลับหมึกพิมพ โปรดดู การใชตัว
ปองกันตลับหมึกพิมพ

การใชตลับหมึกพิมพภาพถายสเีทา   
ทานสามารถปรับปรุงคุณภาพของภาพขาวดําที่ทานพิมพ และทําสําเนาไดดีที่สุด
ดวยเครื่อง HP All-in-One โดยการสั่งซื้อตลับหมึกพิมพภาพถายสีเทา นําตลับ
หมึกพิมพสีดําออกและใสตลับหมึกพิมพภาพสีเทาเขาไปแทน เมื่อติดต้ังตลับ
หมึกพิมพชนิดสามสีและตลับหมึกพิมพสีเทาแลว ทานจะสามารถพิมพโทนสีเทา
ไดครบทุกเฉดซึ่งจะใหภาพถายขาวดําที่มคุีณภาพที่ดีข้ึน

เมื่อทานตองการพิมพเอกสารขอความปกติ ใหสลับตลับหมึกพิมพสีดําใสเขาไป
ใชตัวปองกันตลับหมึกพิมพเพ่ือปองกันตลับหมึกพิมพขณะที่ไมไดใช

● สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเร่ืองการซื้อตลับหมึกพิมพภาพถายสีเทา โปรดดู สั่ง
ซื้อตลับหมึกพิมพ

● สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเร่ืองการเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ โปรดดู การเปลี่ยน
ตลับหมึกพิมพ.

● สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับตัวปองกันตลับหมึกพิมพ โปรดดู การใชตัว
ปองกันตลับหมึกพิมพ

การใชตัวปองกันตลับหมึกพิมพ  
ในบางประเทศ/ภูมิภาค เมื่อทานซื้อตลับหมึกพิมพภาพถาย ทานยังอาจไดรับตัว
ปองกันตลับหมึกพิมพมาพรอมกัน สําหรับในบางประเทศ/ภูมิภาค ตัวปองกัน
ตลับหมึกพิมพจะอยูในกลองซึ่งจะมาพรอมกับเครื่อง HP All-in-One หากตัว
ปองกันตลับหมึกพิมพไมไดมาพรอมกับตลับหมึกพิมพหรือเครื่อง
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HP All-in-One ของทาน ทานสามารถสั่งซื้อไดจากศูนยบริการลูกคาของ HP
ไปยัง:
ตัวปองกันตลับหมึกพิมพไดรับการออกแบบมาเพื่อล็อคตลับหมึกพิมพไว และ
ปองกันไมใหตลับหมึกพิมพแหงเมื่อยังไมใชงาน เมื่อใดก็ตามที่ทานถอดตลับ
หมึกพิมพออกจากเครื่อง HP All-in-One โดยต้ังใจวาจะใชตลับหมึกพิมพนี้อีก
ในภายหลัง ใหเก็บตลับหมึกพิมพดังกลาวไวในตัวปองกันตลับหมึกพิมพ
ตัวอยางเชน ใหเก็บตลับหมึกพิมพสีดําไวในตัวปองกันตลับหมึกพิมพ เมื่อทาน
ถอดตลับหมึกพิมพดังกลาวออกเพื่อพิมพภาพภายท่ีมคุีณภาพสูงดวยตลับหมึก
พิมพภาพถายและตลับหมึกพิมพสามสี

การใสตลับหมึกพิมพเขาไปในตัวปองกันตลับหมึกพิมพ
➔ เลื่อนตลับหมึกพิมพเขาไปในตัวปองกันตลับหมึกพิมพโดยทํามุมเล็กนอย

และดันจนเขาล็อก

หากตองการถอดตลับหมึกพิมพออกจากตัวปองกันตลับหมึกพิมพ
➔ กดดานบนของตัวปองกันตลับหมึกพิมพแลวดันไปทางดานหลังเพื่อปลด

ล็อกตลับหมึกพิมพ จากนั้นจึงดึงตลับหมึกพิมพออกจากตัวปองกัน

การปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพ    
เครื่องHP All-in-One จะมขีอความแจงใหทานปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพทุก
ครั้งที่ทานติดต้ังหรือเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ ทานยังสามารถปรับตําแหนงตลับ
หมึกพิมพไดทุกเวลาจากแผงควบคุม หรือโดยการใชซอฟตแวร HP Image
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Zone บนคอมพิวเตอร การปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพจะทําใหไดงานพิมพท่ี
มีคุณภาพสูง

หมายเหตุ ถาทานนําตลับหมึกพิมพออกมาแลวนําใสกลับเขาไปใหม
HP All-in-One จะไมแจงใหทานปรับแนวตลับหมึกพิมพ
HP All-in-One จะจําคาการปรับตําแหนงของตลับหมึกพิมพ เพ่ือวา
ทานจะไมตองปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพอีกครั้ง

วิธกีารปรับแนวตลับหมึกพิมพจากแผงควบคุมเมื่อเครื่องแจงเตือน
➔ ตรวจสอบใหแนใจวาทานไดใสกระดาษสีขาวท่ียังไมไดใชขนาด letter

หรือ A4 ไวในถาดใสกระดาษ ตอจากนั้นใหกด OK
HP All-in-One จะพิมพหนาสําหรับปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพและปรับ
ตลับหมึกพิมพ เอกสารนี้อาจนํากลับมาใชใหมหรือทิ้งไป

หมายเหตุ ถาทานใสกระดาษสีไวในถาดใสกระดาษเมื่อปรับ
ตําแหนงตลับหมึกพิมพ การปรับตําแหนงดังกลาวจะผิดพลาด ใส
กระดาษสีขาวยังไมไดใชเขาไปในถาดใสกระดาษ จากนั้น ใหลอง
ปรับตําแหนงใหมอีกครั้ง

หากการปรับตําแหนงผิดพลาดอีก แสดงวาตัวเซ็นเซอรหรือตลับ
หมึกพิมพอาจจะเสีย ใหติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP ไปยัง: เมื่อ
เครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาค แลวคลิกท่ี Contact
HP (ติดตอ HP) เพ่ือขอขอมูลการสนับสนุนทางเทคนิค

การปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพจากแผงควบคุมในกรณอีื่นๆ
1. ใสกระดาษสีขาวท่ียังไมไดใชขนาด letter หรือ A4 เขาไปในถาด

ปอนกระดาษ
2. กด Setup (ต้ังคา)
3. กด6จากน้ัน กด 2
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ซึ่งเปนการเลือก Tools (เครื่องมือ) และเลือก Align Print Cartridge
(การปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพ)
HP All-in-One จะพิมพหนาสําหรับปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพและปรับ
ตลับหมึกพิมพ เอกสารนี้อาจนํากลับมาใชใหมหรือทิ้งไป

สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพโดยการใชซอฟตแวร
HP Image Zone ที่มากับเคร่ือง HP All-in-One โปรดดู HP Image
Zone Help (วิธีใชโซนรูปภาพของ HP) บนหนาจอท่ีมากับซอฟตแวร

การทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ     
ทําตามขั้นตอนนี้เมื่อรายงานการทดสอบเครื่องแสดงเสนริ้วหรือเสนขาวในเสน
สี หามทําความสะอาดตลับหมึกพิมพโดยไมจําเปน เพราะจะทําใหสูญเสียหมึก
โดยเปลาประโยชนและอายุการใชงานของหัวฉีดหมึกสั้นลง

วิธทีําความสะอาดตลับหมึกพิมพจากแผงควบคุม
1. ใสกระดาษสีขาวท่ียังไมไดใชขนาด letter หรือ A4 เขาไปในถาด

ปอนกระดาษ
2. กด Setup (ต้ังคา)
3. กด6จากน้ัน กด 1

ซึ่งเปนการเลือก Tools (เครื่องมือ) และเลือก Clean Print
Cartridge (การทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ)
เครื่อง HP All-in-One จะพิมพหนาเอกสารที่ทานสามารถนํากลับมาใช
ใหมหรือทิ้งได
หากคุณภาพการพิมพหรือสําเนาที่ออกมายังไมดีข้ึนหลังจากทําความ
สะอาดตลับหมึกพิมพแลว ใหลองทําความสะอาดแถบตลับหมึกพิมพกอน
แลวจึงเปลี่ยนตลับหมึกพิมพหากยังมปีญหา สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการทํา
ความสะอาดแถบตลับหมึกพิมพ โปรดดู การทําความสะอาดแถบตลับหมึก
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พิมพ สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ โปรดดู การเปลี่ยน
ตลับหมึกพิมพ

สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการทําความสะอาดตลับหมึกพิมพโดยการใชซอฟตแวร
HP Image Zone ที่มากับเคร่ือง HP All-in-One โปรดดู HP Image
Zone Help (วิธีใชโซนรูปภาพของ HP) บนหนาจอท่ีมากับซอฟตแวรของ
ทาน

การทําความสะอาดแถบตลับหมึกพิมพ   
ทําความสะอาดแถบตลับหมึกพิมพเฉพาะในกรณีที่จอแผงควบคุมปรากฏขอ
ความเตือนใหทานตรวจสอบตลับหมึกพิมพซ้ําหลังจากที่ทานไดทําความสะอาด
หรือปรับตลับหมึกพิมพแลว

กอนทําความสะอาดแถบตลับหมึกพิมพ ใหถอดตลับหมึกพิมพออก และตรวจ
สอบวาไมมีอะไรติดอยูบนแถบตลับหมึกพิมพ แลวจึงใสตลับหมึกพิมพเขาไป
ใหม หากยังปรากฏขอความใหตรวจสอบตลับหมึกอยู ใหทําความสะอาดแถบ
ตลับหมึกพิมพ

ทานตองมีวัสดุอุปกรณตอไปนี้ :
● ผายางแหง ผานุมที่ไมมีสวนผสมของสําลีหรือวัสดุนุมใดๆ ที่จะไมขาดหรือ

มีเสนใยหลุดออกมา

เคล็ดลับ แผนกรองกาแฟไมมีสําลีเหมาะสําหรับใชในการทําความ
สะอาดตลับหมึกพิมพ

● น้ํากลั่น น้ํากรองหรือน้ําด่ืม (น้ําประปาอาจมีสารปนเปอนท่ีกอใหเกิดความ
เสียหายแกตลับหมึกพิมพได)

ขอควรระวัง หาม ใชน้ํายาทําความสะอาดแทนพิมพหรือแอลกอฮอลทํา
ความสะอาดแถบตลับหมึกพิมพ น้ํายาเหลานั้นอาจทําใหตลับหมึกพิมพ
หรือHP All-in-Oneเสียหาย

วิธทีําความสะอาดแถบตลับหมึกพิมพ
1. เปดเครื่อง HP All-in-One แลวเปดฝาแครตลับหมึกพิมพ

ตลับหมึกพิมพจะอยูทางดานขวาสุดของ HP All-in-One
2. รอจนกระทั่งแครตลับหมึกพิมพไมทํางานและเงียบลง จากนั้นจึงถอดปลั๊ก

ไฟออกจากดานหลังของเครื่อง HP All-in-One

ขอควรระวัง วันและเวลาจะถูกลบ หากทานถอดสายไฟออกเปน
เวลานานเกินกวา 72 ช่ัวโมง ทานจะตองตั้งวันท่ีและเวลาใหมเมื่อ
เสียบปล๊ักไฟกลับเขาไป สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู การตั้งวันท่ี
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และเวลา แฟกซที่เก็บไวในหนวยความจําทั้งหมดก็จะถูกลบออกไป
ดวย

3. ยกสลักตัวหนึ่งข้ึนใหอยูในตําแหนงเปด แลวถอดตลับหมึกพิมพออกมา

ขอควรระวัง หามนําตลับหมึกพิมพออกจากเครื่องพรอมกันทั้งสอง
ตลับ ใหนําตลับหมึกพิมพออกจากเครื่องเพื่อทําความสะอาดทีละ
ตลับ อยาวางตลับหมึกพิมพไวภายนอกเครื่อง HP All-in-One
นานกวา 30 นาที

4. ตรวจสอบแถบตลับหมึกพิมพวามีหมึกหรือเศษฝุนเกาะอยูหรือไม
5. ชุบผายางแหงหรือผานุมที่ไมมีสวนผสมของสําล ีลงในน้ํากลั่น และบีบน้ํา

ใหผาเปยกหมาดๆ
6. จับดานขางของตลับหมึกพิมพ
7. ทําความสะอาดเฉพาะแถบสีทองแดง สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการทําความ

สะอาดบริเวณหัวฉีดหมึก โปรดดู ทําความสะอาดบริเวณรอบๆ หัวฉีดหมึก

1 แถบสีทองแดง
2 หัวฉีดหมึก (หามทําความสะอาด)

8. รอประมาณสิบนาทีเพ่ือใหตลับหมึกพิมพแหง
9. นําตลับหมึกพิมพใสกลับเขาไปในชองแครตลับหมึกพิมพ และปดสลัก
10. ทําเชนเดียวกันนี้กับตลับหมึกพิมพอีกตลับหน่ึงหากจําเปน
11. คอยๆ ปดฝาแครตลับหมึกพิมพและเสียบปลั๊กไฟเขาไปดานหลังของ

HP All-in-One

ทําความสะอาดบริเวณรอบๆ หัวฉีดหมึก   
ถาเครื่อง HP All-in-One ถูกใชงานในสภาพแวดลอมที่มีฝุนมาก เศษผงเล็ก
ๆ อาจเขาไปสะสมอยูภายในอุปกรณได เศษผงน้ีอาจรวมถึงฝุน เสนผม พรม
หรือเสนใยเสื้อผา เมื่อเศษผงเขาไปติดอยูที่ตลับหมึก อาจทําใหหมึกแตกเปนร้ิว
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และมีรอยเปอนบนงานพิมพ หมึกที่แตกเปนริ้วสามารถแกไขไดโดยการทํา
ความสะอาบริเวณรอบหัวฉีดหมึกตามที่อธิบายไวนี้

หมายเหตุ ใหทําความสะอาดบริเวณรอบหัวฉีดหมึกเฉพาะในกรณีท่ี
ทานยังคงเห็นเสนริ้วและรอยเปอนบนงานพิมพหลังจากที่ทานไดทําความ
สะอาดตลับหมึกพิมพโดยใชแผงควบคุมหรือ HP Image Zone แลว
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ

ทานตองมีวัสดุอุปกรณตอไปนี้ :
● ผายางแหง ผานุมที่ไมมีสวนผสมของสําลีหรือวัสดุนุมใดๆ ที่จะไมขาดหรือ

มีเสนใยหลุดออกมา

เคล็ดลับ แผนกรองกาแฟไมมีสําลีเหมาะสําหรับใชในการทําความ
สะอาดตลับหมึกพิมพ

● น้ํากลั่น น้ํากรอง หรือนํ้าด่ืม (น้ําประปาอาจมสีารปนเปอนที่กอใหเกิดความ
เสียหายแกตลับหมึกพิมพได)

ขอควรระวัง หามสัมผัสแถบสีทองแดงหรือหัวฉีดหมึก การสัมผัสสวน
ตางๆ เหลานี้จะทําใหเกิดการอุดตัน การฉีดหมึกผิดพลาด และเกิดปญหา
ในการเชื่อมตอกับไฟฟา

การทําความสะอาดบริเวณรอบหัวฉีดหมึก
1. เปดเครื่อง HP All-in-One แลวเปดฝาแครตลับหมึกพิมพ

ตลับหมึกพิมพจะอยูทางดานขวาสุดของ HP All-in-One
2. รอจนกระทั่งแครตลับหมึกพิมพไมทํางานและเงียบลง จากนั้นจึงถอดปลั๊ก

ไฟออกจากดานหลังของเครื่อง HP All-in-One

ขอควรระวัง วันและเวลาจะถูกลบ หากทานถอดสายไฟออกเปน
เวลานานเกินกวา 72 ช่ัวโมง ทานจะตองตั้งวันท่ีและเวลาใหมเมื่อ
เสียบปล๊ักไฟกลับเขาไป สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู การตั้งวันท่ี
และเวลา แฟกซที่เก็บไวในหนวยความจําทั้งหมดก็จะถูกลบออกไป
ดวย

3. ยกสลักตัวหนึ่งข้ึนใหอยูในตําแหนงเปด แลวถอดตลับหมึกพิมพออกมา

ขอควรระวัง หามนําตลับหมึกพิมพออกจากเครื่องพรอมกันทั้งสอง
ตลับ ใหนําตลับหมึกพิมพออกจากเครื่องเพื่อทําความสะอาดทีละ
ตลับ อยาวางตลับหมึกพิมพไวภายนอกเครื่อง HP All-in-One
นานกวา 30 นาที

4. วางตลับหมึกพิมพไวบนแผนกระดาษ โดยใหหัวฉีดหมึกหงายขึ้น
5. ใชผายางที่สะอาดชุบน้ํากลั่นใหเปยกพอหมาด ๆ
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6. ทําความสะอาดดานหนาและขอบรอบบริเวณหัวฉีดหมึกดวยผายาง ดัง
แสดงในภาพดานลาง

1 หัวฉีดหมึก (หามทําความสะอาด)
2 ดานหนาและขอบรอบบริเวณหัวฉีด

ขอควรระวัง หามทําความสะอาดหัวฉีดหมึก

7. รอประมาณสิบนาทีเพ่ือใหบริเวณหัวฉีดหมึกพิมพแหง
8. นําตลับหมึกพิมพใสกลับเขาไปในชองแครตลับหมึกพิมพ และปดสลัก
9. ทําเชนเดียวกันนี้กับตลับหมึกพิมพอีกตลับหน่ึง หากจําเปน
10. คอยๆ ปดฝาแครตลับหมึกพิมพและเสียบปลั๊กไฟเขาไปดานหลังของ

HP All-in-One

การเปลี่ยนแปลงการตั้งคาอุปกรณ
ทานสามารถเปลี่ยนแปลงการตั้งคาเวลาประหยัดพลังงานและเวลาหนวงขอ
ความแจงเตือนบนเครื่อง HP All-in-One เพ่ือใหเครื่องทํางานตามความตอง
การของทาน ทานยังสามารถเรียกคืนคาเดิมของเครื่องที่กําหนดไวต้ังแตแรกซื้อ
ไดดวย ซึ่งวิธีนี้จะลบคาใหมที่ทานไดต้ังไว

การตั้งความเร็วในการเลื่อนดขูอความ (Scroll)    
ตัวเลือก Scroll Speed (ความเร็วในการเลื่อนขอความ) ชวยใหทานสามารถ
ควบคุมอัตราความเร็วของขอความที่แสดงบนหนาจอแผงดานหนาได For
example, if the message is "Load paper, then press OK.", it
will not completely fit in the control panel display and will need to
scroll. เพ่ือทานจะไดอานขอความนั้นไดทั้งหมด ทานสามารถเลือกอัตราความ
เร็วในการเลื่อนขอความได Normal, (ธรรมดา) Fast (เร็ว) หรือ Slow(ชา)
คาดีฟอลตจะกําหนดเปนNormal (ธรรมดา)
1. กด Setup (ต้ังคา)
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2. กด 7 จากนั้นกด 2
ซึ่งเปนการเลือก Preferences (ลักษณะที่ตองการ) จากนั้นเลือก Set
Scroll Speed (การตั้งความเร็วในการเลื่อนดูขอความ)

3. กด  เพ่ือเลือกความเร็วในการเลื่อนขอความ จากน้ันกดOK(ตกลง)

การตั้งเวลาประหยัดพลังงาน  
หลอดไฟในสแกนเนอรของเครื่อง HP All-in-One จะสวางอยูชวงหนึ่ง เพ่ือ
แสดงวาเครื่อง HP All-in-One พรอมจะรับคําสั่งทานโดยทันที หากไมมีการ
ใชเครื่อง HP All-in-One ในระยะเวลาหนึ่ง หลอดไฟนี้จะดับเพื่อประหยัด
พลังงาน ทานสามารถออกจากโหมดนี้ได โดยกดปุมใดปุมหนึ่งบนแผงควบคุม
HP All-in-One ของทานจะเขาสูโหมดประหยัดพลังงานโดยอัตโนมัติหลังจาก
เปดใชงานนาน 12 ช่ัวโมง โปรดปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี้หากตองการให
เครื่อง HP All-in-One เขาสูโหมดประหยัดพลังงานเร็วข้ึน
1. กด Setup (ต้ังคา)
2. กด 7 จากนั้นจึงกด4

ซึ่งเปนการเลือก Preferences (ลักษณะที่ตองการ) แลวจึงเลือกPower
Save Mode Time (เวลาโหมดประหยัดพลังงาน)

3. กด  เพ่ือเลือกเวลาที่เหมาะสม ตอจากนั้นกด OK
ทานสามารถเลือกเวลา 1, 4,8 หรือ 12 ช่ัวโมงเปนเวลาประหยัดพลังงาน
ได

การตั้งเวลาหนวงขอความแจงเตือน  
ตัวเลือก Prompt Delay Time (เวลาหนวงขอความแจงเตือน) ทําใหทาน
สามารถควบคุมระยะเวลากอนที่ขอความจะแจงใหทานดําเนินการตอไป
ตัวอยางเชน หากทานกด Menu (เมนู) ในสวน ทําสําเนา และขอความแจง
เตือนเวลาหนวงผานไปโดยที่ทานไมไดกดปุมใดๆ ขอความ "Press Menu
for more options." (กดเมนเูพ่ือดูตัวเลือกเพิ่มเติม) จะปรากฏขึ้นบนจอแผง
ควบคุม ทานสามารถเลือก Fast (ดวน) Normal (ธรรมดา ) Slow (ชา)
หรือ Off (ปด) หากทานเลือก Off (ปด) คําอธิบายจะไมปรากฏบนจอแผงควบ
คุม แตขอความอื่น อาทิ คําเตือนวาปริมาณหมึกมีเหลือนอย และขอความแสดง
ขอผิดพลาดจะยังคงปรากฏ

1. กด Setup (ต้ังคา)
2. กด7จากน้ัน กด 3

ซึ่งเปนการเลือก Preferences (ลักษณะที่ตองการ) จากนั้นเลือก Set
Prompt Delay Time (ต้ังเวลาหนวงขอความ)

3. กด  เพ่ือเลือกเวลาหนวง จากน้ันกด OK

บท 15
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เรียกคืนคาดฟีอลตจากโรงงาน     
หากทานสามารถเปลี่ยนการตั้งคาอุปกรณที่ใชอยูในปจจุบันเพ่ือเรียกคืนคา ดี
ฟอลตของเคร่ืองที่กําหนดโดยโรงงานใหกลับเปนแบบเดิม

หมายเหตุ การเรียกคืนคาดีฟอลตท่ีกําหนดจากโรงงานจะไมเปลี่ยน
ขอมูลวันท่ีที่ทานกําหนดไวและจะไมมีผลตอการเปลี่ยนแปลงใดๆ ที่ทาน
ทําตอการตั้งคาการสแกนและภาษา และประเทศ/ภูมิภาค

ทานสามารถเรียกคืนคาดีฟอลตไดโดยใชปุมฟงกชันที่แผงควบคุมเทาน้ัน

1. กด Setup (ต้ังคา)
2. กด6จากน้ัน กด 3

ซึ่งเปนการเลือก Tools (เครื่องมือ) จากนั้นเลือก Restore Factory
Defaults (เรียกคืนคาดีฟอลตที่กําหนดโดยโรงงาน)
คาดีฟอลตท่ีกําหนดจากโรงงานไดรับการเรียกคืน

เสียงระบบดูแลรักษาเครื่องอัตโนมัติ
เครื่อง HP All-in-One อาจจะมเีสียงรบกวนหลังจากไมมีการใชงานเปนระยะ
เวลานาน (ประมาณ 2 สัปดาห) นี่จัดวาเปนการทํางานโดยปกติและมคีวามจํา
เปนเพ่ือให HP All-in-One ผลิตงานพิมพที่มคุีณภาพดีที่สุด
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16 ขอมูลเกี่ยวกับการแกไขปญหา 
หัวขอน้ีจะกลาวถึงขอมูลเกี่ยวกับการแกไขปญหาเบื้องตนสําหรับ
HP All-in-One โดยมีรายละเอียดสําหรับปญหาเกี่ยวกับการติดต้ังและการตั้ง
คา และหัวขอเกี่ยวกับการทํางานบางหัวขอ สําหรับขอมูลการแกไขปญหาเพิ่ม
เติม โปรดดูท่ีหนาจอ HP Image Zone Help (วิธีใชโซนรูปภาพของ HP)
ปญหาหลายอยางเกิดข้ึน เมื่อตอ HP All-in-One เขากับเครื่องคอมพิวเตอร
โดยใชสาย USB กอนติดต้ังซอฟตแวร HP All-in-One ในเครื่อง
คอมพิวเตอร หากทานตอ HP All-in-One เขากับเครื่องคอมพิวเตอร กอนที่
หนาจอการติดต้ังซอฟตแวรจะปรากฏขอความแจงเตือนใหทานปฏิบัติตามดังนี้:
1. ถอดสาย USB ออกจากเครื่องคอมพิวเตอร
2. ถอนการติดต้ังซอฟตแวร (ในกรณีที่คุณติดต้ังไว)
3. รีสตารทเครื่องคอมพิวเตอร
4. ปด HP All-in-One รอหน่ึงนาที แลวรีสตารทเครื่อง
5. ติดต้ัง HP All-in-One ซอฟตแวรใหมอีกครั้ง

ขอควรระวัง อยาตอสาย USB เขากับเครื่องคอมพิวเตอร จนกวาหนา
จอการติดต้ังซอฟตแวรจะปรากฏขึ้น

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการถอนการติดต้ังและการติดต้ังซอฟตแวรใหม
โปรดดูท่ี ถอนการติดต้ังและ ติดต้ังซอฟตแวรใหมอีกครั้ง
บทนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:
● การแกไขปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับการตั้งคา: ประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับ

การตั้งคาฮารดแวร, การติดต้ังซอฟตแวร, และขอมูลการแกไขปญหาเบื้อง
ตนเกี่ยวกับการติดต้ังแฟกซ

● การแกไขปญหาเบื้องตนในการใชงาน: ประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับปญหา
ตางๆ ซึ่งอาจเกิดข้ึนในระหวางการทํางานปกติ เมื่อใชคุณสมบัติ
HP All-in-One

● การอัพเดตอุปกรณ: ทานอาจเขาใชงานเว็บไซตฝายสนับสนุนของ HP
เพ่ือเรียกดูการอัพเกรดเครื่องซึ่งเปนคําแนะนําจากฝายสนับสนุนลูกคาของ
HP หรือขอความบนจอแผงการควบคุม หัวขอน้ีจะใหรายละเอียดขอมูล
เกี่ยวกับการอัพเดตเครื่องของทาน
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กอนทีท่านจะโทรหาฝายสนับสนุนของ HP       
หากทานประสบปญหา ใหทําตามขั้นตอนตอไปนี้
1. ตรวจเช็คเอกสารที่ใหมากับ HP All-in-One

– คูมือการติดตั้ง: คูมือการติดต้ังจะอธิบายวิธีการติดต้ัง
HP All-in-One

–  ึคูมือการใชงาน: คูมือการใชงาน ก็คือหนังสือเลมท่ีทานกําลังอานอยู
ในขณะน้ี หนังสือเลมนี้จะอธิบายคุณสมบัติพ้ืนฐานของ
HP All-in-One จะอธิบายวิธีการใช HP All-in-One โดยไมตอง
เช่ือมตอกับเครื่องคอมพิวเตอร นอกจากนี้ยังประกอบดวยขอมูลการ
ติดต้ังและขอมูลการแกไขปญหาเบื้องตนในการทํางาน

– HP Image Zone Help (วิธีใชโซนรูปภาพของ HP): HP
Image Zone Help (วิธีใชโซนรูปภาพของ HP) จะอธิบายวิธีการ
ใช HP All-in-One กับเครื่องคอมพิวเตอร นอกจากนี้ยังประกอบ
ดวยขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการแกไขปญหาเบื้องตนที่ไมมอียูในคูมือ
การใชงาน

– ไฟล Readme: ไฟล Readme ประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับปญหา
ในการติดต้ังที่อาจเกิดข้ึนได สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู ดูไฟล
Readme

2. หากทานไมสามารถแกไขปญหาจากขอมูลที่มีอยูในเอกสารนี้ได โปรดเขา
ไปท่ี www.hp.com/support โดยใหทําดังนี้
– เขาใชงานหนาสนับสนุนแบบออนไลน
– สงขอความอีเมลไปยัง HP เพ่ือให HP ตอบคําถามของทาน
– ติดตอกับชางเทคนิคของ HP โดยใชการสนทนาแบบออนไลน
– ตรวจดูการอัพเดตดานซอฟตแวร
ตัวเลือกในการสนับสนุนและบริการจะแตกตางกันไปตามผลิตภัณฑ,
ประเทศ/ภูมิภาค และภาษา

3. ติดตอจุดขายในประเทศของทาน หาก HP All-in-One มีขอผิดพลาด
เกี่ยวกับฮารดแวร ทานจะตองนํา HP All-in-One ไปยังจุดขาย การให
บริการในชวงระยะเวลาการรับประกันแบบจํากัดไมมีคาธรรมเนียมใดๆ
HP All-in-One หลังจากผานชวงเวลาการรับประกันแลว ทานจะตองเสีย
คาบริการ

4. หากทานไมสามารถแกไขปญหาจากระบบความชวยเหลือแบบออนไลน
หรือจากเว็บไซตของ HP โปรดติดตอฝายสนับสนุนของ HP โดยดูจาก
หมายเลขประเทศ/ภูมิภาคที่ทานอยู สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การขอ
รับบริการจาก HP
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ดไูฟล Readme   
ทานสามารถดูขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับปญหาในการติดต้ังที่อาจเกิดข้ึนไดจาก
ไฟล ReadMe
● หากทานใชระบบปฏิบัติการวินโดวส ทานสามารถอานไฟล Readme จาก

ทาสกบารของวินโดวสโดยคลิกที่ Start เลือก Programs หรือ All
Programs แลวเลือก Hewlett-Packard คลิกท่ี HP Officejet
7200 All-in-One series แลวคลิกที่ View the Readme File (ดู
ไฟล Readme)

● สําหรับระบบ Macintosh OS 9 หรือ OS X ทานสามารถอานไฟล
readme ไดโดยดับเบิลคลิกไอคอนที่อยูในโฟลเดอรบนสุดของซีดีรอม
ซอฟตแวรของ HP All-in-One

ไฟล Readme จะมีขอมูลเพิ่มเติมซึ่งรวมถึง
● การใชยูทิลิต้ี reinstall (ติดต้ังใหม) หลังจากการติดต้ังลมเหลว เพ่ือให

เครื่องคอมพิวเตอรกลับไปยังสถานะที่สามารถทําการติดต้ังเครื่อง
HP All-in-One ใหมอีกครั้ง

● การใชยูทิลิต้ี Reinstall (ติดต้ังใหม) บนระบบปฏิบัติการ Windows 98
เพ่ือแกไขขอผิดพลาดที่เกิดจากไดรฟเวอร USB หายไป

การแกไขปญหาเกี่ยวกับการติดตั้ง  
This section includes installation and configuration
troubleshooting tips for some of the most common issues
associated with HP All-in-One hardware installation, software,
and fax setup.

การแกไขปญหาในการติดตั้งฮารดแวร  
อานสวนนี้เพ่ือแกไขปญหาที่อาจพบในการติดต้ังฮารดแวร HP All-in-One

ไมสามารถเปด HP All-in-One ได
วิธแีกไข ลองทําดังนี้:
● Make sure the power cord is firmly connected to both

the HP All-in-One and the power adaptor, as shown
below.

บท 16
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● เสียบสายไฟกับเตารับที่ตอสายดิน ขยับที่ฉนวนหุมหรือตลับสายไฟไป
มา หากทานใชตลับสายไฟ โปรดตรวจสอบใหแนใจวาไดเสียบปลั๊ก
ตลับสายไฟเรียบรอยแลว

● ตรวจสอบเ ตารับเพื่อใหแนใจวาเตารับทํางานอยู โดยการเสียบปลั๊ก
ของอุปกรณที่ใชงานไดและดูวาอุปกรณนั้นมีไฟเขาหรือไม หากไฟ
ไมเขา แสดววาอาจจะมีปญหาเกิดข้ึนกับเตาเสียบ

● เตาเสียบที่มีสวิตชปดเปด โปรดตรวจสอบใหแนใจวาเปดสวิตชแลว
● When you press the On button, wait a few seconds for

the HP All-in-One to turn on.

ไมมกีารเชื่อมตอสายเคเบิล USB  
วิธแีกไข ทานตองเริ่มติดต้ังซอฟตแวรที่ใหมากับ HP All-in-One กอน
ที่จะตอสาย USB ในระหวางการติดต้ัง อยาเสียบสาย USB จนกวาคําแนะ
นําบนหนาจอจะปรากฏขึ้น หากทานตอสาย USB กอนที่จะอานคําแนะนํา
บนหนาจอ อาจทําใหเกิดขอผิดพลาดได
เมื่อทานติดต้ังซอฟตแวร ใหตอเครื่องคอมพิวเตอรเขากับ
HP All-in-One ดวยสาย USB เปนการเชื่อมตอโดยตรง เพียงเสียบปลาย
ดานหนึ่งของสายเคเบิล USB เขากับดานหลังของคอมพิวเตอรและอีกดาน
เขากับดานหลังของเครื่อง HP All-in-One ทานสามารถเชื่อมตอเขากับ
พอรต USB ใดๆ ที่อยูดานหลังคอมพิวเตอรได

หมายเหตุ หามเสียบสาย USB เขาไปในพอรต USB บนแปน
พิมพของทาน
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มขีอความปรากฏขึ้นบนจอแผงควบคุมใหติดฝาครอบแผงควบคุม

วิธแีกไข ทานอาจไมไดใสฝาครอบแผงควบคุม หรือใสไมถูกตอง ยกฝา
ปดกอนที่ทานจะติดฝาครอบ โปรดตรวจสอบวาไดวางฝาครอบตรงกับปุมที่
อยูดานบนของ HP All-in-One และปดฝาสนิทแลว

จอแผงควบคุมแสดงภาษาไมถูกตอง   
วิธแีกไข โดยทั่วไป ทานจะไดกําหนดภาษาและประเทศ/ภูมิภาคเมื่อติด
ต้ัง HP All-in-One เปนครั้งแรก อยางไรก็ตาม ทานสามารถเปลี่ยนการ
ต้ังคาเหลาน้ีไดตลอดเวลา โดยปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปนี้:
1. กด Setup (ต้ังคา)
2. กด 7 จากนั้นจึงกด1
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ซึ่งเปนการเลือก Preferences (ลักษณะที่ตองการ) แลวเลือก Set
Language & Country/Region  (การกําหนดภาษาและประเทศ/
ภูมิภาค)
รายการภาษาจะปรากฏขึ้น ทานสามารถเลื่อนดูรายการภาษาโดยกด
ปุมลูกศร

3. เมื่อเลือกภาษาแลว ใหกดปุม OK (ตกลง)
4. หลังจากนั้น ใหกด 1 เพ่ือเลือก Yes (ใช) หรือ 2 เพ่ือเลือก No (ไม

ใช)
ประเทศ/ภูมิภาคของภาษาที่เลือกไวจะปรากฏขึ้น กด เพ่ือเล่ือนดู
รายการ

5. ใชปุมตัวเลขเพื่อปอนตัวเลขสองหลักสําหรับประเทศ/ภูมิภาคท่ีเหมาะ
สม

6. หลังจากนั้น ใหกด 1 เพ่ือเลือก Yes (ใช) หรือ 2 เพ่ือเลือก No (ไม
ใช)

พิมพรายงานการทดสอบเครื่อง เพ่ือยืนยันภาษาและประเทศ/ภูมิภาค:
1. กด Setup (ต้ังคา)
2. กด 2 จากนั้นจึงกด6

ซึ่งเปนการเลือก Print Report (พิมพรายงาน) และ Self-Test
(การทดสอบเครื่อง)

The wrong measurements are showing in menus on the
control panel display   

วิธแีกไข ทานอาจเลือกประเทศ/ภูมิภาคที่ไมถูกตอง เมื่อต้ังคา ประเทศ/
ภูมิภาคท่ีทานเลือกจะกําหนดขนาดกระดาษที่ปรากฏบนจอแผงการควบคุม

หากตองการเปลี่ยนประเทศ/ภูมิภาค เริ่มแรกทานตองตั้งคาดีฟอลตอีกครั้ง
อยางไรก็ตาม ทานสามารถเปลี่ยนการตั้งคาเหลานี้ไดตลอดเวลา โดย
ปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปนี้:
1. กด Setup (ต้ังคา)
2. กด 7 จากนั้นจึงกด1

ซึ่งเปนการเลือก Preferences (ลักษณะที่ตองการ) แลวเลือก Set
Language & Country/Region  (การกําหนดภาษาและประเทศ/
ภูมิภาค)
รายการภาษาจะปรากฏขึ้น ทานสามารถเลื่อนดูรายการภาษาโดยกด
ปุมลูกศร

3. เมื่อเลือกภาษาแลว ใหกดปุม OK (ตกลง)
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4. หลังจากนั้น ใหกด 1 เพ่ือเลือก Yes (ใช) หรือ 2 เพ่ือเลือก No (ไม
ใช)
ประเทศ/ภูมิภาคของภาษาที่เลือกไวจะปรากฏขึ้น กด เพ่ือเล่ือนดู
รายการ

5. ใชปุมตัวเลขเพื่อปอนตัวเลขสองหลักสําหรับประเทศ/ภูมิภาคท่ีเหมาะ
สม

6. หลังจากนั้น ใหกด 1 เพ่ือเลือก Yes (ใช) หรือ 2 เพ่ือเลือก No (ไม
ใช)

พิมพรายงานการทดสอบเครื่อง เพ่ือยืนยันภาษาและประเทศ/ภูมิภาค:
1. กด Setup (ต้ังคา)
2. กด 2 จากนั้นจึงกด6

ซึ่งเปนการเลือก Print Report (พิมพรายงาน) และ Self-Test
(การทดสอบเครื่อง)

มขีอความปรากฏขึ้นบนบนจอแผงควบคุมใหปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพ

วิธแีกไข เครื่อง HP All-in-One จะมขีอความแจงใหทานปรับตําแหนง
ตลับหมึกพิมพทุกครั้งที่ติดต้ังตลับหมึกพิมพใหม ตรวจสอบใหแนใจวาทาน
ไดใสกระดาษสีขาวที่ยังไมไดใชขนาด letter หรือ A4 ไวในถาดใส
กระดาษ ตอจากน้ันใหกด OK HP All-in-One จะพิมพหนาสําหรับปรับ
ตําแหนงตลับหมึกพิมพและปรับตลับหมึกพิมพ เอกสารน้ีอาจนํากลับมาใช
ใหมหรือทิ้งไป สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู การปรับตําแหนงตลับหมึก
พิมพ

หมายเหตุ ถาทานนําตลับหมึกพิมพออกมาแลวนําใสกลับเขาไป
ใหม HP All-in-One จะไมแจงใหทานปรับแนวตลับหมึกพิมพ
HP All-in-One จะจําคาการปรับตําแหนงของตลับหมึกพิมพ เพ่ือ
วาทานจะไมตองปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพอีกครั้ง

มขีอความแสดงการปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพผิดพลาดปรากฏขึ้นบนจอแผง
ควบคุม   

สาเหตุ ใสกระดาษประเภทที่ไมถูกตองในถาดใสกระดาษ

วิธแีกไข ถาทานใสกระดาษสีไวในถาดใสกระดาษขณะปรับตําแหนง
ตลับหมึกพิมพ การปรับตําแหนงดังกลาวจะผิดพลาด ใสกระดาษสีขาวท่ียัง
ไมไดใชหรือกระดาษ A4 เขาไปในถาดใสกระดาษ จากน้ัน ใหลองปรับ
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ตําแหนงใหมอีกครั้ง สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การปรับตําแหนงตลับ
หมึกพิมพ

หากการปรับตําแหนงผิดพลาดอีก แสดงวาตัวเซ็นเซอรหรือตลับหมึกพิมพ
อาจจะเสีย ใหติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP ไปยัง: เมื่อเคร่ืองแจงเตือน
ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาค แลวคลิกที่ Contact HP (ติดตอ HP) เพ่ือขอ
ขอมูลการสนับสนุนทางเทคนิค

สาเหตุ  ืเทปปองกันจะปกปองตลับหมึกพิมพ

วิธแีกไข ตรวจสอบตลับหมึกพิมพแตละตลับ หากเทปพลาสติกยังหุมหัว
ฉีดพนหมึกอยู ใหดึงเทปพลาสติกออกโดยดึงตรงแถบดึงสีชมพู อยาสัมผัส
ถูกหัวฉีดพนหมึก หรือบริเวณหนาสัมผัสทองแดง

1 แถบสีทองแดง
2 เทปพลาสติกท่ีมีแถบดึงสีชมพู (ตองดึงออกกอนการติดต้ัง)
3 หัวฉีดหมึกใตเทป

ใสตลับหมึกพิมพ แลวตรวจสอบวาใสเขาไปจนสุดและล็อคอยูในตําแหนง
แลว จากนั้นลองปรับตําแหนงใหมอีกครั้ง สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู
การปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพ

สาเหตุ หนาสัมผัสบนตลับหมึกพิมพจะไมสัมผัสกับหนาสัมผัสในแคร
ตลับหมึกพิมพ
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วิธแีกไข ถอด แลวใสตลับหมึกพิมพเขาไปใหมอีกครั้ง ตรวจสอบวาได
ใสตลับหมีกพิมพเขาไปจนสุดและล็อคอยูในตําแหนงแลว จากนั้นลองปรับ
ตําแหนงใหมอีกครั้ง สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การปรับตําแหนงตลับ
หมึกพิมพ

สาเหตุ You are not using HP print cartridges or you are
using print cartridges that have been refilled.
วิธแีกไข ข้ันตอนการปรับตําแหนงอาจลมเหลวหากทานไมใชตลับหมึก
พิมพของ HP และอาจลมเหลวหากทานใชตลับหมึกพิมพแบบเติมซ้ํา
เปลี่ยนตลับหมึกพิมพโดยใชตลับหมึกพิมพ HP ของแทที่ไมผานการเติม
ซ้ํา จากน้ันลองปรับตําแหนงใหมอีกครั้ง สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเรื่องการ
เปลี่ยนตลับหมึกพิมพ โปรดดู สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเรื่องการปรับตําแหนง
ตลับหมึกพิมพ โปรดดู

สาเหตุ ตลับหมึกพิมพหรือเซ็นเซอรที่ทํางานบกพรอง

วิธแีกไข ใหติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP ไปยัง: เมื่อเครื่องแจงเตือน
ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาค แลวคลิกที่ Contact HP (ติดตอ HP) เพ่ือขอ
ขอมูลการสนับสนุนทางเทคนิค

เครื่อง HP All-in-One ไมพิมพงาน
วิธแีกไข หาก HP All-in-One และเครื่องคอมพิวเตอรไมสามารถ
ติดตอกันได ใหลองทําดังนี้:
● ดูที่จอแผงควบคุมบน หากจอแสดงผลรูปกราฟฟกสีวางเปลาและไฟท่ี

อยูติดกับปุม เปด ดับอยู แสดงวาเครื่อง HP All-in-One ปดอยู
ตรวจสอบใหแนใจวาสายไปเชื่อมติดแนนกับเครื่อง HP All-in-One
และเสียบเขากับชองเสียบไฟ กดปุม เปด เพ่ือเปดเครื่อง
HP All-in-One

● ตรวจเช็คสาย USB หากทานใชสายเคเบิลเสนเกา อาจทํางานไมถูก
ตอง ลองตอสายเคเบิลเขากับผลิตภัณฑอื่นเพ่ือดูวาสาย USB ใชงาน
ไดหรือไม หากทานประสบปญหา อาจจําเปนตองเปลี่ยนสาย USB
โปรดตรวจสอบความยาวของสายเคเบิล โดยไมใหยาวเกินกวา 3
เมตร

● โปรดตรวจสอบวาไดติดต้ังสาย USB ไวกับเครื่องคอมพิวเตอรของ
ทานแลว ระบบปฏิบัติการบางระบบ เชน Windows 95 และ
Windows NT ไมรองรับการเชื่อมตอ USB ตรวจเช็คเอกสารที่ให
มากับระบบปฏิบัติการเพื่อดูขอมูลเพิ่มเติม
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● ตรวจเช็คการเชื่อมตอจาก HP All-in-One ไปยังเครื่องคอมพิวเตอร
ของทาน ตรวจสอบวาสาย USB เสียบเขากับพอรต USB ที่ดานหลัง
ของ HP All-in-One อยางแนนหนาแลว โปรดตรวจสอบวาปลาย
สาย USB อีกดานจะเสียบเขากับพอรต USB ที่เครื่องคอมพิวเตอร
ของทาน หลังจากเชื่อมตอสายเคเบิลเรียบรอยแลว ปดและเปดเครื่อง
HP All-in-One ใหมอีกครั้ง

● หากทานกําลังใช Macintosh ตรวจสอบ Apple System Profiler
(OS 9) หรือ System Profiler (OS X) เพ่ือตรวจสอบการเชื่อม
ตอ USB แสดงอยูบนหนาตาง USB แสดงวาการเชื่อมตอ USB
ระหวางคอมพิวเตอรของทาน หากการเชื่อมตอกําลังทํางานแสดงวา
อาจมปีญหาเกิดข้ึนกับซอฟทแวร Try to run the HP All-in-One
Setup Assistant to see if it can detect the
HP All-in-One. (You can access the HP All-in-One
Setup Assistant through the HP Image Zone software.)

● ตรวจสอบเครื่องพิมพหรือสแกนเนอร ทานอาจตองถอดสายของ
ผลิตภัณฑรุนเกาออกจากเครื่องคอมพิวเตอรกอน

● ลองเช่ือมตอสาย USB กับพอรต USB อีกชองหนึ่ง หลังจากที่ทาน
ตรวจสอบการเชื่อมตอแลว ใหรีสตารทเครื่องคอมพิวเตอร ปด
HP All-in-One แลวเปดใหม

● If your HP All-in-One is networked, see ต้ังคาเครือขายของ
ทาน for information on setting up the HP All-in-One on
your network.
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● หลังจากที่ทานตรวจสอบการเชื่อมตอแลว ใหรีสตารทเครื่อง
คอมพิวเตอร ปด HP All-in-One แลวเปดใหม

● หากจําเปน ใหนําออก แลวติดต้ังซอฟตแวร HP Image Zone อีก
ครั้ง สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการถอนการติดต้ังซอฟทแวร
โปรดดู

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการติดต้ัง HP All-in-One และการเชื่อมตอ
กับเครื่องคอมพิวเตอรของทาน โปรดดูที่คูมือการติดต้ังที่มาพรอมกับ
HP All-in-One

มขีอความปรากฏขึ้นที่จอแสดงขอความทีจ่อแผงควบคุมวามกีระดาษติดหรือมี
สิ่งกีดขวางตลับหมึก        

วิธแีกไข หากมขีอความวามกีระดาษติดหรือมีส่ิงกีดขวางตลับหมึก
ปรากฏขึ้นบนจอแสดงขอความท่ีจอแผงควบคุมแสดงวาอาจมวีัสดุหีบหอ
อยูภายในเครื่อง ยกเพ่ือเปดดูชองใสตลับหมึกพิมพเพ่ือนําตลับหมึกพิมพ
ออก จากนั้นถอดวัสดุที่หุม (เชน เทปหรือกระดาษแข็ง) หรือสิ่งแปลก
ปลอมอื่นๆ ที่อาจทําใหกีดขวางบริเวณแครตลับหมึก Turn off the
HP All-in-One, wait one minute, and then press the On
button to turn the HP All-in-One back on.
สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการแกไขปญหากระดาษติด โปรดดู
กระดาษติดขัด

การแกไขปญหาเกี่ยวกับการติดตั้งซอฟตแวร   
ถาทานมปีญหาในระหวางติดต้ังซอฟตแวรหรือฮารดแวร โปรดดูหัวขอดานลาง
เพ่ือหาวิธีแกไขที่เปนไปได หากทานพบปญหาเกี่ยวกับฮารดแวรในระหวางการ
ติดต้ัง โปรดดูที่ การแกไขปญหาในการติดต้ังฮารดแวร
ในการติดต้ังซอฟตแวรHP All-in-One โดยทั่วไป จะปรากฏเหตุการณตาม
ลําดับตอไปนี้:
1. ซีดีรอมซอฟตแวรHP All-in-One จะรันโดยอัตโนมัติ
2. ซอฟตแวรจะเริ่มติดต้ัง
3. ไฟลจะถูกทําสําเนาลงในฮารดไดรฟของทาน
4. ทานจะตองเชื่อมตอ HP All-in-One เขากับเครื่องคอมพิวเตอรของทาน
5. ตัวอักษร OK และเครื่องหมายถูกสีเขียวจะปรากฏขึ้นบนหนาจอตัวชวยใน

การติดต้ัง
6. ทานตองรีสตารทเครื่องคอมพิวเตอร
7. ตัวชวย Fax Setup (การติดต้ังแฟกซ) จะรัน
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8. ข้ันตอนการลงทะเบียนจะเริ่มตนข้ึน

หากเหตุการณใดเหตุการณหนึ่งไมเกิดข้ึน แสดงวาอาจมีปญหาในการติดต้ัง
หากตองการตรวจสอบการติดต้ังบนเครื่อง PC ใหทําการตรวจสอบดังนี้
● เปดใชงาน HP ตัวจัดการ และตรวจสอบเพ่ือยืนยันวาไอคอนตอไปนี้

ปรากฏขึ้น: Scan Picture (สแกนภาพ), Scan Document (สแกน
เอกสาร), Send Fax (สงแฟกซ) และ HP แกลเลอรีภ่าพ สําหรับขอมูล
เพ่ิมเติมเกี่ยวกับการเริ่มตน HP ตัวจัดการ โปรดดูที่ HP Image Zone
Help (วิธีใชโซนรูปภาพของ HP) บนหนาจอทีม่ากับซอฟตวแวรของ
ทาน หากไอคอนไมปรากฏขึ้นในทันที ทานอาจตองรอสักครูเพ่ือให
HP All-in-One เช่ือมตอกับคอมพิวเตอรของทาน หรือ ดูท่ี ไมมไีอคอน
บางตัวใน HP ตัวจัดการ

หมายเหตุ หากทานติดต้ังซอฟตแวรแบบขอกําหนดขั้นตํ่า (ตาม
การติดต้ังแบบทั่วไป) HP Image Zone และ Copy (คัดลอก)
จะไมไดรับการติดต้ังและจะใชไมไดต้ังแต HP ตัวจัดการ

● เปดกรอบโตตอบ Printers (เครื่องพิมพ) และตรวจสอบวามี
HP All-in-One อยูในรายการ

● มองหาไอคอน HP All-in-One ที่ซิสเต็มเทรยที่ดานขวาของทาสกบาร
วินโดวส ซึ่งแสดงใหเห็นวา HP All-in-One พรอมใชงาน

เมื่อใสแผนซดีรีอมลงในไดรฟซดีีรอมของคอมพิวเตอรแลวไมมอีะไรเกิดขึ้น

วิธแีกไข ใหปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปนี้
1. จากเมนู Start ของ Windows คลิกท่ี Run (รัน)
2. ในกรอบโตตอบ Run (เปดใชงาน) ใหพิมพ d:\setup.exe (หาก

ไดรฟซดีีรอมของทานไมไดแทนดวยตัวอักษร D ใหใชตัวอักษรท่ีถูก
ตอง) จากนั้นคลิก OK (ตกลง)

หนาจอตรวจสอบระบบขั้นต่ําปรากฏขึ้น

วิธแีกไข ระบบของทานไมตรงตามขอกําหนดขั้นตํ่าในการติดต้ัง
ซอฟตแวร คลิก Details (รายละเอียด) เพ่ือดูวาอะไรคือปญหา จากนั้น
แกไขปญหากอนที่จะพยายามติดต้ังซอฟตแวร

มเีครื่องหมาย X สแีดงปรากฏขึ้นในขอความเชื่อมตอ USB

คูมือการใชงาน 235

ข
อม
ูลเกี่ยวกับ

การแ
กไขป

ญ
ห
า



วิธแีกไข โดยทั่วไป เครื่องหมายสีเขียวจะปรากฏ เพ่ือระบุวาติดต้ัง
พลักแอนดเพลยไดเสร็จสมบูรณ เครื่องหมาย X สีแดงจะปรากฎ เพ่ือระบุ
วาติดต้ังพลักแอนดเพลยไมได

ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี้

1. ตรวจสอบวาติดฝาครอบแผงควบคุมติดอยางแนนหนา ถอดปลั๊กสาย
ไฟ HP All-in-One จากนั้นเสียบปลั๊กกลับไปอีกครั้ง

2. ตรวจสอบวาเสียบสาย USB และสายไฟแลว

3. คลิกที่ Retry (ลองใหม) เพ่ือลองติดต้ังพลักแอนดเพลยใหม หากยัง
ใชงานไมได ใหทําข้ันตอนตอไป

4. ตรวจสอบวาติดต้ังสายเคเบิล USB ไวอยางถูกตอง ดังนี้:
– ถอดสาย USB แลวเสียบใหม
– อยาตอสายเคเบิล USB เขากับแปนพิมพหรือฮับที่ไมใชไฟ

(non-powered)
– สาย USB ตองมีความยาวไมเกิน 3 เมตร
– หากท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอรของทานมสีาย USB เสียบอยูหลาย

สาย ทานอาจดึงสายอื่นๆ ออกกอนขณะทําการติดต้ัง
5. ดําเนินการติดต้ัง แลวรีสตารทเคร่ืองคอมพิวเตอรเมื่อเครื่องเตือน

จากนั้นเปด HP ตัวจัดการ แลวหาไอคอนที่สําคัญ (Scan Picture
(สแกนภาพ), Scan Document (สแกนเอกสาร), Send Fax
(สงแฟกซ) และHP แกลเลอรีภ่าพ)

6. หากไอคอนท่ีสําคัญไมปรากฏขึ้น ใหนําซอฟตแวรออกแลวติดต้ัง
ใหม สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู ถอนการติดต้ังและ ติดต้ังซอฟต
แวรใหมอีกครั้ง
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ปรากฏขอความวามขีอผิดพลาดทีไ่มทราบสาเหตเุกิดขึ้น

วิธแีกไข พยายามติดต้ังตอไป หากยังใชไมงานไมได ใหหยุดแลวเริ่ม
การติดต้ังใหม จากนั้นทําตามคําแนะนําที่ปรากฏขึ้นบนหนาจอ หากเกิดขอ
ผิดพลาด ทานอาจตองถอนการติดต้ังและติดต้ังซอฟตแวรใหม

ขอควรระวัง อยาเพียงแตลบไฟลโปรแกรมHP All-in-One ออก
จากฮารดไดรฟโดยการลบ โปรดตรวจสอบวาลบไฟลตางๆ อยางถูก
ตองโดยใชยูทิลต้ีิ Uninstall (ถอนการติดต้ัง) ที่อยูในกลุมโปรแกรม
HP All-in-One

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู ถอนการติดต้ังและ ติดต้ังซอฟตแวรใหมอีก
ครั้ง

ไมมไีอคอนบางตัวใน HP ตัวจัดการ 
หากไอคอนท่ีสําคัฐ (เชน Scan Picture (สแกนภาพ), Scan
Document (สแกนเอกสาร), Send Fax (สงแฟกซ), และ
HP Gallery) ไมปรากฏขึ้น แสดงวาการติดต้ังของทานอาจไมสมบูรณ
วิธแีกไข และหากการติดต้ังไมสมบูรณ ทานอาจตองถอนการติดต้ังและ
ติดต้ังซอฟตแวรใหม สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู ถอนการติดต้ังและ
 ติดต้ังซอฟตแวรใหมอีกครั้ง

ขอควรระวัง อยาเพียงแตลบไฟลโปรแกรมHP All-in-One ออก
จากฮารดไดรฟโดยการลบ โปรดตรวจสอบวาลบไฟลตางๆ อยางถูก
ตองโดยใชยูทิลต้ีิ Uninstall (ถอนการติดต้ัง) ที่อยูในกลุมโปรแกรม
HP All-in-One

ตัวชวยแฟกซไมทํางาน

วิธแีกไข เปดตัวชวยแฟกซ โดยปฏิบัติดังน้ี
1. เปด HP ตัวจัดการ สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี HP Image

Zone Help (วิธีใชโซนรูปภาพของ HP) ที่มาพรอมกับซอฟตแวร
ของทาน

2. คลิกเมนู Settings เลือก Fax Settings and Setup จากน้ัน
เลือก Fax Setup Wizard

หนาจอลงทะเบียนไมปรากฏขึ้น
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วิธแีกไข
➔ ใน Windows ทานอาจเขาไปที่หนาจอการลงทะเบียนจากทาสกบาร

ของวินโดวสโดยคลิกที่ Start เลือก Programs หรือ All
Programs (XP), Hewlett-Packard, HP Officejet
7200 All-in-One series แลวคลิกที่ Sign up now

Digital Imaging Monitor (หนาจอรูปดิจิตอล) ไมปรากฏในซสิเต็มเทรย
วิธแีกไข หากหนาจอรูปดิจิตอลไมปรากฏในซิสเต็มเทรย ใหเปด HP ตัว
จัดการ เพ่ือตรวจสอบวามไีอคอนสําคัญอยูในน้ันหรือไม สําหรับขอมูลเพิ่ม
เติมเกี่ยวกับการเริ่มตน HP ตัวจัดการ โปรดดูที่ HP Image Zone
Help (วิธีใชโซนรูปภาพของ HP) บนหนาจอ ที่มากับซอฟตวแวรของ
ทาน

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับไอคอนสําคัญที่หายไปใน HP ตัวจัดการ
โปรดดูท่ี ไมมไีอคอนบางตัวใน HP ตัวจัดการ
โดยปกติ ซิสเต็มเทรยจะปรากฏขึ้นที่มุมขวาดานลางของเดสกท็อป

ถอนการติดตั้งและ ติดตั้งซอฟตแวรใหมอีกครั้ง     
หากการติดต้ังของทานไมสมบูรณ หรือหากทานตอสาย USB เขากับเครื่อง
คอมพิวเตอรกอนที่หนาจอการติดต้ังซอฟตแวรจะแจงเตือน ทานอาจจําเปนตอง
ถอนการติดต้ัง แลวติดต้ังซอฟตแวรนั้นใหม

ขอควรระวัง อยาเพียงแตลบไฟลโปรแกรมHP All-in-One ออกจาก
ฮารดไดรฟโดยการลบ โปรดตรวจสอบวาลบไฟลตางๆ อยางถูกตองโดย
ใชยูทิลิต้ี Uninstall (ถอนการติดต้ัง) ที่อยูในกลุมโปรแกรม
HP All-in-One

การติดต้ังใหมจะใชเวลาประมาณ 20-40 นาทีท้ังเครื่องคอมพิวเตอรท่ีใชระบบ
ปฏิบัติการ Windows และ Macintosh วิธีในการถอนการติดต้ังซอฟตแวรบน
คอมพิวเตอรที่ใชระบบปฏิบัติการ Windows ม ี3 วิธี คือ

การถอนการติดตั้งจากคอมพิวเตอรระบบปฏิบัตกิาร Windows, วิธทีี ่1
1. ถอดการเชื่อมตอเครื่อง HP All-in-One จากเครื่องคอมพิวเตอร อยา

เช่ือมตอ HP All-in-One เขากับเครื่องคอมพิวเตอรจนกวาจะทําการติด
ต้ังซอฟตแวรครั้งใหมเสร็จสมบูรณ
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2. ไปท่ีทาสกบารของ Windows จากน้ันคลิกStart, Start Programs
หรือ All Programs (XP), Hewlett-Packard, HP Officejet
7200 All-in-One series จากนั้นเลือก uninstall software

3. ปฏิบัติตามคําสั่งที่ปรากฏบนหนาจอ
4. หากปรากฏขอความถามวาตองการลบไฟลที่ใชรวมกันหรือไม ใหคลิก

No  (ไม)
โปรแกรมอื่นๆ ท่ีใชไฟลเหลานี้อาจไมสามารถทํางานอยางถูกตองหากไฟล
ถูกลบไป

5. รีสตารทเครื่องคอมพิวเตอร

หมายเหตุ ทานตองถอดการเชื่อมตอเครื่อง HP All-in-One กอน
ที่จะรีสตารทเครื่องคอมพิวเตอร อยาเช่ือมตอ HP All-in-One เขา
กับเครื่องคอมพิวเตอรจนกวาจะทําการติดต้ังซอฟตแวรครั้งใหม
เสร็จสมบูรณ

6. การติดต้ังซอฟตแวรใหม ใหใสแผนซีดีรอม HP All-in-One ในไดรฟซดีี
รอมของเครื่องคอมพิวเตอร แลวทําตามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนาจอ รวม
ถึงคําแนะนําที่มีใหในคูมือการติดต้ัง ที่ใหมาพรอมกับ HP All-in-One

7. หลังจากติดต้ังซอฟตแวรแลว ใหเช่ือมตอ HP All-in-One เขากับเครื่อง
คอมพิวเตอรของทาน

8. กดปุม On (เปด) เพ่ือเปด HP All-in-One
หลังจากเชื่อมตอและเปดเครื่อง HP All-in-One ทานอาจตองรอสักครู
ขณะคอมพิวเตอรดําเนินการคนหารายละเอียดของอุปกรณเพ่ือใหสามารถ
ทํางานรวมกันได

9. ปฏิบัติตามคําสั่งที่ปรากฏบนหนาจอ
เมื่อการติดต้ังซอฟตแวรเสร็จสมบูรณ ไอคอน Status Monitor (หนาจอแสดง
สถานะ) จะปรากฏในซสิเต็มเทรยของ Windows
เพ่ือตรวจสอบวาซอฟตแวรไดรับการติดต้ังอยางถูกตอง ใหดับเบิลคลิกที่ไอ
คอน HP ตัวจัดการ บนเดสกท็อป หาก HP ตัวจัดการ แสดงไอคอน (Scan
Picture (สแกนภาพ), Scan Document (สแกนเอกสาร), Send Fax
(สงแฟกซ) และ HP แกลเลอรีภ่าพ) แสดงวาซอฟตแวรไดรับการติดต้ังอยางถูก
ตอง

การถอนการติดตั้งจากคอมพิวเตอรระบบปฏิบัตกิาร Windows, วิธทีี ่2

หมายเหตุ ใชวิธีนี้ หาก Uninstall Software (การถอนการติดต้ัง
ซอฟตแวร) ไมปรากฏในเมนู Start ของ Windows

1. ที่ทาสกบารของวินโดวส ใหคลิกที่k Start, Settings, Control Panel
2. ดับเบิลคลิกที่ Add/Remove Programs (เพ่ิม/ลบโปรแกรม)
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3. เลือก HP All-in-One & Officejet 4.0 แลวคลิกที่ Change/
Remove (เปลี่ยน/ลบ)
ปฏิบัติตามคําสั่งที่ปรากฏบนหนาจอ

4. ถอดการเชื่อมตอเครื่อง HP All-in-One จากเครื่องคอมพิวเตอร
5. รีสตารทเครื่องคอมพิวเตอร

หมายเหตุ ทานตองถอดการเชื่อมตอเครื่อง HP All-in-One กอน
ที่จะรีสตารทเครื่องคอมพิวเตอร อยาเช่ือมตอ HP All-in-One เขา
กับเครื่องคอมพิวเตอรจนกวาจะทําการติดต้ังซอฟตแวรครั้งใหม
เสร็จสมบูรณ

6. เขาไปที่การติดต้ัง
7. ทําตามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนาจอ รวมถึงคําแนะนําที่มีใหในคูมือการ

ติดต้ัง ท่ีใหมาพรอมกับ HP All-in-One

การถอนการติดตั้งจากคอมพิวเตอรระบบปฏิบัตกิาร Windows, วิธทีี ่3

หมายเหตุ วิธีนี้เปนวิธีสํารองที่จะใช หาก Uninstall Software (การ
ถอนการติดต้ังซอฟตแวร) ไมปรากฏในเมนู Start ของ Windows

1. รันโปรแกรมการติดต้ังซอฟตแวร HP Officejet 7200 All-in-One
series

2. เลือก Uninstall (ถอนการติดต้ัง) แลวทําตามคําแนะนําท่ีปรากฏบนหนา
จอ

3. ถอดการเชื่อมตอเครื่อง HP All-in-One จากเครื่องคอมพิวเตอร
4. รีสตารทเครื่องคอมพิวเตอร

หมายเหตุ ทานตองถอดการเชื่อมตอเครื่อง HP All-in-One กอน
ที่จะรีสตารทเครื่องคอมพิวเตอร อยาเช่ือมตอ HP All-in-One เขา
กับเครื่องคอมพิวเตอรจนกวาจะทําการติดต้ังซอฟตแวรครั้งใหม
เสร็จสมบูรณ

5. รันโปรแกรมการติดต้ังซอฟตแวร HP Officejet 7200 All-in-One
series อีกครั้ง

6. เลือก Reinstall (ติดต้ังใหม)
7. ทําตามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนาจอ รวมถึงคําแนะนําที่มีใหในคูมือการ

ติดต้ัง ท่ีใหมาพรอมกับ HP All-in-One

การถอนการติดตั้งจากคอมพิวเตอรระบบ Macintosh
1. ถอดการเชื่อมตอเครื่อง HP All-in-One ออกจากเครื่อง Macintosh
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2. ดับเบิลคลิกที่ Applications (แอพพลเิคชั่น): โฟลเดอร HP All-in-
One Software

3. ดับเบิลคลิกที่ HP Uninstaller (ตัวถอนการติดต้ัง HP)
ปฏิบัติตามคําสั่งที่ปรากฏบนหนาจอ

4. หลังจากถอนการติดต้ังซอฟตแวรแลว ใหปลดการเชื่อมตอ
HP All-in-One และรีสตารทเครื่องคอมพิวเตอร

หมายเหตุ ทานตองถอดการเชื่อมตอเครื่อง HP All-in-One กอน
ที่จะรีสตารทเครื่องคอมพิวเตอร อยาเช่ือมตอ HP All-in-One เขา
กับเครื่องคอมพิวเตอรจนกวาจะทําการติดต้ังซอฟตแวรครั้งใหม
เสร็จสมบูรณ

5. เพ่ือติดต้ังซอฟตแวร ใหใสแผน HP All-in-One ซดีี-รอมลงในไดรฟซดีี-
รอมของเครื่องคอมพิวเตอร

6. บนหนาจอเดสกท็อป ใหเปดแผนซีดีรมแลวดับเบิลคลิกท่ี HP all-in-
one installer

7. ทําตามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนาจอ รวมถึงคําแนะนําที่มีใหในคูมือการ
ติดต้ัง ท่ีใหมาพรอมกับ HP All-in-One

การแกไขปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับการติดตั้งแฟกซ       
หัวขอน้ีจะกลาวถึงขอมูลเกี่ยวกับการแกไขปญหาเบื้องตนสําหรับการตั้งคา
แฟกซ HP All-in-One หากทานต้ังคา HP All-in-One ไมถูกตอง ทานอาจ
พบปญหาเมื่อสงแฟกซ รับแฟกซ หรือทั้งสง/รับแฟกซ

เคล็ดลับ หัวขอน้ีประกอบดวยการแกไขปญหาเบื้องตนที่เกี่ยวของกับ
การตั้งคาเทาน้ัน สําหรับหัวขอการแกไขปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับการ
แฟกซอื่นๆ เชนปญหาที่เกิดกับเอกสารที่ทานไดรับหรือการรับแฟกซชา
โปรดดูท่ีวิธีใชการแกไขปญหาเบื้องตนที่ปรากฏบนหนาจอที่ใหมากับ
ซอฟตแวร HP Image Zone

หากทานพบปญหาเกี่ยวกับแฟกซ ใหพิมพรายงานการทดสอบแฟกซ เพ่ือตรวจ
ดูสถานะของ HP All-in-One การทดสอบจะทําไมได หากตั้งคา
HP All-in-One ไมถูกตอง ทําตามแบบทดสอบนี้หลังจากที่ทานต้ังคา
HP All-in-One เพ่ือสงแฟกซเสร็จเรียบรอยแลว

หากตองการทดสอบการติดตั้งแฟกซ       
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานไดใสตลับหมึกพิมพและใสกระดาษกอนเริ่มการ

ทดสอบ
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สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ และ การใส
กระดาษขนาดเต็มแผน

2. กด Setup (ต้ังคา)
3. กด6จากน้ัน กด 5

ซึ่งจะแสดงเมนู Tools (เครื่องมือ) จากนั้นเลือก Run Fax Test (รัน
การทดสอบแฟกซ)
จะแสดงสถานะของการทดสอบบนจอแผงควบคุมและพิมพรายงานออกมา

4. ตรวจดูรายงาน
– หากการทดสอบผานและทานประสบปญหาในการสงแฟกซ ตรวจสอบ

การตั้งคาแฟกซที่แสดงรายการไวในรายงาน เพ่ือตรวจสอบคาถูก
ตอง การตั้งคาแฟกซกระดาษเปลาหรือการตั้งคาไมถูกตอง อาจทําให
เกิดปญหาในการสงแฟกซ

– หากการทดสอบผิดพลาด ใหตรวจดูรายงานเพ่ือดูขอมูลเกี่ยวกับวิธี
การแกปญหาที่พบ สําหรับขอมูลเพิ่มเติม ทานสามารถดูไดจากหัวขอ
ตอไป การทดสอบแฟกซลมเหลว

5. กดปุม OK (ตกลง) เพ่ือกลับไปท่ี Setup Menu (เมนูการตั้งคา)
หากทานยังพบปญหาเกี่ยวกับแฟกซ ใหดูวิธีการแกไขปญหาเบื้องตนเพ่ิมเติม
จากหัวขอตอไปน้ี

การทดสอบแฟกซลมเหลว       
หากทานทดสอบแฟกซแลวพบวาผิดพลาด ใหตรวจดูรายงานเพื่อดูขอมูลเบื้อง
ตนเกี่ยวกับขอผิดพลาด สําหรับขอมูลเพิ่มเติมอยางละเอียด ใหตรวจดูรายงาน
เพ่ือดูวาการทดสอบสวนใดที่ผิดพลาด แลวหาหัวขอเกี่ยวกับการแกไขปญหาที่
ตรงกัน

● การทดสอบฮารดแวรของแฟกซลมเหลว
● การทดสอบแฟกซที่เช่ือมตอกับชองเสียบสายโทรศัพทบนกําแพงที่ใชงาน

ไดลมเหลว
● การทดสอบสายโทรศัพทที่เช่ือมตอกับชองตอแฟกซที่ถูกตองลมเหลว
● การทดสอบสภาพสายแฟกซลมเหลว
● การทดสอบการตรวจหาสัญญาณหมุนลมเหลว

การทดสอบฮารดแวรของแฟกซลมเหลว  

วิธแีกไข
● ปด HP All-in-One โดยกดปุม On (เปด) บนแผงควบคุม แลวถอด

ปลั๊กไฟออกจากดานหลัง HP All-in-One หลังจากผานไปสองสาม
วินาที ใหเสียบปลั๊กไฟกลับเขาท่ีเดิม แลวเปดเครื่อง รันการทดสอบอีก
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ครั้ง หากการทดสอบยังผิดพลาดอีก ใหตรวจดูขอมูลการแกไขปญหา
เบื้องตนในหัวขอนี้

● ลองสงหรือรับแฟกซทดสอบ หากทานสามารถสงหรือรับแฟกซได
แสดงวาไมมีปญหา

● หากทานรันการทดสอบจาก Fax Setup Wizard (ตัวชวยการติด
ต้ังแฟกซ) ใหตรวจสอบวา HP All-in-One วางเพื่อทํางานไดเสร็จ
สมบูรณ เชนการรับแฟกซหรือทําสําเนา ตรวจดูขอความท่ีจอแสดงผล
กราฟกสี ที่ระบุวา HP All-in-One ไมวาง หากไมวาง ใหรอจนกวา
เครื่องวง และอยูในสถานะไมทํางาน กอนท่ีจะรันการทดสอบ

หลังจากที่ทานแกปญหา ใหรันการทดสอบแฟกซอีกครั้งเพื่อตรวจสอบวา
สามารถสงแฟกซได และ HP All-in-One พรอมสําหรับการใชงาน
แฟกซ หาก Fax Hardware Test (การทดสอบฮารดแวรแฟกซ) ยังไม
สามารถทําได และเกิดปญหาในการแฟกซ ใหติดตอ HP เพ่ือขอการสนับ
สนุน ไปยัง: เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาค แลวคลิกที่
Contact HP (ติดตอ HP) เพ่ือขอขอมูลการสนับสนุนทางเทคนิค

การทดสอบแฟกซทีเ่ชื่อมตอกับชองเสียบสายโทรศัพทบนกําแพงทีใ่ชงานไดลม
เหลว     

วิธแีกไข
● ตรวจดูการเชื่อมตอระหวางการทดสอบแจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง

และ HP All-in-Oneเพ่ือตรวจดูใหแนใจวาเสียบสายไฟแนนหนาดี
แลว

● โปรดตรวจสอบวาทานใชสายไฟท่ีใหมากับ HP All-in-One หาก
ทานไมใชสายไฟที่ใหมา เพ่ือเช่ือมตอจากแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่
ผนังกับ HP All-in-One ทานอาจสงหรือรับแฟกซไมได หลังจากที่
ทานเสียบปลั๊กในสายไฟที่ใหมากับ HP All-in-One รันแลวทดสอบ
แฟกซใหมอีกครั้ง

● ตรวจสอบวาทานตอ HP All-in-One เขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่
ผนังอยางถูกตอง ในการใชสายโทรศัพทในกลองที่มาพรอมกับ
HP All-in-One ใหตอปลายดานหนึ่งเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่
ผนัง จากนั้นตอปลายอีกดานเขากับพอรต “1-LINE” ทางดานหลัง
ของ HP All-in-One สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการตั้งคา
HP All-in-One สําหรับการแฟกซ โปรดดูที่ การติดต้ังแฟกซ

● หากทานใชตัวแยกสายโทรศัพท อาจกอใหเกิดปญหาในการแฟกซ
ได (ตัวแยกสายโทรศัพทคือตัวเช่ือมตอสายสองเสนที่เสียบอยูกับชอง
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เสียบที่ผนัง) ลองถอดตัวแยกออกและเชื่อมตอ HP All-in-One เขา
กับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนังโดยตรง

● ลองเช่ือมตอโทรศัพทและสายไฟเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง
ซึ่งใชของ HP All-in-One แลวตรวจดูเสียงสัญญาณ หากทานไมได
ยินเสียงสัญญาณ ใหติดตอบริษัทโทรศัพท แลวใหบริษัทตรวจสอบ
สายสัญญาณให

● ลองสงหรือรับแฟกซทดสอบ หากทานสามารถสงหรือรับแฟกซได
แสดงวาไมมีปญหา

หลังจากที่ทานแกปญหา ใหรันการทดสอบแฟกซอีกครั้งเพื่อตรวจสอบวา
สามารถสงแฟกซได และ HP All-in-One พรอมสําหรับการใชงานแฟกซ

การทดสอบสายโทรศัพททีเ่ชื่อมตอกับชองตอแฟกซทีถู่กตองลมเหลว        
วิธแีกไข เสียบปลั๊กไฟเขากับพอรตผิดที่ดานหลังของ HP All-in-One
1. ในการใชสายโทรศัพทในกลองที่มาพรอมกับ HP All-in-One ใหตอ

ปลายดานหน่ึงเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง จากนั้นตอปลายอีก
ดานเขากับพอรต “1-LINE” ทางดานหลังของ HP All-in-One

หมายเหตุ หากทานใชพอรต "2-EXT" เพ่ือเช่ือมตอกับแจ็ค
เสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง ทานจะไมสามารถสงหรือรับแฟกซ
ได พอรต "2-EXT" จะถูกนํามาใชเพ่ือตออุปกรณอื่นเทานั้น
เชนเคร่ืองตอบรับ หรือโทรศัพท

2. หลังจากที่ทานตอสายไฟเขากับพอรต "1-LINE" ใหรันการทดสอบ
แฟกซอีกครั้ง เพ่ือตรวจสอบวาสงผาน จากนั้น HP All-in-One
พรอมสําหรับการแฟกซ

3. ลองสงหรือรับแฟกซทดสอบ

การทดสอบสภาพสายแฟกซลมเหลว  

วิธแีกไข
● โปรดตรวจสอบวาทานตอ HP All-in-One เขากับสายอะนาล็อก มิ

ฉะนั้นทานจะสง/รับแฟกซไมได การตรวจสอบวาสายโทรศัพทเปน
แบบระบบดิจิตอลหรือไม ทําไดโดยเช่ือตอสายอะนาล็อกแบบปกติเขา
กับสาย แลวฟงเสียงสัญญาณ หากทานไมไดยินเสียงสัญญาณปกติ
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อาจเปนไปไดวาต้ังคาสายดิจิตอลไว ตอ HP All-in-One เขากับสาย
อะนาล็อก แลวลองสง/รับแฟกซ

● ตรวจดูการเชื่อมตอระหวางการทดสอบแจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง
และ HP All-in-Oneเพ่ือตรวจดูใหแนใจวาเสียบสายไฟแนนหนาดี
แลว

● ตรวจสอบวาทานตอ HP All-in-One เขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่
ผนังอยางถูกตอง ในการใชสายโทรศัพทในกลองที่มาพรอมกับ
HP All-in-One ใหตอปลายดานหนึ่งเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่
ผนัง จากนั้นตอปลายอีกดานเขากับพอรต “1-LINE” ทางดานหลัง
ของ HP All-in-One สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการตั้งคา
HP All-in-One สําหรับการแฟกซ โปรดดูที่ การติดต้ังแฟกซ

● อุปกรณอ่ืน ซึ่งจะใชสายโทรศัพทเดียวกัน เชนHP All-in-One อาจ
ทําใหการทดสอบผิดพลาด การคนหาวาอุปกรณอื่นกอใหเกิดปญหา
หรือไม ใหถอดสายทุกสายออกจากสายโทรศัพท แลวรันการทดสอบ
อีกครั้ง
– If the Fax Line Condition Test passes without the

other equipment, then one or more pieces of the
equipment is causing problems; ลองตออุปกรณเหลานั้น
กลับเขาไปอีกครั้งและทําการทดสอบทีละช้ิน จนกระทั่งทาน
ทราบวาอุปกรณช้ินใดทีก่อใหเกิดปญหา

– หาก Fax Line Condition Test (การทดสอบสภาพสาย
แฟกซ) ทํางานไมไดโดยไมเกี่ยวของกับอุปกรณอื่น ใหตอ
HP All-in-One เขากับสายโทรศัพทที่ใชงานอยู แลวตรวจดู
ขอมูลการแกไขปญหาเบื้องตนในหัวขอน้ี

● หากทานใชตัวแยกสายโทรศัพท อาจกอใหเกิดปญหาในการแฟกซ
ได (ตัวแยกสายโทรศัพทคือตัวเช่ือมตอสายสองเสนที่เสียบอยูกับชอง
เสียบที่ผนัง) ลองถอดตัวแยกออกและเชื่อมตอ HP All-in-One เขา
กับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนังโดยตรง

หลังจากที่ทานแกปญหา ใหรันการทดสอบแฟกซอีกครั้งเพื่อตรวจสอบวา
สามารถสงแฟกซได และ HP All-in-One พรอมสําหรับการใชงาน
แฟกซ หาก Fax Line Condition test (การทดสอบสภาพสายแฟกซ)
ยังไมสามารถทําได ใหติดตอบริษัทโทรศัพท แลวใหบริษัทตรวจเช็คสาย
โทรศัพท

การทดสอบการตรวจหาสัญญาณหมุนลมเหลว  
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วิธแีกไข
● อุปกรณอ่ืน ซึ่งจะใชสายโทรศัพทเดียวกัน เชนHP All-in-One อาจ

ทําใหการทดสอบผิดพลาด การคนหาวาอุปกรณอื่นกอใหเกิดปญหา
หรือไม ใหถอดสายทุกสายออกจากสายโทรศัพท แลวรันการทดสอบ
อีกครั้ง If the Dial Tone Detection Test passes without
the other equipment, then one or more pieces of the
equipment is causing problems; ลองตออุปกรณเหลานั้นกลับ
เขาไปอีกครั้งและทําการทดสอบทีละช้ิน จนกระทั่งทานทราบวา
อุปกรณช้ินใดที่กอใหเกิดปญหา

● ลองเช่ือมตอโทรศัพทและสายไฟเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง
ซึ่งใชของ HP All-in-One แลวตรวจดูเสียงสัญญาณ หากทานไมได
ยินเสียงสัญญาณ ใหติดตอบริษัทโทรศัพท แลวใหบริษัทตรวจสอบ
สายสัญญาณให

● ตรวจสอบวาทานตอ HP All-in-One เขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่
ผนังอยางถูกตอง ในการใชสายโทรศัพทในกลองที่มาพรอมกับ
HP All-in-One ใหตอปลายดานหนึ่งเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่
ผนัง จากนั้นตอปลายอีกดานเขากับพอรต “1-LINE” ทางดานหลัง
ของ HP All-in-One สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการตั้งคา
HP All-in-One สําหรับการแฟกซ โปรดดูที่ การติดต้ังแฟกซ

● หากทานใชตัวแยกสายโทรศัพท อาจกอใหเกิดปญหาในการแฟกซ
ได (ตัวแยกสายโทรศัพทคือตัวเช่ือมตอสายสองเสนที่เสียบอยูกับชอง
เสียบที่ผนัง) ลองถอดตัวแยกออกและเชื่อมตอ HP All-in-One เขา
กับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนังโดยตรง

● หากระบบโทรศัพทไมไดใชสัญญาณหมุนแบบมาตรฐาน เชน ระบบ
PBX บางระบบ ซึ่งอาจทําใหการทดสอบลมเหลวได ซึ่งจะทําใหเกิด
ปญหาในการสง/รับแฟกซ ลองสง/รับแฟกซทดสอบ

● ตรวจเช็คเพ่ือใหแนใจวาต้ังคาประเทศ/ภูมิภาคอยางถูกตองกับ
ประเทศ/ภูมิภาค หากไมไดต้ังคาประเทศ/ภูมิภาค หรือหากตั้งคาไม
ถูกตอง การทดสอบอาจลมเหลวและอาจเกิดปญหาในการสงและรับ
แฟกซ ในการตรวจเช็คคา ใหกดปุม Setup (ต้ังคา) แลวกด 7 การ
ต้ังคาภาษาและประเทศ/ภูมิภาคจะปรากฏบนจอแผงควบคุม หากคา
ประเทศ/ภูมิภาคไมถูกตอง กดปุม OK (ตกลง) แลวทําตามหนาจอ
แจงเตือนบนจอแสดงผลกราฟกสี เพ่ือเปลี่ยน

● โปรดตรวจสอบวาทานตอ HP All-in-One เขากับสายอะนาล็อก มิ
ฉะนั้นทานจะสง/รับแฟกซไมได การตรวจสอบวาสายโทรศัพทเปน
แบบระบบดิจิตอลหรือไม ทําไดโดยเช่ือตอสายอะนาล็อกแบบปกติเขา
กับสาย แลวฟงเสียงสัญญาณ หากทานไมไดยินเสียงสัญญาณปกติ
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อาจเปนไปไดวาต้ังคาสายดิจิตอลไว ตอ HP All-in-One เขากับสาย
อะนาล็อก แลวลองสง/รับแฟกซ

หลังจากที่ทานแกปญหา ใหรันการทดสอบแฟกซอีกครั้งเพื่อตรวจสอบวา
สามารถสงแฟกซได และ HP All-in-One พรอมสําหรับการใชงาน
แฟกซ หาก Dial Tone Detection test (การทดสอบการตรวจจับ
สัญญาณเสียง) ยังไมสามารถทําได ใหติดตอบริษัทโทรศัพท แลวใหบริษัท
ตรวจเช็คสายโทรศัพท

มปีญหาในการรับและสงแฟกซ                
วิธแีกไข ตรวจสอบวาไดเปดเครื่อง HP All-in-One ดูท่ีจอแผงควบคุม
บน หากจอแสดงผลรูปกราฟฟกสีวางเปลาและไฟที่อยูติดกับปุม เปด ดับ
อยู แสดงวาเครื่อง HP All-in-One ปดอยู ตรวจสอบใหแนใจวาสายไป
เช่ือมติดแนนกับเครื่อง HP All-in-One และเสียบเขากับชองเสียบไฟ กด
ปุม เปด เพ่ือเปดเคร่ือง HP All-in-One

วิธแีกไข

หมายเหตุ วิธีแกปญหาที่เปนไปไดจะใชไดเฉพาะกับประเทศ/
ภูมิภาคท่ีไดรับสายโทรศัพท 2 เสนในกลองพรอมHP All-in-One
เทานั้น ซึ่งรวม อารเจนตินา ออสเตรเลีย บราซิล แคนาดา ชิลี จีน
โคลัมเบีย กรีซ อินเดีย อินโดนีเซีย ไอรแลนด ญี่ปุน เกาหลี ละตินอ
เมริกา มาเลเซีย เม็กซิโก ฟลิปปนส โปแลนด ปรตุเกส รัสเซีย ซาอุดี
อาระเบีย สิงคโปร สเปน ไตหวัน ไทย สหรัฐอเมริกา เวเนซุเอลา
และเวียดนาม

● โปรดตรวจสอบวาทานใชสายโทรศัพทที่ใหมาพรอมกับกลอง
HP All-in-One เพ่ือเช่ือมตอเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง
สายไฟแบบพิเศษ 2 เสนควรจะตอเขากับพอรตที่มีปาย "1-LINE" ท่ี
ดานหลังของ HP All-in-One และปลายอีกดานของแจ็คเสียบสาย
โทรศัพทที่ผนัง ตามที่แสดงดานลาง
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1 ชองเสียบสายโทรศัพทบนกําแพง
2 ใชสายโทรศัพทท่ีมีมาใหในกลองกับ HP All-in-One

สาย 2 เสน พิเศษนี้ตางจากสายโทรศัพท 4 เสน ทั่วไปที่ทานอาจมอียู
แลวในสํานักงาน ตรวจปลายสายและเปรียบเทียบกับสายโทรศัพทสอง
ประเภทดังนี้

หากทานใชสาย 4 เสน ใหถอดสายน้ันออก และใชสาย 2-เสนที่มมีา
ใหแทนโดยตอเขากับพอรต “1-LINE” ที่ดานหลังของ
HP All-in-One สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการตอสายไฟและการ
ต้ังคา HP All-in-One สําหรับแฟกซ โปรดดูท่ี การติดต้ังแฟกซ
หากสายไฟที่จัดมาใหยาวไมพอ ใหทานเพิ่มความยาว สําหรับขอมูล
เพ่ิมเติม โปรดดู The phone cord that came with my
HP All-in-One is not long enough

● ลองเช่ือมตอโทรศัพทและสายไฟเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง
ซึ่งใชของ HP All-in-One แลวตรวจดูเสียงสัญญาณ หากทานไมได
ยินเสียงสัญญาณ ใหติดตอบริษัทโทรศัพท แลวใหบริษัทตรวจสอบ
สายสัญญาณให

● อุปกรณอ่ืน ซึ่งจะใชสายโทรศัพทเดียวกัน เชนHP All-in-One อาจมี
การใชงานอยูได ตัวอยางเชน ทานไมสามารถใช HP All-in-One
ในการแฟกซได หากไมไดตอโทรศัพทพวงไว หรือกําลังใชโมเด็ม
PC เพ่ือสงอีเมลหรือใชอินเทอรเน็ตอยู

● ตรวจสอบดูวามข้ัีนตอนใดๆ ที่กอใหเกิดขอผิดพลาดอีกหรือไม ตรวจ
สอบจอแผงควบคุมหรือคอมพิวเตอรเพ่ือดูขอความแสดงความผิด
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พลาดซึ่งจะใหขอมูลเกี่ยวกับปญหาและว ิธีการแ กไขปญหา If there
is an error, the HP All-in-One will not send or receive a
fax until the error condition is resolved.

● การเชื่อมตอสายโทรศัพทอาจมีเสียงรบกวน สายโทรศัพทที่มีคุณภาพ
เสียงตํ่า (มเีสียงรบกวน) อาจกอใหเกิดปญหาในการแฟกซได ตรวจ
สอบคุณภาพเสียงของสายโทรศัพทโดยเสียบโทรศัพทเขากับแจ็คเสียบ
สายโทรศัพทที่ผนังและฟงวามีเสียงดังคงที่หรือมเีสียงรบกวนหรือไม
หากทานไดยินเสียงรบกวน ใหปด Error Correction Mode
(ECM) แลวลองสงแฟกซใหมอีกครั้ง สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู
การใชโหมดแกไขขอผิดพลาด หากปญหายังคงมีอยู ใหติดตอบริษัท
โทรศัพท

● หากทานใชระบบสายแบบ DSL ใหตรวจสอบวาไดเช่ือมตอตัวแยก
สัญญาณ DSL แลว มิฉะนั้นจะไมสามารถใชแฟกซได ตัวแยก
สัญญาณ DSL จะลบสัญญาณดิจิตอล และชวยให HP All-in-One
ติดตอกันไดอยางถูกตองผานสายโทรศัพท ขอตัวแยกสัญญาณไดจาก
ผูใหบริการ DSL ของทาน หากทานติดต้ังตัวแยกสัญญาณ DSL
แลว โปรดตรวจสอบใหแนใจวาไดตอไวอยางถูกตอง สําหรับขอมูล
เพ่ิมเติม โปรดดู กรณี B: ในการตั้งคา HP All-in-One ที่มี DSL

● โปรดตรวจสอบวาไมไดตอ HP All-in-One ไวกับแจ็คสายโทรศัพท
ที่ผนัง ซึ่งต้ังคาโทรศัพทแบบดิจิตอลไว การตรวจสอบวาสายโทรศัพท
เปนแบบระบบดิจิตอลหรือไม ทําไดโดยเชื่อตอสายอะนาล็อกแบบ
ปกติเขากับสาย แลวฟงเสียงสัญญาณ หากทานไมไดยินเสียงสัญญาณ
ปกติ อาจเปนไปไดวาต้ังคาสายดิจิตอลไว

● หากทานใชระบบ PBX หรืออะแดปเตอรการแปลงสัญญาณ/เทอรมิ
นอลแบบระบบ ISDN โปรดตรวจสอบวาตอ HP All-in-One เขากับ
พอรตซึ่งกําหนดใหใชแฟกซและใชโทรศัพท นอกจากนั้น โปรดตรวจ
สอบวาต้ังคาอะแดปเตอรเทอรมนิอลไวท่ีประเภทสวิตชที่ถูกตอง
สําหรับใชในประเทศ/ภูมิภาคของทาน หากทําได
โปรดสังเกตวาระบบ ISDN บางระบบจะยอมใหทานกําหนดคาคอน
ฟกพอรตสําหรับอุปกรณโทรศัพทพิเศษบางอุปกรณ ตวอยางเชน
ทานอาจตองกําหนดพอรตสําหรับโทรศัพท และแฟกซกลุม 3 และอีก
พอรตหนึ่งเพื่อใชงานอเนกประสงค หากคอมพิวเตอรของทานยังคงมี
ปญหาในขณะที่เช่ือมตอกับช องแฟกซ/โทรศัพท ลองใชชองตอเอนก
ประสงค ซึ่งชองนั้นอาจติดฉลากไววา "multi-combi" หรืออื่นๆที่
คลายคลึงกัน สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการตั้งคา
HP All-in-One ที่ใชระบบโทรศัพท PBX หรือสาย ISDN โปรดดู
ที่ การติดต้ังแฟกซ
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● หาก HP All-in-One ใชสายโทรศัพทเดียวกับบริการ DSL โมเด็ม
DSL อาจจะตอลงดินไมถูกตอง หากโมเด็ม DSL ไมไดตอลงดิน
อยางถูกตอง อาจทําใหเกิดเสียงดังจากสายสัญญาณโทรศัพท สาย
โทรศัพทที่มีคุณภาพเสียงตํ่า (มีเสียงรบกวน) อาจกอใหเกิดปญหาใน
การแฟกซได ทานสามารถตรวจสอบคุณภาพเสียงของสายโทรศัพท
โดยเสียบโทรศัพทเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนังและฟงวามี
เสียงดังคงที่หรือมเีสียงรบกวนหรือไม หากทานไดยินเสียงดังรบกวน
ใหปดโมเด็ม DSL แลวปดเครื่องอยางนอย 15 นาที หมุนโมเด็ม
DSL ไปดานหลัง แลวฟงเสียงสัญญาณอีกครั้ง

หมายเหตุ ทานอาจสังเกตเห็นสายโทรศัพททํางานคงที่ใน
อนาคต หาก HP All-in-One หยุดสง/รับแฟกซ ใหทําซ้ํา
กระบวนการนี้

หากทานยังไดยินเสียงจากสายโทรศัพท หรือ สําหรับขอมูลเพิ่มเติม
เกี่ยวกับการปดโมเด็ม DSL ใหติดตัวแทน DSL เพ่ือขอการสนับ
สนุน นอกจากนี้ ทานอาจติดตอบริษัทโทรศัพทไดดวย

● หากทานใชตัวแยกสายโทรศัพท อาจกอใหเกิดปญหาในการแฟกซ
ได (ตัวแยกสายโทรศัพทคือตัวเช่ือมตอสายสองเสนที่เสียบอยูกับชอง
เสียบที่ผนัง) ลองถอดตัวแยกออกและเชื่อมตอ HP All-in-One เขา
กับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนังโดยตรง

มปีญหาในการสงแฟกซดวยตัวมือ          

วิธแีกไข
● ตรวจสอบกับผูรับเพื่อดูวาเครื่องแฟกซของผูรับสามารถรับแฟกซดวย

มือหรือไม
● โปรดตรวจสอบวาโทรศัพทที่ทานใขเริ่มเรียกแฟกซท่ีจะตอโดยตรง

เขากับ HP All-in-One การสงแฟกซดวยตนเอง ทําไดโดยตอ
โทรศัพทโดยตรงเขากับพอรตท่ีมีปาย "2-EXT" บน
HP All-in-One ตามที่แสดงดานลางน้ี สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการสง
แฟกซดวยตนเอง โปรดดูที่ การสงโทรสารจากโทรศัพทดวยตนเอง
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1 ชองเสียบสายโทรศัพทบนกําแพง
2 ใชสายโทรศัพทท่ีมีมาใหในกลองกับ HP All-in-One
3 โทรศัพท

● หากทานสงแฟกซดวยตนเองจากโทรศัพทของทานซึ่งตอโดยตรงเขา
กับ HP All-in-One ทานตองใชแปนปุมกดบนโทรศัพทเพ่ือสง
แฟกซ หามกดท่ีแปนปุมกดบนแผงควบคุมของ HP All-in-One

● Make sure that you press Start Fax Black or Start Fax
Color within three seconds of hearing the recipient's fax
tones, otherwise the transmission might fail.

ไมสามารถรับแฟกซแตสงแฟกซได         

วิธแีกไข
● ถาทานไมไดใชบริการเสียงเรียกเขาแบบแยกเสียงเฉพาะอยู ใหตรวจ

สอบวาไดต้ังคุณสมบัติ Answer Ring Pattern (รูปแบบเสียง
เรียกเขา) ของ HP All-in-One ไวเปน All Rings (เสียงเรียกเขา
ทั้งหมด) สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การเปลี่ยนรูปแบบเสียงเรียก
เขา (เสียงเรียกเขาเฉพาะ)

● If Auto Answer is set to Off, you will need to manually
receive faxes; จะไมสามารถรับแฟกซ สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการ
รับแฟกซดวยตนเอง โปรดดู การรับโทรสารดวยตนเอง

● ถาทานใชบริการวอยซเมลในหมายเลขโทรศัพทเดียวกับหมายเลข
โทรศัพทที่ใชแฟกซ ทานตองรับแฟกซดวยตนเอง ไมสามารถรับแบบ
อัตโนมัติได ซึ่งหมายความวา ทานตองโตตอบกับฝายตรงขามหาก
ตองการรับแฟกซท่ีเขามา สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการตั้งคา
HP All-in-One เมื่อทานใชบริการวอยซเมล ใหดูที่ การติดต้ังแฟก
ซ สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการรับแฟกซดวยตนเอง โปรดดู การรับโทร
สารดวยตนเอง
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● หากทานใชโมเด็ม PC ที่ใชสายโทรศัพทเดียวกับ HP All-in-One
ใหตรวจสอบวาไมไดต้ังคาซอฟตแวรของโมเด็มใหรับแฟกซโดย
อัตโนมัติ โมเด็มที่เปดคุณสมบัติการรับแฟกซแบบอัตโนมัติไวจะรับ
แฟกซที่เขามาทั้งหมด ซึ่งจะปองกัน HP All-in-One จากการรับ
แฟกซ

● ถาทานมเีครื่องตอบรับโทรศัพทที่ใชสายโทรศัพทเดียวกับเครื่อง
HP All-in-One ทานอาจประสบกับปญหาหนึ่งปญหาใดตอไปนี้:
– ทานอาจต้ังคาเครื่องตอบรับของทานท่ีม ีHP All-in-One ไมถูก

ตอง
– ขอความที่สงออกไปอาจยาวหรือดังเกินกวาที่เครื่อง

HP All-in-One จะตรวจพบสัญญาณแฟกซได ซึ่งอาจทําใหการ
เช่ือมตอของเครื่องแฟกซหลุดได

– ทานอาจวางหูโทรศัพทสําหรับเครื่องตอบรับเร็วเกินไป หลังจาก
ขอความขาออกปรากฏขึ้น ในกรณีที่ไมพบวามขีอความฝากไว
และในขณะที่มีสายเรียกของแฟกซ วิธีการนี้เปนการปองกัน
HP All-in-One จากการตรวจจับเสียงสัญญาณแฟกซ ปญหานี้
มักจะเกิดข้ึนกับเครื่องตอบรับแบบดิจิตอล

ลองทําดังนี้:
– เมื่อทานใชสายของเครื่องตอบรับเปนสายเดียวกับสายโทรศัพท

สําหรับแฟกซ ใหลองตอเครื่องตอบรับโดยตรงเขากับ
HP All-in-One ตามที่อธิบายไวใน การติดต้ังแฟกซ

– โปรดตรวจสอบวาต้ังคา HP All-in-One ไวเพ่ือรับแฟกซโดย
อัตโนมัติ สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการตั้งคา
HP All-in-One ใหรับแฟกซโดยอัตโนมัติ โปรดดูที่ การตั้ง
HP All-in-One เพ่ือรับแฟกซ

– โปรดตรวจสอบวาคาของ Rings to Answer (เสียงเรียกเขา)
ถูกตอง ต้ังคาเครื่องตอบรับไวใหตอบรับเมื่อไดยินเสียงเรียกเขา
4 ครั้ง และ HP All-in-One ใหตอบรับไดจํานวนเสียงเรียกเขา
มากสุดตามท่ีเครื่องแฟกซของทานสามารถรองรับได (จํานวน
เสียงเรียกเขาสูงสุดจะแตกตางกันไปตามประเทศ/ภูมิภาค) ใน
การตั้งคา เคร่ืองตอบรับจะรับสาย และ HP All-in-One จะ
ตรวจสอบสายนั้น หาก HP All-in-One พบวาเปนสัญญาณ
แฟกซ HP All-in-One จะรับแฟกซ หากเปนสายโทรศัพท
เครื่องตอบรับจะบันทึกขอความไว สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการตั้ง
คาจํานวนเครั้งของเสียงเรียกเขา โปรดดูการกําหนดจํานวนครั้ง
ของเสียงเรียกเขากอนตอบรับ
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– ถอดสายเครื่องตอบรับโทรศัพทออก แลวลองรับแฟกซ หากทาน
รับแฟกซโดยไมใชเครื่องตอบรับ เครื่องตอบรับอาจเกิดปญหา
ได

– เสียบเคร่ืองตอบรับใหม และบันทึกขอความที่สงออกอีกครั้ง ขอ
ความควรจะสั้นท่ีสุดเทาที่จะเปนไปได (ไมเกิน 10 วินาที) และ
ทานควรพูดใหชาและนุมนวลเมื่อบันทึกขอความ ในตอนทาย
ของขอความ รอใหเงียบโดยไมมเีสียงรบกวนสัก 3- 4 วินาที
ลองรับแฟกซอีกครั้ง

หมายเหตุ เครื่องตอบรับแบบดิจิตอลบางเครื่องอาจไมมี
เสียงเงียบที่บันทึกไวเมื่อส้ินสุดขอความขาออก เลนขอ
ความขาออกของทานเพื่อทําการตรวจสอบ

● หาก HP All-in-One ใชสายโทรศัพทเดียวกับอุปกรณโทรศัพท
ประเภทอื่น เชน เครื่องตอบรับ, โมเด็ม PC หรือกลองสวิตชแบบ
หลายพอรต ระดับสัญญาณแฟกซอาจจะลดลง ซึ่งอาจทําใหเกิดปญหา
ขณะรับแฟกซได
ในการตรวจสอบวาอุปกรณอื่นกอใหเกิดปญหาหรือไม ใหถอดการ
เช่ือมตออุปกรณทุกอยางนอกจาก HP All-in-One ออกจากสาย
โทรศัพท จากนั้นลองรับแฟกซ หากทานสามารถรับแฟกซไดโดยไม
ใชรวมกับอุปกรณอื่นๆ แสดงวาอุปกรณเหลานั้นกอใหเกิดปญหา ลอง
ตออุปกรณเหลานั้นกลับเขาไปอีกครั้งและทําการทดสอบทีละช้ิน จน
กระทั่งทานทราบวาอุปกรณช้ินใดที่กอใหเกิดปญหา

● หากทานมีรูปแบบเสียงเรียกเขาพิเศษสําหรับหมายเลขแฟกซ (โดยใช
บริการเสียงเรียกเขาแบบแยกเสียงเฉพาะจากบริษัทโทรศัพทของ
ทาน) ตรวจใหแนใจวาไดต้ังคุณสมบัติ Answer Ring Pattern
(รูปแบบเสียงเรียกเขา) บน HP All-in-One ไวตรงกัน ตัวอยางเชน
ถาบริษัทโทรศัพทไดกําหนดหมายเลขแฟกซของทานใหมีรูปแบบ
เสียงเรียกเขาสองครั้ง ทานควรตรวจสอบวาไดเลือก Double
Rings (เสียงเรียกเขาแบบสองครั้ง) เปนการตั้งคา Answer Ring
Pattern (รูปแบบเสียงเรียกเขา) สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยน
การตั้งคาน้ี โปรดดู การเปลี่ยนรูปแบบเสียงเรียกเขา (เสียงเรียกเขา
เฉพาะ)
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หมายเหตุ HP All-in-One ไมสามารถรับรูรูปแบบเสียงเรียก
เขา เชน รูปแบบเสียงเรียกเขาสลับกันแบบสั้นและยาว หาก
ทานมีปญหาเกี่ยวกับรูปแบบเสียงเรียกเขาประเภทนี้ ใหขอให
บริษัทโทรศัพทของทานกําหนดรูปแบบเสียงเรียกเขาที่ไมใช
แบบสลับ

ไมสามารถสงแฟกซแตรับแฟกซได      

วิธแีกไข
● หมุนเบอรโทรเร็วหรือกระชั้นชิดจนเกินไป ทานอาจจะตองเวนระยะ

ในการกดหมายเลข ตัวอยางเชน หากทานจะตองตอสายนอกกอนที่จะ
กดหมายเลขโทรศัพท ทานจะตองเวนระยะสักพักกอนที่จะกดหมาย
เลขโทรศัพท หากหมายเลขโทรศัพทท่ีทานจะกดคือ 95555555 และ
เลข 9 คือหมายเลขที่ใชสําหรับตอสายนอก ทานอาจจะตองเวนระยะ
ตามข้ันตอนตอไปนี้: 9-555-5555. To insert a pause during
dialing, press Redial/Pause repeatedly until a dash
character appears.
หากทานใชการกดหมายเลขอัตโนมัติเพ่ือสงแฟกซ ใหสรางหมายเลข
อัตโนมัติใหมและเวนระยะในการกดหมายเลขโทรศัพท สําหรับขอมูล
เพ่ิมเติมเกี่ยวกับการโทรดวน โปรดดู การตั้งคาโทรดวน

● เนื่องจากหมายเลขที่ทานบันทึกไวในขณะที่ใชในการสงแฟกซมรีูป
แบบที่ไมเหมาะสม ตรวจสอบดูวาหมายเลขแฟกซที่ทานบันทึกไวถูก
ตองและมีรูปแบบที่เหมาะสม ตัวอยางเชน ทานอาจจะตองกดเลข "9"
นํากอน ซึ่งข้ึนอยูกับระบบโทรศัพทของทาน
ถาสายโทรศัพทของทานมรีะบบ PBX อยาลืมกดหมายเลขสําหรับ
โทรออกกอนที่จะกดหมายเลขแฟกซ

● เครื่องที่รับแฟกซอาจมปีญหา ทานสามารถตรวจสอบได โดยลองโทร
หาหมายเลขแฟกซจากโทรศัพทและฟงสัญญาณแฟกซ หากไมไดยิน
สัญญาณแฟกซ แสดงวาเครื่องรับแฟกซอาจปดอยูหรือไมไดเช่ือมตอ
ไว หรือบริการวอยซเมลอาจรบกวนสายโทรศัพทของผูรับ ทานอาจ
ขอใหผูรับแฟกซตรวจสอบเครื่องรับเพ่ือหาขอบกพรองท่ีเกิดข้ึน

สัญญาณแฟกซถูกบันทึกไวในเครื่องตอบรับโทรศัพท       
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วิธแีกไข
● เมื่อทานใชสายของเครื่องตอบรับเปนสายเดียวกับสายโทรศัพทสําหรับ

แฟกซ ใหลองตอเครื่องตอบรับโดยตรงเขากับ HP All-in-One ตาม
ที่อธิบายไวใน การติดต้ังแฟกซ หากไมเช่ือมตอเครื่องตอบรับตามคํา
แนะนํา เสียงแฟกซอาจถูกบันทึกลงในเครื่องตอบรับ

● โปรดตรวจสอบวาต้ังคา HP All-in-One ไวเพ่ือรับแฟกซโดย
อัตโนมัติ หากตั้งคา HP All-in-One เพ่ือรับแฟกซดวยตนเอง
HP All-in-One จะไมตอบรับสายเรียกเขา ทานตองโตตอบกับปลาย
สายในการรับสัญญาณแฟกซ หรือ HP All-in-One จะรับแฟกซและ
เครื่องตอบรับจะบันทึกเสียงแฟกซ สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการ
ต้ังคา HP All-in-One ใหรับแฟกซโดยอัตโนมัติ โปรดดูที่ การตั้ง
HP All-in-One เพ่ือรับแฟกซ

● โปรดตรวจสอบวาคาของ Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) ถูก
ตอง จํานวนเสียงเรียกเขาสําหรับ HP All-in-One ควรมากกวา
จํานวนเสียงเรียกเขาของเครื่องตอบรับอัตโนมัติ หากทานต้ังคาเครื่อง
ตอบรับและ HP All-in-One ไวเปนจํานวนเสียงเรียกเขาจํานวนเทา
กัน อุปกรณท้ังสองชิ้นจะตอบรับ และเสียงแฟกซจะไดรับการบันทึก
สําหรับเครื่องตอบรับ
ต้ังคาเครื่องตอบรับไวใหตอบรับเมื่อไดยินเสียงเรียกเขา 4 ครั้ง และ
HP All-in-One ใหตอบรับไดจํานวนเสียงเรียกเขามากสุดตามที่
เครื่องแฟกซของทานสามารถรองรับได (จํานวนเสียงเรียกเขาสูงสุด
จะแตกตางกันไปตามประเทศ/ภูมิภาค) ในการตั้งคา เคร่ืองตอบรับจะ
รับสาย และ HP All-in-One จะตรวจสอบสายนั้น หาก
HP All-in-One พบวาเปนสัญญาณแฟกซ HP All-in-One จะรับ
แฟกซ หากเปนสายโทรศัพท เครื่องตอบรับจะบันทึกขอความไว
สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการตั้งคาจํานวนเครั้งของเสียงเรียกเขา โปรดดู
การกําหนดจํานวนครั้งของเสียงเรียกเขากอนตอบรับ

ฉันไดยินเสียงสัญญาณโทรศัพทคงทีต่ั้งแตทีท่ําการเชื่อมตอ   

วิธแีกไข
● โปรดตรวจสอบวาทานใชสายโทรศัพทที่ใหมาพรอมกับกลอง

HP All-in-One เพ่ือเช่ือมตอเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง
ปลายสายของสายไฟควรจะตอเขากับพอรตที่มปีาย "1-LINE" ที่ดาน
หลังของ HP All-in-One และปลายอีกดานของแจ็คเสียบสาย
โทรศัพทที่ผนัง ตามที่แสดงดานลาง หากสายไฟที่จัดมาใหยาวไมพอ
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ใหทานเพิ่มความยาว สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู The phone
cord that came with my HP All-in-One is not long enough

● หากทานใชตัวแยกสายโทรศัพท ซึ่งอาจทําใหมีเสียงสัญญาณคงทีจ่าก
สายโทรศัพท (ตัวแยกสายโทรศัพทคือตัวเช่ือมตอสายสองเสนที่
เสียบอยูกับชองเสียบท่ีผนัง) ลองถอดตัวแยกออกและเชื่อมตอ
HP All-in-One เขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนังโดยตรง

● หากทานไมไดเสียบสายไฟกับเตาเสียบไฟที่ตอลงกราวนดอยางถูก
ตองกับ HP All-in-One ทานอาจไดยินเสียงสัญญาณคงที่จากสาย
โทรศัพท ลองตอกับเตาเสียบไฟอื่น

The phone cord that came with my HP All-in-One is not long
enough       

วิธแีกไข หากสายไฟซึ่งใหมาพรอมกับ HP All-in-One ไมยาวพอ ทาน
อาจใชตัวตอพวงเพ่ือตอความยาว ทานสามารถซื้อตัวตอพวงท่ีรานคา
อิเล็กทรอนิกส ซึ่งมีอุปกรณเสริมของโทรศัพท ทานตองใชสายไฟสายอื่น
ซึ่งเปนสายไฟแบบมาตรฐานซึ่งมใีนบานหรือสํานักงานของทาน

เคล็ดลับ หาก HP All-in-One ใหกับมาพรอมกับอะแดปเตอรสาย
ไฟ 2 เสน ทานสามารถใชอะแดปเตอรนี้กับสายไฟ 4 เสนเพ่ือขยาย
ความยาว สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใชอะแดปเตอรสายไฟ
2 เสน โปรดดูคูมือที่ใหมาดวย

การขยายความยาวของสายไฟ
1. การใชสายโทรศัพทในกลองที่มาพรอมกับ HP All-in-One ใหตอ

ปลายดานหน่ึงเขากับตัวตอพวง จากนั้นตอปลายอีกดานเขากับพอรต
"1-LINE" ที่ดานหลังของ HP All-in-One

2. ตอสายไฟอีกเสนกับพอรตที่เปดคางอยูของตัวตอพวง แลวอีกดานเขา
กับแจคเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง ตามท่ีแสดงดานลางนี้
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1 ชองเสียบสายโทรศัพทบนกําแพง
2 ตัวตอพวง
3 ใชสายโทรศัพทท่ีมีมาใหในกลองกับ HP All-in-One

ฉันมปีญหาในการสงและรับแฟกซผานทางอินเตอรเนต      

วิธแีกไข
ตรวจเช็คส่ิงตอไปนี้:
● The FoIP service might not work properly when the

HP All-in-One is sending and receiving faxes at high
speed (33600 bps). หากทานประสบปญหาในการสงและรับ
แฟกซขณะใชบริการแฟกซอินเตอรเน็ต ใหใชความเร็วแฟกซที่ชาลง
ทานสามารถทําการเปลี่ยนแปลงคา Fax Speed (ความเร็วแฟกซ)
จาก High (สูง) (คาดีฟอลตt) เปน Medium (กลาง) สําหรับขอมูล
เกี่ยวกับการเปลี่ยนการตั้งคานี้ โปรดดู การตั้งความเร็วแฟกซ

● ทานสามารถสงและรับแฟกซไดโดยเช่ือมตอสายไฟเขากับพอรต "1-
LINE" ของ HP All-in-One ไมใชจากพอรต Ethernet ซึ่งหมาย
ความวาการเชื่อมตอของทานกับอินเตอรเน็ตตองเสร็จสิ้นผานกลอง
คอนเวอรเตอร (ซึ่งจะแจ็คเครื่องอะนาล็อกแบบปกติสําหรับการเช่ือม
ตอ) หรือบริษัทโทรศัพท

● ตรวจสอบกับบริษัทผูใหบริการโทรศัพทของทานเพื่อใหแนใจวา
บริการเครือขายอินเตอรเนตรองรับการสงและรับแฟกซ หากบริการ
เครือขายอินเตอรเนตไมรองรับการสงและรับแฟกซ ทานจะไม
สามารถสงและรับแฟกซผานทางอินเตอรเนตได
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การแกไขปญหาในการปฏิบัตกิาร
ในสวนของการแกไขปญหาเบื้องตนของ HP Officejet 7200 All-in-One
series ใน HP Image Zone Help (วิธีใชเกี่ยวกับรูปและภาพถายของ
HP) จะกลาวถึงขอแนะนําในการแกไขปญหาเบื้องตนที่มักเกิดกับเครื่อง
HP All-in-One
หากตองการอานขอมูลเกี่ยวกับการแกไขปญหาเบื้องตนจากเครื่องคอมพิวเตอร
ที่ใช Windows ใหไปที่ HP ตัวจัดการ คลิก Help (วิธีใช) จากนั้นใหเลือก
Troubleshooting and Support (การแกไขปญหาเบื้องตนและการสนับ
สนุน) นอกจากนี้ ทานยังสามารถอานเกี่ยวกับการแกไขปญหาเบื้องตนไดโดย
ใชปุม Help (วิธีใช) ซึ่งจะปรากฏอยูในขอความแสดงขอผิดพลาดบางขอความ
หากตองการอานขอมูลเกี่ยวกับการแกไขปญหาเบื้องตนจากเครื่องคอมพิวเตอร
ที่ใช Macintosh OS X v10.1.5 หรือรุนที่ออกหลังจากนั้น ใหคลิกที่ไอคอน
HP Image Zone ใน Dock เลือก Help (วิธีใช) จากแถบเมนู แลวเลือก
HP Image Zone Help (วิธีใชโซนรูปภาพของ HP) จากเมนู Help (วิธี
ใช) จากนั้นใหเลือก HP Officejet 7200 All-in-One series ใน Help
Viewer (โปรแกรมดูวิธีใช)
หากเครื่องคอมพิวเตอรของทานเชื่อมตออินเทอรเน็ตได ทานสามารถอานขอมูล
เพ่ิมเติมไดจากเว็บไซตของ HP  ท่ี
www.hp.com/support
เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาค แลวคลิกที่ Contact HP
(ติดตอ HP) เพ่ือขอขอมูลการสนับสนุนทางเทคนิค
เว็บไซตจะมคํีาตอบสําหรับคําถามที่พบบอย

การแกไขปญหาเกี่ยวกับกระดาษ   
เพ่ือปองกันปญหากระดาษติด ใหใชเฉพาะกระดาษทีแ่นะนําใหใชกับ
HP All-in-One For a list of recommended papers, see กระดาษที่
แนะนํา or go to www.hp.com/support. เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือก
ประเทศ/ภูมิภาค แลวคลิกที่ Contact HP (ติดตอ HP) เพ่ือขอขอมูลการสนับ
สนุนทางเทคนิค

อยาใสกระดาษยับหรือกระดาษเบี้ยว หรือใชกระดาษท่ีมวนงอหรือฉีกขาดลงใน
ถาดปอนกระดาษ สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การหลีกเลี่ยงมใิหกระดาษติด
หากกระดาษติด ใหทําตามคําแนะนําตอไปนี้เพ่ือนํากระดาษที่ติดออก

กระดาษติดขัด    
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วิธแีกไข
1. กดแถบที่ชองนํากระดาษออกดานหลังเพื่อเปดชองตามที่แสดงในภาพ

หาก HP All-in-One มาพรอมกับอุปกรณเสริมในการพิมพสองดาน
อุปกรณของทานอาจจะไมมีชองนํากระดาษออกดานหลังตามที่แสดง
ไว การนํากระดาษที่ติดออก ทําไดโดยดึงอุปกรณเสริมออกกอน
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ีคูมือการพิมพที่ใหมาพรอมกับอุปกรณ
เสริมในการพิมพสองดาน

ขอควรระวัง การนํากระดาษที่ติดออกจาก HP All-in-One
ดานหนา จะทําใหกลไกในการพิมพเสียหาย ใหนํากระดาษที่
ติดออกจากชองดานหลังเสมอ

2. คอยๆ ดึงกระดาษออกจากลูกกลิ้ง

คําเตือน หากกระดาษฉีกขาดเมื่อทานนําออกจากลูกกลิ้ง ให
ตรวจเช็คลูกกลิ้งและลอสําหรับกระดาษที่ติด ซึ่งอาจยังติดอยูใน
อุปกรณ หากทานไมนํากระดาษที่ติดอยูออกจาก
HP All-in-One กระดาษจะติดมากขึ้น

3. ใสชองนํากระดาษออกดานหลังกลับเขาที่เดิม คอยๆ ดันชองไปดาน
หนา จนกวาจะเขาตําแหนง

4. กดปุม OK (ตกลง) เพ่ือเร่ิมงานปจจุบันตอ

กระดาษติดขัดในชองปอนเอกสารอัตโนมัต ิ

วิธแีกไข
1. ดึงถาดของชองปอนเอกสารจาก HP All-in-One เพ่ือนํากระดาษ

ออก
2. ยกฝาครอบชองปอนกระดาษอัตโนมัติข้ึน
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3. คอยๆ ดึงกระดาษออกจากลูกกลิ้ง

คําเตือน หากกระดาษฉีกขาดเมื่อทานนําออกจากลูกกลิ้ง ให
ตรวจเช็คลูกกลิ้งและลอสําหรับกระดาษที่ติด ซึ่งอาจยังติดอยูใน
ชองปอนกระดาษอัตโนมัติ หากทานไมนํากระดาษที่ติดอยูออก
จาก HP All-in-One กระดาษจะติดมากขึ้น
หากเกิดกรณีที่กระดาษติดขัดมาก ซึ่งไมเกิดข้ึนบอยนัก ทาน
อาจตองถอดแผงดานหนาออกจากดานหนาของชอง
ปอนกระดาษอัตโนมัติ แลวยกชิ้นงานในการดึง เพ่ือนํา
กระดาษที่ฉีกขาดออกจากสวนดานในที่อยูลึกมากในชอง
ปอนกระดาษอตโนมัต ิ สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู ชองปอน
เอกสารอัตโนมัติรับเอกสารมากจนเกินไปหรือไม มีเอกสารเลย

4. ปดฝาครอบชองปอนกระดาษอัตโนมัติ จากนั้นใสถาดปอนกระดาษ
กลับเขาไป

กระดาษติดขัดในอปุกรณการพมิสองหนา

วิธแีกไข ทานอาจตองถอดอุปกรณเสริมในการพิมพสองดาน สําหรับ
ขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่คูมือการพิมพที่ใหมาพรอมกับอุปกรณเสริมในการ
พิมพสองดาน

หมายเหตุ หากทานปด HP All-in-One กอนที่จะนํากระดาษที่ติด
ออก ใหเปดเคร่ืองกอน แลวเร่ิมพิมพ ทําสําเนา หรือแฟกซ

ชองปอนเอกสารอัตโนมัตริับเอกสารมากจนเกินไปหรือไม มเีอกสารเลย     
สาเหตุ ทานอาจตองทําความสะอาดแผนค่ันหรือลูกกลิ้งดานในชอง
ปอนกระดาษอัตโนมัติ ไสดินสอ, ข้ีผ้ึง หรือหมึกอาจทําใหลูกกล้ิงและแผน
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ค่ันหลังจากใชนาน หรือในกรณีท่ีทานทําสําเนาเอกสารที่เปนลายมือซึ่งมี
น้ําหนักของหมึกมาก
● หากชองปอนกระดาษอัตโนมัติไมดึงกระดาษเลย ทานจําเปนตองทํา

ความสะอาดลูกกลิ้งดานในชองปอนกระดาษอัตโนมัติ
● หากชองปอนกระดาษอัตโนมัติดึงกระดาษหลายแผนแทนท่ีจะดึงแผน

เดียว ทานจําเปนตองทําความสะอาดแผนค่ันซึ่งอยูดานในชอง
ปอนกระดาษอัตโนมัติ

วิธแีกไข ใสกระดาษขาวที่ยังไมไดใชหน่ึงหรือสองแผนในถาดกระดาษ
แลวกด Start Copy Black (เริ่มพิมพสีดํา) เพ่ือดึงกระดาษผานชอง
ปอนกระดาษอัตโนมัติ กระดาษธรรมดาจะปลอยและดูดซับสิ่งตกคางจาก
ลูกกลิ้งและแผนค่ัน

เคล็ดลับ หากชองปอนกระดาษอัตโนมัติไมดึงกระดาษธรรมดา ให
ทําความสะอาดลูกกลิ้งดานหนา เช็ดลูกกลิ้งดวยผานุมชุบน้ําหมาดๆ

หากปญหายังคงมอียู หรือชองปอนกระดาษอัตโนมัติไมดึงกระดาษ ทาน
อาจทําความสะอาดลูกกล้ิงและแผนค่ันดวยตนเอง นําแผงดานหนาออกจาก
ดานหนาของชองปอนกระดาษอัตโนมัติ แลวเขาไปในชิ้นงานในการดึง
ดานในชองปอนกระดาษอัตโนมัติ ทําความสะอาดลูกกลิ้งหรือแผนค่ัน แลว
ใสแผงดานหนากลับเขาไป ตามที่อธิบายไวในข้ันตอนตอไปนี้

หากตองการถอดฝาปดออกจากดานหนาของชองปอนเอกสารอัตโนมัต ิ
1. นํากระดาษตนฉบับออกจากถาดปอนกระดาษ

เคล็ดลับ ทานจะใชชองปอนกระดาษอัตโนมัติไดงายข้ึน หาก
ทานถอดถาดปอนกระดาษออกกอน

2. ยกฝาครอบชองปอนกระดาษอัตโนมัติข้ึน ตามที่แสดงในรูปที่ 1

รูปที ่1
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3. ยกฝาปดของ HP All-in-One ข้ึน เหมือนกับวาทานใสกระดาษตน
ฉบับบนกระจก
รูปท่ี 2 แสดงภาพฝาที่เปดอยู และตําแหนงรอยบาก (1) ใกลกับขอบ
ขวาบนของดานหลังฝา (2)

รูปที ่2
1 รอยบาก
2 แผนรองฝาปด

4. วางน้ิวบริเวณรอยบาก ตามที่แสดงในรูปที่ 3

คําเตือน อยาดึงแผงดานหนาออกจนหมด ตัวยึดพลาสติกที่
ดานซายสุดดานในแผงดานหนา จะชวยล็อคแผงดานหนา หาก
ทานดึงแผงดานหนาออกมาตรงๆ ทานอาจทําใหตัวยัดพลาสติก
ที่ดานในของแผงดานหนาชํารุด

รูปที ่3

5. วางน้ิวบริเวณรอยบากขณะที่ทานยกฝาลง จนกวาเกือบจะปด
6. กดดานบนของแผงดานหนา (1) ดวยนิ้วหัวแมมือ ขณะที่ดึงดาน

ลางออกจากดานขวาของ HP All-in-One ตามที่แสดงในรูปที่ 4
บิดเบาๆ เพ่ือชวยปลดแผงดานหนาของดานขวา
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รูปที ่4
1 แผงดานหนา

7. จากภาพที่ 5 ใหเลื่อนแผงดานหนาไปทางซาย (1) จนกวาตัวยึด
พลาสติกที่ดานซายจะไมสัมผัสถูกสวนใดของHP All-in-One จาก
นั้นดึงแผงดานหนาออกจากอุปกรณ (2.

รูปที ่5

การทําความสะอาดลูกกลิ้งหรือแผนคั่น
1. ใชมือจับสีนํ้าเงิน-เขียว (1) ตามที่แสดงในภาพที่ 6 เพ่ือยกชิ้นงานการ

ดึง (2) ข้ึน
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รูปที ่6
1 การดูแล
2 ช้ินงานการดึง

ทําใหงายตอการเขาใชบริเวณลูกกลิ้ง (3) และแผนค่ัน (4) ตามที่
แสดงในภาพ 7

รูปที ่7
3 ลูกกลิ้ง
4 แผนคั่น

2. ใชผาสะอาดที่ไมมขุียชุบน้ําใหหมาด จากนั้นบิดผาใหแหง
3. ใชผานั้นเช็คสิ่งท่ีตกคางอยูในลูกกลิ้ง หรือแผนค่ัน
4. หากสิ่งที่ตกคางไมหลุดออกมา ใหลองใชอัลกอฮอลไอโซโพรพิล (ยาง)
5. ใชมือจับสีนํ้าเงิน-เขียนเพื่อลดระดับช้ินงานการดึง
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หากตองการใสฝาปดกลับเขาไปทีด่านหนาของชองปอนเอกสารอัตโนมัต ิ
1. รูปท่ี 8 จะแสดงตะขอของแผงดานหนาที่ดานซายของ

HP All-in-One เพ่ือใหตัวยึดพลาสติก (2) ที่อยูดานซายดานในของ
ตัวยึดแผงดานหนาของรอยบาก (1)ที่ดานหนาของชองปอนกระดาษ
อัตโนมัติ

รูปที ่8
1 รอยบาก
2 ตัวยึดพลาสติก

2. จัดแนวขอบขวาของแผงดานหนากับดานขวาของ HP All-in-One
แลวกดดานขวาของแผงดานขวา จนกวาจะล็อคเขาตําแหนง ตามที่
แสดงในภาพที่ 9

รูปที ่9
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3. วางมือบริเวณสวนกลางของแผงดานหนาตามที่แสดงในรูปที่ 10 แลว
กดจนกวาสวนกลางของแผงดานหนาจะเขาล็อค
ทานจะไดยินเสียงคลิก เมื่อดานซายเขาล็อค และเมื่อดานขวาเขาล็อค

รูปที ่10

4. ปดฝาครอบชองปอนกระดาษอัตโนมัติ
5. หากทานถอดถาดปอนกระดาษออก ใหใสกลับเขาไปใหม

การแกไขปญหาเกี่ยวกับตลับหมกีพิมพ   
หากทานพบปญหาในการพิมพ อาจเกิดปญหาขึ้นกับตลับหมึกพิมพ ลองทําดังนี้:
1. เริ่มถอดตลับหมึกพิมพที่อยูดานขวาเพื่อจะไดแนใจวาแถบพลาสติกถูกถอด

ออกแลว หากแถบพลาสติกยังปดหัวฉีดหมึกอยู คอยๆ ถอดแถบพลาสติก
โดยใชแถบดึงสีชมพู อยาสัมผัสถูกหัวฉีดพนหมึก หรือบริเวณหนาสัมผัส
ทองแดง
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1 แถบสีทองแดง
2 เทปพลาสติกท่ีมีแถบดึงสีชมพู (ตองดึงออกกอนการติดต้ัง)
3 หัวฉีดหมึกใตเทป

2. ใสตลับหมึกพิมพ แลวตรวจสอบวาใสเขาไปทั้งหมดและล็อคอยูในตําแหนง
แลว

3. ทําตามขั้นตอน 1 และ 2 ซ้ําอีกในการถอดตลับหมึกพิมพดานซาย
4. หากปญหายังคงมอียู ใหพิมพการทดสอบเครื่องเพ่ือดูวาเกิดปญหาใดกับ

ตลับหมึกพิมพ
รายงานน้ีจะใหขอมูลที่เปนประโยชนเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพและทําใหรูถึง
สภาพของเครื่อง สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู พิมพรายงานการทดสอบ
เครื่อง

5. หากการทดสอบเครื่องระบุวาเกิดปญหากับตลับหมึกพิมพ ใหทําความ
สะอาดตลับหมึกพิมพ
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ

6. หากปญหายังคงมอียู ใหทําความสะอาดหนาสัมผัสทองแดงของตลับหมึก
พิมพ
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การทําความสะอาดแถบตลับหมึกพิมพ

7. หากทานยังพบปญหาเกี่ยวกับการพิมพ ใหระบุวาตลับหมึกพิมพใดที่เกิด
ปญหา จากนั้นเปล่ียนตลับหมึกพิมพน้ัน
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การแกไขปญหาเกี่ยวกับการพิมพ

เครื่องไมพิ มพเอกสาร

วิธแีกไข If you have multiple printers installed, make sure
you select the HP Officejet 7200 All-in-One series in your
software application for the print job.

หมายเหตุ ใ หเปนเครื่องพิมพอัตโตมัต ิเพ่ือจะไดแนใจวาเครื่อง
พิมพจะถูกเลือกโดยอัตโนมัติเมื่อทานพิมพงานจากโปรแกรมการใช
งานของทาน สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูวิธีการแกไขปญหาบนจอ
ที่มาพรอมกับ

วิธแีกไข Check the status of your HP All-in-One to make
sure it does not have an error, such as a paper jam or out of
paper message. ลองทําดังนี้:
● จอแผงควบคุมเพื่อดูวามขีอความเตือนขอบกพรองหรือไม
● สําหรับผูใช Windows Check the status of the

HP All-in-One from your computer. In the HP ตัวจัดการ,
click Status.

แกปญหาใดๆที่พบ สําหรับขอมูลเกี่ยวกับขอความเตือนขอบกพรอง ดูวิธี
การแกไขปญหาบนจอที่มาพรอมกับ

การแกไขปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับการดความจํา 
คําแนะนําในการแกไขปญหาเบื้องตนจะเกี่ยวของกับผูใชระบบ Macintosh ที่
ใช iPhoto เทานั้น

ทานเสียบการดหนวยความจําลงใน HP All-in-One ทีต่อเครือขายไว แต
iPhoto ไมเห็น

วิธแีกไข การดหนวยความจําตองปรากฏบนเดสกท็อปของ iPhoto เพ่ือ
การคนหา แตการดหนวยความจําท่ีเสียบใน HP All-in-One ที่ตอเครือ
ขายไว ไมติดต้ังบนเดสกท็อปโดยอัตโนมัติ หากทานเปด iPhoto จากแฟม
หรือโดยการกดดับเบิลคลิกที่ช่ือตอทายแฟม (alias) โปรแกรมการใ ชง
านจะไมเห็นการดหนวยความจําแตจะถอดการดหนวยความจํา และเลือก
HP ตัวจัดการ และเลือก iPhoto จาก More Applications

บท 16

268 HP Officejet 7200 All-in-One series

ข
อม
ูลเ
กี่ย
วก
ับ
กา
รแ
กไ
ขป
ญ
ห
า



(โปรแกรมการใชงานเพ่ิมเติม) เมื่อทานเริ่ม iPhoto จาก HP ตัวจัดการ
โปรแกรมจะเห็นและติดต้ังการดหนวยความจําใหโดยอัตโนมัติ

ทานมวีดิโีอคลิปบนการดหนวยความจํา แตไมปรากฏใน iPhoto หลังจากนํา
ขอมูลในการดหนวยความจําเขามาแลว

วิธแีกไข iPhoto จัดการภาพนิ่งเทาน้ัน ในการจัดการทั้งวิดีโอคลิปและ
ภาพนิ่ง ใหใช Unload Images (อันโหลดภาพ) จาก HP ตัวจัดการ
แทน

การอัพเดตเครื่อง 
หากทําการอัพเดตโดยฝายบริการลูกคาของ HP หรือโดยอัพเดตอัตโนม ัติจาก
ขอความบนคอมพิวเตอร อัพเดตเครื่อง มีวิธีการอัพเดตหลายวิธี โดยที่แตละวิธี
จะเกี่ยวของกับการดาวนโหลดไฟลไปยังเครื่องคอมพิวเตอร เพ่ือเริ่ม Device
Update Wizard (ตัวชวยการอัพเดตอุปกรณ)

การอัพเดตเครื่อง (Windows)  
ใชการเรียกดูขอมูลการอัพเดตของอุปกรณดังตอไปนี้

● If directed by HP customer support, use your Web browser
to download an update for your HP All-in-One from
www.hp.com/support. ไฟลจะคลายไฟลไดเอง หากเปนไฟลที่มนีาม
สกุลเปน .exe เมื่อทานดับเบิลคลิกที่ไฟล .exe หนาตาง Device
Update Wizard (ตัวชวยการอัพเดตอุปกรณ) จะเปดเครื่องคอมพิวเตอร
ของทาน

● ใชยูทิลิต้ี Software Update (การอัพเดตซอฟตแวร) เพ่ือคนหา
เว็บไซตสนับสนุนของ HP โดยอัตโนมัติ เกี่ยวกับการอัพเดตอุปกรณตาม
ชวงเวลาที่กําหนดไวลวงหนา สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับยูทิลิต้ี
Software Update (การอัพเดตซอฟตแวร) โปรดดูที่ HP Image
Zone Help (วิธีใชโซนรูปภาพของ HP) บนหนาจอ

หมายเหตุ หลังจากติดต้ังยูทิลิต้ี Software Update
(การอัพเดตซอฟตแวร) ในเครื่องคอมพิวเตอรของทานแลว ยูทิลิตีนี้
จะคนหาการอัพเดตอุปกรณให หากทานไมใชยูทิลิต้ี Software
Update (การอัพเดตซอฟตแวร) เวอรช่ันลาสุดในขณะที่ติดต้ัง จะ
มีกรอบโตตอบปรากฏขึ้นบนเคร่ืองคอมพิวเตอรเพ่ือแจงเตือนให
ทานอัพเกรด ตอบรับการอัพเกรด เมื่ออัพเกรดเสร็จสิ้นแลว ใหรี
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สตารทยูทิลิต้ี Software Update (การอัพเดตซอฟตแวร) เพ่ือ
กําหนดตําแหนงการอัพเดตสําหรับ HP All-in-One

การใชการอัพเดตอุปกรณ
1. โปรดทําตามวิธีใดวิธีหนึ่งดังตอไปนี้

– ดับเบิลคลิกที่ไฟล update .exe ท่ีทานดาวนโหลดมาจาก
– เมื่อหนาจอแจงเตือน ใหทานยอมรับการอัพเดตอุปกรณที่ยูทิลิต้ี

Software Update (การอัพเดตซอฟตแวร) พบ
Device Update Wizard (ตัวชวยการอัพเดตอุปกรณ) จะเปดเครื่อง
คอมพิวเตอรของทาน)

2. ที่หนาจอ Welcome (ยินดีตอนรับ) ใหคลิกที่ Next (ถัดไป)
หนาจอ Select a Device (เลือกอุปกรณ) จะปรากฏขึ้น

3. เลือก HP All-in-One จากรายการ แลวคลิกที่ Next (ถัดไป)
หนาจอ Important Information (ขอมูลสําคัญ) จะปรากฏขึ้น

4. โปรดตรวจสอบวาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตรงตามขอกําหนดที่
แสดงไว

5. หากเปนไปตามขอกําหนด ใหคลิกที่ Update (อัพเดต)
ชองแสดงสถานะการทํางานหรือตัวแสดงสถานะอื่นๆ ปรากฏขึ้นบนหนาจอ
การทํางานของอุปกรณ

6. อยาปลดการเชื่อมตอ ปดระบบ หรือทําสิ่งใดขณะอัพเดตขอมูล

หมายเหตุ หากทานขัดจังหวะการทํางานของการอัพเดต ขอความ
แสดงความผิดพลาดจะปรากฏขึ้นแสดงใหทราบวาการอัพเดตผิด
พลาด โปรดขอความชวยเหลือจากฝายสนับสนุนของ HP 

After your HP All-in-One restarts, the Update Complete
screen appears on your computer and a test page prints
from your device.

7. อุปกรณของทานไดรับการอัพเดต ในขณะน้ี ทานสามารถใช
HP All-in-One ไดอยางปลอดภัย

การอัพเดตเครื่อง (Macintosh) 
หากอัพเดตเคร่ืองโดยฝายบริการลูกคาของ HP หรือไดรับการแจงเตือนจากขอ
ความแสดงขอผิดพลาด ใชตัวติดต้ังการอัพเดตเครื่องเพื่อทําการอัพเดตเครื่อง
1. ใชเว็บเบราเซอรเพ่ือดาวนโหลดการอัพเดตเครื่อง
2. ดับเบิลคลิกไฟลที่ดาวนโหลดไว

โปรแกรมการติดต้ังจะเปดเครื่องคอมพิวเตอรของทาน
3. ทําตามคําแนะนําบนหนาจอ เพ่ือติดต้ังการอัพเดตใหกับ HP All-in-One
4. รีสตารท HP All-in-One เพ่ือทํากระบวนการใหเสร็จสมบูรณ
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17 การขอรับบริการจาก HP
Hewlett-Packard ใหบริการทางโทรศัพทและอินเทอรเน็ตสําหรับเครื่อง
HP All-in-One
ในบทน้ีจะใหขอมูลเกี่ยวกับวิธีการขอความชวยเหลือจากอินเทอรเน็ต ติดตอแผนกชวย
เหลือลูกคาของ HP เขาถึงหมายเลขอนุกรมของทานและหมายเลข ID บริการ โทรคุย
กับฝายลูกคาสัมพันธในทวีปอเมริกาเหนือในระหวางการรับประกัน โทรหาแผนกชวย
เหลือลูกคาประเทศญี่ปุนของ HP โทรหาแผนกชวยเหลือลูกคาในประเทศเกาหลีของ
HP โทรหาในสวนอื่นๆ ของโลก โทรไปประเทศออสเตรเลียหลังการรับประกัน และ
เตรียมเคร่ือง HP All-in-One ของทานสําหรับการขนสง
ถาทานไมพบคําตอบที่ตองการ ในเอกสารประกอบหรือรายละเอียดบนหนาจอที่มา
พรอมกับผลิตภัณฑของทาน ทานสามารถติดตอบริการสนับสนุนของ HP  บริการใด
บริการหนึ่งตามที่มีอยูในรายการในหนาถัดไป การใหบริการบางอยางจะมีใหเฉพาะใน
สหรัฐอเมริกาและแคนาดาเทาน้ัน และบางอยางอาจมีในหลายประเทศ/ภูมิภาคทั่วโลก
ถาไมมีรายนามหมายเลขโทรศัพทของศูนยบริการในประเทศ/ภูมิภาคของทาน โปรด
ติดตอตัวแทนขายที่ไดรับอนุญาตจาก HP เพ่ือขอคําแนะนํา

การขอรับบริการและขอมูลอื่นๆ จากอินเทอรเน็ต 
หากเครื่องคอมพิวเตอรของทานเชื่อมตออินเทอรเน็ตได ทานสามารถอานขอมูลเพ่ิม
เติมจาก เว็บไซตน้ีจะใหขอมูลดานเทคนิค ขอมูลเกี่ยวกับไดรเวอร วัสดุ และการสั่งซื้อ

การสนับสนุนการรับประกัน
ในการขอบริการซอมจาก HP ทานตองติดตอเจาหนาท่ีใหบริการของ HP หรือศูนยให
ความชวยเหลือลูกคาของ HP สําหรับการแกไขปญหาเบ้ืองตนเสียกอน โปรดอาน การ
บริการลูกคาของ HP เพ่ือศึกษาขั้นตอนกอนโทรติดตอศูนยบริการลูกคา

หมายเหตุ ขอมูลน้ีไมใชกับลูกคาในประเทศญี่ปุน สําหรับขอมูลเกี่ยวกับตัว
เลือกบริการตางๆ ในประเทศญี่ปุน โปรดดู บริการแลกเปลี่ยนดวนของ HP
(ญี่ปุน)

การอัพเกรดการรับประกัน 
HP อาจเสนอทางเลือกในการอัพเกรดการรับประกัน โดยมีการคิดคาธรรมเนียมเพิ่ม
เติม เพ่ือขยายหรือเพ่ิมประสิทธิภาพในการรับประกันผลิตภัณฑท่ีมีมาตรฐาน ท้ังน้ีข้ึน
อยูกับประเทศ/ภูมิภาคของทาน ตัวเลือกท่ีมีอาจประกอบดวย สิทธิพิเศษเกี่ยวกับการ
ชวยเหลือทางโทรศัพท บริการสงคืน หรือการแลกเปลี่ยนในวันทําการถัดไป โดยทั่วไป
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แลว การครอบคลุมบริการจะเริ่มจากวันท่ีซื้อผลิตภัณฑและตองซ้ือภายในเวลาของการ
ซื้อผลิตภัณฑท่ีจํากัด
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม:
● ในประเทศสหรัฐ ใหโทร 1-866-234-1377 เพ่ือคุยกับท่ีปรึกษาของ HP
● สําหรับประเทศอื่น โปรดติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP ในประเทศของทาน

โปรดดูหมายเลขโทรศัพทของศูนยบริการลูกคาระหวางประเทศที่ การโทรติดตอ
ขอรับบริการจากประเทศอื่นๆ ท่ัวโลก

● ไปยังเว็บไซต HP:
www.hp.com/support
หากพรอม ใหเลือกประเทส/ภูมิภาค ตอจากนั้นหาขอมูลเกี่ยวกับการรับประกัน

การสงเครื่อง HP All-in-One เขารับบริการ
กอนสงเครื่อง HP All-in-One เขารับบริการ ทานตองโทรติดตอศูนยบริการลูกคา
HP กอน โปรดอาน การบริการลูกคาของ HP เพ่ือศึกษาขั้นตอนกอนโทรติดตอศูนย
บริการลูกคา

หมายเหตุ ขอมูลน้ีไมใชกับลูกคาในประเทศญี่ปุน สําหรับขอมูลเกี่ยวกับตัว
เลือกบริการตางๆ ในประเทศญี่ปุน โปรดดู บริการแลกเปลี่ยนดวนของ HP
(ญี่ปุน)

การบริการลูกคาของ HP   
โปรแกรมซอฟตแวรของบริษัทอื่นอาจรวมอยูในเครื่อง HP All-in-One หากทาน
ประสบปญหาในการใชโปรแกรมดังกลาว โปรดโทรขอคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญของ
บริษัทน้ันๆ
หากตองการติดตอศูนยบริการของ HP  โปรดปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปน้ีกอนโทร
ติดตอ
1. ตรวจสอบวา:

a. HP All-in-One เสียบปลั๊กและเปดเครื่องอยู
b. ไดใสตลับหมึกพิมพท่ีกําหนดอยางถูกตอง
c. ไดใสกระดาษที่เหมาะสมในถาดปอนกระดาษอยางถูกตอง

2. รีเซ็ตเครื่อง HP All-in-Oneใหม:
a. ปดเครื่อง HP All-in-One โดยกดปุม เปด
b. ถอดสายไฟออกจากดานหลังของตัวเครื่องHP All-in-One
c. เสียบปลั๊กไฟเขา HP All-in-One ใหม
d. เปดเครื่อง HP All-in-One โดยกดปุม เปด

3. สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดไปที่
เว็บไซตน้ีจะใหขอมูลดานเทคนิค ขอมูลเกี่ยวกับไดรเวอร วัสดุ และการสั่งซ้ือ

4. ถาทานยังพบปญหาเดิมและตองการพูดคุยกับพนักงานดูแลลูกคาของ HP  โปรด
ปฏิบัติดังตอไปน้ี
a. ดูช่ือเครื่อง HP All-in-One ตามที่ปรากฏบนแผงควบคุม
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b. พิมพรายงานการทดสอบเครื่อง สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการพิมพรายงานการ
ทดสอบเครื่อง โปรดดู พิมพรายงานการทดสอบเครื่อง

c. การทําสําเนาสีตามตัวอยางท่ีพิมพออกมา
d. เตรียมพรอมสําหรับการอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับปญหาของทาน
e. โปรดจดหมายเลขผลิตภัณฑ (serial number) และรหัสบริการ (service

ID) เตรียมไวใหเรียบรอย สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการดูหมายเลขผลิตภัณฑ
และรหัสบริการ โปรดดู การดูหมายเลขผลิตภัณฑและรหัสบริการ

5. โทรติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP ท้ังน้ี ควรอยูใกลเครื่อง HP All-in-One ท่ีมี
ปญหาในขณะที่โทรศัพท

การดหูมายเลขผลิตภัณฑและรหัสบริการ      
ทานสามารถเขาดูขอมูลสําคัญไดโดยใช Information Menu (เมนูขอมูล) ของ
HP All-in-One

หมายเหตุ หากเครื่อง HP All-in-One ของทานไมไดเปดอยู ทานสามารถดู
หมายเลขอนุกรมโดยการดูท่ีสติ๊กเกอรท่ีอยูมุมซายดานบนขางหลังของอุปกรณ
หมายเลขผลิตภัณฑเปนรหัส 10 ตัวตรงมุมบนดานซายของสติ๊กเกอร

1. กด OK คางไว ในขณะท่ีกด ตกลง คางไว ใหกด 4
Information Menu (เมนูขอมูล) จะปรากฏขึ้นมา

2. กด  ไวจนไวกวา Model Number (หมายเลขรุน) จะปรากฏ จากนั้นกด OK
This displays the service ID. Write down the complete service ID.

3. กด ยกเลิก ตอจากนั้นกด  จนกระทั่ง หมายเลขอนุกรม ปรากฏขึ้น
4. กด OK (ตกลง)

หมายเลขผลิตภัณฑจะปรากฏขึ้น จดหมายเลขผลิตภัณฑใหครบ
5. กด ยกเลิก เพ่ือออกจาก Information Menu (เมนูขอมูล)

การโทรติดตอขอรับบริการในทวีปอเมริกาเหนือในชวงการรับประกัน 
โทร 1-800-474-6836 (1-800-HP invent) US ศูนยบริการทางโทรศัพทของ
สหรัฐฯ มีบริการท้ังภาษาอังกฤษและสเปนตลอด 24 ช่ัวโมงทุกวัน (วันและเวลาให
บริการอาจเปลี่ยนแปลงไดโดยไมตองแจงใหทราบลวงหนา) การใหบริการในชวงระยะ
เวลาการรับประกันไมมีคาธรรมเนียมใดๆ หากพนชวงเวลารับประกันไปแลว ทานอาจ
ตองเสียคาบริการ

การโทรติดตอขอรับบริการจากประเทศอื่นๆ ทั่วโลก 
หมายเลขดานลางแสดงวันท่ีพิมพคูมือฉบับน้ี หากตองการดูหมายเลขติดตอปจจุบันของ
ศูนยบริการ HP  ในประเทศตางๆ ท่ัวโลก โปรดไปยังเว็บไซดน้ี และเลือกประเทศ/
ภูมิภาค หรือภาษา
ทานสามารถโทรติดตอศูนยบริการ HP ในประเทศ/ภูมิภาคดังตอไปน้ี ถาไมมีช่ือ
ประเทศ/ภูมิภาคของทานในรายนาม โปรดติดตอตัวแทนจําหนายในทองถิ่นหรือสํานัก
งานขายและบริการ HP ท่ีใกลท่ีสุดเพ่ือขอรับบริการ
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การใหบริการความชวยเหลือในชวงระยะเวลาการรับประกันไมมีคาธรรมเนียมใดๆ แต
คุณจําเปนตองจายคาโทรศัพททางไกลในอัตรามาตรฐาน ในบางกรณี อาจตองจายคา
ธรรมเนียมตามท่ีกําหนดไว

หมายเหตุ อัตราคาโทรศัพทตอนาทีท่ีระบุไวในสวนน้ีเปนราคาโดยประมาณ

สําหรับการชวยเหลือทางโทรศัพทในยุโรป โปรดตรวจสอบรายละเอียดและเงื่อนไข
ตางๆ ของแผนกชวยเหลือทางโทรศัพทในประเทศ/ภูมิภาคของทานโดยไปที่
หรือสอบถามจากตัวแทนขายของทาน หรือโทรติดตอ HP ตามหมายเลขที่ใหไวในคู
มือน้ี
บริษัทไดพยายามปรับปรุงการใหบริการทางโทรศัพทอยางตอเน่ือง จึงขอแนะนําให
ทานแวะเยี่ยมชมเว็บไซตของเราเปนประจําเพ่ือทราบขอมูลใหมเกี่ยวกับการใหบริการ
และการจัดสงอุปกรณ

ประเทศ/ภูมิภาค การใหบริการดาน
เทคนิคของ HP

ประเทศ/ภูมิภาค การใหบริการดาน
เทคนิคของ HP

Austria +43 1 86332 1000 สาธารณรัฐเช็ก +420 261307310

Finland +358 (0) 203 66
767

สาธารณรัฐโดมินิกัน 1-800-711-2884

Italy +39 848 800 871 สิงคโปร 65 - 62725300

Spain +34 902 010 059 สโลวาเกีย +421 2 50222444

Sweden +46 (0) 77 120
4765

ออสเตรเลีย เม่ือสิ้น
สุดการรับประกัน (คา
บริการตอการโทร
หน่ึงคร้ัง)

1902 910 910

กรีซ (โทรฟรีเมื่อโทร
จากไซปรัสไปเอ
เธนส)

800 9 2649 ออสเตรเลีย ใน
ระหวางการ
รับประกัน

1300 721 147

กรีซ, ตางประเทศ +30 210 6073603 อารเจนตินา (54)
11-4778-8380,
0-810-555-5520

กรีซ, ในประเทศ/
ภูมิภาค

801 11 22 55 47 อินเดีย 91-80-8526900

กัมพูชา แฟกซไปยัง:
+65-6275-6707

อินเดีย (โทรฟรี) 1600-4477 37
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ประเทศ/ภูมิภาค การใหบริการดาน
เทคนิคของ HP

ประเทศ/ภูมิภาค การใหบริการดาน
เทคนิคของ HP

กัวเตมาลา 1800-999-5105 อินโดนีเซีย 62-21-350-3408

กาตาร +971 4 366 2020 อิสราเอล +972 (0) 9 830
4848

คอสตาริกา 0-800-011-4114,
1-800-711-2884

อียิปต +20 2 532 5222

คูเวต +971 4 366 2020 ฮังการี +36 1 382 1111

จอรแดน +971 4 366 2020 ฮองกง SAR +(852) 2802 4098

จาไมกา 1-800-711-2884 เกาหลี +82 1588 3003

จีน 021-38814518,
8008103888

เดนมารก +45 70 202 845

ชิลี 800-360-999 เนเธอรแลนด (0.10
ยโูร/นาที)

0900 2020 165

ซาอุดิอาระเบีย 800 897 1444 เบลเยียม (ดัตช) +32 070 300 005

ซีเรีย +971 4 366 2020 เบลเยียม (ฝรั่งเศส) +32 070 300 004

ญ่ีปุน +81-3-3335-9800 เปรู 0-800-10111

ตรินิแดดและโตเบโก 1-800-711-2884 เปอรโตริโก 1-877-232-0589

ตะวันออกกลาง (ตาง
ประเทศ)

+971 4 366 2020 เม็กซิโก 01-800-472-6684

ตุรกี +90 216 579 71
71

เม็กซิโก (เม็กซิโกซิต้ี) (55) 5258-9922

ตูนีเซีย 1 +216 71 89 12 22 เยอรมนี (0.12 ยโูร/
นาที)

+49 (0) 180 5652
180

นอรเวย2 +47 815 62 070 เยเมน +971 4 366 2020

นิวซีแลนด 0800 441 147 เลบานอน +971 4 366 2020

บราซิล (Demais
Localidades)

0800 157751 เวียดนาม 84-8-823-4530

บราซิล (แกรนด เซา
เปาโล)

(11) 3747 7799 เวเนซุเอลา 0-800-474-6836
(0-800-HP invent)

(ทําตอ)
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ประเทศ/ภูมิภาค การใหบริการดาน
เทคนิคของ HP

ประเทศ/ภูมิภาค การใหบริการดาน
เทคนิคของ HP

บรูไน แฟกซไปยัง:
+65-6275-6707

เวเนซุเอลา (คารากัส) (502) 207-8488

บังคลาเทศ แฟกซไปยัง:
+65-6275-6707

เอกวาดอร
(Andinatel)

999119
+1-800-7112884

บาหเรน 800 171 เอกวาดอร
(Pacifitel)

1-800-225528
+1-800-7112884

ประเทศสหรัฐ 1-800-474-6836
(1-800-HP invent)

แคนาดา เมื่อส้ินสุด
การรับประกัน (คา
บริการตอการโทร
หน่ึงคร้ัง)

1-877-621-4722

ประเทศไทย 0-2353-9000 แคนาดา ในระหวาง
การรับประกัน

(905) 206 4663

ปากีสถาน แฟกซไปยัง:
+65-6275-6707

แคริบเบียนและ
อเมริกากลาง

1-800-711-2884

ปานามา 001-800-711-288
4

แอฟริกาตะวันตก +351 213 17 63 80

ปาเลสไตน +971 4 366 2020 แอฟริกาใต
(สาธารณรัฐแอฟริกา
ใต)

086 0001030

ฝร่ังเศส (0.34 ยูโร/
นาที)

+33 (0)892 69 60
22

แอฟริกาใต, นอก
สาธารณรัฐ

+27 11 2589301

ฟลิปปนส 632-867-3551 แอลจีเรีย1 +213 61 56 45 43

ภาษาอังกฤษนานา
ชาติ

+44 (0) 207 512
5202

โคลัมเบีย 01-800-51-474-68
36 (01-800-51-
HP invent)

มาเลเซีย 1-800-805405 โบลิเวีย 800-100247

ยูเครน, เคียฟ +7 (380 44)
4903520

โปรตุเกส +351 808 201 492

ลักเซมเบิรก (ฝรั่งเศส) 900 40 006 โปแลนด +48 22 5666 000

ลักเซมเบิรก
(เยอรมัน)

900 40 007 โมร็อกโก 1 +212 22 404747
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ประเทศ/ภูมิภาค การใหบริการดาน
เทคนิคของ HP

ประเทศ/ภูมิภาค การใหบริการดาน
เทคนิคของ HP

ศรีลังกา แฟกซไปยัง:
+65-6275-6707

โรมาเนีย +40 (21) 315 4442

สวิตเซอรแลนด 3 +41 0848 672 672 โอมาน +971 4 366 2020

สหพันธรัฐรัสเซีย,
มอสโก

+7 095 7973520 ไตหวัน +886 (2)
8722-8000, 0800
010 055

สหพันธรัฐรัสเซีย,
เซนตปเตอรสเบิรก

+7 812 3467997 ไนจีเรีย +234 1 3204 999

สหรัฐอาหรับเอมิเรตส +971 4 366 2020 ไอรแลนด +353 1890 923
902

สหราชอาณาจักร +44 (0) 870 010
4320

1 ศูนยบริการนี้ใหบริการสําหรับลูกคาที่ใชภาษาฝร่ังเศสในประเทศตอไปนี้: โมร็อกโค ตูนีเซีย และแอลจีเรีย
2 คาติดต้ังตอการโทร: 0.55 โครนนอรเวย (0.08 ยูโร), คาบริการลูกคาตอนาที: 0.39 โครนนอรเวย (0.05 ยูโร)
3 ศูนยบริการลูกคาทางโทรศัพทน้ีบริการลูกคาท่ีพูดภาษาเยอรมัน ฝร่ังเศส และอิตาลีในประเทสสวิตเซอรแลนด (0.08 CHF/

นาทีในชวงที่มีการใชบริการมากที่สุด 0.04 CHF/นาทีในชวงนอกเหนือเวลาที่มีการใชบริการมาก) ศูนยบริการลูกคาทาง
โทรศัพทน้ีบริการลูกคาท่ีพูดภาษาเยอรมัน ฝร่ังเศส และอิตาลีในประเทสสวิตเซอรแลนด (0.08 CHF/นาทีในชวงท่ีมีการใช
บริการมากที่สุด 0.04 CHF/นาทีในชวงนอกเหนือเวลาที่มีการใชบริการมาก)

โทรติดตอในออสเตรเลีย ในชวงการรับประกันและหลังการรับประกัน 
หากผลิตภัณฑของทานอยูในชวงการรับประกัน โปรดโทรติดตอ 1300 721 147
หากผลิตภัณฑของทานไมอยูในชวงการรับประกัน โปรดโทรติดตอท่ีหมายเลข 1902
ซึ่งจะหักคาบริการสําหรับผลิตภัณฑท่ีไมอยูในชวงการรับประกันจากบัตรเครดิตของ
ทาน

(ทําตอ)

คูมือการใชงาน 277

การข
อรับ

บ
ริการจาก H

P



โทรติดตอฝายบริการลูกคาของ HP ประจําประเทศเกาหล ี

โทรติดตอฝายบริการลูกคาของ HP ประจําประเทศญี่ปุน 

 
TEL : 0570-000-511  

      03-3335-9800  

FAX : 03-3335-8338  

  9:00  17:00 

10:00  17:00 1/1 3  

FAX  

 

ภาคผนวก 17

278 HP Officejet 7200 All-in-One series

กา
รข
อร
ับ
บ
ริก
าร
จา
ก  

H
P



บริการแลกเปลี่ยนดวนของ HP (ญี่ปุน) 

HP Quick Exchange Service

0570-000511 
:03-3335 -9800  

:  9:00  5:00  
 10:00  5:00 

1 1  3 

: 
  

 

การเตรียมเครื่อง HP All-in-One สําหรับการสง
หากหลังจากที่ติดตอกับแผนกชวยเหลือลูกคาของ HP หรือกลับไปยังจุดซ้ือ บริษัทจะ
ขอใหทานสง HP All-in-One ของทานเขารับบริการ ถอดตลับหมึกพิมพออก และ
บรรจุ HP All-in-One ไวในวัสดุบรรจุภัณฑเดิมเพ่ือปองกันความเสียหายไปมากกวา
น้ี ทานสามารถถอดตลับหมึกพิมพออกจากเครื่อง HP All-in-One ของทานไมวา
เครื่องจะเปดหรือปดอยูก็ตาม เก็บสายไฟและท่ีคลุมแผงควบคุมเผื่อจําเปนตองเปลี่ยน
HP All-in-One
สวนน้ีจะใหวิธีการใชงานเกี่ยวกับวิธีถอดตลับหมึกพิมพออกจาก HP All-in-One ท่ีใช
งาน ถอดตลับหมึกพิมพออกจาก HP All-in-One ท่ีไมใชงาน และถอดที่คลุมแผงควบ
คุมและบรรจุ HP All-in-One ของทาน

หมายเหตุ ขอมูลน้ีไมใชกับลูกคาในประเทศญี่ปุน สําหรับขอมูลเกี่ยวกับตัว
เลือกบริการตางๆ ในประเทศญี่ปุน โปรดดู บริการแลกเปลี่ยนดวนของ HP
(ญี่ปุน)
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ถอดตลับหมึกพิมพออกจากเครื่องทีใ่ชงานได HP All-in-One
1. เปดเครื่อง HP All-in-One

โปรดดู ถอดตลับหมึกพิมพจากเครื่องท่ีใชงานไมได HP All-in-One หาก
อุปกรณของทานไมไดเปดอยู

2. เปดฝาแครตลับหมึกพิมพ
3. คอยจนกระทั่งตลับหมึกพิมพวางและเงียบลง ตอจากนั้นใหถอดตลับหมึกพิมพ

ออกจากชองและเลื่อนสลักลง สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการนําตลับหมึกพิมพออก
โปรดดู การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ.

หมายเหตุ นําตลับหมึกพิมพท้ังสองตัวออกและดันสลักลง การไมปฏิบัติ
ตามขั้นตอนดังกลาวอาจกอใหเกิดความเสียหายแกเครื่อง
HP All-in-One ได

4. วางตลับหมึกพิมพลงในภาชนะพลาสติกสูญญากาศ (หรือกลองเก็บตลับหมึกพิมพ
หาก มีอยู) เพ่ือท่ีตลับหมึกพิมพจะไดไมแหง และเก็บแยกไวตางหาก อยาสงตลับ
หมึกพิมพมาพรอมกับ HP All-in-One เวนแตวาเจาหนาท่ีบริการลูกคาของ
HP  จะแนะนําใหทานสงไปดวย

5. ปดฝาแครตลับหมึกพิมพและรอสักครูเพ่ือใหตลับหมึกพิมพเลื่อนกลับมายัง
ตําแหนงเดิม (ทางขวามือ)

หมายเหตุ ตรวจดูวาสแกนเนอรอยูในตําแหนงท่ีถูกตองกอนปด
HP All-in-One

6. กดปุม เปด เพ่ือปด HP All-in-One
7. ถอดปลั๊กสายไฟออก ตอจากน้ันถอดสายไฟออกจากเครื่อง HP All-in-One

หมายเหตุ อยาสงคืนสายไฟและตัวจายไฟมากับเครื่อง จะไมมีการสง
อุปกรณเหลาน้ีมาดวย เก็บสายไฟไวในสถานที่ปลอดภัยจนกระทั่งเครื่องท่ี
มาแทน

8. ดู ถอดฝาครอบแผงควบคุมออกและบรรจุเครื่องของทาน HP All-in-One เพ่ือ
เตรียมสําหรับการขนสงใหเสร็จสมบูรณ

ถอดตลับหมึกพิมพจากเครื่องทีใ่ชงานไมได HP All-in-One
ปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปน้ีหากทานตองการถอดตลับหมึกพิมพออกสําหรับการขนสง
และ HP All-in-One ไมไดเปดอยู ดู ถอดตลับหมึกพิมพออกจากเครื่องท่ีใชงานได
HP All-in-One หากอุปกรณของทานเปดอยู ปฏิบัติตามขั้นตอนขางลางเพื่อปลดล็อก
แครตลับหมึกพิมพ ถอดตลับหมึกพิมพ ตอจากนั้นใหล็อกแครตลับหมึกพิมพ
1. ถอดปลั๊กสายไฟออก ตอจากน้ันถอดสายไฟออกจากเครื่อง HP All-in-One
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หมายเหตุ อยาสงคืนสายไฟและตัวจายไฟมากับเครื่อง จะไมมีการสง
อุปกรณเหลาน้ีมาดวย เก็บสายไฟไวในสถานที่ปลอดภัยจนกระทั่งเครื่องท่ี
มาแทน

2. โดยใหหันเขาหาดานหนาของ HP All-in-One ใหหันดานขวามือเขาหาทานจน
กระทั่งดานขวาสวนลางยื่นออกจากขอบของพื้นผิวเรียบ (เชน โตะ หรือโตะทํา
งาน) ประมาณ 12.5 ซม.
ซึ่งจะเผยสีมวงโคงบนดานลาง

คําเตือน Do not tilt the HP All-in-One on its side; ลักษณะดัง
กลาวอาจทําใหอุปกรณเสียหาย

3. หาตําแหนงฝาครอบที่อยูดานลาง ตอจากนั้นใหปฏิบัติตามขั้นตอนขางลางเพื่อ
ปลดล็อกแครตลับหมึกพิมพ
a. ใชแท็บเพ่ือหมุนฝาครอบ 1/4 รอบในทิศทวนหรือตามเข็มนาฬิกาก็ได
b. ถอดฝาครอบออก วิธีน้ีจะเผยใหเห็นเฟองท่ีควบคุมความสูงของแครตลับ

หมึก
c. หมุนเฟองไปทางดานหลังของเครื่องจนกระทั่งเฟองหยุด

หมายเหตุ ทานจะหมุนเฟองหลายครั้งกอนท่ีเฟองจะหยุด
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4. เปดประตูทางเขาชองพิมพ ตอจากนั้นใหถอดตลับหมึกออกจากชองและลดสลักต่ํา
ลง

หมายเหตุ นําตลับหมึกพิมพท้ังสองตัวออกและดันสลักลง การไมปฏิบัติ
ตามขั้นตอนดังกลาวอาจกอใหเกิดความเสียหายแกเครื่อง
HP All-in-One ได

5. วางตลับหมึกพิมพลงในภาชนะพลาสติกสูญญากาศ (หรือกลองเก็บตลับหมึกพิมพ
หาก มีอยู) เพ่ือท่ีตลับหมึกพิมพจะไดไมแหง และเก็บแยกไวตางหาก อยาสงตลับ
หมึกพิมพมาพรอมกับ HP All-in-One เวนแตวาเจาหนาท่ีบริการลูกคาของ
HP  จะแนะนําใหทานสงไปดวย

6. หมุนเฟองไปยังดานหนาของเครื่อง HP All-in-One จนกระทั่งเฟองหยุด
วิธีน้ีจะล็อกและยึดแครตลับหมึกพิมพใหแนนสําหรับการขนสงท่ีปลอดภัย

7. ตอฝาครอบเขากับสวนลางของ HP All-in-One ใหมโดยการปรับแท็ปท้ังสองให
ตรงกันบนฝาครอบที่มีชองเต็มท้ังชอง ในขณะท่ีฝาครอบอยูในตําแหนงน้ัน ให
หมุนฝาครอบ 1/4 รอบเพื่อล็อกฝาครอบใหเขาท่ี

8. ดู ถอดฝาครอบแผงควบคุมออกและบรรจุเครื่องของทาน HP All-in-One เพ่ือ
เตรียมสําหรับการขนสงใหเสร็จสมบูรณ

ถอดฝาครอบแผงควบคุมออกและบรรจเุครื่องของทาน HP All-in-One
ทําตามขั้นตอนตอไปน้ีใหเสร็จสมบูรณเมื่อทานถอดตลับหมึกพิมพออกและถอดปลั๊ก
เครื่อง HP All-in-One ออกแลว

คําเตือน ตองถอดปลั๊กเครื่อง HP All-in-One ออกกอนปฏิบัติข้ันตอนเหลาน้ี

1. ถอดฝาครอบแผงควบคุมออกตามขั้นตอนตอไปน้ี:
a. วางมือลงบนแตละขางของฝาครอบแผงควบคุม
b. ใชหัวแมมือเพ่ืองัดฝาครอบแผงควบคุมออก
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2. เก็บฝาครอบแผงควบคุมไว อยาสงฝาครอบแผงควบคุมมากับเครื่อง
HP All-in-One

หมายเหตุ เครื่องท่ีจะมาแทน HP All-in-One อาจไมมาพรอมกับฝา
ครอบแผงควบคุม เก็บฝาครอบแผงควบคุมของทานในที่ปลอดภัย และเมื่อ
เครื่องท่ีจะมาแทน HP All-in-One มาถึง ใหตอฝาครอบแผงควบคุมเขา
ไปใหม ทานตองตอฝาครอบแผงควบคุมเพ่ือใชฟงกช่ันตางๆ ของแผงควบ
คุมบนเครื่องท่ีมาแทน HP All-in-One

เคล็ดลับ ดูคูมือติดต้ังท่ีมากับเครื่อง HP All-in-One สําหรับวิธีการใช
งานสําหรับการติดฝาครอบแผงควบคุม

หมายเหตุ เครื่องท่ีมาแทน HP All-in-One อาจมากับวิธีการใชสําหรับ
การติดต้ังอุปกรณของทาน

3. มีอุปกรณเสริมสําหรับการพิมพสองดานของ HP ใหถอดอุปกรณเสริมออกจาก
ดานหลังของเครื่อง

4. หากเปนไปได ใหทําการบรรจุหีบหอเครื่อง HP All-in-One เพ่ือการจัดสงโดย
ใชวัสดุหีบหอเดิมหรือวัสดุหีบหอท่ีมาพรอมกับเครื่องสําหรับเปล่ียน
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หากทานไมมีวัสดุหีบหอเดิม โปรดใชวัสดุหีบหออื่นท่ีเหมาะสม ความเสียหายใน
การจัดสงท่ีเกิดจากการบรรจุหีบหอและ/หรือการขนสงท่ีไมถูกตองไมอยูภายใต
การรับประกัน

5. ติดปายท่ีอยูสงกลับท่ีดานนอกกลอง
6. โปรดใสส่ิงตอไปน้ีลงในกลองดวย:

– ขอความอธิบายถึงอาการชํารุดของเคร่ืองโดยละเอียด (หากมีตัวอยางการ
พิมพของเครื่องมาดวยจะดีมาก)

– สําเนาใบเสร็จหรือหลักฐานการซื้อเพ่ือบอกระยะเวลาการรับประกัน
– ช่ือ ท่ีอยู และหมายเลขโทรศัพทของทานท่ีสามารถติดตอไดในระหวางวัน
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18 คําชี้แจงเกี่ยวกับการรับประกันแบบ
จํากัดของ Hewlett-Packard 

ระยะเวลาการรับประกันแบบจํากัด

ผลิตภัณฑของ HP ระยะเวลาการรับประกันแบบจํากัด

ซอฟตแวร 90 วัน

เคร่ืองพิมพ 1 ป

ตลับหมึกพิมพ จนกระทั่งหมึก HP หมดหรือถึงวันท่ี “ส้ินสุดการประกัน” ท่ี
ระบุบนตลับหมึก แลวแตวากรณีใดเกิดข้ึนกอน การ
รับประกันน้ีไมครอบคลุมผลิตภัณฑหมึกของ HP ท่ีถูกเติม
ใหม ผลิตใหม ตกแตงใหม ใชผิด หรือทําใหเสีย

อุปกรณเสริม 90 วัน

ขอบเขตการรับประกันแบบจํากัด
Hewlett-Packard (HP) ขอรับประกันกับลูกคาท่ีเปนผูใชปลายทางวาผลิตภัณฑ HP
ท่ีระบุไวขางตนจะปราศจากความบกพรอง ในดานวัสดุและคุณภาพสินคาเปนเวลาตาม
ท่ีระบุไวขางตน นับจากวันท่ีลูกคาซื้อ
สําหรับผลิตภัณฑซอฟตแวร การรับประกันแบบจํากัดของ HP จะครอบคลุมเฉพาะ
ความลมเหลวในการปฏิบัติตามคําสั่งของโปรแกรมเทาน้ัน HP ไมรับประกันวา
ผลิตภัณฑใดๆ จะสามารถทํางานไดโดยไมติดขัดหรือปราศจากขอผิดพลาด
การรับประกันแบบจํากัดของ HP จะครอบคลุมเฉพาะความบกพรองท่ีเกิดจากการใช
งานผลิตภัณฑตามปกติเทาน้ัน และไมครอบคลุมถึงปญหาอื่นใด ซึ่งเปนผลมาจาก :
การดูแลรักษาหรือการปรับเปลี่ยนอยางไมเหมาะสม ซอฟตแวร สื่อ ช้ินสวนตางๆ หรือ
พัสดุซึ่งมิไดมาจากหรือสนับสนุนโดย HP การใชงานผลิตภัณฑท่ีอยูนอกเหนือจาก
ลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑ การปรับเปลี่ยนโดยไมไดรับอนุญาตหรือการใชผิดวิธี
สําหรับผลิตภัณฑเครื่องพิมพ HP การใชตลับหมึกพิมพท่ีไมใชของ HP หรือตลับหมึก
พิมพแบบเติม จะไมมีผลตอการรับประกันท่ีใหแกลูกคา หรือตอสัญญาการใหบริการ
ของ HP กับลูกคา อยางไรก็ตาม หากความบกพรองหรือความเสียหายของเครื่องพิมพ
เกิดจากการใชตลับหมึกพิมพท่ีไมใชผลิตภัณฑของ HP หรือตลับหมึกพิมพแบบเติม
HP จะคิดคาบริการและคาวัสดุตามอัตรามาตรฐานสําหรับการซอมแซมผลิตภัณฑท่ี
บกพรองหรือเสียหายน้ัน
ในชวงระยะเวลาการรับประกัน หาก HP ไดรับแจงถึงขอบกพรองของผลิตภัณฑใดๆ
HP สามารถเลือกท่ีจะซอมแซมหรือเปลี่ยนผลิตภัณฑท่ีมีขอบกพรองน้ัน ตามที่ระบุไว
ในขอสัญญาการรับประกันของ HP
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หาก HP ไมสามารถทําการซอมแซมหรือเปลี่ยนผลิตภัณฑท่ีมีขอบกพรองไดตามที่ระบุ
ไวในขอสัญญาของการรับประกัน HP จะคืนเงินใหแกลูกคาตามราคาซื้อของ
ผลิตภัณฑภายในระยะเวลาอันสมควรหลังจากที่ไดรับแจงเกี่ยวกับขอบกพรองน้ันๆ
ท้ังน้ี HP ไมมีภาระผูกพันท่ีจะตองซอมแซมผลิตภัณฑ เปลี่ยนใหม หรือคืนเงินใหแก
ลูกคา ตราบใดท่ีลูกคายังมิไดสงคืนผลิตภัณฑท่ีบกพรองน้ันใหแก HP
ผลิตภัณฑท่ีเปลี่ยนใหอาจเปนของใหมหรือมีสภาพเหมือนใหม แตอยางนอยจะตองมี
สมรรถนะการทํางานเทากับผลิตภัณฑเดิม
ผลิตภัณฑของ HP อาจมีช้ินสวน สวนประกอบ หรือวัสดุท่ีไดจากการนํามาผลิตใหม
โดยมีประสิทธิภาพการทํางานเทียบเทาผลิตภัณฑใหม
การรับประกันแบบจํากัดของ HP จะมีผลบังคับใชในประเทศ/ภูมิภาคที่ HP มีการจัด
จําหนายผลิตภัณฑ ทานสามารถทําสัญญาบริการรับประกันเพ่ิมเติม เชน บริการตาม
สถานที่ ไดจากศูนยบริการ HP ท่ีไดรับอนุญาตในประเทศที่มีการจําหนายผลิตภัณฑ
โดย HP หรือผูนําเขาท่ีไดรับอนุญาต

ขอจํากัดของการรับประกัน
ภายในขอบเขตของกฎหมายทองถิ่น ท้ัง HP และซัพพลายเออรของ HP ซึ่งเปนบุคคล
ท่ีสามจะไมใหการรับประกันหรือใหเงื่อนไขอื่นใดนอกเหนือจากนี้ไมวาจะโดยนัยหรือ
ชัดแจงในสวนของการรับประกันหรือเงื่อนไขเกี่ยวกับความเหมาะสมในการซื้อขาย
คุณภาพที่นาพึงพอใจและความเหมาะสมสําหรับการใชงานในวัตถุประสงคใดโดย
เฉพาะ

ขอจํากัดของความรับผิดชอบ
ภายในขอบเขตของกฎหมายทองถิ่น การแกไขปญหาที่ใหไวในคําชี้แจงเกี่ยวกับการ
รับประกันน้ี เปนการแกไขปญหาแกลูกคาโดยเฉพาะแตผูเดียว
ภายในขอบเขตของกฎหมายทองถิ่น นอกเหนือจากภาระผูกพันท่ีระบุในคําชี้แจงเกี่ยว
กับการรับประกันน้ีแลว ไมวากรณีใดๆ HP หรือซัพพลายเออรของ HP ซ่ึงเปนบุคคล
ท่ีสาม จะไมรับผิดชอบตอความเสียหายโดยตรง ความเสียหายโดยออม ความเสียหาย
พิเศษ ความเสียหายโดยบังเอิญ หรือความเสียหายท่ีเปนผลสืบเน่ืองใดๆ ไมวาจะเปน
ไปตามสัญญา การละเมิด หรือหลักกฎหมายใดๆ และไมวา HP หรือซัพพลายเออร
ของ HP ซ่ึงเปนบุคคลท่ีสาม จะไดรับแจงถึงความเปนไปไดท่ีจะเกิดความเสียหายน้ัน
หรือไมก็ตาม

กฎหมายทองถิ่น
คําชี้แจงเกี่ยวกับการรับประกันน้ีใหสิทธิเฉพาะทางกฎหมายแกลูกคา นอกจากนี้ลูกคา
อาจมีสิทธิอื่นๆ ซ่ึงอาจมีการกําหนดแตกตางกันไปในแตละรัฐของสหรัฐอเมริกา ในแต
ละรัฐของแคนาดาและในประเทศอื่นท่ัวโลก
ในกรณีท่ีคําชี้แจงเกี่ยวกับการรับประกันน้ีขัดกับกฎหมายทองถิ่น คําชี้แจงเกี่ยวกับการ
รับประกันน้ีพึงไดรับการแกไขเพื่อใหสอดคลองกับกฎหมายทองถิ่นน้ัน ภายใต
กฎหมายทองถิ่นดังกลาว การยกเลิกสิทธิและขอจํากัดบางประการของคําชี้แจงน้ีอาจไม
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มีผลบังคับใชกับลูกคา ตัวอยางเชน บางรัฐในสหรัฐอเมริกา และรัฐบาลของบาง
ประเทศ (รวมทั้งรัฐตางๆ ของแคนาดา) อาจ:
ปฏิเสธการเพิกถอนสิทธิและขอจํากัดของคําชี้แจงเกี่ยวกับการรับประกันน้ีหากเปนการ
จํากัดสิทธิของผูบริโภคตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย (เชน สหราชอาณาจักร)
หรืออาจจํากัดความสามารถในการบังคับใชการยกเลิกสิทธิหรือขอจํากัดเหลาน้ันของผู
ผลิต หรือ
ใหสิทธิในการรับประกันเพ่ิมเติมแกลูกคา กําหนดระยะเวลาของการรับประกันโดยนัย
ซึ่งผูผลิตไมสามารถทําการเพิกถอนได หรือไมอนุญาตใหมีขอจํากัดภายในระยะเวลา
ของการรับประกันโดยนัยน้ัน
เงื่อนไขการรับประกันในคําชี้แจงเกี่ยวกับการรับประกันน้ี ไมมีผลในการยกเวน จํากัด
หรือเปลี่ยนแปลงสิทธิตามกฎหมายซึ่งมีผลบังคับใชกับการจําหนายผลิตภัณฑของ HP
ใหแกลูกคาดังกลาว แตจะถือเปนสวนเพิ่มเติม เวนแตกรณีท่ีกฎหมายอนุญาต

ขอมูลการรับประกันทีจ่ํากัดสําหรับประเทศ/ภูมิภาคใน EU
รายการดานลางคือชื่อและที่อยูของบริษัทตัวแทนของ HP ซึ่งใหการรับประกันแบบ
จํากัดของ HP (การรับประกันจากผูผลิต) ในประเทศของทาน
นอกจากนี้ ทานยังมสีิทธติามพระราชบัญญัตทิางกฎหมายตามสัญญาทีท่ําไวกับผูขาย
นอกเหนือจากการรับประกันจากผูผลิตโดยไมมขีอจํากัด

Belgique/Luxembourg
Hewlett-Packard
Belgium BVBA/SPRL
Luchtschipstraat 1
Rue de l'aeronef
B-1140 Bruxelles

ไอรแลนด

Hewlett-Packard Ireland
Ltd.
30 Herbert Street
IRL-Dublin 2

Danmark
Hewlett-Packard A/S
Kongevejen 25
DK-3460 Birkeroed

Nederland
Hewlett-Packard
Nederland BV
Startbaan 16
1187 XR Amstelveen NL

ฝรั่งเศส

Hewlett-Packard France
1 Avenue du Canada
Zone d’Activite de
Courtaboeuf
F-91947 Les Ulis Cedex

โปรตุเกส

Hewlett-Packard
Portugal - Sistemas de
Informática e de Medida
S.A.
Edificio D. Sancho I
Quinta da Fonte
Porto Salvo
2780-730 Paco de Arcos
P-Oeiras
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Deutschland
Hewlett-Packard GmbH
Herrenberger Stra�e
110-140
D-71034 B๖blingen

 ึsterreich
Hewlett-Packard
Ges.m.b.H.
Lieblgasse 1
A-1222 Wien

Espa๑a
Hewlett-Packard
Española S.L.
C/ Vicente Aleixandre 1
Parque Empresarial
Madrid - Las Rozas
28230 Las Rozas
E-Madrid

Suomi
Hewlett-Packard Oy
Piispankalliontie 17
FIN-02200 Espoo

Greece
Hewlett-Packard Hellas
E.
Voriou Epirou 76
151 25 Maroussi
Athens

Sverige
Hewlett-Packard
Sverige AB
Skalholtsgatan 9
S-164 97 Kista

Italia
Hewlett-Packard
Italiana S.p.A
Via G. Di Vittorio 9
20063 Cernusco sul
Naviglio
I-Milano

สหราชอาณาจักร

Hewlett-Packard Ltd
Cain Road
Bracknell
GB-Berks RG12 1HN

Polska
Hewlett-Packard Polska
Sp.
ul. Szturmowa 2A
02–678 Warszawa
Wpisana do rejstru
przedsiebiorcow w
Sadzie Rejonowym dla
m.st. Warszawy, XX
Wydzial Gospodarczy
pod numerem KRS
0000016370

ฮังการี

Hewlett-Packard
Magyarország Kft.
1117 Budapest
Neumann J. u. 1.

Lietuva
UAB “Hewlett-Packard”
Šeimyniškių g. 21B
09200 Vilnius

Latvia
Hewlett-Packard SIA
Palasta iela 7
Riga, LV-1050

ภาคผนวก 18

(ทําตอ)

288 HP Officejet 7200 All-in-One series

ข
อม
ูลเ
กี่ย
วก
ับ
กา
รร
บั
ป
ระ
กนั



Slovenská republika
Hewlett-Packard
Slovakia, s.r.o.
Miletičova 23
826 00 Bratislava

Česka republika
HEWLETT-PACKARD
s.r.o.
Vyskočilova 1/1410
140 21 Praha 4

Estonia
HP Oy Eesti Filiaal
Estonia pst. 1
EE-10143 Tallinn
tel +372 6 813 820
fax +372 6 813 822

Slovenia
Hewlett-Packard d.o.o.
Tivolska cesta 48
1000 Ljubliana

Cyprus/Kibris
Hewlett-Packard Hellas
E.
Voriou Epirou 76
151 25 Maroussi
Athens, Greece

Malta
Hewlett-Packard
Europe B.V.
Amsterdam, Meyrin
Branch
150, Route de Nant
d'Avril
1217 Meyrin, Geneva
Switzerland

(ทําตอ)
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19 ขอมูลทางเทคนิค

บทน้ีจะกลาวถึงขอมูลดังตอไปน้ี:
● ขอกําหนดเกี่ยวกับระบบ Windows และ Macintosh
● ลักษณะเฉพาะของกระดาษ การพิมพ การทําสําเนา การแฟกซ การดหนวยความ

จํา และการสแกน
● ลักษณะเฉพาะทางกายภาพ กระแสไฟฟา และสิ่งแวดลอม
● ประกาศตามขอบังคับ
● ประกาศเรื่องความสอดคลองตามขอกําหนด

ขอกําหนดเกี่ยวกับระบบ  
ขอกําหนดเกี่ยวกับระบบทางดานซอฟตแวรถูกเก็บอยูในไฟล Readme สําหรับขอมูล
เกี่ยวกับการดูไฟล Readme โปรดดู ดูไฟล Readme

ลักษณะเฉพาะของกระดาษ                   
สวนน้ีจะกลาวถึงขอมูลเกี่ยวกับความจุของถาดใสกระดาษ, ขนาดกระดาษ และลักษณะ
เฉพาะเกี่ยวกับขอบกระดาษ

ความจขุองถาดใสกระดาษ     

ประเภท น้ําหนักกระดาษ ถาดปอนกระดาษ* ถาดรับกระดาษ**

กระดาษธรรมดา 60 ถึง 90 แกรม
(16 ถึง 24 ปอนด)

150 (กระดาษ 20
ปอนด)

50 (กระดาษ 20
ปอนด)

กระดาษขนาด Legal 75 ถึง 90 แกรม
(20 ถึง 24 ปอนด)

150 (กระดาษ 20
ปอนด)

50 (กระดาษ 20
ปอนด)

บัตร ดัชนีสูงสุด 200 แก
รม (110 ปอนด)

60 10

ซองจดหมาย 75 ถึง 90 แกรม
(20 ถึง 24 ปอนด)

22 10

ปายประกาศ 60 ถึง 90 แกรม
(16 ถึง 24 ปอนด)

20 20 หรือนอยกวา

แผนใส ไมระบุ 25 25 หรือนอยกวา

ฉลาก ไมระบุ 20 20

10 x 15 ซม. 236 แกรม (145
ปอนด)

30 30
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ประเภท น้ําหนักกระดาษ ถาดปอนกระดาษ* ถาดรับกระดาษ**

216 x 279 มม. ไมระบุ 20 20

* ความจุสูงสุด
** ประเภทกระดาษและปริมาณหมึกท่ีทานใชมีผลตอความจุของถาดรับกระดาษ
HP ขอแนะนําใหทานหมั่นนํากระดาษออกจากถาดรับกระดาษออก

ขนาดกระดาษ   

ประเภท ขนาด

กระดาษ Letter: 216 x 279 มม.
A4: 210 x 297 มม.
A5: 148 x 210 มม.
Executive: 184 x 279 มม.
Legal: 216 x 279 มม.
B5: 176 x 250 มม.

ปายประกาศ HP Banner Paper, A4
Z-fold
กระดาษคอมพิวเตอร: (ดึงรอยปรุออก)

ซองจดหมาย U.S. #10: 105 x 279 มม.
U.S. #9: 99 x 279 มม.
A2: 111 x 279 มม.
DL: 110 x 279 มม.
C6: 114 x 279 มม.

แผนใส Letter: 216 x 279 มม.
A4: 210 x 297 มม.

กระดาษภาพถาย 102 x 152 มม.
127 x 178 มม.
Letter: 216 x 279 มม.
A4: 210 x 297 มม.
102 x 152 มม.
127 x 152 มม.

(ทําตอ)
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ประเภท ขนาด

บัตร 76 x 127 มม.
การด Index: 101 x 152 มม.
127 x 178 มม.
A6 : 105 x 149 มม.
การด Hagaki: 100 x 148 มม.

ฉลาก Letter: 216 x 279 มม.
A4: 210 x 297 มม.

กําหนดเอง 76 x 127 มม. สุงสุด 216 x 356 มม.

ลักษณะเฉพาะเกี่ยวกับขอบกระดาษ  

 ดานบน (ขอบดานหัว
กระดาษ)

ดานลาง (ขอบทายกระดาษ)
*

กระดาษหรือแผนใส

กระดาษ U.S. (Letter, Legal,
Executive)

1.8 มม. 6.7 มม.

ISO (A4, A5) และ JIS (B5) 1.8 มม. 6.7 มม.

ซองจดหมาย

 3.2 มม. 6.7 มม.

บัตร

 1.8 มม. 6.7 มม.

* ระยะขอบนี้ไมสามารถใชรวมกับ อยางไรก็ตาม พ้ืนท่ีการเขียนท้ังหมดจะสามารถใช
รวมกันได พ้ืนท่ีการเขียนน้ีเพ่ิมระยะจากจุดศูนยกลางออกไป 0.21 น้ิว (5.4 มม.) ทํา
ใหระยะขอบกระดาษดานบนและดานลางไมเทากัน

ลักษณะเฉพาะในการพิมพ     
● สีขาวดํา 1200 x 1200 dpi
● สี 2400 x 1200 จุดตอน้ิวพรอมดวย HP PhotoREt III
● วิธีการ: การพิมพอิงคเจ็ตแบบใชความรอนโดยกําหนดปริมาณหมึก
● ภาษา : HP PCL Level 3, PCL3 GUI หรือ PCL 10
● ความเร็วในการพิมพจะแตกตางกัน ข้ึนอยูกับความซับซอนของเอกสาร

ภาคผนวก 19
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● จํานวนการพิมพตอเดือน: งานพิมพ 500 หนา (โดยเฉลี่ย) งานพิมพ 5000
หนา (สูงสุด)

● การพิมพขนาดพาโนรามา

โหมด  ความละเอียด (จุดตอนิ้ว) ความเร็ว (หนาตอ
นาท)ี

ดีท่ีสุด สีดํา 1200 x 1200 2

 สี 1200 x 1200 การเพิ่มประสิทธิภาพ
สูงสุด 4800 dpi *

2

ธรรมดา สีดํา 600 x 600 9

 สี 600 x 600 7

ดวน สีดํา 300 x 300 30

 สี 300 x 300 20

* ความละเอียดสูงสุดในการพิมพสีบนกระดาษ premium Photo 4800 x 1200
dpi , 1200 x 1200 input dpi

ลักษณะเฉพาะในการทําสําเนา     
● การประมวลภาพแบบดิจิตอล
● ทําสําเนาตนฉบับไดสูงสุด 99 ฉบับ (ข้ึนอยูกับรุน)
● ยอขยายแบบดิจิตอลไดต้ังแต 25 ถึง 400% (ข้ึนอยูกับรุน)
● มีคุณสมบัติ Fit to page (พอดีกับหนา), Poster (โปสเตอร), Many on

page (หลายแผนตอหนา)
● สําเนาขาวดําสูงสุด 30 สําเนาตอนาที สําเนาสี 20 สําเนาตอนาที (แตกตางกันไป

ตามรุน)
● ความเร็วในการทําสําเนาจะแตกตางกันขึ้นอยูกับความซับซอนของเอกสาร

โหมด  ความเร็ว
(หนาตอ
นาท)ี

ความละเอียดในการ
พิมพ (จุดตอนิ้ว)

ความละเอียดในการส
แกน (dpi)*

ดีท่ีสุด สีดํา สูงสุด 2
แผน

1200 x 1200 1200 x 2400

 สี สูงสุด 2
แผน

1200 x 1200** 1200 x 2400

ธรรมดา สีดํา สูงสุด 9
แผน

600 x 1200 600 x 1200
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โหมด  ความเร็ว
(หนาตอ
นาท)ี

ความละเอียดในการ
พิมพ (จุดตอนิ้ว)

ความละเอียดในการส
แกน (dpi)*

 สี สูงสุด 5
แผน

600 x 600 600 x 1200

ดวน สีดํา สูงสุด 30
แผน

300 x 1200 600 x 1200

 สี สูงสุด 20
แผน

600 x 300 600 x 1200

* ปรับขนาดสูงสุดท่ี 400%
** บนกระดาษภาพถายหรือ premium paper

ลักษณะเฉพาะของแฟกซ     
● โทรดวนสูงสุด 75 หมายเลข (ข้ึนอยูกับรุน)
● หนวยความจําสูงสุด 90 หนา (แตกตางกันไปตามรุน ข้ึนอยูกับ ITU-T Test

Image #1 ในระดับความละเอียดมาตรฐาน หนาท่ีมีความซับซอนมากหรือมี
ความละเอียดสูงจะใชเวลานานและหนวยความจํามากขึ้น)

● การถายโอนสูงสุดถึง 33.6 กิโลบิตตอวินาที
● สูงสุด 6 วินาที/หนา ดวยความเร็ว 33.6 กิโลบิตตอวินาที (ข้ึนอยูกับ ITU-T

Test Image #1 ในระดับความละเอียดมาตรฐาน หนาท่ีมีความซับซอนมากหรือ
มีความละเอียดสูงจะใชเวลานานและหนวยความจํามากขึ้น)

● แฟกซ CCITT/ITU Group 3 พรอมโหมดแกไขขอผิดพลาด
● สามารถใชกับแฟกซสีขาวดําและแฟกซสีได
● แฟกซหลายหนาแบบกําหนดเอง
● โทรซ้ําอัตโนมัติ (สูงสุด 5 ครั้ง)
● การยืนยันและรายงานผล
● ระบบตรวจสอบเสียงเรียกเขาพรอมการสับเปลี่ยนระหวางแฟกซและเครื่องตอบ

รับอัตโนมัติ

 ภาพถาย (จุดตอนิ้ว) ด ี(จุดตอนิ้ว) มาตรฐาน (จุดตอนิ้ว)

สีดํา 200 x 200 (grayscale
8 บิต)

200 x 200 200 x 100

สี 200 x 200 200 x 200 200 x 200
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ลักษณะเฉพาะของการดหนวยความจํา       
● จํานวนไฟลสูงสุดท่ีแนะนําบนการดหนวยความจํา: 1,000
● ขนาดแนะนําสูงสุดของแตละไฟล: สูงสุด 12 เมกะพิกเซล, สูงสุด 8 เมกะไบท
● ขนาดการดหนวยความจําสูงสุดท่ีแนะนํา: 1 GB (เฉพาะในสภาพท่ีใชงานไดดี

เทาน้ัน)

หมายเหตุ ถาการดหนวยความจํามีขนาดใกลเคียงกับขนาดสูงสุดท่ีกําหนดไว
อาจทําใหประสิทธิภาพการทํางานของ HP All-in-One ชากวาท่ีตองการ

ประเภทของการดหนวยความจําที่ไดรับการสนับสนุน
● CompactFlash
● SmartMedia
● Magic Gate Memory Stick
● Memory Stick
● Memory Stick Duo
● Memory Stick Pro
● Secure Digital
● MultimediaCard (MMC)
● xD-Picture Card

ลักษณะเฉพาะของการสแกน     
● รวม Image Editor
● ซอฟตแวร OCR แบบสมบูรณจะแปลงขอความสแกนเปนขอความที่แกไขได

โดยอัตโนมัติ
● ความเร็วของการสแกนจะแตกตางกัน ข้ึนอยูกับความซับซอนของเอกสาร
● อินเตอรเฟสที่ใชกับ Twain ได
● ความละเอียด: 2400 x 4800 จุดตอน้ิวออปติคอล ปรับความคมชัดสูงสุด

19,200 จุดตอน้ิว
● สี สี 48 บิต grayscale 8 บิต (ระดับสีเทา 256 ระดับ)
● ขนาดสแกนสูงสุดจากกระจก 216 x 279 มม.

ลักษณะเฉพาะทางกายภาพ    
● ความสูง: 6.7 มม.
● ความกวาง: 6.7 มม.
● ความลึก: 6.7 มม.
● น้ําหนัก: 11.3 กก.

ลักษณะเฉพาะเกี่ยวกับกระแสไฟฟา    
● การใชไฟ : สูงสุด 75 W
● แรงดันไฟฟาเขา: AC 100 ถึง 240 V ~ 2 A 50–60 Hz ตอสายดิน
● แรงดันไฟฟาออก: DC 31Vdc===2420 mA
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ลักษณะเฉพาะเกี่ยวกับสภาพแวดลอม    
● ระดับอุณหภูมิท่ีเหมาะในการใชงานที่แนะนํา : 15 ถึง 32 องศาเซลเซียส (59

ถึง 90 องศาฟาเรนไฮต)
● ระดับอุณหภูมิปฏิบัติการท่ีสามารถใชงานได: 15 ถึง 32 องศาเซลเซียส (59 ถึง

90 องศาฟาเรนไฮต)
● ความชื้น : 15% ถึง 85% RH ไมควบแนน
● ระดับอุณหภูมิขณะไมมีการใชงาน (ระหวางการเก็บรักษา): -40 ถึง 60 องศา

เซลเซียส (-40 ถึง 140 องศาฟาเรนไฮต)

หมายเหตุ ในท่ีท่ีมีสนามแมเหล็กไฟฟาสูง เปนไปไดวาแรงดันไฟฟาออกจาก
เครื่อง HP All-in-One อาจผิดพลาดบาง
HP ขอแนะนําใหใชสายเคเบิล USB ท่ีมีความยาวนอยกวาหรือเทากับ 3 ม.
(10 ฟุต) เพ่ือลดสัญญาณรบกวนที่อาจเกิดจากสนามแมเหล็กไฟฟาท่ีมีแนวโนม
วาจะมีคาสูงใหเหลือนอยท่ีสุด

ลักษณะเฉพาะอื่น ๆ
หากทานเชื่อมตออินเทอรเน็ตได ทานสามารถอานขอมูลเกี่ยวกับเสียงไดจากเว็บไซ
ตของ HP ไปยัง: www.hp.com/support.

โครงการสําหรับผลิตภัณฑเพื่อปกปองสิ่งแวดลอม
สวนน้ีจะใหขอมูลเกี่ยวกับการปกปองส่ิงแวดลอม การผลิตกาซโอโซน การใชพลังงาน
การใชกระดาษ พลาสติก เอกสารขอมูลเกี่ยวกับความปลอดภัยในการใชวัสดุ และ
โครงการรีไซเคิล

การปกปองสิ่งแวดลอม
Hewlett-Packard มุงมั่นสรางผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพและไมเปนอันตรายตอสิ่งแวด
ลอม เครื่องพิมพน้ีไดรับการออกแบบใหมีคุณลักษณะเฉพาะหลายประการเพื่อลดผล
กระทบตอสิ่งแวดลอม
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดเยี่ยมชมเว็บไซต Commitment to the Environment
ของ HP ไดท่ี:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html

การผลิตกาซโอโซน
เครื่องพิมพน้ีสรางกาซโอโซนในปริมาณท่ีนอยมาก (O3)

Energy consumption
Energy usage drops significantly while in ENERGY STAR® mode,
which saves natural resources, and saves money without affecting the
high performance of this product. This product qualifies for ENERGY
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STAR, which is a voluntary program established to encourage the
development of energy-efficient office products.

ENERGY STAR is a U.S. registered service mark of the U.S. EPA. As
an ENERGY STAR partner, HP has determined that this product
meets ENERGY STAR guidelines for energy efficiency.
For more information on ENERGY STAR guidelines, go to the
following website:
www.energystar.gov

การใชกระดาษ
เครื่องพิมพน้ีเหมาะสําหรับการใชกระดาษรีไซเคิลตามขอกําหนด DIN 19309

พลาสติก
ช้ินสวนท่ีทําจากพลาสติกซ่ึงมีนํ้าหนักเกิน 25 กรัมจะมีเคร่ืองหมายกํากับตามมาตรฐาน
สากล เพ่ือใหทราบวาพลาสติกใดควรนําไปรีไซเคิล เมื่อเครื่องพิมพน้ีสิ้นสุดอายุการใช
งานแลว

เอกสารขอมูลเกี่ยวกับความปลอดภัยในการใชวัสดุ
ทานสามารถอานเอกสารขอมูลความปลอดภัยของวัสดุ (MSDS) ไดจากเว็บไซต HP
ท่ี:
www.hp.com/go/msds
ลูกคาท่ีไมมีการเชื่อมตออินเทอรเน็ต ควรติดตอศูนยบริการลูกคา HP ใกลบาน

โครงการรไีซเคิล 
HP มีโครงการสงคืนผลิตภัณฑและการรีไซเคิลเพ่ิมมากขึ้นในหลายประเทศ/ภูมิภาค
ท้ังยังรวมมือกับศูนยรีไซเคิลอิเล็กทรอนิกสท่ีใหญท่ีสุดหลายแหงท่ัวโลก นอกจากนี้
HP ยังชวยอนุรักษทรัพยากรดวยการนําผลิตภัณฑบางอยางท่ีไดรับความนิยมสูงสุดมา
ซอมแซมและนําออกจําหนายอีกครั้ง
ผลิตภัณฑ HP น้ีประกอบดวยวัสดุตอไปน้ี ท่ีอาจตองอาศัยการจัดการดวยวิธีพิเศษเมื่อ
สิ้นสุดอายกุารใชงาน:
● สารปรอทในหลอดไฟฟลูออเรสเซ็นทในสแกนเนอร (< 2 mg)
● ตะกั่วในโลหะบัดกรี
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โครงการรไีซเคิลวัสดสุําหรับ hp  inkjet     
HP มุงมั่นรักษาสิ่งแวดลอม โครงการรีไซเคิลวัสดุอิงคเจ็ต HP  ดําเนินงานอยูในหลาย
ประเทศ/ภูมิภาค ทานสามารถนําตลับหมึกพิมพมารีไซเคิลไดโดยไมเสียคาใชจาย
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดเขาไปท่ีเว็บไซตตอไปน้ี:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/inkjet.html

ประกาศตามขอบังคับ
เครื่อง HP All-in-One มีคุณสมบัติตรงตามขอกําหนดเกี่ยวกับผลิตภัณฑจากหนวย
งานที่ออกขอบังคับตางๆ ในประเทศ/ภูมิภาคของทาน
สวนน้ีประกอบดวยหัวขอตางๆ เกี่ยวกับขอบังคับท่ีไมเกี่ยวของกับฟงกช่ันไรสาย

หมายเลขการตรวจสอบรุนตามขอบังคับ 
เพ่ือวัตถุประสงคสําหรับการตรวจสอบตามขอบังคับแลว ผลิตภัณฑของทานจึงตองมี
หมายเลขรุนตามขอบังคับ (Regulatory Model Number) หมายเลขรุนตามขอ
บังคับสําหรับผลิตภัณฑของทานคือ SDGOB-0302 อยาจําสับสนระหวางหมายเลข
ตามขอบังคับกับชื่อทางการตลาด (HP Officejet 7200 All-in-One series) หรือ
หมายเลขผลิตภัณฑ (Q3434A)

Notice to users of the U.S. telephone network: FCC
requirements   

This equipment complies with FCC rules, Part 68. On this equipment
is a label that contains, among other information, the FCC
Registration Number and Ringer Equivalent Number (REN) for this
equipment. If requested, provide this information to your telephone
company.
An FCC compliant telephone cord and modular plug is provided with
this equipment. This equipment is designed to be connected to the
telephone network or premises wiring using a compatible modular jack
which is Part 68 compliant. This equipment connects to the telephone
network through the following standard network interface jack: USOC
RJ-11C.
The REN is useful to determine the quantity of devices you may
connect to your telephone line and still have all of those devices ring
when your number is called. Too many devices on one line may result
in failure to ring in response to an incoming call. In most, but not all,
areas the sum of the RENs of all devices should not exceed five (5).
To be certain of the number of devices you may connect to your line,
as determined by the REN, you should call your local telephone
company to determine the maximum REN for your calling area.
If this equipment causes harm to the telephone network, your
telephone company may discontinue your service temporarily. If
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possible, they will notify you in advance. If advance notice is not
practical, you will be notified as soon as possible. You will also be
advised of your right to file a complaint with the FCC. Your telephone
company may make changes in its facilities, equipment, operations, or
procedures that could affect the proper operation of your equipment. If
they do, you will be given advance notice so you will have the
opportunity to maintain uninterrupted service.
If you experience trouble with this equipment, please contact the
manufacturer, or look elsewhere in this manual, for warranty or repair
information. Your telephone company may ask you to disconnect this
equipment from the network until the problem has been corrected or
until you are sure that the equipment is not malfunctioning.
This equipment may not be used on coin service provided by the
telephone company. Connection to party lines is subject to state
tariffs. Contact your state public utility commission, public service
commission, or corporation commission for more information.
This equipment includes automatic dialing capability. When
programming and/or making test calls to emergency numbers:
● Remain on the line and explain to the dispatcher the reason for

the call.
● Perform such activities in the off-peak hours, such as early

morning or late evening.

Note ุ The FCC hearing aid compatibility rules for
telephones are not applicable to this equipment.

The Telephone Consumer Protection Act of 1991 makes it unlawful for
any person to use a computer or other electronic device, including fax
machines, to send any message unless such message clearly
contains in a margin at the top or bottom of each transmitted page or
on the first page of transmission, the date and time it is sent and an
identification of the business, other entity, or other individual sending
the message and the telephone number of the sending machine or
such business, other entity, or individual. (The telephone number
provided may not be a 900 number or any other number for which
charges exceed local or long-distance transmission charges.) In order
to program this information into your fax machine, you should
complete the steps described in the software.
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FCC statement   
The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR
15.105) has specified that the following notice be brought to the
attention of users of this product.
Declaration of Conformity: This equipment has been tested and found
to comply with the limits for a Class B digital device, pursuant to part
15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two
conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2)
this device must accept any interference received, including
interference that may cause undesired operation. Class B limits are
designed to provide reasonable protection against harmful
interference in a residential installation. This equipment generates,
uses, and can radiate radio frequency energy, and, if not installed and
used in accordance with the instructions, may cause harmful
interference to radio communications. However, there is no guarantee
that interference will not occur in a particular installation. If this
equipment does cause harmful interference to radio or television
reception, which can be determined by turning the equipment off and
on, the user is encouraged to try to correct the interference by one or
more of the following measures:
● Reorient the receiving antenna.
● Increase the separation between the equipment and the receiver.
● Connect the equipment into an outlet on a circuit different from

that to which the receiver is connected.
● Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.
For more information, contact the Product Regulations Manager,
Hewlett-Packard Company, San Diego, (858) 655-4100.
The user may find the following booklet prepared by the Federal
Communications Commission helpful: How to Identify and Resolve
Radio-TV Interference Problems. This booklet is available from the
U.S. Government Printing Office, Washington DC, 20402. Stock No.
004-000-00345-4.

Caution Pursuant to Part 15.21 of the FCC Rules, any
changes or modifications to this equipment not expressly
approved by the Hewlett-Packard Company may cause harmful
interference and void the FCC authorization to operate this
equipment.

Exposure to radio frequency radiation
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Caution The radiated output power of this device is far below
the FCC radio frequency exposure limits. Nevertheless, the
device shall be used in such a manner that the potential for
human contact during normal operation is minimized. This
product and any attached external antenna, if supported, shall
be placed in such a manner to minimize the potential for human
contact during normal operation. In order to avoid the possibility
of exceeding the FCC radio frequency exposure limits, human
proximity to the antenna shall not be less than 20 cm (8 inches)
during normal operation.

Note à l’attention des utilisateurs du réseau téléphonique
Canadien/notice to users of the Canadian telephone network 

Cet appareil est conforme aux spécifications techniques des
équipements terminaux d’Industrie Canada. Le numéro
d’enregistrement atteste de la conformité de l’appareil. L’abréviation
IC qui précède le numéro d’enregistrement indique que
l’enregistrement a été effectué dans le cadre d’une Déclaration de
conformité stipulant que les spécifications techniques d’Industrie
Canada ont été respectées. Néanmoins, cette abréviation ne signifie
en aucun cas que l’appareil a été validé par Industrie Canada.
Pour leur propre sécurité, les utilisateurs doivent s’assurer que les
prises électriques reliées à la terre de la source d’alimentation, des
lignes téléphoniques et du circuit métallique d’alimentation en eau
sont, le cas échéant, branchées les unes aux autres. Cette précaution
est particulièrement importante dans les zones rurales.

Remarque ุ Le numéro REN (Ringer Equivalence Number) attribué
à chaque appareil terminal fournit une indication sur le nombre
maximal de terminaux qui peuvent être connectés à une
interface téléphonique. La terminaison d’une interface peut se
composer de n’importe quelle combinaison d’appareils, à
condition que le total des numéros REN ne dépasse pas 5.

Basé sur les résultats de tests FCC Partie 68, le numéro REN de ce
produit est 0.2B.
This equipment meets the applicable Industry Canada Terminal
Equipment Technical Specifications. This is confirmed by the
registration number. The abbreviation IC before the registration
number signifies that registration was performed based on a
Declaration of Conformity indicating that Industry Canada technical
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specifications were met. It does not imply that Industry Canada
approved the equipment.
Users should ensure for their own protection that the electrical ground
connections of the power utility, telephone lines and internal metallic
water pipe system, if present, are connected together. This precaution
may be particularly important in rural areas.

Note ุ The Ringer Equivalence Number (REN) assigned to
each terminal device provides an indication of the maximum
number of terminals allowed to be connected to a telephone
interface. The termination on an interface may consist of any
combination of devices subject only to the requirement that the
sum of the Ringer Equivalence Numbers of all the devices does
not exceed 5.

The REN for this product is 0.2B, based on FCC Part 68 test results.

Notice to users in the European Economic Area 

This product is designed to be connected to the analog Switched
Telecommunication Networks (PSTN) of the European Economic
Area (EEA) countries/regions.
Network compatibility depends on customer selected settings, which
must be reset to use the equipment on a telephone network in a
country/region other than where the product was purchased Contact
the vendor or Hewlett-Packard Company if additional product support
is necessary.
This equipment has been certified by the manufacturer in accordance
with Directive 1999/5/EC (annex II) for Pan-European single-terminal
connection to the public switched telephone network (PSTN).
However, due to differences between the individual PSTNs provided
in different countries, the approval does not, of itself, give an
unconditional assurance of successful operation on every PSTN
network termination point.
In the event of problems, you should contact your equipment supplier
in the first instance.
This equipment is designed for DTMF tone dialing and loop
disconnect dialing In the unlikely event of problems with loop
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disconnect dialing, it is recommended to use this equipment only with
the DTMF tone dial setting

Notice to users of the German telephone network 
This HP fax product is designed to connect only to the analogue
public-switched telephone network (PSTN). Please connect the TAE
N telephone connector plug, provided with the HP All-in-One into the
wall socket (TAE 6) code N. This HP fax product can be used as a
single device and/or in combination (in serial connection) with other
approved terminal equipment.

Geräuschemission
LpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19

Notice to users in Japan (VCCI-2) 

Notice to users in Korea 

Declaration of conformity (European Economic
Area)   

The Declaration of Conformity in this document complies with ISO/IEC
Guide 22 and EN 45014. It identifies the product, manufacturer’s
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name and address, and applicable specifications recognized in the
European community.

HP Officejet 7200 All-in-One series declaration of
conformity   

DECLARATION OF CONFORMITY
 according to ISO/IEC Guide 22 and EN 45014

Manufacturer's Name: Hewlett-Packard Company

Manufacturer's Address: 16399 West Bernardo Drive

San Diego CA 92127, USA 

declares, that the product

Regulatory Model Number: SDGOB-0305-01

Product Name: OfficeJet 7200 Series (Q3460A, Q3463A)

Model Number(s): OfficeJet 7210 (Q5560A/B), 7210xi (Q5561A), 7210v (Q5566A),

7205 (Q5567A/B), 7213 (Q5572C), 7215 (Q5568B), 7208 (Q5565D)

7210 (Q5575A, Q5574C) 

Power Adapter(s) HP part#: 0950-4483 (domestic), 0950-4484 (international)
 0957-2106 (international)

conforms to the following Product Specifications:

Safety: IEC 60950-1: 2001

EN 60950-1: 2002 

IEC 60825-1 Edition 1.2: 2001 / EN 60825-1+A11+A2+A1: 2002 Class 1(Laser/Led)

UL 60950-1: 2003, CAN/CSA-22.2 No. 60950-1-03 

NOM 019-SFCI-1993, AS/NZS 60950: 2000, GB4943: 2001

EMC: CISPR 22:1997 / EN 55022:1998 Class B 

CISPR 24:1997 / EN 55024:1998

IEC 61000-3-2: 2000 / EN 61000-3-2: 2000

IEC 61000-3-3/A1: 2001 / EN 61000-3-3/ A1: 2001 

CNS13438:1998, VCCI-2

AS/NZS CISPR 22: 2002

FCC Part 15-Class B/ICES-003, Issue 2 

GB9254: 1998, EN 301-489-17:2002

Telecom: TBR 21:1998, AS/ACIF S002:2002

Supplementary Information:

The product herewith complies with the requirements of the Low Voltage Directive 73/23/EC, the EMC 

Directive 89/336/EC and with the R&TTE Directive 1999/5/EC (Annex II) and carries the CE-marking

accordingly.  The product was tested in a typical configuration

.

29 June 2004 
Date Steve Smith,  Hardware Test & Regs MGR. 

European Contact for regulatory topics only:  Hewlett Packard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140,
 D-71034 (FAX +49-7031-14-3143
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[โหมดแกไขขอผิดพลาด
หรือ ECM] 160
EWS

การตั้งรหัสผาน 192
การใช 188

F
FCC

requirements 298
statement 300

firmware version (การตั้ง
คาเครือขายท่ัวไป) 190
FoIP 162, 257

G
greeting cards, การใส
51

H
hostname (การตั้งคาเครือ
ขายทั่วไป) 190
HP All-in-One

ภาพรวม 11
HP Director (ตัวจัดการ
HP)

HP Instant Share
175
เริ่มใชงาน 20
ไอคอนท่ีหายไป 237

HP Gallery (แกลเลอรี่
ภาพของ HP)

HP Director (OS
9) 27
เขตภาพของ HP (OS
X) 24

HP Image Zone
HP Director (ตัว
จัดการ HP)
(Windows) 21
HP Instant Share
171, 173, 174
Macintosh 173, 174
Macintosh (OS 9)
25
Macintosh (OS X)
22
Windows 20, 171
ภาพรวม 19

HP Instant Share
ตั้งคา 165
ภาพรวม 164
สแกนภาพ 91
สงภาพถายจากการด
หนวยความจํา 166
สงภาพสแกน 91
สงรูปภาพ 91, 165,
171
สงรูปภาพท่ีสแกน 169
สงไปยังอุปกรณ 91,
165, 171
อีเมลภาพถาย 166,
171
อีเมลภาพสแกน 91

เขตภาพของ HP (OS
X) 24

HP JetDirect 31
HP on the Web (เว็บไซ
ตของ HP)

HP Director (OS
9) 28

I
Instant Share. ดู HP
Instant Share
Instant Share, HP

การเชื่อมตออีเทอร
เน็ต 178

IP
การตั้งคา 188
ท่ีอยู (การตั้งคาเครือขาย
ท่ัวไป) 191

P
PictBridge 67
postcards, การใส 49

R
Reduce/Enlarge (ยอ/
ขยาย)

การปรับขนาดใหพอดีกับ
กระดาษ letter 82
ขนาดที่กําหนดเอง 82
จัดสําเนาหลายชุดใหพอดี
ในหนาเดียว 80
ปรับขนาดใหพอดีกับ
กระดาษ letter หรือ
A4 81
ปุม 15
เมนู 17
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โปสเตอร 85
regulatory notices

Canadian
statement 301
declaration of
conformity
(European
Economic Area) 303
declaration of
conformity (U.S.)
304
FCC requirements
298
FCC statement 300
notice to users in
Japan 303
notice to users in
Korea 303
notice to users in
the European
Economic Area 302
notice to users of
the German
telephone network
303
หมายเลขประจํารุนตาม
ขอบังคับ 298

S
SSID 193
subnet mask (การต้ังคา
เครือขายท่ัวไป) 191

U
URL (การต้ังคาเครือขายทั่ว
ไป) 190

ก
กระจก

การทําความสะอาด 203
โหลดตนฉบับ 44

กระจกสแกน
การทําความสะอาด 203
โหลดตนฉบับ 44

กระดาษ
copy paper size 70
การแกไขปญหา 258
การใส 46
ขนาดกระดาษ 291
ขนาดกระดาษแฟกซ
155
ติด 54, 234, 258
ทําสําเนาจาก legal ไป
ยัง letter 82
ประเภทกระดาษทํา
สําเนาที่แนะนํา 72
ประเภทกระดาษที่แนะ
นํา 45
ประเภทกระดาษที่ไม
สามารถใชได 46
ลักษณะเฉพาะเกี่ยวกับ
กระดาษ 290
ส่ังซื้อ 200

กระดาษ A4, โหลด 47
กระดาษขนาด letter

การใส 47
กระดาษทางการ

การใส 47
กระดาษภาพถาย

การใส 48
กระดาษภาพถายขนาด 10
x 15 ซ.ม.

การใส 48
กระดาษภาพถายขนาด4 x
6 น้ิว, โหลด 48
กลุมหมายเลขลัด 151
กลองดิจิตอล

PictBridge 67
การดูแลรักษา

การทําความสะอาด
กระจก 203

การทําความสะอาดตลับ
หมึกพิมพ 217
การทําความสะอาดตัว
เคร่ืองภายนอก 205
การทําความสะอาดแผน
รองฝาปด 204
การเปลี่ยนตลับหมึก
พิมพ 209
การเรียกคืนคาดีฟอลต
ของเครื่องที่กําหนดโดย
โรงงาน 223
ตรวจสอบปริมาณหมึก
พิมพ 205
ต้ังความเร็วในการเลื่อน
ขอความ 221
ปรับตําแหนงตลับหมึก
พิมพ 215
รายงานการทดสอบ
เคร่ือง 207
เวลาหนวงขอความแจง
เตือน 222
โหมดประหยัด
พลังงาน 222

การตั้งความเร็วลิงค 187
การตั้งคา

ความเร็ว, แฟกซ 161
ตอบรับอัตโนมัติ 132
ตัวเลือกการพิมพ 95
วันท่ีและเวลา 146
แฟกซ 154

การตั้งคา, การเรียกคืนคาดี
ฟอลต 187
การตั้งคาดีฟอลต

การเรียกคืน 223
สําเนา 87
แฟกซ 154

การตั้งคาเครือขายชั้นสูง
187
การตั้งคาเครือขายท่ัวไป
190

306 HP Officejet 7200 All-in-One series



การติดตั้งซอฟตแวร
Macintosh 185
Windows 184

การติดตั้งซอฟตแวร
Macintosh 185
การติดตั้งซอฟตแวร
Windows 184
การติดตั้งสายเคเบิล
USB 227
การติดตั้งฮารดแวร, การ
แกไขปญหา 226
การทดสอบชองเสียบบน
กําแพง,แฟกซ 243
การทดสอบภาพสาย,
แฟกซ 244
การทดสอบสัญญาณหมุน,
ลมเหลว 245
การทดสอบฮารดแวร,
แฟกซ 242
การทําความสะอาด

กระจก 203
การทําความสะอาดแถบ
ตลับหมึกพิมพ 218
ตลับหมึกพิมพ 217
ตัวเครื่องภายนอก 205
ถาดปอนกระดาษ
อัตโนมัติ 260
บริเวณหัวฉีดหมึกของ
ตลับหมึกพิมพ 219
แผนรองฝาปด 204

การทําสําเนา
HP Director (OS
9) 27
HP Director (ตัว
จัดการ HP)
(Windows) 21
เขตภาพของ HP (OS
X) 24

การบริการลูกคา
ญี่ปุน 278

ติดตอ 272
ทวีปอเมริกาเหนือ 273
นอกสหรัฐอเมริกา 273
บริการแลกเปลี่ยนดวน
ของ HP (ญ่ีปุน) 279
รหัสบริการ 273
หมายเลขผลติภณัฑ 273
ออสเตรเลีย 277
เกาหลี 278
เว็บไซต 271

การปอนขอความ 147
การพิมพ

จากคอมพิวเตอร 94
จากซอฟตแวรแอปพลิเค
ชัน 94
ตัวเลือกการพิมพ 95
พิมพเร็ว 68
ภาพจากการดหนวย
ความจํา 65
ภาพถายจากไฟล
DPOF 68
ยกเลิกงาน 97
รายงานการทดสอบ
เครื่อง 207
รายงานการแฟกซ
130, 136, 148, 149
ลักษณะเฉพาะดานการ
พิมพ 292
หนากระดาษทั้งสอง
ดาน 143
แผนภาพตัวอยาง 58
แฟกซ 161

การรับประกัน
การอัพเกรด 271
คําชี้แจง 285

การรับแฟกซหลายแผน
การขอรับแฟกซ 145
การสงตอ 156
การแกไขปญหาเบื้อง
ตน 247, 251

ดวยตนเอง 144
การรีไซเคิล

วัสดุ 298
อุปกรณ 297

การสงเครื่อง HP All-in-
One เขารับบริการ 279
การอัพเดตซอฟทแวร. ดู
การอัพเดตเคร่ือง
การอัพเดตเคร่ือง

Macintosh 270
Windows 269
เกี่ยวกับ 269

การเขารหัส
การตั้งคา 195

การเชื่อมตออินเทอรเน็ต
โมเด็ม 179

การเชื่อมตออีเทอรเน็ต
การเชื่อมตออิน
เทอรเน็ต 177
ไรสาย 180

การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ
209
การเรียกคืนคาดีฟอลตของ
เครือขาย 187
การเรียกคืนคาดีฟอลตท่ี
กําหนดโดยโรงงาน 223
การแกไขปญหา

กระดาษ 258
กระดาษติด 234
การติดตั้งซอฟตแวร
234
การติดตั้งฮารดแวร 226
การทดสอบแฟกซ 242
การรับแฟกซ 247, 251
การวัดคาท่ีไมถูกตอง
229
การสงแฟกซ 247, 250
การดหนวยความจํา
268
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ตลับหมึกพิมพ 230,
266
ตั้งคา 226
ติด, กระดาษ 54,
234, 258
บริการลูกคาของ HP
225
ภาษา, แสดงผล 228
มีส่ิงกีดขวางตลับหมึก
พิมพ 234
สัญญาณโทรศัพทคงท่ี
255
สายเคเบิล USB 227
เกี่ยวกับ 224
เกี่ยวกับการติดตั้ง 226
เครื่องตอบรับ
โทรศัพท 254
แฟกซ 241, 247,
250, 254, 257
โปรดติดตอศูนย 225
ไฟล Readme 226

การโทรดวน
กลุม 151
การลบการตั้งคา 152
การสรางรายการหมาย
เลข 150, 151
พิมพรายการ 149
สงแฟกซ 139
แกไข 151

การโอนแฟกซ 156, 157
การใชงานเพิ่มเติม

HP Director (OS
9) 27

การใชเครื่องพิมพรวมกัน
Macintosh 33
Windows 32

การใส
Hagaki cards 49
กระดาษ A4 47

กระดาษขนาด letter
47
กระดาษขนาดเต็ม
แผน 47
กระดาษทางการ 47
กระดาษภาพถายขนาด
10 x 15 ซ.ม. 48
กระดาษภาพถายขนาด
4 x 6 น้ิว 48
ฉลาก 51
ซองจดหมาย 51
ตนฉบับ 43
บัตรอวยพร 51
ปายประกาศ 51
ส่ิงพิมพท่ีผนึกดวยเตา
รีด 51
แผนใส 51
โปสการด 49

การด Hagaki, การใส 49
การดหนวยความจํา

การบันทึกไฟลลงใน
คอมพิวเตอร 57
ท่ีรองรับ 295
พิมพภาพถาย 65
พิมพไฟล DPOF 68
ภาพรวม 55
ลักษณะเฉพาะ 295
สงภาพถาย 166
แผนภาพตัวอยาง 58
ใสการด 57

การดหนวยความจํา
CompactFlash 55
การดหนวยความจํา
Memory Stick 55
การดหนวยความจํา
MultiMediaCard
(MMC) 55
การดหนวยความจํา
Secure Digital 55

การดหนวยความจํา
SmartMedia 55
การดหนวยความจํา xD 55
กําหนดแหลง (การตั้งคา
เครือขายทั่วไป) 191
เกตเวย

การตั้งคาดีฟอลต 191
คอมพิวเตอร 178
เราตเตอร 177

แกไขภาพของ HP
เขตภาพของ HP (OS
X) 24

ข
ขอรับแฟกซ 145
ขอกําหนดเกี่ยวกับระบบ
290
ขอความ

การเพิ่มคุณภาพสําเนา
83
ปอนโดยใชปุมหมาย
เลข 147

ขอมูลดานเทคนิค
ขนาดกระดาษ 291
ขอกําหนดเกี่ยวกับ
ระบบ 290
ความจุของถาดใส
กระดาษ 290
นํ้าหนัก 295
ลักษณะเฉพาะของการส
แกน 295
ลักษณะเฉพาะของการด
หนวยความจํา 295
ลักษณะเฉพาะของ
แฟกซ 294
ลักษณะเฉพาะดานการ
พิมพ 292
ลักษณะเฉพาะทาง
กายภาพ 295
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ลักษณะเฉพาะเกี่ยวกับ
กระดาษ 290
ลักษณะเฉพาะเกี่ยวกับ
กระแสไฟฟา 295
ลักษณะเฉพาะเกี่ยวกับ
การทําสําเนา 293
ลักษณะเฉพาะเกี่ยวกับ
ขอบกระดาษ 292
ลักษณะเฉพาะเกี่ยวกับ
สภาพแวดลอม 296

เขมข้ึน, สําเนา 83

ค
ความคมชัด, แฟกซ 154
ความละเอียด, แฟกซ 152
ความเขมของสัญญาณ (การ
ตั้งคาเครือขายไรสาย)
194
ความเร็วในการเลื่อนขอ
ความ 221
คอมพิวเตอรเกตเวย 178
คุณภาพ

สําเนา 74
แฟกซ 152

คุณภาพสําเนาแบบดีท่ีสุด
74
คุณภาพสําเนาแบบดวน 74
คุณภาพสําเนาแบบ
ธรรมดา 74
คาดีฟอลตของเครื่องที่
กําหนดโดยโรงงาน การ
เรียกคืน 223
เครือขาย

ชื่อ (การตั้งคาเครือขาย
ไรสาย) 193
ประเภทของการเชื่อมตอ
(การตั้งคาเครือขายท่ัว
ไป) 190
หนาการกําหนดคา
186

อัพเกรด 176
เครือขายโครงสรางพื้น
ฐาน 177
เครื่องตอบรับโทรศัพท

การรับแฟกซหลาย
แผน 133, 142
การแกไขปญหา 254
ตั้งคา 119, 121

เคเบิลอีเทอรเน็ต CAT-5
181
โครงการสําหรับผลิตภัณฑ
เพ่ือปกปองสิ่งแวดลอม
296

ฉ
ฉลาก

การใส 51

ช
ชื่อบริการ mDNS (การตั้ง
คาเครือขายท่ัวไป) 192
ชอง (การตั้งคาเครือขายไร
สาย) 194
ชองสัญญาณอินเทอรเน็ต
182
ชองเสียบสายโทรศัพทบน
กําแพง, แฟกซ 243
เชื่อมตอเครื่องคอมพิวเตอร
หลายเครื่อง 186

ซ
ซองจดหมาย

การใส 51
ซอฟตแวร

การแกไขปญหาการติด
ตั้ง 234
ติดตั้งใหมอีกครั้ง 238
ถอนการติดต้ัง 238

ซอฟตแวรแอปพลิเคชัน
พิมพจาก 94

เซิรฟเวอร DNS (การตั้งคา
เครือขายทั่วไป) 191

ด
ดีฟอลต, การเรียกคืน 187
ดีฟอลตเกตเวย (การตั้งคา
เครือขายทั่วไป) 191
ดวยตนเอง

การรับ, แฟกซ 144
การแกไขปญหา,
แฟกซ 250
รายงานการแฟกซ 149
สงแฟกซ 138, 141

ต
ตรวจสอบการโทร 141
ตลับหมึก. ดู ตลับหมึกพิมพ
ตลับหมึก,ถูกกีดขวาง 234
ตลับหมึกพิมพ

การจัดเก็บ 214
การดูแล 209
การทําความสะอาด 217
การรีไซเคิล 298
การเปลี่ยน 209
การแกไขปญหา 230,
266
ช่ือชิ้นสวน 209
ตรวจสอบปริมาณหมึก
พิมพ 205
ตลับหมึกพิมพภาพ 214
ตลับหมึกพิมพภาพถายสี
เทา 214
ทําความสะอาดบริเวณหัว
ฉีดหมึก 219
ทําความสะอาดแถบ
218
ปรับตําแหนง 215
ส่ังซื้อ 200

ตอบรับอัตโนมัติ
ปุม 13
เมนู 13
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ตัวดูเอกสาร
HP Director
(Windows) 21

ตัวปองกันตลับหมึกพิมพ
214
ตั้งคา

การทดสอบแฟกซ
130, 241
การแกไขปญหา
แฟกซ 241
ปุมเมนู 14
ระบบ PBX 106
วอยซเมล 110, 126
สาย DSL 105
สาย ISDN 106
สายแฟกซแยก 104
สายโทรศัพทท่ีใชรวม
กัน 108
เครื่องตอบรับ
โทรศัพท 119, 121
เมนู 15
เสียงเรียกเขาเฉพาะ
107, 157
แฟกซ 98
โมเดมคอมพิวเตอร
112, 113, 121, 126

ตั้งเวลาโทรสาร 139
ติด, กระดาษ 54, 234,
258
ติดตั้งซอฟตแวร

Macintosh 185
Windows 184

ติดตั้งซอฟตแวรใหมอีก
ครั้ง 238
เต็มหนากระดาษ

การขยายภาพถาย 78

ถ
ถอนการติดตั้ง

ซอฟตแวร 238

ถาดปอนกระดาษ
ความจุของถาดใส
กระดาษ 290

ถาดปอนกระดาษอัตโนมัติ
กระดาษติดขัด, การ
แกไขปญหา 259
การทําความสะอาด 260
ถอดฝาปดออก 261
ปญหาการปอนเอกสาร,
การแกไขปญหา 260
โหลดตนฉบับ 43
ใสฝาปดกลับเขาไป
265

ถาดปอนกระดาษเขา
ความจุของ 290

ถาดปอนกระดาษเขาดาน
หลัง 74
ถาดปอนกระดาษเขาหลัก
74
ถายโอนภาพ

HP Director (ตัว
จัดการ HP)
(Windows) 21

ท
ทดสอบ

fax setup 130, 241
การทดสอบฮารดแวร
ของแฟกซ 242
การทดสอบแฟกซลม
เหลว 242
ชองตอแฟกซ 244
ชองเสียบสายโทรศัพท
บนกําแพง 243
สภาพสายแฟกซ 244
สัญญาณหมุน 245
สายโทรศัพท 244

ทดสอบชองตอที่ถูกตอง,
แฟกซ 244
ทําใหสวางข้ึน

สําเนา 83
แฟกซ 154

ทําใหเขมข้ึน
แฟกซ 154

ท่ีอยูMedia Access
Control (ท่ีอยู MAC) 190
ท่ีอยูสถานีแมขาย HW (การ
ตั้งคาเครือขายไรสาย)
196
ท่ีอยูฮารดแวร (การต้ังคา
เครือขายทั่วไป) 190
โทรซ้ําแฟกซ 139, 158
โทรศัพท

การรับแฟกซ 144
สงแฟกซ 138

โทรศัพทระบบกดปุม 155
โทรศัพทระบบหมุน 155

น
ในการติดตั้ง 226

บ
บริการ

กอนท่ีทานจะโทรหา
225
ศูนยบริการลูกคา 225

บันทึก
ภาพลงใน
คอมพิวเตอร 57
แฟกซในหนวยความ
จํา 159

ป
ประกาศเรื่องความสอดคลอง
ตามขอกําหนด

HP Officejet 7200
ชุด All-in-One 304

ประเภทการเชื่อมตอที่สนับ
สนุน

USB 32
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การใชเครื่องพิมพรวม
กัน 32, 33
อีเทอรเน็ต 32

ประเภทของการพิสูจนตัว
ตน (การตั้งคาเครือขายไร
สาย) 194
ปรับตําแหนงตลับหมึก
พิมพ 215
ปริมาณหมึกพิมพ, การ
ตรวจสอบ 205
ปลั๊ก RJ-45 182, 198,
199
ปญหาการเชื่อมตอ,แฟกซ
247, 250, 254
ปญหาแฟกซ

การสงและการรับ 254
ปุมคุณภาพ 14
ปุมตกลง 14
ปุมตัวเลข 13, 147
ปุมพิมพภาพถาย 14
ปุมหมายเลขลัด 13
ปุมหมายเลขลัดแบบวัน
ทัช 13
ปุมเปด 14
ปุมเริ่มสแกน 14
ปุมเริ่มโทรสารสี 13
ปุมเริ่มโทรสารสีดํา 13
ปุมโทรซ้ํา/หยุดชั่วคราว 13
ปายประกาศ

การใส 51
เปลี่ยนจาก USB เปนเครือ
ขาย 176
โปสเตอร

สําเนา 85

ผ
แผงควบคุม

การปอนขอความ 147
ความเร็วในการเลื่อนขอ
ความ 221

ภาพรวม 12
แผนภาพตัวอยาง

การพิมพ 58
การใสภาพใหเต็ม 60
ปุม 14
สแกน 61
เมนู 18

แผนรองฝาปด, การทําความ
สะอาด 204
แผนใส

การใส 51

ฝ
ฝายสนับสนุนของ HP

กอนที่ทานจะโทรหา
225

พ
พอดีกับหนา 81
พิมพภาพของ HP

เขตภาพของ HP (OS
X) 24

พิมพเร็ว 68
พิมพแฟกซจากหนวยความ
จําซ้ํา 161

ฟ
แฟกซ

Error Correction
Mode [โหมดแกไขขอ
ผิดพลาดหรือ ECM]
160
การกําหนดเวลา 139
การตั้ง 98, 241
การตั้งคา 152, 154
การตั้งคาตอบรับ
อัตโนมัติ 134
การทดสอบลมเหลว
242
การปอนขอความและ
สัญลักษณ 147

การรับดวยตนเอง 144
การรับสาย 144
การรับแฟกซสํารอง
159
การสงดวยตัวเอง
138, 250
การแกไขปญหา 241
การโทรดวน 139,
150, 151, 152
การโอนแฟกซ 156,
157
ขนาดกระดาษ 155
ขอรับแฟกซ 145
ความคมชัด 154
ความละเอียด 152
ความเร็ว 161
คอมพิวเตอรโมเด็ม, ติด
ต้ัง 112, 113, 121,
126
คาดีฟอลต 154
ตรวจสอบการโทร 141
ตนฉบับที่มีดานเดียว
137, 143
ทดสอบ 130, 241
ทําใหสวางขึ้นหรือทําให
เขมขึ้น 154
ปญหาในการสง 254
ปุมเมนู 13
พิมพซ้ํา 161
ยกเลิก 163
ยอขนาดอัตโนมัติ 158
ระดับเสียง 156
ระบบ PBX, ติดตั้ง
106
ระบบตอบรับ ใหตั้ง
133, 134
รับ 142
รายงาน 130, 136,
148
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รูปแบบเสียงเรียกเขา
157
ลบ 161
ลักษณะเฉพาะของ
แฟกซ 294
วันที่และเวลา 146
สัญญาณโทรศัพทคงท่ี
255
สาย DSL, ติดต้ัง 105
สาย ISDN, ติดตัง้ 106
สายโทรศัพท 243,
247, 256
สง 135
หยุดชั่วคราว 147
หัวกระดาษ 146
อินเตอรเนต,ลมเหลว
162, 257
เครื่องตอบรับ
โทรศัพท 119, 121,
251, 254
เมนู 15
เสียงเรียกเขา 142
เสียงเรียกเขาเฉพาะ
107, 133, 157
โทรซ้ํา 139, 158
โทรศัพทระบบกดปุม
หรือโทรศัพทระบบ
หมุน 155
ไปรษณียเสียง, ติดตั้ง
110, 126

แฟกซดานคู 137, 143
แฟกซสองดาน 137, 143
ไฟล DPOF 68
ไฟล Readme 226
ไฟสัญญาณเตือน 15
ไฟเตือน 15

ภ
ภาพถาย

HP Image Zone 171

ตลับหมึกพิมพภาพ 214
ตลับหมึกพิมพภาพถายสี
เทา 214
ปุมเมนู 14
พิมพจากไฟล DPOF
68
พิมพเร็ว 68
ยกเลิก 66
สแกน 91
สง 91
สงจากการดหนวยความ
จํา 166
สงรูปภาพท่ีสแกน 169
อีเมล 91
เพ่ิมคุณภาพของ
สําเนา 84
เมนู 17
แลกเปล่ียน 91
ไมมีขอบ 66

ภาพถายแบบไมมีขอบ
พิมพจากการดหนวย
ความจํา 66

ม
มีส่ิงกีดขวางตลับหมึก
พิมพ 234
เมนู Settings (การตั้งคา)

HP Director (OS
9) 28

โมเดมคอมพิวเตอร
การติดตั้งดวยแฟกซ
112, 113, 121
การแกไขปญหา 247,
251

ย
ยกเลิก

ปุม 14
พิมพงาน 97
สําเนา 87
สแกน 93

แฟกซ 140, 157, 163
ยกเลิกการโหลดภาพ

HP Director (OS
9) 26
เขตภาพของ HP (OS
X) 23

ยอขนาดแฟกซใหพอดี
158

ร
รวมแพ็กเกจที่สง 196
รวมแพ็กเกจที่ไดรับ 197
รหัสบริการ 273
รหัสประจําตัวผูใช 146
รหัสผาน เว็บเซิรฟเวอรแบบ
ฝง 192
รหสผาน admin (การตั้งคา
เครือขายทั่วไป) 192
ระดับเสียง, ปรับแฟกซ
156
ระบบ PBX, ติดตั้ง 106
ระบบตอบรับ 132
ระบบโทรศัพทคูขนาน 99
ระบบโทรศัพทแบบ
อนุกรม 99
รายงาน

การทดสอบเครื่อง 207
การทดสอบแฟกซลม
เหลว 242
ผิดพลาด 148
รายการแฟกซครั้งสุด
ทาย 149
รายการโทรดวน 149
รายงานการทดสอบ
เคร่ือง 149
แฟกซ 130, 136,
148, 149, 241
แฟกซล็อก 149

รายงานการทดสอบเครื่อง
149, 207
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รายงานขอผิดพลาด,
แฟกซ 148
รายงานแฟกซอัตโนมัติ
148
รูปแบบเสียงเรียกเขา
107, 157
เราตเตอร 177, 183
เริ่มทําสําเนาสี 14
เริ่มทําสําเนาสีดํา 14

ล
ลักษณะเฉพาะ

กระดาษขนาด letter
290
กระดาษทางการ 290
กระดาษภาพถาย 290
กระดาษภาพถายขนาด
10 x 15 ซ.ม. 290
การพิมพ 292
การดหนวยความจํา
295
ฉลาก 290
ซองจดหมาย 290
ปายประกาศ 290
สภาพแวดลอม 296
สําเนา 293
สแกน 295
แผนใส 290
แฟกซ 294
ไฟฟา 295

ลักษณะเฉพาะทาง
กายภาพ 295
ลักษณะเฉพาะเกี่ยวกับ
กระแสไฟฟา 295
ลักษณะเฉพาะเกี่ยวกับ
ขอบกระดาษ 292
ลักษณะเฉพาะเกี่ยวกับ
สภาพแวดลอม 296
ลิงค

กําหนด (การตั้งคาเครือ
ขายทั่วไป) 192
ความเร็ว 187

ลูกศรขวา 14
ลูกศรซาย 14

ว
วอยซเมล

การติดตั้งดวยแฟกซ
110, 126, 133
การแกไขปญหา 251

วันท่ี, ตั้ง 146
วิธีใชของ HP

HP Director (OS
9) 28

เวลา, ตั้ง 146
เวลาหนวงขอความแจง
เตือน 222
เว็บสแกน 33
เว็บเซิรฟเวอรแบบฝง
(EWS)

การตั้งรหัสผาน 192
การใช 188

ส
สถานะ (การตั้งคาเครือขาย
ท่ัวไป) 190
สถานะไรสาย (การตั้งคา
เครือขายไรสาย) 193
สัญลักษณ, การปอน 147
ส่ังซื้อ

กระดาษ 200
คูมือการตั้งคา 202
คูมือการใชงาน 202
ซอฟตแวร 202
ตลับหมึกพิมพ 200
อุปกรณเสริม 201

สาย ADSL. ดู สาย DSL
สาย DSL, ติดตั้งกับแฟก
ซ 105
สาย ISDN, ติดตั้ง 106

สายโทรศัพท
ตรวจสอบ 244
สายพวง 256
สายโทรศัพท,ลมเหลว
244

สายโทรศัพทแบบ 2 เสน
247, 256
สายโทรศัพทแบบ 4 เสน
247, 256
สายโทรศัพทแบบสองเสน
247, 256
สายโทรศัพทแบบส่ีเสน
247, 256
สําเนา

legal ไปยัง letter 82
Reduce/Enlarge (ยอ/
ขยาย) 17, 81
การตั้งคาดีฟอลต 87
ขนาด, กําหนดเอง 82
ขนาดกระดาษ 70
ขยาย 82
ขยายเปนโปสเตอร 85
ขอความ, การเพิ่ม
คุณภาพ 83
ความเขมของสี 83
ความเร็ว 74
คุณภาพ 74
จํานวนสําเนา 75
ประเภทกระดาษ, ท่ีแนะ
นํา 72
ปรับสวนที่มีสีออนใหคม
ชัดขึ้น 84
ปุมเมนู 15
ภาพถาย, การเพ่ิม
คุณภาพ 83
ภาพถายบนกระดาษ
letter หรือ A4 78
ยกเลิก 87
ยอ 82
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ลักษณะเฉพาะเกี่ยวกับ
การทําสําเนา 293
สองดาน 76
สําเนาแบบไมมีขอบ 77
ส่ิงพิมพท่ีผนึกดวยเตา
รีด 86
หลายชุดในหนาเดียว
80
เมนู 16
เอกสารขาวดํา 76

สําเนาขยาย 78
สําเนาแบบไมมีขอบ

ภาพถาย 77
เต็มหนากระดาษ 78

ส่ิงพิมพท่ีผนึกดวยเตารีด
การใส 51
สําเนา 86

ส่ิงแวดลอม
การรีไซเคิลวัสดุอิงค
เจ็ต 298

สี
ความเขม 83
สําเนา 84

ส่ือ. ดู กระดาษ
สแกน

HP Instant Share
91, 169
จากอุปกรณท่ีเช่ือมตอ
โดยตรง 89
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