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Ohjelmistojen asentaminen
ja mukauttaminen

VAROITUS: Alg lisaa tietokoneeseen valinnaisia laitteita tai muiden
valmistajien laitteita ennen kuin kéyttdjariestelma on asennettu onnistuneesti.
Valinnaisten laitteiden asentaminen ennen kayttdjdriestelmdéd saattaa
aiheuttaa virheitd ja estad kayttdjariestelman asianmukaisen asennuksen.

% Varmista, ettd yksikon taakse ja ndyton yldpuolelle jai vdhintdin
10,2 cm:n vilys tarvittavan ilmavirran takaamiseksi.

Kdyttojarjestelmédan asentaminen

Kiyttojarjestelmd asennetaan automaattisesti, kun kytket tietokoneen
ensimmdisen kerran péille. Tama prosessi kestdd noin 5—10 minuuttia
asennettavasta kiyttojarjestelmésti riippuen. Suorita asennus
loppuun noudattamalla ruudussa nékyvié ohjeita.

VAROITUS: Kun automaattinen asennus on alkanut, ALA SAMMUTA
TIETOKONETTA, ENNEN KUIN TOIMENPIDE ON TAYSIN SUORITETTU.
Jos tietokoneen virta sammutetaan asennuksen yhteydessd, tietokoneessa
kéynnissa oleva ohjelmisto voi vaurioitua tai sen oikea asennus voi estyd.

% Jos tietokoneen kiintolevylld on toimitettaessa enemmén kuin
yksi kiyttojarjestelmikieli, asennustoimenpide voi kestdd jopa
60 minuuttia.
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Jos tietokoneen mukana ei toimitettu Microsoft-kayttojarjestelmas,
tdmin ohjeaineiston tietyt osat eivit pide. Tietokoneen mukana
tulleessa kayttojirjestelmin dokumentoinnissa on tarkat ohjeet
kiyttojarjestelmén asentamiseksi ja kokoonpanoasetusten tekemiseksi.
Kéaytonaikaisessa ohjeessa on lisdtietoja kédyttojarjestelmén
asentamisen jdlkeen.

Microsoftin tietoturvapadivitykset

Tami jirjestelmi on toimitettu HP:n tehtaalta niin, etti sithen

on ladattu asennusvalmiiksi Microsoftin tarkeit pdivitykset, jotka
olivat saatavilla valmistushetkelld. HP ja Microsoft suosittelevat
ehdottomasti, ettd asennat Microsoftin tietoturvapiivitykset,
jotka on ladattu jéarjestelmién, ja muodostat sitten yhteyden
Microsoftin Windowsin péaivitysverkkosivuille, josta voit
hankkia kaikki muut tirke#t Microsoftin tietoturvapiivitykset,
joita suositellaan kayttojirjestelmillesi.

Jarjestelmadin ladattujen Microsoftin tarkeiden
pdivitysten asentaminen

Asenna tirkeit péivitykset, jotka on ladattu jirjestelméin,
ennen kuin muodostat yhteyden Internetiin.

1. Napsauta Kaynnistd > Kaikki ohjelmat > Software Setup
(ohjelmiston asennus). Esiin tulee Tervetuloa-néytto.

2. Napsauta Tervetuloa-nidytossd Seuraava-painiketta.

a. Jos Microsoft Windows XP Service Pack Hotfixes
nikyy Software Setup (ohjelmiston asennus)
-sovellusvaihtoehtona, varmista, ettd se on valittuna.

b. Jos Microsoft Windows XP Service Pack Hotfixes
ei ndy Software Setup (ohjelmiston asennus)
-sovellusvaihtoehtona, padivitykset on asennettu tehtaalla.
Jatka kohtaan 5 napsauttamalla Peruuta-painiketta.
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3. Jatka asennusta napsauttamalla Seuraava-painiketta.

Niaytossd nikyy tilapalkki, joka osoittaa asennuksen
edistymisen.

. Kéynnisti tietokone uudelleen napsauttamalla Valmis- painiketta

Asennus on valmis -ikkunassa.

. Jatka Paivitysten lataaminen Microsoftin Windowsin

péivitysverkkosivulta -osan ohjeiden mukaan varmistaaksesi,
ettd sinulla on kaikki uusimmat jérjestelmédsi saatavilla olevat
péivitykset.

Paivitysten lataaminen Microsoftin Windowsin
paivitysverkkosivulta

1. Asenna Internet-yhteys napsauttamalla Kaynnista > Internet

Explorer, ja noudata sitten nédytolle tulevia ohjeita.

. Kun Internet-yhteys on muodostettu, napsauta

Kiynnisti-painiketta.

. Valitse Kaikki ohjelmat -valikko.

Napsauta valikon yldreunassa olevaa Windows-péivitys -linkkia.

Linkin kautta pédset suoraan Microsoftin Windowsin
péivitysverkkosivulle.

Niyttoon voi avautua yksi tai useampia ikkunoita, joissa sinua
pyydetiin asentamaan ohjelma osoitteesta www.microsoft.com.

. Napsauta Kyllid-painiketta, jotta saat ohjelmat asennettua

osoitteesta www.microsoft.com.

. Napsauta Scan for Updates (etsi paivityksii) -linkkii,

kun se tulee esiin.

Napsauta etsimisen jdlkeen Critical Updates and Service
Packs (Tarkeit paivitykset) -linkkii, kun se tulee ndkyviin
Pick updates to install (valitse asennettavat piivitykset)
-otsikon alapuolelle.

Aloitusopas
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Esiin tulee pédivitysluettelo, jossa kaikki pdivitykset ovat
valittuina.

Kaikki tdssé osassa luetellut péivitykset on suositeltavaa
asentaa.

6. Napsauta Review and Install Updates (tarkista ja asenna
péivitykset) -linkkid.

tarkeiden péivitysten lataamisen ja niiden automaattisen
asennuksen.

8. Kun pdivitykset on asennettu, Windows XP kehottaa
kdynnistiméidn koneen uudelleen. Muista tallentaa kaikki
tiedostot tai asiakirjat, joita voi olla avoinna, ennen kuin
kdynnistét koneen uudelleen. Kdynnistd kone sitten
uudelleen valitsemalla Kyll.

Kaytettavyys

HP:n suunnittelutoiminnan periaatteena on tarjota kaikille
asiakkailleen tuotteita, palveluita ja ohjelmia, joiden
kiytettdvyys ja saatavuus paranee jatkuvasti. HP-tuotteet, joissa
Microsoft Windows XP on valmiiksi asennettuna tai joihin
sisdltyy XP-valmius, on suunniteltu helppokiyttoisiksi. Kyseiset
tuotteet on testattu kdyttdmailld alan parhaita Assistive Technology
-tuotteita. Ndin on voitu varmistaa samantasoinen kaytettivyys
kaikille kéyttdjille ajasta ja paikasta...riippumatta.

Laiteajureiden asentaminen tai pdivittdminen

Kun asennat lisélaitteita kidyttojdrjestelmin asentamisen jéilkeen,
on asennettava my0s kyseisten laitteiden laiteajurit.

Kun ohjelma kysyy 1386-hakemiston sijaintia, korvaa polkumééritys
osoitteella C:\i386, tai etsi i386-hakemisto valintaikkunan Selaa
-painikeella. Tadmi ohjaa kéyttojarjestelmén oikeaan asemaan.
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Hanki uusin tukiohjelmisto, mukaan lukien kidytt6jirjestelmin
tukiohjelmisto, osoitteesta www.hp.com. Napsauta support &
drivers (tuotetuki ja ajurit) -linkki4, valitse Download drivers
and software (Lataa ajureita ja ohjelmia), kirjoita tietokoneen
mallinumero ja paina Enter-nippéinti.

Voit hankkia uusimmat tukiohjelmistot myds CD-levyilla.
Seuraavalla verkkosivulla on tietoja tukiohjelmia siséltdvien
CD-levyjen ostamisesta:

http://h18000.www 1.hp.com/support/files/desktops/us/

purchase.html

% Jos tietokoneessa on optinen CD-RW-asema, on siihen liittyvi
sovellus asennettava ennen kuin asemaan voidaan kirjoittaa.
Kun asennat sovelluksen, kaksoisnapsauta kuvaketta Setup Software
(Asenna ohjelmistot) poytikoneessa tai sovellusldhteessd, ja valitse
kehotteesta vaihtoehdot Easy CD Creator ja Direct CD.

Ndyton asetusten muuttaminen

Voit halutessasi muuttaa ndyton mallia, virkistystaajuutta, niyton
tarkkuutta, vériasetuksia, fonttikokoja ja virranhallinnan asetuksia
manuaalisesti. Pddset ndyton ominaisuuksiin napsauttamalla
hiiren oikeaa painiketta Windowsin tyopodydallid ja valitsemalla
Ominaisuudet. Nidytonohjaimen apuohjelman kéytonaikaisessa
ohjeessa tai ndyton kdyttoohjeissa on lisitietoja.

Ohjelmistojen suojaus

Suojataksesi ohjelmistoja menetyksilti tai vahingoilta, ota
varmuuskopiot kaikista sovelluksista, ohjelmistoista ja
niihin liittyvisté kiintolevylli sijaitsevista oheistiedostoista.
Lisdohjeita varmuuskopioiden ottamisesta datatiedostoista on
kayttojarjestelmin tai varmuuskopiointiohjelman késikirjassa.

Aloitusopas www.hp.com 5


http://h18000.www1.hp.com/support/files/desktops/us/purchase.html
www.hp.com

Aloitusopas

Tiedostojen ja asetusten siirtdminen

Siirrd tiedostot ja asetukset vanhalta tietokoneelta uudelle tietokoneelle
Microsoft Windows XP:n ohjatun tiedostojen ja asetusten siirron
avulla. Napsauta Kdynnista > Kaikki ohjelmat > Apuohjelmat >
Jarjestelmityokalut > Ohjattu tiedostojen ja asetusten
siirtiminen.

Ohjelmistojen palauttaminen

Voit palauttaa alkuperdisen kiyttdjdrjestelmén ja tehtaalla
asennetun ohjelmiston kiyttimélld Restore Plus! -CD-levyi
ja muita tietokoneen mukana tulleita CD-levyjd. Noudata
tietokoneen palautusjirjestelmin mukana tulleita ohjeita.

Jos sinulla on kysyttivii tistd CD-levystd tai ongelmia sen
kiytossd, ota yhteyttd asiakastukeen.

Tietokoneen sammuttaminen

Sulje kiyttojirjestelméd ensin, kun haluat sammuttaa tietokoneen.
Napsauta Microsoft Windows XP Professional -kiyttdjirjestelméssa
Kaynnisti > Sammuta. Microsoft Windows XP Home
-kayttojarjestelmissd sinun on valittava Kdynnisti > Sammuta
tietokone. Tietokone sammuu automaattisesti.

Virtapainikkeen painaminen siirtdi tietokoneen vain vihén virtaa
kuluttavaan valmiustilaan eiki automaattisesti katkaise virtaa
kokonaan. Toimintatapa vaihtelee eri kéyttojirjestelmien valilla.
Niin voit sddstad virtaa sulkematta ohjelmia. Voit myShemmin
jatkaa tietokoneen kéyttod ilman, ettd sinun tarvitsee kdynnistad
kayttojarjestelma uudelleen. Tama estdd myoOs tietojen hdviamisen.

VAROITUS: Tietokoneen pakkosammuttaminen kdsin saattaa johtaa
tietojen menetykseen.
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Kun haluat sammuttaa jirjestelmin kokonaan, pida virtapainiketta
painettuna neljén sekunnin ajan. Virran katkaiseminen manuaalisesti
ohittaa valmiustilan ja voi johtaa tietojen menetykseen.

Joissain malleissa on mahdollista muuttaa virtapainikkeen toimintaa
normaalissa on/off-tilassa suorittamalla tietokoneen asetukset.
Tietokoneen asetusohjelman kiytostd on lisitietoja Tietokoneen
asetusoppaassa (F10), joka on Documentation CD -CD-levylla.

Lisatietojen hakeminen

Documentation CD -CD-levylla on lisidi tuotetietoja
helppokiyttdisessda PDF-muodossa. CD-levylld on seuraavat
julkaisut:

Pika-asennus (saatavilla painettuna ja Adobe Acrobat PDF-
tiedostona CD-levylld) Ohjeita tietokoneen ja oheislaitteiden
kytkemiseen.

Aloitusopas (saatavilla painettuna ja PDF-tiedostona CD-levylld)
Auttaa asentamaan tehtaalta toimitetut ohjelmistot. Lisdksi
selostetaan perusvianhakua silté varalta, ettd alkukdynnistyksessd
ilmenee ongelmia.

Laitteiston kayttoopas (PDF-tiedosto CD-levylld) Sisdltdd
yleiskuvauksen laitteistosta seki ohjeet timén sarjan tietokoneiden
paivittdmiseksi. Sisdltdd myos tietoja RTC-paristoista, muistista
ja virtaldhteisti.

Tietokoneen asetusopas (F10) (PDF-tiedosto CD-levylld)
Siséltda ohjeita timin tydkalun kdytt6on. Ohjeiden avulla
voit muuttaa oletusasetuksia jarjestelméin ylldpidon yhteydessa
tai, kun asennat uusia laitteita.

Poytikoneiden hallintaopas (PDF-tiedosto CD-levylld)
sisdltdd médritelmit ja ohjeet joihinkin koneisiin valmiiksi
asennettujen turvallisuusominaisuuksien ja jirkevien
hallintaominaisuuksien kaytosta.

Aloitusopas
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Verkko- ja Internet-liikenneopas (PDF-tiedosto CD-levylla)
Sisdltidd perustietoja verkon kiytosti ja ohjeita laiteajureiden
asentamiseksi seki tietyissd poytdmalleissa valmiina olevien
verkkokorttien ominaisuuksien kdyttimiseksi. Sisdltdd myos
tietoja Internet-palveluntarjoajista ja Internetin kidytosta.

Vianetsintdopas (PDF-tiedosto CD-levylld) Kattava opas,
jossa on hyodyllisiad vihjeitd timén tietokoneen vikojen
midrittdmiseen. Sisdltdd myos toimintaohjeita mahdollisten
laitteisto- ja ohjelmisto-ongelmien ratkaisemiseksi. Sisdltdd
my0s tietoja diagnostiikkakoodeista sekd Computer Diagnostics
for Windows -ohjelman kaytosta.

Turvaohje- ja mddrdysopas (PDF-tiedosto CD-levylld) Siséltda
turva- ja sdfinnostietoja, joiden avulla varmistetaan Yhdysvaltain,
Kanadan ja muiden kansainvilisten sddddsten noudattaminen.

% Jos sinulla ei ole CD-ROM-asemaa, voit ladata tuotteen oppaat
verkosta osoitteesta http://www.hp.com. Napsauta support &
drivers (tuotetuki ja ajurit) -linkki4, valitse See support and
troubleshooting information (katso tuki- ja vianetsintiitietoja),
kirjoita tietokoneen mallinumero ja paina Enter-nédppéinti.

Documentation CD-levyn kéyttéminen

1. Aseta levy CD-levyasemaan.

CD-levyn avautuminen voi kestdd hetken, koska ohjelmisto
tarkistaa Windowsin maakohtaiset asetukset. Jos tietokoneella
el ole Adobe Acrobatin tai Acrobat Readerin uudehkoa versiota,
ohjelma asennetaan automaattisesti CD-levylti.

. Suorita asennus loppuun noudattamalla ruudussa nikyvid

ohjeita.

Oppaat ja luettelo niistd nékyvit alkuperdisessi
jarjestelmédasennuksessa tai myohemmin Windowsin
maakohtaisissa asetuksissa valitulla kielell&. Jos alueelliset

www.hp.com Aloitusopas
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asetukset eivit vastaa CD:n tukemia kielid, valikko ja kirjat
nikyvit englanninkielisind.

3. Napsauta sen kirjan nimed, jonka haluat lukea.

Jos CD-ROM-asemassa ei ole toimintaa kahteen minuuttiin
tai sitd pidempéan aikaan, tietokoneen automaattinen
suoritusominaisuus (Autorun) ei ehki ole kiytossi.

Documentation CD -CD-levyn avaaminen, jos se ei avaudu
automaattisesti:

1. Valitse Kédynnisti > Suorita.
2. Kirjoita:

X:\DoclLib.exe

(jossa X on CD-ROM-aseman tunnus)
3. Napsauta OK.

Jos tietokoneen kiyttdjarjestelménid on Linux, Documentation CD
-CD-levy ei avaudu automaattisesti.

Jos haluat lisétietoja tietokoneen laitteistosta, siirry CD-levyn
HelpFiles-kansioon. CD-levyn asiakirjojen katseluun tarvitaan
Adobe Acrobat Reader for Linux -ohjelma, jonka voit ladata
osoitteesta www.adobe.com.

Ennen tekniseen tukeen soittamista

Jos tietokoneen kiyttoon liittyy ongelmia, kokeile alla mainittuja
ratkaisuja ennen kuin soitat tekniseen tukeen.

B Aja Diagnostics for Windows -ohjelma: Katso lisitietoja
Vianetsintdoppaasta, joka on Documentation CD-levyll4.

B Kiynnistd Drive Protection System (DPS) -testi tietokoneen
asetuksista. Lisdohjeita saat Tiefokoneen asetusoppaasta (F10),
joka on Documentation CD-levylla.

Aloitusopas www.hp.com 9
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% Levynsuojausjirjestelmén (DPS) kidynnistystesti on saatavana
vain joihinkin malleihin.

Tarkasta, vilkkuuko tietokoneen etuosan LED-valo punaisena.
Vilkkuvat valot ovat virhekoodeja, jotka auttavat ongelman
diagnosoinnissa. Lisitietoja on timén oppaan kohdassa
“Diagnostiikkavalojen ja ddnimerkkien tulkitseminen”
sivulla 24.

Jos néytt6 on tyhjd, kytke niytto tietokoneen eri ndyttdporttiin
(jos on). Vaihda tilalle ndytto, jonka tiedit toimivan oikein.

Jos tietokone on verkossa, kytke verkkoliitdntiin toinen
tietokone eri kaapelilla. Verkkokaapelissa tai sen liittimessi
voi olla vikaa.

Jos olet hiljattain lisénnyt tietokoneeseen laitteita, poista
laitteet ja tarkista, toimiiko tietokone oikein.

Jos olet hiljattain asentanut uusia ohjelmia, poista ohjelmat
ja tarkista, toimiiko tietokone oikein.

Kéaynnisté tietokone suojaustilassa ja tarkasta, kdynnistyyko
tietokone ilman kaikkia ohjaimia. Kiytd kiyttdjirjestelmén
kdynnistyksessd “viimeisintd tunnettua kokoonpanoa”.

Teknisti tukea on saatavana osoitteessa www.hp.com/support.

Yleistason ohjeita on timén oppaan kohdassa “Hyodyllisid
vihjeitd” sivulla 12.

Katso tarkempia lisdtietoja Documentation CD -CD-levyn
Vianetsintdoppaasta.

Kéynnistd Restore Plus! CD-levyn mukana.

VAROITUS: Restore CD-levyn kéynnistdminen poistaa kiintolevyn
kaikki tiedot.

10
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HP Instant Support Professional Edition tarjoaa itsediagnostiikka-
toimintoja, joiden avulla voit yrittd4 ratkaista ongelman itse verkon
kautta. Jos sinun on otettava yhteyttd HP:n tukeen, kidytd HP
Instant Support Profession Editionin verkkokeskustelutoimintoa.
HP Instant Support Professional Edition toimii osoitteessa:
www.hp.com/go/ispe.

Business Support Center (BSC) toimii osoitteessa
www.hp.com/go/bizsupport. Tdssé osoitteessa on uusimmat
tukitiedot, uusimmat ohjelmat ja ohjaimet, ennakoivat ilmoitukset.
Tistd osoitteesta saat aina HP:n asiantuntijatason tukea.

Jos sinun on soitettava tekniseen tukeen, toimi seuraavasti, jotta
sinua voidaan auttaa tehokkaasti puhelimitse:

M Ole tietokoneen ddressd, kun soitat.

B Kirjoita tietokoneen sarjanumero, tuotetunnusnumero ja naytdn
sarjanumero yl6s ennen kuin soitat.

B Selviti vianetsintdmenettely yhdessd huoltohenkilon kanssa.
B Irrota tietokoneeseesi dskettdin lisétyt laitteet.
B Poista tietokoneeseesi dskettdin asennetut ohjelmat.

B Kiynnistd Restore Plus! CD-levyn mukana.

VAROITUS: Restore CD-levyn kéynnistdminen poistaa kiintolevyn
kaikki tiedot.

% Myyntitietoja ja takuupdivityksid (Care Packs) koskevissa
asioissa voit ottaa yhteyttd valtuutettuun jidlleenmyyjdén tai
huoltoon.

Aloitusopas www.hp.com 11
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Hyeodyllisia vihjeitd

Jos huomaat tietokoneessa, ndytdssi tai ohjelmistossa ongelman,
kéy ldpi seuraavat yleisohjeet ennen jatkotoimenpiteiti:

Tarkista, etti tietokone ja ndytté on kytketty toimivaan
pistorasiaan.

Tarkista, ettd jannitteenvalitsin (joissakin malleissa) on asetettu
oikealle jinnitteelle (115 V tai 230 V).

Varmista, etti tietokone on kiynnissi ja ettd vihred virran
merkkivalo palaa.

Varmista, ettid ndytto on kdynnissi ja ettd vihred ndyton
merkkivalo palaa.

Tarkasta, vilkkuuko tietokoneen etuosan LED-valo punaisena.
Vilkkuvat valot ovat virhekoodeja, jotka auttavat ongelman
diagnosoinnissa. Lisitietoja on timén oppaan kohdassa
“Diagnostiikkavalojen ja ddnimerkkien tulkitseminen”
sivulla 24.

Lisdd ndyton kirkkautta ja kontrastia, jos ndyttd on himmed.

Paina miti tahansa ndppdinti ja pidé se alas painettuna.

Jos jarjestelméstd kuuluu ddnimerkki, ndppdimistosi
ilmeisesti toimii.

Tarkista, onko kaapeliliitinnoissi 10ysid tai virheellisia liitdnt6ja.

Heriti tietokone painamalla jotakin ndppédimiston ndppdinti tai
virtapainiketta. Jos jdrjestelmd pysyy valmiustilassa, sammuta
tietokone pitdmalla virtapainiketta painettuna ainakin neljan
sekunnin ajan. Kéynnisti tietokone sitten uudelleen painamalla
virtapainiketta uudelleen. Jos jérjestelméd ei sammu, irrota
virtajohto, odota muutaman sekunnin ajan ja kytke johto sitten
takaisin. Tietokone kdynnistyy itse, jos virtakatkoa seuraava
automaattinen kdynnistyminen on mééritetty tietokoneen
asetuksissa. Jos tietokone ei kdynnisty itse, kiynnisté se
painamalla virtapainiketta.

12
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Tee tietokoneesi médritykset uudelleen, jos sithen on asennettu
ei-Plug and Play -tyyppinen laajennuskortti tai muu toiminto.
Katso ohjeita kohdasta “Laitteiston asennusongelmien
ratkaiseminen” sivulla 20.

Varmista, ettd kaikki tarvittavat laiteohjaimet on asennettu.
Jos esimerkiksi kéytit tulostinta, tarvitset kyseisen laitemallin
tulostinohjaimen.

Poista kaikki kiynnistavét tallennusvélineet (levykkeet, CD-levyt
tai USB-asemat) jirjestelmistd ennen sen kdynnistamista.

Jos olet asentanut muun kuin tehtaalla asennetun
kiyttojirjestelmén, varmista ettd tietokone tukee kyseista
jarjestelmad.

Jos tietokoneessa on useita ndyttosignaalildhteitd (integroidut
PCI- tai PCI-Express-sovittimet) (integroitu ndytonohjain on
vain joissakin malleissa) ja yksi ndytto, nidytté on kytkettdvi
sithen néyttoliittimeen, jonka lihde on valittu ensisijaiseksi
VGA-sovittimeksi. Kdynnistyksessd muut nayttoportit
kytketddn pois kédytostd ja jos nédyttosi on liitetty téllaiseen
porttiin, ndytto ei toimi. Voit valita oletusarvoisen
VGA-ldhteen Tietokoneen asetusohjelmasta.

VAROITUS: Kun tietokone on kytketty vaihtovirtalghteeseen, virta
tulee aina myds emolevylle. Virtajohto on irrotettava virtalhteestd
ennen tietokoneen avaamista, etteivt emolevy ja komponentit
vaurioituisi

Aloitusopas
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Vianetsinndn perustoiminnot

Téssd osassa keskitytddn ongelmiin, joita voi ilmeté otettaessa
tietokonetta kiyttoon. Kattava Vianetsintdopas on saatavilla
Documentation CD -CD-levylld sekd kisikirjastossa osoitteessa
http://www.hp.com. Napsauta support & drivers (tuotetuki

ja ajurit) -linkkia, valitse See support and troubleshooting
information (katso tuki- ja vianetsintiitietoja), kirjoita tietokoneen
mallinumero ja paina Enter-nippiinti.

Yleisten ongelmien ratkaiseminen

Voit ehki ratkaista tdssd jaksossa kuvatut pienet ongelmat vaivatta
itse. Jos ongelma ei hévid etkd kykene ratkaisemaan siti itse,
ota yhteys valtuutettuun jdlleenmyyjdin tai huoltoon.

Yleisten ongelmien ratkaiseminen

Ongelma Syy Ratkaisu
Tietokone naytad Virtakytkimen Paina virtapainiketta ja pid&
lukkiutuneen ohjelmisto-ohjaus se pohjassa vahintaan neljan
eikd kaynnisty ei foimi. sekunnin ajan, kunnes tietokone
virtapainiketta sammuu.
painamalla.
Tietokone ei reagoi Tietokone on Paina virtapainiketta,
USB-néppdimistédon  valmiustilassa. jotta tietokone poistuu
tai hiireen. valmiustilasta.
Jarjestelmé on Kaynnista tietokone uudelleen.
lukittunut.

VAROITUS: Kun yritat poistua valmiustilasta, dla pidé virtapainiketta
painettuna yli neljan sekunnin ajan. Muussa tapauksessa tietokone
sammuu, ja fallentamattomat tiedot katoavat.
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Yleisten ongelmien ratkaiseminen (Jatkuu)

Ongelma Syy

Ratkaisu

Tietokoneen pdivdys-  Tosiaikakelloparisto
ja kellonaikanéyttd (RTC) on ehka syyta
on vaara. vaihtaa.

Tietokoneen

Aseta ensin paivays ja kellonaika
vudelleen Ohjauspaneelissa
(Tietokoneen asetuksissa
voidaan myds maarittad
vudelleen tosiaikakellon (RTC)

kytkeminen SHenest ’
verkkovirtaan paivays ja kellonaika). Jos
pidentdd ongelma ei havig, vaihda
RTC-pariston tosiaikakelloparisto. Katso
kayttdaikaa. Documentation CD-levyn
Laitteiston kéyttéoppaasta tietoja
vuden pariston asentamisesta,
tai pyyda lisatiefoja valtuutetulta
jalleenmyyidltd tai edustajalta.
Kohdistinta Num Lock -ngppdin  Paina Num Lock -néppdintd.
ei voi siirtaa saattaa olla kaytdssd.  Num Lock -merkkivalo ei
numerondppdimiston saa palaq, jos haluat kaytaa
nuolingppdimillg. nuolingppdimia. Num Lock
-ndppdin on voitu poistaa
kaytosta (tai ottaa kéyttosdn)
tietokoneen asetusohjelman
kautta.
Tietokoneen kantta Tietokoneen Poista lukitus tietokoneen
tai sivupaneelia ei avaamisen estava asetuksissa.
saa poistetuksi. Smart Cover Lock, HP:lté saa Smart Cover

joka joissakin
tietokoneissa on,
on kaytéssa.

%\ Toiminto ei

ole
kaytettavissa
kaikissa
malleissa.

FailSafe -avaimen, jolla

Smart Cover Lock -lukko
saadaan manuaalisesti pois
kéytostd. Tarvitset FailSafe-
avainta salasanan unohtamisen,
jannitekatkon tai tietokoneen
toimintahdgiridn jalkeen.

Aloitusopas www.hp.com
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Yleisten ongelmien ratkaiseminen (Jatkuu)

Ongelma Syy Ratkaisu
Heikko suoritusteho.  Prosessori on 1. Varmista, efteivét
kuumentunut. tietokoneen ilmanottoaukot

ole tukossa. Jata yksikon
taakse ja ndyton
ylapuolelle vahintaan
10,2 cm:n valys
tarvittavan ilmavirran
takaamiseksi.

2. Varmista, ettd tuulettimet
on kytketty ja ne toimivat
kunnolla (tietyt tuuleftimet
toimivat vain tarvittaessa).

3. Varmista, ettd prosessorin

jdahdytyslevy on kunnolla
kiinni paikallaan.

Kiintolevyasema on Vapauta kiintolevytilaa
tdynnd. siirfamalla tietoja muualle.
Muisti on véhissa. Lisa&a muistia.

Kiintolevy on Eheyta kiintolevy.

fragmentoitunut.

Aiemmin kaytetty K&ynnista tietokone uudelleen.
ohjelma ei palauttanut

muistia takaisin

jarjestelmalle.

Kiintolevylld on virus. ~ K&ynnista virustorjuntaohjelma.
Liian monta sovellusta 1. Vapauta muistia sulkemalla
on kéynnissa. sovellukset, joita et tarvitse.

2. Lisad muistia.

Tuntematon syy. Kaynnista tietokone uudelleen.

16 www.hp.com Aloitusopas
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Yleisten ongelmien ratkaiseminen (Jatkuu)

Ongelma

Syy

Ratkaisu

Tietokone sammuu
automaattisesti ja
virran punainen
merkkivalo valahtaa
kahdesti sekunnin
vdlein, minkd
jdlkeen tulee kahden
sekunnin tauko.
Tietokoneesta kuuluu
kaksi merkkigdnta.
Tietokoneesta kuuluu
viisi aanimerkkid,
minké jalkeen ne
loppuvat. Merkkivalo
vilkkuu, kunnes

Prosessorin
l&dmpdsuoja

on aktivoitunut:
Tuulettimen pydrinta
voi olla estynyt tai
se ei toimi.

TAI

Prosessorin
jaahdytyslevy ei
ole kunnolla kiinni
prosessorissa.

1. Varmista, ettd tietokoneen

iimanottoaukot eivét ole
tukossa ja ettd prosessorin
jadhdytystuuletin toimii.
Jata yksikén taakse ja
nayton ylapuolelle
vahintaéan 10,2 cm:n vélys
tarvittavan ilmavirran
takaamiseksi.

. Avaa kansi, paina

virtapainiketta ja farkista,
pyériikd prosessorin tuulefin.
Jos prosessorin tuuletin

ei pyori, varmista, etta
tuulettimen kaapeli

onge!mc: on on liitetty emolevyn
ratkaistu. jumpperiin. Tarkista,
ay, Adnimerkkeja ettd tuuletin on kunnolla
ei esiinny kiinni paikallaan.
koikis.so 3. Jos tuuletin on kunnolla
malleissa paikallaan muttei pydri,
taman . .
foiminnan lehd.CI prosessorin
yhteydessd. tuuletin.
. Asenna prosessorin
jadhdytyslevy vudelleen
ja varmista, eftd tuuletin
on kunnolla kiinni.
. Ota yhteyttd valtuutettuun
jalleenmyyijaan tai huoltoon.
Aloitusopas www.hp.com 17
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Yleisten ongelmien ratkaiseminen (Jatkuu)

Ongelma Syy Ratkaisu

Tietokone ei Tietokone Pidé virtapainiketta painettuna
kéynnisty ja ei kdynnisty. alle 4 sekunnin ajan. Jos
tietokoneen kiintolevyn merkkivalo muuttuu
etupaneelin vihredksi:

rr}e.r.kkit/olot 1. Tarkista, ettd virtaldhteen
eiviit vilku. takana sijaitseva

jannitteenvalitsin (joissakin
malleissa) on saadetty
oikealle. Janniteasetus on
maakohtainen.

2. Irrota laajennuskortit
yksi kerrallaan,
kunnes emolevyn
5 V_aux -valo syttyy.

3. Vaihda emolevy.

18 www.hp.com Aloitusopas
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Yleisten ongelmien ratkaiseminen (Jatkuu)

Ongelma Syy Ratkaisu

Tietokone ei Tietokone ei TAI

k'dynnisty ja kéynnisty. Pidé& virtapainiketta painettuna
“etOkO”ee.n alle 4 sekunnin ajan. Jos
etupaneelin kiintolevyn vihred merkkivalo
merkkivalot ei syty:

eilvot vilku. 1. Tarkista, eftd tietokone
(iatkuu)

on kytketty toimivaan
pistorasiaan.

. Avaa kansi ja tarkista,

eftd virtapainikkeen
johtosarja on kytketty
oikein emolevyyn.

. Tarkista, ettd molemmat

virtakaapelit on kytketty
oikein emolevyyn.

. Tarkista, syttyykd

emolevyn 5 V_aux -valo.
Jos valo syttyy, vaihda

virtapainikkeen johtosarja.

. Jos emolevyn 5 V_aux -valo

ei syty, vaihda virtaldhde.

. Vaihda emolevy.

Aloitusopas
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Laitteiston asennusongelmien ratkaiseminen

Kun olet lisdnnyt tai poistanut laitteita, kuten yliméardisen
levykeaseman tai laajennuskortin, joudut ehkd muuttamaan
tietokoneen kokoonpanoa. Jos asennat kytke ja kéyti -laitteen,
Windows XP tunnistaa laitteen automaattisesti ja médrittdad sen
kokoonpanoon. Jos asennat jonkin muun kuin kytke ja kdyti
-laitteen, sinun on muutettava tietokoneen kokoonpanoasetuksia
asennuksen jilkeen. Kdytd Windows XP:n Ohjattua uuden
laitteen asennusta ja noudata ndytt6on tulevia ohjeita.

Laitteiston asennusongelmien ratkaiseminen

Ongelma

Syy

Ratkaisu

Jarjestelma ei
tunnista uutta laitetta
jarjestelman osaksi.

Laite ei ole
paikoillaan oikealla
tavalla, tai sitd ei
ole kytketty oikein.

Varmista, ettd laite on liitetty
oikein ja tukevasti, ja etteivat
liittimen nastat ole vadntyneet.

Uuden ulkoisen
laitteen kaapeli
on irrallaan tai
virtajohtoja ei
ole kytketty.

Varmista, ettd kaikki kaapeli
on liitetty asianmukaisesti ja
pitavasti ja etteivat kaapelin tai
liittimen nastat ole taipuneet.

Uuden ulkoisen
laitteen virtakytkintd
ei ole painettu.

Sammuta tietokone ja kdynnistd
ulkoinen laite. Kéynnistd sitten
tietokone yhdistadksesi laitteen
tietokonejdrjestelmaan.

Et ole hyvdksynyt
jarjestelman
ehdottamia
muutoksia
kokoonpanoon.

Kaynnista tietokone uudelleen
ja noudata ohjeita muutosten
hyvéksymiseksi.

20
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Laitteiston asennusongelmien ratkaiseminen (Jatkuu)

Ongelma

Syy

Ratkaisu

Jarjestelma ei
tunnista uutta laitetta
jarjestelman osaksi.
(jatkuu)

Kytke ja kaytd -kortti
(Plug and Play) ei
tule automaattisesti
mukaan
kokoonpanoon, jos
oletuskokoonpano
on ristiriidassa
muiden laitteiden
kanssa.

Kaytd Windows XP:n
laitehallintaa (Device Manager)
poistamaan kortin automaattiset
asetukset ja valitse
peruskokoonpano, joka ei
aiheuta resurssiristiriitaa. Myds
tietokoneen asetustoimintoja
voidaan kayttdd muuttamaan
kokoonpanoasetuksia tai
poistamaan laitteita kaytdsta
selvitettdessd laiteristiriitaa.

Tietokone
ei kaynnisty.

Paivityksessd
kaytettiin vaaria
muistimoduuleja

tai muistimoduulit
asennettiin vadraan
paikkaan.

1. Katso jdrjestelmén mukana
toimitetusta oppaasta
lisatietoja oikeista
muistimoduuleista ja
oikeasta asennustavasta.

2. Kuuntele merkkigania ja
katso tietokoneen etuosan
merkkivaloja. Kohdassa
“Diagnostiikkavalojen
ja danimerkkien
tulkitseminen” sivulla 24
esitetdan mahdolliset syyt.

3. Jos et edelleenkadn saa
ratkaistua ongelmaan, ota
yhteytta asiakastukeen.

Aloitusopas
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Laitteiston asennusongelmien ratkaiseminen (Jatkuu)

Ongelma

Syy

Ratkaisu

Virran punaiset
merkkivalot
valahtavat viisi
kertaa sekunnin
vélein, minkd jalkeen
tulee kahden
sekunnin tauko, ja
tietokoneesta kuuluu
viisi merkkiaanta.
Tietokoneesta kuuluu
viisi danimerkkid,
minké jalkeen ne
loppuvat. Merkkivalo
vilkkuu, kunnes
ongelma on
ratkaistu.

Muisti on asennettu
vadrin tai se on
viallista.

1. Asenna
DIMM-muistimoduulit
vudelleen. Kaynnista tietokone.

2. Vaihda DIMM-muistimoduulit
yksi kerrallaan, jotta 16ytaisit
viallisen moduulin.

3. Vaihda muun valmistajan
muistin tilalle aitoa HP-muistia.

4. Vaihda emolevy.

Virran punainen
merkkivalo valahtad
sekunnin valein kuusi
kertaa, minkd jalkeen
tulee kahden sekunnin
tauko, ja tietokoneesta
kuuluu kuusi
merkkiddnta.
Tietokoneesta kuuluu
viisi adnimerkkid,
minka jalkeen ne
loppuvat. Merkkivalo
vilkkuu, kunnes
ongelma on
ratkaistu.

Nayténohjainkorttia
ei ole asennettu
oikein, kortti on
viallinen tai emolevy
on viallinen.

Jarjestelmat, joissa on
grafiikkakortti:

1. Aseta grafiikkakortti
uvudelleen kantaansa.
Kytke tietokoneeseen virta.

2. Vaihda grafiikkakortti.

3. Vaihda emolevy.

Vaihda emolevy, jos

tietokoneessa on infegroitu
nayténohijain.

22
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Laitteiston asennusongelmien ratkaiseminen (Jatkuu)

Ongelma Syy Ratkaisu

Virran punaiset Viallinen 1. Tarkista jokainen
merkkivalot laajennuskortti. laajennuskortti irrottamalla
valahtavat kortit yksi kerrallaan
kymmenen kertaa (jos kortteja on useita).
sekunnin vélein, Kaynnista jarjestelma sitten
minkd jalkeen tulee ndhddksesi, hdipyykd vika.
kahden sekunnin 2. Kun olet tunnistanut viallisen

tauko, ja tietokoneesta
kuuluu kymmenen
merkkiganta.
Tietokoneesta kuuluu
viisi danimerkkid,
minké jalkeen ne
loppuvat. Merkkivalo
vilkkuu, kunnes
ongelma on
ratkaistu.

laajennuskortin, vaihda se.

3. Vaihda emolevy.
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Diagnostiikkavalojen ja @animerkkien

tulkitseminen

Téssid osiossa esitetddn etupaneelin merkkivalokoodit seké
ddnimerkkikoodit, joita voi esiintyd ennen POST-testid tai sen
aikana ja joille ei vilttdmattéd ole niihin liittyvaa virhekoodia

tai teksti-ilmoitusta.

% Jos PS/2-nippdimiston merkkivalot vilkkuvat, katso vilkkuuko
tietokoneen etupaneelissa merkkivaloja. Selvitd etupaneelin
merkkivalokoodit alla olevan taulukon avulla.

Seuraavan taulukon suositellut toimenpiteet on lueteltu niiden
suositellussa suorittamisjérjestyksessa.

Vianetsinndn merkkivalot etupaneelissa

ja danimerkkikoodit

Aéni-

mer- Mahdollinen Suositeltavat
Toiminta kit syy toimenpiteet
Vihred virran Ei Internet-laite Ei mitadn
merkkivalo palaa.  mitddn  on kaynnissa.
Vihred virran Ei Tietokone on Ei tarvita. Paina mita

merkkivalo vilkkuu  mitédn
kahden sekunnin
vdlein.

RAM-valmiustilassa
(vain joissakin

tahansa ndppdintd
ja siirrd hiirtd, jotta

malleissa) tai tietokone heraa.
normaalissa
valmiustilassa.
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Vianetsinndn merkkivalot etupaneelissa
ja danimerkkikoodit (Jatkuu)

Aéni-
mer-  Mahdollinen Suositeltavat
Toiminta kit syy toimenpiteet
Punainen virran 2 Prosessorin 1. Varmista, etta
merkkivalo ladmpdsuoja tietokoneen
valahtaa kaksi on akfivoitunut: ilmanottoaukot
kertaa sekunnin Tuulettimen eivat ole tukossa
valein, minka pyorintd voi olla ja ettd prosessorin
iélkeen fUlee esfynyf tai se ei |00hdytysfuu|ehn
kahden sekunnin toimi. toimii. J&ta yksikon
tauko. TAl taakse ja naytdn
Tietokoneesta . ylapuolelle
kuulu viisi Prosessorin véhintaén
adnimerkkia, |cohc!yty§|evy/ 10,2 cm:n valys
- ka talkeen n tuuletin ei ole farvittavan
minka jafkeen ne kunnolla kiinni rarvitiava
loppuvat. unnotia ilmavirran
Merkkivalo prosessorissa. takaamiseksi.
vilkkuu, kunnes 2. Avaa kansi, paina
onge!mo on virtapainiketta ja
ratkaistu. tarkista, pyoriikd
Adnimerkkei'd prosessorin tuuletin.
ei esiinny Jos prosessorin
kaikissa tuuletin ei pyori,
malleissa varmista, ettd
timéin tuulettimen kaapeli
foiminnan on liitetty emolevyn
yhteydessa. jumpperiin.

Tarkista, etta
tuuletin on kunnolla
kiinni paikallaan.
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Vianetsinndn merkkivalot etupaneelissa
ja danimerkkikoodit (Jatkuu)

Aéni-

mer-  Mahdollinen Suositeltavat
Toiminta kit syy toimenpiteet
Punainen virran 2 Prosessorin 3. Jos tuuletin on
merkkivalo ladmpdsuoja kunnolla paikallaan
valahtaa kaksi on aktivoitunut: muttei pydri, vaihda
kertaa sekunnin Tuulettimen prosessorin tuuletin.
vélein, minkd pybrintd voi olla 4. Asenna prosessorin
jalkeen tulee estynyt tai se ei jaéhdytyslevy
kahden sekunnin toimi. vudelleen ja
tauko. The beeps TA varmista, ettd

continue for five

iterations, then !’“rc.J.sessorin LUUlehﬂ OE.. .
stop. ' |c|th.|yty5.|evy/ unnolla ||.r.1n|.
Tietokoneesta tuulefin ei ?le ) 5. Ota yhteyttd
kuuluu viisi kunnolla |.<||nn| ngltuuteﬁuu'r'l. )
Ganimerkkid, prosessorissa. |o!|eenmyy|oan
minkad jalkeen ne tai huoltoon.
loppuvat.

Merkkivalo

vilkkuu, kunnes

ongelma on

ratkaistu.

Adnimerkkeié
ei esiinny
kaikissa
malleissa
taman
toiminnan
yhteydessd.

( jatkuu)
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Vianetsinndn merkkivalot etupaneelissa
ja danimerkkikoodit (Jatkuu)

Aéni-

mer- Mahdollinen Suositeltavat
Toiminta kit syy toimenpiteet
Virran punainen 3 Prosessori ei ole 1. Tarkista, onko
merkkivalo kunnolla tietokoneen

valahtaa kolme
kertaa sekunnin
vdlein, minkda
jalkeen tulee
kahden sekunnin
tauko. The beeps
continue for five
iterations, then
stop.
Tietokoneesta
kuuluu viisi
aanimerkkia,
minkad jalkeen ne
loppuvat.
Merkkivalo
vilkkuu, kunnes
ongelma on
ratkaistu.

Adnimerkkeja

ei esiinny
kaikissa
malleissa
taman
toiminnan
yhteydessd.

paikallaan tai sitd
ei ole asennettu
(tama ei viittaa
prosessorivikaan).

prosessori
paikallaan.

2. Kiinnita prosessori
uvudelleen
paikalleen.

Aloitusopas
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Vianetsinndn merkkivalot etupaneelissa

ja danimerkkikoodit (Jatkuu)

Adéni-

mer-  Mahdollinen Suositeltavat
Toiminta kit syy toimenpiteet
Virran punainen 4 Virtavika 1. Avaa kansi ja
merkkivalo (virtalahteen varmista, ettd
valahtaa nelja ylikuormitus). nelijohtiminen

kertaa sekunnin
vdlein, minkd
jalkeen tulee
kahden sekunnin
tauko.
Tietokoneesta
kuuluu viisi
adnimerkkia,
minké jalkeen ne
loppuvat.
Merkkivalo
vilkkuu, kunnes
ongelma on
ratkaistu.

Adnimerkkej

virtakaapeli on
kytketty emolevyn
liittimeen.

2. Tarkista, aiheutuuko
ongelma laitteesta
irrottamalla KAIKKI
liitetyt laitteet (kuten
kiintolevy-, levyke-
ja optiset asemat
seka laajennuskortit).
K&ynnistd tietokone.
Jos jarjestelma
siirtyy POST-tilaan,
sammuta tietokone
ja irrota laitteet yksi

ei esiinny kerrallaan ja toista
kaikissa tdma menettely,
malleissa kunnes vian
tamdn aiheuttaja selvigé.
foiminnan Vaihda se laite,
yhteydessd. joka aiheutti vian.
Lisad laitteet takaisin
yksi kerrallaan ja
varmista, ettd kaikki
laitteet toimivat
oikein.
3. Vaihda virtalghde.
4. Vaihda emolevy.
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Vianetsinndn merkkivalot etupaneelissa
ja danimerkkikoodit (Jatkuu)

Aéni-

mer- Mahdollinen Suositeltavat
Toiminta kit syy toimenpiteet
Punainen virran 5 Pre-video-muistin 1. Asenna DIMM-
merkkivalo virhe. muistimoduulit
valahtad viisi vudelleen.
kertaa sekunnin Kaynnista tietokone.
vélein, mink& 2. Vaihda DIMM-
jéilkeen tulee muistimoduulit yksi
kahden sekunnin kerrallaan, jotta
fauko. l6ytaisit viallisen
Tietokoneesta moduulin.
I.(.l{U|.UU Vst 3. Vaihda muun
adnimerkkia, o _

- ka talkeen n valmistajan muistin

minkd jalkeen ne s :
loppuvat. tilalle aifoa
Merkkivalo HP-muistia.
vilkkuu, kunnes 4. Vaihda emolevy.
ongelma on
ratkaistu.
Punainen virran 6 Pre-video-grafiikan  Jarjestelmat, joissa on
merkkivalo virhe. grafiikkakortti:

valahtaa kuusi
kertaa sekunnin
vdlein, minkd
jalkeen tulee
kahden sekunnin
tauko.
Tietokoneesta
kuuluu viisi
adnimerkkia,
minké jalkeen ne
loppuvat.
Merkkivalo
vilkkuu, kunnes
ongelma on
ratkaistu.

1. Aseta grafiikkakortti
uudelleen
kantaansa. Kytke
tietokoneeseen virta.

2. Vaihda
grafiikkakortti.

3. Vaihda emolevy.

Vaihda emolevy, jos
tietokoneessa on
integroitu n&dytdnohjain.

Aloitusopas
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Vianetsinndn merkkivalot etupaneelissa
ja danimerkkikoodit (Jatkuu)

Toiminta

Aéni-
mer- Mahdollinen Suositeltavat
kit syy toimenpiteet

Punainen virran
merkkivalo
valahtad
seitseman kertaa
sekunnin valein,
minké jalkeen
tulee kahden
sekunnin tauko.
Tietokoneesta
kuuluu viisi
adnimerkkia,
minké jalkeen ne
loppuvat.
Merkkivalo
vilkkuu, kunnes
ongelma on
ratkaistu.

7 Emokortin vika Vaihda emolevy.
(ROM havaitsi
vian ennen
nayténohjainta).

Punainen virran
merkkivalo
valahtad
kahdeksan kertaa
sekunnin valein,
minké jalkeen
tulee kahden
sekunnin tauko.
Tietokoneesta
kuuluu viisi
adnimerkkic,
minké jalkeen ne
loppuvat.
Merkkivalo
vilkkuu, kunnes
ongelma on
ratkaistu.

8 Viallinen ROM 1. Paivita lukumuisti
tarkistussumma- sahkaisesti
virheen perusteella. kayttamalla

ROMPag-levyketta.
P&ytékoneiden
hallintaoppaan
(Documentation CD
-CD-evylla) “ROM
Flash” -osassa on
lisatietoja.

2. Vaihda emolevy.
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Vianetsinndn merkkivalot etupaneelissa

ja danimerkkikoodit (Jatkuu)

Adni-

mer-  Mahdollinen Suositeltavat
Toiminta kit syy toimenpiteet
Punainen virran 9 Jarjestelmaén 1. Tarkista, eftd
merkkivalo kytkeytyy virta, virtalahteen
valahtaa mutta se ei pysty takana sijaitseva
yhdeksén kertaa kdynnistymadn. j@nnitteenvalitsin

sekunnin vdalein,
minké jalkeen
tulee kahden
sekunnin tauko.
Tietokoneesta
kuuluu viisi
adnimerkkia,
minké jalkeen ne
loppuvat.
Merkkivalo
vilkkuu, kunnes
ongelma on
ratkaistu.

Adnimerkkeja
ei esiinny
kaikissa
malleissa
tamadn
toiminnan
yhteydessa.

(joissakin malleissa)
on saddetty
oikealle jannitteelle.
Janniteasetus on
maakohtainen.

. Vaihda emolevy.
. Vaihda

nappdimisto.
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Vianetsinndn merkkivalot etupaneelissa

ja danimerkkikoodit (Jatkuu)

Adni-

mer-  Mahdollinen Suositeltavat
Toiminta kit syy toimenpiteet
Virran punainen 10 Viallinen 1. Tarkista jokainen
merkkivalo laajennuskortti. ndytdnohjainkortti
valahtaa irrottamalla kortti

kymmenen kertaa
sekunnin valein,
minké jalkeen
tulee kahden
sekunnin tauko.
The beeps
continue for five
iterations, then
stop.
Tietokoneesta
kuuluu viisi
adnimerkkid,
minka jalkeen ne
loppuvat.
Merkkivalo
vilkkuu, kunnes
ongelma on
ratkaistu.

(yksi kerrallaan, jos
kortteja on useita).
K&ynnista
jGriestelma sitten
ndhdaksesi,
haipyyké vika.

2. Kun olet tunnistanut
viallisen
laajennuskortin,
vaihda se.

3. Vaihda emolevy.
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Vianetsinndn merkkivalot etupaneelissa
ja danimerkkikoodit (Jatkuu)

Aéni-
mer-
Toiminta kit

Mahdollinen Suositeltavat
syy toimenpiteet

Tietokone ei Ei
kéynnisty ja mitdan
merkkivalot eivét

vilku.

Tietokone ei Pida virtapainiketta

kéynnisty. painettuna alle 4
sekunnin ajan. Jos
kiintolevyn merkkivalo
muuttuu vihredksi:

1. Tarkista,
ettd virtalahteen
takana sijaitseva
j@nnitteenvalitsin
on saddetty
oikealle jannitteelle.
Jénniteasetus on
maakohtainen.

2. Irrota laajennuskortit
yksi kerrallaan,
kunnes emolevyn
5 V_aux -valo
syttyy.

3. Vaihda emolevy.
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Vianetsinndn merkkivalot etupaneelissa
ja danimerkkikoodit (Jatkuu)

Toiminta

Adni-
mer-

kit

Mahdollinen
syy

Suositeltavat
toimenpiteet

Tietokone ei
kéynnisty ja
merkkivalot
eivat vilku.
(jatkuu)

Ei
mitadn

Tietokone ei
kéynnisty.

TAI

Pidé virtapainiketta
painettuna alle 4
sekunnin ajan. Jos
kiintolevyn vihrea
merkkivalo ei syty:

1. Tarkista, ettd
tietokone on
kytketty toimivaan
pistorasiaan.

2. Avaa kansi ja
tarkista, etta
virtapainikkeen
johtosarja on
kytketty oikein
emolevyyn.

3. Tarkista, ettd
molemmat
virtakaapelit on
kytketty oikein
emolevyyn.

4. Tarkista, syttyykd
emolevyn 5 V_aux
~valo. Jos valo syttyy,
vaihda
virtapainikkeen
johtosaria.

5. Jos emolevyn
5 V_aux -valo
ei syty, vaihda
virtalghde.

6. Vaihda emolevy.
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