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 .  .Hewlett-Packard Development, L.P כל הזכויות שמורות לחברת© 2004 
  .המידע הכלול בזאת נתון לשינויים ללא הודעה מראש

 הם סימנים מסחריים של חברת NTחלונות וחלונות , MS-DOS, מיקרוסופט
 .ב ובמדינות אחרות"מיקרוסופט בארה
 מפורטים HP היחידים החלים על מוצרים ושירותים של כתבי האחריות

אין להבין  .במפורש בהצהרות האחריות הנלוות לאותם מוצרים ושירותים
 לא HPחברת  .מתוך הכתוב לעיל כי תחול על המוצר אחריות נוספת כלשהי

תישא בכל אחריות שהיא לשגיאות טכניות או לשגיאות עריכה או להשמטות 
  .במסמך זה
לשכפל , אין להעתיק .ה מכיל נתוני בעלות המעוגנים בזכויות יוצריםמסמך ז

או לתרגם לשפה אחרת חלקים כלשהם ממסמך זה ללא אישור מראש ובכתב 
 .Hewlett-Packardמחברת 

 
 

טקסט המופיע בצורה זו מציין כי אי מילוי הוראות אלה   :אזהרה
! .עלול לגרום לנזק גופני חמור ואף למוות

 
טקסט המופיע בצורה זו מציין כי אי מילוי הוראות אלה   :זהירות

 .וכן לאובדן נתונים או מידע, עלול לגרום נזק לציוד
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 עבודהתחלת הה

 
 תקנה והתאמה אישית של התוכנהה

אל תוסיף חומרה אופציונלית או התקני צד שלישי למחשב   :זהירות
עולה זו עלולה פ .לפני שתתקין בהצלחה את מערכת ההפעלה

 .ומערכת ההפעלה לא תותקן כראוי, לגרום לשגיאות
 

מ בצדו האחורי של המחשב " ס10-הקפד להשאיר מרווח של כ
 .כדי לאפשר זרימה חופשית של אוויר, ומעל לצג

 תקנת מערכת ההפעלהה
מערכת ההפעלה תותקן  באופן , כשאתה מדליק את המחשב בפעם הראשונה

בהתאם למערכת ההפעלה , תהליך זה יימשך כחמש עד עשר דקות .אוטומטי
 המוצגות על המסך להשלמת קרא בעיון ופעל בהתאם להוראות .המותקנת

 .תהליך ההתקנה

אל תכבה , לאחר שתהליך ההתקנה האוטומטי התחיל  :זהירות
יבוי המחשב בזמן ההתקנה כ .את המחשב עד להשלמת התהליך

או למנוע התקנה , עלול לגרום נזק לתוכנה המופעלת במחשב
 .נאותה של התוכנה

 

, פעלה בדיסק הקשיח שפות של מערכת ההכמהמחשב לם א
 . דקות60תהליך ההתקנה עשוי להימשך עד 
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חלקים ממסמך זה לא , מערכת הפעלה מתוצרת מיקרוסופט איןמחשב לאם 

להתקנה מלאה של מערכת ההפעלה ולקבלת הנחיות  .יהיו רלוונטיים
מידע  . ההפעלה שקיבלת עם המחשבעיין בתיעוד מערכת, להגדרות תצורה

 .הזמינה לאחר התקנת מערכת ההפעלה, נוסף זמין בעזרה המקוונת
 

 דכוני אבטחה של מיקרוסופטע
 לאחר שהוטענו בו עדכונים HPמחשב זה מגיע אליך ממפעל הייצור של 

 .שהיו זמינים בתקופת הפיתוח, מוכנים להתקנה, קריטיים של מיקרוסופט
HPליצות מאוד להתקין את עדכוני האבטחה של  ומיקרוסופט ממ

ולאחר מכן להתחבר לאתר האינטרנט , מיקרוסופט שנטענו מראש במחשב
Windows Updateלהשגת עדכוני אבטחה קריטיים נוספים ,  של מיקרוסופט
 .המומלצים להתקנה במערכת ההפעלה שלך, של מיקרוסופט

 , תקנת עדכונים קריטיים של מיקרוסופטה
 אש במחשבשנטענו מר

את העדכונים הקריטיים שנטענו במחשב לפני שתתחבר  התקןאנא 
 .לאינטרנט

 ברוכים הבאיםמסך  .התקנת תוכנה > כל התוכניות > התחללחץ על  .1
 .מוצג

 .הבאלחץ על ', ברוכים הבאים'במסך  .2
 Microsoft Windows XP Service Pack Hotfixesאם האפשרות  .א

ודא שהיא , התקנת תוכנהום  כאחת האפשרויות ביישהמופיע
 .מסומנת

 Microsoft Windows XP Service Pack Hotfixes  האפשרותאם .ב
העדכונים הותקנו , התקנת תוכנה מופיע כאפשרות ביישום האינ

 .5 לצעדוהמשך ביטול לחץ על  .ידי היצרן-על מראש
 .יך בהתקנהכדי להמשהבא לחץ על  .3

 .שורת מצב המציגה את התקדמות ההתקנה מופיעה על המסך
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 . כדי להפעיל את המחשב מחדשסיוםלחץ על ', ההתקנה הושלמה'בחלון  .4
הורדת עדכונים מאתר המשך בביצוע הצעדים המתוארים בסעיף  .5

 כדי לוודא שכל,  של מיקרוסופטWindows Updateהאינטרנט 
 .חשב שלךהעדכונים האחרונים מותקנים במ

 ורדת עדכונים מאתר האינטרנטה
Windows Update של מיקרוסופט 

 Internet Explorer> התחל לחץ על , כדי להגדיר את החיבור לאינטרנט .1
 .ובצע את ההוראות המוצגות על המסך

 .התחללחץ על לחצן , לאחר שהחיבור לאינטרנט נוצר .2
 .כל התוכניותבחר בתפריט  .3

 . בראש התפריטWindows Updateלחץ על הקישור 
 . יוצג בפניך של מיקרוסופטWindows Updateאתר האינטרנט 

תוכנית מאתר שיציג לך בקשה להתקין , ייתכן שיצוץ חלון אחד או יותר
www.microsoft.com. 

 .www.microsoft.comכדי להתקין את התוכניות מאתר כן לחץ על  .4
 .לחץ עליו, יופיעסרוק לעדכונים כאשר הקישור  .5

, עדכונים קריטיים וערכות שירותלחץ על הקישור , אחר הסריקהל
 .להתקנה עדכונים בחרשיופיע תחת הכותרת 

כשכל העדכונים מסומנים להתקנה כברירת , רשימה של עדכונים תופיע
 .מחדל

  .מומלץ להתקין את כל העדכונים המפורטים בסעיף זה
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 .סקור והתקן עדכוניםלחץ על הקישור  .6
פעולה זו תפעיל את הורדת העדכונים  .תקן כעתהלחץ על לחצן  .7

 .הקריטיים ותתקין אותם באופן אוטומטי
הקפד  .תוצג לך בקשה לאתחל את המחשב, לאחר שהעדכונים הותקנו .8

בחר , לאחר מכן .פני ביצוע האתחוללשמור קבצים או מסמכים שפתחת ל
 . כדי לאתחל את המחשבכןבאפשרות 

 גישותנ
שירותים ותוכניות נוחים לשימוש ,  מחויבת לתכנון מוצריםHPחברת 

 XP שמגיעים כשמערכת ההפעלה חלונות HPמוצרי  .ונגישים לכל הלקוחות
מתוכננים , XPאו כשהם מוכנים להתקנת חלונות , מותקנת בהם מראש

 מוצרים אלה נבדקו בעזרת מוצרי .ר נגישות נוחהלאפש
Assistive Technologyבכל עת-כדי להבטיח נגישות שווה ,  המובילים בענף  ,

 .ולכל אחד... בכל מקום 

 התקניםדרייברי תקנה או שדרוג של ה
, בעת התקנת התקני חומרה אופציונליים לאחר התקנת מערכת ההפעלה

 .ם לכל אחד מההתקניםעליך להתקין גם דרייברי
 שנה את פירוט הנתיב, I386אם תתבקש להזין את הנתיב לספרייה 

 .i386 תיקייתשיח לאיתור - שבתיבת הדועיוןאו השתמש בלחצן , C:\i386 -ל
 .פעולה זו מכוונת את מערכת ההפעלה לדרייברים המתאימים

 ההפעלה כולל תוכנת התמיכה למערכת, השג את תוכנת התמיכה העדכנית
הורדת בחר באפשרות , תמיכה ודרייבריםלחץ על . www.hp.comמאתר 

 .Enter  עלוהקש, הזן את מספר הדגם של המחשב שלך, דרייברים ותוכנה
אתר . גבי תקליטורים-תוכל גם להשיג את תוכנת התמיכה העדכנית על

האינטרנט הבא מספק מידע אודות אופן רכישת המנוי לתקליטורי תוכנת 
 :וןהעדכ

http://h18000.www1.hp.com/support/files/desktops/us/purchase.html 
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התקן את היישום המתאים כדי , אם במחשב מותקן צורב אופטי
לחץ לחיצה , כדי להתקין את היישום .שתוכל לכתוב לכונן זה

או על מפעיל , בשולחן העבודה תוכנת ההתקנהכפולה על סמל 
 Direct CD-ו Easy CD Creatorובחר באפשרות , היישומים

 .כאשר תוצג לך בקשה לכך

 תאמה אישית של התצוגהה
את , את קצב הרענון, תוכל לבחור או לשנות את הדגם, אם רצונך בכך

את גודל הגופנים ואת הגדרות ניהול צריכת , את הגדרות הצבע, הרזולוציה
, חץ לחיצה ימנית בשולחן העבודה של חלונותל, לשם כך .החשמל של הצג

עיין , למידע נוסף .ולאחר מכן לחץ על מאפיינים כדי לשנות הגדרות הצג
 .בתיעוד המקוון שסופק עם תוכנת הבקר הגרפי או בתיעוד הנלווה לצג

 גנה על התוכנהה
עליך להכין עותקי גיבוי , כדי להגן על התוכנה שלך מפני נזק אפשרי או אובדן

הנמצאים , של היישומים ושל הקבצים הקשורים אליהם, תוכנת המערכתשל 
עיין , להוראות כיצד להכין עותקי גיבוי של קובצי הנתונים .בדיסק הקשיח

 .בתיעוד של מערכת ההפעלה או של כלי העזר המשמש להכנת גיבויים

 עברת קבצים והגדרותה
להעביר  כדי XPהשתמש באשף העברת הקבצים וההגדרות של חלונות 

כל > התחל לחץ על  .קבצים והגדרות מהמחשב הישן למחשב החדש
 .אשף העברת קבצים והגדרות> כלי מערכת > עזרים > התוכניות 
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 חזור תוכנהש
ידי -שחזר את מערכת ההפעלה המקורית והתוכנות שהותקנו במחשב על

ותקליטורים אחרים שסופקו עם  !חזור פלוסהיצרן באמצעות התקליטור ש
 .קרא בעיון את הוראות תוכנת השחזור הנלווית למחשב ופעל לפיהן .בהמחש

אנא פנה לשירות , במקרה שיתעוררו שאלות או בעיות לגבי תקליטור זה
 .הלקוחות

 יבוי המחשבכ
במערכת  .תחילה צא ממערכת ההפעלה, לכיבוי המחשב האישי כהלכה

 .כיבוי> ל התחלחץ על ,  של מיקרוסופטXP Professionalההפעלה חלונות 
המחשב ייכבה באופן  .כיבוי המחשב> התחל לחץ על , XP Homeבחלונות 
 .אוטומטי

לחיצה על מתג ההפעלה תגרום למחשב לעבור , בהתאם למערכת ההפעלה
במקום לביצוע כיבוי , למצב חיסכון בצריכת חשמל או למצב המתנה

שומי הדבר יאפשר לך לחסוך בצריכת חשמל מבלי לסגור את יי. אוטומטי
בלי , בשלב מאוחר יותר תוכל להפעיל את המחשב באופן מיידי. התוכנה

  .שיהיה עליך לטעון מחדש את מערכת ההפעלה ובלי לאבד נתונים
 

 .כיבוי ידני כפוי של המחשב עלול לגרום לאובדן נתונים  :זהירות

 
 לחץ על מתג ההפעלה ברציפות במשך, כדי לנתק את המתח מהמחשב

ועלול , כיבוי ידני של המחשב גורם לעקיפת מצב ההמתנה,  זאתעם . שניות4
 .לגרום לאובדן נתונים

תוכל להגדיר מחדש את תצורת מתג ההפעלה כך שיעבוד , בדגמים אחדים
 ).הגדרות המחשב (Computer Setupידי הפעלת כלי העזר -על, On/Offבמצב 
  )F10) (הגדרות המחשב( Computer Setupמדריך לכלי העזר ראה  

למידע נוסף על השימוש בכלי ) תקליטור התיעוד (Documentation CD-ב
 . Computer Setupהעזר 
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 ידע נוסףמ איתור
למידע נוסף על המוצר בקובץ ) תקליטור התיעוד (Documentation CD-עיין ב
PDFהתקליטור כולל את המסמכים הבאים . נוח לגישה: 
 Adobe Acrobat של PDFזמין בתדפיס ובקובץ  (מדריך התקנה מהירה �

  .מסייע בחיבור המחשב וההתקנים ההיקפיים) גבי התקליטור-על
מסייע ) גבי התקליטור- עלPDFזמין בתדפיס ובקובץ  (התחלת עבודה �

ולל גם מידע בסיסי לאיתור כ; בהתקנת התוכנה שסופקה על ידי היצרן
 .במקרה שתיתקל בבעיות בתהליך ההתקנה הראשוני, תקלות

מספק מבט כללי על ) גבי התקליטור- עלPDFקובץ  (מדריך חומרה �
המדריך כולל . וכן הוראות לשדרוג סדרת מחשבים זו, חומרת המחשב

 .זיכרון ואספקת מתח, RTCמידע על סוללות 
 PDFקובץ  ()F10) (הגדרות המחשב (Computer Setupמדריך לכלי העזר  �

מספק הוראות על שימוש בכלי זה להגדרת התצורה ) התקליטור-על גבי
או בשעת , מחדש או לשינוי הגדרות ברירת המחדל למטרת תחזוקה

 .התקנת רכיבי חומרה חדשים
מספק ) גבי התקליטור- עלPDFקובץ  (מדריך לניהול שולחן העבודה �

שהותקנו מראש , תכונות אבטחה וניהול חכםהגדרות והוראות בנושאי 
 .אחדיםבדגמים 

מספק ) גבי התקליטור- עלPDFקובץ  (מדריך לתקשורת רשת ואינטרנט �
מידע בסיסי בנושאי עבודה ברשת והוראות להתקנת דרייברים ושימוש 

המותקן בדגמים נבחרים של מחשבים ) NIC(בבקר ממשק הרשת 
דע בנושאי ספקי שירותי אינטרנט המדריך מספק גם מי. שולחניים

 .ושימוש באינטרנט
מדריך מקיף )  גבי התקליטור- עלPDFקובץ (מדריך לאיתור תקלות  �

המספק עצות מועילות לאיתור תקלות במחשב ותרחישים לאיתור 
מדריך זה כולל מידע בנושאי קודי . בעיות חומרה ותוכנה אפשריות

 .לחלונותוכן מידע על הפעלת תוכנת האבחון , אבחון
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מספק מידע ) גבי התקליטור- עלPDFקובץ ( ובטיחות תקנותמדריך  �
שמטרתו להבטיח עמידה בתקנות של ממשלת , בנושאי בטיחות ותקנות

 .ב וקנדה ובתקנות בינלאומיות אחרות"ארה

תוכל להוריד את תיעוד המוצר , אם אין לך כונן תקליטורים
  לחץ על.http://www.hp.comבכתובת , מהאינטרנט

support & drivers) בחר באפשרות, )תמיכה ודרייברים 
See support and troubleshooting information)  ראה מידע על

  עלהזן את מספר דגם המחשב והקש, )תמיכה ואיתור תקלות
Enter. 

 )ר התיעודתקליטו (Documentation CD-ימוש בש
 .הכנס את התקליטור לכונן התקליטורים .1

גבי התקליטור תבדוק את -ייתכן שיחול עיכוב קל בזמן שהתוכנה שעל
 אם אין במחשב גרסה עדכנית של .ההגדרות האזוריות של חלונות

Adobe Acrobat או Acrobat Reader , תוכנה זו תותקן אוטומטית
  .מהתקליטור

 .ות המוצגות על המסך להשלמת ההתקנהקרא ופעל בהתאם להורא .2
התפריט והחוברות יוצגו בשפה שנבחרה בשעת ההתקנה הראשונית של 

או בשפה שתציין בשלב מאוחר יותר בהגדרות האזוריות של , המערכת
אם ההגדרות האזוריות אינן מתאימות לאחת מהשפות  .חלונות

 .התפריט והחוברות יוצגו באנגלית, הנתמכות בתקליטור
 . על כותרת החוברת הרצויהלחץ .3
 

, אם לא תבחין בפעילות של כונן התקליטורים במשך שתי דקות או יותר
אינה זמינה ) הפעלה אוטומטית (Autorunייתכן שהסיבה היא שתכונת 

  .במערכת
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מופעל  כאשר אינו) התיעוד תקליטור (Documentation CDכדי להפעיל את 
 :אוטומטיבאופן 

  .הפעלה > התחללחץ על  .1
 :הקלד .2

X:\DocLib.exe 
 ). מייצג את האות המוקצית לכונן התקליטוריםXכאשר (

 .אישורלחץ  .3
תקליטור ( Linux, Documentation CDאם במחשב פועלת מערכת ההפעלה 

 .לא יופעל באופן אוטומטי) התיעוד
.  בתקליטורHelpFilesדפדף לתיקיית , לתיעוד נוסף עבור חומרת במחשב

 הורד והתקן את תוכנת, לעיון במסמכים הנמצאים בתקליטור
Adobe Acrobat Reader  למערכת Linux מהאתר www.adobe.com . 

 פני שאתה מתקשר לקבלת תמיכה טכניתל
בדוק את אחד הפתרונות המתאימים , אם אתה נתקל בבעיות במחשב

 לפני שתפנה לקבלת המתוארים להלן כדי לנסות לבודד את הבעיה המדויקת
 .תמיכה טכנית

 מדריך לאיתורעיין ב, למידע נוסף .הפעל את תוכנת האבחון לחלונות �
 ).תקליטור התיעוד (Documentation CD- בתקלות

בהגדרות ) DPS(הפעל את הבדיקה העצמית של מערכת הגנת הכונן  �
 )הגדרות המחשב (Computer Setupהעזר  מדריך לכליעיין ב .המחשב

) F10 (ב-Documentation CD) להוראות לגבי ) תקליטור התיעוד
 .השימוש בהגדרות המחשב

) Drive Protection System) DPSתוכנת הבדיקה העצמית 
 .זמינה בחלק מהדגמים בלבד) מערכת הגנה על כוננים(
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ורות הנ .בדוק אם נורת ההפעלה בחזית המחשב מהבהבת באדום �
 .שיסייעו לך לאבחן את הבעיה, המהבהבות מציינות קודי שגיאה

הבנת המשמעות של נורות האבחון וקודים "לפרטים עיין בפרק 
  . במדריך זה23בעמוד " קוליים

חבר את הצג ליציאת וידאו אחרת של , אם אין תצוגה על המסך �
, החלף את הצג בצג אחר, לחלופין .אם יציאה כזו קיימת, המחשב

 .ידוע לך כי הוא פועל כהלכהש
 .חבר מחשב אחר עם כבל אחר לחיבור הרשת, אם אתה עובד ברשת �

 .ייתכן שיש בעיה עם החיבור לרשת או עם כבל הרשת
הסר אותם ובדוק , אם הוספת לאחרונה רכיבי חומרה חדשים למחשב �

 . המחשב פועל כהלכהםא
התקנת הסר את , אם התקנת לאחרונה רכיבי תוכנה חדשים במחשב �

 . המחשב פועל כהלכהםהתוכנה ובדוק א
כדי לראות אם האתחול מתבצע ללא , אתחל את המחשב למצב בטוח �

השתמש , בעת אתחול מערכת ההפעלה .טעינה של כל הדרייברים
 ".תצורה ידועה אחרונה"באפשרות 

עיין בתמיכה הטכנית המקוונת המקיפה בכתובת  �
www.hp.com/support. 

 12בעמוד " עצות מועילות"עיין בסעיף , ספותלהצעות כלליות נו �
 .במדריך זה

תקליטור ( Documentation CD-ב מקיףמדריך לאיתור תקלות עיין ב �
 .למידע נוסף) התיעוד

 !שחזור פלוסהפעל את תקליטור  �

הפעלת תקליטור השחזור תגרום למחיקת כל הנתונים   :זהירות
 .בדיסק הקשיח
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 HP Instant Supportשירות , ון בעיות באופן מקווןכדי לסייע לך בפתר
Professional Editionאם  . מספק כלי אבחון לאיתור פתרון באופן עצמאי

 HP Instant Supportאט של 'השתמש בתכונת הצ, HPעליך לפנות לתמיכה של 
Professional Edition.  שירותHP Instant Support Professional Edition נמצא 

 .www.hp.com/go/ispe :תבכתוב
בכתובת ) BSC(עבור למרכז התמיכה העסקית 

bizsupport/go/com.hp.wwwתוכנה ,  למידע עדכני בנושא תמיכה מקוונת
וקהילה חובקת עולם של ) proactive notification(דיווח מראש , ודרייברים

 .HPעמיתים ומומחים של 
ודא שהפריטים הבאים , יאם בכל זאת יהיה עליך להתקשר לקבלת סיוע טכנ

 :נמצאים בהישג ידך כדי להבטיח ששיחת השירות תזכה לטיפול הולם
 .דאג להימצא ליד המחשב בשעת ההתקשרות �
רשום לעצמך את המספר הסידורי ואת מספר זיהוי , לפני שתתקשר �

 .וכן את המספר הסידורי של המסך, המוצר של המחשב
 .הקדש זמן לאיתור התקלה עם איש התמיכה �
 .הסר כל רכיב חומרה שנוסף לאחרונה למחשב �
 .ל תוכנה שנוספה לאחרונה במחשבכהסר  �
 !שחזור פלוסהפעל את תקליטור  �

הפעלת תקליטור השחזור תגרום למחיקת כל הנתונים   :זהירות
 .בדיסק הקשיח

 

, )HP Care Pack(למידע בנושאי מכירות ושדרוגי אחריות 
 .התקשר לספק שממנו רכשת את המחשב

 
 
 



 התחלת העבודה

12 www.hp.com התחלת העבודה 

Writer: Milim    Saved By: Milim   Saved Date: 02/11/04 
File : c_ch01 new.doc  Job : Getting Started   Part : 361199- BB2  Pages: 32 Words: 4991 

 צות מועילותע
עיין ברשימת העצות הבאה , בצג או בתוכנה שלך, אם נתקלת בבעיות במחשב
 :לפני שתנקוט פעולה נוספת

 .ודא שהמחשב והצג מחוברים לשקע חשמל תקין �
הוגדר לעוצמת המתח ) בדגמים נבחרים(בדוק שמתג בחירת המתח  �

 ). וולט230 וולט או 115(המתאימה למדינה שלך 
 .ושנורת ההפעלה הירוקה דולקת, ודא שהמחשב פועל �
  .ושנורת הצג הירוקה דולקת, ודא שהצג דולק �
הנורות  .בדוק אם נורת ההפעלה בחזית המחשב מהבהבת באדום �

 .שיסייעו לך לאבחן את הבעיה, המהבהבות מציינות קודי שגיאה
ות האבחון וקודים הבנת המשמעות של נור"לפרטים עיין בפרק 

  . במדריך זה23בעמוד " קוליים
הגדל את עוצמת הבהירות והניגודיות של הצג אם התמונה על המסך  �

 .נראית עמומה
, אם המחשב ישמיע צפצוף .הקש על מקש כלשהו והחזק אותו לחוץ �

 .סימן שהמקלדת תקינה
בדוק את כל חיבורי הכבלים כדי לוודא שהחיבורים אינם רופפים  �

 .ותקנים כהלכהושהם מ
ידי הקשה על מקש -הוצא את המחשב ממצב המתנה או תרדמה על �

אם המחשב נשאר במצב  .כלשהו במקלדת או בלחיצה על מתג ההפעלה
ידי לחיצה ארוכה על מתג ההפעלה במשך -כבה את המחשב על, תרדמה

ולאחר מכן לחץ שוב על מתג ההפעלה כדי להפעיל , ארבע שניות לפחות
, נתק את כבל החשמל, אם המחשב אינו נכבה .מחדש את המחשב

המחשב יבצע אתחול אם הוגדר  .שניות וחבר אותו שנית כמההמתן 
אם  .Computer Setup-אתחול אוטומטי בשעת הפסקת חשמל ב

לחץ על מתג ההפעלה להפעלת המחשב , המחשב אינו מופעל מחדש
 .מחדש
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הרחבה שאינו הגדר מחדש את תצורת המחשב לאחר התקנת כרטיס  �
פתרון "להוראות ראה  .והפעל או התקן אופציונלי אחר-מסוג חבר

 .20בעמוד " בעיות בהתקנת חומרה
אם אתה , למשל .ודא שהותקנו כל הדרייברים הדרושים להתקנים �

 .תזדקק לדרייבר עבור הדגם הספציפי של המדפסת, משתמש במדפסת
, יטוניםתקל(הסר מהמחשב את פריטי המדיה הניתנים לאתחול  �

 .לפני הדלקתם, )USBתקליטורים או התקני 
במקרה שהתקנת מערכת הפעלה שאינה מערכת ההפעלה שהותקנה על  �

 .בדוק שהמחשב שלך תומך בה, ידי היצרן
 או PCIמתאמי , מובנים(אם במחשב הותקנו מקורות וידאו מרובים  �

PCI-Express) ( צג אחד ו) בלבד אחדיםכרטיסי וידאו מובנים בדגמים
יש לחבר את הצג למחבר הצג שבמקור הווידאו שנבחר כמתאם , בלבד
VGAואם , מחברי הצג האחרים מושבתים, במהלך האתחול . הראשי

ניתן לבחור איזה  .הוא לא יפעל, הצג מחובר לאחת מיציאות אלה
הגדרות  (Computer Setup- יוגדר כמקור ברירת המחדל בVGAמקור 
 ).F10) (המחשב
לוח המערכת מקבל , ח"כשהמחשב מחובר למקור מתח ז  :זהירות
ש לנתק את כבל המתח ממקור המתח לפני פתיחת י .מתח תמיד

 .המחשב כדי למנוע נזק ללוח המערכת או לרכיבי המחשב
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 יתור תקלות בסיסיא
שאתה עלול להיתקל בהן בתהליך ההתקנה , סעיף זה מתמקד בבעיות

 Documentation CD- מקיף נמצא בתור תקלותמדריך לאי .הראשוני
לחץ . http://www.hp.comותחת ספריית העיון בכתובת ) תקליטור התיעוד(

 בחר באפשרות, )תמיכה ודרייברים (support & driversעל 
See support and troubleshooting information)  ראה מידע על תמיכה

 .Enter  עלהזן את מספר דגם המחשב והקש, )יתור תקלותוא

 תרון בעיות כלליותפ
 .ייתכן שתצליח לפתור בקלות את הבעיות הכלליות המתוארות בפרק זה

או שאתה , במקרה שהבעיה נמשכת ואינך מצליח לפתור אותה בכוחות עצמך
 .צור קשר עם ספק או סוכן מורשה, חושש לעשות זאת

 
 ותתרון בעיות כלליפ

 עיהב יבהס תרוןפ

חץ מבלי להרפות על מתג ל
 שניות לפחות 4ההפעלה במשך 

 .עד שהמחשב יכבה

ליטת התוכנה במתג ש
 .ההפעלה אינה פועלת

, ראה כי המחשב ננעלנ
ולחיצה על מתג 

ההפעלה אינה מכבה 
 .את המחשב

לחץ על מתג ההפעלה ליציאה 
 .המתנהממצב 

מחשב נמצא במצב ה
 .מתנהה

מגיב מחשב אינו ה
לפעולות מקלדת או 

 .USBעכבר 

  .מערכת ננעלהה .פעל את המחשב מחדשה

אל תלחץ על מתג ההפעלה , המתנהשאתה מנסה לצאת ממצב כ :הירותז 
 המחשב יכבה ואתה עלול לאבד נתונים, חרתא .במשך יותר מארבע שניות

 .שלא שמרת

 המשך
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 )המשך(תרון בעיות כלליות פ

 עיהב יבהס תרוןפ

אפס את התאריך , יתאשר
ניתן  (וח הבקרהלוהשעה ב

להשתמש גם בכלי העזר 
Computer Setup עדכון ל

ם א ).התאריך והשעה במחשב
החלף את סוללת , הבעיה נמשכת

  דריך חומרהמאה ר .השעון
 Documentation CD-ב
להוראות ) תקליטור התיעוד(

או פנה , להתקנת סוללה חדשה
לספק או לאיש שיווק מורשה 

 .לפת סוללת השעוןלהח

ייתכן שיש להחליף את 
 RTCהסוללה של שעון 

  ).שעון זמן אמת(

יבור המחשב ח 
ח "לשקע ז

מאריכה את חיי 
 .סוללת השעון

צוגת התאריך והשעה ת
של המחשב אינה 

 .נכונה

 .Num Lockהקש על מקש 
 צריכה להיות Num Lockנורת 
נך להשתמש אם ברצו, כבויה

יתן להפעיל או נ .במקשי החצים
את מקש ) או להפעיל(להשבית 

Num Lock  בכלי העזר
Computer Setup)  הגדרות

  ).המחשב

ייתכן שנורת מקש 
Num Lockדולקת . 

א ניתן להזיז את ל
הסמן באמצעות מקשי 

החצים שבלוח 
 .הספרות

תח את נעילת הכיסוי החכם פ
 Computer Setupדרך 

 ).מחשבהגדרות ה(
פתח מ  HPיתן להשיג מחברתנ

התקן , כשל לכיסוי חכם-אל
המיועד להשבית ידנית את מנעול 

זדקק למפתח ת .הכיסוי החכם
כשל במקרה ששכחת את -אל

במקרה של נפילת , הסיסמה
 .מתח או תקלה במחשב

, נעול הכיסוי החכםמ
המותקן במחשבים 

 .נעול, מסוימים

תכונה זו אינה  
זמינה בכל 

 .הדגמים

א ניתן להסיר את ל
הכיסוי או את לוח 
 .הגישה של המחשב

 המשך
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 )המשך(תרון בעיות כלליות פ

 עיהב יבהס תרוןפ

דא שפתחי האוורור של ו .1
השאר  .המחשב אינם חסומים

מ בצדו " ס10-כמרווח של 
האחורי של המחשב ומעל 

כדי לאפשר זרימה , לצג
 . אווירחופשית של

דא שהמאווררים מחוברים ו .2
חלק (ופועלים כראוי 

מהמאווררים פועלים רק 
 ).במידת הצורך

 שהגוף לפיזור החום דא ו .3
)Heatsink ( של המעבד

 .מותקן כראוי

מעבד התחמם יתר ה
 .על המידה

.יצועי המחשב ירודיםב

עבר נתונים מהדיסק הקשיח ה
 .כדי לפנות בו מקום

  . הקשיח מלאדיסקה

  .ין די זיכרוןא .וסף זיכרוןה

  .דיסק הקשיח מפוצלה  .צע איחוי של הדיסק הקשיחב

וכנית שאליה ניגשת ת .פעל מחדש את המחשבה
בעבר אינה משחררת 

זיכרון שמור בחזרה 
 .למערכת

 

פעל תוכנית להגנה מפני ה
 .וירוסים

דיסק הקשיח נפגע ה
 .מווירוס

 

ם דרושים גור יישומים שאינס .1
 .כדי לפנות זיכרון

 .וסף זיכרוןה .2

ישומים רבים מדי י
 .פועלים

 

  .יבה לא ידועהס .פעל מחדש את המחשבה

 המשך
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 )המשך(תרון בעיות כלליות פ

 עיהב יבהס תרוןפ

דא שפתחי האוורור של ו .1
, המחשב אינם חסומים

 .ושהמאוורר של המעבד פועל
מ " ס10-כהשאר מרווח של 

חורי של המחשב בצדו הא
כדי לאפשר זרימה , ומעל לצג

 .חופשית של אוויר
לחץ , תח את כיסוי המחשבפ .2

על מתג ההפעלה ובדוק אם 
ם א .המאוורר מסתובב

ודא , המאוורר אינו מסתובב
שכבל המאוורר מחובר ללוח 

דא שהמאוורר ו .המערכת
ממוקם או מותקן כראוי 

 .במקומו
קם וממום המאוורר מחובר א .3

, כהלכה אך הוא אינו מסתובב
 .החלף את המאוורר

בר שוב את מוליך החום ח .4
ובדוק שהמאוורר מחובר 

 .כהלכה
תקשר לאיש שיווק או לספק ה .5

 .שירות מורשה

רמית של תהגנה הה
 .המעבד מופעלת

מאוורר חסום או אינו ה
 .מסתובב

 וא
 אינו הגוף לפיזור החום

 .מחובר כראוי למעבד

חשב נכבה באופן מה
אוטומטי ונורת 

ההפעלה מהבהבת 
, באור אדום פעמיים
, בהפרשים של שנייה

ולאחר מכן הפסקה של 
והמחשב , שתי שניות

 .מצפצף פעמיים
הצפצופים חוזרים על 

עצמם חמש פעמים 
. ולאחר מכן מפסיקים

הבהוב הנורה נמשך עד 
 .לפתרון הבעיה

שלא בכל ייתכן  
הדגמים יישמע 

צפצוף עבור פעילות 
 .זו

 

 המשך
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 )המשך(תרון בעיות כלליות פ

 עיהב יבהס תרוןפ

חץ מבלי להרפות על מתג ל
ההפעלה במשך פחות מארבע 

ם נורת הדיסק הקשיח  א.שניות
בצע את , נדלקת באור ירוק
 :הצעדים הבאים

הממוקם , המתחשבורר דוק ב .1
 בדגמים מאחורי ספק הכוח

מכוון לעוצמת המתח , אחדים
גדרת המתח ה .המתאימה

המתאימה תלויה במדינה 
 .שלך

סר את כרטיסי ההרחבה ה .2
 בזה אחר זה עד שנורת

5V-aux  בלוח המערכת
 .תידלק

 .חלף את לוח המערכתה .3

מחשב אינו מצליח ה
 .להידלק

מחשב אינו נדלק ה
והנורות בחזית 

המחשב אינן 
 .מהבהבות

 שךהמ
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 )המשך(תרון בעיות כלליות פ

 עיהב יבהס תרוןפ

 וא
חץ מבלי להרפות על מתג ל

ההפעלה במשך פחות מארבע 
ם נורת הדיסק הקשיח  א.שניות
בצע את , נדלקת באור ירוקאינה 

 :הצעדים הבאים
דוק שהיחידה מחוברת ב .1

 .ח תקין"לשקע ז
תח את כיסוי המחשב ובדוק פ .2

ה מתג ההפעלשרתמת 
מחוברת כהלכה ללוח 

 .המערכת
ספק הכוח דוק ששני כבלי ב .3

מחוברים כהלכה ללוח 
 .המערכת

בלוח  5V-auxדוק אם נורת ב .4
ם היא א .המערכת דולקת

החלף את , אינה דולקת
 .מתג ההפעלהרתמת 

בלוח  5V_auxם נורת א .5
החלף , המערכת אינה דולקת

 .את ספק הכוח
 .ערכתחלף את לוח המה .6

מחשב אינו נדלק ה 
והנורות בחזית 

המחשב אינן 
 .מהבהבות

 )המשך(
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 תרון בעיות בהתקנת חומרהפ
ייתכן שיהיה עליך להגדיר מחדש את תצורה המחשב בעת הוספה או הסרה 

 התקן התומך התקנתאם . כגון כונן נוסף או כרטיס הרחבה, של חומרה
באופן אוטומטי את זהה מ XP חלונות מערכת ההפעלה', והפעל-חבר'בשיטת 
 אם התקנת התקן שאינו תומך  .את תצורת המחשבמחדש  הגדירמו, ההתקן

יהיה עליך לבצע הגדרה מחדש של תצורת המחשב בתום ',  והפעל-חבר'ב
ובצע , אשף הוספת חומרההשתמש ב, XPבחלונות  .התקנת החומרה החדשה

 .את ההוראות המוצגות על המסך
 

 תרון בעיות בהתקנת חומרהפ

 עיהב יבהס פתרון

דא שההתקן מחובר כראוי ו
ושהפינים של , ובאופן יציב

 .עקומיםהמחבר אינם 

התקן אינו ממוקם ה
היטב או אינו מחובר 

 .כראוי

התקן חדש אינו מזוהה 
 .כחלק מהמערכת

ודא שכל הכבלים מחוברים 
ושהפינים של הכבל או , כראוי

 .התעקמוהמחבר לא 

כבלים של התקן חיצוני 
חדש רופפים או כבל 
 .המתח אינו מחובר

 

הדלק , כבה את המחשב האישי
את ההתקן החיצוני ולאחר מכן 
הדלק את המחשב האישי כדי 

 .לשלב את ההתקן במערכת

מתג ההפעלה של 
התקן חיצוני חדש לא 

 .הופעל

 

אתחל את המחשב ובצע את 
 .ההוראות לקבלת השינויים

ערכת הציגה כשהמ
הצעות לביצוע שינויים 

לא , בתצורת המחשב
 .קיבלת אותן

 

 המשך
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 )המשך(תרון בעיות בהתקנת חומרה פ

 עיהב יבהס תרוןפ
הפעל את מנהל ההתקנים של 

 כדי לבטל הגדרות XPחלונות 
אוטומטיות עבור הלוח ולבחור 

שאינה גורמת , תצורה בסיסית
וכל גם  ת.להתנגשות בין משאבים

מש בהגדרות המערכת כדי להשת
לבצע הגדרה מחדש של התצורה 

או להשבית התקנים כדי לפתור 
את בעיית ההתנגשות בין 

 .המשאבים

הגדרות התצורה של 
 כרטיס מסוג 

עשויות ' והפעל-חבר'
שלא להתבצע 

במקרה , אוטומטית
שהגדרות ברירת 

המחדל של התצורה 
מתנגשות עם הגדרות 

 .של התקנים אחרים

אינו מזוהה התקן חדש 
 .כחלק מהמערכת

 )המשך(

יין בתיעוד הנלווה למערכת ע .1
כדי לקבוע אם אתה משתמש 
במודולי הזיכרון הנכונים וכדי 

 .לוודא התקנה נכונה
קשב לצפצופים ובדוק את ה .2

אה ר .הנורות בחזית המחשב
הבנת המשמעות של נורות "

בעמוד " האבחון וקודים קוליים
ת כדי לקבוע את הסיבו, 23

 .האפשריות לבעיה
, ם הבעיה עדיין לא נפתרהא .3

התקשר למוקד שירות 
 .לקוחות

עשה שימוש במודולי נ
זיכרון שגויים במהלך 

או שמודולי , השדרוג
הזיכרון הותקנו במיקום 

 .לא נכון

מחשב אינו מבצע ה
 .אתחול

 בר מחדש את רכיבי ח .1
דלק את ה .DIMM-ה

 .המחשב
בזה חלף את מודולי הזיכרון ה .2

אחר זה כדי לבודד את 
 .המודול הבעייתי

חלף רכיבי זיכרון של יצרן ה .3
צד שלישי ברכיבים תוצרת 

HP. 
 .חלף את לוח המערכתה .4

זיכרון מותקן בצורה ה
 .שגויה או שהוא פגום

ורת ההפעלה נ
מהבהבת באור אדום 

חמש פעמים בהפרשים 
ולאחר מכן , של שנייה

הפסקה של שתי 
והמחשב , שניות
יע חמישה משמ

 .צפצופים
הצפצופים חוזרים על 

עצמם חמש פעמים 
 .ולאחר מכן מפסיקים
הבהוב הנורה נמשך 
 .עד לפתרון הבעיה

 המשך
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 )המשך(תרון בעיות בהתקנת חומרה פ

 עיהב יבהס תרוןפ

 :מחשבים עם כרטיס גרפיב
בר מחדש את הכרטיס ח .1

 .הדלק את המחשב. הגרפי
 .חלף את הכרטיס הגרפיה .2
 .חלף את לוח המערכתה .3
מחשבים עם כרטיס גרפי ב

 .החלף את לוח המערכת, משולב

רטיס הווידאו אינו כ
מותקן כהלכה או שהוא 

או שלוח , פגום
 .המערכת פגום

ורת ההפעלה נ
מהבהבת באור אדום 

בהפרשים , שש פעמים
ולאחר מכן , של שנייה

הפסקה של שתי 
והמחשב , שניות

משמיע שישה 
צופים הצפ .צפצופים

חוזרים על עצמם חמש 
פעמים ולאחר מכן 

הבהוב . מפסיקים
הנורה נמשך עד 
 .לפתרון הבעיה

דוק את כל הכרטיסים ב .1
ידי הסרת -האופציונליים על

אם (כרטיס אחד בכל פעם 
, )כרטיסיםכמה מותקנים 

ולאחר מכן הדלק את המחשב 
כדי לבדוק אם התקלה 

 .נעלמה
, ההאחר שהכרטיס הפגום זול .2

 .הסר אותו והחלף אותו
 .חלף את לוח המערכתה .3

ורת ההפעלה נ .רטיס אופציונלי פגוםכ
מהבהבת באור אדום 

, עשר פעמים
, בהפרשים של שנייה

ולאחר מכן הפסקה של 
והמחשב , שתי שניות

משמיע עשרה 
הצפצופים  .צפצופים

חוזרים על עצמם חמש 
פעמים ולאחר מכן 

הבהוב . מפסיקים
עד הנורה נמשך 
 .לפתרון הבעיה
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 בנת המשמעות של נורות האבחון וקודים קולייםה
, יםהקולי הקודיםוכן את , פרק זה מתאר את קודי נורות הלוח הקדמי

ואינם מלווים בהכרח בקודי שגיאה , POSTשעלולים להופיע במהלך בדיקת 
 .או בהודעות טקסט

ם אין נורות בדוק א, PS/2אם תראה נורות מהבהבות במקלדת 
מהבהבות בלוח הקדמי של המחשב ועיין בטבלה הבאה כדי 

 .לקבוע מהם קודי הנורות בלוח הקדמי

 

הפעולות המומלצות בטבלה הבאה מופיעות לפי הסדר שבו יש 
 .לבצען

 
 וקודים קולייםבחון באמצעות נורות הלוח הקדמי א

 עילותפ פצופיםצ יבה אפשריתס עולה מומלצתפ

None )מחשב דולקה )ללא. None  
  )ללא(

ורת ההפעלה נ
 .דולקת באור ירוק

 .א נדרשת כל פעולהל
או , קש על מקש כלשהוה

כדי העכבר הזז את 
להוציא את המחשב 

 .ממצב זה

 מצבבמחשב ה
 RAM-השעיה ל

אחדים בדגמים (
או למצב ) בלבד

 .רגילהשעיה 

None   
 )ללא(

ורת ההפעלה נ
מהבהבת באור ירוק 

 . שניות2כל 

 המשך
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דא שפתחי האוורור ו .1
של המחשב אינם 

ושהמאוורר , חסומים
 .פועלשל המעבד 

 השאר מרווח של 
מ בצדו " ס10-כ

האחורי של המחשב 
כדי לאפשר , ומעל לצג

זרימה חופשית של 
 .אוויר

תח את כיסוי פ .2
לחץ על מתג , המחשב

ההפעלה ובדוק אם 
ם א .המאוורר מסתובב

המאוורר אינו 
ודא שכבל , מסתובב

המאוורר מחובר ללוח 
דא ו .המערכת

שהמאוורר ממוקם או 
 .קומומותקן כראוי במ

ם המאוורר מחובר א .3
וממוקם כראוי במקומו 
, אך הוא אינו מסתובב
 .החלף את המאוורר

הגוף בר שוב את ח .4
החום ובדוק לפיזור 

שהמאוורר מחובר 
 .כהלכה

תקשר לאיש שיווק ה .5
או לספק שירות 

 .מורשה

רמית של תהגנה הה
 :המעבד מופעלת

מאוורר חסום או אינו ה
 .מסתובב

 וא
לפיזור ף וגה

המאוורר אינו /החום
 .מחובר כראוי למעבד

ורת ההפעלה נ 2
מהבהבת באור 

אדום פעמיים 
בהפרשים של 

ולאחר מכן , שנייה
הפסקה של שתי 

 .שניות
הצפצופים חוזרים 

על עצמם חמש 
פעמים ולאחר מכן 

הבהוב  .מפסיקים
הנורה נמשך עד 
 .לפתרון הבעיה

ייתכן שלא בכל  
הדגמים יישמע 

צפצוף עבור 
 .פעילות זו

 

 המשך
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 .דוק שהמעבד קייםב .1
בר מחדש את ח .2

 .המעבד

מחובר מעבד אינו ה
מותקן כראוי או שאינו 

 לא סימן למעבדאינו (
 ).תקין

ורת ההפעלה נ 3
מהבהבת באור 

אדום שלוש פעמים 
בהפרשים של 

ולאחר מכן , שנייה
הפסקה של שתי 

הצפצופים  .שניות
חוזרים על עצמם 

חמש פעמים ולאחר 
 .מכן מפסיקים

הבהוב הנורה נמשך 
 .עד לפתרון הבעיה

ייתכן שלא בכל  
הדגמים יישמע 

ור צפצוף עב
 .פעילות זו

 המשך
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תח את כיסוי פ .1
המחשב וודא שכבל 

 4אספקת המתח בן 
החוטים מחובר 
כהלכה למחבר 
 .שבלוח המערכת

דוק אם התקן אינו ב .2
גורם לבעיה באמצעות 

נים  ההתקכלהסרת 
כגון דיסק (המחוברים 

כונן תקליטונים , קשיח
או כוננים אופטיים 
 ).וכרטיסי הרחבה

 .דלק את המחשבה
ם המערכת נכנסת א

 למצב בדיקה עצמית
)POST( , כבה את

המחשב והחלף את 
ההתקנים בזה אחר 

זה וחזור על הליך זה 
 .עד שמתרחש כשל

חלף את ההתקן ה
משך ה .הגורם לכשל

 להוסיף התקנים בזה
אחר זה כדי לוודא 

שכל ההתקנים פועלים 
 .כהלכה

 .הכוחספק חלף את ה .3
חלף את לוח ה .4

 .המערכת

עומס יתר (של מתח כ
 ).באספקת המתח

ורת ההפעלה נ 4
מהבהבת באור 

אדום ארבע פעמים 
בהפרשים של 

ולאחר מכן , שנייה
הפסקה של שתי 

הצפצופים  .שניות
חוזרים על עצמם 
ר חמש פעמים ולאח

 .מכן מפסיקים
הבהוב הנורה נמשך 
 .עד לפתרון הבעיה

ייתכן שלא בכל  
הדגמים יישמע 

צפצוף עבור 
 .פעילות זו

 המשך
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בר מחדש את רכיבי ח .1
דלק את ה .DIMM-ה

 .המחשב
 רכיביחלף את ה .2

DIMM  בזה אחר זה
כדי לבודד את 
 .המודול הבעייתי

חלף רכיבי זיכרון ה .3
של יצרן צד שלישי 

 .HPברכיבים תוצרת 
חלף את לוח ה .4

 .המערכת

 גיאת זיכרון ש
 וידאו-קדם

ורת ההפעלה נ 5
מהבהבת באור 

אדום חמש פעמים 
בהפרשים של 

ולאחר מכן , יהשני
הפסקה של שתי 

הצפצופים  .שניות
חוזרים על עצמם 

חמש פעמים ולאחר 
 .מכן מפסיקים

הבהוב הנורה נמשך 
 .עד לפתרון הבעיה

מחשבים עם כרטיס ב
 :גרפי

בר מחדש את ח .1
. הכרטיס הגרפי

 .הדלק את המחשב
חלף את הכרטיס ה .2

 .הגרפי
חלף את לוח ה .3

 .המערכת
מחשבים עם כרטיס ב
החלף את , פי משולבגר

 .לוח המערכת

גיאה של גרפיקת ש
  .וידאו-קדם

ורת ההפעלה נ 6
מהבהבת באור 

אדום שש פעמים 
בהפרשים של 

ולאחר מכן , שנייה
הפסקה של שתי 

הצפצופים  .שניות
חוזרים על עצמם 

חמש פעמים ולאחר 
 .מכן מפסיקים

הבהוב הנורה נמשך 
 .עד לפתרון הבעיה
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 של בלוח המערכתכ .חלף את לוח המערכתה
)ROM יתר כשל א

 ).לפני הווידאו

ורת ההפעלה נ 7
מהבהבת באור 

אדום שבע פעמים 
בהפרשים של 

ולאחר מכן , שנייה
הפסקה של שתי 

הצפצופים  .שניות
חוזרים על עצמם 

 פעמים ולאחר חמש
 .מכן מפסיקים

הבהוב הנורה נמשך 
 .עד לפתרון הבעיה

 בצע הבזק חוזר  .1
 באמצעות ROM-ל

שימוש בתקליטון 
ROMPaq. יין ע

 ”ROMהבזק "בסעיף 
דריך לניהול שולחן מב

 העבודה 
 Documentation-ב

CD)  תקליטור
 ). התיעוד

חלף את לוח ה .2
 .המערכת

ROMא תקין על  ל
   שקלולסמך

)checksum (גויש. 

ורת ההפעלה נ 8
מהבהבת באור 

אדום שמונה פעמים 
בהפרשים של 

ולאחר מכן , שנייה
הפסקה של שתי 

הצפצופים  .שניות
חוזרים על עצמם 

חמש פעמים ולאחר 
 .מכן מפסיקים

הבהוב הנורה נמשך 
 .עד לפתרון הבעיה
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, המתחשבורר דוק ב .1
הממוקם בגב ספק 

בדגמים (הכוח 
מכוון , )נבחרים

לעוצמת המתח 
גדרת ה .המתאימה

המתח המתאימה 
 .תלויה במדינה שלך

חלף את לוח ה .2
 .המערכת

  .חלף את המעבדה .3

אך לא , מחשב נדלקה
 .ניתן לבצע אתחול

ורת ההפעלה נ 9
הבהבת באור מ

אדום תשע פעמים 
בהפרשים של 

ולאחר מכן , שנייה
הפסקה של שתי 

הצפצופים  .שניות
חוזרים על עצמם 

חמש פעמים ולאחר 
 .מכן מפסיקים

הבהוב הנורה נמשך 
 .עד לפתרון הבעיה

ייתכן שלא בכל  
הדגמים יישמע 

צפצוף עבור 
 .פעילות זו

כל דוק את ב .1
הכרטיסים הגרפיים 

ידי הסרת -על
כרטיס אחד (הכרטיס 

בכל פעם אם 
כמה מותקנים 
ולאחר מכן , )כרטיסים

הדלק את המחשב 
כדי לבדוק אם 
 .התקלה נעלמה

אחר שהכרטיס ל .2
הסר , הפגום זוהה

 .אותו והחלף אותו
חלף את לוח ה .3

 .המערכת

רטיס אופציונלי כ
 .פגום

ורת ההפעלה נ 10
ור מהבהבת בא

אדום עשר פעמים 
בהפרשים של 

ולאחר מכן , שנייה
הפסקה של שתי 

הצפצופים  .שניות
חוזרים על עצמם 

חמש פעמים ולאחר 
 .מכן מפסיקים

הבהוב הנורה נמשך 
 .עד לפתרון הבעיה

 המשך
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חץ מבלי להרפות על ל
מתג ההפעלה במשך 
ם א .פחות מארבע שניות
נורת הדיסק הקשיח 

בצע , נדלקת באור ירוק
 :את הצעדים הבאים

, המתחשבורר דוק ב .1
הממוקם מאחורי 

מכוון , הכוח ספק
לעוצמת המתח 

גדרת ה .המתאימה
המתח המתאימה 
 .תלויה במדינה שלך

סר את כרטיסי ה .2
הרחבה בזה אחר ה

 זה עד שנורת
5V-aux  בלוח

 .המערכת תידלק
חלף את לוח ה .3

 .המערכת

מחשב אינו מצליח ה
 .להידלק

None 
 )ללא(

מחשב אינו נדלק ה
והנורות אינן 
 .מהבהבות

 המשך
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 וא
חץ מבלי להרפות על ל

מתג ההפעלה במשך 
ם  א.פחות מארבע שניות
  אינהנורת הדיסק הקשיח
בצע , נדלקת באור ירוק

 :את הצעדים הבאים
דוק שהיחידה ב .1

ח "מחוברת לשקע ז
 .תקין

תח את כיסוי פ .2
המחשב ובדוק 

מתג שרתמת 
ההפעלה מחוברת 

כהלכה ללוח 
 .המערכת

ספק דוק ששני כבלי ב .3
מחוברים הכוח 

כהלכה ללוח 
 .המערכת

  נורתםדוק אב .4
5V-aux  בלוח

ם א .המערכת דולקת
, היא אינה דולקת

רתמת החלף את 
 .מתג ההפעלה

 5V_auxם נורת א .5
בלוח המערכת אינה 

החלף את , דולקת
 .הכוחספק 

חלף את לוח ה .6
 .המערכת

מחשב אינו נדלק ה  
נן והנורות אי
 .מהבהבות

 )המשך(
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