®

p

invent

Rozpoczecie pracy
Komputery Business Desktop

Numer katalogowy dokumentu: 361199242

Listopad 2004 r.
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Instalowanie i dostosowywanie
oprogramowania

f E PRZESTROGA: Wszelki urzqdzenia opcjonalne lub urzgdzenia innych firm
nalezy podigczy¢ do komputera dopiero po pomyslnym zainstalowaniu
systemu operacyjnego. Wczesniejsze podiqczenie moze spowodowaé bledy
i uniemozliwi¢ poprawng instalacje systemu operacyjnego.

% Z tytu komputera i nad monitorem nalezy pozostawi¢ co najmniej
4 cale (ok. 10,2 cm) wolnej przestrzeni, aby umozliwi¢ swobodny
przeplyw powietrza.

Instalowanie systemu operacyjnego

Przy pierwszym witaczeniu komputera nastgpuje automatyczna
instalacja systemu operacyjnego. Proces ten trwa od 5 do 10 minut,
w zaleznoS$ci od rodzaju instalowanego systemu. W celu
przeprowadzenia instalacji nalezy postepowac zgodnie

z instrukcjami wySwietlanymi na ekranie.

PRZESTROGA: Po rozpoczeciu automatycznej instalacji NIE NALEZY
WYtACZAC KOMPUTERA DO MOMENTU JEJ UKONCZENIA.
Wylqgczenie komputera w trakcie instalacji moze spowodowaé uszkodzenie
oprogramowania lub uniemozliwi¢ jego poprawng instalacje.

% Jesli komputer zostat dostarczony z wigcej niz jedna wersja
jezykowa systemu operacyjnego na dysku twardym, proces
instalacji moze potrwaé¢ do 60 minut.

Rozpoczecie pracy www.hp.com I
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Jezeli komputer nie zostat dostarczony z systemem operacyjnym
firmy Microsoft, niektére fragmenty niniejszej dokumentacji
moga go nie dotyczy¢. Petne instrukcje instalacji i konfiguracji
systemu operacyjnego znajduja si¢ w dostarczonej wraz

z komputerem dokumentacji systemu operacyjnego. Dodatkowe
informacje mozna znaleZ¢ w pomocy online, dostepnej po
zainstalowaniu systemu operacyjnego.

Aktualizacje zabezpieczen firmy Microsoft

Ten system zostat dostarczony z fabryki HP wraz z wydanymi
przez firm¢ Microsoft aktualizacjami krytycznymi (zaladowanymi
w systemie i gotowymi do zainstalowania), ktére byly dostgpne

w momencie opracowywania produktu. Firmy HP i Microsoft
bardzo zalecaja zainstalowanie zatadowanych w systemie
aktualizacji zabezpieczer firmy Microsoft, a nastepnie odwiedzenie
witryny sieci Web Microsoft Windows Update w celu pobrania
dodatkowych krytycznych aktualizacji zabezpieczen firmy
Microsoft zalecanych dla uzywanego systemu operacyjnego.

Instalowanie wydanych przez firme Microsoft
aktualizacji krytycznych zatadowanych w systemie

Przed potaczeniem si¢ z Internetem nalezy zainstalowac
zaladowane w systemie aktualizacje krytyczne.

1. Kliknij kolejno Start > Wszystkie programy > Software
Setup. Pojawi si¢ ekran powitalny.

2. Na ekranie powitalnym kliknij przycisk Dalej.

a. Jesli na liscie aplikacji Software Setup pojawi si¢
pozycja Microsoft Windows XP Service Pack Hotfixes
(Poprawki systemu Microsoft Windows XP
Service Pack), zaznacz ja.

b. Jedli na liScie aplikacji Software Setup nie ma pozycji
Microsoft Windows XP Service Pack Hotfixes, oznacza

to, ze aktualizacje zostaty zainstalowane fabrycznie.
Kliknij przycisk Anuluj i przejdz do punktu 5.

2 www.hp.com Rozpoczecie pracy
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3.

Kliknij przycisk Dalej, aby kontynuowac¢ instalacje.

Zostanie wySwietlony pasek stanu przedstawiajacy postep
instalacji.

. W oknie Setup Complete (Zakoriczenie instalacji) kliknij

przycisk Zakoncz, aby uruchomié¢ ponownie komputer.

. Wykonaj czynnosci opisane w czgsci Pobieranie aktualizacji

z witryny sieci Web Microsoft Windows Update, aby upewnié
si¢, ze w systemie zostaly zastosowane wszystkie najnowsze
aktualizacje.

Pobieranie aktualizacji z witryny sieci Web
Microsoft Windows Update

1.

Aby skonfigurowaé polaczenie internetowe, kliknij kolejno
Start > Internet Explorer i postgpuj zgodnie z instrukcjami
wySwietlanymi na ekranie.

. Po ustanowieniu pofaczenia internetowego kliknij

przycisk Start.

. Wybierz menu Wszystkie programy.

Kliknij tacze Windows Update w gdrnej czgéci menu.
Zostanie otwarta witryna sieci Web

Microsoft Windows Update.

Moze si¢ pojawi¢ jedno lub kilka okien podrgcznych z prosba
o0 zainstalowanie programu z witryny www.microsoft.com.

. Klikaj przycisk Tak, aby zainstalowa¢ programy z witryny

www.microsoft.com.

. Gdy pojawi si¢ Iacze Skanuj w poszukiwaniu aktualizacji,

kliknij je.

Po przeprowadzeniu skanowania kliknij tacze Aktualizacje
krytyczne i pakiety Service Pack, jesli pojawi si¢ pod
nagléwkiem Wybierz aktualizacje do zainstalowania.

Pojawi sig¢ lista aktualizacji, na ktorej wszystkie aktualizacje
sa zaznaczone domySlnie.

Zaleca si¢ zainstalowanie wszystkich aktualizacji
wymienionych w tej sekcji.

Rozpoczecie pracy www.hp.com 3
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6. Kliknij tacze Przejrzyj i zainstaluj aktualizacje.

7. Kliknij przycisk Zainstaluj teraz. Spowoduje to rozpoczecie
pobierania aktualizacji krytycznych, a nast¢pnie ich
automatyczne zainstalowanie.

8. Po zainstalowaniu aktualizacji system Windows XP wyswietli
monit o ponowne uruchomienie komputera. Przed ponownym
uruchomieniem komputera zapisz wszystkie otwarte pliki
1 dokumenty. Nastgpnie wybierz opcj¢ Tak, aby uruchomié
ponownie komputer.

Utatwienia dostepu

Firma HP doktada wszelkich staran, aby jej produkty, ustugi oraz
programy byly stale ulepszane pod wzgledem uzytecznosci

i dostepnosci oraz by odpowiadaly potrzebom wszystkich
uzytkownikéw. Produkty firmy HP z fabrycznie zainstalowanym
systemem Microsoft Windows XP lub przystosowane do systemu
XP (XP Ready) zostaty zaprojektowane z mys§la o utatwieniach
dostepu. Produkty te zostaly przetestowane przy uzyciu wiodacych
produktéw Assistive Technology w celu zapewnienia statego
dostgpu — w kazdym miejscu, o kazdej porze i dla kazdego.

Instalowanie i vaktualnianie sterownikéw
urzqgdzen

Aby po ukoniczeniu instalacji systemu operacyjnego zainstalowac
urzadzenia opcjonalne, nalezy zainstalowac sterowniki dla kazdego
urzadzenia.

Jezeli pojawi si¢ monit o podanie katalogu 1386, nalezy go
wskazaé poprzez zmiane $ciezki dostgpu na €:\i386 Iub kliknaé
przycisk Przegladaj i znalez¢ folder 1386 na komputerze.
Wykonanie tej czynno$ci spowoduje wskazanie systemowi
operacyjnemu odpowiednich sterownikow.
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Nalezy pobra¢ najnowsze oprogramowanie wspomagajace, w tym
oprogramowanie wspomagajace dla systemu operacyjnego,

ze strony www.hp.com. W tym celu nalezy klikna¢ menu support &
drivers, wybra¢ opcj¢ Download drivers and software,
wprowadzi¢ numer modelu komputera i nacisna¢ klawisz Enter.

Najnowsze oprogramowanie wspomagajace jest rowniez
dostepne na dyskach CD. Informacje o sposobie zakupu dyskow
CD z oprogramowaniem wspomagajacym mozna uzyskac

W nastgpujacej witrynie sieci Web:

http://h18000.www 1.hp.com/support/files/desktops/us/purchase.html

% Jesli komputer zostal wyposazony w optyczny naped CD-RW,
do zapisywania danych z uzyciem tego napgdu konieczne jest
zainstalowanie odpowiedniej aplikacji. Aby zainstalowac
aplikacje, nalezy klikna¢ dwukrotnie ikon¢ Setup Software
na pulpicie lub na pasku szybkiego uruchamiania, a nastgpnie
zaznaczy¢ pozycje Easy CD Creator and Direct CD.

Ustawianie opcji ekranu

Istnieje mozliwo$¢ rgcznego ustawienia modelu monitora,
czestotliwosci odSwiezania, rozdzielczoSci ekranu, schematu
koloréw, rozmiaréw czcionek i opcji zarzadzania energia. W tym
celu nalezy kliknaé¢ prawym przyciskiem myszy dowolne miejsce
na pulpicie systemu Windows, a nastgpnie wybrac polecenie
Wiasciwosci. Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢é

w elektronicznej dokumentacji oprogramowania karty graficznej
lub w dokumentacji dostarczonej wraz z monitorem.

Ochrona oprogramowania

Aby zapobiec uszkodzeniu lub utracie oprogramowania, nalezy
regularnie tworzy¢ kopie zapasowe catego oprogramowania
systemowego, aplikacji oraz powiazanych plikéw przechowywanych
na dysku twardym komputera. Informacje na temat sporzadzania
kopii zapasowych plikéw danych mozna znaleZ¢ w dokumentacji
systemu operacyjnego lub programéw narzgdziowych do
tworzenia kopii zapasowych.

Rozpoczecie pracy www.hp.com 5
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Przenoszenie plikéw i ustawien

Do przenoszenia plikdw i ustawien ze starego komputera na nowy
stuzy Kreator transferu plikow i ustawien systemu Microsoft
Windows XP. Aby go otworzy¢, nalezy klikna¢ kolejno Start >
Wszystkie programy > Akcesoria > Narzedzia systemowe >
Kreator transferu plikow i ustawien.

Przywracanie oprogramowania

Oryginalny system operacyjny oraz fabrycznie zainstalowane
oprogramowanie mozna przywroci¢ za pomoca dysku CD Restore
Plus! Tub innych dotaczonych do komputera dodatkowych dyskéw
CD. Nalezy postgpowac zgodnie z instrukcjami dotaczonymi do
zestawu (po ich uwaznym przeczytaniu).

W przypadku pytan lub probleméw zwigzanych z tym dyskiem
nalezy skontaktowac sie ze wsparciem technicznym.

Wytqgczanie komputera

Aby komputer zostal poprawnie wyltaczony, nalezy najpierw
zamkna¢ system operacyjny. W systemie Microsoft Windows XP
Professional nalezy klikna¢ kolejno Start > Zamknij. W systemie
Microsoft Windows XP Home nalezy klikna¢ kolejno Start >
Wylacz komputer. Spowoduje to automatyczne zamknigcie
systemu operacyjnego.

W niektorych systemach operacyjnych nacis$nigcie przycisku
zasilania nie powoduje automatycznego wytaczenia zasilania,
lecz przejscie komputera do trybu niskiego zuzycia energii lub
stanu wstrzymania. Umozliwia to zmniejszenie poboru energii
bez zamykania aplikacji, a tym samym natychmiastowe rozpoczgcie
pracy z komputerem bez koniecznosci jego ponownego
uruchamiania i bez ryzyka utraty danych.

PRZESTROGA: Reczne wymuszenie wylgczenia komputera moze
spowodowa¢ utrate danych.

6 www.hp.com Rozpoczecie pracy
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Aby wylaczy¢ komputer, nalezy nacisnaé przycisk zasilania

1 przytrzymaé go w tej pozycji przez cztery sekundy. Jednakze
r¢czne wylaczenie komputera powoduje pominigcie stanu
wstrzymania i moze doprowadzi¢ do utraty danych.

W przypadku niektérych modeli przycisk zasilania mozna
skonfigurowac¢ do pracy w trybie wlaczania/wytaczania,
uruchamiajac program Computer Setup. Wiecej informacji na temat
korzystania z tego programu mozna znalezZé w Podreczniku do
programu Computer Setup (F10) na dysku CD Documentation.

Wyszukiwanie informacgiji

Na dysku CD Documentation znajduja si¢ dodatkowe informacje
dotyczace produktu, w tatwodostgpnym formacie PDF. Dysk ten
zawiera nastepujace publikacje:

B Szybka instalacja (podrecznik dostgpny w postaci drukowanej
oraz w formacie Adobe Acrobat PDF na dysku CD). Zawiera
instrukcje podtaczania komputera i urzadzen zewngtrznych.

B Rozpoczecie pracy (podrecznik dostgpny w postaci drukowanej
oraz w formacie PDF na dysku CD). Zawiera instrukcje, ktére
utatwia zainstalowanie i skonfigurowanie oprogramowania
dostarczonego wraz z komputerem. Przedstawiono w nim
réwniez podstawowe informacje dotyczace usuwania
problemoéw, jakie moga si¢ pojawic przy pierwszym
uruchomieniu komputera.

B [nstrukcja obstugi sprzetu (plik PDF na dysku CD). Zawiera
przeglad elementow sprzgtowych oraz instrukcje dotyczace
rozbudowy dla danego modelu komputera. Obejmuje tez
informacje o bateriach zegara czasu rzeczywistego, pamigci
oraz zasilaczu.

Rozpoczecie pracy www.hp.com 7
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B Podrecznik do programu Computer Setup (F10) (plik PDF
na dysku CD). Zawiera instrukcje uzywania tego narzedzia
do zmiany konfiguracji lub modyfikowania ustawieri
domyslnych w celach konserwacyjnych lub po zainstalowaniu
nowych urzadzen.

B Podrecznik zarzqdzania komputerami typu desktop (plik PDF
na dysku CD). Zawiera definicje i instrukcje dotyczace
korzystania z funkcji zabezpieczen oraz systemu inteligentnego
zarzadzania Intelligent Manageability, ktore sg zainstalowane
fabrycznie na niektérych modelach komputeréw.

B Podrecznik komunikacji sieciowej i internetowej (plik PDF
na dysku CD). Zawiera podstawowe informacje o sieci oraz
instrukcje instalowania sterownikow urzadzen i uzywania
zainstalowanych fabrycznie na niektérych modelach
komputeréw funkcji kontrolera interfejsu sieciowego (NIC).
Obejmuje tez informacje o ustugodawcach internetowych
oraz korzystaniu z sieci Internet.

B Podrecznik rozwigzywania problemow (plik PDF na dysku CD).
Wyczerpujacy podrecznik zawierajacy pomocne wskazéwki
dotyczace usuwania probleméw z komputerem oraz scenariusze
rozwiagzywania mozliwych probleméw ze sprzgtem lub
oprogramowaniem. Zawiera tez informacje o kodach
diagnostycznych oraz o obstudze programu Computer
Diagnostics for Windows.

B Uregulowania prawne i przepisy bezpieczeristwa (plik PDF
na dysku CD). Zawiera informacje o uregulowaniach prawnych
i bezpieczenistwie, ktére zapewniaja zachowanie zgodnosci
z amerykariskimi, kanadyjskimi i migdzynarodowymi przepisami.

W przypadku braku napgdu CD-ROM dokumentacj¢ produktu
mozna pobra¢ z witryny sieci Web http://www.hp.com. W tym
celu nalezy klikna¢ menu support & drivers, wybra¢ opcj¢ See
support and troubleshooting information, wprowadzi¢ numer
modelu komputera i nacisna¢ klawisz Enter.

8 www.hp.com Rozpoczecie pracy
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Uzywanie dysku CD Documentation
1. Umies¢ dysk CD w napgdzie CD-ROM.

Odczyt moze nastapi¢ z nieznacznym opdZnieniem, poniewaz
oprogramowanie na dysku CD sprawdza ustawienia regionalne
systemu Windows. Jezeli na komputerze nie zostanie znaleziona
najnowsza wersja programu Adobe Acrobat lub Acrobat Reader,
nastapi jego automatyczna instalacja z dysku CD.

2. Aby przeprowadzi¢ instalacj¢, wykonaj wySwietlane polecenia.

Menu i podrgczniki zostang wy$wietlone w jezyku, ktory zostat
wybrany podczas instalowania systemu lub w ustawieniach
regionalnych systemu Windows. Jezeli jezyk wybrany w oknie
ustawien regionalnych nie jest obstugiwany przez dysk CD,
wszystkie menu i podrgczniki beda wySwietlane w jezyku
angielskim.

3. Kliknij tytut podrecznika, ktéry ma zostaé wyswietlony.
Brak aktywnosci napgdu CD-ROM przez dtuzej niz dwie minuty
moze oznaczaé, ze na komputerze nie zostala wtaczona funkcja
automatycznego uruchamiania.

Aby uruchomié¢ dysk CD Documentation, w przypadku gdy nie
zostanie uruchomiony automatycznie:
1. Kliknij kolejno Start > Uruchom.
2. Wpisz:
X:\DoclLib.exe
(gdzie X to oznaczenie literowe napgdu CD-ROM)
3. Kliknij przycisk OK.

Jezeli komputer pracuje pod kontrola systemu operacyjnego Linux,
dysk CD Documentation nie zostanie uruchomiony automatycznie.

Aby odszukaé dodatkowa dokumentacje¢ techniczng dla komputera,
nalezy przejrze¢ folder HelpFiles na dysku CD. Aby wySwietli¢
dokumenty znajdujace si¢ na dysku CD, nalezy pobrac i zainstalowaé
program Adobe Acrobat Reader for Linux (dostgpny w witrynie
www.adobe.com).

Rozpoczecie pracy www.hp.com 9
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Przed skontaktowaniem sie
ze wsparciem technicznym

W przypadku wystapienia probleméw z komputerem nalezy
zastosowac ponizsze rozwiazania, aby przed skontaktowaniem
si¢ ze wsparciem technicznym sprébowaé zidentyfikowac
rzeczywisty problem.

Uruchom program Diagnostics for Windows. Wiecej informacji
mozna znalez¢ w Podreczniku rozwigzywania problemow
na dysku CD Documentation.

Uruchom auotest systemu Drive Protection System (DPS)
w programie Computer Setup. Wigcej informacji mozna
znalezé w Podreczniku do programu Computer Setup (F10)
na dysku CD Documentation.

% Oprogramowanie autotestu systemu Drive Protection System
(DPS) jest dostépne tylko w przypadku niektérych modeli.

Sprawdz, czy dioda zasilania na panelu przednim komputera
miga w kolorze czerwonym. Migajace diody to kody biedéw,
ktére pomoga zdiagnozowaé problem. Szczegbétowe informacje
znajduja si¢ w tym podreczniku, w czgsci ,,Interpretowanie
wskaznikéw diagnostycznych i kodéw dZzwigkowych*

na stronie 25.

Jezeli ekran jest pusty, podtacz monitor do innego portu wideo
w komputerze (jezeli jest dostepny). Mozesz tez wymienié
monitor na inny, ktéry na pewno dziata poprawnie.

Jezeli komputer pracuje w sieci, podiacz do gniazda sieciowego
inny komputer za pomocg innego kabla. By¢ moze problem
jest zwigzany z wtyczka lub kablem sieciowym.

Jezeli do systemu dodano niedawno nowe urzadzenie, odigcz
je i sprawdz, czy komputer dziata poprawnie.

10
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B Jezeli na komputerze zainstalowano niedawno nowe
oprogramowanie, odinstaluj je i sprawdz, czy komputer
dziata poprawnie.

B  Uruchom komputer w trybie awaryjnym, aby sprawdzic, czy
moze zosta¢ uruchomiony bez zatadowania wszystkich
sterownik6éw. Podczas uruchamiania systemu operacyjnego
uzyj ustawienia Ostatnia znana konfiguracja.

B Skorzystaj z dostgpnego online obszernego wsparcia
technicznego: www.hp.com/support.

B Zapoznaj si¢ z ogélnymi sugestiami przedstawionymi
w nastgpnej czgsci — ,,Pomocne wskazoéwki® na stronie 12.

B Zapoznaj si¢ z wyczerpujacym Podrecznikiem rozwiqzywania
problemow, ktory znajduje si¢ na dysku CD Documentation.

B Uruchom dysk Restore Plus! CD.

PRZESTROGA: Uruchomienie dysku CD Restore spowoduje usuniecie
wszystkich danych z dysku twardego.

Aby pomdbc w rozwigzywaniu probleméw w trybie online, dostgpna
jest ustuga natychmiastowej pomocy HP Instant Support
Professional Edition, ktéra oferuje funkcje diagnostyki

z automatycznym usuwaniem probleméw. Aby skontaktowac si¢
ze wsparciem technicznym HP, mozna uzy¢ funkcji rozmowy
online w ustudze HP Instant Support Professional Edition. Ustuga
natychmiastowej pomocy HP Instant Support Professional
Edition jest dostgpna pod adresem: www.hp.com/go/ispe.

W Centrum wsparcia biznesowego (Business Support Center —
BSC) na stronie www.hp.com/go/bizsupport mozna uzyskaé
najnowsze informacje dotyczace pomocy online, pobraé
oprogramowanie i sterowniki, uzyska¢ proaktywne powiadomienia,
a takze skorzysta¢ z porad innych uzytkownikéw i ekspertow

z firmy HP nalezacych do migdzynarodowej wspolnoty.

Rozpoczecie pracy www.hp.com 11
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Jezeli zajdzie potrzeba skontaktowania si¢ ze wsparciem
technicznym, nalezy si¢ odpowiednio przygotowac w celu
uzyskania poprawnej obstugi:

Zapewnij sobie dostgp do komputera podczas rozmowy.

Zapisz numer seryjny komputera i numer identyfikacyjny
produktu, a takze numer seryjny monitora.

Przeznacz pewng ilo$¢ czasu niezbgdna do rozwiazania
problemu z pomocg technika serwisu.

Usun wszelki sprzet dodany ostatnio do systemu
komputerowego.

Usur wszystkie zainstalowane ostatnio programy.
Uruchom dysk CD Restore Plus!.

PRZESTROGA: Uruchomienie dysku CD Restore spowoduije
usuniecie wszystkich danych z dysku twardego.

% W celu uzyskania informacji o sprzedazy i rozszerzeniach
gwarancji (pakiety Care Pack) nalezy zadzwoni¢ do lokalnego
punktu serwisowego lub dystrybutora.

Pomocne wskazowki

Jezeli w trakcie pracy wystapia problemy w dziataniu komputera,
monitora lub oprogramowania, przed przystapieniem do wykonywania
jakichkolwiek czynnosci nalezy przejrze¢ ponizsza liste:

Sprawdz, czy komputer i monitor sa podtaczone do sprawnego
gniazda sieci elektryczne;j.

Sprawdz, czy przetacznik wyboru napigcia zasilania (dostepny
w niektérych modelach) zostat ustawiony na wartos¢
odpowiednig dla danego regionu (115 V lub 230 V).

Sprawdz, czy komputer jest wiaczony i czy §wieci si¢ zielona
dioda zasilania.

12
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B Sprawdz, czy monitor jest wiaczony i czy Swieci si¢ zielona
dioda zasilania monitora.

B Sprawdz, czy dioda zasilania na panelu przednim komputera
nie miga w kolorze czerwonym. Migajace diody to kody
btedow, ktore pomoga zdiagnozowaé problem. Szczegdétowe
informacje znajduja si¢ w tym podrgczniku, w czesci
Lnterpretowanie wskaznikéw diagnostycznych i kodow
dzwigkowych* na stronie 25.

B Jezeli obraz na monitorze jest niewyrazny, zwigksz jasnos¢
i kontrast.

B Nacisnij i przytrzymaj dowolny klawisz. Jezeli system emituje
sygnaly dZwigkowe, oznacza to ze klawiatura dziata
prawidtowo.

B Sprawdz, czy wszystkie kable sa prawidtowo i solidnie
podiaczone.

B Przywré¢ komputer do normalnego trybu, naciskajac dowolny
klawisz na klawiaturze lub naciskajac przycisk zasilania.
Jezeli system pozostaje w stanie wstrzymania, wyltacz komputer,
naciskajac przycisk zasilania i przytrzymujac go w tej pozycji
przez co najmniej 4 sekundy, a nast¢pnie ponownie nacisnij
przycisk zasilania, aby wiaczy¢ komputer. Jezeli nie nastapi
zamknigcie systemu, odlacz kabel zasilajacy, odczekaj kilka
sekund, a nastgpnie podtacz go ponownie. Komputer zostanie
uruchomiony ponownie, jezeli w programie Computer Setup
ustawiono opcje automatycznego uruchamiania po wystapieniu
przerwy w zasilaniu. Jezeli komputer nie uruchomi sig,
nacis$nij przycisk zasilania.

B Jezeli zainstalowana zostata karta lub inne wyposazenie
dodatkowe niezgodne ze standardem Plug and Play, skonfiguruj
ponownie komputer. Odpowiednie instrukcje znajduja si¢
w czgsci ,,Rozwigzywanie probleméw zwiazanych
z instalowaniem urzadzen* na stronie 21.

Rozpoczecie pracy www.hp.com 13
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B Sprawdz, czy zostaly zainstalowane wszystkie wymagane

sterowniki urzadzen. Jezeli na przyklad uzywana jest drukarka,
konieczne jest zainstalowanie sterownika odpowiedniego dla
danego modelu drukarki.

Wyjmij wszystkie no$niki rozruchowe (dyskietka, dysk CD
lub urzadzenie USB) z komputera przed jego wlaczeniem.

Jezeli zainstalowany system operacyjny jest inny niz
instalowany fabrycznie, sprawdz, czy nowy system jest
obstugiwany przez system komputerowy.

Jezeli w komputerze zainstalowano kilka Zrédet wideo (karta
wbudowana — tylko niektére modele, PCI lub PCI-Express),
a uzywany jest tylko jeden monitor, monitor ten musi zosta¢
podtaczony do ztacza monitora na Zrédle wybranym jako
podstawowa karta VGA. Podczas uruchamiania komputera
pozostate ztacza monitora sg nieaktywne. Jezeli monitor jest
podtaczony do jednego z tych portoéw, nie bedzie dziatal.
Domyslne Zrédto VGA mozna wybraé¢ w programie
Computer Setup.

PRZESTROGA: Jezeli komputer jest podigczony do zrédta prgdu

przemiennego, napiecie jest zawsze dostarczane do plyty gtéwne;.
Aby zapobiec uszkodzeniu plyty gtéwnej lub elementéw komputera,
przed zdjeciem obudowy nalezy odigczy¢ kabel zasilajqcy.

14
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Usuwanie probleméw — informacje

podstawowe

Informacje zawarte w tej czgsci dotycza gtéwnie probleméw, ktore
moga wystapi¢ podczas pierwszego uruchamiania komputera.
Zawierajacy pelne informacje Podrecznik rozwigzywania problemow
jest dostgpny na dysku CD Documentation oraz pod adresem
http://www.hp.com (w menu Reference Library). Aby uzyskac ten
podrecznik, nalezy klikna¢ menu support & drivers, wybra¢ opcje
See support and troubleshooting information, wprowadzi¢
numer modelu komputera i nacisna¢ klawisz Enter.

Rozwiqzywanie probleméw ogéinych

W tej czgsci zawarte sa wskazowki, dzigki ktérym uzytkownik moze
samodzielnie rozwiaza¢ ogdlne problemy zwigzane z komputerem.
Jezeli nie uda si¢ rozwiagza¢ problemu, nalezy skontaktowac si¢

z autoryzowanym dystrybutorem lub sprzedawca.

Rozwiqzywanie probleméw ogéinych

Mozliwa
Problem przyczyna Sposéb rozwiqzania
Komputer wyglgda na Oprogramowanie Nacisnij przycisk zasilania

zablokowany i nie
mozna go wylqgczyé
przez nacisnigcie
przycisku zasilania.

obstugujgce przycisk i przytrzymaj go w tej pozycji
zasilania nie dziata.  przez co najmniej cztery
sekundy, az nastqpi wylqgczenie

Komputer nie reaguje na
polecenia wprowadzane
za pomocq klawiatury
lub myszy USB.

komputera.
Komputer znajduje  Naciénij przycisk zasilania, aby
sie w stanie wyprowadzi¢ komputer ze
wstrzymania. stanu wstrzymania.
System jest Uruchom ponownie komputer.

zablokowany.

A PRZESTROGA: W przypadku préby wyprowadzenia komputera ze stanu
wstrzymania nie nalezy przytrzymywad przycisku zasilania w pozyciji
naci$nietej przez dhuzej niz cztery sekundy. W przeciwnym razie nastqpi
wylqczenie komputera i wszystkie niezapisane dane zostang utracone.

Rozpoczecie pracy
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Rozwigzywanie probleméw ogélnych (Cigg dalszy)

Problem

Mozliwa
przyczyna

Sposéb rozwigzania

Data i godzina
systemowa komputera
sq nieprawidtowe.

Bateria zegara czasu
rzeczywistego (RTC)
wymaga wymiany.

Podiqczenie
komputera

do sprawnego
gniazda sieci
elektrycznej
wydtuza okres
eksploatacii
baterii RTC.

Najpierw ustaw date i godzine
w Panelu sterowania.
(Date i godzine zegara czasu
rzeczywistego mozna tez
zaktualizowa¢ w programie
Computer Setup). Jezeli
problem w dalszym ciggu
wystepuje, wymien baterie
zegara czasu rzeczywistego.
Informacie o instalowaniu
nowej baterii znajdujq sie

w Instrukcji obstugi sprzetu na
dysku CD Documentation.

O wymiane baterii mozna

sie réwniez zwréci¢ do
autoryzowanego dystrybutora
lub sprzedawcy.

Nie mozna przesuwad
kursora za pomocq
klawiszy ze strzatkami.

Klawisz Num Lock
jest wigczony.

Nacisnij klawisz Num Lock.
Wskaznik Num Lock nie
powinien sie $wieci¢, jezeli
majq by¢ uzywane klawisze ze
strzatkami. Klawisz Num Lock
mozna aktywowaé

i dezaktywowaé w programie
Computer Setup.

Nie mozna zdjq¢
pokrywy lub panelu
dostepu komputera.

Wiqczona jest
blokada Smart Cover
Lock, w ktérg sq
wyposazone niektére
komputery.

@y, Funkcja ta jest
niedostepna
w niektérych
modelach.

Wylgcez blokade Smart Cover
Lock w programie Computer
Setup.

Firma HP oferuje klucz Smart
Cover FailSafe Key, ktéry stuzy
do recznego wylgczania
blokady Smart Cover Lock. Klucz
ten bedzie potrzebny

w przypadku utraty hasta,
wystgpienia przerwy w zasilaniu
lub nieprawidtowego dziatania
komputera.

16
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Rozwigzywanie probleméw ogélnych (Cigg dalszy)

Problem

Mozliwa
przyczyna

Sposéb rozwigzania

Niska wydajnos¢ systemu

Procesor jest gorqcy.

1. Sprawdz, czy doptyw
powietrza do komputera
nie jest zablokowany.
z tylu komputera i nad
monitorem nalezy
pozostawi¢ co najmniej
4 cale (ok. 10,2 cm)
wolnej przestrzeni, aby
umozliwi¢ swobodny
przeplyw powietrza.

2. Sprawdz, czy wentylatory
sq prawidtowo podtgczone
i czy dziatajg poprawnie
(niektére wentylatory pracujq
tylko w razie potrzeby).

3. Sprawdz, czy radiator
procesora jest prawidtowo
zainstalowany.

Dysk twardy jest
zapetniony.

Przenie$ dane z dysku
twardego w celu zwolnienia
na nim miejsca.

Mata ilos¢ pamieci.

Rozszerz pamie¢ komputera.

Dysk twardy jest
w stanie wysokiej
fragmentaciji.

Przeprowadz defragmentacje
dysku twardego.

Poprzednio uzywan
program nie zwolnhy
zarezerwowane|

pamieci do systemu.

Uruchom ponownie komputer.

Na dysku twardym
znajduje sie wirus.

Uruchom program ochrony
antywirusowe;.

Uruchomiono zbyt
wiele aplikacii.

1. Zamknij nieuzywane
aplikacje w celu
zwolnienia pamieci.

2. Rozszerz pamiec
komputera.

Nieznana przyczyna.

Uruchom ponownie komputer.

Rozpoczecie pracy
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Rozwigzywanie probleméw ogélnych (Cigg dalszy)

Problem

Mozliwa
przyczyna

Sposéb rozwigzania

Nastgpito automatyczne
wylqczenie komputera

i dioda zasilania miga

w kolorze czerwonym dwa
razy w jednosekundowym
odstepie, po czym
nastepuje dwusekundowa
przerwa, a komputer
emituje dwa sygnaly
dzwiekowe. Sekwencja
sygnatéw jest powtarzana
piec razy, po czym
przestaje by¢ emitowana.
Dioda LED miga do
momentu rozwigzania
problemu.

@y, W przypadku
niektérych
modeli sygnaty
dzwiekowe mogq
nie wystepowac
w tej sytuacji.

Uaktywniona zostata
ochrona termiczna
procesora:

Wentylator jest
zablokowany lub nie
zostat wigczony.

LUB

Radiator nie jest
prawidtowo
podtgczony do
procesora.

1. Sprawdz, czy otwory

wentylacyjne komputera
nie sq zablokowane oraz
czy dziata wentylator
procesora. Z tylu komputera
i nad monitorem nalezy
pozostawi¢ co najmniej

4 cale (ok. 10,2 cm)
wolnej przestrzeni, aby
umozliwi¢ swobodny
przeptyw powietrza.

. Otwérz obudowe, naciénij

przycisk zasilania

i sprawdz, czy wentylator
sie kreci. Jezeli wentylator
sie nie kreci, sprawdz, czy
kabel wentylatora jest
podigczony do plyty
gtéwnej. Sprawdz, czy
wentylator jest pewnie
osadzony lub prawidtowo
zainstalowany.

3. Jezeli wentylator jest

podigczony i prawidtowo
osadzony, a mimo to nie
kreci sie, wymien go.

4. Wyijmij radiator procesora,

zainstaluj go ponownie

i sprawdz, czy zespét
wentylatora jest
prawidlowo zamocowany.

. Skontaktuj sie

z autoryzowanym
sprzedawcq lub punktem
serwisowym.

18
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Rozwigzywanie probleméw ogélnych (Cigg dalszy)

Problem

Mozliwa
przyczyna Sposéb rozwigzania

System nie uruchamia
sie i diody LED na
panelu przednim

komputera nie migajq.

Nie mozna wigczy¢  Nacisnij przycisk zasilania

zasilania systemu. i przytrzymaj go w tej pozycji
krocej niz 4 sekundy. Jezeli
dioda dysku twardego zacznie
sie $wieci¢ w kolorze zielonym:

1. Sprawdz, czy przelgcznik
wyboru napiecia
zasilania, znajdujqcy sie
z tytu zasilacza
(w niektérych modelach),
zostat ustawiony na
prawidlowg wartosé.
Prawidtowe ustawienie
napiecia zalezy od
regionu geograficznego

2. Wyjmuj pojedynczo karty
rozszerzen, az wiqczy sie
wskaznik 5 V_aux na
plycie gtéwnej.

3. Wymien plyte gtéwna.

Rozpoczecie pracy
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Rozwigzywanie probleméw ogélnych (Cigg dalszy)

Problem

Mozliwa
przyczyna

Sposéb rozwigzania

System nie uruchamia
sie i diody LED na
panelu przednim

komputera nie migajq.

(ciqg dalszy)

LuB

Nacisnij przycisk zasilania

i przytrzymaj go w tej pozycji
krocej niz 4 sekundy. Jezeli
dioda dysku twardego nie
zacznie sie $wiecic

w kolorze zielonym:

1. Sprawdz, czy komputer
jest podigczony do
sprawnego gniazda sieci
elekirycznej.

2. Otwérz obudowe
i sprawdz, czy zespét
przewodéw przycisku
zasilania jest prawidtowo
podigczony do plyty
gtéwne.

3. Sprawdz, czy oba kable
zasilacza sq poprawnie
podigczone do plyty
gtéwnej.

4. Sprawdz, czy $wieci sie
wskaznik 5 V_aux na
plycie gtéownej. Jezeli
wskaznik $wieci sie,
wymien zespdt przewodéw
przycisku zasilania.

5. Jezeli wskaznik 5 V_aux na
plycie gtéwnej nie $wieci
sie, wymien zasilacz.

6. Wymien plyte gtéwnq.

20
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Rozwiqzywanie probleméw zwiqzanych
z instalowaniem urzqgdzen

Po dodaniu lub usunigciu sprzetu, takiego jak dodatkowy naped
czy karta rozszerzef, konieczne moze by¢ ponowne skonfigurowanie
komputera. Jezeli instalowane jest urzadzenie typu Plug and Play,
system Windows XP automatycznie rozpoznaje urzadzenie

i konfiguruje ustawienia komputera. Po zainstalowaniu urzadzenia,
ktore nie jest typu Plug and Play, konieczne jest ponowne
skonfigurowanie komputera. W systemie Windows XP nalezy
uzy¢ w tym celu Kreatora dodawania sprzetu i wykonac instrukcje
pojawiajace si¢ na ekranie.

Rozwiqzywanie probleméw zwiqzanych
z instalowaniem urzqdzen

Problem

Mozliwa
przyczyna

Sposéb rozwiqzania

Nowe urzgdzenie nie
jest rozpoznawane
jako sktadnik systemu.

Urzgdzenie nie
zostato poprawnie
osadzone lub
podigczone.

Sprawdz, czy urzqdzenie jest
wiasciwie i solidnie podtgczone,
a wiyki nie sq zgiete.

Kable potgczeniowe
nowego urzgdzenia
zewnetrznego sq
Eoluzowane lub
abel zasilajgey jest
odigczony.

Sprawdz, czy wszystkie kable sq
wiasciwie i solidnie podigczone,
a wiyki zlgcza nie sq zgiete.

Wytqgcznik zasilania
nowego urzgdzenia

zewnetrznego nie jest
wigczony.

Wytqgcz komputer, wigcz
urzgdzenie zewnetrzne,

a nastepnie wigcz komputer
w celu zinfegrowania
urzqdzenia z systemem
komputerowym.

Zalecane przez
system zmian
ustawier konﬁlgurcc]i
nie zostaly
zaakceptowane.

Uruchom ponownie komputer
i postepuj zgodnie

z wyswietlanymi instrukcjami
w celu wprowadzenia zmian.

Rozpoczecie pracy
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Rozwiqzywanie probleméw zwiqzanych
z instalowaniem urzqdzen (Cigg dalszy)

Problem

Mozliwa
przyczyna

Sposéb rozwiqzania

Nowe urzgdzenie nie
jest rozpoznawane
jako sktadnik systemu.

(ciqg dalszy)

Dodana karta typu Plug
and Play mogta nie
zosta¢ automatycznie
skonfigurowana,
poniewaz jej domyslna
konfiguracja powoduije
konflikt z innymi
urzgdzeniami.

W Menedzerze urzqdzen systemu
Windows XP usuh automatyczne
ustawienia karty i wybierz
konfiguracje podstawowq, ktéra
nie powoduije konfliktéw zasobéw.
Ponowne konfigurowanie oraz
wylgczanie urzqgdzen w celu
usuniecia konflikiéw zasobow
umozliwia takze program
Computer Setup.

Nie mozna uruchomi¢
komputera.

Pamiegé zostata
rozbudowana przy
uzyciu niewtasciwych
modutéw pamieci lub
zostaty one
zainstalowane

w nieprawidtowym
miejscu.

1. Przejrzy| dokumentacje
dotgczong do systemu, aby
okresli¢, czy uzyte zostaty
wiasciwe moduty pamieci
i sprawdzi¢ poprawnos¢ ich
instalacii.

2. Zwré¢ uwage na emitowane
sygnaty dzwigkowe oraz
diody LED na panelu
przednim komputera. Mozliwe
przyczyny mozna okresli¢ na
podstawie informacji w czesci
Inferpretowanie wskaznikéw
diagnostycznych i kodéow
dzwiekowych” na stronie 25.

3. Jezeli nie udato sie rozwigza¢
problemu, skontaktuj sie ze
wsparciem technicznym.
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Rozwiqzywanie probleméw zwiqzanych
z instalowaniem urzqdzen (Cigg dalszy)

Problem

Mozliwa
przyczyna

Sposéb rozwiqzania

Dioda zasilania miga
w kolorze czerwonym
pie¢ razy
w jednosekundowych
odstepach, po czym
nastepuje dwusekundo
wa przerwa,
a |<omputerJf emituje
ie¢ sygnatéw
giwieﬁg)wych.
Sekwencija sygnatéw
jest powtarzana pigc
razy, po czym przestaje
y¢ emitowana. Dioda
LED miga do momentu
rozwigzania problemu.

Pamie¢ zostata
zainstalowana
nieprawidfowo lub
jest wadliwa.

1. Wyjmij moduty DIMM
i zainstaluj je ponownie.
Wigcz komputer.

2. Wymieniaj pojedynczo
moduty DIMM, aby
wyodrebni¢ wadliwy modut.

3. Wymieri pamie¢ innej firmy
na pamieé firmy HP.
4. Wymien plyte gléwng.

Dioda zasilania miga
w kolorze czerwonym
szesc razy

w jednosekundowych
odstepach, po czym
nastepuje dwusekundo
wa przerwa,

a komputer emituje
szes$¢ sygnatéw
dzwigkowych.
Sekwencija sygnatéw
jest powtarzana piec
razy, po czym przestaje
by¢ emitowana. Dioda
LED miga do momentu
rozwigzania problemu.

Karta wideo nie jest
osadzona prawidtowo
lub jest wadliwa albo
plyta gtéwna jest
wadliwa.

W systemach z kartq graficzna:
1. Wyimij, a nastepnie
ponownie umies¢ karte
graficzng w gniezdzie.
Wiqcz komputer.
2. Wymien karte graficzng.
3. Wymien plyte gtéwng.
W systemach ze zintegrowanym
systemem graficznym wymien
plyte gléwng.

Rozpoczecie pracy
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Rozwiqzywanie probleméw zwiqzanych
z instalowaniem urzqdzen (Cigg dalszy)

Mozliwa
Problem przyczyna Sposéb rozwiqzania
Dioda zasilania miga  Uszkodzona karta 1. Sprawdz wszystkie karty
w kolorze czerwonym  dodatkowa. dodatkowe, wyjmuijqc je
dziesie¢ razy (pojedynczo — w przypadku
w jednosekundowych wielu kart), a nastepnie
odstepach, po czym wigczajgc komputer
nastepuje w celu sprawdzenia,
dwusekundowa czy usterka zostata usunieta.
przerwa, o kor;np/uter 2. Po zidentyfikowaniu
emltU|e/dZ|eS|ec uszkodzonej karty wyijmij
SXQ”.OJ‘OW ig i wymien.
dzwiekowych.

Sekwencija sygnatéw 3. Wymien plyte gtéwna.

jest powtarzana pig¢
razy, po czym przestaje
y¢ emitowana. Dioda
LED miga do momentu
rozwigzania problemu.
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Interpretowanie wskaznikéw
diagnostycznych i kodéw dzwiekowych

W tej czg¢sci opisano kody wskaznikéw (diod LED) na panelu
przednim oraz kody dZzwigkowe, jakie moga pojawiac si¢ przed
rozpoczgciem autotestu POST lub w jego trakcie i ktore
niekoniecznie maja przypisane kody biedéw lub komunikaty
tekstowe.

% Jezeli na klawiaturze PS/2 miga dioda LED, nalezy odszukaé
migajaca diod¢ na panelu przednim komputera i na podstawie
informacji przedstawionych w ponizszej tabeli ustali¢ kod diody
panelu przedniego.

% Zalecane czynnoSci zostaly zamieszczone w ponizszej tabeli
w kolejnoSci, w jakiej powinny by¢ wykonywane.

Diagnostyczne diody LED panelu przedniego oraz kody
dzwiekowe

Sygnaty Mozliwa Zalecane
Aktywnosé  diwiekowe przyczyna czynnosci
Swieci sie Brak Komputer jest Brak
zielona dioda wigczony.
zasilania.
Zielona dioda Brak Komputer znajduje  Brak wymaganych
zasilania miga sie w trybie czynnosci. Nacisnij
co dwie sekundy. wstrzymania dowolny klawisz lub

z zapisemstanu  porusz myszq, aby

systemu w pamieci  yaktywni¢ komputer.
RAM (Suspend fo

RAM) — fylko
niektére modele —
lub w zwyklym
trybie
wsirzymania.
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Diagnostyczne diody LED panelu przedniego oraz kody

dzwiekowe (Cigg dalszy)

Sygnaty Mozliwa
Aktywnosé  dzwiekowe przyczyna

Zalecane
czynnosci

Czerwona dioda 2 Uaktywniona 1. Sprawdz, czy otwory
zasilania miga dwa zostata ochrona V{enty|ocEilne komputera
razy w iednosekun. termiczna nie sq ZO OkOWOne oraz
dowym odstepie, procesora: czy dziata wentylator
. rocesora. Z tytu
SO CZyI:n rliasfepwe Wen1y|otor ]est Eomputerq i nqd
wusekundowa zablokowany monitorem nalezy
przerwa. lub nie zostat pozostawi¢ co najmniej
Sekwer/qu whqczony. 4 cale (ok. 10,2 cm)
sygnatow jest wolnej przestrzeni, aby
powlfarzana pigé LB umozliwi¢ swobodny
razy, po czym Radiator/zespét przeplyw powietrza.
przestaje by¢ wentylatora nie . Otwérz obudowe,
emitowana. Dioda jest prawidtowo nacisnij przycisk
LED miga do podigczony do zasilania i sprawdz,
momentu procesora. czy vyenty|otor sie.kre'ci‘
rozwigzania Jezeli wentylator si nie
problemu. reci, sprawdz, czy
kabel wentylatora |est
&, W przypadku podiqczony do phyty
niekforych gtéwne. Sprowdi,
modeli sygnaly czy wentylator jest
dzwickowe pewnie osadzony lub
mogq nie prawidtowo
. zainstalowany.
wystepowad o
w fej sytuaci. - Jezeli wentylator
jest podigczony
i prawidtowo osadzony,
a mimo to nie kreci sie,
wymien go.

. Wyjmij radiator
procesora, zainstaluj go
ponownie i sprawdz, czy
zespét wentylatora jest
prawidlowo zamocowany.

. Skontaktuj sie
Z autoryzowanym
sprzedawcg lub punktem
serwisowym.
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Diagnostyczne diody LED panelu przedniego oraz kody

dzwiekowe (Cigg dalszy)

Sygnaty

Aktywnos¢  dzwiekowe

Zalecane
czynnosci

Mozliwa
przyczyna

Czerwona dioda 3
zasilania miga trzy
razy w jednosekun-
dowych odstepach,
po czym nastepuje
dwusekundowa
przerwa.
Sekwencja
sygnatéw jest
powtarzana pie¢
razy, po czym
przestaje by¢
emitowana. Dioda
LED miga do
momentu
rozwigzania
problemu.

SN przypadku
niektérych
modeli sygnaly
dzwigkowe
mogg nie
wystepowac
w tej sytuacii.

Procesor nie
jest osadzony
poprawnie lub
nie zostat
zainstalowany
(nie oznacza
to, ze procesor
jest wadliwy).

1. Sprawdz, czy procesor
jest zainstalowany.

2. Wyjmij procesor
i zainstalu] go ponownie.

Rozpoczecie pracy
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Diagnostyczne diody LED panelu przedniego oraz kody

dzwiekowe (Cigg dalszy)

Sygnaty Mozliwa
Aktywnosé  dzwiekowe przyczyna

Zalecane
czynnosci

Czerwona dioda 4 Awaria
zasilania miga cztery zasilania

razy w jednosekun- (zasilacz jest
dowych odstepach, przecigzony).
po czym nastepuje

dwusekundowa

przerwa. Sekwencja
sygnatéw jest
powtfarzana piec
razy, po czym
przestaje by¢
emitowana. Dioda

1. Otwérz obudowe

i sprawdz, czy
4-przewodowy kabel
zasilacza jest
podigczony do zlgcza
na plycie gtéwnej.

2. Sprawdz, czy przyczyna

problemu nie lezy po
stronie urzgdzenia.
W tym celu najpierw
usun WSZYSTKIE

LED miga do podigczone urzqdzenia
momentu rozwigzani (dysk twardy, naped
a problemu. dyskietek, nkcped
optyczny i karty
ES :i\c/algézrzg? ok rozszerzen). Wigcz
modeli sygnaty komputer. Jezeli .
dawickowe uruchomiony zostanie
mogq nie autotest POST, wytqcz
wysfepowac komputer, a nastepnie
w tej sytuacii. instaluj urzgdzenia
pojedynczo, za kazdym
razem wigczajgc
komputer, az wystgpi
awaria. Wymien
urzqgdzenie powodujgce
problem. Kontynuuj
dodawanie urzqdzen
w celu upewnienia sig,
ze wszystkie funkcjonujg
prawidiowo.
3. Wymien zasilacz.
4. Wymien plyte gtéwnq.
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Diagnostyczne diody LED panelu przedniego oraz kody
dzwiekowe (Cigg dalszy)

Aktywnosé

Mozliwa

dzwieckowe przyczyna

Zalecane
czynnosci

Czerwona dioda

zasilania miga pieé

razy w jednosekun-
dowych odstepach,
po czym nastepuje
dwusekundowa
przerwa.
Sekwencja
sygnatéw jest
powtarzana pie¢
razy, po czym
przestaje by¢
emitowana. Dioda
LED miga do
momentu
rozwigzania
problemu.

Btad pamieci
~przed wideo”.

1. Wyjmij moduty DIMM
i zainstaluj je
ponownie. Wigcz
komputer.

2. Wymieniaj pojedynczo
moduty DIMM, aby
wyodrebni¢ wadliwy
modut.

3. Wymien pamie¢ innej
firmy na pamie¢
firmy HP.

4. Wymien plyte gtéwng.

Czerwona dioda
zasilania miga
szes¢ razy

w jednosekun-
dowych odstepach,
po czym nastepuje
dwusekundowa
przerwa.
Sekwencja
sygnatéw jest
powtarzana pie¢
razy, po czym
przestaje by¢
emitowana. Dioda
LED miga do
momentu
rozwigzania
problemu.

Btad grafiki
~przed wideo”.

W systemach z kartq
graficzng:

1. Wyimij, a nastepnie
ponownie umies¢ karte
graficzngw gniezdzie.
Wiqcz komputer.

2. Wymien karte
graficzng.

3. Wymien plyte gtéwna.
W systemach ze
zintegrowanym systemem
graficznym wymien plyte
gtéwna.

Rozpoczecie pracy
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Diagnostyczne diody LED panelu przedniego oraz kody
dzwiekowe (Cigg dalszy)

Aktywnosé

Sygnaty
dzwieckowe przyczyna

Mozliwa

Zalecane
czynnosci

Czerwona dioda
zasilania miga
siedem razy

w jednosekun-
dowych odstepach,
po czym nastepuje
dwusekundowa
przerwa.
Sekwencja
sygnatéw jest
powtarzana pie¢
razy, po czym
przestaje by¢
emitowana. Dioda
LED miga do
momentu
rozwigzania
problemu.

7

Usterka plyty
gtéwnej
(pamie¢ ROM
wykryta awarie
przed wideo).

Wymien plyte gtéwna.

Czerwona dioda
zasilania miga
osiem razy

w jednosekundowy
ch odstepach, po
czym nastepuije
dwusekundowa
przerwa.
Sekwencja
sygnatéw jest
powtarzana pie¢
razy, po czym
przestaje by¢
emitowana. Dioda

Nieprawidtow
a pamie¢ ROM
w oparciu

o zlg sume
kontrolng.

. Za pomocq dyskietki

ROMPaq zataduj
ponownie pamigd
ROM. Informacije na
ten temat znajdujq sie
w czesci ,Pamied
ROM typu flash”

w Podreczniku
zarzgdzania
komputerami typu
desktop na dysku CD

Documentation.

. Wymien plyte

LED miga do gtéwna.
momentu
rozwigzania
problemu.
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Diagnostyczne diody LED panelu przedniego oraz kody

dzwiekowe (Cigg dalszy)

Sygnaty Mozliwa
Aktywnosé  dzwiekowe przyczyna

Zalecane
czynnosci

Czerwona dioda 9 Komputer
zasilania miga wigcza sie, ale
dziewiec razy nie mozna

w jednosekun- uruchomi¢
dowych odstepach, systemu.

po czym nasfepuje
dwusekundowa
przerwa. Sekwencja
sygnatéw jest
powtarzana pie¢
razy, po czym
przestaje by¢
emitowana. Dioda
LED miga do
momentu
rozwigzania
problemu.

&, W przypadku
niektérych
modeli sygnaly
dzwigkowe
mogg nie
wystepowac
w tej sytuacii.

1. Sprawdz, czy
przetqcznik wyboru
napiecia zasilania,
znajdujgcey sie
z tyhu zasilacza
(w wybranych
modelach), zostat
ustawiony na
prawidlowqg wartos¢.
Prawidtowe ustawienie
napiecia zalezy
od regionu
geograficznego

2. Wymien plyte
gtéwng.

3. Wymien procesor.

Rozpoczecie pracy www.hp.com
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Diagnostyczne diody LED panelu przedniego oraz kody
dzwiekowe (Cigg dalszy)

Aktywnosé

Mozliwa
dzwieckowe przyczyna

Zalecane
czynnosci

Czerwona dioda
zasilania miga
dziesie¢ razy

w jednosekun-
dowych odstepach,
po czym nastepuje
dwusekundowa
przerwa. Sekwencja
sygnatéw jest
powtarzana pie¢
razy, po czym
przestaje by¢
emitowana. Dioda

Uszkodzona

karta

dodatkowa.

1. Sprawdz wszystkie

karty graficzne,
wyimuigc je
(pojedynczo —

w przypadku wielu
kart), a nastepnie
wigczajgc komputer
w celu sprawdzenia,
czy usterka zostata
usunieta.

. Po zidentyfikowaniu

uszkodzonej karty
wyimij jg i wymien.

LED miga do .
momengiu 3. W}/mlen plyte
. . gtéwnag.
rozwigzania
problemu.
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Diagnostyczne diody LED panelu przedniego oraz kody
dzwiekowe (Cigg dalszy)

Sygnaty Mozliwa Zalecane
Aktywnos¢  dzwiekowe przyczyna czynnosci
System nie Brak Nie mozna Nacisnij przycisk zasilania
uruchamia sie wigczy¢ i przytrzymaj go w tej
i diody LED nie zasilania pozycji przez krécej niz
migajq. systemu. 4 sekundy. Jezeli dioda

dysku twardego zacznie sie
$wieci¢ w kolorze zielonym:

1. Sprawdz, czy

przetgcznik wyboru
napiecia zasilania,
znajdujqcy sie z tylu
zasilacza, zostat
ustawiony na
prawidtowg wartos¢.
Prawidtowe ustawienie
napiecia zalezy od
regionu geograficznego

2. Wyjmuj pojedynczo

karty rozszerzen, az
wigczy sie wskaznik
5 V_aux na plycie
gtéwne.

3. Wymien plyte gtéwna.

Rozpoczecie pracy
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Diagnostyczne diody LED panelu przedniego oraz kody
dzwiekowe (Cigg dalszy)

Sygnaty Mozliwa Zalecane
Aktywnosé  diwiekowe przyczyna czynnosci
System nie LUB
uruchamia sie Nacisnij przycisk zasilania
i diody LED nie i przytrzymaj go w tej
migajq. pozyciji przez krécej niz
(cigg dalszy) 4 sekundy. Jezeli dioda

dysku twardego nie zacznie
sie $wieci¢ w kolorze
zielonym:

1. Sprawdz, czy komputer
jest podigczony do
sprawnego gniazda
sieci elekiryczne.

2. Otworz obudowe
i sprawdz, czy zespét
przewodéw przycisku
zasilania jest
prawidtowo podtgczony
do plyty gtéwne;.

3. Sprawdz, czy oba
kable zasilacza sq
poprawnie podigczone
do plyty gtowne.

4. Sprawdz, czy $wieci sie
wskaznik 5 V_aux na
plycie gtéwnej. Jezeli
wskaznik $wieci sie,
wymien zespét
przewodéw przycisku
zasilania.

5. Jezeli wskaznik
5 V_aux na plycie
gtéwnej nie $wieci sie,
wymien zasilacz.

6. Wymien plyte gtéwng.
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