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Notiuni de baza

Instalarea si personalizarea
software-ului

f E ATENTIE: Nu addugati componente hardware optfionale sau alte dispozitive
la computer inainte de instalarea cu succes a sistemului de operare. Procedand
astfel pot rezulta erori si sistemul de operare se poate instala incorect.

% Verificati daca existd un spatiu de 10,2 cm (4 inch) 1n spatele
unitatii si deasupra monitorului pentru a permite circulatia
curentului de aer necesar.

Instalarea sistemului de operare

Cand porniti pentru prima datd computerul, sistemul de operare
se instaleazd automat. Acest proces dureaza intre 5 si 10 minute,
in functie de sistemul de operare care se instaleazd. Pentru

a finaliza instalarea, cititi cu atentie si urmati instructiunile

de pe ecran.

ATENTIE: Dupd inceperea instaldrii automate, NU OPRITI COMPUTERUL
PANA CAND PROCESUL DE INSTALARE NU S-A TERMINAT. Prin oprirea
computerului in timpul instaldrii se poate deteriora software-ul care se executd
pe computer sau se poate impiedica instalarea corectd a software-ului.

% In cazul in care computerul a fost livrat cu mai multe sisteme de
operare pe unitatea de disc, procesul de instalare poate si dureze
pand la 60 de minute.
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In cazul in care computerul nu a fost livrat cu un sistem de
operare Microsoft, unele portiuni din aceastd documentatie nu
se aplicd. Pentru instalarea completd a sistemului de operare
si pentru instructiuni de configurare, consultati documentatia
sistemului de operare care a fost furnizatd impreund cu
computerul. Dupd ce instalati sistemul de operare sunt
disponibile informatii suplimentare prin ajutorul interactiv.

Actualizari pentru securitate de la Microsoft

Acest produs v-a fost livrat de la HP cu actualizérile critice de

la Microsoft disponibile la data fabricatiei Tncéarcate in sistem

si pregdtite pentru instalare. HP si Microsoft recomanda cu
insistentd sd instalati actualizdrile pentru securitate de la Microsoft
incdrcate pe sistem, apoi sd va conectati la situl Web Microsoft
Windows Update pentru a obtine toate actualizirile critice
Microsoft Security recomandate pentru sistemul dvs. de operare.

Instalarea actualizarilor critice de la Microsoft care
sunt incarcate in sistem

Inainte de a vi conecta la Internet, instalati actualizirile critice
care au fost Tncdrcate 1n sistem.

1. Faceti clic pe Start > All Programs > Software Setup
(Start — Toate programele — Instalare software). Se afiseaza
ecranul Welcome (Bun venit).

2. In ecranul Welcome, faceti clic pe Next (Urmitorul).

a. Daca Microsoft Windows XP Service Pack Hotfixes
apare ca optiune a aplicatiei Software Setup (Instalare
software), aveti grija sa fie bifatd.

b. Dacd Microsoft Windows XP Service Pack Hotfixes nu
apare ca optiune a aplicatiei Software Setup (Instalare
software), Inseamna ca actualizarile au fost instalate Tn
prealabil din fabrica. Faceti clic pe Cancel (Revocare)
si treceti la pasul 5.

3. Faceti clic pe Next (Urmatorul) pentru a incepe instalarea.

Se va afisa o bard de stare care indica progresul instalirii.
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4. In fereastra Setup Complete (Instalare terminati), faceti clic
pe Finish (Terminare) pentru a reporni computerul.

5. Continuati cu pasii din sectiunea Descéarcarea de actualizari
de pe situl Web Microsoft Windows Update pentru a va
asigura cd aveti ultimele actualizdri ale sistemului.

Descarcarea de actualizari de pe situl
Web Microsoft Windows Update

1. Pentru a va configura conexiunea la Internet, faceti clic
pe Start > Internet Explorer si urmati instructiunile de
pe ecran.

2. Dupa ce a fost stabilitd conexiunea la Internet, faceti clic
pe butonul Start.

3. Selectati meniul All Programs (Toate programele).

Faceti clic pe legdtura Windows Update (Actualizare
Windows) din partea superioara a meniului.

Veti fi directionat spre situl Web Microsoft Windows
Update.

Este posibil sd apard una sau mai multe ferestre pop-up
care sd va solicite sd instalati un program de la adresa
www.microsoft.com.

4. Faceti clic pe Yes pentru a instala programele de la adresa
www.microsoft.com.

5. Faceti clic pe legétura Scan for Updates (Scanare pentru
actualiziri), cand apare.

Dupa scanare, faceti clic pe legitura Critical Updates and
Service Packs (Actualiziri critice si pachete de servicii),
cand aceasta apare sub titlul Pick updates to install (Alegere
actualizari de instalat).

Va apdrea o listd de actualizdri cu toate actualizarile
selectate implicit.

Se recomanda sd instalati toate actualizdrile listate in
aceastd sectiune.
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6. Faceti clic pe Review and Install Updates
(Revizuire si instalare actualizari).

7. Faceti clic pe butonul Install Now (Instalare acum).
Va Incepe descircarea si instalarea automata
a actualizarilor critice.

8. Dupd ce s-au instalat actualizdrile, Windows XP vd va solicita
s reporniti computerul. Inainte de a reporni computerul,
aveti grija si salvati toate fisierele sau documentele deschise.
Selectati apoi Yes pentru a reporni computerul.

Accesibilitatea

Obiectivul HP este sd proiecteze produse, servicii $i programe cu
aplicabilitate si accesibilitate imbundtitite pentru toti clientii.
Produsele HP pe care s-a instalat in prealabil sistemul de operare
Microsoft Windows XP sau care sunt pregitite pentru acesta, sunt
proiectate pentru accesibilitate. Aceste produse sunt testate cu
produse de varf industrial ale tehnologiei de asistentd, pentru

a asigura un acces la informatie uniform—oricand, oriunde . . .
pentru oricine.

Instalarea savu actualizarea driverelor
de dispozitive

Cand se instaleazd dispozitive hardware optionale dupd ce
s-a finalizat instalarea sistemului de operare, trebuie sd instalati
drivere pentru fiecare dispozitiv.

Daca vi este solicitat directorul 1386, Tnlocuiti specificarea caii
cu €:\i386 sau utilizati butonul Browse (Réasfoire) din caseta de
dialog pentru a localiza folderul 1386. Prin aceasta, sistemul de
operare este orientat spre driverele corespunzitoare.

Cel mai recent software de asistentd, inclusiv software-ul de
asistentd pentru sistemul de operare, 1l obtineti de la adresa
www.hp.com. Faceti clic pe support & drivers (asistenti

si drivere), selectati Download drivers and software (Descéarcari
drivere si software), introduceti numarul modelului computerului,
apoi apasati tasta Enter.
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De asemenea, aveti posibilitatea sa obtineti pe CD-uri cel mai recent
software de asistentd. Urmatorul sit Web prezinta informatii despre
modalitatea de achizitionare a unui abonament pentru CD-uri cu
software de asistenta:

http://h18000.www 1.hp.com/support/files/desktops/ us/purchase.html

In cazul in care pe computer existd o unitate optici CD-RW,
instalati aplicatia corespunzitoare pentru a avea posibilitatea
sd scrieti pe unitate. Pentru a instala aplicatia, faceti dublu clic
pe pictograma Setup Software (Instalare software) din spatiul
de lucru sau pe programul de lansare a aplicatiilor, iar atunci cand
vi se solicita selectati Easy CD Creator and Direct CD.

Particularizarea afisajului monitorului

Aveti posibilitatea si selectati sau sd modificati modelul monitorului,
frecventele de relmprospdtare, rezolutia ecranului, setdrile de
culoare, dimensiunile fonturilor si setdrile de gestionare a energiei.
Pentru a proceda astfel, faceti clic cu butonul din dreapta al mausului
pe spatiul de lucru din Windows, apoi faceti clic pe Properties
(Proprietiti) pentru a modifica setérile de afisare. Pentru mai multe
informatii, consultati documentatia interactiva furnizatd impreuna cu
utilitarul de controler grafic sau documentatia monitorului.

Protejarea software-ului

Pentru a proteja software-ul impotriva pierderii sau deteriorérii,
péstrati o copie de rezervd pentru intreg sistemul de operare, pentru
aplicatii si pentru fisierele legate de acestea, care se afld pe unitatea
de disc. Pentru instructiuni despre modul de realizare a copiilor de
rezerva pentru fisierele de date, consultati documentatia sistemului
de operare sau a utilitarului pentru copiere de rezerva.

Transferul de fisiere si de setari

Pentru a muta fisierele si setdrile de pe vechiul computer pe cel nou,
utilizati programul Files and Settings Transfer Wizard (Expert
Transfer fisiere si setdri) din Microsoft Windows XP. Faceti clic pe
Start > All Programs > Accessories > System Tools > Files and
Settings Transfer Wizard (Start — Toate programele — Accesorii —
Instrumente de sistem — Expert Transfer fisiere si setari).
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Restaurarea software-ului

Restaurati sistemul de operare original si software-ul instalat din
fabrica utilizand CD-ul Restore Plus! si celelalte CD-uri care au
fost livrate Timpreund cu computerul. Cititi cu atentie si urmati
instructiunile pentru solutia de restaurare, care au fost livrate
impreund cu computerul.

Pentru intrebdri sau probleme legate de acest CD, luati legétura
cu serviciul de asistentd pentru clienti.

Oprirea computerului

Pentru a opri corect computerul, Tnchideti mai intéi sistemul

de operare. In Microsoft Windows XP Professional, faceti

clic pe Start > Shut Down (Start — Inchidere). In Microsoft
Windows XP Home, faceti clic pe Start > Turn Off Computer
(Start — Inchidere computer). Computerul se va opri automat.

In functie de sistemul de operare, apisarea butonului de
alimentare determind intrarea computerului intr-o stare cu
consum redus de energie sau de ,,oprire temporard”, In locul
intreruperii automate a alimentérii. Aceasta vd permite sd
conservati energia fara sa inchideti aplicatiile software; ulterior,
se poate relua imediat utilizarea computerului, fard sa fie necesar
sd reporniti sistemul de operare si fard sa pierdeti date.

fi ATENTIE: Oprirea manuald, forfaté a computerului poate s& provoace
pierderi de date.

Pentru a opri alimentarea computerului, tineti apasat butonul de
alimentare timp de patru secunde. Totusi, prin oprirea manuala
a alimentarii se ignord starea de oprire temporar si pot rezulta
pierderi de date.

La anumite modele, aveti posibilitatea si reconfigurati butonul

de alimentare pentru a functiona in modul Pornit/Oprit, executand
programul Computer Setup (Setare computer). Pentru mai multe
informatii despre utilizarea programului Computer Setup,
consultati Ghidul programului utilitar Computer Setup (F10)

de pe Documentation CD (CD cu documentatie).
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Cautarea de informatii suplimentare

Pentru informatii suplimentare despre produs, prezentate 1n
format usor accesibil (PDF), consultati Documentation CD.
CD-ul contine urmaitoarele materiale:

Configurare rapidd (disponibil atat tiparit, cit si pe CD in
format PDF Adobe Acrobat) Vi ajutd sa conectati computerul
si dispozitivele periferice.

Notiuni de bazd (disponibil atat tipdrit, cat si pe CD 1n format
PDF) V4 ajutd si configurati software-ul furnizat din fabricd;
include, de asemenea, informatii de bazd despre depanarea
problemelor Intdmpinate in timpul pornirii initiale.

Ghid de referintd hardware (PDF pe CD) Ofera o prezentare
generald a hardware-ului produsului, precum si instructiuni
de upgrade pentru aceastd serie de computere si include
informatii despre bateriile RT'C, despre memorie si despre
sursa de alimentare.

Ghidul programului utilitar Computer Setup (F10) (PDF pe
CD) Prezinti instructiuni despre utilizarea acestui instrument
pentru a reconfigura sau modifica setérile implicite in scopul
intretinerii sau cand se instaleaza noi dispozitive hardware.

Ghid de gestionare a computerului (PDF pe CD) Prezinta
definitii si instructiuni despre lucrul cu caracteristicile de
securitate si de gestionare inteligentd care sunt instalate
in prealabil pe unele modele.

Ghid de comunicatii in retea si Internet (PDF pe CD) prezinta
informatii de baza despre lucrul in retea si instructiuni despre
instalarea driverelor de dispozitive si despre utilizarea
caracteristicilor controlerului de interfatd cu reteaua (NIC),
instalate in prealabil pe anumite modele de computere de birou;
de asemenea, prezintd informatii despre furnizorii de servicii
Internet si despre utilizarea retelei Internet.

Ghid de depanare (PDF pe CD) Un ghid cuprinzétor care
prezinta indicii utile pentru depanarea acestui computer

si scenarii pentru rezolvarea posibilelor probleme hardware
sau software; include informatii despre coduri de
diagnosticare, precum si informatii despre executarea
utilitarului Computer Diagnostics for Windows.
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SN

B Informatii despre norme si despre sigurantd (PDF pe CD)

Ghid care prezintd informatii despre norme si despre
sigurantd, care asigurda conformitatea cu reglementarile din
S.U.A. si Canada si cu diferite reglementiri internationale.

Daci nu aveti o unitate CD-ROM, aveti posibilitatea da
descércati de pe Web documentatia produsului, de la adresa
http://www.hp.com. Faceti clic pe support & drivers, selectati
See support and troubleshooting information (Vizualizare
informatii de asistentd si depanare), introduceti numarul
modelului computerului, apoi apdsati tasta Enter.

Utilizarea CD-ului cu documentatie

1. Introduceti discul compact in unitatea CD-ROM.

Este posibil sd existe o micd intarziere cat timp software-ul de pe
CD verifica setdrile regionale din Windows. Dacd pe computer
nu a fost gasitd o versiune recentd de Adobe Acrobat sau de
Acrobat Reader, aceasta se va instala automat de pe CD.

. Cititi si urmati solicitdrile pentru a finaliza instalarea.

Meniul si manualele se afiseazi in limba selectatd la
configurarea initiald a sistemului sau cea specificata ulterior
in setdrile regionale din Windows. Dacd setérile regionale nu
corespund cu nici una dintre limbile acceptate de pe CD,
meniurile si manualele se afiseazd in limba englezd.

3. Faceti clic pe titlul manualului pe care doriti sa-I cititi.

Dacd unitatea CD-ROM este inactiva timp de doud minute sau
mai mult, este posibil ca optiunea Autorun (lansare automata
in executie) sa nu fie activatd la computer.

www.hp.com Notiuni de baza
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Pentru a executa Documentation CD daca nu porneste automat:
1. Faceti clic pe Start > Run (Start — Executare).
2. Tastati:
X:\Doclib.exe
(unde X este litera atribuitd unititii CD-ROM)
3. Faceti clic pe OK.

Dacia pe computer se executd un sistem de operare a Linux,
Documentation CD nu se va lansa automat in executie.

Pentru a gisi documentatie hardware suplimentard pentru
computer, rdsfoiti pand la folderul HelpFiles de pe CD.

Pentru a vizualiza documentele de pe CD, descércati si instalati
Adobe Acrobat Reader pentru Linux de la adresa
www.adobe.com.

inainte de a apela asistenta tehnica

Dacai aveti probleme cu computerul, pentru a identifica exact
problema inainte de a apela la asistenta tehnicd, incercati o solutie
corespunzitoare dintre cele de mai jos.

B Executati programul utilitar Diagnostics for Windows.
Pentru mai multe informatii, consultati Ghid de depanare
de pe Documentation CD.

B Executati testul Drive Protection System (DPS) din
programul Computer Setup. Pentru mai multe informatii,
consultati Ghidul programului utilitar Computer Setup (F10)
de pe Documentation CD.

Software-ul de testare automata Drive Protection System (DPS)
este disponibil numai la anumite modele.
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Verificati LED-ul pentru alimentare de pe panoul frontal
al computerului pentru a vedea dacid lumineaza intermitent
cu culoare rosie. Indicatoarele luminoase care lumineaza
intermitent reprezintd coduri de eroare care va ajuta sa
diagnosticati problema. Pentru detalii, consultati
,Interpretarea indicatoarelor luminoase de diagnosticare si
a codurilor sonore* la pagina 24 din acest ghid.

Daci pe ecran nu apare nimic, conectati monitorul la un alt
port video al computerului, daca este disponibil. Ca varianta,
inlocuiti monitorul cu un monitor care stiti ca functioneaza
corect.

Daci lucrati in retea, conectati un alt computer si un alt cablu
la conexiunea de retea. Este posibil sd aveti o problema cu
conectorul sau cu cablul de retea.

Daci ati addugat recent hardware nou, scoateti hardware-ul si
verificati daca computerul functioneaza corect.

Dacai ati instalat recent software nou, dezinstalati software-ul
si verificati daca computerul functioneaza corect.

Porniti computerul in Safe Mode (Mod protejat) pentru

a vedea daca porneste fard sa incarce toate driverele. Cand se
incarcd sistemul de operare, utilizati ,,Last Known
Configuration” (Ultima configuratie cunoscuta).

Consultati asistenta tehnicd interactivd mai cuprinzatoare,
la adresa www.hp.com/support.

Pentru sugestii generale, consultati sectiunea ,,Indicii utile*
la pagina 12 care urmeazd 1n acest ghid.

Pentru informatii mai detaliate si mai cuprinzitoare,
consultati Ghid de depanare de pe Documentation CD.

Executati CD-ul Restore Plus!.

ATENTIE: in urma executdrii Restore CD (CD pentru restaurare), toate
datele de pe unitatea de disc se vor sterge.

10
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Pentru a va asista la rezolvarea interactiva a problemelor,
programul HP Instant Support Professional Edition va furnizeaza
solutii de diagnosticare automatd. Dacd este necesar sd contactati
asistenta HP, utilizati caracteristica de chat interactiv

a programului HP Instant Support Professional Edition.
Programul HP Instant Support Professional Edition poate

fi accesat la adresa: www.hp.com/go/ispe.

Pentru cele mai recente informatii interactive despre asistenta,
software si drivere, notificdri in timp real si despre comunitatea
internationald de experti si utilizatori HP, accesati centrul de
asistentd Business Support Center (BSC) la adresa
www.hp.com/go/bizsupport.

Daci devine necesar sa apelati serviciul de asistentd tehnica, fiti
pregatit sd faceti urmétoarele pentru a avea siguranta ca apelul
dvs. va fi tratat corespunzator:

B Inainte de apel, asezati-va in fata computerului.

B Notati numirul de serie al computerului, numérul de
identificare a produsului si numarul de serie al monitorului.

B Alocati timp pentru depanarea problemei impreund cu un
tehnician de service.

B Scoateti orice hardware adaugat recent 1n sistem.
M Eliminati software-ul instalat recent.

B Executati CD-ul Restore Plus!.

ATENTIE: In urma executdrii Restore CD (CD pentru restaurare), toate
datele de pe unitatea de disc se vor sterge.

Pentru informatii despre vanzéri si pentru actualizari ale
certificatelor de garantie (Care Packs), apelati la un furnizor local
autorizat de servicii sau la un distribuitor autorizat.

Notiuni de baza www.hp.com 11
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o o0 (]
Indicii utile
Daca intdmpinati probleme cu computerul, cu monitorul sau cu

software-ul, nainte de a efectua alte operatiuni, consultati lista
urmdtoare de sugestii generale:

B Verificati dacd computerul si monitorul sunt conectate
la o prizd electrica.

B Verificati dacd comutatorul de selectare a tensiunii
(la anumite modele) este comutat pe tensiunea
corespunzatoare zonei in care va aflati (115 V sau 230 V).

B Verificati dacd computerul este pornit si dacd indicatorul
luminos verde este aprins.

B Verificati daca monitorul este pornit si daca indicatorul
luminos verde al acestuia este aprins.

B Verificati LED-ul pentru alimentare de pe panoul frontal
al computerului pentru a vedea dacd lumineazi intermitent
cu culoare rosie. Indicatoarele luminoase care lumineaza
intermitent reprezintd coduri de eroare care vd ajutd sd
diagnosticati problema. Pentru detalii, consultati
LInterpretarea indicatoarelor luminoase de diagnosticare si
a codurilor sonore* la pagina 24 din acest ghid.

B Dacia monitorul este Tntunecat, activati controalele pentru
luminozitate si contrast ale acestuia.

B Tineti apdsati orice tastd. Dacd sistemul emite un semnal
sonor, inseamna ca tastatura functioneaza corect.

B Aveti grijd ca nici o conexiune prin cablu sd nu fie sldbitd
sau incorecta.

B Porniti computerul, apdsand pe orice tasta sau apasand
butonul de alimentare. Daca sistemul rdmane in modul de
oprire temporard, opriti computerul tindnd apésat butonul de
alimentare cel putin patru secunde, apoi apdsati din nou
butonul de alimentare pentru a reporni computerul. Dacd
sistemul nu se opreste, deconectati cablul de alimentare,
asteptati cateva secunde, apoi conectati-1 la loc. Dacd in
programul Computer Setup este setatd optiunea de pornire
automatd In caz de intrerupere a alimentarii, computerul
porneste din nou automat. Dacd nu porneste din nou, apdsati
butonul de alimentare pentru a porni computerul.
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B Dupi ce instalati o placa de extensie sau o componenta
optionald care nu este plug-and-play, configurati din nou
computerul. Pentru instructiuni, consultati ,,Rezolvarea
problemelor de instalare a hardware-ului* la pagina 20.

B Verificati dacd au fost instalate toate driverele necesare pentru
dispozitive. De exemplu, daca utilizati o imprimanta, este
necesar un driver pentru modelul respectiv de imprimanta.

B Scoateti toate suporturile incdrcabile (dischetd, CD sau
dispozitiv USB) din sistem Tnainte de a-I porni.

B Daci ati instalat un alt sistem de operare decit cel instalat din
fabrica, verificati dacd acesta este acceptat de sistem.

B Daci in sistem sunt instalate mai multe surse video
(incorporate sau adaptoare PCI sau PCI-Express) — video
incorporat existd numai la unele modele — si un singur
monitor, monitorul trebuie sa fie conectat In conectorul
pentru monitor al sursei selectate ca adaptor principal VGA.
In timpul incércirii sistemului, celelalte conectoare pentru
monitor sunt dezactivate, deci monitorul nu va functiona daca
este conectat la aceste port-uri. Selectati care sursd VGA va fi
cea principald, din programul Computer Setup.

ATENTIE: Cand computerul este conectat la o surs& de curent alternativ,
la placa de sistem se aplica intotdeauna o tensiune. Inainte de a deschide
computerul, pentru a impiedica orice deteriorare a plécii de sistem, trebuie
sd deconectati cablul de alimentare de la sursa de alimentare.

Notiuni de baza www.hp.com 13
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Informatii de baza despre depanare

Aceastd sectiune se concentreazd pe problemele care pot surveni
in timpul procesului de configurare initiald. Un Ghid de depanare
cuprinzdtor este disponibil pe Documentation CD si in biblioteca
corespunzitoare de la adresa http://www.hp.com. Faceti clic pe
support & drivers, selectati See support and troubleshooting
information, introduceti numarul de model al computerului si
apasati tasta Enter.

Rezolvarea problemelor generale

Aveti posibilitatea sd rezolvati usor problemele generale descrise
in aceastd sectiune. Dacd o problema persistd si nu reusiti sa

o rezolvati singur sau efectuarea operatiunii va displace,
contactati distribuitorul autorizat.

Rezolvarea problemelor generale

Problema Cauza Solutie
Computerul este Controlul prin Tinefi apasat butonul de
aparent blocat sinu  software al alimentare cel pufin patru
se opreste cand se comutatorului de secunde, pana cand computerul
apasd butonul de alimentare nu se opreste.
alimentare. functioneaza.
Computerul nu Computer este in Apasati butonul de alimentare
reacfioneazd la modul oprire pentru a iesi din modul oprire
tastatura sau temporara. temporara.
mausul USB.

Sistemul s-a blocat. Repornii computerul.

ATENTIE: Cand incercati s& iesiti din modul oprire temporaré,
nu fineti apasat butonul de alimentare mai mult de patru secunde.

In caz contrar, computerul se va opri si datele care nu au fost salvate
se vor pierde.

14
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Rezolvarea problemelor generale (Continuare)

Problema

Cauza

Solutie

Computerul afiseazéa
incorect data si ora.

Este posibil sa fie
necesard inlocuirea
bateriei RTC (realtime
clock - ceas in timp
real).

@y, Conectarea
computerului la
o priz& de c.a.
prelungeste
viata bateriei RTC

Mai intai, resetati data si ora
din Control Panel (pentru

a actualiza data si ora se poate
utiliza si programu Computer
Setup). Dacd problema persistd,
inlocuiti bateria RTC. Pentru
instructiuni despre instalarea
unei baterii noi, consultati
Ghid de referinta hardware de
pe Documentation CD sau
contactati un distribuitor
autorizat pentru a inlocui
bateria RTC.

Cursorul nu se miscé
la utilizarea tastelor
s&geti de pe
tastatura.

Este posibil ca tasta
Num Lock
s& fie apasata.

Apasati tasta Num Lock.
Indicatorul luminos Num Lock nu
trebuie sa fie aprins cand
utilizati tastele sageti. Tasta
Num Lock se poate dezactiva
(sau activa) din programul
Computer Setup.

Capacul sau panoul
de acces la computer
nu se pot scoate.

Smart Cover Lock
(Dispozitiv de blocare
inteligenta

a capacului), cu care
sunt dotate anumite
modele, este blocat.

% Aceastd

caracteristicd nu
este disponibild
pentru toate
modelele.

Deblocati Smart Cover Lock
utilizénd programul Computer
Setup.

Cheia Smart Cover FailSafe, un
dispozitiv pentru dezactivarea
manual& a Smart Cover Lock,
este disponibila de la HP.
Utilizarea cheii FailSafe este
necesard in cazul vitdrii parolei,
intreruperii alimentdrii sau
functionarii necorespunzatoare
a computerului.

Notiuni de bazd
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Rezolvarea problemelor generale (Continuare)

Problema Cauza Solutie

Sistemul Procesorul este 1. Aveti grija s nu fie blocat
funcfioneazé cu incins. curentul de aer spre
performante reduse. computer. Lasati un loc

liber de 10,2 cm (4 inch)
in spatele unitdfii si
easupra monitorului
pentru a permite circulatia
curentului de aer necesar.

2. Verificati dacé
ventilatoarele sunt
conectate si funcfioneaza
corect (unele ventilatoare
functioneazd numai cand
este necesar).

3. Verificati daca radiatorul

procesorului este instalat
corect.

Unitatea de disc este
pling.

Transferati date de pe unitatea
de disc pentru a crea mai mult
spatiu.

Memorie
insuficientd.

Adaugati memorie
suplimentard.

Informatiile de pe
unitatea de disc sunt
fragmentate.

Defragmentati unitatea de disc.

Programul accesat

anterior nu a eliberat

memoria rezervatd

pentru a fi utilizatd
in nou de sistem.

Repornifi computerul.

Exista un virus pe
unitatea de disc.

Executai programul de protectie
impotriva virusilor.

Se execut& prea
multe aplicatii.

1. Inchidefi aplicatiile care
nu sunt necesare pentru
a elibera memorie.

2. Adaugati memorie
suplimentara.

Cauzé& necunoscutd.

Reporniti computerul.
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Rezolvarea problemelor generale (Continuare)

Problema

Cauza

Solutie

Computerul s-a oprit
automat, LED-ul de
alimentare lumineaza
intermitent de doud ori
cu culoare rosie, o dat&
pe secundd, dupd care
urmeaz& o pauzd de
doud secunde, iar
computerul emite doua
semnale sonore scurfe.
Semnalele sonore se
repetd de cinci ori,
apoi se opresc. LED-ul
clipeste in continuu
pand la rezolvarea
problemei.

@, Este posibil ca
semnalele sonore
sd nu survind la
toate modelele
pentru aceasta
activitate.

Protectia termica

a procesorului este
activatd:

Un ventilator este
blocat sau nu se
roteste.

SAU

Radiatorul nu este
atasat corect la
procesor.

1. Verificati daca orificiile de

ventilatie ale computerului
nu sunt blocate si daca
ventilatorul de racire al
procesorului funcfioneazd.
Lasati un loc liber de

10,2 cm (4 inch) in
spatele unitdtii si deasupra
monitorului pentru

a permite circulatia
curentului de aer necesar.

. Deschidefi capacul, apasafi

butonul de alimentare

si verificati dacé ventilatorul
procesorului se roteste.
Dacg ventilatorul
procesorului nu se roteste,
verificati modul de
conectare a cablului
ventilatorului la placa de
sistem. Verificati dacd
ventilatorul este pozifionat
si instalat corect.

. Dacd ventilatorul este

conectat si pozitionat
corect, dar nu se roteste,
inlocuiti-l.

. Repozitionati radiatorul

procesorului si verificafi
dac& ansamblul
ventilatorului este atasat
corect.

. Contactati un distribuitor

sau furnizor de servicii
autorizat.

Notiuni de bazd
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Rezolvarea problemelor generale (Continuare)

Problema Cauza Solutie

Sistemul nu porneste,  Sistemul nu se Tinefi apasat butonul de

iar LED-urile de pe poate alimenta. alimentare mai putin de patru
panoul frontal al secunde. Daca LED-ul unitdtii
computerului nu de disc se aprinde verde:
lumineaza

1. Verificati dacé selectorul
de tensiune, amplasat in
partea din spate a sursei
de alimentare la unele
modele, este setat la
tensiunea corespunzatoare.
Setarea corect& a tensiunii
depinde de regiunea
in care va aflati.

intermitent.

2. Scoateti pe rand toate
placile de extensie, pana
cénd se aprinde indicatorul
luminos 5 V_aux de pe
placa de sistem.

3. Tnlocuiti placa de sistem.
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Rezolvarea problemelor generale (Continuare)

Problema

Cauza

Solutie

Sistemul nu porneste,
iar LED-urile de pe
panoul frontal al
computerului nu
lumineaza
intermitent.

(continuare)

SAU

Tinefi apasat butonul de
alimentare mai putin de patru
secunde. Dacé LED-ul unitatii de
disc nu se aprinde verde:

1. Verificati dacd unitatea este
conectatd la o priza de c.a.
functionala.

2. Deschideti capacul
si verificati dacd firele
butonului de alimentare
sunt conectate corect la
placa de sistem.

3. Verificati dacd ambele
cabluri ale sursei de
alimentare sunt conectate
corect la placa de sistem.

4. Verificati dacé indicatorul
luminos 5 V_aux de pe
placa de sistem este aprins.
Dacd este aprins, inlocuii
firele butonului de
alimentare.

5. Dacé indicatorul luminos
5 V_aux de pe placa de
sistem nu este aprins,
nlocuiti sursa de
alimentare.

6. Inlocuiti placa de sistem.

Notiuni de bazd
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Rezolvarea problemelor de instalare
a hardware-ului

Cand addugati sau eliminati hardware, precum o unitate
suplimentare sau o placd de extensie, este posibil s fie necesara
reconfigurarea computerului. Dacd instalati un dispozitiv
plug-and-play, Windows XP recunoaste dispozitivul si
configureazd computerul in mod automat. Dacd instalati un
dispozitiv care nu este plug-and-play, dupa finalizarea instaldrii
hardware-ului nou trebuie sd reconfigurati computerul.

In Windows XP, utilizati Add Hardware Wizard (Expert
addugare hardware) si urmati instructiunile care apar pe ecran.

Rezolvarea problemelor de instalare

a hardware-ului

Problema

Cavza

Solutie

Un dispozitiv nou nu
este recunoscut ca
parte a sistemului.

Dispozitivul nu este
pozifionat sau
conectat corect.

Verificati daca dispozitivul este
conectat ferm si in pozifia
corectd si dacd nici un pin al
conectorului nu este indoit.

Cablul (cablurile)
noului dispozitiv
extern sunt slabite
sau cablurile de
alimentare nu sunt
conectate.

Verificati dacd toate cablurile
sunt conectate ferm si in pozitia
corectd si dacd nici un pin al
cablului sau al conectorului nu
este indoit.

Comutatorul de
alimentare al noului
dispozitiv extern nu
este pornit.

Opriti computerul, porniti
dispozitivul extern, apoi
pornifi computerul pentru

a integra dispozitivul in sistem.

Cand sistemul v-a
recomandat
modificari ale
configuratiei, nu
le-afi acceptat.

Repornifi computerul si urmati
instructiunile pentru a accepta
modificdrile.
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Rezolvarea problemelor de instalare
a hardware-ului (Continuare)

Problema

Cauza

Solutie

Un dispozitiv nou nu
este recunoscut ca
parte a sistemului.
(continuare)

Dacé configuratia
implicitd intrd in
conflict cu alte
dispozitive, este
posibil ca o placa
plug-and-play s& nu
se configureze
automat cénd este
addugata.

Utilizati Device Manager
(Manager dispozitive) din
Windows XP pentru a deselecta
setarile automate pentru placa
si optati pentru o configuratie
de bazd care nu provoacd un
conflict intre resurse. Pentru

a rezolva conflictul dintre resurse,
se poate utiliza si programul
Computer Setup pentru
reconfigurarea sau dezactivarea
dispozitivelor.

Computerul
nu porneste.

S-au utilizat module
de memorie
necorespunzdtoare
pentru upgrade sau
modulele de
memorie au fost
instalate intr-o
amplasare gresita.

1. Pentru a determina daca
utilizati modulele de
memorie corespunzdtoare
si pentru a verifica dacé sunt
instalate corect, consultati
documentatia livratd
impreund cu sistemul.

2. Observati semnalele sonore
si LED-urile de pe panoul
frontal al computerului.
Pentru a determina cauzele
posibile, consultai
.Interpretarea indicatoarelor
luminoase de diagnosticare
si a codurilor sonore”
la pagina 24.

3. Dacé problema nu se
rezolvé& nici astfel, contactati
asistenfa pentru clieni.

Notiuni de bazd
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Rezolvarea problemelor de instalare
a hardware-ului (Continuare)

Problema

Cauza

Solutie

LED-ul de alimentare
lumineazd intermitent
de cinci ori cu culoare
rosie, o datd pe
secundd, dupd care
urmeazd o pauzd

de doud secunde, iar
computerul emite cinci
semnale sonore.
Semnalele sonore se
repeta de cinci ori,
apoi se opresc. LED-ul
clipeste in continuu
pand la rezolvarea
problemei.

Memoria este
instalatd incorect
sau este defectd.

1. Repozitionati modulele
DIMM. Porniti sistemul.

2. Pentru a identifica modulul
defect, inlocuiti pe rand
modulele DIMM.

3. Inlocuiti memoria de la
alfi furnizori cu memorie
de la HP.

4. Tnlocuiti placa de sistem.

LED-ul de alimentare
lumineazd intermitent
de sase ori cu culoare
rosie, o datd pe
secundd, dupd care
urmeazd o pauzd

de doud secunde, iar
computerul emite sase
semnale sonore.
Semnalele sonore se
repetd de cinci ori,
apoi se opresc. LED-ul
clipeste in continuu
pénd la rezolvarea
problemei.

Placa video nu este
pozitionata corect
sau este defectd sau
placa de sistem este
defecta.

Pentru sistemele cu o placa
grafica:
1. Repozifionati placa
grafica. Porniti sistemul.
2. Inlocuiti placa grafica.
3. Tnlocuiti placa de sistem.

Pentru sistemele cu placa
grafica integratd, inlocuiti placa
de sistem.
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Rezolvarea problemelor de instalare
a hardware-ului (Continuare)

Problema

Cavuza

Solutie

LED-ul de alimentare
lumineazd intermitent
de zece ori cu culoare
rosie, o datd pe
secundd, dupd care
urmeazd o pauzd de
doud secunde, iar
computerul emite zece
semnale sonore.
Semnalele sonore se
repeta de cinci ori,
apoi se opresc. LED-ul
clipeste in continuu
pand la rezolvarea
problemei.

Plac& optionala
defecta.

1. Verificati fiecare placa
optionald prin scoaterea
placilor pe rand (daca
existd mai multe placi),
apoi pornifi sistemul pentru
a vedea dacd dispare
defectiunea.

2. Dacd afi identificat placa
defectd, scoateti-o
si Tnlocuiti-o.

3. Tnlocuiti placa de sistem.

Notiuni de bazd
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Interpretarea indicatoarelor luminoase de

diagnosticare si a codurilor sonore

Aceasti sectiune trateazd codurile LED-urilor de pe panoul
frontal si codurile sonore care pot surveni Tnaintea sau Tn timpul
testelor POST cérora nu le este asociat neaparat un cod de eroare
sau un mesaj text.

% Daci pe o tastaturd PS/2 observati LED-uri care lumineaza
intermitent, cdutati LED-urile care lumineaza intermitent pe
panoul frontal al computerului si consultati tabelul de mai jos

pentru a determina codul asociat acestora.

Actiunile recomandate din tabelul de mai jos sunt listate
in ordinea in care trebuie efectuate.

LED-urile de diagnosticare de pe panoul frontal
si codurile sonore

Semnale Cauza

Activitate sonore posibila recomandata
LED-ul de Fara Computer pornit.

alimentare este

aprins verde.

LED-ul verde de Fara Computerul este Nu este necesard nici

alimentare
lumineazé
intermitent din
doud in doud

in modul de
suspendare in
memoria RAM
(numai la unele

o acfiune. Apdsati pe
orice tastd sau miscafi
mausul pentru a porni
computerul.

secunde. modele) sau in
modul normal
de suspendare.
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LED-urile de diagnosticare de pe panoul frontal
si codurile sonore (Continuare)

Semnale Cauza Actiune
Activitate sonore posibila recomandata
LED-ul rosu de 2 Protectia termica 1. Verificati dacd orificiile
alimentare a procesorului de ventilafie ale
lumineaz& este activata: computerului nu sunt

intermitent de doud
ori, o datd pe
secundd, dupd
care urmeazd

o pauzd de doud
secunde. Semnalele
sonore se repeta
de cinci ori, apoi
se opresc. LED-ul
clipeste in continuu
pand la rezolvarea
problemei.

@, Este posibil
ca semnalele
sonore sQ
nu survind
la toate
modelele
pentru
aceasta
activitate.

Un ventilator este
blocat sau nu se
roteste.

SAU

Ansamblul
radiator/ventilator
nu este atasat
corect la procesor.

blocate si daca
ventilatorul de racire
a procesorului
functioneaza. Lasati
un loc liber de 10,2 cm
(4 inch) in spatele unitafii
si deasupra monitorului
pentru a permite
circulatia curentului

le aer necesar.

. Deschidefi capacul,

apdsati butonul de
aﬁmeniare si verificati
daca ventilatorul
procesorului se roteste.
Dacé ventilatorul
procesorului nu se
roteste, verificati modul
de conectare a cablului
ventilatorului la placa
de sistem. Verificati
dacé ventilatorul este
pozifionat si instalat
corect.

. Dacd ventilatorul este

conectat si pozifionat
corect, dar nu se
roteste, inlocuiti-.

. Repozitionai radiatorul

procesorului si verificafi
dacd ansamblul
ventilatorului este
atasat corect.

. Contactati un

distribuitor sau furnizor
de servicii autorizat.

Notiuni de bazd
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LED-urile de diagnosticare de pe panoul frontal
si codurile sonore (Continuare)

Semnale Cauza Actiune
Activitate sonore posibila recomandata
LED-ul rosu de 3 Procesorul nu este 1. Verificati daca
alimentare pozitionat corect procesorul este
lumineaza sau nu este prezent.

intermitent de trei
ori, o dat& pe
secundd, dupd
care urmeazd

o pauzd de doud
secunde.
Semnalele sonore
se repetd de cinci
ori, apoi se
opresc. LED-ul
clipeste in
continuu pand

la rezolvarea
problemei.

@, Esfe posibil
ca semnalele
sonore sd nu
survind la
toate
modelele
pentru
aceasta
activitate.

instalat (nu este
un indicator de
procesor defect).

2. Repozitionati
procesorul.
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LED-urile de diagnosticare de pe panoul frontal

si codurile sonore (Continuare)

Semnale Cauza Actiune
Activitate sonore posibila recomandata
LED-ul rosu de 4 Eroare de 1. Deschideti capacul
alimentare alimentare (sursa si verificali pozitionar
lumineazd de alimentare este ea cablului de
intermitent de suprasolicitatd). alimentare cu 4 fire in

patru ori, o datd
pe secundd, dupd
care urmeazd

o pauzd de doud
secunde.
Semnalele sonore
se repetd de cinci
ori, apoi se
opresc. LED-ul
clipeste in
continuu pénd

la rezolvarea
problemei.

@, Esfe posibil
ca semnalele
sonore sd nu
survind la
toate
modelele
pentru
aceasta
activitate.

conectorul de pe
placa de sistem.

. Verificati daca

problema este
generatd de un
dispozitiv; scoatefi
TOATE dispozitivele
atasate (precum
unitdtile de disc, de
dischetd sau optice

si placile de extensie).
Porniti sistemul. Dacda
sistemul intr& in
testarile POST, oprifi
si repetati aceasta
procedurd montéand la
loc, pe rand, cate un
dispozitiv, pén& cand
apare defectiunea.
Inlocuiti dispozitivul
care a provocat
defectiunea.
Continuati s&
addugati cate un
dispozitiv, pentru

a verifica dacg foate
dispozitivele
functioneaza corect.

. Inlocuiti sursa de

alimentare.

. Tnlocuiti placa de

sistem.
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LED-urile de diagnosticare de pe panoul frontal
si codurile sonore (Continuare)

Semnale Cauza Actiune
Activitate sonore posibila recomandata
LED-ul rosu de 5 Eroare inaintea 1. Repozifionati modulele
alimentare memoriei video DIMM. Porniti
lumineazé& sistemul.
|r.1ter.m|t.en1 de 2. Pentru a identifica
cinci ori, o data modulul defect
pe secundg, S:Iupé inlocuiti pe rand
care U”:”ZC‘ZS 3 modulele DIMM.
© pavza de doud 3. Tnlocuiti memoria de
secunde. Lo
la alti furnizori cu

Semnalele sonore .

) o memorie de la HP.
se repetd de cinci .
ori, apoi se 4. Ir)locuiji placa de
opresc. LED-ul sistem.
clipeste in
continuu pand la
rezolvarea
problemei.
LED-ul rosu de 6 Eroare inainte de  Pentru sistemele cu o placa
alimentare placa grafica grafica:
lumineazé& video

intermitent de sase
ori, o dat& pe
secundd, dupd
care urmeazd

o pauzd de doud
secunde.
Semnalele sonore
se repetd de cinci
ori, apoi se
opresc. LED-ul
clipeste in
continuu pand la
rezolvarea
problemei.

1. Repozitionati placa
grafica. Pornifi sistemul.
2. Inlocuiti placa grafica.
3. Inlocuiti placa de
sistem.
Pentru sistemele cu placa
grafica integratd, inlocuiti
placa de sistem.
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LED-urile de diagnosticare de pe panoul frontal
si codurile sonore (Continuare)

Semnale Cauza Actiune
Activitate sonore posibila recomandaté
LED-ul rosu de 7 Defectiune la Inlocuiti placa de sistem.
alimentare placa de sistem
lumineaz& (memoria ROM
intermitent de a detectat
sapte ori, o datd o defectiune
pe secundd, dupd inainte de placa
care urmeazd video).
o pauzd de doud
secunde.
Semnalele sonore
se repetd de cinci
ori, apoi se
opresc. LED-ul
clipeste in
continuu pand la
rezolvarea
problemei.
LED-ul rosu de 8 Memorie ROM 1. Cursiati din nou
alimentare incorectd, pe memoria ROM,
lumineaz& baza unei sume utilizand o dischet&

intermitent de opt
ori, o dat& pe
secundd, dupd
care urmeazd

o pauzd de doud
secunde.
Semnalele sonore
se repetd de cinci
ori, apoi se
opresc. LED-ul
clipeste in
continuu pand la
rezolvarea
problemei.

de control
(checksum)
gresite.

ROMPag. Consultati
sectiunea ,Curdfarea
memoriei ROM” din
Ghid de gestionare
a computerului de pe
Documentation CD.

2. Replace the system

board.
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LED-urile de diagnosticare de pe panoul frontal
si codurile sonore (Continuare)

Semnale Cauza Actiune
Activitate sonore posibila recomandata
LED-ul rosu de 9 Sistemul porneste . Verificati daca
alimentare dar nu se incarca. selectorul de fensiune,
lumineaza amplasat in partea

intermitent de noud
ori, o datd pe
secundd, dupd
care urmeazd

o pauzd de doud
secunde. Semnalele
sonore se repeta
de cinci ori, apoi
se opresc. LED-ul
clipeste in continuu
pand la rezolvarea
problemei.

@, Este posibil
ca semnalele
sonore sa
nu survind
la toate
modelele
pentru
aceastd
activitate.

din spate a sursei de
alimentare (la anumite
modele), este setat

la tensiunea
corespunzdtoare.
Setarea corectd

a tensiunii depinde
de regiunea in care
vé& aflati.

2. Tnlocuiti placa de

sistem.

3. Inlocuiti procesorul.
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Notfiuni de bazd

LED-urile de diagnosticare de pe panoul frontal
si codurile sonore (Continuare)

Semnale Cauza Actiune
Activitate sonore posibila recomandata
LED-ul rosu de 10 Plac& optionala 1. Verificati fiecare
alimentare defects. placa grafica prin
lumineaza scoaterea pldcilor
intermitent de trei pe rand (daca exista
ori, o dat& pe mai multe placi),
secundd, dupd apoi pornifi sistemul
care urmeazd pentru a vedea dacé
o pauzd de doud dispare defecfiunea.
secunde. 2. Dacd afi identificat

Semnalele sonore

ore o placa defects,
se repetd de cinci

. . scoateti-o
ori, apol se si inlocuiti-o.
opresc. LED-ul 0 -

) N 3. Inlocuiti placa
clipeste in t

. - de sistem.
continuu pand

la rezolvarea
problemei.
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Notiuni de bazéd

LED-urile de diagnosticare de pe panoul frontal
si codurile sonore (Continuare)

Semnale Cauza Actiune
Activitate sonore posibila recomandata
Sistemul nu Fara Sistemul nu se Tineti apasat butonul de
porneste poate alimenta. alimentare mai putin de
si LED-urile nu patru secunde. Dacé LED-ul
lumineaza unitatii de disc se aprinde
infermitent. verde:

1. Verificati daca
selectorul de tensiune,
amplasat in partea
din spate a sursei de
alimentare este setat
la tensiunea
corespunzdtoare.
Setarea corectd
a tensiunii depinde
de regiunea in care
vé& aflati.

2. Scoateti pe rand toate
placile de extensie,
pénd cand se aprinde
indicatorul luminos
5 V_aux de pe placa
de sistem.

3. Tnlocuiti placa de
sistem.
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Notfiuni de bazd

LED-urile de diagnosticare de pe panoul frontal

si codurile sonore (Continuare)

Semnale Cauza Actiune
Activitate sonore posibila recomandata
Sistemul nu SAU
porneste Tineti apasat butonul de
si LED-urile nu alimentare mai pufin de
lumineaza patru secunde. Dacg LED-ul
intermitent. unitatii de disc nu se

(continuare)

aprinde verde:

1.

Verificati dacd
unitatea este
conectatd la o prizd
de c.a. functionala.

. Deschidefi capacul

si verificati dacd firele
butonului de
alimentare sunt
conectate corect la
placa de sistem.

. Verificati dacd ambele

cabluri ale sursei de
alimentare sunt
conectate corect la
placa de sistem.

. Verificati daca

indicatorul luminos

5 V_aux de pe placa
de sistem este aprins.
Daca este aprins,
inlocuiti firele
butonului de
alimentare.

. Dacd indicatorul

luminos 5 V_aux de
pe placa de sistem nu
este aprins, inlocuifi
sursa de alimentare.

6. Tnlocuiti placa de

sistem.
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