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Anvénd denna handbok efter att du har utfort de steg som beskrivs
i Snabbstartsguiden. Hir far du hjidlp med att installera medfoljande
programvara. Det finns dven information om grundldggande
felsokning som du kan anvidnda om problem uppstar vid forsta start.
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Installera och anpassa programvaran

SE UPP! Installera inte fillvalsutrusiing eller enheter frén andra tillverkare
till datorn férréin operativsystemet installerats ordentligt. Detta kan leda
till fel och att operativsystemet inte installeras som det ska.

% Kontrollera att det finns cirka 10 cm utrymme bakom datorn och
ovanfor bildskdrmen for att luftcirkulationen ska bli tillriacklig.

Installation av operativsystemet

Forsta gangen du startar datorn installeras operativsystemet
automatiskt. Det tar mellan 5 till 10 minuter beroende pa vilket
operativsystem som installeras. Lis och f6]j noga de instruktioner
som visas pa skidrmen for att utféra installationen.

SE UPP! Nar den automatiska installationsprocessen har bérjat far du
INTE STANGA AV DATORN FORRAN INSTALLATIONEN AR KLAR.
Om du sténger av datorn under installationen kan programvaran som
styr datorn skadas eller en korrekt installation férhindras.

% Om datorn levereras med mer &n ett operativsystemssprak pa
harddisken, kan installationsprocessen ta upp till 60 minuter.

Komma igéng www.hp.com I
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Om datorn inte levererades med ett Microsoft-operativsystem,
giller vissa delar av denna dokumentation inte dig. Anvisningar
for installation och konfiguration av operativsystemet finns i
dokumentationen till det operativsystem som levererades med
datorn. Ytterligare information finns i den online-hjélp som
finns tillgdnglig nédr du har installerat operativsystemet.

Microsoft-sakerhetsuppdatering

Det hir systemet har levererats fran HP-fabriken med de nodvindiga
Microsoft-uppdateringarna som fanns tillgéngliga vid tiden for
utveckling laddade i datorn och klara for installation. HP och
Microsoft rekommenderar & det bestimdaste att du installerar
Microsoft Security Updates som laddats in i datorn och sedan
kopplar upp dig mot Microsoft Windows uppdaterings-webbplats
for att himta de ytterligare nodvindiga Microsoft Security-
uppdateringar som rekommenderas for ditt system.

Installera nédvandiga uppdateringar fran
Microsoft som finns laddade i din dator

Installera de nddvindiga uppdateringarna, som laddades
in i systemet, innan du kopplar upp dig pa Internet.

1. Klicka pé Start > All program [Alla program] > Software
Setup [Installera program]. Bilden Welcome [Vilkommen]
visas.

2. Pa vilkomst-skidrmen klickar du pa Next [Nista].

a. Om Microsoft Windows XP Service Pack Hotfixes
[“hetfixar’’] visas som ett Software Setup [Installera
program]-programalternativ, maste du kontrollera att
det d4r markerat.
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3.

b. Om Microsoft Windows XP Service Pack Hotfixes
[“hetfixar’’] inte visas som ett Software Setup [Installera
program]-programalternativ, da forinstallerades
uppdateringarna pa fabriken. Klicka pa Cancel [Avbryt]
och fortsitt till steg 5.

Klicka pa Naista for att fortsitta med installationen.

Nu visas en statusstapel som anger installationens forlopp.

. Fréan fonstret Setup Complete [Installationen slutford] klickar

du pa Finish [Avsluta] for att starta om datorn.

. Fortsitt med stegen i avsnittet Downloading Updates

from the Microsoft Windows Update Web site
[Ladda ned uppdateringar fran Microsoft Windows
uppdateringswebbplats] for att se till att du har

alla de senaste uppdateringarna for ditt system.

Ladda ned uppdateringar fran Microsoft Windows-
uppdateringswebbplats

1.

For att stilla in din Internet-anslutning klickar du pa Start >
Internet Explorer och f6lj anvisningarna pa skéirmen.

. Nir du har etablerat en Internet-anslutning klickar du pa

Start-knappen.

. Vilj menyn All Program [Alla program].

Klicka pé linken Windows Update Gverst pa menyn.

Du kommer nu till Microsoft Windows-
uppdateringswebbplats.

Du ser ett eller flera dialogruta dir du ombeds att installera
ett program pa www.microsoft.com.

. Klicka pa Yes [Ja] for att installera programmen pa

www.microsoft.com.

Komma igéng www.hp.com 3
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5. Klicka pa ldnken Scan for Updates [Leta efter uppdateringar]
nér den visas pa skdrmen.

Nir du gjort detta klickar du pa linken Critical Updates and
Service Packs [Nodvindiga uppdateringar och servicepaket]
nir den visas under rubriken Pick updates to install

[Vilja uppdateringar att installera].

En lista med uppdateringar visas med alla uppdateringar
som standardmaéssigt valts.

Vi rekommenderar att du installerar samtliga uppdateringar
i det hir avsnittets lista.

6. Klicka pa linken Review and Install Updates [Granska och
installera uppdateringar].

7. Klicka pé knappen Install Now [Installera nu]. Detta startar
nedladdningen av viktiga uppdateringar och installerar dem
automatiskt.

8. Nér uppdateringarna har installerats uppmanas du i Windows XP
att starta om datorn. Se till att spara alla filer eller dokument
som du kanske har 6ppnat innan du startar om datorn. Klicka
sedan pa Yes [Ja] for att starta om datorn.

Tillganglighet

HP har som mélsittning att utforma produkter, tjénster och program
med Okad anvédndbarhet och tillgéinglighet for alla kunder.
HP-produkter med forinstallerat Microsoft Windows XP eller som
ar forberedda for XP, dr utvecklade for tillganglighet. Dessa produkter
har testats med industriledande Assistive Technology-produkter
for att garantera samma tillgénglighet — nir som helst och var
som helst...och for vem som helst.
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Installera eller uppgradera drivrutiner

Nir du installerar extra maskinvara efter att du installerat
operativsystemet maste du ocksa installera drivrutiner for
denna maskinvara.

Vid uppmaning om i386-katalogen ersitter du sokvigen med
C:\i386 cller anvinder knappen Browse [Blidddra] i dialogrutan
for att hitta i386-mappen. Detta gor att operativsystemet kan hitta
rétt drivrutiner.

De senaste supportprogrammen, inklusive supportprogram for
operativsystemet hittar du pa adressen www.hp.com. Klicka pa
support & drivers [support & drivrutiner], vilj Download
drivers and software [Ladda ned drivrutiner och programvara],
ange datorns modellnummer och tryck pa Enter [Retur].

Du kan ockséd himta de senaste supportprogrammen pa cd-skivor.
Pa foljande webbplatser hittar du information om hur du kan kpa
en prenumeration pa supportprogrammen pa cd-skivor:
http://h18000.www 1.hp.com/support/files/desktops/us/

purchase.html

% Om du har en optisk CD-RW-enhet i datorn maste du installera
rétt programvara for att kunna skriva till enheten. For att installera
programmet dubbelklickar du pa ikonen Setup Software [Installera
program] pa skrivbordet eller installationsprogrammet dér du sedan
viljer Easy CD Creator and Direct CD.

Anpassa bildskédrmen

Du kan manuellt vélja eller andra bildskdrmens modell,
svepfrekvenser, upplosning, firginstillningar, teckensnittsstorlekar
och stromsparinstéllningar manuellt. For att géra det hogerklickar
du pé skrivbordet i Windows och viljer sedan Egenskaper i menyn
som visas. Mer information kan du hitta i online-dokumentationen
som medfoljde grafikkortet eller i den dokumentation som medfoljde
bildskidrmen.
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Skydda programvaran

For att skydda programmen mot forlust eller skada bor du ha
sdkerhetskopior av alla systemprogram, program och relaterade
filer som finns pa harddisken. Anvisningar for sikerhetskopiering
av filer kan du hitta i dokumentationen till operativsystem eller
sdkerhetskopieringsprogram.

Overfdring av filer och instéllningar

Anvind overforingsguiden Microsoft Windows XP Files and
Settings for att flytta filer och instdllningar fran den gamla till
den nya datorn. Klicka pa Start > Alla program > Tillbehor >
Systemverktyg > guiden Fil- och instilllningsoverforing.

Aterstélla programvaran

Aterstiller det ursprun gliga operativsystemet och den fabriksinstillda
programvaran med anvindning av cd-skivan Restore Plus! och
andra cd-skivor som levererades med datorn. Lis igenom och f6lj
noga anvisningarna for den aterstillningsfunktion som levererades
med datorn.

Fragor om, eller problem med denna cd kan besvaras av kundtjénst.

Stdnga av datorn

For att stdnga av datorn pa ritt sétt maste du forst avsluta
operativsystemet. I Microsoft Windows XP Professional klickar
du pa Start > Shut [Stiing] > Down [av]. I Microsoft Windows XP
Home klickar du pa Start > Stiang av datorn. Datorn stings da
av automatiskt.
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Beroende pa vilket operativsystem du anvinder kan du anvinda
Pa/av-knappen for att fa datorn att ga in i viloldge (standby) i stillet
for att stingas av. Detta gor att du sparar strom utan att behova
stinga dina program. Du kan senare starta upp datorn direkt utan att
behova starta operativsystemet igen och utan att forlora nagra data.

fi SE UPP! Manuell avstangning av datorn kan leda fill att data férloras.

Om du vill stinga av systemet helt haller du i stéllet knappen intryckt
under fyra sekunder. Manuell avstidngning i stillet for vilolidge kan
dock leda till att du forlorar data.

P4 vissa modeller kan du konfigurera om stromknappen till
strombrytare genom att kra setup-programmet.

I Konfigureringshandboken cd-skivan Documentation finns mer
information om anvindning av setup-programmet.

Ytterligare information

Ytterligare produktinformation i det lattanvinda PDF-formatet
finns pa cd-skivan Documentation. Denna CD innehaller foljande
dokument:

B Quick Setup [Snabbinstallation] (tillginglig som utskrift och
som Adobe Acrobat PDF-fil pa cd-skivan) Hjélper dig att ansluta
datorn och kringutrustning.

B Getting Started [ Komma igang] (finns som utskrift och som
PDF-fil pa cd-skivan) Hjilper dig att stilla in medfoljande
programvara; innehéller grundldggande felsokningsinformation
som du kan anvidnda om du far problem med installationen.

B  Hardware Reference Guide [Referenshandbok] Ger en dversikt
over produktens maskinvara och innhéller ocksa anvisningar
for uppgradering av denna datormodell samt ger information
om RTC-batterier, minne och matningsspianning.

Komma igéng www.hp.com 7
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B Computer Setup (F10) Utility Guide [ Konfigureringshandboken]

(PDF-fil pé cd-skivan) Ger anvisningar for hur setup-programmet
anvénds for att konfigurera om datorn eller indra
standardinstillningar av olika skil sdsom installation

av ny maskinvara.

Hantera datorn (PDF-fil pa cd-skivan) innehaller definitioner
och bruksanvisningar for sidkerhetsfunktioner och Intelligent
Manageability som finns forinstallerade i vissa modeller.

Ndtverkshandbok (PDF-fil pa cd-skivan) Ger grundliggande
information om nitverk, anvisningar for installation av
drivrutiner, bruksanvisning for de grafikkortsfunktioner som
ar forinstallerade i vissa datormodeller samt information om
Internet-leverantorer och anvindning av Internet.

Felsokning (PDF-fil pa cd-skivan) En heltickande handbok som
innehéller tips for felsokning av datorn samt beskriver olika
maskin- och programvaruproblem som du kan rika ut for och
hur de kan 16sas. Innehéller information om diagnostiska koder
och hur funktionen Diagnostik for Windows kors.

Scikerhet och foreskrifter (PDF-fil pa cd-skivan) Innehaller
information om sékerhet och normer i enlighet med férordningar
1 USA, Kanada och olika internationella bestimmelser.

Om du saknar cd-ROM-spelare kan du ladda ned produktdoku-

mentationen fran nitet pa adressen www.hp.com. Klicka pa

support & drivers [support & drivrutiner], vilj Se support-

och felsokningsinformation, ange datorns modellnummer och
tryck pa Enter [Retur].

www.hp.com Komma igéng
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Anvanda cd-skivan Documentation
1. Sitt in CD-skivan i CD ROM-enheten.

Det kan ta ett tag medan cd-programmet kontrollerar de
nationella instillningarna i Windows. Om ingen nyare version
av Adobe Acrobat eller Acrobat Reader finns installerad i datorn
kommer en sadan att installeras automatiskt fran cd-skivan.

2. Lis instruktionerna som visas och folj dem for att genomfora
installationen.

Menyn och handb6ckerna visas pa det sprak som valdes
nir systemet ursprungligen installerades eller som dndrats
sedan dess med Nationella Instdllningar. Om den nationella
instdllningen inte Gverensstimmer med de sprak som stods
pa CD-skivan visas menyn och handbockerna pa engelska.

3. Klicka pa den handbok som du vill ldsa.

Om CD ROM-enheten inte aktiveras inom tva minuter kan det
bero pa att systemets automatiska start av cd-skivor inte &r aktiv.

Sa hir kor du cd-skivan Documentation om den inte startar
automatiskt:

1. Klicka pé Start > Kor.
2. Skriv:

X:\DoclLib.exe

(dér X dr enhetsbokstaven for aktuell CD ROM-spelare)
3. Klicka pa OK.

Om datorn kors med operativsystemet Linux kommer inte
cd-skivan Documentation att startas automatiskt.

For att hitta ytterligare dokumentation om datorns maskinvara
kan du titta i mappen HelpFiles pa cd-skivan. For att kunna visa
dokumentationen maste du himta Adobe Acrobat Reader for
Linux fran www.adobe.com och sedan installera denna.

Komma igéng www.hp.com 9
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Innan du ringer Teknisk support

Om du har problem med datorn kan du férsoka att gora foljande
innan du ringer teknisk support:

Kor programmet Diagnostik for Windows: Mer information
finns i handboken Felsdkning pa cd-skivan Documentation.

Kor sjilvtesten DPS (Drive Protection System)
i setup-programmet. Mer information finns
i Konfigureringshandboken pa cd-skivan Documentation.

Programvaran for sjilvtest av DPS (Drive Protection System)
finns endast i vissa modeller.

Kontrollera om Péa/av-lampan pa datorns framsida blinkar
rott. Blinkande lampor ér felkoder som hjilper dig att lokalisera
felet. Se “Tolka diagnostiska ljus- och ljudsignaler” pa

sidan 24 i den hidr handboken om du vill veta mer.

Om inget visas pa bildskdrmen, ansluter du den till en annan
bildskdrmskontakt, om det finns en sadan. eller du kan byta
ut bildskdrmen mot en som du vet fungerar.

Om du ar ansluten till ett ndtverk, kan du ansluta en annan dator
med en annan kabel till ditt ndtverksuttag. Nitverkskontakten
eller kabeln kan vara trasig.

Om du nyligen installerade ny maskinvara tar du bort denna
och kontrollerar om datorn da fungerar.

Om du nyligen installerade ny programvara avinstallerar du
denna och kontrollerar om datorn da fungerar.

Starta datorn i felsdkert ldge for att se om den startar utan att
alla drivrutiner har laddats. Anvind “Last Known Configuration”
[Senaste kind konfiguration] nir du startar operativsystemet.

Vi hénvisar dven till den omfattande online-hjélpen pa
www.hp.com/support.

10
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B Allminna forslag till 16sningar finns i avsnittet “Tips” pa sidan 12
i denna handbok.

B Mer detaljerad information finns i handboken Felsokning
pa cd-skivan Documentation.

B Kor cd-skivan Restore Plus!.

f E SE UPP! Kér du cd-skivan Restore Plus! raderas alla data pa harddisken.

Som hjilp for att 16sa eventuella problem online, tillhandahaller
HP Instant Support Professional Edition — ett diagnosprogram for
hjilp till sjdlvhjédlp. Anvénd online-chattfunktionen i HPs Instant
Support Profession Edition, om du méste kontakta HP-support.
Ga till HP Instant Support Professional Edition pa adressen:
www.hp.com/go/ispe.

Ga till Business Support Center (BSC) pa adressen
www.hp.com/go/bizsupport for att fa den senaste online-hjélpen,
programvaran och drivrutiner, proaktiva meddelanden och
kontakten med virddatorer och HP-experter 6ver hela virlden.

Om det blir nodvindigt att ringa for att fa teknisk hjdlp bor du
tinka pa foljande for att fa den service du behover:

B Sitt framfor datorn nér du ringer.

B Skriv ner datorns serienummer och produkt-ID-nummer
samt bildskdrmens serienummer innan du ringer.

B Se till att ha tid for felsokningen tillsammans med
serviceteknikern.

B Ta bort all maskinvara som nyligen installerats i systemet.
B Ta bort all programvara som nyligen installerats i systemet.

B Kor cd-skivan Restore Plus!.

A SE UPP! Kar du cd-skivan Restore Plus! raderas alla data p& harddisken.

Komma igéng www.hp.com 11
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Tips

For information om forsiljning och garantiuppgraderingar
(Care Packs) kontaktar du narmaste auktoriserade
HP-servicegivare eller -aterforsiljare.

Om du stoter pa mindre problem med dator, bildskdrm eller
programvara studerar du féljande lista med allminna forslag
innan du gér vidare:

Kontrollera att datorn och bildskdrmen dr anslutna till ett
fungerande eluttag.

Kontrollera att spanningsvéljaren (géller vissa modeller)
ar satt pa den nétspanning som anvinds dir du befinner
dig (115 V eller 230 V).

Kontrollera att datorn &r paslagen och att den grona
lysdiodsindikatorn (strémlampan) lyser.

Kontrollera att bildskdrmen #r paslagen och att den grona
lysdiodsindikatorn (stromlampan) lyser.

Kontrollera om Pé&/av-lampan pa datorns framsida blinkar rott.
Blinkande lampor &r felkoder som hjélper dig att lokalisera
felet. Se “Tolka diagnostiska ljus- och ljudsignaler” pa sidan 24
1 den hir handboken om du vill veta mer.

Oka ljusstyrka och kontrast p4 bildskiirmen om den ir svag.

Tryck pa och hall ner valfri tangtent. Om systemet avger
ljudsignaler fungerar tangentbordet korrekt.

Kontrollera att inga kablar &r 16sa eller felaktigt anslutna.

“Vick” datorn genom att trycka pa valfri tangent pa tangentbordet
eller genom att trycka pa Pa/av-knappen. Om inte datorn “vicks”
stanger du av den genom att halla Pa/av-knappen intryckt under
minst fyra sekunder och trycker sedan pa knappen igen for att

12
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starta om datorn. Om det inte gar att stinga av datorn drar du
ut nitsladden, vintar nagra sekunder och sitter sedan i sladden
igen. Datorn startar om automatiskt om du har stillt in ‘automatisk
omstart efter stromavbrott’ i setup-programmet. Om datorn
inte startar om automatiskt trycker du pa Pa/av-knappen for
att starta den.

B Konfigurera om din dator efter installation av maskinvara
som inte stoder Plug&Play. Anvisningar finns i “Atgérda
problem vid installation av maskinvara” pa sidan 20.

B Kontrollera att alla nddvéndiga drivrutiner ir installerade.
Om du t.ex. anvinder en skrivare behdver du drivrutiner
till just den modellen.

B Ta ut eventuella disketter innan du startar datorn.

B Om du har installerat ett annat operativsystem 4n det
forinstallerade, maste du kontrollera att det stods av systemet.

B Om systemet har flera grafikkort (inbyggt, PCI- eller
PCI-Express-adaptrar) installerade (inbyggd grafik finns bara
pa vissa modeller) och en enda bildskérm, maste bildskdrmen
anslutas till den videokontakt som angivits som primir
VGA-adapter. Vid uppstart avaktiveras de ovriga
bildskdrmskontakterna och om bildskdrmen ansluts till en av
dessa, kommer den inte att fungera. Du kan gor
standardinstéllning for VGA-adaptern i setup-programmet.

SE UPP! Om datorn &r ansluten till nétspénning @r moderkortet alltid
strémférande. For att inte skada moderkortet och dess komponenter
méste du koppla loss nétsladden innan du éppnar datorn.

Komma igéng www.hp.com 13
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Grundldggande felsokning

I detta avsnitt behandlas problem som du kan stéta pa under
den inledande installationen. En omfattande Felsdkning finns pa
cd-skivan Documentation och i referensbiblioteket pa adressen
http://www.hp.com. Klicka pa support & drivers [support &
drivrutiner], vilj Se support- och felsokningsinformation,
ange datorns modellnummer och tryck pa Enter [Retur].

Atgérda allménna problem

De allménna problem som beskrivs i det hir avsnittet kan du
formodligen enkelt 16sa sjdlv. Om problemet kvarstar eller om
du #r osdker pa om du kan klara av det, kontaktar du en auktoriserad
aterforsiljare.

Atgérda allménna problem

Problem Orsak Atgérd

Datorn verkar ha Programstyrningen Hall knappen intryckt under
l&st sig och gérinte  av knappen fungerar  minst 4 sekunder tills datorn
att stdnga av nar infe. stangs av.

P&/av-knappen

trycks in.

Datorn reagerar inte ~ Datorn &r i Tryck p& Pa/av-knappen fér
nar USB-tangentbord  véntelége att &tergd frén vantelaget
eller USB-mus (standby). (standby).

anvands.

Systemet har last sig.  Starta om datorn.

SE UPP! Nar du vill &tergd frén vénteldget far du inte hélla
P&/av-knappen intryckt i mer &n fyra sekunder. | annat fall sténgs
datorn av och du férlorar de data som du inte har sparat.
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Atgérda allménna problem (Forisdtining)

Problem Orsak Atgérd
Datorns datum RTC-batteriet Forst aterstaller du datum och

och klockslag
ar felaktiga.

(realtidsklocka)
kanske maste bytas.

tid under Kontrollpanelen
(setup-programmet kan &ven
anvéndas fér att uppdatera

X Om datorn RTC-datum och RTC-id). Om
ar ansluten
till et problemet kvarstér byter du
fungerande ut RTC-batteriet. Mer information
eluttag om hur du sétter i ett nytt batteri
forlangs finns i Referenshandboken
RTC p& cd-skivan Documentation.
batteriets Du kan &ven f& hjélp aft
livsléingd. byta RTC-batterier fran en
auktoriserad dterforsaljare.
Markéren kan inte Num Lock Tryck p& Num Lock-tangenten.
flyttas med funktionen Num Lock-lampan ska inte

piltangenterna
p& det numeriska
tangentbordet.

kan vara pé.

lysa om du vill anvénda
piltangenterna. Num Lock
funktionen kan avaktiveras
(eller aktiveras) fran
setup-programmet.

Det gér inte att
dppna datorns
lock eller ké&pa.

Smart Cover Lock
(en lasfunktion
p& vissa datorer)
ar aktiverat.

Den har
funktionen
finns inte
tillganglig
pé alla
modeller.

L&s upp Smart Cover Lock med
hjglp av setup-programmet.
Smart Cover FailSafe Key &r

ett verktyg som kan bestdllas
frén HP och anvandas fill att
manvellt avaktivera Smart Cover
Lock. Du kommer att behdva
FailSafe Key om du har glémt
|6senordet eller efter ett
stromavbrott eller datorfel.

Komma igéng
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Atgérda allménna problem (Forisdtining)

Problem Orsak Atgérd
Daliga prestanda. Processorn @r 1. Kontrollera att
Sverhettad. kylluftcirkulationen i datorn

inte ar blockerad. Se till att
det finns cirka 10 cm
utrymme bakom datorn och
ovanfor bildskarmen for att
luftcirkulationen ska bli
tillracklig.

2. Kontrollera att flaktarna
ar anslutna och att de
fungerar (vissa flaktar
ar bara pé vid behov).

3. Kontrollera att processorns
kylfléns &r korrekt

monterad.
Harddisken ar full. Ta bort data fran harddisken
for att f& mer lagringsutrymme.
For lite minne. Installera mer minne.
Harddisken Defragmentera h&rddisken.
fragmenterad.
Programmet som Starta om datorn.

kordes tidigare
frigjorde inte
det reserverade
minnesutrymmet

till systemet.
Det finns virus Kor ett virusprogram.
p& harddisken.
Fér manga 1. Sténg program som inte
program kérs. anvands fér att frigéra
minne.

2. Installera mer minne.

Okand orsak. Starta om datorn.

16 www.hp.com Komma igéng
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Atgérda allménna problem (Forisdtining)

Problem

Orsak

Atgérd

Datorn stdngs av
automatiskt och
P&/av-lampan
blinkar rétt tvé
ganger, en gdng per
sekund, féljt av tva
sekunders uppehall
och frén datorn hérs
tva ljudsignaler.
Ljudsignalerna
upprepas fem
génger och upphér
darefter. The LED
flashes continue until
the problem is
resolved.

Den har
funktionen
kan sakna
ljudsignaler
pé vissa
modeller.

Processorns termiska
skydd har [3st ut:

En flakt kan vara
blockerad eller
trasig.

ELLER

Processorns kylfléns

vara felaktigt
monterad.

1. Kontrollera att datorns flakthdl

inte ar blockerade och att
processorns kylflakt ér igéng.
Se till att det finns cirka

10 cm utrymme bakom
datorn och ovanfér
bildskarmen for att
luftcirkulationen ska bli
tillracklig.

. Oppna datorn, tryck p&

P&/av-knappen och se
efter om flakten gér. Om
processorfléikten inte g&r
kontrollerar du att flaktkabeln
ar ansluten till moderkorts-
kontakten. Kontrollera att
kylflakten &r korrekt
monterad och ansluten.

. Om flakten &r ansluten

och monterad pé ratt satt
men infe gar andd méste
den bytas ut.

. Montera om kylflénsen

och kontrollera att flékten
ar korrekt ansluten.

. Kontakta en auktoriserad

aterforsdljare eller
servicegivare.

Komma igéng
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Atgérda allménna problem (Forisdtining)

Problem Orsak Atgérd

Systemet startar inte  Systemet kan Hall P&/av-knappen intryckt
och lamporna pé infe starta. mindre &n fyra sekunder.
datorns framsida Gér s& hdr om harddisklampan
blinkar inte. lyser gront:

1. Kontrollera att
spénningsvéljaren pd
baksidan av nataggregatet
(pé& vissa modeller) &r satt
till rétt spanning. Korrekt
spanning beror pé& i vilken
region du 4r.

2. Ta bort expansionskorten,
eft i taget, tills 5 V_aux
Jampan p& moderkortet
tands.

3. Byt ut moderkortet.

18 www.hp.com Komma igéng
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Atgérda allménna problem (Forisdtining)

Problem Orsak Atgérd

Systemet startar inte  Systemet kan ELLER

och lamporna pé& inte starta. Hall P&a/av-knappen intryckt
datorns framsida mindre &n fyra sekunder. Gér
blinkar inte. s& har om hérddisklampan
(fortséittning) inte lyser gront:

1. Kontrollera att datorn é&r
ansluten till ett fungerande
eluttag.

2. Oppna datorn och
kontrollera att P4/av-knappen
ar ansluten till moderkortet
som den ska.

3. Kontrollera att béda
kablarna frén nétaggregatet
ar anslutna till moderkortet.

4. Kontrollera om 5 V_aux
lampan p& moderkortet
ar tand. Om den lyser byter
du ut P&/av-knappen.

5. Om 5 V_auxlampan
p& moderkortet inte tands
méste du byta nétaggregat.

6. Byt ut moderkortet.

Komma igéng www.hp.com 19
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Atgérda problem vid installation
av maskinvara

Du kanske méste konfigurera om datorn nér du ldagger till eller tar
bort utrustning, t.ex. en extra diskettenhet eller ett expansionskort.
Om du installerar en Plug & Play-enhet kinner Windows XP
automatiskt av enheten och konfigurerar datorn. Om

du installerar en enhet som inte dr Plug&Play-kompatibel, maste
du konfigurera om datorn nér du har installerat den nya
maskinvaran. Anvind guiden Légg till maskinvara i Windows XP

och f6lj anvisningarna pa skidrmen.

Atgérda problem vid installation av maskinvara

Problem

Orsak

Atgérd

En ny enhet kan
infe hittas som
en del i systemet.

Enheten dr inte
korrekt monterad
eller ansluten.

Kontrollera att enheten ar
ordentligt och sdkert ansluten
och att stiften i kontakten inte
har bajts.

Kabeln (/kablarna)
till den nya enheten
ar l6sa eller
natkablarna ar

inte anslutna.

Kontrollera att alla kablar
ar korrekt anslutna och att
kontaktstiften inte har boits.

Strdmbrytaren ill
en ny extern enhet

Sl& av datorn, slé& pa den
externa enheten och sl& sedan

dar inte pd. p& datorn fér att integrera
enheten i systemet.

Du fslide inte Starta om datorn och f3lj

uppmaningen att instruktionerna s& att datorn

dndrakonfigurationen  konfigureras om.

av systemet.

20
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Atgérda problem vid installation av maskinvara

Problem

Orsak

Atgérd

En ny enhet kan
infe hittas som
en del i systemet.
(fortséittning)

Ett Plug&Play-kort
kanske inte har
konfigurerats
automatiskt nar

det installerades om
standardinstéllningen
ar i konflikt

med andra
enhetsinstallningar.

Anvand enhetshanteraren i
Windows XP fér att vélja bort
automatisk instéllning for kortet
och vdlj en baskonfiguration
som inte ger resurskonflikter.
Du kan ocks& anvanda
SETUP-programmet for att
konfigurera om eller avaktivera
enheter som orsakar konflikten.

Datorn startar inte.

Fel typ av
minnesmoduler

kan ha anvénts

vid uppgraderingen,
eller s& har de
installerats pa

fel plats.

1. Studera dokumentationen
som medféljde datorn
och kontrollera att rétt
minnesmoduler anvdnds
samt att de ar ratt
installerade.

2. Kontrollera ljudsignaler
och lampor pé datorns
framsida. Se “Tolka
diagnostiska ljus- och
ljudsignaler” pé sidan 24
for att faststalla mojliga
orsaker.

3. Om du fortfarande inte kan
|6sa problemet kontaktar
du kundsupport.

Komma igéng

www.hp.com

21



Komma igéng

Atgérda problem vid installation av maskinvara

Problem Orsak Atgérd
P&/av-lampan Minnet &r felaktigt 1. Ta ut och satt tillbaka
blinkar rétt fem installerat eller DIMM-modulerna.

génger, en géng defekt. Starta datorn.

per sekund, félit 2. Byt ut DIMM-modulerna,
av tva osekunders en i taget, for att faststdlla
uppehdll och vilken som ar trasig.
sedan hors fem . .
liudsianal 3. Byt ut minne frén andra
judsignaler. . .
Lindsi tillverkare mot HP-minne.
judsignalerna

upprepas fem 4. Byt ut moderkortet.
gdnger och upphdr

darefter. The LED

flashes continue until

the problem is

resolved.

P&/av-lampan Grafikkortet har For system med eft grafikkort:

blinkar rott sex
gdnger, en gang
per sekund, foljt

av tva sekunders
uppehall och sedan
hdrs sex ljudsignaler.
Ljudsignalerna
upprepas fem
génger och upphér
darefter. The LED
flashes continue until
the problem is
resolved.

monterats felaktigt
eller s& ar det eller
moderkortet defekt.

1. Ta ut och satt tillbaka
grafikkortet och starta
sedan om systemet.

2. Byt ut grafikkortet.

3. Byt ut moderkortet.

For system med inbyggd
grafik byter du ut moderkortet.

22
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Atgérda problem vid installation av maskinvara

Problem Orsak Atgérd
P&/av-lampan blinkar  Tillaggskortet 1. Kontrollera alla tillaggskort
rott tio génger, en ar defekt. genom att ta bort ett i taget

géng per sekund,
falit av tvéa sekunders
uppehdll och sedan
hérs tio ljudsignaler
fran datorn.
Ljudsignalerna
upprepas fem
génger och upphor
darefter. The LED
flashes continue until
the problem is
resolved.

(om det finns flera kort).
Starta sedan datorn fér att
se om felet har férsvunnit.

2. Nar eft felaktiga kortet
har identifierats, tar du
bort det och sdtter i ett
nytt tillaggskort.

3. Byt ut moderkortet.

Komma igéng
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Tolka diagnostiska ljus- och ljudsignaler

I detta avsnitt berors ljussignaler fran frontpanelens lampor och
ljudsignaler som kan ges fore eller under POST. Dessa ir inte
nodvindigtvis knutna till en felkod eller ett textmeddelande.

Om du ser blinkande lampor pa ett PS/2-tangentbord kontrollerar
du lamporna pa datorns framsida och letar sedan ritt pa signalens
betydelse i tabellen nedan.

% I foljande tabell listas rekommenderade atgérder i den ordning

som de ska utforas.

Diagnostiska ljus- och ljudsignaler

under POST
Rekommenderad
Aktivitet Liud Trolig orsak atgard
P&/av-lampan Ingen Datorn &r pé. Ingen.
lyser gront.
P&/ av-lampan Ingen Datorn befinner sig  Krévs ingen. Tryck pd

blinkar gront
varannan sekund.

i Suspend to
RAM-&get (endast
pd vissa modeller)
eller i normalt
Suspend-lage.

ndgon tangent eller ror
p& musen fér att aktivera
datorn.

24
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Diagnostiska ljus- och ljudsignaler
under POST (Fortsdttning)

Rekommenderad
Aktivitet Liud Trolig orsak atgard

P&/av-lampan 2 Processorns 1. Kontrollera att

blinkar roétt tvé
ganger, en gdng
per sekund, foljt av
tvé sekunders
uppehdll.
Ljudsignalerna
upprepas fem
génger och
upphér dérefter.
Lamporna blinkar
tills problemet har
Bsts.

Den har
funktio-
nen kan
sakna
ljudsig-
naler p&
vissa
modeller.

termiska skydd

har 16st ut:

En flakt kan vara
blockerad eller
trasig.

ELLER

Processorns kylfléns
och/eller flakt ér
felaktigt monterad.

datorns flakthal
inte ar blockerade
och att processorns
kylflakt ér igéng.
Kontrollera att det
finns cirka 10 cm
utrymme bakom
datorn och ovanfér
bildskarmen fér aft
luftcirkulationen ska
bli tillrécklig.

. Oppna datorn,

tryck pé

P&/ av-knappen
och se efter om
flakten gar. Om
processorflakten
inte gar kontrollerar
du att flaktkabeln
ar ansluten il
moderkortskontakten.
Kontrollera att
kylflakten &r korrekt
monterad och
ansluten.

Komma igéng
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Diagnostiska ljus- och ljudsignaler
under POST (Fortsdttning)

Rekommenderad
Aktivitet Liud Trolig orsak atgard
P&/av-lampan 2 Processorns 3. Om flakten

blinkar rétt tvé
ganger, en gdng
per sekund, foljt av
tvé sekunders
uppehdll.
Ljudsignalerna
upprepas fem
génger och
upphér dérefter.
Lamporna blinkar
tills problemet har
Bsts.

Den har
funktio-
nen kan
sakna
ljudsig-
naler p&
vissa
modeller.

(fortséitning)

termiska skydd

har 16st ut:

En flakt kan vara
blockerad eller
trasig.

ELLER

Processorns kylfléns
och/eller flakt ér
felaktigt monterad.

ar ansluten och
monterad pa ratt
saft men inte gar
andé méste den
bytas ut.

4. Montera om

kylflansen och
kontrollera att
flakten ar korrekt
ansluten.

. Kontakta en

auktoriserad
aterférsaljare eller
servicegivare.
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Diagnostiska ljus- och ljudsignaler
under POST (Fortsdttning)

Rekommenderad
Aktivitet Liud Trolig orsak atgard
P&/av-lampan 3 Processorn ar 1. Kontrollera om
blinkar ratt tre felaktigt installerad processorn finns.
génger, en géng eller inte alls 2 lossa och satt
per sekund, foljt av installerad (det fillbaka processorn.
tv& sekunders betyder inte att
uppehdll. processorn &r
Ljudsignalerna trasig).

upprepas fem
génger och
upphér dérefter.
Lamporna blinkar
tills problemet har
Bsts.

Den har
funktio-
nen kan
sakna
ljudsig-
naler p&
vissa
modeller.

Komma igéng www.hp.com
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Diagnostiska ljus- och ljudsignaler
under POST (Fortsdttning)

Aktivitet

Trolig orsak

Rekommenderad
atgard

P&/av-lampan
blinkar rott fyra
ganger, en gdng
per sekund, foljt av
tvé sekunders
uppehdll.
Ljudsignalerna
upprepas fem
génger och
upphér dérefter.
Lamporna blinkar
tills problemet har
Bsts.

Den har
funktio-
nen kan
sakna
ljudsig-
naler p&
vissa
modeller.

Strédmavbrott
(nataggregatet
ar overbelastat).

1. Oppna datorn

och kontrollera att
nataggregatkabeln
(4 ledare) ér riktigt
ansluten till
moderkortet.

. Kontrollera

om né&gon enhet
orsakar problemet
genom att ta bort
ALLA anslutna
enheter (harddiskar,
diskettenheter,
optiska enheter

och expansionskort).
Starta datorn. Om
systemet pabarjar
POST, stanger du
av datorn och byter
ut en enhet i taget
tills den som ger
felet har hittats.

Byt ut den felaktiga
enheten. Anslut
sedan resten av
enheterna, en

i taget, for aft
kontrollera aft

allt fungerar.

. Byt ut

nataggregatet.

4. Byt ut moderkortet.
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Diagnostiska ljus- och ljudsignaler
under POST (Fortsdttning)

Rekommenderad
Aktivitet Liud Trolig orsak atgérd
P&/av-lampan 5 Minnesfel fore 1. Ta ut och
blinkar fem grafik. satt tillbaka
génger, en DIMM-modulerna.
per sekund, f&ljt av Starta datorn.
tvé sekunders 2. Byt ut
u'ppe.hc‘i”. DIMM:-modulerna,
Ljudsignalerna en i taget, for att
upprepas fem faststalla vilken
gonﬁ?r th ‘ som dr trasig.
Epp or daretter. 3. Byt ut minne fran
amporna blinkar .
. andra tillverkare
tills problemet har .
I mot HP-minne.
Osts.

4. Byt ut moderkortet.

P&/av-lampan 6 Grafikfel fore For system med

blinkar rott sex
ganger, en per
sekund, féljt av tvé
sekunders
uppehall.
Ljudsignalerna
upprepas fem
génger och
upphor darefter.
Lamporna blinkar
tills problemet har
|&sts.

skarmmodulen.

ett grafikkort:

1. Ta ut och satt
tillbaka grafikkortet
och starta sedan
om systemet.

2. Byt ut grafikkortet.

3. Byt ut moderkortet.

For system med
inbyggd grafik byter
du ut moderkortet.

Komma igéng
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Diagnostiska ljus- och ljudsignaler
under POST (Fortsdttning)

Rekommenderad
Aktivitet Liud Trolig orsak atgard
P&/av-lampan 7 Moderkortet Gr Byt ut moderkortet.
blinkar rott trasigt (ROM-

sju ganger, en
per sekund, f&ljt av
tvé sekunders
uppehdll.
Ljudsignalerna
upprepas fem
génger och
upphér dérefter.
Lamporna blinkar
tills problemet har
Bsts.

detektionsfel fére
skarmmodulen).

P&/av-lampan
blinkar rott

atta génger, en
per sekund, f8ljt av
tvé sekunders
uppehall.
Ljudsignalerna
upprepas fem
génger och
upphér dérefter.
Lamporna blinkar
tills problemet har
Bsts.

8 Ogiltig ROM 1. Uppgradera
baserat p& ROM med en
kontrollsumma. ROMPag-diskett.

Se avsnittet
“Uppgradering av
ROM” i handboken
Hantera datorn
pd cd-skivan
Documentation.

2. Byt ut moderkortet.
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Diagnostiska ljus- och ljudsignaler
under POST (Fortsdttning)

Rekommenderad
Aktivitet Liud Trolig orsak atgéard
P&/av-lampan 9 Systemet startar 1. Kontrollera att
blinkar rétt nio men kan inte starta spanningsvaljaren
génger, en géng datorn. pd baksidan av
per sekund, foljt av nataggregatet
tvé& sekunders (pd vissa modeller)
uppehall. ar satt il ratt
Ljudsignalerna spanning. Korrekt
upprepas fem spanning beror pd i
génger och vilken region du ar.
upphor darefter. 2. Byt ut moderkortet.
Lamporna blinkar 3B
tills problemet har - Byt uf processorn.
Bsts.
Den har
funktio-
nen kan
sakna
ljudsig-
naler p&
vissa
modeller.
P&/av-lampan 10 Tillaggskortet 1. Kontrollera alla
blinkar rétt tio ar defekt. grafikkorten genom
gdénger, en géng att ta bort det (eft
per sekund, foljt av i taget om det finns
tvé sekunders flera kort). Starta
uppehdll. sedan datorn fér
Ljudsignalerna att se om felet
upprepas fem férsvunnit.
génger th 2. Nar eft felaktigt kort
upphor darefter. har identifierats, tar
Lamporna blinkar du bort defta och
tiJls problemet har sdifter i eft nytt
I8sts. tillaggskort.
3. Byt ut moderkortet.
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Diagnostiska ljus- och ljudsignaler

under POST (Fortsdttning)

Rekommenderad
Aktivitet Liud Trolig orsak atgard
Systemet startar Ingen Systemet kan Hall P&/av-knappen

infe och inga
lampor blinkar.

inte starta.

intryckt mindre @n

fyra sekunder. Gér s
har om harddisklampan
lyser gront:

1. Kontrollera att
spanningsvaljaren
pd baksidan av
ndtaggregatet
ar satt till ratt
spanning. Korrekt
spanning beror pd i
vilken region du &r.

2. Ta bort
expansionskorten, eft
i taget, tills 5 V_aux
-lampan pé
moderkortet tands.

3. Byt ut moderkortet.
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Diagnostiska ljus- och ljudsignaler
under POST (Fortsdttning)

Rekommenderad
Aktivitet Liud Trolig orsak atgard
Systemet startar Ingen Systemet kan ELLER
inte och inga inte starta. Hall P&/av-knappen

lampor blinkar.
(fortséittning)

intryckt mindre &n fyra
sekunder. Gér s& har
om hérddisklampan
inte lyser gront:

1. Kontrollera att
datorn &r ansluten
till ett fungerande
eluttag.

2. Oppna datorn
och kontrollera
att P&/av-knappen
ar ansluten till
moderkortet som
den ska.

3. Kontrollera att
bada kablarna
frén nataggregatet
ar anslutna till
moderkortet.

4. Kontrollera om
5 V_auxlampan pé
moderkortet ar
tand. Om den
lyser byter du ut
P&/ av-knappen.

5. Om 5 V_aux
Jlampan pé
moderkortet inte
tands maste du byta
ndtaggregat.

6. Byt ut moderkortet.
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