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Siefova komunikacia

Tato Cast obsahuje nasledovné témy:

Struktura siete Ethernet

Upozornenia karty Network Interface Controller (NIC)
Podpora funkcie Wake-On-Lan (WOL)

Vyznam kontroliek stavu siete

Vypnutie funkcie automatického zistovania

Instalécia sietovych ovladacov

Bezdrotové siete

Tato Cast obsahuje informacie o sietach Ethernet, hardvérovych
konektoroch a softvérovych ovladacoch zariadeni, ktoré umozZiuji
pristup do siete Ethernet. Pristup do pocitacovej siete znamena
okamZité zvySenie pracovnej produktivity. Aktivne pripojenie

do siete umoziiuje pouzivatelom zdielat prostriedky (napriklad
tlaciarne), vymienat si informacie medzi jednotlivymi poc¢itacmi

a pracovat so spolo¢nymi softvérovymi programami.

Pocita¢ sa dodava predpripraveny na pripojenie do siete. Jeho
sucastou je integrovand sietova karta a predbezne zavedené ovladace
siefovych zariadeni na pevnom disku. Pocita¢ je pripraveny na
vytvorenie siefového pripojenia.
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Siefova komunikécia

Struktiura siete Ethernet

Vsetky siete Ethernet pozostavaju z kombinacie niektorych
z nasledovnych prvkov:

O Kabel Ethernet ® Kable pre pripojenie

pracovnych stanic

@ Pakety nesice informacie @ Pracovné stanice

?

Struktora siete Ethernet

Popis sietovych konektorov nijdete v Referencnej prirucke
k hardvéru na disku CD Documentation.
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Siefova komunikdacia

Upozornenia karty NIC

Niektoré karty NIC maji integrovand funkciu upozorniovania, ktora
umoziiuje spravcovi systému prostrednictvom siete na dialku sledovat
pocitac. Pocita¢ mdzZe odosielat upozornenia hardvéru a operacného
systému cez siet pred spustenim operacného systému, pri spusteni
operacného systému, pri prepnuti pocitaca do stavu nizkej spotreby
energie a pri vypnuti pocitaca. Tieto upozornenia je v zavislosti od
modelu karty NIC moZné monitorovat v nasledovnych stavoch:

B zablokovanie systému BIOS (pri akcii),
B zablokovanie opera¢ného systému (pri akcii),

B chybajuci procesor (pri spusteni napijania),

B prekrocenie previdzkovej teploty (pri akcii),

B vniknutie do Sasi (pri spusteni napdjania alebo pri akcii, ak je
systém spusteny),

B funkcia Watchdog (pri akcii, podobne ako v pripade zablokovania
operacného systému),

B monitorovanie signalu (vZdy).

% Karty NIC podporujice generovanie upozorneni vyhovuju
Specifikacii ASF (Alert Standard Format) 2.0 a podporuji
upozornenia protokolu RMCP (Remote Management and Control
Protocol). Implementicie Specifikacie ASF 1.0 nepodporuju protokol
RMCP z dovodu nedostatocnej urovne zabezpecenia v tejto
Specifikacii.

Upozornenia karty NIC sa aktivujd a konfigurujd instalovanim
agentov ASF 2.0 pre kartu NIC, ktoru pouZivate. Tychto agentov
mozno prevziat na adrese www.hp.com. Upozornenia ASF mozno
takisto aktivovat a nakonfigurovat pomocou modelu CIM (Common
Information Model).
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Podpora funkcie Wake-On-LAN (WOL)

Funkciu Wake-On-Lan (WOL) mozZno zapniit a vypnit v systémoch
Windows XP a Windows 2000.

Ak chcete zapniit alebo vypniit funkciu Wake-On-Lan, postupujte
podla nasledovnych pokynov:

Windows XP

1. Kliknite na ponuku Start (Start)> Ovladaci panel
(Control Panel).

2. Dvakrat kliknite na ikonu Sietové pripojenia
(Network Connections).

3. Dvakrit kliknite na polozku Lokalne pripojenie
(Local Area Connection).

4. Kliknite na polozku Vlastnosti (Properties).
5. Kliknite na tla¢idlo Konfigurovat (Configure).

6. Kliknite na kartu Sprava napajania (Power Management)
a zaCiarknite alebo zruste zacCiarknutie policka Umoznit
zariadeniu prepnit pocitac z isporného rezimu (Allow this
device to bring the computer out of standby).

Windows 2000

1. Kliknite na ponuku Start (Start) > Settings (Nastavenia) >
Control Panel (Ovladaci panel).

2. Dvakrat kliknite na ikonu Network and Dial-up Connections
(Sietové a telefonické pripojenia).

3. Kliknite pravym tlacidlom mys$i na polozku Local Area
Connection (Lokalne pripojenie).

4. Kliknite na polozku Properties (Vlastnosti).

5. Kliknite na tlacidlo Configure (Konfigurovat).

6. Kliknite na kartu Power Management (Sprava napajania)
a zaCiarknite alebo zruste zaCiarknutie policka Allow this device
to bring the computer out of standby (Umoznit zariadeniu
prepnif pocitac z dsporného rezimu).

www.hp.com Siefova a internetovd komunikdcia



Siefova komunikdacia

% Dalsie informacie o funkcii Wake-On-LAN najdete v prirucke
Remote Management Administrators Guide. PriruCka Remote
Management Administrators Guide (Prirucka pre vzdialenii sprdvu)
sa dodava s obsluznymi programami Remote Management Setup
Utilities a je k dispozicii na disku CD Support Software alebo na
adrese www.hp.com.

Vyznam kontroliek stavu siete

Vybrané karty NIC pre siet Ethernet majt kontrolky stavu siete.

B Kontrolka pripojenia — svieti, ked je systém fyzicky pripojeny
do aktivnej siete.

B Kontrolka ¢innosti — svieti, ked pocitac zisti siefovu aktivitu.
Ked je systém pripojeny do velmi pouzivanej siete, kontrolka
¢innosti svieti takmer nepretrZzite.

B Kontrolka prenosovej rychlosti — svieti pri prevadzke
s rychlosfou 1000 Mb/s alebo 100 Mb/s. Farba kontrolky
oznacuje prenosovi rychlost.

Niektoré karty NIC maju len dve kontrolky stavu siete, pricom
pripojenie (kontrolka je zapnutd) a ¢innost (kontrolka blik4) indikuje
jedna kontrolka a prenosovu rychlost 1000 Mb/s alebo 100 Mb/s
oznacuje kontrolka druhd. Integrovand karta NIC m4 na konektore
dve kontrolky stavu siete:

B Kontrolka pripojenia/Cinnosti — svieti na zeleno, ked je fyzicky
pripojena k sieti a pri sietovej aktivite blika.

B Kontrolka prenosovej rychlosti — svieti na zeleno pri
rychlosti 1000 Mb/s a na Zlto pri rychlosti 100 Mb/s.
Pri rychlosti 10 Mb/s nesvieti.
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Vypnutie funkcie automatického
vyjednavania 802.3u

Karty NIC s funkciou automatického vyjednavania automaticky
urcuji maximéalnu prenosovu rychlost siete a moZnosti obojsmerného
prenosu pripojenej siete a sami sa konfiguruji na najlep$iu moZnui
kombinaciu. Pocitac spusti funkciu automatického vyjednavania pri
kazdom zisteni platného siefového pripojenia alebo pri nacitani
ovladaca sietovej karty.

Okrem urcenia prenosovej rychlosti siete zisti pocita¢ aj podporu pre
obojsmerny prenos. Systémy s obojsmernym prenosom modzZu
odosielat a prijimat informdcie v sieti v rovnakom Case. Systémy

s jednosmernym prenosom nemdzu informécie odosielat

a prijimat zaroven.

V pripade potreby moZete funkciu automatického vyjednavania
vypnit a obmedzit prevadzku systému len na jeden reZim.

Windows XP

1. Kliknite na ponuku Start (Start) > Ovladaci panel
(Control Panel).

2. Dvakrat kliknite na ikonu Sietové pripojenia
(Network Connections).

3. Dvakrat kliknite na polozku Lokélne pripojenie
(Local Area Connection).

. Kliknite na polozku Vlastnosti (Properties).
. Kliknite na tlac¢idlo Konfigurovat (Configure).

. Kliknite na kartu Spresnenie (Advanced).

~N O L B~

. 'V zozname Vlastnosti (Properties) vyberte polozku Prenosova
rychlost a duplexita linky (Link Speed & Duplex).

8. V zavislosti od moZnosti siete zmetite hodnoty pre rychlost
a duplexitu na prislusné hodnoty.

9. Kliknite na tlacidlo OK. MbZe sa zobrazit vyzva na restartovanie
pocitaca, aby sa mohli zmeny prejavit.

www.hp.com Siefova a internetovd komunikdcia
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Windows 2000

1

~N O e B

. Kliknite na ponuku Start (Start) > Settings (Nastavenia) >

Control Panel (Ovladaci panel).

. Dvakrat kliknite na ikonu Network and Dial-up Connections

(Sietové a telefonické pripojenia).

. Kliknite pravym tlac¢idlom my$i na poloZku Local Area

Connection (Lokalne pripojenie).

. Kliknite na polozku Properties (Vlastnosti).
. Kliknite na tlacidlo Configure (Konfigurovat).
. Kliknite na kartu Advanced (Spresnenie).

. 'V zozname Properties (Vlastnosti) vyberte polozku Link

Speed/Duplex Mode (Rychlost linky/Duplexny rezim).

. 'V zavislosti od moZnosti siete zmeiite hodnoty pre rychlost

a duplexitu na prislu$né hodnoty.

. Kliknite na tlacidlo OK. MbZe sa zobrazit vyzva na reStartovanie

pocitaca, aby sa mohli zmeny prejavit.

Dal3ie informacie najdete v dokumenticii doddvanej spolu
so sietovou kartou.

Prenos 100Base-TX a 1000Base-TX vyZaduje pouZivanie
kabla UTP kategorie 5 s konektormi RJ-45.
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Instalacia sietfovych ovladaéov

Ovladace zariadeni v siefovom softvéri umoziuju pocitacu
komunikovat so siefou. Spolo¢nost HP nepozna siefovy operacny
systém, ktory budete pouZivat, preto je pocitaC pripraveny na
spolupracu s niekolkymi r6znymi prostrediami.

Ovladace zariadeni pre siefovii kartu umoZiiuji ovladacom spravne
sa nacitat v pouzZivanom operacnom systéme, o umoziuje
komunikovat so sietou.

Ovladace zariadeni sa dodavaju pre systémy Windows XP
Professional, Windows XP Home a Windows 2000, v zavislosti od
modelu pocitaca. Ak pouZivate iny operacny systém, ovladace
zariadeni je moZné nainstalovat z média dodaného so siefovym
opera¢nym systémom, alebo ich mdzete ziskat od spolo¢nosti HP.
Ak bude z nejakého ddvodu potrebné preinstalovat operacny systém,
pouZzite disk CD Restore Plus!.

Uplné pokyny pre instaldciu siefovych zariadeni st k dispozicii

v textovych siboroch vo formate ASCII, ktoré sa nachadzaji

v prie¢inku CACOMPAQ\NIC. Precitajte si pokyny v podpriecinku,
ktory sa tyka siefového prostredia.

NainStalujte spravne ovladace zariadeni pre prisluSny pouZivany
operacny systém podla pokynov niZSie.

Windows XP

1. Kliknite na ponuku Start (Start) > Ovladaci panel
(Control Panel).

2. Dvakrat kliknite na ikonu Sietové pripojenia
(Network Connections).

3. Dvakrat kliknite na ikonu Sprievodca novym pripojenim (New
Connection Wizard) a postupujte podla pokynov na obrazovke.

Windows 2000

Postupujte podla pokynov v textovych siboroch vo forméate ASCII
nachdadzajucich sa v prie¢inku CACOMPAQ\NIC. Precitajte si pokyny
v podpriecinku, ktory sa tyka sietového prostredia.

www.hp.com Siefova a internetovd komunikdcia
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Bezdrotové siete

Sieft ad hoc

Bezdrotova siet LAN poskytuje rovnaké funkcie ako drotova sief, no
nie je v nej potrebné instalovat siefové kable a dalSie siefové
vybavenie, vdaka ¢omu je jej zavedenie jednoduchsie.

Bezdrotovu siet LAN mozno nakonfigurovat pre dva odlisné
prevadzkové reZimy. Obidva spdsoby maji svoje vyhody, no jeden

z nich mdze lepsie vyhovovat vasim poziadavkam. Precitajte si
informécie o konfiguricii a urcite, ktory rezim je pre vas najvhodne;jsi.

W Sief ad hoc

B Siet s pristupovym bodom (pripojenie do infrastruktiry)

Siet ad hoc sa zavddza najjednoduchsie a je idedlna pre malé
kancelarie. Bezdrotové siete ad hoc mdZu obsahovat dvoch alebo
viacerych bezdrotovych klientov nakonfigurovanych pre vzdjomnud
komunikéciu. VSetci klienti pripojenia ad hoc spolu komunikuju
priamo bez toho, aby pouZivali pristupovy bod. PouZivatelia tohto
typu siete m6Zu rychlo vytvorit bezdrdtova siet, v ktorej moZu zdielat
subory s inymi zamestnancami, tlacit na zdielanu tlaciareii a ziskat
pristup na Internet prostrednictvom jedného zdielaného pripojenia.

Pripojenie ad hoc je finan¢ne tsporné, pretoZe na vytvorenie siete nie
su potrebné Ziadne dalSie sucasti zariadeni (pristupové body,
rozvadzace alebo smerovace). Prostrednictvom siete ad hoc vSak
pocitate mdZu komunikovat len s inymi bezdrotovymi klientmi, ktori
sa nachadzaja v ich blizkosti.

Sief' s pristupovym bodom (pripojenie do infrastruktory)

Siet s pristupovym bodom sa nazyva tieZ siet s pripojenim do
infrastruktiry. Hlavnym rozdielom medzi bezdr6tovou sietou

s pristupovym bodom a siefou ad hoc je pridanie jedného dalSieho
prvku — pristupového bodu. Pristupovy bod sliZi ako centralny bod
pre vSetky prenosy tdajov v bezdrotove;j sieti, ktory optimalne riadi
vSetky bezdrdtové transakcie udajov.

Siefovad a internefovd komunikdcia www.hp.com 1-9
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Pristupovy bod rozSiruje rozsah bezdrdtovej siete LAN. Kazdy
bezdrdtovy klientsky pocita¢ moze komunikovat so vSetkymi
pocitacmi vybavenymi zariadeniami pre bezdrétové pripojenie,
ktoré sa nachadzaji v dosahu pristupového bodu.

Bezdrotové pripojenie do infrastruktiry mdze naviac poskytovat
pristup k existujicej drotovej sieti LAN. Takéto pripojenie umoZziiuje
pocitacom v bezdrotovej sieti LAN pripojenej v infraStruktiire

ziskat pristup k prostriedkom a néstrojom inej drotovej siete LAN,
vratane pristupu na Internet, dorucovania e-mailov, prenosu

suborov a zdielania tlaciarni. Spolo¢nost HP poskytuje vSetky
sluzby inStaldcie potrebné na rozSirenie drotovej siete LAN

o bezdrdtovi siet LAN.

Okrem pocitacov, ktoré sa budu pripéjat k bezdrdtove;j sieti,
potrebujete uz len dva druhy zariadeni, pomocou ktorych mozno
vytvorit a prevadzkovat bezdrdtovi siet s pristupovym bodom.

B Pristupové body: bezdrdtové vysielace, pomocou ktorych
sa vSetci pouZzivatelia v ich dosahu pripéjaji k bezdrdtovej
sieti LAN. V sieti mozno nainStalovat fubovolny pocet
pristupovych bodov, pricom pri zvi¢Sovani siete mozno
jednoducho pridéavat nové pristupové body a pokryt tak vSetky
kancelarie jedinou bezdrétovou sietou LAN. Kazdy pristupovy
bod vyzaduje dve pripojenia:

d Standardnu elektricka zasuvku,

O pripojenie Ethernet k existujicej drotovej sieti LAN alebo
prichadzajiicemu internetovému pripojeniu.

B Karty pre bezdrotovi siet LAN: bezdrotovy ekvivalent siefove;j
karty (NIC), ktory pocitacu umoziiuje komunikovat
s bezdrdtovou siefou. Mnohé pocitace HP sa dodavaji so
zabudovanymi kartami pre bezdrétovi siet LAN, takze ich mozno
okamZite pripojit k bezdrotovej sieti. Ak v pocitaci neméte
nainStalovanu kartu pre bezdrotové pripojenie, mdZete ju
jednoducho pridat. Pokyny pre inStalciu tejto karty nijdete
v Referencnej prirucke k hardvéru na disku CD Documentation.

www.hp.com Siefova a internetové komunikdcia
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Vyhody bezdrétovych sieti

Bezdrotové siete LAN (WLAN) prindSajd vaSej praci novu troveii
flexibility a dostupnosti. Medzi mnohé vyhody bezdrotovych sieti
patria nasledovné:

Na pracoviskach nie je potrebné instalovat ¢asovo a financne
naro¢né kéblové rozvody.

Vsetky pracoviskd mozno pridavat alebo presuvat

s minimalnymi prestojmi.

Zamestnanci si moZu svoje pracoviska prispésobovat bez toho,
aby museli brat ohlad na zasuvku pre pristup k sieti.

Siet WLAN mozno ¢asto nainStalovat rychlejSie a financne
vyhodnejSie neZ drdtovu siet.

Do siete WLAN mozno rychlo a tisporne pridavat dalSie pocitace.
Udrzba a sprava sieti WLAN je ¢asto jednoduchsia neZ pri
drétovych sietach.

Bezdrotové siete LAN déavaji pouZivatelom volnost pri pristupe
k obchodnym informaciam v redlnom cCase, ktory moZno ziskat
kdekolvek v prostredi podniku alebo $koly.

Mimo podnikov poskytuji verejné bezdrdtové siete LAN
bezpecné a vysokorychlostné pripojenie s pohodlnym pristupom
k e-mailu, Internetu a tlac¢iarnam.

Ak chcete ziskat dalSie informacie o bezdrdtovych siefach, navstivte
lokalitu www.hp.com alebo sa obratte na zéstupcu spolo¢nosti HP.
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Internetova komunikéacia

Této Cast obsahuje nasledovné témy:
B Vyber poskytovatela internetovych sluZieb
B Poradca pre obsah

B Odstraiiovanie problémov s pristupom na Internet

Vyber poskytovatel’a internetovych sluzieb

Poskytovatel internetovych sluzieb (ISP - Internet Service Provider)
vam poskytuje pristup (telefonicky, kablovy, DSL alebo bezdrotovy)
a softvér potrebny na pripojenie na Internet. Va¢sina poskytovatelov
ISP pontika tiez e-mailové sluzby, pristup do diskusnych skupin,
priestor pre vytvaranie webovych stranok a technickd podporu.
Niektori poskytovatelia ISP maju tiez v ponuke komer¢né sluzby, ako
st napriklad doménové sluzby, urCené pre firmy a jednotlivcov, ktori
maju zaujem o podnikanie na Internete. Vybrat si moZete z miestnych
alebo narodnych poskytovatelov ISP.

Poskytovatel sluzieb online, ako je napriklad MSN alebo America
Online (AOL), pontika okrem poskytovania pristupu na Internet aj
Specidlne sluzby, obsah a technicktl podporu. Poskytovatel sluzieb
online m&ze poskytovat prisposobitelné domovské stranky

s moznostou kategorizacie, ktoré pouzivatelom ulah¢ia vyhladanie
niektorych najpopularnejSich a najuzito¢nejsich lokalit na Internete.

Postup pri vyhladani poskytovatela vyhovujiceho vasim
poziadavkam:

B Prezrite si Zlaté stranky.

B Poziadajte o radu priatela alebo kolegu.
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B Ak uz maéte pristup na Internet, mézete na vyhladanie
poskytovatela ISP alebo sluZieb online pouzit vyhladavaci
nastroj, napriklad Google.

B Poskytovatelia ISP zvycajne pontkajui Sirokd $kalu sluzieb
vyhovujicich réznym poziadavkdm zdkaznikov. Obozniamte
sa s ponukou a porovnajte si sluzby a cenové ponuky, aby ste
si zvolili poskytovatela, ktory najviac vyhovuje vasim
poziadavkam.

Poradca pre obsah

Internet umoziiuje pristup k velkému mnoZstvu informaécii, no nie
vSetky informécie m6Zu byt vhodné pre kazdého pouzivatela.

Prostrednictvom Poradcu pre obsah mdZete:

B kontrolovat pristup na Internet,

B nastavif heslo,

B vytvorit zoznam webovych lokalit, ktoré pouZivatelia
pocitaca nemdZu navstivit,

B upravit typy obsahu, ktory mozu pouZivatelia pocitaca prezerat
s va§im povolenim, alebo bez neho.

Obmedzenie prezerania obsahu Internetu

Windows XP

Ak nie je aktivovany Poradca pre obsah (Content Advisor):

1. Kliknite na ponuku Start (Start) > Ovladaci panel
(Control Panel).

2. Dvakrat kliknite na ikonu MoZznosti siete Internet
(Internet Options).

3. Kliknite na kartu Obsah (Content).

4. V skupinovom ramceku Poradca pre obsah (Content Advisor)
kliknite na tla¢idlo Zapnit (Enable). Ak ste pre pristup
k internetovym nastaveniam nastavili heslo, zobrazi sa vyzva
na jeho zadanie.
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5. V zozname kliknite na kategoriu a posuiite posivac na
pozadovanu droveil. Zopakujte tito akciu pre kazda kategoriu,
ktort chcete obmedzit.

6. Kliknite na tlac¢idlo OK a do ramceka Heslo (Password) zadajte
heslo. Zobrazi sa dial6gové okno s informéaciou, Ze funkcia
Poradca pre obsah (Content Advisor) je zapnuta. Kliknite na
tlac¢idlo OK.

Ak je aktivovany Poradca pre obsah (Content Advisor):

1. Kliknite na ponuku Start (Start) > Ovladaci panel
(Control Panel).

2. Dvakrat kliknite na ikonu Moznosti siete Internet
(Internet Options).

3. Kliknite na kartu Obsah (Content).
4. Postup pri zmene nastaveni:

a. Kliknite na tlacidlo Nastavenia (Settings). Zadajte heslo
a kliknite na tlacidlo OK.

b. 'V zozname kliknite na kategériu a posuiite postivac na
pozadovanu troven. Zopakujte tito akciu pre kazda
kategoériu, ktord chcete obmedzit.

5. Vypnutie funkcie Poradca pre obsah (Content Advisor):

a. Kliknite na tlacidlo Vypnit (Disable). Zadajte heslo
a kliknite na tlacidlo OK.

b. Zobrazi sa dialdgové okno s informéaciou, Ze funkcia
Poradca pre obsah (Content Advisor) je vypnuta. Kliknite na
tlacidlo OK.

Windows 2000

Ak nie je aktivovand funkcia Content Advisor (Poradca pre obsah):

1. Na pracovnej ploche systému Windows kliknite na ponuku
Start (Start) > Settings (Nastavenia) > Control Panel
(Ovladaci panel).

2. Dvakrat kliknite na ikonu Internet Options
(Moznosti siete Internet).

3. Kliknite na kartu Content (Obsah).

Siefovad a internefovd komunikdcia www.hp.com 2-3



Internetové komunikdcia

4. V skupinovom ramc¢eku Content Advisor (Poradca pre obsah)
kliknite na tla¢idlo Enable (Zapniit).

5. V zozname kliknite na kategoriu a posuiite posivac na
pozadovanu droveil. Zopakujte tito akciu pre kazda kategoriu,
ktort chcete obmedzit.

6. Kliknite na tlac¢idlo OK a do ramceka Password (Heslo) zadajte
heslo. Zobrazi sa dial6gové okno s informéaciou, Ze funkcia
Content Advisor (Poradca pre obsah) je zapnuta. Kliknite na
tlacidlo OK.

Ak je aktivovana funkcia Content Advisor (Poradca pre obsah):

1. Kliknite na ponuku Start (Start) > Settings (Nastavenia) >
Control Panel (Ovladaci panel).

2. Dvakrat kliknite na ikonu Internet Options
(Moznosti siete Internet).

3. Kliknite na kartu Content (Obsah).
4. Postup pri zmene nastaveni:

a. Kliknite na tlac¢idlo Settings (Nastavenia). Zadajte heslo
a kliknite na tlacidlo OK.

b. 'V zozname kliknite na kategériu a posuiite postivac na
pozadovanu troven. Zopakujte tito akciu pre kazda
kategoriu, ktord chcete obmedzit.

5. Vypnutie funkcie Content Advisor (Poradca pre obsah):

a. Kliknite na tlacidlo Disable (Vypnit). Zadajte heslo
a kliknite na tlacidlo OK.

b. Zobrazi sa dialdgové okno s informéaciou, Ze funkcia
Content Advisor (Poradca pre obsah) je vypnuta. Kliknite na
tlacidlo OK.
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Odstranovanie problémov

s pristupom na Internet

Ak sa vyskytni problémy s pristupom na Internet, obratte sa na
poskytovatela ISP, alebo si prezrite nasledovnti tabulku, v ktorej st
uvedené beZzné priciny a rieSenia danych problémov:

Odstranovanie problémov s pristupom na Internet

Problém Priéina

Riesenie

Konto

u poskytovatela
infernetovych sluzieb
(ISP) nie je spravne
nastavené.

Nemozno sa
pripojit na Internet.

Skontrolujte internetové nastavenia alebo
poziadaijte poskytovatel'a internetovych
sluzieb o pomoc.

Modem nie je
spravne nastaveny.

Modem odpojte a znova pripojte. Pomocou
priru¢ky pre rychlu instaléciu skontrolujte,
¢i sU pripojenia sprévne.

Webovy
prehl'adavaé nie je
spravne nastaveny.

Skontrolujte, ¢i je webovy prehl'adévac
nainstalovany a nastaveny

podl'a poziadaviek prislugného
poskytovatel'a ISP.

Kablovy modem
alebo modem DSL
nie je zapojeny.

Zapoijte kablovy modem alebo modem DSL.
Mala by sa rozsvietit kontrolka napdjania na
prednej strane kablového modemu alebo
modemu DSL.

Kablova/DSL sluzba
sa prerusila pre
nepriaznivé pocasie.

Pokuste sa pripojif na Internet neskér, alebo
sa obratte na poskytovatela ISP. (Ak sa
pripojite ku kablovej/DSL sluzbe, kontrolka
na prednej strane modemu indikujica jej
funkenost’ sa rozsvieti.)

Kabel UTP kategérie 5
je odpojeny.

Pripojte kabel UTP kategérie 5 ku kablovému
modemu a konektoru RJ-45 na pocitaéi.

(Ak je pripojenie v poriadku, kontrolka PC na
prednej strane kéblového/DSL modemu sa
rozsvieti.)

Siefovd a internetovd komunikdacia
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Odstranovanie problémov s pristupom na Internet (pokracovanie)

Problém

Pric¢ina

Riesenie

Nemozno sa
pripojit na Internet.
(pokracovanie)

Adresa [P
nie je sprévne
nakonfigurované.

Obratte sa na poskytovatel'a ISP
a poziadajte ho o spravnu adresu IP.

Stbory , cookie”

sU poskodené.
(Cookie je kratky ked
nesici informdcie,
ktory méze webovy
server pomocou
webového
prehl'adavaca
docasne ulozif.
Stbory , cookie”
umoziuju
prehl'adavacu
zapamdatat' si urcité
informacie, ktoré
mbze webovy server
neskér nagitat’.)

Windows XP

1. Kliknite na ponuku Start (Start) >
Ovléadaci panel (Control Panel).

2. Dvakrét kliknite na ikonu MozZnosti siete
Internet (Internet Options).

3. Na karte Véeobecné (General)
kliknite na tla¢idlo Odstrénit’ stbory
~cookie” (Delete Cookies).

Windows 2000

1. Kliknite na ponuku Start (Start) >
Settings (Nastavenia) > Control
Panel (Ovladaci panel).

2. Dvakrat kliknite na ikonu Internet
Options (MozZnosti
siete Internet).

3. Na karte General (Vseobecné)

kliknite na tla¢idlo Delete Cookies
(Odstranit subory ,,cookie”).

Nemozno Pred spustenim Prihlaste sa k poskytovatel'ovi internetovych
automaticky spustif  niektorych programov  sluzieb a spustite pozadovany program.
infernetové je potrebné prihlasif
programy. sa k poskytovatel'ovi
infernetovych sluzieb.
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Odstranovanie problémov s pristupom na Internet (pokracovanie)

Problém

Pric¢ina

Riesenie

Preberanie
webovych lokalit je
prilis pomalé.

Modem nie je
spravne nastaveny.

Skontrolujte, ¢i je nastavend spravna rychlost
modemu a sprévny port COM.

Windows XP

1.

Kliknite na ponuku Start (Start) >
Ovladaci panel (Control Panel).

. Dvakrat kliknite na ikonu Systém

(System).

. Kliknite na kartu Hardvér

(Hardware).

.V skupinovom raméeku Spravca

zariadeni (Device Manager) kliknite na
tla¢idlo Sprévea zariadeni (Device
Manager).

. Dvakrat kliknite na polozku Porty (COM

a LPT) (Ports (COM & LPT)).

. Kliknite pravym tla¢idlom mysi na port

COM pouzivany modemom a kliknite na
polozku Vlastnosti (Properties).

7. V skupinovom réaméeku Stav

zariadenia (Device status)
skontrolujte, & modem pracuje spravne.

. V skupinovom raméeku Vyuzitie

zariadenia (Device usage)
skontrolujte, &i je modem zapnuty.

. Ak problémy pretrvavaijo, kliknite na

tla¢idlo RieSenie problémov
(Troubleshoot) a postupujte
podl'a pokynov na obrazovke.

Siefovd a internetovd komunikdacia
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Odstranovanie problémov s pristupom na Internet (pokracovanie)

Problém Pri¢ina Riesenie

Preberanie Modem nie je Skontrolujte, ¢i je nastavend spravna rychlost
webovych lokalit je  spravne nastaveny. modemu a sprévny port COM.

prilis pomalé. (pokracovanie) (pokracovanie)

(pokracovanie) Windows 2000

1. Kliknite na ponuku Start (Start) >
Settings (Nastavenia) > Control
Panel (Ovladaci panel).

2. Dvakrét kliknite na ikonu System
(Systém).

3. Kliknite na kartu Hardware
(Hardvér).

4. V skupinovom réméeku Device Manager
(Sprévca zariadeni) kliknite na tlag¢idlo
Device Manager (Spravca
zariadeni).

5. Dvakrat kliknite na polozku Ports (COM
& LPT) (Porty (COM a LPT)).

6. Kliknite pravym tlacidlom mysi na port
COM pouzivany modemom a kliknite na
polozku Properties (Vlastnosti).

7. V skupinovom réméeku Device status
(Stav zariadenia) skontroluijte,
& modem pracuje spravne.

8. V skupinovom raméeku Device usage

(Vyutzitie zariadenia) skontrolujte,
&i je modem zapnuty.

9. Ak problémy pretrvavaiu, kliknite na
tla¢idlo Troubleshoot (Riesenie
problémov) a postupuijte
podl'a pokynov na obrazovke.
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