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Tato priruc¢ku zacnite pouZivat aZ po vykonani vSetkych krokov
uvedenych v priru¢ke Rychla instaldcia. Tato prirucka vam
pomdZe pri nastaveni softvéru dodaného vyrobcom. Najdete v nej
aj zdkladné informécie pre rieSenie problémov, ktoré sa mozu
vyskytnit pri dvodnom spusteni.
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Instalacia a prispésobenie softvéru

UPOZORNENIE: Volitel'né hardvérové zariadenia alebo
zariadenia inych vyrobcov pridavaite k poéitacu az po Gspesnej
indtalacii operaéného systému. Nedodrzanie tejto poziadavky méze
sposobit chyby a zabranit spravnej instalécii operacného systému.

% Za systémovou jednotkou a nad monitorom musi byt ponechanych
aspon 10,2 cm volného miesta, aby sa zabezpecilo pozadované
prudenie vzduchu.

Instalacia operaéného systému

Operacny systém sa automaticky nains$taluje pri prvom zapnuti
pocitaca. InStalacia trva 5 az 10 mintt v zavislosti od inStalovanej
verzie opera¢ného systému. Pri inStalécii pozorne Citajte pokyny,
ktoré sa zobrazia na obrazovke, a postupujte podla nich.

UPOZORNENIE: Po spusteni automatickej instalacie NEVYPINAJTE
POCITAC, KYM SA PROCES NEDOKONCI. Vypnutie pocitaca
pocas instalécie méze sposobit poskodenie softvéru spustajiceho
pocitag, alebo méze zabranit jeho spravnemu nainstalovaniu.

% Ak sa pocita¢ dodéva s viac neZ jednou jazykovou verziou
operacného systému na pevnom disku, proces inStaldcie moze
trvat aZ 60 mint.

Zaciname pracovat’ www.hp.com I
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Niektoré Casti tejto dokumentacie sa nevztahujui na pocitace,
ktoré neboli dodané s operacnym systémom spolocnosti Microsoft.
Vsetky pokyny pre nainstalovanie a konfigurovanie operacného
systému ndjdete v dokumentacii k operatnému systému, ktord sa
dodava s pocitacom. Po nainStalovani operacného systému si

v Pomocnikovi online k dispozicii aj dalSie informacie.

Aktudlizacie zabezpecenia
spoloénosti Microsoft

Spolo¢nost HP dodava tento pocitac spolu s kritickymi
aktualizaciami spolo¢nosti Microsoft dostupnymi v ¢ase vyvoja
pocitaca. Tieto aktualizicie su v pocitaci zavedené a pripravené

na instalaciu. Spoloc¢nosti HP a Microsoft dorazne odporticaji
nainstalovat bezpecnostné aktualizicie spolocnosti Microsoft
zavedené v pocitaci a potom sa pripojit k webovej lokalite Windows
Update spoloc¢nosti Microsoft za ti¢elom ziskania dalSich kritickych
aktualizacii zabezpecenia uréenych pre dany operacny systém.

Instalacia kritickych aktualizacii spoloénosti
Microsoft zavedenych v poéitaci

Pred pripojenim sa na Internet nainStalujte kritické aktualizcie
zavedené v pocitaci.
1. Kliknite na tlacidlo Start (Start) > All Programs (V3etky

programy) > Software Setup (Instalacia softvéru). Zobrazi
sa 0vodné obrazovka.

2. Na tivodnej obrazovke kliknite na tlacidlo Next (Dalej).

a. Ak sa vo vybere aplikicii Software Setup (InStalacia
softvéru) nachadza policko Microsoft Windows XP
Service Pack Hotfixes (Rychle opravy balika Microsoft
Windows XP Service Pack), uistite sa, Ze je zaCiarknuté.

b. Ak sa policko Microsoft Windows XP Service Pack
Hotfixes (Rychle opravy balika Microsoft Windows XP
Service Pack) vo vybere aplikacii Software Setup
(InStalacia softvéru) nenachddza, aktualizacie
predinstaloval vyrobca pocitaca. Kliknite na tlacidlo
Cancel (Zrusit) a pokracujte krokom 5.
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3. V instal4cii pokracujte kliknutim na tlac¢idlo Next (Dalej).
Zobrazi sa indikator priebehu instalacie.

4. V okne Setup Complete (InStalacia dokoncend) kliknite
na tla¢idlo Finish (Dokoncit) pre restartovanie pocitaca.

5. Pokracujte krokmi v Casti Preberanie aktualizacii
z webovej lokality Windows Update spoloc¢nosti Microsoft,
¢im zabezpecite prevzatie vSetkych najnovsich aktualizacii
urcenych pre vas pocitac.

Preberanie aktualizacii z webovej lokality
Windows Update spoloénosti Microsoft

1. Ak chcete nastavit internetové pripojenie, kliknite na tlacidlo
Start (Start) > Internet Explorer a postupujte podla
pokynov na obrazovke.

2. Po vytvoreni internetového pripojenia kliknite na tlacidlo
Start (Start).

3. Ukézte na ponuku All Programs (VSetky programy). Kliknite
na prepojenie Windows Update na zaciatku ponuky, ¢im prejdete
na webovi lokalitu Windows Update spolocnosti Microsoft.

Mbze sa zobrazit jedno alebo viaceré okna s vyzvou na
nainStalovanie programov z lokality www.microsoft.com.

4. Kliknutim na tla¢idlo Yes (Ano) nainstalujte dané programy
z lokality www.microsoft.com.

5. Ked sa zobrazi prepojenie Scan for Updates (Zistit
aktualizacie), kliknite nari.

Po dokonceni zistovania kliknite na prepojenie Critical
Updates and Service Packs (Kritické aktualizacie a baliky
Service Pack), ktoré sa zobrazi pod nadpisom Pick updates
to install (Vybrat aktualizicie na inStalovanie).

Zobrazi sa zoznam aktualizicii, v ktorom su vybrané vSetky
aktualizacie.

Odportica sa nainstalovat vSetky aktualizacie uvedené
v tomto zozname.
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6. Kliknite na prepojenie Review and Install Updates
(Skontrolovat a nainstalovat aktualizacie).

7. Kliknite na tlacidlo Install Now (Instalovat), ¢im sa spusti
preberanie kritickych aktualizacii a ich automaticka inStal4cia.

8. Systém Windows XP zobrazi po nainstalovani aktualizécii
vyzvu na reStartovanie pocitaca. Pred reStartovanim uloZte
vsetky otvorené stubory alebo dokumenty. Kliknutim na
tla¢idlo Yes (Ano) potom restartujte pocitac.

Zjednodusenie ovladania

Cielom spolo¢nosti HP je vytvaranie produktov, sluZieb

a programov, ktoré mo6Zu jednoducho pouZivat a ovladat vSetci
zédkaznici. Produkty spolo¢nosti HP s predinStalovanym
systémom Microsoft Windows XP a produkty pripravené na
pouZzivanie tohto systému podporuju zjednodusenie ovladania.
Tieto produkty sa testuji na pouZivanie s najvyznamnejSimi
produktmi zdruZenia Assistive Technology, aby bola zabezpecena
ich pristupnost na rovnakej urovni — kedykolvek, kdekolvek...

a komukolvek.

Instaldacia a inovacia ovladaéov zariadeni

Pri instalécii voliteInych hardvérovych zariadeni je po dokonceni
inStaldcie operacného systému potrebné nainstalovat aj ovladace
jednotlivych zariadeni.

Po zobrazeni vyzvy na zadanie priecinka 1386 nahradte zobrazeni
cestu hodnotou €:\i386, alebo v dialogovom okne kliknite na
tlac¢idlo Browse (Prehladavat) a vyhladajte priecinok 1386. Touto
akciou nastavite v opera¢nom systéme cestu k spravnym ovladac¢om.

Z lokality www.hp.com prevezmite najnovsi podporny softvér,
vratane podporného softvéru pre operacny systém. Kliknite na
prepojenie support & drivers (podpora a ovladace), vyberte
polozku Download drivers and software (Prevziat ovladace
a softvér), zadajte ¢islo modelu pocitaca a stlacte klaves Enter.
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Najnovsi podporny softvér mozno takisto ziskat na disku CD.
Informacie o sposobe predplatenia podporného softvéru na disku
CD néjdete na nasledovnej webovej lokalite:

http://h18000.www 1.hp.com/support/files/desktops/us/purchase.html

% Ak je pocita¢ vybaveny optickou jednotkou CD-RW, ktorti chcete
pouZzivat na z4pis, nain$talujte prislusnu aplikaciu. Ak chcete tito
aplikaciu nainStalovat, dvakrat kliknite na ikonu Setup Software
(Nainstalovat softvér) na pracovnej ploche alebo na ikonu pre
spustenie aplikdcie a po zobrazeni vyzvy vyberte moznost
Easy CD Creator and Direct CD.

Prispésobenie zobrazovania na monitore

Model monitora, obnovovacie frekvencie, rozliSenie obrazovky,
nastavenia farieb, velkosti pisma a spravu napajania mozno
vybrat alebo zmenit. Ak to chcete vykonat, kliknite pravym
tlacidlom mysSi na pracovnu plochu systému Windows a po
kliknuti na polozku Properties (Vlastnosti) zmeiite nastavenia
obrazovky. DalSie informécie ndjdete v dokumentacii online

k obsluZnému programu grafickej karty alebo v dokumentécii
dodanej s monitorom.

Ochrana softvéru

Ak chcete softvér ochranit pred stratou alebo poskodenim,
vytvorte si zaloznu képiu systémového softvéru, vSetkych
aplikécii a zodpovedajucich suborov, ktoré su uloZené na pevnom
disku. Pokyny pre vytvaranie zaloZnych koépii stiborov s idajmi
nijdete v dokumentacii k operacnému systému alebo

k obsluZznému programu na zalohovanie.

Zaciname pracovat’ www.hp.com 5
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Prenos suborov a nastaveni

Na prenos stiborov a nastaveni zo starého pocitaca na novy pouZzite
sprievodcu Files and Settings Transfer Wizard (Sprievodca prenosom
stiborov a nastaveni), ktory je sucastou systému Microsoft Windows
XP. Kliknite na tlacidlo Start (Start) > All Programs (Vsetky
programy) > Accessories (Prislusenstvo) > System Tools
(Systémové nastroje) > Files and Settings Transfer Wizard
(Sprievodca prenosom siiborov a nastaveni).

Obnovenie softvéru

Povodny operac¢ny systém a softvér nainStalovany vyrobcom
moZzno obnovit pomocou disku CD Restore Plus! a dalSich diskov
CD dodanych s pocitaom. Pozorne si precitajte a dodrZiavajte
pokyny pre obnovenie, ktoré boli dodané s pocitacom.

V pripade otazok alebo problémov suvisiacich s tymto diskom
CD sa obrifte na stredisko sluZieb zakaznikom.

Vypnutie pocditaca

Ak chcete pocitac spravne vypnut, najprv vypnite operacny
systém. V systéme Microsoft Windows XP Professional kliknite
na tla¢idlo Start (Start) > Shut Down (Vypniit). V systéme
Microsoft Windows XP Home kliknite na tlacidlo Start

(Start) > Turn Off Computer (Vypniit poéitac). Pocitac sa
automaticky vypne.

V zavislosti od opera¢ného systému mdze mat stlaCenie vypinaca
napéjania namiesto automatického vypnutia napdjania za
nasledok prepnutie pocitaca do ,,isporného* reZimu s nizkou
spotrebou energie. To umoZiiuje Setrit energiu bez zatvorenia
softvérovych aplikécii a po case ihned pokracovat v praci bez
reStartovania systému a straty udajov.

UPOZORNENIE: Pri manudlnom vypnuti poéitaca méze dojst
k strate Gdajov.
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Ak chcete vypnit napdjanie pocitaca, stlacte vypinac napdjania
a podrzte ho stlaceny po dobu Styroch sekind. Pri manudlnom
vypnuti napdjania sa v§ak obchddza stav usporného reZimu,

¢o mdZe viest k strate udajov.

Na niektorych modeloch moZno po spusteni obsluzného programu
Computer Setup nakonfigurovat tlacidlo napdjania na vypinanie

a zapinanie. DalSie informacie o pouZivani programu Computer
Setup néjdete v Prirucke obsluzného programu Computer Setup
(F10) na disku CD Documentation.

Vyhl'adanie d’alsich informaécii

Dalsie informacie o produkte st k dispozicii v jednoducho
pristupnom forméate PDF na disku CD Documentation. Tento disk
CD obsahuje nasledovné publikicie:

B Rychla instaldcia (dostupna v tlacenej podobe a vo formate
Adobe Acrobat PDF na disku CD). Poméha pri pripojeni
pocitaca a periférnych zariadeni.

B Zaciname pracovat (dostupnd v tlacenej podobe a vo formate
PDF na disku CD). Pomaha pri nastavovani vyrobcom
dodavaného softvéru, pricom zahfiia aj zakladné informacie
pre rieSenie problémov v pripade ich vyskytu pocas
uvodného spustenia.

B Referencnd prirucka k hardvéru (vo formate PDF na disku
CD). Poskytuje prehlad hardvérového vybavenia produktu,
ako aj pokyny pre inovéciu tohto radu pocitacov. Obsahuje
tiez informacie o batéridch hodin redlneho Casu, pamati
a zdroji napdjania.

B Prirucka obsluzného programu Computer Setup (F10)
(vo forméte PDF na disku CD). Obsahuje pokyny pre
pouzivanie tohto néstroja umoZiiujiceho prekonfigurovat
alebo upravit predvolené nastavenia za t¢elom udrzby alebo
pri inStalacii novych hardvérovych zariadeni.

Zaciname pracovat’ www.hp.com 7
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S

B Sprdva osobného pocitaca (vo formate PDF na disku CD).
Obsahuje definicie a pokyny pre pouZivanie funkcii
zabezpecenia a technoldgie Intelligent Manageability, ktoré
su predinsStalované na niektorych modeloch.

B Prirucka pre sietovii a internetovii komunikdciu (vo formate
PDF na disku CD). Poskytuje zakladné informacie o sietach,
pokyny pre inStalaciu ovladacov zariadeni a pouZivanie
funkcii radica siefového rozhrania (NIC) predinstalovaného
na vybranych modeloch stolnych pocitacov. Obsahuje tieZ
informaécie o poskytovateloch internetovych sluZieb
a pouzivani Internetu.

B RieSenie problémov (vo formate PDF na disku CD).
Obsiahla prirucka, ktord poskytuje uZitocné rady pre riesenie
problémov s tymto pocitatom a scendre rieSenia moznych
problémov s hardvérom alebo softvérom. Obsahuje
informécie o diagnostickych kédoch a pouZivani programu
Computer Diagnostics for Windows.

B Bezpecnostné informdcie a predpisy (vo formate PDF na
disku CD). Obsahuje bezpecnostné informécie a predpisy
na zaistenie zhody s americkymi, kanadskymi a inymi
medzindrodnymi predpismi.

Ak v pocita¢i nemate nainsStalovanud jednotku CD-ROM,
dokumentaciu k produktu mozZete prevziat z webovej lokality
http://www.hp.com. Kliknite na prepojenie support & drivers
(podpora a ovladace), vyberte polozku See support and
troubleshooting information (Zobrazit informacie o podpore
a rieSeni problémov), zadajte ¢islo modelu pocitaca a stlacte
klaves Enter.

www.hp.com Zaciname pracovat
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Pouzivanie disku CD Documentation

1. Vlozte disk CD do jednotky CD-ROM.

Spustenie sa moZe mierne zdrZat, kym softvér na disku CD
neskontroluje miestne nastavenia systému Windows. Ak sa
v pocitaci nendjde najnovsia verzia programu Adobe Acrobat
alebo Acrobat Reader, nainStaluje sa automaticky z disku CD.

2. Instalaciu dokoncite podla zobrazenych pokynov.
Ponuka a prirucky sa zobrazia v jazyku zvolenom pocas
uvodného nastavenia systému alebo v jazyku zadanom
v ovlddacom paneli Regional Settings (Miestne nastavenia)
systému Windows. Ak sa nastavenie v ovladacom paneli
Regional Settings (Miestne nastavenia) nezhoduje so
Ziadnym jazykom podporovanym na disku CD, ponuka
a prirucky sa zobrazia v anglictine.
3. Kliknite na nazov prirucky, ktori si chcete precitat.
Ak jednotka CD-ROM nezacne pracovat ani po dvoch mintitach,
moZe to byt spésobené tym, Ze v pocitaci nie je zapnuté
automatické spustenie disku CD.
Ak chcete spustit disk CD Documentation, ktory sa nespusti
automaticky, postupujte podla nasledovnych pokynov:

1. Kliknite na tla¢idlo Start (Start) > Run (Spustif).
2. Zadajte:
X:\DocLib.exe
(kde X je oznacenie jednotky CD-ROM).
3. Kliknite na tlac¢idlo OK.
V pocitaci s operaénym systémom Linux sa disk CD
Documentation nespusti automaticky.
Ak chcete vyhladat dalSiu dokumentaciu k hardvéru pocitaca,
prehladajte prie¢inok HelpFiles na disku CD. Na zobrazenie
dokumentov nachadzajicich sa na disku CD je potrebné

z lokality www.adobe.com prevziat a nainStalovat program
Adobe Acrobat Reader pre operacny systém Linux.

Zaciname pracovat’ www.hp.com 9
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Priprava na kontaktovanie
technickej podpory

Ak mate s poc¢itacom problémy, pred kontaktovanim technickej
podpory sa pokuste pomocou nizsie uvedenych rieSeni presne
identifikovat dané problémy.

B Spustite obsluZny program Diagnostics for Windows. Dalgie
informdcie najdete v prirucke Riesenie problémov na disku
CD Documentation.

BV programe Computer Setup spustite test systému ochrany
disku DPS (Drive Protection System). DalSie informdcie
najdete v Prirucke obsluiného programu Computer Setup
(F10) na disku CD Documentation.

Softvér Drive Protection System (DPS) Self-Test je k dispozicii
len na niektorych modeloch.

B Skontrolujte, ¢i kontrolka napajania na prednom paneli
pocitaca neblikd nacerveno. Blikajuce kontrolky predstavuju
kody chyb, ktoré vam pomdzu pri diagnostikovani problému.
Podrobnosti ndjdete v Casti ,,Vysvetlenie k diagnostickym
kontrolkdm a zvukovym signdlom‘ na strane 23 tejto prirucky.

B Ak sa na obrazovke ni¢ nezobrazuje, zapojte monitor do iné¢ho
videoportu pocitaca (ak je k dispozicii). MoZete vyskusat aj
vymenu monitora za iny monitor, o ktorom viete, Ze pracuje
spravne.

B Ak pracujete v sieti, zapojte do sietového pripojenia iny
pocitac a pouZzite pri tom iny kébel. Je moZné, Ze sa vyskytol
problém so sietovou zasuvkou alebo s kablom.

B Ak ste nedavno pridali novy hardvér, odstrarite ho a overte,
¢i pocitaC pracuje spravne.

B Ak ste nedavno nainStalovali novy softvér, odstraiite ho
a overte, Ci pocita¢ pracuje spravne.

B Spustite pocita¢ v nidzovom reZime a overte tak, Ci sa spusti
bez zavedenia vSetkych ovladacov. Pri spustani pocitaca
vyberte moZnost Last Known Configuration (Posledna
funk¢né konfiguricia).

10
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B Komplexni technickd podporu online najdete na adrese
www.hp.com/support.

B DalSie vSeobecné tipy najdete v Casti ,,U%itocné tipy*
na strane 12 tejto prirucky.

B Podrobnejsie informéacie néjdete v prirucke Riesenie
problémov na disku CD Documentation.

B Spustite disk CD Restore Plus!.

UPOZORNENIE: Po spusteni disku CD Restore Plus! sa vymazd
vietky 0daje na pevnom disku.

Pri rieSeni problémov online pomaha nastroj HP Instant Support
Professional Edition, ktory poskytuje diagnostické nastroje pre
rieSenie problémov. Ak chcete kontaktovat podporu spolo¢nosti
HP, pouzite funkciu pre rozhovor online obsiahnuti v nastroji
HP Instant Support Professional Edition. Tento néstroj je
dostupny na adrese www.hp.com/go/ispe.

Stredisko Business Support Center (BSC) na adrese
www.hp.com/go/bizsupport poskytuje najnovsie podporné
informaécie online, softvér a ovladace, proaktivne upozornenia
a pristup do celosvetovej komunity pouZivatelov a odbornikov
spolo¢nosti HP.

Ak bude potrebné volat na telefénne Cislo technickej podpory,

pomocou nasledovnych pokynov sa pripravte na hovor tak, aby ste

mali k dispozicii vSetky informacie umoZiiujice poskytnutie servisu:

B Pocas telefonického hovoru budte pri pocitaci.

B Pred uskuto¢nenim hovoru si zaznamenajte sériové a produktové
¢islo ID pocitaca spolu so sériovym ¢islom monitora.

B Vyhradte si dostatok ¢asu na rieSenie problému so servisnym
technikom.

B Odstraiite vSetok hardvér, ktory ste nedavno pridali do systému.

B Odstraiite vSetok softvér, ktory ste nedavno nainstalovali.

B Spustite disk CD Restore Plus!.

UPOZORNENIE: Po spusteni disku CD Restore Plus! sa vymazo
vietky 0daje na pevnom disku.

Zaciname pracovat’ www.hp.com 11
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% Informécie o predaji a zaruénych inovéciach (baliky Care Pack) vaim
po zavolani na prislusné Cislo poskytne autorizovany poskytovatel
sluzieb alebo diler.

Uzitocné tipy

Ak sa vyskytni problémy s poc¢itacom, monitorom alebo softvérom,
pred vykonanim dalSich krokov si prezrite nasledovny zoznam
vSeobecnych pokynov:

Skontrolujte, ¢i je pocita¢ a monitor pripojeny do funkcnej
elektrickej zasuvky.

Skontrolujte, ¢i je prepinac volby napétia (dostupny na
niektorych modeloch) nastaveny na napétie zodpovedajice
oblasti, v ktorej sa nachidzate (115 V alebo 230 V).

Skontrolujte, Ci je pocita¢ zapnuty, a Ci svieti zelend
kontrolka napéjania.

Skontrolujte, ¢i je monitor zapnuty, a ¢i svieti zelena
kontrolka monitora.

Skontrolujte, ¢i kontrolka napdjania na prednom paneli pocitaca
neblika nacerveno. Blikajice kontrolky predstavuju kody chyb,
ktoré vam pomo6zu pri diagnostikovani problému. Podrobnosti
ndjdete v Casti ,,Vysvetlenie k diagnostickym kontrolkam

a zvukovym signidlom‘ na strane 23 tejto prirucky.

Ak je obrazovka monitora matnd, zvyste jas a kontrast.

Stlacte a podrzte [ubovolny klaves. Ak zaznie zvukovy
signdl, klavesnica by mala pracovat spravne.

Skontrolujte, ¢i st vSetky kdble pevne a spravne pripojené.

12
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B Prebudte pocitac stlaCenim [ubovolného klavesu na klavesnici
alebo stlacenim tlacidla napdjania. Ak systém zotrvava
v reZime odloZenia, vypnite pocitac stlaCenim tlacidla
napdjania na aspon $tyri sekundy a potom ho reStartujte
opitovnym stlacenim tlacidla napéjania. Ak sa systém
nevypne, odpojte napajaci kabel, pockajte niekolko sekind
a potom ho znovu zapojte. Ak je v programe Computer Setup
nastavené, aby sa v pripade vypadku nap4jania pocita
automaticky spustil, pocitac sa reStartuje. Ak sa pocitac
nereStartuje, zapnite ho stlaenim tlacidla nap4jania.

B Po inStalécii rozSirujucej dosky alebo iného zariadenia
nepodporujuceho technolégiu Plug and Play znova nastavte
konfiguraciu pocitaca. Pokyny najdete v Casti ,,RieSenie
problémov s inStaldciou hardvéru‘ na strane 20.

B Uistite sa, Ze su nainStalované vsetky potrebné ovladace
zariadeni. Ak pouzivate napriklad tlaciareni, budete
potrebovat ovladac¢ pre dany model tlaciarne.

B Pred zapnutim systému z neho vyberte vSetky spustacie
média (disketa, disk CD alebo zariadenie USB).

B Ak ste nainStalovali iny operacny systém neZ systém
nains$talovany vyrobcom, skontrolujte, ¢i je podporovany.

B Ak je pocita¢ vybaveny viacerymi zdrojmi pre zobrazovanie
(integrované adaptéry, adaptéry PCI alebo adaptéry PCI
Express) a jednym monitorom, monitor musi byt pripojeny
ku konektoru pre monitor na zdroji, ktory je vybrany ako
primérna grafickd karta. Pri spustani su ostatné konektory pre
monitor vypnuté. Ak je monitor pripojeny k niektorému
z tychto portov, nebude pracovat. Predvoleny zdroj VGA
mozZete vybrat v programe Computer Setup.

UPOZORNENIE: Ak je pocita¢ pripojeny k zdroju striedavého pradu,
na systémovi dosku sa neustale privadza napétie. Aby sa zabranilo
poskodeniu systémovej dosky alebo inych siéasti, pred otvorenim pocitaéa
je nutné odpojit napéjaci kabel od zdroja napdjania.

Zaciname pracovat’ www.hp.com 13
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Zakladné pokyny pre riesenie
problémov

Tato Cast sa zameriava na problémy, s ktorymi sa moZete stretnit
pocas uvodného nastavenia. KomplexnejSia prirucka Riesenie
problémov je k dispozicii na disku CD Documentation

a v referen¢nej kniZnici na lokalite http://www.hp.com. Kliknite
na prepojenie support & drivers (podpora a ovladace), vyberte
poloZku See support and troubleshooting information
(Zobrazit informacie o podpore a rieSeni problémov), zadajte
¢islo modelu pocitaca a stlacte klaves Enter.

RiesSenie vSeobecnych problémov

Vseobecné problémy popisané v tejto Casti budete pravdepodobne
moct jednoducho vyriesit aj sami. Ak problém pretrvava

a nedokazete ho vyriesit sami, alebo ak sa obavate vykonat dand
operaciu, obratte sa na autorizovaného dilera alebo predajcu.

Riesenie vseobecnych problémov

Problém Pricina Riesenie
Pocita¢ nereaguje Nefunguje softvérové  Stlacte Hac¢idlo napajania aspon
a postlagenitlagidla  ovlédanie vypina¢a  na 4 sekundy, kym sa pocita¢
napdjania sa napdjania. nevypne.
nevypne.
Pocitac nereaguje Pocita¢ je spusteny Stlac¢te tlacidlo napdjania na
na my3 alebo v Gspornom navrat z Gsporného rezimu.
klavesnicu USB. rezime.

Systém nereaguije. Restartujte poditac.

UPOZORNENIE: Pri pokuse o névrat z dsporného rezimu nedrzte
tlacidlo napajania stlacené dlhsie nez Styri sekundy. V opa¢nom
pripade sa pocita¢ vypne a neulozené tdaje sa stratia.

14
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Riesenie vseobecnych problémov (pokracovanie)

Problém

Pri¢ina

Riesenie

Pocita¢ zobrazuje
nespravny
datum a éas.

Pravdepodobne je
potrebné vymenit
batériu hodin RTC
(Real-Time Clock).

@y, Pripojenie

Naijprv skiste zmenit détum

a ¢as v okne Control Panel
(Ovladaci panel)

(na aktualizaciv datumu a ¢asu
hodin RTC je mozné pouzit aj
program Computer Setup).

pocitaca ) ; .
do funkénei Ak problém pretrvava, vymeite
zésuvky so batériu hodin RTC. Pokyny pre
striedavym instaldciu novej batérie najdete
prodom v Referenénej prirucke
predlzuje k hardvéru na disku CD
Zivotnosf Documentation. S vymenou
batérie hodin batérie sa mézete obrdtit aj na
RTC. autorizovaného dilera alebo
predajcu.

Kurzorom sa nedd Pravdepodobne Stlacte klaves Num Lock.

pohybovat pomocou  je zapnutd funkcia Ak chcete pouzivat klavesy

klavesov so §ipkami  Num Lock. so Sipkami, kontrolka Num Lock

na numerickej
klavesnici.

by nemala svietit. Klaves
Num Lock je mozné vypnof
(alebo zapndt) v programe
Computer Setup.

Kryt poitaca alebo
pristupovy kryt
nemozno odstranit’.

Zamok Smart Cover
Lock, ktorym

sU niekforé pocitace
vybavené,

je zamknuty.

SN Tato funkcia nie
ie k dispozicii
na vietkych
modeloch.

Odomknite zamok Smart Cover
Lock pomocou programu
Computer Setup.

Zamok Smart Cover Lock je
mozné manudlne odomknuf
pomocou bezpe&nostného
kl'6éa zamku Smart Cover, kiory
dodéva spoloénost’ HP. Tento
kl'6¢ budete potrebovat

v pripade vypadku napdjania,
poruchy poéitaca alebo ak
zabudnete heslo.

Zaciname pracovat’
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Riesenie vseobecnych problémov (pokracovanie)

Problém

Pri¢ina

Riesenie

Vykon pocitaca je
mimoriadne nizky.

Procesor je prehriaty.

1. Uistite sa, ze prudenie
vzduchu do pocitaéa nie
ie blokované. Za jednotkou
a nad monitorom musi byt
ponechanych aspor 10,2 cm
vol'ného miesta, aby sa
zabezpetilo pozadované
pridenie vzduchu.

2. Skontroluite, €&i su ventilatory
pripojené, a ¢i pracuju
spravne (niektoré ventilatory
pracujo len v pripade
potreby).

3. Uistite sa, ze chladi¢
procesora je nainstalovany
spravne.

Pevny disk je plny.

Prenosom Udajov z pevného
disku vytvorte vol'né miesto
na pevnom disku.

Nedostatok paméte.

Nainstalujte pamétové moduly
s vé&Sou kapacitou.

Pevny disk je
fragmentovany.

Defragmentujte pevny disk.

Predtym spusteny

program neuvolnil
vyhradent pamat
spaf pre systém.

Restartujte pocitad.

Pevny disk je
napadnuty virusom.

Spustite antivirusovy program.

Je spustenych prili3
vel'a aplikacii.

1. Zatvorenim nepotrebnych
aplikacii uvol'nite pamat'.

2. Nainstalujte pamatové
moduly s vé&gou kapacitou.

Nezndma pric¢ina.

Restartujte poéitac.

16
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Riesenie vseobecnych problémov (pokracovanie)

Problém Prié¢ina RieSenie

Pocitac sa Aktivovala sa 1. Skontrolujte, &i nie so

automaticky vypne
a kontrolka
napdjania dvakrét
blikne na ¢erveno
(jedno bliknutie za
sekundu, potom
nasleduje
dvojsekundova
pauza), pricom
dvakréat zaznie
zvukovy signdl.
Zvukové signaly sa
zopakuju patkrat,
potom prestand.
Kontrolka LED blikdg,
kym sa dany
problém neodstrani.

@y, Zvukovésignaly
nemusia pri
tejto Cinnosti
vydavat vietky
modely.

ochrana procesora

pred prehriatim:

Ventilator je

pravdepodobne

zablokovany,

netoci sa.

ALEBO

Chladi¢ nie je

spravne pripojeny
procesoru.

zablokované vetracie
otvory pocitaca, a ¢i
pracuje chladiaci ventilator
procesora. Za jednotkou

a nad monitorom musi byf
ponechanych aspon

10,2 cm vol'ného miesta,
aby sa zabezpecilo
pozadované prodenie
vzduchu.

. Otvorte kryt, stlacte tlacidlo

napdjania a skontrolujte,

& sa fodi ventilator
procesora. Ak sa ventilator
procesora netodi, uistite sa,
&i je kabel ventilgtora
pripojeny ku konektoru na
systémovej doske. Uistite sa,
& je ventilétor Oplne

a sprévne vloZeny na

svoje miesto.

. Ak je ventilator zapojeny

a spravne umiestneny, ale
netoéi sa, vymerite ventilator
procesora.

. Opéatovne umiestnite chladi¢

procesora na svoje miesto
a overte, ¢ je ventilator
spravne pripojeny.

. Obrdtte sa na

autorizovaného predajcu
alebo poskytovatel'a sluzieb.

Zaciname pracovat’
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Riesenie vseobecnych problémov (pokracovanie)

Problém

Pri¢ina

Riesenie

Napdjanie systému
sa nespusti

a kontrolky na
pocitaci nesvietia.

Napdajanie systému
sa nemdze spustit.

Stla¢te a podrzte tlacidlo
napdijania kratiie nez 3tyri
sekundy. Ak sa kontrolka
pevného disku rozsvieti na
zeleno, postupuijte nasledovne:

1. Skontrolujte, ¢i je voli&
napdtia (nachadza sa
na zadnej strane zdroja
napdjania na niekforych
modeloch) nastaveny na
zodpovedajicu hodnotu.
Spravne nastavenie
napdtia zavisi od oblasti.

2. Skuste postupne vyberat
rozsirujice karty, kym sa na
systémovej doske nerozsvieti
kontrolka 5 V_aux.

3. Vymente systémovi dosku.

18
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Riesenie vseobecnych problémov (pokracovanie)

Problém Pri¢ina RieSenie

Napdajanie systému ALEBO

sa nespusti Stla¢te a podrzte tlac¢idlo

a kontrolky na napdjania kraf$ie nez Styri
poéitaci nesvietia. sekundy. Ak sa kontrolka
(pokracovanie) pevného disku nerozsvieti na

zeleno, postupuijte nasledovne:
1. Skontrolujte, ¢i je pocitac
zapojeny do funkénej
zasuvky so
striedavym prodom.

2. Otvorte kryt a skontroluite,
&i je pripojka tlagidla
napdjania spravne
pripojend na
systémovi dosku.

3. Skontrolujte, ¢i su obidva
kable zdroja napéjania
spravne pripojené na
systémovs dosku.

4. Skontrolujte, &i na systémovej
doske nesvieti kontrolka
5 V_aux. Ak svieti, vymente
pripojku tla¢idla napdgijania.

5. Ak kontrolka 5 V_aux na
systémovej doske nesvieti,
vymetite zdroj napdjania.

6. Vymenite systémovi dosku.
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Riesenie problémov s instaldciou hardvéru

Pri pridavani alebo odstraiiovani hardvéru, ako je napriklad dalSia
jednotka alebo rozsirujica karta, mdze byt potrebné
prekonfigurovat pocitac. Ak nainstalujte zariadenie typu Plug and
Play, systém Windows XP ho automaticky rozpozni

a nakonfiguruje pocita¢. Ak nainStalujete zariadenie, ktoré
technol6giu Plug and Play nepodporuje, po dokonceni inStal4cie
nového hardvéru je potrebné nakonfigurovat pocitac. V systéme
Windows XP pouzite sprievodcu Add Hardware Wizard
(Sprievodca pridanim hardvéru) a postupujte podla pokynov

na obrazovke.

Riesenie problémov s instalaciou hardvéru

Problém

Prié¢ina

RieSenie

Systém nerozpoznd
nové zariadenie.

Zariadenie nie je
spravne vlozené
alebo pripojené.

Uistite sa, Ze zariadenie je
sprdvne a pevne pripojené
a kontakty konektora

nie su ohnuté.

Kabel (kable) nového
externého zariadenia
je uvol'neny alebo su
odpojené

napdjacie kable.

Uistite sa, Ze vietky kable so
sprévne a pevne pripojené,
a ze kontakty kablov alebo
konektorov nie s ohnuté.

Vypina& nového
externého
zariadenia

nie je zapnuty.

Vypnite pocita¢, zapnite externé
zariadenie a potom zapnite
pocitag, aby sa zariadenie
zaclenilo do systému pocitaca.

Ked' vas systém
informoval

o zmendéch

v konfigurécii,
neprijali ste ich.

Restartujte pocita¢ a postupuijte
podl'a pokynov pre
prijatie zmien.
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Riesenie problémov s instaléaciou hardvéru (pokracovanie)

Problém

Pri¢ina

Riesenie

Systém nerozpoznd
nové zariadenie.
(pokracovanie)

Ak je predvolena
konfigurécia

v konflikte s inymi
zariadeniami, doska
Plug and Play sa po
pridani nemusi
automaticky
nakonfigurovat'.

V systéme Windows XP mézete
na zru$enie vyberu
automatickych nastaveni pre
dosku a vol'bu takej zakladne;
konfigurédcie, ktora nespdsobi
konflikty prostriedkov, pouzif
spravcu Device Manager
(Sprévca zariadeni). Konflikt
prostriedkov mézete vyriesit aj
tak, Ze pouzijete program
Computer Setup na opdtovné
nastavenie konfigurécie alebo
vypnutie zariadenti.

Po¢ita¢ sa nespusti.

Pri inovécii boli
pouzité nesprévne
pamé&tové moduly,
alebo boli pamétové
moduly vlozené na
nesprdvne miesto.

1. Nahliadnutim do
dokumentacie dodanej so
systémom zistite,
¢i pouzivate spravne
pamdtové moduly, a overte
spravnost’ instaldcie.

2. Vsimaite si zvukovd
signalizaciu a kontrolky na
prednom paneli po¢itaca.
Ak cheete zistif
pravdepodobné priciny,
pozrite si East’ ,Vysvetlenie
k diagnostickym kontrolkam
a zvukovym signalom”
na strane 23.

3. Ak sa problém ani tak

neodstrdni, obratte sa na
podporu zékaznikom.

Zaciname pracovat’
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Riesenie problémov s instaléaciou hardvéru (pokracovanie)

Problém

Pri¢ina

Riesenie

Kontrolka napéijania
pafkrat blikne na
cerveno (jedno
bliknutie za sekundu,
potom nasleduje
dvojsekundové pauza
a patkrat zaznie
zvukovy signal).
Zvukové signdly sa
zopakujo patkrat,
ofom prestany.
Kontrolka LED blikg,
kym sa dany problém
neodstréni.

Paméat' je nesprévne
nainstalovana
alebo chybna.

1. Moduly DIMM znova
vlozte na svoje miesto.
Zapnite pocitac.

2. Postupne vymiefiajte moduly
DIMM, kym neidentifikujete
chybny modul.

3. Nahrad'te pamét’ iného
vyrobcu pamétou od
spolocnosti HP.

4. Vymetite systémovi dosku.

Kontrolka napéijania
gestkrat blikne na
&erveno (jedno bliknutie
za sekundu, potom
nasleduje
dvojsekundové pauza
a Sestkrat zaznie
zvukovy signdl).
Zvukové signdly sa
zopakujo patkrat,
potom prestany.
Kontrolka LED blikg,
kym sa dany problém
neodstréni.

Grafické karta je
chybné alebo
nespravne vlozend
na svoje miesto,
pripadne je chybné
systémové doska.

Systémy s grafickou kartou:

1. Znova zasufite grafickd
kartu. Spustite pocitac.

2. Vymerite grafickd kartu.
3. Vymerite systémovi dosku.

V systémoch s integrovanou
grafickou kartou vymeste
systémovy dosku.

Kontrolka napéijania
desatkrat blikne na
&erveno (jedno bliknutie
za sekundu, potom
nasleduje
dvojsekundové pauza
a desatkrét zaznie
zvukovy signdl).
Zvukové signdly sa
zopakujo patkrat,
potom prestany.
Kontrolka LED blikg,
kym sa dany problém
neodstrani.

Chybné
volitel'nd karta.

1. Postupne vyberte vietky
volitelné karty (ak ich je
v systéme viac) a skontrolujte
ich. Potom zapnite pocita¢
a skontrolujte, &i sa tym
problém odstranil.

2. Chybnu volitel'nd kartu po
iej identifikovani vyberte
a vymente.

3. Vymerite systémovt dosku.
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Vysvetlenie k diagnostickym kontrolkém
a zvukovym signalom

Tato Cast sa zaobera signalizaciou kontroliek na prednom paneli
a zvukovymi signdlmi, ktoré sa mézu vyskytntit pocas testu
POST alebo pred nim, a ku ktorym nemusi byt priradeny Ziadny
kod chyby ani textové hldsenie.

% Ak sa rozblikajui kontrolky na klavesnici PS/2, skontrolujte
blikanie kontroliek na prednom paneli pocitaca a v nasledujice;j
tabulke urcite kody kontroliek na prednom paneli.

% Odporticané akcie v nasledovnej tabulke st uvedené v poradi,
v ktorom by sa mali vykonat.

Diagnostické kontrolky na prednom paneli a zvukova

signalizacia
. Zvukovy Pravdepodobna
Cinnost’ signal pri¢ina Odporuéana akcia
Kontrolka Ziadny Pocita¢ je zapnuty.  Ziadna
napdijania svieti
na zeleno.
Kontrolka Ziadny Pocitac je spusteny  Nevyzaduje sa Ziadna

napdijania blika
v dvojsekundovyc
h infervaloch

v rezime odlozenia do akcia. Stla¢enim
paméte RAM (len na  I'ubovol'ného klévesu
niektorych modeloch) alebo pohybom mysi

na zeleno. alebo v rezime prebud'te pocitac.
normdlneho
odlozenia.
Zaciname pracovat’ www.hp.com 23
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Diagnostické kontrolky na prednom paneli a zvukova
signalizéacia (pokracovanie)

Cinnost’

Zvukovy Pravdepodobna
signal

pricina

Odporuéana akcia

Kontrolka
napdjania dvakrét
blikne na ¢erveno
(jedno bliknutie za
sekundu, potom
nasleduje
vojsekundovd
pauza). Zvukové
signaly sa
zopakuiju patkrat,
potom prestand.
Kontrolka LED
blika, kym sa
dany problém
neodstrani.

N Zvukové
signdly
nemusia
pri tejto
¢innosti
vydéavaf
vietky
modely.

2

Aktivovala sa
ochrana procesora
pred prehriatim:
Ventilator je
pravdepodobne
zablokovany,
netoci sa.

ALEBO

Zostava chladi¢a
a ventilatora nie je
sprdavne pripojend
k procesoru.

1. Skontrolujte, &i nie s0

zablokované vetracie
otvory pocitaca, a ¢i
pracuje chladiaci
ventilétor procesora.
Za jednotkou a nad
monitorom musi byt
ponechanych aspor
10,2 cm vol'ného
miesta, aby sa
zabez] eéiYo
pozadované pridenie
vzduchu.

. Otvorte kryt, stlacte

flacidlo napgjania

a skontrolujte, ¢&i sa to&i
ventilétor procesora.
Ak sa ventilator
procesora netodi, uistite
sq, &i je kabel
ventilétora pripojeny ku
konektoru na systémovej
doske. Uistite sq, ¢&i je
ventilétor Uplne

a sprévne vlozeny

na svoje miesto.

. Ak je ventilator

zapojeny a spravne
vlozeny, ale nefod sq,
vymeite ventilator
procesora.

. Opdatovne umiestnite

chladi¢ procesora na
svoje miesto a overte,
& je ventilétor sprévne
pripojeny.

. Obréfte sa na

autorizovaného
predaijcu alebo
poskytovatel'a sluzieb.
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Zac¢iname pracovat’

Diagnostické kontrolky na prednom paneli a zvukova
signalizéacia (pokracovanie)

Cinnost’

Zvukovy Pravdepodobna

signal

pri€ina Odporuéana akcia

Kontrolka
napdjania trikrat
blikne na ¢erveno

(jedno bliknutie za

sekundu, potom
nasleduje
vojsekundovd
pauza). Zvukové
signaly sa
zopakuiju patkrat,
potom prestand.
Kontrolka LED
blika, kym sa
dany problém
neodstrani.

Zvukové
signdly
nemusia
pri tejto
¢innosti
vydéavaf
vietky
modely.

3

1. Skontrolujte, ¢i sa
v po¢ita¢i nachadza
procesor.

Procesor nie je
spravne vlozeny
alebo nie je
nainstalovany
(neznamend to, ze
je procesor chybny).

2. Znova vlozte procesor.

Zaciname pracovat’
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Zaciname pracovat’

Diagnostické kontrolky na prednom paneli a zvukova
signalizéacia (pokracovanie)

Cinnost’

Zvukovy Pravdepodobna

pricina

Odporuéana akcia

Kontrolka
napdjania Styrikrat
bliEne na &erveno
(iedno bliknutie za
sekundu, potom
nasleduje
dvojsekundova
pauza). Zvukové
signaly sa
zopakuiju patkrat,
potom prestand.
Kontrolka LED
blika, kym sa
dany problém
neodstrani.

N Zvukové
signdly
nemusia
pri tejto
¢innosti
vydéavaf
vietky
modely.

Zlyhanie napdjania
(zdroj napéjania je
prefazeny).

1. Otvorte kryt

a skontrolujte, ¢i je
stvorzilovy kabel
zdroja napéjania
pripojeny ku
konektoru na
systémovej doske.

. Odstranenim

VSETKYCH
pripojenych zariadeni
(ako je napriklad
pevny disk, disketova
alebo opticka jednotka
a rozsirujuce karty) sa
uistite, Ze pricinou
problému nie je
niektoré zo zariadeni.
Zapnite pocitac.

Po spusteni testu POST
vzdy vypnite pocita¢
a pridajte jedno
zariadenie. Tento
postup opakujte,

az kym nedéjde

k zlyhaniu. Nahrad'te
zariadenie, ktoré
spdsobuje zlyhanie.
Postupnym pridévanim
jednotlivych zariadeni
sa uistite, ze vietky
zariadenia

pracuji spravne.

. Vymente zdroj

napdjania.

. Vymeiite systémovi

dosku.
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Zac¢iname pracovat’

Diagnostické kontrolky na prednom paneli a zvukova
signalizéacia (pokracovanie)

Zvukovy Pravdepodobna

Cinnost signal pri€ina Odporuéana akcia
Kontrolka 5 Chyba videopaméte. 1. Moduly DIMM
napdjania znova vlozte na
patkrét blikne svoje miesto.
na cerveno Zapnite pocitaé.
(iedno bliknutie 2. Postupne vymieriaijte
za sekundy, moduly DIMM, kym
potom ncsledwe neidentifikujete
dvopeku;dolllc ) chybny modul.
p.GUZ,T)' vukove 3. Nahrad'te pamaf
signaly sd iného vyrobcu
zopakujo >
ol 2 paméfou od

patkrat, potom .

; spolo¢nosti HP.
prestanu.
Kontrolka LED 4. Vymerite systémovi
blika, kym sa dosku.
dany problém
neodstrani.
Kontrolka 6 Chyba Systémy
napdjania grafickej karty. s grafickou kartou:

gestkrat blikne
na cerveno
(iedno bliknutie
za sekundy,
potom nasleduje
dvojsekundova
pauza). Zvukové
signdly sa
zopakujo
péatkrét, potom
prestand.
Kontrolka LED
blika, kym sa
dany problém
neodstrani.

1. Znova zasuiite
grafickd kartu.
Spustite poéitac.

2. Vymeiite
graficki kartu.

3. Vymeiite
systémovi dosku.
V systémoch
s integrovanou grafickou
kartou vymefite
systémovy dosku.

Zaciname pracovat’
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Zaciname pracovat’

Diagnostické kontrolky na prednom paneli a zvukova
signalizéacia (pokracovanie)

Zvukovy Pravdepodobna

Cinnost signal pri€ina Odporuéana akcia
Kontrolka 7 Zlyhanie systémovej Vymerite systémovi dosku.
napdjania dosky (zlyhanie

sedemkrat blikne rozpoznané

na ¢erveno pamétou ROM pred

(iedno bliknutie zobrazenim).

za sekundy,

potom nasleduje

dvojsekundova

pauza). Zvukové

signdly sa

zopakujo

patkrat, potom

prestand.

Kontrolka LED

blika, kym sa

dany problém

neodstrani.

Kontrolka 8 Neplatng paméf 1. Obnovte obsah
napdjania ROM vzhl'adom pamdte ROM
osemkrét blikne na nespravny pomocou diskety
na &erveno kontrolny sucet. ROMPagq. Precitajte

(iedno bliknutie
za sekundy,
potom nasleduje
dvojsekundova
pauvza). Zvukové
signdly sa
zopakujo
patkrét, potom
prestand.
Kontrolka LED
blika, kym sa
dany problém
neodstrani.

si ¢ast tykajicu sa
obnovenia paméte
ROM v prirucke
Spréva osobného
pocitada na disku
CD Documentation.

2. Vymerite systémovd

dosku.
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Zac¢iname pracovat’

Diagnostické kontrolky na prednom paneli a zvukova
signalizéacia (pokracovanie)

Zvukovy Pravdepodobna

Cinnost’ signal pri€ina Odporuéana akcia
Kontrolka napgjania 9 Napajanie systému 1. Skontrolujte,
devatkrat blikne sa spusti, no systém &i je voli€ napétia
na &erveno sa nembze spustif. (nachadza sa na
(jedno bliknutie zadnej strane zdroja
za sekundy, napdjania na
potom nasleduje niektorych modeloch)
dvojsekundové nastaveny na
pauza). Zvukové zodpovedaijocu
signaly sa zopakuijo hodnotu. Spravne
patkrat, potom nastavenie napétia
restany. Kontrolka z&visi od oblasti.
LED bl'lfo'/ kym 2. Vymeite systémovi
sa dany problém dosku.
neodstrani. N
3. Vymeiite procesor.
@y, Zvukové
signdly
nemusia
pri tejto
cinnosti
vydéavaf
vietky
modely.
Kontrolka 10 Chybna volitel'na 1. Postupne vyberte
napdjania karta. vietky grafické karty
desatkrat blikne (ak ich je v systéme
na cerveno viac) a skontrolujte
(iedno bliknutie ich. Potom zapnite
za sekundu, pocita¢
potom nasleduje a skontrolujte,
dvojsekundové &i sa tym problém
pavza). Zvukové odstranil.
signdly sa 2. Chybng volitel'ng kartu
Z?Ffo'k,uw po jej identifikovani
pafkrat, potom vyberte a vymerite.
prestanu. . ) ,
Kontrolka LED 3. Vymeiite systémovi
blika, kym sa doskv.
dany problém
neodstrani.
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Zaciname pracovat’

Diagnostické kontrolky na prednom paneli a zvukova
signalizéacia (pokracovanie)

Cinnost’

Zvukovy Pravdepodobna

signal

pricina

Odporuéana akcia

Napdajanie
systému sa
nespusti

a kontrolky
nesvietia.

Ziadny

Napdjanie systému
sa nemdze spustif’.

Stlacte a podrzte tlacidlo
napdjania krat$ie nez
$tyri sekundy. Ak sa
kontrolka pevného disku
rozsvieti na zeleno,
postupujte nasledovne:

1. Skontrolujte, ¢i je
voli¢ napatia
(nachédza sa na
zadnej strane zdroja
napdjania) nastaveny
na zodpovedajicu
hodnotu. Spravne
nastavenie napdtia
zavisi od oblasti.

2. Skuste postupne
vyberaf’ rozsirujice
karty, kym sa na
systémovej doske
nerozsvieti kontrolka
5V_aux.

3. Vymerite systémovi

dosku.
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Zac¢iname pracovat’

Diagnostické kontrolky na prednom paneli a zvukova
signalizéacia (pokracovanie)

Zvukovy Pravdepodobna

Cinnost’ signal pri€ina Odporuéana akcia
Napdajanie ALEBO

systému sa Stla¢te a podrzte tlagidlo
nespusti napdjania krat$ie nez

a kontrolky Styri sekundy. Ak sa
nesvietia. kontrolka pevného disku

(pokracovanie)

nerozsvieti na zeleno,
postupuijte nasledovne:

1.

Skontrolujte, ¢i je
pocita¢ zapojeny do
funkénej zasuvky so
striedavym pradom.

. Otvorte kryt

a skontrolujte, ¢i je
pripojka tflacidla
napdjania spravne
pripojend na
systémov( dosku.

. Skontrolujte, &i st

obidva kable zdroja
napdjania spravne
pripojené na
systémov( dosku.

. Skontroluite, ¢&i na

systémovej doske
nesvieti kontrolka
5 V_aux. Ak svieti,
vymetite pripojku
tlacidla napgijania.

. Ak kontrolka 5 V_aux

na systémovej doske
nesvieti, vymefite zdroj
napdjania.

. Vymenite systémovi

dosku.
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