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Funkce diagnostiky pocitace

Nastroj Diagnostics for Windows

Nastroj Diagnostics for Windows (DFW) umoZiiuje zobrazit informace
o konfiguraci hardwaru a softwaru pocitace se spuSténym systémem
Microsoft Windows XP. Umoziiujte také testovat hardware a software
jednotlivych podsystému pocitace.

Po spusténi nastroje Diagnostics for Windows se zobrazi obrazovka
s prehledem informaci, na které je uvedena aktudlni konfigurace
pocitace. Pomoci této obrazovky je mozné ziskat pristup k nékolika
kategoriim informaci o pocitaci a ke karté Test. Informace uvedené
na jednotlivych obrazovkach tohoto nastroje 1ze ulozit do souboru
nebo vytisknout.

Pokud chcete testovat vSechny podsystémy, je tieba prihlasit se jako
spravce. Jestlize se nepfihlasite jako spravce, nebudete moci urcité
podsystémy testovat. Skutecnost, Ze urcity podsystém neni mozné
testovat, bude oznacena chybovou zpravou pod ndzvem daného
podsystému v okné Test nebo tim, Ze prislusna zaskrtavaci policka
nebude mozZné zaskrtnout.

Ke zjisfovani, zda systém spravné rozpoznal vSechna zafizeni
nainstalovanda v pocitaci a zda tato zafizeni spravné pracuji, pouZijte
nastroj Diagnostics for Windows. Po nainstalovani nebo pfipojeni
nového zarizeni neni spusténi testd nutné, ale je doporuceno.

Je mozné, Ze zafizeni od jinych vyrobcl nez od spolecnosti HP nebudou
nastrojem Diagnostics for Windows rozpoznana. Informace vytvorené
nastrojem uloZte, vytisknéte nebo zobrazte. Pfed kontaktovanim
stiediska technické podpory byste méli spustit testy a pripravit

si vyti§ténou zpravu.
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Funkce diagnostiky pocitace

Vyhledani nastroje Diagnostics for Windows

Nastroj Diagnostics for Windows je sice s nékterymi pocitaci dodavan,
ale neni pfedem nainstalovan. Nastroj byl pravdépodobné nainstalovan
jiz dfive spolecné s jinymi néstroji nebo jej nainstaloval jiny uZivatel.
V nasledujici ¢asti jsou uvedeny kroky, které vdm pomohou ur¢it,
zda je nastroj Diagnostics for Windows nainstalovén:

1. Vyhledejte ikony nastroje Diagnostics. V operacnim systému
Windows XP Home nebo Windows XP Professional klepnéte
na polozku Start > Ovladaci panely.

2. Prohlédnéte si ikony zobrazené na Panelu nastroji.

O Jsou-li zobrazeny ikony nastroje Configuration Record
a nastroje Diagnostics for Windows, je néstroj Diagnostics
for Windows nainstalovan.

O Pokud ikony nastroje Configuration Record a nastroje
Diagnostics for Windows zobrazeny nejsou, miize byt
nastroj Diagnostics for Windows v pocitaci uloZen,
ale neni nainstalovan.
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Funkce diagnostiky pocitace

Instalace nastroje Diagnostics for Windows

Pokud neni néstroj Diagnostics for Windows v pocitaci uloZen, je na
nasledujicim webovém serveru k dispozici ke stazeni balicek SoftPaq
Diagnostics for Windows:

http://www.hp.com/support

Naésledujici postup je tieba provést pouze v piipadé, Ze byl diagnosticky
program uloZen na pevny disk, ale nebyl nainstalovan.

1. Ukoncete vSechny aplikace systému Windows.
2. Nainstalujte nastroj Diagnostics for Windows:

O V operaénim systému Windows XP klepnéte na polozku
Start > Setup Software (Instalace softwaru). Klepnéte
na polozku Diagnostics for Windows > Next (Dalsi)

a postupujte podle pokynd na obrazovce.

0 Pokud neni ikona Setup Software (Instalace softwaru)
zobrazena na plose ani v nabidce Start, spustte instala¢ni
program z adresafe C:\CPQAPPS\DIAGS nebo klepnéte
na ptikaz Start > Spustit a zadejte do prikazového radku
nasledujici text: C:\CPQAPPS\DIAGS\SETUP.

3. Klepnutim na tlacitko Next (Dalsi) nainstalujte nastroj
Diagnostics for Windows.

4. Po dokonceni instalace se zobrazi vyzva k restartovani pocitace
nebo bude pocitac restartovan automaticky. Pokud se zobrazi vyzva,
restartujte pocita¢ klepnutim na tlacitko Dokoncit nebo program
ukoncete klepnutim na tlacitko Storno. Dokonceni instalace nastroje
Diagnostics for Windows vyZaduje restartovani pocitace.

% Pokud chcete provést upgrade existujici verze nastroje Diagnostics
for Windows nainstalovaného v pocitaci, navstivte web
www.hp.com/support, kde si mtizete vyhledat a stdhnout nejnové;jsi
verzi balicku SoftPaq Diagnostics for Windows.

Poradce pFi potizich www.hp.com 1-3
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Funkce diagnostiky pocitace

Pouziti kategorii v nastroji Diagnostics for Windows

Chcete-li pouZivat kategorie, postupujte nasledujicim zpiisobem:

1. Klepnéte na tlacitko Start > HP Information Center > (Informacni
stiedisko) Diagnostics for Windows. Ikonu nastroje Diagnostics
for Windows miuiZete také vybrat klepnutim na tlacitko Start >
Ovladaci panely a potom na poloZku Diagnostics for Windows.

Na obrazovce se zobrazi prehled hardwarového a softwarového
vybaveni pocitace.

2. Chcete-li zobrazit informace o konkrétnim hardwaru a softwaru,
vyberte z rozeviraci nabidky Categories (Kategorie) poZadovanou
kategorii nebo klepnéte na piislusnou ikonu na panelu nastroji.

% Pfi pohybu kurzoru nad ikonami na panelu nastroji se u kurzoru
zobrazuji ndzvy odpovidajicich kategorii.

3. Chcete-li zobrazit podrobnéjsi informace o vybrané kategorii,
klepnéte v levém dolnim rohu dialogového okna Information
Level (Uroven informaci) na tlaitko More (Vice) nebo v nabidce
Level (Urovei) v horni ¢4sti obrazovky na ptikaz More (Vice).

4. Prostudujte si zobrazené informace a v ptipad¢€ potieby si je
vytisknéte nebo uloZte.

% Chcete-li tyto informace vytisknout, klepnéte v nabidce File (Soubor)
na polozku Print (Tisk). Vyberte jednu z nésledujicich moZnosti:
Detailed Report (All Categories) (Podrobna zpriva — v§echny
kategorie), Summary Report (All Categories) (Souhrnna zprava —
vSechny kategorie) nebo Current Category (Aktuélni kategorie).
Vybranou zpravu vytisknéte klepnutim na tlac¢itko OK.

% Chcete-li tyto informace vytisknout, klepnéte v nabidce File (Soubor)
na polozku Save As (Ulozit jako). Vyberte jednu z nasledujicich
moznosti: Detailed Report (All Categories) (Podrobna zprava —
vSechny kategorie), Summary Report (All Categories) (Souhrnna
zprava — vSechny kategorie) nebo Current Category (Aktualni
kategorie). Vybranou zpravu uloZte klepnutim na tlacitko OK.

5. Pokud chcete nastroj Diagnostics for Windows ukondit, klepnéte
v nabidce File (Soubor) na prikaz Exit (Konec).
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Funkce diagnostiky pocitace

Panel nabidek - File (Soubor), Categories (Kategorie), Navigation
(Navigace), Level (Uroven), Tab (Karta), Help (Napovéda)

Panel nastrojo -

V horni ¢asti obrazovky nastroje Diagnostics for Windows je zobrazen
panel nabidek obsahujici Sest rozeviracich nabidek:

File (Soubor) — Save As (UlozZit jako), Print (Tisk), Printer Setup
(Nastavendi tiskarny), Exit (Konec),

s ¥z

Categories (Kategorie) — viz seznam kategorii v nésledujici ¢asti,

Navigation (Navigace) — Previous Category (Pfedchozi
kategorie — F5), Next Category (Nasledujici kategorie — F6),

Level (Uroveti) — Less (Méné — F7), More (Vice — F8)
<informaci na obrazovce>,

Tab (Karta) — Overview (Ptehled), Test, Status (Stav), Log (Protokol),
Error (Chyba),

Help (Napovéda) — Contents (Obsah), How to use Help
(Jak pouzivat napovédu), About (O produktu).

ikony pro rizné kategorie informaci

Pod panelem nabidek je zobrazen panel nastroji s ikonami pro
nasledujici kategorie informaci o pocitaci:

System (Systém) — informace o systémové desce, paméti ROM,
datu a Casu,

Asset Control (Inventarizacni kontrola) — informace o inventarnim
¢isle majetku, sériovém Cisle systému a procesoru,

Input Devices (Vstupni zafizeni) — informace o klavesnici,
my$i a pdkovém ovladaci,

Communication (Komunikace) — informace o vSech portech
v systému,

Storage (UloZeni dat) — informace o vSech jednotkach pro
ukladani dat v systému,

Graphics (Grafika) — systémové informace o grafice,

Memory (Pamét) — informace o systémové desce a paméti
systému Windows,

Poradce pFi potizich
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Funkce diagnostiky pocitace

Multimedia (Multimédia) — informace o optickych zatizenich pro
ukladéni dat (jednotky CD-ROM, DVD atd.) a zvukovych zafizenich,

Windows — informace o systému Windows,
Architecture (Architektura) — informace o zafizenich PCI,

Resources (Prostfedky) — informace o prerusenich IRQ, vstupech
a vystupech a mapovani paméti,

Health (Stav systému) — informace o teplot€ systému a stavu
pevnych disk,

Miscellaneous (Rtizné) — informace o paméti CMOS, rozhrani
DMI, systému BIOS, systému, ndzvu produktu a sériovém Cisle.

Tab (Karta) - Overview (Pfehled), Test, Status (Stav),
Log (Protokol), Error (Chyba)

Pod panelem nastroj je k dispozici pét karet:

Overview (Prehled) — V okné Overview je zobrazen prehled
obecnych informaci o pocitaci. Jedna se o okno, které je zobrazeno
pfi prvnim spusténi tohoto néstroje. V levé ¢asti okna jsou zobrazeny
informace o hardwaru a v pravé ¢ésti okna jsou zobrazeny
informace o softwaru.

Test — V okné Test je moZné zvolit rlizné ¢asti systému, které
chcete testovat. MiZete také zvolit typ testu a reZim testovani.

Status (Stav) — V tomto okné je zobrazen stav vSech probihajicich
testll. Testovani je moZné zrusit klepnutim na tlacitko Cancel
Testing (Zrusit testovani).

Log (Protokol) — V tomto okné je zobrazen protokol testli
jednotlivych zafizeni.

Error (Chyba) — V tomto okné jsou zobrazeny vSechny chyby,
ke kterym doslo pfi testovani zafizeni. Je zde uveden seznam
testovanych zafizeni, typ a pocCet chyb a kédy jednotlivych chyb.

www.hp.com Poradce pfi potizich



Funkce diagnostiky pocitace

Spusténi diagnostickych testd v nastroji
Diagnostics for Windows

S

Spusténi diagnostickych testi:

1. Klepnéte na polozku Start > HP Information Center (Informacni
stfedisko) > Diagnostics for Windows. Ikonu néastroje Diagnostics
for Windows muZete také vybrat klepnutim na ptikaz Start >
Ovladaci panely a potom na polozku Diagnostics for Windows.

Na obrazovce se zobrazi pfehled hardwarového a softwarového
vybaveni pocitace. Pod fadkem ikon se zobrazi pét karet: Overview
(Prehled), Test, Status (Stav), Log (Protokol) a Error (Chyba).

2. Klepnéte na kartu Test nebo klepnéte v nabidce Tab (Karta)
v horni ¢asti obrazovky na prikaz Test.

3. Vyberte jednu z nésledujicich moZnosti:

O  Quick Test (Rychly test) — Bude spustén rychly vSeobecny
test vSech zafizeni. Pokud je vybran reZim Unattended Mode
(Bezobsluzny rezim), nebude nutny Zadny zasah uZivatele.

O Complete Test (Uplny test) — Bude spustén test viech zafizeni
v maximalnim rozsahu. UZivatel mliZe vybrat reZim
Interactive Mode (Interaktivni reZim) nebo Unattended Mode
(Bezobsluzny rezim).

0 Custom Test (Vlastni test) — Budou spustény pouze vybrané
testy. Chcete-li vybrat pouze urcita zafizeni nebo testy,
vyhledejte tato zafizeni v seznamu a zaSkrtnéte policka vedle
pozadovanych testl. U vybranych testil se zobrazi Cervené
zaSkrtnuti. Nékteré vybrané testy budou pravdépodobné
vyZadovat zasah uZivatele.

Pokud chcete testovat v§echny podsystémy, je tfeba prihlasit se jako
spravce. Jestlize se nepfihlasite jako spravce, nebudete moci urcité
podsystémy testovat. Skute¢nost, Ze neni mozné urc¢ity podsystém
testovat, bude oznacena chybovou zpravou pod ndzvem daného
podsystému v okné Test nebo Sedivym zaskrtavacim polickem,
které nebude mozné zaskrtnout.

Poradce pFi potizich
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Funkce diagnostiky pocitace

4. Vyberte jeden z rezimii: Interactive Mode (Interaktivni rezim)

nebo Unattended Mode (Bezobsluzny rezim). Pokud zvolite
reZim Interactive Mode, budou se v priibéhu testli zobrazovat
vyzvy k zadani potfebnych informaci. Nékteré testy zasahy
uzivatele vyZaduji a pokud je spustite v reZimu Unattended
Mode, zobrazi se chybova zprava nebo bude test ukoncen.

O Interaktivni reZim (Interactive Mode) umoziiuje maximalni
kontrolu procesu testovani. UZivatel urcuje, zda test probéhl
uspesSné nebo netspésné a systém mizZe zobrazit vyzvu
k odpojeni nebo pripojeni zafizeni.

O V bezobsluzném reZimu (Unattended Mode) se nezobrazuji
Zadné vyzvy. Pripadné chyby se zobrazi po dokonceni
testovani.

. Klepnéte na tlacitko Begin Testing (Zahjjit testovani) v dolni

casti okna. Zobrazi se dialogové okno Test Status (Stav testu)

s informacemi o postupu a vysledcich jednotlivych testd. Dalsi
podrobnosti o spusténych testech ziskate klepnutim na kartu Log
(Protokol) nebo klepnutim na pfikaz Log v nabidce Tab (Karta)
v horni ¢asti obrazovky.

. Chcete-li zobrazit vysledky testovéni, prejdéte na nékterou

z nasledujicich karet:

O Na karté Status (Stav) je uveden piehled pribéhu testu
a uspésnost nebo nedspeésnost aktudlni testovaci relace.

O Nakarté Log (Protokol) je uveden seznam provedenych testl
systému, pocet provedeni jednotlivych testl, pocet chyb,
ke kterym doslo béhem jednotlivych testi, a celkova délka
trvani kazdého testu.

0 Na karté Error (Chyba) je uveden seznam vsech chyb
nalezenych v pocitaci a jejich kody.

7. Postup pfti ukladani vysledkd testovani:

O Klepnutim na tlacitko Save (Ulozit) na karté¢ Log (Protokol)
se ulozi vysledky na této karté.

O Klepnutim na tlacitko Save (Ulozit) na kart€¢ Error (Chyba)
se ulozi vysledky na této karté.
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10.

11.

. Postup pri tisku vysledk:

0 Jsou-li vysledky uvedeny na karté Log (Protokol), klepnéte
na polozky File (Soubor) > Save As (UloZit jako) a potom
vytisknéte soubor z vybrané slozky.

0 Jsou-li vysledky uvedeny na karté Error (Chyba), klepnéte
na tlacitko Print (Tisk) na karté Error (Chyba).

. Pokud budou nalezeny chyby, miZete klepnutim na kartu Error

(Chyba) zobrazit podrobnéjsi informace a doporucené akce.
Jestlize provedete doporucené akce, mizete nékteré potize
odstranit sami.

Budete-li Zadat o pomoc autorizovaného prodejce nebo
poskytovatele sluZeb, klepnéte na tlacitko Print (Tisk) nebo
informace o chyb¢ ulozte.

Pokud chcete néstroj Diagnostics for Windows ukoncit, klepnéte
v nabidce File (Soubor), na pfikaz Exit (Konec).

Poradce pFi potizich
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Nastroj Configuration Record

Nastroj Configuration Record pro systém Windows slouZi ke
shromazdovani informaci a podoba se ostatnim nastrojim pro spravu.
Shromazduje dileZzité informace o hardwaru a softwaru z riznych
podsystémil pocitace a poskytuje uzivateli kompletni informace

o pocitaci. Nastroj Configuration Record umoZiiuje automatickou
identifikaci a porovnani provedenych zmén v konfiguraci a umoZziuje
udrZovat historii zmén konfigurace pocitace. Tyto informace lze
uloZit jako historii nékolika relaci.

Tento nastroj umoZziiuje fesit potiZze bez nutnosti uvedeni pocitace

do rezimu offline, a tak maximalizuje dostupnost pocitace. Informace
ziskané pomoci tohoto nastroje jsou uZite¢né pfi odstrafiovini potizi
se systémem a diky rychlé a snadné identifikaci konfigurace systému,
ktera predstavuje prvni krok pfi feSeni potiZi, zjednoduSuji proces
servisniho zasahu.

Nastroj Configuration Record automaticky shromazduje informace

o hardwaru a operacnim systému a poskytuje tak uZivateli podrobné
informace o systému. Shromazduje a zobrazuje informace o polozkach,
jako jsou napiiklad pamét ROM, oznaceni inventarniho ¢isla majetku,
procesor, fyzické jednotky, zafizeni PCI, pamét, grafika, Cislo verze
operacniho systému, parametry operacniho systému a spoustéci soubory
operacniho systému. Pokud se v adresafi cpgdiags nachazi pivodni
soubor Base.log, bude soubor Base.log zobrazen v rozdéleném okné
vedle souboru Now.log a rozdily mezi t€mito soubory budou
zvyraznény Cervené.
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Funkce diagnostiky pocitace

Instalace nastroje Configuration Record

Nastroj Configuration Record je soucasti nastroje Diagnostics for
Windows. Pfi kazdé instalaci nastroje Diagnostics for Windows
je nainstalovan také nastroj Configuration Record.

Spusténi nastroje Configuration Record

Spusténi tohoto programu:

1. Klepnéte na polozku Start > HP Information Center (Informacni
stfedisko) > Configuration Record. Ikonu nastroje Configuration
Record muZete také vybrat klepnutim na tlacitko Start > Ovladaci
panely a pak vybrat polozku Configuration Record.

% Nastroj Configuration Record umoziiuje dva typy zobrazeni: Show
Changed Items Only (Zobrazit pouze zménéné polozky) a Show All
(Zobrazit vSe). Vychozim zobrazenim je zobrazeni Show Changed
Items Only, proto je veSkery text zobrazen ¢ervené (zobrazuje pouze
rozdily). Pfepnete-li do zobrazeni Show All, budou zobrazeny kompletni
podrobné informace o systému.

2. Vychozim zobrazenim je zobrazeni Show Changed Items Only
(Zobrazit pouze zménéné polozky). Cheete-li zobrazit vSechny
informace shromazdéné nastrojem Configuration Record, klepnéte
v horni ¢4sti okna na moznost View (Zobrazit) a vyberte moZnost
Show All (Zobrazit vSe) nebo klepnéte na ikonu Show All Items
(Zobrazit vSechny polozky).

3. Jestlize chcete uloZit informace zobrazené v levém nebo pravém
okné, klepnéte na nabidku File Save Window File (Soubor >
Ulozit soubor v okn¢) a vyberte moznost Left Window File
(Soubor v levém okn¢) nebo Right Window File (Soubor
v pravém okné).

% Pravidelnym ukladanim konfigurace pocitace umoznite uZivateli
uchovéavat historii konfigurace. Tuto historii pravdépodobné oceni
poskytovatel sluZeb v pfipadé, Ze v systému dojde k potizim, které
bude nutné odstranit.

4. Chcete-li nastroj Configuration Record ukoncit, klepnéte
v nabidce File (Soubor) na pfikaz Exit (Konec).
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Funkce diagnostiky pocitace

Ochrana softwaru

Chcete-li zajistit ochranu softwaru pied ztratou nebo poskozenim, méli
byste vytvorit zdloZni kopii systémového softwaru, vSech aplikaci

a souvisejicich soubori, které jsou uloZeny na pevném disku. Pokyny
k vytvareni zaloZnich kopii souboril s daty naleznete v dokumentaci
k opera¢nimu systému nebo k néstroji pro vytvareni zaloh.

Obnoveni softwaru

Operacni systém Windows a software 1ze obnovit do ptivodniho stavu
(do stavu, v jakém se nachézel pfi ndkupu pocitace) pomoci disku

CD-ROM Restore Plus!. V dokumentaci dodavané na disku CD-ROM
Restore Plus! naleznete vyCerpavajici navod pro pouZivani této funkce.
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Poradce p¥i potizich bez pouziti

diagnostickych nastrojo

Tato kapitola obsahuje pokyny pro urovéni a odstrafiovéani drobnych
potiZi, naptiklad s disketovou jednotkou, pevnym diskem, optickym
diskem, grafikou, zvukem, paméti a softwarem. Dojde-li pfi pouZivani
pocitace k potiZim, vyhledejte v tabulkach v této kapitole mozZné pficiny
a doporucené feseni.

% Informace o specifickych chybovych zpravach, které se mohou
zobrazit na obrazovce béhem testu POST (Power-On Self-Test)
pfi spusténi pocitace, naleznete v dodatku A, ,,Chybové zpravy
testu POST*.

Bezpecnost a pohodina obsluha

VAROVANI: V piipadé nespravného pouziti osobniho pocitace nebo nepodaiii
se vytvorit bezpe&né a bezproblémové pracovni prostredi, mize byt uzivatel
pFi praci vystaven nepohodli nebo mdze dojit k véznému zranéni. Informace
o vybéru a vytvoreni bezpe¢ného a pohodiného pracovniho prosttedi naleznete
v PFirucce bezpecnosti a pohodiné obsluhy na disku CD-ROM s dokumentaci
a na webu http://www.compag.com/comfortguide.
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Nez se obrdatite na technickou podporu

Pokud mate potiZe s pocitacem, pokuste se nejprve podle niZe uvedenych
postuptl pied kontaktovanim technické podpory presné specifikovat
problém.

B Spustte nastroj Diagnostics for Windows. Dalsi informace
naleznete v kapitole 1, ,,Funkce diagnostiky pocitace®.

B Zkontrolujte, zda indik4tor napajeni na pfednim panelu pocitace
neblikd cervené. Blikajici indikator pfedstavuje chybové kody,
které usnadiiuji diagnostikovani potiZi. Dalsi informace naleznete
v dodatku A, ,,Chybové zpravy testu POST*.

B Pokud je obrazovka prazdna, zapojte monitor do odli§ného portu
grafické karty (je-li v pocitaci k dispozici). Monitor miiZete také
nahradit monitorem, o némzZ vite, Ze pracuje spravné.

B Pracuyjete-li v siti, pfipojte k ni jiny pocita¢ s odliSnym kabelem.
MiiZe se jednat o potiZe se sitovou zasuvkou nebo kabelem.

B JestliZe jste v neddvné dobé ptidali novy hardware, odeberte
jej a zjistéte, zda pocitac pracuje spravné.

B Pokud jste v nedavné dobé pridali novy software, odinstalujte
jej a zjistéte, zda pocitac pracuje spravne.

B Spustte pocitac v nouzovém reZimu, abyste zjistili, zda se spusti
bez vSech nahranych ovladaci. Pfi spousténi operac¢niho sytému
pouZzijte volbu Posledni znama platna konfigurace.

B Podrobné informace o technické podpofe online naleznete na webu
http://www.hp.com/support.

B Dalsi informace ziskate v ¢asti ,,UZite¢né rady* této piirucky.
B Spustte disk CD-ROM Restore Plus!.

UPOZORNENI: Spusténim disku CD-ROM Restore Plus! dojde k odstranéni
viech dat na pevném disku.

2 M v

Problémy je moZné fesit online pomoci sluzby HP Instant Support
Professional Edition. SluZba dokédZe diagnostikovat zavady, které
muZete sami odstranit. Pokud se potiebujete obratit na technickou
podporu spole¢nosti HP, mliZete pouZit funkci konverzace online
sluZzby HP Instant Support Professional Edition. SluZba HP Instant
Support Professional Edition je k dispozici na nasledujicim webu:
http://www.hp.com/go/ispe.

2-2
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g D

Navstivte stiedisko podpory pro podniky Business Support Center (BSC)
na webu http://www.hp.com/go/bizsupport. Ziskate zde nejnovéjsi
informace o podpofe online, softwaru a ovladacich a také moznost
aktivnich upozornéni a kontakt s celosvétovou komunitou uzivatel
a odborniki spolec¢nosti HP.

Pokud bude nutné obritit se telefonicky na stfedisko technické podpory,
provedte nasledujici kroky, abyste zajistili efektivni spolupraci pfi
telefonnim hovoru:

B Pri telefonovani budte u pocitace.

B Nez zacnete telefonovat, poznamenejte si sériové ¢islo pocitace,
identifikacni ¢islo produktu a sériové ¢islo monitoru.

B Budte pfipraveni stravit s technikem c¢as nutny k vyfeSeni potiZzi.

B Odinstalujte veskeré soucasti hardwaru, které byly nainstalovany
v posledni dobég.

B Odeberte veskery software, ktery byl nainstalovan v posledni dobé.
B Spustte disk CD-ROM Restore Plus!.

UPOZORNENI: Spusténim disku CD-ROM Restore Plus! dojde k odstranéni
vech dat na pevném disku.

Informace o prodeji a moZnosti zlepSeni zaru¢nich podminek
(balicky Care Pack) ziskate od svého mistniho autorizovaného
prodejce nebo poskytovatele sluZeb.

Poradce pFi potizich
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Uzitecné rady

Pokud dojde k potiZim s pocitacem, monitorem nebo softwarem,
prectéte si pred provedenim dalSich krokt nasledujici seznam
obecnych rad:

Zkontrolujte, zda je pocitac a monitor zapojen do funk¢ni
elektrické zasuvky.

Zkontrolujte, zda je pfepinac napéti (pouze u nékterych modelt)
nastaven na hodnotu napéti odpovidajici vasi oblasti
(115 V nebo 230 V).

Zkontrolujte, zda je pocita€ zapnuty a zda sviti zeleny indikator
napéjeni.

Zkontrolujte, zda je monitor zapnuty a zda sviti zeleny indikator
napdjeni.

Zkontrolujte, zda indikétor napajeni na pfednim panelu pocitace
neblikd cervené. Blikajici indikator pfedstavuje chybové kody,
které usnadiiuji diagnostikovani potizi. Dalsi informace naleznete
v dodatku A, ,,Chybové zpravy testu POST*.

Nastavte jas a kontrast obrazovky monitoru.

Stisknéte a podrzte libovolnou klavesu. Pokud uslySite pipnuti,
méla by byt klavesnice v poradku.

Zkontrolujte, zda nejsou nékteré kabely uvolnéné nebo chybné
zapojené.

Usporny reZim zrusite stisknutim libovolné klavesy na kldvesnici
nebo vypinace napajeni. Pokud systém zlstane v tisporném reZimu,
vypnéte pocitac stisknutim a podrZenim tlacitka napdjeni nejméné
po dobu Ctyf sekund a potom restartujte pocita opétovnym
stisknutim tlacitka napéjeni. JestliZe nedojde k vypnuti pocitace,
odpojte napdjeci kabel, pockejte nékolik sekund a znovu jej
zapojte. Je-li pomoci néstroje Computer Setup nastaveno
automatické spusténi po vypadku napdjeni, pocitac se znovu
spusti. V opa¢ném piipadé pocita¢ spustte stisknutim tlacitka
napdjeni.

Po instalaci rozSitfovaci desky nebo jiného zatizeni nepodporujiciho
technologii Plug and Play znovu pocita¢ nakonfigurujte. Pokyny
naleznete v Casti ,,Odstrafiovini potiZi s instalaci hardwaru®.
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B Presvédcte se, zda jsou nainstalovany vSechny potfebné ovladace
zafizeni. Pokud naptiklad pouZivate tiskarnu, je tieba nainstalovat
ovladac pro pfislusny model tiskarny.

B Pied spusténim vyjméte z pocitace vSechna spustitelnd média
(diskety, disky CD-ROM nebo zatizeni USB).

B Pokud jste nainstalovali jiny operacni systém, nez jaky byl
nainstalovan vyrobcem, ovéite, zda jej pocita¢ podporuje.

B Pokud je v pocitaci nainstalovano vice zdroju videa (vlozené
adaptéry (pouze u n€kterych modelit), adaptéry PCI nebo
PCI-Express) a k dispozici je pouze jeden monitor, je nutné jej
pripojit ke konektoru pro monitor na adaptéru, ktery byl vybran
jako primarni adaptér VGA. Béhem spousténi budou ostatni
konektory pro monitor vypnuty. Je-li monitor pripojen k nékterému
z téchto portli, nebude spravné fungovat. Vychozi zdroj VGA
miZete vybrat pomoci nastroje Computer Setup.

UPOZORNENI: Pokud je pocita¢ piipojen ke zdroji stiidavého napéti,
je systémova deska neustale pod proudem. Pied otevienim krytu pocitace
je profo nutné odpojit pocita¢ od zdroje. Tim zabrdanite poskozeni
systémové desky nebo jinych sou&asti.

Poradce pFi potizich
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Odstranovani obecnych potizi

Obecné potiZe popsané v této Casti budete moci pravdépodobné
snadno vyfeSit sami. Pokud potiZe pietrvaji a nebudete schopni

je sami vyfeSit nebo si nebudete jisti vysledkem provedené operace,
obratte se na autorizovaného dodavatele nebo prodejce.

Odstranovani obecnych potizi

Problém Pri¢ina

= - ’
Reseni

Pogita¢ nereaguije
a nelze jej pomoci
vypinace vypnout.

Nefunguije softwarové
ovladani vypinace.

Stisknéte a podrzte tla¢itko napéjent,
dokud nedojde k vypnuti pocitace
(nejméné ¢tyfi sekundy).

Pocita¢ nereaguje na
pouziti klavesnice nebo
mysi pFipojenych

k portu USB.

Poc¢ita¢ se nachdzi
v Usporném rezimu.

Stisknutim vypinace napdjeni obnovte
normalni &innost pocitace
v Usporném rezimu.

Pocita¢ nereaguije.

Restartujte pocitad.

UPOZORNENI: P¥i pokusu o obnoveni ¢innosti pocitace z isporného rezimu nedrite
tlacitko napajeni po dobu del3i nez ¢tyfi sekundy. V opagném ptipadé pocitac vypnete

a dojde ke ztrété neulozenych dat.

Pocita¢ nezobrazuje
spravné datum a &as.
systému.

Pravdépodobné je nutné
vyménit baterii hodin

Zivotnost baterie
hodin systému lze
prodlouzit pfipojenim
pocitace do elekirické
zésuvky se stiidavym

proudem.

Nejprve obnovte nastaveni data

a ¢asu v Ovladacich panelech
(datum a ¢as systémovych hodin Ize
aktualizovat také pomoci néstroje
Computer Setup). Pokud problém
pretrvd, vymérite baterii systémovych
hodin. Pokyny k instalaci nové baterie
naleznete v Referenéni prirucce

k hardwaru na disku CD-ROM
Dokumentace, nebo mizete o vyménu
baterie systémovych hodin pozédat
autorizovaného prodejce.
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Odstranovani obecnych potizi (pokracovani)

Problém

PFic¢ina

= - ’
Reseni

Nefunguji zafizeni
pripojend k portdm USB.

Port USB na &elnim panelu
mdze byt zakazan

v programu Computer Setup.
Tato volba umoziiuje povolit
nebo zakézat port USB na
&elnim panelu a dva porty
USB na zadni strané
pocita¢e pod konektorem
sifové karty.

V programu Computer Setup povolte
port USB na &elnim panelu. Pokud
problém pretrva, kontaktuijte
autorizované servisni stfedisko.

Pri stisknuti klaves
se Sipkami se kurzor
nepohybuije.

Pravdépodobné je zapnuté

funkce klavesy NUM LOCK.

Stisknéte klavesu NUM LOCK. Pokud
chcete kurzor ovladat pomoci klaves se
$ipkami, musi byt indik&tor NUM LOCK
zhasnuty. Funkci klévesy NUM LOCK
Ize zakazat (nebo povolit) pomoci
ndstroje Computer Setup.

Doslo ke snizeni
vykonu.

Teplota procesoru
ie prilis vysoka.

1. Zkontrolujte, zda neni zablokovano
proudéni vzduchu k poéitaci.

Za zadni &ésti systémové jednotky
a nad monitorem ponecheite
nejméné 10 cm volného prostoru,
aby bylo zajist&no pozadované
proudéni vzduchu.

2. Presvédcte se, zda jsou pfipojeny
ventilatory a zda pracuji spravné
(n&které ventilatory pracuji pouze
v ptipadé potteby).

3. Ujistéte se, ze chladi¢ procesoru
je spravné nainstalovan.

Jednotka pevného disku
ie plna.

Vice mista na jednotce pevného disku
vytvofite pfenesenim dat umisténych
na této jednotce.

Nedostatek paméti.

Pridejte pamét'.

Pevny disk je fragmentovan.

Defragmentujte pevny disk.

Poradce pFi potizich
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Odstranovani obecnych potizi (pokracovani)

Problém PFi¢ina Reseni

Doslo ke snizeni Naposledy spustény Restartujte pocitac.
vykonu. program neuvolnil

(pokracovani) rezervovanou paméf zpét

pro potieby systému.

Na pevném disku je virus.

Spustte antivirovy program.

Je spusténo prilis mnoho
aplikaci.

1. Zavfete nepotiebné aplikace,
a uvolnéte tak paméf.

2. Pridejte pamét'.

Nezndmd pficina.

Restartujte pocitad.

Pocita¢ se automaticky
vypnul a indikéator
napdijeni blika dvakrat
Zervené v sekundovém
intervalu nasledovaném
prerusenim po dobu
dvou sekund. Indikator
napdijeni bude blikat az
do vyfeseni problému.

Doslo k aktivaci tepelné
ochrany procesoru:

Ventilator je pravdépodobné

zablokovdn nebo se neotddi.

nebo

Chladi¢ neni spravné
pripojen k procesoru.

1. Zkontrolujte, zda nejsou zakryty
ventila&ni otvory a zda pracuje
ventilator pro chlazeni procesoru.
Za zadni &asti systémové jednotky
a nad monitorem ponecheite
nejméné& 10 cm volného prostoru,
aby bylo zajist&no pozadované
proudéni vzduchu.

2. Odstrante kryt, stisknéte tla¢itko
napdijeni a zjistéte, zda se ventilator
procesoru otéci. Pokud se ventilator
procesoru neotddi, ujistéte se, zda
ie kabel ventilatoru zapojen do
patice systémové desky. Presvédéte
se, zda je ventilator Oplné a spravné
usazen a nainstalovan.

3. Je-li ventilator procesoru spravné
zapojen a usazen, ale neotdéi se,
vyméiite jej.

4. Znovu usad'te chladi¢ procesoru
a presvédéte se, zda je sestava
ventilatoru spravné pripojena.

5. Obrafte se na autorizovaného
prodejce nebo poskytovatele sluzeb.
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Odstranovani obecnych potizi (pokracovani)

Problém

PFic¢ina

= - ’
Reseni

Pocita¢ se nespustil
a indikatory na predni
strané pocitaée neblikaji.

Napdijeni pocitace nelze

zapnout.

Stisknéte a podrzte tla¢itko napajeni
po dobu krat$i nez 4 sekundy. Pokud se
indikator jednotky pevného disku rozsviti
zeleng, proved'te nasleduijici kroky:

1. Zkontrolujte, zda je piepina¢ napéti
na zadni stran& zdroje napdjeni
(pouze u n&kterych modeld) nastaven
na odpovidaijici hodnotu napéti.
Spravné nastaveni této hodnoty
z&visi na zemé&pisné oblasti.

2. Postupné odebirejte rozsifovaci
karty, az se na systémové desce
rozsviti kontrolka 5 V_aux.

3. Vyméte systémovou desku.
nebo

Stisknéte a podrzte tlacitko napdajeni
po dobu kratsi nez 4 sekundy. Pokud
se indikéator jednotky pevného disku
nerozsviti zelen&, proved'te
nasledujici kroky:
1. Zkontrolujte, zda je jednotka
zapojena do funkéni zasuvky
se stfidavym proudem.

2. Odstrante kryt a zkontrolujte, zda je
do systémové desky spravné zapojen
svazek kabeld tlagitka napdjent.

3. Zkontrolujte, zda jsou do systémové
desky spravné zapojeny oba
kabely zdroje napdaijeni.

4. Zkontrolujte, zda na systémové
desce sviti kontrolka 5 V_aux.
Pokud ano, vyménte svazek kabeld
tlacitka napajent.

5.V opaéném piipadé vyménte zdroj
napdieni.

6. Vymérite systémovou desku.

Poradce pFi potizich
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Reseni potizi se zdrojem napajeni

V nésledujici tabulce jsou uvedeny béZzné piiciny potiZi se zdroji
napdjeni a mozZnosti jejich feSeni.

Reseni potizi se zdrojem napaéjeni

Problém PFi¢ina Reseni

Dochazi k vypinani zdroje  Pfepina& napéti na zadni  Nastavte pfepinaé na spravnou
napdijeni v nepravidelnych  &é&sti skiiné pocitace hodnotu napéti stiidavého proudu.
intervalech. (pouze u n&kterych

modeld) neni pfepnuty
na spravné napéti

(115 V nebo 230 V).

Doslo k selhani interniho  Nechte zdroj napajeni vyménit
zdroje napdijeni. autorizovanym poskytovatelem sluzeb.
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Reseni potizi se zdrojem napéjeni (pokracovani)

s 0

Problém

Pri¢ina

Reseni

Pocita¢ se automaticky
vypnul a indikéator
napdijeni blika dvakrat
ervené v sekundovém
intervalu nasledovaném
prerusenim po dobu dvou
sekund. Indikator napéjeni
bude blikat az do vyfeseni
problému.

Doslo k aktivaci tepelné

ochrany procesoru:

Ventilator je
pravdépodobné
zablokovén nebo
se neotddi.

nebo

Chladi¢ neni spravné
pripojen k procesoru.

1. Zkontrolujte, zda nejsou zakryty

ventilaéni otvory a zda pracuje
ventilétor pro chlazeni procesoru.
Za zadni &ésti systémové jednotky
a nad monitorem ponecheite
nejméné& 10 cm volného prostoruy,
aby bylo zajisténo pozadované
proudéni vzduchu.

. Odstrante kryt, stisknéte tla¢itko

napdijeni a zjistéte, zda se
ventilator procesoru otaéi. Pokud
se ventilator procesoru neotddi,
ujistéte se, zda je kabel ventilatoru
zapojen do patice systémové desky.
Piesvédete se, zda je ventilator
0plné a spravné usazen

a nainstalovan.

3. Je-i ventilator procesoru spravné

zapojen a usazen, ale neotddi se,
vyméiite jej.

. Znovu usad'te chladi¢ procesoru

a presvédéte se, zda je sestava
ventilatoru spravné pfipojena.

. Obrafte se na autorizovaného

prodejce nebo poskytovatele sluzeb.

Poradce pFi potizich
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Poradce pfi potizich bez pouziti diagnostickych néstrojG

Reseni potizi se zdrojem napéjeni (pokracovani)

Problém

Pri¢ina

Reseni

Indikétor napéijeni blika
Etyfikrat cervend

v sekundovém intervalu
nasledovaném
dvousekundovym
prerusenim. Indikator
napdijeni bude blikat az
do vyfeseni problému.

Doslo k selhani napaijeni
(zdroj napdijeni je
pietizen).

1. Zkontrolujte, zda je prepina¢

napéti na zadni strané zdroje
napdijeni (pouze u nékterych
modeld) nastaven na odpovidaijici
hodnotu napé&ti. Spravné nastaveni
této hodnoty zavisi na zemépisné
oblasti.

. Odstrante kryt a ujistéte se, zda

ie kabel zdroje napajeni se tyimi
vodi¢i usazen do konektoru na
systémové desce.

. Chcete-li zjistit, zda jsou potize

zplsobeny urcitym zafizenim,
odeberte VSECHNA pfipojend
zatizeni (napfiklad jednotku
pevného disku, disketovou
jednotku nebo optickou jednotku
a rozdifovaci karty). Zapnéte
pocital. Jestlize se po¢itac spusti
v rezimu POST, vypnéte pocitac
a odeberte jedno zafizeni. Tento
postup opakuijte tak dlouho, dokud
nedojde k selhani. Vyménte
zafizeni zpdsobujici selhani.
Postupné pridavejte jednotliva
zafizeni a ujistéte se, Ze viechna
zafizeni pracuji spravné.

. Nechte zdroj napéjeni

vyménit autorizovanym
poskytovatelem sluzeb.

5. Vymé&nte systémovou desku.

www.hp.com
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Poradce pfi potizich bez pouziti diagnostickych nastrojd

Reseni problému s disketami

V nésledujici tabulce jsou uvedeny bézné priciny problému
s disketami a moZnosti jejich feSeni.

% Pokud piidéte nebo odstranite hardware, naptiklad ptidavnou disketovou
jednotku, bude mozna nutné znovu nakonfigurovat pocitac. Pokyny

v

naleznete v Casti ,,Odstraflovini potiZi s instalaci hardwaru®.

Reseni potizi s disketami

Problém PFi¢ina Reseni
Indikator disketové Disketa je poskozena. V operaénim systému Microsoft
jednotky stéle sviti. Windows XP klepnéte pravym tlagitkem

my3i na tlacitko Start, klepnéte

na piikaz Prozkoumat a vyberte
pozadovanou jednotku. Klepnéte na
polozku Soubor > Vlastnosti >
Nastroje. Ve skupinovém ramecku
Kontrola chyb klepnéte na tlacitko

Zkontrolovat.
Disketa neni spravné Disketu vyjméte a vlozte ji znovu.
vlozena.
Kabel jednotky neni Znowu pripojte kabel jednotky.
spravné pfipojen. Piesvédéte se, zda jsou viechny
¢yfi koliky napdijeciho kabelu
zapojeny do disketové jednotky.
Jednotka nebyla nalezena.  Kabel je uvolnény. Odpoijte a znovu pripojte datovy
a napdijeci kabel jednotky.
Vyménitelna jednotka Jednotku znovu umistéte.

neni spravné umisténa.

Poradce pFi potizich www. hp.com 2-13



Poradce pfi potizich bez pouziti diagnostickych néstrojG

s

Reseni potizi s

disketami (pokracovani)

Problém

PFi¢ina

Reseni

Nelze provést zapis
na disketu v disketové

jednotce.

Disketa neni
naformatovana.

Naformatujte disketu.

1. V Prozkumnikovi Windows vyberte
disketovou jednotku (A).

2. Pravym tla¢itkem mysi klepnéte
na pismeno jednotky a potom
na ptikaz Naformatovat.

3. Vyberte pozadované moznosti
a klepnutim na tlagitko Spustit
spustte formatovani diskety.

Disketa je chranéna proti
zdpisu.

Pouzijte jinou disketu nebo zruste
ochranu proti zépisu.

Z4pis probihd na jinou
jednotku.

Zkontrolujte oznaceni jednotky
v zadaném umisténi.

Na disketé neni dostatek
mista.

1. Pouzijte jinou disketu.

2. Odstrarite z diskety nepottebné
soubory.

Disketa je pogkozena.

Vyménte poskozenou disketu.

Disketu nelze
naformatovat.

Bylo pouzito neplatné
médium.

Pii formatovani diskety v systému
MS-DOS je v nékterych piipadech
treba zadat kapacitu diskety. Chcete-li
napriklad formatovat disketu o kapacité
1,44 MB, zadejte do prikazového
radku systému MS-DOS
nésledujici prikaz:

FORMAT A: /F:1440

Disk mdze byt chranén
proti zapisu.

Oftevrete zapadku na disketé.

www.hp.com
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Poradce pfi potizich bez pouziti diagnostickych nastrojd

s

Reseni potizi s disketami (pokracovéni)

Problém

PFi¢ina

Reseni

Doslo k potizim pFi
prenosu dat na disket&.

Je poskozena adresafové
struktura nebo soubor.

V operaénim systému Windows XP
klepnéte pravym tlagitkem mysi na
tlagitko Start, potom na piikaz
Prozkoumat a vyberte pozadovanou
jednotku. Klepnéte na polozku
Soubor > Vlastnosti > Nastroje.
Ve skupinovém ramec¢ku Kontrola
chyb klepnéte na tlagitko
Zkontrolovat.

Disketova jednotka nemdze
nacitat z diskety.

Nepouzivate spravny
typ diskety pro danou
disketovou jednotku.

Zkontrolujte typ jednotky, kterou
pouzivate, a pouzijte sprévny typ
diskety.

Cteni probiha
z nespravné jednotky.

Zkontrolujte oznaceni jednotky
v zadaném umisténi.

Disketa je poskozena.

Vyménte disketu za novou.

Je zobrazena zpréva Invalid
system disk (Neplatna
systémové disketa).

Do jednotky byla vlozena
disketa, kterd neobsahuije
systémové soubory pottebné
ke spusténi pocitace.

Po ukonceni ¢innosti jednotky disketu
vyjméte a stisknéte MEZERNIK.
Pocita¢ by se mél spustit.

Doslo k chybé diskety.

Restartujte pocitac stisknutim tlacitka
napdijeni.

Z diskety nelze spustit systém.

Disketa neni spustitelnd.

Nahrad'te ji spustitelnou disketou.

MozZnost spusténi
systému z diskety byla
vypnuta pomoci néstroje
Computer Setup.

Spustte nastroj Computer Setup

a povolte disketovou jednotku pomoci
polozky Integrated Peripherals >
Onboard FDC Controller
(Integrovana periferni zafizeni >
Radi¢ FDC na zdkladni desce).

Pomoci nastroje
Computer Setup byl

NS
povolen rezim sifového
serveru.

Spustte nastroj Computer Setup

a vrat'te zpét posledni umisténi sifové
karty pomoci polozky Advanced
BIOS Features > Removable
Device Priority (Rozsitené funkce
systému BIOS > Priorita vyménitelného
zatizeni).

Poradce pFi potizich

www. hp.com

2-15



Poradce pfi potizich bez pouziti diagnostickych néstrojG

Odstranovani potizi s pevhym diskem

Reseni problému s pevnym diskem

Problém PFi¢ina Reseni

Na pevném disku doslo Pevny disk obsahuje 1.V systému Windows XP klepnéte

k chybg. chybné sektory pravym tlagitkem mysi na tla¢itko
nebo selhal. Start, potom na pikaz

Prozkoumat a vyberte
pozadovanou jednotku. Klepnéte
na polozku Soubor >
Vlastnosti > Nastroje.

Ve skupinovém ramecku
Kontrola chyb klepnéte

na tla¢itko Zkontrolovat.

2. Pouzijte néstroj, kterym vyhledéate
chybné sektory a zablokujete
jejich pouziti. V piipadé potreby
naformétujte pevny disk.

Doslo k potizim pfi pfenosu  Adreséfové struktura
dat na disku. je chybné nebo doslo

k potizim se souborem.

V systému Windows XP klepnéte
pravym tla&itkem mysi na tlagitko
Start, potom na piikaz Prozkoumat
a vyberte pozadovanou jednotku.
Klepnéte na polozku Soubor >
Vlastnosti > Néstroje.

Ve skupinovém ramec¢ku Kontrola
chyb klepnéte na tlagitko
Zkontrolovat.

2-16 www.hp.com
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Poradce pfi potizich bez pouziti diagnostickych nastrojd

Reseni problému s pevnym diskem (pokracovani)

Problém

PFic¢ina

= ~ -’
Reseni

Jednotka nebyla nalezena
(identifikovana).

Je pravdépodobné
uvolnén kabel.

Zkontrolujte pfipojeni kabelu.

Systém pravdépodobné
automaticky nerozpoznal
nové& nainstalované
zarizeni.

Dalsi pokyny k opétovné konfiguraci
naleznete v &asti , Odstrariovani
potizi s instalaci hardwaru”. Pokud
systém stdle neni schopen rozpoznat
nové zatizeni, zkontrolujte seznam
zafizeni v ndstroji Computer Setup.
Pokud je zafizeni uvedeno v seznamuy,
jsou potize pravdépodobné zapticinény
ovladacem zafizeni. Jestlize zafizeni
v seznamu uvedeno neni, bude se
pravdépodobné jednat o potize

s hardwarem.

Jedné-li se o nové nainstalované
zafizeni, spustte nastroj Computer
Setup a zakazte test POST pomoci
nabidky Advanced BIOS Features
(Rozsitené funkce systému BIOS).

Radi¢ jednotky je
dezaktivovan v nastroji
Computer Setup.

Spustte nastroj Computer Setup

a povolte vechny fadice IDE

a SATA v nabidkach Integrated
Peripherals > South OnChip
IDE Device (Integrovand periferni
zafizeni > Zafizeni IDE South OnChip)
a Integrated Peripherals >
South OnChip PCI Device
(Integrovand periferni zafizeni >

Zatizeni PCl South OnChip).

Bezprosttedné po zapnuti
pocitace je odezva
jednotky pomala.

Spustte nastroj Computer Setup

a zakazte test POST (Quick Power
On Self Test) v nabidce Advanced
BIOS Features (Rozsitené funkce
systému BIOS).

Poradce pFi potizich
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Poradce pfi potizich bez pouziti diagnostickych néstrojG

Reseni problému s pevnym diskem (pokracovani)

Problém

PFic¢ina

= ~ -’
Reseni

Je zobrazena zprava
upozorhujici na nesystémovy
disk nebo chybgjici soubor

NTLDR.

Pocita& se pokusil
o spusténi z diskety,
kter& neni spustitelnd.

Vyjméte disketu z disketové jednotky.

Systém se pokousi

o spusténi z pevného
disku, ale pevny disk
je pravdépodobné
poskozen.

1.

Do disketové jednotky vlozte
spustitelnou disketu a restartujte
pocitac.

. Zkontrolujte systém soubord

jednotky pevného disku pomoci
nastroje fdisk:

Pokud je systém soubord NFTFS,
pouzijte k prozkoumani jednotky
prohlize¢ jiného dodavatele.
Pokud je na disku systém soubord
FAT32, pfistup na pevny disk
nebude mozny. Nahrad'te bitovou
kopii hlavniho spoustéciho
zdznamu.

Chybi systémové soubory
nebo nejsou spravné
nainstalovany.

1.

Do disketové jednotky vlozte
spustitelnou disketu a restartujte
pocitac.

. Zkontrolujte systém soubord

jednotky pevného disku pomoci
néstroje fdisk:

Pokud je systém soubori NFTFS,
pouzijte k prozkoumani jednotky
prohlize¢ jiného dodavatele.
Pokud je na disku systém soubord
FAT32, pfistup na pevny disk
nebude mozny. Nahrad'te bitovou
kopii hlavniho spoustéciho
zdznamu.

www.hp.com
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Poradce pfi potizich bez pouziti diagnostickych nastrojd

Reseni problému s pevnym diskem (pokracovani)

Problém PFic¢ina

= ~ -’
Reseni

Je zobrazena zprava V néstroji Computer Setup
upozorhujici na nesystémovy je vypnuta moznost
disk nebo chybgjici soubor  spousténi systému

NTLDR. z pevného disku.

(pokracovani)

Spustte nastroj Computer Setup

a povolte pevny disk pomoci volby
Integrated Peripherals >
South OnChip IDE Device >
OnChip IDE Channel 0 nebo 1
(Integrovand periferni zafizeni >
Zafizeni IDE South OnChip >
OnChip IDE Channel O nebo 1).

nebo

Spustte nastroj Computer Setup

a povolte pevny disk pomoci volby
Integrated Peripherals >
South OnChip PCI Device >
Onboard Chip SATA
(Integrovand periferni zafizeni >
Zatizeni PCl South OnChip >
Radi¢ SATA na zdakladni desce).

Spustitelny pevny disk
neni zapojen na prvnim
misté v konfiguraci s
vice pevnymi disky.

Pokud chcete spustit systém z pevného
disku IDE, presvédete se, ze je pripojen
jako primamni zafizeni 0. Pokud chcete
systém spustit z disku SATA, presvédcte
se, ze je pripojen ke konektoru SATA 0.

Pocita¢ nelze spustit. Jednotka pevného disku
je poskozena.

Zkontrolujte, zda indikator napéijeni
neblika Eervené a zda se nejsou slyset
zvukova upozornéni. V dodatku A,
,Chybové zpravy testu POST” najdete
moznou pFi¢inu blikéni erveného
indikatoru a zvukovych upozornéni.
Informace o zéaruénich podminkach
naleznete v pfiru¢ce Worldwide
Limited Warranty (Celosvétova
omezend zdaruka).

Poradce pFi potizich www. hp.com
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Poradce pfi potizich bez pouziti diagnostickych néstrojG

Reseni problému s pevnym diskem (pokracovani)

Problém PFic¢ina Reseni

Pocita¢ je pravd&podobn&  Pouzivany program prestal Pokuste se vypnout poéita¢ b&znym

zamknut. reagovat na piikazy. zpUsobem v systému Windows.
Pokud se vam to nepodati, vypnéte
pocita¢ tak, ze alespon na &tyfi
sekundy stisknete tla¢itko napéienti.
Po¢ita¢ znovu spustite opé&tovnym
stisknutim tohoto tla¢itka.
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Poradce pfi potizich bez pouziti diagnostickych nastrojd

Odstranovani potizi se zobrazenim

Pokud dojde k potiZim se zobrazenim, prostudujte si informace
uvedené v dokumentaci k monitoru a nasledujici tabulku, ve které
jsou uvedeny béZzné piiciny potiZi a moZnosti jejich feSeni.

Reseni potizi se zobrazenim

Problém

vow

Pric¢ina

Reseni

Na obrazovce neni nic
zobrazeno.

Obrazovka neni zapnuté
a indikétor napéjeni
obrazovky nesviti.

Zapnéte obrazovku a zkontroluite,
zda sviti indikator napdjent.

Nefunkéni obrazovka.

Zkuste pouzit jinou obrazovku.

Kabely nejsou spravné
pfipojené.

Zkontrolujte piipojeni kabeld obrazovky
k po¢itaci a k elektrické siti.

Je pravdépodobné
nainstalovan spofi¢
obrazovky nebo jsou
zapnuty funkce Uspory
energie.

Stisknéte libovolnou klavesu nebo
tlacitko my3i a zadejte heslo
(v pfipadé, Ze je nastaveno).

Chybna systémova pamét
ROM. Pokud se ozvalo
osm pipnuti, je systém
spudtén v rezimu s blokem
pro bezpeéné zavedeni
(Failsafe Boot Block).

Obnovte obsah paméti ROM pomoci
diskety ROMPagq. Dalsi informace
naleznete v kapitole Pamét ROM

s blokem pro bezpe&né zavedeni

v pfiruéce Desktop Management Guide
(Sprava stolniho pocitace), které je na
disku CD-ROM s dokumentaci.

Pouzivate obrazovku

s pevnou synchronizaci,
kterd4 neumozhuje
pracovat se zvolenym
rozlisenim.

Presvédcte se, zda obrazovka
umozAuje pouZivat vodorovnou
obnovovaci frekvenci odpovidaijici
zvolenému rozligeni.

Pocita¢ se nachdzi
v Usporném rezimu.

Stisknutim vypina&e napéjeni obnovte
normélni &innost poéitace
z Usporného rezimu.

UPOZORNENI: Pfi pokusu o obnoveni ¢innosti pocitace z Usporného rezimu nedrite
tlacitko napajeni po dobu delsi nez étyFi sekundy. V opaéném pripadé pocitac vypnete
a dojde ke ztrét& neulozenych dat.

Poradce pFi potizich
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s

Reseni potizi se zobrazenim (pokracovani)

Problém Prié¢ina

Reseni

Na obrazovce neni nic
zobrazeno. (pokracovani)  do nespravného

konektoru.

Kabel monitoru je zapojen

Pokud je v poéitaci k dispozici
intfegrovany konektor grafické karty

i konektor pridavné grafické karty,
zapoijte kabel monitoru do konektoru
grafické karty na zadni strané pocitace.

Nastaveni obrazovky
v pocitaci neni

s obrazovkou
kompatibilni.

1. Restartujte pocita¢. Jakmile se
v probéhu spousténi zobrazi
v pravém dolnim rohu obrazovky
vyzva Press F8, stisknéte klavesu F8.

2. Pomoci klaves se sipkami vyberte
polozku Enable VGA Mode
(Povolit rezim VGA) a stisknéte
klavesu ENTER.

3. V okné& Ovladaci panely systému
Windows poklepeijte na panel
Zobrazeni a piejdéte na kartu
Nastaveni.

4. Pomoci posuvniku obnovte
nastaveni rozligeni.

Chyba paméti pred
kontrolou grafické karty

Na obrazovce se nic
nezobrazi a indikéator
napdjeni blikéa pétkrat
Eervené v sekundovém
infervalu nésledovaném
prerusenim po dobu dvou
sekund, po¢ita¢ pfitom
pétkrat pipne. Pipnuti zazni
pouze pétkrat, ale indikator
napdjeni bude blikat do
vyfedeni problému.

1. Znovu usad'te pamétové moduly
DIMM. Zapnéte pocitac.

2. Postupnym odebiranim
paméfovych moduld DIMM
vyhledejte chybny modul.

3. Nahrad'te pamétovy modul
jiného vyrobce pamé&fovym
modulem spole¢nosti HP.

4. Vyméiite systémovou desku.

2-22
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s

Reseni potizi se zobrazenim (pokracovani)

Problém

PFi¢ina

Reseni

Na obrazovce se nic
nezobrazi a indikator
napdijeni Sestkrat cervend
blikne v sekundovém
intervalu nasledovaném
prerusenim po dobu dvou
sekund, po¢ita& pFitom
Sestkrat pipne. Pipnuti zazni
pouze 3estkrat, ale indikator
napdijeni bude blikat do
vyfeseni problému.

Chyba zobrazovani pted
kontrolou grafické karty

V systémech s grafickou kartou:

1. Zkuste lépe zasunout grafickou
kartu. Zapnéte pocitac.

2. Vyménite grafickou kartu.
3. Vyménte systémovou desku.

V systémech s integrovanou grafickou
kartou vymérite systémovou desku.

Na obrazovce se nic
nezobrazi a indikator
napdjeni sedmkrat cervené
blikne v sekundovém
infervalu nésledovaném
prerusenim po dobu dvou
sekund, po¢ita& ptitom
sedmkrat pipne. Pipnuti
zazni pouze sedmkrdt,

ale indikator napajeni bude

blikat do vyfeseni problému.

Doslo k selhani systémové
desky (pamé&f ROM
rozpoznala chybu pied
kontrolou grafické karty).

Vyménte systémovou desku.

Obrazovka nepracuje
spravné pfi zapnuté
funkci Uspory energie.

Pouzivate funkce
pro Usporu energie
u obrazovky, ktera
moznosti nastaveni
Usporného rezimu
nepodporuje.

Vypnéte funkce Uspory energie.

Znaky nejsou
zobrazeny jasné.

Neni spravné nastaven
jas a kontrast.

Upravte jas a kontrast obrazovky.

Kabely nejsou spravné
pfipojeny.

Zkontrolujte, zda grafické karta
a monitor jsou spravné propojeny
kabelem.

Poradce pFi potizich
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s

Reseni potizi se zobrazenim (pokracovani)

Problém

PFi¢ina

Reseni

Obraz je rozmazany nebo
nelze nastavit pozadované
rozligent.

Pokud byl proveden
upgrade grafického
adaptéry, je mozné,

e nebyly nainstalovény

spravné ovladace
grafické karty.

Nainstalujte ovladaée grafické karty
ze sady pro inovaci.

Na obrazovce neni
mozné pouzit
pozadované rozliseni.

Zménte pozadované rozligeni.

Grafické karta
nefunguije.

Vyménte grafickou kartu.

Obraz je rozlozeny,
posouva se, chvéje
se nebo blika.

Monitor neni plné
pripojen nebo neni
spravné nastaven.

1. Presvédcte se, zda je kabel
monitoru pevné pfipojen
k po&itadi.

2. Jedné-li se o systém se dvéma
monitory nebo je-li v t&sné blizkosti
systému umist&n dalsi monitor,
odsunte monitory od sebe tak,
aby nedochdzelo ke vzajemnému
rudeni elekiromagnetickych poli.

3. Je také mozné, Ze se v blizkosti
monitoru nachdzi ventildtor nebo
fluorescencni svétlo.

U obrazovky je treba
odstranit magnetickou

indukci.

Odstrante magnetickou indukci. Dalsi
pokyny naleznete v dokumentaci
dodané k obrazovce.

Pfi zapnuti obrazovky CRT
vznikaji vibrace a ozyvé
se bzuceni.

Byla aktivovana civka
pro odstrafiovani
magnetické indukce.

Z&dna ¢innost. Civka pro odstrariovani
magnetické indukce se pfi zapnuti
obrazovky b&zné aktivuje.

Z obrazovky CRT vychdazi
klepani.

Uvnitt obrazovky se

zapinaii elekironicka relé.

Zadna cinnost. U nékferych obrazovek
mdze b&zné dochazet ke klapani pfi
zapindni, vypinéni, pfepinani monitoru
do Usporného rezimu a zpét nebo pfi
zméné rozlideni.
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s

Reseni potizi se zobrazenim (pokracovani)

Problém

PFi¢ina

Reseni

Z plochého displeje vychazi
ostry vysoky zvuk.

Prilis vysoké nastaveni
jasu a kontrastu.

Pouzijte niz&i nastaveni jasu a kontrastu.

Neostry obraz, pruhy,
vicendsobné zobrazeni
nebo stiny, vodorovny
posun obrazu, neztetelné
svislé pruhy nebo obraz
nelze nastavit na stred.
(pouze u plochych displejd
s pripojenim analogového

signalu VGA)

Vnittni okruhy plochého
displeje pro prevod
analogového signdlu na
digitéIni pravdépodobné 5
nemohou spravné zobrazit
obraz tak, jak byl
synchronizovan

grafickou kartou.

1. V nabidce na obrazovce vyberte

moznost Auto-Adjustment
(Automatické nastaveni).

. Ruéné synchronizujte funkce

obrazovky Clock (Hodiny)

a Clock Phase (Faze hodin).
Chcete-li pro synchronizaci
pouzit balicek SoftPaq, prejdéte
na nasledujici web, vyberte
prislusnou obrazovku a stahnéte
verzi néstroje SP20930 nebo
SP22333:
http://www.hp.com/support

Gratfickd karta je 1.

nespravné nastavena

nebo nefunguije. 9

Zkuste lépe zasunout
grafickou kartu.

Vyméite grafickou kartu.

Nékteré znaky zadané
z klavesnice se nezobrazuji
spravné.

Tyto znaky nejsou
podporovény pouzitym
pismem.

Vyhledeijte a vyberte ptislusny znak
v programu Mapa znakd. Klepnéte
na polozku Start > Programy >

Prislusenstvi > Systémové
nastroje > Mapa znakd.
Pozadovany znak |ze z tohoto
programu zkopirovat do dokumentu.

Poradce pFi potizich
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Odstranovani potizi se zvukem

Pokud pocita¢ umoziiuje reprodukci zvuku a dojde k potiZim se zvukem,
pouZijte nasledujici tabulku, ve které jsou uvedeny obvyklé ptficiny
potiZi a moZnosti jejich feSeni.

Reseni potizi se zvukem

Problém Prié¢ina Reseni

Zvuk je prerusovany.  Kapacitu procesoru préavé  Ukonéete viechny aplikace, které znagné
vyuzivaji jiné aplikace.  zat&zuji procesor.

Prodleva zpisobend V systému Windows XP:

rozhranim Direct S_O,U”,d 1.V okné Ovladaci panely klepnéte na
v m.nohq multimedidlnich panel Zvuky a zvukova zafizeni.
aplikacich.

2. Na karté Zvuk vyberte ve skupinovém
rame¢ku Prehréavani zvuku
pozadované zafizeni.

3. Klepnéte na tla¢itko UpFesnit a potom
na kartu Vykon.

4. Pretahnéte jezdec Hardwarova
akcelerace na hodnotu Zadné
a jezdec Kvalita pfevodu
vzorkovéni na hodnotu Dobré
a potom znovu vyzkousejte zvuk.

Pretéhnéte jezdec Hardwarova

akcelerace na hodnotu Uplné a jezdec
Kvalita pievodu vzorkovéni na hodnotu
Nejlepsi a potom znovu vyzkousejte zvuk.

Z reproduktord ani Softwarové ovladani Na hlavnim panelu poklepeijte na ikonu
sluchatek neni hlasitosti je ztlumené. reproduktoru a zkontrolujte, zda neni
slyset zvuk. zaskrinuto policko Ztlumit. Hlasitost upravte
pomoci posuvniku.
Nastaveni zvuku neni Povolte zvuk v néstroji Computer Setup:
zobrazeno v néstroji Integrated Peripherals > South
Computer Setup. OnChip PCI Device (Infegrovand periferni

zafizeni > Zatizeni PCl South OnChip).
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Reseni potizi se zvukem (pokracovani)

Problém PFi¢ina Reseni
Z reproduktord ani Externi reproduktory Zapnéte externi reproduktory.
sluchéatek neni jsou vypnuté.
slyget zvuk. . P I
S Externi reproduktory Informace o spréavném zapojeni
(pokragovani) . . duktort nal .
[sou zapojeny reproduktord naleznete v dokumentaci
v nespravné zdifce. ke zvukové kart&.
Zvuk z digitalniho disku  Povolte zvuk z digitalniho disku CD:
CD neni povolen. 1.V okné Ovladaci panely klepnéte

na panel Systém.

2. Na kart¢ Hardware klepnéte
na tlagitko Sprévce zafFizeni.

3. Pravym tla¢itkem mysi klepnéte na

jednotku CD nebo DVD a v mistni
nabidce klepnéte na piikaz Vlastnosti.

4. Na karté Vlastnosti musi byt
zaskrinuto policko Povolit digitalni
pfehravani na tomto zafrizeni.

Sluchétka nebo zafizeni  Pokud jsou sluchatka nebo externi
pripojend ke konektoru  reproduktory zapojeny, zapnéte
pro vystup zvukového a pouZzivejte je, v opaéném piipadé
signalu zpdsobila ztlumeni  je odpoijte.

zvuku vestavéného

reprodukforu.

Zvuk je ztlumeny. 1.V okn& Ovladaci panely klepnéte
na panel Zvuk, ZaFizeni pro préci
se zvukem a Feéi a potom na polozku
Zvuky a zvukovaé zafizeni.

2. Klepnutim na policko Ztlumit zruste
jeho zaskrtnuti.

Pocita¢ se nachdzi Stisknutim vypina¢e napdjeni obnovte

v Usporném rezimu. normalni &innost pocitace

z Usporného rezimu.

UPOZORNENI: Pii pokusu o obnoveni &innosti pocitace z Gsporného rezimu nedrzte
tlacitko napajeni po dobu del3i nez ¢tyfi sekundy. V opagném ptipadé pocitad vypnete
a dojde ke ztrété neulozenych dat.
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Reseni potizi se zvukem (pokracovani)

Reseni

Problém PFicina

Z reproduktorl nebo  Pocita¢ pravdépodobné
sluchétek je slyset nezjistil spravny typ nebo
$um nebo z nich vystup reproduktor§ ¢&i
nevychézi zvuk. sluchéatek nebo neni

povolena funkce
automatického prepinani
analogového a digitalniho
rezimu.

1. Pokud pouzivéte digitalni reproduktory
se stereofonni zditkou a chcete spravné
aktivovat funkci automatického prepinéni
do digitalniho rezimu, pouzijte adaptér
pro monofonni vystup.

2. Neni-li adaptér pro monofonni vystup
k dispozici, pfepnéte zvukovy signdl
z analogového do digitalniho rezimu
ruéné v nastaveni vlastnosti daného
multimedidIniho zafizeni.

3. Jestlize jsou sluchatka vybavena
monofonni zditkou, pfepnéte do rezimu
analogového vystupu v nastaveni
vlastnosti multimedialniho zafizeni.

Informace o moznostech zmé&ny nastaveni
rezimu zvukového vystupu, naleznete
v dodatku C, ,Nastaveni analogového
nebo digitalniho zvukového vystupu”.

@y, Jestlize nastavite rezim digitalniho vystupu, nebude z vestavéného reproduktoru
ani externich analogovych reproduktor{ slyset zvuk. V takovém ptipadé je nutné prepnout
zpét do automatického nebo analogového rezimu.

Pokud nastavite rezim analogového vystupu, nebudou externi digitalni reproduktory
pracovat. V takovém piipadé je nutné prepnout zpét do rezimu automatického nebo

digitéIniho vystupu.

Dalsi informace naleznete v dodatku C, ,Nastaveni analogového nebo digitalniho

zvukového vystupu”.

Pfi nahrévani zvuku  Pevny disk je
pocita& nereaguije. pravdépodobné plny.

Pfed nahravanim se presvédéte, zda je
na pevném disku dostatek volného mista.
Rovnéz je mozné zkusit nahravat zvuk
do komprimovaného souboru.
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Reseni potizi s tiskarnou

Pokud dojde k potiZim s tiskarnou, pouZijte informace uvedené
v dokumentaci k tiskarné a nasledujici tabulku, ve které jsou uvedeny
béZné piiciny potiZi a moZnosti jejich feSeni.

Reseni potizi s tiskéarnou

Problém PFi¢ina Reseni
Tiskérna nepracuje.  Tiskarna neni zapnuta Zapnéte tiskarnu a ovétte,
a neni v rezimu online. zda je v rezimu online.
Nejsou nainstalovany 1. Nainstalujte spravné ovladace
spravné ovladace tiskarny tiskarny pro danou aplikaci.
pro danou aplikaci. 2. Spustte tisk pomoci ptikazu systému

MS-DOS:
DIR C:\ > [port tiskérny]

kde [port tiskéarny] je adresa pouzité
tiskarny. Pokud tiskarna pracuie,
nactéte znovu ovladag tiskarny.

Pracujete-li v siti, je mozné,  Zajistéte spravné propojeni se sifovou
Ze tiskarna neni tiskarnou.
s pocitacem propojena.

Je mozné, Ze se tisk nezdafil. Spusfte automaticky test tiskarny.

Tiskarnu nelze zapnout.

Kabely pravdépodobné Znowu piipojte viechny kabely a zkontrolujte
nejsou spravné pfipojeny.  napdjeci kabel a elektrickou zésuvku.

Tisk je deformovany.

Neni nainstalovan Nainstalujte spravné ovladace tiskarny
spravny ovladac¢ tiskarny  pro danou aplikaci.
pro danou aplikaci.

Kabely pravdépodobné Znovu pripojte véechny kabely.
nejsou sprévné pfipojeny.

Paméf tiskarny je Obnovte &innost tiskarny tak, ze ji na
pravdépodobné pretizena. dobu jedné minuty vypnete a potom
ji opét zapnete.

Tiskédrna je v rezimu
offline.

V tiskarné pravdépodobné  Zkontrolujte podavac papiru a v pfipadé
dosel papir. potteby dopliite papir. Prepnéte tiskarnu
do rezimu online.
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Reseni potizi s klavesnici a mysi
Pokud dojde k potizim s klavesnici nebo mysi, pouZijte informace

uvedené v dokumentaci k pfislu§nému zatizeni a nasledujici tabulku,
ve které jsou uvedeny bézné pticiny potiZi a moZnosti jejich feSeni.

Reseni potizi s klavesnici

Problém PFi¢ina Reseni

Pocita¢ nerozpoznavé Konektor pro klavesnici 1. Na ploge systému Windows
prikazy a text zadavany neni spravn& pripojen. klepnéte na tla¢itko Start.

z klavesnice. 2. Klepnéte na piikaz Vypnout

pocitac. Zobrazi se dialogové
okno Vypnout poéitac.

3. Vyberte polozku Vypnout.

4. Po vypnuti pocitace pfipojte
klavesnici k zadni Easti pocitace
a pocitac restartujte.

Pouzivany program prestal Vypnéte pocita¢ pomoci mysi
reagovat na piikazy. a potom jej znovu spustte.

Klavesnici je freba opravit. Informace o zaruénich podminkach
naleznete v pfiruéce Worldwide
Limited Warranty (Celosvétova
omezend zdaruka).

Pocita¢ se nachazi Stisknutim vypinace napajeni obnovte
v Usporném rezimu. normélni &innost pocitace
z usporného rezimu.

UPOZORNENI: Pii pokusu o obnoveni ¢innosti pocitace z Usporného rezimu nedrte
tlacitko napajeni po dobu del3i nez ¢tyfi sekundy. V opagném ptipadé pocitad vypnete
a dojde ke ztrété neulozenych dat.

P¥i stisknuti klaves se Sipkami  Pravdépodobné Stisknéte klavesu NUM LOCK.
se kurzor nepohybuije. je zapnuta funkce Pokud chcete kurzor ovladat pomoci
klavesy NUM LOCK. klaves se sipkami, musi byt indikator
NUM LOCK zhasnuty. Funkce
klavesy NUM LOCK v nastroji
Computer Setup je pravdépodobné
vypnutd (nebo zapnutd).
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Reseni potizi s mysi

Problém

Pfié¢ina Reseni

Mys nereaguje na pohyb
nebo se pohybuje
prilis pomalu.

Konektor my3i nenf Vypnéte pocita& pomoci klavesnice.
spravné pfipojen
k zadnimu panelu
pocitace.

1. Stisknéte sou¢asné klavesy CTRL
a ESC (nebo stisknéte klavesu
s logem systému Windows)
a zobrazte nabidku Start.

2. Pomoci klaves se ipkami nahoru
a dold vyberte ptikaz Vypnout
a potom stisknéte klavesu ENTER.

3. Pomoci kléves se Sipkami nahoru
a dold vyberte moznost Vypnout
a potom stisknéte klavesu ENTER.
4. Po vypnuti pocitade pfipojte
konektor my3i k zadni &asti
pocitace (nebo ke klavesnici)
a pocitac restartujte.

Pouzivany program prestal Vypnéte pocita¢ pomoci klavesnice
reagovat na piikazy. a pofom jej znovu spustte.

Mys je pravdépodobné  Sejméte kryt kulicky mysi a vy¢istéte
treba vyistit. vnitini souédsti.

Mys je pravdépodobn&  Informace o zaruénich podminkach

tieba opravit. naleznete v pfiruéce Worldwide
Limited Warranty (Celosvétové
omezend zaruka).

Pocita& se nachdzi Stisknutim vypinace napajeni obnovte
v Usporném rezimu. normélni &innost pocitace
z Usporného rezimu.

UPOZORNENI: Pii pokusu o obnoveni ¢innosti pocitace z Gsporného rezimu nedrite
tlacitko napajeni po dobu delsi nez étyFi sekundy. V opaéném pripadé pocitac vypnete
a dojde ke ztrét& neulozenych dat.

Mys se pohybuje pouze
svisle & vodorovné nebo
ie jeji pohyb nesouvisly.

Kulicka mysi je Sejméte ze spodni &asti mysi kryt
znedisténd. kulicky a valeckd a vycistéte je
pomoci Cistici sady pro mys, kterou
O v ’ YiX* ¥ o
mzete ziskat ve vé&t§ing obchodd
s vypocetni technikou.
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Odstranovani potizi s instalaci hardwaru

Pokud ptidate nebo odstranite hardware, naptiklad pridavnou
disketovou jednotku nebo rozsifujici kartu, bude pravdépodobné
nutné znovu nakonfigurovat pocitac. JestliZe instalujete zafizeni
podporujici technologii Plug and Play, bude v systému Windows XP
automaticky rozpoznano a pocita¢ bude nakonfigurovan. Jestlize
instalujete zafizeni, které nepodporuje technologii Plug and Play,

je nutné po nainstalovani nového hardwaru pocita¢ znovu nakonfigurovat.
V systému Windows XP spustte Pravodce pridanim hardwaru

a postupujte podle instrukci na obrazovce.

s

Reseni potizi

s instalaci hardwaru

Problém

PFic¢ina

= ~ -’
Reseni

Po¢ita¢ nerozpoznd nové

zafizeni jako soucast systému.

Zafizeni neni spravné
umist&no nebo pFipojeno.

Pfesvédcte se, zda jsou viechna
zafizeni sprdvné a pevné pripojena
a zda nejsou koliky konektord ohnuté.

Kabely nového externiho
zafizeni jsou uvolnéné
nebo neni zapojen
sitovy kabel.

Presvédcte se, zda jsou viechny
kabely spravné a pevné pripojeny
a zda koliky kabeld nebo konektord
nejsou ohnuté.

Nové externi zafizeni
neni zapnuté.

Vypnéte poditad, zapnéte externi
zafizeni, a potom zapnéte pocitac,
aby doslo k rozpoznani zafizeni

v systému.

P¥i zobrazeni dotazu,
zda systém mdze provést
zmény konfigurace, jste
tyto zmény nepovolili.

Restartujte pocita¢ a postupuijte podle
pokyn@ tak, aby byly provedeny
navrhované zmény konfigurace.

Deska typu Plug and Play
nebude pfi pfidani
pravdépodobné
automaticky
nakonfigurovéna

v pfipadg, Ze vychozi
konfigurace zpdsobuije

konflikt s jinymi zafizenimi.

Chcete-li v systému Windows XP
zrusit automatické nastaveni pro tuto
desku, pouzijte néstroj Sprévce
zafizeni a zvolte zékladni konfiguraci,
které nezplsobuje konflikt prostiedka.
Konflikt prosttedkd mizete také vyresit
pouzitim nastroje Computer Setup

a znowu nakonfigurovat nebo zakézat
zafizeni.
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Reseni potizi s instalaci hardwaru (pokracovani)

Problém

PFic¢ina

= ~ -’
Reseni

Pocita& nelze spustit.

Pfi upgradu byly pouzity
nesprévné paméfové
moduly nebo byly
pamétové moduly
nainstalovany do
nespravného umisténi.

1

. Chcete-li zjistit, zda pouzivate

spravné pamétové moduly a zda
pfi jejich instalaci postupuijete
spravné, piectéte si informace
uvedené v dokumentaci dodané
se systémem.

. Sledujte zvukové signdly

a indikétory na piedni strané
pocitace. Informace o zplsobu
zjidténi moznych pfi¢in naleznete
v dodatku A, ,Chybové zpravy
testu POST".

. Pokud se vam potize nepodafi

vyfesit, obratte se na stredisko
podpory zakaznikd.

Indikétor napéijeni blikne
pétkrat Eervené v sekundovém
intervalu nasledovaném
dvousekundovym pFerugenim
a pocita& pétkrat pipne.
Pipnuti zazni pouze pétkrat,
ale indikator napéjeni bude
blikat do vyfeseni problému.

Pamét je nespravné
nainstalovana nebo
je vadné.

4.

. Znovu usad'te pamétové moduly

DIMM. Zapnéte pocitac.

. Postupnym odebiranim

pamétovych moduld DIMM
vyhledejte chybny modul.

. Nahrad'te paméfovy modul

jiného vyrobce pamétfovym
modulem spole¢nosti HP.

Vyméte systémovou desku.

Indikétor napéieni blikne
Sestkrat Cervend

v sekundovém intervalu
nasledovaném
dvousekundovym pFerugenim
a pocita& estkrat pipne.
Pipnuti zazni pouze pétkrat,
ale indikator napéijeni bude
blikat do vyfeseni problému.

Graficka karta neni
spravné usazena nebo
je graficka karta ¢&i
systémova deska vadna.

2.
3.

V systémech s integrovanou grafickou
kartou vyménte systémovou desku.

V systémech s grafickou kartou:
1.

Zkuste lépe zasunout grafickou
kartu. Zapnéte pocitag.

Vyménte grafickou kartu.

Vyméte systémovou desku.
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Reseni potizi s instalaci hardwaru (pokracovani)

Problém PFi¢ina Reseni

Indikétor napéieni blikne Nefunkeni 1. Dodate&né karty mizete

desetkrat ervené dodate¢nd karta. zkontrolovat tak, Ze je po jedné

v sekundovém intervalu budete vyjimat (pokud jich je vic)

nasledovaném a pokazdé zkusite zapnout

dvousekundovym pFerugenim pocitag, abyste zjistili, zda

a pocita& desetkrat pipne. je problém vyfegen.

Zipnulf ,Zoznli F')oclJIJ'Zke’ 2. Az ureite nefunkéni karty,
esetkrat, ale indikétor vyméiite ji.

napdijeni bude blikat

do vyFeteni problému, 3. Vyméte systémovou desku.
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Odstranovani potizi se siti

V nésledujici tabulce jsou uvedeny nékteré bézné piiciny potiZi se siti
a moZznosti jejich odstranéni. V tabulce nejsou uvedeny pokyny pro
odstranéni potiZi v sifovém zapojeni kabeli.

Reseni potizi se siti

Problém Pric¢ina Reseni
Funkce Wake-on-LAN Funkce Wake-on-LAN neni  Povolte funkci Wake-on-LAN.
nefunguje. povolena. 1. Zvolte tyto moznosti: Start >

Ovladaci panely.

2. Poklepeijte na polozku Sitfova
pFipojeni.

3. Poklepejte na polozku
Pf¥ipojeni k mistni siti.

4. Klepnéte na pfikaz Vlastnosti.

5. Klepnéte na tlagitko
Konfigurovat.

6. Klepnéte na kartu Rizeni
spotieby a potom zaskrinéte
policko Povolit zaFizeni
probouzet poéitaé
z Usporného rezimu.

Sitovy ovladaé Sitovy adaptér neni zapnuty. 1. Spustte nastroj Computer Setup
nerozpoznal a povolte sifovy adaptér pomoci
sitovy adaptér. volby Integrated

Peripherals > South
OnChip PCI Device
(Integrovana periferni zafizeni >

Zatizeni PCl South OnChip).

2. Prostiednictvim Spravce zafizeni
zapnéte sifovy ovladaé
v operacnim systému.

Neni nainstalovan spravny  V dokumentaci k ovladac¢i sifového
ovlada¢ sitového adaptéru. adaptéru vyhledejte spravny typ
ovladacge nebo jej stahnéte
z webového serveru vyrobce.
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Reseni potizi se siti (pokracovani)

Problém

PFicina

Reseni

Indikator stavu sifového
spojeni vibec nebliké.

RSN

Indikétor stavu
sitového spojeni
by mél blikat pfi

cinnosti sité.

Neni zjisténa aktivni sit.

Zkontrolujte zapojeni kabell a spravné
pripojeni sitového vybaveni.

Sitovy adaptér neni
spravné nastaven.

Zjistéte jaky je stav zatizeni

v systému Windows. Napfiklad
pomoci Sprdvce zafizeni mizete
zjistit, zda jsou nahrany ovladace

a pomoci polozky Sitova pFipojeni
systému Windows mizete zkontrolovat
stav sifového pfipojeni.

Sifovy adaptér neni zapnuty.

1. Spustte ndastroj Computer Setup
a povolte sifovy adaptér pomoci
volby Integrated
Peripherals > South
OnChip PCI Device
(Integrovand periferni zatizeni >

Zatizeni PCl South OnChip).

2. Prosttednictvim Spravce zafizeni
zapnéte sifovy ovladaé
v operacnim systému.

Ovladag sitového adaptéru

neni spravné nacten.

Nainstalujte znovu ovladace
sifového adaptéru. Podrobnosti
naleznete v Piruéce komunikace
prostfednictvim sité a Internetu

na disku CD-ROM s dokumentaci.

Systém nemGze automaticky

zjistit sif’.

Vypnéte funkci automatického
zjisfovani a nastavte systém tak,
aby pracoval ve spravném
provoznim rezimu. Podrobnosti
naleznete v Piruéce komunikace
prostfednictvim sité a Internetu

na disku CD-ROM s dokumentaci.
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Reseni potizi se siti (pokracovani)

Problém

PFicina

Reseni

Pfi diagnostickych testech
byla nalezena chyba.

Kabel neni radné pripojen.

Pfesvédcte se, zda je kabel pevné
pripojen k sifovému konektoru

a druhy konec kabelu je pevné
pripojen ke spravnému zafizeni.

Kabel je pFipojen
k nespravnému konektoru.

Pripojte kabel ke spravnému
konektoru.

Jednd se o potize s kabelem
nebo se zafizenim na
druhém konci kabelu.

Pfesvédete se, zda kabel i pFipojené
zafizeni pracuji spravné.

Ovlada¢ sitového
adaptéru sdili prerueni
s rozsifovaci deskou.

Spustte nastroj Computer Setup
a zménte nastaveni prostiedkd
desky pomoci volby PnP/PCI
Configurations > IRQ
Resources (Konfigurace
technologie PnP a sbérnice PCl >
Prostiedky preruseni IRQ).

Sitovy adaptér je vadny.

Obrafte se na autorizovaného
poskytovatele sluzeb.

P¥i diagnostice nebyly
zjistény chyby, ale pocita¢
se siti nekomunikuje.

Sifové ovladace

nejsou nacteny nebo jejich
parametry neodpovidaiji
aktuélni konfiguraci.

Pfesvédcte se, zda jsou sifové
ovladaée nacteny a zda jejich
parametry odpovidaii konfiguraci
sifového adaptéru.

Pfesvédéte se, zda je nainstalovén
spravny klient sité a sitovy protokol.

Sifovy adaptér neni
nakonfigurovén pro
dany pocitac.

V Ovladacich panelech poklepeijte
na ikonu Sif a nakonfigurujte sitovy
adaptér.

Po pridani rozsifovaci
karty do pocitace prestal
fungovat sifovy adaptér.

Sifovy adaptér sdili preruseni
s rozifovaci kartou.

Spustte nastroj Computer Setup
a zménte nastaveni prostiedkd
desky pomoci volby PnP/PCI
Configurations > IRQ
Resources (Konfigurace
technologie PnP a sbérnice PCl >
Prostiedky pferugeni IRQ).
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Reseni potizi se siti (pokracovani)

Problém

PFicina

Reseni

Po pridéni rozsifovaci
karty do pocita¢e prestal
fungovat sifovy adaptér.
(pokracovani)

Sitovy adaptér vyzaduje
ovladage.

Ovéfte, zda ovladace nebyly
omylem odstranény p¥i instalaci
ovladaéd nové rozsifovaci karty.

Nainstalovana rozsifovaci
karta je sitova karta,
ktera zpdsobuje konflikt

s infegrovanou sitovou
kartou.

Spustte néstroj Computer Setup
a zménte nastaveni prostiedkd
desky pomoci volby PnP/PCI
Configurations > IRQ
Resources (Konfigurace
technologie PnP a sbé&mice PCl >
Prostiedky preruseni IRQ).

Ovladaé¢ sitového
adaptéru prestal bez
zjevné pficiny pracovat.

Soubory ovladaéd sifovych
adaptérd jsou poskozené.

Pomoci disku CD-ROM Restore Plus!
nainstalujte znovu ovladace sitového
adaptéru.

Kabel neni fadné pfipojen.

Pfesvédete se, zda je kabel pevné
pripojen k sifovému konektoru

a druhy konec kabelu je pevné
pripojen ke spravnému zafizeni.

Sitovy adaptér je vadny.

Obrafte se na autorizovaného
poskytovatele sluzeb.

Nelze spustit sitovou kartu.

Nova sifova karta je
pravdépodobné& vadna
nebo nespluje standardni
technické parametry.

Nainstalujte funkéni sifovou kartu
NIC s odpovidaijicimi technickymi
parametry nebo nastavte spousténi
z jiného zafizeni.

Pfi pokusu o vzddlenou
instalaci systému se
nezdatilo pFipojeni
k sitovému serveru.

Sifovy adaptér neni spravné
nakonfigurovén.

Oveéfte, zda je server DHCP sou&asti
sifového pfipojeni a zda server pro
vzdélenou instalaci systému obsahuje
odpovidaijici ovladace pro vasi
sifovou kartu.

Nastroj nastaveni systému
zjistil nenaprogramovanou
pamét typu EPROM.

Pamét' typu EPROM neni
naprogramovand.

Obrafte se na autorizovaného
poskytovatele sluzeb.

2-38

www.hp.com

Poradce pfi potizich



Poradce pfi potizich bez pouziti diagnostickych nastrojd

Odstranovani potizi s paméti

Nékteré b&zné priciny potizi s paméti a moZnosti jejich feSeni jsou
uvedeny v nasledujici tabulce.

ff UPOZORNENI: Tento systém nepodporuje pamétf ECC.

ResSeni potizi s paméti

Problém

PFric¢ina

Reseni

Po instalaci pfidavnych
pamé&tovych modulf nelze
systém spustit nebo systém
nepracuje spravné.

Typ pamétového modulu
neni pro dany systém
spravny nebo neni novy
pamé&fovy modul
spravné usazen.

Pamétovy modul nahrad'te modulem
odpovidajicim vyrobnimu standardu
pro dany poéitag.

U nékterych modeld nelze spole¢né
pouzivat pamétové moduly s funkci
ECC a moduly bez této funkce.

Nedostatek paméti

Paméf pravdépodobné
neni spravné
nakonfigurovéna.

Zkontrolujte konfiguraci paméti
pomoci ndstroje Spravce zafizeni.

Pro spusténi aplikace
neni k dispozici
dostatek paméti.

V dokumentaci k aplikaci zkontrolujte
pozadavky na pamét.

Velikost paméti zjisténd pfi
testu POST nenf spravnd.

Pamé&fové moduly
pravdépodobné nejsou
spravné nainstalovany.

Ovéite, zda byly pamétové moduly
spravné nainstalovany a zda jsou
pouzity spravné moduly.

Integrovana graficka
karta mdze pouzivat
systémovou pamét’.

Neni vyZzadovana zadné &innost.

Nedostatek paméti pti
urcité operaci.

Je spusténo prilis
mnoho rezidentnich

programd (TSR).

Odstrante viechny nepotfebné
rezidentni programy (TSR).

Neni k dispozici
dostatek paméti
pro danou aplikaci.

Zkontrolujte pamétové pozadavky
dané aplikace nebo pridejte
do pocitace pamét.
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s

Reseni potizi s paméti (pokracovani)

Problém PFi¢ina Reseni

Indikétor napéieni blikne Pamé&f je nesprévné 1. Znovu usad'te pamétové moduly
pétkrat ervené v sekundovém  nainstalovana nebo DIMM. Zapnéte pocitac.
intervalu ndsledovaném je vadna. 2. Postupnym odebiranim

dvousekundovym pFerugenim
a pocita& pétkrat pipne.

Pipnuti zazni pouze pétkrat,
ale indikator napéjeni bude
blikat do vyfegeni problému.

pamétovych moduld DIMM
vyhledejte chybny modul.

3. Nahrad'te pamétovy modul
jiného vyrobce pamétovym
modulem spole¢nosti HP.

4. Vyménte systémovou desku.
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ResSeni potizi s procesorem

V nésledujici tabulce jsou uvedeny béZné pficiny potiZi s procesorem
a moznosti jejich feseni:

s

Reseni potizi s procesorem

Problém PFi¢ina Reseni
Doslo ke snizeni vykonu. Teplota procesoru 1. Zkontrolujte, zda neni zablokovano
ie prilis vysoka. proudéni vzduchu k poéitaci.

Za zadni &&sti systémové jednotky
a nad monitorem ponecheite
nejméné& 10 cm volného prostoru,
aby bylo zajisténo pozadované
proudéni vzduchu.

2. Presvédcte se, zda jsou pfipojeny
ventilatory a zda pracuji spravné
(n&které ventilatory pracuji pouze
v pfipadé potteby).

3. Ujistéte se, Ze chladi¢ procesoru
je spravné nainstalovan.

Indikétor napéieni blikne Procesor je chybné 1. Zkontrolujte, zda je procesor
trikrat ervené v sekundovém  usazen nebo neni zapojen.
intervalu nasledovaném nainstalovén. 2. Znovu usad'te procesor.

dvousekundovym pierugenim.
Indikétor napéijeni bude blikat
az do vyfeseni problému.
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Odstranovani potizi s jednotkami DVD a CD-ROM

Pokud dojde k potiZim s jednotkami CD-ROM nebo DVD, prostudujte
si béZné piiciny potiZi a jejich feSeni uvedené v nasledujici tabulce
nebo v dokumentaci k témto zafizenim.

Reseni potizi s jednotkami CD-ROM a DVD

Problém PFi¢ina Reseni

Systém nelze spustit z jednotky Moznost Removable Spustte néstroj Computer Setup

CD-ROM nebo DVD. Media Boot (Spusténi a povolte spusténi z jednotky
systému z vyjimatelného  CD-ROM nebo DVD pomoci volby
média) je v nastroji Integrated Peripherals >

Computer Setup vypnuta. South OnChip IDE Device >
OnChip IDE Channel 0 nebo 1
(Integrovand periferni zafizeni >
Zafizeni IDE South OnChip >
OnChip IDE Channel O nebo 1).

Pomoci ndstroje Spustte ndstroj Computer Setup
Computer Setup byl a vrafte zpét posledni umisténi
povolen rezim sifového  sifové karty pomoci polozky
serveru. Advanced BIOS Features >

Removable Device Priority

(Rozsitené funkce systému BIOS >

Priorita vyménitelného zafizeni).
V jednotce CD-ROM neni Do jednotky CD-ROM vlozte
vlozen spustitelny disk.  spustitelny disk.

Poradi spousténi neni Spustte program Computer Setup

spravné. a zméhte poradi spousténi pomoci
voleb Advanced BIOS Features
(Rozsitené funkce systému BIOS)
a Advanced BIOS Features >
Removable Device Priority
(Rozsitené funkce systému BIOS >
Priorita vyménitelnych zafizeni).

Zatizeni CD-ROM nebo Jednotka neni fadné Dalsi informace naleznete
DVD nejsou rozpozndna pfipojena nebo v dokumentaci dodané s volitelnym
nebo neni na¢ten ovlada¢.  nakonfigurovana. zafizenim.
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Reseni potizi s jednotkami CD-ROM a DVD (pokracovani)

Problém

PFricina

Reseni

V jednotce DVD nelze

prehrat film.

Film mdze byt regiondalné
prizplsoben pro
jinou zemi.

Dalsi informace naleznete
v dokumentaci dodané

s jednotkou DVD.

Neni nainstalovén
software dekodéru.

Nainstalujte software dekodéru.

Poskozené médium.

Vyménite médium.

Film byl kvali svému
hodnoceni zakazén
rodi¢ovskym zamkem.

Vypnéte rodi¢ovsky zamek
prosttednictvim softwaru
dodavaného s jednotkou DVD.

Disk byl vlozen do
jednotky opacnou stranou.

Vlozte disk do jednotky obracené.

Disk CD nelze vysunout
(jednotka podavace).

Disk neni v jednotce
spravné usazen.

Vypnéte poéitac a do otvoru pro
nouzové vyjmuti diskd pevné
zastréte tenky kovovy drét (napf.
vyrovnanou kancelafskou sponu).
Pomalu vytahujte podavaé, dokud
neni zcela vytazen, poté vyjméte

disk CD.

Jednotka CD-ROM, CD-RW,
DVD-ROM nebo DVD-R/RW
nemdze precist disk nebo jej
spusténi trva prilis dlouho.

Disk byl vlozen do

jednotky opa&nou stranou.

Vlozte disk znovu popisem vzhGru.

Jednotce DVD-ROM trvé
spusténi disku déle,
protoze musi urcit typ
prehravaného média
(naptiklad zvuk

nebo video).

Pockejte alespon 30 sekund,

nez jednotka DVD-ROM uréi typ
prehravaného média. Pokud disk ani
potom neni spustén, prectéte si dalsi
feseni uvedend v tomto tématu.

Disk CD nebo DVD

je znecistény.

Vyc¢istéte disk CD nebo DVD pomoci
&istici sady, ktera je k dispozici
ve v&iné obchodl s poéitadi.
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Reseni potizi s jednotkami CD-ROM a DVD (pokracovani)

Problém

PFricina Reseni

Jednotka CD-ROM, CD-RW,
DVD-ROM nebo DVD-R/RW

Systém Windows 1.

nerozpoznal jednotku

Pomoci Spravce zafizeni
odeberte nebo odinstalujte

nemdze precist disk nebo jeji CD-ROM nebo prisluné zafizeni.
spustént frva /pFi|i§ dlouho.  DVD-ROM. 2. Restartujte pocita& a umoznéte
(pokracovani) systému Windows rozpoznat
ovlada¢ jednotky CD-ROM
nebo DVD-ROM.
Nahravani zvukového Spatna kvalita typu 1. Pouzijte niz3i rychlost pfehravani.
disku CD je obtizné nebo média nebo nespravny 2. Presvedcte se, zda pouzivate
nemozne. typ media. spravné médium odpovidaijici

typu jednotky.

. Vyzkouseijte jinou zna¢ku média.

Kvalita médii se u rznych
vyrobcd lisi.

Reseni potizi s modulem Drive Key

Nékteré bézné priciny potizi s modulem Drive Key a moZnosti jejich
feSeni jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

sv o

Reseni potizi s modulem Drive Key

Problém PFi¢ina Reseni

V opera&nim systému Pismeno za posledni V systému Windows XP zméfite
Windows XP se modul fyzickou jednotkou neni  vychozi oznaceni jednotky pro
Drive Key nezobrazuje k dispozici. modul Drive Key.

jako jednotka oznagend

pismenem.

Po nastaveni spousténi Z modulu Drive Key je Nainstalujte modul Drive Key az
systému z modulu Drive Key mozné spustit systém. po spusténi operaéniho systému.

se v pocitaci spusti operacni

systém DOS.
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Reseni potizi s pFistupem k Internetu

Pokud dojde k potizim s pfistupem k Internetu, obratte se na

poskytovatele sluzeb Internetu nebo vyuZzijte informace v nasledujici
tabulce, kterd obsahuje nékteré bézné pticiny potiZi a mozZnosti jejich
odstranéni.

Reseni potizi s pristupem k Internetu

Problém

PFic¢ina

= ~ -’
Reseni

K siti Infernet se nelze pFipojit.

Ucet u poskytovatele
sluzeb sit& Internet neni
spravné nastaven.

Ovétte internetovd nastaveni nebo
se o pomoc obrafte na poskytovatele
sluzeb sité Internet.

Modem neni spravné
nastaven.

Ptipojte modem znovu. Ovéte
spravnost pripojeni pomoci
dokumentace uréené pro rychlou
instalaci.

Webovy prohlize¢ neni
spravné nastaven.

Oveéite, zda je webovy prohlize¢
nainstalovan a nastaven
u poskytovatele sluzeb sité Internet.

Kabelovy modem nebo

modem DSL neni zapojen.

Zapoijte kabelovy modem nebo
modem DSL. Na predni stran&
kabelového modemu nebo
modemu DSL by se mé&l rozsvitit
indikator napdijeni.

Sluzba DSL nebo
kabelova sluzba neni
k dispozici nebo byla
prerusena z divodu
§patného pocasi.

Pripojte se k Internetu pozdé&ji nebo
se obrafte na poskytovatele sluzeb
Internetu. (Pokud je kabelové sluzba
nebo sluzba DSL pfipojena, bude
rozsvicen indikator kabelovych
sluzeb na piedni strané kabelového
modemu nebo modemu DSL).

Kabel CAT5 UTP neni
zapojen.

Zapojte kabel CAT5 UTP mezi
kabelovym modemem a konektorem
RJ-45 pocitae. (Pokud je zapojeni
v poiadku, bude rozsvicena kontrolka
pocitace na predni strané kabelového
modemu nebo modemu DSL).

Poradce pFi potizich

www.hp.com

2-45



Poradce pfi potizich bez pouziti diagnostickych néstrojG

Reseni potizi s pristupem k Internetu (pokracovani)

Problém PFi¢ina Reseni
K siti Internet se nelze Adresa IP neni spravng  Obratte se na poskytovatele sluzeb
pripojit. nakonfigurovéna. Internetu se zadosti o spravnou
(pokracovani) adresu IP.

Soubory cookie jsou V systému Windows XP:

poskozeny. (Soubor
cookie je maly informaéni
soubor, ktery mize
webovy server do¢asné
ulozit prostrednictvim

1. Zvolte tyto moznosti: Start >
Ovladaci panely.

2. Poklepeijte na polozku
Moznosti sité Internet.

webového prohlizece. 3. Na karté Obecné klepnéte
Prohlize¢ jej vyuzije na tlagitko Vymazat
k zapamatovani uréitych soubory cookie.

specifickych informaci,
které méze webovy
server pozdé&ji nacist.)

Nelze automaticky spustit Nékteré aplikace je Piihlaste se k poskytovateli a spustte
aplikace pro sif’ Internet. mozné spustit aZ po pozadovanou aplikaci.

prihlaseni k poskytovateli

sluzeb sité Internet.
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Reseni potizi s pristupem k Internetu (pokracovani)

Problém PFi¢ina Reseni
Naéteni obsahu webovych ~ Modem neni sprévné Ovétte, zda je vybrana spravné
serverd trva piilis dlouho. nastaven. rychlost modemu a port COM.

V systému Windows XP:

1. Zvolte tyto moznosti: Start >
Ovladaci panely.

2. Poklepeijte na polozku Systém.
3. Klepnéte na kartu Hardware.

4. Ve skupinovém rémec¢ku Sprévce
zatizeni klepnéte na tlagitko
Spravce zaFizeni.

5. Poklepejte na polozku Porty
(COM a LPT).

6. Pravym tlagitkem mysi klepnéte
na port pouzivany modemem
a potom klepnéte na piikaz
Vlastnosti.

7. Pomoci polozky Stav zafFizeni
ovétte, zda modem funguje
spravné.

8. Ve skupinovém ramecku Vyuziti
zaFizeni ovéite, zda je modem
aktivovan.

9. Pokud dojde k dalsim
problémdm, klepnéte na tlagitko
Poradce p¥i potizich
a postupuijte podle pokynd
na obrazovce.
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Reseni potizi se softwarem

K vétsiné potizi souvisejicich se softwarem dochézi z nasledujicich pricin:

B Aplikace nebyla spravné nainstalovana nebo nakonfigurovana.

Pro spusténi aplikace neni k dispozici dostatek paméti.

]
B Doslo ke konfliktu aplikaci.
]

Presvédcte se, zda jsou nainstalovany vSechny potiebné ovladace

zafizeni.

B Pokud jste nainstalovali jiny operacni systém neZ nainstalovany
vyrobcem, ovéite, zda jej pocitac podporuje.

Pokud je to moZné, spustte nastroj Configuration Record a zjistéte, zda
byly v softwaru provedeny néjaké zmény, které by mohly zpisobovat

potize. Dalsi informace naleznete v Casti ,,Nastroj Configuration Recor

této prirucky.

113

Nekteré priciny potiZi se softwarem a moZnosti jejich feseni jsou

uvedeny v nasledujici tabulce.

Reseni potizi se softwarem

Problém PFic¢ina

= ~ -’
Reseni

Doslo k chybé pti
testu POST.

Pogita¢ se nespusti, ani se
nezobrazi obrazovka
s logem HP.

Sledujte zvukové signdly a indikétory
na predni stran& poéitace.

Informace o zjidt&ni moznych pficin
naleznete v dodatku A, ,Chybové
zpravy testu POST”.

Informace o zéruénich podminkach
naleznete v piiruéce Worldwide
Limited Warranty (Celosvétova
omezend zdruka) nebo v sadé
Restore Kit.

Pravd&podobné jsou
poskozeny systémové
soubory.

Pocitac se nespusti poté,
co se zobrazi obrazovka
s logem HP.

Pomoci zachranné diskety vyhledeijte
chyby na pevném disku.
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Poradce pfi potizich bez pouziti diagnostickych nastrojd

sv o

Reseni potizi se softwarem (pokracovani)

Problém PFi¢ina Reseni

Zobrazila se chybova Pouzivany software neni  Ovéfte, zda je software certifikovan

zprava upozorujici certifikovan spole¢nosti  spolecnosti Microsoft pro danou verzi

na provedeni neplatné Microsoft pro danou systému Windows (tyto informace

operace. verzi systému Windows. najdete na obalu programu).
Konfiguraéni soubory Pokud je to mozné, ulozte viechna
jsou pogkozeny. data, ukonéete viechny programy

a restartujte pocitac.

Spojeni s technickou podporou

Dalsi pomoc a servis ziskate u autorizovaného prodejce. Nejblizsiho
prodejce mizete vyhledat na webu http://www.hp.com.

% Pokud prevazite pocitac do servisu k autorizovanému prodejci nebo
poskytovateli sluzeb, nezapometite sdélit hesla pro nastaveni a spusténi
(pokud jsou zadédna).

% Pokud potiebujete technickou podporu, zavolejte na telefonni ¢islo
uvedené v zaru¢ni smlouvé nebo na nékteré z telefonnich ¢isel
uvedenych v pfirucce Support Telephone Numbers (Telefonni Cisla
technické podpory), ktera je na Disku CD-ROM s dokumentaci.
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Chybové zpravy testu POST

V tomto dodatku je uveden seznam chybovych kéda, chybovych
zprav, riiznych indik4tort a zvukovych signéld, se kterymi se miZete
setkat pfi spusténi testu POST (Power-On Self-Test) nebo pfi restartovani
pocitace, a dale pravdépodobnd piicina problému a moZny postup pri
odstrafiovani chyby.

V tichém rezimu je vétSina zprav testu POST potlacena, naptiklad
zpravy tykajici se kontroly paméti a jiné nechybové textové zpravy.
Pokud pfi testu POST dojde k chybé, zobrazi se piislusna chybova
zprava. Chcete-li béhem testu POST ru¢né prepnout do popisného
rezimu, stisknéte libovolnou klavesu (kromé klaves F10 a F12).
Ve vychozim nastaveni je zvolen tichy reZim.

Zvoleny rezim POST urcuje rozsah testll a rychlost, jakou pocitac
spousti operacni systém.

Test POST je rychly spoustéci proces, pfi némz nejsou provadény
vSechny testy na trovni systému, naptiklad test paméti. JestliZe tento
test zakaZete, budou provedeny vsechny systémové testy paméti ROM
a spousténi bude probihat déle.

% Dalsi informace o nastroji Computer Setup naleznete v Prirucce
k ndstroji Computer Setup (F10) na disku CD-ROM s dokumentaci.
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Chybové zpravy testu POST

Ciselné kédy a textové zpravy testu POST

Tato ¢ast obsahuje prehled chyb testu POST a pfislu$nych Ciselnych
koda. Jsou zde uvedeny také nékteré textové zpravy, které se mohou

béhem testu POST zobrazit.

% Po zobrazeni textové zpravy testu POST na obrazovce pocitac pipne.

Ciselné kédy a textové zpravy

Kéd/zprava

wvow

Pravdépodobna pri¢ina

Doporuceny postup

BIOS ROM checksum
error-System halted
(Chyba kontrolniho
sou¢tu paméti ROM
systému BIOS -
systém pozastaven)

Kontrolni soucet kédu
systému BIOS na ¢ipu
systému BIOS je chybny
a kéd systému BIOS
mdze byt poskozen.

Pozadejte prodejce poéitace o vyménu
systému BIOS.

CMOS battery failed
(Selhani baterie

paméti CMOS)

Baterie paméti CMOS

nenfi funkéni.

Od prodejce pocitace si zakupte
nahradni baterii.

CMOS checksum
error — Defaults
loaded (Chyba
kontrolniho souétu
paméti CMOS -

nacteno vychozi

Kontrolni soucet paméti
CMOS e chybny, systém
proto naéetl vychozi
konfiguraci zafizeni. Chyba
kontrolniho sou¢tu mdze
oznacovat poskozeni paméti

Zkontrolujte baterii a v pfipadé potieby
ji vymérite.

nastaveni) CMOS. Tato chyba méze
byt zpdsobena slabou
baterii.
CPU at nnnn Zobrazi rychlost procesoru.  Zadna &innost.

(Procesor pracuje na

frekvenci NNNN)

Press ESC to skip
memory fest (Stisknutim
klavesy ESC preskocite
test paméti)

Stisknutim klavesy ESC mdze uzivatel
preskogit Gplny test paméti.

A-2
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Chybové zpravy testu POST

Ciselné kédy a textové zpravy (pokracovani)

Kéd/zprava

Pravdépodobna pfFi¢ina

Doporuceny postup

HARD DISK INSTALL
FAILURE (SELHAN!I
INSTALACE
PEVNEHO DISKU)

Nelze najit nebo spustit
ovladaé¢ nebo jednotku
pevného disku.

Ovéfte, zda je ovladaé¢ spravné
nainstalovan. Nejsou-li nainstalovany
24dné jednotky, presvédcte se, zda
polozku Hard Drive (Pevny disk)

v programu Setup neni nastavena

na hodnotu NONE (Zadny).

Keyboard error or
no keyboard present
(Chyba klavesnice
nebo klavesnici
nelze naijit)

Nelze spustit klavesnici.

Piesvédcte se, zda je klavesnice spravné
pripojeny a bé&hem testu POST nebyly
stisknuty zadné klavesy. Pokud chcete
z&mérné pouzivat pocita¢ bez klavesnice,
nastavte v programu Setup podminku pro
preskoceni této chyby pomoci polozky
HALT ON ALL, BUT KEYBOARD (Pozastavit
ve viech ptipadech kromé klavesnice).
Systém BIOS potom bude ignorovat
chybgjici klavesnici pfi testu POST.

Memory Test:
(Test paméti)

Tato zprava se zobrazi
pfi Uplném testu paméti.
Ofestované oblasti budou
postupné odecitany od
celkové velikosti paméti.

Zadnd ¢innost.

Memory fest fail
(Selhani testu paméti)

Je-li b&hem testu paméti
pomoci testu POST zjisténa
chyba, zobrazi se dalsi
informace s podrobnymi
0daji o typu a umisténi
chyby paméti.

Vypnéte poéitag, znovu usad'te paméfové
moduly DIMM a po¢itac restartujte. Pokud
problém pretrva, pozadejte prodejce
pocitace o vyménu.

Override enabled-
Defaults loaded
(Prepis povolen —
nacteno vychozi
nastaveni)

Pokud poéita¢ nelze spustit
pomoci aktuélni konfigurace
paméti CMOS, mize systém
BIOS prepsat aktualni
konfiguraci pomoci sady
vychozich nastaveni systému
BIOS, kterd je uréena pro
stabilni préci pocitace

s minimélnimvykonem.

Zadnd ¢innost.

Poradce pfi potizich
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Chybové zpravy testu POST

Ciselné kédy a textové zpravy (pokracovani)

Kéd/zprava

Pravdépodobna pFi¢éina Doporuéeny postup

Error: Non-System
disk or disk error
Replace and press
any key when ready
(Chyba: Nebyl
nalezen systémovy
disk. Vyménte disk

a stisknéte libovolnou
klavesu.)

Systém BIOS nenalezl

vhodné spustitelné zafizeni.

Moze se jednat o zafizeni,
které nelze spustit, nebo
o pogkozenou paméf

ATA Flash.

Vypnéte pocita&, zkontrolujte spravné
zapojeni viech napéjecich a datovych
kabeld jednotek Glozité a potom znovu
spustte pocita¢. Pokud problém pretrva,
kontaktujte autorizované servisni stredisko.

Warning: CPU fan
has failed. (Varovani:
Selhani vétraku
procesoru)

Vétrak procesoru je slaby
(méné& nez 1 000 ot./min)
nebo se nespustil.

Zkontrolujte pfipojeni napéjeciho kabelu
vétraku procesoru. Pokud problém pretrva,
kontaktujte autorizované servisni stredisko.

Warning: System Fan
has failed. (Selhani
vétraku pocitace)

Vétrak procesoru je slaby
(méné& nez 1 000 ot./min)
nebo se nespustil.

Zkontrolujte pFipojeni napéjeciho kabelu
vétraku pocitace. Pokud problém pretrvd,
kontaktujte autorizované servisni stredisko.

Memory is running at
Single Channel Mode
(Pamét’ pracuije

v jednokandlovém
rezimu)

Tato zprava se zobrazi,
jsou-li do slotu 1 @ 3
vloZeny paméti o stejné
velikosti.

Chcete-li dosahnout optimélniho vykonu,
vypnéte pocitac a presuite druhou
pamét DIMM ze zasuvky XMM3

do zasuvky XMM2.

A4
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Chybové zpravy testu POST

Indikatory na celnim panelu a zvukové kédy
pro diagnostiku béhem testu POST

V této Casti jsou uvedeny kody indikatorti na ¢elnim panelu a zvukové
signdly, se kterymi se miZete setkat pfed nebo béhem testu POST
a ke kterym nemusi byt pfidruZen chybovy kdd ani textovd zprava.

Pokud na klavesnici PS/2 blikaji indikéatory, zaméite se na blikajici
indikétory na prednim panelu pocitace a pomoci nasledujici tabulky
zjistéte jejich kody.

Doporucené akce jsou v nasledujici tabulce uvedeny v potadi,
ve kterém by mély byt provedeny.

Indikatory na prednim panelu a zvukové signaly pro diagnostiku
béhem testu POST

Cinnost Pipnuti Mozna pri¢ina Doporuceny postup

Indikator napdjeni  Zadné Pocitac je zapnuty. Zadny

sviti zelen&.

Indikator napajeni  Zadné Pocitac je Neni tieba problém fesit. Stisknutim
blika kazdé dvé v Usporném libovolné klavesy nebo pohybem mysi
sekundy zelen&. rezimu s pouzitim pocita¢ aktivujete z Usporného rezimu.
Indikétor napéijeni paméti RAM

bude blikat az do (pouze

vyfeseni problému.

u vybranych
modeld) nebo
b&zném Gsporném
rezimu.

Poradce pfi potizich
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Chybové zpravy testu POST

Indikatory na prednim panelu a zvukové signaly pro diagnostiku
béhem testu POST (pokracovdni)

Cinnost

sve

Mozna pri¢éina Doporuceny postup

Indikétor napéieni

bliké dvakrat ¢ervené

v sekundovém
intervalu

ndsledovaném
preruSenim po

dobu dvou sekund.

Indikétor napéieni

bude blikat aZ do

vyfeseni problému.

Doslo k aktivaci
tepelné ochrany
procesoru:

Ventilator je
pravdépodobné
zablokovén nebo
se neotdci.

nebo

Sestava chladice
i ventilatoru neni
spravné pfipojena
k procesoru.

1. Zkontrolujte, zda nejsou zakryty

ventilagni otvory a zda pracuje
ventilator pro chlazeni procesoru.
Za zadni &ésti systémové jednotky
a nad monitorem ponecheite
nejméné& 10 cm volného prostory,
aby bylo zajisténo pozadované
proudéni vzduchu.

. Odstrante kryt, stisknéte tla¢itko

napdijeni a zjistéte, zda se ventilator
procesoru otééi. Pokud se ventilator

procesoru neotadi, ujistéte se, zda je
kabel ventilatoru zapojen do patice

systémové desky. Presvédcte se, zda
je ventilator GpIné a spravné usazen
a nainstalovan.

. Je-li ventilator procesoru spravné

zapojen a usazen, ale neotdéi se,
vyméfite jej.

. Znovu usad'te chladi¢ procesoru

a pfesvédcte se, zda je sestava
ventilatoru spravné pfipojena.

. Obratte se na autorizovaného

prodejce nebo poskytovatele sluzeb.

Indikétor napéieni

blika trikrat cervené

v sekundovém
intervalu
ndsledovaném
dvousekundovym

prerusenim. Indikator
napdjeni bude blikat

az do vyfeseni
problému.

Neni nainstalovén
procesor (nejedné
se o indikator
vadného
procesoru).

. Zkontrolujte, zda je v pocitai

procesor.

. Znovu usad'te procesor.
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Chybové zpravy testu POST

Indikatory na prednim panelu a zvukové signaly pro diagnostiku
béhem testu POST (pokracovdni)

Cinnost Pipnuti Mozna pri¢ina Doporuceny postup

Indikator napajeni  Zadné Doslo k selhani 1. Odstrarite kryt a ujistéte se, zda

blika étyFikrat cervens napdijeni (zdroj je kabel zdroje napéjeni se &tyfmi

v sekundovém napdijeni je vodi¢i usazen do konektoru na

intervalu pretizen). systémové desce.

(r:\Ioslech)(vcr;Iem, 2. Chcete-li zjistit, zda jsou potize
vousekundovym zpUsobeny uréitym zatizenim,

prerusenim. Indikétor
napdijeni bude blikat
az do vyfeseni
problému.

odeberte VSECHNA pfipojend
zafizeni (napfiklad jednotku pevného
disku, disketovou jednotku nebo
optickou jednotku a rozsifovaci
karty). Zapnéte pocitac. Jestlize
se pocitad spusti v rezimu POST,
vypnéte pocita¢ a odeberte jedno
zartizeni. Tento postup opakuite tak
dlouho, dokud nedojde k selhani.
Vyménte zatizeni zpdsobuijici selhani.
Postupné& pridavejte jednotliva
zatizeni a zkontrolujte, zda viechna
zafizeni pracuji spravné.

3. Vyménte zdroj napdjeni.

4. Vyménte zakladni desku.

Indikétor napéieni 5
blika pétkrat cervené

v sekundovém

intervalu

nasledovaném

prerusenim po dobu

dvou sekund.

Indikétor napéient

bude blikat az do

vyfeseni problému.

Chyba paméti 1. Znovu usad'te pamétové moduly
pred kontrolou DIMM. Zapnéte pocitaé.
grafické karty 2. Postupnym odebirénim pamétovych
moduld DIMM vyhledeijte
chybny modul.

3. Nahrad'te pamétovy modul jiného
vyrobce pamé&fovym modulem
spole&nosti HP.

4. Vyménte zakladni desku.
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Chybové zpravy testu POST

Indikatory na prednim panelu a zvukové signaly pro diagnostiku
béhem testu POST (pokracovdni)

Cinnost Pipnuti Mozna pri¢ina Doporuceny postup

Indikétor napéieni 6 Chyba zobrazovani V systémech s grafickou kartou:

blika §estkrc’1,t Cervené pFed kqntrolou 1. Zkuste lépe zasunout grafickou kartu.
v sekundovém grafické karty Zapnéte poditat.

intervalu . .

nésledovaném 2. Vyménite grafickou kartu.
preruienim po 3. Vyméiite zakladni desku.

dobu dvou sekund. V systémech s integrovanou grafickou
Indikétor napéijent kartou vyménte systémovou desku.
bude blikat az do

vyfeseni problému.

Kontrolka napéienti 7 Doslo k selhani Vymérite zakladni desku.

blika sedmkrat systémové desky

Cervené (pamét ROM

v sekundovém rozpoznala chybu

intervalu pred kontrolou

nasledovaném grafické karty).

dvousekundovym

prerusenim. Indikétor

napdijeni bude blikat

az do vyfeseni

problému.

Indikator napdijeni 8 Chybny kontrolni 1. Obnovte obsah pamé&ti ROM pomoci

bliké osmkrat ¢ervens
v sekundovém
intervalu
ndsledovaném
pferusenim po

dobu dvou sekund.
Indikator napdijeni
bude blikat az do

vyfedeni problému.

diskety ROMPagq. Viz &ast Pamét ROM
typu Flash v Pfiruéce spravy osobniho
pocitace na disku CD-ROM
Dokumentace.

soucet paméti
ROM - paméf

je neplatnd.

2. Vyménte zakladni desku.
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Chybové zpravy testu POST

Indikatory na prednim panelu a zvukové signaly pro diagnostiku
béhem testu POST (pokracovdni)

Cinnost Pipnuti Mozna pri¢ina Doporuceny postup

Indikétor napdjeni 9 nebo  Pocita¢ se spusti, 1. Zkontrolujte, zda je pfepina¢ napéti
blika devétkrat 74dné,  ale nedojde ke na zadni stran& zdroje napdjeni
Zervend podletypu spudténi sytému. (pouze u n&kterych modelt) nastaven
v sekundovém problému na odpovidajici hodnotu napéti.
intervalu Spravné nastaveni této hodnoty
nasledovaném z&visi na zemé&pisné oblasti.
d\v/ousvekt{ndovy.rn, 2. Vyménte zakladni desku.
prerusenim. Indikétor N

napaijeni bude blikat 3. Vymérite procesor.

az do vyfeseni

problému.

Indikétor napéieni 10 Nefunkeni 1. Grafické karty mdzete zkontrolovat

blika desetkrat
cervené

v sekundovém
intervalu
nasledovaném
dvousekundovym
prerusenim. Indikétor
napdijeni bude blikat
az do vyfeseni
problému.

volitelna karta.

tak, Ze je budete postupné vyjimat
(je-li jich vice) a potom zkusite
zapnout poéitag, abyste zjistili,
zda doslo k vyfeseni problému.

. Jakmile ur¢ite nefunkéni kartu,

vyméfite ji.

. Vyméite z&kladni desku.
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Chybové zpravy testu POST

Indikatory na prednim panelu a zvukové signaly pro diagnostiku
béhem testu POST (pokracovdni)

Cinnost Pipnuti

Mozna pri¢éina Doporuceny postup

Systém nebyl zapnut  Zadné
a indikatory LED
neblikaii.

Napdieni poéitace
nelze zapnout.

Stisknéte a podrzte tlagitko napajeni

po dobu kratsi nez 4 sekundy. Pokud se
indikator jednotky pevného disku rozsviti
zeleng, proved'te nasleduijici kroky:

1.

Zkontrolujte, zda je pFepinac napéti
na zadni strané zdroje napdjeni
nastaven na odpovidaijici hodnotu
napéti. Spravné nastaveni této
hodnoty zavisi na zemépisné oblasti.

. Postupné& odebirejte rozsifovaci

karty, aZ se na systémové desce
rozsviti kontrolka 5 V_aux.

3. Vyménte zakladni desku.

nebo

Stisknéte a podrzte tlagitko napajeni

po dobu krat3i nez 4 sekundy. Pokud se
indikator jednotky pevného disku nerozsviti
zeleng&, proved'te nésleduijici kroky:

1.

Zkontrolujte, zda je jednotka
zapojena do funkéni zasuvky
se stfidavym proudem.

. Odstrante kryt a zkontrolujte, zda je

do systémové desky spravné zapojen
svazek kabel tla¢itka napéjeni.

. Zkontrolujte, zda jsou do systémové

desky spravné zapojeny oba kabely
zdroje napdijeni.

. Zkontrolujte, zda na systémové desce

sviti kontrolka 5 V_aux. Pokud ano,
vyméfite svazek kabeld tlagitka
napdjeni.

. V opaéném ptipadé vyménte zdroj

napdjeni.

. Vyméite zakladni desku.

www.hp.com
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Zabezpeceni pomoci hesla a obnoveni
paméti CMOS

Pocitac I1ze zabezpecit pomoci hesla, které miiZete nastavit v nabidce
nastroje Computer Setup.

Tento pocita¢ podporuje dvé funkce zabezpeceni pomoci hesla,

které 1ze nastavit prostfednictvim nabidky nastroje Computer Setup:
servisni a uZivatelské heslo. Nastavite-1i pouze servisni heslo, budou
moci vSichni uZivatelé ziskat pfistup ke vS§em informacim v pocitaci
kromé néstroje Computer Setup. JestliZe nastavite pouze uZivatelské
heslo, bude toto heslo poZadovéno pfi pfistupu k ndstroji Computer
Setup a ke v§em dalSim informacim uloZenym v pocitaci. Pokud
vytvofite ob€ hesla, ziskate pfistup k nastroji Computer Setup pouze
po zadani servisniho hesla.

Pokud jsou nastavena obé hesla, miiZete servisni heslo pouZzit také
namisto uZivatelského hesla jako nadtfazené heslo pro ptihlasSeni
k pocitaci. Tato funkce je uZiteCna pro spravce sité.

Zapomenete-li heslo, miZete je vymazat a ziskat potom pfistup
k informacim v pocitaci dvéma zpisoby:

B Vyjmutim mistku hesla

B Obnovenim paméti CMOS pomoci piepinace Clear CMOS
(Vymazat pamét CMOS)

ff UPOZORNENI: Po posunuti prepinace CMOS dojde k obnoveni vychoziho
nastaveni od vyrobce a vymazani vlastniho nastaveni véetné hesel, inventarnich
¢isel a zvlastniho nastaveni. Pfed obnovenim nastaveni paméti CMOS poéitace
je dolezité toto nastaveni zalohovat pro pfipad, ze by bylo nutné jej pozdé;ji
znovu pouzit. Dalsi informace naleznete v &asti ,Zalohovéni paméti CMOS”
na strance B-6.
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Zabezpeceni pomoci hesla a obnoveni paméti CMOS

Vyjmuti mUstku hesla

A\
/\
JAN

Chcete-li dezaktivovat funkce uzivatelského nebo servisniho hesla
nebo tato hesla vymazat, provedte nasledujici kroky:

1. Ukoncete fddné ¢innost operac¢niho systému, vypnéte pocitac
a vSechna externi zafizeni a odpojte napajeci kabel od elektrické sité.
2. Po odpojeni kabelu nap4jeni stisknéte vypina¢ napdjeni, aby se vybila
veSkera zbytkov4 energie.

VAROVANI: Riziko Grazu elekirickym proudem nebo popalenim snizite,
odpoijite-li napajeci kabel od elekirické sité a vyekate, nez vnitini soucasti
systému vychladnou.

UPOZORNENI: Jestlize je pocita pripojen k elektrické siti, dodéva
napdjeci zdroj na systémovou desku napéti i tehdy, pokud je pocitac
vypnuty. Pokud napéieci kabel neodpoijite, mizete pocitac poskodit.

UPOZORNENI: Staticka elekifina moze zptsobit poskozeni elekironickych
soucdsti pocita¢e nebo jeho doplikd. Pied zahdjenim nasledujicich postupl
se profo dotknéte uzemnéného kovového predmétu. Odstranite tak elektrostaticky

néboj. Dalsi informace ziskate v priru¢ce Bezpecnost a smémice, kteréd je na
disku CD-ROM s dokumentaci.

3. Odstratite kryt pocitace.
4. Najdéte patici a mustek.

Mastek hesla ma zelenou barvu, takzZe je snadné ho rozpoznat. Pri hledani
mustku hesla a dalSich soucasti systémové desky vam pomiiZe ilustrovany
prehled soucasti (IPM) pfislusného systému. Ilustrovany piehled soucésti
si miZete stahnout z webu www.hp.com/support.

5. Vysurite mustek z kolikt 1 a 2 a nasurite ho na kolik 1 nebo 2,
aby nedoslo k jeho ztraté (nikoli v§ak na oba soucasné).

6. Nasadte zpét kryt pocitace.

7. Znovu pfipojte externi zafizeni.
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8. Pripojte pocitac k elektrické siti a zapnéte jej. Spustte operacni
systém. Pritom dojde k vymazani aktualnich hesel a vypnuti
ochrany heslem.

9. Chcete-li vytvofit nova hesla, opakujte kroky 1 az 4, nasuiite
mustek hesla znovu na koliky 1 a 2 a opakujte kroky 6 az 8.
Nova hesla vytvorte v nastroji Computer Setup. Dalsi informace
o néstroji Computer Setup naleznete v Prirucce k ndstroji
Computer Setup (F10) na disku CD-ROM s dokumentaci.

Vymazani a obnoveni paméti CMOS

V konfiguracni paméti pocitace (CMOS) jsou uloZeny informace
o heslech a konfiguraci pocitace.

Pouziti nastroje Computer Setup k obnoveni paméti CMOS

% Toto je preferovany zptisob nového nastaveni paméti CMOS. Pokud
nemate pristup k programu Computer Setup, najdete pokyny
k novému nastaveni paméti CMOS pomoci pfepinate CMOS
v nésledujici Casti.

Chcete-li obnovit pamét CMOS prostrednictvim nastroje Computer Setup,
je tfeba nejprve zobrazit nabidku tohoto néstroje.

1. Zapnéte nebo restartujte pocitac. Pokud pracujete v systému
Microsoft Windows, zvolte moZnost Start > Vypnout >
Restartovat.

2. Jakmile se pocita¢ zapne, stisknéte a drzte klavesu F10,
dokud se nespusti ndstroj Computer Setup.

% Klavesu F10 je teba stisknout ve spravné dobé, jinak bude mozné
ziskat k nastroji pfistup aZ po restartovani pocitace.

3. Pomoci kléves se Sipkami vyberte polozku Load Optimized
Defaults (Nacist optimalizované vychozi nastaveni) a stisknéte
klavesu ENTER.

4. Chcete-li pouzit a ulozit provedené zmény, stisknéte klavesu F10
nebo vyberte polozku Save & Exit Setup (Ulozit a ukoncit program)
a stisknéte klavesu ENTER.
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Instrukce o novém nastaveni hesla ziskate v ptirucce Desktop
Management Guide (Sprava stolniho pocitace), kterou naleznete na
disku CD-ROM s dokumentaci. Dalsi informace o néstroji Computer
Setup naleznete v Prirucce k ndstroji Computer Setup (F10) na disku
CD-ROM s dokumentaci.

Pouziti prepinace CMOS k novému nastaveni

paméti CMOS
AN

> D> b

Pomoci této metody Ize obnovit pamét CMOS, jestliZe neni k dispozici
program Computer Setup. Mate-li vSak pfistup k programu
Computer Setup k dispozici, vyhledejte pokyny o pouZiti programu
Computer Setup k obnoveni paméti CMOS v predchozi ¢asti.

1. Vypnéte pocitac i vSechna externi zafizeni a odpojte napéjeci
kabel od elektrické sité.

2. Odpoijte klavesnici, monitor a vSechna externi zafizeni, ktera jsou
pripojena k pocitaci.

VAROVANI: Riziko trazu elekirickym proudem nebo popalenim snizite,
odpojite-li napdjeci kabel od elekirické sité a vyckate, nez vnitini soucésti
systému vychladnou.

UPOZORNENI: Jestlize je pocitac pripojen k elekirické siti, dodéava napéijeci
zdroj na systémovou desku napéti i tehdy, pokud je pocita& vypnuty. Pokud
napdjeci kabel neodpojite, mizete pocitac poskodit.

UPOZORNENI: Staticka elekifina moze zptsobit poskozeni elekironickych
sougésti pocitace nebo jeho dopliikl. Pfed zahdjenim nésledujicich postup
se profo dotknéte uzemnéného kovového predmétu. Odstranite tak elektrostaticky

néboj. Dalsi informace ziskate v priru¢ce Bezpecnost a smémice, kterd je na
disku CD-ROM s dokumentaci.
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3. Odstrarite kryt pocitace.

UPOZORNENI: Po posunuti prepinace CMOS dojde k obnovent vychoziho
nastaveni od vyrobce a vymazéni vlastniho nastaveni véetné hesel, inventarnich
¢isel a zvlastniho nastaveni. Pfed obnovenim nastaveni paméti CMOS pocitace
je dolezité toto nastaveni zalohovat pro pfipad, ze by bylo nutné jej pozdg;ji
znovu pouzit. Zalohovani |ze snadno provést pomoci néstroje Computer Setup.
Informace o z&lohovéni nastaveni paméti CMOS naleznete v ptiruéce Poradce

pFi potizich na disku CD-ROM s dokumentaci.

4. Posuiite prepina¢ CMOS ve sméru ukdzaném na nasledujicim
obrazku a drzte jej nejméné pét sekund poté, kdy zhasne indikator
usporného reZimu. Pét sekund je minimélni doba poZadovana
k uplnému vymazani paméti CMOS.

% Zkontrolujte, zda je napajeci kabel stiidavého proudu odpojen
ze zasuvky. Pokud je napéjeci kabel zapojen do zasuvky, nedojde
pfi posunuti pfepinace CMOS k vymazani paméti CMOS.

Pfepina¢c CMOS
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AN

AN

Pfi hledani prepinace CMOS a dalSich soucasti systémové desky vam
pomtiZe ilustrovand mapa soucasti prislusného systému.

5. Nasadte zpét kryt pocitace.
6. Znovu pfipojte externi zafizeni.

7. Pripojte pocitac k elektrické siti a zapnéte jej.

Po vymazani paméti CMOS a op€tovném spusténi pocitace se zobrazi
chybové zpravy testu POST upozoriiujici na zménu konfigurace.
Hesla, veskera zvlastni nastaveni systému a datum a Cas je nutné
znovu nastavit pomoci néastroje Computer Setup.

Instrukce o novém nastaveni hesla ziskate v ptirucce Desktop
Management Guide (Sprava stolniho pocitace), kterou naleznete na
disku CD-ROM s dokumentaci. Dalsi informace o nastroji Computer
Setup naleznete v Prirucce k ndstroji Computer Setup (F10) na disku
CD-ROM s dokumentaci.

Zalohovani paméti CMOS

Zalohovani je velice snadné. Nastroj ROMpaq pro uloZeni a nacteni
nastaveni paméti CMOS naleznete na webu http://www.hp.com

v nabidce podpory a ovladact pro stolni pocitace HP Business
Desktop dx5150. Soubory nastroje ROMpaq si stdhnéte do slozky
ve vyménitelném ulozisti (napriklad do jednotky DriveKey).

Zélohovéni paméti CMOS

1. Presvédcte se, zda je pocitac, u kterého chcete zalohovani
provést, zapnut. K pocitaci pfipojte vyménitelné uloZisté.

2. V systému Windows klepnéte na piikaz Start > Spustit, zadejte
ptikaz CMD a klepnutim na tlacitko OK spustte piikazovy fadek
systému DOS.

3. Zadejte piikaz N:\folder\BIOS.exe SAVE:ABC001.DAT
(kde N predstavuje pismeno jednotky vymeénitelného uloZisté),
kterym uloZite nastaveni paméti CMOS do zafizeni vymeénitelného
uloZiste.

4. Ujistéte se, zda je cilovy pocita¢ zapnut. K cilovému pocitaci
pripojte vyménitelné ulozZisteé.
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5. V systému Windows klepnéte na prikaz Start > Spustit, zadejte
prikaz CMD a klepnutim na tlacitko OK spustte piikazovy rfadek
systému DOS.

6. Zadejte prikaz N:\folder\BIOS.exe LOAD:ABC001.DAT
(kde N predstavuje pismeno jednotky vyménitelného tloziste),
kterym nactete nastaveni paméti CMOS do cilového pocitace.
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Nastaveni analogového nebo

digitalniho zvukového vystupu

Nekteré pocitate mohou mit integrované zvukové feseni, které podporuje
analogové nebo digitdlni externi stereofonni reproduktory. Tyto pocitace
jsou vybaveny funkci automatického zjistovani typu reproduktort,
kterd zajiStuje vystup spravného signalu. JestliZe chcete rucné prepinat
mezi reZimy analogového, digitdlniho nebo automatického vystupu,
provedte v prisluSnych opera¢nich systémech nasledujici kroky.

Jestlize nastavite rezim digitalniho vystupu, nebude z vestavéného
reproduktoru ani externich analogovych reproduktori slySet zvuk.

V takovém piipadé€ je nutné prepnout zpét do reZimu automatického
nebo analogového vystupu. Pokud nastavite rezim analogového
vystupu, nebudou externi digitalni reproduktory pracovat. V takovém
pripadé je nutné prepnout zpét do reZimu automatického nebo
digitalniho vystupu.

V systému Windows XP:

1. Klepnéte na tlacitko Start > Ovladaci panely a potom poklepejte
na ikonu Zvuky a za¥Fizeni pro praci se zvukem a re¢i.

2. Klepnéte na kartu Hardware.
3. Zvyraznéte ptislu§né zvukové zafizeni.

4. Klepnutim na tlacitko Vlastnosti oteviete dialogové okno
Vlastnosti zafizeni.

5. Klepnéte na kartu Vlastnosti.

6. Klepnutim na znaménko ,,+ vedle polozky Zvukova zarizeni
tuto polozZku rozbalte.

7. Klepnutim zvyraznéte ptislu§ny ovladac.
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Nastaveni analogového nebo digitalniho zvukového vystupu

8. Klepnéte na tlaCitko Vlastnosti.
9. Klepnéte na tlacitko Nastaveni.
10. Zméiite nastaveni na pozadovany rezim vystupu.

11. Klepnutim na tlacitko OK zavrete dialogové okno vlastnosti
daného zafizeni.

12. Zaviete Ovladaci panely.
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