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HP customer care
บริการออนไลน

สำหรับเรียกดูขอมูลตลอด 24 ชั่วโมง โดยใชโมเด็มหรือการเชื่อมตออินเทอรเน็ต

URL ทางเวิลดไวดเว็บ: สำหรับเครื่องพิมพ HP Color LaserJet 4700 series ซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ HP ที่ไดรับการ
อัพเดต ขอมูลผลิตภัณฑและการสนับสนุน และไดรเวอรเคร่ืองพิมพในภาษาตางๆ มีใหบริการที่ http://www.hp.com/
support/clj4700 (ขอมูลในไซตจะเปนภาษาอังกฤษ)

โปรดไปที่: http://www.hp.com/support/net_printing สำหรับขอมูลเกี่ยวกับการพิมพผานระบบเครือขายโดยใช
เซิรฟเวอรการพิมพ HP Jetdirect

HP Instant Support Professional Edition (ISPE) เปนชุดเครื่องมือในการแกไขปญหาผานทางเว็บเพ่ือใชงานกับ
คอมพิวเตอรแบบเดสกทอปและอุปกรณที่ใชในการพิมพงานตางๆ ISPE จะชวยใหทานสามารถระบุ, วินิจฉัย และแกไข
ปญหาเกี่ยวกับการทำงานของคอมพิวเตอรและการพิมพไดอยางรวดเร็ว ทานสามารถเรียกใชเคร่ืองมือ ISPE ไดจาก
http://instantsupport.hp.com

บริการสนับสนุนทางโทรศัพท

HP ใหบริการสนับสนุนทางโทรศัพทในชวงระยะเวลารับประกันโดยไมคิดคาใชจาย เมื่อทานโทรศัพทติดตอเพ่ือขอรับ
บริการ ทานจะไดรับการตอสายไปยังทีมงานซ่ึงจะคอยชวยเหลือทาน หากตองการทราบหมายเลขโทรศัพทในประเทศ/พ้ืนที่
ของทาน โปรดดูแผนขอมูลที่มีมาในกลองผลิตภัณฑ หรือเยี่ยมชมเว็บไซต http://www.hp.com/support/callcenters
กอนโทรศัพทมายัง HP โปรดเตรียมขอมูลเหลาน้ีใหพรอม: ชื่อผลิตภัณฑและหมายเลขผลิตภัณฑ, วันที่ซื้อ และคำอธิบาย
ปญหา

นอกจากนี้ ทานยังสามารถรับบริการสนับสนนุทางอินเทอรเน็ตที่ http://www.hp.com คลิกที่ support& drivers

ซอฟตแวรยูทิลิตี้, ไดรเวอร และขอมูลอิเล็กทรอนิกส

โปรดไปที่: http://www.hp.com/go/clj4700_software สำหรับเครื่องพิมพ HP Color LaserJet 4700 series 
ขอมูลในเว็บสำหรับไดรเวอรอาจเปนภาษาอังกฤษ แตทานสามารถดาวนโหลดไดรเวอรไดในหลายภาษา

โทรศัพท: ดูแผนขอมูลที่มีมาในกลองผลิตภัณฑ

การสั่งซื้ออุปกรณเสริมหรืออุปกรณสิ้นเปลืองโดยตรงกับ HP

ในสหรัฐอเมริกา ทานสามารถสั่งซ้ืออุปกรณส้ินเปลืองไดจาก http://www.hp.com/sbso/product/supplies ในแคนาดา
ทานสามารถสั่งซือ้อุปกรณสิ้นเปลืองไดจาก http://www.hp.ca/catalog/supplies ในยุโรป ทานสามารถสั่งซื้ออุปกรณ
สิ้นเปลืองไดจาก http://www.hp.com/supplies ในเอเชียแปซิฟก ทานสามารถสั่งซ้ืออุปกรณส้ินเปลืองไดจาก
http://www.hp.com/paper/

ทานสามารถสั่งซื้ออุปกรณเสริมไดจาก http://www.hp.com/go/accessories

โทรศัพท: 1-800-538-8787 (สหรัฐอเมริกา) หรือ 1-800-387-3154 (แคนาดา)

ขอมูลการบริการของ HP

ทานสามารถคนหาตัวแทนจำหนายที่ไดรับอนุญาตจาก HP ไดโดยโทรติดตอที่หมายเลข 1-800-243-9816 (สหรัฐอเมริกา)
หรือ 1-800-387-3867 (แคนาดา) สำหรับบริการผลิตภัณฑของทาน โปรดโทรติดตอท่ีหมายเลขบริการสนับสนุนลูกคา
สำหรับประเทศ/พ้ืนที่ของทาน ดูแผนขอมูลที่มีมาในกลองผลิตภัณฑ

ขอตกลงการบริการของ HP

โทรศัพท: 1-800-835-4747 (สหรัฐอเมริกา) หรือ 1-800-268-1221 (แคนาดา)

การขยายบริการ: 1-800-446-0522
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การสนับสนุนจาก HP และขอมูลสำหรับเครื่อง Macintosh

โปรดไปที่: http://www.hp.com/go/macosx เพ่ือดูขอมูลการสนับสนุน Macintosh OS X และบริการสมัครสมาชิก
HP   สำหรับการอัพเดตไดรเวอร

โปรดไปที่: http://www.hp.com/go/mac-connect เพ่ือดูผลิตภัณฑซ่ึงออกแบบเปนการเฉพาะสำหรับผูใช Macintosh
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1 ขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับเครื่องพิมพ

เนื้อหาในบทนี้เปนขอมูลเกี่ยวกับการต้ังคาเคร่ืองพิมพและการทำความรูจักคุณลักษณะตางๆ ของเคร่ือง โดยมีหัวขอตางๆ ดัง
ตอไปนี:้

● การหาขอมูลเก่ียวกับเคร่ืองพิมพอยางฉับไว

● การกำหนดคาเคร่ืองพิมพ

● คุณลักษณะของเครื่องพิมพ

● สำรวจเครื่องพิมพ

● ซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ

● ไดรเวอรเครื่องพิมพ

● ไดรเวอรเคร่ืองพมิพของเคร่ืองคอมพิวเตอร Macintosh

● ซอฟตแวรสำหรับเครื่องคอมพิวเตอร Macintosh

● การใช HP Printer Utility สำหรับเคร่ืองคอมพิวเตอร Macintosh

● ขอกำหนดเกี่ยวกับวัสดุพิมพ
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การหาขอมูลเกี่ยวกับเคร่ืองพิมพอยางฉับไว

ลิงคทางเวิลดไวดเว็บ

ทานอาจไดไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ซอฟตแวรเครื่องพิมพลาสุดของ HP รวมทั้งขอมูลและการสนับสนุนเก่ียวกับผลิตภัณฑจาก
URL ตอไปน้ี

● http://www.hp.com/support/clj4700

สำหรับไดรเวอรเคร่ืองพิมพทานควรไปที่เว็บไซตตอไปนี้

● ในจีน : ftp://www.hp.com.cn/support/clj4700

● ในญี่ปุน : ftp://www.jpn.hp.com/support/clj4700

● ในเกาหล ี: http://www.hp.co.kr/support/clj4700

● ในไตหวัน : http://www.hp.com.tw/support/clj4700 หรือที่เว็บไซตเก่ียวกับไดรเวอรในทองถ่ิน:
http://www.dds.com.tw

สำหรับการส่ังซ้ืออุปกรณสิ้นเปลือง :

● สหรัฐอเมริกา: http://www.hp.com/go/ljsupplies

● ประเทศ/พ้ืนที่อ่ืนๆ: http://www.hp.com/ghp/buyonline.html

สำหรับการส่ังซ้ืออุปกรณประกอบ :

● http://www.hp.com/go/accessories

ลิงคเกี่ยวกับคูมือผูใช

หากตองการทราบขอมูลเก่ียวกับคูมือผูใชเคร่ืองพิมพ HP Color LaserJet 4700 series รุนใหมลาสุด โปรดไปที่
http://www.hp.com/support/clj4700

แหลงขอมูลเพิ่มเติม

ขอมูลอางอิงสำหรับเคร่ืองพิมพนี้มีอยูจำนวนมาก โปรดดู http://www.hp.com/support/clj4700

การตั้งคาเครื่องพิมพ

คูมือเริ่มตน

แสดงคำแนะนำในการติดตั้งและการต้ังคาเครื่องพิมพอยางเปนขั้นเปนตอน

คูมือ HP Driver Pre-Configuration
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หากทานตองการทราบขอมูลโดยละเอียดเก่ียวกับการกำหนดคาไดรเวอรเคร่ืองพิมพ โปรดไปที่ http://www.hp.com/go/
hpdpc_sw

คูมือผูใช HP Embedded Web Server

ขอมูลเก่ียวกับการใชงานเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวย (embedded Web server) จะมีอยูในแผนซีดีที่ใหมาพรอมกับ
เคร่ืองพิมพ

คูมือการติดตั้งอุปกรณประกอบและอุปกรณสิ้นเปลือง

แสดงคำแนะนำในการติดต้ังอุปกรณเสริมและอุปกรณสิ้นเปลืองของเครื่องพิมพอยางเปนข้ันเปนตอน ใหมาพรอมกับอุปกรณ
เสริมและอุปกรณสิ้นเปลืองของเครื่องพิมพ

การใชงานเครื่องพิมพ

แผนซีดีคูมือผูใช

แสดงขอมูลโดยละเอียดเกี่ยวกับการใชงานและการแกไขปญหาเครื่องพิมพ มีอยูในแผนซีดีที่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพ

ความชวยเหลือแบบออนไลน

แสดงขอมูลเกี่ยวกับเครื่องพิมพที่มีอยูในไดรเวอรเครื่องพิมพ วิธีการดูขอมูลในไฟลความชวยเหลือ ใหเขาไปท่ีความชวย
เหลือแบบออนไลนในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ
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การกำหนดคาเครื่องพิมพ
ขอขอบคุณที่ทานเลือกซ้ือเคร่ืองพิมพ HP Color LaserJet 4700 series เคร่ืองพิมพนี้มีการกำหนดคาดังตอไปนี้

HP Color LaserJet 4700 (หมายเลขช้ินสวน Q7491A)

เคร่ืองพิมพ HP Color LaserJet 4700 เปนเครื่องพิมพเลเซอร 4 สี ที่สามารถพิมพไดสูงสุด 31 หนาตอนาทีสำหรับกระดาษ
ขนาด letter และสูงสุด 30 หนาตอนาทีสำหรับกระดาษขนาด A4

● ถาด เคร่ืองพิมพน้ีมาพรอมกับถาดอเนกประสงค (ถาด 1) ที่รองรับวัสดุพิมพหลากหลายประเภทไดถึง 100 แผนหรือ
ซองจดหมาย 20 ซอง ถาดปอนกระดาษมาตรฐานขนาด 500 แผน (ถาด 2) ใชไดกับกระดาษขนาด letter, legal,
executive, 8.5 x 13, JIS B5, executive (JIS), 16K, A4 และ A5 และวัสดุขนาดพิเศษอื่นๆ เคร่ืองพิมพนี้สามารถ
ใชถาดปอนเสริมขนาด 500 แผนไดถึงสี่ถาด (ถาด 3, 4, 5 และ 6)

● การเชื่อมตอ เคร่ืองพิมพน้ีมีพอรตทั้งสำหรับการเชื่อมตอแบบขนาน, แบบเครือขาย และพอรตเสริม โดยมีชองสำหรับ
enhanced input/output (EIO) 2 ชอง, ความสามารถเชื่อมตอแบบไรสายกับเซิรฟเวอรการพิมพเสริม, พอรต
เสริม, การเช่ือมตอ universal serial bus (USB) และอุปกรณประกอบ และอินเทอรเฟซสำหรับสายเคเบิลแบบขนาน
สองทิศทาง (เปนไปตามขอกำหนดของ IEEE-1284-C) เปนอุปกรณมาตรฐาน

● หนวยความจำ หนวยความจำ 160 เมกะไบต (MB): หนวยความจำแบบ dual data-rate (DDR) synchronous
dynamic random access memory (SDRAM) 128 MB และหนวยความจำเสริมบนแผงตัวกำหนดรูปแบบอีก
32 MB และมีสล็อตสำหรับติดตั้งหนวยความจำแบบ dual inline memory module (DIMM) หนึ่งชอง

หมายเหตุ เคร่ืองพิมพมีสล็อตสำหรับติดตั้งหนวยความจำแบบ small outline dual inline memory
module (SODIMM) 200 ขา ซึ่งใชไดกับ RAM ขนาด 128 หรือ 256 MB เพื่อรองรับการขยายขนาดหนวย
ความจำ เคร่ืองพิมพนี้สนับสนุนหนวยความจำขนาดสูงสุดถึง 544 เมกะไบต: หนวยความจำ 512 MB ใน
SODIMMs และหนวยความจำเสริมบนแผงตัวกำหนดรูปแบบอีก 32 MB และมีไดรฟฮารดดิสกเสริม

HP Color LaserJet 4700n (หมายเลขชิ้นสวน Q7492A)
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เคร่ืองพิมพ HP Color LaserJet 4700n รวมคุณลักษณะของรุน 4700 พรอมดวย HP Jetdirect embedded print
server (พอรต RJ-45 ) สำหรับการเช่ือมตอแบบเครือขาย

HP Color LaserJet 4700dn (หมายเลขชิ้นสวน Q7493A)

เคร่ืองพิมพ HP Color LaserJet 4700dn รวมคุณลักษณะของรุน 4700n พรอมดวยอุปกรณพิมพสองหนาอัตโนมัติ และ
หนวยความจำเสริม 128 MB รวมเปน 288 MB (DDR SDRAM 256 MB และหนวยความจำแผงตัวกำหนดรูปแบบ 32
MB)

HP Color LaserJet 4700dtn (หมายเลขชิ้นสวน Q7494A)

เคร่ืองพิมพ HP Color LaserJet 4700dtn รวมคุณลักษณะทั้งหมดของรุน 4700dn พรอมดวยถาดปอนกระดาษเสริม
ขนาด 500 แผน สองถาด (ถาด 3 และ 4) และที่วางเคร่ืองพิมพ
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HP Color LaserJet 4700ph+ (หมายเลขชิ้นสวน Q7495A)

เคร่ืองพิมพ HP Color LaserJet 4700ph+ รวมคุณลักษณะของรุน 4700 dtn พรอมดวยถาดปอนกระดาษเสริมขนาด
500 แผน สองถาด (ถาด 5 และ 6) ที่เย็บเลม/ถาดเรียงกระดาษความจุสูง, ที่วางเครื่องพิมพ, ฮารดดิสก และหนวยความจำ
เสริม 256 MB

หมายเหตุ SDRAM 544 MB: DDR 512 MB และหนวยความจำเสริมบนแผงตัวกำหนดรูปแบบอีก 32 MB และ
มีสล็อตสำหรับติดตั้งหนวยความจำแบบ DIMM อีก 1 ชอง เครื่องพิมพมีสล็อตสำหรับติดตั้งหนวยความจำแบบ small
outline dual inline memory module (SODIMM) 200 ขา สองชอง ซึ่งใชไดกับ RAM ขนาด 128 หรือ 256
MB
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คุณลักษณะของเครื่องพิมพ
เคร่ืองพิมพน้ีมีทั้งการพิมพที่เปยมคุณภาพและไววางใจไดของ Hewlett-Packard พรอมดวยคุณลักษณะและประสิทธิภาพ
มาตรฐานใหมๆ ตอไปนี้ สำหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับคณุลักษณะของเครื่องพิมพ โปรดไปที่เว็บไซตของ Hewlett-
Packard ที่ http://www.hp.com/support/clj4700

ตาราง 1-1   คุณลักษณะ

ประสิทธิภาพการพิมพ ● พิมพสูงสุด 31 หนาตอนาที (ppm) สำหรับกระดาษขนาด letter และสูงสุด 30 หนาตอนาทีสำหรับ
กระดาษขนาด A4

● พิมพหนาแรกใชเวลา 10 วินาทีหรือนอยกวาน้ัน จากสถานะพรอม สามารถต้ังใหเครื่องพิมพออกจาก
โหมดพักในเวลาท่ีกำหนดในแตละวัน

หนวยความจำ ● หนวยความจำ 160 MB สำหรับ HP Color LaserJet 4700 และ 4700n, 288 MB สำหรับ HP Color
LaserJet 4700dn และ HP Color LaserJet 4700dtn และ 544 MB สำหรับ HP Color LaserJet
4700ph+

หมายเหตุ ขอกำหนดของหนวยความจำ: เคร่ืองพิมพ HP  Color LaserJet4700 series
ใชหนวยความจำแบบ small outline dual inline memory module (SODIMM) 200 ขา
ซึ่งใชไดกับ RAM ขนาด 128  หรือ 256 MB

● ชองเสียบแบบเปด EIO สองชอง

● สามารถเพิ่มไดถึง 544 MB: หนวยความจำแบบ DDR ขนาด 512 MB และหนวยความจำบนแผงตัว
กำหนดรูปแบบอีก 32 MB

● ทานสามารถเพิ่มไดรฟฮารดดิสกเสรมิไดโดยเชื่อมตอเขากับสล็อต EIO (ไดรฟฮารดดิสกภายในมาพรอม
กับเครื่องพิมพ HP Color LaserJet 4700ph+)

ยูสเซอรอินเทอรเฟซ ● แสดงภาพสี่บรรทัดบนแผงควบคุม

● เพิ่มประสิทธิภาพความชวยเหลือดวยภาพเคลื่อนไหว

● เว็บเซิรฟเวอรท่ีใหมาดวย (embedded web server) เพ่ือใชบริการสนับสนุนและสั่งซื้อวัสดุในการ
พิมพ (เคร่ืองพิมพท่ีเช่ือมตอกับเครือขาย)

● HP Easy Printer Care Software (เคร่ืองมือแกไขปญหาเบื้องตนและแสดงสถานะผานเว็บ)

ภาษาเครื่องพิมพที่สนับสนุน ● HP PCL 6

● HP PCL 5c

● โปรแกรมจำลองแบบ PostScript 3

● Portable document format (PDF)

คุณสมบัติการจัดเก็บงาน ● คุณสมบตัิการจัดเก็บงานทีค่รบถวน

● การตรวจและเก็บ

● งานสวนตัว

● การทำสำเนาอยางรวดเร็ว

● โหมด Mopier

● การเก็บงาน (Job storage)

● การพิมพหมายเลข PIN (Personal identification number)

● แบบอักษรและรูปแบบ
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คุณลักษณะทางสิ่งแวดลอม ● การตั้งคาโหมดพัก

● มีสวนประกอบและวัสดุจำนวนมากที่นำไปรีไซเคิลได

● สอดคลองกับขอกำหนดของ Energy Star

แบบอักษร ● แบบอักษรภายใน 80 แบบทั้งสำหรับภาษา PCL และโปรแกรมจำลองแบบ PostScript

● แบบอักษร 80 แบบซึ่งพิมพออกมาไดเหมือนกับที่เห็นในจอภาพ ในรูปแบบ TrueType™พรอมดวย
โซลูชันเก่ียวกับซอฟตแวร

● สนับสนุนรูปแบบและแบบอักษรในดิสกที่ใช HP Web Jetadmin

การจัดการกระดาษ ● พิมพดวยกระดาษท่ีมีขนาดตั้งแต 77 มม. x 127 มม. จนถึง 216 mm x 356 mm (ขนาด legal) ตอง
การขอมูลการสั่งซื้อ โปรดด ู หมายเลขชิ้นสวน

● ถาด 1 สามารถใชกับวัสดุพิมพท่ีมีนำหนักมาก ต้ังแต 60 กรัม/ม.2 ถึง 220 กรัม/ม.2 รวมถึงสต็อคปกขนาด
มาตรฐาน 80 ปอนด ตองการขอมูลการสั่งซื้อ โปรดด ู หมายเลขชิ้นสวน

● ถาด 2 และถาดเสริมสามารถรองรับวัสดุพิมพต้ังแต 60 กรัม/ม.2 ถึง 120 กรัม/ม.2

● พิมพไดบนวัสดุพิมพหลายประเภท ซึ่งรวมถึง HP laser photo media, กระดาษมัน แผนใส ไปจนถึง
สต็อคหนัก ฉลาก และซองจดหมาย

● พิมพความมันหลายระดับ

● ถาดปอนกระดาษมาตรฐานเอนกประสงคขนาด 100 แผน (ถาด 1) ใชไดกับกระดาษขนาด letter, legal,
executive, 8.5 x 13, JIS B5, executive (JIS), 16K, A4, A5 และวัสดุขนาดพิเศษอื่นๆ

● ถาดปอนกระดาษมาตรฐานขนาด 500 แผน (ถาด 2) ซึ่งรองรับกระดาษขนาด letter, legal, executive,
8.5 x 13, JIS B5, executive (JIS), 16K, A4, A5 และวัสดุขนาดพิเศษอ่ืนๆ

● ถาดปอนกระดาษเสริมขนาด 500 แผน ถึงสี่ถาด (ถาด 3, 4, 5 และ 6) รองรับกระดาษขนาด letter,
legal, executive, 8.5 x 13, JIS B5, executive (JIS), 16K, A4, A5 และวัสดุขนาดพิเศษอื่นๆ

● กลองทางออกกระดาษหนาควำมาตรฐาน 500 แผน

● อุปกรณพิมพสองหนาสำหรับมาตรฐานการพิมพสองหนาอตัโนมัติ บนเครื่องพิมพ HP Color LaserJet
4700dn, HP Color LaserJet 4700dtn และ HP Color LaserJet 4700ph+

● การพิมพสองหนาอัตโนมัติกับกระดาษขนาด120  กรัมตอตรม. 2 ที่ความเร็วสูงสุด - 30 ดาน (15 แผน)
ตอนาที

● ท่ีเย็บเลม/ถาดเรียงกระดาษที่พิมพไดสูงถึง 750 แผน พรอมการอ็อฟเซ็ตงานและเย็บไดหนา 30 แผน เปน
อุปกรณมาตรฐานบน HP Color LaserJet 4700ph+

อุปกรณเสริม ● ฮารดดิสกของเครื่องพิมพท่ีเก็บขอมูลแบบอักษรและมาโคร รวมท้ังคุณสมบัติเสริมในการเก็บงาน (Job
Storage) เปนอุปกรณมาตรฐานในเครื่องพิมพ HP Color LaserJet 4700ph+

● Small outline dual inline memory modules (SODIMMs)

● ชองเสียบการดหนวยความจำ Flash สำหรับแบบอักษรอื่นๆ และการอัพเกรดเฟรมแวร

● ท่ีวางเครื่องพิมพ

● ท่ีเย็บเลม/ถาดเรียงกระดาษ เปนอุปกรณมาตรฐานบน HP Color LaserJet 4700ph+

หมายเหตุ ท่ีเย็บเลม/ถาดเรียงกระดาษซึ่งเปนอุปกรณเสริมสำหรับ HP Color LaserJet
4700dn และ HP Color LaserJet 4700dtn สามารถติดตั้งกับเครื่องพิมพท่ีมีอุปกรณพิมพ
สองหนาอัตโนมัติติดต้ังไวเทาน้ัน

● ถาดปอนกระดาษเสริมขนาด 500 แผน ที่มีถึงสี่ถาด (ถาด 3, 4, 5 และ 6)

ตาราง 1-1   คุณลักษณะ (ตอ)
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การเชื่อมตอ ● ชองเสียบการด Enhanced input/output (EIO) สำหรับการเชื่อมตอเสริม (การเชื่อมตอเครือขายโดย
การใช HP Jetdirect embedded print server เปนมาตรฐานบน HP Color LaserJet 4700n,
HP Color LaserJet 4700dn, HP Color LaserJet 4700dtn และ HP Color LaserJet 4700ph
+)

● การเชื่อมตอ USB 2.0

● HP Jetdirect embedded print server เพ่ือเปดใชงานการเช่ือมตอแบบเครือขายโดยไมตองใชชอง
เสียบ EIO

● สายเคเบิลอินเทอรเฟซแบบขนานสองทิศทางแบบมาตรฐาน (สอดคลองกับขอกำหนดของ IEEE
1284-C)

● ข้ัวตอเสริม

● รองรับท้ังการเชื่อมตอแบบ USB และแบบขนาน แตไมสามารถใชงานพรอมกันได

อุปกรณสิ้นเปลือง ● หนาสถานะอุปกรณสิ้นเปลืองจะมีขอมลูเก่ียวกับระดับหมึกพิมพ การนับหนา และหนาที่เหลือโดยประมาณ

● คารทริดจความจุสูงแบบไมสั่น พรอมคุณลักษณะการดึงแถบซีลผงหมึกอตัโนมัติ

● เมื่อติดต้ังคารทริดจหมึกพิมพ เคร่ืองพิมพจะตรวจวาเปนคารทริดจหมึกพิมพ HP ของแทหรือไม

● คารทริดจเย็บเลมความจุสูง (5,000) พรอมความสามารถแจงขอความลวดเย็บกระดาษหมดและมีระดับ
ตำ

● คุณสมบัติการสั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองทางอินเทอรเน็ต ผานทางเว็บเซิรฟเวอรภายในท่ีใหมาดวย

● คุณสมบัติการสั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองทางอินเทอรเน็ต ผาน HP Easy Printer Care Software หาก
ตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดด ูhttp://www.hp.com/go/easyprintercare

ตาราง 1-1   คุณลักษณะ (ตอ)

THWW คุณลักษณะของเครื่องพิมพ 9

http://www.hp.com/go/easyprintercare


สำรวจเครื่องพิมพ
ภาพตอไปน้ีจะแสดงที่ตั้งและชื่อของสวนประกอบสำคัญของเคร่ืองพิมพนี้

ภาพดานหนา (ในภาพคือ HP Color LaserJet 4700ph+)

1 อุปกรณพิมพสองหนา

2 ท่ีเย็บเลม/ถาดเรียงกระดาษ

3 ฝาดานบน

4 แผงควบคุม

5 ฝาดานหนา (ชองเปดเขาคารทริดจหมึกพิมพ อุปกรณสง และฟวเซอร)

6 ถาด 1

7 สวิตชเปด/ปด

8 ถาด 2

9 ถาดปอนกระดาษเสริม (ภาพที่เห็นแสดงถาดปอนกระดาษเสริมสามถาดดวย)

10 ท่ีวางเครื่องพิมพ

10 บท 1  ขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับเคร่ืองพิมพ THWW



ภาพดานขาง/หลัง (ในภาพคือ HP Color LaserJet 4700ph+)

1 ถาดทางออกของกระดาษ

2 แผงตัวกำหนดรูปแบบ

3 แถบแผงตัวกำหนดรูปแบบดานบน

4 การเชื่อมตอ USB

5 การเชื่อมตอ ACC

6 การเชื่อมตอ EIO

7 พอรตแบบขนาน

8 การเชื่อมตอ EIO

9 พอรตเน็ตเวิรก (ข้ัวตอ RJ-45)

10 แถบแผงตัวกำหนดรูปแบบดานลาง

11 พอรตเสริม

12 การเชื่อมตอสายไฟ
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ซอฟตแวรเครื่องพิมพ
ซีดี-รอมที่มีซอฟตแวรระบบการพิมพไดใหมากับเครื่องพิมพแลว ชิ้นสวนซอฟตแวรและไดรเวอรเครื่องพิมพที่อยูในซีด-ีรอม
นี้จะชวยใหทานใชเครื่องพิมพไดอยางเต็มประสิทธิภาพ ดูคำแนะนำในการติดตั้งในคูมือเร่ิมตนใชงาน

หมายเหตุ หากตองการทราบขอมูลลาสุดเกี่ยวกับชิ้นสวนซอฟตแวรระบบการพิมพ โปรดดูที่ไฟล readme ในเว็บ
ไซตที่ http://www.hp.com/support/clj4700 หากตองการทราบขอมูลเกีย่วกับการติดตั้งซอฟตแวรเครื่องพิมพ
โปรดดูที่หมายเหตุการติดตั้งที่มีอยูในแผนซีดีที่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพ

สวนนี้คือการสรุปซอฟตแวรที่ใหมาในซีดี-รอม ระบบการพิมพน้ีมีซอฟตแวรสำหรับผูใชและผูบริหารระบบที่ทำงานบนระบบ
ปฏิบัติการตอไปน้ี:

● Microsoft Windows 98 และ Windows Me

● Microsoft Windows 2000, XP (32 บิต) และ Server 2003 (32 บิต)

● Apple Mac OS 9.1 และ 9.2 และ Mac OS X v10.2.8 และ v10.3

หมายเหตุ สำหรับรายการระบบเน็ตเวิรกที่ใชงานโดยชิ้นสวนซอฟตแวรของผูบริหารระบบ ดูที่  การกำหนดคา
เครือขาย

หมายเหตุ สำหรับรายการไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ซอฟตแวรเครื่องพิมพ HP ที่ไดรับการอัปเดต และขอมูลสนับสนุน
ผลิตภัณฑ โปรดไปยัง http://www.hp.com/support/clj4700

ซอฟตแวร

คุณสมบัติของซอฟตแวร

เคร่ืองพิมพ HP Color LaserJet 4700 series จะมีคุณสมบัติการกำหนดคาอัตโนมัติ อัปเดตทันที และการกำหนดคา
ลวงหนา

การกำหนดคาไดรเวอรอัตโนมัติ

ไดรเวอร HP LaserJet PCL 6 และ PCL 5c สำหรับ Windows และไดรเวอร PS สำหรับ Windows 2000 และ
Windows XP มีคุณสมบัติในการคนหาและกำหนดคาไดรเวอรของอุปกรณเสริมของเครื่องพิมพโดยอัตโนมัติในระหวาง
การติดตั้งอุปกรณเสริมน้ัน อุปกรณเสริมบางอยางที่คุณสมบัติกำหนดคาไดรเวอรอัตโนมัติสนับสนุนไดแก ชุดอุปกรณสำหรับ
การพิมพแบบสองหนา ถาดปอนกระดาษเสริม และหนวยความจำแบบ dual inline memory modules (DIMMs) หาก
สภาพแวดลอมของเครื่องพิมพสนับสนุนการสื่อสารแบบสองทิศทาง โปรแกรมติดต้ังจะแสดงคุณสมบัติ กำหนดคาไดรเวอร
อัตโนมัติ เปนสวนประกอบที่สามารถติดต้ังได เมื่อทานเลือกการติดตั้งแบบมาตรฐานและการติดตั้งแบบกำหนดเอง

อัปเดตทันที

หากทานเปล่ียนแปลงการกำหนดคาเครื่องพิมพ HP Color LaserJet 4700 ในระหวางทำการติดตั้ง ทานจะสามารถ
อัปเดตไดรเวอรใหตรงตามสภาพแวดลอมใหมที่สนับสนุนการสื่อสารแบบสองทิศทางไดโดยอัตโนมัต ิคลิกที่ปุม อัปเดตทันที
เพ่ือใชงานไดรเวอรตามการกำหนดคาใหมโดยอัตโนมัติ

หมายเหตุ ในสภาพแวดลอมของเครื่องไคลเอ็นตที่ใช Windows 2000 หรือ Windows XP รวมกัน โดยที่เครื่อง
ไคลเอ็นตเช่ือมตอเขากับโฮสตที่ใช Windows 2000 หรือ Windows XP จะไมสามารถใชงานคุณสมบัติ
อัปเดตทันที ได

HP Driver Preconfiguration
HP Driver Preconfiguration เปนซอฟตแวรและชุดเครื่องมือที่ชวยใหผูใชสามารถกำหนดคาซอฟตแวร HP ดวยตนเอง
และสามารถแบงปนสภาพแวดลอมการพิมพระหวางเคร่ืองที่ใชงานรวมกันได ดวย HP Driver Preconfiguration ผูบริหาร
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ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) จะสามารถกำหนดคาการพิมพลวงหนาและคาเริ่มตนของอุปกรณสำหรับใชงาน
ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ HP กอนที่จะติดตั้งไดรเวอรลงในสภาพแวดลอมของเครือขายได หากทานตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรด
ดูคูมือ HP Driver Preconfiguration โดยไปที่ http://www.hp.com/support/clj4700

การติดตั้งซอฟตแวรระบบการพิมพ

ในสวนตอไปนี้จะแสดงคำแนะนำในการติดตั้งซอฟตแวรระบบการพิมพ

ซอฟตแวรระบบการพิมพและไดรเวอรเคร่ืองพิมพจะมีอยูในแผนซีดีที่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพ ทานจะตองติดตั้ง
ซอฟตแวรระบบการพิมพที่มีอยูในแผนซีดีเพ่ือใหสามารถใชงานคุณลักษณะของเครื่องพิมพไดอยางเต็มประสิทธิภาพ

หากทานไมมีไดรฟซีดีรอม ทานสามารถดาวนโหลดซอฟตแวรระบบการพิมพไดจากอินเทอรเน็ต ที่ http://www.hp.com/
support/clj4700

หมายเหตุ ทานสามารถดาวนโหลด Model Scripts สำหรับ UNIX® และ Linux ไดจากอินเทอรเน็ต หรือติดตอ
ขอรับจากศูนยบริการที่ไดรับอนุญาตหรือฝายสนับสนุนลูกคาของ HP ฝายสนับสนุนสำหรับ Linux ดูที่
http://www.hp.com/go/linux ฝายสนับสนุนสำหรับ UNIX ดูที่ http://www.hp.com/go/
jetdirectunix_software

ทานสามารถดาวนโหลดซอฟตแวรรุนลาสุดไดโดยไมเสียคาใชจายที ่http://www.hp.com/support/clj4700

การติดต้ังซอฟตแวรระบบการพิมพแบบการเชื่อมตอโดยตรงสำหรับ Windows
ในสวนนี้จะอธิบายวิธีติดตั้งซอฟตแวรระบบการพิมพสำหรับ Microsoft Windows 98, Windows Me, Windows 2000
และ Windows XP

เมื่อติดตั้งซอฟตแวรการพิมพในสภาพแวดลอมแบบเชื่อมตอโดยตรง ตองติดต้ังซอฟตแวรกอนเชื่อมตอสายเคเบิลแบบขนาน
หรือสายเคเบิล USB เสมอ หากทานเช่ือมตอสายเคเบิลแบบขนานหรือสายเคเบิล USB กอนติดตั้งซอฟตแวร ดู  การติดตั้ง
ซอฟตแวรหลังจากที่เชื่อมตอสายเคเบิลแบบขนานหรือสายเคเบิล USB แลว

ในการเชื่อมตอโดยตรง สามารถใชไดทั้งสายเคเบิลแบบขนานหรือสายเคเบิล USB อยางไรก็ตาม ทานไมสามารถเช่ือมตอ
สายเคเบิลแบบขนานและสายเคเบิล USB พรอมกันได ใชสายเคเบิลที่ตรงตามขอกำหนดของ IEEE 1284 หรือสายเคเบิล
USB แบบมาตรฐานยาว 2 เมตร

การติดตั้งซอฟตแวรระบบการพิมพ

1. ปดโปรแกรมซอฟตแวรที่เปดอยูหรือกำลังทำงานอยูทั้งหมด

2. ใสแผนซีดีที่ใหมาพรอมกับเคร่ืองพิมพเขาในไดรฟซีดีรอม

หากหนาจอยินดีตอนรับไมปรากฏขึ้น ใหเปดหนาจอนั้นโดยปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี้:

● ในเมนู Start คลิก Run

● พิมพขอความตอไปนี้: X:\setup (โดย x หมายถึงอักษรช่ือไดรฟซีดีรอม)

● คลิก OK

3. คลิก Install Printer และปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหนาจอคอมพิวเตอร

4. เม่ือติดตั้งเสร็จแลว ใหคลิก Finish

5. ทานอาจตองเร่ิมตนการทำงานของคอมพิวเตอรอีกครัง้

6. พิมพหนาทดสอบหรือหนาใดก็ไดจากโปรแกรมซอฟตแวรใดก็ไดเพ่ือตรวจสอบใหแนใจวาติดต้ังซอฟตแวรถูกตอง
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หากการติดตั้งลมเหลว ใหติดต้ังซอฟตแวรใหม หากยังไมสามารถติดตั้งได ใหดูหมายเหตุการติดตั้งและไฟล readme ที่มีอยู
ในแผนซีดีที่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพ หรือดูแผนขอมูลที่ใหมาในกลองผลิตภัณฑ หรือไปที่ http://www.hp.com/
support/clj4700 เพื่อขอความชวยเหลือหรือดูขอมูลเพ่ิมเติม

การติดต้ังซอฟตแวรระบบการพิมพแบบระบบเครือขายสำหรับ Windows
ซอฟตแวรที่มีอยูในแผนซีดีที่ใหมาพรอมกับเคร่ืองพิมพสนับสนุนการติดต้ังเพ่ือใชในระบบเครือขายที่ใชระบบเครือขาย
Microsoft สำหรับการติดตั้งเพื่อใชในระบบเครือขายที่ใชระบบปฏิบัติการอ่ืนๆ ไปที่ http://www.hp.com/support/
clj4700

HP Jetdirect embedded print server ในเครื่องพิมพ HP Color LaserJet 4700n, HP Color LaserJet
4700dn หรือ HP Color LaserJet 4700dtn จะมีพอรตเครือขาย 10/100 Base-TX ดวย ขอมูลอางอิงอื่นๆ สำหรับ
เซิรฟเวอรการพิมพ HP Jetdirect ดูที่  อุปกรณสิ้นเปลืองและอุปกรณเสริม  หรือไปที่ http://www.hp.com/support/
clj4700

โปรแกรมติดต้ังไมสนับสนุนการติดตั้งเคร่ืองพิมพหรือการสรางออบเจ็กตเครื่องพิมพบนเซิรฟเวอร Novell แตจะสนับสนุน
เฉพาะการติดต้ังเพ่ือใชในระบบเครือขายในโหมดการเชื่อมตอโดยตรงระหวางเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ใชระบบปฏิบัติการ
Windows และเคร่ืองพิมพเทานั้น ในการติดตั้งเคร่ืองพิมพหรือการสรางออบเจ็กตเคร่ืองพิมพบนเซิรฟเวอร Novell ใหใช
HP utility (เชน HP Web Jetadmin) หรือ Novell utility (เชน NWadmin)

การติดตั้งซอฟตแวรระบบการพิมพ

1. หากตองการติดตั้งซอฟตแวรลงใน Windows 2000 หรือ Windows XP ตองตรวจสอบใหแนใจวาทานมีสิทธิการ
ใชงานเทียบเทาผูบริหารระบบ

2. ตรวจสอบใหแนใจวา HP Jetdirect print server และเคร่ืองพิมพไดเช่ือมตอกับเครือขายอยางถูกตองแลว พิมพหนา
การกำหนดคา (ดู  หนาขอมูลเครื่องพิมพ ) ในหนาที่สองของหนาการกำหนดคา ใหหาตำแหนง IP แอดเดรส ที่กำหนด
ไวในปจจุบัน ทานอาจตองใชแอดเดรสนี้เพ่ือใหการระบุเคร่ืองพิมพบนเครือขายของทานและการติดตั้งเสร็จสมบูรณ

3. ปดโปรแกรมซอฟตแวรที่เปดอยูหรือกำลังทำงานอยูทั้งหมด

4. ใสแผนซีดีที่ใหมาพรอมกับเคร่ืองพิมพเขาในไดรฟซีดีรอม

หากหนาจอยินดีตอนรับไมปรากฏข้ึน ใหเปดหนาจอนั้นโดยปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี้:

● ในเมนู Start คลิก Run

● พิมพขอความตอไปนี้: X:\setup (โดย x หมายถึงอักษรช่ือไดรฟซีดีรอม)

● คลิก OK

5. คลิก Install Printer และปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหนาจอคอมพิวเตอร

6. เมื่อติดตั้งเสร็จแลว ใหคลิก Finish

7. ทานอาจตองเร่ิมตนการทำงานของคอมพิวเตอรอีกคร้ัง

8. พิมพหนาทดสอบหรอืหนาใดก็ไดจากโปรแกรมซอฟตแวรใดก็ไดเพ่ือตรวจสอบใหแนใจวาติดตั้งซอฟตแวรถูกตอง

หากการติดตั้งลมเหลว ใหติดตั้งซอฟตแวรใหม หากยังไมสามารถติดตั้งได ใหดูหมายเหตุการติดตั้งและไฟล
readme ที่มีอยูในแผนซีดีที่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพ หรือดูแผนขอมูลที่ใหมาในกลองผลิตภัณฑ หรือไปที่
http://www.hp.com/support/clj4700 เพื่อขอความชวยเหลือหรือดูขอมูลเพ่ิมเติม

การตั้งคาคอมพิวเตอร Windows เพ่ือใชงานเครื่องพิมพในระบบเครือขายที่มีการแบงใช Windows
หากคอมพิวเตอรจะสั่งพิมพโดยตรงไปยังเคร่ืองพิมพ ทานสามารถแบงใชเครื่องพิมพในระบบเครือขาย เพ่ือใหผูใชงานระบบ
เครือขายคนอื่นสามารถรวมใชเครื่องพิมพได
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ดูเอกสารของ Windows เพ่ือเปดใชงานการแบงใช Windows หลังจากแบงใชเคร่ืองพิมพแลว ใหติดต้ังซอฟตแวร
เคร่ืองพมิพลงในคอมพิวเตอรทุกเครือ่งท่ีใชเคร่ืองพิมพรวมกัน

การติดต้ังซอฟตแวรหลังจากท่ีเช่ือมตอสายเคเบิลแบบขนานหรือสายเคเบิล USB แลว
หากทานเชื่อมตอสายเคเบิลแบบขนานหรือสายเคเบิล USB เขากับคอมพิวเตอร Windows แลว กรอบโตตอบ New
Hardware Found จะปรากฏขึ้นเม่ือทานเปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

การติดตั้งซอฟตแวรสำหรับ Windows 98 หรือ Windows Me

1. ที่กลองโตตอบ New Hardware Found ใหคลิกที่ไดรฟ Search CD-ROM

2. คลิก Next

3. ทำตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหนาจอคอมพิวเตอร

4. พิมพหนาทดสอบหรือหนาใดก็ไดจากโปรแกรมซอฟตแวรใดก็ไดเพ่ือตรวจสอบใหแนใจวาติดต้ังซอฟตแวรถูกตอง

หากการติดตั้งลมเหลว ใหติดต้ังซอฟตแวรใหม หากยังไมสามารถติดตั้งได ใหดูหมายเหตุการติดตั้งและไฟล
readme ที่มีอยูในแผนซีดีที่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพ หรือดูแผนขอมูลที่ใหมาในกลองผลิตภัณฑ หรือไปที่
http://www.hp.com/support/clj4700 เพ่ือขอความชวยเหลือหรือดูขอมูลเพ่ิมเติม

การติดตั้งซอฟตแวรสำหรับ Windows 2000 หรือ Windows XP

1. ที่กลองโตตอบ New Hardware Found ใหคลิกที่ Search

2. ในหนาจอ Locate Driver Files ใหเลือกชอง Specify a Location ลบการเลือกชองอื่นๆ ทั้งหมด แลวคลิก Next

3. พิมพตัวอักษรของไดเรกทอรีราก ตัวอยางเชน X:\ (โดย x หมายถึงอักษรชื่อไดเรกทอรีรากในไดรฟซีดีรอม)

4. คลิก Next

5. ทำตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหนาจอคอมพิวเตอร

6. เม่ือติดตั้งเสร็จแลว ใหคลิก Finish

7. เลือกภาษาและทำตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหนาจอคอมพิวเตอร

8. พิมพหนาทดสอบหรือหนาใดก็ไดจากโปรแกรมซอฟตแวรใดก็ไดเพ่ือตรวจสอบใหแนใจวาติดต้ังซอฟตแวรถูกตอง

หากการติดตั้งลมเหลว ใหติดต้ังซอฟตแวรใหม หากยังไมสามารถติดตั้งได ใหดูหมายเหตุการติดตั้งและไฟล
readme ที่มีอยูในแผนซีดีที่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพ หรือดูแผนขอมูลที่ใหมาในกลองผลิตภัณฑ หรือไปที่
http://www.hp.com/support/clj4700 เพ่ือขอความชวยเหลือหรือดูขอมูลเพ่ิมเติม

การถอนการติดตั้งซอฟตแวร

ในสวนนี้จะอธิบายวิธีถอนการติดตั้งซอฟตแวรระบบการพิมพ

การลบซอฟตแวรออกจากระบบปฏิบัติการ Windows
ใชตัวถอนการติดตั้งในกลุมโปรแกรม HP Color LaserJet 4700/Tools เพ่ือเลือกและลบสวนประกอบของระบบการ
พิมพ HP สำหรับ Windows โดยสามารถเลือกลบบางรายการหรือลบทั้งหมดได

1. คลิก Start แลวคลิก Programs

2. ช้ีไปที่ HP Color LaserJet 4700 จากน้ันคลิก Tools

3. คลิก Uninstaller
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4. คลิก Next

5. เลือกสวนประกอบของระบบการพิมพ HP ที่ทานตองการถอนการติดตั้ง

6. คลิก OK

7. ทำตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหนาจอคอมพิวเตอรเพ่ือถอนการติดตั้งใหเสร็จสมบูรณ

ซอฟตแวรสำหรับระบบเครือขาย

โปรดดูรายชื่อโซลูชันซอฟตแวรการติดตั้งและการกำหนดคาเครือขายของ HP ใน HP Jetdirect Print Server
Administrator’s Guide ทานสามารถอานคูมือนี้ไดจากแผนซีดีที่ใหมาพรอมกับเคร่ืองพิมพ

HP Web Jetadmin
HP Web Jetadmin ชวยใหทานจัดการ HP Jetdirect ที่เชื่อมตอกับเครื่องพิมพภายในอินทราเน็ตของทานโดยใช
เบราเซอร HP Web Jetadmin เปนโปรแกรมการจัดการที่ใชเบราเซอร และควรติดตั้งในเซิรฟเวอรสำหรับบริหารระบบเทา
นั้น โดยสามารถติดตั้งและใชงานบนระบบเหลานี้ได:

● Fedora Core และ SuSe Linux

● Windows 2000 Professional, Server และ Advanced Server

● Windows XP Professional Service Pack 1

● Windows Server 2003

เมื่อติดตั้งในเซิรฟเวอรแมขายแลว เคร่ืองไคลเอ็นตจะสามารถเขาใชงาน HP Web Jetadmin ไดโดยผานเว็บเบราเซอรที่
สนับสนุน เชน Microsoft Internet Explorer 5.5 และ 6.0 หรือ Netscape Navigator 7.0

HP Web Jetadmin มีคุณลักษณะดังตอไปนี:้

● ยูสเซอรอินเทอรเฟซซึ่งเปล่ียนไดตามการใชงานและกำหนดมุมมองไดชวยประหยัดเวลาใหผูบริหารเครือขายไดมาก

● โปรไฟลผูใชซึ่งปรับแกไดตามตองการทำใหผูบริหารระบบเก็บรวบรวมไวเฉพาะฟงกชันที่ถูกเปดดูหรือใชงาน

● ขอความแจงแบบอินสแตนททางอีเมลเกี่ยวกับความลมเหลวของฮารดแวร อุปกรณส้ินเปลืองใกลหมดอายุ และปญหา
อ่ืนๆ ของเคร่ืองพิมพสามารถสงไปยังคนอื่นๆ ได

● การติดตั้งและการจัดการระยะไกลจากที่ใดก็ตามโดยใชเพียงเว็บเบราเซอรมาตรฐานเทานัน้

● ระบบคนพบอัตโนมัติขั้นสูงจะหาตำแหนงอุปกรณตอพวงในเครือขาย โดยทานไมตองปอนขอมูลเครื่องพิมพแตละ
เครื่องเขาสูฐานขอมูลดวยตนเอง

● สามารถรวมเขากับแพ็กเกจการจัดการองคกรไดงาย

● สามารถคนหาอุปกรณตอพวงไดอยางรวดเร็วโดยอาศัยพารามิเตอร เชน IP แอดเดรส, ประสิทธิภาพเก่ียวกับสี และชื่อ
รุน

● สามารถรวบรวมอุปกรณตอพวงเขากับกลุมโลจิคัลไดอยางงายดาย โดยใชแผนผังสำนักงานเสมือนจริงเพ่ือใหคนหาได
เร็ว

● สามารถจัดการและกำหนดคาเครื่องพิมพหลายเครื่องไดในคราวเดียว

หากตองการดาวนโหลดเวอรชันปจจุบันของ HP Web Jetadmin และดูรายช่ือลาสุดของระบบแมขายที่สนับสนุน โปรดดูที่
ฝายดูแลลูกคาทางออนไลนของ HP  ที่ http://www.hp.com/go/webjetadmin
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UNIX
โปรแกรมติดตั้งเคร่ืองพิมพ HP Jetdirect ท่ีใชระบบปฏิบัติการ UNIX เปนยูทิลิต้ีการติดตั้งเคร่ืองพิมพอยางงายๆ สำหรับ
เครือขาย HP-UX และ Solaris ทานสามารถดาวนโหลดไดจากฝายดูแลลูกคาทางออนไลนของ HP ที่
http://www.hp.com/go/jetdirectunix_software

ยูทิลิตี้

เคร่ืองพิมพ HP Color LaserJet 4700 มียูทิลิตี้มากมาย ซึ่งจะชวยใหสามารถตรวจสอบและจัดการกับเครื่องพิมพที่ใชงาน
ในระบบเครือขายไดอยางงายดาย

HP Easy Printer Care Software
HP Easy Printer Care Software เปนโปรแกรมซอฟตแวรที่ใชสำหรับงานตอไปนี:้

● การดูขอมูลการใชสี

● การตรวจสอบสถานะเครื่องพิมพ

● การตรวจสอบสถานะอุปกรณสิ้นเปลือง

● การต้ังคาการแจงเตือน

● การดูเอกสารของเครื่องพิมพ

● เขาสูเคร่ืองมือการแกไขปญหาและการดูแลรักษา

ทานสามารถดู HP Easy Printer Care Software เม่ือเคร่ืองพิมพถูกเชื่อมตอโดยตรงกับคอมพิวเตอร หรือเม่ือไมไดเชื่อม
ตอกับเครือขาย ดำเนินการติดต้ังซอฟตแวรอยางสมบูรณ เพ่ือใช HP Easy Printer Care Software หากตองการขอมูล
เพิ่มเติม โปรดดู http://www.hp.com/go/easyprintercare

เว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวย (Embedded Web server)
เคร่ืองพิมพนี้มีเว็บเซิรฟเวอรมาในตัว ซ่ึงจะทำใหผูใชสามารถดูขอมูลเกี่ยวกับเคร่ืองพิมพและกิจกรรมตางๆ ทางเน็ตเวิรกได
เว็บเซิรฟเวอรเปนสภาพแวดลอมสำหรับรันโปรแกรมเวบ็ เชนเดียวกับที่ระบบปฏิบัติการเชน Windows เปนสภาพ
แวดลอมสำหรับรันโปรแกรมตางๆ ในคอมพิวเตอรของทานนั่นเอง ดังนั้น เอาทพุตจากโปรแกรมเหลานี้จึงสามารถแสดงได
ดวยเว็บเบราเซอร เชน Microsoft Internet Explorer หรือ Netscape Navigator

เมื่อเว็บเซิรฟเวอรถูก “embedded” มา แสดงวา เว็บเซิรฟเวอรนั้นไมไดเปนซอฟตแวรที่โหลดอยูในเน็ตเวิรกเซิรฟเวอร แต
อยูในอุปกรณฮารดแวร (เชนเคร่ืองพิมพ) หรือเฟรมแวร

ขอดีของเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวย (embedded Web server) คือเปนอินเทอรเฟซสำหรับติดตอกับเคร่ืองพิมพ ซึ่งผูใชท่ีมี
เคร่ืองคอมพิวเตอรเช่ือมตอกับเครือขายหรือมีโปรแกรมเว็บเบราเซอรทั่วๆ ไปสามารถใชได โดยไมจำเปนตองติดต้ัง
ซอฟตแวรเพ่ิมเติมหรือกำหนดคาใดๆ สำหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ HP embedded Web server โปรดดูท่ี Embedded
Web Server User Guide ทานสามารถอานคูมือนี้ไดจาก แผนซีดี ที่ใหมาพรอมกับเคร่ืองพิมพ

คุณลักษณะ

เว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวยของ HP ทำใหทานสามารถดูสถานะของเครื่องพิมพและเครือขาย รวมทั้งจัดการงานพิมพไดจาก
เคร่ืองคอมพิวเตอรของทาน ดวยเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวยของ HP ทานสามารถทำสิ่งตอไปนี้ได

● ดูขอมูลสถานะของเครื่องพิมพ

● ดูอายุการใชงานที่เหลือของอุปกรณสิ้นเปลืองและส่ังซ้ือเพ่ิม

● ดูและเปลี่ยนการกำหนดคาของถาด

● ดูและเปลี่ยนการกำหนดคาของเมนูของแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ
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● ดูและพิมพหนาภายในตางๆ

● รับการแจงขอมลูเก่ียวกับการทำงานของเครื่องพิมพและอุปกรณสิ้นเปลือง

● เพิ่มลิงคหรือกำหนดรูปแบบลิงคไปยังเว็บไซตอ่ืนๆ

● เลือกภาษาที่จะแสดงหนาตางๆ ของเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวย

● ดูและเปลี่ยนการกำหนดคาเครือขาย

สำหรับคำอธิบายโดยละเอียดเก่ียวกับคุณลักษณะและการทำงานของเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวย โปรดดูหัวขอ  การใชเว็บ
เซิรฟเวอรที่ใหมาดวย (embedded Web server)

สวนประกอบและโปรแกรมยูทิลิตี้อ่ืนๆ

เคร่ืองพิมพนี้มาพรอมกับโปรแกรมซอฟตแวรหลากหลายทั้งสำหรับผูใช Windows และ Mac OS รวมทั้งผูบริหารระบบ

Windows Mac OS ผูบริหารระบบ

● โปรแกรมติดตั้งซอฟตแวร—ติดตั้งระบบ
การพิมพโดยอัตโนมัติ

● การลงทะเบียนทางเว็บออนไลน

● PPD (ไฟล PostScript Printer
Description) —สำหรับใชกับไดรเวอร
Apple PostScript ซึ่งมาพรอมกับ Mac
OS

● HP LaserJet Utility (สามารถ
ดาวนโหลดไดจากอินเทอรเน็ต) —
โปรแกรมการจัดการเครื่องพิมพสำหรับผู
ใช Mac OS

● HP Web Jetadmin —โปรแกรมการ
จัดการซึ่งใชระบบเบราเซอร โปรดดู
http://www.hp.com/go/
webjetadmin สำหรับซอฟตแวร
HP Web Jetadmin รุนลาสุด

● HP Jetdirect Printer Installer สำหรับ
UNIX —สามารถดาวนโหลดไดจาก
http://www.hp.com/support/
net_printing
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ไดรเวอรเครื่องพิมพ
ทานจะไดรับเครื่องพรอมกับซอฟตแวรท่ีจะชวยใหคอมพิวเตอรสื่อสารกับเคร่ืองนี้ได (โดยใชภาษาของเครื่องพิมพ)
ซอฟตแวรดังกลาวเรียกวา ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ไดรเวอรเครื่องพิมพจะชวยใหทานใชงานคุณสมบัติตางๆ ของผลิตภัณฑได
เชน การพิมพบนกระดาษขนาดกำหนดเอง การปรับขนาดเอกสาร และการใสลายนำ

ไดรเวอรเครื่องพิมพท่ีสนับสนุน

ไดรเวอรเคร่ืองพิมพตอไปนี้จะมาพรอมกับผลิตภัณฑ หากไดรเวอรเครื่องพิมพที่ทานตองการไมอยูในแผนซีดีรอมของ
ผลิตภัณฑ หรือในเว็บไซต www.hp.com โปรดติดตอผูผลิตหรือตัวแทนจำหนายโปรแกรมที่ทานใชงานเพ่ือขอรับไดรเวอร
ผลิตภัณฑ

หมายเหตุ ทานสามารถดาวนโหลดไดรเวอรใหมลาสุดไดที ่www.hp.com โปรแกรมติดตั้งซอฟตแวรผลิตภัณฑ
จะตรวจสอบการเขาใชงานอินเทอรเน็ตของเคร่ืองคอมพิวเตอรเพ่ือดาวนโหลดไดรเวอรรุนลาสุดโดยอัตโนมัติ ทั้งนี้
ขึ้นกับการกำหนดคาคอมพิวเตอรที่ใชระบบปฏิบัติการ Windows

หมายเหตุ สำหรับ Windows 2000, Windows XP และ Windows Server 2003 เครื่องพิมพ HP Color
LaserJet 4700 Series ประกอบดวยไดรเวอร PCL 6 แบบสีเดียว ซึ่งสามารถติดตั้งสำหรับผูใชที่ตองการพิมพ
เฉพาะงานพิมพขาว-ดำเทานั้น

ระบบปฏิบัติการ1 ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ
PCL 62

ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ
PCL 5

ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ
PS

PPD3 ไดรเวอร
เคร่ืองพิมพ

Microsoft Windows 98

Windows Millennium (Me)

X

X

X

X

X

X

Windows 2000

Windows XP

Windows Server 2003

X

X

X

X

X

X

X

X

X

Mac OS 9.1 และ 9.2

Mac OS X v10.2.8 และ v10.3

X

X

X

X

1 บางไดรเวอรหรือระบบปฏิบตัิการอาจไมมีคุณลักษณะท้ังหมดของผลิตภัณฑ โปรดดูความชวยเหลือแบบ Context-sensitive ในไดรเวอรเครื่องพิมพ
ของทานสำหรับคุณสมบัติตางๆ ท่ีใชได

2 สำหรับ Windows 2000, Windows XP และ Windows Server 2003 เครื่องพิมพ HP Color LaserJet 4700 Series ประกอบดวยไดรเวอร
PCL 6 แบบสีเดียว ซ่ึงสามารถติดตั้งสำหรับผูใชท่ีตองการพิมพเฉพาะงานพิมพขาว-ดำเทาน้ัน

3 ไฟล PostScript (PS) Printer Description (PPD)

ไดรเวอรเพิ่มเติม

ไดรเวอรตอไปนี้ไมมีอยูในแผนซีดีรอม แตสามารถหาไดจากอินเทอรเน็ต

● ไดรเวอรเครื่องพิมพ OS/2 PCL

● ไดรเวอรเครื่องพิมพ OS/2 PS

● UNIX model scripts

● ไดรเวอร Linux

● ไดรเวอร HP OpenVMS

หมายเหตุ IBM มีไดรเวอร OS/2
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ทานสามารถดาวนโหลด Model Scripts สำหรับ UNIX® และ Linux ไดจากอินเทอรเน็ต หรือติดตอขอรับจากศูนยบริการ
ที่ไดรับอนุญาตหรือฝายสนับสนุนลูกคาของ HP โปรดดูบริการสนับสนุนของ Linux ไดที่ www.hp.com/go/linux โปรดดู
บริการสนับสนุนของ UNIX ไดที่ www.hp.com/go/jetdirectunix_software

เลือกไดรเวอรเคร่ืองพิมพใหถูกตอง

เลือกไดรเวอรเครื่องพิมพตามระบบปฏิบัติการที่ทานใช และตามความตองการในการใชงานผลิตภัณฑของทาน หากตองการ
ทราบวาไดรเวอรเคร่ืองพิมพสามารถใชคุณลักษณะใดไดบาง โปรดดูความชวยเหลือในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ หากตองการ
ขอมูลเก่ียวกับการใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพ โปรดดูความชวยเหลือในไดรเวอรเครื่องพิมพ

● ไดรเวอรเครื่องพิมพ PCL 6 จะใหประสิทธิภาพการทำงานโดยรวมไดดีท่ีสุดและใหทานเขาถึงคุณสมบัติตางๆ ของ
เครื่องพิมพไดดี

● ในการพิมพเอกสารทั่วไปแบบสีเดียวและงานพิมพส ีขอแนะนำใหใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพ PCL 5

● หากทานตองการพิมพงานจากโปรแกรมที่ใชงาน PostScript เชน Adobe PhotoShop® และ CorelDRAW®, หรือ
หากทานตองใชไดรเวอรที่เขากันไดกับ PostScript Level 3 หรือตองใชงาน Flash ที่ใชแบบอักษร PS ใหใช
ไดรเวอร PostScript (PS)

หมายเหตุ เคร่ืองจะสลับการใชระหวางภาษาเครื่องพิมพแบบ PS และ PCL โดยอัตโนมัติ

ความชวยเหลือของไดรเวอรเคร่ืองพิมพ (Windows)
ความชวยเหลือของไดรเวอรเคร่ืองพิมพจะแยกตางหากจากความชวยเหลือในการใชงานโปรแกรม ความชวยเหลือดังกลาว
จะใหคำอธิบายเกี่ยวกับปุม ชองเลือก และรายการแบบดรอปดาวนตางๆ ที่อยูในไดรเวอรเครื่องพิมพ นอกจากนี ้ความชวย
เหลือยังใหคำแนะนำสำหรับงานพิมพโดยทั่วไป เชน การพิมพบนกระดาษทั้งสองดาน การพิมพแบบหลายหนาในหนาเดียว
และการพิมพหนาแรกหรือพิมพหนาปกลงบนกระดาษที่แตกตางกัน

ทานสามารถเปดหนาจอความชวยเหลือไดโดยใชวิธีใดวิธีหนึ่งตอไปนี้

● คลิกที่ปุม วิธีใช

● กดปุม F1 บนแปนพิมพ

● คลิกเคร่ืองหมายคำถามที่มุมขวาบนในหนาจอไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

● คลิกขวาที่รายการใดๆ ในไดรเวอร แลวคลิก What's This?

การใชไดรเวอรเครื่องพิมพ

เปดไดรเวอรเครื่องพิมพโดยใชวิธีใดวิธีหน่ึงตอไปนี้

ระบบปฏิบัติการ การเปลี่ยนการตั้งคางานพิมพที่ตองการ
พิมพท้ังหมดจนกวาจะปดโปรแกรม
ซอฟตแวร

การเปลี่ยนคาเร่ิมตนของงานพิมพ (ตัว
อยางเชน หากตองการกำหนดคาเร่ิมตน
ใหเปดใชงาน พิมพบนกระดาษทั้งสอง
ดาน)

การเปลี่ยนการกำหนดคา (เชน การเพิ่ม
ถาดกระดาษ หรือเปดใชงาน/เลิกใชการ
พิมพสองดานดวยตนเอง)

Windows 98 และ
Windows Milennium
(Me)

1. ในเมนู File ของโปรแกรม
ซอฟตแวร ใหคลิก Print

2. เลือก HP Color LaserJet
4700 แลวคลิก Properties

ขั้นตอนอาจแตกตางกัน แตกระบวน
การน้ีเปนกระบวนการที่ใชเปนสวน
ใหญ

1. คลิกท่ีปุม Start เลือก
Settings และคลิกท่ี Printers

2. คลิกขวาท่ีไอคอน HP Color
LaserJet 4700 แลวเลือก
Properties (Windows 98
และ Me) หรือ Document
Defaults (Windows NT 4.0)

1. คลิกที่ปุม Start เลือก
Settings และคลิกที่ Printers

2. คลิกขวาที่ไอคอน HP Color
LaserJet 4700 แลวเลือก
Properties

3. คลิกแถบ Configure
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ระบบปฏิบัติการ การเปลี่ยนการตั้งคางานพิมพที่ตองการ
พิมพท้ังหมดจนกวาจะปดโปรแกรม
ซอฟตแวร

การเปลี่ยนคาเริ่มตนของงานพิมพ (ตัว
อยางเชน หากตองการกำหนดคาเริ่มตน
ใหเปดใชงาน พิมพบนกระดาษทั้งสอง
ดาน)

การเปลี่ยนการกำหนดคา (เชน การเพิ่ม
ถาดกระดาษ หรือเปดใชงาน/เลิกใชการ
พิมพสองดานดวยตนเอง)

Windows 2000, XP
และ Server 2003

1. ในเมนู File ของโปรแกรม
ซอฟตแวร ใหคลิก Print

2. เลือก HP Color LaserJet
4700 แลวคลิก Properties
หรือ Preferences

ขั้นตอนอาจแตกตางกัน แตกระบวน
การน้ีเปนกระบวนการที่ใชเปนสวน
ใหญ

1. คลิก Start คลิก Settings
แลวคลิก Printers หรือ
Printers and Faxes

2. คลิกขวาท่ีไอคอน HP Color
LaserJet 4700 แลวเลือก
Printing Preferences

1. คลิก Start คลิก Settings
แลวคลิก Printers หรือ
Printers and Faxes

2. คลิกขวาท่ีไอคอน HP Color
LaserJet 4700 แลวเลือก
Properties

3. คลิกท่ีแถบ Device Settings

Mac OS 9.1 และ 9.2 1. ในเมนู File คลิก Print

2. เปล่ียนแปลงคาที่ทานตองการใน
เมนูปอปอัปตางๆ

1. ในเมนู File คลิก Print

2. เมื่อทานเปล่ียนแปลงคาใน
เมนูปอปอัปแลว ใหคลิก Save
Settings

1. คลิกไอคอนเครื่องพิมพใน
เดสกทอป

2. จากเมนู Printing คลิก
Change Setup

Mac OS X v10.2.8 1. ในเมนู File คลิก Print

2. เปล่ียนแปลงคาที่ทานตองการใน
เมนูปอปอัปตางๆ

1. ในเมนู File คลิก Print

2. เปลี่ยนแปลงคาท่ีทานตองการใน
เมนูปอปอัปตางๆ

3. ในเมนูปอปอัป Presets ใหคลิก
Save as และพิมพช่ือท่ีตองการ
ตั้งเปนคาลวงหนา

คาเหลาน้ีจะไดรับการบันทึกในเมนู
Presets เมื่อตองการใชคาใหมนี ้ทาน
ตองเลือกตัวเลือกคาลวงหนาท่ีบันทึกไว
ทุกคร้ังที่ทานเปดโปรแกรมและพิมพ
งาน

1. ใน Finder ไปท่ีเมนู Go คลิก
Applications

2. เปด Utilities แลวเปด Print
Center

3. คลิกท่ีคิวการพิมพ

4. ในเมนู Printers คลิก Show
Info

5. คลิกเมนู Installable
Options

หมายเหตุ หากเลือกโหมด
Classic ทานอาจไมสามารถ
กำหนดคาได

Mac OS X v10.3 1. ในเมนู File คลิก Print

2. เปล่ียนแปลงคาที่ทานตองการใน
เมนูปอปอัปตางๆ

1. ในเมนู File คลิก Print

2. เปลี่ยนแปลงคาท่ีทานตองการใน
เมนูปอปอัปตางๆ

3. ในเมนูปอปอัป Presets ใหคลิก
Save as และพิมพช่ือท่ีตองการ
ตั้งเปนคาลวงหนา

คาเหลาน้ีจะไดรับการบันทึกในเมนู
Presets เมื่อตองการใชคาใหมนี ้ทาน
ตองเลือกตัวเลือกคาลวงหนาท่ีบันทึกไว
ทุกคร้ังที่ทานเปดโปรแกรมและพิมพ
งาน

1. เปด Printer Setup Utility
โดยเลือกฮารดไดรฟ แลวคลิก
Applications คลิก Utilities
และดับเบิลคลิกท่ี Printer
Setup Utility

2. คลิกท่ีคิวการพิมพ

3. ในเมนู Printers คลิก Show
Info

4. คลิกเมนู Installable
Options
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ไดรเวอรเครื่องพิมพของเครื่องคอมพิวเตอร Macintosh
เคร่ืองพิมพจะมีซอฟตแวรไดรเวอรเคร่ืองพิมพที่ใชภาษาเครื่องพิมพเพ่ือส่ือสารกับเคร่ืองพิมพใหมาดวย ไดรเวอร
เคร่ืองพิมพจะชวยใหทานใชงานคุณสมบัติตางๆ ของเครื่องพิมพได เชน การพิมพบนกระดาษขนาดที่กำหนดเอง การปรับ
ขนาดเอกสาร และการใสลายนำ

ไดรเวอรเครื่องพิมพท่ีสนับสนุน

เคร่ืองพิมพนี้มีไดรเวอรเคร่ืองพิมพของเคร่ืองคอมพิวเตอร Macintosh และไฟล PPD ที่จำเปนใหมาดวย หากไดรเวอร
เคร่ืองพิมพที่ทานตองการติดตั้งไมมีอยูในแผนซีดีที่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพ ใหดูหมายเหตุการติดตั้งและไฟล Readme
ลาสุดเพ่ือดูวาเครื่องพิมพสนับสนุนไดรเวอรเครื่องพิมพที่ทานตองการติดต้ังหรือไม หากเคร่ืองพิมพไมสนับสนุนไดรเวอร
เคร่ืองพิมพที่ทานตองการติดตั้ง โปรดติดตอผูผลิตหรือตัวแทนจำหนายโปรแกรมซอฟตแวรที่ทานใชงานเพื่อขอรับไดรเวอร
เคร่ืองพิมพ

หมายเหตุ ทานสามารถดาวนโหลดไดรเวอรใหมลาสุดไดที ่www.hp.com

การเขาใชงานไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

เปดไดรเวอรเครื่องพิมพโดยใชวิธีใดวิธีหน่ึงตอไปนี้

ระบบปฏิบัติการ การเปลี่ยนการตั้งคางานพิมพที่ตองการ
พิมพท้ังหมดจนกวาจะปดโปรแกรม
ซอฟตแวร

การเปลี่ยนคาเร่ิมตนของงานพิมพ (ตัว
อยางเชน หากตองการกำหนดคาเร่ิมตน
ใหเปดใชงาน พิมพบนกระดาษทั้งสอง
ดาน)

การเปลี่ยนการกำหนดคา (ตัวอยางเชน
หากตองการเพ่ิมอุปกรณเสริม เชน ถาด
ปอนกระดาษ หรือเปดใชงาน/เลิกใช
งานคุณสมบัติของไดรเวอร)

Mac OS 9.1 และ 9.2 1. ในเมนู File (ไฟล) คลิก Print
(พิมพ)

2. เปล่ียนแปลงคาที่ทานตองการใน
เมนูปอปอัปตางๆ

1. ในเมนู File (ไฟล) คลิก Print
(พิมพ)

2. เมื่อทานเปล่ียนแปลงคาใน
เมนูปอปอัปแลว ใหคลิก Save
Settings (บันทึกการต้ังคา)

1. คลิกไอคอนเครื่องพิมพใน
เดสกทอป

2. จากเมนู Printing (การพิมพ)
คลิก Change Setup (เปล่ียน
การตั้งคา)
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ระบบปฏิบัติการ การเปลี่ยนการตั้งคางานพิมพที่ตองการ
พิมพท้ังหมดจนกวาจะปดโปรแกรม
ซอฟตแวร

การเปลี่ยนคาเริ่มตนของงานพิมพ (ตัว
อยางเชน หากตองการกำหนดคาเริ่มตน
ใหเปดใชงาน พิมพบนกระดาษทั้งสอง
ดาน)

การเปลี่ยนการกำหนดคา (ตัวอยางเชน
หากตองการเพ่ิมอุปกรณเสริม เชน ถาด
ปอนกระดาษ หรือเปดใชงาน/เลิกใช
งานคุณสมบัติของไดรเวอร)

Mac OS X v10.2.8 1. ในเมนู File (ไฟล) คลิก Print
(พิมพ)

2. เปล่ียนแปลงคาที่ทานตองการใน
เมนูปอปอัปตางๆ

1. ในเมนู File (ไฟล) คลิก Print
(พิมพ)

2. เปลี่ยนแปลงคาท่ีทานตองการใน
เมนูปอปอัปตางๆ จากน้ันคลิก
Save as (บันทึกเปน) ใน
เมนูปอปอัป Presets (คาลวง
หนา) แลวปอนชื่อท่ีตองการต้ัง
เปนคาลวงหนา

คาเหลานี้จะไดรับการบันทึกไวในเมนู
Presets (คาลวงหนา) เมื่อตองการใช
คาใหมน้ี ทานตองเลือกตัวเลือกคาลวง
หนาที่บันทึกไวทุกครั้งท่ีทานเปด
โปรแกรมและพิมพงาน

1. ใน Finder ไปท่ีเมนู Go (ไป)
คลิก Applications (แอ
ปพลิเคชัน)

2. เปด Utilities (ยูทิลิตี) แลวเปด
Print Center (ศูนยการพิมพ)

3. คลิกท่ีคิวการพิมพ

4. ในเมนู Printers (เคร่ืองพิมพ)
คลิก Show Info (แสดงขอมูล)

5. คลิกเมนู Installable
Options (ตัวเลือกท่ีติดตั้งได)

หมายเหตุ หากเลือกโหมด
Classic (คลาสสิค) ทานอาจ
ไมสามารถกำหนดคาได

Mac OS X v10.3 1. ในเมนู File (ไฟล) คลิก Print
(พิมพ)

2. เปล่ียนแปลงคาที่ทานตองการใน
เมนูปอปอัปตางๆ

1. ในเมนู File (ไฟล) คลิก Print
(พิมพ)

2. เปลี่ยนแปลงคาท่ีทานตองการใน
เมนูปอปอัปตางๆ จากน้ันคลิก
Save as (บันทึกเปน) ใน
เมนูปอปอัป Presets (คาลวง
หนา) แลวปอนชื่อท่ีตองการต้ัง
เปนคาลวงหนา

คาเหลานี้จะไดรับการบันทึกไวในเมนู
Presets (คาลวงหนา) เมื่อตองการใช
คาใหมน้ี ทานตองเลือกตัวเลือกคาลวง
หนาที่บันทึกไวทุกครั้งท่ีทานเปด
โปรแกรมและพิมพงาน

1. เปด Printer Setup Utility
(ยูทิลิตีการต้ังคาเคร่ืองพิมพ) โดย
เลือกฮารดไดรฟ แลวคลิก
Applications (แอปพลิเคชัน)
คลิก Utilities (ยูทิลิตี)
แลวดับเบิลคลิก Printer Setup
Utility (ยูทิลิตีการต้ังคา
เคร่ืองพิมพ)

2. คลิกท่ีคิวการพิมพ

3. ในเมนู Printers (เคร่ืองพิมพ)
คลิก Show Info (แสดงขอมูล)

4. คลิกเมนู Installable
Options (ตัวเลือกท่ีติดตั้งได)
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ซอฟตแวรสำหรับเครื่องคอมพิวเตอร Macintosh
โปรแกรมติดตั้ง HP จะมีไฟล PostScript® Printer Description (PPD), Printer Dialog Extensions (PDEs)
และ HP Printer Utility สำหรับใชงานในเคร่ืองคอมพิวเตอร Macintosh

หากตอเช่ือมทั้งเคร่ืองพิมพและเคร่ืองคอมพิวเตอร Macintosh เขากับเครือขาย ใหใชเว็บเซิรฟเวอรที่ติดตั้งไวใน
เคร่ืองพิมพแลว (Embedded Web Server (EWS)) เพ่ือกำหนดคาของเคร่ืองพิมพ สำหรับรายละเอียดเพิ่มเติม โปรดดู 
การใชเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวย (embedded Web server)

การติดต้ังซอฟตแวรระบบการพิมพแบบระบบเครือขายสำหรับ Macintosh
เนื้อหาสวนนี้อธิบายวิธีการติดตั้งซอฟตแวรระบบการพิมพ Macintosh ซอฟตแวรระบบการพิมพสนับสนุน Mac OS 9.1
และ 9.2 และ Mac OS X  v10.2.8 และ v10.3

ซอฟตแวรระบบการพิมพมีสวนประกอบดังนี:้

● ไฟล PostScript Printer Description (PPD)

PPD ที่มีอยูในไดรเวอรเครื่องพิมพ Apple PostScript จะชวยใหทานสามารถเขาใชงานคุณสมบัติตางๆ ของ
เครื่องพิมพได โปรแกรมติดต้ัง PPD และซอฟตแวรอ่ืนๆ จะมีอยูในแผนซีดีที่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพ ใชไดรเวอร
เครื่องพิมพ Apple PostScript ที่ใหมาพรอมกับเครื่องคอมพิวเตอร

● HP Printer Utility

HP Printer Utility จะชวยใหทานสามารถเขาใชงานคุณสมบัติตางๆ ที่ไมมีในไดรเวอรเคร่ืองพิมพได ใชภาพหนาจอ
ท่ีแสดงไวเพื่อเลือกคุณสมบัติของเครื่องพิมพและปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปน้ี

● ตั้งชื่อเครื่องพิมพ

● กำหนดพ้ืนที่การใชงานเคร่ืองพิมพในระบบเครือขาย

● กำหนด IP แอดเดรส ใหกับเคร่ืองพิมพ

● ดาวนโหลดไฟลและแบบอักษร

● กำหนดคาและต้ังคาเครื่องพิมพสำหรับการพิมพผานทาง IP หรือ AppleTalk

ทานสามารถใช HP Printer Utility ไดเม่ือเคร่ืองพิมพของทานใช Universal Serial Bus (USB) หรือเช่ือมตอกับ
เครือขายที่ใช TCP/IP

หมายเหตุ HP Printer Utility สามารถใชกับ Mac OS X  v10.2.8 และ v10.3

หากตองการขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการใช HP Printer Utility ดูที่  การใช HP Printer Utility สำหรับเครื่องคอมพิวเตอร
Macintosh

การติดตั้งไดรเวอรเคร่ืองพิมพสำหรับ Mac OS 9.1 และ 9.2

1. เชื่อมตอสายเคเบิลเครือขายระหวางเซิรฟเวอรการพิมพ HP Jetdirect และพอรตเครือขาย

2. ใสแผนซีดีไวในไดรฟซีดีรอม เมนูซีดีจะรันโดยอัตโนมัติ หากเมนูซีดีไมรันโดยอัตโนมัติ ใหดับเบิลคลิกที่ไอคอนซีดีบน
เดสกทอป

3. ดับเบิลคลิกไอคอน Installer (โปรแกรมติดตั้ง) ในโฟลเดอร HP LaserJet Installer

4. ทำตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหนาจอคอมพิวเตอร

5. ในฮารดไดรฟของคอมพิวเตอร เปด Applications (แอปพลิเคชัน) เปด Utilities (ยูทิลิตี) แลวเปด Desktop
Printer Utility (ยูทิลิตีเคร่ืองพิมพเดสกทอป)
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6. ดับเบิลคลิกที่ Printer (AppleTalk)

7. ถัดจากหนา AppleTalk Printer Selection (การเลือกเคร่ืองพิมพ AppleTalk) คลิกท่ี Change (เปลี่ยน)

8. เลือกเคร่ืองพิมพ คลิก Auto Setup แลวคลิก Create

หมายเหตุ ไอคอนบนเดสกทอปจะเหมือนกับไอคอนทั่วไป แผงควบคุมการพิมพทั้งหมดจะปรากฏขึ้นในกลองโต
ตอบการพิมพในโปรแกรมซอฟตแวรแตละโปรแกรม

การติดตั้งไดรเวอรเคร่ืองพิมพสำหรับ Mac OS X  v10.2.8 และ v10.3

1. เช่ือมตอสายเคเบิลเครือขายระหวางเซิรฟเวอรการพิมพ HP Jetdirect และพอรตเครือขาย

2. ใสแผนซีดีไวในไดรฟซีดีรอม

เมนูซีดีจะรันโดยอัตโนมัติ หากเมนูซีดีไมรันโดยอัตโนมัติ ใหดับเบิลคลิกที่ไอคอนซีดีบนเดสกทอป

3. ดับเบิลคลิกไอคอน  Installer (โปรแกรมติดตั้ง) ในโฟลเดอร HP LaserJet Installer

4. ทำตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหนาจอคอมพิวเตอร

5. ในฮารดไดรฟของคอมพิวเตอร เปด Applications (แอปพลิเคชัน) เปด Utilities (ยูทิลิตี) แลวเปด Print
Center (ศูนยการพิมพ) หรือ Printer Setup Utility (ยูทิลิตีการตั้งคาเครื่องพิมพ)

หมายเหตุ หากทานใช Mac OS X  v10.3, Printer Setup Utility จะแทนที่ Print Center

6. คลิก Add Printer

7. เลือกชนิดการเชื่อมตอเปน Rendezvous

8. เลือกเคร่ืองพิมพจากรายการ

9. คลิก Add Printer

10. ปด Print Center (ศูนยการพิมพ) หรือ Printer Setup Utility (ยูทิลิตีการตั้งคาเคร่ืองพิมพ) โดยคลิกปุมปดที่มุมบน
ซาย

การติดตั้งซอฟตแวรระบบการพิมพแบบการเชื่อมตอโดยตรง (USB) สำหรับ
Macintosh

หมายเหตุ คอมพิวเตอร Macintosh ไม สนับสนุนการเชื่อมตอพอรตแบบขนาน

เนื้อหาสวนนี้อธิบายวิธีการติดตั้งซอฟตแวรระบบการพิมพสำหรับ Mac OS 9.1 และ 9.2 และ Mac OS X  v10.2.8 และ
v10.3

ทานจะตองติดตั้งไดรเวอร Apple PostScript เพื่อใหสามารถใชงานไฟล PPD ได ใชไดรเวอร Apple PostScript ที่ให
มาพรอมกับเคร่ืองคอมพิวเตอร Macintosh ของทาน

การติดตั้งซอฟตแวรระบบการพิมพ

1. เช่ือมตอสายเคเบิล USB ระหวางพอรต USB ที่เคร่ืองพิมพและพอรต USB ที่เครื่องคอมพิวเตอร ใชสายเคเบิล USB
มาตรฐานยาว 2 เมตร (6.56 ฟุต)

2. ใสแผนซีดีที่ใหมาพรอมกับเคร่ืองพิมพไวในไดรฟซีดีรอมและรันโปรแกรมติดต้ัง

เมนูซีดีจะรันโดยอัตโนมัติ หากเมนูซีดีไมรันโดยอัตโนมัติ ใหดับเบิลคลิกที่ไอคอนซีดีบนเดสกทอป
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3. ดับเบิลคลิกไอคอน  Installer (โปรแกรมติดตั้ง) ในโฟลเดอร HP LaserJet Installer

4. ทำตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหนาจอคอมพิวเตอร

5. สำหรับ Mac OS 9.1 และ 9.2:

a. ในฮารดไดรฟของคอมพิวเตอร เปด Applications (แอปพลิเคชัน) เปด Utilities (ยูทิลิตี) แลวเปด Desktop
Printer Utility (ยูทิลิตีเครื่องพิมพเดสกทอป)

b. ดับเบิลคลิกที่ Printer (USB) (เคร่ืองพิมพ (USB)) แลวคลิก OK (ตกลง)

c. ถัดจากหนา USB Printer Selection คลิกที ่Change

d. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิก OK (ตกลง)

e. ถัดจากหนา Postscript Printer Description (PPD) File  (ไฟล PPD) ใหคลิก Auto Setup  (การตั้ง
คาอัตโนมัติ) แลวคลิก Create (สราง)

f. ในเมนู Printing คลิก Set Default Printer

สำหรับ Mac OS X  v10.2.8 และ v10.3: คิว USB จะถูกสรางข้ึนโดยอัตโนมัติ เม่ือเคร่ืองพิมพถูกตอเขากับ
คอมพิวเตอร อยางไรก็ตาม คิวดังกลาวจะใช PPD ทั่วไป หากไมไดรันโปรแกรมติดตั้งกอนที่จะเชื่อมตอสาย USB เม่ือ
ตองการเปลี่ยน PPD สำหรับคิว ใหเปด Print Center หรือ Printer Setup Utility เลือกคิวเคร่ืองพิมพที่ถูกตอง
แลวคลิก Show Info เพ่ือเปดกลองโตตอบ Printer Info ในเมนูแบบปอปอัพ ใหเลือก Printer Model และจากนั้น
ในเมนูแบบปอปอัพที่ Generic ถูกเลือก ใหเลือก PPD ที่ถูกตองสำหรับเคร่ืองพิมพ

6. พิมพหนาทดสอบหรือหนาใดๆ จากโปรแกรมซอฟตแวรใดก็ไดเพื่อตรวจสอบใหแนใจวาติดตั้งซอฟตแวรถูกตอง

หากการติดตั้งลมเหลว ใหติดตั้งซอฟตแวรใหม หากยังไมสามารถติดตั้งได ใหดูหมายเหตุการติดตั้งหรือไฟล Readme
ลาสุด ที่มีอยูในแผนซีดีของเครื่องพิมพ หรือแผนเอกสารที่ใหมาในกลองผลิตภัณฑ หรือไปที ่http://www.hp.com/
support/clj4700 เพ่ือขอความชวยเหลือหรือดูขอมูลเพ่ิมเติม

หมายเหตุ ไอคอนบนเดสกทอปของ Mac OS 9.x จะมีลักษณะทั่วไป แผงควบคุมการพิมพทั้งหมดจะปรากฏใน
กลองโตตอบ Print ของโปรแกรมซอฟตแวรแตละโปรแกรม

การลบซอฟตแวรออกจากระบบปฏิบัติการ Macintosh
ในการลบซอฟตแวรออกจากเครื่องคอมพิวเตอร Macintosh ใหลากไฟล PPD ไปไวในถังขยะ
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การใช HP Printer Utility สำหรับเครื่องคอมพิวเตอร Macintosh
ใช HP Printer Utility เพื่อกำหนดคาและบำรุงรักษาเครื่องพิมพจากคอมพิวเตอร Mac OS X  v10.2.8 หรือ v10.3 เน้ือ
หาสวนน้ีอธิบายเกี่ยวกับฟงกชันตางๆ ที่ทานสามารถใชผาน HP Printer Utility

การเปด HP Printer Utility
กระบวนการที่จะใชเริ่มตน HP Printer Utility ข้ึนอยูกับระบบปฏิบัติการ Macintosh ท่ีทานใชงานอยู

การเปด HP Printer Utility ใน Mac OS X  v10.2.8

1. เปด Finder แลวคลิก Applications (แอปพลิเคชัน)

2. คลิก Library (ไลบรารี) แลวคลิก Printers (เครื่องพิมพ)

3. คลิก hp แลวคลิก Utilities (ยูทิลิตี)

4. ดับเบิลคลิก HP Printer Selector เพื่อเปด HP Printer Selector

5. เลือกเคร่ืองพิมพที่ทานตองการกำหนดคา แลวคลิก Utility (ยูทิลิตี)

การเปด HP Printer Utility ใน Mac OS X v10.3

1. ใน Dock คลิกที่ไอคอน Printer Setup Utility (ยูทิลิตีการตั้งคาเคร่ืองพิมพ)

หมายเหตุ หากไมมีไอคอน Printer Setup Utility (ยูทิลิตีการตั้งคาเคร่ืองพิมพ) อยูใน Dock ใหเปด
Finder แลวคลิก Applications (แอปพลิเคชัน) คลิก Utilities (ยูทิลิตี) แลวดับเบิลคลิก Printer Setup
Utility (ยูทิลิตีการต้ังคาเครื่องพิมพ)

2. เลือกเคร่ืองพิมพที่ทานตองการกำหนดคา แลวคลิก Utility (ยูทิลิตี)

การพิมพหนาทำความสะอาด

หากคุณภาพงานพิมพของเคร่ืองพิมพเปลี่ยนแปลงไปใหพิมพหนาทำความสะอาด

1. เปด HP Printer Utility

2. ในรายการ Configuration Settings (การกำหนดคา) เลือก Color Cleaning (การทำความสะอาดสี)

3. คลิก Print Cleaning Page (พิมพหนาทำความสะอาด) เพ่ือพิมพหนาทำความสะอาด

การพิมพหนาการกำหนดคา

ทานสามารถพิมพหนาการกำหนดคาเพ่ือดูการตั้งคาของเครื่องพิมพได สำหรับรายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับหนาการกำหนด
คา โปรดดู  หนาการกำหนดคา

1. เปด HP Printer Utility

2. ในรายการ Configuration Settings (การกำหนดคา) เลือก Configuration Page (หนาการกำหนดคา)

3. คลิก Print Configuration Page (พิมพหนาการกำหนดคา) เพ่ือพิมพหนาการกำหนดคา
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การดูสถานะของอุปกรณสิ้นเปลือง

ทานสามารถดูสถานะของอุปกรณส้ินเปลืองของเครื่องพิมพ (เชน ตลับหมึกพิมพ, ดรัมสรางภาพ หรือวัสดุพิมพ) จาก
คอมพิวเตอรได

1. เปด HP Printer Utility

2. ในรายการ Configuration Settings (การกำหนดคา) เลือก Supplies Status (สถานะอุปกรณสิ้นเปลือง)

3. คลิกแถบ Supplies (อุปกรณสิ้นเปลือง) เพ่ือดูสถานะของอุปกรณส้ินเปลืองตางๆ ที่เปล่ียนใหมได และคลิกแถบ
Media (วัสดุพิมพ) เพ่ือดูสถานะของวัสดุพิมพ

● หากตองการดูรายการสถานะอยางละเอียด คลิก Detailed Supplies Information (ขอมูลอุปกรณส้ินเปลือง
อยางละเอียด) กลองโตตอบขอมูลอุปกรณส้ินเปลืองจะปรากฏขึ้น

● หากตองสั่งซ้ืออุปกรณส้ินเปลืองทางออนไลน คลิก Order HP Supplies (ส่ังซ้ืออุปกรณสิ้นเปลืองของ HP)
ทานตองตออินเตอรเน็ตกอนจึงจะใชเว็บเพจการสั่งซื้อทางออนไลนได หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม ดูที่  การส่ังซ้ือ
อุปกรณส้ินเปลืองทางออนไลนและการใชคุณสมบัติสนับสนุนอ่ืนๆ

การสั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองทางออนไลนและการใชคุณสมบัติสนับสนุนอ่ืนๆ

ทานสามารถสั่งซือ้อุปกรณสิ้นเปลืองของเครื่องพิมพ, ลงทะเบียนเครื่องพิมพ, ติดตอฝายสนับสนุนลูกคา หรือเรียนรูเก่ียวกับ
อุปกรณสิ้นเปลืองของเครื่องพิมพท่ีนำกลับมาใชใหมไดที่เว็บไซต HP  ทานตองตออินเตอรเน็ตกอนจึงจะใชเว็บเพจอุปกรณ
สิ้นเปลืองและการสนับสนุนได

1. เปด HP Printer Utility

2. ในรายการ Configuration Settings (การกำหนดคา) เลือก HP Support

3. คลิกปุมใดปุมหนึ่งตอไปนี้

● Instant Support: เปดเว็บเพจสำหรับคนหาความชวยเหลือทางดานเทคนิค

● Order Supplies Online (ส่ังซ้ืออุปกรณสิ้นเปลืองทางออนไลน): เปดเว็บเพจสำหรับสั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลือง
ของเครื่องพิมพ

● Online Registration (การลงทะเบียนทางออนไลน): เปดเว็บเพจสำหรับลงทะเบียนเครื่องพิมพ

● Return & Recycle (สงคืนและนำกลับมาใชใหม): เปดเว็บเพจสำหรับคนหาขอมูลเกี่ยวกับการนำอุปกรณสิ้น
เปลืองที่ใชแลวกลับมาใชใหม

การอัปโหลดไฟลไปยังเคร่ืองพิมพ

ทานสามารถสงไฟลจากเครื่องคอมพิวเตอรไปยังเคร่ืองพิมพได โดยเครื่องพิมพจะปฏิบัติงานตามประเภทไฟลที่ทานสงไปให
เชน เม่ือทานสงไฟลที่พรอมพิมพไปใหเครื่องพิมพ (เชน ไฟล .PS หรือ .PCL) เคร่ืองพิมพจะพิมพไฟล

1. เปด HP Printer Utility

2. ในรายการ Configuration Settings (การกำหนดคา) เลือก File Upload (อัปโหลดไฟล)

3. คลิก Choose (เลือก) คนหาไฟลที่ทานตองการอัปโหลด แลวคลิก OK (ตกลง)

4. คลิก Upload (อัปโหลด) เพ่ือโหลดไฟล
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การอัปโหลดแบบอักษรไปยังเคร่ืองพิมพ

ทานสามารถเพิ่มแบบอักษรจากคอมพิวเตอรใหกับเคร่ืองพิมพได

1. เปด HP Printer Utility

2. ในรายการ Configuration Settings (การกำหนดคา) เลือก Upload Fonts (อัปโหลดแบบอักษร)

3. ในเมนูปอปอัป Fonts in printer's (แบบอักษรในเคร่ืองพิมพ) ใหเลือกวาทานตองการเก็บแบบอักษรไวที่ใดใน
เครื่องพิมพ แบบอักษรในอปุกรณจัดเก็บขอมูลจะปรากฏอยูในรายการที่แสดงอยูดานลางของเมนูปอปอัป

4. คลิก Add (เพ่ิม) และไปที่ไฟลแบบอักษรทีท่านตองการอัปโหลดไปยังเครื่องพิมพ

5. คลิก Upload (อัปโหลด) เพ่ืออัปโหลดแบบอักษรไปยังเครื่องพิมพ

หมายเหตุ หากตองการลบแบบอักษรออกจากเครื่องพิมพ ใหเปด HP Printer Utility เลือก Upload Fonts
(อัปโหลดแบบอักษร) เลือกอุปกรณจัดเก็บขอมูลในเมนูปอปอัป เลือกแบบอักษรที่ตองการลบ แลวคลิก Remove
(ลบ)

การอัปเดตเฟรมแวร

อัปเดตเฟรมแวรของเคร่ืองพิมพโดยการโหลดไฟลเฟรมแวรไฟลใหมจากเครื่องคอมพิวเตอร ทานสามารถคนหาไฟล
เฟรมแวรไฟลใหมของเคร่ืองพิมพไดที ่www.hp.com

1. เปด HP Printer Utility

2. ในรายการ Configuration Settings (การกำหนดคา) เลือก Firmware Update (อัปเดตเฟรมแวร)

3. คลิก Choose (เลือก) คนหาไฟลเฟรมแวรที่ทานตองการอัปโหลด แลวคลิก OK (ตกลง)

4. คลิก Upload (อัปโหลด) เพ่ือโหลดไฟลเฟรมแวร

การใชงานโหมดการพิมพสองดาน (Duplexing)
เปดคุณสมบัติการพิมพสองดานของเคร่ืองพิมพที่มีอุปกรณสำหรับพิมพงานสองดานใหมาดวย

1. เปด HP Printer Utility

2. ในรายการ Configuration Settings (การกำหนดคา) เลือก Duplex Mode (โหมดการพิมพสองดาน)

3. เลือก Enable Duplex Mode (ใชโหมดการพิมพสองดาน) เพ่ือใชงานโหมดการพิมพสองดาน แลวคลิก Apply
Now (ใชทันที)

การใชงานโหมดการพิมพ Economode
คุณสามารถใชการตั้งคา Economode เพื่อประหยัดการใชอุปกรณสิ้นเปลืองของเครื่องพิมพ โดยทำดังนี้

1. เปด HP Printer Utility

2. ในรายการ Configuration Settings (การกำหนดคา) เลือก Economode Toner Density (ความเขมของผง
หมึกแบบ Economode)

3. เลือก Turn Economode on (เปด Economode) แลวคลิก Apply Now (ใชทันที)
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การเปลี่ยนความเขมของผงหมึก

ทานสามารถประหยัดผงหมึกในตลับหมึกพิมพไดโดยเปลี่ยนระดับความเขมของผงหมึก ระดับความเขมของผงหมึกตำสุดจะ
ชวยประหยัดผงหมึกไดมากที่สุด

1. เปด HP Printer Utility

2. ในรายการ Configuration Settings (การกำหนดคา) เลือก Economode Toner Density (ความเขมของผง
หมึกแบบ Economode)

3. ในเมนูปอปอัป Toner Density (ความเขมของผงหมึก) เลือกระดับความเขมของผงหมึกแลวคลิก Apply Now (ใช
ทันที)

การเปลี่ยนการตั้งคาความละเอียด

ทานสามารถเปลี่ยนการตั้งคาความละเอียดไดจากเคร่ืองคอมพิวเตอร นอกจากนี้ยังสามารถเปลี่ยนการตั้งคา Resolution
Enhancement Technology (REt) ไดอีกดวย

1. เปด HP Printer Utility

2. ในรายการ Configuration Settings (การกำหนดคา) เลือก Resolution (ความละเอียด)

3. ในเมนูปอปอัป Resolution (ความละเอียด) เลือกระดับความละเอียดแลวคลิก Apply Now (ใชทันที)

หมายเหตุ หากตองการเปลี่ยนการตั้งคา REt โปรดทำตามขั้นตอนที่ 3 ซำในเมนูปอปอัป REt Level
(ระดับ REt)

การล็อคหรือปลดล็อคอุปกรณจัดเก็บขอมูลของเคร่ืองพิมพ

ทานสามารถจัดการเขาใชงานอุปกรณจัดเก็บขอมูลของเคร่ืองพิมพจากเครื่องคอมพิวเตอรได

1. เปด HP Printer Utility

2. ในรายการ Configuration Settings (การกำหนดคา) เลือก Lock Resources (ล็อคทรัพยากร)

3. ในเมนูปอปอัป Control Panel Access Level (ระดับการเขาใชงานแผงควบคุม) เลือกระดับการเขาใชงานแผง
ควบคุมของเครื่องพิมพที่ทานตองการ

4. เลือกอุปกรณที่ทานตองการล็อค และลบรายชื่ออุปกรณที่ตองการปลดล็อคออก

5. คลิก Apply Now (ใชทันที)
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การบันทึกหรือการพิมพงานที่เก็บบันทึกไว

ทานสามารถเปดฟงกชันการเก็บบันทึกงานของเครื่องพิมพ หรือพิมพงานที่เกบ็บันทึกไวจากเครื่องคอมพิวเตอรได และ
สามารถลบงานพิมพที่เก็บบันทึกไวไดอีกดวย

1. เปด HP Printer Utility

2. ในรายการ Configuration Settings (การกำหนดคา) เลือก Stored Jobs (งานที่เก็บบันทึกไว)

3. ดำเนินการอยางใดอยางหนึ่งตอไปนี:้

● หากตองการเปดฟงกชันการเก็บบันทึกงาน ใหเลือก Enable Job Storing (ใชการเก็บบันทึกงาน) แลวคลิก
Apply Now (ใชทันที)

● หากตองการพิมพงานที่เก็บบันทึกไว ใหเลือกงานที่เก็บบันทึกไวท่ีอยูในรายการ พิมพหมายเลข PIN ในชอง
Enter Secure Job PIN (ปอน PIN รักษาความปลอดภัยของงานพิมพ) พิมพจำนวนสำเนาที่ตองการในชอง
Copies to Print (จำนวนสำเนาที่จะพิมพ) แลวคลิก Print (พิมพ)

● หากตองการลบงานที่เก็บบันทึกไว ใหเลือกงานที่เก็บบันทึกไวที่อยูในรายการ แลวคลิก Delete (ลบ)

การกำหนดคาของถาด

ทานสามารถเปลี่ยนการตั้งคาถาดเครื่องพิมพเริ่มตนได

1. เปด HP Printer Utility

2. ในรายการ Configuration Settings (การกำหนดคา) เลือก Trays Configuration (การกำหนดคาถาด)

3. ในรายการ Trays (ถาด) เลือกถาดที่ตองการกำหนดคา

หมายเหตุ หากตองการใหถาดที่เลือกเปนคาเร่ิมตนสำหรับการพิมพ เลือก Make Default (กำหนดใหเปน
คาเริ่มตน)

4. ในเมนูปอปอัป Default Media Size (คาเริ่มตนของขนาดวัสดุพิมพ) เลือกคาเริ่มตนของขนาดวัสดุพิมพสำหรับถาด

5. ในเมนูปอปอัป Default Media Type (คาเร่ิมตนของประเภทวัสดุพิมพ) เลือกคาเริ่มตนของประเภทวัสดุพิมพ
สำหรับถาด

6. คลิก Apply Now (ใชทันที)

การเปลี่ยนการตั้งคาเครือขาย

ทานสามารถเปลี่ยนการตั้งคา IP ของเครือขายไดจากเคร่ืองคอมพิวเตอร และยังสามารถเปดเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวย เพ่ือ
แกไขการต้ังคาเพิ่มเติมได สำหรับรายละเอียดเพ่ิมเตมิเกี่ยวกับเว็บเซิรฟเวอรที่ฝงอยู โปรดดู  การใชเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมา
ดวย (embedded Web server)

1. เปด HP Printer Utility

2. ในรายการ Configuration Settings (การกำหนดคา) เลือก IP Settings (การต้ังคา IP)

3. เปลี่ยนการตั้งคาในเมนูปอปอัปหรือฟลดตอไปนี้ตามตองการ:

● Configuration (การกำหนดคา)

● Host Name (ชื่อโฮสต)

● IP Address (IP แอดเดรส)
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● Subnet Mask (ซับเน็ตมาสก)

● Default Gateway (เกตเวยที่เปนคาเริ่มตน)

หากทานตองการเปลี่ยนการตั้งคาอื่นๆ ในเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวย คลิก Additonal Network Settings (การต้ัง
คาเครือขายเพ่ิมเติม) เว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวยจะเปดข้ึนโดยเลือกแถบ Networking (เครือขาย) ไว

4. คลิก Apply Now (ใชทันที)

การเปดเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวย

ทานสามารถเปดเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวยผานทาง HP Printer Utility สำหรับรายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับเว็บเซิรฟเวอรที่
ฝงอยู โปรดดู  การใชเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวย (embedded Web server)

1. เปด HP Printer Utility

2. ในรายการ Configuration Settings (การกำหนดคา) เลือก Additional Settings (การตั้งคาเพ่ิมเติม)

3. คลิก Open Embedded Web Server (เปดเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวย)

การต้ังคาอีเมลแจงเตือน

ทานสามารถตั้งคาขอความอีเมลเพื่อแจงเตือนเหตุการณที่เกิดขึ้นกับเครื่องพิมพได เชน ระดับผงหมึกในตลับหมึกพิมพเหลือ
นอย

1. เปด HP Printer Utility

2. ในรายการ Configuration Settings (การกำหนดคา) เลือก E-mail Alerts (อีเมลแจงเตือน)

3. คลิกแถบ Server (เซิรฟเวอร) และปอนชื่อเซิรฟเวอรในชอง SMTP server (เซิรฟเวอร SMTP)

4. คลิกแถบ Destinations (ปลายทาง) คลิกปุมเคร่ืองหมายบวก (+) แลวพิมพอีเมลแอดเดรส, เลขหมายของอุปกรณ
เคลื่อนที่ หรือ URL เว็บไซตที่ทานตองการสงอีเมลแจงเตือนไปให

หมายเหตุ หากเคร่ืองพิมพของทานสนับสนุนรายการอีเมล ทานสามารถสรางรายการแจงเตือนของแตละ
เหตุการณไดโดยใชวิธีเดียวกับการเพิ่มอีเมลแอดเดรส

5. คลิกแถบ Events (การทำงาน) แลวกำหนดเหตุการณที่ตองการใหสงอีเมลแจงเตือนในรายการ

6. หากตองการทดสอบการตั้งคาการแจงเตือน ใหคลิกแถบ Server (เซิรฟเวอร) แลวคลิก Test (ทดสอบ) หากกำหนด
คาถูกตอง อีเมลแอดเดรสที่กำหนดไวจะไดรับขอความตัวอยาง

7. คลิก Apply Now (ใชทันที)
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ขอกำหนดเกี่ยวกับวัสดุพิมพ
เพื่อใหไดคุณภาพงานพิมพสูงสุด ควรใชกระดาษถายเอกสารธรรมดานำหนัก 75 กรัม/ม.2 ตรวจสอบใหแนใจวากระดาษมี
คุณภาพดีและไมมีรอยขาด, รอง, รอยฉีก, จุด, เศษผง, ฝุน, ยับ, มวนงอ หรือขอบพับ

● ในการสั่งซื้อวัสดุส้ินเปลืองในสหรัฐฯ โปรดไปที่ http://www.hp.com/go/ljsupplies

● ในการสั่งซื้อวัสดุส้ินเปลืองจากที่อื่น โปรดไปที่ http://www.hp.com/ghp/buyonline.html

● ในการสั่งซื้ออุปกรณประกอบ โปรดไปที่ http://www.hp.com/go/accessories

หมายเหตุ ทดสอบวัสดุพิมพ วัสดุขนาดพิเศษอื่นๆ กอนที่จะซื้อในปริมาณมากเพื่อใหแนใจวาจะเปนที่พอใจ

นำหนักและขนาดของวัสดุพิมพท่ีรองรับ
ตาราง 1-2   ขนาดวัสดุพิมพของถาด 1

ถาด 1 ขนาด ความหนาหรือนำหนัก ความจุ

กระดาษและการดสต็อค ขนาด
มาตรฐาน (letter/A4, legal,
executive, JIS B5, A5), ขนาด
กำหนดเอง

ประเภท:

76 x 127 มม. ถึง 216 x 356 มม.

ประเภท:

60 กรัมตอตรม. 2 ถึง 220 กรัม
ตอตรม. 2

ความสูงปกกระดาษ: 10 มม.

เทียบเทา 100 แผน ของกระดาษ 75
กรัม/ม.2

กระดาษแบบมัน (letter/A4,
legal, executive, JIS B5, A5)

หมายเหตุ หามใช
กระดาษสำหรับ inkjet
ในเคร่ืองพิมพน้ี

ประเภท:

76 x 127 มม. ถึง 216 x 356 มม.

ประเภท:

75 กรัม/ม.2 ถึง 220 กรัม/ม.2

ความสูงปกกระดาษ: 10 มม.

แผนใส (letter/A4) เหมาะสำหรับ
ใชในเครื่องพิมพเลเซอร

Letter: 215.9 x 279.4 มม.

A4: 210 x 297 มม.

ความหนาอยางนอย 0.13 มม. ความสูงปกกระดาษ: 10 มม.

กระดาษ HP  Tough (letter/A4) Letter: 215.9 x 279.4 มม.

A4: 210 x 297 มม.

ความหนา 0.13 มม. ความสูงปกกระดาษ: 10 มม.

กระดาษ HP Color Laser
Glossy Photo (letter/A4)

หมายเหตุ หามใช
กระดาษสำหรับ inkjet
ในเคร่ืองพิมพน้ี

Letter: 215.9 x 279.4 มม.

A4: 210 x 297 มม.

220 กรัม/ม.2 ความสูงปกกระดาษ: 10 มม.

ซองจดหมาย (Com 10,
Monarch, C5, DL, B5)

 ประเภท:

60 กรัม/ม.2 ถึง 90 กรัม/ม.2

ซองจดหมาย 20 ซอง

ฉลาก (letter/A4, legal,
executive, JIS B5, A5) เหมาะ
สำหรับใชกับเคร่ืองพิมพเลเซอร

ประเภท:

76 x 127 มม. ถึง 216 x 356 มม.

ความหนาสูงสุด 0.23 มม. ความสูงปกกระดาษ: 10 มม.
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ตาราง 1-3   ถาด 2 และถาดเสริมสำหรับวัสดุพิมพ 3 ถึง 6 ถาด1

ถาด 2 และถาดเสริม ขนาด ความหนาหรือนำหนัก ความจุ

กระดาษ ขนาดมาตรฐาน (letter/
A4, legal, executive, JIS B5,
A5), ขนาดกำหนดเอง

ชวง:

148 x 210 มม. ถึง 216 x 356 มม.

ชวง:

60 กรัม/ม.2 ถึง 120 กรัม/ม.2

ความสูงปกกระดาษ: 56 มม.

เทียบเทา 530 แผน ของกระดาษ 75
กรัม/ม.2

กระดาษแบบมัน (letter/A4,
legal, executive, JIS B5, A5)

หมายเหตุ หามใช
กระดาษสำหรับ inkjet
ในเครื่องพิมพน้ี

ชวง:

148 x 210 มม. ถึง 216 x 356 มม.

ชวง:

75 กรัม/ม.2 ถึง 120 กรัม/ม.2

ความสูงปกกระดาษ: 56 มม.

กระดาษ HP Color Laser
Glossy Photo & Imaging
(letter/A4)

หมายเหตุ หามใช
กระดาษสำหรับ inkjet
ในเครื่องพิมพน้ี

Letter: 215.9 x 279.4 มม.

A4: 210 x 297 มม.

120 กรัม/ม.2 ความสูงปกกระดาษ: 56 มม.

แผนใส (letter/A4) เหมาะสำหรับ
ใชในเครื่องพิมพเลเซอร

Letter: 215.9 x 279.4 มม.

A4: 210 x 297 มม.

ตำสุด:

ความหนา 0.13 มม.

ความสูงปกกระดาษ: 56 มม.

กระดาษ HP  Tough (letter/A4) Letter: 215.9 x 279.4 มม.

A4: 210 x 297 มม.

สูงสุด:

ความหนา 0.13 มม.

ความสูงปกกระดาษ: 56 มม.

ฉลาก (letter/A4 และขนาดกำหนด
เอง) เหมาะสำหรับใชในเครื่องพิมพ
เลเซอร

ชวง:

148 x 210 มม. ถึง 216 x 356 มม.

สูงสุด:

ความหนา 0.13 มม.

ความสูงปกกระดาษ: 56 มม.

1 ถาด 2 และถาดเสริม ใชขนาดท่ีกำหนดเองสำหรับ B5 ISO โดยเฉพาะ ถาดน้ีไมรองรับชวงของขนาดท่ีกำหนดเองซึ่งสามารถใชไดในถาด 1

ตาราง 1-4   การพิมพสองหนาแบบอัตโนมัติ (การพิมพสองหนา)

การพิมพสองหนาแบบอัตโนมัติ ขนาด ความหนาหรือนำหนัก  

กระดาษ ขนาดมาตรฐาน:

Letter: 215.9 x 279.4 มม.

A4: 210 x 297 มม.

8.5 x 13: 215.9 x 330.2 มม.

Legal: 215.9 x 355.6 มม.

Executive: 184.2 x 266.7 มม.

JIS B5: 182 x 257 มม.

ชวง:

60 กรัม/ม.2 ถึง 120 กรัม/ม.2
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การพิมพสองหนาแบบอัตโนมัติ ขนาด ความหนาหรือนำหนัก  

กระดาษมัน (A4/letter, 13 x 8.5
in, legal, executive, JIS B5)

หมายเหตุ หามใช
กระดาษสำหรับ inkjet
ในเคร่ืองพิมพน้ี

โปรดดูขนาดมาตรฐานที่รองรับจาก
ขอมูลขางตน

ชวง:

75 กรัม/ม.2 ถึง 120 กรัม/ม.2

 

กระดาษ HP Color Laser
Glossy Photo & Imaging (A4/
letter)

หมายเหตุ หามใช
กระดาษสำหรับ inkjet
ในเคร่ืองพิมพน้ี

ขนาดมาตรฐาน:

Letter: 215.9 x 279.4 มม.

A4: 210 x 297 มม.

120 กรัม/ม.2  

ตาราง 1-5   ท่ีเย็บเลม/ถาดเรียงกระดาษ

ท่ีเย็บเลม/ถาดเรียงกระดาษ ขนาด ความหนาหรือนำหนัก ความจุ

การเรียงกระดาษพรอมอ็อฟเซ็ต

หมายเหตุ ประเภทวัสดุ
พิมพ: กระดาษและ
การดสต็อค กระดาษมัน
แผนใส กระดาษถายภาพ

การพิมพจากถาด 1:

76 x 127 มม. ถึง 216 x 356 มม.

การพิมพจากถาด 2 และถาดเสริม:

148 x 210 มม. 216 x 356 มม.
ถึง

ชวง:

60 กรัม/ม.2 ถึง 120 กรัม/ม.2

หมายเหตุ ท่ีเย็บเลม/
ชองทางออกกระดาษ มี
ความจุถึง 750 แผน
สำหรับกระดาษ 75 กรัม/
ม.2

การเรียงกระดาษโดยไมมีอ็อฟเซ็ต

หมายเหตุ โปรดดู
ประเภทวัสดุพิมพท่ีรอง
รับจากขางตน

การพิมพจากถาด 1:

76 x 127 มม. ถึง 216 x 356 มม.

การพิมพจากถาด 2 และถาดเสริม:

148 x 210 มม. ถึง 216 x 356 มม.

ชวง:

75 กรัม/ม.2 ถึง 120 กรัม/ม.2

 

การเย็บเลม (30 แผน)

หมายเหตุ ประเภทวัสดุ
พิมพ: กระดาษและ
การดสต็อค กระดาษมัน
แผนใส กระดาษถายภาพ

หมายเหตุ โปรดดู
ขนาดถาดและวัสดุพิมพที่
รองรับจากขางตน

60 กรัม/ม.2 ถึง 160 กรัม/ม.2  

การเย็บเลม (20 แผน)

หมายเหตุ โปรดดู
ประเภทวัสดุพิมพท่ีรอง
รับจากขางตน

หมายเหตุ โปรดดู
ขนาดถาดและวัสดุพิมพที่
รองรับจากขางตน

60 กรัม/ม.2 ถึง 220 กรัม/ม.2  

ตาราง 1-4   การพิมพสองหนาแบบอัตโนมัติ (การพิมพสองหนา) (ตอ)
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2 แผงควบคุม

เนื้อหาในบทนี้จะแสดงขอมูลเกี่ยวกับแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ซึ่งชวยใหผูใชสามารถควบคุมการทำงานตางๆ ของ
เคร่ืองพิมพ ตลอดจนแจงขอมูลเก่ียวกับเคร่ืองพิมพและงานพิมพ โดยมีหัวขอตางๆ ดังตอไปนี้:

● ขอมูลเบื้องตน

● ปุมบนแผงควบคุม

● ความหมายของไฟสัญญาณแสดงสถานะที่แผงควบคุม

● ความหมายของรหัสไฟสัญญาณของที่เย็บเลม/ถาดเรียงกระดาษ

● เมนูของแผงควบคุม

● รายการในเมนู

● เมนูกูงานคืน

● เมนูขอมูล

● เมนูการจัดกระดาษ

● เมนูการกำหนดคาเคร่ืองพิมพ

● เมนูวินิจฉัย

● การเปลี่ยนการกำหนดคาของแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

● การใชแผงควบคุมเคร่ืองพิมพในกรณีที่เคร่ืองพิมพมีผูใชหลายคน
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ขอมูลเบื้องตน
แผงควบคุมทำหนาที่ควบคุมการทำงานของเครื่องพิมพและแจงขอมูลเกี่ยวกับเครื่องพิมพและงานพิมพ จอแสดงผลที่แผง
ควบคุมจะแสดงขอมูลเก่ียวกับสถานะของเครื่องพิมพและอุปกรณสิ้นเปลืองดวยภาพ เพ่ือใหผูใชทราบปญหาและแกไขได
ถูกตอง

ภาพ 2-1   ปุมและไฟสัญญาณบนแผงควบคุม

1 จอแสดงผล

2 ปุม ลูกศรชี้ข้ึน ( )

3 ปุม เลือก ( )

4 ปุม ลูกศรชี้ลง ( )

5 ปุม หยุด

6 ไฟสัญญาณ พิจารณา

7 ไฟสัญญาณ ขอมูล

8 ไฟสัญญาณ พรอม

9 ปุม เมนู

10 ปุม กอนหนา/ออก ( )

11 ปุม ความชวยเหลือ ( )

เคร่ืองพิมพจะแจงขอมูลผานทางจอแสดงผลและไฟสัญญาณที่อยูทางดานลางซายของแผงควบคมุ ไฟสัญญาณพรอม, ขอมูล
และ พิจารณา จะใหขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับสถานะของเครื่องพิมพและเตือนทานเก่ียวกับปญหาตางๆ ในการพิมพ จอแสดงผล
จะแสดงขอมูลสถานะที่ละเอียดข้ึน รวมทั้งเมน ูขอมูลชวยเหลือ ภาพเคล่ือนไหว และขอความแสดงขอผิดพลาด

จอแสดงผล

จอแสดงผลส่ีบรรทัดของแผงควบคุมใหขอมูลที่ครบถวนและเปนปจจุบันเกี่ยวกับเครื่องพิมพและงานพิมพ ภาพกราฟกจะ
แสดงระดับของอุปกรณสิ้นเปลือง ตำแหนงที่กระดาษติด และสถานะงาน เมนูจะใหทานสามารถเขาไปท่ีฟงกชันตางๆ ของ
เคร่ืองพิมพและดูขอมูลสถานะแบบละเอียดได

หนาจอบนสุดของจอแสดงผลแบงเปนสองสวน ไดแก:
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ภาพ 2-2   จอแสดงผลของเครื่องพิมพ

1 พ้ืนท่ีแสดงขอความ

2 พ้ืนท่ีแสดงคำถาม

ภาพ 2-3   จอแสดงผลของเครื่องพิมพ

1 พ้ืนท่ีแสดงขอความ

2 เครื่องวัดอุปกรณสิ้นเปลือง

3 คารทริดจหมึกพิมพสีจากซายไปขวาคือ: ดำ, แดง, นำเงิน และเหลือง

พื้นที่แสดงขอความและพื้นที่แสดงคำถามของจอแสดงผลจะเตือนเก่ียวกับสถานะของเครื่องพิมพและบอกวาทานจะตองทำ
อยางไร

เคร่ืองวัดอุปกรณสิ้นเปลืองจะแสดงระดับการใชหมึกพิมพตลับตางๆ (สีดำ สีแดง สีนำเงิน และสีเหลือง) เคร่ืองหมาย  จะ
ปรากฏข้ึนแทนระดับการใชหมึก เม่ือเคร่ืองพิมพไมทราบระดับการใชจริง ซึ่งอาจเกิดข้ึนในกรณีตอไปนี:้

● ไมมีคารทริจดหมึกพิมพติดตั้งอยู

● ติดตั้งคารทริดจหมึกพิมพไมถูกตอง

● มีขอผิดพลาดเกิดขึ้นกับคารทริดจหมึกพิมพ

● ใชคารทริดจหมึกพิมพที่ไมใชของ HP

เคร่ืองวัดอุปกรณสิ้นเปลืองจะปรากฏทุกครั้งที่เคร่ืองพิมพแสดงสถานะ Ready โดยไมแสดงคำเตือน นอกจากนี้ยังจะปรากฏ
ขึ้นเม่ือเคร่ืองพิมพแสดงคำเตือนหรือขอความแจงความผิดพลาดเก่ียวกับคารทริดจหมึกพิมพหรืออุปกรณสิ้นเปลืองตางๆ

การเขาใชงานแผงควบคุมจากคอมพิวเตอร

ทานสามารถเขาใชงานแผงควบคุมเคร่ืองพิมพไดจากคอมพิวเตอรโดยใชหนาการตั้งคาของเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวย
(embedded web server)
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คอมพิวเตอรจะแสดงขอมูลเหมือนกับท่ีปรากฏบนแผงควบคุม นอกจากนี้ทานยังสามารถใชงานฟงกชันตางๆ ของแผง
ควบคุมไดจากคอมพิวเตอรดวย เชน ดูสถานะของอุปกรณส้ินเปลือง ดูขอความ หรือเปล่ียนการกำหนดคาของถาด หาก
ตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู  การใชเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวย (embedded Web server)
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ปุมบนแผงควบคุม
ใชปุมบนแผงควบคุมเพ่ือใชงานฟงกชันตางๆ ของเคร่ืองพิมพและเพ่ือเขาไปในรายการในเมนูและตอบสนองตอเมนูและ
ขอความในจอแสดงผล

ช่ือปุม ฟงกชัน

 เลือก ใชเลอืกรายการและพิมพงานตอหลังจากท่ีแกไขขอผิดพลาดแลว

 ลูกศรช้ีขึ้น

 ลูกศรช้ีลง

ดูรายการในเมนูและขอความ และเพิ่มหรือลดคาท่ีเปนตัวเลขในจอแสดงผล

 กอนหนา/ออก ยอนกลับในรายการเมนูท่ีซอนกันอยู หรือยกเลิกเมนูหรือความชวยเหลือ

เมนู เขาสูเมนูและออกจากเมนู

หยุด หยุดงานท่ีพิมพอยูช่ัวคราว และมีตัวเลือกใหพิมพงานตอหรือยกเลิกการพิมพ

 ความชวยเหลือ แสดงภาพเคลื่อนไหวและขอมูลโดยละเอียดเก่ียวกับขอความหรือเมนูของเคร่ืองพิมพ
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ความหมายของไฟสัญญาณแสดงสถานะที่แผงควบคุม

ภาพ 2-4   ไฟสัญญาณแสดงสถานะที่แผงควบคุม

1 พรอม

2 ขอมูล

3 พิจารณา

ตัวแสดงสถานะ สวาง ปด กระพริบ

พรอม

(สีเขียว)

เคร่ืองพิมพออนไลนอยู (สามารถรับ
และประมวลขอมูล)

เคร่ืองพิมพออฟไลนหรือปดอยู เคร่ืองพิมพพยายามจะหยุดพิมพ
และออฟไลน

ขอมูล

(สีเขียว)

ขอมูลที่ประมวลแลวอยูใน
เคร่ืองพิมพ แตตองมีขอมูลเพิ่มเพ่ือ
ใหงานเสร็จสมบูรณ

เคร่ืองพิมพไมประมวลหรือรับ
ขอมูล

เคร่ืองพิมพกำลังประมวลและรับ
ขอมูล

พิจารณา

(สีเหลืองอำพัน)

เกิดขอผิดพลาดรายแรง ทานตอง
ตรวจสอบเครื่องพิมพ

เคร่ืองไมมีอาการที่ตองไดรับการ
ตรวจสอบ

เกิดขอผิดพลาด ทานตองตรวจสอบ
เคร่ืองพิมพ
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ความหมายของรหัสไฟสัญญาณของที่เย็บเลม/ถาดเรียงกระดาษ
ตารางตอไปนี้แสดงขอผิดพลาดซึ่งเกิดขึ้นไดในอุปกรณที่เย็บเลม/ถาดเรียงกระดาษ ซ่ึงจะรายงานโดยไฟสถานะเสริมและบน
จอแสดงผลแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

ตัวแสดงสถานะ สวาง กะพริบ ปด

สีเขียว

หมายเหตุ ไฟสัญญาณ
เตือนติดเปนสีเขียวเขม
ระหวางเกิดขอผิดพลาด
ซ่ึงสามารถทำงานตอได

● อุปกรณประกอบพรอมใชงาน
และกำลังทำงานอยางถกูตอง

● มีลวดเย็บกระดาษเหลือนอย
กวา 20 ช้ินในคารทริดจท่ีเย็บ
เลม ขอความ STAPLER
LOW ON STAPLES
ปรากฏบนจอแสดงผลของ
แผงควบคุมเครื่องพิมพ สั่งซื้อ
และเปล่ียนคารทริดจที่เย็บ
เลม

● จำนวนหนาในงานเกิน
จำนวนสูงสุด 30 หนา สำหรับ
การเย็บเลม ขอความ TOO
MANY PAGES IN JOB
TO STAPLE ปรากฏบนจอ
แสดงผลของแผงควบคุม
เคร่ืองพิมพ หากงานมีจำนวน
มากกวา 30 หนา ใหเย็บเลม
ดวยตนเอง

● ขนาดกระดาษของงานพิมพ
แตกตางกัน ท่ีเย็บเลมไม
สามารถจัดกระดาษสำหรับ
การเย็บ หากตองการเย็บเลม
ใหพิมพงานดวยกระดาษ
ขนาดเดียวกัน หรือเย็บเลม
ดวยตนเอง ขอความ MIXED
PAPER SIZES IN JOB

ไมมีขอมูล ● ท่ีเย็บเลม/ถาดเรียงกระดาษ
อยูในโหมดพัก เคร่ืองพิมพ
ปดอยู หรือไมไดติดตั้งท่ีเย็บ
เลม/ถาดเรียงกระดาษอยาง
ถูกตอง
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ตัวแสดงสถานะ สวาง กะพริบ ปด

TO STAPLE ปรากฏบนจอ
แสดงผลของแผงควบคุม
เคร่ืองพิมพ

สีเหลือง ● อุปกรณประกอบมีปญหาการ
ทำงานของฮารดแวรผิดปกติ

หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม
โปรดดู  ขอความท่ีแผงควบ
คุม

● ผูใชตองดำเนินการแกไข
อุปกรณ กลองทางออกอาจ
เต็ม อาจมีการติดขัดในท่ีเย็บ
เลม หรืออาจจำเปนตอง
เปลี่ยนคารทริดจลวดเย็บ
กระดาษ หากตองการขอมูล
เพิ่มเติม โปรดด ู ขอความท่ี
แผงควบคุม

หากปรากฏขอความ
CORRUPT FIRMWARE
IN EXTERNAL
ACCESSORY ให
ดาวนโหลดเฟรมแวรใหมอีก
ครั้ง

● มีกระดาษติด หรือจำเปนตอง
ดึงกระดาษออกจากเครื่อง แม
จะไมมีกระดาษติดก็ตาม หาก
ตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรด
ดู  การติดขัดในที่เย็บเลม/ถาด
เรียงกระดาษ

● กลองทางออกเต็ม ทำใหกลอง
ทางออกวางกอนทำงานตอไป

● มีลวดเย็บกระดาษเหลือนอย
กวา 30 ช้ินในคารทริดจลวด
เย็บกระดาษ เพ่ือหลีกเลี่ยง
กระดาษติด ไมควรใชลวด
เย็บกระดาษเหลานี ้สั่งซื้อและ
ติดตั้งคารทรดิจลวดเย็บ
กระดาษตลับใหมกอนทำงาน
ตอไป

● กลองทางออกอยูในตำแหนง
ยก ลดกลองทางออกลงกอน
ทำงานตอไป

● ฝาชองดึงกระดาษติดเปดอยู
ปดฝากอนทำงานตอไป

● ชุดเย็บเลมเปดอยู ปดชุดเย็บ
เลมกอนทำงานตอไป

ไมมีขอมูล
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เมนูของแผงควบคุม
ทานสามารถพิมพงานทั่วๆ ไปไดจากเครื่องคอมพิวเตอรโดยผานไดรเวอรของเครื่องพิมพหรือโปรแกรมซอฟตแวรที่ใชอยู
วิธีนี้เปนวิธีที่สะดวกที่สุดในการควบคุมการทำงานของเครื่องพิมพ และจะทำใหมีผลใชแทนคาที่ต้ังไวในแผงควบคุมของ
เคร่ืองพิมพ โปรดดูไฟลความชวยเหลือสำหรับซอฟตแวรนั้น หรือหากตองการขอมูลเพ่ิมเตมิเร่ืองการเขาใชงานไดรเวอร
เคร่ืองพิมพ โปรดดู  ซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ

นอกจากนี้ ทานยังสามารถควบคุมเคร่ืองพิมพไดโดยการเปลี่ยนการตั้งคาที่แผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ใชแผงควบคุมเพื่อใชงาน
คุณลักษณะของเครื่องพิมพที่ไมสามารถใชไดจากไดรเวอรเคร่ืองพิมพหรือซอฟตแวร ใชแผงควบคุมเพื่อกำหนดคาถาด
สำหรับขนาดและประเภทของกระดาษ

วิธีการใชงานเบื้องตน

● เขาสูเมนูและเลือกคาใดๆ โดยกดปุม เมนู

● ใชปุมลูกศรชี้ข้ึนหรือลง ( ) เพื่อไปยังรายการตางๆ ในเมนู นอกจากใชเพ่ือไปยังรายการตางๆ ในเมนูแลว ลูกศรยัง
สามารถใชเพ่ิมหรือลดคาตัวเลขที่เลือกไวโดยการ กดปุมลูกศรขึ้นหรือลงคางไวเพือ่ใหเล่ือนไดเร็วขึน้

● ปุมกอนหนา ( ) ทำใหทานสามารถยอนกลับไปที่ตัวเลือกตางๆ ในเมนู และเลือกคาที่เปนตัวเลขในการกำหนดคา
เครื่องพิมพ

● ออกจากเมนูทั้งหมดโดยการกดปุม เมนู

● หากไมไดกดปุมใดเลยเปนเวลา 60 วินาที เครื่องพิมพจะกลับไปยังสถานะ Ready

● สัญลักษณล็อกที่อยูขางๆ รายการเมนูหมายถึงหมายเลข PIN ซึ่งจำเปนสำหรับการใชรายการนั้น โดยทั่วไปแลวทาน
สามารถขอหมายเลขนี้จากผูบริหารระบบของทาน
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รายการในเมนู
ตารางตอไปนี้จะแสดงรายการตางๆ ที่มีในแตละเมนู

วิธีการเขาสูเมนู

กดปุม เมนู เพ่ือเขาไปที ่MENUS

กดปุม  หรือ  เพื่อไปยังรายการตางๆ

กด  เพ่ือเลือกตัวเลือกที่ตองการ

MENUS RETRIEVE JOB

INFORMATION

PAPER HANDLING

CONFIGURE DEVICE

DIAGNOSTICS

SERVICE

เมนูกูงานคืน

โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมไดจาก  เมนูกูงานคืน

RETRIEVE JOB PRINT STORED JOB LIST

USER NAME

ALL PRIVATE JOBS

PRINT

COPIES

DELETE

เมนูขอมูล

โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมไดจาก  เมนูขอมูล

INFORMATION PRINT MENU MAP

PRINT CONFIGURATION

PRINT SUPPLIES STATUS PAGE

SUPPLIES STATUS

PRINT USAGE PAGE

PRINT DEMO

PRINT RGB SAMPLES
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PRINT CMYK SAMPLES

PRINT FILE DIRECTORY

PRINT PCL FONT LIST

PRINT PS FONT LIST

เมนูการจัดกระดาษ

โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมไดจาก  เมนูการจัดกระดาษ

PAPER HANDLING TRAY 1 SIZE

TRAY 1 TYPE

TRAY <N> SIZE

N = 2, 3, 4, 5 หรือ 6

TRAY <N> TYPE

N = 2, 3, 4, 5 หรือ 6

เมนูการกำหนดคาเคร่ืองพิมพ

ดูขอมูลเพ่ิมเติมใน  เมนูการกำหนดคาเคร่ืองพิมพ  และ  การเปลี่ยนการกำหนดคาของแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

CONFIGURE DEVICE PRINTING COPIES

DEFAULT PAPER SIZE

DEFAULT CUSTOM PAPER SIZE

DUPLEX

DUPLEX BINDING

OVERRIDE A4/LETTER

MANUAL FEED

COURIER FONT

WIDE A4

PRINT PS ERRORS

PRINT PDF ERRORS

PCL

 PRINT QUALITY ADJUST COLOR

SET REGISTRATION

AUTO SENSE MODE

PRINT MODES
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OPTIMIZE

QUICK CALIBRATE NOW

FULL CALIBRATE NOW

COLOR RET

CREATE CLEANING PAGE

PROCESS CLEANING PAGE

AUTO CLEANING

CLEANING INTERVAL

 SYSTEM SETUP DATE/TIME

JOB STORAGE LIMIT

JOB HELD TIMEOUT

SHOW ADDRESS

RESTRICT COLOR USE

COLOR/BLACK MIX

TRAY BEHAVIOR

SLEEP DELAY

WAKE TIME

DISPLAY BRIGHTNESS

PERSONALITY

CLEARABLE WARNINGS

AUTO CONTINUE

REPLACE SUPPLIES

ORDER AT

COLOR SUPPLY OUT

JAM RECOVERY

RAM DISK

LANGUAGE

 STAPLER STACKER

เมนูน้ีจะปรากฏขึ้นหาก
ติดต้ังที่เย็บเลม/ถาดเรียง
กระดาษ

STAPLES

STAPLES OUT

OFFSET

 I/O I/O TIMEOUT

PARALLEL INPUT

EMBEDDED JETDIRECT

EIO X JETDIRECT
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(โดย X=1 หรือ 2)

 RESETS RESTORE FACTORY SETTINGS

SLEEP MODE

เมนูวินิจฉัย

โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมไดจาก  เมนูวินิจฉัย

DIAGNOSTICS PRINT EVENT LOG

SHOW EVENT LOG

PQ TROUBLESHOOTING

PRINT DIAGNOSTICS PAGE

DISABLE CARTRIDGE CHECK

PAPER PATH SENSORS

PAPER PATH TEST

MANUAL SENSOR TEST

MANUAL SENSOR TEST 2

COMPONENT TEST

PRINT/STOP TEST

COLOR BAND TEST
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เมนูกูงานคืน
เมนูกูงานคืนจะใหทานดูรายการงานทั้งหมดที่จัดเก็บไว

รายการในเมนู คำอธิบาย

PRINT STORED JOB LIST พิมพหนาแสดงรายการงานทั้งหมดท่ีจัดเก็บไวในเคร่ืองพิมพ

รายชื่อผูใชท่ีจัดเก็บงานไวในเคร่ืองพมิพจะปรากฏข้ึน ตัวเลขในเครื่องหมายวงเล็บจะแสดง
จำนวนงานที่ผูใชรายน้ันจัดเก็บไวในเคร่ืองพิมพ

NO STORED JOBS หากไมมีงานที่เก็บไว ขอความน้ีจะปรากฏขึน้แทนรายการ

USER NAME งานท่ีจัดเก็บของผูใชแตละคนจะแสดงเรียงตามช่ือ เลือกรายช่ือผูใชท่ีตองการเพื่อแสดง
รายการงานที่จัดเก็บ

ALL PRIVATE JOBS ขอความนี้จะปรากฏข้ึนหากผูใชจัดเก็บงานท่ีตองใชรหัส PIN

PRINT เมื่อกำลังพิมพงานสวนตัว ผูใชจะถูกเตือนใหปอนรหัส PIN

COPIES จำนวนสำเนาของงานที่จะพิมพ คาเร่ิมตนคือ 1

DELETE เมื่อลบงานสวนตัว ผูใชจะถูกเตือนใหปอนรหัส PIN
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เมนูขอมูล
ใชเมนูขอมูลเพ่ือเขาใชงานและพิมพขอมูลบางอยางของเครื่องพิมพ

รายการในเมนู คำอธิบาย

PRINT MENU MAP พิมพแผนผังเมนูของแผงควบคุมซึ่งแสดงรูปแบบและการตั้งคาปจจุบนัของรายการตางๆ ใน
เมนูของแผงควบคุม โปรดด ู หนาขอมูลเคร่ืองพิมพ

PRINT CONFIGURATION พิมพหนากำหนดคาของเคร่ืองพิมพ

PRINT SUPPLIES STATUS PAGE พิมพอายุการใชงานที่เหลือโดยประมาณของอุปกรณสิ้นเปลือง รายงานสถิติเก่ียวกับจำนวน
หนาและงานท่ีพิมพท้ังหมด วันที่ผลิตคารทริดจหมึกพิมพ หมายเลขผลิตภัณฑ จำนวนหนา
และขอมูลเกีย่วกับการบำรุงรักษา

SUPPLIES STATUS แสดงสถานะของคารทริดจหมึกพิมพ ชุดฟวเซอร และชุดอุปกรณสง เปนรายการท่ีสามารถ
เลื่อนดู

PRINT USAGE PAGE พิมพขนาดวัสดุพิมพท้ังหมดท่ีใชกับเคร่ืองพิมพ รายการระบุวาเปนการพิมพแบบหนาเดียว
การพิมพแบบสองหนา สีเดียว หรือสี รวมทั้งรายงานการนับหนา

PRINT DEMO พิมพหนาตัวอยาง

PRINT RGB SAMPLES ตัวอยางงานพิมพสีท่ีใชคา RGB แตกตางกัน ตัวอยางน้ีจะใชเปนแนวทางในการจับคูสีของ
เคร่ืองพิมพ HP Color LaserJet 4700

PRINT CMYK SAMPLES ตัวอยางงานพิมพสีท่ีใชคา CMYK แตกตางกัน ตัวอยางนี้จะใชเปนแนวทางในการจับคูสีของ
เคร่ืองพิมพ HP Color LaserJet 4700

PRINT FILE DIRECTORY พิมพชื่อและไดเร็กทอรีของไฟลท่ีเก็บอยูในฮารดดิสกเสริมของเคร่ืองพิมพ

PRINT PCL FONT LIST พิมพแบบอักษร PCL ท่ีมี

PRINT PS FONT LIST พิมพแบบอักษร PS (จำลองแบบ PostScript) ท่ีมี
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เมนูการจัดกระดาษ
ทานสามารถใชเมนูการจัดการกระดาษเพื่อกำหนดคาขนาดและประเภทกระดาษของถาดปอนกระดาษได ทานจำเปนตอง
กำหนดคาถาดตางๆ ดวยเมนูนี้ใหถูกตองกอนจะเร่ิมพิมพงานเปนคร้ังแรก

หมายเหตุ หากทานเคยใชเครื่องพิมพ HP LaserJet รุนอื่นๆ ทานอาจคุนเคยกับการกำหนดคาถาด 1 ใหเปน
โหมดแรก หรือโหมด คาสเสตต ในเคร่ืองพิมพ HP  Color LaserJet 4700 series การตั้งคาขนาดและประเภท
กระดาษของถาด 1 เปน ANY SIZE จะเหมือนกับการกำหนดคาเปนโหมดแรก การตั้งคาขนาดหรือประเภทกระดาษ
ของถาด 1 เปนแบบอื่นที่ไมใช ANY SIZE จะเหมือนกับการกำหนดคาเปนโหมด คาสเสตต

รายการในเมนู คา คำอธิบาย

TRAY 1 SIZE ขนาดวัสดุท่ีใชไดจะปรากฏขึน้ ใหทานกำหนดคาขนาดวัสดุใชพิมพสำหรับถาด 1
คาที่กำหนดเปนคาเริ่มตนคือ ANY SIZE ดูขนาด
ท้ังหมดที่ใชไดใน  นำหนักและขนาดของวัสดุพิมพที่
รองรับ

TRAY 1 TYPE ประเภทวสัดุพิมพท่ีใชไดจะปรากฏขึ้น ใหทานกำหนดคาประเภทวัสดุพิมพสำหรับถาด 1 คา
ท่ีกำหนดเปนคาเร่ิมตนคือ ANY TYPE ดูประเภท
กระดาษทั้งหมดท่ีใชไดใน  นำหนักและขนาดของ
วัสดุพิมพท่ีรองรับ

TRAY <N> SIZE

N = 2, 3, 4, 5 หรือ 6

ขนาดวัสดุท่ีใชไดจะปรากฏขึน้ ใหทานกำหนดคาขนาดวัสดุพิมพสำหรับถาด 2, 3,
4, 5 หรือ 6 คาท่ีกำหนดเปนคาเร่ิมตนคือ Letter
ขนาดของวัสดุพิมพจะถูกตรวจพบโดยตัวกั้น
กระดาษในถาด ดูขนาดท้ังหมดท่ีใชไดใน  นำหนัก
และขนาดของวสัดุพิมพทีร่องรบั

TRAY <N> TYPE

N = 2, 3, 4, 5 หรือ 6

ประเภทวสัดุพิมพท่ีใชไดจะปรากฏขึ้น ใหทานกำหนดคาประเภทวัสดุพิมพสำหรับถาด 2,
3, 4, 5 หรือ 6 คาท่ีกำหนดเปนคาเร่ิมตนคือ
PLAIN ดูประเภทกระดาษทั้งหมดท่ีใชไดใน  นำ
หนักและขนาดของวัสดุพิมพท่ีรองรับ
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เมนูการกำหนดคาเครื่องพิมพ
เมน ูCONFIGURE DEVICE ชวยใหทานสามารถเปลี่ยนคาการพิมพเร่ิมตน ปรับคุณภาพการพิมพ เปล่ียนการกำหนดคา
และตัวเลือก I/O ของระบบ รวมถึงรีเซตการต้ังคาเร่ิมตน

เมนูการพิมพ

คาเหลานี้จะมีผลกับงานที่ไมไดระบุคุณสมบัติไวเทานั้น แตงานสวนใหญจะระบุคุณสมบัติทั้งหมดไวและจะแทนท่ีคาที่ตั้งจาก
เมนูน้ี เมนูน้ียังสามารถใชตั้งคาเริ่มตนของขนาดและประเภทวัสดุพิมพไดดวย

รายการในเมนู คา คำอธิบาย

COPIES 1-32000 ใหทานตั้งจำนวนชุดท่ีตองการกำหนดเปนคา
เร่ิมตน จำนวนท่ีกำหนดเปนคาเร่ิมตนคือ 1

DEFAULT PAPER SIZE ขนาดวัสดุท่ีใชไดจะปรากฏขึ้น ใหทานต้ังขนาดเริ่มตนของวัสดุพิมพ

DEFAULT CUSTOM PAPER SIZE UNIT OF MEASURE

X DIMENSION

Y DIMENSION

ใหทานต้ังขนาดเริ่มตนสำหรับงานท่ีไมไดกำหนด
ขนาดไว หนวยการวัดที่เปนคาเริ่มตนคือ
MILLIMETER

DUPLEX OFF

ON

ใหทานเปดใชงานหรือเลิกใชงานฟงกชันการพิมพ
แบบสองหนาในเครื่องพิมพรุนท่ีสามารถพิมพแบบ
สองหนาได คาเริ่มตนคือ OFF

DUPLEX BINDING LONG EDGE

SHORT EDGE

ชวยใหทานสามารถระบุดานขอบของกระดาษที่จะ
ใชกับการพิมพงานสองหนา คาเร่ิมตนคือ LONG
EDGE

OVERRIDE A4/LETTER NO

YES

ใหทานต้ังเคร่ืองพิมพใหพิมพงานขนาด A4 ดวย
กระดาษขนาด letter เมื่อไมมีกระดาษขนาด A4 ใน
เคร่ืองพิมพ คาเร่ิมตนคือ YES

MANUAL FEED OFF

ON

ใหทานปอนวัสดุพิมพดวยตัวเอง คาเร่ิมตนคือ OFF

COURIER FONT REGULAR

DARK

ใหทานเลือกเวอรชันของแบบอักษร Courier คา
เร่ิมตนคือ REGULAR

WIDE A4 NO

YES

ใหทานเปลี่ยนพื้นท่ีการพิมพของกระดาษขนาด
A4 เพ่ือใหสามารถพิมพอักขระขนาด 10 พิตชได
80 ตัวในหนึ่งบรรทัด คาเร่ิมตนคือ NO

PRINT PS ERRORS OFF

ON

ใหทานเลือกพิมพหนาแสดงความผิดพลาดของ PS
คาเริ่มตนคือ OFF

PRINT PDF ERRORS OFF

ON

ใหทานเลือกพิมพหนาแสดงความผิดพลาดของ
PDF คาเร่ิมตนคือ OFF

PCL FORM LENGTH

ORIENTATION

FONT SOURCE

FONT NUMBER

FONT PITCH

FORM LENGTH: กำหนดพ้ืนที่ในแนวต้ังจาก 5
ถึง 128 เสน สำหรบัขนาดคาเร่ิมตนของกระดาษ

ORIENTATION: ใหทานสามารถเลือกแนวการ
พิมพเริ่มตนเปนแนวต้ังหรือแนวนอน

FONT SOURCE: ใหทานเลือกแหลงแบบอักษร
เปนภายใน, ชองเสียบ 1, 2 หรือ 3, ดิสกภายใน หรือ
ดิสก EIO
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รายการในเมนู คา คำอธิบาย

FONT POINT SIZE

SYMBOL SET

APPEND CR TO LF

SUPPRESS BLANK PAGES

MEDIA SOURCE MAPPING

FONT NUMBER: เคร่ืองพิมพจะกำหนดหมาย
เลขของแตละแบบอักษรและแสดงหมายเลขบน
รายการแบบอักษร PCL ระยะ คือ 0 ถึง 999

FONT PITCH: เลือกพิตชของแบบอักษร รายการ
อาจจะไมปรากฏ ทั้งน้ีขึ้นอยูกับแบบอักษรท่ีเลือก
ระยะ คือ 0.44 ถึง 99.99

FONT POINT SIZE: เลือกขนาดพอยตของแบบ
อักษร รายการน้ีจะปรากฏตอเมื่อเลือกแบบอักษรที่มี
ขนาดพอยตแบบปรับขนาดได ใหเปนแบบอักษร
เริ่มตน ระยะ คือ 4.00 ถึง 999.75

SYMBOL SET: เลือกชุดสัญลักษณแบบใดแบบ
หน่ึงทีม่ีอยูหลายแบบจากแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ
ชุดสัญลักษณเปนการจัดกลุมเฉพาะสำหรับอักขระ
ท้ังหมดในแบบอักษรหน่ึง ขอแนะนำใหใช PC-8
หรือ PC-850 สำหรับอักขระลายเสน

APPEND CR TO LF: เลือก Yes เพ่ือรวมการ
ข้ึนบรรทัดใหมในการปอนแตละบรรทัด ท่ีพบใน
งาน PCL ที่ใชไดกับรุนเกากวา (ตัวอักษรลวน ไมมี
การควบคุมงาน) ในบางสภาพแวดลอมการใชงาน
เชน ระบบ UNIX ใหระบุบรรทัดใหมโดยใชรหัส
ควบคุมการปอนเทานั้น ตัวเลือกน้ีชวยใหทาน
สามารถรวมการขึ้นบรรทัดใหมท่ีจำเปนในการปอน
บรรทัดแตละคร้ัง

SUPPRESS BLANK PAGES: เมื่อสราง PCL
ของทานเอง จะมีการดึงกระดาษเปนพิเศษท่ีจะทำให
มีการพิมพหนาวางออกมาดวย เลือก Yes เพ่ือละ
เวนการดึงกระดาษหากเปนหนาวาง

คำสั่ง PCL5 MEDIA SOURCE MAPPING จะ
เลือกถาดปอนกระดาษตามหมายเลขที่สอดคลองกับ
ถาดและอุปกรณปอนท่ีมีอยู

เมนูคุณภาพการพิมพ

เมนูน้ีใหทานปรับลักษณะตางๆ ของคุณภาพการพิมพ ซึ่งรวมถึงการปรับเทียบมาตรฐาน การลงทะเบียน และการตั้งคาสี
ฮาลฟโทน

รายการในเมนู คา คำอธิบาย

ADJUST COLOR HIGHLIGHTS

MIDTONES

SHADOWS

RESTORE COLOR VALUES

ใหทานปรับคาฮาลฟโทนของสีแตละสี คาเริ่มตน
สำหรับแตละสีคือ 0

SET REGISTRATION PRINT TEST PAGE

SOURCE

ADJUST TRAY [N]

เล่ือนระยะขอบไปยังกึ่งกลางภาพบนหนากระดาษ
จากบนลงลาง และจากซายไปขวา ทานยังสามารถ
ปรับตำแหนงภาพท่ีพิมพบนดานหนาใหตรงกับภาพ
ที่พิมพบนดานหลังดวย

PRINT TEST PAGE: การพิมพหนาทดสอบที่
แสดงการตั้งคาการลงทะเบียนปจจุบัน
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รายการในเมนู คา คำอธิบาย

SOURCE: ใหทานเลือกถาดท่ีตองการพิมพหนา
ทดสอบ หากมีถาดเสริมติดต้ังไว จะปรากฏใหเห็น
ในการเลือก ซึ่ง [N] หมายถึงหมายเลขของถาดนั้น

ADJUST TRAY [N]: กำหนดการลงทะเบียน
สำหรับถาดที่ระบ ุโดยท่ี [N] หมายถึงหมายเลขของ
ถาด รายการเลือกจะแสดงถาดแตละถาดที่ติดตั้งไว
และตองกำหนดการลงทะเบียนสำหรับแตละถาด

● X1 SHIFT: การลงทะเบียนภาพบนหนา
กระดาษจากดานหน่ึงไปยังอีกดานหน่ึง ตาม
กระดาษท่ีอยูในถาด สำหรับการพิมพสอง
หนา ดานน้ีคือดานท่ีสอง (ดานหลัง) ของ
กระดาษ

● X2 SHIFT: การลงทะเบียนภาพบนกระดาษ
จากดานหน่ึงไปยังอีกดานหน่ึง ตามกระดาษที่
อยูในถาด สำหรับดานแรก (ดานหนา) ของ
กระดาษท่ีพิมพสองหนา รายการนี้จะแสดง
ขึ้นตอเมื่อติดตั้งและเปดใชงานอุปกรณพิมพ
สองหนาแลว กำหนด X1 SHIFT กอน

● Y SHIFT: การลงทะเบียนภาพบนหนา
กระดาษจากบนลงลาง ตามกระดาษที่อยูใน
ถาด

AUTO SENSE MODE TRAY 1 SENSING

TRAY 2-N SENSING

ใหทานกำหนดถาดใหตรวจหาประเภทของกระดาษ
ที่จะโหลดโดยอัตโนมัต ิหากตองการขอมูลเพิ่มเติม
โปรดดูหัวขอ  การตรวจประเภทวัสดุพิมพโดย
อัตโนมัติ (auto sense mode)

PRINT MODES รายการโหมดที่ใชไดจะแสดงขึน้ ใหทานเช่ือมโยงวัสดุพิมพแตละประเภทกับโหมด
การพิมพโหมดใดโหมดหนึ่ง

OPTIMIZE พารามเิตอรวัสดุพิมพที่ใชไดจะปรากฏข้ึน

BELT CONTACT

CACO3 PAPER

TALC PAPER

BACKGROUND 1

BACKGROUND 2

TRANSPARENCY

MEDIA TYPE

REGISTRATION

LONG PAPER

PRE-ROTATION

RE-TRANSFER

FUSER TEMP

TRAY 1

RESTORE OPTIMIZE

ใหทานปรับคาพารามิเตอรบางคาสำหรับงานพิมพ
ทุกงาน แทนท่ีจะปรับประเภทวัสดุพิมพ
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รายการในเมนู คา คำอธิบาย

QUICK CALIBRATE NOW  ทำงานเกีย่วกับการปรับเทียบมาตรฐานเครื่องพิมพ
บางสวน

หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู  การปรับเทียบ
มาตรฐานเครื่องพิมพ

FULL CALIBRATE NOW  ทำงานทุกอยางเกีย่วกับการปรับเทียบมาตรฐาน
เคร่ืองพิมพ

หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู  การปรับเทียบ
มาตรฐานเครื่องพิมพ

COLOR RET OFF

ON

รายการเมนู COLOR RET ชวยใหทานสามารถ
เปดหรือปดการตั้งคาเคร่ืองพิมพ REt
(Resolution Enhancement Technology) คา
เริ่มตนคือ ON

CLEANING INTERVAL 1000

2000

5000

10000

20000

เลือก CLEANING INTERVAL เพื่อต้ังชวงเวลา
สำหรับการทำความสะอาดอัตโนมัติ ชวงเวลาจะตรง
กับจำนวนหนาท่ีเคร่ืองพิมพไดพิมพไป คาเร่ิมตน
คือ 1000

โปรดดขูอมูลเพ่ิมเติมไดจาก  การใชหนาทำความ
สะอาด

AUTO CLEANING Off

On

เลือก AUTO CLEANING เพ่ือเปดหรือปดการทำ
ความสะอาดอัตโนมัติ คาเร่ิมตนคือ Off

โปรดดขูอมูลเพ่ิมเติมไดจาก  การใชหนาทำความ
สะอาด

CREATE CLEANING PAGE ไมมีคาใหเลือก เลือก CREATE CLEANING PAGE เพ่ือสราง
หนาทำความสะอาดสำหรับเครื่องพิมพ HP Color
LaserJet 4700 และ HP Color LaserJet
4700n เคร่ืองพิมพมีอุปกรณพิมพสองหนาตัวนอก
ติดตั้งไว ซึ่งจะสรางหนาทำความสะอาดโดย
อัตโนมัติเมื่อเลือก PROCESS CLEANING
PAGE เอาไว

โปรดดขูอมูลเพ่ิมเติมไดจาก  การใชหนาทำความ
สะอาด

PROCESS CLEANING PAGE ไมมีคาใหเลือก เลือก PROCESS CLEANING PAGE เพื่อ
สรางหนาทำความสะอาด

โปรดดขูอมูลเพ่ิมเติมไดจาก  การใชหนาทำความ
สะอาด

เมนูการต้ังคาระบบ (system setup)
เมนูการตั้งคาระบบจะใหทานเปลี่ยนคาเร่ิมตนของการกำหนดคาเคร่ืองพิมพทั่วไป เชน โหมด sleep, ภาษาของเครื่องพิมพ 
(ภาษา) และการแกปญหากระดาษติด

โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมไดจาก  การเปลี่ยนการกำหนดคาของแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ
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รายการในเมนู คา คำอธิบาย

DATE/TIME DATE

DATE FORMAT

TIME

TIME FORMAT

ใหทานตั้งการกำหนดคาแบบตางๆ สำหรับรูปแบบ
วันท่ีเมื่อตั้งคาวันที ่และเลือกนาฬิกาเปนแบบ 12
ชั่วโมง หรือ 24 ชั่วโมงเมื่อตั้งคาเวลา

JOB STORAGE LIMIT 1-100 กำหนดจำนวนงานสูงสุดท่ีจะเก็บไวใน
ฮารดดิสกของเคร่ืองพิมพ คาเร่ิมตนคือ 32

JOB HELD TIMEOUT OFF

1 HOUR

4 HOURS

1 DAY

1 WEEK

กำหนดระยะเวลาที่ระบบจะเก็บไฟลไวในหนวยเก็บ
งานกอนท่ีจะลบไฟลเหลาน้ันออกจากคิว คาเร่ิมตน
คือ OFF

SHOW ADDRESS AUTO

OFF

รายการน้ีจะกำหนดวาม ีIP address ของ
เคร่ืองพิมพปรากฏขึ้นบนจอแสดงผลพรอมขอความ
Ready หรือไม หากมีการด EIO ติดต้ังอยูใน
เคร่ืองพิมพมากกวา 1 ชิ้น IP address ของการดท่ี
ติดตั้งไวในชองแรกจะปรากฏขึ้น คาเร่ิมตนคือ
OFF

RESTRICT COLOR USE DISABLE COLOR

ENABLE COLOR

COLOR IF ALLOWED

ยกเลิกการใชหรือจำกัดการใชสี คาเร่ิมตนคือ
ENABLE COLOR เมื่อตองการใชการต้ังคา
COLOR IF ALLOWED ใหต้ังคาการอนุญาตผู
ใช โดยใชเว็บเซิรฟเวอรท่ีใหมาดวย โปรดดู  การใช
เว็บเซิรฟเวอรท่ีใหมาดวย (embedded Web
server)

COLOR/BLACK MIX AUTO

MOSTLY COLOR PAGES

MOSTLY BLACK PAGES

รายการเมนูน้ีจะกำหนดวิธีการท่ีเครื่องพิมพเปลี่ยน
จากโหมดหลายสีเปนโหมดสีเดียว (ขาวดำ) เพ่ือให
ไดประสิทธิภาพและอายุการใชงานของคาร
ทริดจหมึกพิมพสูงสุด

AUTO จะรีเซตเครื่องพิมพไปใชคาเร่ิมตนท่ีต้ังมา
จากโรงงาน คาเริ่มตนคือ AUTO

เลือก MOSTLY COLOR PAGES หากงานพิมพ
เกือบท้ังหมดของทานเปนแบบหลายสีและมีขอมูล
เกือบเต็มหนา

เลือก MOSTLY BLACK PAGES หากทานพิมพ
งานสวนใหญเปนแบบสีเดียว หรือผสมกันระหวาง
งานพิมพหลายสีและสีเดียว

TRAY BEHAVIOR USE REQUESTED TRAY

MANUALLY FEED PROMPT

PS DEFER MEDIA

SIZE/TYPE PROMPT

USE ANOTHER TRAY

DUPLEX BLANK PAGES

IMAGE ROTATION

ใหทานกำหนดคาสำหรับวิธีการเลือกถาด (การต้ังคา
นี้จะใหทานกำหนดใหถาดตางๆ ทำงานเหมือนถาด
ในเครื่องพิมพ HP รุนท่ีออกมากอนหนาน้ี และให
ทานกำหนดคาการพิมพแบบสองหนาลงบนกระดาษ
ที่ผานการพิมพมาแลว)

คาเร่ิมตนสำหรับ USE REQUESTED TRAY
คือ EXCLUSIVELY

คาเร่ิมตนสำหรับ USE ANOTHER TRAY คือ
ENABLED
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คาเร่ิมตนสำหรับ MANUALLY FEED
PROMPT คือ ALWAYS

PS DEFER MEDIA จะมีผลตอวิธีจัดการ
กระดาษ เมื่อพิมพจากไดรเวอรพิมพ Adobe PS
ENABLED จะใชวิธีการจัดการกระดาษของ HP
DISABLED จะใชวิธีการจัดการกระดาษของ
Adobe PS คาเริ่มตนคือ ENABLED

คาเร่ิมตนสำหรับ DUPLEX BLANK PAGES
คือ AUTO

คาเร่ิมตนสำหรับ IMAGE ROTATION คือ
Standard

โปรดดขูอมูลเพ่ิมเติมไดจาก  การเปลี่ยนการกำหนด
คาของแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

SLEEP DELAY 1 Minute

15 MINUTES

30 MINUTES

45 MINUTES

60 MINUTES

90 MINUTES

2 HOURS

4 HOURS

ลดการใชไฟฟาลงเมื่อเคร่ืองพิมพไมมีการใชงาน
ตามระยะเวลาที่เลือกไว คาเริ่มตนคือ 1
MINUTES

WAKE TIME รายการตัวแปรวันและเวลาจะแสดงขึ้น คาเร่ิมตน คือ DAILY ที่เวลา 7:30 AM รายการเมนู
น้ีจะเปดวิซารดซึ่งใชต้ังเวลาปลุกเคร่ืองพิมพ

DISPLAY BRIGHTNESS ระยะ คือ 1 ถึง 10 ตั้งความสวางของจอแสดงผลแผงควบคุม คาเริ่มตน
คือ 5

PERSONALITY AUTO

PCL

PDF

PS

กำหนดภาษาเริ่มตนเปนการเปล่ียนภาษาอัตโนมัติ,
PCL, PDF หรือโปรแกรมโหมดจำลอง
PostScript คาเริ่มตนคือ AUTO

CLEARABLE WARNINGS JOB

ON

ตั้งใหลบขอความเตือนบนแผงควบคุม หรือใหลบ
ขอความเตือนเมื่อสงงานอกีงานหน่ึงไปพิมพ คา
เร่ิมตนคือ JOB

AUTO CONTINUE OFF

ON

กำหนดวิธีการทำงานของเครื่องพิมพเมื่อระบบเกิด
ขอผิดพลาดท่ีสามารถทำงานตอไดอตัโนมัติ คา
เร่ิมตนคือ ON

REPLACE SUPPLIES STOP AT OUT

STOP AT LOW

OVERRIDE AT OUT

ตั้งวิธีการทำงานของเครื่องพมิพเมือ่คารทริดจหมึก
พิมพใกลหมด คาเร่ิมตนคือ STOP AT OUT ตัว
เลือกน้ีชวยใหเคร่ืองพิมพทำการพิมพตอไปไดจน
กระท่ังคารทริดจหมึกพิมพสหีมด เมื่อต้ังคา
เคร่ืองพิมพเปน STOP AT LOW การพิมพจะหยุด
ชั่วคราวจนกวาจะเปลี่ยนคารทริดจหมึกพิมพสีตลับ
ใหม OVERRIDE AT OUT ชวยใหการพิมพ
ดำเนินตอไปไดเมื่อคารทริดจหมึกพิมพสีหมด แตจะ
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รายการในเมนู คา คำอธิบาย

แสดงขอความเตือนวาหมึกแทนท่ีหมดลง และจะ
ตองเปล่ียนคารทริดจ

ORDER AT ระยะ=0-100 ผูใชสามารถตั้งคาเปอรเซ็นตท่ีเหลืออยู ซึ่งจะให
ORDER AT ขอความแสดงขึ้น คาเร่ิมตนคือ 15

COLOR SUPPLY OUT STOP

AUTOCONTINUE BLACK

ตั้งการทำงานของเครื่องพิมพ COLOR SUPPLY
OUT เมื่อคารทริดจหมึกพิมพสีหมด เมื่อต้ัง
เคร่ืองพิมพเปน AUTOCONTINUE BLACK
เคร่ืองพิมพจะยังทำการพิมพตอไปไดโดยใชผงหมึก
สีดำเทานั้น คาเร่ิมตนคือ STOP

JAM RECOVERY AUTO

OFF

ON

กำหนดวาจะใหเคร่ืองพิมพพยายามพิมพหนาท่ีอยู
ถัดจากกระดาษติดอีกคร้ังหรือไม คาเริ่มตนคือ
AUTO

RAM DISK AUTO

OFF

ใหทานระบุคาท่ีกำหนดของดิสก RAM หากต้ังคา
เปน AUTO เครื่องพิมพจะกำหนดขนาดดิสก RAM
ท่ีเหมาะสมที่สดุโดยพิจารณาจากจำนวนหนวยความ
จำท่ีมีอยู คาเริ่มตนคือ AUTO ขอความน้ีจะปรากฏ
ขึ้นในเคร่ืองพิมพรุนท่ีไมมีฮารดดิสก
ติดตั้งอยู

LANGUAGE รายการภาษาที่สามารถใชไดจะปรากฏข้ึน ตั้งคาภาษาเริ่มตน ภาษาเริ่มตนคือ ENGLISH

เมนูท่ีเย็บเลม/ถาดเรียงกระดาษ

เมนูน้ีจะใชงานไดหากติดตั้งที่เย็บเลม/ถาดเรียงกระดาษไวบนเคร่ืองพิมพ

รายการในเมนู คา คำอธิบาย

STAPLES NONE

1-EDGE

เมนู STAPLES กำหนดการทำงานของที่เย็บเลม/
ถาดเรียงกระดาษ ท่ีไมมีคำแนะนำการเย็บเลม
สามารถกำหนดคาอุปกรณน้ีใหเยบ็เลมงาน (1-
EDGE) หรือไมตองเย็บเลมงาน (NONE) คาเริ่ม
ตนคือ NONE

สามารถเยบ็เลมกับกระดาษขนาดที่รองรับเทาน้ัน

STAPLES OUT CONTINUE

STOP

เมนู STAPLES OUT กำหนดวิธีการทำงานของที่
เย็บเลม/ถาดเรียงกระดาษ เมื่อลวดเย็บกระดาษหมด
โดยสามารถสั่งใหเคร่ืองพิมพหยุดและรอจนกวาจะ
เปล่ียนคารทริดจลดเย็บกระดาษ หรือยินยอมให
เคร่ืองพิมพทำงานตอไปโดยไมมีการเย็บเลม หาก
กำหนดคาอุปกรณใหหยุดทำงานเมื่อคารทริจดหมด
จะสามารถพิมพงานตอไปไดอีกสองงานโดยไมเย็บ
เลม กอนที่เคร่ืองพิมพจะหยุด คาเริ่มตนคือ
CONTINUE

OFFSET ENABLED

DISABLED

เมนู OFFSET จะกำหนดวาควรทำอ็อฟเซ็ตงาน
พิมพหรือไม เมื่อต้ังการกำหนดคานี้ท่ีแผงควบคุม
จะมีผลกับงานท้ังหมดท่ีพิมพภายหลัง โดยไม
สามารถใชกับลักษณะการพิมพงานตองาน คาเร่ิม
ตนคือ ENABLED

สามารถทำอ็อฟเซ็ตกับกระดาษขนาดที่รองรับ
เทาน้ัน
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เมนู I/O
เมนูน้ีจะใหทานกำหนดคาตัวเลือก I/O ของเคร่ืองพิมพ

โปรดดู  การกำหนดคาเครือขาย

รายการในเมนู คา คำอธิบาย

I/O TIMEOUT 15 SECONDS

Range:5 - 300

ใหทานต้ังระยะหมดเวลา I/O เครื่องพิมพ เปนวินาที

PARALLEL INPUT HIGH SPEED

ADVANCED FUNCTIONS

ใหทานเลือกความเร็วท่ีพอรตแบบขนานจะสื่อสาร
กับคอมพิวเตอรแมขาย รวมทั้งเปดใชงานหรือเลิก
ใชงานการสื่อสารแบบขนานสองทิศทาง

คาเร่ิมตนสำหรับ HIGH SPEED คือ YES คาเร่ิม
ตนสำหรับ ADVANCED FUNCTIONS คือ ON

EMBEDDED JETDIRECT MENU คาอาจแตกตางกันไป คาท่ีเปนไปไดอาจรวม
ถึง:

TCP/IP

IPX/SPX

APPLETALK

DLC/LLC

SECURE WEB

DIAGNOSTICS

RESET SECURITY

LINK SPEED

TCP/IP: เลือกวาจะเปดใชงานหรือยกเลิกใชงาน
การเรียงซอนโปรโตคอล TCP/IP ทานสามารถตั้ง
พารามิเตอรไดหลายคา

เลือก TCP/IP CONFIGURE METHOD เพ่ือ
กำหนดคาการด EIO สวนตัวเลือก MANUAL ให
เลือกคาสำหรับ IP ADDRESS, SUBNET
MASK, LOCAL GATEWAYและ DEFAULT
GATEWAY

IPX/SPX: เลือกวาจะเปดการทำงานหรือยกเลิกการ
ทำงานการเรียงซอนโปรโตคอล IPX/SPX (ยกตัว
อยาง เชน ในเครือขาย Novell NetWare)

APPLETALK: เปดการทำงานหรือยกเลิกการทำ
งานเครือขาย AppleTalk

DLC/LLC: เลือกวาจะเปดใชงานหรือยกเลิกใชงาน
การเรียงซอนโปรโตคอล DLC/LLC

SECURE WEB: ระบุวาจะใหเว็บเซิรฟเวอรท่ีให
มาดวย ยอมรับการส่ือสาร โดยใชเฉพาะ HTTP
แบบรับรอง (HTTPS) หรือใชท้ัง HTTP และ
HTTPS

DIAGNOSTICS: แสดงการทดสอบเพื่อชวย
วินิจฉัยฮารดแวรเครือขาย หรือปญหาการเช่ือมตอ
เครือขาย TCP/IP

RESET SECURITY: ระบุวาจะใหบันทึกการตั้ง
คาความความปลอดภัยปจจุบันบนเซิรฟเวอรการ
พิมพหรือตั้งคาใหมเปนคาเร่ิมตนจากโรงงาน

LINK SPEED: เลือกความเร็วการลิงคเครือขาย
และโหมดสื่อสารสำหรับเซิรฟเวอรการพิมพ
10/100T เพื่อใหแนใจวาการส่ือสารถูกตอง การต้ัง
คา Jetdirect จะตองตรงกับการต้ังคาของเครือขาย

EIO X

(โดย X=1 หรือ 2)

คาอาจแตกตางกันไป คาท่ีเปนไปไดอาจรวม
ถึง:

TCP/IP

IPX/SPX

TCP/IP: เลือกวาจะเปดใชงานหรือยกเลิกใชงาน
การเรียงซอนโปรโตคอล TCP/IP ทานสามารถตั้ง
พารามิเตอรไดหลายคา

เลือก TCP/IP CONFIGURE METHOD เพ่ือ
กำหนดคาการด EIO สวนตัวเลือก MANUAL ให
เลือกคาสำหรับ IP ADDRESS, SUBNET

60 บท 2  แผงควบคุม THWW



รายการในเมนู คา คำอธิบาย

APPLETALK

DLC/LLC

SECURE WEB

RESET SECURITY

LINK SPEED

MASK, LOCAL GATEWAYและ DEFAULT
GATEWAY

IPX/SPX: เลือกวาจะเปดการทำงานหรือยกเลิกการ
ทำงานการเรียงซอนโปรโตคอล IPX/SPX (ยกตัว
อยาง เชน ในเครือขาย Novell NetWare)

APPLETALK: เปดการทำงานหรือยกเลิกการทำ
งานเครือขาย AppleTalk

DLC/LLC: เลือกวาจะเปดใชงานหรือยกเลิกใชงาน
การเรียงซอนโปรโตคอล DLC/LLC

SECURE WEB: ระบุวาจะใหเว็บเซิรฟเวอรท่ีให
มาดวย ยอมรับการสื่อสาร โดยใชเฉพาะ HTTP
แบบรับรอง (HTTPS) หรือใชทั้ง HTTP และ
HTTPS

DIAGNOSTICS: แสดงการทดสอบเพื่อชวย
วินิจฉัยฮารดแวรเครือขาย หรือปญหาการเช่ือมตอ
เครือขาย TCP/IP

RESET SECURITY: ระบุวาจะใหบันทึกการตั้ง
คาความความปลอดภัยปจจุบันบนเซิรฟเวอรการ
พิมพหรือต้ังคาใหมเปนคาเร่ิมตนจากโรงงาน

LINK SPEED: เลือกความเร็วการลิงคเครือขาย
และโหมดส่ือสารสำหรับเซิรฟเวอรการพิมพ
10/100T เพื่อใหแนใจวาการสื่อสารถูกตอง การตั้ง
คา Jetdirect จะตองตรงกับการต้ังคาของเครอืขาย

เมนูรีเซต

เมนูรีเซตใหทานรีเซตคาที่ตั้งมาจากโรงงาน ยกเลิกการทำงานและเปดการทำงานโหมด sleep รวมทั้งอัพเดตเคร่ืองพิมพหลัง
จากติดตั้งอุปกรณสิ้นเปลืองใหม

รายการในเมนู คา คำอธิบาย

RESTORE FACTORY SETTINGS ไมมี ใหทานลบขอมูลในบัฟเฟอร ลบขอมูลภาษาที่หมด
อายุได รีเซตสภาพแวดลอมการพิมพ และเปล่ียนคา
เร่ิมตนท้ังหมดใหเปน คาเร่ิมตนท่ีต้ังมาจากโรงงาน

SLEEP MODE คา คือ ON และ OFF ใหทานเปดใชงานและเลิกใชงานโหมด sleep คา
เร่ิมตนคือ ON
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เมนูวินิจฉัย
เมนูวินิจฉัยทำใหทานสามารถทำการทดสอบตางๆ ซ่ึงชวยใหทานทราบปญหาของเครื่องพิมพและแกไขได

รายการในเมนู คำอธิบาย

PRINT EVENT LOG รายการนี้จะพิมพบันทึก การทำงาน ซ่ึงแสดงการทำงานลาสุดของเคร่ืองพิมพ 50 เหตุการณ
โดยเริ่มจากการทำงานหลังสุด

SHOW EVENT LOG รายการนี้จะแสดงเหตุการณลาสุด 50 เหตุการณของจอแสดงผลของแผงควบคุม โดยเร่ิมจาก
เหตุการณหลังสุด

PQ TROUBLESHOOTING รายการนี้จะพิมพรายละเอียด 8 หนา ท่ีประกอบดวยคำแนะนำ หนาสำหรับสีแตละสี หนาตัว
อยาง และหนาการกำหนดคา หนาเหลานี้ชวยในการแยกแยะปญหาเก่ียวกับคุณภาพการพิมพ

PRINT DIAGNOSTICS PAGE รายการนี้ชวยใหทานพิมพหนาซึ่งจะชวยเหลือในการวินิจฉัยปญหาเคร่ืองพิมพ

DISABLE CARTRIDGE CHECK รายการนี้ทำใหทานสามารถนำคารทริดจหมึกพิมพออกมาตรวจดูเพ่ือจะไดรูวาคาร
ทริดจหมึกพิมพใดเปนสาเหตุของปญหา

Paper Path

SENSOR TEST

รายการนี้จะทำการทดสอบตัวตรวจจับแตละตัวของเครื่องพิมพเพื่อดูวาตัวตรวจจับเหลานัน้
ทำงานอยางถูกตองหรือไมและแสดงสถานะของตัวตรวจจับแตละตัว

PAPER PATH TEST รายการนี้ใชเพ่ือทดสอบคุณลักษณะในการจัดการกระดาษของเครื่องพิมพ เชน การกำหนด
คาของถาด

MANUAL SENSOR TEST รายการนี้จะทำการทดสอบเพื่อดูวาตัวตรวจจับทางเดินกระดาษทำงานอยางถูกตองหรือไม

MANUAL SENSOR TEST 2 รายการนี้จะทำการทดสอบเพื่อดูวาตัวตรวจจับทางเดินกระดาษทำงานอยางถูกตองหรือไม

COMPONENT TEST รายการนี้จะทำใหสวนประกอบทำงานทีละสวนเพื่อตรวจดูเสียง การรั่ว และปญหาทางดาน
ฮารดแวรอื่นๆ

PRINT/STOP TEST รายการนี้จะแยกแยะขอผิดพลาดของคุณภาพการพิมพไดถูกตองมากข้ึนดวยการหยุด
เคร่ืองพิมพในระหวางรอบการพิมพ การหยุดเคร่ืองพิมพระหวางรอบการพิมพจะชวยใหทาน
เห็นวาความเสียหายของภาพเริ่มข้ึนเมื่อใด การหยุดเคร่ืองพิมพในระหวางรอบการพิมพจะ
ทำใหเกิดกระดาษติดซึ่งทานตองนำออกดวยตัวเอง พนักงานบริการควรเปนผูทำการทดสอบ
น้ี

COLOR BAND TEST ใชหนานี้เพ่ือพิมพหนาทดสอบแถบส ีซึ่งใชดูการอารคของแหลงจายไฟฟาแรงดันสูง
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การเปลี่ยนการกำหนดคาของแผงควบคุมเครื่องพิมพ
ทานสามารถใชแผงควบคุมเครื่องพิมพเพ่ือเปลี่ยนคาเริ่มตนของการกำหนดคาเครื่องพิมพทั่วไป เชน โหมด sleep, ภาษา
เคร่ืองพิมพ (Personality) และการแกปญหากระดาษติด

ทานสามารถเขาใชงานแผงควบคุมเคร่ืองพิมพไดจากคอมพิวเตอรโดยใชหนาการตั้งคาของเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวย
(embedded web server) คอมพิวเตอรจะแสดงขอมูลเหมือนกับที่ปรากฏบนแผงควบคุม หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรด
ดู  การใชเว็บเซิรฟเวอรท่ีใหมาดวย (embedded Web server)

ขอควรระวัง การตั้งคาการกำหนดคามักไมจำเปนตองเปล่ียนแปลง Hewlett-Packard แนะนำใหผูควบคุมระบบ
เปนผูเปล่ียนแปลงการกำหนดคาเพียงผูเดียว

ขีดจำกัดในการจัดเก็บงาน

ตัวเลือกน้ีจะกำหนดจำนวนงานสูงสุดที่สามารถเก็บไวในฮารดดิสกของเคร่ืองพิมพได จำนวนสูงสุดคือ 100 และคาเร่ิมตน
คือ 32

การตั้งคาขีดจำกัดในการจัดเก็บงาน

1. กดปุม เมนู เพ่ือเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่CONFIGURE DEVICE

3. กด  เพื่อเลือก CONFIGURE DEVICE

4. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่SYSTEM SETUP

5. กด  เพื่อเลือก SYSTEM SETUP

6. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่JOB STORAGE LIMIT

7. กด  เพื่อเลือก JOB STORAGE LIMIT

8. กด  หรือ  เพื่อเปล่ียนคา

9. กด  เพื่อตั้งคา

10. กดปุม เมนู

ระยะเวลาการจัดเก็บงาน

ตัวเลือกน้ีจะกำหนดระยะเวลาที่ระบบจะจดัเก็บไฟลไวกอนที่จะลบไฟลเหลานั้นออกจากคิว คาที่กำหนดเปนคาเร่ิมตนของตัว
เลือกนี้คือ OFF ทานสามารถต้ังคาเปน 1 HOUR, 4 HOURS, 1 DAY และ 1 WEEK ได

การตั้งระยะเวลาการจัดเก็บงาน

1. กดปุม เมนู เพ่ือเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่CONFIGURE DEVICE

3. กด  เพื่อเลือก CONFIGURE DEVICE

4. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่SYSTEM SETUP

5. กด  เพื่อเลือก SYSTEM SETUP

6. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่JOB HELD TIMEOUT
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7. กด  เพ่ือเลือก JOB HELD TIMEOUT

8. กด  หรือ  เพื่อเลือกระยะเวลาท่ีเหมาะสม

9. กด  เพ่ือตั้งระยะเวลา

10. กดปุม เมนู

แสดง IP address
รายการนี้จะกำหนดวามี IP address ของเครื่องพิมพปรากฏข้ึนบนจอแสดงผลพรอมขอความ Ready หรือไม ตัวเลือก คือ
AUTO และ OFF การต้ังคาเริ่มตนสำหรับตัวเลือกนี ้คือ OFF หากมีการด EIO ติดตั้งอยูในเครื่องพิมพมากกวา 1 ชิ้น IP
address ของการดท่ีติดตั้งไวในชองแรกจะปรากฏขึ้น

การแสดง IP address
1. กดปุม เมนู เพ่ือเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่CONFIGURE DEVICE

3. กด  เพ่ือเลือก CONFIGURE DEVICE

4. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่SYSTEM SETUP

5. กด  เพ่ือเลือก SYSTEM SETUP

6. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่SHOW ADDRESS

7. กด  เพ่ือเลือก SHOW ADDRESS

8. กด  หรือ  เพื่อเลือกตัวเลือกที่ตองการ

9. กดปุม  เพื่อเลือกตัวเลือก

10. กดปุม เมนู

การพิมพแบบผสม สี/ขาว-ดำ

รายการนี้จะใหทานกำหนดการตั้งคาเครื่องพิมพเพ่ือใหเคร่ืองพิมพสามารถทำงานไดอยางเต็มประสิทธิภาพและกำหนด
ประสิทธิภาพในการทำงานของคารทริดจหมึกพิมพใหตรงตามสภาพแวดลอมการพิมพ หากตั้งคาเร่ิมตนของเคร่ืองพิมพเปน
การพิมพแบบขาวดำ (หาก 2 ใน 3 ของเอกสารที่ตองการพิมพเปนสีดำ) ใหเปลี่ยนการตั้งคาเครื่องพิมพเปน MOSTLY
BLACK PAGES หากตั้งคาเร่ิมตนของเคร่ืองพิมพเปนการพิมพแบบส ีใหเปล่ียนการต้ังคาเครื่องพิมพเปน MOSTLY
COLOR PAGES หากตองการใชเครื่องพิมพเพ่ือพิมพภาพแบบผสมทั้งสีดำเพียงอยางเดียวและการพิมพแบบสี ควรต้ังคา
เริ่มตนของเครื่องพิมพเปน AUTO หากตองการดูกำหนดเปอรเซ็นตของหนาที่ตองการพิมพในแบบส ีใหพิมพหนาการ
กำหนดคาออกมา โปรดไปที ่ หนาขอมูลเครื่องพิมพ  เพ่ือดูวิธีพิมพหนาการกำหนดคา หนาการกำหนดคาจะแสดงจำนวนหนา
ทั้งหมดที่พิมพและจำนวนหนาที่พิมพแบบส ีหากตองการดูกำหนดเปอรเซ็นตของหนาที่ตองการพิมพในแบบส ีใหลบจำนวน
หนาท่ีพิมพแบบสีออกจากจำนวนหนาที่พิมพทั้งหมด

การตั้งคาการพิมพแบบผสม สี/ขาวดำ

1. กดปุม เมนู เพ่ือเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่CONFIGURE DEVICE

3. กด  เพ่ือเลือก CONFIGURE DEVICE

4. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่SYSTEM SETUP
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5. กด  เพื่อเลือก SYSTEM SETUP

6. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่COLOR/BLACK MIX

7. กด  เพื่อเลือก COLOR/BLACK MIX

8. กด  หรือ  เพื่อเลือกตัวเลือกที่ตองการ

9. กดปุม  เพ่ือเลือกตัวเลือก

10. กดปุม เมนู

ตัวเลือกการทำงานของถาด:

การทำงานของถาดมีตัวเลือกที่ผูใชสามารถกำหนดเองได 7 ตัวเลือก ไดแก:

● USE REQUESTED TRAY การเลือก EXCLUSIVELY จะชวยใหมั่นใจไดวาเครื่องพิมพจะไมเลือกถาดอื่นโดย
อัตโนมัติเมื่อทานระบุใหใชถาดใดถาดหนึ่ง การเลือก FIRST เปนการใหเครื่องพิมพดึงกระดาษจากถาดที่สอง หากถาด
ที่ระบุวางเปลา หรือการตั้งคาของถาดที่ระบุไมตรงกับการตั้งคาที่ระบุในงานที่ตองการพิมพ คาที่กำหนดเปนคาเริ่มตน
คือ EXCLUSIVELY

● MANUALLY FEED PROMPT หากทานเลือก ALWAYS (คาที่กำหนดเปนคาเร่ิมตน) ระบบจะถามกอนจะดึง
กระดาษจากถาด 1 (ถาดอเนกประสงค) ทุกครั้ง หากทานเลือก UNLESS LOADED ระบบจะถามเมื่อถาด 1 วางเปลา
เทานั้น

● PS DEFER MEDIA. การตั้งคาจะมีผลตอวิธีที่อุปกรณจะใชไดรเวอร PostScript ที่ไมใชของ HP หากทานใช
ไดรเวอรของ HP ทานไมจำเปนตองเปล่ียนแปลงการต้ังคานี ้หากต้ังคาเปน ENABLED ไดรเวอร PostScript ที่ไม
ใชของ HP จะใชวิธีเลือกถาดปอนกระดาษของ HP แบบเดียวกับที่ไดรเวอรของ HP ใช หากตั้งคาเปน DISABLED
ไดรเวอร PostScript ที่ไมใชของ HP บางตัวจะใชวิธีเลือกถาดปอนกระดาษของ PostScript แทนวิธีที่ไดรเวอร
ของ HP ใช

● SIZE/TYPE PROMPT. ตัวเลือกนี้ชวยใหทานควบคุมวาจะมีขอความการกำหนดคาของถาด และมีการแสดงการ
เตือนที่เก่ียวของเพ่ือใหเปล่ียนประเภทหรือขนาด เม่ือเปล่ียนถาดจากแบบเปดเปนแบบปดหรือไม คาสำหรับตัวเลือกนี้
คือ Display และ DO NOT DISPLAY

● USE ANOTHER TRAY. รายการเมนูน้ีชวยใหทานเปดใชงานหรือปดใชงานการเตือนเพื่อใหเลือกถาดอ่ืน คา
สำหรับตัวเลือกน้ี คือ ENABLED และ DISABLED โดย ENABLED เปนคาเร่ิมตน

● DUPLEX BLANK PAGES. รายการน้ีชวยใหทานกำหนดวิธีการพิมพงานสองหนา คาที่มีใหเลือก คือ AUTO ซึ่ง
เปนคาเร่ิมตน และ YES หากเลือก AUTO หนาวางที่อยูในงานพิมพจะไมถูกพิมพสองดาน หากเลือก YES หนาวาง
ใดๆที่อยูในงานจะถูกพิมพสองดาน

● IMAGE ROTATION. รายการเมนูนี้สามารถใชไดตอเมื่อไมไดติดตั้งอุปกรณประกอบที่ใชเปนชองออก เชน ที่เย็บ
เลม/ถาดเรียงกระดาษ เคร่ืองพิมพจะใชการหมุน 180 องศา กับทุกหนา หากไมมีรายการเมนูนี้ใหใช หรือหากเลือก
STANDARD ตัวเลือกนี้ชวยใหทานสามารถวางกระดาษในถาดปอนกระดาษในแนวเดียว โดยไมคำนึงถึงอุปกรณ
ประกอบที่เปนชองออก

การตั้งคาเครื่องพิมพเพ่ือใชงานถาดที่ตองการ

1. กดปุม เมนู เพ่ือเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่CONFIGURE DEVICE

3. กด  เพื่อเลือก CONFIGURE DEVICE

4. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่SYSTEM SETUP

5. กด  เพื่อเลือก SYSTEM SETUP
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6. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่TRAY BEHAVIOR

7. กด  เพ่ือเลือก TRAY BEHAVIOR

8. กด  เพ่ือเลือก USE REQUESTED TRAY

9. กด  หรือ  เพื่อเลือก EXCLUSIVELY หรือ FIRST

10. กด  เพ่ือตั้งการทำงาน

11. กดปุม เมนู

การตั้งคาการเตือนปอนกระดาษดวยตนเอง

1. กดปุม เมนู เพ่ือเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่CONFIGURE DEVICE

3. กด  เพ่ือเลือก CONFIGURE DEVICE

4. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่SYSTEM SETUP

5. กด  เพ่ือเลือก SYSTEM SETUP

6. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่TRAY BEHAVIOR

7. กด  เพ่ือเลือก TRAY BEHAVIOR

8. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่MANUALLY FEED PROMPT

9. กด  เพ่ือเลือก MANUALLY FEED PROMPT

10. กด  หรือ  เพื่อเลือก ALWAYS หรือ UNLESS LOADED

11. กด  เพ่ือตั้งการทำงาน

12. กดปุม เมนู

การตั้งคาเร่ิมตนของเคร่ืองพิมพสำหรับ PS Defer Media
1. กดปุม เมนู เพ่ือเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่CONFIGURE DEVICE

3. กด  เพ่ือเลือก CONFIGURE DEVICE

4. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่SYSTEM SETUP

5. กด  เพ่ือเลือก SYSTEM SETUP

6. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่TRAY BEHAVIOR

7. กด  เพ่ือเลือก TRAY BEHAVIOR

8. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่PS DEFER MEDIA

9. กด  เพ่ือเลือก PS DEFER MEDIA

10. กดปุม  เพื่อเลือก ENABLED หรือ DISABLED
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11. กด  เพื่อตั้งการทำงาน

12. กดปุม เมนู

การตั้งคาเครื่องพิมพเพ่ือถามขนาด/ประเภท

1. กดปุม เมนู เพ่ือเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่CONFIGURE DEVICE

3. กด  เพื่อเลือก CONFIGURE DEVICE

4. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่SYSTEM SETUP

5. กด  เพื่อเลือก SYSTEM SETUP

6. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่TRAY BEHAVIOR

7. กด  เพื่อเลือก TRAY BEHAVIOR

8. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่SIZE/TYPE PROMPT

9. กด  หรือ  เพื่อเลือก DISPLAY หรือ DO NOT DISPLAY

10. กด  เพื่อตั้งการทำงาน

11. กดปุม เมนู

การตั้งคาเครื่องพิมพเพ่ือใชงานถาดอื่น

1. กดปุม เมนู เพ่ือเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่CONFIGURE DEVICE

3. กด  เพื่อเลือก CONFIGURE DEVICE

4. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่SYSTEM SETUP

5. กด  เพื่อเลือก SYSTEM SETUP

6. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่TRAY BEHAVIOR

7. กด  เพื่อเลือก TRAY BEHAVIOR

8. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่USE ANOTHER TRAY

9. กด  หรือ  เพื่อเลือก ENABLED หรือ DISABLED

10. กด  เพื่อตั้งการทำงาน

11. กดปุม เมนู

การตั้งคาเครื่องพิมพเพ่ือพิมพสองดานหนาวาง

1. กดปุม เมนู เพ่ือเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่CONFIGURE DEVICE

3. กด  เพื่อเลือก CONFIGURE DEVICE

4. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่SYSTEM SETUP
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5. กด  เพ่ือเลือก SYSTEM SETUP

6. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่TRAY BEHAVIOR

7. กด  เพ่ือเลือก TRAY BEHAVIOR

8. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่DUPLEX BLANK PAGES

9. กด  หรือ  เพื่อเลือก AUTO หรือ YES

10. กด  เพ่ือตั้งการทำงาน

11. กดปุม เมนู

การตั้งคาเครื่องพิมพเพ่ือหมุนภาพ

1. กดปุม เมนู เพ่ือเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่CONFIGURE DEVICE

3. กด  เพ่ือเลือก CONFIGURE DEVICE

4. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่SYSTEM SETUP

5. กด  เพ่ือเลือก SYSTEM SETUP

6. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่TRAY BEHAVIOR

7. กด  เพ่ือเลือก TRAY BEHAVIOR

8. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่IMAGE ROTATION

9. กด  หรือ  เพื่อเลือก STANDARD หรือ ALTERNATE

10. กด  เพ่ือตั้งการทำงาน

11. กดปุม เมนู

การหนวงเวลากอนพัก

คุณลักษณะของโหมด sleep ซึ่งทานสามารถปรับเปลี่ยนได จะทำใหใชไฟฟานอยลงเมื่อเครื่องพิมพไมไดทำงานมาระยะ
หนึ่ง ทานสามารถตั้งคาระยะเวลากอนที่เครื่องพิมพจะเขาสูโหมด sleep เปน 1 MINUTE, 15 MINUTES, 30
MINUTES, 45 MINUTES, 60 MINUTES, 90 MINUTES, 2 HOURSหรือ 4 HOURS คาเร่ิมตนคือ 1 MINUTES

หมายเหตุ จอแสดงผลของเครื่องพิมพจะมืดลงเมื่อเครื่องพิมพอยูในโหมด sleep โหมดนี้ไมมีผลตอระยะเวลาการ
อุนเครื่องของเครื่องพิมพ

การตั้งคาหนวงเวลากอนพัก

1. กดปุม เมนู เพ่ือเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่CONFIGURE DEVICE

3. กด  เพ่ือเลือก CONFIGURE DEVICE

4. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่SYSTEM SETUP

5. กด  เพ่ือเลือก SYSTEM SETUP
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6. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่SLEEP DELAY

7. กด  เพื่อเลือก SLEEP DELAY

8. กด  หรือ  เพื่อเลือกระยะเวลาที่เหมาะสม

9. กด  เพื่อตั้งระยะเวลา

10. กดปุม เมนู

ขอควรระวัง หากโหลดกระดาษในถาด 3 ถึง 6 เมื่อเครื่องพิมพอยูในโหมด sleep, กระดาษใหมจะไมถูก
ตรวจจับเม่ือเคร่ืองพิมพออกจากโหมด sleep ซึ่งอาจเปนสาเหตุใหมีการใชกระดาษผิดพลาดกับงานพิมพ ดูให
แนใจวาเครื่องพิมพออกจากโหมดพักแลว กอนทำการโหลดกระดาษเขาไปในถาดเหลาน้ี

การปดใชงาน/เปดใชงาน โหมด sleep
1. กดปุม เมนู เพ่ือเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่CONFIGURE DEVICE

3. กด  เพื่อเลือก CONFIGURE DEVICE

4. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่RESETS

5. กด  เพื่อเลือก RESETS

6. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่SLEEP MODE

7. กด  เพื่อเลือก SLEEP MODE

8. กด  หรือ  เพื่อเลือก ON หรือ OFF

9. กด  เพื่อตั้งคาที่เลือก

10. กดปุม เมนู

เวลาปลุก

คุณลักษณะเวลาปลุกชวยใหทานส่ังเคร่ืองพิมพใหพรอมทำงานตามเวลาที่แนนอนในวันที่เลือกไว จึงไมตองรอการอุนเคร่ือง
และชวงเวลาปรับเทียบมาตรฐาน ทานตองมี SLEEP MODE เพ่ือตั้งเวลาปลุก

หากตองการตั้งหรือเปล่ียนเวลาปลุก ใหปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปนี้:

การตั้งเวลาปลุก

1. กดปุม เมนู เพ่ือเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่CONFIGURE DEVICE

3. กด  เพื่อเลือก CONFIGURE DEVICE

4. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่SYSTEM SETUP

5. กด  เพื่อเลือก SYSTEM SETUP

6. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่WAKE TIME

7. กด  เพื่อเลือก WAKE TIME
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8. กด  หรือ  เพื่อเลือกวัน

9. กด  เพ่ือยอมรับสิ่งที่เลือก

10. กด  หรือ  เพื่อเลือก CUSTOM หรือ Off

11. กด  เพ่ือยอมรับสิ่งที่เลือก

12. กด  หรือ  เพื่อเลือกชั่วโมง

13. กด  เพ่ือยอมรับสิ่งที่เลือก

14. กด  หรือ  เพื่อเลือกนาที

15. กด  เพ่ือยอมรับสิ่งที่เลือก

16. กด  หรือ  เพื่อเลือก AM หรือ PM

17. กด  เพ่ือยอมรับสิ่งที่เลือก

18. กดปุม  เพื่อเขาไปที่ APPLY TO ALL DAYS

19. กด  หรือ  เพื่อเลือก YES หรือ NO

20. กด  เพ่ือยอมรับสิ่งที่เลือก

21. กด  หรือ  เพื่อเลือกวันที่ตองการใช WAKE TIME

22. กด  เพ่ือยอมรับสิ่งที่เลือก

23. กดปุม เมนู

ความสวางหนาจอ

คุณลักษณะความสวางหนาจอชวยใหทานสามารถตั้งระดับความสวางสำหรับหนาจอแผงควบคุม คาที่ใชไดคือ 1 ถึง 10 คา
เริ่มตนสำหรับคุณลักษณะน้ีคือ 5

หากตองการตั้งหรือเปล่ียนความสวางหนาจอ ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี้:

การตั้งคาความสวางหนาจอ

1. กดปุม เมนู เพ่ือเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่CONFIGURE DEVICE

3. กด  เพ่ือเลือก CONFIGURE DEVICE

4. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่SYSTEM SETUP

5. กด  เพ่ือเลือก SYSTEM SETUP

6. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่DISPLAY BRIGHTNESS

7. กด  เพ่ือเลือก DISPLAY BRIGHTNESS

8. กด  หรือ  เพื่อเลื่อนแถบสวางไปที่คาที่ตองการ

9. กด  เพ่ือยอมรับสิ่งที่เลือก

10. กดปุม เมนู
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Personality
เคร่ืองพิมพมีคุณลักษณะการเปลี่ยนภาษาเครื่องพิมพ (Personality) อัตโนมัติ คาที่กำหนดเปนคาเริ่มตนคือ AUTO

● AUTO คือตัวเลือกที่กำหนดใหเคร่ืองพิมพตรวจสอบประเภทของงานพิมพโดยอัตโนมัต ิรวมทั้งกำหนดใหภาษาของ
เครื่องพิมพเปล่ียนไปตามงานนั้น

● PCL จะกำหนดใหเครื่องพิมพใชภาษาควบคุมของเคร่ืองพิมพ

● PDF จะกำหนดใหเครื่องพิมพพิมพไฟล PDF

● PS จะกำหนดใหเคร่ืองพิมพใชโปรแกรมจำลองแบบ PostScript

การตั้งคาภาษาเครื่องพิมพ

1. กดปุม เมนู เพ่ือเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่CONFIGURE DEVICE

3. กด  เพื่อเลือก CONFIGURE DEVICE

4. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่SYSTEM SETUP

5. กด  เพื่อเลือก SYSTEM SETUP

6. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่PERSONALITY

7. กด  เพื่อเลือก PERSONALITY

8. กดปุม  หรือ  เพ่ือเลือกภาษาเครื่องพิมพที่เหมาะสม (AUTO, PCL, PDF หรือ PS)

9. กด  เพื่อตั้งภาษา

10. กดปุม เมนู

คำเตือนท่ีสามารถลบได

ทานสามารถตั้งเวลาในการแสดงคำเตือนที่สามารถลบไดบนแผงควบคุมดวยตัวเลือกนี้ โดยเลือก ON หรือ JOB คาเร่ิมตน
คือ JOB

● ON เปนการตั้งใหแสดงคำเตือนชั่วคราวจนกวาทานจะกด 

● JOB เปนการตั้งใหแสดงคำเตือนช่ัวคราวจนกวางานพิมพที่เกี่ยวของจะพิมพเสร็จ

การตั้งคาแสดงคำเตือนที่สามารถลบได

1. กดปุม เมนู เพ่ือเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่CONFIGURE DEVICE

3. กด  เพื่อเลือก CONFIGURE DEVICE

4. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่SYSTEM SETUP

5. กด  เพื่อเลือก SYSTEM SETUP

6. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่CLEARABLE WARNINGS

7. กด  เพื่อเลือก CLEARABLE WARNINGS
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8. กด  หรือ  เพื่อเลือกคาที่เหมาะสม

9. กด  เพ่ือตั้งคาที่เลือก

10. กดปุม เมนู

ทำงานตออัตโนมัติ

ทานกำหนดไดวาจะใหเครื่องพิมพทำอยางไรหากระบบเกิดขอผิดพลาดซึ่งสามารถทำงานตอไดอัตโนมัต ิคาที่กำหนดเปนคา
เริ่มตนคือ ON

● ON แสดงขอความแจงความผิดพลาดเปนเวลา 10 วินาทีแลวพิมพตอโดยอัตโนมัติ

● OFF หยุดพิมพช่ัวคราวเมื่อเครื่องพิมพแสดงขอความแจงขอผิดพลาด แลวเริ่มพิมพตอเมื่อทานกด 

การตั้งคาทำงานตออัตโนมัติ

1. กดปุม เมนู เพ่ือเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่CONFIGURE DEVICE

3. กด  เพ่ือเลือก CONFIGURE DEVICE

4. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่SYSTEM SETUP

5. กด  เพ่ือเลือก SYSTEM SETUP

6. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่AUTO CONTINUE

7. กด  เพ่ือเลือก AUTO CONTINUE

8. กด  หรือ  เพื่อเลือกคาที่เหมาะสม

9. กด  เพ่ือตั้งคาที่เลือก

10. กดปุม เมนู

เปล่ียนอุปกรณสิ้นเปลือง

เคร่ืองพิมพมีตัวเลือก 3 ตัวเลือกสำหรับจัดการเครื่องพิมพเมื่อคารทริดจหมึกพิมพสีใกลหมด และควรไดรับการเปลี่ยน
STOP AT OUT คือคาเร่ิมตน

● STOP AT LOW หยุดการพิมพช่ัวคราวจนกวาคารทริดจหมึกพิมพสีจะไดรับการเปลี่ยน หนาจอแผงควบคุมจะแสดง
การเตือนวาอุปกรณสิ้นเปลืองใกลหมด และควรไดรับการเปลี่ยน

● STOP AT OUT ชวยใหเคร่ืองพิมพทำการพิมพงานตอไปไดจนกวาคารทริดจหมึกพิมพสีจะหมด หนาจอแผงควบคุม
จะแสดงการเตือนวาอุปกรณสิ้นเปลืองหมด และควรไดรับการเปลี่ยน

● OVERRIDE AT OUT ชวยใหการพิมพดำเนินตอไดเมื่อคารทริดจหมึกพิมพสีหมด แตจะแสดงการเตือนวาใชการ
เขียนทับอยู และจะตองเปล่ียนอุปกรณสิ้นเปลือง

หมายเหตุ การใชโหมดเขียนทับอาจทำใหงานที่พิมพออกมามีคุณภาพไมนาพอใจ HP ขอแนะนำใหเปล่ียนอุปกรณ
สิ้นเปลืองเม่ือขอความ REPLACE SUPPLY ปรากฏขึ้น การรับประกันการคุมครองอุปกรณสิ้นเปลืองของ HP จะ
สิ้นสุดลงเม่ืออุปกรณส้ินเปลืองถูกใชในโหมดเขียนทับ
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การตั้งคาการตอบสนองการเปลี่ยนอุปกรณสิ้นเปลือง

1. กดปุม เมนู เพ่ือเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่CONFIGURE DEVICE

3. กด  เพื่อเลือก CONFIGURE DEVICE

4. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่SYSTEM SETUP

5. กด  เพื่อเลือก SYSTEM SETUP

6. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่REPLACE SUPPLIES

7. กด  เพื่อเลือก REPLACE SUPPLIES

8. กด  หรือ  เพื่อเลือกคาที่เหมาะสม

9. กด  เพื่อตั้งคาที่เลือก

10. กดปุม เมนู

สั่งซื้อไดท่ี

ตัวเลือกเมนูนี้ชวยใหทานต้ังระดับที่จะเตือนใหทานส่ังซ้ืออุปกรณสิ้นเปลืองชุดใหม โดยจะวัดระดับจากเปอรเซ็นตท่ีเหลืออยู
ระยะที่ใชได คือ 0-100 คาเริ่มตนคือ 15

การตั้งคาการตอบสนองการสั่งซ้ือ

1. กดปุม เมนู เพ่ือเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่CONFIGURE DEVICE

3. กด  เพื่อเลือก CONFIGURE DEVICE

4. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่SYSTEM SETUP

5. กด  เพื่อเลือก SYSTEM SETUP

6. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่ORDER AT

7. กด  เพื่อเลือก ORDER AT

8. กด  หรือ  เพื่อเลือกคาที่เหมาะสม

9. กด  เพื่อตั้งคาที่เลือก

10. กดปุม เมนู

คารดทริดจหมึกพิมพสีหมด

รายการเมนูน้ีมีตัวเลือก 2 ตัวเลือก คาเร่ิมตนคือ STOP

● STOP จะใหเคร่ืองพิมพหยุดพิมพงานจนกวาทานจะเปลี่ยนคารทริดจหมึกพิมพสีที่หมด

● AUTOCONTINUE BLACK จะใหเคร่ืองพิมพพิมพงานตอไปโดยใชผงหมึกสีดำตอเม่ือคารทริดจหมึกพิมพสีหมด
เทานั้น เม่ือเคร่ืองพิมพอยูในโหมดน้ี จะมีขอความเตือนปรากฏขึ้นบนแผงควบคุม การพิมพในโหมดน้ีจะสามารถพิมพ
ไดตามจำนวนหนาที่กำหนดเทานั้น หลังจากน้ัน เครื่องพิมพจะหยุดพิมพช่ัวคราวจนกวาทานจะเปลี่ยนคารทริดจหมึก
พิมพสีที่หมด
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การตั้งคาการตอบสนองเมื่อคารทริดจหมึกพิมพสีหมด

1. กดปุม เมนู เพ่ือเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่CONFIGURE DEVICE

3. กด  เพ่ือเลือก CONFIGURE DEVICE

4. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่SYSTEM SETUP

5. กด  เพ่ือเลือก SYSTEM SETUP

6. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่COLOR SUPPLY OUT

7. กด  เพ่ือเลือก COLOR SUPPLY OUT

8. กด  หรือ  เพื่อเลือกคาที่เหมาะสม

9. กด  เพ่ือตั้งคาที่เลือก

10. กดปุม เมนู

การแกไขเมื่อกระดาษติด

ทานสามารถใชตัวเลือกน้ีเพื่อตั้งคาคอนฟกของเคร่ืองพิมพ เพ่ือแกไขปญหากระดาษติด รวมถึงวิธีจัดการหนาอื่นๆ ที่
เกี่ยวของ คาที่กำหนดเปนคาเริ่มตนคือ AUTO

● AUTO —เครื่องพิมพจะใชงานคุณสมบัติแกปญหากระดาษติดโดยอัตโนมัติหากมีหนวยความจำเพียงพอ

● OFF — เคร่ืองพิมพจะไมพิมพหนาที่เกิดปญหากระดาษติดซำ เนื่องจากไมตองใชหนวยความจำเพื่อไปบันทึกหนาสอง
สามหนาสุดทาย เคร่ืองพิมพจึงมีประสิทธิภาพสูงสุด

● ON — เคร่ืองพิมพจะพิมพหนาที่เกิดปญหากระดาษติดซำ เคร่ืองพิมพจะจัดสรรหนวยความจำเพิ่มเติมเพ่ือบันทึกหนาที่
พิมพออกมาลาสุดสองหรือสามหนา ซึ่งอาจทำใหเวลาในการพิมพงานทั้งหมดนานขึ้น

การตั้งคาการแกไขเมื่อกระดาษติด

1. กดปุม เมนู เพ่ือเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่CONFIGURE DEVICE

3. กด  เพ่ือเลือก CONFIGURE DEVICE

4. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่SYSTEM SETUP

5. กด  เพ่ือเลือก SYSTEM SETUP

6. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่JAM RECOVERY

7. กด  เพ่ือเลือก JAM RECOVERY

8. กด  หรือ  เพื่อเลือกคาที่เหมาะสม

9. กด  เพ่ือตั้งคาที่เลือก

10. กดปุม เมนู
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ดิสก RAM
ตัวเลือกนี้ใหทานระบุคาที่กำหนดของดิสก RAM ตัวเลือก คือ AUTO และ OFF หากตั้งคาเปน AUTO เครื่องพิมพจะกำหนด
ขนาด RAM ที่เหมาะสมที่สุดโดยพิจารณาจากจำนวนหนวยความจำที่มีอยู ขอความจะปรากฏขึ้นในเคร่ืองพิมพรุนที่ไมมี
ฮารดดิสกติดตั้งอยูเทานั้น คาเร่ิมตนคือ AUTO

การเปลี่ยนการทำงานของดิสก RAM
คุณสามารถเปลี่ยนการทำงานนี้ไดทุกเม่ือ โดยปฏิบัติตามขั้นตอนเหลานี้:

1. กดปุม เมนู เพ่ือเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่CONFIGURE DEVICE

3. กด  เพื่อเลือก CONFIGURE DEVICE

4. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่SYSTEM SETUP

5. กด  เพื่อเลือก SYSTEM SETUP

6. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่RAM DISK

7. กด  เพื่อเลือก RAM DISK

8. กด  หรือ  เพื่อเลือก AUTO หรือ OFF

9. กด  เพื่อตั้งคาที่เลือก

10. กดปุม เมนู

ภาษา

ในผลิตภัณฑบางรุน ตัวเลือกในการตั้งคาภาษาเริ่มตนจะปรากฏข้ึนเม่ือเร่ิมตนการทำงานของเครื่องพิมพเปนคร้ังแรก ใชปุม
 หรือ  เพ่ือเล่ือนไปมาระหวางตัวเลือกที่สามารถเลือกใชได เม่ือเล่ือนแถบสวางไปยังภาษาที่ทานตองการแลว ใหกด  เพื่อ

ตั้งเปนภาษาเริ่มตน ภาษาเริ่มตนคือ ENGLISH

และทานสามารถเปลี่ยนภาษาไดตลอดเวลาโดยใชขั้นตอนตอไปนี้

การเลือกภาษา

1. กดปุม เมนู เพ่ือเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่CONFIGURE DEVICE

3. กด  เพื่อเลือก CONFIGURE DEVICE

4. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่SYSTEM SETUP

5. กด  เพื่อเลือก SYSTEM SETUP

6. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่LANGUAGE

7. กด  เพื่อเลือก LANGUAGE

8. กด  หรือ  เพื่อเลือกภาษาที่เหมาะสม

9. กด  เพื่อตั้งคาที่เลือก

10. กดปุม เมนู
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การเลือกภาษาหากขอความในหนาจอแสดงผลเปนภาษาที่ทานไมเขาใจ

1. ปดเคร่ืองพิมพ

2. กดปุม  คางไว ในระหวางที่เปดใชงานเครื่องพิมพจนกระทั่งไฟสัญญาณทั้ง 3 ดวงสวางคางไว

3. กด  อีกครั้ง

4. กด  หรือ  เพื่อเลื่อนไปมาระหวางภาษาที่สามารถใชได

5. กด  เพ่ือบันทึกภาษาที่ตองการตั้งคาเปนคาเริ่มตนอันใหม
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การใชแผงควบคุมเครื่องพิมพในกรณีที่เคร่ืองพิมพมีผูใชหลายคน
เนื่องจากทานตองใชงานเครื่องพิมพรวมกับคนอื่นๆ การปฏิบัติตามคำแนะนำตอไปนี้จะชวยใหทานใชเครื่องพิมพไดอยางมี
ประสิทธิภาพ

● ปรึกษากับผูบริหารระบบของทานกอนจะเปล่ียนการตั้งคาที่แผงควบคุม การเปลี่ยนคาที่แผงควบคุมจะมีผลตองานพิมพ
อ่ืนๆ ดวย

● ประสานงานกับผูใชอื่นกอนจะเปล่ียนแบบอักษรที่เปนคาเริ่มตนของเครื่องพิมพหรือดาวนโหลดแบบอักษรเปลี่ยนได
การประสานงานเหลาน้ีจะชวยประหยัดหนวยความจำและหลีกเล่ียงการพิมพที่ผิดพลาด

● ตระหนักไวเสมอวาการเปลี่ยนภาษาเครื่องพิมพ เชนการจำลองแบบ PostScript หรือ PCL จะมีผลตอผลการพิมพของ
ผูใชอื่นดวย

หมายเหตุ ระบบปฏิบัติการเครือขายของทานอาจสามารถปองกันไมใหงานพิมพของผูใชแตละคนไดรับผลกระทบ
จากงานพิมพของคนอื่นโดยอัตโนมัต ิโปรดขอขอมูลเพ่ิมเติมจากผูบริหารระบบของทาน
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3 การกำหนดคา I/O

เนื้อหาในบทนี้จะกลาวถึงวิธีการกำหนดคาพารามิเตอรเครือขายของเครื่องพิมพ โดยมีหัวขอตางๆ ดังตอไปนี:้

● การกำหนดคาเครือขาย

● การกำหนดคาแบบขนาน

● การกำหนดคา USB

● การกำหนดคาการเชื่อมตอเสริม

● เซิรฟเวอรการพิมพ HP JetDirect

● การพิมพแบบไรสาย
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การกำหนดคาเครือขาย
ทานอาจจะตองกำหนดคาพารามิเตอรบางอยางในเครื่องพิมพ ทานสามารถกำหนดพารามิเตอรเหลาน้ีจากซอฟตแวรการ
ติดตั้ง แผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ เว็บเซิรฟเวอรภายในที่ใหมาดวย หรือซอฟตแวรการจัดการเครือขาย อยางเชน HP Web
Jetadmin หรือ ยูทิลิตี้ HP LaserJet สำหรับ Macintosh

หมายเหตุ หากตองการขอมูลเพ่ิมเตมิเก่ียวกับเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวย ดูที่  การใชเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวย
(embedded Web server)

สำหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับเครือขายที่รองรับและเคร่ืองมือการกำหนดคาเครือขาย ดูที่ HP Jetdirect Print Server
Administrator’s Guide ซ่ึงคูมือนี้จะใหมาพรอมกับเครื่องพิมพที่ติดตั้งเซิรฟเวอรการพิมพ HP Jetdirect ไว

เนื้อหาในสวนตอไปน้ีจะแสดงคำแนะนำในการกำหนดคาพารามิเตอรเครือขายจากแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ดังนี้:

● การกำหนดคาพารามิเตอร TCP/IP

● การยกเลิกการใชงาน
โปรโตคอลเครือขายที่ไมไดใช

การกำหนดคาพารามิเตอร TCP/IP
ทานสามารถใชแผงควบคุมเคร่ืองพิมพเพื่อกำหนดคาพารามิเตอร TCP/IP เหลาน้ี

● IP address (4 ไบต)

● subnet mask (4 ไบต)

● default gateway (4 ไบต)

การกำหนดคาพารามิเตอร TCP/IP ดวยตนเองจากแผงควบคุมเครื่องพิมพ
ใชการกำหนดคาดวยตนเองเพื่อกำหนด IP address, subnet mask และ default gateway

การตั้ง IP address
1. กดปุม เมนู เพ่ือเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่CONFIGURE DEVICE

3. กด  เพ่ือเลือก CONFIGURE DEVICE

4. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่I/O

5. กด  เพ่ือเลือก I/O

6. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที่เมน ูJETDIRECT

7. กด  เพ่ือเลือกเมน ูJETDIRECT

8. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่TCP/IP

9. กด  เพ่ือเลือก TCP/IP

10. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่MANUAL SETTINGS

11. กด  เพ่ือเลือก MANUAL SETTINGS

12. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่MANUAL
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13. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่IP ADDRESS

14. กด  เพื่อเลือก IP ADDRESS

หมายเหตุ ทานจะเห็นแถบสวางปรากฏข้ึนที่ตัวเลขชุดแรกจากทั้งหมดสามชุด หากไมมีแถบสวางปรากฏขึ้น
ที่ตัวเลข ทานจะเห็นแถบสวางที่มีเสนขีดลางวางๆ แทน

15. กด  หรือ  เพื่อเพิ่มหรือลดตัวเลขที่ตองการกำหนดคา IP address

16. กด  เพื่อไปที่ตัวเลขชุดถัดไป

17. ทำข้ันตอนที่ 15 และ 16 ซำจนกระทั่งสามารถปอน IP address ที่ถูกตองได

18. กดปุม เมนู เพ่ือกลับสูสถานะ Ready

การตั้ง subnet mask
1. กดปุม เมนู เพ่ือเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่CONFIGURE DEVICE

3. กด  เพื่อเลือก CONFIGURE DEVICE

4. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่I/O

5. กด  เพื่อเลือก I/O

6. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที่เมน ูJETDIRECT

7. กด  เพื่อเลือกเมน ูJETDIRECT

8. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที่เมน ูTCP/IP

9. กด  เพื่อเลือก TCP/IP

10. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่MANUAL SETTINGS

11. กด  เพื่อเลือก MANUAL SETTINGS

12. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่SUBNET MASK

13. กด  เพื่อเลือก SUBNET MASK

หมายเหตุ ทานจะเห็นแถบสวางปรากฏข้ึนที่ตัวเลขชุดแรกจากทั้งหมดสามชุด

14. กด  หรือ  เพื่อเพิ่มหรือลดตัวเลขที่ตองการกำหนดคา subnet mask

15. กด  เพื่อไปที่ตัวเลขชุดถัดไป

16. ทำข้ันตอนที่ 14 และ 15 ซำจนกวาจะได subnet mask ที่ถูกตอง

17. กดปุม เมนู เพ่ือกลับสูสถานะ Ready

การตั้งคา default gateway
1. กดปุม เมนู เพ่ือเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่CONFIGURE DEVICE
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3. กด  เพ่ือเลือก CONFIGURE DEVICE

4. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่I/O

5. กด  เพ่ือเลือก I/O

6. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที่เมน ูJETDIRECT

7. กด  เพ่ือเลือกเมน ูJETDIRECT

8. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่TCP/IP

9. กด  เพ่ือเลือก TCP/IP

10. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่MANUAL SETTINGS

11. กด  เพ่ือเลือก MANUAL SETTINGS

12. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่DEFAULT GATEWAY

13. กด  เพ่ือเลือก DEFAULT GATEWAY

หมายเหตุ หมายเลขชุดแรกในสามชุดจะแสดงคาเร่ิมตน หากไมมีแถบสวางปรากฏขึ้นที่ตัวเลข ทานจะเห็น
แถบสวางที่มีเสนขีดลางวางๆ อยูแทน

14. กด  หรือ  เพื่อเพ่ิมหรือลดตัวเลขที่ตองการกำหนดคา DEFAULT GATEWAY

15. กด  เพ่ือไปที่ตัวเลขชุดถัดไป

16. ทำข้ันตอนที่ 15 และ 16 ซำจนกวาจะได subnet mask ที่ถูกตอง

17. กดปุม เมนู เพ่ือกลับสูสถานะ Ready

การยกเลิกการใชงานโปรโตคอลเครือขาย (ตัวเลือก)

ตามคาเริ่มตนจากโรงงาน โปรโตคอลเครือขายที่ไดรับการสนับสนุนท้ังหมดจะถูกเปดใชงาน การยกเลิกการใชงาน
โปรโตคอลที่ไมไดใชมีขอดีดังตอไปนี้

● ลดปริมาณการสื่อสารของเครือขายท่ีเกิดจากเครื่องพิมพ

● ปองกันไมใหผูใชที่ไมไดรับอนุญาตใชเคร่ืองพิมพ

● เพื่อใหหนาการกำหนดคามีแตขอมูลที่ตรงกับปญหา

● ทำใหแผงควบคุมของเครื่องพิมพสามารถแสดงขอความแจงขอผิดพลาดของโปรโตคอลและขอความเตือน

หมายเหตุ การกำหนดคา TCP/IP ไมสามารถยกเลิกในเคร่ืองพิมพ HP Color LaserJet 4700 series

การยกเลิกการใชงาน IP/SPX

หมายเหตุ ไมควรยกเลิกการใชงานโปรโตคอลนี้หากผูใช Windows 95/98, Windows NT, Me, 2000 และ XP
จะพิมพดวยเคร่ืองพิมพ โดยการใชโหมดการเชื่อมตอ IPX/SPX โดยตรง

1. กดปุม เมนู เพ่ือเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่CONFIGURE DEVICE

3. กด  เพ่ือเลือก CONFIGURE DEVICE
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4. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่I/O

5. กด  เพื่อเลือก I/O

6. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที่เมน ูJETDIRECT

7. กด  เพื่อเลือกเมน ูJETDIRECT

8. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่IPX/SPX

9. กด  เพื่อเลือก IPX/SPX

10. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่ENABLE

11. กด  เพื่อเลือก ENABLE

12. กดปุม  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่ON หรือ OFF

13. กดปุม  เพ่ือเลือก ON หรือ OFF

14. กดปุม เมนู เพ่ือกลับสูสถานะ Ready

การยกเลิกใชงาน DLC/LLC
1. กดปุม เมนู เพ่ือเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่CONFIGURE DEVICE

3. กด  เพื่อเลือก CONFIGURE DEVICE

4. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่I/O

5. กด  เพื่อเลือก I/O

6. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที่เมน ูJETDIRECT

7. กด  เพื่อเลือกเมน ูJETDIRECT

8. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่DLC/LLC

9. กด  เพื่อเลือก DLC/LLC

10. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่ENABLE

11. กด  เพื่อเลือก ENABLE

12. กดปุม  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่ON หรือ OFF

13. กดปุม  เพ่ือเลือก ON หรือ OFF

14. กดปุม เมนู เพ่ือกลับสูสถานะ Ready

การยกเลิกใชงาน AppleTalk
1. กดปุม เมนู เพ่ือเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่CONFIGURE DEVICE

3. กด  เพื่อเลือก CONFIGURE DEVICE

4. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่I/O
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5. กด  เพ่ือเลือก I/O

6. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที่เมน ูJETDIRECT

7. กด  เพ่ือเลือก JETDIRECT

8. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่APPLETALK

9. กด  เพ่ือเลือก APPLETALK

10. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่ENABLE

11. กด  เพ่ือเลือก ENABLE

12. กดปุม  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่ON หรือ OFF

13. กดปุม  เพื่อเลือก ON หรือ OFF

14. กดปุม เมนู เพ่ือกลับสูสถานะ Ready

84 บท 3  การกำหนดคา I/O THWW



การกำหนดคาแบบขนาน
เคร่ืองพิมพ HP Color LaserJet 4700 สนับสนุนทั้งการเชื่อมตอแบบเครือขายและแบบขนานในเวลาเดียวกัน การเชื่อมตอ
แบบขนานทำไดโดยการเช่ือมตอเคร่ืองพิมพเขากับคอมพิวเตอรโดยใชสายเคเบิลแบบขนานสองทิศทาง (ตามขอกำหนด
IEEE-1284-C) โดยมีตัวเชื่อมแบบ C เสียบเขากับพอรตแบบขนานของเครื่องพิมพ สายเคเบิลมีความยาวสูงสุด 10 เมตร
(30 ฟุต)

เมื่อใชเพ่ือบอกลักษณะของอินเทอรเฟซแบบขนาน คำวา สองทิศทาง แสดงวาเคร่ืองพิมพสามารถรับขอมูลจากคอมพิวเตอร
และสงขอมูลไปยังคอมพิวเตอรไดโดยผานพอรตแบบขนาน

ภาพ 3-1   การกำหนดคาพอรตขนาน

1 ข้ัวตอแบบ C

2 พอรตแบบขนาน

หมายเหตุ เพ่ือใหไดประโยชนจากประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นของอินเทอรเฟซแบบขนานสองทิศทาง เชน การติดตอ
สองทิศทางระหวางคอมพิวเตอรกับเคร่ืองพิมพ การสงขอมูลท่ีเร็วขึ้น และการกำหนดคาไดรเวอรเครื่องพิมพโดย
อัตโนมัติ ทานจะตองติดตั้งไดรเวอรเคร่ืองพิมพรุนลาสุด สำหรับรายละเอียดเพ่ิมเติม โปรดดู  ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ
หรือ  ไดรเวอรเครื่องพิมพของเครื่องคอมพิวเตอร Macintosh

หมายเหตุ การตั้งคาจากโรงงานสนับสนุนการเปลี่ยนโดยอตัโนมัติระหวางพอรตแบบขนานกับการเชื่อมตอ
เครือขายแบบอื่นๆ ของเครื่องพิมพ หากทานประสบปญหา ดู  การกำหนดคาเครือขาย
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การกำหนดคา USB
เคร่ืองพิมพนี้สนับสนุนการเช่ือมตอ USB 2.0 พอรต USB ที่อยูทางดานหลังเคร่ืองพิมพ ดังที่แสดงในภาพดานลาง ทานจะ
ตองใชสายเคเบิล USB แบบ A-to-B

ภาพ 3-2   การกำหนดคา USB

1 ขั้วตอ USB

2 พอรต USB

เคร่ืองพิมพนี้มาพรอมกับพอรตเสริม (ACC) ของผูผลิดรายอ่ืน ซึ่งใชโปรโตคอลแมขาย USB ดังแสดงในภาพดานลาง

1 พอรตเสริม ACC
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การกำหนดคาการเชื่อมตอเสริม
เคร่ืองพิมพนี้สนับสนุนการเชื่อมตอเสริมสำหรับอุปกรณสงขอมูลเพ่ือการจัดการกระดาษ พอรตที่อยูทางดานหลังเครื่องพิมพ
ดังที่แสดงในภาพดานลาง

ภาพ 3-3   การกำหนดคาการเช่ือมตอเสริม

1 ข้ัวตอเสริม
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เซิรฟเวอรการพิมพ HP JetDirect
HP Jetdirect print servers ชวยใหการจัดการระบบเครือขายงายข้ึน โดยใหทานเชื่อมตอเคร่ืองพิมพเขากับเครือขายโดย
ตรง ไมวาเคร่ืองพิมพจะต้ังอยูที่ใด โดยสนับสนุนโปรโตคอลเครือขายและระบบปฏิบัติการหลายชนิด HP Jetdirect print
servers ยังสนับสนุน SNMP (Simple Network Management Protocol) ซึ่งทำใหผูจัดการระบบสามารถจัดการ
เคร่ืองพิมพไดในระยะไกลและแกปญหาผานทางซอฟตแวร HP Web Jetadmin

เคร่ืองพิมพ HP Color LaserJet 4700n, 4700dn, 4700dtn, และ 4700ph+ ติดตั้ง HP Jetdirect print servers ไว
ในตัว เซิรฟเวอรเหลาน้ีรองรับระบบเครือขาย Ethernet 10/100T สำหรับอุปกรณตอพวง HP Jetdirect EIO print
server ยังสามารถติดตั้งในชองเสียบ EIO ของเครื่องพิมพ HP Color LaserJet 4700 เพ่ือใหใชการเชื่อมตอเครือขายได

หมายเหตุ การติดต้ัง EIO print server และการกำหนดคาเครือขายควรจะกระทำโดยผูดูแลระบบ โดยกำหนดคา
การดทางแผงควบคุมหรือซอฟตแวร HP Web Jetadmin

โซลูชันเก่ียวกับซอฟตแวรท่ีใชได

โปรดดูรายชื่อซอฟตแวรเครือขายที่สามารถใชไดจาก HP Jetdirect Print Server Administrator’s Guide หรือไปที่
http://www.hp.com/support/net_printing
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การพิมพแบบไรสาย
เครือขายแบบไรสายจะชวยใหทานสามารถประหยัดคาใชจาย, ปลอดภัย และใหทานสามารถใชงานไดอยางคุมคาเมื่อเทียบ
กับการเชื่อมตอแบบตอสาย ดูรายการเซิรฟเวอรการพิมพแบบไรสายที่สามารถใชไดใน  อุปกรณสิ้นเปลืองและอุปกรณเสริม

มาตรฐาน IEEE 802.11
อุปกรณเสริมไรสายสำหรับเซิรฟเวอรการพิมพ HP Jetdirect รองรับการเช่ือมตอกับเครือขาย 802.11 เทคโนโลยีแบบ
ไรสายนี้จะชวยใหทานสามารถพิมพงานไดดวยคุณภาพการพิมพสูงโดยไมตองตอเชื่อมสายเคเบิลใดๆ

ทานสามารถติดตั้งอุปกรณตอพวงของ HP ณ ที่ใดในสำนักงานหรือในบานของทานก็ได และสามารถเคลื่อนยายอุปกรณเหลา
นั้นไดอยางสะดวกโดยไมตองเปล่ียนสายเคเบิลเครือขาย สามารถติดตั้งไดอยางงายดายโดยใช HP Install Network
Printer Wizard

หมายเหตุ HP Jetdirect 802.11 print servers ใชงานไดกับการเชื่อมตอ USB

บลูทูธ

เทคโนโลยีไรสายแบบบลูทูธเปนเทคโนโลยีที่ส้ินเปลืองพลังงานตำ ซึ่งเปนเทคโนโลยีที่ใชคลื่นรังสีชวงสั้นที่สามารถเชื่อมตอ
เขากับเคร่ืองคอมพิวเตอร, เครื่องพิมพ, อุปกรณดิจิตอลสวนบุคคล (PDA), โทรศัพทเคล่ือนที่ และอุปกรณอื่นๆ ในแบบ
ไรสาย

บลูทูธตางจากเทคโนโลยีการเชือ่มตอผานทางอินฟราเรดตรงที่ในการรับสงสัญญาณ บลูทูธจะใชสัญญาณวิทยุ กลาวคือ
อุปกรณที่เชื่อมตอไมจำเปนตองติดตั้งอยูในหองเดียวกันหรืออยูในสำนักงานเดียวกัน และสามารถมีส่ิงกีดขวางระหวาง
อุปกรณที่เชื่อมตอกันได เทคโนโลยีแบบไรสายชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการเคลื่อนยายและศักยภาพในการทำงานของ
อุปกรณที่ใชงานในเครือขายธุรกิจไดเปนอยางดี

เคร่ืองพิมพ HP Color LaserJet 4700 series จะใชอแดปเตอร Bluetooth (HP bt1300) รวมกับเทคโนโลยีไรสายแบบ
บลูทูธ อแดปเตอรนี้สามารถใชไดทั้งการเชื่อมตอแบบ USB และแบบขนาน อแดปเตอรนี้มีระยะการทำงาน 10 เมตร รองรับ
การทำงานในชวงความถี่ 2.5 GHz ISM และสามารถรับสงขอมูลไดในอัตราสูงถึง 723 Kbps อุปกรณนี้สนับสนุนรูปแบบ
การใชงานบลูทูธดังตอไปนี:้

● Hardcopy Cable Replacement Profile (HCRP)

● Serial Port Profile (SPP)

● Object Push Profile (OPP)

● Basic Imaging Profile (BIP)

● Basic Printing Profile (BPP) พรอมการพิมพแบบ XHTML
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4 การพิมพงาน

เนื้อหาในบทน้ีจะอธิบายเก่ียวกับการทำงานพิมพทั่วไป โดยมีหัวขอตางๆ ดังตอไปนี้:

● การควบคุมงานพิมพ

● การเลือกวัสดุพิมพ

● การตรวจประเภทวัสดุพิมพโดยอัตโนมัต ิ(auto sense mode)

● การกำหนดคาถาดปอนกระดาษ

● การพิมพบนวัสดุพิเศษ

● การใชคุณสมบัติตางๆ ในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

● การใชคุณสมบัติตางๆ ในไดรเวอรเคร่ืองพิมพของเคร่ืองคอมพิวเตอร Macintosh

● การพิมพสองดาน

● การใชที่เย็บเลม/ถาดเรียงกระดาษ

● การพิมพในกรณีพิเศษ

● คุณสมบัติการจัดเก็บงาน

● การจัดการเก่ียวกับหนวยความจำ
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การควบคุมงานพิมพ
ในระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows มีการต้ังคาสามคาที่สงผลตอวิธีที่ไดรเวอรเครื่องพิมพจะดึงกระดาษเม่ือทานสง
งานพิมพ ในโปรแกรมสวนใหญ คา Source, Type และ Size จะมีอยูในกลองโตตอบ Page Setup, Print หรือ Print
Properties หากทานไมไดเปล่ียนคาเหลานี้ เครื่องพิมพจะเลือกถาดเองโดยอัตโนมัติและใชคาเร่ิมตนของเคร่ืองพิมพ

แหลงกระดาษ

การพิมพโดยใช แหลงกระดาษ หมายถึงทานเลือกถาดที่ตองการใหเคร่ืองพิมพดึงกระดาษมาใชพิมพ เคร่ืองพิมพจะพยายาม
พิมพดวยกระดาษจากถาดนี้โดยไมคำนึงถึงประเภทหรือขนาดกระดาษที่อยูในถาด หากทานเลือกถาดที่ถูกกำหนดคาเปน
ประเภทหรือขนาดซึ่งไมตรงกับงานพิมพของทาน เครื่องพิมพจะไมพิมพโดยอัตโนมัติ แตจะรอใหทานบรรจุวัสดุพิมพใน
ประเภทหรือขนาดสำหรับงานพิมพนั้นลงในถาดที่เลือกไว เมื่อบรรจุวัสดุพิมพลงในถาดแลวเครื่องพิมพจะเร่ิมพิมพ หากทาน
กด  เครื่องพิมพจะแสดงตัวเลือกเพื่อพมิพงานจากถาดอ่ืน

ประเภทและขนาด

การพิมพตาม Type หรือ Size หมายความวาทานตองการใหเคร่ืองพิมพดึงกระดาษหรือวัสดุพิมพจากถาดที่มีวัสดุพิมพ
ประเภทหรือขนาดที่ถูกตอง การเลือกวัสดุพิมพจากประเภทโดยไมเลือกแหลงกระดาษนั้นคลายกับการล็อกถาดไว ทำให
เคร่ืองพิมพไมไปใชวัสดุพิมพชนิดพิเศษโดยไมไดตั้งใจ ตัวอยางเชน หากถาดถูกกำหนดคาไวสำหรับกระดาษหัวจดหมาย
และทานกำหนดใหไดรเวอรพิมพบนกระดาษธรรมดา เครื่องพิมพก็จะไมดึงกระดาษหัวจดหมายจากถาดนั้น แตจะดึง
กระดาษจากถาดท่ีบรรจุกระดาษธรรมดาและถูกกำหนดคาสำหรับกระดาษธรรมดาในแผงควบคมุเคร่ืองพิมพ การเลือกวัสดุ
พิมพจาก Type และ Size จะทำใหคุณภาพงานพิมพดีขึ้นอยางเห็นไดชัด สำหรับกระดาษหนัก กระดาษมัน และแผนใส การ
ใชคาที่ผิดอาจทำใหงานที่พิมพออกมามีคุณภาพไมนาพอใจ ควรพิมพตาม Type เสมอ สำหรับวัสดุพิมพพิเศษ เชน ฉลาก
หรือวัสดุพิมพที่หนัก ใหพิมพตาม Size เสมอ สำหรับซองจดหมาย

● หากทานตองการพิมพตาม Type หรือ Size ใหเลือกประเภทหรือขนาดจากกลองโตตอบ การตั้งหนา กลองโตตอบ
พิมพ หรือกลองโตตอบ คุณสมบัติการพิมพ ทั้งนี้ขึ้นอยูกับโปรแกรมที่ทานใช

● หากทานมักจะพิมพดวยวัสดุพิมพในประเภทหรือขนาดใดบอยๆ ผูบริหารระบบเครื่องพิมพ (สำหรับเคร่ืองพิมพเครือ
ขาย) หรือตัวทานเอง (สำหรับเคร่ืองพิมพทองถ่ิน) สามารถกำหนดคาถาดถาดหนึ่งสำหรับประเภทหรือขนาดดังกลาว
ดังนั้น เมื่อทานเลือกประเภทหรือขนาดน้ัน เมื่อพิมพงานเครื่องพิมพกจ็ะดึงวัสดุพิมพจากถาดที่กำหนดคาไวสำหรับ
ประเภทหรือขนาดน้ันๆ

ลำดับความสำคัญของการตั้งคาการพิมพ

ลำดับความสำคัญของการเปลี่ยนแปลงคาการพิมพน้ันขึ้นอยูกับตำแหนงที่ทำการเปล่ียนแปลงคานั้นๆ คือ

หมายเหตุ ชื่อคำสั่งและชื่อกลองโตตอบอาจแตกตางกันไปตามโปรแกรมที่ทานใช

● กลองโตตอบการตั้งคาหนากระดาษ กลองโตตอบน้ีจะเปดข้ึนเมื่อทานคลิกที ่การตั้งคาหนา หรือคำสั่งที่คลายคลึงกันใน
เมนู แฟม ในโปรแกรมที่ทานใชงานอยู คาที่ถูกเปลีย่นแปลงในกลองโตตอบนี้จะแทนที่คาซึ่งเปล่ียนจากที่อื่น

● กลองโตตอบการพิมพ กลองโตตอบนี้จะเปดขึ้นเม่ือทานคลิกที่ พิมพ, ต้ังคาเคร่ืองพิมพ หรือคำส่ังที่คลายคลึงกันในเมนู
แฟม ของโปรแกรมที่ทานใชงานอยู คาที่เปลี่ยนแปลงในกลองโตตอบ การพิมพ มีความสำคัญนอยกวา จึงไมแทนที่การ
เปลี่ยนแปลงที่ทำในกลองโตตอบ การตั้งคาหนา
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● กลองโตตอบคุณสมบัติเคร่ืองพิมพ (ไดรเวอรเครื่องพิมพ) ไดรเวอรเคร่ืองพิมพจะเปดขึ้นเมื่อทานคลิกที ่คุณสมบัติ ใน
กลองโตตอบ การพิมพ คาที่เปลี่ยนในกลองโตตอบ คุณสมบัติเครื่องพิมพ จะไมไปแทนที่คาที่กำหนดไวที่อื่น

● การต้ังคาเริ่มตนของเคร่ืองพิมพ คาเร่ิมตนของเคร่ืองพิมพเปนคาที่จะใชในงานพิมพทั้งหมด เวนแต คาน้ันจะถูกเปล่ียน
ในกลองโตตอบ การตั้งคาหนากระดาษ,การพิมพ หรือ คุณสมบัติเครื่องพิมพ ดังที่กลาวไปขางตน การเปลี่ยนคาเริ่มตน
ของเครื่องพิมพมีอยูสองวิธี ไดแก

1. คลิก Start - Settings - Printers แลวคลิกขวาที่ไอคอนเครื่องพิมพ แลวคลิก Properties

2. คลิก Start - Control Panel แลวเลือกโฟลเดอร Printers คลิกขวาที่ไอคอนเคร่ืองพิมพ แลวคลิก Properties

สำหรับรายละเอียดเพิ่มเติม โปรดดู  ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ  หรือ  ไดรเวอรเครื่องพิมพของเครื่องคอมพิวเตอร Macintosh

ขอควรระวัง เพื่อไมใหมีผลกระทบตองานพิมพของผูใชคนอื่น ทานควรเปล่ียนคาเคร่ืองพิมพในโปรแกรม
ซอฟตแวรหรือไดรเวอรเครื่องพิมพ การเปลี่ยนคาเคร่ืองพิมพจากแผงควบคุมจะทำใหคานั้นกลายเปนคาเร่ิมตน
สำหรับงานทั้งหมดที่พิมพภายหลัง คาที่เปล่ียนในโปรแกรมหรือไดรเวอรเคร่ืองพิมพจะมีผลเฉพาะกับงานนั้นๆ
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การเลือกวัสดุพิมพ
ทานสามารถใชเคร่ืองพิมพน้ีกับกระดาษและวัสดุพิมพหลากหลายประเภท เนื้อหาในสวนน้ีเปนคำแนะนำและขอกำหนด
สำหรับการเลือกและการใชวัสดุพิมพประเภทตางๆ หากตองการขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับวัสดุพิมพที่สนับสนุน ดู  ขอกำหนด
เกี่ยวกับวัสดุพิมพ

อาจเปนไปไดเชนกันท่ีวัสดุพิมพมีคุณสมบัติตรงตามคำแนะนำทั้งหมดในบทนี้ แตก็ยังใหผลการพิมพที่ไมนาพอใจ สาเหตุ
อาจเกิดจากสภาพแวดลอมในการใชงานไมเหมาะสมหรือตัวแปรอื่นๆ ซึ่ง Hewlett-Packard ไมสามารถควบคุมได 
(ตัวอยางเชน อุณหภูมิและความช้ืนสูงเกินไป)

Hewlett-Packard ขอแนะนำใหทานทดสอบวัสดุพิมพกอนที่จะซื้อในปริมาณมาก

ขอควรระวัง การใชวัสดุพิมพที่ไมเปนไปตามขอกำหนดที่ระบุไวในบทนี้หรือในคูมือขอกำหนดของกระดาษ อาจ
กอใหเกิดปญหาซึ่งจำเปนตองไดรับการบริการ บริการเชนนี้ไมอยูในการรับประกันหรือขอตกลงการบริการของ
Hewlett-Packard

วัสดุพิมพท่ีควรหลีกเลี่ยง

เคร่ืองพิมพสามารถรองรับวัสดุพิมพไดหลายประเภท การใชวัสดุพิมพที่ไมตรงตามขอกำหนดของเครื่องพิมพอาจทำให
คุณภาพการพิมพดอยลงและทำใหกระดาษติดไดงายข้ึน

● อยาใชกระดาษที่หยาบเกินไป

● อยาใชกระดาษที่มีรอยตัดหรือมีรู ยกเวนกระดาษแบบเจาะร ู3 รูที่ใชกันทั่วไป

● อยาใชแบบฟอรมที่แยกเปนหลายสวน

● อยาใชกระดาษที่พิมพมาแลวหรือเคยปอนเขาเครื่องถายเอกสารมาแลว

● อยาใชกระดาษที่มีลายนำหากทานจะพิมพลวดลายซ่ึงมีสีเขม

กระดาษพิมพท่ีใชแลวอาจทำใหเคร่ืองเสียหาย

แมจะเกิดไดยาก แตบางคร้ังกระดาษที่ใชพิมพก็อาจทำใหเคร่ืองเสียหายได ใหหลีกเล่ียงการใชกระดาษตอไปนี้เพ่ือปองกัน
ความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นตอเคร่ืองพิมพ:

● อยาใชกระดาษที่มีลวดเย็บกระดาษติดอยู

● อยาใชแผนใสที่ออกแบบมาใหใชกับเคร่ืองพิมพ Inkjet หรือเคร่ืองพิมพอ่ืนๆ ที่ใชอุณหภูมิตำ หรือแผนใสที่ออกแบบมา
ใหใชกับการพิมพแบบสีเดียว ใชเฉพาะแผนใสที่ระบุมาใหใชกับเครื่องพิมพ HP Color LaserJet เทาน้ัน

● อยาใชกระดาษมันหรือกระดาษถายภาพแบบที่ใชกับเครื่องพิมพ Inkjet

● อยาใชกระดาษท่ีพิมพลายนูนหรือกระดาษเคลือบที่ไมไดออกแบบมาใหใชในอุณหภูมิของฟวเซอรภาพ เลือกวัสดุพิมพ
ที่สามารถทนตออุณหภูมิ 190°C เปนเวลา 0.1 วินาที

● อยาใชกระดาษหัวจดหมายที่ใชสารยอมหรือการพิมพนูนดวยความรอนที่อุณหภูมิตำ แบบฟอรมที่พิมพไวแลวหรือ
กระดาษหัวจดหมายตองใชหมึกที่ทนความรอนในอุณหภูมิ 190°C เปนเวลา 0.1 วินาที

● อยาใชวัสดุพิมพซ่ึงปลอยรังสีที่เปนอันตราย หรือวัสดุที่อาจละลาย เปรอะเปอน หรือเปล่ียนสีเมื่ออยูในอุณหภูมิ 190°C
เปนเวลา 0.1 วินาที

ในสหรัฐฯ หากตองการส่ังซ้ือวัสดุในการพิมพของ HP  Color LaserJet โปรดไปที่ http://www.hp.com/go/ljsupplies
สำหรับประเทศ/พ้ืนที่อ่ืนๆ ไปที่ http://www.hp.com/ghp/buyonline.html
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การตรวจประเภทวัสดุพิมพโดยอัตโนมัติ (auto sense mode)
เคร่ืองพิมพ HP Color LaserJet 4700 series สามารถแบงแยกวัสดุพิมพออกเปนประเภทตางๆไดโดยอัตโนมัต ิดังน้ี:

● กระดาษธรรมดา

● แผนใส

● กระดาษมัน

● กระดาษมันหนักพิเศษ

● แผนฟลมแบบมัน

● หนัก

● เบา

การตรวจประเภทวสัดุพิมพโดยอัตโนมัติจะทำงานเมื่อกำหนดคาถาดปอนกระดาษเปน Any Type Plain (กระดาษธรรมดา
ทุกแบบ) การกำหนดคาถาดปอนกระดาษเปนแบบอื่น เชน Bond (ปอนด) หรือ Glossy (มัน) ใหปดการทำงานตัวตรวจวัสดุ
พิมพในถาดน้ัน

หมายเหตุ ทานจะไดรับประสิทธิภาพที่ดีที่สุดจากคุณสมบัติการตรวจวัสดุพิมพโดยอัตโนมัติเมื่อใชวัสดุพิมพ HP
ของแท ซ่ึงออกแบบมาสำหรับใชในเคร่ืองพิมพ HP color LaserJet

การตรวจ ถาด 1

การตรวจทั้งหมด (คาเริ่มตน)

● เครื่องพิมพหยุดที่แตละหนาเพื่อตรวจประเภทวัสดุพิมพ

● โหมดน้ีเปนโหมดดีที่สุดสำหรับการใชวัสดุพิมพหลายแบบในงานพิมพเดียวกัน

การตรวจแบบขยาย

● ในแตละครั้งที่เคร่ืองพิมพเร่ิมพิมพงาน จะหยุดที่หนาแรกเพื่อตรวจประเภทวัสดุพิมพ

● เครื่องพิมพจะถือวาหนาท่ีสองและหนาตอมาทั้งหมดเปนวัสดุพิมพประเภทเดียวกันกับหนาแรก

● โหมดน้ีมีความเร็วรองลงมา และมีประโยชนมากหากใชกับประเภทวัสดุพิมพเหมือนกันที่เปนปก

แผนใส

● เครื่องพิมพจะไมหยุดตรวจที่หนาใดหนาหนึ่ง แตจะแยกแยะระหวางแผนใส (โหมดแผนใส) และกระดาษ (โหมดปกติ)

● โหมดน้ีจะมีความเร็วที่สุด และมีประโยชนมากสำหรับงานพิมพท่ีมีปริมาณมากในโหมดปกติ

การตรวจจับ ถาด 2–N

การตรวจแบบขยาย

● เครื่องพิมพหยุดที่หาหนาแรกที่ถูกปอนเขาจากถาดกระดาษแตละถาดเพื่อตรวจประเภทและเฉลี่ยผลการพิมพหาหนา

● เครื่องพิมพจะถือวาหนาที่หกและหนาตอไปทั้งหมดเปนประเภทวัสดุพิมพเดียวกัน จนกวาจะปดเครื่องพิมพหรือเขาสู
โหมด sleep หรือจนกวาถาดจะถูกเปดออก
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แผนใสเทาน้ัน (คาเร่ิมตน)

● เครื่องพิมพจะไมหยุดตรวจที่หนาใดหนาหน่ึง แตจะแยกแยะระหวางแผนใส (โหมดแผนใส) และกระดาษ (โหมดปกติ)

● โหมดน้ีจะมีความเร็วที่สุด และมีประโยชนมากสำหรับงานพิมพที่มีปริมาณมากในโหมดปกติ
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การกำหนดคาถาดปอนกระดาษ
เคร่ืองพิมพอนุญาตใหทานกำหนดคาถาดปอนกระดาษตามขนาดและประเภทได ทานสามารถปอนวัสดุพิมพตางๆ ลงในถาด
ปอนกระดาษของเครื่องพิมพ แลวเรียกใชวัสดุพิมพตามประเภทหรือขนาดไดโดยใชแผงควบคุม

หมายเหตุ หากทานเคยใชเครื่องพิมพ HP LaserJet รุนอื่นๆ ทานอาจคุนเคยกับการกำหนดคาถาด 1 ใหเปน
โหมดแรก หรือโหมด คาสเสตต ในเคร่ืองพิมพ HP  Color LaserJet 4700 series การตั้งคาขนาดและประเภท
กระดาษของถาด 1 เปน ANY SIZE จะเหมือนกับการกำหนดคาเปนโหมดแรก การตั้งคาขนาดหรือประเภทกระดาษ
ของถาด  1 เปนแบบอื่นที่ไมใช ANY SIZE จะเหมือนกับการกำหนดคาเปนโหมดคาสเสตต

หมายเหตุ หากทานกำลังใชการพิมพสองดาน โปรดตรวจดูแนใจวาวัสดุพิมพที่บรรจุไวมีคุณสมบัติตรงตามขอ
กำหนดสำหรับการพิมพสองดาน (โปรดด ูนำหนักและขนาดของวัสดุพิมพท่ีรองรับ )

หมายเหตุ ตอไปน้ีเปนขอแนะนำสำหรับการกำหนดคาถาดตางๆ จากแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ทานสามารถกำหนด
คาถาดจากคอมพิวเตอรโดยเขาไปที่เว็บเซอรเวอรที่ใหมาดวย (embedded web server) โปรดดู  การใชเว็บ
เซิรฟเวอรที่ใหมาดวย (embedded Web server)

การกำหนดคาถาดเมื่อเคร่ืองพิมพรองขอ

ในกรณีตอไปนี้ เครื่องพิมพจะแจงใหทานกำหนดคาประเภทและขนาดของถาดโดยอัตโนมัติ:

● เม่ือทานใสกระดาษเขาในถาด

● เมื่อทานระบุถาดหรือประเภทวัสดุพิมพเฉพาะสำหรับงานพิมพผานทางไดรเวอรเคร่ืองพิมพหรือโปรแกรมซอฟตแวร
และถาดไมไดรับการกำหนดคาใหตรงกับการตั้งคาของงานพิมพ

แผงควบคุมแสดงขอความ LOAD TRAY XX: [TYPE] [SIZE], To change type press  คำแนะนำดานลางนี้จะ
อธิบายวิธีกำหนดคาถาดหลังจากเครื่องแสดงขอความคำถามขึ้น

หมายเหตุ หากทานกำลังพิมพงานจากถาด 1 และหากถาด 1 ไดรับการกำหนดคาเปน ANY SIZE และ ANY
TYPE คำถามจะไมปรากฏขึ้น

การกำหนดคาถาดปอนกระดาษเมื่อใสกระดาษ

ขอควรระวัง หากโหลดกระดาษในถาด 3 ถึง 6 เมื่อเครื่องพิมพอยูในโหมด sleep กระดาษใหมจะไมถูกตรวจจับ
เมื่อเครื่องพิมพออกจากโหมด sleep ซึ่งอาจเปนสาเหตุใหมีการใชกระดาษผิดพลาดกับงานพิมพ ดูใหแนใจวา
เคร่ืองพิมพออกจากโหมดพักแลว กอนทำการโหลดกระดาษเขาไปในถาดเหลาน้ี

1. ใสกระดาษเขาในถาด (ปดถาดปอนกระดาษหากทานกำลังใชงานถาด 2 หรือถาดใดถาดหน่ึงของถาดเสริม)

2. เครื่องพิมพแสดงขอความการกำหนดคาถาดปอนกระดาษ To change size press 

3. กด  เพื่อแสดงเมน ูTRAY X SIZE=

4. หากตองการเปลี่ยนขนาด 3 mm ใหกด  หรือ  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที่ขนาดที่ถูกตอง

5. กด  เพื่อเลือกขนาด

ขอความ Setting saved จะปรากฏขึ้น จากนั้นเคร่ืองจะแจงใหทานกำหนดคาประเภทของกระดาษ

6. หากตองการเปลี่ยนประเภท ใหกด  หรือ  เพื่อเลื่อนแถบสวางไปที่ประเภทกระดาษที่ถูกตอง

7. กด  เพื่อเลือกประเภทกระดาษ
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ขอความ Setting saved จะปรากฏขึ้น จากน้ันการตั้งคาประเภทและขนาดปจจุบันจะปรากฏขึ้น

8. หากทานกำหนดคาขนาดและประเภทของกระดาษถูกตองแลว ใหกด  เพ่ือลบขอความ

การกำหนดคาถาดใหตรงกับการตัง้คางานพิมพ

1. ในโปรแกรมซอฟตแวร ใหระบุถาดตนทาง, ขนาดกระดาษ และประเภทกระดาษ

2. สงงานพิมพไปยังเคร่ืองพิมพ

หากจำเปนตนกำหนดคาถาด ขอความ LOAD TRAY X: จะปรากฏขึ้น

3. ใสกระดาษที่ถูกตองเขาในถาด เมื่อปดถาดแลว ขอความ TRAY X SIZE= จะปรากฏขึ้น

4. หากขนาดที่แถบสวางปรากฏอยูเปนขนาดที่ไมถูกตอง ใหกด  หรือ  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที่ขนาดที่ถูกตอง

5. กด  เพ่ือเลือกขนาดที่ถูกตอง

ขอความ Setting saved จะปรากฏขึ้น จากนั้นเครื่องจะแจงใหทานกำหนดคาประเภทของกระดาษ

6. หากประเภทกระดาษท่ีมีแถบสวางปรากฏอยูเปนประเภทที่ไมถูกตอง ใหกด  หรือ  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที่ประเภท
กระดาษที่ตองการ

7. กด  เพ่ือเลือกประเภทกระดาษ

ขอความ Setting saved จะปรากฏขึ้น จากน้ันการตั้งคาประเภทและขนาดปจจุบันจะปรากฏขึ้น

การกำหนดคาถาดโดยใชเมนูการจัดการกระดาษ

นอกจากนี้ ทานยังสามารถกำหนดคาประเภทและขนาดของถาดโดยที่ไมมีคำถามจากเครื่องพิมพได ใชเมนู PAPER
HANDLING เพ่ือกำหนดคาถาดปอนกระดาษดังตอไปน้ี

การกำหนดคาขนาดกระดาษ

1. กดปุม เมนู เพ่ือเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่PAPER HANDLING

3. กด  เพ่ือเลือก PAPER HANDLING

4. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่TRAY <N> SIZE (N หมายถึงหมายเลขของถาดที่ทานกำลังกำหนดคาอยู)

5. กด  เพ่ือเลือก TRAY <N> SIZE

6. กด  หรือ  เพื่อเลื่อนแถบสวางไปที่ขนาดที่ถูกตอง

7. กด  เพ่ือเลือกขนาดที่ถูกตอง

การกำหนดคาประเภทกระดาษ

1. กดปุม เมนู เพ่ือเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่PAPER HANDLING

3. กด  เพ่ือเลือก PAPER HANDLING

4. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่TRAY <N> TYPE (N หมายถึงหมายเลขของถาดท่ีทานกำลังกำหนดคาอยู)

5. กด  เพ่ือเลือก TRAY <N> TYPE
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6. กด  หรือ  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที่ประเภทกระดาษที่ถูกตอง

7. กด  เพ่ือเลือกประเภทกระดาษที่ถูกตอง

ขอความ Setting saved จะปรากฏขึ้น จากน้ันการตั้งคาประเภทและขนาดปจจุบันจะปรากฏขึ้น

การกำหนดคาถาด 2 และถาดเสริมสำหรับขนาดกระดาษแบบกำหนดเอง

เคร่ืองพิมพจะตรวจสอบขนาดกระดาษตางๆ ไดโดยอัตโนมัติ แตทานยังสามารถกำหนดคาถาดสำหรับกระดาษขนาด
กำหนดเองไดดวย ทานจะตองระบุพารามิเตอรตอไปน้ี:

● หนวยวัด (มิลลิเมตรหรือนิ้ว)

● ดาน X (ความกวางของหนากระดาษขณะที่ปอนเขาเคร่ืองพิมพ)

● ดาน Y (ความยาวของกระดาษขณะที่ปอนเขาเคร่ืองพิมพ)

1 ตัวก้ันความกวางวัสดุพิมพ

2 ตัวก้ันความยาวกระดาษ

3 ความกวางของหนากระดาษ (ดาน X)

4 ความยาวของหนากระดาษ (ดาน Y)

ปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปนี้เพื่อกำหนดคาถาดสำหรับขนาดกำหนดเอง เม่ือตั้งขนาดแบบกำหนดเองสำหรับถาดแลว คาจะ
คงอยูจนกวาจะรีเซ็ตคาตัวก้ันความยาวกระดาษ

การตั้งขนาดแบบกำหนดเองในถาด 2 หรือถาดเสริม

1. เปดถาดปอนกระดาษและวางวัสดุพิมพโดยหงายหนาขึ้นในถาด

2. ต้ังคาตัวก้ันความยาวกระดาษไปใกลกับตำแหนง ไมไชมาตรฐาน (non-standard) และปดถาดปอนกระดาษ

3. เม่ือขอความการกำหนดคาถาดปรากฏขึ้น ใหกด 

4. กด  เพ่ือเปลี่ยนคา ANY CUSTOM เปน CUSTOM

5. กด  เพื่อเลือก CUSTOM

6. กด  หรือ  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที่หนวยที่ถูกตอง (มิลลิเมตรหรือนิ้ว)
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7. กด  เพ่ือเลือกคา

หลังจากตั้งคาหนวยวัดถูกตองแลว ใหต้ังคาดาน x ดังนี้:

8. กด  หรือ  เพื่อเลื่อนแถบสวางไปที่คาที่ถูกตอง

9. กด  เพ่ือเลือกคา หากคาที่ใสไมอยูในชวงที่ใชได ขอความ Invalid value จะแสดงขึ้นเปนเวลา 2 วินาที หนาจอแสดง
ผลจะใหทานใสคาอื่น

หลังจากตั้งคาดาน X ถูกตองแลว ใหต้ังคาดาน Y ดังนี้:

10. กด  หรือ  เพื่อเลื่อนแถบสวางไปที่คาที่ถูกตอง

11. กด  เพ่ือเลือกคา หากคาที่ใสไมอยูในชวงที่ใชได ขอความ Invalid value จะแสดงขึ้นเปนเวลา 2 วินาที หนาจอแสดง
ผลจะใหทานใสคาอื่น เครื่องพิมพจะแสดงขอความเพื่อระบุขนาดกระดาษที่กำหนดเอง

การพิมพจากถาด 1 (ถาดอเนกประสงค)

ถาด 1 เปนถาดอเนกประสงคที่สามารถบรรจุกระดาษ 75 g/m2 ไดสูงสุด 100 แผน หรือซองจดหมาย 20 ซอง ทานสามารถ
ใชเพ่ือพิมพซองจดหมาย, แผนใส, กระดาษขนาดกำหนดเอง, กระดาษที่มีนำหนักเกิน 32 ปอนด หรือกระดาษประเภทอื่นๆ
ไดอยางสะดวกโดยไมตองนำกระดาษออกจากถาดอื่น

การใสกระดาษเขาในถาด 1

ขอควรระวัง เพื่อหลีกเล่ียงปญหากระดาษติด หามใสหรือนำถาดกระดาษออกจากถาด 1 ในระหวางที่เครื่องกำลัง
พิมพงาน

1. เปดถาด 1

2. ต้ังตัวกั้นกระดาษใหมีความกวางตามตองการ

3. ใสกระดาษเขาไปในถาดโดยควำหนาที่จะพิมพลงและใหสวนบนของหนากระดาษหันเขาหาตัวทาน

หมายเหตุ ถาด 1 สามารถบรรจุกระดาษมาตรฐานที่ใชในสำนักงานขนาด 75 g/m2 ไดประมาณ 100 แผน

หมายเหตุ หากทานกำลังพิมพทั้งสองดาน โปรดดูคำแนะนำในการปอนกระดาษที ่ การพิมพสองดาน
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4. ปรับตัวก้ันกระดาษใหเสมอพอดีกับขอบกระดาษ แตอยาปรับมากจนทำใหกระดาษงอ

หมายเหตุ ตรวจดูใหแนใจวากระดาษอยูใตแท็บที่ตัวกั้นกระดาษและไมสงูเกินตัวแสดงระดับกระดาษ

การพิมพซองจดหมายจากถาด 1

ทานสามารถพิมพซองชนิดตาง ๆ จากถาด 1 โดยสามารถวางซอนกันไดสูงสุด 20 ซอง ผลการพิมพจะขึ้นอยูกับลักษณะของ
ซอง

ในโปรแกรมซอฟตแวร ใหตั้งคาขอบกระดาษใหหางจากขอบซองจดหมายอยางนอย 15 มม.

ขอควรระวัง ซองจดหมายแบบที่มีขอเกี่ยว กระดุม ชองแสดงชื่อที่อยูผูรับ แถบกาวที่ไมมีกระดาษปด หรือวัสดุ
สังเคราะหอ่ืนๆ อาจทำใหเครื่องพิมพเสียหายรุนแรงได เพ่ือหลีกเล่ียงปญหากระดาษติดและปองกันความเสียหายของ
เคร่ืองพิมพ ไมควรพิมพบนซองจดหมายทั้งสองดาน กอนจะใสซองจดหมาย ควรตรวจดูใหแนใจวาซองทั้งหมดแบน
เรียบ ไมฉีกขาด หรือเกาะติดกัน อยาใชซองจดหมายซึ่งแถบกาวติดกันงายเมื่อถูกกด

การใสซองจดหมายลงในถาด 1

ขอควรระวัง เพื่อหลีกเล่ียงปญหากระดาษติด หามนำซองจดหมายออกหรือใสซองจดหมายเขาเคร่ืองพิมพใน
ระหวางการพิมพ

1. เปดถาด 1
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2. วางซองจดหมายไมเกิน 20 ซองลงตรงกลางถาด 1 โดยควำหนาที่จะพิมพลง และใหขอบซองดานที่ติดแสตมปหันเขาหา
เครื่องพิมพ เลื่อนซองเขาในเคร่ืองพิมพเทาที่เล่ือนได อยาพยายามดันซองเขาไป

3. ปรับตัวกั้นกระดาษใหชิดกับซองจดหมายโดยไมทำใหซองงอ ตรวจดูใหซองอยูใตแถบของตัวกั้นกระดาษพอดี

การพิมพซองจดหมาย

1. ระบุถาด 1 หรือเลือกประเภทวัสดุพิมพโดยดูจากขนาดในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

2. หากซอฟตแวรของทานไมไดจัดรูปแบบซองจดหมายอัตโนมัต ิใหระบุแนวการพิมพในโปรแกรมซอฟตแวรหรือ
ไดรเวอรเคร่ืองพิมพของทานเปนแนวนอน ใชแนวทางตอไปนี้ในการกำหนดระยะหางจากขอบสำหรับที่อยูผูสงและที่
อยู
ผูรับบนซองจดหมายแบบ Commercial #10 หรือ DL

ประเภทท่ีอยู ขอบซาย ขอบบน

ผูสง 5 มม. 5 มม.

ผูรับ 102 มม. 51 มม.

หมายเหตุ สำหรับซองจดหมายขนาดอื่น ใหปรับระยะขอบตามความเหมาะสม

3. เลือก Print จากโปรแกรมซอฟตแวรหรือไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

การพิมพจากถาด 2 หรือถาดเสริม:

ถาด 2 และถาดกระดาษเสริม สามารถบรรจุกระดาษขนาดมาตรฐานหรือปกฉลากขนาด 50.8 มม. ไดสูงสุด 500 แผน ถาด
2 จะซอนอยูเหนือถาดปอนกระดาษเสริม 500 แผน และเมื่อติดตั้งอยางถูกตองแลว เครื่องพิมพจะตรวจพบถาดเสริมและจะ
แสดงถาดดังกลาวใหเห็นเปนตัวเลือกในเมน ูCONFIGURE DEVICE ของแผงควบคุม ถาดปอนกระดาษสามารถใชไดกับ
ขนาดวัสดุพิมพที่เครื่องพิมพสามารถตรวจพบได ซึ่งไดแก letter, legal, A4, A5, JIS B5 และ executive และขนาดวัสดุ
พิมพที่เครื่องพิมพไมสามารถตรวจพบได ซึ่งไดแก: 8.5 x 13 และ Executive (JIS), โปสการด double Japan และขนาด
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กำหนดเอง เครื่องพิมพจะตรวจพบขนาดวัสดุพิมพในถาดเหลานี้โดยอัตโนมัติ โดยอางอิงจากการกำหนดคาตัวก้ันกระดาษ
ของถาด (โปรดดู  นำหนักและขนาดของวัสดุพิมพที่รองรับ )

ขอควรระวัง ทางเดินกระดาษสำหรับถาดเสริมจะผานเขาทางถาด 2 หากถาด 2 ถูกดึงออกมาบางสวนหรือไมอยูใน
เคร่ืองพิมพ กระดาษจากถาด 3 จะไมสามารถปอนเขาเครื่องพิมพได เคร่ืองพิมพจะหยุดทำงานและแสดง
ขอความแจงใหติดตั้งถาด 2 และจะตองปดถาดทั้งหมดที่ติดตั้งอยูเหนือถาดที่ถูกใชงาน เพ่ือใหกระดาษปอนเขาสู
เคร่ืองพิมพ

การใสวัสดุพิมพขนาดมาตรฐานที่เคร่ืองพิมพสามารถตรวจพบไดเขาในถาด 2 และถาด
เสริม

ขอควรระวัง หากโหลดกระดาษในถาด 3 ถึง  6 เม่ือเคร่ืองพิมพอยูในโหมด sleep, กระดาษใหมจะไมถูกตรวจจับ
เมื่อเครื่องพิมพออกจากโหมด sleep ซึ่งอาจเปนสาเหตุใหมีการใชกระดาษผิดพลาดกับงานพิมพ ดูใหแนใจวา
เคร่ืองพิมพออกจากโหมดพักแลว กอนทำการโหลดกระดาษเขาไปในถาดเหลาน้ี

วัสดุพิมพขนาดมาตรฐานที่เครื่องพิมพสามารถตรวจพบไดตอไปนี้จะสามารถใชในถาด 2 และถาดเสริม: letter, legal,
executive, A4, A5, และ (JIS) B5

ขอควรระวัง หามพิมพการดสต็อค ซองจดหมาย กระดาษหนักหรือกระดาษหนักพิเศษ หรือวัสดุพิมพในขนาดที่ไม
รองรับจากถาดแบบ 500 แผน ใหพิมพจากถาด 1 เทานั้น หามใสวัสดุพิมพลงในถาดปอนกระดาษมากเกินไป และ
หามเปดถาดขณะที่เคร่ืองพิมพกำลังพิมพงาน เนื่องจากอาจทำใหเคร่ืองพิมพเกิดปญหากระดาษติดได

1. นำถาดออกจากเครื่องพิมพ

หมายเหตุ หลังจากเล่ือนถาดออก ใหยกถาดขึ้นเล็กนอยแลวดึงออกมา

2. ปรับตัวก้ันความยาวกระดาษที่อยูดานหลังดวยการกดคันโยกตัวก้ันกระดาษ และเล่ือนสวนทายของถาดมาจนถึงขอบ
ดานยาวของวัสดุพิมพที่ใชอยู
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3. เลื่อนตัวกั้นความกวางกระดาษออกตามขนาดของวัสดุพิมพที่จะใช

4. บรรจุวัสดุพิมพในถาดโดยหงายหนาขึ้น

หมายเหตุ เพื่อใหไดประสิทธิภาพสูงสุด โปรดใสกระดาษในถาดใหเต็มโดยไมแบงหรือกรีดรีมกระดาษ การ
แบงหรือการกรีดรีมกระดาษอาจทำใหเกิดปญหาในการปอน ซึ่งจะทำใหเกิดปญหากระดาษติดได ความจุของ
ถาดกระดาษอาจไมแนนอน ตัวอยางเชน หากทานใชกระดาษ 75 g/m2 ถาดนี้จะจุได 500 แผน หากกระดาษ
หนาเกิน 75 g/m2 ถาดกระดาษจะไมสามารถจุกระดาษไดเต็มรีม ทานจะตองลดจำนวนกระดาษลง โปรดอยา
ใสกระดาษจนเกินถาดเนื่องจากเครื่องพิมพจะไมสามารถดึงกระดาษได

หมายเหตุ หากไมปรับถาดใหเหมาะสม เครื่องพิมพอาจแสดงขอความแจงความผิดพลาดหรืออาจเกิดปญหา
กระดาษอาจติดได

หมายเหตุ หากทานกำลังพิมพทั้งสองดาน โปรดดูคำแนะนำในการปอนกระดาษที ่ การพิมพสองดาน

5. ใสถาดเขาในเคร่ืองพิมพ เครื่องพิมพจะแสดงประเภทและขนาดของกระดาษที่ใสไวในถาด หากการกำหนดคาไม
ถูกตอง ใหกด  เมื่อเครื่องพิมพแจงใหทานกำหนดคาประเภทและขนาดของกระดาษที่ใสไวในถาด (หากตองการ
ขอมูลเพ่ิมเติม ดู  การกำหนดคาถาดปอนกระดาษเมื่อใสกระดาษ )

6. หากการกำหนดคาถูกตองแลว ใหกด  เพ่ือลบขอความ

การใสวัสดุพิมพขนาดมาตรฐานที่เคร่ืองพิมพไมสามารถตรวจพบไดเขาในถาด 2 และ
ถาดเสริม

ขอควรระวัง หากโหลดกระดาษในถาด 3 ถึง 6 เมื่อเคร่ืองพิมพอยูในโหมด sleep, กระดาษใหมจะไมถูกตรวจจับ
เมื่อเคร่ืองพิมพออกจากโหมด sleep ซ่ึงอาจเปนสาเหตุใหมีการใชกระดาษผิดพลาดกับงานพิมพ ดูใหแนใจวา
เคร่ืองพิมพออกจากโหมดพักแลว กอนทำการโหลดกระดาษเขาไปในถาดเหลานี้
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วัสดุพิมพขนาดมาตรฐานที่เคร่ืองพมิพไมสามารถตรวจพบไดจะไมถูกทำเครื่องหมายที่ถาด แตจะแสดงไวในเมนู Size ของ
ถาด

วัสดุพิมพขนาดมาตรฐานที่เครื่องพิมพไมสามารถตรวจพบไดตอไปนี้จะสามารถใชในถาด 500 แผน: executive (JIS),
8.5 x 13, โปสการด double Japan และ 16K

ขอควรระวัง หามพิมพการดสต็อค ซองจดหมาย กระดาษหนักหรือกระดาษหนักพิเศษ หรือวัสดุพิมพในขนาดที่ไม
รองรับจากถาดแบบ 500 แผน ใหพิมพจากถาด 1 เทานั้น หามใสวัสดุพิมพลงในถาดปอนกระดาษมากเกินไป และ
หามเปดถาดขณะที่เคร่ืองพิมพกำลังพิมพงาน มิฉะน้ัน กระดาษอาจติดได

1. นำถาดออกจากเครื่องพิมพ

2. ปรับตัวก้ันความยาวกระดาษที่อยูดานหลังดวยการกดคันโยกตัวก้ันกระดาษ และเล่ือนสวนทายของถาดมาจนถึงขอบ
ดานยาวของวัสดุพิมพที่ใชอยู

3. เล่ือนตัวก้ันความกวางกระดาษออกตามขนาดของวัสดุพิมพที่จะใช

4. บรรจุวัสดุพิมพในถาดโดยหงายหนาขึ้น
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หมายเหตุ เพื่อใหไดประสิทธิภาพสูงสุด โปรดใสกระดาษในถาดใหเต็มโดยไมแบงหรือกรีดรีมกระดาษ การ
แบงหรือการกรีดรีมกระดาษอาจทำใหเกิดปญหาในการปอน ซึ่งจะทำใหเกิดปญหากระดาษติดได ความจุของ
ถาดกระดาษอาจไมแนนอน ตัวอยางเชน หากทานใชกระดาษ 75 g/m2 ถาดนี้จะจุได 500 แผน หากกระดาษ
หนาเกิน 75 g/m2 ถาดกระดาษจะไมสามารถจุกระดาษไดเต็มรีม ทานจะตองลดจำนวนกระดาษลง โปรดอยา
ใสกระดาษจนเกินถาดเนื่องจากเครื่องพิมพจะไมสามารถดึงกระดาษได

หมายเหตุ หากไมปรับถาดใหเหมาะสม เครื่องพิมพอาจแสดงขอความแจงความผิดพลาดหรืออาจเกิดปญหา
กระดาษอาจติดได

หมายเหตุ หากทานกำลังพิมพทั้งสองดาน โปรดดูคำแนะนำในการปอนกระดาษที ่ การพิมพสองดาน

5. ใสถาดเขาในเคร่ืองพิมพ เครื่องพิมพจะแสดงประเภทและขนาดของกระดาษที่ใสไวในถาด หากการกำหนดคาไม
ถูกตอง ใหกด  เมื่อเครื่องพิมพแจงใหทานกำหนดคาประเภทและขนาดของกระดาษที่ใสไวในถาด (หากตองการ
ขอมูลเพ่ิมเติม ดู  การกำหนดคาถาดปอนกระดาษเมื่อใสกระดาษ )

6. หากการกำหนดคาถูกตองแลว ใหกด  เพ่ือลบขอความ

การใสวัสดุพิมพขนาดกำหนดเองในถาด 2 และถาดเสริม

หากตองการใชวัสดุพิมพที่กำหนดเอง ทานตองเปล่ียนคาขนาดในแผงควบคุมเปน CUSTOM และตั้งคาหนวยวัดของดาน X
และดาน Y โปรดดูขอมูลเพ่ิมเติมไดจาก  การกำหนดคาถาดใหตรงกับการตั้งคางานพิมพ

1. นำถาดออกจากเครื่องพิมพ
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2. เล่ือนตัวปรับความกวางกระดาษออกจนสุด และปรับตัวก้ันความยาวกระดาษที่อยูดานหลังใหพอดีกับความยาวของ
กระดาษที่ใชอยู

3. บรรจุวัสดุพิมพในถาดโดยหงายหนาขึ้น

หมายเหตุ เพื่อใหไดประสิทธิภาพสูงสุด โปรดใสกระดาษในถาดใหเต็มโดยไมแบงหรือกรีดรีมกระดาษ การ
แบงหรือการกรีดรีมกระดาษอาจทำใหเกิดปญหาในการปอน ซึ่งจะทำใหเกิดปญหากระดาษติดได ความจุของ
ถาดกระดาษอาจไมแนนอน ตัวอยางเชน หากทานใชกระดาษ 75 g/m2 ถาดนี้จะจุได 500 แผน หากกระดาษ
หนาเกิน 75 g/m2 ถาดกระดาษจะไมสามารถจุกระดาษไดเต็มรีม ทานจะตองลดจำนวนกระดาษลง โปรดอยา
ใสกระดาษจนเกินถาดเนื่องจากเครื่องพิมพจะไมสามารถดึงกระดาษได

หมายเหตุ หากทานกำลังพิมพทั้งสองดาน โปรดดูคำแนะนำในการปอนกระดาษที ่ การพิมพสองดาน

4. เล่ือนตัวก้ันความกวางกระดาษใหมาจรดกระดาษพอด ีใสถาดเขาในเคร่ืองพิมพ

5. ใสถาดเขาในเคร่ืองพิมพ เคร่ืองพิมพจะแสดงการกำหนดคาประเภทและขนาดของกระดาษที่ใสไวในถาด หากตองการ
กำหนดขนาดแบบกำหนดเอง หรือหากประเภทกระดาษไมถูกตอง ใหกด  และปฏิบัติตามขอความแจงเตือน ในการ
ปอนขนาดเฉพาะ หรือเปลี่ยนการเลือกขนาดจาก ANY CUSTOM เปน CUSTOM ดู  การกำหนดคาถาดใหตรงกับ
การต้ังคางานพิมพ

6. หากการกำหนดคาถูกตองแลว ใหกด  เพ่ือลบขอความ
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การพิมพบนวัสดุพิเศษ
ปฏิบัติตามขอแนะนำดังตอไปนี้เม่ือพิมพบนวัสดุชนิดพิเศษ

หมายเหตุ วัสดุพิมพแบบพิเศษ เชน ซองจดหมาย, แผนใส, กระดาษขนาดกำหนดเอง หรือกระดาษหนักที่มีนำหนัก
เกิน 120 กรัมตอตรม. จะตองใสไวในถาด 1

หากตองการพิมพลงบนวัสดุพิมพพิเศษ ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี้:

1. ใสวัสดุพิมพเขาในถาดปอนกระดาษ

2. เมื่อเครื่องพิมพถามทานเกี่ยวกับประเภทกระดาษ ใหเลือกประเภทกระดาษท่ีถูกตองตามที่ทานใสไวในถาด ตัวอยาง
เชน เลือก GLOSSY เม่ือใสกระดาษ HP Color Laser Glossy Photo

3. ในโปรแกรมซอฟตแวรหรือไดรเวอรเครื่องพิมพ ใหตั้งคาประเภทวัสดุพิมพใหตรงกับวัสดุพิมพที่ทานใสเขาไวถาด
ปอนกระดาษ

หมายเหตุ ตรวจสอบใหแนใจทุกคร้ังวาประเภทวัสดุพิมพที่เลือกในแผงควบคุมเครื่องพิมพและประเภทวัสดุพิมพที่
เลือกไวในโปรแกรมหรือไดรเวอรของเคร่ืองพิมพตรงกับประเภทของวัสดุพิมพท่ีใสเขาไวในถาด ทั้งน้ีเพื่อใหได
คุณภาพการพิมพที่ดีที่สุด

แผนใส

การพิมพลงบนแผนใสควรปฏิบัติตามแนวทางตอไปน้ี

● จับแผนใสบริเวณขอบเทานั้น เนื่องจากนำมันนิ้วที่มือของทานอาจติดอยูบนแผนใส ทำใหงานพิมพที่ออกมามีคุณภาพ
ไมดีเทาที่ควร

● ใชเฉพาะแผนใสสำหรับเคร่ืองฉายแผนใสซึ่งแนะนำใหใชกับเคร่ืองพิมพน้ีเทานั้น Hewlett-Packard แนะนำใหใช
แผนใส HP Color Laser Transparencies เน่ืองจากผลิตภัณฑตางๆ ของ HP ไดรับการออกแบบมาใหทำงานรวม
กันโดยไดงานพิมพคุณภาพสูงสุด

● ที่โปรแกรมซอฟตแวรหรือไดรเวอร ใหเลือกประเภทวัสดุพมิพเปน TRANSPARENCY หรือพิมพโดยใชถาดที่
กำหนดคาไวสำหรับแผนใส

สำหรับรายละเอียดเพ่ิมเติม โปรดดู  ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ  หรือ  ไดรเวอรเคร่ืองพิมพของเครื่องคอมพิวเตอร
Macintosh

ขอควรระวัง แผนใสที่ไมไดออกแบบมาสำหรับพิมพดวยเคร่ือง LaserJet จะละลายในเครื่องพิมพหรือหดหอรอบ
ฟวเซอร และทำใหเคร่ืองพิมพเสียหายได

กระดาษมัน

● ที่โปรแกรมซอฟตแวรหรือไดรเวอร ใหเลือกประเภทวัสดุพิมพเปน GLOSSY, HEAVY GLOSSY หรือ EXTRA
HEAVY GLOSSY หรือพิมพจากถาดที่ไดกำหนดคาไวสำหรับกระดาษมัน

● ใชแผงควบคุมเพ่ือตั้งคาประเภทวัสดุพิมพสำหรับถาดปอนกระดาษที่ตองการใชเปน GLOSSY

● เนื่องจากการเลือกขางตนจะสงผลตองานทั้งหมด จึงตองต้ังใหเคร่ืองพิมพกลับไปใชคาเดิมหลังจากพิมพเสร็จแลว โปรด
ดูขอมูลเพ่ิมเติมไดจาก  การกำหนดคาถาดปอนกระดาษ

หมายเหตุ Hewlett-Packard ขอแนะนำใหใชกระดาษถายถาพมัน HP Color Laser Glossy Photo และ
กระดาษ soft glossy ซึ่งถูกออกแบบมาสำหรับใชในเครื่องพิมพ HP color laser เนื่องจากผลิตภัณฑตางๆ ของ
HP ไดรับการออกแบบมาใหทำงานรวมกันโดยไดงานพิมพคุณภาพสูงสุด หากใชกระดาษมันประเภทอื่น อาจมีผล
ตอคุณภาพการพิมพได
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กระดาษสี

● กระดาษสีควรมีคุณภาพสูงเทียบเทากับกระดาษสีขาวสำหรับการถายเอกสาร

● สารสีที่ใชในสิ่งพิมพสีตองสามารถทนตออุณหภูมิการหลอมผงหมึกของเครื่องพิมพที่ 190°C เปนเวลา 0.1 วินาที โดย
คุณภาพไมดอยลง

● เครื่องพิมพนี้สรางสีโดยการพิมพจุดเปนลวดลายตางๆ แลวพิมพทบัและปรับเปล่ียนเนื้อท่ีระหวางจุดเหลานั้นเพื่อใหเกิด
เปนสีตางๆ ดั้งนั้น การปรับเปลี่ยนเฉดหรือสีของกระดาษจึงมีผลตอเฉดของสีที่พิมพออกมา

ซองจดหมาย

หมายเหตุ ทานสามารถพิมพซองจดหมายไดจากถาด 1 เทาน้ัน ใหตั้งขนาดกระดาษของถาดตามขนาดซองจด
หมายที่จะพิมพ โปรดดู  การพิมพซองจดหมายจากถาด 1

การปฏิบัติตามคำแนะนำตอไปนี้จะชวยใหทานพิมพซองจดหมายไดถูกตองและปองกันปญหากระดาษติดได

● อยาใสซองจดหมายมากกวา 20 ซองลงในถาด 1

● นำหนักซองจดหมายไมควรเกิน 90 g/m2

● ซองจดหมายควรแบนราบ

● อยาใชซองจดหมายแบบมีชองแสดงที่อยูผูรับหรือมีขอเก่ียว

● ซองจดหมายจะตองไมมีรอยยับ มีชองโหว หรือมีความเสียหายอยางหนึ่งอยางใด

● ซองจดหมายแบบที่มีแถบกาวลอกไดจะตองเปนกาวที่สามารถทนความรอนและแรงกดในขั้นตอนการหลอมผงหมึก
ของเครื่องพิมพได

● ใสซองจดหมายลงในถาดโดยควำลงและวางใหดานที่ติดแสตมปปอนเขาในเครื่องพิมพกอน

ฉลาก

หมายเหตุ ในการพิมพฉลาก ใหต้ังประเภทวัสดุพิมพของถาดที่แผงควบคุมเคร่ืองพิมพเปน LABELS โปรดดู  การ
กำหนดคาถาดปอนกระดาษ  ปฏิบัติตามคำแนะนำตอไปนี้เม่ือพิมพฉลาก

● ตรวจสอบวาแถบกาวของฉลากสามารถทนตออุณหภูม ิ190°C เปนเวลา 0.1 วินาที

● ตรวจดูใหแนใจวาไมมีพ้ืนท่ีสวนใดในกระดาษฉลากที่แถบกาวหลุดออกมา พื้นที่สวนที่แถบกาวหลุดออกอาจทำใหแถบ
กาวลอกออกมาระหวางที่พิมพ ซึ่งจะทำใหกระดาษติดขัดได นอกจากนี ้กาวบนฉลากอาจสรางความเสียหายตอสวน
ประกอบของเครื่องพิมพไดดวย

● หามนำฉลากที่พิมพแลวปอนเขาในเครื่องพิมพซำ

● ตรวจสอบวาฉลากยังแบนเรียบอยูหรือไม

● อยาใชฉลากที่มีรอยยับ มีฟองอากาศ หรือมีความเสียหายอยางหนึ่งอยางใด

กระดาษที่มีนำหนักมาก

ประเภทของกระดาษหนักที่สามารถใชไดกับเครื่องพิมพ HP Color LaserJet 4700 series มีดังตอไปน้ี

ประเภทกระดาษ นำหนักกระดาษ

สต็อคหนัก และหนักพิเศษ 105-163 g/m2
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ประเภทกระดาษ นำหนักกระดาษ

28-43 ปอนด

การดสต็อค 164-220 g/m2

43-58 ปอนด

ปานกลาง 90-105 g/m2

24-28 ปอนด

กระดาษ HP Tough 5 มก.

หากตองการพิมพลงบนกระดาษหนัก ควรปฏิบัติตามแนวทางตอไปนี้:

● ใชถาด 1 สำหรับกระดาษที่มีนำหนักมากกวา 120 g/m2

● เพื่อใหไดคุณภาพงานพิมพสูงสุดเม่ือพิมพดวยกระดาษนำหนัก ใหใชแผงควบคุมเคร่ืองพิมพเพ่ือต้ังคาประเภทวัสดุ
พิมพในถาดเปน HEAVY

● ที่โปรแกรมซอฟตแวรหรือไดรเวอร ใหเลือกประเภทวัสดุพิมพเปน Heavy หรือพิมพโดยใชถาดที่กำหนดคาไวสำหรับ
กระดาษหนัก

● เนื่องจากการตั้งคาขางตนจะสงผลตองานทั้งหมด จึงตองตั้งใหเครื่องพิมพกลับไปใชคาเดิมหลังจากพิมพเสร็จแลว โปรด
ดู  การกำหนดคาถาดปอนกระดาษ

ขอควรระวัง โดยทั่วไปแลวไมควรใชกระดาษที่มีนำหนักเกินกวาท่ีขอกำหนดของวัสดุพิมพแนะนำใหใชกบั
เคร่ืองพิมพน้ี เนื่องจากอาจทำใหเกิดปญหาการปอนกระดาษ กระดาษผิด คุณภาพการพิมพลดลง และทำให
เคร่ืองพิมพสึกหรอ

กระดาษ HP LaserJet Tough
การพิมพดวยกระดาษเนื้อหยาบ HP LaserJet Tough มีขอควรระวังดังตอไปน้ี:

● จับกระดาษ HP LaserJet Tough ที่ขอบกระดาษเทานั้น เนื่องจากนำมันที่นิ้วมือของทานอาจติดอยูบนกระดาษ
HP LaserJet Tough ทำใหงานที่พิมพออกมามีคุณภาพไมดีเทาที่ควร

● สำหรับเครื่องพิมพนี้ใหใชเฉพาะกระดาษ HP LaserJet Tough เทาน้ัน เนื่องจากผลิตภัณฑตางๆ ของ HP ไดรับการ
ออกแบบมาใหทำงานรวมกันโดยไดงานพิมพคุณภาพสูงสุด

● ในโปรแกรมซอฟตแวรหรือไดรเวอร ใหเลือกประเภทวัสดุพิมพเปน TOUGH PAPER หรือพิมพโดยใชถาดที่
กำหนดคาไวสำหรับกระดาษ HP LaserJet Tough

แบบฟอรมที่พิมพไวแลวและกระดาษหัวจดหมาย

ปฏิบัติตามคำแนะนำตอไปนี้เพ่ือใหไดงานพิมพที่ดีที่สุดเมื่อพิมพบนแบบฟอรมที่พิมพไวแลวและกระดาษหัวจดหมาย

● แบบฟอรมและกระดาษหัวจดหมายจะตองพิมพดวยหมึกทนความรอนที่ไมละลาย ระเหย หรือปลอยสารที่เปนอันตราย
ออกมาในชวงอุณหภูมิการหลอมหมึกของเครื่องพิมพที่ประมาณ 190°C เปนเวลา 0.1 วินาที

● หมึกที่พิมพจะตองไมไวไฟและไมทำใหเกิดผลขางเคียงตอลูกกล้ิงในเคร่ืองพิมพ

● ควรเก็บกระดาษแบบฟอรมและกระดาษหัวจดหมายไวในหีบหอกันความช้ืนเพ่ือปองกันการเปลี่ยนแปลงใดๆ ใน
ระหวางเก็บ
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● กอนจะบรรจุกระดาษที่พิมพไวแลว เชน แบบฟอรมและกระดาษหัวจดหมายลงในถาด ควรตรวจใหแนใจวาหมึกบน
กระดาษแหงสนิท ในระหวางข้ันตอนการหลอมหมึก หมึกเปยกอาจเลอะออกมาจากกระดาษที่พิมพไวแลว

● ในการบรรจุแบบฟอรมที่พิมพไวกอนและหัวจดหมายลงในถาด 1 ใหใสกระดาษโดยควำหนาลงใหดานบนของกระดาษ
หันเขาหาตัวทาน

● ในการบรรจุแบบฟอรมที่พิมพไวกอนและหัวจดหมายลงในถาด 2 หรือถาดเสริม ใหใสกระดาษโดยหงายหนาขึ้นให
ดานบนของกระดาษหันออกจากทาน

● เม่ือตองการพิมพสองหนา ใหใสแบบฟอรมที่พิมพไวแลวและกระดาษหัวจดหมาย ลงในถาด 2 หรือถาดเสริมแบบ 500
แผน โดยควำหนาที่ตองการพิมพและใหหัวกระดาษหันเขาหาตัวทาน

กระดาษรีไซเคิล

เคร่ืองพมิพนี้สนับสนุนการใชกระดาษรีไซเคลิ โดยกระดาษรีไซเคิลจะตองมีคุณสมบัติเชนเดียวกับกระดาษมาตรฐานทั่วไป
Hewlett-Packard ขอแนะนำวา กระดาษรีไซเคิลที่นำมาใชควรประกอบดวยเน้ือไมไมเกิน 5%
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การใชคุณสมบัติตางๆ ในไดรเวอรเครื่องพิมพ
เมื่อทานพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวร ทานสามารถใชคุณสมบัติตางๆ ที่มีอยูในไดรเวอรเคร่ืองพิมพได โปรดดูที่ความชวย
เหลือของไดรเวอรเคร่ืองพิมพสำหรับขอมูลโดยละเอียดเกี่ยวกับคุณสมบัติตางๆ ที่มีอยูในไดรเวอรเครื่องพิมพ เน้ือหาในสวน
ตอไปนี้จะอธิบายเกี่ยวกับคุณสมบัติตอไปน้ี

● การสรางและการใชการตั้งคาแบบดวน

● การสรางและการใชลายนำ

● การปรับขนาดเอกสาร

● การตั้งคาขนาดกระดาษที่กำหนดเองจากไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

● การใชกระดาษ/ปกที่แตกตางกัน

● การพิมพหนาวางในหนาแรก

● การพิมพแบบหลายหนาในหนาเดียว

● การพิมพบนกระดาษทั้งสองดาน

● การต้ังคาตัวเลือกการเย็บเลม

● การต้ังตัวเลือกสี

● การใชกลองโตตอบตัวเลือก HP Digital Imaging

● การใชแถบการบริการ

หมายเหตุ การตั้งคาไดรเวอรเคร่ืองพิมพและโปรแกรมซอฟตแวรจะไปแทนที่การตั้งคาของแผงควบคุม การตั้งคา
โปรแกรมซอฟตแวรจะไปแทนที่การตั้งคาของไดรเวอรเครื่องพิมพ

การสรางและการใชการตั้งคาแบบดวน

ใชการต้ังคาแบบดวนเพ่ือบันทึกการต้ังคาไดรเวอรเคร่ืองพิมพปจจุบันสำหรับกลบัมาเรียกใชการตั้งคาน้ันใหมได เชน ทาน
สามารถบันทึกแนวการวางกระดาษ การพิมพบนกระดาษทั้งสองดาน และการต้ังคาแหลงกระดาษในการตั้งคาแบบดวน ทาน
สามารถใชงานการตั้งคาแบบดวนไดจากแถบไดรเวอรเครื่องพิมพโดยสวนใหญ ทานสามารถบันทึกการตั้งคางานพิมพแบบ
ดวนไดสูงสุด 25 ชุด

หมายเหตุ ไดรเวอรเคร่ืองพิมพอาจแจงวาทานไดกำหนดการตั้งคางานพิมพแบบดวนไวแลว 25 ชุด แตการตั้งคา
งานพิมพแบบดวนที่ปรากฏมีนอยกวา 25 ชุด การตั้งคางานพิมพแบบดวนที่กำหนดไวลวงหนาบางชุดที่ใชกับเคร่ือง
ของทานไมไดอาจรวมอยู และถูกนับรวมไปดวย

การสรางการต้ังคาแบบดวน

1. เปดไดรเวอรเครื่องพิมพ (โปรดดูที่  การใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพ )

2. เลือกการตั้งคาเคร่ืองพิมพท่ีทานตองการใช

3. ในชอง การตั้งคางานพิมพแบบดวน ใหพิมพชื่อการตั้งคาที่เลือก (เชน "Quarterly Report" หรือ "My Project
Status")

4. คลิก บันทึก

112 บท 4  การพิมพงาน THWW



การใชการตั้งคาแบบดวน

1. เปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพ (โปรดดูที่  การใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพ )

2. เลือกการตั้งคาแบบดวนที่ทานตองการใชจากรายการแบบดรอปดาวน การตั้งคางานพิมพแบบดวน

3. คลิก OK เครื่องจะไดรับการตั้งคาใหพิมพตามการตั้งคาที่บันทึกไวในการตั้งคาแบบดวน

หมายเหตุ ในการเรียกคืนคาเร่ิมตนของไดรเวอรเครื่องพิมพ ใหเลือก คาเร่ิมตนของเคร่ืองพิมพ จากรายการแบบด
รอปดาวน การตั้งคางานพิมพแบบดวน

การสรางและการใชลายนำ

ลายนำคือขอความที่พิมพเปนพ้ืนหลังในแตละหนาของเอกสารเพื่อเปนขอสังเกต เชน "ความลับ"

การใชลายนำที่มีอยู

1. เปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพ (โปรดดูที่  การใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพ )

2. จากแถบ ลักษณะ ใหคลิกรายการแบบดรอปดาวน ลายนำ

3. คลิกลายนำที่ทานตองการใช

4. หากทานตองการใหลายนำปรากฏเฉพาะในหนาแรก ใหคลิก หนาแรกเทานั้น

5. คลิก ตกลง เครื่องพิมพจะไดรับการตั้งคาใหพิมพลายนำตามที่ทานเลือก

ในการลบลายนำ ใหคลิก (ไมมี) ในรายการแบบดรอปดาวน ลายนำ

การปรับขนาดเอกสาร

ใชตัวเลือกการปรับขนาดเอกสารเพื่อปรับขนาดเอกสารเปนเปอรเซ็นตของขนาดปกติ นอกจากน้ี ทานสามารถเลือกพิมพ
เอกสารลงบนกระดาษขนาดแตกตางกัน โดยปรับหรือไมปรับขนาดเอกสารก็ได

การลดหรือเพ่ิมขนาดเอกสาร

1. เปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพ (โปรดดูที่  การใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพ )

2. ในแถบ ลักษณะ ใหพิมพเปอรเซ็นตการลดหรือเพ่ิมขนาดเอกสารที่ทานตองการ

ทานสามารถใชแถบเลื่อนในการปรับลดหรือเพ่ิมเปอรเซ็นตได

3. คลิก ตกลง ผลิตภัณฑจะไดรับการตั้งคาใหยอหรือขยายขนาดเอกสารตามเปอรเซ็นตที่ทานเลือก

การพิมพเอกสารบนกระดาษขนาดแตกตางกัน

1. เปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพ (โปรดดูที่  การใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพ )

2. ในแถบ ลักษณะ ใหคลิก พิมพเอกสารบน

3. เลือกขนาดกระดาษที่ตองการพิมพ

4. ในการพิมพเอกสารลงในกระดาษโดยไมปรับขนาดใหพอดีกับกระดาษ ตรวจสอบใหแนใจวาทานไมไดเลือกตัวเลือก
ปรับขนาดใหพอด ี

5. คลิก OK เครื่องจะไดรับการตั้งคาใหพิมพเอกสารตามที่ทานกำหนด
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การต้ังคาขนาดกระดาษที่กำหนดเองจากไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

การตั้งคาขนาดกระดาษที่กำหนดเอง

1. เปดไดรเวอรเครื่องพิมพ (โปรดดูที่  การใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพ )

2. ในแถบ กระดาษ หรือ กระดาษ/คุณภาพ ใหคลิก กำหนดเอง

3. ในหนาตาง ขนาดกระดาษที่กำหนดเอง ใหพิมพชื่อใหกับกระดาษที่กำหนดขนาดเอง

4. พิมพความกวางและความยาวของขนาดกระดาษ หากขนาดกระดาษที่ทานพิมพเล็กหรือใหญจนเกินไป ไดรเวอรจะ
ปรับขนาดเล็กสุดหรือใหญสุดท่ีใชไดใหโดยอัตโนมัติ

5. หากจำเปน ใหคลิกปุมเพ่ือเปลี่ยนหนวยวัดระหวางมิลลิเมตรและนิ้ว

6. คลิก บันทึก

7. คลิก ปด เคร่ืองพิมพจะไดรับการต้ังคาใหพิมพเอกสารบนกระดาษที่กำหนดขนาดเองตามที่ทานเลือก ชื่อที่ทานบันทึกไว
จะปรากฏในรายการขนาดกระดาษเพื่อใชงานตอไป

การใชกระดาษ/ปกที่แตกตางกัน

ปฏิบัติตามคำแนะนำในการพิมพหนาแรกที่แตกตางจากการพิมพหนาอ่ืนๆ ในงานพิมพ

1. เปดไดรเวอรเครื่องพิมพ (โปรดดูที่  การใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพ )

2. ในแถบ กระดาษ หรือ กระดาษ/คุณภาพ ใหเลือกกระดาษท่ีเหมาะสมสำหรับการพิมพหนาแรก

3. คลิก ใชกระดาษ/ปกชนิดอื่น

4. ในชองรายการ ใหคลิกหนาหรือหนาปกที่ทานตองการพิมพบนกระดาษที่แตกตางกัน

5. ในการพิมพปกหนาหรือปกหลัง ทานตองเลือก เพ่ิมกระดาษเปลาหรือปกท่ีพิมพไวแลว

6. เลือกประเภทกระดาษหรือแหลงกระดาษที่เหมาะสมสำหรับหนาอื่นๆ ของงานพิมพ เคร่ืองพิมพจะไดรับการต้ังคาให
พิมพเอกสารบนกระดาษที่ทานเลือก

หมายเหตุ ขนาดกระดาษในงานพิมพทุกหนาจะตองเทากัน

การพิมพหนาวางในหนาแรก

การพิมพหนาวางในหนาแรก

1. เปดไดรเวอรเครื่องพิมพ (โปรดดูที่  การใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพ )

2. ในแถบ กระดาษ หรือ กระดาษ/คุณภาพ ใหคลิก ใชกระดาษ/ปกชนิดอ่ืน

3. ในชองรายการ ใหคลิก ปกหนา

4. คลิก เพิ่มกระดาษเปลาหรือปกที่พิมพไวแลว

การพิมพแบบหลายหนาในหนาเดียว

ทานสามารถพิมพแบบหลายหนาในหนาเดียวได คุณสมบัตินี้มีใหใชไดในบางไดรเวอร และชวยประหยัดคาใชจายในการ
พิมพแบบราง
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ในการพิมพแบบหลายหนาในหนาเดียว ใหคนหารูปแบบหรือตัวเลือกการพิมพแบบหลายหนาในหนาเดียวในไดรเวอร (บาง
ครั้งเราเรียกการพิมพในรูปแบบนี้วา การพิมพแบบ 2-up, 4-up หรือ n-up)

การพิมพแบบหลายหนาในหนาเดียว

1. เปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพ (โปรดดูที่  การใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพ )

2. คลิกแถบ ตกแตง

3. ในสวน ตัวเลือกเอกสาร ใหเลือกจำนวนหนาที่ทานตองการพิมพในแตละหนา (1, 2, 4, 6, 9 หรือ 16)

4. หากจำนวนหนามากกวา 1 ใหเลือกตัวเลือก พิมพขอบหนา และ ลำดับหนา ที่ตองการ

● คลิก พิมพขอบหนา หากทานตองการพิมพกรอบใหกับแตละหนา

● คลิก ลำดับหนา เพ่ือเลือกลำดับและการจัดวางหนาตางๆ ลงในหนากระดาษ

5. คลิก OK เครื่องนี้จะไดรับการต้ังคาใหพิมพตามจำนวนหนาตอแผนตามที่ทานเลือกไว

การพิมพบนกระดาษทั้งสองดาน

เมื่อติดตั้งอุปกรณเสริมสำหรับการพิมพสองดาน ทานจะสามารถพิมพบนหนากระดาษทั้งสองดานไดโดยอัตโนมัต ิหากไมได
ติดตั้งอุปกรณเสริมสำหรับการพิมพสองดาน ทานสามารถพิมพบนหนากระดาษทั้งสองดานดวยตนเองไดโดยปอนกระดาษลง
ในเคร่ืองอีกครั้ง

หมายเหตุ ในไดรเวอรเครื่องพิมพ ทานสามารถใช พิมพบนกระดาษทั้งสองดาน (ดวยตนเอง) ไดเฉพาะเมื่อไมมี
การติดต้ังอุปกรณเสรมิสำหรับการพิมพสองดานในเครื่อง หรือเม่ืออุปกรณดงักลาวไมสนับสนุนประเภทวัสดุพิมพที่
ใช

การพิมพบนกระดาษท้ังสองดานโดยใชอุปกรณเสริมสำหรับการพิมพสองดาน

1. ใสกระดาษลงในถาดกระดาษใหเพียงพอสำหรับงานพิมพ หากทานปอนกระดาษชนิดพิเศษ เชน กระดาษหัวจดหมาย
ใหปอนกระดาษโดยใชวิธีดังตอไปน้ี

● สำหรับถาด 1 ใหปอนกระดาษหัวจดหมายโดยหงายดานที่จะพิมพขึ้น และปอนทายกระดาษเขาในเครื่องพิมพ
กอน

● สำหรับถาดอ่ืนๆ ใหปอนกระดาษหัวจดหมายโดยควำหนาที่ตองการพิมพ และปอนหัวกระดาษเขาไปใน
เคร่ืองพิมพกอน

ขอควรระวัง ไมควรใชกระดาษที่มีนำหนักเกินกวา 105 g/m2 (28 ปอนด) การใชกระดาษดังกลาวอาจทำให
กระดาษติดอยูในเคร่ืองพิมพได

2. เปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพ (โปรดดูที่  การใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพ )
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3. สำหรับ Windows ในแถบ ตกแตง ใหคลิก พิมพทั้งสองดาน

4. คลิก OK เคร่ืองนี้จะสามารถพิมพบนกระดาษทั้งสองดานได

การพิมพบนกระดาษทั้งสองดานดวยตนเอง

1. ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษใหเพียงพอสำหรับงานพิมพ หากทานปอนกระดาษชนิดพิเศษ เชน กระดาษหัวจด
หมาย ใหปอนกระดาษโดยใชวิธีดังตอไปนี้

● สำหรับถาด 1 ใหปอนกระดาษหัวจดหมายโดยหงายดานที่จะพิมพขึ้น และปอนทายกระดาษเขาในเคร่ืองพิมพ
กอน

● สำหรับถาดอ่ืนๆ ใหปอนกระดาษหัวจดหมายโดยควำหนาที่ตองการพิมพ และปอนหัวกระดาษเขาไปใน
เคร่ืองพิมพกอน

ขอควรระวัง ไมควรใชกระดาษที่มีนำหนักเกินกวา 105 g/m2 (28 ปอนด) เพราะอาจทำใหกระดาษติด

2. เปดไดรเวอรเครื่องพิมพ (โปรดดูที่  การใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพ )

3. ในแถบ ลักษณะ ใหเลือก พิมพบนกระดาษทั้งสองดาน (ดวยตนเอง)

4. คลิก OK

5. สงงานพิมพไปยังเคร่ืองพิมพ

6. ไปที่เครื่องพิมพ นำกระดาษเปลาที่อยูในถาด 1 ออก ใสกระดาษโดยหงายดานที่จะพิมพขึ้น และปอนทายกระดาษเขาใน
เครื่องพิมพกอน ทานตองพิมพหนาที่สองจากถาด 1 ใหปฏิบัติตามคำแนะนำในหนาตางแบบปอปอัปที่ปรากฏขึ้นกอน
ปอนกระดาษที่พิมพแลวกลับเขาไปในถาด 1 เพื่อพิมพหนาที่สอง

7. เครื่องอาจแสดงขอความบนแผงควบคุมใหทานกดปุมเพ่ือดำเนินการตอ

ตัวเลือกรูปแบบการพิมพบนกระดาษท้ังสองดาน

ตัวเลือกรูปแบบการพิมพบนกระดาษทั้งสองดานทั้ง 4 ตัวเลือกมีดังตอไปนี ้ในการเลือกตัวเลือก 1 หรือ 4 ใหเลือก พลิกหนา
ขึ้น ในไดรเวอรเครื่องพิมพ

1 2 3 4

1. ดานยาวตามแนวนอน รูปแบบน้ีมักใชกับขอมูลทางบัญช ีการประมวลผลขอมูล และ
โปรแกรมสเปรดชีท ทุกดานท่ีพิมพจะถูกควำลง การพิมพหนาจะเรียงตาม
ลำดับอยางตอเน่ืองจากบนลงลาง

2. ดานสั้นตามแนวนอน ดานท่ีพิมพจะหงายขึ้น การพิมพหนาจะเรียงตามลำดับโดยเริ่มจากทางดาน
ซายกอนจากบนลงลาง แลวจึงเร่ิมพมิพทางดานขวาจากบนลงลาง
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3. ดานยาวตามแนวตั้ง รูปแบบน้ีเปนคาที่กำหนดเปนคาเร่ิมตน และเปนรูปแบบที่ใชกันมากที่สุด
โดยดานท่ีพิมพจะหงายขึ้น การพิมพหนาจะเรียงตามลำดับโดยเร่ิมพิมพ
จากหนาแรกกอนจากบนลงลาง แลวจึงเร่ิมพิมพหนาท่ีสองจากบนลงลาง

4. ดานสั้นตามแนวต้ัง รูปแบบน้ีมักใชกับคลิปบอรด ดานอื่นๆ ที่พิมพจะถูกควำลง การพิมพหนาจะ
เรียงตามลำดับอยางตอเนื่องจากบนลงลาง

การต้ังคาตัวเลือกการเย็บเลม

ทานสามารถเลือกไดวาจะเย็บเลมหรือไมเย็บเลมโดยใชไดรเวอรเครื่องพิมพ

การตั้งคาตัวเลือกการเย็บเลม

1. เปดหนาคุณสมบัติของไดรเวอรเคร่ืองพิมพ แลวคลิกแถบ ตั้งคาคอนฟก (แถบ ตั้งคาคอนฟก จะไมปรากฏอยูใน
โปรแกรมซอฟตแวร)

หมายเหตุ ขั้นตอนในการเปดหนาคุณสมบัติของไดรเวอรเครื่องพิมพจะขึ้นอยูกับระบบปฏิบัติการที่ทานใช
โปรดดูขอมูลเกี่ยวกับการเปดหนาคุณสมบัติของไดรเวอรเครื่องพิมพที่  การใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพ  โดยดูที่หัว
ขอ "การเปลี่ยนการกำหนดคา"

2. ในสวนของการกำหนดคาอุปกรณรับกระดาษออก ใหเลือกอุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษ แลวคลิก OK

3. เปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพ (โปรดดูที่  การใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพ )

4. คลิกแถบ เอาตพุต

5. ในชอง เย็บกระดาษ ใหเลือกตัวเลือกการเย็บเลมที่ทานตองการใชสำหรับงานพิมพ

6. คลิก OK เคร่ืองจะไดรับการตั้งคาใหใชตัวเลือกการเย็บเลมท่ีทานเลือก

การต้ังตัวเลือกสี

ตัวเลือกตางๆ ในแถบ สี จะชวยควบคุมการอานคาสี และการพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวร ทานสามารถเลือกตัวเลือกสี
ระหวาง อัตโนมัติ หรือ ดวยตนเอง โปรดดูขอมูลเพ่ิมเติมที่  การจัดการตัวเลือกสีของเครื่องพิมพในเครื่องคอมพิวเตอรที่ใช
ระบบปฏิบัติการ Windows

● เลือก อัตโนมัติ เพ่ือปรับคาสีและฮาลฟโทนใหกับแตละองคประกอบในเอกสาร (เชน ขอความ กราฟก และภาพถาย)
การต้ังคา อัตโนมัติ จะมีตัวเลือกสีเพ่ิมเตมิสำหรับโปรแกรมและระบบปฏิบัติการที่สนับสนุนระบบจัดการสี การตั้งคานี้
เปนคาที่แนะนำใหใชในการพิมพเอกสารสีทุกสี

● เลือก ดวยตนเอง เพ่ือปรับโหมดสีและฮาลฟโทนใหกับขอความ กราฟก และภาพถาย หากทานใชไดรเวอร PCL ทาน
สามารถแกไขขอมูล RGB ได และหากทานใชไดรเวอร PS ทานสามารถแกไขขอมูล RGB หรือ CMYK ไดเชนกัน

การตั้งคาตัวเลือกสี

1. เปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพ (โปรดดูที่  การใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพ )

2. เลือกแถบ สี

3. ในสวน ตัวเลือกสี ใหเลือกตัวเลือกที่ทานตองการใช

4. หากทานเลือก ดวยตนเอง ใหคลิก การตั้งคา เพ่ือเปดกลองโตตอบ การตั้งคาสี ปรับคาตางๆ ในแตละสวนใหกับขอความ
กราฟก และภาพถาย และทานสามารถปรับคาการพิมพโดยทั่วไปไดอีกดวย คลิก OK

5. ในสวน ชุดรูปแบบสี ใหเลือกตัวเลือก สี RGB ที่คุณตองการใช

6. คลิก OK เคร่ืองจะไดรับการตั้งคาใหใชตัวเลือกการเย็บเลมท่ีทานเลือก
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การใชกลองโตตอบตัวเลือก HP Digital Imaging
ตัวเลือก HP Digital Imaging จะชวยใหทานไดภาพถายและรูปภาพคุณภาพที่ดีขึ้นไดอยางงายดาย

หมายเหตุ ตัวเลือก HP Digital Imaging สามารถใชไดใน Windows 2000, Windows XP และ Windows
Server 2003

ตัวเลือกตางๆ ที่มีอยูในกลองโตตอบ ตัวเลือก HP Digital Imaging มีดังตอไปนี้

● การเพิ่มความคมชัด: ชวยปรับสีและเพิ่มความคมชัดใหกับภาพถายที่ไดรับแสงมากเกินไป คลิก อัตโนมัติ เพื่อให
ซอฟตแวรเคร่ืองพิมพปรับใหภาพถายของทานสวางขึ้น โดยปรับเฉพาะจุดท่ีจำเปนเทานั้น

● ดิจิตอลแฟลช: ปรับชดเชยแสงใหกับภาพถายที่ถายในที่มืดเพื่อแสดงรายละเอียดของภาพ คลิก อัตโนมัติ เพ่ือให
ซอฟตแวรเคร่ืองพิมพปรับสมดุลแสงและคาความสวางโดยอัตโนมัติ

● SmartFocus: เพิ่มคุณภาพของภาพ และเพ่ิมรายละเอียดใหกับภาพท่ีมีความละเอียดตำ เชน ภาพที่ดาวนโหลดมาจาก
อินเทอรเน็ต คลิก เปด เพ่ือใหซอฟตแวรเคร่ืองพิมพเพ่ิมความคมชัดใหกับรายละเอียดของภาพโดยอัตโนมัติ

● ความคมชัด: ปรับความคมชัดตามที่ทานตองการ คลิก อัตโนมัติ เพื่อใหซอฟตแวรเครื่องพิมพตั้งคาระดับความคมชัด
ของภาพโดยอัตโนมัติ

● การทำใหเรียบ: ปรับภาพใหนุมนวลขึ้น คลิก อัตโนมัติ เพ่ือใหซอฟตแวรเคร่ืองพิมพตั้งคาระดับความสมำเสมอของภาพ
โดยอัตโนมัติ

การเปดกลองโตตอบตัวเลือก HP Digital Imaging

1. เปดกลองโตตอบ Printer Properties

2. คลิกแถบ กระดาษ/คุณภาพ แลวคลิกปุม HP Digital Imaging

หมายเหตุ หากทานติดตั้งซอฟตแวร HP Image Zone ทานสามารถใชซอฟตแวรดังกลาวเพ่ือแกไขและเพิ่ม
คุณภาพของภาพถายดิจิตอลได

การใชแถบการบริการ 

หมายเหตุ แถบ การบริการ จะใชไดใน Windows XP

หากผลิตภัณฑเชื่อมตอกับเครือขาย ใหใชแถบ การบริการ เพ่ือรับขอมูลผลิตภัณฑและสถานะของอุปกรณส้ินเปลือง คลิก 
ไอคอนสถานะอุปกรณและอุปกรณส้ินเปลือง เพ่ือเปดหนา สถานะอุปกรณ ของ HP Embedded Web Server หนานี้จะ
แสดงสถานะปจจุบันของผลิตภัณฑ อายุการใชงานที่เหลืออยูของอุปกรณสิ้นเปลืองแตละอยาง และขอมูลการส่ังซ้ืออุปกรณ
สิ้นเปลือง

118 บท 4  การพิมพงาน THWW



การใชคุณสมบัติตางๆ ในไดรเวอรเครื่องพิมพของเครื่องคอมพิวเตอร
Macintosh

เมื่อทานพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวร ทานสามารถใชคุณสมบัติตางๆ ของเคร่ืองพิมพที่มีอยูในไดรเวอรเคร่ืองพิมพได
โปรดดูที่ความชวยเหลือของไดรเวอรเครื่องพิมพสำหรับขอมูลโดยละเอียดเกี่ยวกับคุณสมบัติตางๆ ที่มีอยูในไดรเวอร
เคร่ืองพิมพ เน้ือหาในสวนตอไปน้ีจะอธิบายเก่ียวกับคุณสมบัติตอไปนี้

● การสรางและการใชคาลวงหนาใน Mac OS X

● การพิมพใบปะหนา

● การพิมพแบบหลายหนาในหนาเดียว

● การพิมพบนกระดาษทั้งสองดาน

● การต้ังตัวเลือกสี

หมายเหตุ โดยทั่วไปการต้ังคาไดรเวอรเคร่ืองพิมพและโปรแกรมซอฟตแวรจะไปแทนที่การตั้งคาของแผงควบคุม
การตั้งคาโปรแกรมซอฟตแวรจะไปแทนท่ีการตั้งคาของไดรเวอรเครื่องพิมพ

การสรางและการใชคาลวงหนาใน Mac OS X
ใชคาลวงหนาเพ่ือบันทึกการต้ังคาไดรเวอรเคร่ืองพิมพปจจุบันสำหรับกลับมาเรียกใชการต้ังคานั้นใหมได เชน ทานสามารถ
บันทึกแนวการวางกระดาษ คุณสมบัติการพิมพบนกระดาษทั้งสองดาน และการตั้งคาประเภทกระดาษไดในคาลวงหนา

การสรางคาลวงหนา

1. เปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพ (โปรดดูที่  การเขาใชงานไดรเวอรเครื่องพิมพ )

2. เลือกการตั้งคาการพิมพที่ทานตองการใช

3. ในกลอง Presets (คาลวงหนา) คลิกที่ Save As... (บันทึกเปน...) แลวพิมพช่ือที่ตองการตั้งเปนคาลวงหนา (เชน
"รายงานประจำไตรมาส" หรือ "สถานะของโปรเจค")

4. คลิก OK (ตกลง)

การใชคาลวงหนา

1. เปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพ (โปรดดูที่  การเขาใชงานไดรเวอรเครื่องพิมพ )

2. ในเมน ูPresets (คาลวงหนา) เลือกคาลวงหนาที่ทานตองการใช

หมายเหตุ ในการเรียกคืนคาเร่ิมตนของไดรเวอรเครื่องพิมพ ใหเลือก Standard (มาตรฐาน) จากเมนูปอปอัป
Presets (คาลวงหนา)

การพิมพใบปะหนา

ทานสามารถพิมพขอความลงบนใบปะหนาสำหรับเอกสารไดตามตองการ (เชน “ความลับ”)
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การพิมพใบปะหนา

1. เปดไดรเวอรเครื่องพิมพ (โปรดดูที่  การเขาใชงานไดรเวอรเครื่องพิมพ )

2. ที่เมนูปอปอัป Cover Page (ใบปะหนา) หรือ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ) ใหเลือกตำแหนงที่ตองการพิมพ
ใบปะหนา Before Document (กอนเอกสาร) หรือ After Document (หลังเอกสาร)

3. หากทานใช Mac OS X ในเมนูปอปอัป Cover Page Type (ประเภทใบปะหนา) ใหเลือกขอความที่ทานตองการ
พิมพบนใบปะหนา

หมายเหตุ หากตองการพิมพใบปะหนาแบบไมมีขอความใดๆ ใหตั้งคา Cover Page Type (ประเภทใบปะ
หนา) เปน Standard (มาตรฐาน)

การพิมพแบบหลายหนาในหนาเดียว

ทานสามารถพิมพแบบหลายหนาในหนาเดียวได คุณสมบัตินี้ชวยประหยัดคาใชจายในการพิมพแบบราง

การพิมพแบบหลายหนาในหนาเดียว

1. เปดไดรเวอรเครื่องพิมพ (โปรดดูที่  การเขาใชงานไดรเวอรเครื่องพิมพ )

2. คลิกเมนูปอปอัป Layout (รูปแบบ)

3. ถัดจากหนา Pages per Sheet (จำนวนหนาตอแผน) ใหเลือกจำนวนหนาที่ทานตองการพิมพในแตละหนา (1, 2, 4,
6, 9, หรือ 16)

4. หากจำนวนหนามากกวา 1 หนา ถัดจากหนา Layout Direction (ทิศทางรูปแบบ) ใหเลือกลำดับและการจัดวางหนา
ตางๆ ลงในหนากระดาษ

5. ถัดจากหนา Borders (ขอบ) ใหเลือกประเภทของขอบที่จะพิมพใหกับแตละหนา

การพิมพบนกระดาษทั้งสองดาน

เมื่อติดตั้งอุปกรณเสริมสำหรับการพิมพสองดาน ทานจะสามารถพิมพบนหนากระดาษทั้งสองดานไดโดยอัตโนมัต ิหากไมได
ติดตั้งอุปกรณเสริมสำหรับการพิมพสองดาน ทานสามารถพิมพบนหนากระดาษทั้งสองดานดวยตนเองไดโดยปอนกระดาษลง
ในเคร่ืองพิมพอีกคร้ัง
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การพิมพบนกระดาษทั้งสองดานโดยใชอุปกรณเสริมสำหรับการพิมพสองดาน

1. ใสกระดาษลงในถาดกระดาษใหเพียงพอสำหรับงานพิมพ หากทานปอนกระดาษชนิดพิเศษ เชน กระดาษหัวจดหมาย
ใหปอนกระดาษโดยใชวิธีดังตอไปน้ี

● สำหรับถาด 1 ใหปอนกระดาษหัวจดหมายโดยหงายดานที่จะพิมพขึ้นและปอนทายกระดาษเขาในเคร่ืองพิมพ
กอน

● สำหรับถาดอ่ืนๆ ใหปอนกระดาษหัวจดหมายโดยควำหนาที่ตองการพิมพ และปอนหัวกระดาษเขาไปใน
เคร่ืองพิมพกอน

ขอควรระวัง ไมควรใชกระดาษที่มีนำหนักเกินกวา 105 g/m2 (บอนด 28-lb) เพราะกระดาษอาจติดได

2. เปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพ (โปรดดูที่  การเขาใชงานไดรเวอรเครื่องพิมพ )

3. คลิกเมนูปอปอัป Layout (รูปแบบ)

4. ถัดจากหนา Two Sided Printing (การพิมพสองดาน) ใหเลือกวาตองการ Long-Edge Binding (เย็บเลมตาม
แนวยาว) หรือ Short-Edge Binding (เย็บเลนตามดานสั้น)

5. คลิก Print (พิมพ)

การพิมพบนกระดาษทั้งสองดานดวยตนเอง

1. ใสกระดาษลงในถาดกระดาษใหเพียงพอสำหรับงานพิมพ หากทานปอนกระดาษชนิดพิเศษ เชน กระดาษหัวจดหมาย
ใหปอนกระดาษโดยใชวิธีดังตอไปน้ี

● สำหรับถาด 1 ใหปอนกระดาษหัวจดหมายโดยหงายดานที่จะพิมพขึ้นและปอนทายกระดาษเขาในเคร่ืองพิมพ
กอน

● สำหรับถาดอ่ืนๆ ใหปอนกระดาษหัวจดหมายโดยควำหนาที่ตองการพิมพ และปอนหัวกระดาษเขาไปใน
เคร่ืองพิมพกอน

ขอควรระวัง ไมควรใชกระดาษที่มีนำหนักเกินกวา 105 g/m2 (บอนด 28-lb) เพราะกระดาษอาจติดได

2. เปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพ (โปรดดูที่  การเขาใชงานไดรเวอรเครื่องพิมพ )

3. ในเมนูปอปอัป Finishing (ตกแตง) เลือกตัวเลือก Manual Duplex (พิมพสองดานดวยตนเอง)

หมายเหตุ หากใชตัวเลือก Manual Duplex (พิมพสองดานดวยตนเอง) ไมได ใหเลือก Manually Print
on 2nd Side (พิมพดานท่ีสองดวยตนเอง)

4. คลิก Print (พิมพ)

5. ไปที่เครื่องพิมพ นำกระดาษเปลาที่อยูในถาด 1 ออก ใสกระดาษโดยหงายดานที่จะพิมพขึ้น และปอนทายกระดาษเขาใน
เครื่องพิมพกอน ทานตองพิมพหนาที่สองจากถาด 1 ใหปฏิบัติตามคำแนะนำในหนาตางแบบปอปอัปที่ปรากฏข้ึนกอน
ปอนกระดาษที่พิมพแลวกลับเขาไปในถาด 1 เพ่ือพิมพหนาที่สอง

6. หากมีคำถามปรากฏข้ึนบนหนาจอของแผงควบคุม ใหกดปุมบนแผงควบคุมเพ่ือดำเนินการตอ

การต้ังตัวเลือกสี

ทานสามารถใชเมนูปอปอัป Color Options (ตัวเลือกสี) เพื่อควบคุมการอานคาสีและการพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรได

หมายเหตุ หากตองการขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการใชตัวเลือกสี ดูที่  การจัดการตัวเลือกสีของเคร่ืองพิมพในเครื่อง
คอมพิวเตอรที่ใชระบบปฏิบัติการ Macintosh
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การตั้งคาตัวเลือกสี

1. เปดไดรเวอรเครื่องพิมพ (โปรดดูที่  การเขาใชงานไดรเวอรเครื่องพิมพ )

2. เปดเมนูปอปอัป Color Options (ตัวเลือกสี)

3. หากทานใช Mac OS X ใหคลิก Show Advanced Options (แสดงตัวเลือกขั้นสูง)

4. ปรับคาตางๆ ในแตละสวนใหกับขอความ กราฟก และภาพถายดวยตนเอง
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การพิมพสองดาน
เคร่ืองพิมพบางรุนสามารถพิมพงานแบบสองหนา (การพิมพบนหนากระดาษทั้งสองดาน) ได หากตองการทราบวา
เคร่ืองพิมพรุนใดสามารถพิมพสองดานอัตโนมัติได ดูที่  ขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับเครื่องพิมพ  เคร่ืองพิมพทุกรุนรองรับการพิมพ
สองดานแบบกำหนดเอง

หมายเหตุ ในการพิมพสองดาน ทานจะตองเลือกตัวเลือกการพิมพสองดานในโปรแกรมซอฟตแวรหรือใน
ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ หากทานไมพบตัวเลือกนี้ในโปรแกรมซอฟตแวรหรือในไดรเวอรเครื่องพิมพ ใหใชขอมูลตอไป
นี้เพ่ือใหสามารถใชงานตัวเลือกการพิมพสองดานได

วิธีใชการพิมพสองดาน:

● ตรวจสอบใหแนใจวาไดกำหนดคาไดรเวอรเคร่ืองพิมพใหแสดงตัวเลือกการพิมพสองดาน: อัตโนมัติ และ/หรือ ดวย
ตนเอง หากตองการคำแนะนำ ใหดูความชวยเหลือแบบออนไลนสำหรับไดรเวอรเคร่ืองพิมพ สำหรับรายละเอียดเพ่ิม
เติม โปรดดู  ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ  หรือ  ไดรเวอรเคร่ืองพิมพของเคร่ืองคอมพิวเตอร Macintosh

● ทันทีที่ตัวเลือกการพิมพสองดานปรากฏขึ้น ใหเลือกตัวเลือกการพิมพสองดานที่เหมาะสมจากซอฟตแวรไดรเวอร
เครื่องพิมพ ตัวเลือกการพิมพสองดานประกอบดวยแนวการพิมพและแนวการเย็บเลม หากตองการขอมูลเกี่ยวกับตัว
เลือกในการเย็บเลมงานพิมพสองดาน ดูที่  ตัวเลือกในการเย็บเลมงานพิมพสองดาน

● การพิมพสองดานอัตโนมัติไมสามารถใชกับวัสดุพิมพบางประเภท เชน แผนใส, ซองจดหมาย, ฉลาก, กระดาษหนัก,
กระดาษหนักพิเศษ, การดสต็อค และกระดาษ HP Tough (นำหนักกระดาษสูงสุดสำหรับการพิมพสองดานอัตโนมัติ
คือ 120 g/m2)

● การพิมพสองดานอัตโนมัติรองรับกระดาษขนาด letter, A4, 8.5 x 13, legal, executive และ JIS B5

● การพิมพสองดานดวยตนเองจะสามารถใชไดกับขนาดกระดาษทั้งหมดและสามารถพิมพลงบนวัสดุพิมพหลากหลาย
ประเภท (ไมสามารถพิมพลงบนแผนใส, ซองจดหมาย และฉลากได)

● หากเปดใชงานการพิมพสองดานไดทั้งแบบอัตโนมัติและแบบดวยตนเอง เครื่องพิมพจะพิมพลงบนท้ังสองดานโดย
อัตโนมัติหากขนาดและประเภทของกระดาษที่ใชสามารถรองรับการพิมพสองดานได มิฉะนั้น ทานจะตองพิมพสอง
ดานดวยตนเอง

● เพ่ือใหไดงานพิมพคุณภาพดีที่สุด ไมควรจะพิมพสองดานดวยวัสดุพิมพท่ีมีผิวหยาบและมีนำหนักมาก

● ในการบรรจุแบบฟอรมที่พิมพไวกอนและหัวจดหมายลงในถาด 1 ใหใสกระดาษโดยหงายหนาขึ้นใหดานบนของ
กระดาษหันออกจากทาน

● เม่ือตองการพิมพสองหนา ใหใสแบบฟอรมที่พิมพไวแลวและกระดาษหัวจดหมาย ลงในถาด 2 หรือถาดเสริมแบบ 500
แผน โดยควำหนาที่ตองการพิมพและใหหัวกระดาษหันเขาหาตัวทาน

หมายเหตุ การใสกระดาษสำหรับพิมพสองดานจะแตกตางจากการใสสำหรับพิมพดานเดียว
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การตั้งคาแผงควบคุมสำหรับการพิมพสองดานอตัโนมัติ

โปรแกรมซอฟตแวรสวนใหญจะใหทานสามารถเปลี่ยนการตั้งคาการพิมพสองดานได หากทานไมสามารถตั้งคาการพิมพ
สองดานในโปรแกรมซอฟตแวรหรือไดรเวอรเครื่องพิมพได ทานสามารถปรับคาเหลานี้ไดโดยใชแผงควบคุม คาเร่ิมตนที่
กำหนดมาจากโรงงานคือ OFF

ขอควรระวัง เมื่อตองการพิมพลงบนฉลาก หามใชการพิมพสองดาน เพราะอาจทำใหเคร่ืองพิมพเสียหายรายแรงได

การใชงานหรือยกเลิกการใชงานการพิมพสองดานจากแผงควบคุมเครื่องพิมพ

หมายเหตุ การเปลี่ยนคาการพิมพสองดานที่แผงควบคุมเครื่องพิมพจะมีผลตองานที่สั่งพิมพท้ังหมด หากเปนไปได
ใหเปล่ียนคาการพิมพสองดานในโปรแกรมซอฟตแวรหรือไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

หมายเหตุ การเปลี่ยนแปลงใดๆ ในไดรเวอรเครื่องพิมพจะแทนที่การตั้งคาจากแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

1. กดปุม เมนู เพ่ือเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่CONFIGURE DEVICE

3. กด  เพ่ือเลือก CONFIGURE DEVICE

4. กด  เพ่ือเลือก PRINTING

5. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่DUPLEX

6. กด  เพ่ือเลือก DUPLEX

7. กดปุม  หรือ  เพ่ือเลือก ON เพ่ือใชงานการพิมพสองดาน หรือ OFF เพ่ือยกเลิกการพิมพสองดานอัตโนมัติ

8. กด  เพ่ือตั้งคา

9. กดปุม เมนู

10. หากเปนไปได ใหเลือกการพิมพสองดานจากในโปรแกรมซอฟตแวรหรือไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

หมายเหตุ หากตองการเลือกการพิมพสองดานจากไดรเวอรเครื่องพิมพ ตองกำหนดคาไดรเวอรใหเรียบรอยกอน
หากตองการคำแนะนำ ใหดูความชวยเหลือแบบออนไลนสำหรับไดรเวอรเคร่ืองพิมพ สำหรับรายละเอียดเพ่ิมเติม
โปรดดู  ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ  หรือ  ไดรเวอรเครื่องพิมพของเคร่ืองคอมพิวเตอร Macintosh
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ตัวเลือกในการเย็บเลมงานพิมพสองดาน

กอนจะสั่งพิมพงานแบบพิมพสองดาน ใหใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพเพ่ือเลือกขอบดานที่ทานตองการจะเย็บเลมเอกสารที่พิมพ
เสร็จแลว การเย็บเลมดานยาวหรือการเย็บเลมแบบหนังสือ เปนวิธีที่ใชกันทั่วไปในการเย็บเลมหนังสือ การเย็บเลมดานสั้น
หรือการเขาเลมแบบสมุดฉีก เปนวิธีที่นิยมใชในการเย็บเลมปฏิทิน

หมายเหตุ คาเร่ิมตนสำหรับการเย็บเลมคือการเย็บตามแนวยาวเมื่อหนากระดาษอยูในแนวตั้ง หากตองการเปลี่ยน
เปนการเย็บเลมที่ดานยาว ใหคลิกที่กลองตัวเลือก พลิกหนาขึ้น

1 การเย็บดานยาวตามแนวนอน1 รูปแบบน้ีมักจะใชในโปรแกรมบัญชี การประมวลผลขอมูล และสเปรดชีท ภาพอื่นๆ 
ท้ังหมดท่ีพิมพ จะอยูในแนวกลับหัว หนาที่หงายข้ึนจะถูกอานตอเน่ืองจากบนลงลาง

2 การเย็บดานสั้นตามแนวนอน แตละภาพที่พิมพจะอยูในแนวไมกลับหัว หนาท่ีหงายข้ึนจะถูกอานจากบนลงลางที่หนา
ซาย และจากบนลงลางท่ีหนาขวา

3 การเย็บดานยาวตามแนวต้ัง คาน้ีเปนคาเร่ิมตนของเครื่องพิมพ และเปนรูปแบบท่ีใชกันโดยท่ัวไป โดยภาพทุกภาพท่ี
พิมพจะอยูในแนวไมกลับหัว หนาท่ีหงายขึ้นจะถูกอานจากบนลงลางท่ีหนาซาย และจาก
บนลงลางท่ีหนาขวา

4 การเย็บดานสั้นตามแนวตั้ง1 รูปแบบน้ีใชกันบอยในงานคลิปบอรด ภาพอื่นๆ ท้ังหมดที่พิมพ จะอยูในแนวกลับหัว
หนาท่ีหงายข้ึนจะถูกอานตอเน่ืองจากบนลงลาง

1เมื่อใชไดรเวอรของ Windows ใหเลือก Flip Pages เพ่ือดูตัวเลือกการเย็บเลมที่กำหนดไว

การพิมพสองดานดวยตนเอง

หากทานตองการพิมพสองดานลงบนกระดาษที่มีขนาดหรือนำหนักที่เครื่องพิมพไมสนับสนุน (ตัวอยางเชน กระดาษที่หนัก
เกิน 120 g/m2 หรือกระดาษที่บางมาก) ทานจะตองไปที่เคร่ืองพิมพและปอนกระดาษดวยตนเองอีกคร้ัง หลังจากพิมพดาน
แรกเสร็จแลว

หมายเหตุ กระดาษที่ชำรุดหรือใชแลวอาจทำใหเกิดกระดาษติดขัด จึงไมควรใช

หมายเหตุ ระบบ Windows 98 และระบบที่ใชไดรเวอร PS จะไมสนับสนุนการพิมพสองดานดวยตนเอง

วิธีการพิมพสองดานดวยตนเอง

1. ตรวจสอบใหแนใจวาไดตั้งคาไดรเวอรเครื่องพิมพใหสามารถพิมพสองดานดวยตนเองได ในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ให
เลือก ใชการพิมพสองดานดวยตนเอง สำหรับรายละเอียดเพ่ิมเติม โปรดดู  ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ  หรือ  ไดรเวอร
เครื่องพิมพของเคร่ืองคอมพิวเตอร Macintosh

2. จากโปรแกรม ใหเปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

3. เลือกขนาดและประเภทที่เหมาะสม
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4. ที่แถบ ตกแตง ใหคลิก พิมพบนกระดาษทั้งสองดาน หรือ พิมพบนกระดาษทั้งสองดาน (ดวยตนเอง)

5. คาเร่ิมตนสำหรับตัวเลือกการเย็บเลมคือการเย็บตามแนวยาวเมื่อหนากระดาษอยูในแนวตั้ง หากตองการเปลี่ยนการต้ัง
คา ใหคลิกแถบ ตกแตง และเลือกกลองตัวเลือก พลิกหนาขึ้น

6. คลิก OK คำแนะนำเก่ียวกับ พิมพบนกระดาษทั้งสองดาน จะปรากฏขึ้น ทำตามคำแนะนำเพื่อพิมพงานใหเสร็จ
เรียบรอย

หมายเหตุ หากจำนวนกระดาษทั้งหมดที่จะพิมพสองดานมีมากกวาความจุของถาด 1 สำหรับการพิมพสองดานดวย
ตนเอง ใหใสกระดาษเพิ่มอีก 100 แผน และกด  เม่ือเคร่ืองแจงเตือน ใหใสกระดาษเพิ่มอีก 100 แผน และกด  ทำ
ซำจนกวาปกกระดาษที่พิมพแลวทั้งหมดถูกปอนเขาไปในถาด 1

สำหรับรายละเอียดเพิ่มเติม โปรดดู  ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ  หรือ  ไดรเวอรเครื่องพิมพของเครื่องคอมพิวเตอร Macintosh

การพิมพหนังสือเลมเล็ก

ไดรเวอรเครื่องพิมพบางรุนจะใหทานสามารถควบคมุการพิมพหนังสือเลมเล็กในระหวางท่ีเลือกพิมพสองดานได ทาน
สามารถเลือกการเย็บเลมทางดานซายหรือดานขวาเมื่อพิมพกระดาษขนาด letter, legal หรือ A4 ได ระบบปฏิบัติการ
Windows 2000 และ XP จะสนับสนุนการพิมพหนังสือเลมเล็กไมวาจะใชกระดาษขนาดใดก็ตาม

หากตองการขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับคุณสมบัติการพิมพหนังสือเลมเล็ก ดูความชวยเหลือแบบออนไลนของไดรเวอร
เคร่ืองพิมพ
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การใชที่เย็บเลม/ถาดเรียงกระดาษ
ที่เย็บเลม/ถาดเรียงกระดาษซ่ึงเปนอุปกรณเสริมจะรวมอยูในที่เย็บเลมและถาดเรยีงกระดาษ ซ่ึงทำหนาที่แยกงานโดย
อัตโนมัติ พรอมความสามารถอ็อฟเซ็ตงาน

ที่เย็บเลม/ถาดเรียงกระดาษสามารถรองรับกระดาษที่มีนำหนักจาก 60 ถึง 220 g/m2 กลองทางออกของที่เย็บเลม/ถาดเรียง
กระดาษ สามารถรองรับกระดาษ 75 g/m2 ไดถึง 750 แผน พรอมการอ็อฟเซ็ตงาน ขนาดกระดาษมาตรฐานและขนาด
กำหนดเองสามารถใชงานได แตจะสามารถเย็บเลมไดเฉพาะขนาด letter, A4, JIS B5, 215.9 x 330 มม. และ legal เทา
นั้น หากตองการขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับกระดาษที่รองรับ ดูที่  นำหนักและขนาดของวัสดุพิมพที่รองรับ

หมายเหตุ ประสิทธิภาพตามจริงของที่เย็บเลม/ถาดเรียงกระดาษอาจแตกตางกัน ขึ้นอยูกับประเภทวัสดุพิมพและนำ
หนัก เงื่อนไขสภาพแวดลอม และองคประกอบอื่นๆ

จำนวนแผนสูงสุดที่เย็บไดในหน่ึงงานจะแตกตางกัน ขึ้นอยูกับนำหนักและประเภทของกระดาษที่ใช

● สามารถเย็บเลมงานที่บรรจุกระดาษที่มีนำหนักตั้งแต 60 ถึง 160 g/m2 ไดถึง 30 แผน

● สามารถเย็บเลมงานที่บรรจุกระดาษที่มีนำหนักตั้งแต 160 ถึง 220 g/m2 ไดถึง 20 แผน

● สามารถเย็บเลมงานที่บรรจุกระดาษหนัก เชน กระดาษ HP Tough และกระดาษ HP High-Gloss laser จำนวนถึง
20 แผนได

● หากงานที่มีเพียงแผนเดียวหรือมากกวา 30 แผน งานจะพิมพออกมาทางกลองทางออกกระดาษ แตจะไมเย็บเลม

หมายเหตุ ที่เย็บเลมรองรับเฉพาะกระดาษเทานั้น อยาพยายามเย็บวัสดุพิมพอื่น เชน ซองจดหมาย แผนใส หรือ
ฉลาก

หากตองการเย็บเลมงานพิมพ ใหเลือก ที่เย็บเลม ในโปรแกรม ทานสามารถเลือก ที่เย็บเลม ในโปรแกรมหรือไดรเวอรของ
เคร่ืองพิมพ แมวาบางตัวเลือกอาจมีในไดรเวอรเคร่ืองพิมพเทานั้น ทานอาจจะตองกำหนดคาไดรเวอรเคร่ืองพิมพใหรูจักที่
เย็บเลม/ถาดเรียงกระดาษ ทานตองกำหนดการตั้งคาเพียงคร้ังเดียวเทานั้น

หากทานไมสามารถเลือกที่เย็บเลม ในโปรแกรมหรือไดรเวอรเครื่องพิมพ ใหเลือกจากแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

การกำหนดคาไดรเวอรเคร่ืองพิมพใหรูจักที่เย็บเลม/ถาดเรียงกระดาษ

Windows

1. เปดโฟลเดอร Printers

2. เลือก HP Color LaserJet 4700

3. ในเมน ูFile คลิกที่ Properties

4. เลือกแท็บ Device Settings

5. ใชวิธีการแบบใดแบบหน่ึงตอไปนี้เพ่ือเลือกที่เย็บเลม/ถาดเรียงกระดาษ:

● เล่ือนลงมาที่ Automatic Configuration เลือก Update Now และคลิก Apply

● เล่ือนลงมาที่ Accessory Output Bin เลือก HP 750–Sheet Stapler/Stacker และคลิก Apply

Macintosh

1. เปดยูทิลิตี้ Printer Center

2. เลือก HP Color LaserJet 4700
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3. ในเมน ูFile คลิกที่ Show Info (X + I)

4. เลือกแท็บ Installable Options

5. เลื่อนไปที่ Accessory Output Bins และเลือก HP 750–Sheet Stapler/Stacker

6. คลิกที่ Apply Changes

การเลือกการทำงานของเครื่องพิมพเม่ือลวดเย็บกระดาษหมด

เมื่อคารทริดจลวดเย็บกระดาษหมดลง งานพิมพจะพิมพออกไปยังที่เย็บเลม/ถาดเรียงกระดาษ หากกำหนดคาที่เย็บเลม เปน
CONTINUE หากกำหนดคาที่เย็บเลมเปน STOP เมื่อคารทริดจลวดเย็บกระดาษหมดลง เคร่ืองพิมพจากหยุดงานพิมพใดๆ
จนกวาจะเปล่ียนคารทริดจ หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู  เมนูที่เย็บเลม/ถาดเรียงกระดาษ

1. กดปุม เมนู เพ่ือเขาไปที่เมนู

2. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่CONFIGURE DEVICE จากน้ันกด 

3. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่STAPLER STACKER จากนั้นกด 

4. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่STAPLES OUT จากนั้นกด 

5. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่STOP หรือ CONTINUE จากนั้นกด 

พิมพไปยังที่เย็บเลม/ถาดเรียงกระดาษ

ที่เย็บเลม/ถาดเรียงกระดาษสามารถรองรับของกระดาษ 75 g/m2 ไดถึง 750 แผน พรอมการอ็อฟเซ็ตงาน ขนาดกระดาษ
มาตรฐานและขนาดกำหนดเองสามารถใชงานได แตจะสามารถเย็บเลมไดเฉพาะขนาด letter, A4, JIS Exec, 215.9 x
330 มม.และ legal เทานั้น หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับกระดาษที่รองรับและขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับการเย็บเลม ดูที่  นำ
หนักและขนาดของวัสดุพิมพที่รองรับ  และ  การใชที่เย็บเลม/ถาดเรียงกระดาษ

หมายเหตุ ประสิทธิภาพตามจริงของที่เย็บเลม/ถาดเรียงกระดาษอาจแตกตางกัน ข้ึนอยูกับประเภทวัสดุพิมพและนำ
หนัก เง่ือนไขสภาพแวดลอม และองคประกอบอ่ืนๆ

หากตองการพิมพไปยังที่เย็บเลม/ถาดเรียงกระดาษ ใหเลือกตัวเลือกในโปรแกรมซอฟตแวรหรือในไดรเวอรเครื่องพิมพ หรือ
ที่แผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

หมายเหตุ การใชวัสดุพิมพที่ไมตรงกับขอกำหนดของ HP อาจกอใหเกิดปญหาที่จำเปนตองเขารับการซอมแซม ทั้ง
นี้บริการซอมแซมเชนนี้จะไมอยูในการรับประกันหรือขอตกลงการบริการของเคร่ืองพิมพ

การเลือกที่เย็บเลมจากในโปรแกรม

Windows

1. ในเมน ูFile คลิกที่ Print จากนั้นคลิก Properties

2. ในแท็บ Output คลิกรายการแบบ drop-down ใต Staple และคลิก One Staple

Macintosh

1. ในเมน ูFile คลิก Print (Command + P)

2. เลือกตัวเลือก Finishing

3. สำหรับปลายทาง Output ใหเลือก Stapler

4. ในตัวเลือก Finishing เลือก 1 Staple
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การเลือกที่เย็บเลมจากแผงควบคุม

1. กดปุม เมนู เพ่ือเขาไปที่เมนู

2. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่CONFIGURE DEVICE จากน้ันกด 

3. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่STAPLER STACKER จากนั้นกด 

4. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่STAPLES จากนั้นกด 

5. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่1-EDGE จากน้ันกด 

หมายเหตุ การเลือกที่เย็บเลมจากแผงควบคุมเครื่องพิมพจะเปล่ียนการตั้งคาเร่ิมตนที่ STAPLE งานที่พิมพทั้ง
หมดอาจถูกเย็บเลม อยางไรก็ตาม การตั้งคาที่เปล่ียนแปลงจากในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ จะเขียนทับการตั้งคาที่เปล่ียน
แปลงจากแผงควบคุม

หมายเหตุ เมื่อกำหนดคาเปน STAPLES = 1-EDGE, เมนู OFFSET จะถูกตั้งไวที ่DISABLED งานไม
สามารถเย็บเลมและทำอ็อฟเซ็ตได

การอ็อฟเซ็ตงาน

หากเปดใชงานคุณลักษณะอ็อฟเซ็ตงาน ที่เย็บเลม/ถาดเรียงกระดาษจะอ็อฟเซ็ตงานพิมพแตละงานเพื่อใหงายตอการระบ ุ
สามารถอ็อฟเซ็ตกระดาษขนาด Letter, A4, JIS B5, 215.9 x 330 มม. และ legal ได

ตัวเลือกอ็อฟเซ็ตงานสามารถกำหนดคาไดจากแผงควบคุมเคร่ืองพิมพเทานั้น โดยจะไมสามารถสั่งทำงานผานไดรเวอร
เคร่ืองพิมพ เม่ือกำหนดคาของคุณลักษณะนี้แลว งานพิมพตอมาทั้งหมดจะถูกอ็อฟเซ็ต

หมายเหตุ สามารถเย็บเลมงานพิมพหรือทำอ็อฟเซ็ตก็ได หากมีการกำหนดคาอ็อฟเซ็ตงานที่แผงควบคุม แตไมได
กำหนดที่ไดรเวอรเครื่องพิมพ งานจะไดรับการอ็อฟเซ็ต หากมีการกำหนดคาอ็อฟเซ็ตงานที่แผงควบคุม แตกำหนด
คาที่ไดรเวอรเคร่ืองพิมพใหเย็บเลมงาน เอกสารที่พิมพจะไดรับการเย็บเลม และคุณลักษณะอ็อฟเซ็ตจะถูกเขียนทับ

การกำหนดคาอ็อฟเซ็ตงานที่แผงควบคุม

1. กดปุม เมนู เพ่ือเขาไปที่เมนู

2. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่CONFIGURE DEVICE จากน้ันกด 

3. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่STAPLER STACKER จากนั้นกด 

4. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่OFFSET จากนั้นกด 

5. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่ENABLED จากนั้นกด 

แนวการวางกระดาษเมื่อติดตั้งท่ีเย็บเลม/ถาดเรียงกระดาษ

หากติดตั้งที่เย็บเลม/ถาดเรียงกระดาษ เคร่ืองพิมพจะหมุนภาพที่ถูกพิมพโดยอัตโนมัต ิ180° บนขนาดกระดาษทั้งหมด โดยไม
คำนึงวาจะมีการเย็บเลมงานหรือไม หากคุณพิมพบนกระดาษที่ตองวางแนวกระดาษตามที่กำหนด เชน กระดาษที่มีหัวจด
หมาย กระดาษที่พิมพหรือเจาะรูลวงหนา หรือกระดาษที่มีลายนำ โปรดดูใหแนใจวาใสกระดาษในถาดอยางถูกตองแลว

สำหรับการพิมพหนาเดียวและการเย็บเลมจากถาด 1 ใหใสกระดาษควำหนาลงโดยใหโลโกหันเขาหาตัวทาน สำหรับการพิมพ
หนาเดียวและการเย็บเลมจากถาดอื่นๆ ใหใสกระดาษหงายหนาขึ้น โดยใหโลโกหันไปท่ีดานทายเคร่ืองพิมพ

สำหรับการพิมพสองหนาและการเย็บเลมจากถาดอ่ืนๆ ใหใสกระดาษหงายหนาขึ้น โดยใหโลโกหันไปที่ดานทายเครื่องพิมพ
สำหรับการพิมพสองหนาและการเย็บเลมจากถาดอ่ืนๆ ใหใสกระดาษควำหนาลงโดยใหโลโกหันเขาหาตัวทาน
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การพิมพในกรณีพิเศษ
ปฏิบัติตามขอแนะนำดังตอไปนี้เม่ือพิมพบนวัสดุชนิดพิเศษ

การพิมพหนาแรกดวยวัสดุชนิดอ่ืน

ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี้เพ่ือพิมพหนาแรกของเอกสารดวยวัสดุคนละชนิดกับที่ใชพิมพหนาที่เหลือทั้งหมด ตัวอยางเชน
พิมพหนาแรกของเอกสารบนกระดาษหัวจดหมาย ที่เหลือพิมพดวยกระดาษธรรมดา

1. ในโปรแกรมซอฟตแวรหรือไดรเวอรเครื่องพิมพ ใหระบุถาดท่ีจะปอนกระดาษเพ่ือพิมพหนาแรกและอีกถาดหนึ่ง
สำหรับเอกสารที่เหลือท้ังหมด

สำหรับรายละเอียดเพ่ิมเติม โปรดดู  ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ  หรือ  ไดรเวอรเคร่ืองพิมพของเครื่องคอมพิวเตอร
Macintosh

2. บรรจุกระดาษชนิดพิเศษในถาดที่เลือกไวในขั้นตอนท่ี 1

3. ใสกระดาษที่จะพิมพเอกสารหนาที่เหลือลงในถาดอีกถาดหนึ่ง

นอกจากนี้ทานยังสามารถพิมพลงบนวัสดุพิมพตางชิดกันไดโดยเลือกชนิดวัสดุพิมพที่บรรจุในถาดจากแผงควบคุม
เคร่ืองพิมพหรือไดรเวอรการพิมพ จากน้ันเลือกประเภทวัสดุพิมพสำหรับเอกสารแผนแรกและแผนที่เหลือ

การพิมพกระดาษเปลาที่ปกหลัง

หากตองการพิมพกระดาษเปลาที่ปกหลัง ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี้ นอกจากนี้ ทานยังสามารถเลือกแหลงกระดาษอื่นหรือ
สามารถพิมพบนวัสดุพิมพตางประเภทกันกับเอกสารที่เหลือ

1. ที่แถบ กระดาษ ของไดรเวอรเครื่องพิมพ ใหเลือก ใชกระดาษตางประเภท จากรายการแบบ drop-down ใหเลือก ปก
หลัง เลือก เพิ่มกระดาษเปลาที่ปกหลัง และคลิก ตกลง

2. สำหรับรายละเอียดเพ่ิมเติม โปรดดู  ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ  หรือ  ไดรเวอรเคร่ืองพิมพของเครื่องคอมพิวเตอร
Macintosh

นอกจากนี้ ทานยังสามารถเลือกแหลงกระดาษอื่นหรือพิมพปกหลังลงบนวัสดุพิมพตางประเภทกันกับเอกสารที่เหลือได ทาน
สามารถเลือกแหลงกระดาษและประเภทกระดาษจากรายการแบบ drop-down ไดตามตองการ

การพิมพบนสื่อที่กำหนดขนาดเอง

เคร่ืองพิมพนี้สามารถพิมพงานสองหนาบนส่ือที่กำหนดขนาดเองได ถาด 1 จะสามารถใชพิมพวัสดุพิมพที่มีขนาดตั้งแต
76 x 127 มม. ถึง 216 x 356 มม. ถาด 2 และถาดเสริม 500 แผน จะสามารถใชพิมพวัสดุพิมพที่มีขนาดตั้งแต 148 x 210
มม. (ขนาด A5) ถึง 216 x 356 มม.

เมื่อพิมพดวยวัสดุพิมพขนาดกำหนดเอง หากกำหนดคาถาด 1 ในแผงควบคุมเครื่องพิมพเปน TRAY X TYPE= ANY
TYPE และ TRAY X SIZE= ANY SIZE เครื่องพิมพจะพิมพลงบนกระดาษประเภทใดก็ตามที่ใสไวในถาด เมื่อพิมพดวย
วัสดุพิมพขนาดกำหนดเองที่ใสไวในถาด 2 หรือถาดปอนกระดาษเสริม ใหปรับสวิตซที่ถาดไปท่ีตำแหนง CUSTOM และ
กำหนดขนาดวัสดุพิมพจากแผงควบคุมเปน CUSTOM หรือ ANY CUSTOM

ในโปรแกรมซอฟตแวรและไดรเวอรบางรุน ทานจะสามารถกำหนดขนาดของกระดาษขนาดกำหนดเองได ทานสามารถ
กำหนดคากระดาษขนาดกำหนดเองไดจากแถบ กระดาษ หรือ แบบฟอรม ของไดรเวอรเคร่ืองพิมพ (Windows 2000 และ
XP) ตองแนใจวาไดตั้งขนาดกระดาษที่ถูกตองแลวทั้งในกรอบโตตอบการตั้งคาหนากระดาษและกรอบโตตอบการพิมพ

สำหรับรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับวิธีเขาใชไดรเวอรเครื่องพิมพ โปรดดู  ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ  หรือ  ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ
ของเคร่ืองคอมพิวเตอร Macintosh

หากโปรแกรมซอฟตแวรที่ใชอยูใหทานคำนวณเนื้อที่ขอบสำหรับกระดาษกำหนดขนาดเอง ใหดูความชวยเหลือออนไลน
สำหรับโปรแกรมน้ันๆ
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หยุดคำสั่งพิมพ

ทานสามารถหยุดคำสั่งพิมพจากแผงควบคุมเคร่ืองพิมพหรือโปรแกรมซอฟตแวรก็ได สำหรับการหยุดคำสั่งพิมพจาก
คอมพิวเตอรในเครือขายโปรดดูความชวยเหลือแบบออนไลนสำหรับซอฟตแวรเครือขายนั้นๆ

หมายเหตุ หลังจากทานสั่งยกเลิกงานพิมพ เครื่องพิมพอาจตองใชเวลาสักครูในการลบงานพิมพทั้งหมด

การหยุดงานที่กำลังพิมพที่แผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

1. กดปุม หยุด ที่แผงควบคุมเครื่องพิมพเพ่ือหยุดงานที่กำลังพิมพอยูชั่วคราว เมนูที่แผงควบคุมจะมีตัวเลือกใหทานพิมพ
งานตอหรือยกเลิกการพิมพ

2. กดปุม เมนู เพ่ือออกจากเมนูและพิมพงานตอ

3. กดปุม  เพ่ือยกเลิกการพิมพ

การกดปุม หยุด จะไมมีผลตองานพิมพที่สั่งพิมพตอมาซ่ึงไดจัดเก็บไวในบัฟเฟอรของเคร่ืองพิมพ

การหยุดงานที่กำลังพิมพออกมาในโปรแกรมซอฟตแวร

กรอบโตตอบจะปรากฏขึ้นบนหนาจอที่แผงควบคุมชั่วครูเพื่อใหทานยกเลิกการพิมพ

หากมีคำส่ังพิมพจำนวนมากจากโปรแกรมสงไปที่เครื่องพิมพ งานพิมพอาจจะรออยูในคิวการพิมพ (ตัวอยางเชนใน
Windows Print Manager) ดูในเอกสารกำกับของซอฟตแวรนั้นๆ สำหรับคำสั่งในการยกเลิกคำสั่งพิมพจากคอมพิวเตอร

หากงานพิมพรออยูในคิวการพิมพ (หนวยความจำของคอมพิวเตอร) หรือสพูเลอร (Windows98, 2000, XP หรือ Me) ให
ลบงานพิมพที่นั่น

สำหรับ Windows 98, 2000, XP หรือ Me ใหไปที่ Start, Settings แลวเลือก Printers ดับเบิลคลิกที่ไอคอน
เคร่ืองพิมพ HP  Color LaserJet 4700 series เพ่ือเปดสพูเลอร เลือกงานพิมพที่คุณตองการยกเลิก แลวกด Delete
หากงานพิมพไมไดรับการยกเลิก คุณอาจตองเริ่มตนการทำงานของคอมพิวเตอรอีกคร้ัง
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คุณสมบัติการจัดเก็บงาน
เคร่ืองพิมพ HP Color LaserJet 4700 series สามารถเก็บงานไวในหนวยความจำของเครื่องเพ่ือจะพิมพออกมาทีหลังได
คุณสมบัติการจัดเก็บงานจะใชหนวยความจำทั้งที่มีในฮารดดิสกและหนวยความจำแบบ random access memory
(RAM) เนื้อหาในสวนตอไปน้ีจะอธิบายเก่ียวกับคุณสมบัติการจัดเก็บงาน

เพ่ือรองรับคุณสมบัติการจัดเก็บงานสำหรับการพิมพงานที่มีความซับซอนมากๆ, หรือหากทานมักจะพิมพภาพกราฟกที่มี
ความซับซอนเปนประจำ, ตองการพิมพเอกสาร PostScript (PS), หรือตองการใชแบบอักษรที่ดาวนโหลดมาเปนจำนวน
มาก HP ขอแนะนำใหทานติดตั้งหนวยความจำเสริม นอกจากนี้ การเพิ่มหนวยความจำยังชวยใหทานสามารถรองรับ
คุณสมบัติการจัดเก็บงาน เชน การทำสำเนาอยางรวดเร็ว ไดอยางคลองตัวมากยิ่งขึ้น

หมายเหตุ ในการใชคุณสมบัติงานสวนตัว ตรวจและเก็บ และพิมพสำเนาหลายชุด เครื่องพิมพจะตองมีหนวยความ
จำ DDR อยางนอย 256 MB และหนวยความจำเสริมบนแผงตัวกำหนดรูปแบบอีก 32 MB ในการใชคุณสมบัติทำ
สำเนาอยางรวดเร็วและคุณสมบัติการจัดเก็บงาน ทานจะตองติดตั้งฮารดดิสกเสริมลงในเครื่องพิมพ (รุน HP Color
LaserJet 4700, 4700n, 4700dn, 4700dtn) และกำหนดคาไดรเวอรใหถูกตอง

ขอควรระวัง ทานจะตองระบุชื่องานในไดรเวอรเครื่องพิมพใหชัดเจนกอนที่จะพิมพงาน เพราะหากใชชื่อที่ระบบตั้ง
ให งานพิมพนี้จะบันทึกทับงานกอนหนานี้ซึ่งใชช่ือที่ระบบตั้งใหชื่อเดียวกัน หรือทำใหงานช้ินนั้นถูกลบทิ้งไป สำหรับ
รายละเอียดเพ่ิมเติม โปรดดู  ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ  หรือ  ไดรเวอรเคร่ืองพิมพของเคร่ืองคอมพิวเตอร Macintosh

การทดลองพิมพและการเก็บงานพิมพไว

คุณสมบัติการตรวจและการเก็บงานพิมพเปนวิธีที่สะดวกและรวดเร็วในการพิมพสำเนางานพิมพหน่ึงสำเนาแลวคอยพิมพ
สำเนาเพิ่มเติมทีหลัง ตัวเลือกนี้จะจัดเก็บงานพิมพไวในฮารดดิสกของเครื่องพิมพหรือในหนวยความจำ RAM ของ
เคร่ืองพิมพ และพิมพเฉพาะสำเนาชุดแรกของงานพิมพเทาน้ัน ทั้งน้ีเพือ่ใหทานตรวจสอบความถูกตองของสำเนาชุดแรกท่ี
พิมพออกมา หากงานที่พิมพออกมาถูกตองดีแลว ทานสามารถพิมพสำเนาที่เหลือไดจากแผงควบคุมเครื่องพิมพ ทานสามารถ
ตั้งคาจำนวนงานพิมพที่ตองการตรวจและเก็บงานพิมพที่จะจัดเก็บไวในเครื่องพิมพไดจากแผงควบคุมเครื่องพิมพ

หากตองการเก็บงานพิมพไวในเคร่ืองอยางถาวร และปองกันไมใหสามารถลบงานนั้นออกได ใหเลือกตัวเลือก งานที่เก็บ
บันทึกไว ในไดรเวอร

การพิมพงานท่ีเก็บไว

1. กดปุม เมนู เพ่ือเขาไปที่ MENUS

แถบสวางจะปรากฏขึ้นที ่RETRIEVE JOB

2. กด  เพ่ือเลือก RETRIEVE JOB

3. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่USER NAME ของทาน

4. กด  เพ่ือเลือก USER NAME ของทาน

5. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่JOB NAME

6. กด  เพ่ือเลือก JOB NAME

แถบสวางจะปรากฏขึ้นที ่PRINT

7. กด  เพ่ือเลือก PRINT

8. กด  หรือ  เพื่อเลือกจำนวนสำเนา

9. กดปุม  เพื่อพิมพงาน
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การลบงานที่เก็บไว

หากผูใชสั่งพิมพสำเนางานอยางรวดเร็ว เคร่ืองพิมพจะบันทึกงานนั้นทับงานเกาที่มีชื่องานและชื่อผูใชเหมือนกัน แตหากไมมี
งานเดิมที่มีชื่อเดียวกันและเครื่องพิมพจะตองใชเนื้อที่เพ่ิมเติมสำหรับเก็บงานน้ัน เคร่ืองพิมพอาจลบงานอื่นๆ ท่ีเก็บไว โดยลบ
งานท่ีเกาที่สุดกอน จำนวนงานที่สามารถเก็บไวท่ีระบบต้ังไวคือ 32 งาน ทานสามารถกำหนดจำนวนใหมที่ตองการไดที่แผง
ควบคุม สำหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับขีดจำกัดในการเก็บงาน โปรดดู  เมนูการกำหนดคาเคร่ืองพิมพ

นอกจากนี้ ทานสามารถลบงานพิมพที่เก็บไวไดจากแผงควบคุม จากเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวย (embedded Web
server) หรือจาก HP Web Jetadmin หากตองการลบงานที่เก็บไวจากแผงควบคุม ใหปฏิบัติตามขั้นตอนดังตอไปนี้

1. กดปุม เมนู เพ่ือเขาไปที่ MENUS

แถบสวางจะปรากฏขึ้นที ่RETRIEVE JOB

2. กด  เพื่อเลือก RETRIEVE JOB

3. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่USER NAME ของทาน

4. กด  เพื่อเลือก USER NAME ของทาน

5. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่JOB NAME

6. กด  เพื่อเลือก JOB NAME

7. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่DELETE

8. กด  เพื่อเลือก DELETE

9. กดปุม  เพ่ือลบงาน

งานสวนตัว

ตัวเลือกนี้จะใหทานสามารถสงงานพิมพไปยังหนวยความจำของเครื่องพิมพโดยตรงได การเลือก Private Job จะเปนการ
เปดใชงานชอง PIN ทานจะสามารถพิมพงานพิมพไดตอเม่ือทานไดปอน PIN ลงในแผงควบคุมเคร่ืองพิมพเทานั้น หลังจาก
พิมพงานแลว เคร่ืองพิมพจะลบงานพิมพน้ันออกจากหนวยความจำของเครื่องพิมพ คุณสมบัตินี้จะเปนประโยชนอยางมากเมื่อ
ทานตองการพิมพงานที่เปนงานสวนตัวหรอืงานที่ตองเก็บไวเปนความลับ โดยทานไมตองการใหเคร่ืองทิ้งงานที่พิมพออกมา
ไวในถาดทางออก งานสวนตัวจะจัดเก็บงานพมิพไวในฮารดดิสกหรือในหนวยความจำ RAM ของเคร่ืองพิมพ หลังจากพิมพ
งานสวนตัวเสร็จเรียบรอยแลว เครื่องพิมพจะลบงานสวนตัวออกทันท ีหากทานตองการพิมพหลายสำเนา ทานจะตองสั่งพิมพ
ใหมจากโปรแกรมที่ใช หากทานสงงานสวนตัวชุดที่สองไปยังเครื่องพิมพโดยใชชื่อผูใชเดิม และกำหนดชื่องานเหมือนกับงาน
สวนตัวเดิมที่มีอยู (ทานยังไมไดพิมพงานสวนตัวชุดเกา) งานพิมพที่สงมาใหจะเขียนทับงานพิมพเดิมที่มีอยูโดยไมคำนึงถึง
PIN หากไมมีกระแสไฟจายเขาเคร่ืองพิมพหรือไฟดับ งานสวนตัวจะถูกลบออกจากเครื่องพิมพ

หมายเหตุ เคร่ืองหมายล็อกที่อยูถัดจากช่ืองานจะระบุวางานดงักลาวเปนงานสวนตัว

ใหระบุวางานนั้นเปนงานสวนตัว โดยทำการระบุจากไดรเวอร เลือกตัวเลือก งานสวนตัว และพิมพหมายเลข PIN สี่หลัก เพื่อ
ปองกันไมใหงานพิมพใหมเขียนทับงานเดิมที่มีอยูโดยใชช่ือเดียวกัน ใหระบุชื่อผูใชและชื่องาน

การพิมพงานสวนตัว

1. กดปุม เมนู เพ่ือเขาไปที่ MENUS

แถบสวางจะปรากฏขึ้นที ่RETRIEVE JOB

2. กด  เพื่อเลือก RETRIEVE JOB

3. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่USER NAME ของทาน

4. กด  เพื่อเลือก USER NAME ของทาน
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5. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่JOB NAME

6. กด  เพ่ือเลือก JOB NAME

แถบสวางจะปรากฏขึ้นที ่PRINT

7. กด  เพ่ือเลือก PRINT

8. กด  หรือ  เพื่อเลือกเลขตัวแรกของหมายเลข PIN

9. กดปุม  เพื่อเลือกตัวเลข เลขดังกลาวจะเปลี่ยนเปนเครื่องหมายดอกจัน

10. ทำข้ันตอนที่ 8 และ 9 ซำเพื่อใสตัวเลขอีกสามหลักของหมายเลข PIN

11. กด  เมื่อใสหมายเลข PIN เสร็จแลว

12. กด  หรือ  เพื่อเลือกจำนวนสำเนา

13. กดปุม  เพื่อพิมพงาน

การลบงานพิมพสวนตัว

ทานสามารถลบงานสวนตัวออกโดยใชแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ทานสามารถลบงานพิมพโดยไมตองส่ังพิมพ หรืองานจะ
ถูกลบโดยอัตโนมัติหลังจากที่พิมพเสร็จแลว

1. กดปุม เมนู เพ่ือเขาไปที่ MENUS

แถบสวางจะปรากฏขึ้นที ่RETRIEVE JOB

2. กด  เพ่ือเลือก RETRIEVE JOB

3. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่USER NAME ของทาน

4. กด  เพ่ือเลือก USER NAME ของทาน

5. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่JOB NAME

6. กด  เพ่ือเลือก JOB NAME

7. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่DELETE

8. กด  เพ่ือเลือก DELETE

9. กด  หรือ  เพื่อเลือกเลขตัวแรกของหมายเลข PIN

10. กดปุม  เพื่อเลือกตัวเลข เลขดังกลาวจะเปลี่ยนเปนเครื่องหมายดอกจัน

11. ทำข้ันตอนที่ 9 และ 10 ซำเพ่ือใสตัวเลขอีกสามหลักของหมายเลข PIN

12. กด  เมื่อใสหมายเลข PIN เสร็จแลว

13. กดปุม  เพื่อลบงาน

โหมด Mopier
หากทานเปดใชงานโหมด Mopier เครื่องพิมพจะพิมพสำเนาและจัดเรียงหนาสำเนาโดยใชตนฉบับจากงานพิมพชุดเดียว การ
พิมพสำเนาหลายชุดจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานของเครื่องพิมพ และลดปริมาณการสื่อสารของเครือขายโดยการสง
งานเพื่อพิมพในคร้ังเดียว จากนั้นจะจัดเก็บงานนั้นไวในหนวยความจำ RAM ของเครื่องพิมพ จำนวนสำเนาท่ีเหลือจะพิมพ
ดวยความเร็วสูงสุดของเคร่ืองพิมพ ทานสามารถสราง, ควบคุม, จัดการ และพิมพงานเอกสารไดจากเดสกทอป ซ่ึงจะชวยลด
ขั้นตอนการถายเอกสารไดเปนอยางดี
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เคร่ืองพิมพ HP Color LaserJet 4700 series สนับสนุนคุณสมบัติการพิมพสำเนาหลายชุด หากมีหนวยความจำรวมเพียง
พอ (DDR 160 MB กับ 32 MB บนแผงตัวกำหนดรูปแบบ) คุณสมบัติการพิมพสำเนาหลายชุดถูกเปดใชงานตามคาเริ่มตน
หากทานตั้งคา โหมด Mopier ในแถบ การตั้งคาอุปกรณ เปน ใชงาน

การเก็บงานพิมพ

ทานสามารถดาวนโหลดงานพิมพมาเก็บไวในเครื่องพิมพโดยยังไมสั่งพิมพได หลังจากนั้นสามารถสั่งพิมพงานดังกลาวผาน
ทางแผงควบคุมเครื่องเม่ือใดก็ได ตัวอยางเชน ทานอาจจะดาวนโหลดแบบฟอรมงานบุคคล ปฏิทิน ตารางการทำงาน หรือแบบ
ฟอรมทางบัญชีเพ่ือใหผูอื่นสามารถเขาใชและพิมพเอกสารดังกลาวได

ในการจัดเก็บงานพิมพไวอยางถาวร เม่ือพิมพงาน ใหเลือกตัวเลือก งานที่เก็บบันทึกไว ในไดรเวอร

1. กดปุม เมนู เพ่ือเขาไปที่ MENUS

2. แถบสวางจะปรากฏขึ้นที ่RETRIEVE JOB

3. กด  เพื่อเลือก RETRIEVE JOB

4. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่USER NAME ของทาน

5. กด  เพื่อเลือก USER NAME ของทาน

6. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่JOB NAME

7. กด  เพื่อเลือก JOB NAME

แถบสวางจะปรากฏขึ้นที ่PRINT

8. กด  เพื่อเลือก PRINT

9. กด  หรือ  เพื่อเลือกจำนวนสำเนาที่ตองการ

10. กดปุม  เพ่ือพิมพงาน

การพิมพสำเนางานแบบรวดเร็ว

การทำสำเนาอยางรวดเร็วจะจัดเก็บสำเนางานพิมพหน่ึงชุดไวในฮารดดิสก และจะใหทานพิมพสำเนางานพิมพนั้นเพิ่มไดโดย
ใชแผงควบคุม ทานสามารถตั้งคาจำนวนงานพิมพที่ทำสำเนาอยางรวดเร็วที่จะจัดเก็บไวในเคร่ืองพิมพไดจากแผงควบคมุ
เคร่ืองพิมพ

ทานสามารถยกเลิกหรือเปดใชคุณสมบัตินี้ไดจากไดรเวอร

1. กดปุม เมนู เพ่ือเขาไปที่ MENUS

2. แถบสวางจะปรากฏขึ้นที ่RETRIEVE JOB

3. กด  เพื่อเลือก RETRIEVE JOB

4. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่USER NAME ของทาน

5. กด  เพื่อเลือก USER NAME ของทาน

6. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่JOB NAME

7. กด  เพื่อเลือก JOB NAME

แถบสวางจะปรากฏขึ้นที ่PRINT

8. กด  เพื่อเลือก PRINT
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9. กด  หรือ  เพื่อเลือกจำนวนสำเนา

10. กดปุม  เพื่อพิมพงาน
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การจัดการเกี่ยวกับหนวยความจำ
เคร่ืองพิมพนี้สนับสนุนหนวยความจำขนาดสูงสุดถึง 544 เมกะไบต หนวยความจำแบบ DDR 512 MB และหนวยความจำ
เสริมบนแผงตัวกำหนดรูปแบบอีก 32 MB ทานสามารถเพิ่มหนวยความจำไดโดยการติดตั้งหนวยความจำแบบ dual data-
rate (DDR) เคร่ืองพิมพมีสล็อต DDR สองสล็อต ซึ่งใชไดกับ RAM ขนาด 128 หรือ 256 MB เพ่ือรองรับการขยายขนาด
หนวยความจำ สำหรับขอมูลเกี่ยวกับการติดตั้งหนวยความจำ โปรดดู  การใชงานหนวยความจำและการดเซิรฟเวอรการพิมพ

หมายเหตุ ขอกำหนดของหนวยความจำ: เครื่องพิมพ HP  Color LaserJet4700 series ใชหนวยความจำแบบ
small outline dual inline memory module (SODIMM) 200 ขา ซึ่งใชไดกับ RAM ขนาด 128 หรือ 256
MB

เคร่ืองพิมพนี้มีเทคโนโลยี Memory Enhancement Technology (MEt) ซ่ึงจะบีบอัดขอมูลที่เปนโดยอัตโนมัติเพ่ือ
ประหยัดเนื้อที่ RAM ของเคร่ืองพิมพ

เคร่ืองพิมพจะใชหนวยความจำแบบ DDR SODIMM ไมสนับสนุนหนวยความจำแบบ Extended data output (EDO)
DIMM

หมายเหตุ หากเกิดปญหาหนวยความจำไมพอข้ึนขณะที่ทานกำลังพิมพงานกราฟกที่ซับซอน ทานอาจเพิ่มหนวย
ความจำไดโดยการลบแบบอักษร สไตลชีต และแมโครที่ดาวนโหลดไวในเครื่องพิมพออกไปจากหนวยความจำของ
เคร่ืองพิมพ การลดความซับซอนของงานพิมพจากโปรแกรมประยุกตสามารถชวยหลีกเล่ียงปญหาหนวยความจำได
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5 การจัดการเคร่ืองพิมพ

เนื้อหาในบทน้ีจะอธิบายเก่ียวกับการจัดการเครื่องพิมพ โดยมีหัวขอตางๆ ดังตอไปน้ี:

● หนาขอมูลเครื่องพิมพ

● การใชเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวย (embedded Web server)

● การใช HP Easy Printer Care Software
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หนาขอมูลเคร่ืองพิมพ
ทานสามารถพิมพหนาขอมูลโดยละเอียดเก่ียวกับเคร่ืองพิมพและการกำหนดคาในปจจุบันไดจากแผงควบคุมเครื่องพิมพ 
ตอไปนี้คือวิธีการพิมพหนาขอมูลตางๆ

● แผนผังเมนู

● หนาการกำหนดคา

● หนาแสดงสถานะอุปกรณสิ้นเปลือง

● หนาแสดงการใช

● หนาตัวอยาง

● พิมพตัวอยางสีแบบ RGB

● พิมพตัวอยางสีแบบ CMYK

● ไดเร็กทอรีไฟล

● รายการแบบอักษรของ PCL หรือ PS

● ล็อกแสดงบันทึกการทำงาน

แผนผังเมนู

หากตองการดูการตั้งคาปจจุบันของเมนูและรายการในแผงควบคุม ใหพิมพแผนผังเมนูของแผงควบคุมออกมา

1. กดปุม เมนู เพ่ือเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่INFORMATION

3. กด  เพ่ือเลือก INFORMATION

4. หากแถบสวางไมไดอยูที่ PRINT MENU MAP ใหกด  หรือ  จนกวาแถบสวางจะปรากฏขึ้นที่ขอความนั้น

5. กด  เพ่ือเลือก PRINT MENU MAP

ขอความ Printing... MENU MAP จะแสดงบนหนาจอจนกระทั่งเคร่ืองพิมพพิมพแผนผังเมนูเสร็จ เคร่ืองพิมพจะกลับสู
สถานะ Ready หลังจากพิมพแผนผังเมนูเคร่ืองพิมพ

ทานควรจะเก็บแผนผังเมนูไวใกลๆ เคร่ืองพิมพเพื่อใหหยิบมาดูไดสะดวก เนื้อหาของแผนผังเมนูอาจแตกตางกันไปตาม
ตัวเลือกที่ติดตั้งอยูในเครื่องพิมพขณะนั้น (คาที่ตั้งในไดรเวอรเคร่ืองพิมพหรือซอฟตแวรอาจแทนที่คาตัวเลือกเหลานั้น)

หากตองการรายละเอียดของเมนูของแผงควบคุมและคาตางๆ ดู  รายการในเมนู

หนาการกำหนดคา

ใชหนาการกำหนดคาเพื่อดูการตั้งคาปจจุบันของเครื่องพิมพ เพ่ือชวยในการแกไขปญหาเครื่องพิมพ หรือเพ่ือตรวจสอบการ
ติดตั้งอุปกรณเสริมตางๆ เชน หนวยความจำ DIMM ถาดกระดาษ และภาษาของเครื่องพิมพ

1. กดปุม เมนู เพ่ือเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่INFORMATION

3. กด  เพ่ือเลือก INFORMATION
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4. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่PRINT CONFIGURATION

5. กด  เพื่อเลือก PRINT CONFIGURATION

ขอความ Printing... CONFIGURATION จะแสดงบนหนาจอจนกระทั่งเคร่ืองพิมพพิมพแผนผังเมนูเสร็จ เคร่ืองพิมพจะ
กลับสูสถานะ Ready หลังจากพิมพหนาการกำหนดคาเสร็จ

หมายเหตุ หากเคร่ืองพิมพไดรับการกำหนดคาดวยเซิรฟเวอรการพิมพ HP Jetdirect หรือที่เย็บเลม/ถาดเรียง
กระดาษ หนาการกำหนดคาเพิ่มเติมจะพิมพออกมาเพื่อแสดงขอมลูเก่ียวกับอุปกรณเหลานี้

หนาแสดงสถานะอุปกรณสิ้นเปลือง

หนาแสดงสถานะอุปกรณสิ้นเปลืองจะแสดงอายุการใชงานที่เหลืออยูของอุปกรณสิ้นเปลืองดังตอไปนี้

● คารทริดจหมึกพิมพ (ทุกสี)

● อุปกรณสง

● ฟวเซอร

วิธีพิมพหนาแสดงสถานะอุปกรณสิ้นเปลือง

1. กดปุม เมนู เพ่ือเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่INFORMATION

3. กด  เพื่อเลือก INFORMATION

4. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่PRINT SUPPLIES STATUS PAGE

5. กด  เพื่อเลือก PRINT SUPPLIES STATUS PAGE

ขอความ Printing... SUPPLIES STATUS จะแสดงบนหนาจอจนกระทั่งเคร่ืองพิมพพิมพแผนผังเมนูเสร็จ เคร่ืองพิมพ
จะกลับสูสถานะ Ready หลังจากพมิพหนาสถานะของอุปกรณส้ินเปลือง

หมายเหตุ หากใชอุปกรณสิ้นเปลืองที่ไมใชของ HP หนาสถานะอุปกรณสิ้นเปลืองอาจไมแสดงอายุการใชงานที่
เหลือของอุปกรณสิ้นเปลืองดังกลาว หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู  คารทริดจหมึกพิมพที่ไมใชของ HP

หนาแสดงการใช

หนาแสดงการใชจะแสดงจำนวนหนาของกระดาษแตละขนาดที่เคยใชกับเคร่ืองพิมพ จำนวนหนานี้รวมถึงจำนวนหนาที่พิมพ
เพียงหนาเดียว จำนวนหนาที่พิมพทั้งสองหนา (การพิมพแบบสองหนา) รวมทั้งจำนวนรวมของการพิมพทั้งสองวิธีสำหรับวัสดุ
พิมพขนาดตางๆ นอกจากนี้หนาแสดงการใชยังแสดงคาเฉลี่ยของรอยละการใชสีแตละสีในหน่ึงหนา

1. กดปุม เมนู เพ่ือเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่INFORMATION

3. กด  เพื่อเลือก INFORMATION

4. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่PRINT USAGE PAGE

5. กด  เพื่อเลือก PRINT USAGE PAGE

ขอความ Printing... USAGE PAGE จะแสดงบนหนาจอจนกระทั่งเคร่ืองพิมพพิมพหนาการใชงานเสร็จ เครื่องพิมพจะ
กลับสูสถานะ Ready หลังจากพิมพหนาแสดงการใชเสร็จ
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หนาตัวอยาง

หนาตัวอยางคือเปนการแสดงภาพถายสีที่จะแสดงคุณภาพการพิมพ

1. กดปุม เมนู เพ่ือเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่INFORMATION

3. กด  เพ่ือเลือก INFORMATION

4. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่PRINT DEMO

5. กด  เพ่ือเลือก PRINT DEMO

ขอความ Printing... DEMO PAGE จะแสดงบนหนาจอจนกระทั่งพิมพแผนผังเมนูเสร็จ เครื่องพิมพจะกลับสูสถานะ
Ready หลังจากพิมพหนาแผนผังเมนูเสร็จ

พิมพตัวอยางสีแบบ CMYK
ใชหนา PRINT CMYK SAMPLES เพ่ือพิมพตัวอยางสีแบบ CMYK เพื่อเทียบกับคาสีในโปรแกรมของทาน

1. กดปุม เมนู เพ่ือเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่INFORMATION

3. กด  เพ่ือเลือก INFORMATION

4. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่PRINT CMYK SAMPLES

5. กด  เพ่ือเลือก PRINT CMYK SAMPLES

ขอความ Printing... CMYK Samples จะแสดงบนหนาจอจนกระทั่งพิมพหนาตัวอยางเสร็จ เครื่องพิมพจะกลับสูสถานะ
Ready หลังจากพิมพหนานั้นเสร็จ

พิมพตัวอยางสีแบบ RGB
ใชหนา PRINT RGB SAMPLES เพ่ือพิมพตัวอยางสีแบบ RGB เพ่ือเทียบกับคาสีในโปรแกรมของทาน

1. กดปุม เมนู เพ่ือเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่INFORMATION

3. กด  เพ่ือเลือก INFORMATION

4. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่PRINT RGB SAMPLES

5. กด  เพ่ือเลือก PRINT RGB SAMPLES

ขอความ Printing... RGB Samples จะแสดงบนหนาจอจนกระทั่งพิมพหนาตัวอยางเสร็จ เคร่ืองพิมพจะกลับสูสถานะ
Ready หลังจากพิมพหนานั้นเสร็จ

ไดเร็กทอรีไฟล

หนาไดเร็กทอรีไฟลจะแสดงขอมูลเก่ียวกับอุปกรณเก็บขอมูลความจุสูงทั้งหมดที่ติดตั้งไว ตัวเลือกนี้จะไมปรากฏขึ้นหากทาน
ไมไดติดตั้งอุปกรณเก็บขอมูลความจุสูงไว

1. กดปุม เมนู เพ่ือเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่INFORMATION
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3. กด  เพื่อเลือก INFORMATION

4. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่PRINT FILE DIRECTORY

5. กด  เพื่อเลือก PRINT FILE DIRECTORY

ขอความ Printing... FILE DIRECTORY จะปรากฏบนหนาจอจนกระทัง่พิมพหนาไดเรก็ทอรีไฟลเสร็จเรียบรอย
เคร่ืองพิมพจะกลับสูสถานะ Ready หลังจากพิมพหนาไดเร็กทอรีไฟลเสร็จ

หนา PCL หรือ  รายการแบบอักษร PS
ใชรายการแบบอักษรเพื่อดูวามีแบบอักษรใดติดตั้งอยูในเคร่ืองพิมพบาง (รายการแบบอักษรยังแสดงใหัเห็นวา มีแบบอักษร
ใดที่อยูในฮารดดิสกเสริมหรือใน DIMM แบบ flash)

1. กดปุม เมนู เพ่ือเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่INFORMATION

3. กด  เพื่อเลือก INFORMATION

4. กดปุม  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่PRINT PCL FONT LIST หรือ PRINT PS FONT LIST

5. กดปุม  เพ่ือเลือก PRINT PCL FONT LIST หรือ PRINT PS FONT LIST

ขอความ Printing... FONT LIST จะปรากฏบนหนาจอจนกวาเคร่ืองจะพิมพหนารายการแบบอักษรเสร็จเรียบรอย
เคร่ืองพิมพจะกลับสูสถานะ Ready หลังจากพิมพหนารายการแบบอักษรเสร็จเรียบรอย

ล็อกแสดงบันทึกการทำงาน

ล็อกแสดงบันทึกการทำงานจะแสดงการทำงานของเครื่องพิมพ รวมถึงปญหากระดาษติดในเครื่องพิมพ ขอผิดพลาดในการทำ
งาน และสภาวะอื่นๆ ของเคร่ืองพิมพ

1. กดปุม เมนู เพ่ือเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่DIAGNOSTICS

3. กด  เพื่อเลือก DIAGNOSTICS

4. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่PRINT EVENT LOG

5. กด  เพื่อเลือก PRINT EVENT LOG

ขอความ Printing... EVENT LOG จะปรากฏบนหนาจอจนกวาเคร่ืองพิมพจะพิมพล็อกแสดงบันทึกการทำงานเสร็จ
เรียบรอย เครื่องพิมพจะกลับสูสถานะ Ready หลังจากพิมพล็อกบันทึกการทำงานเสร็จเรียบรอย
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การใชเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวย (embedded Web server)
หมายเหตุ เมื่อเคร่ืองพิมพถูกเชื่อมตอเขากับคอมพิวเตอรโดยตรง ใหใช HP Easy Printer Care Software เพ่ือ
ดูสถานะของเคร่ืองพิมพ

ในกรณีที่ตอเคร่ืองพิมพเขากับคอมพิวเตอรโดยตรง คอมพิวเตอรในระบบปฏิบัติการ Windows 98 และรุนสูงกวาจะ
สนับสนุนการใชงานเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวย (embedded Web server)

หากเชื่อมตอเครื่องพิมพเขากับเครือขายก็จะสามารถใชเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวยโดยอัตโนมัต ิคุณสามารถเขาใชเว็บ
เซิรฟเวอรที่ใหมาดวยไดจาก Windows 98 และรุนสูงกวา หรือผานทางเบราเซอร Apple Safari

เว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวยชวยใหทานสามารถดูสถานะเครื่องพิมพและเครือขาย รวมท้ังจัดการฟงกชันการพิมพไดจาก
คอมพิวเตอรของทาน โดยไมตองไปจัดการที่แผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ เนื้อหาในสวนตอไปนี้จะแสดงตัวอยางการใชงาน
เว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวย

● ดูสถานะการควบคุมเคร่ืองพิมพ

● ต้ังประเภทกระดาษที่จะบรรจุในถาดแตละถาด

● ดูอายุการใชงานที่เหลือของอุปกรณสิ้นเปลืองและส่ังซื้อเพ่ิม

● ดูและเปลี่ยนการกำหนดคาของถาด

● ดูและเปลี่ยนการกำหนดคาของเมนูของแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

● ดูและพิมพหนาภายในตางๆ

● รับการแจงขอมลูเก่ียวกับการทำงานของเครื่องพิมพและอุปกรณสิ้นเปลือง

● ดูและเปลี่ยนการกำหนดคาเครือขาย

● จำกัดการเขาถึงการพิมพส ี(ดู http://www.hp.com/go/coloraccess สำหรับคำแนะนำในการตั้งคา)

ในการใชเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวย ทานตองมี Microsoft Internet Explorer 6.0 หรือรุนที่สูงกวา หรือ Netscape
Navigator 6.2 หรือรุนที่สูงกวา เว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวยตัวจะเริ่มทำงานเมื่อเคร่ืองพิมพตอกับเครือขายที่ใช IP เว็บ
เซิรฟเวอรที่ใหมาดวยไมสนับสนุนการเชื่อมตอเคร่ืองพิมพที่ใช IPX ทานไมจำเปนตองตออินเทอรเน็ตก็สามารถเปดและใช
งานเว็บเซิรฟเวอรนี้ได หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับ HP embedded Web server ดูที่ คูมือผูใช HP Embedded
Web Server ทานสามารถอานคูมือนี้ไดจากแผนซีดีที่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพ

การเขาใชเว็บเซิรฟเวอรท่ีใหมาดวย (embedded Web server)
ในเว็บเบราเซอรที่คอมพิวเตอรของทานสนับสนุน ใหพิมพ IP address ของเคร่ืองพิมพ (หากตองการทราบ IP address
ใหส่ังพิมพหนาการกำหนดคา) หากตองการขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการพิมพหนาการกำหนดคา ดู  หนาขอมูลเครื่องพิมพ )

หมายเหตุ เมื่อเปด URL ไดแลว ทานอาจจะบันทึก URL นี้ไว เพื่อใหสามารถเปดดูไดอยางรวดเร็วในคราวตอไป

1. ในเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวยมีแถบอยู 3 แถบ ซึ่งจะมีการตั้งคาตางๆ รวมทั้งขอมูลเกี่ยวกับเครื่องพิมพ แถบ ขอมูล,
แถบ การตั้งคา และแถบ เครือขาย ใหเลือกคลิกแถบที่ทานตองการดู

2. เนื้อหาในสวนไปน้ีจะแสดงขอมูลโดยละเอียดเก่ียวกับแถบทั้งสามแถบ
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แถบขอมูล

หนาขอมูลประกอบดวยหนาตางๆ ตอไปนี้

● สถานะอุปกรณ หนานี้จะแสดงสถานะเครื่องพิมพและอายุการใชงานที่เหลืออยูของอุปกรณสิ้นเปลืองของ HP โดยที่
0% หมายถึงอุปกรณนั้นหมดอายุแลว นอกจากนี้หนาสถานะอุปกรณยังแสดงประเภทและขนาดของวัสดุพิมพที่ตั้งไว
สำหรับแตละถาด หากตองการเปลี่ยนคาเริ่มตน ใหคลิกที่เปลี่ยนการตั้งคา

● หนาการกำหนดคา หนานี้จะแสดงขอมูลที่มีอยูในหนาการกำหนดคาของเครื่องพิมพ

● สถานะวัสดุสิ้นเปลือง หนาน้ีจะแสดงอายุการใชงานที่เหลืออยูของอุปกรณส้ินเปลืองของ HP โดยที่ 0% หมายถึงวา
อุปกรณนั้นหมดอายุแลว หนานี้จะแสดงหมายเลขช้ินสวนของอุปกรณสิ้นเปลืองดวย หากตองการส่ังอุปกรณสิ้นเปลือง
เพ่ิม คลิก สั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลือง ในสวน ลิงคอื่นๆ ทางดานซายของหนาตาง หากตองการไปที่เว็บไซต ทานจะตองตอ
อินเทอรเน็ตกอน

● ล็อกแสดงบันทึกการทำงาน หนานี้จะแสดงขอมูลการทำงานและขอผิดพลาดทั้งหมดของเครื่องพิมพ

● หนาแสดงการใช หนาน้ีจะแสดงจำนวนหนาที่เคร่ืองพิมพพิมพออกมา โดยแบงกลุมตามขนาดและประเภทกระดาษ

● ขอมูลเคร่ืองพิมพ หนานี้ยังแสดงชื่อเครือขาย แอดเดรส และรุนของเคร่ืองพิมพ หากตองการเปลี่ยนขอมูลเหลาน้ี ให
คลิก ขอมูลอุปกรณ ที่แถบ การตั้งคา

● แผงควบคุม หนานี้จะแสดงขอความที่ปรากฏขึ้นบนจอแสดงผลท่ีแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

แถบการตั้งคา

แถบนี้จะใหทานกำหนดคาเคร่ืองพิมพจากคอมพิวเตอรของทาน แถบ การตั้งคา อาจจะมีการควบคุมโดยใชรหัสผาน ดังนั้น
หากเครื่องพิมพตอกับเครือขาย กอนจะเปล่ียนคาตางๆ ในแถบนี้ควรปรึกษากับผูดูแลเคร่ืองพิมพกอน

แถบ การตั้งคา มีหนาตางๆ ดังตอไปนี้

● การกำหนดคาอุปกรณ ทานสามารถกำหนดคาตางๆ ของเคร่ืองพิมพจากหนาน้ี หนานี้มีรายการเมนูในแบบมาตรฐาน
ซ่ึงพบไดในเครื่องพิมพอื่นๆ ที่ใชจอแสดงผลของแผงควบคุม เมนูเหลานี้ไดแก ขอมูล, การจัดการกระดาษ และ การ
กำหนดคาอุปกรณ

● การแจงเตือน เฉพาะเคร่ืองพิมพเครือขายเทานั้น สามารถต้ังคาเพื่อรบัอีเมลแจงเตือนเก่ียวกับการทำงานตางๆ ของ
เครื่องพิมพและอุปกรณส้ินเปลือง นอกจากนี ้ยังอาจสงการแจงเตือนไปยัง URL ดวย

● อีเมล เฉพาะเครื่องพิมพเครือขายเทาน้ัน ใชรวมกับหนาการแจงเตือนเพ่ือตั้งคาอีเมลรับเขาและอีเมลที่สงออก รวมทั้ง
การต้ังคาอีเมลแจงเตือน

● ความปลอดภัย ทานจะตองปอนรหัสผานเพ่ือเขาสูแถบ การตั้งคา และแถบ เครือขาย เปดใชงานและระงับการใชงานคุณ
ลักษณะบางอยางของเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวย

● ลิงคอื่นๆ เพ่ิมหรือกำหนดลิงคไปยังเว็บไซตอื่น ลิงคนี้จะอยูในสวน ลิงคอ่ืนๆ ในหนาทุกหนาของเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมา
ดวย ลิงคถาวรตอไปนี้จะปรากฏอยูในสวน ลิงคอ่ืนๆ เสมอ: HP Instant Support™, การส่ังซ้ืออุปกรณสิ้นเปลือง
และ การสนับสนุนผลิตภัณฑ

● ขอมูลเคร่ืองพิมพ ตั้งชื่อเคร่ืองพิมพและกำหนดหมายเลขประจำเครื่องใหกับเครื่องพิมพ ใสชื่อและอีเมลแอดเดรสของ
บุคคลที่จะไดรับขอมูลเก่ียวกับเครื่องพิมพ

● ภาษา กำหนดภาษาที่จะแสดงขอมูลของเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวย

● ชวงเวลาที่ใช กำหนดคาชวงเวลาที่ใชของเคร่ืองพิมพ

● จำกัดสี ตั้งขอจำกัดสำหรับงานพิมพส ีสำหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการจำกัดและรายงานการใชส ีดู
http://www.hp.com/go/coloraccess
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การต้ังคานาฬิกาตามเวลาจริง

ใชคุณสมบัติของนาฬิกาตามเวลาจริงเพื่อกำหนดการต้ังคาวันที่และเวลา ขอมูลวันที่และเวลาจะแนบไปกับงานพิมพที่จัดเก็บ
ไว ดังนั้นทานจึงสามารถระบุงานพิมพลาสุดที่จัดเก็บไวได

เมื่อต้ังคานาฬิกา ทานสามารถกำหนดรูปแบบวันที ่วันที่ รูปแบบเวลา และเวลา

แถบเครือขาย

ผูบริหารเครือขายจะใชแถบนี้ในการควบคุมคาตางๆ ของเคร่ืองพิมพเกี่ยวกับเครือขาย เมื่อเครื่องพิมพตอกับเครือขายที่ใช
IP แถบนี้จะไมปรากฏหากเครื่องพิมพตอกับคอมพิวเตอรโดยตรง หรือหากเครื่องพิมพตอกับเครือขายโดยการใชอุปกรณ
อยางอื่นที่ไมใชเซิรฟเวอรการพิมพ HP Jetdirect

คลิก Help ที่หนาของแถบเครือขาย เพื่อดูขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการตั้งคาเครือขาย

ลิงคอื่นๆ

ในสวนน้ีจะมีลิงคที่เชื่อมโยงเขากับระบบอินเทอรเน็ตเพ่ือสัง่ซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองหรือขอรับการสนับสนุนผลิตภัณฑ ทานตอง
สามารถใชงานอินเทอรเน็ตได เพ่ือใชลิงคเหลานี ้หากทานตออินเทอรเน็ตดวยวิธีหมุนโทรศัพท โดยตอนที่เปดเว็บเซิรฟเวอร
ที่ใหมาดวย (embedded Web server) นั้นยังไมไดตออินเทอรเน็ต ทานจะตองตออินเทอรเน็ตเสียกอนจึงจะเปดเว็บไซต
เหลานี้ได ในการตออินเทอรเน็ตอาจจำเปนตองปดเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวยกอน แลวเปดใหมอีกคร้ัง

● HP Instant Support™ ลิงคนี้จะเปดเว็บไซต HP เพื่อชวยแกปญหาใหกับทาน บริการแกปญหานี้จะวิเคราะห
ล็อกบันทึกขอผิดพลาดของเครื่องพิมพและขอมูลการกำหนดคา เพ่ือหาวิธีแกปญหาและขอมูลสนับสนุนสำหรับ
เครื่องพิมพของทานโดยเฉพาะ

● การส่ังซ้ืออุปกรณสิ้นเปลือง คลิกลิงคนี้เพ่ือเปดเว็บไซตของ HP และสั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลือง HP ของแท เชน คาร
ทริดจหมึกพิมพหรือกระดาษ

● การสนับสนุนผลิตภัณฑ ลิงคนี้จะเปดเว็บไซตสนับสนุนของเคร่ืองพิมพ HP Color LaserJet 4700 ทานจึงสามารถ
คนหาขอมูลความชวยเหลือได โดยคนในหมวดทั่วไป
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การใช HP Easy Printer Care Software
HP Easy Printer Care Software เปนโปรแกรมซอฟตแวรที่ใชสำหรับงานตอไปนี:้

● ดูขอมูลการใชสี

● ตรวจสอบสถานะเครื่องพิมพ

● ตรวจสอบสถานะอุปกรณสิ้นเปลือง

● ต้ังคาการเตือน

● เขาสูเครื่องมือการแกไขปญหาและการบำรุงรักษา

ทานสามารถใช HP Easy Printer Care Software เม่ือเคร่ืองพิมพถูกเช่ือมตอโดยตรงกับคอมพิวเตอร หรือเม่ือไมได
เชื่อมตอกับเครือขาย ทานตองดำเนินการติดตั้งซอฟตแวรอยางสมบูรณเพ่ือใช HP Easy Printer Care Software หากตอง
การขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู http://www.hp.com/go/easyprintercare

หมายเหตุ ทานไมจำเปนตองตออินเทอรเน็ตก็สามารถเปดและใชงาน HP Easy Printer Care Software อยาง
ไรก็ตาม หากทานคลิกลิงคบนเว็บ ทานตองตออินเทอรเน็ต จึงจะสามารถไปยังไซตที่เช่ือมโยงกับลิงคดังกลาว

ระบบปฏิบัติการที่สนับสนุน

HP Easy Printer Care Software สามารถใชกับ Windows 2000, Windows XP และ Windows Server 2003

การใช HP Easy Printer Care Software
ใชวิธีใดวิธีหนึ่งดังตอไปน้ีเพื่อเปด HP Easy Printer Care Software:

● บนเมนู Start ใหเลือก Programs เลือก HP Easy Printer Care แลวเลือก เร่ิม HP Easy Printer Care

● ในถาดระบบ/แถบงานของ Windows (ที่มุมขวาลางของเดสกทอป) ใหดับเบิลคลิกไอคอน HP Easy Printer Care
Software

● ดับเบิลคลิกที่ไอคอนเดสกทอป

สวน HP Easy Printer Care Software
HP Easy Printer Care Software ประกอบดวยสวนตางๆ ตามที่ระบุไวในตารางดานลางนี้

สวน คำอธิบาย

แถบขอมูลท่ัวไป

ใหขอมูลสถานะทั่วไปของ
เครื่องพิมพ

● รายการ อุปกรณ: แสดงเครื่องพิมพท่ีทานสามารถเลือก

● สวนสถานะเครื่องพิมพ: แสดงขอมูลสถานะเครื่องพิมพ สวนนีแ้สดงถึงเง่ือนไขการแจงเตือนของเครือ่งพิมพ เชน
เมื่อตลับหมึกพิมพหมด นอกจากนี้ ยังแสดงขอมูลเก่ียวกับเคร่ือง ขอความของแผงควบคุม และระดับตลับหมึก
พิมพ หลังการแกไขปญหาเคร่ืองพมิพแลว ใหคลิกปุม  เพ่ือปรับปรุงสถานะอุปกรณ

● สวนสถานะอุปกรณสิ้นเปลือง: แสดงสถานะอุปกรณสิ้นเปลืองโดยละเอียด เชน เปอรเซ็นตคงเหลือของผงหมึกใน
ตลับหมึกพิมพ และสถานะวัสดุพมิพท่ีใสอยูในแตละถาด

● ลิงครายละเอียดอุปกรณสิ้นเปลือง: เปดหนาสถานะอุปกรณสิ้นเปลือง เพื่อดูขอมูลเพิ่มเติมโดยละเอียดเก่ียวกับ
อุปกรณสิ้นเปลืองของเครื่องพิมพ ขอมูลการสั่งซื้อ และการรีไซเคิล

แถบสนับสนุน

ใหขอมูลและลิงคความชวย
เหลือ

● รายงานการใชเครื่องพิมพ

● ซอฟตแวรอัปเดต รวมถึงอัปเดตอัตโนมัติสำหรับไดรเวอรของ HP
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สวน คำอธิบาย

● การวินิจฉัยทางออนไลน

● เอกสารคูมือฉบับออนไลนสำหรับผูใช

● การสนับสนุนทางออนไลน

หมายเหตุ หากทานตออินเทอรเน็ตดวยวิธีหมุนโทรศัพท โดยตอนที่เปด HP Easy Printer Care
Software นั้นยังไมไดตออินเทอรเน็ต ทานจะตองตออินเทอรเน็ตเสียกอนจึงจะเปดเว็บไซตเหลานี้ได

หนาตางการสั่งซื้ออุปกรณสิ้น
เปลือง

ใหคุณเขาสูการสั่งซื้ออุปกรณ
สิ้นเปลืองทางอีเมลหรือแบบ
ออนไลน

● รายการสั่งซื้อ: แสดงอุปกรณสิ้นเปลืองที่คุณสามารถสั่งซ้ือสำหรับเครื่องพิมพแตละรุน หากคุณตองการสั่งซื้อ
รายการใดๆ คลิกท่ีชอง สั่งซื้อ สำหรับรายการนั้นในรายช่ืออุปกรณสิ้นเปลือง

● ปุมซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองแบบออนไลน: เปดเว็บไซตอุปกรณสิ้นเปลืองของ HP ในหนาตางเบราเซอรใหม หากคุณ
ทำเครื่องหมายท่ีชอง สั่งซื้อ สำหรับรายการใดๆ แลว ขอมูลเก่ียวกับรายการเหลาน้ันจะสามารถโอนไปยังเว็บไซต
ได

● ปุมพิมพรายการท่ีเลือกซื้อ: พิมพขอมูลอุปกรณสิ้นเปลืองท่ีคุณไดทำเคร่ืองหมายในชอง สั่งซื้อ ไว

● ปุมอีเมลรายการที่เลือกซื้อ: จัดทำรายการอุปกรณท่ีเลือกทำเครื่องหมายไวในชอง สั่งซื้อ คุณสามารถคัดลอก
รายการน้ีไปไวในขอความอีเมล ซึ่งสงไปยังซัพพลายเออรของคุณ

หนาตางการตั้งคาการเตือน

ใหคุณกำหนดคาเครื่องพิมพ
เพื่อแจงเตือนคุณเก่ียวกับ
เคร่ืองพิมพโดยอัตโนมัติ

● เปดหรือปดการแจงเตือน: ใชหรือเลิกใชคุณสมบัติการแจงเตือนสำหรับเคร่ืองพิมพ

● เมื่อมีการแจงเตือน: ตั้งคาเมื่อคุณตองการใหการแจงเตือนปรากฏข้ึน ในขณะท่ีคุณกำลังสั่งพิมพไปยังเคร่ืองพิมพ
ใดๆ หรือแสดงเมื่อมีการดำเนินการของเครื่องพิมพเกิดข้ึน

● ประเภทเหตุการณที่แจงเตือน: ต้ังคาวาคุณตองการใหแจงเตือนเมื่อเกิดขอผิดพลาดรายแรงเทานั้น หรือขอผิด
พลาดใดๆ ก็ตาม รวมทัง้ขอผิดพลาดแบบตอเน่ือง

● ประเภทการแจง: ตั้งคาประเภทการแจงเตือนท่ีจะปรากฏขึ้น (แจงเตือนเปนขอความปอปอัปหรือที่ซิสเต็มเทรย
และอีเมล)

แถบรายการเครื่องพิมพ

แสดงขอมูลเกี่ยวกับ
เคร่ืองพิมพแตละเคร่ืองใน
รายการ เครื่องพิมพ

● ขอมูลเคร่ืองพิมพนี้ไดแก ชื่อเคร่ืองพิมพ ผูผลิต และรุน

● ไอคอน (หากกลองแบบ drop-down ดูแบบ ตั้งไวท่ี เรียงซอน ซึ่งเปนการต้ังคาเริ่มตน)

● การแจงในปจจุบันใดๆ สำหรับเคร่ืองพิมพ

หากทานคลิกที่เคร่ืองพิมพในรายการ HP Easy Printer Care Software จะเปดแท็บ ภาพรวม สำหรับเคร่ืองพิมพ

ขอมูลในแถบรายการเครื่องพิมพ มีดังตอไปน้ี:

หนาตางคนหาเครื่องพิมพ
อื่นๆ

ใหคุณเพิ่มเครื่องพิมพอื่นๆ ไว
ในรายการเครื่องพิมพของคุณ

การคลิกท่ีลิงค คนหาเครื่องพิมพอื่นๆ  ในรายการ อุปกรณ จะเปดหนาตาง คนหาเครื่องพิมพอื่นๆ หนาตาง คนหา
เคร่ืองพิมพอื่นๆ มียูทิลติีซึ่งตรวจสอบเครื่องพิมพเครือขายอื่นๆ เพื่อใหคุณสามารถเพิ่มเครื่องพิมพเหลาน้ันไวใน
รายการ เคร่ืองพิมพ และตรวจสอบเครื่องพิมพน้ันไดจากคอมพิวเตอรของคุณ
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6 สี

เนื้อหาในบทน้ีจะอธิบายเก่ียวกับการพิมพงานพิมพสีคุณภาพเยี่ยมดวยเคร่ืองพิมพ HP Color LaserJet 4700 series นอก
จากนี้ยังมีคำแนะนำในการพิมพงานพิมพสีใหไดคุณภาพสูงสุดเทาที่จะทำได โดยมีหัวขอตางๆ ดังตอไปนี้:

● การใชสี

● การเทียบสี

● การจัดการตัวเลือกสีของเคร่ืองพิมพในเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ใชระบบปฏิบัติการ Windows

● การจัดการตัวเลือกสีของเคร่ืองพิมพในเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ใชระบบปฏิบัติการ Macintosh
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การใชสี
เคร่ืองพิมพ HP Color LaserJet 4700 series จะสามารถพิมพงานที่มีสีสันงดงามทันทีหลังจากที่ทานต้ังคาเคร่ืองพิมพ
เสร็จ เคร่ืองพิมพมีคุณสมบัติอัตโนมัติเกี่ยวกับสีหลายๆ คุณสมบัติ ซ่ึงจะใหสีคุณภาพเยี่ยมสำหรับการใชงานสำนักงานทั่วไป
และยังมีอุปกรณอันทันสมัยสำหรับผูใชงานในแวดวงการพิมพซ่ึงมีความรูลึกซึ้งเรื่องสีดวย

เคร่ืองพิมพ HP Color LaserJet 4700 series ไดรับการออกแบบมาอยางพิถีพิถันและไดผานการทดสอบกับตารางสีเพือ่
ใหแนใจวาไดสทีี่ถูกตองและเนียนสำหรับสีทุกสีที่พิมพออกมา

HP ImageREt 3600
เทคโนโลยีการพิมพ HP ImageREt 3600 เปนระบบเทคโนโลยีทันสมัยที ่HP ไดพัฒนาขึ้นเปนพิเศษเพื่อใหไดคุณภาพการ
พิมพสูงสุด เทคโนโลยีขั้นสูงที่มีอยูในระบบ HP ImageREt จะตั้งคาระบบเองโดยจะใชตั้งคาสวนประกอบแตละสวนของ
ระบบการพิมพเพ่ือใหสามารถทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด HP ImageREt บางอยางจะไดรับการพัฒนาเพ่ือใหสอด
คลองกับความตองการที่หลากหลายของผูใช

พื้นฐานของระบบจะใชเทคโนโลยีเลเซอรส ีซึ่งจะประกอบดวยการปรับความคมชัดของภาพ, การใชงานอุปกรณส้ินเปลือง
อยางคุมคา และการพิมพภาพความละเอียดสูง เนื่องจากระดับและประเภทของ ImageREt ที่มีเพ่ิมมากข้ึน จึงไดมีการ
ปรับปรุงเทคโนโลยีที่เปนหัวใจสำคัญเหลาน้ีเพื่อใหสามารถใชงานระบบไดอยางมีประสิทธิภาพ และยังมีการรวมเอา
เทคโนโลยีอื่นๆ เขาไวดวยอีกมากมาย HP ชวยใหทานสามารถพิมพงานที่มีความคมชัดสูงสุด ไมวาจะเปนงานเอกสาร
ทั่วไป หรือสื่อสงเสริมการขายตางๆ โดยสามารถพิมพงานลงบนกระดาษ HP color laser high-gloss ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ HP Image REt 3600 ใหผลลัพธการพิมพที่เหนือกวาบนวัสดุพิมพที่รองรับทั้งหมด และในสภาพแวดลอมการ
พิมพที่แตกตางกัน

การเลือกกระดาษ

เพ่ือสีสันสดใสและคุณภาพของภาพที่พิมพ ทานจำเปนตองเลือกประเภทวัสดุพิมพใหเหมาะสม โดยเลือกจากเมนูเครื่องพิมพ
หรือจากแผงดานหนา โปรดดู  การเลือกวัสดุพิมพ

ตัวเลือกสี

ตัวเลือกสีจะชวยใหไดงานพิมพสีคุณภาพเย่ียมสำหรับเอกสารประเภทตางๆ โดยอัตโนมัติ

ตัวเลือกสีจะใชวิธีการกราดตรวจออบเจ็กต ซึ่งทำใหไดสีคุณภาพสูงสุดและการตั้งคาฮาลฟโทนสำหรับใชในออบเจ็กตตางๆ
(ขอความ กราฟกและภาพถาย) ในหนาแตละหนา ไดรเวอรเครื่องพิมพจะดูวาในแตละหนามีการใชออบเจ็กตใด และจะใชคา
ฮาลฟโทนและสีซึ่งจะใหงานพิมพคุณภาพดีที่สุดสำหรับออบเจ็กตแตละออบเจ็กต การตรวจกราดออบเจ็กต เมื่อประกอบเขา
กับการตั้งคาเริ่มตน จะทำใหไดสีที่มีคุณภาพสูงสุด

ในการใชงานใน Windows คาอัตโนมัติ และ ดวยตนเอง ของ HP ColorSmart จะอยูที่แถบ สี ในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

สำหรับรายละเอียดเพิ่มเติม โปรดดู  ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ  หรือ  ไดรเวอรเครื่องพิมพของเครื่องคอมพิวเตอร Macintosh

sRGB
Standard red-green-blue (sRGB) เปนสีมาตรฐานที่ใชกันทั่วโลกซึ่งพัฒนาขึ้นโดย HP และ Microsoft เพื่อใหเปน
ภาษาสำหรับสีซ่ึงใชรวมกันสำหรับหนาจอ อุปกรณรับขอมูล (สแกนเนอร กลองดิจิตอล) และอุปกรณสงขอมูล (เครื่องพิมพ
พล็อตเทอร) sRGB คือพ้ืนที่สีเริ่มตนสำหรับผลิตภัณฑ HP ระบบปฏิบัติการ Microsoft, เว็บ และซอฟตแวรสำนักงานสวน
ใหญที่มีจำหนายอยูทุกวันน้ี sRGB เปนสีมาตรฐานของหนาจอคอมพิวเตอร Windows และเปนมาตรฐานรวมสำหรับเครื่อง
รับโทรทัศนที่มีความคมชัดสูง

หมายเหตุ ปจจัยเชนชนิดของจอภาพที่ใชหรือการวางแสงไฟภายในหองจะมีผลตอลักษณะของสีบนจอภาพของ
ทาน หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู  การเทียบสี

เวอรชันใหมลาสุดของ Adobe PhotoShop, CorelDRAW™, Microsoft Office และโปรแกรมอื่นๆ อีกมากลวนใช
sRGB เพ่ือแสดงส ีที่สำคัญที่สุดก็คือ เนื่องจากเปนสีเร่ิมตนของระบบปฏิบัติการ Microsoft ดังนั้น sRGB จึงมีการนำไปใช
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กันอยางแพรหลายในการแลกเปลี่ยนขอมูลสรีะหวางโปรแกรมและอุปกรณตางๆ ที่ใชความคมชัดเทากัน เพ่ือใหผูใชไดสีที่
เหมือนกัน sRGB ชวยใหทานสามารถทำงานโดยไดสีที่ตรงกันระหวางเคร่ืองพิมพ จอภาพคอมพิวเตอร และอุปกรณรับ
ขอมูลอื่นๆ (สแกนเนอร กลองดิจิตอล) โดยอัตโนมัติ โดยที่ทานไมจำเปนตองเปนผูเชี่ยวชาญในดานสีแตอยางใด

การพิมพแบบสี่ส ี— CMYK
สีนำเงิน แดง เหลือง และดำ (CMYK) คือหมึกสีที่ใชในการพิมพระบบแทนพิมพ วิธีการนี้มักเรียกวา การพิมพสี่สี ปกติแลว
ไฟลขอมูล CMYK จะใชและสรางขึ้นจากการใชงานกราฟก (การพิมพและการจัดพิมพ) เคร่ืองพิมพจะรับสี CMYK ผานทาง
ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ PS การแสดงสีเครื่องพิมพ CMYK จะใหสีสันสดใสคมชัดสำหรับตัวอักษรและกราฟก

การจำลองแบบชุดสี CMYK (เฉพาะ PostScript)
การผสมสี CMYK ของเครื่องพิมพสามารถจำลองแบบการผสมหมึกของเคร่ืองพมิพอ็อฟเซ็ตในมาตรฐานตางๆ ไดหลาย
มาตรฐาน ในบางกรณี คาของสี CMYK ในภาพหรือเอกสารอาจจะไมเหมาะสมกับเคร่ืองพิมพ ตัวอยางเชน เอกสารอาจถูก
กำหนดใหเหมาะกับเคร่ืองพิมพรุนอื่น เพ่ือผลลัพธที่ดีที่สุด ควรปรับคา CMYK ตาม HP Color LaserJet 4700 เลือก
โปรไฟลการปอนคาสีที่เหมาะสมจากไดรเวอรเครื่องพิมพ

● คาเริ่มตนของ CMYK+ เทคโนโลยี HP CMYK+ จะสรางผลลัพธการพิมพที่มีประสิทธิภาพดีที่สุดสำหรับงานพิมพสวน
ใหญ

● SWOP (ขอกำหนดสำหรับการพิมพเว็บอ็อฟเซ็ต) มาตรฐานของหมึกพิมพที่ใชในสหรัฐอเมริกาและประเทศ/พ้ืนที่
อ่ืนๆ

● Euroscale (หรือที่เรียกวามาตรฐาน Euro). มาตรฐานของหมึกพิมพท่ีใชในทวีปยุโรปและประเทศ/พ้ืนที่อื่นๆ

● DIC (Dainippon Ink and Chemical). มาตรฐานของหมึกพิมพที่ใชในญี่ปุนและประเทศ/พ้ืนที่อื่นๆ

● โปรไฟลแบบกำหนดเอง เลือกตัวเลือกน้ีเพ่ือใชโปรไฟลการปอนคาดวยตนเอง เพ่ือใหงานพิมพสีควบคุมมีความถูกตอง
ตัวอยางเชน เพ่ือจำลองสีของเคร่ืองพิมพ HP color LaserJet อีกเครื่อง สามารถดาวนโหลดโปรไฟลสีไดจาก
http://www.hp.com
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การเทียบสี
ขั้นตอนในการเทียบสีในงานที่พิมพออกมากับสีในหนาจอคอมพิวเตอรน้ันคอนขางยุงยาก เนื่องจากวิธีในการสรางสีของ
เคร่ืองพิมพและคอมพิวเตอรนั้นแตกตางกัน หนาจอจะแสดงสีดวยจุดภาพโดยใชกระบวนการผสมสีแบบ RGB (แดง, เขียว,
นำเงิน) แตเคร่ืองพิมพพิมพสีตางๆ โดยใชกระบวนการผสมสีแบบ CMYK (นำเงิน, แดง, เหลือง และดำ)

มีปจจัยหลายประการท่ีมีผลตอการทำใหสีในงานที่พิมพออกมาตรงกับสีของงานบนหนาจอ ไดแก

● วัสดุพิมพ

● สารสรางสีของเครื่องพิมพ (เชน หมึกหรือผงหมึก)

● กระบวนการพิมพ (เชน เทคโนโลยีการพิมพแบบอิงคเจ็ท แทนพิมพ หรือเลเซอร)

● แสงไฟที่สองลงมา

● ความแตกตางในการรับรูสีของแตละบุคคล

● โปรแกรมซอฟตแวร

● ไดรเวอรเครื่องพิมพ

● ระบบปฏิบัติการของเครื่องคอมพิวเตอร

● จอภาพ

● การดวิดีโอและไดรเวอร

● สภาพแวดลอมในการใชงานเคร่ืองพิมพ (เชน ความชื้น)

หากสีบนหนาจอไมตรงกนัเสียทีเดียวกับสีของงานที่พิมพออกมาก็อาจเปนเพราะปจจัยตางๆ ขางตน

สำหรับผูใชสวนใหญ วิธีที่ดีที่สุดท่ีเพื่อใหสีบนหนาจอกับเคร่ืองพิมพตรงกันคือการส่ังพิมพสีแบบ sRGB

การเทียบสี PANTONE®
PANTONE® มีระบบการเทียบสีหลายแบบ โดยระบบที่ไดรับความนิยมมากคือ PANTONE® Matching System ซึ่งใช
หมึกในลักษณะขี้ผึ้งมาผสมเพื่อใหสีเด่ียวผสมกันเพ่ือใหไดสีตางๆ มากมาย โปรดดูที่ http://www.hp.com/support/
clj4700 สำหรับรายละเอียดเกี่ยวกับการใช PANTONE® Matching System กับเครื่องพิมพนี้

หมายเหตุ ส ีPANTONE® ที่สรางอาจไมตรงตามมาตรฐานที่กำหนดโดย PANTONE หากตองการดูสีที่
ถูกตอง โปรดดูในเอกสารเกี่ยวกับ PANTONE PANTONE® และเครื่องหมายการคา Pantone, Inc. อ่ืนๆ ถือ
เปนทรัพยสินของ Pantone, Inc. © Pantone, Inc., 2000

การเทียบสีกับหนังสือตารางสี

ขั้นตอนในการเทียบสีในงานที่พิมพออกมา กับสีในหนังสือตารางสีและหนังสืออางอิงสีมาตรฐานนั้นคอนขางยุงยาก โดย
ทั่วไปแลว ผูใชสามารถเชื่อถือการเทียบสีกับหนังสือตารางสีไดพอสมควร หากหมึกที่ใชในการพิมพหนังสือคือหมึกสีนำเงิน
แดง เหลือง และดำ หนังสือตารางสีเหลาน้ีเรียกวาหนังสือตารางสีโปรเซส

สีในหนังสือตารางสีบางเลมมาจากสีแบบสปอต จุดสีนี้คือสารสีที่ถูกสรางข้ึนเปนพิเศษ จุดสีจำนวนมากอยูนอกลำดับสีของ
เคร่ืองพิมพ หนังสือตารางสีที่สรางจากจุดสีสวนใหญจะมีกระบวนการสรางที่เหมือนกับหนังสือตารางสีที่ใหคาประมาณของสี
CMYK ที่เทียบเทากับจุดสี

หนังสือสีโปรเซสตัวอยางจะระบุวาใชมาตรฐานของโปรเซสใดในการพิมพ โดยในกรณีสวนใหญจะเปนมาตรฐาน SWOP,
EURO หรือ DIC เพื่อใหการเทียบสีกับหนังสือตารางสีไดผลดีที่สุด ใหเลือกการจำลองแบบหมกึที่ตรงกันจากเมนูเครื่องพิมพ
หากทานไมสามารถระบุมาตรฐานกระบวนการเทียบสีได ใหใชการจำลองหมึก SWOP
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การพิมพตัวอยางสี

หากตองการใชตัวอยางส ีใหเลือกตัวอยางสีที่ตรงกับสีท่ีทานตองการมากที่สุด ใชคาสีของตัวอยางสีในโปรแกรมของทานเพ่ือ
อธิบายออปเจ็คตที่ทานตองการเทียบสี สีอาจแตกตางกันไปตามประเภทกระดาษและโปรแกรมซอฟตแวรที่ทานใช หาก
ตองการขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีใชตัวอยางส ีโปรดไปที่ http://www.hp.com/support/lj4650

ปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปนี้เพื่อพิมพตัวอยางสีโดยใชแผงควบคุม:

1. กดปุม เมนู เพ่ือเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่INFORMATION

3. กด  เพื่อเลือก INFORMATION

4. กดปุม  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่PRINT CMYK SAMPLES หรือ PRINT RGB SAMPLES

5. กดปุม  เพ่ือเลือก PRINT CMYK SAMPLES หรือ PRINT RGB SAMPLES
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การจัดการตัวเลือกสีของเครื่องพิมพในเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชระบบปฏิบัติ
การ Windows

โดยทั่วไปแลวการตั้งตัวเลือกสีเปน อัตโนมัติ จะทำใหไดงานพิมพที่มีคุณภาพสูงสุดสำหรับงานพิมพโดยทั่วไป อยางไรก็ตาม
การตั้งตัวเลือกสีดวยตนเองใหกับเอกสารบางชุดจะชวยเพิม่ความโดดเดนใหกับเอกสารได ตัวอยางเอกสารที่กลาวถึง ไดแก
โบรชัวรดานการตลาดที่ประกอบดวยรูปภาพ หรือเอกสารที่พิมพลงบนวสัดุพิมพที่ไมอยูในรายการไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

สำหรับระบบปฏิบัติการ Windows ทานสามารถพิมพในโทนสีเทาหรือเปล่ียนตัวเลือกเกี่ยวกับสีไดโดยใชคาที่อยูในแถบ สี
ของไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

หากตองการขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการใชไดรเวอรเครื่องพิมพ ดู  การใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

พิมพในโทนสีเทา

เลือกตัวเลือก พิมพในโทนสีเทา จากไดรเวอรเครื่องพิมพ เพ่ือพิมพเอกสารเปนขาวดำ

สี RGB (ชุดรูปแบบส)ี

คา สี RGB ที่สามารถเลือกใชไดม ี5 คาดังนี้

● เลือก คาเร่ิมตน (sRGB) สำหรับงานพิมพโดยทั่วไป การต้ังคาดังกลาวจะสั่งใหเครื่องพิมพอานคาส ีRGB เปน sRGB
ทั้งนี ้sRGB เปนสีมาตรฐานที่ไดรับการยอมรับจาก Microsoft และ World Wide Web Organization (www)

● เลือก ปรับภาพใหดีที่สุด (sRGB) เพื่อเพ่ิมคุณภาพใหกับเอกสารท่ีประกอบดวยภาพบิตแมปเปนสวนใหญ เชน
ไฟล .GIF หรือ .JPEG การตั้งคานี้จะส่ังใหเคร่ืองพิมพใชสีที่ใกลเคียงที่สุดในการจำลองภาพบิตแมปแบบ sRGB การ
ต้ังคาดังกลาวจะไมสงผลกระทบกับขอความ หรือกราฟกในรูปแบบเวคเตอร การใชวัสดุพิมพท่ีเคลือบมันโดยใชการตั้ง
คานี้จะใหคุณภาพของภาพสูงสุด

● เลือก AdobeRGB สำหรับเอกสารที่ใชพ้ืนที่สี AdobeRGB โดยไมไดใช sRGB เชน กลองดิจิตอลบางตัวจะถายภาพ
ในรูปแบบ AdobeRBG และเอกสารที่จัดทำใน Adobe PhotoShop จะใชพื้นที่สี AdobeRGB ทานควรปดการ
จัดการสีในโปรแกรมซอฟตแวร และใหซอฟตแวรเคร่ืองพิมพจัดการพ้ืนที่ส ีเมื่อทานพิมพเอกสารจากโปรแกรม
ซอฟตแวรระดับมืออาชีพที่ใช AdobeRGB

● เลือก ไมมี เพ่ือสั่งใหเครื่องพิมพพิมพขอมูล RGB ในโหมดการพิมพปกติของเครื่องพิมพ เพ่ือใหไดภาพคุณภาพดี เม่ือ
เลือกตัวเลือกนี ้ทานตองจัดการสีในโปรแกรมหรือระบบปฏิบัติการที่ทานใชงาน

ขอควรระวัง ใชตัวเลือกนี้เม่ือทานทราบขั้นตอนตางๆ ในการจัดการสีในโปรแกรมซอฟตแวรหรือระบบ
ปฏิบัติการที่ทานใชเปนอยางดี

● เลือก รูปแบบที่กำหนดเอง เมื่อทานตองการคัดลอกงานพิมพของเคร่ืองพิมพอื่น หรือตองการใชลักษณะพิเศษตางๆ
เชน โทนสีซีเปย ตัวเลือกน้ีจะสั่งใหเครื่องพิมพใชรูปแบบอินพุตแบบกำหนดเอง เพื่ออานคาสีและควบคุมงานพิมพสีได
ถูกตองแมนยำมากยิ่งขึ้น ทานสามารถดาวนโหลดรูปแบบแบบกำหนดเองไดจาก www.hp.com

ปรับสีอัตโนมัติหรือปรับสีดวยตนเอง

ตัวเลือกคุณสมบัติการปรับสีแบบ อัตโนมัติ จะปรับคุณภาพของสีเทากลาง ฮาลฟโทน และความคมชัดของขอบใหกับแตละ
องคประกอบในเอกสาร หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูในการชวยเหลือแบบออนไลนของไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

หมายเหตุ คา อัตโนมัติ คือคาเร่ิมตนของเคร่ืองพิมพ และเปนคาที่แนะนำใหใชในการพิมพเอกสารสีโดยสวนใหญ

ตัวเลือกคุณสมบัติการปรับสีแบบ ดวยตนเอง ทำใหคุณสามารถปรับคุณภาพของสีเทากลาง ฮาลฟโทน และความคมชัดของ
ขอบสำหรับขอความ กราฟก และภาพถาย หากตองการเขาใชตัวเลือกสี ดวยตนเอง จากแถบ สี ใหเลือก ดวยตนเอง จากนั้น
เลือก การต้ังคา

154 บท 6  สี THWW

http://www.hp.com


ตัวเลือกสีสำหรับการปรับดวยตนเอง

ทานสามารถปรับตัวเลือกสีในการควบคุมขอบ ฮาลฟโทน และสีเทากลางได

ควบคุมขอบ

ตัวเลือกควบคุมขอบหรือ ควบคุมขอบ จะเปนการกำหนดวาขอบของภาพจะมีลักษณะอยางไร การควบคุมขอบมีองคประกอบ
3 ประการ ไดแก การปรับฮาลฟโทน, REt และการเกลี่ยขอบ การปรับฮาลฟโทนจะชวยเพ่ิมความคมชัดของขอบภาพ สวน
การเกลี่ยขอบจะชวยลดปญหาความผิดพลาดในการทับกันของส ีดวยการเกลี่ยใหขอบขององคประกอบในภาพที่อยูติดกัน
เหล่ือมทับกันเล็กนอย ตัวเลือก REt ของสีจะทำใหขอบดูเรียบขึ้น

หมายเหตุ หากทานสังเกตเห็นชองวางระหวางสวนประกอบตางๆ หรือทานสังเกตเห็นพ้ืนที่ท่ีเปนเงาสีนำเงิน แดง
หรือเหลืองที่ขอบ ใหเลือกตัวเลือกควบคุมขอบเพ่ือเพ่ิมระดับการเกลี่ยขอบ

การควบคุมขอบมีอยูส่ีระดับ ไดแก

● สูงสุด คือคาสูงสุดในการเกลี่ยภาพ คาการปรับฮาลฟโทนและ REt ของสีจะตั้งคาเปน เปด

● ปกติ เปนคาเร่ิมตนสำหรับตัวเลือกเกล่ียขอบ การเกลี่ยขอบจะตั้งคาไวเปนระดับปานกลาง คาการปรับฮาลฟโทนและ
REt ของสีจะตั้งคาเปน เปด

● ตัวเลือก เบาบาง จะตั้งการเกลี่ยขอบไวที่ระดับตำสุด คาการปรับฮาลฟโทนและ REt ของสีจะต้ังคาเปน เปด

● ปด ไมมีการเกลี่ยขอบ, การปรับฮาลฟโทน และ REt ของสี

ตัวเลือกฮาลฟโทน

ตัวเลือกฮาลฟโทนจะมีผลตอความละเอียดและความคมชัดของงานพิมพสี ทานสามารถเลือกตั้งคาฮาลฟโทนสำหรับขอความ
กราฟก และภาพถายไดแยกตางหาก ตัวเลือกสองตัวเลือกเกี่ยวกับฮาลฟโทนไดแก เรียบ และ รายละเอียด

● ตัวเลือก ราบเรียบ จะใหคุณภาพที่ดีกวาสำหรับงานพิมพที่มีพ้ืนดำเขมเปนบริเวณกวาง และยังชวยใหภาพถายดูสวยขึ้น
ดวยการปรับใหระดับชั้นของสีเนียนขึ้น ใชตัวเลือกนี้เมื่อทานตองการงานพิมพที่สีเนียนกลืนเขากันทั้งภาพ

● ตัวเลือก รายละเอียด จะเหมาะสำหรับงานขอความและกราฟกที่ตองการความคมชัดของลายเสนหรือสี หรือภาพที่มีลวด
ลายหรือมีรายละเอียดมาก ใหใชตัวเลือกนี้เม่ือทานตองการกรอบที่คมชัดและเก็บรายละเอียดไดมาก

หมายเหตุ โปรแกรมบางโปรแกรมจะแปลงขอความหรือกราฟกใหเปนภาพบิตแมป ในกรณีน้ี การตั้งคาตัวเลือกสี
สำหรับ ภาพถาย จะสงผลกระทบตอขอความและกราฟกที่ปรากฏดวย

สีเทากลาง

คา สีเทากลาง จะกำหนดวิธีที่ใชในการสรางสีเทาในการพิมพขอความ กราฟก และภาพถาย

คาสำหรับ สีเทากลาง มีใหเลือกสองคา ไดแก

● เฉพาะสีดำ จะสรางสีกลาง (สีเทาและสีดำ) โดยใชเฉพาะผงหมึกสีดำ ซึ่งจะทำใหแนใจไดวาสีกลางที่ไดไมไดเปนสีจาก
การผสม

● 4 สี จะสรางสีกลาง (สีเทาและสีดำ) โดยผสมสีจากผงหมึกทุกสี วิธีน้ีทำใหไดระดับสี่ที่เรียบเนียนกวา มีการไลสีไปเปนสี
อ่ืน และสีดำที่ไดจะเปนสีดำที่มีความเขมสูงสุด

หมายเหตุ โปรแกรมบางโปรแกรมจะแปลงขอความหรือกราฟกใหเปนภาพแบบแรสเตอร ในกรณีนี ้การต้ังคาตัว
เลือกสีสำหรับ ภาพถาย จะสงผลกระทบตอขอความและกราฟกที่ปรากฏดวย
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การจำกัดการพิมพสี

เคร่ืองพิมพ HP Color LaserJet 4700 Series ประกอบดวยการตั้งคา RESTRICT COLOR USE สำหรับเครื่องพิมพ
บนเครือขาย ผูดูแลเครือขายจะสามารถใชการต้ังคาดังกลาวเพ่ือจำกัดการเขาถึงของผูใชสำหรับคุณสมบัติการพิมพสี เพ่ือ
ประหยัดผงหมึกส ีหากทานไมสามารถพิมพส ีใหสอบถามผูดูแลเครือขาย

1. กด Menu

2. กด  เพ่ือเลือก PRINT QUALITY แลวกด 

3. กด  เพ่ือเลือก SYSTEM SETUP แลวกด 

4. กด  เพ่ือเลือก RESTRICT COLOR USE แลวกด 

5. กด  เพ่ือเลือกหนึ่งในตัวเลือกตอไปนี:้

● DISABLE COLOR: การตั้งคานี้จะทำใหปฏิเสธผูใชทุกคนไมสามารถใชงานคุณสมบัติดานสีของเครื่องพิมพ

● ENABLE COLOR: นี่เปนคาเริ่มตน ซึ่งใหผูใชทุกคนสามารถใชคุณสมบัติดานสีของเครื่องพิมพ

● COLOR IF ALLOWED: การต้ังคาน้ีจะทำใหผูดูแลเครือขายสามารถอนุญาตใหผูใชบางคนใชสีได ใชเว็บ
เซิรฟเวอรท่ีใหมาดวย เพื่อกำหนดผูใชที่สามารถพิมพสี

6. กด  เพ่ือบันทึกการตั้งคา

ผูดูแลเครือขายสามารถตรวจสอบการใชสีสำหรับเครื่องพิมพ HP Color LaserJet 4700 series โดยการพิมพขอมูลบันทึก
งานพิมพที่ใชสี โปรดดูขอมูลเพ่ิมเติมไดจาก  หนาขอมูลเคร่ืองพิมพ

สำหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการจำกัดและรายงานการใชสี ใหไปที่ http://www.hp.com/go/coloraccess
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การจัดการตัวเลือกสีของเครื่องพิมพในเครื่องคอมพิวเตอรท่ีใชระบบปฏิบัติ
การ Macintosh

โดยทั่วไปแลวการตั้งคาตัวเลือกสีเปน Automatic (อัตโนมัติ) จะทำใหไดงานพิมพที่มีคุณภาพสูงสุดสำหรับงานพิมพโดยทั่ว
ไป อยางไรก็ตาม การต้ังคาตัวเลือกสีดวยตนเองใหกับเอกสารบางชุดจะชวยเพ่ิมความโดดเดนใหกับเอกสารได ตัวอยาง
เอกสารที่กลาวถึง ไดแก โบรชัวรดานการตลาดที่ประกอบดวยรูปภาพ หรือเอกสารที่พิมพลงบนวัสดุพิมพที่ไมอยูในรายการ
ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

ทานสามารถพิมพในโทนสีเทาหรือเปล่ียนคาตัวเลือกสีไดโดยใชเมนูปอปอัป Color Options (ตัวเลือกส)ี ในกลองโตตอบ
Print (พิมพ)

หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเขาใชงานไดรเวอรเครื่องพิมพ ดูที่  การเขาใชงานไดรเวอรเครื่องพิมพ

พิมพในโทนสีเทา

การเลือกตัวเลือก Print Color as Gray (พิมพในโทนสีเทา) จากไดรเวอรเคร่ืองพิมพ งานที่พิมพออกมาจะมีสีดำและสีเทา
โทนตางๆ ทานอาจใชตัวเลือกนี้เพื่อดูภาพกอนพิมพของสไลดและงานพิมพบนกระดาษ หรือเพ่ือพิมพเอกสารสีที่จะนำไปถาย
เอกสารหรือสงโทรสาร

ตัวเลือกสีสำหรับขอความ กราฟก และภาพถาย

การปรับสีดวยตนเองทำใหทานสามารถปรับตัวเลือก Color (สี) (หรือ Color Map) (ผังสี) และ Halftoning (ฮาลฟโทน)
สำหรับงานพิมพได

ตัวเลือกฮาลฟโทน

ตัวเลือกฮาลฟโทนจะมีผลตอความละเอียดและความคมชัดของงานพิมพสี ทานสามารถเลือกตั้งคาฮาลฟโทนสำหรับขอความ
กราฟก และภาพถายไดแยกตางหาก ตัวเลือกของฮาลฟโทนมีอยู 2 ตัวเลือกไดแก Smooth (เรียบ) และ Detail (ราย
ละเอียด)

● ตัวเลือก Smooth (เรียบ) จะใหคุณภาพที่ดีกวาสำหรับงานพิมพที่มีพื้นสีเปนบริเวณกวาง และยังชวยใหภาพถายดูสวย
ข้ึนดวยการปรับใหระดับช้ันของสีเนียนข้ึน เลือกตัวเลือกน้ีเมื่อทานตองการงานพิมพที่สีเนียนกลืนเขากันทั้งภาพ

● ตัวเลือก Detail (รายละเอียด) จะเหมาะสำหรับงานขอความและกราฟกที่ตองการความคมชัดของลายเสนหรือสี หรือ
ภาพที่มีลวดลายหรือมีรายละเอียดมาก เลือกตัวเลือกนี้เมื่อทานตองการกรอบที่คมชัดและเก็บรายละเอียดไดมาก

หมายเหตุ โปรแกรมซอฟตแวรบางโปรแกรมจะแปลงขอความหรือกราฟกใหเปนภาพแบบแรสเตอร ในกรณีน้ี
การตั้งคา Photographs (ภาพถาย) จะเปนการควบคุมขอความและกราฟกดวย

สีเทากลาง

การตั้งคา Neutral Grays (สีเทากลาง) จะกำหนดวิธีที่เคร่ืองพิมพใชในการสรางสีเทาในขอความ กราฟก และภาพถาย

คาสำหรับ สีเทากลาง มีใหเลือกสองคา ไดแก

● Black Only (เฉพาะสีดำ) จะสรางสีกลาง (สีเทาและสีดำ) โดยใชเฉพาะผงหมึกสีดำ ซึ่งจะทำใหแนใจไดวาสีกลางที่ได
ไมมีสีอื่นเจือปนอยู

● 4 สี จะสรางสีกลาง (สีเทาและสีดำ) โดยผสมสีจากผงหมึกทุกสี วิธีน้ีทำใหไดระดับสีที่เรียบเนียนกวา มีการไลสีไปเปนสี
อ่ืน และสีดำที่ไดจะเปนสีดำที่มีความเขมสูงสุด

หมายเหตุ โปรแกรมซอฟตแวรบางโปรแกรมจะแปลงขอความหรือกราฟกใหเปนภาพแบบแรสเตอร ในกรณีน้ี
การตั้งคา Photographs (ภาพถาย) จะเปนการควบคุมขอความและกราฟกดวย
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สี RGB
การตั้งคา RGB Color (สี RGB) มีใหเลือกใชได 5 คา ไดแก:

● เลือก Default (sRGB) (คาเร่ิมตน (sRGB)) สำหรับงานพิมพโดยทั่วไป การต้ังคาดังกลาวจะสั่งใหเครื่องพิมพอาน
คาสี RGB เปน sRGB ทั้งนี้ sRGB เปนสีมาตรฐานที่ไดรับการยอมรับจาก Microsoft และ World Wide Web
Organization (www)

● เลือก Image optimization (sRGB) (ปรับภาพใหดีที่สุด (sRGB)) เพ่ือเพ่ิมคุณภาพใหกับเอกสารที่ประกอบดวย
ภาพบิตแมปเปนสวนใหญ เชน ไฟล .GIF หรือ .JPEG การตั้งคาน้ีจะสั่งใหเคร่ืองพิมพใชสีที่ใกลเคียงท่ีสุดในการ
จำลองภาพบิตแมปแบบ sRGB การตั้งคาดังกลาวจะไมสงผลกระทบกับขอความ หรือกราฟกในรูปแบบเวคเตอร การ
ใชวัสดุพิมพท่ีเคลือบมันโดยใชการตั้งคานี้จะใหคุณภาพของภาพสูงสุด

● เลือก AdobeRGB สำหรับเอกสารที่ใชพ้ืนที่ส ีAdobeRGB โดยไมไดใช sRGB เชน กลองดิจิตอลบางตัวจะถายภาพ
ในรูปแบบ AdobeRGB และเอกสารที่จัดทำใน Adobe PhotoShop จะใชพื้นที่สี AdobeRGB ทานควรปดการ
จัดการสีในโปรแกรมซอฟตแวร และใหซอฟตแวรเคร่ืองพิมพจัดการพ้ืนที่ส ีเมื่อทานพิมพเอกสารจากโปรแกรม
ซอฟตแวรระดับมืออาชีพที่ใช AdobeRGB

● เลือก None (ไมมี) เพ่ือส่ังใหเคร่ืองพิมพพิมพขอมูล RGB ในโหมดการพิมพปกติของเครื่องพิมพ เพ่ือใหไดภาพ
คุณภาพดี เมื่อเลือกตัวเลือกน้ี ทานตองจัดการสีในโปรแกรมที่ทานใชงานหรือในระบบปฏิบัติการ

ขอควรระวัง ใชตัวเลือกนี้เม่ือทานทราบขั้นตอนตางๆ ในการจัดการสีในโปรแกรมซอฟตแวรหรือระบบ
ปฏิบัติการที่ทานใชเปนอยางดี

● เลือก Custom Profile (รูปแบบที่กำหนดเอง) เมื่อทานตองการคัดลอกงานพิมพของเครื่องพิมพอื่น หรือตองการใช
ลักษณะพิเศษตางๆ เชน โทนสีซีเปย ตัวเลือกนี้จะสั่งใหเคร่ืองพิมพใชรูปแบบอินพุตแบบกำหนดเอง เพ่ืออานคาสีและ
ควบคุมงานพิมพสีไดถูกตองแมนยำมากย่ิงขึ้น ทานสามารถดาวนโหลดรูปแบบที่กำหนดเองไดจาก www.hp.com

ควบคุมขอบ

การตั้งคา Edge Control (ควบคุมขอบ) จะเปนการกำหนดวาขอบของภาพจะมีลักษณะอยางไร การควบคุมขอบมีองค
ประกอบ 3 ประการ ไดแก การปรับฮาลฟโทน, Resolution Enhancement Technology (REt) และการเกลี่ยขอบ การ
ปรับฮาลฟโทนจะชวยเพิ่มความคมชัดของขอบภาพ สวนการเกลี่ยขอบจะชวยลดปญหาความผิดพลาดในการทับกันของส ีดวย
การเกลี่ยใหขอบขององคประกอบในภาพที่อยูติดกันเหล่ือมทับกันเล็กนอย ตัวเลือก REt ของสีจะทำใหขอบดูเรียบขึ้น

หมายเหตุ หากทานสังเกตเห็นชองวางระหวางสวนประกอบตางๆ หรือทานสังเกตเห็นพื้นที่ท่ีเปนเงาสีนำเงิน แดง
หรือเหลืองที่ขอบ ใหเลือกการต้ังคาการควบคุมขอบที่เพ่ิมระดับการเกลี่ยขอบ

การควบคุมขอบมีอยูส่ีระดับ ไดแก

● สูงสุด คือคาสูงสุดในการเกลี่ยภาพ คาการปรับฮาลฟโทนและ REt ของสีจะตั้งคาเปน เปด

● ปกติ เปนคาเร่ิมตนสำหรับตัวเลือกเกล่ียขอบ การเกลี่ยขอบจะตั้งคาไวเปนระดับปานกลาง คาการปรับฮาลฟโทนและ
REt ของสีจะตั้งคาเปน เปด

● ตัวเลือก เบาบาง จะตั้งการเกลี่ยขอบไวที่ระดับตำสุด คาการปรับฮาลฟโทนและ REt ของสีจะต้ังคาเปน เปด

● ปด ไมมีการเกลี่ยขอบ, การปรับฮาลฟโทน และ REt ของสี

158 บท 6  สี THWW



7 การดูแลรักษา

เนื้อหาในบทนี้จะอธิบายเกี่ยวกับวิธีการในการดูแลรักษาเครื่องพิมพของทาน โดยมีหัวขอตางๆ ดังตอไปนี้:

● การดูแลรักษาคารทริดจหมึกพิมพ

● การเปลี่ยนคารทริดจหมึกพิมพ

● การเปลี่ยนอุปกรณสิ้นเปลือง

● การใชหนาทำความสะอาด

● การกำหนดคาการแจงเตือน
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การดูแลรักษาคารทริดจหมึกพิมพ
เพ่ือใหไดงานพิมพที่มีคุณภาพดีที่สุด ตองตรวจสอบใหแนใจวาทานใชคารทริดจหมึกพิมพของแทของ HP เน้ือหาในสวนนี้
จะแสดงขอมูลเก่ียวกับการใชและจัดเก็บคารทริดจหมึกพิมพของ HP ที่ถูกตอง นอกจากน้ียังแสดงขอมูลเกี่ยวกับการใชคาร
ทริดจหมึกพิมพที่ไมไชของ HP ดวย

คารทริดจหมึกพิมพของ HP
เมื่อทานใชคารทริดจหมึกพิมพใหม ซึ่งเปนผลิตภัณฑ HP ของแท ทานจะไดทราบขอมูลเก่ียวกับอุปกรณสิ้นเปลืองดังตอไป
นี้:

● ปริมาณอุปกรณสิ้นเปลืองที่เหลืออยู

● จำนวนหนาที่เหลือท่ีสามารถพิมพได

● จำนวนหนาที่พิมพไปแลว

หมายเหตุ ดูขอมูลเกี่ยวกับการสั่งซื้อคารทริดจไดที ่ หมายเลขชิ้นสวน

คารทริดจหมึกพิมพท่ีไมใชของ HP
Hewlett-Packard Compay ไมแนะนำใหใชคารทริดจหมึกพิมพที่ไมใชของ HP ไมวาจะเปนตลับหมึกใหมหรือตลับหมึก
ที่นำมาผลิตใหม เนื่องจากไมใชผลิตภัณฑของ HP ของแท HP จึงไมสามารถควบคุมแบบหรือคุณภาพของผลิตภัณฑเหลานั้น
ได การบริการหรือซอมแซมเนื่องจากการใชคารทริดจหมึกพิมพที่ไมใชของ HP ไมอยูในการรับประกันของเคร่ืองพิมพนี้

เมื่อใชคารทริดจหมึกพิมพที่ไมใชของ HP ทานอาจไมสามารถใชงานคุณลักษณะบางประการได เชน ขอมูลเก่ียวกับปริมาณ
ผงหมึกที่เหลืออยู

หากมีผูขายคารทริดจหมึกพิมพที่ไมใชของ HP แกทานโดยอางวาเปนผลิตภัณฑ HP ของแท โปรดดู  ศูนยฮอตไลนแจง
เรื่อง HP ของปลอม

การตรวจสอบคารทริดจหมึกพิมพของแท

เคร่ืองพิมพ HP Color LaserJet 4700 series จะตรวจสอบคารทริดจหมึกพิมพวาเปนของแทหรือไมโดยอัตโนมัติเม่ือใส
คารทริดจหมึกพิมพลงในเครื่องพิมพ ในระหวางการตรวจสอบ เคร่ืองพิมพจะแจงใหทานทราบวาคารทริดจหมึกพิมพที่ใส
เปนคารทริดจหมึกพิมพ HP ของแทหรือไม

หากขอความบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพแจงวาคารทริดจหมึกพิมพไมใชคารทริดจหมึกพิมพ HP ของแท แตทานแนใจวา
ทานไดซื้อคารทริดจหมึกพิมพของ HP มา โปรดโทรศัพทไปยังศูนยฮอตไลน แจงเร่ือง HP ของปลอม

หากตองการการยกเลิกขอความแจงความผิดพลาดเรื่องคารทริดจหมึกพิมพที่ไมใชของ HP ใหกดปุม 

ศูนยฮอตไลนแจงเร่ือง HP ของปลอม
โทรศัพทแจง ศูนยฮอตไลนแจงเร่ือง HP ของปลอม (หมายเลข 1-877-219-3183 โทรฟรีในอเมริกาเหนือ) เม่ือทานติดตั้ง
คารทริดจหมึกพิมพของ HP แลวมีขอความบนเครื่องพิมพแจงวาคารทริดจหมึกพิมพที่ติดตั้งไมใชของ HP ทาง HP จะชวย
ตรวจสอบวาผลิตภัณฑดังกลาวเปนของแทหรือไม พรอมทั้งจะดำเนินขั้นตอนตางๆ เพ่ือแกปญหา

คารทริดจหมึกพิมพของทานอาจไมใชคารทริดจหมึกพิมพ HP ของแท หากทานสังเกตเห็นสิ่งตอไปนี้

● ทานพบปญหามากมายเกี่ยวกับคารทริดจหมึกพิมพที่ใชงานอยู

● คารทริดจหมึกพิมพมีลักษณะตางไปจากปกติ (ตัวอยางเชน หีบหอไมเหมือนหีบหอของ HP)

160 บท 7  การดูแลรักษา THWW



การเก็บรักษาคารทริดจหมึกพิมพ

อยานำคารทริดจหมึกพิมพออกจากกลองบรรจุจนกวาจะถึงเวลาใชงานจริงๆ

ขอควรระวัง เพื่อปองกันไมใหคารทริดจหมึกพิมพเสียหาย อยาใหคารทริดจหมึกพิมพถูกแสงนานเกินสองหรือสาม
นาที

อายุการใชงานโดยเฉลี่ยของคารทริดจหมึกพิมพ

อายุการใชงานของคารทริดจหมึกพิมพข้ึนอยูกับรูปแบบการใชงานและปริมาณผงหมึกที่ตองใชในงานพิมพตางๆ คาร
ทริดจหมึกพิมพสีของ HP 1 ตลับ สามารถพิมพงานไดประมาณ 10,000 หนา สวนคารทริดจหมึกพิมพสีดำของ HP 1 ตลับ
สามารถพิมพงานไดประมาณ 11,000 หนา โดยพิมพลงบนกระดาษขนาด letter หรือ A4 ซึ่งการพิมพตอ 1 หนาจะใช
ปริมาณผงหมึกจากคารทริดจหมึกพิมพแตละตลับในสัดสวนประมาณ 5% สภาพการใชงานและลวดลายที่พิมพอาจทำให
จำนวนหนาที่พิมพไดจริงแตกตางกันไป

ทานสามารถทราบอายุการใชงานโดยเฉล่ียของหมึกพิมพไดตลอดเวลา โดยตรวจสอบระดับหมึกพิมพดวยวิธีดังตอไปนี้

การตรวจสอบอายุการใชงานของคารทริดจหมึกพิมพ

ทานสามารถตรวจสอบอายุการใชงานของคารทริดจหมึกพิมพ โดยใชแผงควบคุมของเครื่องพิมพ, เว็บเซิรฟเวอรที่ใหมา
ดวย, ซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ, HP Easy Printer Care Software หรือซอฟตแวร HP Web Jetadmin

โดยใชแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

1. กดปุม เมนู เพ่ือเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่INFORMATION

3. กด  เพื่อเลือก INFORMATION

4. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่PRINT SUPPLIES STATUS PAGE

5. กดปุม  เพ่ือพิมพหนาสถานะอุปกรณส้ินเปลือง

การใชเว็บเซิรฟเวอรท่ีใหมาดวย (embedded Web server)
1. ในเบราเซอรของทาน ใหปอน IP address ของโฮมเพจของเครื่องพิมพ หนาสถานะของเครื่องพิมพจะแสดงขึ้น โปรด

ดู  การใชเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวย (embedded Web server)

2. ที่ดานซายของหนาจอ ใหคลิกที่ สถานะอุปกรณส้ินเปลือง หนาสถานะของอุปกรณสิ้นเปลืองจะแสดงข้ึน โดยใหขอมูล
เก่ียวกับคารทริดจหมึกพิมพ

การใช HP Easy Printer Care Software
ในแท็บ ภาพรวม ในสวน สถานะอุปกรณสิ้นเปลือง ใหคลิก รายละเอียดอุปกรณสิ้นเปลือง เพื่อเปดหนาแสดงสถานะของ
อุปกรณสิ้นเปลือง

สำหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับซอฟตแวร HP Easy Printer Care ใหไปที่ http://www.hp.com/go/easyprintercare

โดยใช HP Web Jetadmin
ใน HP Web Jetadmin ใหเลือกเคร่ืองพิมพ หนาสถานะอุปกรณจะใหขอมูลเก่ียวกับคารทริดจหมึกพิมพ
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การเปลี่ยนคารทริดจหมึกพิมพ
เมื่อคารทริดจหมึกพิมพใกลหมดอายุการใชงาน แผงควบคุมจะแสดงขอความแนะนำใหทานสั่งซื้อคารทริดจหมึกพิมพมา
เปล่ียน เคร่ืองพิมพสามารถพิมพตอไปโดยใชคารทริดจหมึกพิมพเดิม จนกวาแผงควบคุมจะแสดงขอความแนะนำใหทาน
เปล่ียนคารทริดจหมึกพิมพ

เคร่ืองพิมพนี้ใชสีสี่สี และมีคารทริดจหมึกพิมพแยกสำหรับแตละส ีไดแก สีดำ (K) สีแดง (M) สีนำเงิน (C) และสีเหลือง (Y)

ทานควรเปลี่ยนคารทริดจหมึกพิมพเมื่อแผงควบคุมแสดงขอความ REPLACE <COLOR> CARTRIDGE หนาจอแผง
ควบคุมจะระบุสีที่ควรเปล่ียนไวดวย (หากคารทริดจหมึกพิมพที่ติดตั้งอยูปจจุบันไมใชผลิตภัณฑ HP ของแท)

การเปลี่ยนคารทริดจหมึกพิมพ

ขอควรระวัง หากผงหมึกเปรอะเปอนเส้ือผาของทาน ใหใชผาแหงเช็ดออกและซักเสื้อผาในนำเย็น นำรอนจะทำให
ผงหมึกซึมเขาในเน้ือผา

หมายเหตุ หากตองการรายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับการนำคารทริดจหมึกพิมพที่ใชแลวกลับมาใชใหม ดู  ขอมูล
เก่ียวกับโครงการรีไซเคิลและการสงคืนอุปกรณสิ้นเปลืองของเครื่องพิมพของ HP   หรือเยี่ยมชมเว็บไซต
HP LaserJet Supplies ที่ http://www.hp.com/go/recycle

การเปลี่ยนคารทริดจหมึกพิมพ

1. เปดฝาดานบนของเครื่องพิมพ

ขอควรระวัง ฟวเซอรอาจจะรอน
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2. ดึงฝาดานหนาและอุปกรณสงใหเปดออก

ขอควรระวัง หามวางสิ่งของใดๆ ลงบนอุปกรณสงในขณะท่ีเปดอยู เพราะหากอุปกรณสงถูกเจาะเปนรูอาจมี
ผลตอคุณภาพการพิมพได

3. นำคารทริดจหมึกพิมพที่ใชแลวออกจากเครื่องพิมพ

4. นำคารทริดจหมึกพิมพใหมออกจากถุงบรรจ ุนำคารทริดจหมึกพิมพที่ใชแลวใสในถุงดังกลาวเพ่ือนำไปนำกลับมาใช
ใหม
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5. วางคารทริดจหมึกพิมพใหลงรองภายในเครื่องพิมพ แลวดันคารทริดจหมึกพิมพเขาไปจนล็อกเขาที่

หมายเหตุ เทปซีลคารทริดจหมึกพิมพจะถูกดึงออกอัตโนมัติเม่ือติดตั้งคารทริดจหมึกพิมพในเครื่องพิมพ

หมายเหตุ หากใสคารทริดจหมึกพิมพผิดชอง แผงควบคุมจะแสดงขอความ INCORRECT [COLOR]
CARTRIDGE

6. ปดฝาดานหนา แลวจึงปดฝาดานบน หลังจากนั้นสักครู แผงควบคุมควรจะแสดงขอความ Ready

7. การติดตั้งเสร็จสมบูรณแลว นำคารทริดจหมึกพิมพที่ใชแลวใสในกลองที่บรรจุคารทริดจหมึกพิมพใหมมา หากตองการ
คำแนะนำเก่ียวกับการนำกลับมาใชใหม โปรดดูจากคูมือการนำกลับมาใชใหม

8. หากคารทริดจหมึกพิมพที่ทานใชอยูไมใชของ HP โปรดดูคำแนะนำเพิ่มเติมจากแผงควบคุม

หากตองการความชวยเหลือเพ่ิมเติมโปรดไปที่ http://www.hp.com/support/clj4700
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การเปลี่ยนอุปกรณส้ินเปลือง
หากทานใชอุปกรณเสริมของแทของ HP เคร่ืองพิมพจะแจงใหทานทราบวาอุปกรณสิ้นเปลืองใกลหมดอายุการใชงานโดย
อัตโนมัติ การแจงเตือนใหสั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองจะชวยใหทานสามารถสั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองไดทันเวลา กอนที่จะถึงเวลาที่
ตองเปล่ียนอุปกรณ

ตำแหนงของอุปกรณสิ้นเปลือง

ชื่อวัสดุในการพิมพจะระบุไวที่ฉลากและที่จับทำดวยพลาสติกสีนำเงิน

ภาพตอไปนี้จะแสดงที่ตั้งของวัสดุในการพิมพแตละอยาง

ภาพ 7-1   ตำแหนงของอุปกรณสิ้นเปลือง

1 ฟวเซอร

2 คารทริดจหมึกพิมพ

3 อุปกรณสง

คำแนะนำในการเปลี่ยนวัสดุในการพิมพ

เพื่อใหการเปลี่ยนทำไดอยางถูกตองรวดเร็ว โปรดปฏิบัติตามคำแนะนำตอไปนี้เมื่อทานติดตั้งเคร่ืองพิมพ

● เวนบริเวณท่ีตั้งเคร่ืองพิมพใหมีที่วางดานบนและดานหนาเครื่องพิมพสำหรับการนำอุปกรณส้ินเปลืองออก

● ควรวางเครื่องพิมพบนพ้ืนแบนราบมั่นคง

สำหรับคำแนะนำในการติดตั้งอุปกรณสิ้นเปลือง โปรดดูคูมือการติดตั้งที่ใหมาพรอมกับอุปกรณสิ้นเปลืองนั้นๆ หรือดูขอมูล
เพิ่มเติมไดที ่http://www.hp.com/support/clj4700 เมื่อเช่ือมตอไดแลว ใหเลือก Solve a Problem

ขอควรระวัง Hewlett-Packard ขอแนะนำใหใชผลิตภัณฑของแทของ HP กับเครื่องพิมพนี ้การใชผลิตภัณฑที่
ไมใชของ HP อาจกอใหเกิดปญหาซึ่งการแกไขไมไดอยูในการรับประกันหรือขอตกลงการบริการแบบขยายเวลา
ของ Hewlett-Packard

จัดท่ีวางรอบๆ เคร่ืองพิมพเพื่อการเปลี่ยนวัสดุในการพิมพ

ภาพตอไปนี้แสดงพ้ืนที่วางในบริเวณดานหนา ดานบน และดานขางของเครื่องพิมพซึ่งจำเปนตองมีเพ่ือการเปลี่ยนวัสดุในการ
พิมพ
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1
2

3

ภาพ 7-2   ภาพแสดงที่วางที่ตองใชในการเปลี่ยนอุปกรณ

1 530 มม.

2 1,294 มม.

3 804 มม.

ชวงเวลาการใชงานโดยประมาณของอุปกรณสิ้นเปลือง

ตารางตอไปนี้แสดงชวงเวลาโดยประมาณกอนที่จะตองเปล่ียนอุปกรณสิ้นเปลือง รวมทั้งขอความบนแผงควบคุมที่เตือนวา
เมื่อใดที่ควรจะเปลี่ยน สภาพการใชงานและลวดลายที่พิมพอาจทำใหจำนวนหนาแตกตางไป

รายการ ขอความบนเครื่องพิมพ จำนวนหนา ชวงเวลาโดยประมาณ2

คารทริดจหมึกพิมพสีดำ REPLACE BLACK
CARTRIDGE

11,000 หนา1 3 เดือน

คารทริดจหมึกพิมพสี REPLACE <COLOR>
CARTRIDGE

10,000 หนา1 2.7 เดือน

อุปกรณสงภาพ REPLACE TRANSFER KIT 120,000 หนา 40 เดือน

ชุดฟวเซอรภาพ REPLACE FUSER KIT 150,000 หนา3 50 เดือน

1 จำนวนหนาโดยประมาณของกระดาษขนาด A4-/letter ท่ัวไปจะคำนวณโดยสมมติวาเน้ือหาในแตละหนามีสัดสวนสีของแตละสีประมาณ 5%
2 อายุการใชงานโดยประมาณคิดจากอัตรา 3,000 หนาตอเดือน
3 อายุการใชงานประมาณ 150,000 หนา หากพิมพในโหมดเวนระยะทุก 4หนา

ทานสามารถสั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองผานทางเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวย หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู  การใชเว็บ
เซิรฟเวอรที่ใหมาดวย (embedded Web server)

เปล่ียนคารทริดจลวดเย็บกระดาษใหม

คารทริดจลวดเย็บกระดาษบรรจุลวดเย็บกระดาษ 5,000 ชิ้น เปล่ียนคารทริดจทั้งตลับเมื่อหมด

เปล่ียนคารทริดจลวดเย็บกระดาษหากจอแสดงผลแผงควบคุมเครื่องพิมพเตือนทานดวยขอความ STAPLER LOW ON
STAPLES (ที่ระดับนี ้คารทริดจลวดเย็บกระดาษจะเหลืออยู 20 ถึง 50 ชิ้น) หรือขอความ REPLACE STAPLER
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CARTRIDGE หากลวดเย็บกระดาษในที่เย็บเลมหมด และที่เย็บเลม/ถาดเรียงกระดาษถูกกำหนดคาเปน CONTINUE การ
พิมพงานไปยังที่เย็บเลม/ถาดเรียงกระดาษจะทำตอไป แตจะไมมีการเย็บเลม หากกำหนดคาใหที่เย็บเลม/ถาดเรียงกระดาษ
หยุด การพิมพงานจะหยุดจนกวาจะเปลี่ยนใสคารทริดจลวดเย็บกระดาษตลับใหม

หมายเหตุ HP ขอแนะนำวาใหเปลี่ยนคารทริดจลวดเย็บกระดาษทันทีที่ขอความ REPLACE STAPLER
CARTRIDGE แสดงขึ้น แมวาจะมีลวดเย็บที่ยังใชไดเหลืออยูในคารทริดจ แตลวดเหลานี้อาจหลนลงไปในกลไก
ของที่เย็บเลมและเปนตนเหตุใหเกิดการทำงานลมเหลวของผลิตภัณฑ

การบรรจุคารทริดจลวดเย็บเลมตลับใหม

1. ทางดานซายของที่เย็บเลม/ถาดเรียงกระดาษ ใหเปดฝาคารทริดจลวดเย็บกระดาษ โดยดึงเบาๆ

หมายเหตุ หากตองการขอมูลเพิ่มเติมในการสั่งซื้อคารทริดจลวดเย็บกระดาษตลับใหม (หมายเลขชิ้นสวน
C8091A) ดูที่  อุปกรณสิ้นเปลืองและอุปกรณเสริม

2. จับที่จับคารทริดจลวดเย็บกระดาษ และดึงขึ้นเบาๆ
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3. ปดคารทริดจลวดเย็บกระดาษในทิศทางทวนเข็มนาฬิกา และดึงออกมา

4. ใสคารทริดจลวดเย็บกระดาษตลับใหม และดันลงจนกระทั่งล็อคเขาที่

หมายเหตุ หากตองการคารทริดจลวดเย็บกระดาษตลับใหม ใหส่ังซื้อหมายเลขชิ้นสวน C8091A

168 บท 7  การดูแลรักษา THWW



5. ปดแผงปดคารทริดจลวดเย็บกระดาษ
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การใชหนาทำความสะอาด
ระหวางการพิมพ ผงหมึกและฝุนผงสกปรกสามารถสะสมอยูภายในเครื่องพิมพ เมื่อนานเขา สิ่งสะสมนี้สามารถกอปญหา
คุณภาพการพิมพ เชน ผงหมึกเลอะหรือเปรอะเปอน เคร่ืองพิมพนี้มีโหมดทำความสะอาดที่สามารถแกไขและปองกันปญหา
เหลานี้ได

การทำความสะอาดเครื่องพิมพ HP Color LaserJet 4700 และ HP Color LaserJet 4700n ที่แผงควบคุม

1. กดปุม เมนู เพ่ือเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่CONFIGURE DEVICE

3. กด  เพ่ือเลือก CONFIGURE DEVICE

4. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่PRINT QUALITY

5. กด  เพ่ือเลือก PRINT QUALITY

6. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่CREATE CLEANING PAGE

7. กด  เพ่ือเลือก CREATE CLEANING PAGE

หมายเหตุ เคร่ืองพิมพจะพิมพหนาทำความสะอาดพรอมกับลวดลาย ตัวเลือก PROCESS CLEANING
PAGE จะใชไมไดกับเคร่ืองพิมพเหลานี ้จนกวาจะสรางหนาทำความสะอาดแลว

8. กดปุม เมนู เพ่ือเขาไปที่ MENUS

9. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่CONFIGURE DEVICE

10. กด  เพ่ือเลือก CONFIGURE DEVICE

11. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่PRINT QUALITY

12. กด  เพ่ือเลือก PRINT QUALITY
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13. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่PROCESS CLEANING PAGE

14. กด  เพื่อเลือก PROCESS CLEANING PAGE

การทำความสะอาดเครื่องพิมพ HP Color LaserJet 4700dn, HP Color LaserJet 4700dtn และ HP Color
LaserJet 4700ph+ ที่แผงควบคุม

1. กดปุม เมนู เพ่ือเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่CONFIGURE DEVICE

3. กด  เพื่อเลือก CONFIGURE DEVICE

4. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่PRINT QUALITY

5. กด  เพื่อเลือก PRINT QUALITY

6. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่PROCESS CLEANING PAGE

7. กด  เพื่อเลือก PROCESS CLEANING PAGE

หนาที่พิมพลวดลายจะพิมพออกมา

การตั้งคาทำความสะอาดอัตโนมัติ

ตัวเลือกเมนู AUTO CLEANING ชวยใหทานเปดหรือปดการทำความสะอาดอัตโนมัติ เมื่อเปดการความสะอาดอัตโนมัติ
เคร่ืองพิมพจะพิมพหนาทำความสะอาดเมื่อจำนวนหนาที่พิมพถึงคาระยะเวลาทำความสะอาดที่ตั้งไว หากต้ังคาการทำความ
สะอาดอัตโนมัติ เปน Off ชวงเวลาการทำความสะอาดจะไมแสดง คาเริ่มตนสำหรับการทำความสะอาด คือ Off

1. กดปุม เมนู เพ่ือเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่CONFIGURE DEVICE

3. กด  เพื่อเลือก CONFIGURE DEVICE

4. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่PRINT QUALITY

5. กด  เพื่อเลือก PRINT QUALITY

6. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่AUTO CLEANING

7. กด  เพื่อเลือก AUTO CLEANING

8. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที่คาที่ตองการ

9. กด  เพื่อเลือกคาท่ีตองการ

การตั้งคาระยะเวลาทำความสะอาด

ตัวเลือกเมนู CLEANING INTERVAL ชวยใหทานตั้งระยะเวลาที่ถึงกำหนดการทำความสะอาดอัตโนมัติสำหรับ
เคร่ืองพิมพ ระยะเวลาทำความสะอาดนี้สามารถตั้งไดจาก 1,000 ถึง 20,000 หนา

1. กดปุม เมนู เพ่ือเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่CONFIGURE DEVICE

3. กด  เพื่อเลือก CONFIGURE DEVICE

4. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่PRINT QUALITY

5. กด  เพื่อเลือก PRINT QUALITY
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6. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่CLEANING INTERVAL

7. กด  เพ่ือเลือก CLEANING INTERVAL

8. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที่คาที่ตองการ

9. กด  เพ่ือเลือกคาที่ตองการ
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การกำหนดคาการแจงเตือน
ทานสามารถใช HP Web Jetadmin หรือเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวย (embedded Web server) ของเคร่ืองพิมพเพื่อ
กำหนดคาระบบใหแจงเตือนทานเมื่อเครื่องพิมพเกิดปญหาได การแจงเตือนนี้จะสงขอความอีเมลไปยังอีเมลแอดเดรสใน
รายชื่อหรืออีเมลแอดเดรสที่ทานระบุ

ทานสามารถกำหนดคาส่ิงตอไปนี้

● เครื่องพิมพที่ทานตองการตรวจดู

● การแจงเตือนที่ทานตองการไดรับ (ตัวอยางเชน แจงเตือนกระดาษติด กระดาษหมด สถานะอุปกรณส้ินเปลือง และฝา
เครื่องพิมพเปดอยู)

● รายช่ืออีเมลแอดเดรสที่ทานจะสงการแจงเตือนไปให

ซอฟตแวร แหลงขอมูล

HP Web Jetadmin ดู  HP Web Jetadmin  เพ่ือดูขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับ HP Web Jetadmin

ดูความชวยเหลือของ HP Web Jetadmin เกี่ยวกับรายละเอียดและวิธีตั้ง
คาการแจงเตือน

เว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวย (Embedded Web server) ดู  การใชเว็บเซิรฟเวอรท่ีใหมาดวย (embedded Web server)  เพื่อดู
ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวย

ดูความชวยเหลือของเว็บเซิรฟเวอรท่ีใหมาดวยเก่ียวกบัรายละเอียดและวิธี
ต้ังคาการแจงเตือน
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8 การแกไขปญหา

เนื้อหาในบทนี้จะอธิบายวาควรทำอยางไรเมื่อเครื่องพิมพของทานเกิดปญหาข้ึน โดยมีหัวขอตางๆ ดังตอไปนี้:

● รายการตรวจสอบสำหรับการแกไขปญหาเบื้องตน

● ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพของเครื่องพิมพ

● หนาขอมูลการแกไขปญหา

● ประเภทขอความบนแผงควบคุม

● ขอความที่แผงควบคุม

● กระดาษติด

● สาเหตุทั่วๆ ไปของปญหากระดาษติด

● การนำกระดาษติดออก

● ปญหาในการใชงานกระดาษ

● ปญหาเก่ียวกับการตอบสนองของเครื่องพิมพ

● ปญหาของแผงควบคุมเครื่องพิมพ

● งานที่พิมพออกมาไมถูกตอง

● ปญหาเก่ียวกับโปรแกรมซอฟตแวร

● การแกปญหาที่พบโดยทั่วไปในเครื่อง Macintosh

● ปญหาการพิมพสี

● การแกไขปญหาคุณภาพการพิมพ
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รายการตรวจสอบสำหรับการแกไขปญหาเบ้ืองตน
หากทานพบปญหาเกี่ยวกับเคร่ืองพิมพ รายการตรวจสอบนี้อาจชวยใหทานทราบสาเหตุของปญหาได

● เสียบปล๊ักไฟเครื่องพิมพอยูหรือไม?

● เครื่องพิมพอยูในสถานะ Ready หรือไม?

● สายเคเบิลที่จำเปนทั้งหมดเชื่อมตออยูหรือไม?

● บนแผงควบคุมมีขอความใดแสดงอยูหรือไม?

● อุปกรณส้ินเปลืองที่ใชอยูเปนอุปกรณ HP ของแทหรือไม?

● คารทริดจหมึกพิมพที่เพิ่งเปลี่ยนติดต้ังอยางถูกตองหรือไม?

● ติดตั้งอุปกรณสิ้นเปลือง (ชุดฟวเซอรภาพ อุปกรณสงภาพ) ถูกตองหรือไม?

● สวิตชเปด/ปดอยูในตำแหนงเปดหรือไม?

หากทานไมพบวิธีแกปญหาของเครื่องพิมพในคูมือนี ้โปรดไปที่ http://www.hp.com/supplies/clj4700

หากตองการขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการติดตั้งและการตั้งคาเคร่ืองพิมพ ดูคูมือเร่ิมตนใชงานของเคร่ืองพิมพนี้
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ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพของเครื่องพิมพ
ปจจัยที่มีผลตอเวลาที่ใชในการพิมพงานมีอยูหลายประการ ปจจัยอยางหนึ่งคือความเร็วสูงสุดของเคร่ืองพิมพ ซึ่งวัดเปนหนา
ตอนาที (ppm) ปจจัยอื่นๆ ที่มีผลตอความเร็วในการพิมพไดแกการใชวัสดุพิมพชนิดพิเศษ (เชน แผนใส กระดาษมัน
กระดาษที่มีนำหนักมาก และกระดาษขนาดกำหนดเอง) เวลาประมวลขอมูลของเครื่องพิมพ และเวลาในการดาวนโหลด

เวลาที่ใชในการดาวนโหลดงานพิมพจากคอมพิวเตอรและในการประมวลขอมูลงานขึ้นอยูกับตัวแปรตอไปนี้

● ความซับซอนและขนาดของรูปภาพ

● การกำหนดคา I/O ของเคร่ืองพิมพ (แบบเครือขายหรือแบบขนาน)

● ความเร็วของคอมพิวเตอรที่ทานใช

● ขนาดหนวยความจำของเครื่องพิมพที่ติดตั้งไว

● ระบบปฏิบัติการของเครือขายและการกำหนดคา (ถามี)

● การทำงานของเครื่องพิมพ (การจำลอง PCL หรือ PostScript 3)

หมายเหตุ การเพ่ิมหนวยความจำใหเคร่ืองพิมพอาจชวยแกปญหาไดหลายประการ รวมท้ังทำใหเคร่ืองพิมพจัดการ
งานที่มีกราฟกซับซอนไดดีขึ้นและลดเวลาดาวนโหลดงาน แตจะไมสามารถเพิ่มความเร็วสูงสุดของเคร่ืองพิมพ (วัด
เปนหนาตอนาที)
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หนาขอมูลการแกไขปญหา
ทานสามารถพิมพหนาซึ่งสามารถชวยวินิจฉัยปญหาเครื่องพิมพไดจากแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ตอไปนี้คือวิธีการพิมพหนา
ขอมูลตางๆ

● หนาการกำหนดคา

หมายเหตุ ขอแนะนำใหพิมพหนาการกำหนดคากอนที่จะเร่ิมทำการวินิจฉัยเครื่องพิมพ

● หนาทดสอบทางเดินกระดาษ

● หนาการลงทะเบียน

● ล็อกแสดงบันทึกการทำงาน

หนาการกำหนดคา

ใชหนาการกำหนดคาเพื่อดูหรือเรียกคืนการตั้งคาปจจุบันของเคร่ืองพิมพ เพ่ือชวยในการแกไขปญหาเครื่องพิมพ หรือเพื่อ
ตรวจสอบการติดตั้งอุปกรณเสริมตางๆ เชน DIMM อุปกรณสำหรับการจัดการกระดาษ ถาดกระดาษ และภาษาของ
เคร่ืองพิมพ

1. กดปุม เมนู เพ่ือเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่INFORMATION

3. กด  เพ่ือเลือก INFORMATION

4. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่PRINT CONFIGURATION

5. กด  เพ่ือเลือก PRINT CONFIGURATION

ขอความ Printing... CONFIGURATION จะแสดงบนหนาจอจนกระทั่งเคร่ืองพิมพพิมพแผนผังเมนูเสร็จ เคร่ืองพิมพจะ
กลับสูสถานะ Ready หลังจากพิมพเสร็จ

หมายเหตุ หากเคร่ืองพิมพถูกกำหนดคาใหใชงานรวมกับเซิรฟเวอรการพิมพ HP Jetdirect อุปกรณพิมพสอง
หนา หรือที่เย็บเลม/ถาดเรียงกระดาษ หนาการกำหนดคาเพ่ิมเติมจะพิมพขอมูลเกี่ยวกับอุปกรณดังกลาว

หนาทดสอบทางเดินกระดาษ

หนาทดสอบทางเดินกระดาษ มีประโยชนในการทดสอบคุณสมบัติการจัดการกระดาษของเครื่องพิมพ ทานสามารถกำหนด
ทางเดินกระดาษที่ตองการทดสอบโดยการเลือกถาดปอน, ทางออก และตัวเลือกอ่ืนๆ ที่ใชงานไดกับเครื่องพิมพ

1. กดปุม เมนู เพ่ือเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่DIAGNOSTICS

3. กด  เพ่ือเลือก DIAGNOSTICS

4. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่PAPER PATH TEST

5. กด  เพ่ือเลือก PAPER PATH TEST

ขอความ Performing... PAPER PATH TEST จะปรากฏบนหนาจอจนกวาเคร่ืองพิมพจะทดสอบทางเดินของกระดาษ
เสร็จส้ิน เครื่องพิมพจะกลับสูสถานะ Ready หลังจากพิมพหนาทดสอบทางเดินกระดาษเสร็จ
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หนาการลงทะเบียน

หนา การลงทะเบียน จะพิมพลูกศรแนวนอนและลูกศรแนวต้ังซ่ึงแสดงวาสามารถพิมพภาพไดหางจากจุดศูนยกลางของหนา
เพียงใด ทานสามารถตั้งคาการลงทะเบียนสำหรับถาดกระดาษ เพื่อใหภาพบนดานหลังและดานหนาของหนากระดาษอยูตรง
กลาง นอกจากน้ี การต้ังคาการลงทะเบียนยังใหทานสามารถต้ังคาการพิมพขอบจรดขอบไวในระยะประมาณ 2 มม. สำหรับ
ขอบทุกดานของกระดาษ การวางภาพจะตางกันไปเล็กนอยสำหรับถาดแตละถาด ใหดำเนินการลงทะเบียนสำหรับถาดแตละ
ถาด

1. กดปุม เมนู เพ่ือเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่CONFIGURE DEVICE

3. กด  เพื่อเลือก CONFIGURE DEVICE

4. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่PRINT QUALITY

5. กด  เพื่อเลือก PRINT QUALITY

6. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่SET REGISTRATION

7. กด  เพื่อเลือก SET REGISTRATION

หมายเหตุ ทานสามารถเลือกถาดไดโดยระบุ SOURCE คาเร่ิมตน SOURCE คือถาด 2 ในการตั้งคาการลง
ทะเบียนสำหรับถาด 2 ใหไปที่ข้ันตอน 12 สำหรับถาดอ่ืน ใหดำเนินการตอในขั้นตอนถัดไป

8. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่SOURCE

9. กด  เพื่อเลือก SOURCE

10. กด  หรือ  เพื่อเลื่อนแถบสวางไปที่ถาด

11. กดปุม  เพ่ือเลือกถาด

หลังการเลือกถาด แผงควบคุมเคร่ืองพิมพจะกลับสูเมนู SET REGISTRATION

12. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่PRINT TEST PAGE

13. กด  เพื่อเลือก PRINT TEST PAGE

14. ทำตามคำแนะนำในหนาที่พิมพออกมา

ขอความ Printing... REGISTRATION PAGE จะแสดงบนหนาจอจนกระทั่งเครื่องพิมพพิมพหนาการลงทะเบียนเสร็จ
เคร่ืองพิมพจะกลับสูสถานะ Ready หลังจากพิมพหนาการลงทะเบียนเสร็จ

ล็อกแสดงบันทึกการทำงาน

ล็อกแสดงบันทึกการทำงานจะแสดงการทำงานของเครื่องพิมพ รวมถึงปญหากระดาษติดในเครื่องพิมพ ขอผิดพลาดในการทำ
งาน และสภาวะอื่นๆ ของเคร่ืองพิมพ

1. กดปุม เมนู เพ่ือเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่DIAGNOSTICS

3. กด  เพื่อเลือก DIAGNOSTICS

4. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่PRINT EVENT LOG

5. กด  เพื่อเลือก PRINT EVENT LOG
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ขอความ Printing... EVENT LOG จะปรากฏบนหนาจอจนกวาเครื่องพิมพจะพิมพล็อกแสดงบันทึกการทำงานเสร็จ
เรียบรอย เคร่ืองพิมพจะกลับสูสถานะ Ready หลังจากพิมพล็อกบันทึกการทำงานเสร็จเรียบรอย
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ประเภทขอความบนแผงควบคุม
ขอความที่แผงควบคุมจะแบงออกเปน 3 ประเภทตามความรุนแรงของปญหาที่เกิดขึ้น

● ขอความแสดงสถานะ

● ขอความเตือน

● ขอความแจงขอผิดพลาด

ในขอความแตละประเภท ขอความบางขอความจะจัดเรียงตาม ความรายแรง ของขอความแจงขอผิดพลาด เนื้อหาในสวนนี้จะ
อธิบายความแตกตางของขอความที่แผงควบคุมประเภทตางๆ

ขอความแสดงสถานะ

ขอความแสดงสถานะจะแสดงสถานะปจจุบันของเคร่ืองพิมพ โดยจะแสดงการทำงานตามปกติของเครื่องพิมพ ซ่ึงผูใชไมตอง
แกไขใดๆ ขอความเหลาน้ีก็จะหายไปเอง ขอความแสดงสถานะจะเปลี่ยนไปตามสถานะของเครื่องพิมพ เม่ือเคร่ืองพิมพพรอม
จะทำงาน ไมไดทำงานใดๆ อยู และไมมีขอความเตือนคางอยู ขอความแสดงสถานะ Ready จะแสดงขึ้นหากเคร่ืองพิมพ
ออนไลน

ขอความเตือน

ขอความเตือนจะแจงขอผิดพลาดของขอมูลและขอผิดพลาดในการพิมพ ปกติแลวขอความเหลานี้จะข้ึนสลับกับ Ready หรือ
ขอความ Status และจะแสดงอยูจนกระทั่งทานกดปุม  หากตั้งคาตัวเลือก CLEARABLE WARNINGS ในเมนูกำหนด
คาของเคร่ืองพิมพเปน JOB ขอความเหลานี้จะหายไปเม่ือสั่งพิมพครั้งตอไป

ขอความแจงขอผิดพลาด

ขอความแจงขอผิดพลาดจะระบุใหทราบวาผูใชตองดำเนินการอยางไร เชนใสกระดาษเพิ่มหรือแกไขปญหากระดาษติด

ขอความแจงขอผิดพลาดบางขอความเปนแบบทำงานตอโดยอัตโนมัติ หากต้ังไวเปน AUTO CONTINUE=ON
เคร่ืองพิมพจะทำงานตอตามปกต ิหลังจากแสดงขอความแจงขอผิดพลาดแบบทำงานตออัตโนมัติอยูประมาณ 10 วินาที

หมายเหตุ หากผูใชกดปุมใดก็ตามระหวางเวลา 10 วินาทีที่ขอความแจงขอผิดพลาดแบบทำงานตออัตโนมัติปรากฏ
อยู เทากับเปนการยกเลิกคุณสมบัติการทำงานตออัตโนมัติ และเคร่ืองพิมพจะดำเนินการตามฟงกชันของปุมนั้นๆ
แทน ตัวอยางเชน การกดปุม เมนู จะเปนการยกเลิกงานที่กำลังพิมพอยู

ขอความแจงขอผิดพลาดรายแรง

ขอความแจงขอผิดพลาดรายแรงจะแจงเก่ียวกับความบกพรองของอุปกรณ ขอความประเภทน้ีบางขอความจะหายไปเมื่อปด
เคร่ืองพิมพแลวเปดใหม ขอความนี้จะไมมีผลกระทบจากการตั้งคา AUTO CONTINUE หากขอความแจงผิดพลาดรายแรง
ยังปรากฏอยูควรนำเครื่องไปตรวจสอบทันที

ตารางตอไปนี้จะแสดงและอธิบายขอความที่แผงควบคุมโดยเรียงตามลำดับตัวอักษร
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ขอความที่แผงควบคุม

รายการขอความ

ขอความท่ีแผงควบคุม คำอธิบาย วิธีปฏิบัติท่ีแนะนำ

10.90.XY REPLACE

COLOR CARTRIDGE

สลับกับ

For help press 

คารทริดจหมึกพิมพสีไมมีหมึกเหลืออยู และจำเปนตอง
เปล่ียนใหม

เปลี่ยนคารทริดจหมึกพิมพสีใหม

10.92.YY CARTRIDGES

NOT ENGAGED

คารทรดิจหมกึพิมพไมไดรับการติดต้ังอยางเหมาะสม
ในเคร่ืองพิมพ

เอาคารทริดจหมึกพิมพออก แลวติดต้ังใหม

10.XX.YY SUPPLY

MEMORY ERROR

สลับกับ

For help press 

เครื่องวัดอุปกรณสิ้นเปลืองจะแสดงระดับการใชคาร
ทริดจหมึกพิมพตลับตางๆ

เคร่ืองพิมพไมสามารถอานหรือบันทึกรหัสหนวย
ความจำของคารทริดจหมึกพิมพอยางนอยหน่ึงรหัส 
หรือมีรหัสหนวยความจำอยางนอยหน่ึงรหัสขาดไป

ขอความท่ีแผงควบคมุตอไปน้ีจะเกี่ยวของกับสีของ
คารทริดจหมึกพิมพ

10.00.00 = คารทริดจหมึกพิมพสีดำ

10.00.01 = คารทริดจหมึกพิมพสีนำเงิน

10.00.02 = คารทริดจหมึกพิมพสีแดง

10.00.03 = คารทริดจหมึกพิมพสีเหลือง

1. ปดเครื่องพิมพ แลวเปดอีกครั้ง

2. กด  เพื่อดูขอมูลเพิ่มเติม

3. หากยังมีขอผิดพลาดอยู ใหติดตอฝายบริการ
ลูกคาของ HP ท่ี http://www.hp.com/
support/clj4700

11.X INTERNAL CLOCK ERROR

To continue press 

ขอความนี้ปรากฏขึ้นเมื่อเกิดปญหากับนาฬิกาเวลาจริง
บนแผงตัวกำหนดรูปแบบ

XX=01 แบตเตอรี่นาฬิกาหยุดทำงาน

XX=02 นาฬิกาเวลาจริงหยุดทำงาน

กดปุม  เพื่อดำเนินงานตอ หากเกิดขอผิดพลาดน้ี
เคร่ืองพิมพจะตรวจสอบเวลาและวันท่ีโดยใชนาฬิกา
ของโปรเซสเซอรจนกวาจะมกีารปดเคร่ืองพิมพ หาก
ขอผิดพลาดน้ีไมไดรับการแกไข ทานจะไดรับขอ
ความแจงใหรีเซตวันที่และเวลาเม่ือเคร่ืองพิมพถูกปด
แลวเปดใหม

13.XX.YY EXTERNAL OUTPUT

DEVICE PAPER JAM

มีกระดาษติดอยูในท่ีเย็บเลม/ถาดเรียงกระดาษ 1. กด  เพื่อดูรายละเอียดเกี่ยวกับการแกปญหา
กระดาษติด

2. กด  และ  เพื่อไปที่คำแนะนำแตละขอ

3. หากตองการขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการเอา
กระดาษท่ีติดออก โปรดด ู การติดขัดในท่ีเย็บ
เลม/ถาดเรียงกระดาษ

4. หากขอความยงัปรากฏอยูหลังจากนำกระดาษที่
ติดออกหมดแลว โปรดติดตอฝายบริการลูกคา
ของ HP ท่ี http://www.hp.com/support/
clj4700

13.XX.YY JAM IN

DUPLEX PATH

For help press 

มีกระดาษติดในทางเดินกระดาษ 1. กด  เพื่อดูรายละเอียดเกี่ยวกับการแกปญหา
กระดาษติด

2. กด  และ  เพื่อไปที่คำแนะนำแตละขอ

3. หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู  การนำ
กระดาษติดออก

4. หากขอความยงัปรากฏอยูหลังจากนำกระดาษที่
ติดออกหมดแลว โปรดติดตอฝายบริการลูกคา
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ของ HP ท่ี http://www.hp.com/support/
clj4700

13.XX.YY JAM IN

OUTPUT DEVICE

สลับกับ

For help press 

มีกระดาษติดในอุปกรณจัดการกระดาษภายนอก ไฟสี
เหลืองบนถาดเรียงกระดาษ/ท่ีเย็บเลมกำลังกะพริบ

ตรวจสอบอุปกรณพิมพสองหนาหรือท่ีเย็บเลม/ถาด
เรียงกระดาษเพ่ือคนหากระดาษติด หากตองการขอมูล
เพิ่มเติม โปรดด ู การติดขัดในท่ีเย็บเลม/ถาดเรียง
กระดาษ

1. กด  เพ่ือดูรายละเอียดเกี่ยวกับการแกปญหา
กระดาษติด

2. กด  และ  เพ่ือไปที่คำแนะนำแตละขอ

3. หากขอความยงัปรากฏอยูหลังจากนำกระดาษที่
ติดออกหมดแลว โปรดติดตอฝายบริการลูกคา
ของ HP ท่ี http://www.hp.com/support/
clj4700

13.XX.YY JAM IN

PAPER PATH

For help press 

มีกระดาษติดในทางเดินกระดาษ 1. กด  เพ่ือดูรายละเอียดเกี่ยวกับการแกปญหา
กระดาษติด

2. กด  และ  เพ่ือไปที่คำแนะนำแตละขอ

3. หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู  การนำ
กระดาษติดออก

4. หากขอความยงัปรากฏอยูหลังจากนำกระดาษที่
ติดออกหมดแลว โปรดติดตอฝายบริการลูกคา
ของ HP ท่ี http://www.hp.com/support/
clj4700

13.XX.YY JAM IN

STAPLER

For help press 

มีลวดเย็บติดอยูในท่ีเย็บเลม ตรวจสอบที่เย็บเลม/ถาด
เรียงกระดาษเพ่ือคนหาลวดเย็บท่ีติดอยู

1. กด  เพ่ือดูรายละเอียดเกี่ยวกับการแกปญหา
กระดาษติด

2. กด  และ  เพ่ือไปที่คำแนะนำแตละขอ

3. หากตองการขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการเอา
กระดาษท่ีติดออก โปรดด ู การติดขัดในท่ีเย็บ
เลม/ถาดเรียงกระดาษ

4. หากขอความยงัปรากฏอยูหลังจากนำกระดาษที่
ติดออกหมดแลว โปรดติดตอฝายบริการลูกคา
ของ HP ท่ี http://www.hp.com/support/
clj4700

13.XX.YY JAM IN

TRAY 1

Clear jam then

press 

มีกระดาษติดอยูในถาด 1 1. กด  เพ่ือดูรายละเอียดเกี่ยวกับการแกปญหา
กระดาษติด

2. กด  เพื่อดูขอมูลทีละข้ันตอน

3. หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู  การนำ
กระดาษติดออก

4. หากขอความยงัปรากฏอยูหลังจากนำกระดาษที่
ติดออกหมดแลว โปรดติดตอฝายบริการลูกคา
ของ HP ท่ี http://www.hp.com/support/
clj4700

13.XX.YY JAM IN

TRAY X

For help press 

มีกระดาษติดในถาด 2 หรือในถาดเสริมอยางนอยหน่ึง
ถาด

1. กด  เพ่ือดูรายละเอียดเกี่ยวกับการแกปญหา
กระดาษติด

2. กด  และ  เพ่ือไปที่คำแนะนำแตละขอ
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3. หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู  การนำ
กระดาษติดออก

4. หากขอความยงัปรากฏอยูหลังจากนำกระดาษที่
ติดออกหมดแลว โปรดติดตอฝายบริการลูกคา
ของ HP ท่ี http://www.hp.com/support/
clj4700

13.XX.YY JAM IN TOP

COVER OR DUPLEX AREA

For help press 

มีกระดาษติดขัดในบริเวณฝาดานบน 1. กด  เพื่อดูรายละเอียดเกี่ยวกับการแกปญหา
กระดาษติด

2. กด  และ  เพื่อไปที่คำแนะนำแตละขอ

3. หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู  การนำ
กระดาษติดออก

4. หากขอความยงัปรากฏอยูหลังจากนำกระดาษที่
ติดออกหมดแลว โปรดติดตอฝายบริการลูกคา
ของ HP ท่ี http://www.hp.com/support/
clj4700

13.XX.YY JAM INSIDE

DUPLEXER

For help press 

มีกระดาษติดอยูในอุปกรณพิมพสองหนา ตรวจสอบ
อุปกรณเพื่อคนหากระดาษที่ติดอยู

1. กด  เพื่อดูรายละเอียดเกี่ยวกับการแกปญหา
กระดาษติด

2. กด  และ  เพื่อไปที่คำแนะนำแตละขอ

3. หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู  การนำ
กระดาษติดออก

4. หากขอความยงัปรากฏอยูหลังจากนำกระดาษที่
ติดออกหมดแลว โปรดติดตอฝายบริการลูกคา
ของ HP ท่ี http://www.hp.com/support/
clj4700

13.XX.YY MULTIPLE

JAMS IN DUPLEX PATH

For help press 

มีกระดาษติดในทางเดินของอุปกรณพิมพสองหนา ซึ่ง
รวมถึงบริเวณฝาดานบน

1. กด  เพื่อดูรายละเอียดเกี่ยวกับการแกปญหา
กระดาษติด

2. กด  และ  เพื่อไปที่คำแนะนำแตละขอ

3. หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู  การนำ
กระดาษติดออก

4. หากขอความยงัปรากฏอยูหลังจากนำกระดาษที่
ติดออกหมดแลว โปรดติดตอฝายบริการลูกคา
ของ HP ท่ี http://www.hp.com/support/
clj4700

13.XX.YY MULTIPLE

JAMS IN PAPER PATH

For help press 

มีกระดาษติดในทางเดินกระดาษ ซึ่งรวมถึงบริเวณฝา
ดานบน

1. กด  เพื่อดูรายละเอียดเกี่ยวกับการแกปญหา
กระดาษติด

2. กด  และ  เพื่อไปที่คำแนะนำแตละขอ

3. หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู  การนำ
กระดาษติดออก

4. หากขอความยงัปรากฏอยูหลังจากนำกระดาษที่
ติดออกหมดแลว โปรดติดตอฝายบริการลูกคา
ของ HP ท่ี http://www.hp.com/support/
clj4700
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20 INSUFFICIENT MEMORY

For help press 

สลับกับ

20 INSUFFICIENT MEMORY

To continue press 

ขอมูลท่ีเครื่องพิมพไดรับจากคอมพิวเตอรมีมากจน
เกินเน้ือท่ีหนวยความจำ

1. กดปุม  เพ่ือพิมพตอ

หมายเหตุ อาจมีขอมูลบางสวนสูญ
หายไป

2. ทำใหงานพิมพมีความซับซอนนอยลงเพื่อหลีก
เลี่ยงขอผิดพลาดชนิดน้ี

3. หากเพิ่มหนวยความจำ เครื่องพิมพอาจสามารถ
พิมพงานท่ีมีความซับซอนมากๆ ได

22 EIO X

BUFFER OVERFLOW

To continue press 

การด EIO ของเคร่ืองพิมพในชอง X มีขอมูลลน
บัฟเฟอร I/O ในขณะท่ีกำลังทำงานอยู

1. กดปุม  เพ่ือพิมพตอ

หมายเหตุ อาจมีขอมูลบางสวนสูญ
หายไป

2. หากขอความยังปรากฏอยู ใหติดตอฝายบริการ
ลูกคาของ HP ท่ี http://www.hp.com/
support/clj4700

22 EMBEDDED I/O

BUFFER OVERFLOW

สลับกับ

To continue press 

เซิรฟเวอรการพิมพ JetDirect รับสงขอมูลมากเกิน
ไป

กดปุม  เพ่ือดำเนินงานตอ เมื่อเกิดขอผิดพลาดน้ี อาจ
ทำใหขอมูลสูญหาย หากจำเปน ใหสงงานดังกลาวไปท่ี
เคร่ืองพิมพอีกครั้ง

22 PARALLEL I/O

BUFFER OVERFLOW

For help press 

สลับกับ

22 PARALLEL I/O

BUFFER OVERFLOW

To continue press 

บัฟเฟอรแบบขนานมีขอมูลลนขณะที่กำลังทำงาน 1. กด  เพ่ือพิมพงานตอ

หมายเหตุ อาจมีขอมูลบางสวนสูญ
หายไป

2. หากขอความยังปรากฏอยู ใหถอดสายเคเบิล
แบบขนานออกจากเครื่องพิมพและเคร่ือง
คอมพิวเตอร และเชื่อมตอใหมอีกคร้ัง

3. หากขอความยังปรากฏอยู ใหติดตอฝายบริการ
ลูกคาของ HP ท่ี http://www.hp.com/
support/clj4700

22 USB I/O

BUFFER OVERFLOW

To continue press 

บัฟเฟอร USB มีขอมูลลนขณะที่กำลังทำงาน 1. กดปุม  เพ่ือพิมพตอ

หมายเหตุ อาจมีขอมูลบางสวนสูญ
หายไป

2. หากขอความยังปรากฏอยู ใหติดตอฝายบริการ
ลูกคาของ HP ท่ี http://www.hp.com/
support/clj4700

40 EIO X BAD

TRANSMISSION

To continue press 

การเช่ือมตอดวยการดในชอง EIO ชอง X ขาดหายไป 1. กดปุม  เพ่ือพิมพตอ

หมายเหตุ อาจมีขอมูลบางสวนสูญ
หายไป

2. หากขอความยังปรากฏอยู ใหติดตอฝายบริการ
ลูกคาของ HP ท่ี http://www.hp.com/
support/clj4700

40 EMBEDDED I/O BAD การเชื่อมตอกับเซิรฟเวอรการพิมพ JetDirect ถูกตัด ปดเครื่องพิมพ แลวเปดอีกครั้ง กด  เพื่อดูขอมูลเพิ่ม
เติม
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TRANSMISSION

สลับกับ

To continue press 

หากขอความยังปรากฏอยู ใหติดตอฝายบริการลูกคา
ของ HP ท่ี http://www.hp.com/support/clj4700

41.3 UNEXPECTED

SIZE IN TRAY X

For help press 

สลับกับ

LOAD TRAY XX

[TYPE] [SIZE]

To use another

tray press 

กระดาษท่ีบรรจุอยูมีขนาดยาวกวาหรือสั้นกวาขนาดท่ี
กำหนดคาไวสำหรับถาดนั้น

1. หากประเภทกระดาษที่เลือกไวไมถูกตอง ใหยก
เลิกงานพิมพหรือกดปุม  เพื่อดูขอมูลความ
ชวยเหลือ

หรือ

2. กดปุม  เพื่อเลือกถาดอื่น

3. กด  และ  เพื่อไปที่คำแนะนำแตละขอ

41.5 UNEXPECTED

TYPE IN TRAY X

For help press 

สลับกับ

LOAD TRAY XX

[TYPE] [SIZE]

To use another

tray press 

ประเภทกระดาษที่ตรวจพบในทางเดินกระดาษไมใช
ประเภทท่ีกำหนดคาไวสำหรับถาดน้ัน

1. หากขนาดกระดาษที่เลือกไวไมถูกตอง ใหยก
เลิกงานพิมพหรือกดปุม  เพื่อดูขอมูลความ
ชวยเหลือ

หรือ

2. กดปุม  เพื่อเลือกถาดอื่น

3. กด  และ  เพื่อไปที่คำแนะนำแตละขอ

44.1 USB ACCESSORY

ERROR

For help press 

ขอความน้ีปรากฏเมื่ออุปกรณเสริม USB ที่เช่ือมตอ
อยู ไดรับพลังงานมากเกินไป ในกรณีน้ี พอรต ACC
จะถูกยกเลิกการใชงาน และการพิมพจะหยุดลง

กด  เพื่อดูขอมูลทีละข้ันตอน

49.XXXX

PRINTER ERROR

To continue

turn off then on

เฟรมแวรเกิดขอผิดพลาดรายแรง 1. ปดเครื่องพิมพ แลวเปดอีกครั้ง

2. หากขอความยังปรากฏอยู ใหติดตอฝายบริการ
ลูกคาของ HP ท่ี http://www.hp.com/
support/clj4700

50.X FUSER ERROR

For help press 

เกิดขอผิดพลาดของฟวเซอร ขอผิดพลาดของฟวเซอ
รท่ีระบุมีดังน้ี:

50.1: เกิดขอผิดพลาดของฟวเซอรโดยอุณหภูมิของ
ฟวเซอรในเทอรมิสเตอรหลักตำ

50.2: เกิดขอผิดพลาดของฟวเซอรในการอุนเคร่ือง
ฟวเซอร

50.3: เกิดขอผิดพลาดของฟวเซอรโดยอุณหภูมิของ
ฟวเซอรในเทอรมิสเตอรหลักสูง

50.6: เกิดขอผิดพลาดของฟวเซอรเปด

1. ปดเครื่องพิมพ แลวเปดอีกครั้ง

2. กด  และ  เพื่อไปที่คำแนะนำแตละขอ

3. หากขอความยังปรากฏอยู ใหติดตอฝายบริการ
ลูกคาของ HP ท่ี http://www.hp.com/
support/clj4700
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50.7: เกิดความลมเหลวของกลไกปลอยแรงดันของ
ฟวเซอร

ขอผิดพลาดเหลานี้อาจเกิดจากมีกำลังไฟไมเพียงพอ,
มีแรงดันไฟฟาไมเพียงพอ หรือมีปญหาเกิดกับ
ฟวเซอร

50.X FUSER ERROR

To continue

turn off then on

ฟวเซอรเกิดขอผิดพลาด ปดเครื่องพิมพ แลวเปดอีกครั้ง

51.2Y

PRINTER ERROR

For help press 

สลับกับ

51.2Y

PRINTER ERROR

To continue

turn off then on

แนวแสงเลเซอรตรวจพบขอผิดพลาดหรือเกิดขอผิด
พลาดของเลเซอร

คา Y คือ:

คำอธิบายเก่ียวกับคา Y

0 - ดำ

1 - นำเงิน

2 - แดง

3 - เหลือง

1. ปดเครื่องพิมพ แลวเปดอีกครั้ง

2. หากยังมีปญหาอยู ใหติดตอฝายบริการลูกคา
ของ HP ท่ี http://www.hp.com/support/
clj4700

52.XY PRINTER ERROR

สลับกับ

To continue

turn off then on

เคร่ืองพิมพเกิดขอผิดพลาด ปดเครื่องพิมพ แลวเปดอีกครั้ง กด  เพื่อดูขอมูลเพิ่ม
เติม

หากขอความยังปรากฏอยู ใหติดตอฝายบริการลูกคา
ของ HP ท่ี http://www.hp.com/support/clj4700

53.XY.ZZ CHECK RAM

DIMM SLOT X

หนวยความจำเกิดขอผิดพลาด เมื่อเคร่ืองแจงใหทราบ ใหกดปุม  เพ่ือดำเนินงานตอ
เคร่ืองพิมพอาจเขาสูสถานะ Ready แตจะไมสามารถ
ใชงานหนวยความจำทั้งหมดท่ีติดต้ังไวไดอยางเต็ม
ประสิทธิภาพ

หรือ:

1. ปดเครื่องพิมพ

2. ตรวจสอบวา DDR SDRAM ท้ังหมดตรงตาม
ขอกำหนดและติดต้ังไวอยางถูกตอง

3. เปดเครื่องพิมพ

4. หากยังมีปญหาอยู ใหติดตอฝายบริการลูกคา
ของ HP ท่ี http://www.hp.com/support/
clj4700

54.01 PRINTER

ERROR

To continue

turn off then on

เคร่ืองพิมพไมสามารถพิมพงานตอได ตัวตรวจจับ
สภาพความชื้นทำงานผิดปกติ

1. ปดเครื่องพิมพ แลวเปดอีกครั้ง

2. หากยังมีปญหาอยู ใหติดตอฝายบริการลูกคา
ของ HP ท่ี http://www.hp.com/support/
clj4700

THWW ขอความที่แผงควบคุม 187

http://www.hp.com/support/clj4700
http://www.hp.com/support/clj4700
http://www.hp.com/support/clj4700
http://www.hp.com/support/clj4700
http://www.hp.com/support/clj4700
http://www.hp.com/support/clj4700
http://www.hp.com/support/clj4700


ขอความท่ีแผงควบคุม คำอธิบาย วิธีปฏิบัติท่ีแนะนำ

54.X PRINTER

ERROR

To continue

turn off then on

เครื่องพิมพไมสามารถพิมพงานตอได ตัวตรวจจับไม
ทำงาน

คา X คือ:

01 - ตัวตรวจจับความช้ืน

15 - เหลือง

16 - แดง

17 - นำเงิน

18 - ดำ

1. ปดเครื่องพิมพ แลวเปดอีกครั้ง

2. หากยังมีปญหาอยู ใหติดตอฝายบริการลูกคา
ของ HP ท่ี http://www.hp.com/support/
clj4700

55.0X.YY DC

CONTROLLER ERROR

For help press 

สลับกับ

55.0X.YY

PRINTER ERROR

To continue

turn off then on

เกิดขอผิดพลาดของคำสัง่ของเคร่ืองพิมพ 1. ปดเครื่องพิมพ แลวเปดอีกครั้ง

2. หากยังมีปญหาอยู ใหติดตอฝายบริการลูกคา
ของ HP ท่ี http://www.hp.com/support/
clj4700

56.XX

PRINTER ERROR

To continue

turn off then on

เคร่ืองพิมพเกิดขอผิดพลาด 1. ปดเครื่องพิมพ แลวเปดอีกครั้ง

2. หากยังมีปญหาอยู ใหติดตอฝายบริการลูกคา
ของ HP ท่ี http://www.hp.com/support/
clj4700

57.0X

PRINTER ERROR

To continue

turn off then on

เกิดขอผิดพลาดของพัดลมในเครื่องพิมพ 1. ปดเครื่องพิมพ แลวเปดอีกครั้ง

2. หากยังมีปญหาอยู ใหติดตอฝายบริการลูกคา
ของ HP ท่ี http://www.hp.com/support/
clj4700

58.0X

PRINTER ERROR

For help press 

สลับกับ

58.0X

PRINTER ERROR

To continue

turn off then on

ตรวจพบขอผิดพลาดของรหัสหนวยความจำ 1. ปดเครื่องพิมพ แลวเปดอีกครั้ง

2. หากยังมีปญหาอยู ใหติดตอฝายบริการลูกคา
ของ HP ท่ี http://www.hp.com/support/
clj4700

188 บท 8  การแกไขปญหา THWW

http://www.hp.com/support/clj4700
http://www.hp.com/support/clj4700
http://www.hp.com/support/clj4700
http://www.hp.com/support/clj4700
http://www.hp.com/support/clj4700
http://www.hp.com/support/clj4700
http://www.hp.com/support/clj4700
http://www.hp.com/support/clj4700
http://www.hp.com/support/clj4700
http://www.hp.com/support/clj4700


ขอความท่ีแผงควบคุม คำอธิบาย วิธีปฏิบัติท่ีแนะนำ

59.XY

PRINTER ERROR

For help press 

สลับกับ

59.XY

PRINTER ERROR

To continue

turn off then on

เกิดขอผิดพลาดของมอเตอรเครื่องพิมพ 1. ปดเครื่องพิมพ แลวเปดอีกครั้ง

2. หากยังมีปญหาอยู ใหติดตอฝายบริการลูกคา
ของ HP ท่ี http://www.hp.com/support/
clj4700

หมายเหตุ: หากอุปกรณสงหายไปหรือติดต้ังไม
ถูกตอง ขอความน้ีก็อาจปรากฏขึ้นเชนกัน ตรวจ
ดูวาติดตั้งอุปกรณสงอยางถูกตองแลวหรือยงั

60.X

PRINTER ERROR

สลับกับ

To continue

turn off then on

เกิดขอผิดพลาดในการยกถาด โดยท่ี XX คือหมายเลข
ของถาด

1. กด  เพื่อดูขอมูลทีละข้ันตอน

2. หากเกิดขอผิดพลาดนี้อีกคร้ัง ใหปดเคร่ืองพิมพ
แลวเปดใหม

3. หากไมสามารถแกไขขอผิดพลาด ใหบันทึกขอ
ความ และติดตอฝายบริการลูกคาของ HP ที่
http://www.hp.com/support/clj4700

62 NO SYSTEM

To continue

turn off then on

ไมพบระบบ (เครื่องพิมพ) 1. ปดเครื่องพิมพ แลวเปดอีกครั้ง

2. หากยังมีปญหาอยู ใหติดตอฝายบริการลูกคา
ของ HP ท่ี http://www.hp.com/support/
clj4700

65.X.X OUTPUT

DEVICE CONDITION

อุปกรณเอาทพุตภายนอกอยูในสภาวะที่จำเปนตองได
รับการดูแลเสียกอน จึงจะสามารถทำการพิมพตอ ไฟสี
เหลืองบนท่ีเย็บเลม/ถาดเรียงกระดาษกำลังกะพริบ

เอากระดาษที่ติดออก จากน้ันใหเปดและปดฝาดานบน
หากจำเปน ใหติดตั้งอุปกรณเอาทพุตอีกคร้ัง

65.X.X OUTPUT

DEVICE DISCONNECTED

การสื่อสารระหวางเคร่ืองพมิพและอุปกรณถูกตดั
อุปกรณอาจถูกยกเลิกการเชื่อมตอ

ปดเครื่องพิมพ เปลี่ยนท่ีเย็บเลม/ถาดเรียงกระดาษบน
เคร่ืองพิมพ เปดเคร่ืองพิมพ

หากไมสามารถแกไขขอผิดพลาด ใหบันทึกขอความ
และติดตอฝายบริการลูกคาของ HP ท่ี
http://www.hp.com/support/clj4700

66.XX.X OUTPUT

DEVICE FAILURE

ที่เย็บเลม/ถาดเรียงกระดาษไมทำงาน ไฟสีเหลืองบนท่ี
เย็บเลม/ถาดเรียงกระดาษไมกะพริบ

1. ปดเครื่องพิมพ

2. ตรวจสอบที่เย็บเลมเพ่ือคนหากระดาษหรือลวด
เย็บท่ีติดอยู ตรวจสอบวาติดต้ังคารทริดจลวดเย็บ
กระดาษไวหรือไม

3. ตรวจสอบวาไมมีสิ่งกีดขวางการเคลือ่นท่ีของท่ี
เย็บเลม/ถาดเรียงกระดาษ

4. ตรวจสอบวาถาดกระดาษออกไดรับการติดต้ัง
อยางเหมาะสม

5. เปดเครื่องพิมพ

68.X PERMANENT

STORAGE FULL

For help press 

สลับกับ

อุปกรณจัดเก็บขอมูลถาวรมีขอมูลเต็ม เมื่อกดปุม  ขอ
ความนี้จะหายไป เคร่ืองพิมพอาจพิมพงานตอไป แต
การทำงานบางอยางอาจผิดปกติ

คำอธิบายสำหรับตัวเลข (X )

0 คือ NVRAM ท่ีอยูในเคร่ืองพิมพ

1. กดปุม  เพ่ือดำเนินงานตอ

2. สำหรับขอผิดพลาด 68.0 ใหปดเครื่องพิมพแลว
เปดใหม

3. หากยังมีขอผิดพลาด 68.0 อยู ใหติดตอฝาย
บริการลูกคาของ HP
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68.X PERMANENT

STORAGE FULL

To continue press 

1 คือดิสกแบบถอดออกได (flash หรือ hard) 4. สำหรับขอผิดพลาด 68.1 ใหใชซอฟตแวร
HP Web Jetadmin เพื่อลบไฟลออกจากดิ
สกไดรฟ

5. หากยังมีขอผิดพลาด 68.1 อยู โปรดติดตอฝาย
บริการลูกคาของ HP

68.X PERMANENT

STORAGE WRITE FAIL

To continue press 

อุปกรณจัดเก็บขอมูลถาวรมีขอมูลเต็ม เมื่อกดปุม  ขอ
ความนี้จะหายไป เครื่องพิมพอาจพิมพงานตอไป แต
การทำงานบางอยางอาจผิดปกติ

คำอธิบายสำหรับตัวเลข (X )

0 คือ NVRAM ท่ีอยูในเครื่องพิมพ

1 คือดิสกแบบถอดออกได (flash หรือ hard)

1. กดปุม  เพื่อดำเนินงานตอ

2. หากปรากฏขอความน้ีอีกคร้ัง ใหปดเคร่ืองพิมพ
แลวเปดใหม

3. หากยังมีปญหาอยู ใหติดตอฝายบริการลูกคา
ของ HP ท่ี http://www.hp.com/support/
clj4700

68.X STORAGE ERROR

SETTINGS CHANGED

For help press 

สลับกับ

68.X STORAGE ERROR

SETTINGS CHANGED

To continue press 

คาอยางใดอยางหน่ึงของเครื่องพิมพท่ีบันทึกไวใน
อุปกรณจัดเก็บขอมูลถาวรเปนคาท่ีใชไมได และถูก
เปล่ียนมาเปนคาเร่ิมตน เมื่อกดปุม  ขอความน้ีจะหาย
ไป เครื่องพิมพอาจพิมพงานตอไป แตการทำงานบาง
อยางอาจผิดปกติ

1. กดปุม  เพื่อดำเนินงานตอ

2. หากปรากฏขอความน้ีอีกคร้ัง ใหปดเคร่ืองพิมพ
แลวเปดใหม

3. หากยังมีปญหาอยู ใหติดตอฝายบริการลูกคา
ของ HP ท่ี http://www.hp.com/support/
clj4700

69.X PRINTER ERROR

For help press 

สลับกับ

69.X PRINTER ERROR

To continue

turn off then on

เคร่ืองพิมพเกิดขอผิดพลาด ปดเครื่องพิมพ แลวเปดอีกครั้ง กด  เพื่อดูขอมูลเพิ่ม
เติม

79.XXXX

PRINTER ERROR

To continue

turn off then on

ฮารดแวรเกิดขอผิดพลาดรายแรง 1. ปดเครื่องพิมพ แลวเปดอีกครั้ง

2. หากยังมีปญหาอยู ใหติดตอฝายบริการลูกคา
ของ HP ท่ี http://www.hp.com/support/
clj4700

8X.YYYY

EIO X ERROR

การดของอุปกรณเสริม I/O ในชองเสียบ X เกิดขอผิด
พลาดรายแรง

คำอธิบายสำหรับตัวเลข (X )

1: ขอผิดพลาดในชอง 1

2: ขอผิดพลาดในชอง 2

1. ปดเครื่องพิมพ แลวเปดอีกครั้ง

2. หากยังมีปญหาอยู ใหติดตอฝายบริการลูกคา
ของ HP ท่ี http://www.hp.com/support/
clj4700

8X.YYYY EMBEDDED

JETDIRECT ERROR

ขอความนี้เกิดจากความลมเหลวของเซิรฟเวอรการ
พิมพ JetDirect

ปดเครื่องพิมพ แลวเปดอีกครั้ง กด  เพื่อดูขอมูลเพิ่ม
เติม

หากขอความยังปรากฏอยู ใหติดตอฝายบริการลูกคา
ของ HP ท่ี http://www.hp.com/support/clj4700
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[FS] DEVICE

FAILURE

To clear press 

สลับกับ

Ready

เกิดความบกพรองของอุปกรณในไดรฟท่ีระบุ
เคร่ืองพิมพอาจพิมพตอสำหรับงานท่ีไมจำเปนตองใช
DIMM แบบ Flash

1. หากตองการลบขอความ ใหกดปุม 

2. หากขอความยังปรากฏอยู ใหถอดดิสกไดรฟ
EIO ออกและติดต้ังใหม

3. เปดเครื่องพิมพอีกคร้ัง

4. หากขอความยังปรากฏอยู ใหเปล่ียน Flash
DIMM

[FS] DEVICE

WRITE PROTECTED

To clear press 

สลับกับ

Ready

มีการปองกันระบบไฟลไว จึงไมสามารถบันทึกไฟล
ใหมลงไปได

1. เพื่อใหสามารถบันทึกลงในหนวยความจำแบบ
Flash ได ใหยกเลิกการปองกันการบันทึกโดย
ใช HP Web Jetadmin

2. หากตองการลบขอความ ใหกดปุม 

3. หากปรากฏขอความน้ีอีกคร้ัง ใหปดเคร่ืองพิมพ
แลวเปดใหม

[FS] FILE

OPERATION FAILED

To clear press 

สลับกับ

Ready

เคร่ืองพิมพไดรับคำสั่งระบบไฟล PJL ซึ่งพยายามทำ
งานท่ีเปนไปไมได (ตัวอยางเชน ดาวนโหลดไฟลไปไว
ในไดเร็กทอรีท่ีไมมีอยู)

1. หากตองการลบขอความ ใหกดปุม 

2. หากปรากฏขอความน้ีอีกคร้ัง ใหปดเคร่ืองพิมพ
แลวเปดใหม

3. หากขอความนี้ปรากฏขึ้นอกีแสดงวาโปรแกรม
ซอฟตแวรอาจมีปญหา

[FS] FILE

SYSTEM IS FULL

To clear press 

สลับกับ

Ready

เคร่ืองพิมพไดรับคำสั่งระบบไฟล PJL ใหบันทึกขอมูล
ลงในระบบไฟล แตบันทึกไมสำเร็จเน่ืองจากระบบไฟล
เต็ม

1. ใชซอฟตแวร HP Web Jetadmin เพื่อลบไฟล
ออกจากหนวยความจำแบบ Flash แลวลอง
บันทึกอีกครั้ง

2. หากตองการลบขอความ ใหกดปุม 

3. หากปรากฏขอความน้ีอีกคร้ัง ใหปดเคร่ืองพิมพ
แลวเปดใหม

[FS] NOT

INITIALIZED

ยังไมไดทำการเริ่มตนอุปกรณ ทานสามารถใช Web JetAdmin เพื่อเร่ิมตนอุปกรณ

ABCDEFGHIJ

0110000000

สลับกับ

To exit press หยุด

ขอความนี้ปรากฏขึ้นในขณะทีก่ำลังทดสอบตัวตรวจ
จับทางเดินกระดาษหรือทดสอบทางเดินกระดาษ คาท่ี
เปนตัวอักษรระบุตัวตรวจจับท่ีกำลังถูกทดสอบ

ไมตองทำอะไร

Access Denied

MENUS LOCKED

มีการพยายามแกไขรายการในเมนู ซึ่งในขณะนั้นผูดู
แลเคร่ืองพิมพไดเปดใชกลไกรักษาความปลอดภัยของ
แผงควบคุมอยู ขอความนี้จะแสดงเพียงชวงสั้นๆ แลว
เคร่ืองพิมพจะกลับไปสูสถานะ Ready

ติดตอใหผูดูแลเคร่ืองพิมพเปล่ียนการตั้งคา

BAD DUPLEXER

CONNECTION

สลับกับ

For help press 

อุปกรณพิมพสองหนาไมไดถูกเช่ือมตออยางเหมาะสม
และจะตองติดตั้งใหมเสียกอน จึงจะสามารถทำการ
พิมพตอ

ปดเครื่องพิมพ

กด  เพื่อดูขอมูลทีละข้ันตอน
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BAD OPTIONAL TRAY

CONNECTION

ไมไดเช่ือมตอถาดปอนกระดาษขนาด 500 แผนเขา
กับเคร่ืองพิมพอยางถูกตอง

1. ตรวจสอบวาติดต้ังเคร่ืองพิมพไวบนพ้ืนราบได
ระดับหรือไม

2. ปดเครื่องพิมพ

3. ติดตั้งถาดปอนกระดาษขนาด 500 แผนเขาใน
เคร่ืองพิมพอีกครั้ง

4. เปดใชงานถาดปอนกระดาษขนาด 500 แผน
หลังจากที่ติดตั้งเขาในเครื่องพิมพอีกครั้งเสร็จ
เรียบรอยแลว

Calibrating... เครื่องพิมพกำลังปรับเทียบมาตรฐาน ไมตองทำอะไร

Canceling... เครื่องพมิพกำลังอยูในขั้นตอนยกเลิกงานพิมพ ขอ
ความน้ีจะปรากฏขึ้นขณะท่ีหยุดงานพิมพ ในตอนน้ี
ทางเดินกระดาษจะทำงาน และขอมูลจากชองทางสง
ขอมูลท่ีทำงานอยูและรับมาแลวจะถูกท้ิงไป

ไมตองทำอะไร

CARD SLOT X NOT

FUNCTIONAL

การดแฟลชในชองเสียบ X ทำงานไมถูกตอง 1. ปดเครื่องพิมพ

2. ถอดการดออกจากชองเสียบท่ีระบุ แลวเปล่ียน
การดใหม

Checking paper path เครื่องพิมพกำลังหมุนลูกกล้ิงเพ่ือตรวจวามีกระดาษติด
หรือไม

ไมตองทำอะไร

Checking printer เครื่องพิมพกำลังทำการทดสอบภายใน ไมตองทำอะไร

CHOSEN PERSONALITY

NOT AVAILABLE

To continue press 

สลับกับ

CHOSEN PERSONALITY

NOT AVAILABLE

For help press 

PJL ไดรับการรองขอภาษาที่ไมมีอยูในเคร่ืองพิมพ
งานท่ีรองขอจะถกูยกเลิกและจะไมมีการพิมพหนาใดๆ
ออกมา

1. กดปุม  เพื่อดูรายละเอียด

2. กด  และ  เพื่อไปที่คำแนะนำแตละขอ

3. สั่งพิมพงานอีกคร้ังโดยใชไดรเวอรของอุปกรณ
ที่ถูกตอง

CLEANING DISK X% COMPLETE กำลังลบขอมูลในอุปกรณเก็บขอมูล อยาปดเครื่องพิมพ
เมื่อการดำเนินการเสร็จส้ิน เครื่องพิมพจะเริ่มการทำ
งานใหมโดยอัตโนมัติ

ไมตองทำอะไร

Cleaning... กำลังประมวลผลหนาการทำความสะอาด ไมตองทำอะไร

Clearing event log ขอความนี้จะปรากฏขึ้นเมื่อมกีารลบล็อกแสด
งบันทึกการทำงาน เครื่องพิมพจะออกจาก MENUS
ทันทีท่ีลบล็อกแสดงบันทึกการทำงานแลว

ไมตองทำอะไร

Clearing paper path เคร่ืองพิมพมีกระดาษติด หรือเมื่อเปดเครื่องตรวจพบ
วามีกระดาษใสผิดที ่เคร่ืองพิมพกำลังพยายามนำ
กระดาษท่ีติดออกโดยอัตโนมัติ

ไมตองทำอะไร

CLOSE FRONT COVERS

For help press 

ตองปดฝาดานบน ปดฝาดานหนา

หมายเหตุ หากไมไดติดตั้งฟวเซอรหรือ
ติดตั้งไมถูกตอง ขอความน้ีก็อาจแสดงข้ึน
เชนกัน ตรวจสอบใหแนใจวาติดต้ังฟวเซอ
รถูกตอง

Close top cover. ฝาดานบนของเครื่องพิมพเปดอยู ปดฝาดานบน
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Creating... CLEANING PAGE ขอความนี้ปรากฏขึ้นในขณะที่กำลังสรางหนาการทำ
ความสะอาด เมื่อสรางหนาดังกลาวเสร็จแลว จอแสดง
ผลของแผงควบคุมจะเปล่ียนหนาจอไปยังเมนู PRINT
QUALITY

ไมตองทำอะไร

เมื่อหนาน้ันถูกพิมพ ใหปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนา
การทำความสะอาด เพ่ือประมวลผลหนาดังกลาว

DATA RECEIVED

To print last page press 

สลับกับ

Ready

To print last page press 

เคร่ืองพิมพรับขอมูลแลวและกำลังรอการดึงกระดาษ
เมื่อเคร่ืองพิมพรับไฟลอีกไฟลหนึ่งขอความนี้ควรจะ
หายไป

กดปุม  เพ่ือพิมพตอ

DATE/TIME ปรากฏพรอมตใหตั้งคาวันท่ีและเวลาสำหรับ
เคร่ืองพิมพ รูปแบบท่ีเปนคาเริ่มตนคือ [YYYY]/
[MMM]/[DD] [HH]-[MM]

เมื่อตองการเปลี่ยนแปลง ใหกด  และปฏิบัติตาม
พรอมตท่ีใหใสวันที่และเวลา

DELETING PRIVATE JOBS เคร่ืองพิมพกำลงัลบงานสวนตัวที่เก็บไว จำเปนตองใส
รหัส PIN เพ่ือที่จะลบงานสวนตัว

ไมตองทำอะไร

Deleting... เคร่ืองพิมพกำลังลบงานท่ีเก็บไว ไมตองทำอะไร

DISK DEVICE

FAILURE

To clear press 

สลับกับ

Ready

เกิดความบกพรองของอุปกรณในไดรฟท่ีระบุ สำหรับ
งานท่ีไมจำเปนตองใชดิสกไดรฟ เคร่ืองพิมพอาจพิมพ
งานตอไป

1. หากตองการลบขอความ ใหกดปุม 

2. หากขอความยังปรากฏอยู ใหถอดดิสกไดรฟ
EIO ออกและติดต้ังใหม

3. เปดเครื่องพิมพอีกคร้ัง

4. หากขอความยังปรากฏอยู ใหเปล่ียนดิสกไดรฟ
EIO

DISK FILE

OPERATION FAILED

To clear press 

สลับกับ

Ready

เคร่ืองพิมพไดรับคำสั่งระบบไฟล PJL ซึ่งพยายามทำ
งานท่ีเปนไปไมได (ตัวอยางเชน ดาวนโหลดไฟลไปไว
ในไดเร็กทอรีท่ีไมมีอยู) เคร่ืองพิมพอาจพิมพงานตอ
ไป

1. หากตองการลบขอความ ใหกดปุม 

2. หากปรากฏขอความน้ีอีกคร้ัง ใหปดเคร่ืองพิมพ
แลวเปดใหม

3. หากขอความนี้ปรากฏขึ้นอกีแสดงวาโปรแกรม
ซอฟตแวรอาจมีปญหา

DISK FILE

SYSTEM IS FULL

To clear press 

สลับกับ

Ready

เคร่ืองพิมพไดรับคำสั่งระบบไฟล PJL ใหบันทึกขอมูล
ลงในระบบไฟล แตบันทึกไมสำเร็จเน่ืองจากระบบไฟล
เต็ม

1. ใชซอฟตแวร HP Web Jetadmin เพื่อลบไฟล
ออกจากดิสกไดรฟ EIO หรือลบงานที่จัดเก็บไว
ออกจากแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

2. หากตองการลบขอความ ใหกดปุม 

3. หากปรากฏขอความน้ีอีกคร้ัง ใหปดเคร่ืองพิมพ
แลวเปดใหม

DISK IS

WRITE PROTECTED

To clear press 

สลับกับ

Ready

มีการปองกันระบบไฟลไว จึงไมสามารถบันทึกไฟล
ใหมลงไปได

1. เพื่อใหสามารถแกไขไฟลได ใหยกเลิกการ
ปองกันการแกไขโดยใช HP Web Jetadmin

2. หากตองการลบขอความ ใหกดปุม 

3. หากปรากฏขอความน้ีอีกคร้ัง ใหปดเคร่ืองพิมพ
แลวเปดใหม
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EIO DISK X

NOT FUNCTIONAL

For help press 

ดิสก EIO ในชองเสียบ X ทำงานไมถูกตอง 1. ปดเครื่องพิมพ

2. ถอดดิสก EIO ออกจากชองเสียบท่ีระบ ุแลว
เปลี่ยนดิสกไดรฟ EIO ใหม

EIO X disk

initializing

อุปกรณดิสก EIO ในชองเสียบ X กำลังเร่ิมทำงาน ไมตองทำอะไร

EIO X disk

spinning up

อุปกรณดิสก EIO ในชองเสียบ X กำลังเร่ิมหมุนแผน
ดิสก

ไมตองทำอะไร

Event Log Empty SHOW EVENT LOG ถูกเลือกจากแผงควบคุม และ
ขณะนี้ล็อกแสดงบันทึกการทำงานไมมีขอมูลใดอยู

ไมตองทำอะไร

Genuine HP supplies installed มีการติดต้ังคารทริดจหมึกพมิพของ HP เคร่ืองพิมพ
จะกลับไปสูสถานะ Ready หลังจากประมาณ 10
วินาที

ไมตองทำอะไร

INCORRECT [COLOR]

CARTRIDGE

สลับกับ

For help press 

เครื่องวัดอุปกรณสิ้นเปลืองจะแสดงระดับการใชคาร
ทริดจหมึกพิมพตลับตางๆ

มีการติดต้ังคารทริดจหมึกพิมพท่ีไมถูกตองแลวปดฝา
เคร่ืองพิมพ

1. เปดฝาดานบนและฝาดานหนา

ขอควรระวัง อุปกรณสงภาพ
สามารถชำรุดเสียหายไดงาย

2. เปดอุปกรณสงภาพ

3. ถอดคารทริดจหมึกพิมพตลับท่ีไมถูกตองออก

4. ติดต้ังคารทริดจหมึกพิมพท่ีถูกตอง

5. ปดอุปกรณสงภาพ จากน้ันปดฝาดานบนและ
ดานหนา

Incorrect PIN รหัส PIN ท่ีปอนไมถูกตอง หลังจากปอนรหัส PIN ผิด
สามครั้งเครื่องพิมพจะกลับไปท่ีสถานะ Ready

ปอนรหัส PIN ใหมใหถูกตอง

INCORRECT SUPPLIES

For status press 

เครื่องวัดอุปกรณสิ้นเปลืองจะแสดงระดับการใชคาร
ทริดจหมึกพิมพตลับตางๆ

ในเคร่ืองพิมพมีวัสดุการพิมพอยางนอยหน่ึงอยางติด
ตั้งผิดท่ี และมีวัสดุอีกหน่ึงอยางหายไป ติดตั้งผิดที ่หรือ
เหลือนอย

1. กด  เพื่อเขาสูเมนู SUPPLIES STATUS

2. กด  และ  เพื่อเล่ือนแถบสวางไปท่ีอุปกรณ
ที่มีปญหา

3. กดปุม  เพื่อดูขอมูลความชวยเหลือเก่ียวกับ
อุปกรณน้ันๆ

4. กด  และ  เพื่อไปที่คำแนะนำแตละขอ

Initializing

permanent storage

ขอความจะปรากฏเมื่อเปดเคร่ืองพิมพ เพ่ือแจงวา
หนวยเก็บขอมูลถาวรกำลังเร่ิมทำงาน

ไมตองทำอะไร

Initializing... ขอความนี้จะปรากฏขึ้นเมื่อเปดเคร่ืองพิมพ ทันทีท่ีเร่ิม
ตนการทำงานของงานพิมพแตละงาน

ไมตองทำอะไร

INSERT OR CLOSE

TRAY X

For help press 

ตองใสหรือปดถาด XX กอนจึงจะพิมพงานปจจุบันได ปดถาดท่ีระบุ

INSTALL FUSER ฟวเซอรไมไดรับการติดต้ัง หรือติดตั้งไมถูกตอง ตรวจสอบวาฟวเซอรติดต้ังอยูในเครื่องพิมพ และถูกใส
ไวอยางแนนหนา

กด  เพื่อดูขอมูลทีละข้ันตอน
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INSTALL SUPPLIES

For status press 

เคร่ืองวัดอุปกรณสิ้นเปลืองจะแสดงระดับการใชคาร
ทริดจหมึกพิมพตลับตางๆ

ในเคร่ืองพิมพมีอุปกรณอยางนอยหน่ึงอยางขาดไป
หรือติดตั้งไมถูกตอง และมีวัสดุอีกหนึง่อยางขาดไป
ติดตั้งไมถูกตอง หมด หรือเหลือนอย ใสอุปกรณ
ดังกลาวเขาในเคร่ืองพิมพ หรือตรวจสอบใหแนใจวา
ติดตั้งอุปกรณน้ันถูกตองดีแลว

1. กด  เพ่ือเขาสู SUPPLIES STATUS เมนู

2. กด  และ  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปท่ีอุปกรณ
ที่มีปญหา

3. กดปุม  เพ่ือดูขอมูลความชวยเหลือเกี่ยวกับ
อุปกรณน้ันๆ

4. กด  และ  เพ่ือไปที่คำแนะนำแตละขอ

INSTALL TRANSFER UNIT อุปกรณสงไมไดรับการติดตัง้ หรือติดต้ังไมถูกตอง 1. กด  เพ่ือเขาสู SUPPLIES STATUS เมนู

2. กด  เพื่อเล่ือนแถบสวางไปท่ีอุปกรณสง

3. กด  เพ่ือดูวิธีใช

4. กด  และ  เพ่ือไปที่คำแนะนำแตละขอ

INSUFFICIENT MEMORY

TO LOAD FONTS/DATA

For help press 

สลับกับ

Device

To continue press 

อุปกรณไมมีหนวยความจำเพียงพอสำหรับโหลดขอมูล
เชน แบบอักษรหรือมาโครจากตำแหนงท่ีระบุ
Device อาจแสดงขอความ:

INTERNAL = ROM ท่ีใชงานโดยตรงบนแผงตัว
กำหนดรูปแบบ

CARD SLOT X = การดแบบอักษรในชอง X

DIMM

EIO X DISK = ฮารดดิสกแบบถอดออกไดท่ีติดตั้ง
ใน EIO ชอง X

1. หากตองการใชอุปกรณโดยไมตองคำนึงถึง
ขอมูล ใหกด 

2. ในการแกไขปญหา ใหเพิ่มหนวยความจำใหกับ
อุปกรณ หนวยความจำ DDR SDRAM:
128MB, (Q2630A) หรือ 256MB
(Q2631A)

Internal disk initializing อุปกรณดิสกภายในกำลังเร่ิมทำงาน ไมตองทำอะไร

INTERNAL DISK NOT FUNCTIONAL ดิสกภายในทำงานไมถูกตอง ปดเครื่องพิมพ แลวเปดอีกครั้ง หากยังมีขอผิดพลาด
อยู ใหติดตอฝายบริการลูกคาของ HP ที่
http://www.hp.com/support/clj4700

Internal disk spinning up ดิสกภายในกำลังหมุน โดยท่ัวไปแลวขอความน้ีจะ
แสดงอยูนานประมาณ 15 วินาที เมื่อเครื่องพิมพออก
จากโหมดพัก จะยังคงสามารถพิมพงานตอไปได แต
งานท่ีจำเปนตองเขาถึงดิสก เชน งานพิมพที่จัดเก็บไว
จะตองรอจนกวาดิสกจะเร่ิมทำงาน

ไมตองทำอะไร

LOAD TRAY 1:

<TYPE> <SIZE>

For help press 

ขอความน้ีปรากฏขึ้นเมื่อถาด 1 ถูกเลือก แตไมไดใส
กระดาษ และไมมีถาดกระดาษอื่นใดท่ีพรอมสำหรับใช
งาน

ใสกระดาษท่ีถูกตองลงในถาด 1 แลวกด  เพื่อดำเนิน
การตอ

หากไดรับเตือน ใหยืนยันขนาดและประเภทของ
กระดาษท่ีใส

LOAD TRAY 1:

<TYPE> <SIZE>

To continue press 

สลับกับ

LOAD TRAY 1:

<TYPE> <SIZE>

For help press 

ปอนกระดาษเขาในถาด 1 แลว และกำหนดคาประเภท
และขนาดตางจากทีร่ะบุในคำสัง่พิมพ

1. หากปอนกระดาษถูกตองแลว ใหกด 

2. หากปอนกระดาษไมถูกตอง ใหนำกระดาษออก
และปอนกระดาษเขาในถาด 1 ใหมใหถูกตอง

3. หากไดรับเตือน ใหยืนยันขนาดและประเภทของ
กระดาษท่ีใส

4. ยืนยันวาตัวก้ันกระดาษอยูในตำแหนงท่ีถูกตอง

5. หากตองการใชถาดอื่น นำกระดาษออกจากถาด
1 แลวกด 
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LOAD TRAY 1:

<TYPE> <SIZE>

To use another

tray press 

สลับกับ

LOAD TRAY 1:

<TYPE> <SIZE>

For help press 

ขอความน้ีปรากฏข้ึนเมื่อถาด 1 ถูกเลือก แตไมไดใส
กระดาษ และถาดกระดาษอื่นพรอมสำหรับใชงาน

1. ใสกระดาษท่ีถูกตองในถาดปอนกระดาษ

2. หากไดรับเตือน ใหยืนยันขนาดและประเภทของ
กระดาษท่ีใส

3. หรือมิฉะน้ัน ใหเลือกถาดอื่น

LOAD TRAY XX

[TYPE] [SIZE]

For help press 

ขอความน้ีปรากฏข้ึนเมื่อถาด XX ถูกเลือก แตไมไดใส
กระดาษ และไมมีถาดกระดาษอื่นใดที่พรอมสำหรับใช
งาน

ใสกระดาษท่ีถูกตองลงในถาด แลวกด  เพ่ือดำเนิน
การตอ

LOAD TRAY XX

[TYPE] [SIZE]

To use another

tray press 

สลับกับ

LOAD TRAY XX

[TYPE] [SIZE]

For help press 

ถาด XX ไมมีกระดาษ หรือถูกกำหนดคาไวสำหรับ
กระดาษประเภทอื่นและขนาดอื่นนอกเหนือจากท่ีระบุ
ไวในงานน้ัน และถาดปอนกระดาษอีกถาดสามารถใช
ได

1. นำวัสดุพิมพใสในถาดปอนกระดาษ

2. ยืนยันวาตัวก้ันกระดาษอยูในตำแหนงท่ีถูกตอง

3. หากไดรับเตือน ใหยืนยันขนาดและประเภทของ
กระดาษท่ีใส

4. หากตองการใชถาดอื่น ใหกด 

Loading

program X

DO NOT POWER OFF

ทานสามารถเก็บโปรแกรมและแบบอักษรตางๆ ไวใน
ระบบไฟลของเคร่ืองพิมพ ซึ่งจะถูกโหลดไวใน RAM
เมื่อเปดเคร่ืองพิมพ หมายเลข XX คือลำดับหมายเลข
โปรแกรมที่กำลังโหลดอยู

ไมตองทำอะไร อยาปดเคร่ืองพิมพ

MANUALLY FEED

<TYPE> <SIZE>

สลับกับ

To use another tray press 

งานน้ีระบุวาใหทำการปอนดวยตนเอง แตถาด 1 วาง
เปลา มีถาดอื่นที่ใชได

ใสกระดาษลงในถาด 1 หรือกด  เพ่ือเลือกถาดอื่น

MANUALLY FEED

[TYPE] [SIZE]

To continue press 

คำสั่งพิมพกำหนดเปน MANUAL FEED และไมมี
กระดาษอยูในถาด 1

และไมสามารถใชถาดอื่นได

1. ใสกระดาษท่ีถูกตองลงในถาด 1 แลวกด  เพื่อ
ดำเนินการตอ

2. หากไดรับเตือน ใหยืนยันขนาดและประเภท
กระดาษท่ีใส

MANUALLY FEED

[TYPE] [SIZE]

To continue press 

สลับกับ

งานพิมพระบุ MANUAL FEED แตถาด 1 ถูกบรรจุ
และกำหนดคาสำหรับประเภทหรือขนาดทีแ่ตกตาง
จากท่ีระบุในงานไวแลว

1. ใสกระดาษท่ีถูกตองในถาด 1

2. หากไดรับเตือน ใหยืนยันขนาดและประเภทของ
กระดาษท่ีใส

3. หรือ กด  เพ่ือเลือกถาดอื่น
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MANUALLY FEED

[TYPE] [SIZE]

For help press 

MANUALLY FEED

[TYPE] [SIZE]

To use another

tray press 

สลับกับ

MANUALLY FEED

[TYPE] [SIZE]

For help press 

คำสั่งพิมพกำหนดเปน MANUAL FEED และไมมี
กระดาษอยูในถาด 1 มีถาดอื่นท่ีใชได

1. ใสกระดาษที่ถูกตองในถาด 1

2. หากไดรับเตือน ใหยืนยันขนาดและประเภทของ
กระดาษท่ีใส

3. หรือ กด  เพ่ือเลือกถาดอื่น

MANUALLY FEED

OUTPUT STACK

สลับกับ

Then press  to

print second sides

เคร่ืองพมิพพิมพหนาเลขคี่ของเอกสารที่ตองการพิมพ
สองดานดวยตนเองเสร็จแลว และเคร่ืองพิมพกำลังรอ
ใหใสปกกระดาษที่พิมพแลวเพ่ือพิมพดานท่ีสอง

ปฏิบัติตามคำแนะนำท่ีปรากฏในกรอบโตตอบ พิมพ
บนกระดาษทั้งสองดาน ท่ีปรากฏบนหนาจอ
คอมพิวเตอร

หรือ

กดปุม  ท่ีเครื่องพิมพ เพื่อดูขอมูลความชวยเหลือ

MIXED PAPER SIZES IN

JOB TO STAPLE

งานน้ีมีขนาดกระดาษท่ีแตกตางกัน และไมสามารถ
เย็บเลมได ไฟสถานะเปนสีเขียว และไมกะพริบ

ใชกระดาษท่ีมีขนาดเทากันเมื่อสงงานไปยังท่ีเย็บเลม

Moving solenoid

To exit press หยุด

STOP KEY

เคร่ืองพิมพกำลังทดสอบสวนประกอบ และสวน
ประกอบที่เลือกคือ โซลีนอยด

ไมตองทำอะไร

Moving solenoid and motor

To exit press หยุด

เคร่ืองพิมพกำลังทดสอบสวนประกอบ และสวน
ประกอบที่เลือกคือ โซลีนอยดและมอเตอร

ไมตองทำอะไร

No job to cancel ไมมีงานท่ีจัดเก็บไวท่ีจะสามารถยกเลิกได ไมตองทำอะไร

NO STORED JOBS ไมมีงานพิมพจัดเก็บไวในดิสก EIO ขอความน้ีจะ
ปรากฏข้ึนเมื่อผูใชเขาใชงานเมนู RETRIEVE JOB
และไมมีงานท่ีสามารถกูงานคืนไดจัดเก็บไว

ไมตองทำอะไร

NON HP SUPPLY

IN USE

สลับกับ

Ready

เคร่ืองวัดอุปกรณสิ้นเปลืองจะแสดงระดับการใชคาร
ทริดจหมึกพิมพตลับตางๆ แตจะไมแสดงระดับการใช
คารทริดจหมึกพิมพท่ีเปนแบบเติมใหมได

เคร่ืองพิมพตรวจพบวาคารทริดจหมกึพิมพที่ติดต้ังอยู
ขณะนี้ไมใชคารทริดจหมึกพิมพของแทจาก HP

หากทานแนใจวาทานซื้อคารทรดิจของ HP โปรด
โทรศัพทไปท่ีศูนยฮอตไลนของ HP
(1-877-219-3183, ไมคิดคาบริการในอเมริกา
เหนือ) เพื่อแจงเรื่องอุปกรณของปลอม

ขอควรระวัง การรับประกันเคร่ืองพิมพน้ี
จะไมครอบคลุมถึงเครื่องพิมพที่ตองซอม
แซมเน่ืองจากการใชคารทริดจหมึกพิมพที่
ไมใชของ HP
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ORDER [COLOR]

CARTRIDGE

เครื่องวัดอุปกรณสิ้นเปลืองจะแสดงระดับการใชคาร
ทริดจหมึกพิมพตลับตางๆ

สลับกับ

Ready

เครื่องวัดอุปกรณสิ้นเปลืองจะแสดงระดับการใชคาร
ทริดจหมึกพิมพตลับตางๆ

คารทรดิจหมกึพิมพท่ีระบุใกลหมดอายุการใชงาน
เคร่ืองพิมพพรอมท่ีจะพิมพงาน และจะพิมพตอไปจน
ครบจำนวนหนาโดยประมาณดังที่แจง จำนวนหนาท่ี
เหลือโดยประมาณจะขึ้นอยูกับวาที่ผานมาเครื่องพิมพ
น้ีใชปริมาณหมึกโดยเฉล่ียเทาใดตอหนึ่งหนา

เครื่องจะพิมพงานตอจนกวาจะตองเปลี่ยนอุปกรณสิน้
เปลือง

1. กดปุม  เพื่อดูขอมูลความชวยเหลือเก่ียวกับขอ
ความ

2. ดูหมายเลขชิ้นสวนของคารทริดจหมึกพิมพ

3. สั่งซื้อคารทริดจหมึกพิมพ

หมายเหตุ ขอมูลเก่ียวกับการสั่งซื้อ
อุปกรณสิ้นเปลืองมีอยูในเว็บเซิรฟเวอรท่ีให
มาดวย (embedded Web server) โปรด
ดูขอมูลเพ่ิมเติมไดจาก  การใชเว็บ
เซิรฟเวอรท่ีใหมาดวย (embedded Web
server)

ORDER FUSER KIT

LESS THAN XXX PAGES

For help press 

สลับกับ

Ready

ฟวเซอรใกลหมดอายุการใชงานแลว เครื่องพิมพ
พรอมท่ีจะพิมพงาน และจะพิมพตอไปจนครบจำนวน
หนาโดยประมาณดังท่ีแจง

เครื่องจะพิมพงานตอจนกวาจะตองเปลี่ยนอุปกรณสิน้
เปลือง

1. กดปุม  เพื่อดูขอมูลความชวยเหลือเก่ียวกับขอ
ความ

2. ดูหมายเลขช้ินสวนของชุดฟวเซอร

3. สั่งซื้อชุดฟวเซอร

หมายเหตุ ขอมูลเก่ียวกับการสั่งซื้อ
อุปกรณสิ้นเปลืองมีอยูในเว็บเซิรฟเวอรท่ีให
มาดวย (embedded Web server) โปรด
ดูขอมูลเพ่ิมเติมไดจาก  การใชเว็บ
เซิรฟเวอรท่ีใหมาดวย (embedded Web
server)

ORDER SUPPLIES

สลับกับ

Ready

For help press 

เครื่องวัดอุปกรณสิ้นเปลืองจะแสดงระดับการใชคาร
ทริดจหมึกพิมพตลับตางๆ

อุปกรณสิ้นเปลืองท่ีใกลหมดมีมากกวาหน่ึงอยาง

เครื่องจะพิมพงานตอจนกวาจะตองเปลี่ยนอุปกรณสิน้
เปลือง

1. กดปุม เมนู เพ่ือเขาสูเมนู

2. กด  หรือ  เพื่อเลือก INFORMATION
แลวกดปุม 

3. กด  หรือ  เพื่อเลือก SUPPLIES
STATUS แลวกดปุม 

4. กด  หรือ  เพื่อเลื่อนแถบสวางไปท่ีอุปกรณ
ที่ตองการสั่งซื้อ

5. กดปุม  เพื่อเขาสูขอมูลความชวยเหลือเก่ียวกับ
อุปกรณน้ันๆ

6. ดูหมายเลขชิ้นสวนจากขอมูลความชวยเหลือ

7. สั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลือง

8. หากจำเปน ใหทำซำขั้นตอนกอนหนาน้ีเพ่ือสั่ง
ซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองอื่นๆ

9. ขอมูลเกี่ยวกับการสั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองมีอยู
ในเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวย (embedded
Web server) โปรดดูขอมลูเพ่ิมเติมไดจาก 
การใชเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวย (embedded
Web server)

ORDER TRANSFER KIT

LESS THAN XXX PAGES

For help press 

สลับกับ

อุปกรณสงใกลหมดอายุการใชงานแลว เคร่ืองพิมพ
สามารถพิมพงานตอได

1. กดปุม  เพื่อดูขอมูลความชวยเหลือเก่ียวกับขอ
ความ

2. ดูหมายเลขชิ้นสวนของอุปกรณสงจากขอมลู
ความชวยเหลือ

3. สั่งซื้อชุดอุปกรณสง
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Ready หมายเหตุ ขอมูลเก่ียวกับการสั่งซื้อ
อุปกรณสิ้นเปลืองมีอยูในเว็บเซิรฟเวอรท่ีให
มาดวย (embedded Web server) โปรด
ดูขอมูลเพ่ิมเติมไดจาก  การใชเว็บ
เซิรฟเวอรท่ีใหมาดวย (embedded Web
server)

Paused

To return to Ready

press RESUME key

เคร่ืองพิมพหยุดช่ัวคราว และขณะน้ีไมมีขอความแจง
ขอผิดพลาดคางอยูท่ีจอแสดงผล IO จะยังรับขอมูลตอ
ไปจนกระทั่งหนวยความจำเครื่องพิมพเต็ม

กดปุม หยุด

Performing

PRINT/STOP TEST

เคร่ืองพิมพกำลังทดสอบการพิมพ/การหยุด ไมตองทำอะไร

Performing

upgrade

กำลังดำเนินการอัพเกรดเฟรมแวร อยาปดเครื่องพมิพจนกวาเครื่องพิมพจะกลับไปท่ี
สถานะ Ready

Performing...

PAPER PATH TEST

เคร่ืองพิมพกำลังทดสอบทางเดินกระดาษ ไมตองทำอะไร

Please wait เคร่ืองพิมพกำลังดำเนินการลางขอมูล ไมตองทำอะไร

PRINTING STOPPED

To continue press 

ขอความนี้จะปรากฏข้ึนเมื่อทำการทดสอบพิมพ/หยุด
และหมดเวลาที่กำหนด

กดปุม  เพ่ือพิมพตอ

Printing...

CMYK Samples

ขอความจะปรากฏขึ้นในระหวางท่ีเครือ่งพิมพกำลัง
สรางหนาตัวอยาง CMYK

ไมตองทำอะไร

Printing...

CONFIGURATION

เคร่ืองพิมพกำลังสรางหนากำหนดคา เคร่ืองพิมพจะ
กลับไปที่สถานะ Ready แบบออนไลนเมื่อสรางหนาน้ี
เสร็จ

ไมตองทำอะไร

Printing...

DEMO PAGE

เคร่ืองพิมพกำลังสรางหนาตวัอยาง เคร่ืองพิมพจะกลับ
ไปท่ีสถานะ Ready แบบออนไลนเมื่อสรางหนาน้ี
เสร็จ

ไมตองทำอะไร

Printing...

DIAGNOSTICS PAGE

เคร่ืองพิมพกำลังสรางหนาการวินิจฉัย เคร่ืองพิมพจะ
กลับไปที่สถานะ Ready แบบออนไลนเมื่อสรางหนาน้ี
เสร็จ

ไมตองทำอะไร

Printing...

ENGINE TEST

เคร่ืองพิมพกำลังสรางหนาทดสอบเครื่องพิมพ
เคร่ืองพิมพจะกลับไปท่ีสถานะ Ready แบบออนไลน
เมื่อสรางหนาน้ีเสร็จ

ไมตองทำอะไร

Printing...

Event Log

เคร่ืองพิมพกำลังสรางหนาแสดงบันทึกการทำงาน
เคร่ืองพิมพจะกลับไปท่ีสถานะ Ready แบบออนไลน
เมื่อสรางหนาน้ีเสร็จ

ไมตองทำอะไร

Printing...

FILE DIRECTORY

เคร่ืองพิมพกำลังสรางหนาไดเร็กทอรีเก็บขอมูลขนาด
ใหญ เคร่ืองพิมพจะกลับไปท่ีสถานะ Ready เมื่อสราง
หนาน้ีเสร็จ

ไมตองทำอะไร

Printing...

FONT LIST

เคร่ืองพิมพอาจกำลังทำรายการ PCL หรือรายการ
แบบอักษรภาษา PS เคร่ืองพิมพจะกลับไปท่ีสถานะ
Ready เมื่อสรางหนาน้ีเสร็จ

ไมตองทำอะไร
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Printing...

MENU MAP

เครื่องพิมพกำลังสรางแผนผังเมนูเคร่ืองพิมพ
เคร่ืองพิมพจะกลับไปท่ีสถานะ Ready เมื่อสรางหนา
น้ีเสร็จ

ไมตองทำอะไร

Printing...

PQ TROUBLESHOOTING

เครื่องพิมพกำลังสรางหนาการแกปญหาคุณภาพการ
พิมพ เคร่ืองพิมพจะกลับไปท่ีสถานะ Ready เมื่อพิมพ
หนาเหลาน้ีเสร็จ

ทำตามคำแนะนำในหนาท่ีพิมพออกมา

Printing...

REGISTRATION PAGE

เคร่ืองพิมพกำลังสรางหนาลงทะเบียน เคร่ืองพิมพจะ
กลับไปท่ีเมน ูSET REGISTRATION เมื่อสรางหนา
น้ีเสร็จ

ทำตามคำแนะนำในหนาท่ีพิมพออกมา

Printing...

RGB Samples

ขอความจะปรากฏขึ้นในระหวางท่ีเคร่ืองพิมพกำลัง
สรางหนาตัวอยาง RGB

ไมตองทำอะไร

Printing...

SUPPLIES STATUS

เครื่องพิมพกำลังสรางหนาแสดงสถานะของอุปกรณ
สิ้นเปลือง เครื่องพิมพจะกลับไปที่สถานะ Ready แบบ
ออนไลนเมื่อสรางหนาน้ีเสร็จ

ไมตองทำอะไร

Printing...

Usage Page

เครื่องพิมพกำลังสรางหนาแสดงการใช เคร่ืองพิมพจะ
กลับไปท่ีสถานะ Ready แบบออนไลนเมื่อสรางหนาน้ี
เสร็จ

ไมตองทำอะไร

Processing duplex

job

Do not grab paper

until job completes

ขณะที่กำลังพิมพแบบสองหนากระดาษหนาที่พิมพ
แลวจะออกมาที่ถาดกระดาษออกครั้งหนึ่งกอน อยาเพ่ิง
ดึงกระดาษออกไปจนกวาการพิมพสองหนาจะเสร็จ
สมบูรณ

อยาดึงกระดาษขณะที่กระดาษออกมาที่ถาดกระดาษ
ออก ขอความน้ีจะหายไปเมื่อพิมพเสร็จแลว

Processing... เครื่องพิมพกำลังประมวลขอมูลงานพิมพ แตยังไมได
ดึงกระดาษ เมื่อกระดาษเริ่มเคลื่อนท่ี ขอความน้ีจะถูก
แทนท่ีดวยขอความทีบ่อกวาเคร่ืองพิมพจะเร่ิมพิมพ
กระดาษจากถาดใด

ไมตองทำอะไร

Processing...

copy <X> of <Y>

เครื่องพิมพกำลังประมวลขอมูลหรือพิมพงานแบบจัด
เรียงหนา ขอความนี้แจงวา ขณะน้ีเคร่ืองพิมพกำลัง
ประมวลขอมูลงานพิมพฉบับที ่X จากท้ังหมด Y ฉบับ

ไมตองทำอะไร

Processing...

from tray xx

เครื่องพิมพกำลังประมวลขอมูลงานพิมพจากถาดท่ี
กำหนด

ไมตองทำอะไร

Processing...

INTERMITTENT MODE

For help press 

ขอความนีอ้าจปรากฏขึ้นในระหวางท่ีมีการใชงาน
ปริมาณมาก หากเครื่องพิมพมีความรอนสูงเกิน ใน
กรณีเชนนี้ เคร่ืองพิมพจะเขาสูโหมดที่ทำการพิมพ
หน่ึงนาที และหยุดชั่วคราวหนึ่งนาที รอบการทำงานนี้
จะดำเนินตอไปเรื่อยๆ จนกวาอุณหภูมิขณะทำงานจะ
คงท่ี

กด  เพื่อดูขอมูลทีละข้ันตอน

RAM DISK

SYSTEM IS FULL

To clear press 

สลับกับ

Ready

เครื่องพิมพไดรับคำสั่งระบบไฟล PJL ใหบันทึกขอมูล
ลงในระบบไฟล แตบันทึกไมสำเร็จเน่ืองจากระบบไฟล
เต็ม

● หากตองการลบขอความ ใหกดปุม 

● หากปรากฏขอความน้ีอีกคร้ัง ใหปดเคร่ืองพิมพ
แลวเปดใหม

หมายเหตุ วิธีน้ีจะเปนการลบไฟลท้ังหมด
ที่บันทึกไวใน RAM ดวย
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RAM DISK DEVICE

FAILURE

To clear press 

สลับกับ

Ready

เกิดความบกพรองของอุปกรณในไดรฟท่ีระบุ 1. หากตองการลบขอความ ใหกดปุม 

2. หากปรากฏขอความน้ีอีกคร้ัง ใหปดเคร่ืองพิมพ
แลวเปดใหม

3. หากขอความยังปรากฏอยู ใหติดตอฝายบริการ
ลูกคาของ HP ท่ี http://www.hp.com/
support/clj4700

RAM DISK FILE

OPERATION FAILED

To clear press 

สลับกับ

Ready

เคร่ืองพิมพไดรับคำสั่งระบบไฟล PJL ซึ่งพยายามทำ
งานท่ีเปนไปไมได (ตัวอยางเชน ดาวนโหลดไฟลไปไว
ในไดเร็กทอรีท่ีไมมีอยู)

เคร่ืองพิมพอาจพิมพงานตอไป

1. หากตองการลบขอความ ใหกดปุม 

2. หากปรากฏขอความน้ีอีกคร้ัง ใหปดเคร่ืองพิมพ
แลวเปดใหม

3. หากขอความนี้ปรากฏขึ้นอกีแสดงวาโปรแกรม
ซอฟตแวรอาจมีปญหา

RAM DISK IS

WRITE PROTECTED

To clear press 

สลับกับ

Ready

มีการปองกันระบบไฟลไว จึงไมสามารถบันทึกไฟล
ใหมลงไปได

1. เพื่อใหสามารถบันทึกลงในดิสก RAM ได ใหปด
การปองกันการบันทึกโดยใชซอฟตแวร
HP Web Jetadmin

2. หากตองการลบขอความ ใหกดปุม 

3. หากปรากฏขอความน้ีอีกคร้ัง ใหปดเคร่ืองพิมพ
แลวเปดใหม

Ready

เคร่ืองวัดอุปกรณสิ้นเปลืองจะแสดงระดับการใชคาร
ทริดจหมึกพิมพตลับตางๆ

เคร่ืองพิมพออนไลนอยูและพรอมรับขอมูล ไมมีขอ
ความเพ่ือแสดงสถานะหรือแจงใหดูแล เครื่องพิมพคาง
อยูท่ีจอแสดงผล

ไมตองทำอะไร

Ready

Diagnostics mode

To exit press หยุด

เคร่ืองพิมพอยูในโหมดวินิจฉัยแบบพิเศษ กดปุม หยุด เพ่ือออกจากโหมดวินิจฉัยแบบพิเศษ

หรือ

ไมตองทำอะไร

Ready

IP Address:

เคร่ืองพิมพออนไลนอยูและพรอมทำงาน ไมตองทำอะไร

Receiving

upgrade

กำลังดำเนินการอัพเกรดเฟรมแวร อยาปดเครื่องพมิพจนกวาเครื่องพิมพจะกลับไปท่ี
สถานะ Ready

REINSERT DUPLEXER อุปกรณพิมพสองหนาไดถูกเอาออก กด  เพื่อดูขอมูลทีละข้ันตอน

REMOVE ALL

PRINT CARTRIDGES

To exit press หยุด

เคร่ืองพิมพกำลังทดสอบสวนประกอบ และสวน
ประกอบที่เลือกคือ สายพาน

ถอดคารทริดจหมึกพิมพทุกตลับออกจากเครื่องพิมพ

Remove at least one

print cartridge.

To exit press หยุด

เคร่ืองพิมพกำลังตรวจสอบการเลิกใชงานคาร
ทริดจหมึกพิมพหรือทดสอบสวนประกอบ โดยสวน
ประกอบท่ีเลือกคือมอเตอรของคารทริดจหมึกพิมพ

ถอดคารทริดจหมึกพิมพออกมาหนึ่งตลับ

REPLACE <COLOR>

CARTRIDGE

คารทรดิจหมึกพิมพท่ีระบุใกลหมดอายุการใชงาน และ
คา COLOR SUPPLY OUT ในเมนู SYSTEM

1. สั่งซื้อคารทริดจหมึกพิมพท่ีเหมาะสม

2. หากตองการทำงานตอ ใหกด 
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เครื่องวัดอุปกรณสิ้นเปลืองจะแสดงระดับการใชคาร
ทริดจหมึกพิมพตลับตางๆ

สลับกับ

To continue press 

เครื่องวัดอุปกรณสิ้นเปลืองจะแสดงระดับการใชคาร
ทริดจหมึกพิมพตลับตางๆ

SETUP ถูกต้ังเปน STOP AT LOW เคร่ืองพิมพ
สามารถพิมพงานตอได

3. เปดฝาดานหนาและดานบน จากน้ันเปดอุปกรณ
สงภาพ

ขอควรระวัง อุปกรณสงภาพ
สามารถชำรุดเสียหายไดงาย

4. ถอดคารทริดจหมึกพิมพท่ีระบุออก

5. ติดตั้งคารทรดิจหมกึพิมพตลับใหม

6. ปดอุปกรณสงภาพ และปดฝาดานบนและดาน
หนา

7. ขอมูลเกี่ยวกับการสั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองมีอยู
ในเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวย (embedded
Web server) โปรดดูขอมลูเพ่ิมเติมไดจาก 
การใชเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวย (embedded
Web server)

REPLACE FUSER KIT

For help press 

ฟวเซอรหมดอายุการใชงาน เปลี่ยนชุดฟวเซอร
สามารถพิมพงานตอไปไดแมวาคุณภาพการพิมพจะ
ลดลง

1. เปดฝาดานบน

2. จับท่ีจับสีมวงบนชุดฟวเซอร

3. เอาชุดฟวเซอรเกาออกจากเครื่องพิมพ

4. ติดตั้งชุดฟวเซอรอันใหมและขันน็อตใหแนน

5. ปดฝาดานบน

6. ขอมูลเกี่ยวกับการสั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองมีอยู
ในเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวย (embedded
Web server) โปรดดูขอมลูเพ่ิมเติมไดจาก 
การใชเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวย (embedded
Web server)

REPLACE FUSER KIT

For help press 

สลับกับ

REPLACE FUSER KIT

To continue press 

ฟวเซอรใกลหมดอายุการใชงาน และคา REPLACE
SUPPLIES ท่ีต้ังในเมนู SYSTEM SETUP ถูกตั้ง
เปน STOP AT LOW เครื่องพิมพสามารถพิมพงาน
ตอได

1. สั่งซื้อชุดฟวเซอร

2. หากตองการพิมพงานตอ โปรดกด 

3. หากตองการเปลี่ยนชุดฟวเซอร ใหปฏิบัติตาม
ขั้นตอนตอไปน้ี:

● เปดฝาดานบน

● จับท่ีจับสีมวงบนชุดฟวเซอร

● เอาชุดฟวเซอรเกาออกจากเครื่องพิมพ

● ติดต้ังชุดฟวเซอรใหม

● ปดฝาดานบน

● ขอมูลเกี่ยวกับการสั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลือง
มีอยูในเว็บเซิรฟเวอรท่ีใหมาดวย
(embedded Web server) โปรดดู
ขอมูลเพิ่มเติมไดจาก  การใชเว็บ
เซิรฟเวอรท่ีใหมาดวย (embedded
Web server)

REPLACE STAPLER

CARTRIDGE

● คารทริดจลวดเย็บกระดาษมีลวดเย็บกระดาษไม
ถึง 30 อัน และไมควรใช จำเปนตองเปลี่ยนคาร
ทริดจลวดเย็บกระดาษ

● ไมไดติดต้ังคารทริดจลวดเย็บกระดาษ

● เปล่ียนคารทริดจลวดเย็บกระดาษใหม หากตอง
การขอมูลเพ่ิมเติม โปรดด ู เปล่ียนคารทริดจลวด
เย็บกระดาษใหม

● ติดตั้งคารทริดจลวดเย็บกระดาษ
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REPLACE SUPPLIES

For status press 

เคร่ืองวัดอุปกรณสิ้นเปลืองจะแสดงระดับการใชคาร
ทริดจหมึกพิมพตลับตางๆ

อุปกรณสิ้นเปลืองมากกวา 1 อยางของเครื่องพิมพหมด
อายุการใชงานแลว หากอุปกรณท่ีทำใหเกิดปญหามี
เพียงคารทริดจหมึกพิมพเพียงอยางเดียว เคร่ืองพิมพ
จะหยุดพิมพเน่ืองจากไดตั้งคา REPLACE
SUPPLIES ในเมนู SYSTEM SETUP เปน
STOP AT OUT หากอุปกรณสิ้นเปลืองที่ไดรับผล
กระทบคือคารทริดจเทาน้ัน การพิมพจะไมดำเนินการ
ตอ

1. กด  เพ่ือเขาสู SUPPLIES STATUS เมนู

2. กด  และ  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปท่ีอุปกรณ
ที่มีปญหา

3. กดปุม  เพ่ือดูขอมูลความชวยเหลือเกี่ยวกับ
อุปกรณน้ันๆ

4. กด  และ  เพ่ือไปที่คำแนะนำแตละขอ

5. ขอมูลเกี่ยวกับการสั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองมีอยู
ในเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวย (embedded
Web server) โปรดดูขอมลูเพ่ิมเติมไดจาก 
การใชเว็บเซิรฟเวอรท่ีใหมาดวย (embedded
Web server)

REPLACE SUPPLIES

Override in use

สลับกับ

<ขอความสถานะปจจุบัน>

เคร่ืองพิมพถูกตั้งใหพิมพงานตอไป แมวาคาร
ทริดจหมึกพมิพจะใกลหมดอายุการใชงาน

ขอควรระวัง การใชโหมดเขียนทับอาจทำ
ใหงานที่พิมพออกมามีคุณภาพไมนาพอใจ
HP ขอแนะนำใหเปล่ียนอุปกรณสิ้นเปลือง
เมื่อขอความ REPLACE SUPPLY
ปรากฏขึ้น การรับประกันการคุมครอง
อุปกรณสิ้นเปลืองของ HP จะสิ้นสุดลงเมื่อ
อุปกรณสิ้นเปลืองถูกใชในโหมดเขียนทับ

กด  เพื่อดูขอมูลทีละข้ันตอน

REPLACE SUPPLIES

To continue press 

เคร่ืองวัดอุปกรณสิ้นเปลืองจะแสดงระดับการใชคาร
ทริดจหมึกพิมพตลับตางๆ

อุปกรณมากกวา 1 อยางใกลหมดอายุการใชงาน และ
คา REPLACE SUPPLIES ที่ต้ังในเมนู SYSTEM
SETUP ถูกตั้งใหเปน STOP AT LOW

1. กด  เพ่ือเขาสู SUPPLIES STATUS เมนู

2. กด  และ  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปท่ีอุปกรณ
ที่มีปญหา

3. กดปุม  เพ่ือดูขอมูลความชวยเหลือเกี่ยวกับ
อุปกรณน้ันๆ

4. กด  และ  เพ่ือไปที่คำแนะนำแตละขอ

5. ขอมูลเกี่ยวกับการสั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองมีอยู
ในเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวย (embedded
Web server) โปรดดูขอมลูเพ่ิมเติมไดจาก 
การใชเว็บเซิรฟเวอรท่ีใหมาดวย (embedded
Web server)

REPLACE SUPPLIES

Using black only

สลับกับ

<ขอความสถานะปจจุบัน>

ขอความน้ีปรากฏขึ้นเมื่อคารทริดจหมึกพิมพหน่ึงตลับ
(หรือหลายตลับ) ไมมีหมึกเหลืออยู และเครื่องพิมพถูก
ตั้งคาไวท่ี AUTOCONTINUE BLACK

กด  เพื่อดูขอมูลทีละข้ันตอน

REPLACE TRANSFER KIT

For help press 

อุปกรณสงหมดอายุการใชงานแลว สามารถพิมพงาน
ตอไปได แตคุณภาพการพิมพจะลดลง

1. เปดฝาดานบนและฝาดานหนา

2. ขยับอุปกรณสงลงดานลาง โดยดึงท่ีจับสีเขียวท่ี
ดานบนของอุปกรณไปทางดานลาง

3. กดสลักเล็กๆ สีนำเงินท่ีดานใดดานหน่ึงบริเวณ
สวนลางของอุปกรณสง แลวยกอุปกรณออกจาก
เคร่ืองพิมพ

4. ติดต้ังอุปกรณสงใหม

THWW ขอความที่แผงควบคุม 203



ขอความท่ีแผงควบคุม คำอธิบาย วิธีปฏิบัติท่ีแนะนำ

5. ปดฝาดานหนาและฝาดานบน

6. ขอมูลเกี่ยวกับการสั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองมีอยู
ในเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวย (embedded
Web server) โปรดดูขอมลูเพ่ิมเติมไดจาก 
การใชเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวย (embedded
Web server)

REPLACE TRANSFER KIT

For help press 

สลับกับ

REPLACE TRANSFER KIT

To continue press 

ฟวเซอรใกลหมดอายุการใชงาน และคา REPLACE
SUPPLIES ท่ีต้ังในเมนู SYSTEM SETUP ถูกตั้ง
เปน STOP AT LOW

1. สั่งซื้อชุดอุปกรณสง

2. หากตองการพิมพงานตอ โปรดกด 

3. หากตองการเปลี่ยนอุปกรณสง ใหปฏิบัติตาม
ขั้นตอนตอไปน้ี:

● เปดฝาดานบนและฝาดานหนา

● ขยับอุปกรณสงลงดานลาง โดยดึงท่ีจับสี
เขียวที่ดานบนของอุปกรณไปทางดานลาง

● กดสลักเล็กๆ สีนำเงินท่ีดานใดดานหน่ึง
บริเวณสวนลางของอุปกรณสง แลวยก
อุปกรณออกจากเครื่องพิมพ

● ติดต้ังอุปกรณสงใหม

● ปดฝาดานหนาและฝาดานบน

● ขอมูลเกี่ยวกับการสั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลือง
มีอยูในเว็บเซิรฟเวอรท่ีใหมาดวย
(embedded Web server) โปรดดู
ขอมูลเพิ่มเติมไดจาก  การใชเว็บ
เซิรฟเวอรท่ีใหมาดวย (embedded
Web server)

Request accepted

please wait

เครื่องพิมพรับคำสั่งใหพิมพหนาขอมูลภายใน
เคร่ืองพิมพ แตตองพิมพงานปจจุบันใหเสร็จกอนจึงจะ
พิมพหนาขอมูลภายในเครื่องพิมพได

ไมตองทำอะไร

Resend

upgrade

การอัพเกรดเฟรมแวรทำไมสำเร็จ ลองอัพเกรดอีกคร้ัง

Restoring...

[อุปกรณเสริม #]

เครื่องพิมพกำลังเรียกคืนการต้ังคาอุปกรณเสริมภาย
นอกตามที่ผูใชรองขอ

ไมตองทำอะไร

Restoring... เครื่องพิมพกลับไปใชคาเดิมท่ีต้ังมาจากโรงงานผลิต
ขอความนี้จะปรากฏในระหวางท่ีกลับไปใชคาเดิม เชน
RESTORE COLOR VALUES

ไมตองทำอะไร

Restoring...

factory settings

เครื่องพิมพกลับไปใชคาเดิมท่ีต้ังมาจากโรงงานผลิต ไมตองทำอะไร

RESTRICTED FROM PRINTING IN COLOR

สลับกับ

Ready

เคร่ืองพิมพถูกตั้งไวท่ี COLOR IF ALLOWED และ
โปรแกรมซอฟตแวรของทานไมไดรับอนุญาตใหพิมพ
สี

ขอใหผูดูแลเครือขายต้ังคาการอนุญาตผูใชหรือ
โปรแกรม เพ่ือใหทานสามารถทำการพิมพสี

Rotating <COLOR>

motor

กำลังทดสอบสวนประกอบ และสวนประกอบที่เลือกคือ
มอเตอรของคารทริดจหมึกพิมพ <สี>

กดปุม หยุด เมื่อจะหยุดการทดสอบ
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To exit press หยุด

Rotating motor

To exit press หยุด

เคร่ืองพิมพกำลังทดสอบสวนประกอบ และสวน
ประกอบที่เลือกคือ มอเตอร

กดปุม หยุด เมื่อจะหยุดการทดสอบ

SANITIZING DISK X% COMPLETE

DO NOT POWER OFF

กำลังลบขอมูลในอุปกรณเก็บขอมูล อยาปดเคร่ืองพิมพ
เมื่อการดำเนินการเสร็จสิ้น เครื่องพิมพจะเริ่มการทำ
งานใหมโดยอัตโนมัติ

ไมตองทำอะไร

Setting saved เคร่ืองพิมพกำลังบันทึกคาท่ีเลือกในเมนู ไมตองทำอะไร

SIZE MISMATCH

TRAY XX=[SIZE]

For help press 

สลับกับ

Ready

กระดาษท่ีบรรจุในถาดยาวกวาหรือสั้นกวาขนาดท่ี
กำหนดคาไวสำหรับถาดนั้น

1. ปรับตัวกั้นกระดาษดานขางและดานหลังใหพอดี
กับกระดาษ

2. หากจำเปน กด  หลังจากปดถาดแลว เพ่ือ
เปล่ียนการกำหนดคาขนาดและประเภทของ
กระดาษใหตรงกับขนาดและประเภทของ
กระดาษในถาด

SLEEP MODE ON เคร่ืองพิมพอยูในโหมดพัก การกดปุม การรับขอมูล
การพิมพ หรือสภาวะขอผิดพลาด จะทำใหขอความนี้
หายไป

ไมตองทำอะไร

STACKER BIN FULL ถาดกระดาษออกของที่เย็บเลม/ถาดเรียงกระดาษเต็ม
แลว ไฟสีเหลืองบนท่ีเย็บเลม/ถาดเรียงกระดาษกำลัง
กะพริบ

เอากระดาษออกจากถาดกระดาษออกของทีเ่ย็บเลม/
ถาดเรียงกระดาษ

STACKER TOP COVER OPEN ฝาชองดึงกระดาษติดเปดอยู ท่ีเย็บเลม/ถาดเรียง
กระดาษไมสามารถทำงานในสภาวะเชนน้ี ไฟสีเหลือง
บนท่ีเย็บเลม/ถาดเรียงกระดาษกำลังกะพริบ

ปดแผงเขาถึงกระดาษติด

STACKER TOP COVER OPEN ฝาดานบนของถาดเรียงกระดาษเปดอยู อุปกรณดัง
กลาวไมสามารถทำงานได

ปดฝาดานบนและสงงานใหม

STAPLER DOOR OPEN แผงปดคารทริดจลวดเย็บกระดาษกำลังเปดอยู ที่เย็บ
เลม/ถาดเรียงกระดาษไมสามารถทำงานในสภาวะเชน
นี้ ไฟสีเหลืองบนที่เย็บเลม/ถาดเรียงกระดาษกำลัง
กะพริบ

ปดแผงปดคารทริดจลวดเย็บกระดาษ

STAPLER DOOR OPEN ฝาดานบนของที่เย็บเลมเปดอยู อุปกรณดังกลาวไม
สามารถทำงานได

ปดฝาดานบนและสงงานใหม

STAPLER LOW

ON STAPLES

มีลวดเย็บกระดาษไมถึง 20 อันเหลืออยูในคาร
ทริดจลวดเย็บกระดาษ ไฟสถานะเปนสีเขียว และไม
กะพริบ

สั่งซื้อและติดต้ังคารทริดจลวดเย็บกระดาษอันใหม
หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับการเปลี่ยนคาร
ทริดจลวดเย็บกระดาษ ดูท่ี  เปลี่ยนคารทริดจลวดเย็บ
กระดาษใหม

TOO MANY PAGES

IN JOB TO STAPLE

งานน้ีมีจำนวนแผนมากกวาท่ีระบุสำหรับประเภทของ
วัสดุพิมพ และไมสามารถเย็บเลมได เมื่อครบตาม
จำนวนแผนสูงสุดของประเภทของวัสดุพิมพ งานน้ัน
จะถูกดีดออก และระบุวาเปนงานท่ีเย็บเลมเสร็จแลว

เพื่อใหแนใจวาเอกสารไดรับการเย็บเลมอยางเหมาะ
สม ควรตรวจสอบวางานน้ันๆ มีจำนวนแผนไมเกิน
จำนวนสูงสุดท่ีกำหนดสำหรับวัสดุท่ีเลือก

Transfer unit can

be easily damaged.

สลับกับ

For help press 

เคร่ืองวัดอุปกรณสิ้นเปลืองจะแสดงระดับการใชคาร
ทริดจหมึกพิมพตลับตางๆ

ยังไมไดติดต้ังคารทริดจหมึกพิมพหรือติดต้ังไมถูก
ตอง

1. เปดฝาดานบนและฝาดานหนา

ขอควรระวัง อุปกรณสงภาพ
สามารถชำรุดเสียหายไดงาย

2. เปดอุปกรณสงภาพ

3. ใสคารทริดจหมึกพิมพ และตรวจสอบใหแนใจ
วาใสคารทริดจหมึกพิมพเขาท่ีดีแลว
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ขอความท่ีแผงควบคุม คำอธิบาย วิธีปฏิบัติท่ีแนะนำ

4. ปดอุปกรณสงภาพ จากน้ันปดฝาดานบนและ
ดานหนา

5. หากยังมีขอผิดพลาดอยู ใหติดตอฝายบริการ
ลูกคาของ HP ท่ี http://www.hp.com/
support/clj4700

TRAY X EMPTY

[TYPE] [SIZE]

สลับกับ

Ready

ไมมีกระดาษอยูในถาดท่ีระบุและงานปจจุบันสามารถ
พิมพไดถูกตองโดยไมตองใชถาดน้ี

อยาลืมนำกระดาษมาเติมในถาดนี้

TRAY X OPEN

For help press 

สลับกับ

Ready

ถาดดังกลาวเปดอยูหรือปดไมสนิท ปดถาดใหสนิท

TRAY XX SIZE= <SIZE>

Setting saved

ขนาดที่เลือกจากเมนูไดรับการบันทึกแลว ไมตองทำอะไร

TYPE MISMATCH

TRAY XX=[TYPE]

For help press 

สลับกับ

Ready

ประเภทของกระดาษที่ปอนเขาในถาดไมตรงกับ
ประเภทของกระดาษที่กำหนดคาใหใชกบัถาดนั้นๆ

1. ปรับตัวกั้นกระดาษดานขางและดานหลังใหพอดี
กับกระดาษ

2. หากจำเปน กด  หลังจากปดถาดแลว เพ่ือ
เปล่ียนขนาดและประเภทของกระดาษใหตรงกับ
กระดาษท่ีใสในถาด

Unable to mopy job

สลับกับ

Processing...

ไมสามารถพิมพสำเนาหลายชุดไดเน่ืองจากมีปญหา
เก่ียวกับหนวยความจำ ดิสก หรือการกำหนดคา จะได
งานพิมพฉบับเดียวเทาน้ัน

ติดตั้งหนวยความจำเสริมในเครื่องพิมพ หรือติดตั้งดิ
สกไดรฟลงในเครื่องพิมพ

Unable to Store Job

JOB NAME

สลับกับ

Processing...

ไมสามารถเก็บงานพิมพไดเนื่องจากมีปญหาเก่ียวกับ
หนวยความจำ ดิสก หรือการกำหนดคา

ติดตั้งหนวยความจำในเครื่องพิมพ หรือติดต้ังดิสก
ไดรฟลงในเครื่องพิมพ หากมีดิสก
ไดรฟอยูแลว ใหลบงานพิมพท่ีเก็บไวกอนหนาน้ี

USE TRAY XX

[TYPE] [SIZE]

To change press /

To use press 

เคร่ืองพิมพเสนอตัวเลือกอื่นๆ สำหรับวัสดุท่ีจะใชพิมพ 1. ตรวจสอบการกำหนดคาถาด (ประเภทและ
ขนาด) โดยใช  และ 

2. กดปุม  เพื่อเลือกถาดท่ีตองการใช

3. หากตองการกลับไปที่ขอความกอนหนา กด
Back

Wait for printer

to reinitialize

มีการเปลี่ยนแปลงการตั้งคาดิสก RAM กอนท่ี
เครื่องพิมพจะเร่ิมตนการทำงานใหมโดยอตัโนมัติ
หรือมีการเปลี่ยนแปลงโหมดอุปกรณภายนอก หรือ
เครื่องพิมพออกจากโหมดวินิจฉัยและจะเริ่มตนการทำ
งานใหมโดยอัตโนมัติ

ไมตองทำอะไร

Waiting for เครื่องพิมพกำลังรอใหมีการยกถาด 2 หรือถาดเสริม ไมตองทำอะไร
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tray X to lift

Warming up เคร่ืองพิมพกำลังออกจากโหมดประหยัดพลังงาน จะมี
การพิมพงานตอทันทีท่ีเสร็จขั้นตอนการอุนเครื่อง

ไมตองทำอะไร
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กระดาษติด
ใชภาพนี้เพ่ือแกปญหากระดาษติดในเคร่ืองพิมพ สำหรับคำแนะนำในการแกปญหากระดาษติด โปรดดูที่  การนำกระดาษติด
ออก

หมายเหตุ ทุกสวนของเครื่องพิมพที่ตองเปดเพ่ือเอากระดาษที่ติดออก จะมีที่จับสีเขียวเพ่ือใหสามารถระบุไดอยาง
รวดเร็ว

1 บริเวณฝาดานบน

2 ทางเดินกระดาษในการพิมพแบบสองหนา

3 ทางเดินกระดาษ

4 ทางปอนกระดาษ

5 ถาดกระดาษ

การแกไขเมื่อกระดาษติด

เคร่ืองพิมพนี้มีการแกไขเมื่อกระดาษติดโดยอัตโนมัติ ซ่ึงเปนคุณลักษณะที่ใหทานกำหนดวาจะใหเคร่ืองพิมพพยายามพิมพ
หนาท่ีติดใหมอีกครั้งโดยอัตโนมัติหรือไม ตัวเลือกไดแก

● AUTO — เครื่องพิมพจะพยายามพิมพหนาที่ติดอีกครั้งโดยอัตโนมัติ ซึ่งเปนไปตามคาเร่ิมตน

● OFF — เคร่ืองพิมพจะไมพยายามพิมพหนาที่ติดอีกคร้ัง

● On — เคร่ืองพิมพจะพยายามพิมพหนาที่ติดอีกคร้ัง
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หมายเหตุ ในระหวางขั้นตอนการแกไข เครื่องพิมพอาจพิมพหนาที่ไมไดติดออกมาซำหลายหนา ซึ่งพิมพออกมา
แลวกอนที่กระดาษจะติด อยาลืมแยกหนาที่พิมพซำออกไป

วิธีการยกเลิกการแกไขเมื่อกระดาษติด

1. กดปุม เมนู เพ่ือเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่CONFIGURE DEVICE

3. กด  เพื่อเลือก CONFIGURE DEVICE

4. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่SYSTEM SETUP

5. กด  เพื่อเลือก SYSTEM SETUP

6. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่JAM RECOVERY

7. กด  เพื่อเลือก JAM RECOVERY

8. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่OFF

9. กด  เพื่อเลือก OFF

10. กดปุม เมนู เพ่ือกลับสูสถานะ Ready

หากตองการเพิ่มความเร็วในการพิมพและเพ่ิมหนวยความจำของเครื่องพิมพ ทานอาจจะยกเลิกการแกไขเมื่อกระดาษติด
หากทานยกเลิกการแกไขเมื่อกระดาษติด เครื่องพิมพจะไมพิมพซำหนาที่เกิดปญหากระดาษติด
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สาเหตุท่ัวๆ ไปของปญหากระดาษติด
ตารางตอไปนี้จะระบุสาเหตุทั่วๆ ไปของปญหากระดาษติดรวมทั้งแนะนำวิธีแกไข

กระดาษติด

สาเหตุและวิธีแกไข

สาเหตุ วิธีแกไข

เมื่อติดต้ังเคร่ืองพิมพเปนครั้งแรก ไมไดนำชิ้นสวนแทรกเพ่ือการปองกัน
ออกอยางถูกตอง

โปรดดู  กระดาษติดในถาด1

วัสดุพมิพไมตรงตามขอกำหนดของวัสดุพิมพท่ี HP แนะนำใหใช ใชวัสดุพิมพที่ตรงตามขอกำหนดของ HP เทาน้ัน โปรดด ู นำหนักและ
ขนาดของวัสดุพิมพท่ีรองรับ

อุปกรณส้ินเปลืองติดตั้งอยางไมถูกตอง ทำใหกระดาษติดซำแลวซำเลา ตรวจสอบวาคารทริดจหมึกพิมพทุกตลับ อุปกรณสง และฟวเซอรไดรับการ
ติดต้ังอยางถูกตอง

กระดาษท่ีทานบรรจุน้ันเคยใชงานกับเคร่ืองพิมพหรือเครื่องถายเอกสารมา
แลว

อยาใชฉลากท่ีผานการพิมพหรือถายเอกสารมาแลว

บรรจุกระดาษในถาดปอนไมถกูวิธี เอาวัสดุพิมพออกจากถาดปอน และใสวัสดุพิมพกลับเขาไปในถาดนั้น ปรับ
วัสดุพิมพดวยตัวก้ันความกวางกระดาษ เพื่อยึดวัสดุพิมพไวกับที่อยางแนน
หนา โดยไมทำใหโคงงอ โปรดดู  การกำหนดคาถาดปอนกระดาษ

วัสดุพิมพเบี้ยว ปรับตัวกั้นกระดาษในถาดปอนกระดาษไมถูกตอง ปรับตัวก้ันในถาดปอน
กระดาษใหกั้นกระดาษเขาท่ีพอดีโดยไมทำใหกระดาษโคงงอ หากปอนวัสดุ
พิมพซ่ึงมีนำหนักมากกวา 105 กรัม/ตรม. ลงในถาด 2 และถาดเสริม วัสดุ
พิมพอาจเบี้ยวได

วัสดุพิมพโคงงอหรือเกาะติดกัน นำวัสดุพิมพออกจากถาดแลวงอหรือบิด 180 องศาหรือพลิกควำ แลวใส
วัสดุพมิพในถาดปอนกระดาษอีกคร้ัง อยากรีดวัสดุพิมพ

วัสดุพิมพถูกนำออกไปกอนจะออกมาที่กลองทางออกของกระดาษ รีเซทเคร่ืองพิมพ รอใหหนาท่ีพิมพแลวออกมาท่ีกลองทางออกของกระดาษ
เรียบรอยกอนจึงคอยหยิบออกมา

เมื่อพิมพแบบสองหนา วัสดุพิมพถูกหยิบออกมากอนท่ีจะพิมพหนาที่สอง
ของเอกสาร

รีเซทเคร่ืองพิมพและพิมพเอกสารนั้นอีกคร้ัง รอใหหนาท่ีพิมพแลวออกมาที่
กลองทางออกของกระดาษเรียบรอยกอนจึงคอยหยิบออกมา

วัสดุพิมพมีสภาพไมดี เปลี่ยนวัสดุพิมพ

ลูกกลิ้งภายในไมไดดึงวัสดุพิมพจากถาด 2 หรือถาดเสริม นำวัสดุพิมพแผนบนสุดออก หากวัสดุพิมพมีนำหนักมากกวา 105 กรัม/
ตรม.ลูกกล้ิงอาจไมสามารถดึงกระดาษจากถาดได

วัสดุพิมพมีขอบไมเรียบหรือเปนหยัก เปลี่ยนวัสดุพิมพ

วัสดุพิมพมีรูเจาะเปนแถวหรือมีลายนูน วัสดุพิมพประเภทน้ีมักจะเกาะติดกัน ทานอาจตองปอนกระดาษทีละแผนลง
ในถาด 1

อุปกรณส้ินเปลืองของเครื่องพิมพหมดอายกุารใชงานแลว ตรวจสอบแผงควบคุมเคร่ืองพิมพวามีขอความบอกใหเปลีย่นอุปกรณสิ้น
เปลืองหรือไม หรือพิมพหนาสถานะอุปกรณสิ้นเปลืองเพ่ือดูอายุการใชงาน
ท่ีเหลืออยู โปรดดูขอมูลเพิม่เติมไดจาก  การเปลี่ยนอุปกรณสิ้นเปลือง

เก็บรักษาวัสดุพิมพอยางไมเหมาะสม เปลี่ยนวัสดุพิมพ ควรใหวัสดุพิมพอยูในหีบหอเดิมที่ไดมาและเก็บในท่ีท่ี
เหมาะสม

หมายเหตุ หากเครื่องพิมพยังคงเกิดปญหากระดาษติดอยู
โปรดติดตอฝายสนับสนุนลูกคาของ HP หรือผูใหบริการท่ีไดรับ
อนุญาตของ HP หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู
http://www.hp.com/support/clj4700
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การนำกระดาษติดออก
เนื้อหาแตละสวนตอไปนี้จะตรงกับขอความแจงกระดาษติดที่จะปรากฏข้ึนบนแผงควบคุม ใชขั้นตอนเหลาน้ีเพื่อนำกระดาษ
ติดออก

กระดาษติดในถาด1

1. เปดถาด 1

2. นำกระดาษออกจากถาด 1

3. ปอนกระดาษเขาในถาด 1 ใหมอีกครั้ง และตรวจสอบใหแนใจวากระดาษไดรับการใสอยางถูกตอง

หมายเหตุ อยาปอนกระดาษมากเกินตัวก้ัน

4. ยืนยันวาตัวก้ันกระดาษอยูในตำแหนงที่ถูกตอง

5. หากตองการพิมพงานตอ ใหกด  แลวกด 
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กระดาษติดในถาด 2 หรือถาดเสริม

1. ดึงถาดที่มีกระดาษติดอยูออกมาแลววางบนพ้ืนที่แบนราบ ตรวจสอบใหแนใจวาตัวก้ันกระดาษอยูในตำแหนงที่ถูกตอง

2. นำวัสดุพิมพที่ถูกปอนเขาไปบางสวนออกมา จับวัสดุพิมพที่มุมทั้งสองมุมแลวดึงลง

หมายเหตุ ใชถาด 1 เพ่ือหลีกเลี่ยงไมใหกระดาษติด ในกรณีที่ใชกระดาษที่มีนำหนักมาก

3. ตรวจดูทางเดินกระดาษเพื่อใหแนใจวาไมมีวัสดุคางอยู

หมายเหตุ หากวัสดุพิมพฉีกขาด ตรวจสอบใหแนใจวาไดนำเศษวัสดุออกจากทางเดินกระดาษหมดแลวจึง
คอยดำเนินการพิมพตอ

4. ในกรณีที่มีกระดาษติดในถาด 3 หรือถาด 4 ใหตรวจสอบถาดอื่นๆ วามีกระดาษติดหรือไมดวย ตัวอยางเชน หากมี
กระดาษติดในถาด 4 ใหเปดถาด 2 และถาด 3 และนำกระดาษที่ติดออก

5. ตรวจสอบใหแนใจวาปอนวัสดุพิมพถูกตอง ใสถาดเขาในเคร่ืองพิมพ ตรวจใหแนใจวาถาดทั้งหมดปดสนิทดีแลว
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กระดาษติดท่ีบริเวณฝาดานบน

กระดาษติดที่ฝาดานบนเกิดขึ้นในบริเวณที่แสดงในภาพขางลางนี ้ใชขั้นตอนตอไปนี้เพ่ือนำกระดาษที่ติดในบริเวณนี้ออก

1 กระดาษติด

2 กระดาษยับติดอยูในฟวเซอร
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การนำกระดาษที่ติดออกจากบริเวณฝาดานบน

คำเตือน! อยาสัมผัสฟวเซอร เพราะฟวเซอรจะรอนมากจนอาจทำใหมือพองได! อุณหภูมิการทำงานของฟวเซอรอยู
ที่ 190°C รอ 10 นาทีเพื่อใหฟวเซอรเย็นลงกอนท่ีจะสัมผัสฟวเซอร

1. เปดฝาดานบนและฝาดานหนา

2. จับวัสดุพิมพที่มุมทั้งสองมุมแลวดึงออกมา

3. จับที่จับสีเขียวของอุปกรณสงแลวดึงลงมา
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4. จับวัสดุพิมพที่มุมทั้งสองมุมแลวดึงลง

5. ปดอุปกรณสง

6. ปดฝาดานบนและฝาดานหนา
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การนำกระดาษติดออกจากสวนอื่นๆ

1. เปดฝาดานบนและดานหนาโดยใชที่จับ

2. หากมีวัสดุพิมพอยู ใหจับที่มุมทั้งสองขางของวัสดุพิมพ แลวดึงลง

3. หากมีวัสดุพิมพอยู ใหจับที่มุมทั้งสองขางของวัสดุพิมพ แลวดึงขึ้น

หมายเหตุ หากไมมีวัสดุพิมพที่ตำแหนงเหลานี ้ใหดำเนินการตามขั้นตอนถัดไป
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4. จับที่จับสีเขียวของอุปกรณสงแลวดึงลงมา

5. หากมีวัสดุพิมพอยู ใหจับท่ีมุมทั้งสองขางของวัสดุพิมพ แลวดึงลง

6. หากมีวัสดุพิมพอยู ใหจับท่ีมุมทั้งสองขางของวัสดุพิมพ แลวดึงข้ึน

THWW การนำกระดาษติดออก 217



7. ปดอุปกรณสง

8. ปดฝาดานบนและฝาดานหนา

การติดขัดในที่เย็บเลม/ถาดเรียงกระดาษ

หมายเหตุ หลังจากที่แกปญหาการติดขัดในที่เย็บเลม/ถาดเรียงกระดาษ ใหตรวจสอบวาไมมีกระดาษติดอยูใน
เคร่ืองพิมพ หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู  การนำกระดาษติดออก
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การเอากระดาษที่ติดออกจากทางเดินกระดาษ

1. เอากระดาษที่ติดออก

2. จับที่เย็บเลม/ถาดเรียงกระดาษโดยใชที่จับ แลวยกออกจากเครื่องพิมพ

ขอควรระวัง ที่เย็บเลม/ถาดเรียงกระดาษมีนำหนัก 9 กก. เพ่ือความปลอดภัย ทานอาจจะตองเอาที่เย็บเลม/
ถาดเรียงกระดาษออกในขณะที่ยืนอยูดานหลังเครื่องพิมพ
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3. วางที่เย็บเลม/ถาดเรียงกระดาษไวบนพื้นผิวท่ีราบเรียบในบริเวณใกลเคียง

4. เอากระดาษที่ติดออกจากฝาดานหนาของอุปกรณพิมพสองหนา

5. เอากระดาษที่ติดออกจากบริเวณดานหลังของอุปกรณพิมพสองหนา
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6. วางท่ีเย็บเลม/ถาดเรียงกระดาษลงบนเครื่องพิมพ

หมายเหตุ จะตองผลักถาดกระดาษออกลงจนถึงตำแหนงตำสุด เพ่ือใหสามารถดำเนินการพิมพตอไป

การเอากระดาษที่ติดออกจากดานในของที่เย็บเลม/ถาดเรียงกระดาษ

1. เปดฝาดานบนของท่ีเย็บเลม/ถาดเรียงกระดาษโดยใชที่จับ
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2. หากสามารถมองเห็นกระดาษที่ติดอยู ใหดึงออกจากที่เย็บเลม/ถาดเรียงกระดาษ ปดฝาที่เย็บเลม/ถาดเรียงกระดาษ

3. หากกระดาษที่ติดอยูมองเห็นไดเพียงบางสวน และไมสามารถเอาออกไดโดยงาย ใหจับที่เย็บเลม/ถาดเรียงกระดาษโดย
ใชที่จับ แลวยกออกจากเครื่องพิมพ

ขอควรระวัง ที่เย็บเลม/ถาดเรียงกระดาษมีนำหนัก 9 กก. เพ่ือความปลอดภัย ทานอาจจะตองเอาที่เย็บเลม/
ถาดเรียงกระดาษออกจากทางดานหลังเคร่ืองพิมพ

4. วางที่เย็บเลม/ถาดเรียงกระดาษไวบนพื้นผิวท่ีราบเรียบในบริเวณใกลเคียง
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5. เอากระดาษที่มองเห็นออกจากที่เย็บเลม/ถาดเรียงกระดาษ

6. วางท่ีเย็บเลม/ถาดเรียงกระดาษลงบนเครื่องพิมพ
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กระดาษติดในถาดกระดาษออก

▲ เอากระดาษที่ติดออกจากถาดกระดาษออก

หมายเหตุ สำหรับการติดขัดในที่เย็บเลม/ถาดเรียงกระดาษทั้งหมด ใหตรวจสอบวาไมมีวัสดุพิมพใดๆ ติดอยูในทาง
เดินกระดาษในอุปกรณพิมพสองหนา หรือในที่เย็บเลม/ถาดเรียงกระดาษ หรือเครื่องพิมพ ดูข้ันตอนการแกปญหา
กระดาษติดอื่นๆ ในสวนนี้สำหรับความชวยเหลือ
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การติดขัดในท่ีเย็บเลม

หมายเหตุ เอากระดาษที่ติดออกจากที่เย็บเลม เมื่อขอความ 13.XX.X JAM IN STAPLER ปรากฏบนจอแสดงผล
ของแผงควบคุม

1. ทางดานซายของที่เย็บเลม/ถาดเรียงกระดาษ ใหเปดฝาคารทริดจลวดเย็บกระดาษ โดยดึงเบาๆ

2. จับที่จับคารทริดจลวดเย็บกระดาษ และดึงขึ้นเบาๆ
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3. ปดคารทริดจลวดเย็บกระดาษในทิศทางทวนเข็มนาฬิกา และดึงออกมา

4. ยกฝาที่ปลายคารทริดจ

5. เอาลวดเย็บที่มองเห็นออก และปดฝาคารทริดจ
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6. ใสคารทริดจลวดเย็บกระดาษไวในที่เย็บกระดาษ กดลงจนกระทั่งล็อคเขาที่

7. ปดฝาคารทริดจลวดเย็บกระดาษ

หมายเหตุ จำเปนตองโหลดลวดเย็บในที่เย็บกระดาษหลังจากที่แกปญหาติดขัด ดังนั้นเอกสารชุดแรกๆ (ไมเกินหา
ชุด) อาจไมถูกเย็บเลม ที่เย็บเลม/ถาดเรียงกระดาษอาจมีเสียงดังรบกวนในระหวางที่ที่เย็บเลมกำลังโหลดลวดเย็บ เสียง
รบกวนจะหยุดลงหลังจากที่เอกสารสองสามชุดไดถกูเย็บเลม หากมีการสงงานพิมพ และมีการติดขัดในที่เย็บเลม หรือ
ไมมีลวดเย็บเหลืออยู งานดังกลาวจะยังคงพิมพตอไปตราบใดที่ทางเดินกระดาษไปยังถาดเรียงกระดาษไมถูกปดกั้น
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ปญหาในการใชงานกระดาษ
ใชวัสดุพิมพที่ตรงตามขอกำหนดของ HP เทาน้ัน สำหรับขอกำหนดของกระดาษที่ใชกับเครื่องพิมพนี ้โปรดดู  นำหนักและ
ขนาดของวัสดุพิมพที่รองรับ

ตองการขอมูลการส่ังซ้ือวัสดุพิมพ โปรดดู  อุปกรณสิ้นเปลืองและอุปกรณเสริม

กระดาษหลายแผน
ตาราง 8-1  เครื่องพิมพดึงกระดาษทีละหลายๆ แผน

สาเหตุและวิธีแกไข

สาเหตุ วิธีแกไข

ใสวัสดุพิมพในถาดปอนมากเกินไป นำวัสดุพิมพบางสวนออกจากถาดปอนกระดาษ

วัสดุพิมพเกาะติดกัน นำวัสดุพิมพออกจากถาดแลวงอหรือบิด 180 องศาหรือพลิกลง แลวใสกลับ
ในถาดอีกคร้ัง

หมายเหตุ อยากรีดวัสดุพิมพ การกรีดสามารถทำใหเกิดไฟฟา
สถิต ซึ่งอาจทำใหวสัดุพิมพเกาะตดิกันได

วัสดุพมิพไมตรงตามขอกำหนดของเครื่องพิมพนี้ ใชเฉพาะวัสดุพิมพทีต่รงตามขอกำหนดของกระดาษของ HP สำหรับ
เคร่ืองพิมพน้ีเทานั้น โปรดดู  นำหนักและขนาดของวัสดุพิมพท่ีรองรับ

ไมไดปรับถาดใหถูกตอง ตรวจสอบใหแนใจวาตัวก้ันความยาวของกระดาษดานหลังอยูในตำแหนง
ตรงกับความยาวของกระดาษที่ตองการใช

ท่ีเย็บเลม/ถาดเรียงกระดาษ
ตาราง 8-2  การแกไขปญหาทั่วไปสำหรับที่เย็บเลม/ถาดเรียงกระดาษ

สาเหตุและวิธีแกไข

สาเหตุ วิธีแกไข

● ไมไดเปดที่เย็บเลม/ถาดเรียงกระดาษ

● ท่ีเย็บเลม/ถาดเรียงกระดาษไมทำการเย็บเลม

● เคร่ืองพิมพไมรูจักท่ีเย็บเลม/ถาดเรียงกระดาษ

● ไฟแสดงสถานะบนที่เย็บเลม/ถาดเรียงกระดาษดับอยู

● เคร่ืองพิมพอาจอยูในโหมดพัก กดปุมใดๆ บนแผงควบคุมเพ่ือให
เคร่ืองพิมพออกจากโหมดพัก

● ตรวจสอบวาท่ีเย็บเลม/ถาดเรียงกระดาษไดรับการติดต้ังอยาง
แนนหนาบนเคร่ืองพิมพ

● ปดเคร่ืองพิมพ ตรวจสอบการเชื่อมตอสายเคเบิลท้ังหมด แลวเปด
เคร่ืองพิมพ

● ตรวจสอบวาท่ีเย็บเลม/ถาดเรียงกระดาษไดรับการกำหนดคาใน
ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

● พิมพหนาการกำหนดคาเพ่ือตรวจสอบวาอปุกรณไดรับการกำหนด
คาอยางเหมาะสม

● หากเครื่องพิมพยังไมรูจักท่ีเย็บเลม/ถาดเรียงกระดาษ โปรดติดตอ
http://www.hp.com/support/clj4700

เคร่ืองพิมพหยุดการพิมพ ● ถาดกระดาษออกเต็ม เอาวัสดุพิมพบางสวนหรือท้ังหมดออกจากถาด

● ท่ีเย็บเลม/ถาดเรียงกระดาษไดรับการกำหนดคาใหหยุดทำงานเมื่อ
ลวดเย็บหมด เมื่อตองการพิมพตอ ใหเปล่ียนคารทริดจลวดเย็บ
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สาเหตุและวิธีแกไข

สาเหตุ วิธีแกไข

กระดาษ หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู  การเลือกการทำงานของ
เครื่องพิมพเมื่อลวดเย็บกระดาษหมด

วัสดุพิมพติดขัด

การติดขัดเกิดข้ึนซำๆ

ตรวจสอบวาทานใชวัสดุพิมพท่ีไดรับการสนับสนุนสำหรับเครือ่งพิมพ หาก
ตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดด ู นำหนักและขนาดของวัสดุพิมพท่ีรองรับ

หมายเหตุ การใชวัสดุพิมพท่ีไมเปนไปตามขอกำหนดของ
HP อาจกอใหเกิดปญหาท่ีจำเปนตองเขารับการซอมแซม ทั้งน้ี
บริการซอมแซมไมอยูในการรับประกันหรือขอตกลงการบริการ
ของ Hewlett-Packard

ขนาดกระดาษไมถูกตอง
ตาราง 8-3  เคร่ืองพิมพดึงกระดาษผิดขนาด

สาเหตุและวิธีแกไข

สาเหตุ วิธีแกไข

ไมไดบรรจุวัสดุพิมพท่ีมีขนาดถูกตองในถาดปอนกระดาษ บรรจุวัสดุพมิพท่ีมีขนาดถูกตองในถาดปอนกระดาษ

ทานไมไดเลือกวัสดุพิมพขนาดถูกตองในโปรแกรมซอฟตแวรหรือ
ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

ตรวจใหแนใจวาการตัง้คาในโปรแกรมและในไดรเวอรเคร่ืองพิมพถกูตอง
เนื่องจากการตั้งคาในโปรแกรมจะบันทึกทับการต้ังคาในไดรเวอร
เคร่ืองพิมพและการตัง้คาในแผงควบคุม และการตั้งคาในไดรเวอร
เคร่ืองพิมพจะบันทึกทับการตั้งคาในแผงควบคุม สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยว
กับวิธีการเขาถึงไดรเวอรเคร่ืองพิมพ สำหรับรายละเอียดเพิ่มเติม โปรดด ู
ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ  หรือ  ไดรเวอรเครื่องพิมพของเคร่ืองคอมพิวเตอร
Macintosh

ทานไมไดเลือกวัสดุพิมพในขนาดท่ีถูกตองสำหรับถาด 1 ในแผงควบคุม
เครื่องพิมพ

จากแผงควบคุม เลือกวัสดุพิมพในขนาดท่ีถูกตองสำหรับถาด 1

ทานกำหนดคาขนาดวัสดุพิมพไมถูกตองสำหรับถาดปอนกระดาษ พิมพหนากำหนดคาออกมา หรือใชแผงควบคุมเพื่อดูขนาดวัสดุพิมพท่ีได
กำหนดคาถาดไว

ตัวกั้นกระดาษในถาดไมไดปรับมาจรดกระดาษพอดี ตรวจสอบใหแนใจวาตวัก้ันกระดาษตามแนวความกวางและตัวก้ันท่ีดาน
หลังปรับมาจรดกระดาษพอดี

ถาดไมถูกตอง
ตาราง 8-4  เคร่ืองพิมพดึงกระดาษผิดถาด

สาเหตุและวิธีแกไข

สาเหตุ วิธีแกไข

ไดรเวอรท่ีทานใชอยูเปนของเคร่ืองพิมพอื่น สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับ
วิธีการเขาถึงไดรเวอรเครือ่งพิมพ สำหรับรายละเอียดเพ่ิมเติม โปรดดู 
ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ  หรือ  ไดรเวอรเครื่องพิมพของเคร่ืองคอมพิวเตอร
Macintosh

ใชไดรเวอรสำหรับเคร่ืองพิมพน้ี

ถาดท่ีระบุไวไมมีวัสดุพิมพ นำวัสดุพิมพใสในถาดท่ีระบุ

การทำงานของถาดที่รองขอตั้งไวเปน FIRST ในเมนูยอย SYSTEM
SETUP ของเมนู CONFIGURE DEVICE

เปล่ียนการตั้งคาเปน EXCLUSIVELY

ตาราง 8-2  การแกไขปญหาทั่วไปสำหรับที่เย็บเลม/ถาดเรียงกระดาษ (ตอ)
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สาเหตุและวิธีแกไข

สาเหตุ วิธีแกไข

ทานกำหนดคาขนาดวัสดุพิมพไมถกูตองสำหรับถาดปอนกระดาษ พิมพหนากำหนดคาออกมา หรือใชแผงควบคุมเพ่ือดูขนาดวัสดุพิมพท่ีได
กำหนดคาถาดไว

ตัวกั้นกระดาษในถาดไมไดปรับมาจรดกระดาษพอดี ตรวจใหแนใจวาตวัก้ันกระดาษปรับมาจรดกระดาษพอดี

ขอผิดพลาดการปอนอัตโนมัติ
ตาราง 8-5  วัสดุพิมพไมถูกปอนเขาโดยอัตโนมัติ

สาเหตุและวิธีแกไข

สาเหตุ วิธีแกไข

ทานเลือกการปอนดวยมือในโปรแกรมซอฟตแวร ใสวัสดุพิมพในถาด 1 หากมีอยูแลวใหกด 

ไมไดใสวัสดุพิมพท่ีถูกขนาดไวในถาด ใสวัสดุพิมพที่ถูกขนาด

ถาดปอนกระดาษวางเปลา ใสวัสดุพิมพในถาดปอนกระดาษ

ยังมีวัสดุพิมพคางอยูในเคร่ืองเน่ืองจากปญหาการติดขัด เปดเครื่องพิมพและนำวสัดุพิมพท่ีคางอยูในทางเดินกระดาษออกมา ระวัง
อยาใหมีวัสดุพิมพคางอยูบริเวณฟวเซอร โปรดดู  กระดาษติด

ทานกำหนดคาขนาดวัสดุพิมพไมถกูตองสำหรับถาดปอนกระดาษ พิมพหนากำหนดคาออกมา หรือใชแผงควบคุมเพ่ือดูขนาดวัสดุพิมพท่ีได
กำหนดคาถาดไว

ตัวกั้นกระดาษในถาดไมไดปรับมาจรดกระดาษพอดี ตรวจสอบใหแนใจวาตวัก้ันกระดาษตามแนวความกวางและตัวก้ันท่ีดาน
หลังปรับมาจรดกระดาษพอดี

ขอผิดพลาดการปอนในถาด 2 หรือถาดเสริม
ตาราง 8-6  วัสดุพิมพไมไดปอนจากถาด 2 หรือถาดเสริม

สาเหตุและวิธีแกไข

สาเหตุ วิธีแกไข

ทานเลือกการปอนดวยมือในโปรแกรมซอฟตแวร ใสวัสดุพิมพในถาด 1 หากมีอยูแลวใหกด 

ไมไดใสวัสดุพิมพท่ีถูกขนาดไวในถาด ใสวัสดุพิมพที่ถูกขนาด

ถาดปอนกระดาษวางเปลา ใสวัสดุพิมพในถาดปอนกระดาษ

ไมไดเลือกประเภทของกระดาษที่ถูกตองสำหรับถาดถาดปอนกระดาษใน
แผงควบคุมเครื่องพิมพ

ท่ีแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ เลือกประเภทวัสดุพิมพท่ีถูกตองสำหรับถาดปอน
กระดาษนั้น

ยังมีวัสดุพิมพคางอยูในเคร่ืองเน่ืองจากปญหาการติดขัด เปดเครื่องพิมพและนำวสัดุพิมพท่ีคางอยูในทางเดินกระดาษออกมา ระวัง
อยาใหมีวัสดุพิมพคางอยูบริเวณฟวเซอร โปรดดู  กระดาษติด

ไมมีถาดเสริมปรากฏเปนตัวเลือกถาดปอน ถาดเสริมจะพรอมใชงานก็ตอเมื่อไดรับการติดต้ัง ตรวจสอบวาถาดเสรมิได
รับการติดต้ังอยางเหมาะสม ตรวจสอบวาไดรเวอรเคร่ืองพิมพไดรับการ
กำหนดคาใหรูจักถาดเสริม สำหรับรายละเอียดเพิ่มเติม โปรดดู  ไดรเวอร
เคร่ืองพิมพ  หรือ  ไดรเวอรเครื่องพิมพของเคร่ืองคอมพิวเตอร Macintosh

ถาดเสริมไดรับการติดตัง้ไมถูกตอง พิมพหนาการกำหนดคา เพื่อใหแนใจวาถาดเสริมไดรับการติดต้ัง หรือมิ
ฉะน้ันใหตรวจสอบวาถาดเสริมไดรับการเชื่อมตอกับเคร่ืองพิมพอยาง
เหมาะสม

ตาราง 8-4  เครื่องพิมพดึงกระดาษผิดถาด (ตอ)
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สาเหตุและวิธีแกไข

สาเหตุ วิธีแกไข

ทานกำหนดคาขนาดวัสดุพิมพไมถูกตองสำหรับถาดปอนกระดาษ พิมพหนากำหนดคาออกมา หรือใชแผงควบคุมเพื่อดูขนาดวัสดุพิมพท่ีได
กำหนดคาถาดไว

ตัวกั้นกระดาษในถาดไมไดปรับมาจรดกระดาษพอดี ตรวจใหแนใจวาตัวก้ันกระดาษปรับมาจรดกระดาษพอดี

ขอผิดพลาดการปอนวัสดุพิมพชนิดพิเศษ
ตาราง 8-7  แผนใสหรือกระดาษมันไมปอนเขาเคร่ืองพิมพ

สาเหตุและวิธีแกไข

สาเหตุ วิธีแกไข

ทานไมไดระบุขนาดกระดาษท่ีถูกตองในซอฟตแวรหรือไดรเวอร
เครื่องพิมพ

ตรวจใหแนใจวาไดเลือกประเภทวัสดุพิมพท่ีถูกตองในซอฟตแวรหรือ
ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

ใสวัสดุพิมพในถาดปอนมากเกินไป นำวัสดุพิมพบางสวนออกจากถาดปอนกระดาษ อยาปอนกระดาษหรือฟลม
แบบมันวาวมากกวา 200 แผน หรือแผนใสมากกวา 100 แผนในถาด 2
และถาดเสริม อยาใหปกวัสดุสูงเกินกวาที่กำหนดในถาด 1

วัสดุพิมพในถาดปอนกระดาษอื่นๆ มีขนาดเทากับแผนใส และเคร่ืองพิมพ
ต้ังคาเริ่มตนเปนถาดอื่น

ตรวจดใูหแนใจวาทานไดเลือกถาดปอนกระดาษท่ีบรรจุแผนใสหรือ
กระดาษมันในโปรแกรมซอฟตแวรหรือไดรเวอรเครือ่งพิมพแลว สำหรับ
รายละเอียดเพิ่มเติม โปรดดู  ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ  หรือ  ไดรเวอร
เคร่ืองพิมพของเครือ่งคอมพิวเตอร Macintosh  ใชแผงควบคุม
เคร่ืองพิมพเพือ่กำหนดคาถาดน้ีใหใชประเภทวัสดุพิมพที่บรรจุไวในถาด

ถาดท่ีบรรจุแผนใสหรือกระดาษมันไมไดถูกกำหนดคาประเภทวัสดุพิมพไว
อยางถูกตอง

ตรวจดใูหแนใจวาทานไดเลือกถาดปอนกระดาษท่ีบรรจุแผนใสหรือ
กระดาษมันในโปรแกรมซอฟตแวรหรือไดรเวอรเครือ่งพิมพแลว สำหรับ
รายละเอียดเพิ่มเติม โปรดดู  ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ  หรือ  ไดรเวอร
เคร่ืองพิมพของเครือ่งคอมพิวเตอร Macintosh  ใชแผงควบคุม
เคร่ืองพิมพเพือ่กำหนดคาถาดน้ีใหใชประเภทวัสดุพิมพที่บรรจุไวในถาด
โปรดดู  การกำหนดคาถาดปอนกระดาษ

แผนใสหรือกระดาษ glossy อาจไมตรงตามขอกำหนดเก่ียวกับวัสดุพิมพท่ี
สนับสนุน

ควรใชวัสดุพิมพท่ีมีคุณสมบัติตรงตามขอกำหนดของวัสดุพมิพของ HP
สำหรับเคร่ืองพิมพน้ีเทานั้น โปรดด ู นำหนักและขนาดของวัสดุพิมพท่ีรอง
รับ

ขอผิดพลาดการพิมพซองจดหมาย
ตาราง 8-8  ซองจดหมายติดขัดหรือไมถูกปอนเขาเครื่องพิมพ

สาเหตุและวิธีแกไข

สาเหตุ วิธีแกไข

ทานใสซองจดหมายในถาดที่ไมรองรับการพิมพ ถาด 1 เทาน้ันท่ีปอนซอง
จดหมายได

ใสซองจดหมายลงในถาด 1

ซองจดหมายงอหรือเสียหาย ลองพิมพดวยซองอื่น ควรเก็บซองจดหมายไวในท่ีท่ีเหมาะสม

แถบกาวปดผนึกของซองจดหมายผนึกติดกันเนื่องจากมีความชื้นมากเกิน
ไป

ลองพิมพดวยซองอื่น ควรเก็บซองจดหมายไวในท่ีท่ีเหมาะสม

แนวการวางซองจดหมายไมถกูตอง ตรวจดใูหแนใจวาทานวางซองจดหมายถูกแนวหรือไม โปรดดู  การกำหนด
คาถาดปอนกระดาษ

ตาราง 8-6  วัสดุพิมพไมไดปอนจากถาด 2 หรือถาดเสริม (ตอ)
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สาเหตุและวิธีแกไข

สาเหตุ วิธีแกไข

เคร่ืองพิมพน้ีไมรองรับซองจดหมายที่ทานกำลังใชอยู โปรดดู  นำหนักและขนาดของวัสดุพิมพท่ีรองรับ

ถาด 1 ถูกกำหนดคาไวเปนขนาดอื่น ไมใชขนาดซองจดหมาย กำหนดคาถาด 1 ใหเปนขนาดซองจดหมาย

คุณภาพงานพิมพ
ตาราง 8-9  งานที่พิมพออกมางอหรือยับ

สาเหตุและวิธีแกไข

สาเหตุ วิธีแกไข

วัสดุพมิพไมตรงตามขอกำหนดของเครื่องพิมพนี้ ควรใชวัสดุพิมพท่ีมีคุณสมบัติตรงตามขอกำหนดของวสัดุพิมพของ HP
สำหรับเคร่ืองพิมพนี้เทาน้ัน โปรดด ู นำหนักและขนาดของวัสดุพิมพท่ีรอง
รับ

วัสดุพมิพไดรับความเสียหายหรือมีสภาพไมดี นำวัสดุพิมพออกจากถาดปอนกระดาษแลวใสวัสดุพิมพท่ีอยูในสภาพที่ดี

บริเวณท่ีใชงานเครื่องพิมพมีความช้ืนสูงเกินไป ตรวจดูใหแนใจวาความช้ืนในบริเวณท่ีใชงานเคร่ืองพิมพไมสูงเกินขอ
กำหนดเรื่องความชื้น โปรดดู  ขอกำหนดของเครื่องพิมพ

งานที่กำลังพิมพมีพ้ืนท่ีสีเขมทึบขนาดใหญ พ้ืนท่ีสีเขมทึบขนาดใหญอาจทำใหกระดาษมวนมากเกินไป ลองใชลวดลาย
อื่นท่ีไมมีพื้นที่ดังกลาว

วัสดุพมิพท่ีใชไมไดรับการเก็บรักษาอยางถูกตองและอาจทำใหกระดาษเกิด
ความช้ืน

นำวัสดุพิมพออกมาแลวเปล่ียนมาใชวัสดุพิมพจากหอท่ียังไมไดเปดใช

มีขอบวัสดุพิมพบางสวนติดกัน นำวัสดุพิมพออกมา แลวงอหรือบิดไป 180 องศา หรือพลิก แลวนำไปใสใน
ถาดอีกคร้ัง อยากรีดวัสดุพิมพ หากยังมีปญหาอยูใหเปล่ียนไปใชวัสดุพิมพ
อื่น

ไมมีการกำหนดประเภทวัสดุพิมพท่ีระบุในถาดกระดาษดังกลาวหรือไมได
เลือกประเภทวสัดุพิมพดังกลาวในซอฟตแวร

กำหนดคาซอฟตแวรสำหรับวัสดุพิมพประเภทน้ัน (ดูเอกสารคูมือ
ซอฟตแวร) กำหนดคาถาดสำหรับวัสดุพิมพประเภทนั้น ดู  การกำหนดคา
ถาดปอนกระดาษ

ขอผิดพลาดการพิมพแบบสองหนา
ตาราง 8-10  เครื่องพิมพไมพิมพแบบสองหนาหรือพิมพไมถูกตอง

สาเหตุและวิธีแกไข

สาเหตุ วิธีแกไข

การพิมพแบบสองหนาไมรองรับวัสดุพิมพท่ีทานใช ตรวจดูใหแนใจวาการพิมพแบบสองหนารองรับวัสดุพิมพท่ีทานใช โปรดด ู
นำหนักและขนาดของวัสดุพิมพท่ีรองรับ

ไดรเวอรเครื่องพิมพไมไดต้ังคาไวสำหรับการพิมพแบบสองหนา ต้ังคาไดรเวอรเคร่ืองพิมพเพ่ือเปดใชการพิมพแบบสองหนา

หนาแรกพิมพลงดานหลังของแบบฟอรมหรือกระดาษหัวจดหมายที่พิมพไว
แลว

ใสแบบฟอรมและกระดาษหัวจดหมายที่พิมพไวแลวในถาด 1 โดยหงาย
ดานท่ีมีหัวจดหมายหรือดานท่ีพิมพไวขึ้น และใหสวนทายกระดาษปอนเขา
ในเคร่ืองพิมพกอน สำหรับถาด 2, ถาด 3 หรือถาด 4 ใหวางกระดาษโดย
ควำหนาที่พิมพแลวลง ใหสวนบนของหนาชี้ไปทางดานหลังของเครื่องพิมพ

ตาราง 8-8  ซองจดหมายติดขัดหรือไมถูกปอนเขาเครื่องพิมพ (ตอ)
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จอแสดงผลของแผงควบคุมวางเปลา
ตาราง 8-11  ไมมีขอความบนจอแสดงผล

สาเหตุและวิธีแกไข

สาเหตุ วิธีแกไข

ปุมเปด/ปดของเคร่ืองพิมพอยูในตำแหนงสแตนดบาย ตรวจสอบวาเคร่ืองพิมพเปดอยูหรือไม พัดลมอาจทำงานในขณะที่
เครื่องพิมพอยูในโหมดสแตนดบาย (ปด)

หนวยความจำ DIMM ของเครื่องพิมพบกพรองหรือตดิต้ังไมถูกตอง ตรวจสอบวาหนวยความจำ DIMM ของเคร่ืองพิมพติดตั้งถูกตองและไม
บกพรอง

เสียบสายไฟเขากับเคร่ืองพิมพและเตารับไมแนนพอ ปดเคร่ืองพิมพและถอดสายไฟออก จากน้ันเสียบสายไฟใหม เปด
เครื่องพิมพอีกคร้ัง

แรงดันไฟฟาของสายไฟไมถูกตองตามการกำหนดคาทางไฟฟาของ
เครื่องพิมพ

ตอเครื่องพิมพเขากับแหลงจายไฟท่ีมีแรงดันถูกตอง ตามที่ระบุไวท่ีฉลาก
พิกัดไฟฟาท่ีดานหลังของเครื่องพิมพ

สายไฟเสียหรือเกาเกินไป เปล่ียนสายไฟ

เตารับสำหรับเสียบสายไฟเครื่องพิมพผิดปกติ เปล่ียนเตารับสำหรับเสียบสายไฟเครื่องพิมพ

เครื่องพิมพไมทำการพิมพ
ตาราง 8-12  เครื่องพิมพเปดอยู แตไมพิมพงานออกมา

สาเหตุและวิธีแกไข

สาเหตุ วิธีแกไข

ไฟแสดงสถานะ Ready ของเคร่ืองพิมพไมสวางขึ้น กดปุม หยุด เพ่ือใหเครื่องพิมพกลับสูสถานะ Ready

ปดฝาดานบนไมแนน ปดฝาดานบนใหแนน

ไฟแสดงสถานะ Data กระพริบ เคร่ืองพิมพอาจอยูในระหวางการรับขอมลู รอใหไฟแสดงสถานะ Data
หยุดกระพริบ

REPLACE <COLOR> CARTRIDGE ปรากฏบนสวนแสดงผล
เครื่องพิมพ

เปลี่ยนคารทริดจหมึกพิมพตามท่ีระบุไวบนหนาจอเครื่องพิมพ

ขอความของเครื่องพิมพอื่นๆ นอกเหนือจาก Ready ปรากฏในจอแสดงผล
ท่ีแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

โปรดดู  ขอความท่ีแผงควบคุม

ถาดกระดาษออกเต็ม เอาวัสดุพิมพบางสวนหรือทั้งหมดออกจากถาดกระดาษออก

คารทริดจลวดเย็บกระดาษวางเปลา และเคร่ืองพิมพไดรับการกำหนดคาให
หยุดพิมพเมื่อคารทริดจดังกลาววางเปลา

เปลี่ยนคารทริดจลวดเย็บกระดาษใหม

พอรตแบบขนานอาจมีความผิดพลาดการหมดเวลาของ DOS ใสคำสั่ง MODE ลงในไฟล AUTOEXEC.BAT ดูขอมูลเพิ่มเติมจากคูมือ
การใชงาน DOS

ไมไดเลือกภาษา PS (โปรแกรมจำลองแบบ PostScript) เลือก PS หรือ AUTO เปนภาษาเครื่องพิมพ หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม
โปรดดู  การเปลี่ยนการกำหนดคาของแผงควบคุมเครื่องพิมพ

ไมไดเลือกไดรเวอรเคร่ืองพิมพที่ถูกตองในโปรแกรมซอฟตแวรหรือ
ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

เลือกไดรเวอรสำหรับโปรแกรมจำลองแบบ PostScript ของเคร่ืองพิมพนี้
ในโปรแกรมซอฟตแวรหรือไดรเวอรเคร่ืองพิมพ สำหรับรายละเอียดเพิ่ม
เติม โปรดดู  ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ  หรือ  ไดรเวอรเคร่ืองพิมพของเครื่อง
คอมพิวเตอร Macintosh
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สาเหตุและวิธีแกไข

สาเหตุ วิธีแกไข

เคร่ืองพิมพไมไดรับการกำหนดคาอยางถูกตอง โปรดดู  การเปลี่ยนการกำหนดคาของแผงควบคุมเครื่องพิมพ

พอรตคอมพิวเตอรไมไดรับการกำหนดคาหรือทำงานผิดปกติ รันอุปกรณตอพวงอื่นท่ีตออยูกับพอรตน้ีเพื่อตรวจสอบวาพอรตทำงานได
ตามปกติหรือไม

ต้ังชื่อเคร่ืองพิมพไมถูกตองสำหรับเครือขายหรือสำหรับคอมพิวเตอร
Macintosh

ใชโปรแกรมที่เหมาะสมในการตั้งชื่อเคร่ืองพิมพในเครือขาย สำหรับ
คอมพิวเตอร Macintosh OS 9.x ใหเลือกเคร่ืองพิมพจากเมนู Chooser
สำหรับคอมพิวเตอร Macintosh OS 10.2 หรือรุนที่สูงกวา ใหเปด
โปรแกรม Print Center Application เลือก ชนิดการเช่ือมตอ แลวจึงเลือก
เคร่ืองพิมพ

เครื่องพิมพไมไดรับขอมูล
ตาราง 8-13  เครื่องพิมพเปดอยูแตไมรับขอมูล

สาเหตุและวิธีแกไข

สาเหตุ วิธีแกไข

ไฟแสดงสถานะ Ready ของเครื่องพิมพไมสวางขึ้น กดปุม หยุด เพ่ือใหเครื่องพิมพกลับสูสถานะ Ready

ปดฝาดานบนไมแนน ปดฝาดานบนใหแนน

ขอความของเครื่องพิมพอื่นๆ นอกเหนือจาก Ready ปรากฏในจอแสดงผล
ท่ีแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

โปรดดู  ขอความท่ีแผงควบคุม

สายเคเบิลอินเทอรเฟซไมถูกตองสำหรับการกำหนดคาน้ี เลือกสายเคเบิลอินเทอรเฟซท่ีถูกตองสำหรับการกำหนดคาของทาน ดู  การ
กำหนดคาแบบขนาน ,  เซิรฟเวอรการพิมพ HP JetDirect  หรือ  การ
กำหนดคา USB

ตอสายเคเบลิอินเทอรเฟซเขากับเคร่ืองพิมพและคอมพิวเตอรไมแนนพอ ถอดสายเคเบิลอินเทอรเฟซออกแลวตอใหมอีกคร้ัง สำหรับการเช่ือมตอ
เครือขาย Jetdirect ใหตรวจสอบวาไฟแสดงสถานะการเชื่อมโยงสวางอยู
ไฟแสดงสถานะการเชื่อมโยงจะบงช้ีวามีการเช่ือมตอเครือขายอยางเหมาะ
สม

เคร่ืองพิมพไมไดรับการกำหนดคาอยางถูกตอง ดูขอมูลการกำหนดคาใน  การเปลี่ยนการกำหนดคาของแผงควบคุม
เคร่ืองพิมพ

การกำหนดคาสายเคเบิลอินเทอรเฟซท่ีปรากฏในหนากำหนดคาของ
เคร่ืองพิมพไมตรงกับการกำหนดคาท่ีคอมพวิเตอรแมขาย

กำหนดคาเคร่ืองพิมพใหตรงกับการกำหนดคาของคอมพิวเตอร

เคร่ืองพิมพทำงานผิดปกติ ลองใชโปรแกรมที่ทานทราบวาทำงานถูกตองเพื่อตรวจสอบคอมพวิเตอร
หรือในระบบ DOS ใหพิมพ Dir>Prn ใน DOS prompt

พอรตคอมพิวเตอรที่เคร่ืองพิมพเชื่อมตออยูไมไดรับการกำหนดคาหรือทำ
งานผิดปกติ

รันอุปกรณตอพวงอื่นท่ีตออยูกับพอรตน้ีเพื่อตรวจสอบวาพอรตทำงานได
ตามปกติหรือไม

ต้ังชื่อเคร่ืองพิมพไมถูกตองสำหรับเครือขายหรือคอมพิวเตอร Macintosh ใชโปรแกรมที่เหมาะสมในการตั้งชื่อเคร่ืองพิมพในเครือขาย สำหรับ
คอมพิวเตอร Macintosh OS 9.x ใหเลือกเคร่ืองพิมพจากเมนู Chooser
สำหรับคอมพิวเตอร Macintosh OS 10.2 หรือรุนที่สูงกวา ใหเปด
โปรแกรม Print Center Application เลือก ชนิดการเช่ือมตอ แลวจึงเลือก
เคร่ืองพิมพ

ตาราง 8-12  เครื่องพิมพเปดอยู แตไมพิมพงานออกมา (ตอ)
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การเลือกเครื่องพิมพ
ตาราง 8-14  ไมสามารถเลือกเครื่องพิมพจากคอมพิวเตอร

สาเหตุและวิธีแกไข

สาเหตุ วิธีแกไข

หากทานใชสวิตชบ็อกซ ทานอาจไมสามารถเลือกเคร่ืองพิมพจาก
คอมพิวเตอร

เลือกเคร่ืองพิมพที่ถูกตองดวยสวิตชบ็อกซ

ไฟแสดงสถานะ Ready ของเคร่ืองพิมพไมสวางขึ้น กดปุม หยุด เพ่ือใหเครื่องพิมพกลับสูสถานะ Ready

ขอความของเครื่องพิมพอื่นๆ นอกเหนือจาก Ready ปรากฏในจอแสดงผล
ท่ีแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

โปรดดู  ขอความท่ีแผงควบคุม

ไดรเวอรเคร่ืองพิมพท่ีถูกตองไมไดติดตั้งไวในคอมพิวเตอรของทาน ติดต้ังไดรเวอรเครื่องพิมพท่ีถูกตอง สำหรับรายละเอียดเพ่ิมเติม โปรดดู 
ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ  หรือ  ไดรเวอรเครื่องพิมพของเคร่ืองคอมพิวเตอร
Macintosh

ทานไมไดเลือกเคร่ืองพิมพและพอรตท่ีถูกตองในคอมพิวเตอร เลือกเคร่ืองพิมพและพอรตท่ีถูกตอง

เครือขายไมไดถูกกำหนดคาอยางถูกตองสำหรับเคร่ืองพิมพนี้ ใชซอฟตแวรเครือขายเพ่ือตรวจสอบการกำหนดคาเครือขายของ
เครื่องพิมพ หรืออาจสอบถามจากผูบริหารระบบ

เตารับสำหรับเสียบสายไฟเครื่องพิมพผิดปกติ เปล่ียนเตารับสำหรับเสียบสายไฟเครื่องพิมพ

THWW ปญหาเกี่ยวกับการตอบสนองของเครื่องพิมพ 235



ปญหาของแผงควบคุมเครื่องพิมพ

การต้ังคาที่แผงควบคุม
ตาราง 8-15  การตั้งคาที่แผงควบคุมใหผลไมถูกตอง

สาเหตุและวิธีแกไข

สาเหตุ วิธีแกไข

หนาจอแผงควบคุมเคร่ืองพิมพวางเปลาหรือไมสวาง แมวาพัดลมจะทำงาน
อยูก็ตาม

พัดลมอาจทำงานในขณะที่เคร่ืองพิมพอยูในโหมดสแตนดบาย (ปด) กดปุม
เปด/ปดของเครื่องพิมพเพ่ือเปดเคร่ืองพิมพ

การตั้งคาเคร่ืองพิมพในโปรแกรมซอฟตแวรท่ีใชหรือในไดรเวอร
เคร่ืองพิมพ แตกตางจากการตั้งคาที่แผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

ตรวจใหแนใจวาการตัง้คาในโปรแกรมและในไดรเวอรเคร่ืองพิมพถูกตอง
เนื่องจากการตั้งคาในโปรแกรมจะบันทึกทับการต้ังคาในไดรเวอร
เคร่ืองพิมพและการต้ังคาในแผงควบคุม และการตัง้คาในไดรเวอร
เคร่ืองพิมพจะบันทึกทับการต้ังคาในแผงควบคุม สำหรับรายละเอียดเพิ่ม
เติม โปรดดู  ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ  หรือ  ไดรเวอรเคร่ืองพิมพของเคร่ือง
คอมพิวเตอร Macintosh

การตั้งคาในแผงควบคุมไมไดถูกบันทึกอยางถูกตองหลังจากมีการเปลี่ยน
การตั้งคา

เลือกการต้ังคาของแผงควบคุมอีกคร้ัง แลวจึงกด  เครื่องหมายดอกจัน (*)
จะปรากฏอยูทางดานขวาของการตั้งคา

ไฟแสดงสถานะ Data สวางข้ึน แตเคร่ืองพิมพไมพิมพเอกสารออกมา มีขอมูลในบัฟเฟอรอยูในเครื่องพิมพ กด เพ่ือพิมพขอมูลในบัฟเฟอรท่ีใช
การตั้งคาปจจุบัน และเลือกการตั้งคาของแผงควบคุมใหม

หากเครื่องพิมพอยูในเครือขาย ผูใชรายอื่นอาจเปลี่ยนการตั้งคาท่ีแผง
ควบคุมเครื่องพิมพ

ขอคำแนะนำจากผูบรหิารระบบเพื่อใหการต้ังคาท่ีแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ
ตรงกับการตั้งคาในเครือขาย

การเลือกถาดเสริม
ตาราง 8-16  ไมสามารถเลือกถาดเสริม

สาเหตุและวิธีแกไข

สาเหตุ วิธีแกไข

ถาดเสริมไมปรากฏเปนตัวเลือกในหนาการกำหนดคาหรือในแผงควบคมุ ถาดเสริมจะพรอมใชงานก็ตอเมื่อไดรับการติดต้ัง ตรวจสอบวาถาดดังกลาว
ไดรับการติดตั้งอยางเหมาะสม

ถาดเสริมไมปรากฏวาพรอมใชงานในไดรเวอรเครื่องพิมพ ตรวจสอบวาไดรเวอรเคร่ืองพิมพไดรับการกำหนดคาใหรูจักถาดเสริม
สำหรับรายละเอียดเพิ่มเติม โปรดด ู ไดรเวอรเครื่องพิมพ  หรือ  ไดรเวอร
เคร่ืองพิมพของเครือ่งคอมพิวเตอร Macintosh

236 บท 8  การแกไขปญหา THWW



งานที่พิมพออกมาไมถูกตอง

แบบอักษรไมถูกตอง
ตาราง 8-17  แบบอักษรที่พิมพออกมาไมถูกตอง

สาเหตุและวิธีแกไข

สาเหตุ วิธีแกไข

ทานเลือกแบบอักษรไมถูกตองในโปรแกรมซอฟตแวร เลือกแบบอักษรในโปรแกรมซอฟตแวรอีกคร้ัง

แบบอักษรน้ันไมมีในเคร่ืองพิมพ ดาวนโหลดแบบอักษรน้ันเขาเครื่องพิมพหรือใชแบบอักษรอื่น (ในระบบ
ปฏิบัติการ Windows ไดรเวอรจะทำหนาท่ีน้ีโดยอัตโนมัติ)

ทานไมไดเลือกไดรเวอรเคร่ืองพิมพท่ีถูกตอง เลือกไดรเวอรเคร่ืองพิมพใหถูกตอง สำหรับรายละเอียดเพ่ิมเติม โปรดดู 
ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ  หรือ  ไดรเวอรเครื่องพิมพของเคร่ืองคอมพิวเตอร
Macintosh

ชุดสัญลักษณ
ตาราง 8-18  ไมสามารถพิมพอักขระทั้งหมดในชุดสัญลักษณ

สาเหตุและวิธีแกไข

สาเหตุ วิธีแกไข

ทานไมไดเลือกแบบอักษรที่ถูกตอง เลือกแบบอักษรใหถูกตอง

ทานไมไดเลือกชุดสัญลักษณท่ีถูกตอง เลือกชุดสัญลักษณใหถูกตอง

โปรแกรมซอฟตแวรไมสนับสนุนอักขระหรือสัญลักษณที่ทานเลือก ใชแบบอักษรที่สนับสนุนอักขระหรือสัญลักษณท่ีทานเลือก

บรรทัดขอความไมตรงกัน
ตาราง 8-19  เริ่มพิมพขอความบรรทัดแรกไมตรงกันในแตละหนา

สาเหตุและวิธีแกไข

สาเหตุ วิธีแกไข

โปรแกรมซอฟตแวรของทานไมไดตั้งคาเคร่ืองพิมพใหมเมื่อเริ่มพิมพ
บรรทัดแรกของหนา

ดูขอมูลโดยละเอียดในเอกสารคูมือของซอฟตแวรหรือขอมูลอางอิงทาง
เทคนิคเกี่ยวกับ PCL/PJL

ขอผิดพลาดเกี่ยวกับงานพิมพ
ตาราง 8-20  อักขระผิด หาย หรือหนาพิมพออกมาไมตอเน่ือง

สาเหตุและวิธีแกไข

สาเหตุ วิธีแกไข

สายเคเบิลอินเทอรเฟซมีคุณภาพตำ เปลี่ยนมาใชสายเคเบิลที่มีคุณภาพสูงและตรงตามขอกำหนดของ IEEE
สายเคเบิลแบบขนานไมควรยาวกวา 10 เมตร (30 ฟุต)

เสียบสายเคเบิลอินเทอรเฟซไมแนน ถอดสายเคเบิลอินเทอรเฟซออกแลวตอใหมอีกคร้ัง
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สาเหตุและวิธีแกไข

สาเหตุ วิธีแกไข

สายเคเบิลอินเทอรเฟซเสียหายหรือดอยคุณภาพ เปลี่ยนสายเคเบิลอินเทอรเฟซใหม

เสียบสายไฟไมแนน ถอดสายไฟออกแลวตอใหม

ทานกำลังพิมพงานในภาษา PCL ดวยเคร่ืองพิมพท่ีกำหนดคาสำหรับภาษา
การจำลองแบบ PostScript

เลือกภาษาเครื่องพิมพท่ีถูกตองจากแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ แลวสั่งพิมพ
งานอีกครั้ง

ทานกำลังพิมพงานภาษา PostScript ดวยเครื่องพิมพท่ีกำหนดคาใหใช
ภาษา PCL

เลือกภาษาเครื่องพิมพท่ีถูกตองจากแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ แลวสั่งพิมพ
งานอีกครั้ง

งานพิมพออกมาเพียงบางสวน
ตาราง 8-21  งานพิมพออกมาเพียงบางสวน

สาเหตุและวิธีแกไข

สาเหตุ วิธีแกไข

มีขอความแจงความผิดพลาดของหนวยความจำปรากฏบนแผงควบคุม
เคร่ืองพิมพ

1. เพิ่มเน้ือท่ีในหนวยความจำของเครื่องพิมพโดยการลบแบบอักษร
แบบการพิมพ และมาโครที่ดาวนโหลดมาซึ่งไมจำเปนตองใชออก
จากหนวยความจำของเครื่องพิมพ หรือ

2. เพิ่มหนวยความจำใหเคร่ืองพิมพ

ไฟลท่ีทานกำลังพิมพอยูมีความผิดพลาด ตรวจสอบใหแนใจวาโปรแกรมซอฟตแวรวาไมมีไฟลที่มีความผดิพลาด วิธี
การ:

1. พิมพไฟลอื่นจากภายในโปรแกรมเดียวกัน โดยเปนไฟลท่ีทานรูวาไม
มีความผิดพลาด หรือ

2. พิมพไฟลน้ีจากโปรแกรมอื่น

คำแนะนำสำหรับการพิมพดวยแบบอักษรตางๆ

● มีแบบอักษรภายใน 80 แบบสำหรับโหมดจำลองแบบ PostScript Emulation (PS) และโหมด PCL

● เพื่อรักษาหนวยความจำของเครื่องพิมพ ใหดาวนโหลดเฉพาะแบบอักษรเทาที่จำเปน

● หากทานตองใชแบบอักษรที่ดาวนโหลดจำนวนมาก ขอแนะนำใหติดตั้งหนวยความจำของเครื่องพิมพเพ่ิม

โปรแกรมซอฟตแวรบางโปรแกรมจะดาวนโหลดแบบอกัษรโดยอัตโนมัติเมื่อเร่ิมงานพิมพแตละงาน ดังนั้น ทานอาจกำหนด
คาโปรแกรมเหลาน้ีใหดาวนโหลดเฉพาะแบบอักษรท่ียังไมมีอยูเคร่ืองพิมพเทานั้น

ตาราง 8-20  อักขระผิด หาย หรือหนาพิมพออกมาไมตอเนื่อง (ตอ)
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ปญหาเกี่ยวกับโปรแกรมซอฟตแวร

การเลือกระบบผานทางซอฟตแวร
ตาราง 8-22  ไมสามารถเปลี่ยนการเลือกของระบบจากในซอฟตแวร

สาเหตุและวิธีแกไข

สาเหตุ วิธีแกไข

การเปลี่ยนแปลงซอฟตแวรของระบบถูกล็อกโดยแผงควบคุมเครือ่งพิมพ โปรดขอคำแนะนำจากผูบริหารระบบของทาน

โปรแกรมซอฟตแวรไมสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงของระบบ ดูเอกสารคูมือของโปรแกรมซอฟตแวร

ทานไมไดโหลดไดรเวอรเคร่ืองพิมพท่ีถูกตอง โหลดไดรเวอรเครื่องพิมพท่ีถูกตอง สำหรับรายละเอียดเพิ่มเติม โปรดดู 
ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ  หรือ  ไดรเวอรเครื่องพิมพของเคร่ืองคอมพิวเตอร
Macintosh

ทานไมไดโหลดไดรเวอรโปรแกรมที่ถูกตอง โหลดไดรเวอรโปรแกรมที่ถูกตอง

การเลือกแบบอักษรจากซอฟตแวร
ตาราง 8-23  ไมสามารถเลือกแบบอักษรจากซอฟตแวรได

สาเหตุและวิธีแกไข

สาเหตุ วิธีแกไข

แบบอักษรนั้นไมมีในโปรแกรมซอฟตแวร ดูเอกสารคูมือของโปรแกรมซอฟตแวร

การเลือกสีจากซอฟตแวร
ตาราง 8-24  ไมสามารถเลือกสีจากซอฟตแวรได

สาเหตุและวิธีแกไข

สาเหตุ วิธีแกไข

โปรแกรมซอฟตแวรไมสนับสนนุสีน้ัน ดูเอกสารคูมือของโปรแกรมซอฟตแวร

ไมไดเลือกโหมด สี ในโปรแกรมซอฟตแวรหรือไดรเวอรเคร่ืองพิมพ เลือกโหมด สี แทนโหมดโทนสีเทาหรือโหมดสีเดียว

ทานไมไดโหลดไดรเวอรเคร่ืองพิมพท่ีถูกตอง โหลดไดรเวอรเครื่องพิมพท่ีถูกตอง

การรับรูถาดเสริมและอุปกรณพิมพสองหนา
ตาราง 8-25  ไดรเวอรเคร่ืองพิมพไมรูจักถาดเสริมหรืออุปกรณพิมพสองหนา

สาเหตุและวิธีแกไข

สาเหตุ วิธีแกไข

ไดรเวอรเคร่ืองพิมพไมไดรับการกำหนดคาใหรูจักถาดเสริมหรืออุปกรณ
พิมพสองหนา

ดูคำแนะนำในการกำหนดคาไดรเวอรใหรับรูอุปกรณประกอบของ
เคร่ืองพิมพไดจากความชวยเหลือแบบออนไลนของไดรเวอรเคร่ืองพิมพ
สำหรับขอมูลเก่ียวกับวิธีการเขาถึงไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ดูเนื้อหาในคูมือน้ี
ในสวนท่ีเก่ียวกับไดรเวอรเคร่ืองพิมพ สำหรับรายละเอียดเพ่ิมเติม โปรดดู 
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สาเหตุและวิธีแกไข

สาเหตุ วิธีแกไข

ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ  หรือ  ไดรเวอรเครื่องพิมพของเคร่ืองคอมพิวเตอร
Macintosh

อาจยังไมไดติดตั้งอุปกรณประกอบ ตรวจใหแนใจวาอุปกรณประกอบไดรับการติดตั้งอยางถูกตอง

ตาราง 8-25  ไดรเวอรเคร่ืองพิมพไมรูจักถาดเสริมหรืออุปกรณพิมพสองหนา (ตอ)
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การแกปญหาที่พบโดยทั่วไปในเครื่อง Macintosh 
เนื้อหาสวนนี้จะแสดงรายการปญหาที่อาจเกิดขึ้นเม่ือใช Mac OS 9.x หรือ Mac OS X

การแกไขปญหาสำหรับ Mac OS 9.x

หมายเหตุ ทานสามารถตั้งคาสำหรับการพิมพผานทาง USB และ IP ไดโดยใช Desktop Printer Utility (ยูทิลิตี
เคร่ืองพิมพเดสกทอป) เคร่ืองพิมพนี้จะ ไม ปรากฏใน Chooser

ตาราง 8-26  ปญหาสำหรับ Mac OS 9.x

ไมมีช่ือเคร่ืองพิมพหรือ IP แอดเดรสใน Desktop Printer Utility (ยูทิลิตีเคร่ืองพิมพเดสกทอป)

สาเหตุ วิธีแกไข

เคร่ืองพิมพอาจไมพรอม ตรวจสอบวาเชื่อมตอสายเคเบิลถูกตอง เคร่ืองพิมพเปดอยู และไฟสัญญาณ พรอม
สวางหรือไม หากใชการเชื่อมตอทางฮับ USB หรืออีเธอรเน็ต ใหลองเช่ือมตอ
เคร่ืองพิมพกับคอมพิวเตอรโดยตรง หรือใชพอรตอื่น

อาจเลือกประเภทการเชื่อมตอไมถูกตอง โปรดตรวจดูใหแนใจวาไดเลือก Printer (USB) (เครื่องพิมพ (USB)) หรือ
Printer (LPR) (เครื่องพิมพ (LPR)) ใน Desktop Printer Utility (ยูทิลิตี
เครื่องพิมพเดสกทอป) ท้ังนี้ ขึ้นกับประเภทการเชื่อมตอท่ีใชอยูระหวางเคร่ืองพิมพ
กับคอมพิวเตอรดวย

ใชชื่อเคร่ืองพิมพหรือ IP แอดเดรสไมถูกตอง ตรวจสอบชื่อเครื่องพิมพหรือ IP แอดเดรสโดยพิมพหนาการกำหนดคา ตรวจสอบ
วาชื่อเครื่องพิมพหรือ IP แอดเดรสในหนาการกำหนดคาตรงกับชื่อเครือ่งพิมพ
หรือ IP แอดเดรสใน Desktop Printer Utility (ยูทิลิตีเคร่ืองพิมพเดสกทอป) หรือ
ไม

สายเคเบิลอินเตอรเฟซอาจชำรุดหรือมีคุณภาพตำ เปล่ียนสายเคเบิลอินเตอรเฟซใหม โดยตองตรวจสอบใหแนใจวาไดเลือกใชสาย
เคเบิลท่ีมีคุณภาพสูง

ไฟล PostScript Printer Description (PPD) สำหรับเคร่ืองพิมพไมปรากฏเปนตัวเลือกหนึ่งใน Desktop Printer Utility (ยูทิลิตีเครื่องพิมพเดสกทอป)

สาเหตุ วิธีแกไข

อาจไมไดติดตั้งซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ หรือติดต้ังไมถูกตอง ตรวจสอบวาไฟล PPD ของ LaserJet 4700 อยูในโฟลเดอรฮารดไดรฟตอไปน้ี
หรือไม: System Folder/Extensions/Printer 
Descriptions หากจำเปน ทานสามารถติดต้ังซอฟตแวรใหมได ดูคำแนะนำ
ในคูมือเร่ิมตนใชงาน

มีขอผิดพลาดในไฟล PostScript Printer Description (PPD) ลบไฟล PPD ออกจากแฟมขอมูลของฮารดดิสกตอไปนี้ System folder/
Extensions/Printer Descriptions ติดต้ังซอฟตแวรอีกครั้ง โปรดดู
คำแนะนำในคูมือเร่ิมตนใชงาน

งานพิมพไมไดถูกสงไปยังเคร่ืองพิมพท่ีตองการ

สาเหตุ วิธีแกไข

คิวการพิมพอาจหยุดลง เร่ิมตนคิวการพิมพอีกคร้ัง เลือกไอคอนเครื่องพิมพในเดสกทอป เปด Printing
(การพิมพ) ในแถบเมนูระดับบนสุด แลวคลิก Start Print Queue (เริ่มตนคิวการ
พิมพ)

ใชชื่อเคร่ืองพิมพหรือ IP แอดเดรสไมถูกตองซ่ึงอาจทำใหเครื่องพิมพอ่ืนท่ีมีช่ือ
หรือ ID แอดเดรสเหมือนกันหรือใกลเคียงกันไดรับงานพิมพของคุณ

พิมพหนาการกำหนดคาเพื่อตรวจดูช่ือเครื่องพิมพหรือ IP แอดเดรส ตรวจสอบวา
ช่ือเคร่ืองพิมพหรือ IP แอดเดรสในหนาการกำหนดคาตรงกับชื่อเคร่ืองพิมพหรือ
IP แอดเดรสใน Desktop Printer Utility (ยูทิลิตีเคร่ืองพิมพเดสกทอป) หรือไม
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งานพิมพไมไดถูกสงไปยังเคร่ืองพิมพท่ีตองการ

สาเหตุ วิธีแกไข

เคร่ืองพิมพอาจยังไมพรอม ตรวจสอบวาเชื่อมตอสายเคเบิลถูกตอง เครื่องพิมพเปดอยู และไฟสัญญาณ พรอม
สวางหรือไม หากใชการเชื่อมตอทางฮับ USB หรืออีเธอรเน็ต ใหลองเชื่อมตอ
เคร่ืองพิมพกับคอมพิวเตอรโดยตรง หรือใชพอรตอื่น

สายเคเบลิอินเตอรเฟซอาจชำรุดหรือมีคุณภาพตำ เปล่ียนสายเคเบิลอินเตอรเฟซใหม โดยตองตรวจสอบใหแนใจวาไดเลือกใชสาย
เคเบิลที่มีคุณภาพสูง

คุณใชคอมพิวเตอรไมไดในขณะท่ีเคร่ืองกำลังพิมพงาน

สาเหตุ วิธีแกไข

ยังไมไดเลือก Background (การพิมพพ้ืนหลัง) สำหรับ LaserWriter 8.6 และรุนท่ีสูงกวา: ใชการพิมพพ้ืนหลังโดยเลือก Print
Desktop (พิมพเดสกทอป) ในเมนู File (ไฟล) จากนั้นคลิก Background
Printing (การพิมพพื้นหลัง) ในเมนูปอปอัป

ไฟล PostScript (EPS) จะไมไดพิมพดวยตัวอักษรท่ีถูกตอง 

สาเหตุ วิธีแกไข

ปญหาน้ีเกิดในบางโปรแกรม ● สงไฟลในรูปแบบ ASCII แทนท่ีจะสงเปนรูปแบบการเขารหัสดวยเลขฐาน
สอง (Binary Encoding)

● ลองดาวนโหลดตัวอักษรท่ีอยูในไฟล EPS ใหกับเคร่ืองพิมพกอนท่ีจะพิมพ

เอกสารของคุณไมพิมพดวยตัวอักษร New York, Geneva หรือ Monaco

สาเหตุ วิธีแกไข

เคร่ืองพิมพอาจมีตัวอักษรทดแทน คลิกท่ี Options ในกลองโตตอบ Page Setup เพ่ือลบตัวอักษรทดแทนน้ัน

คุณไมสามารถพิมพจากการด USB ของบริษัทอื่น 

สาเหตุ วิธีแกไข

ขอผิดพลาดน้ีเกิดข้ึนเมื่อไมไดติดตั้งซอฟตแวรของเครื่องพิมพ USB เมื่อเพ่ิมการด USB อื่น คุณอาจตองใชซอฟตแวร Apple USB Adapter Card
Support ท้ังนี้ เวอรชันลาสุดของซอฟตแวรนี้มีในเว็บไซต Apple
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เมื่อเช่ือมตอกับสายเคเบิล USB เครื่องพิมพไมปรากฏใน Desktop Printer Utility หรือใน Apple System Profiler หลังจากที่เลือกไดรเวอรแลว

สาเหตุ วิธีแกไข

ปญหาน้ีอาจเกิดไดจากดานซอฟตแวรหรือฮารดแวร การแกไขปญหาทางดานซอฟตแวร

● ตรวจสอบวาเครื่อง Macintosh ของคุณใช USB ได

● ตรวจสอบวาระบบปฏิบัติการ Macintosh ท่ีทานใชอยูคือ Mac OS 9.1
หรือ 9.2

● ตรวจดูวาเคร่ือง Macintosh ของคุณมีซอฟตแวร USB ท่ีเหมาะสมจาก
Apple

หมายเหตุ ระบบ iMac และ Blue G3 Desktop Macintosh ตรงตาม
ขอกำหนดทั้งหมดของการเช่ือมตอกับอุปกรณ USB

การแกไขปญหาทางดานฮารดแวร

● ตรวจสอบวาเครื่องพิมพเปดอยู

● ตรวจสอบวาเช่ือมตอสายเคเบิล USB ถูกตอง

● ตรวจสอบวาคุณกำลังใชสายเคเบิล USB ท่ีมีความเร็วสูงตามความเหมาะสม
ใชงาน

● ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไมไดมีอุปกรณ USB มากเกินไป เน่ืองจากจะมีการ
ดึงกระแสไฟจากการเชื่อมตอ ใหยกเลิกการเชื่อมตออุปกรณท้ังหมดจากกลุม
การเช่ือมตอน้ัน และตอสายเคเบิลเขากับพอรต USB บนเคร่ืองคอมพิวเตอร
หลักโดยตรง

● ตรวจสอบเพ่ือดูวามีการเช่ือมตอฮับ USB ท่ีไมมีแหลงจายไฟมากกวา 2 ตัว
ในแถวของกลุมการเช่ือมตอหรือไม ใหยกเลิกการเช่ือมตออุปกรณท้ังหมด
จากกลุมการเชื่อมตอนั้น และตอสายเคเบิลเขากับพอรต USB บนเครื่อง
คอมพิวเตอรหลักโดยตรง

หมายเหตุ คียบอรด iMac เปนฮับ USB ที่ไมมีแหลงจายไฟ

การแกไขปญหาของ Mac OS X
ตาราง 8-27  ปญหาของ Mac OS x

ไมมีรายชื่อไดรเวอรเคร่ืองพิมพใน Print Center (ศูนยการพิมพ) หรือ Printer Setup Utility (ยูทิลิตีการตั้งคาเครื่องพิมพ)

สาเหตุ วิธีแกไข

อาจไมไดติดตั้งซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ หรือติดต้ังไมถูกตอง ตรวจสอบวาไฟล PPD ของเคร่ืองพิมพอยูในโฟลเดอรฮารดไดรฟตอไปน้ีหรือไม:
Library/Printers/PPDs/Contents/Resources/
<lang>.lproj โดย <lang> หมายถึงรหัสภาษา 2 ตัวอักษรของภาษาที่ทาน
ใช หากจำเปน ทานสามารถติดตั้งซอฟตแวรใหมได ดูคำแนะนำในคูมือเร่ิมตนใช
งาน

มีขอผิดพลาดในไฟล PPD ลบไฟล PPD ออกจากโฟลเดอรฮารดไดรฟตอไปน้ี: Library/Printers/
PPDs/Contents/Resources/<lang>.lproj โดย <lang> หมายถึง
รหัสภาษา 2 ตัวอักษรของภาษาที่ทานใช ติดตั้งซอฟตแวรใหม ดูคำแนะนำในคูมือ
เร่ิมตนใชงาน

ตาราง 8-26  ปญหาสำหรับ Mac OS 9.x (ตอ)
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ชื่อเครื่องพิมพ, IP แอดเดรส หรือช่ือโฮสต Rendezvous ไมปรากฏในรายชื่อเคร่ืองพิมพใน Print Center (ศูนยการพิมพ) หรือ Printer Setup Utility (ยูทิลิตี
การตั้งคาเครื่องพิมพ)

สาเหตุ วิธีแกไข

เคร่ืองพิมพไมพรอม ตรวจสอบวาเชื่อมตอสายเคเบิลถูกตอง เครื่องพิมพเปดอยู และไฟพรอมสวางหาก
ใชการเชื่อมตอทางฮับ USB หรืออีเธอรเน็ต ใหลองเชื่อมตอเคร่ืองพิมพกับ
คอมพิวเตอรโดยตรง หรือใชพอรตอื่น

อาจเลือกประเภทการเชื่อมตอไมถูกตอง โปรดตรวจดูใหแนใจวาไดเลือก USB, การพิมพ IP หรือ Rendezvous ท้ังนี้ ข้ึน
กับประเภทการเชื่อมตอท่ีมีระหวางเคร่ืองพิมพกับคอมพิวเตอรดวย

ใชช่ือเคร่ืองพิมพ, IP แอดเดรส หรือช่ือโฮสต Rendezvous ไมถูกตอง พิมพหนาการกำหนดคาเพ่ือตรวจดูชื่อเครื่องพิมพ, IP แอดเดรส หรือช่ือโฮสต
Rendezvous ตรวจสอบใหแนใจวาชื่อ, IP แอดเดรส หรือช่ือโฮสต
Rendezvous ในหนาการกำหนดคาตรงกับชือ่เคร่ืองพิมพ, IP แอดเดรส หรือชื่อ
โฮสต Rendezvous ใน Print Center (ศูนยการพิมพ) หรือ Printer Setup
Utility (ยูทิลิตีการต้ังคาเคร่ืองพิมพ)

สายเคเบลิอินเตอรเฟซอาจชำรุดหรือมีคุณภาพตำ เปล่ียนสายเคเบิลอินเตอรเฟซใหม โดยตองตรวจสอบใหแนใจวาไดเลือกใชสาย
เคเบิลที่มีคุณภาพสูง

ไดรเวอรเคร่ืองพิมพไมตั้งคาเคร่ืองพิมพท่ีทานเลือกใน Print Center (ศูนยการพิมพ) หรือ Printer Setup Utility (ยูทิลิตีการตั้งคาเครื่องพิมพ) ใหโดยอัตโนมัติ

สาเหตุ วิธีแกไข

เคร่ืองพิมพอาจยังไมพรอม ตรวจสอบวาเชื่อมตอสายเคเบิลถูกตอง เครื่องพิมพเปดอยู และไฟพรอมสวางหาก
ใชการเชื่อมตอทางฮับ USB หรืออีเธอรเน็ต ใหลองเชื่อมตอเคร่ืองพิมพกับ
คอมพิวเตอรโดยตรง หรือใชพอรตอื่น

อาจไมไดติดตั้งซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ หรือติดต้ังไมถูกตอง ตรวจสอบวาไฟล PPD ของเคร่ืองพิมพอยูในโฟลเดอรฮารดไดรฟตอไปน้ีหรือไม:
Library/Printers/PPDs/Contents/Resources/
<lang>.lproj โดย <lang> หมายถึงรหัสภาษา 2 ตัวอักษรของภาษาที่ทาน
ใช หากจำเปน ทานสามารถติดตั้งซอฟตแวรใหมได ดูคำแนะนำในคูมือเร่ิมตนใช
งาน

มีขอผิดพลาดในไฟล PPD ลบไฟล PPD ออกจากโฟลเดอรฮารดไดรฟตอไปน้ี: Library/Printers/
PPDs/Contents/Resources/<lang>.lproj โดย <lang> หมายถึง
รหัสภาษา 2 ตัวอักษรของภาษาที่ทานใช ติดต้ังซอฟตแวรใหม ดูคำแนะนำในคูมือ
เร่ิมตนใชงาน

เคร่ืองพิมพอาจยังไมพรอม ตรวจสอบวาเชื่อมตอสายเคเบิลถูกตอง เครื่องพิมพเปดอยู และไฟพรอมสวางหาก
ใชการเชื่อมตอทางฮับ USB หรืออีเธอรเน็ต ใหลองเชื่อมตอเคร่ืองพิมพกับ
คอมพิวเตอรโดยตรง หรือใชพอรตอื่น

สายเคเบลิอินเตอรเฟซอาจชำรุดหรือมีคุณภาพตำ เปล่ียนสายเคเบิลอินเตอรเฟซใหม โดยตองตรวจสอบใหแนใจวาไดเลือกใชสาย
เคเบิลที่มีคุณภาพสูง

งานพิมพไมไดถูกสงไปยังเคร่ืองพิมพท่ีตองการ

สาเหตุ วิธีแกไข

อาจมีการหยุดคิวการพิมพ เร่ิมคิวการพิมพใหม โดยเปด print monitor แลวเลือก Start Jobs

ใชช่ือเคร่ืองพิมพหรือ IP แอดเดรสไมถูกตอง ซึ่งอาจทำใหเคร่ืองพิมพอื่นท่ีมีชื่อ, ID
แอดเดรส หรือช่ือโฮสต Rendezvous เหมือนกันหรือใกลเคียงกัน ไดรับงานพิมพ
ของคุณ

พิมพหนาการกำหนดคาเพ่ือตรวจดูชื่อเครื่องพิมพ, IP แอดเดรส หรือช่ือโฮสต
Rendezvous ตรวจสอบใหแนใจวาชื่อ, IP แอดเดรส หรือช่ือโฮสต
Rendezvous ในหนาการกำหนดคาตรงกับชือ่เคร่ืองพิมพ, IP แอดเดรส หรือชื่อ
โฮสต Rendezvous ใน Print Center (ศูนยการพิมพ) หรือ Printer Setup
Utility (ยูทิลิตีการต้ังคาเคร่ืองพิมพ)
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พิมพไฟล Encapsulated PostScript (EPS) โดยใชตัวอักษรไมถูกตอง

สาเหตุ วิธีแกไข

ปญหาน้ีเกิดขึ้นกับบางโปรแกรม ● ลองดาวนโหลดตัวอกัษรที่อยูในไฟล EPS ใหกับเคร่ืองพิมพกอนท่ีจะพิมพ

● สงไฟลในรูปแบบ ASCII แทนท่ีจะสงเปนรูปแบบการเขารหัสดวยเลขฐาน
สอง (Binary Encoding)

คุณไมสามารถพิมพจากการด USB อื่นได

สาเหตุ วิธีแกไข

ปญหาน้ีเกิดขึ้นเมื่อไมไดติดตั้งซอฟตแวรสำหรับเคร่ืองพิมพ USB เมื่อเพ่ิมการด USB อื่น คุณอาจตองใชซอฟตแวร Apple USB Adapter Card
Support ท้ังน้ี เวอรชันลาสุดของซอฟตแวรน้ีมีในเว็บไซต Apple

เมื่อเช่ือมตอกับสายเคเบิล USB ไมปรากฏเครื่องพิมพใน Print Center (ศูนยการพิมพ) หรือ Printer Setup Utility (ยูทิลิตีการตั้งคาเคร่ืองพิมพ) หลังจากท่ีเลือก
ไดรเวอรแลว

สาเหตุ วิธีแกไข

ปญหาน้ีอาจเกิดไดจากดานซอฟตแวรหรือฮารดแวร การแกไขปญหาทางดานซอฟตแวร

● ตรวจสอบวาเครื่อง Macintosh ของคุณใช USB ได

● ตรวจสอบวาระบบปฏิบัติการ Macintosh ท่ีทานใชอยูคือ Mac
OS X  v10.1, v10.2.8 หรือ v10.3

● ตรวจดูวาเคร่ือง Macintosh ของคุณมีซอฟตแวร USB ท่ีเหมาะสมจาก
Apple

การแกไขปญหาทางดานฮารดแวร

● ตรวจสอบวาเครื่องพิมพเปดอยู

● ตรวจสอบวาเช่ือมตอสายเคเบิล USB ถูกตอง

● ตรวจสอบวาคุณกำลังใชสายเคเบิล USB ท่ีมีความเร็วสูงตามความเหมาะสม
ใชงาน

● ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไมไดมีอุปกรณ USB มากเกินไป เน่ืองจากจะมีการ
ดึงกระแสไฟจากการเชื่อมตอ ใหยกเลิกการเชื่อมตออุปกรณท้ังหมดจากกลุม
การเช่ือมตอ และตอสายเคเบิลเขากับพอรต USB บนเคร่ืองคอมพิวเตอรหลัก
โดยตรง

● ตรวจสอบเพ่ือดูวามีการเช่ือมตอฮับ USB ท่ีไมมีแหลงจายไฟมากกวา 2 ตัว
ในแถวของกลุมการเช่ือมตอหรือไม ใหยกเลิกการเช่ือมตออุปกรณท้ังหมด
จากกลุมการเชื่อมตอนั้น และตอสายเคเบิลเขากับพอรต USB บนเครื่อง
คอมพิวเตอรหลักโดยตรง

หมายเหตุ คียบอรด iMac เปนฮับ USB ที่ไมมีแหลงจายไฟ

ตาราง 8-27  ปญหาของ Mac OS x (ตอ)
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ปญหาการพิมพสี

ขอผิดพลาดงานพิมพสี
ตาราง 8-28  พิมพออกมาเปนสีดำแทนที่จะเปนสี

สาเหตุและวิธีแกไข

สาเหตุ วิธีแกไข

ไมไดเลือกโหมด สี ในโปรแกรมซอฟตแวรหรือไดรเวอรเครื่องพิมพ เลือกโหมด สี แทนโหมดโทนสีเทาหรือโหมดสีเดียวในโปรแกรมซอฟตแวร
หรือไดรเวอรเคร่ืองพิมพ โปรดไปท่ี  หนาขอมูลเคร่ืองพิมพ  เพื่ออานวิธี
พิมพหนากำหนดคา

ทานไมไดเลือกไดรเวอรเคร่ืองพิมพท่ีถูกตองในโปรแกรมซอฟตแวร เลือกไดรเวอรเคร่ืองพิมพใหถูกตอง

ไมมีสีปรากฏในหนากำหนดคา โปรดขอคำแนะนำจากตัวแทนการบริการของทาน

การตั้งคาแผงควบคุมสำหรับ COLOR SUPPLY OUT ถูกตั้งไวท่ี
AUTOCONTINUE BLACK และคารทริดจหมึกพิมพสีใดสีหน่ึงหมด
เคร่ืองพิมพจะยังคงพิมพตอไป โดยใชสีดำเทาน้ัน

เปลี่ยนคารทริดจหมึกพิมพสีใหม

การตั้งคาแผงควบคุมสำหรับ RESTRICT COLOR USE ถูกตั้งไวท่ี
DISABLE COLOR หรือต้ังไวท่ี COLOR IF ALLOWED และทานไม
ไดรับอนุญาตใหทำการพิมพสี

เปลี่ยนการต้ังคาแผงควบคุมเปน ENABLE COLOR

เฉดสีไมถูกตอง
ตาราง 8-29  เฉดสีไมถูกตอง

สาเหตุและวิธีแกไข

สาเหตุ วิธีแกไข

คุณสมบตัิของวัสดุพิมพไมตรงตามขอกำหนดของเครื่องพิมพนี้ หากตองการขอมูลเกี่ยวกับขอกำหนดของวสัดุพิมพ ดูท่ี  นำหนักและขนาด
ของวัสดุพิมพที่รองรับ

สภาพแวดลอมในบริเวณท่ีใชงานเครือ่งพิมพมีความชื้นมากเกินไป ตรวจสอบใหแนใจวาสภาพในบริเวณท่ีใชงานเคร่ืองพิมพเปนไปตามขอ
กำหนดเรื่องความชื้น โปรดดู  ขอกำหนดดานสภาพแวดลอม

หมายเหตุ สำหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับปญหาคุณภาพส ีดู 
การแกไขปญหาคุณภาพการพิมพ

มีสีขาดไป
ตาราง 8-30  มีสีขาดไป

สาเหตุและวิธีแกไข

สาเหตุ วิธีแกไข

คารทริดจหมึกพิมพของ HP บกพรอง เปลี่ยนตลับหมึกใหม

คารทริดจหมึกพิมพท่ีใชอยูอาจไมใชของ HP ควรตรวจสอบใหแนใจวาทานใชคารทรดิจหมึกพิมพของ HP ของแท
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ขอผิดพลาดเกี่ยวกับคารทริดจ
ตาราง 8-31  สีไมสมำเสมอหลังจากใสคารทริดจหมึกพิมพใหม

สาเหตุและวิธีแกไข

สาเหตุ วิธีแกไข

คารทริดจหมึกพิมพสีอื่นอาจมีหมึกเหลือนอย ตรวจสอบมาตรวัดอุปกรณส้ินเปลืองบนแผงควบคุมหรือพิมพหนาแสดง
สถานะของอุปกรณสิ้นเปลือง โปรดดู  หนาขอมูลเครื่องพิมพ

อาจติดต้ังคารทริดจหมึกพิมพไมถูกตอง ตรวจสอบใหแนใจวาไดติดตั้งคารทริดจหมึกพิมพแตละตลับอยางถูกตอง
แลว

คารทริดจหมึกพิมพท่ีใชอยูอาจไมใชของ HP ควรตรวจสอบใหแนใจวาทานใชคารทริดจหมึกพิมพของ HP ของแท

ขอผิดพลาดสีไมตรงกัน
ตาราง 8-32  สีท่ีพิมพออกมาไมเหมือนสีบนหนาจอ

สาเหตุและวิธีแกไข

สาเหตุ วิธีแกไข

สีออนมากๆ บนหนาจอไมพิมพออกมา โปรแกรมซอฟตแวรอาจอานสีที่ออนมากๆ เปนสีขาว หากเปนสาเหตุน้ี ให
หลีกเล่ียงการใชสีที่ออนมากๆ

สีเขมมากๆ ท่ีเห็นบนหนาจอพิมพออกมาเปนสีดำ โปรแกรมซอฟตแวรอาจอานสทีี่เขมมากเปนสีดำ หากเปนสาเหตุน้ี ใหหลีก
เล่ียงการใชสีท่ีเขมมากๆ

สีที่เห็นบนหนาจอคอมพิวเตอรตางจากที่พิมพออกมา บนแท็บ การควบคุมสี ของไดรเวอรเคร่ืองพิมพ มีหลายตัวเลือกท่ีสงผล
กระทบตอการจับคูสีระหวางหนาจอและหนาท่ีพิมพออกมา เชน ชุดรูปแบบ
สี และ ตัวเลือกสี หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู  การเทียบสี

หมายเหตุ ปจจัยหลายประการอาจมีผลตอความสามารถของ
ทานในการจับคูสีท่ีพิมพออกมากับสีที่แสดงบนหนาจอ ปจจัย
เหลานี้ไดแกวัสดุพิมพ แสงจากโอเวอรเฮด โปรแกรมซอฟตแวร
เมนูสีของระบบปฏิบัติการ หนาจอ และการดภาพ และไดรเวอร
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การแกไขปญหาคุณภาพการพิมพ
หากมีปญหาเกี่ยวกับคุณภาพงานพิมพเกิดขึ้นเปนคร้ังคราว ใหใชขอมูลที่ระบุในสวนนี้เพ่ือแกไขปญหา

ปญหาคุณภาพการพิมพท่ีเกี่ยวของกับวัสดุพิมพ

สวนหน่ึงของปญหาคุณภาพการพิมพเกิดจากการใชวัสดุพิมพไมเหมาะสม

● ใชกระดาษท่ีมีคุณสมบัติตรงตามขอกำหนดกระดาษของ HP โปรดดู  นำหนักและขนาดของวัสดุพิมพท่ีรองรับ

● วัสดุพิมพมีพื้นผิวที่ล่ืนเกินไป ใชวัสดุพิมพที่มีคุณสมบัติตรงตามขอกำหนดกระดาษของ HP โปรดดู  นำหนักและขนาด
ของวัสดุพิมพที่รองรับ

● การตั้งคาไดรเวอรเครื่องพิมพอาจไมถูกตอง ตรวจสอบวาทานไดเลือกการตั้งคาไดรเวอรที่ถูกตองสำหรับกระดาษที่
ทานกำลังใช

● อาจต้ังโหมดการพิมพไมถูกตอง หรือกระดาษอาจไมเปนไปตามขอกำหนด หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู  นำหนัก
และขนาดของวัสดุพิมพที่รองรับ

● แผนใสที่ทานใชไมไดผลิตมาสำหรับใหผงหมึกเกาะไดดี ใชแผนใสที่ผลิตมาสำหรับเคร่ืองพิมพ HP Color
LaserJet เทานั้น

● แถบกาวปดซองจดหมายไมอยูในแนวตรง อยูสูงไปหรือตำไป ใหลองใชกระดาษจากที่อื่น หรือกระดาษจากรีมที่ยังไม
ไดเปดใช

● พ้ืนที่บางสวนของกระดาษไมรับผงหมึก ใหลองใชกระดาษจากที่อื่น หรือกระดาษจากรีมที่ยังไมไดเปดใช

● กระดาษหัวจดหมายที่ทานใชเปนกระดาษชนิดหยาบ ใชกระดาษสำหรับถายเอกสารซึ่งผิวจะเรียบกวา หากเปลี่ยน
กระดาษแลวปญหาหมดไป ใหปรึกษากับโรงพิมพที่พิมพหัวจดหมายของทานวากระดาษที่ใชมีคุณสมบัติตรงตามขอ
กำหนดของเครื่องพิมพน้ีหรือไม โปรดดู  นำหนักและขนาดของวัสดุพิมพที่รองรับ

● กระดาษหยาบเกินไป ใชกระดาษสำหรับถายเอกสารซึ่งผิวจะเรียบกวา

ขอบกพรองเกี่ยวกับแผนใสสำหรับเครื่องโอเวอรเฮด

แผนใสสำหรับเครื่องโอเวอรเฮดอาจมีปญหาเก่ียวกับคุณภาพรูปภาพซึ่งวัสดุพิมพประเภทอ่ืนๆ ทำใหเกิดข้ึน รวมทั้งขอ
บกพรองที่เกิดข้ึนกับแผนใสโดยเฉพาะ นอกจากนี ้แผนใสจะมีการโคงงอขณะอยูในทางเดินกระดาษ สวนประกอบของ
เคร่ืองพิมพที่ทำหนาที่สงหรือดึงกระดาษจึงอาจทำใหแผนใสเกิดรองรอยได

หมายเหตุ ทิ้งแผนใสไวอยางนอย 30 วินาทีเพ่ือใหเย็นลงกอนจะใชมือจับตอง

● ในแถบ Paper ของไดรเวอรเครื่องพิมพ ใหเลือกประเภทวัสดุพิมพเปน Transparency นอกจากนี้ ตรวจสอบให
แนใจดวยวาไดกำหนดคาถาดอยางถูกตองสำหรับแผนใสแลว

● ตรวจดูวาแผนใสมีคุณสมบัติตรงตามขอกำหนดสำหรับเครื่องพิมพนี้หรือไม โปรดดู  นำหนักและขนาดของวัสดุพิมพที่
รองรับ

ตองการขอมูลการสั่งซื้อ โปรดดู  หมายเลขช้ินสวน

● จับที่ขอบของแผนใสเทานั้น หากแผนใสมีคราบนำมันจากนิ้วมือของทานอาจทำใหเกิดรอยเปรอะเปอนได

● จุดสีเขมเล็กๆ บริเวณขอบลางของแผนใสซึ่งมีงานพิมพสีเขมเต็มหนา อาจเกิดจากแผนใสเกาะติดกันในกลองทางออก
ของกระดาษ ซึ่งแกไขไดโดยการพิมพแผนใสคราวละนอยๆ

● สีที่เลือกพิมพออกมาไมสวยงาม เลือกสีอื่นในโปรแกรมซอฟตแวรหรือไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

● หากทานใชเคร่ืองโอเวอรเฮดแบบสะทอน ใหเปลี่ยนมาใชเคร่ืองโอเวอรเฮดแบบมาตรฐานแทน
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ปญหาคุณภาพการพิมพท่ีเก่ียวของกับสภาพแวดลอม

สภาพแวดลอมในบริเวณที่ใชงานเคร่ืองพิมพมีความชื้นหรือแหงเกินไป ตรวจสอบวาสภาพแวดลอมของเครื่องพิมพอยู
ภายในขอกำหนดหรือไม โปรดดู  ขอกำหนดดานสภาพแวดลอม

ปญหาคุณภาพการพิมพท่ีเก่ียวของกับกระดาษติด

● ตรวจสอบใหแนใจวาไมมีวัสดุพิมพคางอยูในชองทางเดินกระดาษ โปรดดู  การแกไขเมื่อกระดาษติด

● เครื่องพิมพเพ่ิงจะเกิดปญหากระดาษติด ใหพิมพงานสองหรือสามหนาเพ่ือลางเคร่ืองพิมพ

● วัสดุพิมพไมไดผานฟวเซอร ทำใหขอบกพรองเกี่ยวกับภาพปรากฏขึ้นในเอกสารที่พิมพตอมา ใหพิมพงานสองหรือสาม
หนาเพ่ือลางเครื่องพิมพ แตหากปญหายังมีอยูใหดูเนื้อหาสวนตอไป

หนาการแกปญหาคุณภาพการพิมพ

หนาการแกปญหาคุณภาพการพิมพจะมีขอมูลเก่ียวกับปญหาของเครื่องพิมพที่มผีลตอคุณภาพการพิมพ

1. กดปุม เมนู เพ่ือเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่DIAGNOSTICS

3. กด  เพื่อเลือก DIAGNOSTICS

4. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่PQ TROUBLESHOOTING

5. กด  เพื่อเลือก PQ TROUBLESHOOTING

ขอความ Printing... PQ troubleshooting จะปรากฏในหนาจอจนกระทั่งเครื่องพิมพพิมพขอมูลการแกปญหาคุณภาพ
การพิมพเสร็จ เครื่องพิมพจะกลับไปที่สถานะ Ready หลังจากพิมพหนาขอมูลการแกไขปญหาคุณภาพการพิมพเสร็จ

ขอมูลการแกปญหาคุณภาพการพิมพจะมีหนาเฉพาะสำหรับแตละส ี(สีดำ สีแดง สีนำเงิน และสีเหลือง) รวมทั้งสถิติของ
เคร่ืองพิมพเก่ียวกับคุณภาพการพิมพ คำแนะนำในการอานขอมูล และวิธีการแกปญหาคุณภาพการพิมพ

หากทำตามขั้นตอนท่ีแนะนำไวในหนาการแกปญหาคุณภาพการพิมพแลว แตคุณภาพการพิมพยังไมดีขึ้น โปรดไปที่
http://www.hp.com/support/clj4700

การแกไขปญหาคุณภาพการพิมพ

เคร่ืองมือแกไขปญหาคุณภาพงานพิมพ จะชวยใหทานสามารถคนหาและแกไขปญหาเก่ียวกับคุณภาพงานพิมพสำหรับ
เคร่ืองพิมพ HP Color LaserJet 4700 ได เครื่องมือนี้ประกอบดวยทางแกสำหรับปญหาการพิมพ โดยใชภาพมาตรฐาน
เพื่อเปนเครื่องมือทดสอบวินิจฉัย และไดรับการออกแบบเพื่อใหคำแนะนำที่ใชงานงาย ทีละขั้นตอนสำหรับแกไขปญหาการ
พิมพ ซ่ึงจะสามารถระบุปญหาดานคุณภาพงานพิมพ และแนะนำทางแกไขที่กระทำได

ในการใชเครื่องมือแกไขปญหาคุณภาพงานพิมพ โปรดไปที่ URL ตอไปน้ี: http://www.hp.com/go/printquality/
clj4700

การปรับเทียบมาตรฐานเครื่องพิมพ

เคร่ืองพิมพ HP Color LaserJet 4700 จะปรับเทียบมาตรฐานโดยอัตโนมัติ และทำความสะอาดเปนระยะๆ เพ่ือใหได
คุณภาพงานพิมพที่ดีที่สุด ผูใชสามารถสั่งใหเครื่องพิมพปรับเทียบมาตรฐานไดผานทางแผงควบคุมของเครื่องพิมพ โดยใชคำ
สั่ง QUICK CALIBRATE NOW หรือ FULL CALIBRATE NOW ที่มีอยูในเมนู CALIBRATION และ PRINT
QUALITY QUICK CALIBRATE NOW จะใชเพ่ือปรับเทียบมาตรฐานผงหมึกสี และจะใชเวลาประมาณ 65 วินาที หาก
ความเขมของสีหรือผงหมึกไมถูกตอง ทานสามารถเรียกใช Quick Calibration ได Full Calibration ประกอบดวย Quick
Calibrate และ Drum Phase Calibration และ Color Plane Registration (CPR) โดยจะใชเวลาประมาณ 4 นาที 20
วินาที หากชั้นสี (ดำ แดง นำเงิน และเหลือง) บนเอกสารที่พิมพออกมาซอนทับกัน ใหเรียกใช FULL CALIBRATE NOW
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เคร่ืองพิมพ HP Color LaserJet 4700 จะมีคุณสมบัติในการขาม
ขั้นตอนการปรับเทียบมาตรฐานเมื่อไมจำเปน ทั้งนี้เพ่ือใหเครื่องพิมพพรอมใชงานเร็วย่ิงข้ึน ตัวอยางเชน หากไมมีกระแสไฟ
จายเขาสูเครื่องพิมพชั่วครู และเคร่ืองพิมพเปดทำงานอีกครั้งอยางรวดเร็ว (ภายใน 20 วินาท ีหลังจากที่ไฟดับ) ก็จะไมจำเปน
ตองปรับเทียบมาตรฐาน และเคร่ืองพิมพจะขามขั้นตอนน้ีไป ในกรณีนี้ เคร่ืองพิมพจะเขาสูสถานะ Ready เร็วขึ้นประมาณ
หนึ่งนาที

ในระหวางที่เคร่ืองพิมพปรับเทียบมาตรฐานหรือทำความสะอาด เครื่องพิมพจะหยุดพิมพงานช่ัวครูเพ่ือปรับเทียบมาตรฐาน
หรือทำความสะอาดใหเสร็จสมบูรณ ในการปรับเทียบมาตรฐานหรือทำความสะอาดสวนใหญ เคร่ืองพิมพจะหยุดพิมพงาน แต
อาจตองรอชั่วครูเพ่ือพิมพงานใหเสร็จเรียบรอยกอน แลวจึงปรับเทียบมาตรฐานหรือทำความสะอาด

1. กดปุม เมนู เพ่ือเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่CONFIGURE DEVICE

3. กด  เพ่ือเลือก CONFIGURE DEVICE

4. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่PRINT QUALITY

5. กด  เพ่ือเลือก PRINT QUALITY

6. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่QUICK CALIBRATE NOW

7. กด  เพ่ือเลือก QUICK CALIBRATE NOW

หรือ

หากตองการปรับเทียบมาตรฐานแบบ Full Calibration ใหใช FULL CALIBRATE NOW แทน QUICK CALIBRATE
NOW ในขั้นตอนที ่6 และ 7

ไมบรรทัดระบุขอบกพรองที่เกิดซำ

หากขอบกพรองเกิดขึ้นซำๆ โดยเวนชวงหางอยางสมำเสมอในหนากระดาษ ใหใชไมบรรทัดนี้เพ่ือระบุสาเหตุของขอบกพรอง
วางสวนบนสุดของไมบรรทัดไวที่ขอบกพรองแรกสุด เคร่ืองหมายที่อยูขางๆ ขอบกพรองถัดไป จะระบุสวนประกอบที่จำเปน
ตองเปล่ียน
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1 ขอบกพรองแรกสุด (ระยะหางจากสวนบนสุดของหนาจนถึงขอบกพรองอาจแตกตางกัน)

2 คารทริดจหมึกพิมพ (34.3 มม.)

3 คารทริดจหมึกพิมพหรือลูกกลิ้งถายหมึก (ถาขอบกพรองเกิดขึ้นกับสีเดียวเทาน้ัน สวนท่ีบกพรองอาจเปนคารทริดจหมึกพิมพ ถาขอ
บกพรองเกิดขึ้นกับทุกสี สวนท่ีบกพรองอาจเปน ETB) (37.7 มม.)

4 คารทริดจหมึกพิมพ (42.7 มม.)

5 ETB (75 มม.)

6 ฟวเซอร (76.0 มม.)

7 ฟวเซอร (81.0 มม.)

8 คารทริดจหมึกพิมพ (94.2 มม.)

เพื่อยืนยันวาคารทริดจหมึกพิมพเปนตนเหตุของปญหา ใหใสคารทริดจหมึกพิมพจากเครื่องพิมพ HP Color LaserJet
4700 เครื่องอื่น ถามี กอนที่จะส่ังซ้ือคารทริดจหมึกพิมพใหม

หากขอบกพรองเกิดซำที่ชวงหาง 94.0 มม. ใหลองเปลี่ยนคารทริดจหมึกพิมพ กอนที่จะเปลี่ยนฟวเซอร

คุณภาพการพิมพท่ีสงผลตอแผนภูมิ

ใชตัวอยางคุณภาพการพิมพที่สงผลตอแผนภูมิเพ่ือแสดงปญหาเกี่ยวกับคุณภาพการพิมพท่ีทานกำลังประสบอยู แลวดูหนาที่
เกี่ยวของเพ่ือคนหาขอมูลเกี่ยวกับการแกไขปญหา สำหรับขอมูลลาสุดและข้ันตอนการแกไขปญหา ใหไปที่
http://www.hp.com/support/clj4700
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หมายเหตุ ในการพิมพหนาคุณภาพการพิมพที่สงผลตอแผนภูมิ ควรใชกระดาษขนาด letter หรือ A4 โดยปอน
กระดาษตามแนวยาว (การพิมพแนวตั้ง)

ภาพที่ไมมีขอบกพรอง

เสนในแนวนอนหรือเสนพาดผาน

● ตรวจสอบใหแนใจวาตรงตาม
การทำงานและตำแหนงของ
เครื่องพิมพ

● พิมพหนาการแกไขปญหา
คุณภาพงานพิมพ (ด ู การแก
ไขปญหาคุณภาพการพิมพ )
และปฏิบัติตามข้ันตอนการ
วินิจฉัยท่ีระบุในหนาแรกเพื่อ
พิจารณาวาปญหาเกิดจาก
สวนประกอบใด

สีไมถูกตอง

● ปรับเทียบมาตรฐาน
เคร่ืองพิมพ

เสนในแนวต้ัง

● พิมพหนาการแกไขปญหา
คุณภาพงานพิมพ (ด ู การแก
ไขปญหาคุณภาพการพิมพ )
และปฏิบัติตามข้ันตอนการ
วินิจฉัยท่ีระบุในหนาแรกเพื่อ
พิจารณาวาปญหาเกิดจาก
สวนประกอบใด

รอยท่ีเกิดซำๆ กัน บนงานพิมพ

● ตรวจสอบใหแนใจวาตรงตาม
การทำงานและตำแหนงของ
เคร่ืองพิมพ

● พิมพหนาการแกไขปญหา
คุณภาพงานพิมพ (ดู  การแก
ไขปญหาคุณภาพการพิมพ )
และปฏิบัติตามข้ันตอนการ
วินิจฉัยที่ระบุในหนาแรกเพื่อ
พิจารณาวาปญหาเกิดจาก
สวนประกอบใด
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สีทุกสีพิมพออกมาจางลง

● ตรวจสอบใหแนใจวาตรงตาม
การทำงานและตำแหนงของ
เคร่ืองพิมพ

● ปรับเทียบมาตรฐาน
เคร่ืองพิมพ

สีเพียงหน่ึงสีพิมพออกมาจางลง

● ตรวจสอบใหแนใจวาตรงตาม
การทำงานและตำแหนงของ
เคร่ืองพิมพ

● ปรับเทียบมาตรฐาน
เคร่ืองพิมพ

● พิมพหนาการแกไขปญหา
คุณภาพงานพิมพ (ดู  การแก
ไขปญหาคุณภาพการพิมพ )
และปฏิบัติตามขั้นตอนการ
วินิจฉัยท่ีระบุในหนาแรกเพื่อ
พิจารณาวาปญหาเกิดจาก
สวนประกอบใด

มีรอยน้ิวมือหรือรอยตางๆ บนวัสดุท่ี
ใชพิมพ

● ตรวจสอบใหแนใจวาทานใช
วัสดุพิมพท่ีไดรับการ
สนับสนุน

● ตรวจสอบใหแนใจวาวัสดุ
พิมพท่ีทานใชไมยับยน หรือมี
รอยท่ีเกิดจากการจับหรือเก็บ
รักษา หรือมีรอยท่ีเกิดจากลาย
น้ิวมือหรือวัสดุอื่นๆ

● พิมพหนาการแกไขปญหา
คุณภาพงานพิมพ (ด ู การแก
ไขปญหาคุณภาพการพิมพ )
และปฏิบัติตามข้ันตอนการ
วินิจฉัยที่ระบุในหนาแรกเพ่ือ
พิจารณาวาปญหาเกิดจาก
สวนประกอบใด

ผงหมึกหกเลอะ

● ตรวจสอบใหแนใจวาตรงตาม
การทำงานและตำแหนงของ
เคร่ืองพิมพ

● ตรวจสอบใหแนใจวาทานใช
วัสดุพิมพที่ไดรับการ
สนับสนุน

● ตรวจสอบใหแนใจวาได
กำหนดประเภทและขนาด
ของถาดในแผงควบคุมถูก
ตองตรงตามวัสดุพิมพท่ีใช

● ตรวจสอบวาวัสดุพิมพไดรับ
การปอนอยางถูกตอง และตัว
กั้นสัมผัสกับขอบของวัสดุ
พิมพ

ตรวจสอบใหแนใจวาวัสดุ
พิมพที่ทานใชไมยับยน หรือมี
รอยท่ีเกิดจากการจับหรือเก็บ
รักษา หรือมีรอยที่เกิดจากลาย
นิ้วมือหรือวัสดุอื่นๆ

ผงหมึกเปนรอยเปอน

● ตรวจสอบใหแนใจวาทานใช
วัสดุพิมพท่ีไดรับการ
สนับสนุน

มีพื้นที่เปนสีขาว (รอยดาง) บนงาน
พิมพ

● ตรวจสอบใหแนใจวาตรงตาม
การทำงานและตำแหนงของ
เคร่ืองพิมพ

● ตรวจสอบใหแนใจวาทานใช
วัสดุพิมพที่ไดรับการ
สนับสนุน

● ตรวจสอบใหแนใจวาวัสดุ
พิมพที่ทานใชไมยับยน หรือมี
รอยท่ีเกิดจากการจับหรือเก็บ
รักษา หรือมีรอยที่เกิดจากลาย
นิ้วมือหรือวัสดุอื่นๆ

● ตรวจสอบใหแนใจวาได
กำหนดประเภทและขนาด
ของถาดในแผงควบคุมถูก
ตองตรงตามวัสดุพิมพท่ีใช
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● ปรับเทียบมาตรฐาน
เคร่ืองพิมพ

● พิมพหนาการแกไขปญหา
คุณภาพงานพิมพ (ดู  การแก
ไขปญหาคุณภาพการพิมพ )
และปฏิบัติตามข้ันตอนการ
วินิจฉัยที่ระบุในหนาแรกเพื่อ
พิจารณาวาปญหาเกิดจาก
สวนประกอบใด

วัสดุพิมพชำรุดเสียหาย (ยับยน,
มวนงอ, มีรอยพับ, ฉีกขาด)

● ตรวจสอบใหแนใจวาตรงตาม
การทำงานและตำแหนงของ
เครื่องพิมพ

● ตรวจสอบใหแนใจวาทานใช
วัสดุพิมพท่ีไดรับการ
สนับสนุน

● ตรวจสอบใหแนใจวาปอน
วัสดุพิมพถูกตอง

● ตรวจสอบใหแนใจวาได
กำหนดประเภทและขนาด
ของถาดในแผงควบคุมถูก
ตองตรงตามวัสดุพิมพท่ีใช

● ตรวจสอบใหแนใจวาวัสดุ
พิมพท่ีทานใชไมยับยน หรือมี
รอยท่ีเกิดจากการจับหรือเก็บ
รักษา หรือมีรอยท่ีเกิดจากลาย
น้ิวมือหรือวัสดุอื่นๆ

● ตรวจสอบใหแนใจวาติดตั้ง
อุปกรณตอไปนี้ถูกตอง:

● ฟวเซอร

● สายพานสง

● ตรวจดูพื้นท่ีที่มีกระดาษติด
และนำกระดาษที่ติดหรือท่ีฉีก
ขาดออก

รอยดางของผงหมึกหรือรอยเปอน

● ตรวจสอบใหแนใจวาตรงตาม
การทำงานและตำแหนงของ
เคร่ืองพิมพ

● ตรวจสอบใหแนใจวาทานใช
วัสดุพิมพท่ีไดรับการ
สนับสนุน

● ตรวจสอบใหแนใจวาได
กำหนดประเภทและขนาด
ของถาดในแผงควบคุมถูก
ตองตรงตามวัสดุพิมพท่ีใช

● ปรับเทียบมาตรฐาน
เคร่ืองพิมพ

● พิมพหนาการแกไขปญหา
คุณภาพงานพิมพ (ดู  การแก
ไขปญหาคุณภาพการพิมพ )
และปฏิบัติตามข้ันตอนการ
วินิจฉัยที่ระบุในหนาแรกเพื่อ
พิจารณาวาปญหาเกิดจาก
สวนประกอบใด

งานพิมพบิดเบี้ยว, ยืด หรือไมได
ศูนยกลาง

● ตรวจสอบใหแนใจวาตรงตาม
การทำงานและตำแหนงของ
เครื่องพิมพ

● ตรวจสอบใหแนใจวาทานใช
วัสดุพิมพท่ีไดรับการ
สนับสนุน

● ตรวจสอบใหแนใจวาปอน
วัสดุพิมพถูกตอง

● สำหรับปญหางานพิมพบิด
เบี้ยว ใหกลับปกกระดาษควำ
ลงและพลิกปกกระดาษ 180
องศา
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● ตรวจสอบใหแนใจวาติดตั้ง
อุปกรณตอไปนี้ถูกตอง:

● ฟวเซอร

● สายพานสง

● ตรวจดูพื้นท่ีที่มีกระดาษติด
และนำกระดาษที่ติดหรือท่ีฉีก
ขาดออก
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หนวยความจำของเครื่องพิมพและแบบอักษร
เคร่ืองพิมพนี้มีชองเสียบ DDR SDRAM แบบ 200 ขา สองชอง ชองหนึ่งจะใชสำหรับเพิ่มหนวยความจำใหกับเครื่องพิมพ
หนวยความจำแบบ DDR SDRAM ที่สามารถใชไดจะมีขนาด 128 และ 256 MB

หมายเหตุ ขอกำหนดของหนวยความจำ: เครื่องพิมพ HP  Color LaserJet4700 series ใชหนวยความจำแบบ
small outline dual inline memory module (SODIMM) 200 ขา ซึ่งใชไดกับ RAM ขนาด 128 หรือ 256
MB

นอกจากนี้ เครื่องพิมพยังมีชองเสียบการดหนวยความจำ Flash อีก 3 ชอง สำหรับเฟรมแวรเครื่องพิมพ, แบบอักษร และ
โปรแกรมอื่นๆ

● การดหนวยความจำ Flash อันแรกจะถูกจองไวสำหรับเฟรมแวรเคร่ืองพิมพ

หมายเหตุ ใชชองเสียบการดหนวยความจำ Flash ชองแรกสำหรับเฟรมแวรเทานั้น ที่ชองเสียบจะมีขอ
ความ "Firmware Slot" กำกับอยู

● ชองเสียบการดหนวยความจำ Flash อีก 2 ชอง จะชวยใหผูใชสามารถเพิ่มแบบอักษรและโปรแกรมของผูผลิตรายอื่น
เชน ลายเซ็นและโปรแกรมใชงานอ่ืนๆ ได ที่ชองเสียบน้ีจะมีขอความ "Slot 2" และ "Slot 3" กำกับอยู สำหรับขอมูล
เพิ่มเติมเกี่ยวกับประเภทของโปรแกรมที่สามารถใชงานได ใหไปที่ http://www.hp.com/go/gsc

หมายเหตุ การดหนวยความจำ Flash จะตรงตามขอกำหนดและขนาดของ Compact Flash

ขอควรระวัง อยาใสการดหนวยความจำ Flash ที่ออกแบบมาเพื่อใชกับกลองถายภาพแบบดิจิตอลเขาใน
เคร่ืองพิมพ เครื่องพิมพไมสนับสนุนการพิมพภาพถายโดยตรงจากการดหนวยความจำ Flash หากทานติดตั้งการด
หนวยความจำ Flash สำหรับกลองถายภาพเขาในเครื่องพิมพ แผงควบคุมจะแสดงขอความถามวาทานตองการ
ฟอรแมตการดหนวยความจำ Flash ใหมหรือไม หากทานเลือกฟอรแมตการดใหม ขอมูลทั้งหมดที่มีอยูในการดจะ
สูญหายไป

หากทานมักจะพิมพกราฟกที่ซับซอนหรือเอกสาร PS หรือใชแบบอักษรที่ดาวนโหลดมาจำนวนมาก ทานควรจะเพิ่มหนวย
ความจำใหกับเคร่ืองพิมพ นอกจากนี้ การมีหนวยความจำเพิ่มข้ึนยังทำใหสามารถพิมพแบบหลายชุดและจัดเรียงหนาไดรวด
เร็วสูงสุดดวย

หมายเหตุ หนวยความจำแบบ Single inline memory module (SIMM) / dual in-line memory modules
(DIMM) ที่ใชในเคร่ืองพิมพ HP LaserJet รุนกอนหนานี้ไมสามารถใชไดกับเคร่ืองพิมพน้ี

หมายเหตุ หากตองการสั่งซื้อ SODIMM ดูที่  อุปกรณส้ินเปลืองและอุปกรณเสริม

กอนจะสั่งซื้อหนวยความจำเพิ่มเติม ควรดูวามีหนวยความจำติดตั้งอยูแลวขนาดเทาใดโดยการสั่งพิมพหนาการกำหนดคา

การพิมพหนาการกำหนดคา

1. กดปุม เมนู เพ่ือเขาไปที่ MENUS

2. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่INFORMATION

3. กด  เพ่ือเลือก INFORMATION

4. กด  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที ่PRINT CONFIGURATION

5. กด  เพ่ือพิมพหนาการกำหนดคา
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การติดตั้งฮารดดิสก หนวยความจำ และแบบอักษร
ทานสามารถติดตั้งหนวยความจำเพิ่มใหกับเคร่ืองพิมพได นอกจากนี้ ทานยังสามารถติดตั้งการดแบบอักษรเพื่อให
เคร่ืองพิมพสามารถพิมพตัวอักษรในภาษาตางๆ เชน ตัวอักษรจีนหรือซีริลลิกได

ขอควรระวัง ไฟฟาสถิตอาจทำให DIMM เสียหายได ขณะจับ DIMM ใหสวมแถบขอมือกันไฟฟาสถิต หรือหม่ัน
แตะที่ผิวของชุดกันไฟฟาสถิตของ DIMM บอยๆ กอนจะจับโลหะที่เครื่องพิมพ

การติดตั้งฮารดไดรฟ

1. ปดเคร่ืองพิมพ

2. ถอดสายไฟและสายเคเบิลอินเทอรเฟซทั้งหมดออก
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3. มองหาแผงตัวกำหนดรูปแบบที่ดานหลังเคร่ืองพิมพ

4. มองหาชองเสียบ EIO ที่เปด คลายสกรูสองตัวที่ยึดฝาชองเสียบ EIO และถอดออก จากน้ันจึงถอดฝาครอบออก ทานไม
จำเปนตองใชสกรูและฝาครอบนี้อีก โดยสามารถทิ้งไปเลยก็ได

5. ใสฮารดดิสกเขาไปในชองเสียบ EIO ใหแนน
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6. ใสสกรูยึดที่ใหมาพรอมกับฮารดดิสกแลวขันใหแนน

7. เสียบสายเคเบิลและสายไฟเขาที่ แลวเปดใชงานเคร่ืองพิมพ

การติดตั้งหนวยความจำ DDR DIMM
1. ปดเคร่ืองพิมพ
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2. ถอดสายไฟและสายเคเบิลอินเทอรเฟซทั้งหมดออก

3. มองหาแผงตัวกำหนดรูปแบบที่ดานหลังเคร่ืองพิมพ
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4. จับแถบสีดำทีอ่ยูใกลกับสวนบนและสวนลางของแผงตัวกำหนดรูปแบบ

5. คอยๆ ดึงแถบสีดำออกเพื่อดึงแผงกำหนดรูปแบบจากเครื่องพิมพ วางแผงตัวกำหนดรูปแบบบนพื้นที่สะอาดและราบ
แบน
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6. หากตองการเปลี่ยน DDR DIMM ท่ีติดตั้งไวแลว ใหคลายขอเก่ียวที่อยูทางดานขางของชองเสียบ DIMM ออก ยกตรง
มุมของ DDR DIMM และดึงออก

7. นำ DIMM อันใหมออกจากซองบรรจุกันไฟฟาสถิต วางรอยบากใหอยูบนขอบดานลางของ DIMM

8. จับที่ขอบของ DIMM วางใหรอยบากของ DIMM ตรงกับแถบในชองเสียบ DIMM ที่ตรงมุม และดัน DIMM เขาในชอง
เสียบจนสุด เม่ือติดตั้งถูกตองเรียบรอยแลว ทานจะไมสามารถมองเห็นหนาสัมผัสที่เปนโลหะได
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9. กด DIMM ลงจนกระทั่งขอเก่ียวทั้งสองดานยึดเขากับ DIMM

หมายเหตุ หากทานประสบปญหาในการใส DIMM โปรดตรวจสอบวารอยบากที่ดานลางของ DIMM ตรงกับ
แถบในชองเสียบหรือไม หากยังไมสามารถใส DIMM ได โปรดตรวจสอบวาทานใส DIMM ถูกประเภทหรือไม

10. วางแผงตัวกำหนดรูปแบบใหลงรองดานบนและดานลางของชองเสียบ แลวเล่ือนแผงกลับเขาไปในเครื่องพิมพ
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11. เสียบสายไฟและสายเคเบิลอินเทอรเฟซกลับเขาที ่และเปดใชงานเครื่องพิมพ

12. หากทานติดตั้งหนวยความจำแบบ DIMM ใหไปที่  การใชงานหนวยความจำ

การติดตั้งการดหนวยความจำ Flash

ขอควรระวัง อยาใสการดหนวยความจำ Flash ที่ออกแบบมาเพื่อใชกับกลองถายภาพแบบดิจิตอลเขาใน
เคร่ืองพิมพ เครื่องพิมพไมสนับสนุนการพิมพภาพถายโดยตรงจากการดหนวยความจำ Flash หากทานติดตั้งการด
หนวยความจำ Flash สำหรับกลองถายภาพเขาในเครื่องพิมพ แผงควบคุมจะแสดงขอความถามวาทานตองการ
ฟอรแมตการดหนวยความจำ Flash ใหมหรือไม หากทานเลือกฟอรแมตการดใหม ขอมูลทั้งหมดที่มีอยูในการดจะ
สูญหายไป

1. ปดเคร่ืองพิมพ

266 ภาคผนวก A  การใชงานหนวยความจำและการดเซิรฟเวอรการพิมพ THWW



2. ถอดสายไฟและสายเคเบิลอินเทอรเฟซทั้งหมดออก

3. มองหาแผงตัวกำหนดรูปแบบที่ดานหลังเคร่ืองพิมพ
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4. จับแถบสีดำทีอ่ยูใกลกับสวนบนและสวนลางของแผงตัวกำหนดรูปแบบ

5. คอยๆ ดึงแถบสีดำออกเพ่ือดึงแผงกำหนดรูปแบบจากเครื่องพิมพ วางแผงตัวกำหนดรูปแบบบนพื้นที่สะอาดและราบ
แบน
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6. ปรับแนวรองที่ดานขางของการดหนวยความจำ Flash โดยใหรอยบากอยูในตัวเชื่อมและดันการดเขาไปจนกระทั่งเขา
ที่

ขอควรระวัง อยาใสการดหนวยความจำ Flash โดยการใสที่มุม

หมายเหตุ ชองเสียบการดหนวยความจำ Flash ชองแรกที่มีขอความ "Firmware Slot" กำกับอยูจะถูกจอง
ไวสำหรับเฟรมแวรเทานั้น ควรใชชองเสียบ 2 และ 3 เพื่อใชสำหรับโปรแกรมอื่นๆ ทั้งหมด

7. วางแผงตัวกำหนดรูปแบบใหลงรองดานบนและดานลางของชองเสียบ แลวเล่ือนแผงกลับเขาไปในเครื่องพิมพ
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8. เสียบสายไฟและสายเคเบิลอินเทอรเฟซกลับเขาที ่และเปดใชงานเครื่องพิมพ

การใชงานหนวยความจำ

หลังจากติดตั้งหนวยความจำ DIMM ทานจะตองตั้งคาไดรเวอรเครื่องพิมพเพ่ือใหเคร่ืองพิมพรับรูหนวยความจำใหมที่เพ่ิม
เขาไป

วิธีการใชงานหนวยความจำใน Windows 98 และ Me
1. ที่เมนู Start ใหไปที่ Settings และคลิก Printers

2. คลิกขวาที่เคร่ืองพิมพแลวเลือก Properties

3. ที่แถบ Configure คลิก More

4. ในชอง Total Memory ใหพิมพตัวเลขหรือเลือกจำนวนหนวยความจำทั้งหมดที่ติดตั้งไวแลว

5. คลิก OK

วิธีการใชงานหนวยความจำใน Windows 2000 และ XP
1. ที่เมนู Start ใหไปที่ Settings และคลิก Printers หรือ Printers and Faxes

2. คลิกขวาที่เคร่ืองพิมพแลวเลือก Properties

3. ที่แถบ Device Settings ใหคลิก Printer Memory (ในสวน Installable Options)

4. เลือกจำนวนหนวยความจำทั้งหมดที่ติดต้ังไวแลว

5. คลิก OK
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การติดตั้งการดเซิรฟเวอรการพิมพ HP Jetdirect
ทานสามารถติดตั้งเซิรฟเวอรการพิมพ HP Jetdirect ในชองเสียบ EIO ท่ีเปดอยู

การติดตั้งการดเซิรฟเวอรการพิมพ HP Jetdirect
1. ปดเคร่ืองพิมพ

2. ถอดสายไฟและสายเคเบิลอินเทอรเฟซทั้งหมดออก
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3. มองหาแผงตัวกำหนดรูปแบบที่ดานหลังเคร่ืองพิมพ

4. มองหาชองเสียบ EIO ที่เปด คลายสกรูสองตัวที่ยึดฝาชองเสียบ EIO และถอดออก จากน้ันจึงถอดฝาครอบออก ทานไม
จำเปนตองใชสกรูและฝาครอบนี้อีก โดยสามารถทิ้งไปเลยก็ได

5. ใสการดเซิรฟเวอรการพิมพ HP JetDirect เขาไปในชองเสียบ EIO ใหแนน
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6. ใสสกรูยึดที่ใหมาพรอมกับการดเซิรฟเวอรการพิมพแลวขันใหแนน

7. ตอสายเคเบิลเครือขาย

8. เสียบสายไฟกลับเขาที่แลวเปดใชงานเคร่ืองพิมพ
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9. พิมพหนาการกำหนดคา (ดู  หนาการกำหนดคา ) นอกจากหนาการกำหนดคาของเครื่องพิมพและหนาแสดงสถานะของ
วัสดุสิ้นเปลืองแลว หนาการกำหนดคา HP Jetdirect ที่แสดงการกำหนดคาเครือขายและขอมูลเกี่ยวกับสถานะก็ควรจะ
พิมพออกมาดวย

หากเครื่องไมพิมพหนาดังกลาวออกมา ใหถอนการติดตั้งการดเซิรฟเวอรการพิมพแลวติดต้ังใหม เพ่ือใหแนใจวาการด
เสียบเขาในชองเสียบแนนสนิทดีแลว

10. ปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่งตอไปน้ี:

● เลือกพอรตที่ถูกตอง ดูคำแนะนำในเอกสารกำกับของคอมพิวเตอรหรือระบบปฏิบัติการ

● รันซอฟตแวรการติดตั้งเคร่ืองพิมพอีกคร้ัง โดยในคร้ังน้ีใหเลือกการติดตั้งเครือขาย
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B อุปกรณสิ้นเปลืองและอุปกรณเสริม

หากตองการสั่งซ้ืออุปกรณสิน้เปลืองในสหรัฐอเมริกา ใหติดตอที่ http://www.hp.com/go/ljsupplies หากตองการสั่งซื้อ
วัสดุสิ้นเปลืองจากที่อ่ืน ดู http://www.hp.com/ghp/buyonline.html หากตองการส่ังซ้ืออุปกรณเสริม ดู
http://www.hp.com/go/accessories
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การส่ังซื้อโดยตรงผานเว็บเซิรฟเวอรท่ีใหมาดวย (สำหรับเคร่ืองพิมพท่ีมีการ
เช่ือมตอกับเครือขาย)

ใชขั้นตอนตอไปนี้เพื่อสั่งซ้ืออุปกรณส้ินเปลืองโดยตรงผานเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวย (ดู  การใชเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวย
(embedded Web server) )

1. ในเว็บเบราเซอรบนคอมพิวเตอร ใหปอน IP address ของเคร่ืองพิมพ หนาตางสถานะของเครื่องพิมพจะปรากฏขึ้น
หรือไปที่ URL ที่ใหมาในอีเมลแจงเตือน

2. คลิก Other Links

3. คลิก Order Supplies เบราเซอรจะเปดหนาที่ทานสามารถเลือกสงขอมูลเกี่ยวกบัเคร่ืองพิมพไปยัง HP ได นอกจาก
น้ี ทานยังสามารถส่ังซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองโดยไมตองสงขอมูลเก่ียวกับเคร่ืองพิมพไปยัง HP ไดดวย

4. เลือกหมายเลขชิ้นสวนที่ทานตองการส่ังซื้อ และทำตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหนาจอ
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หมายเลขชิ้นสวน
หากตองการสั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองผานทางเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวย ใหเลือกหมายเลขช้ินสวนที่ทานตองการ และทำตามคำ
แนะนำที่หนาจอ

อุปกรณสิ้นเปลือง, อุปกรณเสริม และหมายเลขชิ้นสวน

ช้ินสวน หมายเลขช้ินสวน ประเภท/ขนาด

หนวยความจำ J6073A ฮารดดิสกเคร่ืองพิมพ EIO

 Q7721A DIMM128 MB DDR แบบ 200 ขา SDRAM

 Q7722A DIMM 256 MB DDR แบบ 200 ขา SDRAM

 Q7723A DIMM 512 MB DDR แบบ 200 ขา SDRAM

อุปกรณเสริม J7934A เซิรฟเวอรการพิมพอีเธอรเน็ต HP Jetdirect
620n แบบ fast Ethernet

 J7960A เซิรฟเวอรการพิมพอีเธอรเน็ต HP  Jetdirect
620n Gigabit แบบ fast Ethernet

 J7951A เซิรฟเวอรการพิมพแบบมีสาย/ไรสาย
HP Jetdirect ew2400 (ภายนอก)

 Q7501A ที่วางเครื่องพิมพ

 Q7499A ถาดปอนกระดาษเสริมขนาด 500 แผน (ถาด 3,
4, 5 หรือ 6)

 Q7003A ที่เย็บเลม/ถาดเรียงกระดาษ

หมายเหตุ ท่ีเย็บเลม/ถาดเรียง
กระดาษสามารถเพิ่มกับเคร่ืองพิมพ
รุนท่ีติดตั้งอุปกรณการพิมพสองหนา
ภายนอกเอาไว

อุปกรณสิ้นเปลืองของเครื่องพิมพ C8091A ชุดเตมิคารทริดจลวดเย็บกระดาษ (5,000 ช้ิน)

 Q5950A คารทริดจหมึกพิมพสีดำ

 Q5951A คารทริดจหมึกพิมพสีนำเงิน

 Q5952A คารทริดจหมึกพิมพสีเหลือง

 Q5953A คารทริดจหมึกพิมพสีแดง

 Q7504A อุปกรณสงภาพ (ETB)

 Q7502A ชุดฟวเซอรภาพ (110 โวลต)

 Q7503A ชุดฟวเซอรภาพ (220 โวลต)

สายเคเบิล C2946A สายเคเบิลแบบขนานตามมาตรฐาน
IEEE1284 ความยาว 3 ม.  (ประมาณ 10 ฟุต)
พรอมขั้วตอตัวผู 25 ขา ขั้วตอตัวผูขนาดเล็ก 36
ขา (ขนาด C )

 C2947A สายเคเบิลแบบขนาน ยาว 10 เมตร

 C6518A สายเคเบิลเคร่ืองพิมพ a-b สำหรับ HP USB
2.0 , 2 เมตร (6 ฟุต)
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ช้ินสวน หมายเลขช้ินสวน ประเภท/ขนาด

วัสดุพิมพ Q6541A กระดาษ HP Color Laser Soft Gloss
Presentation (letter), 200 แผน

 Q6542A กระดาษ HP Professional 120 Soft Gloss
Laser (A4), 200 แผน

 Q1298A กระดาษ HP LaserJet Tough (letter)

 Q1298B กระดาษ HP Superior 165 Satin Matt Laser
(A4)

 HPU1132 กระดาษ HP Premium Choice LaserJet
(letter)

 CHP410 กระดาษ HP Premium Choice LaserJet
(A4)

 HPJ1124 กระดาษ HP LaserJet (letter)

 CHP310 กระดาษ HP LaserJet (A4)

 Q2413A กระดาษ HP Premium Cover (letter), 100
แผน

 Q6545A กระดาษ HP Laser Gloss Photo/Image
(letter)

 Q6547A กระดาษ HP Professional 120 Glossy
Laser (A4)

 Q6607A กระดาษ HP Color Laser Glossy Photo
(letter), 200 แผน

 Q6614A กระดาษ HP Photo 220 Glossy Laser (A4),
100 แผน

 Q6610A กระดาษ HP Color Laser Brochure (letter),
250 แผน

 Q6616A กระดาษ HP Superior 160 Glossy Laser
(A4), 150 แผน

 C2934A HP Color Laser Transparencies (letter),
50 แผน

 C2936A HP Color Laser Transparencies (A4), 50
แผน

ขอมูลอางอิง Q7491-90908 คูมือการใชงาน HP Color LaserJet 4700

สำหรับเวอรชันท่ีสามารถดาวนโหลดได โปรดไป
ท่ี http://www.hp.com/support/clj4700 เมื่อ
เขาไปท่ีโฮมเพจแลว ใหเลือก Manuals

 Q7491-90943 คูมือการตดิต้ังและเร่ิมตนใชงาน HP Color
LaserJet 4700

สำหรับเวอรชันท่ีสามารถดาวนโหลดได โปรดไป
ท่ี http://www.hp.com/support/clj4700 เมื่อ
เขาไปท่ีโฮมเพจแลว ใหเลือก Manuals

 Q7499-90901 คูมือการติดต้ังถาดปอนกระดาษขนาด 500 แผน
สำหรับ HP Color LaserJet 4700
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ช้ินสวน หมายเลขช้ินสวน ประเภท/ขนาด

สำหรับเวอรชันท่ีสามารถดาวนโหลดได โปรดไป
ที่ http://www.hp.com/support/clj4700 เมื่อ
เขาไปท่ีโฮมเพจแลว ใหเลือก Manuals

 Q7501-90902 คูมือการติดตั้งท่ีวางเครื่องพิมพสำหรับ HP
Color LaserJet 4700

สำหรับเวอรชันท่ีสามารถดาวนโหลดได โปรดไป
ที่ http://www.hp.com/support/clj4700 เมื่อ
เขาไปท่ีโฮมเพจแลว ใหเลือก Manuals

 Q7504-90902 คูมือการติดต้ังชุด ETB สำหรับ HP Color
LaserJet 4700

สำหรับเวอรชันท่ีสามารถดาวนโหลดได โปรดไป
ที่ http://www.hp.com/support/clj4700 เมื่อ
เขาไปท่ีโฮมเพจแลว ใหเลือก Manuals

 Q7502-90902 คูมือการติดตั้งอุปกรณฟวเซอร 110V/220V
สำหรับ HP Color LaserJet 4700

สำหรับเวอรชันท่ีสามารถดาวนโหลดได โปรดไป
ที่ http://www.hp.com/support/clj4700 เมื่อ
เขาไปท่ีโฮมเพจแลว ใหเลือก Manuals

 Q7003-90903 คูมือการติดต้ังท่ีเย็บเลม/ถาดเรียงกระดาษ
สำหรับ HP Color LaserJet 4700

สำหรับเวอรชันท่ีสามารถดาวนโหลดได โปรดไป
ที่ http://www.hp.com/support/clj4700 เมื่อ
เขาไปท่ีโฮมเพจแลว ใหเลือก Manuals

 Q7491–90951 คูมือการติดตัง้ตัวกำหนดรปูแบบสำหรับ HP
Color LaserJet 4700

สำหรับเวอรชันท่ีสามารถดาวนโหลดได โปรดไป
ที่ http://www.hp.com/support/clj4700 เมื่อ
เขาไปท่ีโฮมเพจแลว ใหเลือก Manuals

 5851–2562 คูมอืการติดตัง้ถาดปอนกระดาษสำหรับ HP
Color LaserJet 4700

สำหรับเวอรชันท่ีสามารถดาวนโหลดได โปรดไป
ที่ http://www.hp.com/support/clj4700 เมื่อ
เขาไปท่ีโฮมเพจแลว ใหเลือก Manuals

 Q7491–90941 คูมือความชวยเหลือสำหรับ HP Color
LaserJet 4700

สำหรับเวอรชันท่ีสามารถดาวนโหลดได โปรดไป
ที่ http://www.hp.com/support/clj4700 เมื่อ
เขาไปท่ีโฮมเพจแลว ใหเลือก Manuals

 Q7491–90009 คูมือการตดิตั้งชุดลูกกล้ิงสำหรับ HP Color
LaserJet 4700

สำหรับเวอรชันท่ีสามารถดาวนโหลดได โปรดไป
ที่ http://www.hp.com/support/clj4700 เมื่อ
เขาไปท่ีโฮมเพจแลว ใหเลือก Manuals

 Q7491–90949 แผนการพัฒนา HP Color LaserJet 4700

สำหรับเวอรชันท่ีสามารถดาวนโหลดได โปรดไป
ที่ http://www.hp.com/support/clj4700 เมื่อ
เขาไปท่ีโฮมเพจแลว ใหเลือก Manuals
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C บริการและการสนับสนุน
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การรับประกันอยางจำกัดของ Hewlett-Packard
ผลิตภัณฑของ HP ระยะของการรับประกันแบบจำกัด

เคร่ืองพิมพ HP Color LaserJet 4700, 4700n, 4700dn, 4700dtn และ
4700ph+

การรับประกันอยางจำกัดระยะหน่ึงป

HP ขอรับประกันแกผูใชวา ฮารดแวรและอุปกรณประกอบของ HP จะปราศจากขอบกพรองในเร่ืองวัตถุดิบและการผลิต หลังจากวันที่ซื้อ
ตามระยะเวลาที่ระบุขางตน หาก HP ไดรับแจงถึงขอบกพรองดังกลาวระหวางระยะเวลาการรับประกัน HP จะซอมแซมหรือเปล่ียนทด
แทนผลิตภัณฑ ที่พิสูจนแลววามีขอบกพรอง โดยขึ้นอยูกับการเลือกของ HP ผลิตภัณฑที่เปล่ียนแทนอาจเปนของใหมหรือมีประสิทธิภาพ
เทียบเทาของใหม

HP ขอรับประกันกับทานวาซอฟตแวรของ HP จะไมลมเหลวในการทำงานตามคำสั่งที่โปรแกรมไว หลังจากวันที่ซื้อผลิตภัณฑ ตามระยะ
เวลาท่ีระบุขางตน อันเปนผลจากขอบกพรองในเรื่องวัตถุดิบและการผลิต เม่ือไดรับการติดตั้งและใชงานอยางถูกวิธี หาก HP ไดรับแจงถึง
ขอบกพรองดังกลาวระหวางระยะเวลาของการรับประกัน HP จะเปล่ียนซอฟตแวรที่ไมทำงานตามคำสั่งท่ีโปรแกรมไว อันเนื่องมาจากขอ
บกพรองดังกลาว

HP ไมรับประกันวาการทำงานของผลิตภัณฑของ HP จะปลอดจากขอผิดพลาดหรือไมมีการหยุดชะงัก หากภายในระยะเวลาตามสมควร
HP ไมสามารถใหการซอมแซมหรือเปลี่ยนผลิตภัณฑตามเง่ือนไขที่ใหการรับประกันไว ทานไดรับสิทธิขอรับเงินคืนตามราคาที่ซ้ือไป เม่ือ
สงคืนผลิตภัณฑน้ันในทันที

ผลิตภัณฑของ HP อาจประกอบดวยชิ้นสวนที่นำมาผลิตใหมที่มีประสิทธิภาพเทียบเทาของใหม หรืออาจมีการใชงานโดยไมต้ังใจ

การรับประกันนี้ไมครอบคลมุถึงขอบกพรองที่เกิดจาก (a) การปรับเทียบมาตรฐานหรือการดูแลรักษาที่ไมเหมาะสมหรือไมเพียงพอ (b)
ซอฟตแวร, การอินเทอรเฟซ, ชิ้นสวนหรืออุปกรณสิ้นเปลือง ที่ไมใชของ HP (c) การใชงานไมถูกตองหรือการปรับเปล่ียนโดยไมไดรับ
อนุญาต (d) การใชงานนอกเหนือจากสภาพแวดลอมที่ไดระบุไวสำหรับผลิตภัณฑ หรือ (e) การจัดเตรียมที่ตั้งหรือการดูแลรักษาที่ไม
ถูกตอง

การรับประกันอยางจำกัดของ HP จะใชไดในประเทศ/พ้ืนที่ หรือบริเวณที ่HP มีตัวแทนบริการสนับสนุนสำหรับผลิตภัณฑน้ีตั้งอยู หรือใน
สถานที่ที่ HP วางจำหนายผลิตภัณฑน้ี บริการรับประกันที่ทานไดรับอาจแตกตางกันตามมาตรฐานในทองถิ่น HP จะไมดัดแปลงลักษณะ
ความเหมาะสม หรือการทำงานของผลิตภัณฑ เพ่ือใหทำงานในประเทศ/พ้ืนที่ ที่ไมไดกำหนดไวใหใชงานได ดวยเหตุผลดานระเบียบขอ
บังคับหรือดานกฎหมาย การรับประกันที่กลาวไวขางตนถือเปนการรับประกันที่ไดรับการยกเวนตามแตขอบเขตของกฎหมายที่มีผลบังคับ
ใชภายในประเทศ/พ้ืนที่นั้นจะอนุญาต และไมมีการกลาวถึงการรับประกันหรือเงื่อนไขอื่นโดยตรงหรือโดยนัย ไมวาจะเปน
ลายลักษณอักษรหรือเปนคำพูด และ HP ไมขอรับผิดชอบการรับประกันหรือเง่ือนไขโดยนัยอื่นใดเกี่ยวกับการใชสินคา ความพอใจใน
คุณภาพ รวมทั้งความเหมาะสมในการนำไปใชงานตามวัตถุประสงคบางอยาง ในบางประเทศ/พ้ืนที่ รัฐ หรือจังหวัด ไมอนุญาตการจำกัด
เก่ียวกับระยะเวลาของการรับประกันโดยนัย ดังนั้นการจำกัดหรือการยกเวนขางตนอาจไมมีผลบังคับใชกับทาน การรับประกันนี้ใหสิทธิ
ตามกฎหมายเปนการเฉพาะกับทาน และทานอาจมีสิทธิอื่นๆ ที่แตกตางกันตามแตละประเทศ/พ้ืนที ่รัฐ หรือจังหวัด อีกดวย

ตามขอบเขตที่ยินยอมโดยกฎหมายทองถิ่น วิธีการแกไขตามขอความการรับประกันฉบับนี้ถือเปนแนวทางแกไขสำหรับทานแตเพียงผู
เดียว เวนแตตามที่ไดระบุไวขางตน HP หรือผูจัดหาจะไมมีสวนรับผิดชอบกับการสูญเสียของขอมูลหรือความเสียหาย ไมวาทางตรง กรณี
พิเศษ อุบัติเหตุ หรือเปนผลมาจาก (รวมไปถึงการสูญเสียผลกำไรหรือขอมูล) หรือความเสียหายอื่นๆ ไมวาในสัญญา ความเสียหายสวน
บุคคล หรืออื่นๆ ในบางประเทศ/พื้นที่ รัฐ หรือจังหวัด ไมอนุญาตการยกเวน หรือจำกัดความเสียหายที่เกิดขึ้น หรือที่เกิดสืบเน่ืองตามมา ดัง
นั้น การจำกัดหรือการยกเวนความเสียหายขางตน อาจไมมีผลบังคับใชกับทาน

เง่ือนไขการรับประกันที่มอียูในขอแถลงน้ีจะไมมีการยกเวน จำกัด หรือเปล่ียนแปลงสิทธิตามกฎหมายที่มีผลบังคับใชในการขายผลิตภัณฑ
และจะถือเปนสิทธิเพิ่มเติมจากสิทธิตามกฎหมายดังกลาวตามขอบเขตที่กฎหมายกำหนดไว
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การรับประกันอยางจำกัดสำหรับคารทริดจหมึกพิมพ
ขอรับประกันวาคารทริดจหมึกพิมพของ HP  ปราศจากขอบกพรองในเรื่องวัตถุดิบ และการผลิต

การรับประกันนี้ไมครอบคลุมถึงตลับผงหมึกที ่(a) ไดรับการปรับปรุงขึ้นใหม, หรือถูกเกี่ยวของไมวาวิธีการใดๆ (b) เกิด
ปญหาอันเนื่องมาจากการใชงาน การเก็บรักษาที่ไมถูกตอง หรือถูกใชงานนอกเหนือจากสภาพแวดลอมท่ีไดระบุไวสำหรับ
ผลิตภัณฑเคร่ืองพิมพ หรือ (c) สึกหรออยางชัดเจนจากการใชงานที่ผิดปกติ

การขอรับบริการตามการรับประกัน ใหสงผลิตภัณฑคืนที่จุดที่ซื้อ (พรอมเขียนอธิบายถึงปญหาและตัวอยางงานพิมพ) หรือติด
ตอฝายสนับสนุนลูกคาของ HP HP สามารถเลือกที่จะเปล่ียนผลิตภัณฑที่ไดรับการพิสูจนวามีขอบกพรองจริง หรือคืนเงินให
ตามราคาที่ทานซื้อ

การรับประกันที่กลาวไวขางตนถือเปนการรับประกันที่ไดรับการยกเวนตามแตขอบเขตของกฎหมายที่มีผลบังคับใชภายใน
ประเทศ/พ้ืนที่น้ันจะอนุญาต และไมมีการกลาวถึงการรับประกันหรือเงื่อนไขอื่นโดยตรงหรือโดยนัย ไมวาจะเปนลาย
ลักษณอักษรหรือเปนคำพูด และ HP ไมขอรับผิดชอบการรับประกันหรือเงื่อนไขโดยนัยอื่นใดเกี่ยวกับการใชสินคา ความพอ
ใจในคุณภาพ รวมทั้งความเหมาะสมในการนำไปใชงานตามวัตถุประสงคบางอยาง

ภายในขอบเขตของกฎหมายทองถ่ิน ไมวาในกรณีใดๆ HP และผูจัดหาจะไมมีสวนรับผิดชอบกับความเสียหาย ไมวาทางตรง
กรณีพิเศษ อุบัติเหตุ หรือเปนผลมาจาก (รวมไปถึงการสูญเสียผลกำไร และขอมูล) หรือความเสียหายอื่นๆ ไมวาในสัญญา
ความเสียหายสวนบุคคล หรืออ่ืนๆ

เง่ือนไขการรับประกันท่ีมีอยูในขอแถลงนี้จะไมมีการยกเวน จำกัด หรือเปลี่ยนแปลงสิทธิตามกฎหมายที่มีผลบังคับใชในการ
ขายผลิตภัณฑ และจะถือเปนสิทธิเพิ่มเติมจากสิทธิตามกฎหมายดังกลาวตามขอบเขตที่กฎหมายกำหนดไว
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การรับประกันอยางจำกัดสำหรับอุปกรณสงและฟวเซอร
ผลิตภัณฑนี้ของ HP ไดรับการรับประกันวาปราศจากขอบกพรองในดานวัสดุและการผลิตจนกระทั่งเคร่ืองพิมพแสดง
สัญญาณบอกวามีอายุการใชงานเหลือนอยบนแผงควบคุม

การรับประกันนี้ไมครอบคลุมถึงผลิตภัณฑที ่(a) ไดรับการปรับปรุงขึ้นใหม, หรือถูกเกี่ยวของไมวาวิธีการใดๆ (b) เกิดปญหา
อันเน่ืองมาจากการใชงาน การเก็บรักษาที่ไมถูกตอง หรือถูกใชงานนอกเหนือจากสภาพแวดลอมทีไ่ดระบุไวสำหรับผลิตภัณฑ
เคร่ืองพิมพ หรือ (c) สึกหรออยางชัดเจนจากการใชงานปกติ

การขอรับบริการตามการรับประกัน ใหสงผลิตภัณฑคืนที่จุดที่ซ้ือ (พรอมเขียนอธิบายถึงปญหา) หรือติดตอฝายสนับสนุน
ลูกคาของ HP HP สามารถเลือกที่จะเปล่ียนผลิตภัณฑที่ไดรับการพิสูจนวามีขอบกพรองจริง หรือคืนเงินใหตามราคาที่ทานซื้อ

การรับประกันที่กลาวไวขางตนถือเปนการรับประกันท่ีไดรับการยกเวนตามแตขอบเขตของกฎหมายที่มีผลบังคับใชภายใน
ประเทศ/พื้นที่นั้นจะอนุญาต และไมมีการกลาวถึงการรับประกันหรือเง่ือนไขอ่ืนโดยตรงหรือโดยนัย ไมวาจะเปนลาย
ลักษณอักษรหรือเปนคำพูด และ HP ไมขอรับผิดชอบการรับประกันหรือเงื่อนไขโดยนัยอื่นใดเก่ียวกับการใชสินคา ความพอ
ใจในคุณภาพ รวมทั้งความเหมาะสมในการนำไปใชงานตามวัตถุประสงคบางอยาง

ภายในขอบเขตของกฎหมายทองถ่ิน ไมวาในกรณีใดๆ HP และผูจัดหาจะไมมีสวนรับผิดชอบกับความเสียหาย ไมวาทางตรง
กรณีพิเศษ อุบัติเหตุ หรือเปนผลมาจาก (รวมไปถึงการสูญเสียผลกำไร และขอมูล) หรือความเสียหายอ่ืนๆ ไมวาในสัญญา
ความเสียหายสวนบุคคล หรืออ่ืนๆ

เง่ือนไขการรับประกันที่มีอยูในขอแถลงนีจ้ะไมมีการยกเวน จำกัด หรือเปล่ียนแปลงสิทธิตามกฎหมายที่มีผลบังคับใชในการ
ขายผลิตภัณฑ และจะถือเปนสิทธิเพ่ิมเติมจากสิทธิตามกฎหมายดังกลาวตามขอบเขตที่กฎหมายกำหนดไว
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ขอตกลงในการบำรุงรักษาของ HP
HP มีขอตกลงในการบำรุงรักษาเคร่ืองพิมพหลายประเภทที่ตรงตามความตองการชวยเหลือในดานตางๆ ขอตกลงในการ
บำรุงรักษาเคร่ืองพิมพไมใชสวนหนึ่งของการรับประกันมาตรฐาน บริการสนับสนุนอาจแตกตางกันไปในแตละประเทศ/พ้ืนที่
โปรดติดตอผูแทนจำหนายของ HP ในประเทศ/พื้นที่ เพื่อขอทราบบริการที่ทานสามารถขอรับได

ขอตกลงในการบริการถึงที่

HP มีขอตกลงสำหรับบริการถึงท่ีโดยจัดชวงเวลาบริการออกเปนสามแบบเพื่อใหทานไดรับความชวยเหลือที่ตรงตามความ
ตองการของทานมากที่สุด ซึ่งไดแก

บริการถึงที่แบบดวน

ขอตกลงนี้จะจัดบริการถึงที่แกทานเปนเวลาส่ีชั่วโมงเมื่อไดรับโทรศัพทแจงภายในเวลาทำการปกติของ HP

บริการถึงที่ในวันทำการถัดไป

ขอตกลงนี้จะจัดความชวยเหลือแกทานในวันทำการถัดไปตามคำรองขอรับบริการ เวลาในการใหบริการและระยะทางในการ
เดินทางเพ่ิมเติมนอกเหนือเขตพ้ืนที่บริการที ่HP กำหนดไวจะอยูในขอตกลงสำหรับบริการถึงที่โดยสวนใหญ (โดยคิดคา
ธรรมเนียมเพิ่มเติม)

บริการถึงที่รายสัปดาห (สำหรับลูกคารายใหญ)

ขอตกลงนี้จะจัดบริการเขาเย่ียมถึงท่ีเปนตารางรายสัปดาหสำหรับองคกรท่ีมีผลิตภัณฑของ HP จำนวนมาก ขอตกลงนี้จะ
กำหนดไวสำหรับสถานที่ที่ใชผลิตภัณฑเวิรคสเตชัน 25 เคร่ืองขึ้นไป รวมทั้งเครื่องพิมพ พล็อตเตอร คอมพิวเตอร และดิ
สกไดรฟ
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D ขอกำหนดของเครื่องพิมพ

THWW 287



ขนาดภายนอก
ตาราง D-1   ขนาดภายนอก

ผลิตภัณฑ ความสูง ความลึก ความกวาง นำหนัก

HP Color LaserJet
4700 และ HP Color
LaserJet 4700n

582 มม. 598 มม. 521 มม. 47.7 กก.

HP Color LaserJet
4700dn พรอมอุปกรณ
พิมพสองหนา

628.6 มม. 598 มม. 521 มม. 48.9 กก.

HP Color LaserJet
4700dtn พรอมถาด 3
และ 4, อุปกรณพิมพสอง
หนา และท่ีวาง

1010.6 มม. 715 มม. 630 มม. 104.3 กก.

HP Color LaserJet
4700ph+ พรอมถาด 3, 4,
5 และ 6, อุปกรณพิมพสอง
หนา, ท่ีเย็บเลมและถาดเรียง
กระดาษ และท่ีวาง

1375.5 มม. 715 มม. 630 มม. 130.5 กก.

ท่ีเย็บเลมและถาดเรียง
กระดาษ ความจุ 750 แผน

305 มม. 476 มม. 500 มม. 8.4 กก.

ถาดใสกระดาษเสริม 117 มม. 578 มม. 514 มม. 8.9 กก.

ท่ีวางเครื่องพิมพ 148 มม. 715 มม. 630 มม. 37.6 กก.

288 ภาคผนวก D  ขอกำหนดของเครื่องพิมพ THWW



ขอกำหนดทางดานไฟฟา
 รุน 110 โวลต รุน 220 โวลต

ความตองการพลังงาน 100-127 โวลต (+/- 10%)

50/60 เฮิรตซ (+/- 2 เฮิรตซ)

220-240 โวลต (+/- 10%)

50/60 เฮิรตซ (+/- 2 เฮิรตซ)

กระแสที่ระบุ 8 แอมป 4 แอมป

ตาราง D-2   การสิ้นเปลืองพลังงาน (คาเฉล่ีย หนวยเปนวัตต) 1

 การสิ้นเปลืองพลังงาน (คาเฉลี่ย หนวยเปนวัตต)  

รุนของผลิตภัณฑ การพิมพ (31 ppm
ขนาด letter)2

โหมดพรอม3, 4 โหมดพัก5 ปด  

HP Color LaserJet
4700

567 55 17 0.3  

HP Color LaserJet
4700n

567 55 17 0.3  

HP Color LaserJet
4700dn

567 55 17 0.3  

HP Color LaserJet
4700dtn

591 63 18 0.3  

HP Color LaserJet
4700ph+

623 66 18 0.3  

หมายเหตุ 1คาเหลาน้ีอาจเปล่ียนแปลงได โปรดดูขอมูลปจจุบันจาก http://www.hp.cpm/support/clj4700

2ระดับไฟฟาที่แสดงไว เปนคาสูงสุดที่วัดไดโดยใชความดันไฟฟามาตรฐานทั้งหมด

3ความสิ้นเปลืองความรอนสูงสุดสำหรับทุกรุนในโหมด พรอม คือ 225 บีทียู/ชม.

4เวลาตามคาเริ่มตน จากโหมด พรอม ถึงโหมด พัก คือ 30 นาที

5เวลาการฟนจากโหมด พัก ถึงเร่ิมตนการพิมพ จะนอยกวา 15 วินาที
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ระดับเสียงรบกวน
ระดับเสียงเมื่อเปดเคร่ือง ตาม ISO 9296

การพิมพ (31 ppm ขนาด letter)1, 2, 3

พรอม

LWAd=6.7 เบล (A) [67 เดซิเบล (A)]

LWAd=4.7 เบล (A) [47 เดซิเบล (A)]

ระดับความดันเสียง – บริเวณใกลๆ เคร่ือง ตาม ISO 9296

การพิมพ (31 ppm ขนาด letter)1, 2, 3

พรอม

LpAm=50 เดซิเบล (A)

LpAm=31 เดซิเบล (A)

หมายเหตุ 1คาเหลาน้ีอาจเปล่ียนแปลงได โปรดดูขอมูลปจจุบันจาก http://www.hp.com/support/clj4700

2การกำหนดคาที่ทดสอบ: เครื่องพิมพที่ใช การพิมพแบบหนาเดียวบนกระดาษ A4

3ความเร็วของ HP Color LaserJet 4700: 31 ppm ขนาด letter และ 30 ppm ขนาด A4
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ขอกำหนดดานสภาพแวดลอม
ขอกำหนด คาท่ีแนะนำ คาท่ีสามารถใชได

อุณหภูมิ 17 ถึง 25°C 15 ถึง 30 °C

ความช้ืน ความชื้นสัมพัทธ 30 ถึง 70 % (RH) 10 ถึง 80% RH

ระดับความสูง ไมมีขอมูล 0 ถึง 2,600 เมตร
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ขอบังคับของ FCC
FCC regulations
This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital device, pursuant
to Part 15 of the FCC rules. These limits are designed to provide reasonable protection against harmful
interference in a residential installation. This equipment generates, uses, and can radiate radio
frequency energy. If this equipment is not installed and used in accordance with the instructions, it may
cause harmful interference to radio communications. However, there is no guarantee that interference
will not occur in a particular installation. If this equipment does cause harmful interference to radio or
television reception, which can be determined by turning the equipment off and on, the user is
encouraged to try to correct the interference by one or more of the following measures:

● Reorient or relocate the receiving antenna.

● Increase separation between equipment and receiver.

● Connect equipment to an outlet on a circuit different from that to which the receiver is located.

● Consult your dealer or an experienced radio/TV technician.

หมายเหตุ Any changes or modifications to the printer that are not expressly approved by HP
could void the user’s authority to operate this equipment.

Use of a shielded interface cable is required to comply with the Class B limits of Part 15 of FCC
rules. Hewlett-Packard shall not be liable for any direct, indirect, incidental, consequential, or
other damage alleged in connection with the furnishing or use of this information.
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แผนการควบคุมผลิตภัณฑไมใหทำลายสิ่งแวดลอม

การคุมครองสิ่งแวดลอม

Hewlett-Packard Company มุงมั่นที่จะจำหนายผลิตภัณฑที่มีคุณภาพและไมเปนอันตรายตอสิ่งแวดลอม เคร่ืองพิมพนี้ได
รับการออกแบบใหมีลักษณะเฉพาะหลายประการเพื่อลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมของเรา

การกอกาซโอโซน

เคร่ืองพิมพนี้ไมไดกอกาซโอโซนในปริมาณที่ตรวจวัดได (O3)

การสิ้นเปลืองพลังงาน

การใชพลังงานจะลดลงอยางเห็นไดชัดขณะที่อยูในโหมดพัก ซึ่งชวยสงวนทรัพยากรธรรมชาติ และประหยัดเงินโดยไมสงผล
กระทบตอประสิทธิภาพที่ดีเย่ียมของเคร่ืองพิมพนี ้ผลิตภัณฑน้ีตรงตามมาตรฐาน ENERGY STAR® (เวอรชัน 3.0) ซึ่งเปน
โครงการอาสาสมัครที่กอต้ังข้ึนเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาเคร่ืองใชสำนักงานที่ใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ

ENERGY STAR® เปนเคร่ืองหมายการคาซึ่งจดทะเบียนในสหรัฐอเมริกาโดย U.S. EPA ในฐานะที่เปนผูรวมโครงการ
ของ ENERGY STAR® Hewlett-Packard Company ตรวจสอบแลววาเคร่ืองพิมพน้ีตรงตามมาตรฐานของ
ENERGY STAR® ในการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู
http://www.energystar.gov/

การใชกระดาษ

คุณลักษณะการพิมพแบบสองหนาอัตโนมัต ิซึ่งเปนคุณสมบัติเสริมของผลิตภัณฑนี ้(การพิมพบนกระดาษทั้งสองดาน, ดู  การ
พิมพสองดาน ) และการพิมพแบบหลายหนาในหนาเดียวจะชวยลดปริมาณการใชกระดาษลง และสงผลใหปริมาณการใช
ทรัพยากรธรรมชาติลดลงดวย

พลาสติก

ชิ้นสวนพลาสติกที่มีนำหนักเกิน 25 กรัม จะมีเคร่ืองหมายตามมาตรฐานสากลซึ่งทำใหสามารถแยกประเภทพลาสติกตางๆ
เพ่ือจุดมุงหมายในการนำไปรีไซเคิลเมื่อพลาสติกเหลานี้หมดอายุการใชงานแลว

อุปกรณสิ้นเปลืองสำหรับเคร่ืองพิมพ HP LaserJet
ในหลายๆ ประเทศ/พื้นท่ี อุปกรณส้ินเปลืองของเครื่องพิมพน้ี (คารทริดจหมึกพิมพ ฟวเซอร และอุปกรณสง) สามารถสงคืนให
กับ HP ในโครงการรีไซเคิลและการสงคืนอุปกรณสิ้นเปลืองของเครื่องพิมพของ HP  ได โครงการนี้มีข้ันตอนที่งายดายและ
บริการเก็บคืนโดยไมคิดคาบริการ ซึ่งเปดใหบริการใน 30 ประเทศ/พ้ืนที่ ขอมูลและคำแนะนำในภาษาตางๆ เกี่ยวกับ
โครงการน้ีจะมีอยูในหีบหอบรรจุคารทริดจหมึกพิมพและอุปกรณสิ้นเปลืองของ HP LaserJet ใหมทุกชิ้น

ขอมูลเกี่ยวกับโครงการรีไซเคิลและการสงคืนอุปกรณสิ้นเปลืองของเคร่ืองพิมพของ HP 
นับตั้งแตป 1992 โครงการรีไซเคิลและการสงคืนอุปกรณสิ้นเปลืองของเครื่องพิมพของ HP  ไดรวบรวมคารทริดจหมึกพิมพ
ของเคร่ืองพิมพ LaserJet ไวหลายลานตลับ ซึ่งหากไมนำกลับมาใชใหม คารทริดจหมึกพิมพเหลานี้ก็อาจจะถูกทิ้งรวมกับ
ขยะอื่นๆ คารทริดจหมึกพิมพและอุปกรณสิ้นเปลืองของ HP  LaserJet จะถูกรวบรวมและขนสงครั้งละจำนวนมากไปยัง
บริษัทจัดการและฟนสภาพทรัพยากรซึ่งจะแยกช้ินสวนคารทริดจหมึกพิมพ หลังจากตรวจสอบคุณภาพโดยละเอียดแลว ชิ้น
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สวนที่คัดเลือกไวจะถูกนำไปใชในคารทริดจหมึกพิมพใหม วัสดุที่เหลืออยูจะแยกไวแลวนำไปแปลงเปนวัตถุดิบสำหรับใชใน
อุตสาหกรรมอื่นๆ เพ่ือผลิตผลิตภัณฑที่มีประโยชนจำนวนมาก

● การสงคืนในสหรัฐฯ— เพื่อรับผิดชอบตอสภาพแวดลอมมากยิ่งขึ้น HP จึงสงเสริมการสงคืนคารทริดจหมึกพิมพและ
อุปกรณส้ินเปลืองที่ใชแลวคร้ังละมากๆ เพียงมัดคารทริดจหมึกพิมพสองตลับขึ้นไปเขาดวยกัน ใชฉลากของ UPS ซึ่ง
ชำระเงินลวงหนาและจาหนาไวแลวเพียงแผนเดียวที่มีอยูในกลองคารทริดจหมึกพิมพ สำหรับรายละเอียดเพ่ิมเติมใน
สหรัฐฯ โปรดโทรติดตอที่ 1-800-340-2445 หรือเขาเยี่ยมชมที่เว็บไซต HP LaserJet Supplies ที่
http://www.hp.com/go/recycle

● การสงคืนเพ่ือรีไซเคิลนอกสหรัฐฯ— ลูกคานอกสหรัฐฯ ควรไปที่เว็บไซต http://www.hp.com/go/recycle เพ่ือดู
ขอมูลเพ่ิมเติมวามีโครงการรีไซเคิลและการสงคืนอุปกรณส้ินเปลืองของเครื่องพิมพของ HP  เปดบริการหรือไม

กระดาษรีไซเคิล

ผลิตภัณฑนี้สามารถใชกระดาษรีไซเคิลไดตามมาตรฐาน EN 12281:2002 ทั้งนี้ HP ขอแนะนำใหใชกระดาษรีไซ
เคิลที่ประกอบดวยเนื้อไมไมเกิน 5% เชน กระดาษ HP Office Recycled

ขอจำกัดของวัสดุ

ผลิตภัณฑ HP นี้ ประกอบดวยแบตเตอร่ีซึ่งอาจตองจัดการเปนพิเศษเมื่อหมดอายุการใชงาน แบตเตอรี่ที่รวมอยูในผลิตภัณฑ
นี้ รวมถึง:

● ประเภท: แบตเตอร่ีคารบอน โมโนฟลูออไรด ลิเธี่ยม

● นำหนัก: 0.8 กรัม

● ตำแหนง: แผงตัวกำหนดรูปแบบ

● การถอดออกไดโดยผูใช: ไมได

ในผลิตภัณฑนี้ไมมีปรอทที่ใสเพ่ิม

สำหรับขอมูลเกี่ยวกับการรีไซเคิล โปรดดู http://www.hp.com/go/recycle หรือติดตอหนวยงานในประเทศ/พ้ืนที่ของ
ทาน หรือไปที่เว็บไซตของ Electronics Industries Alliance ที่ http://www.eiae.org

296 ภาคผนวก E  ขอมูลเกี่ยวกับขอบังคับ THWW

http://www.hp.com/go/recycle
http://www.hp.com/go/recycle
http://www.hp.com/go/recycle
http://www.eiae.org


การกำจัดอุปกรณท่ีท้ิงแลวของผูใชตามครัวเรือนในสหภาพยุโรป

สัญลักษณนี้บนผลิตภัณฑหรือบนบรรจุภัณฑบงชี้วาตองไมทิ้งผลิตภัณฑนี้รวมกับขยะอื่นๆ จากครัวเรือนของทาน โดยถือเปน
ความรับผิดชอบของทานที่จะกำจัดอุปกรณที่ทิ้งแลวของทาน โดยนำไปยังจุดรวบรวมที่กำหนดไวสำหรับการรีไซเคิลอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกสและอุปกรณไฟฟาที่ทิ้งแลว การคัดแยกและการรีไซเคิลอุปกรณที่ทิ้งแลวเมื่อถึงเวลากำจัดทิ้ง จะชวยรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและใหความม่ันใจวาขยะเหลานั้นจะถูกรีไซเคิลในลักษณะที่ไมเปนอันตรายตอสุขภาพมนุษยและสิ่งแวด
ลอม สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับสถานที่ท้ิงอุปกรณที่ทิ้งแลวของทานเพื่อการนำไปรีไซเคิล โปรดติดตอสำนักงานเขตใน
พื้นที่ของทาน บริการจัดเก็บขยะครัวเรือน หรือรานคาที่ทานซื้อผลิตภัณฑนั้น

เอกสารขอมูลเกี่ยวกับความปลอดภัยของวัสดุ (MSDS)
ทานสามารถรับเอกสารขอมูลเพ่ือความปลอดภัยของวัสดุ (MSDS) ไดจากเว็บไซตอุปกรณสิ้นเปลืองของ HP LaserJet ที่
http://www.hp.com/hpinfo/community/environment/productinfo/safety.htm

หากตองการขอมูลเพิ่มเติม

เกี่ยวกับโครงการดานสิ่งแวดลอมของ HP ซ่ึงประกอบดวย:

● ขอมูลเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของผลิตภัณฑสำหรับผลิตภัณฑชนิดนี้และผลิตภัณฑ HP อื่นๆ ที่เกี่ยวของ

● ความมุงม่ันของ HP ในเรื่องของส่ิงแวดลอม

● ระบบการจัดการดานส่ิงแวดลอมของ HP

● โปรแกรมการรีไซเคิลและการสงคืนผลิตภัณฑที่หมดอายุของ HP

● เอกสารขอมูลเกี่ยวกับความปลอดภัยของวัสดุ (MSDS)

โปรดดู http://www.hp.com/go/environment หรือ http://www.hp.com/hpinfo/community/environment
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คำประกาศความสอดคลองกับมาตรฐาน
คำประกาศความสอดคลองกับมาตรฐาน
ตาม ISO/IEC Guide 22 และ EN 45014
ช่ือผูผลิต: Hewlett-Packard Company
ช่ือผูผลิต: 11311 Chinden Boulevard,

Boise, Idaho 83714-1021, USA
ขอประกาศวาผลิตภัณฑ

ช่ือผลิตภัณฑ: HP Color LaserJet 4700, 4700n, 4700dn, 4700dtn, 4700ph+
หมายเลขผลิตภัณฑ: Q7491A, Q7492A, Q7493A, Q7494A, Q7495A
รวมถึงอุปกรณประกอบ: Q7499A, Q7033A, Q7505A

หมายเลขรุนตามขอบังคับ4: BOISB-0404-00
อุปกรณเสริมของผลิตภัณฑ: ท้ังหมด

Q3673A - ถาดปอนกระดาษเสริมขนาด 500 แผน
คารทริดจผงหมึก: Q5950A, Q5951A, Q5952A, Q5953A
สอดคลองกับขอกำหนดผลิตภัณฑตอไปน้ี:

ความปลอดภัย: IEC 60950-1:2001 / EN60950-1:2001
IEC 60825-1:1993 + A1 + A2 / EN 60825-1:1994 + A11 + A2 (ประเภท 1 ผลิตภัณฑ Laser/LED)
GB4943-2001

EMC: CISPR 22:1997 / EN 55022:1998 ประเภท B1, 3

EN 61000-3-2:2000
EN 61000-3-3:1995 + A1:2001
EN 55024:1998+A1 ฉบับแกไข
ตามขอบังคับ FCC เร่ืองท่ี 47 CFR, สวนท่ี 15 ประเภท B / ICES-003, มาตรา 4
GB9254-1998

รายละเอียดเพ่ิมเติม:

ผลิตภัณฑน้ีเปนไปตามเง่ือนไขความตองการของ EMC Directive 89/336/EEC, Low Voltage Directive 73/3/EEC, R&TTE Directive 1999/5/EC (Annex
II) และมีเครื่องหมาย CE ตามน้ัน
1ผลิตภัณฑน้ีไดรับการทดสอบกับระบบคอมพิวเตอรสวนบุคคลของ Hewlett-Packard ท่ีกำหนดคาตามมาตรฐาน
2อุปกรณนี้ตรงตามกฎ FCC สวนท่ี 15 การปฏิบัติงานจะเปนไปตามเงื่อนไขสองขอ คือ (1) อุปกรณนี้ไมกอใหเกิดสัญญาณรบกวนที่เปนอันตราย และ (2) อุปกรณน้ีอาจ
ไดรับสัญญาณรบกวนอื่นๆ จากภายนอก ซึ่งอาจทำใหเกดิการทำงานผิดพลาดได

3ยกเวนวรรค 9.5 ซ่ึงยังไมมีผลบังคับใช

4เพ่ือวัตถุประสงคดานการกำหนดขอบังคับ ผลิตภัณฑน้ีจึงมีหมายเลขรุนตามขอบังคับ อยาสับสนระหวางหมายเลขนี้กับช่ือผลิตภัณฑหรือหมายเลขผลิตภัณฑ

Boise, Idaho 83714-1021, USA

05 มกราคม ค.ศ. 2005

เฉพาะเรื่องท่ีเกี่ยวกับขอบังคับเทาน้ัน:

สถานท่ีติดตอใน
ออสเตรเลีย:

Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Australia, Ltd., 31-41 Joseph Street, Blackburn, Victoria 3130,
Australia

สถานท่ีติดตอในยุโรป: สำนักงานขายและบริการของ Hewlett-Packard ในประเทศ/พ้ืนที่ของทาน หรือ Hewlett-Packard Gmbh, Department HQ-TRE/
Standards Europe, Herrenberger Straße 140, D-71034 Böblingen, Germany, (โทรสาร: +49-7031-14-3143)

สถานท่ีติดตอในสหรัฐฯ: Product Relations Manager, Hewlett-Packard Company, PO Box 15, Mail Stop 160, Boise, Idaho 83707-0015, USA,
(โทรศัพท: 208-396-6000)
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ประกาศเกี่ยวกับความปลอดภัย

ความปลอดภัยดานเลเซอร

ศูนยอุปกรณและอนามัยทางรังสีวิทยา (CDRH) ขององคการอาหารและยาแหงสหรัฐฯ ไดออกขอบังคับสำหรับอุปกรณ
เลเซอรซึ่งผลิตตั้งแตวันที ่1 สิงหาคม 1976 โดยผลิตภัณฑที่วางขายในสหรัฐฯ จะตองปฏิบัติตาม เครื่องพิมพนี้ไดรับการ
รับรองวาเปนผลิตภัณฑที่ใชแสงเลเซอร “Class 1” ตามมาตรฐานการแผรังสี (Radiation Performance Standard)
ของ Department of Health and Human Services (DHHS) ตามพระราชบัญญัติป 1968 วาดวยการควบคุมการแผ
รังสีเพ่ือสุขภาพและความปลอดภัย (Radiation Control for Health and Safety Act) เนื่องจากรังสีที่เกิดภายใน
เคร่ืองพิมพจะถูกจำกดัอยูในตัวเคร่ืองและฝาครอบเครื่องภายนอกซึ่งมีการปองกันเปนอยางดีแลว ดังนั้น แสงเลเซอรจะไม
สามารถลอดออกมาจากเครื่องไดในระหวางการทำงานตามปกติ

คำเตือน! การควบคุม การเปลี่ยนแปลง หรือการปฏิบัติตามข้ันตอนอื่นนอกเหนือจากที่ระบุไวในคูมือผูใชฉบับนี้
สามารถสงผลใหไดรับรังสีซึ่งกอใหเกิดอันตราย

ขอบังคับ DOC ของประเทศแคนาดา
Complies with Canadian EMC Class B requirements.

« Conforme à la classe B des normes canadiennes de compatibilité électromagnétiques « CEM ». »

ประกาศ EMI (สำหรับเกาหลี)

ประกาศ VCCI (สำหรับญี่ปุน)

ประกาศเก่ียวกับสายไฟกระแสสลับ (สำหรับญี่ปุน)
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ประกาศเรื่องเลเซอรสำหรับฟนแลนด

Luokan 1 laserlaite

Klass 1 Laser Apparat

HP Color LaserJet 4700, 4700n, 4700dn, 4700dtn, 4700ph+ laserkirjoitin on käyttäjän
kannalta turvallinen luokan 1 laserlaite. Normaalissa käytössä kirjoittimen suojakotelointi
estää lasersäteen pääsyn laitteen ulkopuolelle. Laitteen turvallisuusluokka on määritetty
standardin EN 60825-1 (1994) mukaisesti.

VAROITUS!

Laitteen käyttäminen muulla kuin käyttöohjeessa mainitulla tavalla saattaa altistaa käyttäjän
turvallisuusluokan 1 ylittävälle näkymättömälle lasersäteilylle.

VARNING!

Om apparaten används på annat sätt än i bruksanvisning specificerats, kan användaren
utsättas för osynlig laserstrålning, som överskrider gränsen för laserklass 1.

HUOLTO

HP Color LaserJet 4700, 4700n, 4700dn, 4700dtn, 4700ph+ -kirjoittimen sisällä ei ole
käyttäjän huollettavissa olevia kohteita. Laitteen saa avata ja huoltaa ainoastaan sen
huoltamiseen koulutettu henkilö. Tällaiseksi huoltotoimenpiteeksi ei katsota väriainekasetin
vaihtamista, paperiradan puhdistusta tai muita käyttäjän käsikirjassa lueteltuja, käyttäjän
tehtäväksi tarkoitettuja ylläpitotoimia, jotka voidaan suorittaa ilman erikoistyökaluja.

VARO!

Mikäli kirjoittimen suojakotelo avataan, olet alttiina näkymättömällelasersäteilylle laitteen
ollessa toiminnassa. Älä katso säteeseen.

VARNING!

Om laserprinterns skyddshölje öppnas då apparaten är i funktion, utsättas användaren för
osynlig laserstrålning. Betrakta ej strålen. Tiedot laitteessa käytettävän laserdiodin
säteilyominaisuuksista: Aallonpituus 775-795 nm

Teho 5 m W

Luokan 3B laser
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คำอธิบายศัพท

BOOTP อักษรยอของ "Bootstrap Protocol" ซึ่งเปนโปรโตคอลอินเทอรเน็ตสำหรับใหคอมพิวเตอรเครือขายหรืออุปกรณตอพวง
หา IP address ของเคร่ืองโดยอัตโนมัติจากเซิรฟเวอร BOOTP

CMYK ยอมาจาก "cyan, magenta, yellow และ black"

DDR ยอมาจาก double data-rate

DHCP ยอมาจาก "dynamic host configuration protocol" DHCP ทำใหเคร่ืองคอมพิวเตอรเดี่ยวหรืออุปกรณตอพวงที่ตออยูกับ
เครือขายสามารถหาขอมูลการกำหนดคา IP จากเซิรฟเวอร DHCP ไดโดยอัตโนมัติ

DIMM ยอมาจาก "dual in-line memory module" เปนแผงวงจรขนาดเล็กที่มีชิพหนวยความจำ

EIO ยอมาจาก "Enhanced Input/Output" เปนฮารดแวรอินเทอรเฟซที่ใชในการเพิ่มเซิรฟเวอรการพิมพภายใน หรืออแดปเตอร
เครือขาย ฮารดดิสก และปลั๊กอินอ่ืนๆ ใหแกเคร่ืองพิมพของ HP

HP Jetdirect ผลิตภัณฑของ HP สำหรับการพิมพผานระบบเครือขาย

HP Web Jetadmin ซอฟตแวรการจัดการอุปกรณ ซ่ึงเปนเคร่ืองหมายการคาของ HP ที่ชวยใหทานจัดการเคร่ืองพิมพเดี่ยวหรือ
เคร่ืองพิมพหลายเครื่องโดยใชเว็บเบราเซอร

I/O ยอมาจาก "input/output" โดยหมายถึงการตั้งคาพอรตของคอมพิวเตอร

IP address หมายเลขเฉพาะที่กำหนดใหกับอุปกรณคอมพิวเตอรแตละเคร่ืองที่เชื่อมตอกับเครือขาย

IPX/SPX ยอมาจาก "internetwork packet exchange/sequenced packet exchange"

MIME ยอมาจาก Multipurpose Internet Mail Extensions

mopy คำศัพทของ HP มาจากคำวา “multiple original prints” (ความสามารถในการพิมพสำเนาหลายฉบับ)

PCL ยอมาจาก "Printer Control Language"

PDF ยอมาจาก Portable Document Format รูปแบบไฟลปกติของ Adobe Systems Incorporated Acrobat PDF เปนรูปแบบ
ไฟลสำหรับใชแทนเอกสารในแบบที่เปนเอกเทศจากซอฟตแวรโปรแกรม ฮารดแวร และระบบปฏิบัติการตนทาง ที่ใชสรางเอกสารเหลา
นั้น

PJL ยอมาจาก "Printer Job Language"

PostScript ภาษา (ซึ่งจดทะเบียนการคาแลว) สำหรับกำหนดลักษณะของหนา

PPD ยอมาจาก “PostScript Printer Description”

Print Task Quick Set คุณสมบัติของไดรเวอรเครื่องพิมพที่ใหทานสามารถบันทึกการต้ังคาไดรเวอรเคร่ืองพิมพปจจุบันได 
(ตัวอยางเชน: แนวการพิมพ, การพิมพสองหนา, และถาดปอนกระดาษ) เพ่ือใหทานสามารถนำการตั้งคาเหลาน้ันกลับมาใชใหม

RAM ยอมาจาก "random access memory" ซ่ึงเปนหนวยความจำประเภทหน่ึงของคอมพิวเตอรที่ใชเพื่อบันทึกขอมูลที่อาจเปล่ียน
แปลงไดในภายหลัง
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RARP ยอมาจาก “Reverse Address Resolution Protocol” ซึ่งเปนโปรโตคอลสำหรับใหคอมพิวเตอรหรืออุปกรณตอพวงหา IP
address ของเคร่ือง

RGB ยอมาจากชื่อสี red, green และ blue

ROM ยอมาจาก "read-only memory" ซึ่งเปนหนวยความจำประเภทหนึ่งของคอมพิวเตอรที่ใชเพ่ือบันทึกงานซ่ึงจะไมมีการเปลี่ยน
แปลงอีกในภายหลัง

TCP/IP โปรโตคอลอินเทอรเน็ต (พัฒนาขึ้นโดยกระทรวงกลาโหมของสหรัฐฯ) ซึ่งกลายมาเปนมาตรฐานการสื่อสารที่ใชกันทั่วโลก

XHTML ยอมาจาก extensible hypertext markup language

กระดาษถายเอกสาร คำทั่วๆ ไปที่ใชเรียกกระดาษที่ผลิตข้ึนเพ่ือใชในการถายเอกสารหรือพิมพกับเคร่ืองพิมพเลเซอร

กลองทางออก ถาดรองรับงานที่พิมพออกมาแลว

การสื่อสารสองทิศทาง การรับ-สงขอมูลแบบสองทิศทาง

การแปลง กระบวนการในการแปลงขอความหรือภาพในการพิมพ

การดหนวยความจำ Flash การดหนวยความจำที่สามารถถอดออกได ซึ่งมีคุณภาพสูง และมีขนาดเล็ก

คาเริ่มตน คาปกติหรือคามาตรฐานของฮารดแวรหรือซอฟตแวร

ตัวเลือก โปรแกรมประกอบของคอมพิวเตอร Macintosh สำหรับเลือกอุปกรณที่จะใชงาน

ถาด ภาชนะใสวัสดุพิมพที่ยังไมไดพิมพ

บัฟเฟอรหนา หนวยความจำชั่วคราวของเครื่องพิมพ ใชสำหรับพักขอมูลของหนาตางๆ ของงานพิมพไวขณะที่เคร่ืองพิมพสรางภาพของ
หนานั้น

ผงหมึก ผงสารสีสีดำหรือสีอื่นๆ ซึ่งประกอบกันขึ้นเปนภาพบนสื่อที่ใชพิมพ

ผูบริหารระบบ บุคคลที่ดูแลจัดการเก่ียวกับเครือขาย

พอรตแบบขนาน จุดเชื่อมตอสำหรับอุปกรณที่ตอดวยสายเคเบิลแบบขนาน

พิกเซล ยอมาจาก picture element หมายถึงหนวยที่เล็กที่สุดของพ้ืนที่ในภาพซ่ึงแสดงอยูบนจอภาพ

พิมพสีเดียว การพิมพแบบขาว-ดำ ไมมีสี

ฟวเซอร อุปกรณชุดหน่ึงท่ีใชความรอนมาหลอมผงหมึกลงบนกระดาษหรือสื่ออ่ืนๆ

ภาพแบบแรสเตอร ภาพที่ประกอบขึ้นดวยจุดจำนวนมาก

ภาษาเครื่องพิมพ คุณสมบัติที่ไมเหมือนเคร่ืองอ่ืน หรือลักษณะประจำเครื่องของเคร่ืองพิมพ หรือภาษาเครื่องพิมพหนึ่งๆ

มาโคร การกดแปนทีเดียวหรือคำสั่งคำสั่งเดียว แตมีผลในการปฏิบัติหรือคำส่ังเครื่องหลายประการ

รหัสหนวยความจำ การแบงสวนหนวยความจำดวยการกำหนดที่อยูใหแตละสวน

รูปแบบฮาลฟโทน รูปแบบฮาลฟโทนจะใชจุดหมึกขนาดตางๆ มาสรางผืนภาพตอเนื่อง เชน ภาพถาย

วัสดุพิมพ กระดาษ ฉลาก แผนใส หรือวัสดุอื่นๆ ซ่ึงเครื่องพิมพพิมพภาพลงไป

สองหนา คุณสมบัติในการพิมพบนทั้งสองดานของกระดาษแตละแผน

สายเคเบิลแบบขนาน สายเคเบิลคอมพิวเตอรชนิดที่มักใชเชื่อมตอเครื่องพิมพโดยตรงเขากับคอมพิวเตอร แตไมคอยใชกับเครือขาย

อุปกรณตอพวง อุปกรณเสริม เชน เครื่องพิมพ โมเด็ม อุปกรณเก็บขอมูลซึ่งทำงานรวมกับคอมพิวเตอร
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อุปกรณสิ้นเปลือง วัสดุที่เครื่องพิมพตองใช ซึ่งใชแลวหมดไปและตองหามาเปลี่ยนใหม วัสดุใชสิ้นเปลืองของเครื่องพิมพ HP Color
LaserJet 4700 ไดแกคารทริดจหมึกพิมพสี่ตลับ สายพานสง และฟวเซอร

อุปกรณสง สายพานพลาสติกสีดำซึ่งทำหนาที่สงสื่อเขาไปในเครื่องพิมพและสงผงหมึกจากคารทริดจหมึกพิมพลงบนสื่อ

เครือขาย ระบบที่คอมพิวเตอรหลายๆ เครื่องเชื่อมตอกันทางสายโทรศัพทหรือหนทางอื่นเพ่ือใชขอมูลรวมกนั

เฟรมแวร คำส่ังโปรแกรมมิ่งซึ่งบันทึกอยูในหนวยความจำแบบอานไดอยางเดียวในเครื่องพิมพ

เว็บเซิรฟเวอรท่ีใหมาดวย (embedded Web server) เซิรฟเวอรที่มีในอุปกรณทั้งหมด เว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวย (Embedded
Web servers) จะใหขอมูลเกี่ยวกับการจัดการอุปกรณ โดยจะชวยใหทานสามารถจัดการอุปกรณเดี่ยวในระบบเครือขายขนาดเล็กได
ดวยการใชเว็บเบราเซอรเพ่ือใชงานเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวย (Embedded Web servers) ผูใชงานระบบเครือขายจะตองอัพเดต
สถานะของเครื่องพิมพที่ใชงานในระบบเครือขาย, ทำการแกไขปญหา, เปลี่ยนการตั้งคาอุปกรณ และเชื่อมตอไปยังฝายบริการลูกคา หาก
ทานตองการจัดการกับอุปกรณเครือขายมากกวา 1 อยาง ทานควรใชเครื่องมือการจัดการเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวย เชน HP Web
Jetadmin

แบบอักษร ชุดตัวอักษร ตัวเลข และเครื่องหมายในแบบหนึ่งๆ

แผงควบคุม บริเวณสวนหน่ึงบนเครื่องพิมพซึ่งมีปุมและหนาจอแสดงผล ใชแผงควบคุมเพ่ือตั้งคาตางๆ ของเคร่ืองพิมพและเพ่ือดูขอมูล
เก่ียวกับสถานะของเครื่องพิมพ

โทนสีเทา สีเทาในระดับออนแกตางๆ กัน

โปรแกรมจำลองแบบ PostScript ซอฟตแวรที่จำลองแบบ Adobe PostScript ซ่ึงเปนภาษาโปรแกรมมิ่งสำหรับอธิบายรูปราง
ลักษณะของหนาเอกสารที่พิมพออกมา

ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ โปรแกรมซอฟตแวรที่คอมพิวเตอรใชเพ่ือเขาใชงานคุณสมบัติของเครื่องพิมพ
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D
Desktop Printer Utility, การแกปญหา

241
DIMM (อุปกรณหนวยจำความภายในแถว
คู)
การติดตั้ง 259

H
HP customer care iii
HP Web Jetadmin

การตรวจสอบระดับผงหมึก 161
ใชเพื่อกำหนดคาแจงเตือน 173

I
IEEE 802.11b แบบมาตรฐาน 89
IP address

การแสดง 64
IP แอดเดรส

Macintosh, การแกปญหา 241,
244

M
Macintosh

การพิมพพ้ืนหลัง 242
การด USB, การแกปญหา 242,

245
ตัวอักษร, การแกปญหา 242
ปญหา, การแกปญหา 241
ไดรเวอร, การเขาถึง 21, 22
ไดรเวอร, การเขาใชงาน 22
ไดรเวอร, การแกไขปญหา 243

P
PPDs

การแกไขปญหา 241

R
RAM (random access memory) 7

S
subnet mask 81

U
USB แมขาย 86

W
Windows

ไดรเวอร, การเขาใชงาน 20

ก
กรณีพิเศษ

การพิมพ 130
สื่อในขนาดกำหนดเอง 130
หนาแรกตางจากหนาอื่น 130
เพ่ิมกระดาษเปลาที่ปกหลัง 130

กระดาษ
ขนาดกระดาษ, การเลือก 113
ขนาดกำหนดเอง, การตั้งคา 114
จำนวนหนาตอแผน 114, 120
หนาแรก 114, 119

กระดาษทั้งสองดาน, การพิมพบน 115,
120

การกำหนดคา
การแจงเตือน 173

การกำหนดคา I/O
การกำหนดคาเครือขาย 80

การกำหนดคา USB 86
การกำหนดคาการเชื่อมตอเสริม 87
การกำหนดคาถาด

ขนาดกระดาษแบบกำหนดเอง 99
จากเมนูการจัดกระดาษ 98

การกำหนดคาลวงหนา 12
การกำหนดคาเคร่ืองพิมพ 4, 63
การกำหนดคาแบบขนาน 85
การกำหนดคาไดรเวอรอัตโนมัติ 12
การขยายขนาดเอกสาร 113
การควบคุมงานพิมพ 92
การควบคุมผลิตภัณฑ 295
การจัดการกระดาษ 8

การจัดเก็บงาน 7, 132
การจำกัดการพิมพสี 145, 156, 246
การตรวจวัสดุพิมพโดยอัตโนมัติ 95
การตั้งคา

การต้ังคาแบบดวน 112
คาลวงหนาของไดรเวอร 119
เว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวย

(embedded Web server) 145
การตั้งคาของเครื่องพิมพ

กำหนดคา 53
การตั้งคาแถบสี 117, 121
การตั้งคาแบบดวน 112
การทำงานของถาด 65
การนำกระดาษติดออก 214, 216, 218
การบำรุงรักษา

ขอตกลง 285
การปรับขนาดเอกสาร 113
การพิมพ

กรณีพิเศษ 130
การยกเลิก 131
วัสดุพิมพพิเศษ 108
หนังสือเลมเล็ก 126

การพิมพงาน 91
การพิมพจากถาด 2 102
การพิมพจากถาดเสริม 102
การพิมพซองจดหมาย 101
การพิมพพื้นหลัง, การแกไขปญหา 242
การพิมพสองดาน

การต้ังคาที่แผงควบคุม 124
ดวยตนเอง 125
ตัวเลือกการเย็บเลม 125

การพิมพแบบ n-up 114, 120
การพิมพแบบผสม สี/ขาว-ดำ 64
การพิมพแบบไรสาย

802.11b แบบมาตรฐาน 89
บลูทูธ 89

การพิมพในโทนสีเทา 154, 157
การยกเลิกงานพิมพ 131
การรับประกัน

คารทริดจหมึกพิมพ 283
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ผลิตภัณฑ 281, 282
อุปกรณสง 284

การรีไซเคิล
คารทริดจหมึกพิมพ 295

การลดขนาดเอกสาร 113
การหนวงเวลากอนพัก

การเปลี่ยนแปลงการต้ังคา 68
การเลิกใชงาน 69
การใชงาน 69
เวลา 68

การอ็อฟเซ็ตงาน 127, 129
การเก็บงาน

การพิมพ 132
การพิมพสำเนาแบบรวดเร็ว 135
การลบ 133
การเก็บรักษา 135
งานสวนตัว 133
ทดลองพิมพและเก็บงานพิมพไว

132
การเย็บเลม

ในโปรแกรม 128
การแกปญหา

ปญหาบนเครื่อง Macintosh 241
ไฟล EPS 242, 245

การแกไขปญหา
การตอบสนองของเครื่องพิมพ 233
การพิมพสี 246
การพิมพแบบสองหนา 232
คุณภาพการพิมพ 248
งานที่พิมพออกมาไมถูกตอง 237
ติด 208
ปญหาของแผงควบคุม 236
ปญหาในการใชงานกระดาษ 228
รายการตรวจสอบ 176
แผนใส 231
แผนใสสำหรับเครื่องโอเวอรเฮด

248
โปรแกรมซอฟตแวร 239

การแกไขเมื่อกระดาษติด
การต้ังคา 74

การแจงเตือน
การกำหนดคา 173
อีเมล 145

การดหนวยความจำ Flash
การติดตั้ง 266

การดเซิรฟเวอรการพิมพ
การติดตั้ง 271

ข
ขนาดกระดาษที่กำหนดเอง

การต้ังคาไดรเวอร 114
ขีดจำกัดในการจัดเก็บงาน 63
ขอกำหนด

ขนาด 288
ความช้ืน 291
ทางดานไฟฟา 289
อุณหภูมิ 291
เสียง 290

ขอกำหนดเกี่ยวกับกระดาษ 33
ขอความ

ขอผิดพลาด 181
คำเตือน 181
รายแรง 181
สถานะ 181

ขอความที่แผงควบคุม 182
ขอบังคับ

FCC 294
ขอบังคับของ FCC 294
ขอผิดพลาด

ทำงานตออัตโนมัติ 72
ขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับเคร่ืองพิมพ 1
ขอมูลเกี่ยวกับเคร่ืองพิมพ

เขาใชงาน 2

ค
ความชวยเหลือ, ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

20
ความสวางหนาจอ

การต้ังคา 70
คารดทริดจหมึกพิมพสีหมด

การรายงาน 73
คารทริดจลวดเย็บกระดาษ

การเปลี่ยน 166
คารทริดจหมึกพิมพ

การจัดการ 160
การตรวจสอบของแท 160
การตรวจสอบระดับผงหมึก 161
การเก็บรักษา 161
การเปลี่ยน 162
ที่ไมใชของ HP 160
ผลิตภัณฑ HP ของแท 160
อายุการใชงานโดยเฉลี่ย 161

คารทริดจหมึกพิมพสีหมด
วิธีแกไข 246

คำประกาศความสอดคลองกับมาตรฐาน
298

คำเตือนที่สามารถลบได
การต้ังเวลาการแสดงผล 71

คุณภาพการพิมพ
การวินิจฉัยปญหา 251

ขอบกพรองเกี่ยวกับคุณภาพการพิมพ
251

ไมบรรทัดระบุขอบกพรองที่เกิดซำ
250

คุณลักษณะของเครื่องพิมพ
สำรวจเครื่องพิมพ 10

คุณลักษณะทางสิ่งแวดลอม 8
คาลวงหนา 119
เครือขาย

default gateway 81
IP address 80
subnet mask 81
การกำหนดคา 80
การกำหนดคาดวยเว็บเซิรฟเวอรที่ให
มาดวย (embedded Web server)

146
การยกเลิกการใชงาน IP/SPX 82
การยกเลิกการใชงานโปรโตคอล 82
การยกเลิกใชงาน DLC/LLC 83
ซอฟตแวร 16
พารามิเตอร TCP/IP 80
โปรแกรมในการบริหาร 18

เคร่ืองพิมพ
การจัดการ 139
การบำรุงรักษา 159
การเชื่อมตอ 9
ประสิทธิภาพการพิมพ 7
ภาษา 7
อุปกรณเสริม 8
แบบอักษร 8
ไดรเวอร 19, 22

เคร่ืองพิมพไมถูกตอง, การสงไปที่ 241

ง
งานสวนตัว

การพิมพ 133
การลบ 134

จ
จอแผงควบคุม

ตัวเลือก 70
จำนวนหนาตอแผน 114, 120

ช
ใชกระดาษ/ปกชนิดอ่ืน 114

ซ
ซองจดหมาย

การบรรจุวัสดุพิมพในถาด 1 101
การพิมพ 101
ติด 231
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ซอฟตแวร
HP Easy Printer Care 17
Macintosh 24
การติดตั้ง 13
การถอนการติดตั้ง 15
ยูทิลิต้ี 17
เครือขาย 16
โปรแกรม 18

ซอฟตแวร HP Easy Printer Care
การตรวจสอบระดับผงหมึก 161
การใช 17, 147

ซอฟตแวรเครื่องพิมพ 12
เซิรฟเวอร

การกำหนดคา 145
เซิรฟเวอรการพิมพ

การกำหนดคา 145
เซิรฟเวอรการพิมพ HP JetDirect

การกำหนดคา 145
การติดตั้ง 271

เซิรฟเวอรการพิมพ JetDirect
การกำหนดคา 145

ด
ดิสก RAM

การต้ังการทำงาน 75
ไดรเวอร

Macintosh, การแกไขปญหา 243
การต้ังคาแบบดวน 112
การเขาใชงาน 20, 22
การเลือก 20
ความชวยเหลือ 20
คาลวงหนา 119

ไดรเวอร HP OpenVMS 19
ไดรเวอร IBM OS/2 19
ไดรเวอร Linux 19
ไดรเวอร OS/2 19
ไดรเวอร PCL

การเลือก 20
ไดรเวอร PS

การเลือก 20
ไดรเวอร UNIX 19
ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

แถบการบริการ 118

ต
ตัวอยางสีแบบ CMYK

การพิมพ 142
ตัวอยางสีแบบ RGB

การพิมพ 142
ตัวอักษร

Macintosh, การแกปญหา 242
ไฟล EPS, การแกปญหา 242,

245
ตัวเลือกการเย็บเลม 117
ตัวเลือกสี

การกำหนดคา 64
ตดิ

การกำหนดคาการแจงเตือน 173
การแกไข 208
ซองจดหมาย 231
ตำแหนง 208
ทางเดินกระดาษสำหรับการพิมพสอง
หนาในที่เย็บเลม/ถาดเรียงกระดาษ

219
ที่เย็บเลม 225
ที่เย็บเลม/ถาดเรียงกระดาษ 218
บริเวณฝาดานบน 214
สาเหตุทั่วๆ ไป 210

ถ
ถาด

การพิมพสองดาน 116, 121
ถาด 1 116, 121
ถาดปอนกระดาษ

การกำหนดคา 52, 65, 97
ขนาดบรรจุ 33

แถบการบริการ 118

ท
ทำงานตออัตโนมัติ 72
ที่อยู, เครื่องพิมพ

Macintosh, การแกปญหา 241
ที่เย็บเลม

การเลือกจากโปรแกรม 128
การเลือกที่แผงควบคุม 129
ติด 225

ที่เย็บเลม/ถาดเรียงกระดาษ
การกำหนดคา 127
การอ็อฟเซ็ตงาน 129
การเย็บเลม 127
ติด 218, 219
พิมพไปยัง 128
เมนู 59
แนวการวางกระดาษ 129
ไฟสัญญาณ 43

น
นาฬิกา

การตั้งคา 146
นาฬิกาภายใน 146

แนวการวางกระดาษ
ที่เย็บเลม/ถาดเรียงกระดาษ 129

บ
บริการ

ขอตกลง 285
บลูทูธ 89
ใบปะหนา 119

ป
ปก 119
ประกาศเก่ียวกับความปลอดภัย

DOC ของประเทศแคนาดา 299
EMI ของเกาหลี 299
VCCI ของญี่ปุน 299
ความปลอดภัยดานเลเซอร 299
ความปลอดภัยดานเลเซอรสำหรับ
ฟนแลนด 300

สายไฟกระแสสลับ (สำหรับญี่ปุน)
299

ประเภทขอความ 181
เปล่ียนคารทริดจหมึกพิมพสี

การรายงาน 72

ผ
แผงควบคุม

การกำหนดคา 63
การเขาใชงานจากคอมพิวเตอร 39
การใชในกรณีที่เครื่องพิมพมีผูใชหลาย
คน 77

ขอมูลทั่วไป 37, 38
จอแสดงผล 38
จอแสดงผลวางเปลา 233
ปญหา 236
ปุม 38, 41
ภาษาเครื่องพิมพ 71
เมนู 45, 46
ไฟสัญญาณ 38, 42

แผนผังเมนู
การพิมพ 140
คำอธิบาย 51

พ
พอรต

การแกปญหา Macintosh 245
การแกปญหาของ Macintosh 242

พอรต USB
การแกปญหา Macintosh 245
การแกปญหาของ Macintosh 242

พอรตเสริม 86
พิมพเอกสารบน 113
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ฟ
ไฟล EPS, การแกปญหา 242, 245
ไฟล PostScript Printer Description

(PPD)
การแกไขปญหา 241

ไฟสัญญาณ 42, 43

ภ
ภาษา

การเปลี่ยน 75
การเลือก 75
เว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวย

(embedded Web server) 145
ภาษาเครื่องพิมพ

การต้ังคา 71

ม
เมนู

I/O (input/output) 60
การกำหนดคาเคร่ืองพิมพ 53
การจัดการกระดาษ 52
การต้ังคาระบบ 56
การพิมพ 53
กูงานคืน 50
ขอมูล 51
คุณภาพการพิมพ 54
ที่เย็บเลม/ถาดเรียงกระดาษ 59
รายการ 46
รีเซต 61
วินิจฉัย 62

เมนู I/O (input/output) 60
เมนกูารกำหนดคาเคร่ืองพิมพ 47, 53
เมนูการจัดกระดาษ 52
เมนูการตั้งคาระบบ 56
เมนูการพิมพ 53
เมนูกูงานคืน 50
เมนูขอมูล 51
เมนูคุณภาพการพิมพ 54
เมนูรีเซต 61
เมนูวินิจฉัย 62

ย
ยูสเซอรอินเทอรเฟซ 7

ร
รหัสผาน

เครือขาย 145
ระยะเวลาการจัดเก็บงาน 63
รายการแบบอักษร

การพิมพ 143
รายการแบบอักษร PCL 143

ล
ลายนำ

ใบปะหนา 119
ลิงค

ขอมูล 2
ล็อกแสดงบันทึกการทำงาน

การดู 145
การพิมพ 143

ว
วัสดุพิมพ

กระดาษที่มีนำหนักมาก 109
กระดาษมัน 108
กระดาษรีไซเคิล 111
กระดาษสี 109
กระดาษหัวจดหมาย 110
กระดาษเนื้อหยาบ 110
การตรวจอัตโนมัติ 95
การพิมพจากถาด 1 100
การเลือก 94
การใสถาด 2 และถาดเสริม 103,

104, 106
ขนาดกำหนดเอง, การต้ังคา 114
ขนาดที่รองรับ 33
ขนาดเอกสาร, การเลือก 113
ขนาดใหญสุด 8
ขอกำหนด 33
จำนวนหนาตอแผน 120
ฉลาก 109
ซองจดหมาย 109
นำหนัก 8
นำหนักที่รองรับ 33
ประเภท 8
ประเภทที่รองรับ 33
วัสดุพิมพที่ควรหลีกเล่ียง 94
สำหรับการพิมพสี 150
หนาแรก 114, 119
หลายหนาในหนาเดียว 114
แบบฟอรมที่พิมพไวแลว 110
แผนใส 108

วัสดุพิมพพิเศษ
การพิมพ 108

เวลาปลุก
การต้ังคา 69
การเปลี่ยน 69

เว็บเซิรฟเวอรท่ีใหมาดวย (embedded
Web server)
การตรวจสอบระดับผงหมึก 161
การส่ังซ้ืออุปกรณสิ้นเปลือง 276
การใช 144

คำอธิบาย 17
ใชเพื่อกำหนดคาแจงเตือน 173

ศ
ศูนยฮอตไลนแจงเร่ือง HP ของปลอม

160

ส
สถานะ

อีเมลแจงเตือน 145
สั่งซื้อไดที่

อุปกรณส้ินเปลือง 73
สี

HP ImageREt 3600 150
sRGB 150
การจำลองแบบชุดสี CMYK 151
การปรับ 154
การพิมพตัวอยางสี 153
การพิมพแบบส่ีสี 151
การพิมพในโทนสีเทา 154
การเทียบ 152
การเทียบ Pantone® 152
การเทียบกับหนังสือตารางสี 152
การใช 150
ควบคุมขอบ 155, 158
งานพิมพ กับ หนาจอ 152
ตัวเลือก 150
ตัวเลือกการจัดการ 154, 157
ตัวเลือกฮาลฟโทน 155, 157
พิมพในโทนสีเทา 157
สีเทากลาง 155, 157

สีดำอัตโนมัติ 246
สวนประกอบของเครื่องพิมพ

ที่ต้ัง 10
แสดงแอดเดรส 64

ห
หนังสือเลมเล็ก

การพิมพ 126
หนวยความจำ

การจัดการ 137
การเพิ่ม 137, 257
การใชงาน 270

หนาการกำหนดคา
การดูดวยเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวย

(embedded Web server) 145
การพิมพ 140, 178

หนาการลงทะเบียน
การพิมพ 179

หนาขอมูล
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ตัวอยางสีแบบ RGB 142
รายการแบบอักษร PCL 143
รายการแบบอักษร PS 143
ล็อกแสดงบันทึกการทำงาน 143
หนาการกำหนดคา 140
หนาตัวอยาง 142
หนาตัวอยางสีแบบ CMYK 142
หนาแสดงการใช 141
หนาแสดงสถานะอุปกรณสิ้นเปลือง

141
แผนผังเมนู 140
ไดเร็กทอรีไฟล 142

หนาขอมูลเครื่องพิมพ
การแกไขปญหา 178

หนาความปลอดภัย 145
หนาตัวอยาง

การพิมพ 142
หนาทดสอบทางเดินกระดาษ

การพิมพ 178
หนาทำความสะอาด

การใช 170
หนาปก 114
หนาแรก

หนาวาง 114
ใชกระดาษแตกตางกัน 114

หนาแรก, ใชกระดาษอ่ืน 119
หนาแสดงการใช

การพิมพ 141
คำอธิบาย 51

หนาแสดงสถานะอุปกรณสิ้นเปลือง
การพิมพ 141
คำอธิบาย 51

หนาไดเร็กทอรีไฟล
การพิมพ 142

หมายเลข PIN (personal identification
number)
งานสวนตัว 133

หยุดคำส่ังพิมพ 131
หลายหนาในหนาเดียว 114, 120
โหมด Mopier 134
โหมด sleep 68

อ
อัปเดตทันที 12
อีเมลแจงเตือน 145
อุปกรณสิ้นเปลือง

การส่ังซ้ือ 275
การเปลี่ยน 165
ชวงเวลาการใชงาน 166
ที่ต้ัง 165

สถานะ 145
หนาแสดงสถานะ 145

อุปกรณสิ้นเปลืองของเครื่องพิมพ 9
อุปกรณสิ้นเปลืองหมดอายุ

การกำหนดคาการแจงเตือน 173
อุปกรณสิ้นเปลืองใกลหมดอายุ

การกำหนดคาการแจงเตือน 173
การเตือนการสั่งซื้อ 73

อุปกรณเสริม
การส่ังซื้อ 275
ฮารดดิสก 8

อุปกรณเสริมสำหรับการพิมพแบบสองดาน
การใสกระดาษ 120

อุปกรณเสริมสำหรับการพิมพแบบสอง
หนา
การใสกระดาษ 115

แอดเดรส, เคร่ืองพิมพ
Macintosh, การแกปญหา 244
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