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¢, Qué es un servidor web incorporado?

Un servidor web proporciona un entorno en el que pueden ejecutarse programas web, de forma muy
parecida a como un sistema operativo, como Microsoft® Windows®, proporciona un entorno a través
del cual se ejecutan programas en su PC. Un navegador web, como Microsoft Internet Explorer, Apple
Safari o Mozilla muestra la salida de un servidor web.
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Un servidor web incorporado reside en el firmware de un producto de hardware (como una impresora),
en vez de como software que se carga en un servidor de red.

La ventaja de un servidor web incorporado es que proporciona una interfaz de comunicacion con el
producto que puede abrir y utilizar cualquier usuario que disponga de un equipo conectado a una red
y un navegador web estandar. No es necesario instalar ni configurar ningun software especial.

El Servidor web incorporado HP (HP EWS) le permite ver informacion sobre el estado del producto,
modificar la configuracién y administrar el producto desde su PC.

I%’//r Nota En estaguia, lostérminos "producto"y "dispositivo" se utilizan de manera intercambiable.

= Cuando esta guia habla de productos o dispositivos, la informacién esta relacionada con los
periféricos multifuncionales (MFP) o impresoras HP LaserJet, o bien con remitentes digitales
de HP. Para obtener informacién especifica sobre las caracteristicas compatibles con su
impresora, MFP o remitente digital, consulte la documentacién incluida en su producto.

Caracteristicas

Utilice HP EWS para ver el estado del producto y de lared y para administrar las funciones de impresion
desde su PC, en vez de utilizar el panel de control del producto. Con HP EWS puede realizar las
siguientes tareas:

= Ver mensajes del panel de control e informacion de estado del producto.

m Determinar la vida util restante de todos los consumibles y configurar la informacion especifica de
pedidos de consumibles.

m  Obtener acceso a la pagina de asistencia técnica del producto.

m  Obtener acceso a asistencia especifica para eventos recientes del producto.

m  Adnadir o personalizar enlaces con otros sitios web.

m Ver y cambiar la configuracion del producto, como las configuraciones de las bandejas.
= Very cambiar la configuracion de la red.

= Ver e imprimir paginas de informacién, como la pagina de configuracion.

m Recibir alertas sobre eventos del producto, como cuando se estan acabando los suministros del
producto, por correo electrénico.

m Seleccionar el idioma que se utilizara para las pantallas del servidor HP EWS.
= Imprimir con un producto HP sin necesidad de instalar el controlador de impresora del producto.

m Ahorrar energia mediante la programacion del retraso de reposo para que el producto pueda pasar
al modo de reposo después de un periodo de tiempo sin ser utilizado.

m  Programar las horas de encendido para cada dia para que el producto ya esté inicializado y
calibrado cuando haya que utilizarlo.

2 Capitulo 1 Visién general ESWW
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= Enviar informacién de uso de consumibles y configuracién del producto de forma periddica al
proveedor de servicios.

Caracteristicas adicionales disponibles con un dispositivo de
almacenamiento permanente

Si hay instalado en su producto un dispositivo de almacenamiento permanente, como un disco duro,
puede ver, configurar y conservar informacion adicional.

m Alertas. Establezca cuatro listas de destinos diferentes por usuario (administracion y servicios),
con hasta 20 destinatarios en cada una de las listas. (Sin un dispositivo de almacenamiento
permanente, los usuarios so6lo pueden enviar alertas a cuatro direcciones de correo electronico.)

m Otros enlaces. Afiada hasta cinco enlaces adicionales a los sitios web que desee. (Sin el
almacenamiento extra, puede afiadir un enlace adicional.)

Segun su modelo de producto, es posible que tenga un disco duro instalado. Si su producto no tiene
un disco duro, puede encargar uno. Para obtener mas informacion, consulte la guia del usuario incluida
en el producto o vaya a: www.hp.com/country/us/eng/othercountriesbuy.htm

HP Web Jetadmin y el Servidor web incorporado HP

HP Web Jetadmin es una herramienta de gestién de sistemas basada en web que se puede utilizar con
un navegador web. HP EWS y HP Web Jetadmin trabajan conjuntamente para satisfacer todas sus
necesidades de administracion de productos. Puede utilizar el software para instalar y gestionar los
productos en red de forma eficaz. Los administradores de red pueden gestionar productos en red de
forma remota, desde practicamente cualquier ubicacion.

HP EWS proporciona una solucién sencilla y facil de usar para una administracion individualizada de
los productos en entornos con un pequefio numero de productos. No obstante, en entornos con varios
productos podria utilizarse HP Web Jetadmin para la gestion de grupos de productos. Con HP Web
Jetadmin puede descubrir, administrar y configurar simultaneamente multiples productos.

HP Web Jetadmin se encuentra disponible en el sitio web de asistencia en linea de HP Web Jetadmin
(www.hp.com/go/webjetadmin).

¢ Qué es un servidor web incorporado?
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http://www.hp.com/country/us/eng/othercountriesbuy.htmp
http://www.hp.com/go/webjetadmin

Requisitos del sistema

Para utilizar HP EWS, debe disponer de los elementos siguientes:

= Un navegador web compatible. Entre los navegadores web compatibles con servidores web
incorporados se incluyen los siguientes:
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m  Konqueror 3.0 o posterior

m  Microsoft Internet Explorer 6.0 o posterior

m  Mozilla 1.0 (y derivados de Mozilla)
m Netscape Navigator 6.2 o posterior
m Opera 7.0 o posterior
m Safari 1.0 o posterior
= Conexion de red basada en el protocolo de control de transmision/protocolo Internet (TCP/IP).

= Un servidor de impresién HP Jetdirect (entrada/salida incorporada o mejorada [EIQ]) instalado en
el producto.

4 Capitulo 1 Visién general ESWW



Coémo abrir el Servidor web incorporado HP

Utilice el siguiente procedimiento para abrir HP EWS.

r__f’/r Nota No se pueden ver las pantallas de HP EWS si utiliza un firewall.
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1 Abra un navegador web compatible.

2 En el campo de texto Direccion o Ir a, escriba la direccion TCP/IP asignada al producto (por
ejemplo, http://192.168.1.1) o el nombre de host (por ejemplo, npi [XXXXxX] 0 un nombre
de host configurado como http://www. [su_servidor].com).

Sidesconoce la direccion TCP/IP del producto, podra encontrarla mediante el menu del panel de control

o imprimiendo una pagina de configuracion. Para obtener instrucciones, consulte la guia del usuario
incluida en el producto.

ESWW Cbomo abrir el Servidor web incorporado HP 5



Inicio y fin de sesion

HP EWS tiene pantallas que puede utilizar para ver informacién del producto y cambiar las opciones
de configuracion. Las pantallas disponibles y los valores de configuracién que contienen varian en
funcién de cédmo se obtenga el acceso a HP EWS: como usuario general, como administrador del
sistema o como proveedor de servicios. El administrador o el proveedor de servicios pueden
personalizar las contrasefias.
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En un HP EWS protegido mediante contrasefia, la Unica ficha que esta disponible para los usuarios
que inicien la sesion sin la contrasefia es Informacioén. Si no se establece ninguna contrasefa (la
opcién predeterminada), todas las fichas estaran visibles.

Si se configur6 una contrasefia, debe iniciar la sesion como administrador del sistema o como proveedor
de servicios para obtener acceso a las fichas protegidas de HP EWS (Configuracion y Redes).

9, . .. . . . ~ .

E’ Nota Para obtener informacion sobre la modificacién de contrasefias como administrador del
sistema, consulte Seguridad. Si es un proveedor de servicios, consulte la guia de mantenimiento
del producto.

Para iniciar sesion como administrador
Utilice el siguiente procedimiento para iniciar una sesiéon en HP EWS como administrador.

1 Después de abrir el servidor EWS, haga clic en el enlace Inicio sesién en la esquina superior
derecha de la pantalla.

A continuacion se abre el cuadro de dialogo de conexion, tal y como se muestra en la siguiente
ilustracion. El aspecto de la pantalla de inicio de sesion puede ser diferente en funcion del sistema
operativo y el navegador que utilice.

Enter Network Password d A

% Fleaze type your uzer name and passwiand.

Site: 192.168.0.10
Fealm bd aster
Uzer Mame ||

Fazsword |

[ Save thiz password in your password list

ak. Cancel

Figura 1-1 Escriba la contraseia de la red

2  Escribala palabra admin como nombre de usuario e indique su contraseiia y, a continuacién, haga
clic en Aceptar.

6 Capitulo 1 Visién general ESWW



Para finalizar sesion como administrador
Utilice el siguiente procedimiento para finalizar la sesion.
1 Haga clic en el enlace Fin sesion.

2 Para finalizar la sesion, cierre el navegador.
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PRECAUCION Sino cierra el navegador, la conexion al servidor HP EWS del producto seguira
habilitada y puede generar riesgos de seguridad.

ESWW Inicio y fin de sesion 7



Navegacion por el Servidor web incorporado HP

Para navegar por las pantallas de HP EWS, haga clic en una de las fichas (como Informacién o
Configuracion) y, a continuacion, haga clic en uno de los menus de la barra de navegacion situada
en la parte izquierda de la pantalla.

La ilustracion y la tabla que se muestran a continuacién proporcionan informacién sobre las pantallas
de HP EWS.

I%’/r Nota Lainformacion incluida en las pantallas de HP EWS puede ser distinta de las ilustraciones
de esta guia del usuario, en funcion de las caracteristicas del producto y la configuracion
establecida por el administrador del sistema.

ﬁ HP Color Lasere /192.168.0.10
(B o HP Color LaserJet Impresor. XXX

invent

J Informacién || Configuracion || Redes | e Fin sesion

Estato selassposto | Estado del dispositive 6

Pagina de configuracidn

(ESiEID 112 BIESIIIHLES Modo de reposo activado

Registro de eventos

9 sy . PausaReanudar a Continuar

Pagina de diagnostico

Informacion de
dispositivo

Tdneres: (% restante)

Panel de control

Imprimir Cartucho Caruche

Cartucho negro 100% Carucho cian 100% magenta 100% amarillo 100%
@ Otros enlaces

hpinstant support
Pedir consumibles

Azistencia del procducto

Kit de transferancia de Kit de fuzor de

imagenes 100% imagenes 100%

Detalles sobre consumibles

Soporte impres.

Entrada/salida Estado Capacidad Tamafio Tipo

BANDEJA 1 L | vacio 100 hojas CUALQUIER CUALQUIER TIPO
TAMAMND

BANDEJA 2 |=— Aceptar 500 hojas CARTA MNORMAL

BANDEJA 3 |=— Aceptar 500 hojas CARTA MNORMAL

BANDEJA 4 |=— Aceptar 500 hojas CARTA MNORMAL

BANDEJA & |=— Aceptar 500 hojas CARTA MNORMAL

BANDEJA B = Aceptar 500 hojas CARTA MNORMAL

BAND. SUP.EST.  |=] Aceptar MID MNID

Cambiar configuracidn

Paosibilidades

Mirmero de serie de la impresora; OO0 =
Cddiga fecha del firmware: 20050301 46.018.0
Impresion diplex: DESACTIADA

Capacidad almac. en RANURA TARJETA: 2 MB
Capacidad almac. en DISCO RAM: 136 MB

Ranura DItk 1: 2586 ME DDR

Ranura Dikb 20 Wacio =l

Figura 1-2 Pantalla de muestra de HP EWS

8 Capitulo 1 Visién general ESWW



Tabla 1-1 Servidor web incorporado HP

o
Numero Caracteristica Descripcion Mas informacion g
de pantalla de @
HP EWS o
c
1 Nombre y Ver el nombre y la direccién IP del producto. :9
direccién TCP/ %
IP del producto >
2 Fichas Ficha Informacién Ver informacién sobre el  Consulte Visualizacion del estado del
producto. No puede producto desde las pantallas de
configurar el producto Informacion de HP EWS.
mediante las pantallas de
esta ficha.
Ficha Configuracion Configurar el producto con Consulte Configuracion del producto
las caracteristicas de esta desde las pantallas de |a ficha
ficha. Configuracion.
Ficha Redes Ver el estadodelaredy Consulte Administracion del
configurar los valores de  funcionamiento de la red desde las
red. pantallas de la ficha Redes.
3 Menus Diferente en cada Haga clic en una ficha
ficha para mostrar los menus.
4 Otros enlaces hp instant support  Conectarse a un conjunto = Consulte Uso de Otros enlaces
de recursos web que COMO recurso.
sirven de ayuda para
resolver problemas y m  Consulte hp instant support.
describir los servicios
adicionales disponibles m  Consulte Asistencia del producto.
para su producto HP.
m  Consulte Mi proveedor de servicios
Pedir consumibles  Pedir consumibles HP y Mi contrato de servicios.
originales para su
producto a través de
Internet.
Asistencia del Utilizar la ayuda de un
producto producto especifico
disponible en el sitio web
de HP para resolver un
problema.
5 Inicio sesion/ Diferente en funcién  Iniciar sesién como Consulte Inicio y fin de sesion.
Fin sesion de cada usuario administrador del sistema
o proveedor de servicios.
6 Pantalla Diferente en cada Haga clicen un elemento =  Consulte Visualizacion del estado

elemento de menu

de menu para que se
muestre una pantalla.

del producto desde las pantallas de
Informacién de HP EWS.

m  Consulte Configuracion del producto

desde las pantallas de la ficha
Configuracion.

m  Consulte Administracion del
funcionamiento de la red desde las
pantallas de la ficha Redes.

ESWW
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2 Visualizacion del estado del producto
desde las pantallas de Informacion de
HP EWS

Las pantallas disponibles en la ficha Informacién tienen sélo caracter informativo, es decir, no puede
configurar el producto desde estas pantallas. Para configurar el producto a través de HP EWS, consulte
Configuracion del producto desde las pantallas de la ficha Configuracion.
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r__i’//r Nota Algunos productos no son compatibles con todas estas pantallas.

ESWW 11



Estado del dispositivo

Utilice la pantalla Estado del dispositivo para ver el estado actual del producto. La ilustracién y tabla
siguientes describen cémo utilizar esta pantalla.

h b e
[B HP Color LaserJet X33X Printers

invent

[ Informacién || configuracion || Redes | Fin sesién

Estado deldismositw__| Egtado del dispositivo

Pagina de configuracion )
we Moo oe reposo activado

—
=] Registro de eventos
—y _—_—
2 Paglna te uso 9 . PausaReanudar a Cantinuar
3 Pagina de diagndsticy
[«}] Informacion de Consumibles
Q. dispositivo

= Toneres: (% restante;
O Panel de control ( !
=)

Imprimir Cartucho Cartucho
Cartucho negro 100% Cartucho cian 100% magenta 100% amarille 100%

Otros enlaces

hp instant support
Pedir consumibles

Azistencia del producto

Kit de transferencia de Kit de fusor de

imagenes 100% imagenes 100%

6 Detalles sobre consumibles

6 Soporte impres.

Entrada/salida Estado Capacidad Tamario Tipo

BANDEJA 1 L Ivacio 100 hojas CUALQUIER CUALQUIER TIPO
TAMAND

BANDEJA 2 |= Aceptar 500 hojas CARTA NORMAL

BANDEJA 3 |= Aceptar 500 hojas CARTA NORMAL

BANDE.JA 4 |= Aceptar 500 hojas CARTA NORMAL

BANDEJA & |— Aceptar 500 hojas CARTA MNORMAL

BANDEJA B |— Aceptar 500 hojas CARTA MNORMAL

BAND. SUP.EST.  |=—| Aceptar ] MID

e Zambisr configuracion

e Posihilidades

Mirmero de serie de la impresora; OO0 =
Cadiga fecha del firmware: 20050301 46.018.0
Impresidn diplex: DESACTIWADA

Capacidad almac. en RANURA TARIETA: 2 MB
Capacidad almac. en DISCO RAKM: 156 MB

Ranura DIMM 1: 256 ME DDR

Ranura Dikbd 2: Wacio id|

Figura 2-1 Pantalla Estado del dispositivo

Tabla 2-1 Estado del dispositivo

Numero Area de la pantalla Informacion u opcién que el area proporciona
1 Fichas y menus de Para obtener mas informacion, consulte Navegacion por el Servidor web
HP EWS incorporado HP.
12 Capitulo 2 Visualizacién del estado del producto desde las pantallas de Informacion ESWW
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Tabla 2-1 Estado del dispositivo (continua)

Numero Area de la pantalla Informacidén u opcion que el area proporciona
2 Estado Muestra el estado del dispositivo (la misma informacién que aparece en la pantalla
del panel de control).
3 Botones del panel de Utilice estos botones del panel de control como utilizaria los del producto. Para
control seleccionar los botones del panel de control que desea que aparezcan en esta
pantalla, vaya a la pantalla Seguridad de la ficha Configuracién.
4 Consumibles Muestra el porcentaje de vida util que le queda a cada consumible.
5 Detalles sobre Abre la pantalla Estado de consumibles, donde puede consultar informacién
consumibles sobre los consumibles del producto.
6 Soportes de impresién  Muestra la informacién de estado y la configuracién para las bandejas de entrada
y salida.
El estado de los soportes de impresiéon es En buen estado hasta que la bandeja
estd completamente vacia. Cuando la bandeja esta vacia, el estado es Vacio.
7 Cambiar configuracion  Abre la pantalla Otros valores, donde se puede modificar la configuracion del tipo
de papel.
8 Posibilidades Enumera los componentes instalados en el producto.

Estado del dispositivo
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Pagina de configuracion

Utilice la pantalla Pagina de configuracion para ver la configuracién actual del producto, solucionar
problemas y verificar la instalacién de accesorios opcionales, como los DIMM (médulos de memoria
con dos filas de chips). La ilustracion y tabla siguientes describen como utilizar esta pantalla.

Tin tocion

e o, Narnre gel producto HP Color LagerJet 000
Pgmagewss . nomore o 3 impresora: HP Color Lagerat 3000
m“w Cortralador g8 CC g
NFSa 56 Mo CHOUA
— btz Nirnara o4 serio 0 1 impresara HOOTOU0N0
Nirmena el formateadon azasTIez
§h Pyl chs canirol. Cadiga de focha ol firmwarg 20050301 460180
o Ienpatimir 1D e i 06000
Timpa o tspera PS 00 segundos
= Cickos dul motor; 0
3 Recuerto de ciclo en color o
Q Opciones ¥ 1end
Q PCL (20010402)
(o} PELAL {20010402)
POSTECRIPT (20010807
: POF I0050131)
Ranues DIMM 1 256 MB DDR
Ranura DIMM 2 Vatio
Ran tan 1 EMART ATA FLASH DISK 7 M8
Ranura do barjela 2 Vicia
Ranura do tarjeta 3 Vatla
EIo Vatia
EI02 Vati
-8 Vatio
Jetdinect incorporado HP JelDirect JTO40E 15.62.9.167
Capacidad almac. en RANURATARJETA.  2MD
Capacidad simac. en DISC0 RAM: 156 MB

Marnarns DIMM ingtalads: 255 MB
MBS inéCrporada J2uE
HAM o8l 288 MB
[E0] Tong

Ahorro de recursos autornddicn activada

Bloquen ded panal de control. NNGUNG

Cordrasefia del pans! de control INHABILITADA

Tipo dispositn: RANURA TARJETA Proteccién escritura: INHADILITADA
Tioe disposiive: DISCO RAM Froteccidn escrbura; INHABILITADS,
ALCEE0 8 SIEIAMA 08 MChOS:

PIL HABILIT.

ML HABHILIT

NFS: HARILIT

Postaeript HABILIT

Puirtos directos [USSIEEE 1784) HABILIT

Tamafio del papel preceteminado; CARTA

Tamafio band 1:CUALGUIER TAMARO
Tio bafa 1 CUALQUIER TIPO
Tamafic bana LCARTA

Tamafic bana TCARTA

Tamafic bana S.CARTA

Tamadio band 5.CARTA

Tarnafic band BCARTA

Unidad duples

Interna

Dande|as ge entrada;
1 BAMDESA 1, 100 hojas

2 BAMDEJA 2, 500 hojas
3 BANDEJA 3, 500 hojas
4: BANDEJA 4, 500 hojas
§: BANDEJA 5, 500 hojas
G BANDEJA 6, 500 hojas
Bandejas de salida
1 BAND. SUP. EST,, 250 hojas, Boca abajo

e Uttimo GPR (eiclos del motor) 0
Uitberso DMaxDH e (cickos del motor).

TOMAS LUMINOSAS
MEDHOS TONOS
SOMBRAS

eoog
coox
soax

[+
o
o
o

Figura 2-2 Pantalla Pagina de configuracion

Tabla 2-2 Pagina de configuracion

Numero Area de la pantalla Informacidén u opcién que el area proporciona

14 Capitulo 2 Visualizacién del estado del producto desde las pantallas de Informacion ESWW
de HP EWS
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Tabla 2-2 Pagina de configuracién (continua)
-

NuUmero

Area de la pantalla

Informacidén u opcion que el area proporciona

1

Fichas y menus de HP EWS

Para obtener mas informacion, consulte Navegacion por el Servidor web
incorporado HP.

Informacion sobre la impresora

Enumera el nimero de serie, los numeros de versién y otra informacién
sobre el dispositivo.

Opciones y lenguajes
instalados

Incluye:

= La versién y la direccion TCP/IP de todos los dispositivos de red
conectados al producto (Jetdirect o Jetdirect interno).

= Los lenguajes de impresora que hay instalados (como lenguaje de
comandos de impresora [PCL] y PostScript® [PS]).

= Las opciones instaladas en cada ranura DIMM y EIO.

m Los dispositivos USB que se pueden conectar a una impresora
utilizada como controlador host USB, como, por ejemplo,
dispositivos de almacenamiento masivo, lectores de tarjeta o
teclados.

Memoria

Incluye la informacién sobre la memoria, el espacio de trabajo de
controlador (DWS) PCL y la informacién de ahorro de recursos.

Seguridad

Incluye el estado del bloqueo del panel de control, las opciones de
proteccion contra escritura de disco y los puertos de conexién directa
(USB o paralelos).

Puede modificar el estado de los puertos de conexién directa en la
pantalla Seguridad de la ficha Configuracion, seleccionando o
desactivando la casilla de verificacion Desactivar puertos directos.

Bandejas de papel y opciones

Enumera el tamafio y el tipo de soporte de impresién para cada bandeja
del producto. Si el producto tiene instalada una unidad duplex o
cualquier otro accesorio de manejo del papel, también encontrara
informacion sobre estos dispositivos.

Informacion sobre calibracién

Incluye el recuento de paginas desde el ultimo registro de plano de
color (CPR), la fecha del recuento de paginas desde el ultimo CPR, el
recuento de paginas (en ciclos del motor) desde el ultimo DMAX/DHALF
y la fecha del recuento de paginas desde el ultimo DMAX/DHALF.

El registro de plano de color se realiza al instalar nuevos cartuchos de
impresioén, para compensar cualquier ligera variacién que pueda
producirse en la circunferencia de los cartuchos.

DMAX es una calibracion de densidad del color de cada cartucho de
impresion a un 100% de cobertura; DHALF es también una calibracion
de densidad del color de cada cartucho de impresién, pero de medios
tonos, no del color completo. Durante la impresién de medios tonos, los
puntos del téner se extienden y la cobertura del toner es menor

del 100%.

Densidad del color

Incluye los valores de cian, magenta, amarillo y negro (CMYK) para las
zonas luminosas, los medios tonos y las sombras.

Pagina de configuracion
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Estado de consumibles

La pantalla Estado de consumibles muestra informacion mas detallada sobre los consumibles y
proporciona numeros de referencia para los consumibles HP originales (es util disponer de los niumeros
de referencia a la hora de pedir consumibles). La ilustracion y tabla siguientes describen cémo se utiliza
esta pantalla.

& HFP Color 010
(a HP Color LaserJet X30OCK Printers

invent

= Informacién || Configuracion || Redes | Fin sesion

Estadodoldispositve . Eotado de consumibles

Pégina de configuracion
| snhre periins
— Esiadn e Los de Hewlett-Fackard puaden pedirse a través de Intarnat, en linga desde al softwars de
=2 de eventos lai oll do a un distribui i . Consulte 13 guia del usuario para obtener
6"! Pégina de uso instrucciones.
Paaina .
= o il s 2, | Bartuchio neu 400% Fil de lansfeiencia de inay 100%
3 Informacion de =22 Reterencia de HP: Q5504 Referencla de HF: Q75044
D e |C N = | |C I =
Q. e o Midmera imado de paginas 11000
N 2
g (Basady e vobeituia e paging para exte vosuiribe de
50%)
Cartucho bajo: MO
Otros enlaces MUmern de sena: EEUERE T

by instant suppart Pdginas Impresas con este 0
Zadir consumibles consumible:
| Asistencia el producin Fecha de la primera instalacion: 20050307

Facha dal ditimo usa: 20050307
| Cartucho cian Kit de fusor de imagenes |
FRefeiencia de HP. Q58514 ki Referenvia de HP, 1100V-G7 5024, 220V H00%

E = | i Q75034
o | | I &
Mirmero aprosimado de paginas 10000

reslanies

(Bazado en cobertura de pdging para este sonsumible de
£0%)

Zarucho bajo: [Elxl
Niwnsm e serip S8AA741
Paginas impresas con este o
consurnible:

Fecha de la primera instalaciin: 20050307
Friha del filliro iso F00EN3OT

Caruchs maganta
Referancia de HP: DEOS2A

L e =

Mumero aproMmado de paginas uuon

restantes:

(Bas3dn an cobartura da paging para aste consumible da

£01)

Carlnchin bajo 0]

Mimero de serie: 5896242

Maginas impresas con este a

congumible:

Freha de 4 prirmera inslalaciin 0050307

Fecha del difimo uso: 20050307
- Cartucha amantla 100%

4] Ratarancia da HP: 050524

C .

Mdmero aprodimado de piginas 10000
restantes:

(HasaAn en eohertir de pAgna parm ece conoumble da
a0%)

Cartucho bajo: NO
Mimero de serie: 5090242
Paginas impresas con esle 1]

consurnitle
Fecha de la primera instalacion: 20050307
echa del diimo uso: 20050207

Devolucidon y reciclado
Devuelva sus consumibles originales I a Hewlett-Packard para que sean reciclados. Para obtener mas
Infarmactdn, visite Ia pagina nftp sy np comigoirecycle

Figura 2-3 Pantalla Estado de consumibles

Tabla 2-3 Estado de consumibles

Numero Area de la pantalla Informacidén u opcién que el area proporciona

16 Capitulo 2 Visualizacién del estado del producto desde las pantallas de Informacion ESWW
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Tabla 2-3 Estado de consumibles (continua)

Numero Area de la pantalla

Informacién u opcion que el area proporciona

1 Fichas y menus de HP EWS

Para obtener mas informacion, consulte Navegacion por el Servidor web
incorporado HP.

2 Enlace Pedir consumibles

Utilice esta caracteristica para conectarse a una pagina web que le
facilitara el pedido en linea de consumibles a través de un distribuidor de
su eleccion.

3 Informacién sobre el cartucho
de impresién

Si esta disponible, enumera el porcentaje de vida util y el numero estimado
de paginas restantes antes de que se agote el consumible, el nimero total
de paginas procesadas con el consumible, el nimero de serie del
consumible y el nimero de referencia HP. También indica si el consumible
alcanzo6 el estado de bajo.

Si se activo la opcion Ignorar si vacio en el panel de control del producto,
cuando se acabe el consumible aparecera un mensaje indicando que el
cartucho se utiliz6 con esta opcion.

r_i)/* Nota Sise utiliza un consumible que no es de HP, es posible que

= no se disponga de informacién sobre este consumible. Ademas,
puede que aparezca en pantalla un mensaje de advertencia
acerca de los riesgos derivados del uso de consumibles que no
son de HP. No se dispondra de mas informacién sobre el estado
del consumible.

4 Informacioén de los
consumibles de larga
duracién

Si esta disponible, enumera el porcentaje de vida util y el nimero estimado
de paginas restantes del consumible.

Estado de consumibles
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Registro de eventos

La pantalla Registro de eventos muestra los eventos del producto mas recientes, incluidos atascos
de papel, errores de servicio y otros errores de impresora. La ilustracion y tabla siguientes describen

18

cémo utilizar esta pantalla.

10

& HP
(In HP Color LaserJet XX Printers

invent

(" Informacién 1[ Configuracion ][ Redes ]

Fin sesion

Estado del dispositivo

Registro de eventos

Pagina de configuracion

Ciclog del motor actuales:

Estado de consumibles

Mdmero de serie:

Registro de eventos
Pagina de uso

Pagina de diagndstico

Informacidn de
dispositivo

Mirnero de entradas en uso;

Mdmero maximo de entradas: 9 50
9 9 Ciclos del 6 e

Nimero Fechay hora

‘BU
1

muotor Evento Descripcion o lenguaje

Panel de control 1

AM
Imprimir

Otros enlaces

b instant support
i consumibles

dstencia del producto

2005-mMar-07 10016 0

13.2000 LA IMPRESORA MO PUDO EXPULSAR EL

PAPEL AUTCOMATICAMENTE

Figura 2-4 Pantalla Registro de eventos

Tabla 2-4 Registro de eventos

Numero Area de la pantalla Informacioén u opcién que el area proporciona

1 Fichas y menus de HP EWS Para obtener mas informacion, consulte Navegacion por el Servidor web
incorporado HP.

2 Numero Enumera el orden en el que se produjeron los errores. El nimero mas alto
corresponde al ultimo error.

3 Fechay hora Indica la fecha y hora de cada evento registrado.

4 Ciclos del motor Muestra el nimero de ciclos del motor completados por el producto antes de
producirse el error. El producto completa un ciclo del motor por cada pagina
de tamafo Carta/A4 que imprime o copia.

5 Ciclos del motor actuales Muestra el numero de ciclos del motor completados por el producto hasta el
momento.

6 Evento Muestra el codigo de evento interno para cada evento.

7 Descripcion o lenguaje Muestra una descripcién breve de algunos eventos.

8 Enlace Asistencia del Proporciona acceso al sitio web de asistencia de HP para obtener informacién

producto

sobre la solucién de problemas de un producto en concreto.

Capitulo 2 Visualizacién del estado del producto desde las pantallas de Informacion
de HP EWS
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Pagina de uso

La pantalla Pagina de uso proporciona un recuento de paginas para cada tamafio de soporte de
impresion que pasoé por el producto, asi como el numero de paginas impresas a dos caras. El total se
calcula multiplicando la suma de los valores de Recuento de impresiones por el valor de Unidades.

También se puede utilizar la informacién de esta pantalla para determinar cuanto téner o papel es
preciso tener en existencias. La ilustracion y tabla siguientes describen como utilizar esta pantalla.

[ﬁ’) F00 Seria Printers

invent

0 Informacién || Configuracion || Redes | Fin sesion

Estodadol depoaltvo. Pégina de uso

Estado d consumibles c
ao Y
e L . serie IR, .9
Piaginaa the usu Mombre del products: HP Color Lasersat}00¢ (3]
Pagina dh: diagnivsdicn Nombre de fa Impresara HF Calar Laserat 200 ©
Informacidn o
= = | £
Panel de con b
DIPLEX  DOPLEX Y

IMPRESGHA SIMPLEX SIMPLEX 5Bw/Z6X  DOPLEX \WPLEX  DOPLEX Total Total TIMAGEN 1 IMAGEN (=

Tamafiodepdn.  Mono  Color Unidades. Mano Calor  Unidattes Mono Color Total Maono Color _—

CARTA 0 [} 1o (] 0 X T ] u u

LEGAL 0 [ 1.3 0 [ 6 00 00 00 [ 0

M n 0 10 n n 20 08 00 0o n o

EJECUTIVO 0 [ Y] 0 i 16 00 00 00 o o

BOBRE #1I 0 0 n4 - - = 0o 0o 0o ™ "

SUBRE 0 [ 03 i - - 08 00 00 - -

MONARCA

BOBRE 0 n 0 ng - - = 0g oo 0o - -

SOBRE DL 0 u uA = = ol ) T ] = =

RARE) 0 [ 0z n n 14 00 00 op fn o

SOBRE BY 0 [ ui - - oo 0o op - -

PERSONALIZADG [ [ 10 - - 00 00 00

CPOSTCARDLIS) a a 10 4 - = 00 0o 0o jor -

45 0 [ 05 - - 00 00 00

18K n 0 ng - o = 0g oo 00 - -

EJECUTIVOIG) ] 0 11 = - Sl T T v -

BSx13 n 0 1.1 0 0 27 00 0g o0p n 0

DECLARACION 0 [ us o - g 0o 0o - -

S0 TOTAL DE 000 o

LA BIPRESORA

S0 DE LUS MODDS DE IMPRESION

Mndin e impresidn Kona. Colar Total
HODO DETEC AUTOM v o U
MODO NORMAL 0 0 o
WODO LIGERD L] o 1]
MODO PESADD 0 0 o
MODD CARTULINA a n o
MODD TRANSPAR, L] o o
MODD BOBRE L o L]
MODD ETIQUETA L] o U
MODOD PAPEL REBIS a o o
MODD EXTRARESIZ L] o U
MODO EXTRA PESADO 0 L o
MODO TRANEP HUM L] o 1]
MODI0 RESIST HUM 0 L o
MODD BATINADO L o L]
MODOD SATIN PESADD 0 o o
MODD INTERMEDID n o o
HODOD RUGOS0 L] o U
MODD GATINEXTPES 0 0 o
HODD TRANSF 4MM 0 L} U
MODO RUGO LIGE 1 0 L o
MODO RUGO LIGE 2 L] L] o
Total 0

US0 DE LA RUTA DEL PAFEL

Origan Racuento Desting Hacuaito
Alimentador de sobres 0 Doca arriba ]
Bande)a de alirmentacion manual u Boca abalo ]
BANDEJA 1 o Dande|a exema a
BANDE.LA 2 o Ol a
DANDEMA 3 o Total o
Barndufa die salida oo n

e o

Tutal n

negro 00%

chan 0.0%

rmagenta 0,U0%

anmariiio 0,0%

Figura 2-5 Pantalla Pagina de uso

ESWW Pagina de uso 19



Tabla 2-5 Péagina de uso

Numero Area de la pantalla Informacioén u opcién que el area proporciona

1 Fichas y menus de HP EWS Para obtener mas informacion, consulte Navegacion por el Servidor web
incorporado HP.

2 Total de usos (equivalente) Indica los tipos de paginas que se imprimieron y el nimero de paginas que
se imprimieron a una cara, a dos caras y en total.

3 Unidades Una unidad corresponde a una pagina de tamafio A4 (tamafio carta)
estandar. Todos los demas tamafos de pagina se expresan con respecto
a este tamafio estandar. Una pagina de tamafio A4 (tamafio carta) que se
imprime a doble cara cuenta como 2 unidades.

_ 4 Impresién duplex 1 imagen “Impresién duplex 1 imagen” se refiere a las paginas que se imprimen como
=] parte de un trabajo de impresién duplex, pero que estan en blanco en la
3' segunda cara.
=
g 5 Modos de impresién y uso de ruta Indica los diferentes modos de impresion que se imprimieron para los
o del papel (real) trabajos de impresién en color y monocromos (en blanco y negro).
g 6 Cobertura segun historial Indica la cantidad media de toner utilizada en cada pagina impresa.
20 Capitulo 2 Visualizacién del estado del producto desde las pantallas de Informacion ESWW
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Pagina de diagnéstico

ESWW

La pantalla Pagina de diagndstico proporciona informacién acerca de la calibracion, la densidad del
color y los pardmetros.

& HF r LaserJet 1 1
(ﬂ HP Color LaserJet XXXX Printers

invent

[ Infermacién l[ Configuracian ][ Redes ] Fin sesion

Estado del dispositiv pégina de diagnéstico

Pagina de configuracis
Estado de cunsumihlte

RI?QIStrD de eventos Ultimo CPR (ciclos del motor): O

Pagina de uso Ultimo DMaxDHalf (ciclos del motar): 0

Pagina de diagnostico,

Informacidn de 9 ensidad del color

dispositivo cMYK

Panel de control ZOMAS LUMINOSAS 00 0o

Imprimir MEDICS TOMOS oo 0o
SOMBRAS oo 0o

ABCDEFGHI JKL MNOP QRST UV WX Y Z AABB
0000 0000 04 0C1013 17161022 25 2C 3033 3A5F 3F 43 45 45 4549 4C 4E 54 34
5F 62 6365 56 9CASB1 B3BBES AE BAGF 7680 97 94 A0A5 AEBSBYBI 648100 00
0000 0000 00000000 16141014 1412 1714 AF 1F 27 25 2C 34 36 34 37 3D 43 47
47 4B 43 4A 4E 5056 5F 6364 64 65 59 AABSC4 C6CHES O ?2 ?5 7E 91

00 00 0000 0000 0000 0000 0001 02 07 4

hpinstant support
Pedir consumibles

Asistencia del producto

Otros enlaces e

[N R I R ST O

oD oF 17 161 7

84 AEI CB 07 DEDFSAD2 63 6E 76 84 9D ADBG EIEI CC CODF DF SF DBO0O00 00 0000 00
10 00 00 0000 00 0000 00 0000 0000 00 00 0000 00000000 0000 0000 00 0000 oo
410000 0000 00000000 00000000 0000 0000 00000000 00000000 00 0000 00
120000 0000 00 0000 00 0000 0000 00 00 DD 00 00 00 00 00 00000000 00 00 00 00
13 T 0000 00 00 00 00 00 00 00

L0 00 0000 0000 0000 0000 0000 00000000 0000 0000 00

ki300 00 oo oo 0 00 00 00 00

L{: 00 00 0000 00000000 00000000 0000 0000 00 000000 00000000 00 0000 00
A7 00 00 0000 00 0000 00 0000 0000 00 00 0000 0000 00 00 00 00 0000
180000 0000 00000000 Q0000000 0000 0000 00000000 0000 0000
190000 0000 00 0000 00 0000 0000 00 00 0000 0000 00 00 00 00 0000
20FDE4 FETO 02 1CFD E4 FF F&FF FE FF F& FF FC FF FO 00 00
300 00 0000 00 oo o 00 00 oo o 00 0000 00 00

0 0000 00000000 O
200 00 0000 00 0000 |'||'| 0000 000000 00 00 00 0000 00
00 00 0000

kL %00 00 0000 00 a0 0

250000 0000 000000 UU 0000 oo DD
26 0000 0000 00 0000 00 0000 0000
270000 0000 00000000 0000 0000
280000 0000 00 0000 00 0000 0000
P2 000 00 0000 00 0000 00 0000 0000 00 00 0000
k100 00 0000

k3 B0 00 00 00
k»300 00 0000
330000 0000 000000 00 0000 0000
340000 0000 00000000 0000 0000
350000 0000 000000 00 0000 0000
36 0000 0000 00000000 0000 0000

00 00 00 00 00000000 000
00000000 0000 0000
00 00 00 00 00 00 0000
00 00 0000 00 00 0000
00 00 00 00 00 00 0000

00 00 00 00 00 00 00 00 an 0000 0o

uli}
oo
a1}
00 00 00 00 00 00 0000 00 0000 0o
00000000 00000000 000000 00
00 00 00 00 00 00 0000 00 0000 0o
00 000000 00000000 00 0000 00

Figura 2-6 Pantalla Pagina de diagnéstico

Tabla 2-6 Pagina de diagnodstico

Ndmero Area de la pantalla  Informacién u opcion que el area proporciona

Pagina de diagnéstico
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Tabla 2-6 Péagina de diagndstico (continta)
-

NuUmero

Area de la pantalla

Informacion u opcién que el area proporciona

Fichas y menus de
HP EWS

Para obtener mas informacioén, consulte Navegacion por el Servidor web
incorporado HP.

Informacién sobre
calibracion

Incluye el recuento de paginas desde el ultimo registro de plano de color (CPR), la
fecha del recuento de paginas desde el ultimo CPR, el recuento de paginas (en ciclos
del motor) desde el ultimo DMAX/DHALF y la fecha del recuento de paginas desde
el dltimo DMAX/DHALF.

El registro de plano de color se realiza al instalar nuevos cartuchos de impresién, para
compensar cualquier ligera variacion que pueda producirse en la circunferencia de
los cartuchos.

DMAX es una calibracién de densidad del color de cada cartucho de impresion a un
100% de cobertura; DHALF es también una calibraciéon de densidad del color de cada
cartucho de impresion, pero de medios tonos, no del color completo. Durante la
impresion de medios tonos, los puntos del toner se extienden y la cobertura del toner
es menor del 100%.

Densidad del color

Incluye los valores de cian, magenta, amarillo y negro (CMYK) para las zonas
luminosas, los medios tonos y las sombras.

Parametros

En los dispositivos de color, la configuracién especifica del motor relacionada con la
impresion o con el proceso electrofotografico resulta fundamental para identificar el
estado y el funcionamiento del dispositivo. Los parametros electrofotograficos, que
se utilizan para detectar, diagnosticar y realizar un seguimiento de los defectos en la
calidad de impresion, aparecen en una matriz binaria de 272 celdas que contiene la
configuracion registrada por el motor del dispositivo. Estos registros también
aparecen en la parte inferior de la pantalla Pagina de diagndstico.
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Informacidén de dispositivo

La pantalla Informacion de dispositivo muestra el nombre del dispositivo, el nimero de activo, el
nombre de la empresa, la persona de contacto, la ubicacién y la direccion TCP/IP del dispositivo, asi
como el nombre, el modelo, y el numero de serie del producto.

El nombre del dispositivo, el nimero de activo, el nombre de la empresa, la persona de contacto y la
ubicacion del dispositivo se pueden configurar en la pantalla Informacion de dispositivo situada en
la ficha Configuracion.

h HP Color i 0.10
[ﬂ HP Color Laserdet X3CK Printers

invent
J Informacion 1[ Configuracion ][ Redes ] Fin sesion c
)
3
Estado del dispositivo HP= H H™H
P Informacion de dispositivo £
Pagina de configuracion -
Estado de consumibles Momhre de la impresora; HF Color LaserJet 4700 (o)
= Uhicacion de la impresora "E
Registro de eventos MNimero de activo: ]
Pagina de uso Mombre de la empresa:
Pagina de diagnostico Pn.arsorj:el de contacto: _
— Direccidn IP predeterminada: 15.62.9.167
I[;l_furmsijtf:mn de Mombre del producta: HF Color Laserdet 4700
ISPOSIvD hModelo de la impresaora: CRE0A
Panel de control Nimero de serie de la impresara;  MO0000000
Imprimir

Otros enlaces

hp instart support
Pedit consumibles

Asistencia del producto

Figura 2-7 Pantalla Informacién de dispositivo
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Panel de control

En los productos que tienen un panel de control, la pantalla Panel de control le permite visualizar el
visor del mismo como si estuviera fisicamente delante del producto. Al mostrar también el estado del
producto, puede ayudarle a solucionar problemas del mismo.

E/r Nota El aspecto de la pantalla puede ser diferente en funcién del producto que utilice.

é HF Color L .10
(ﬂ HP Color LaserJet X3CXCX Printers

invent

j Informacién 1[ Configuracion ][ Redes ] Fin sesion

Juj

Estadodeldsposito . |magen del panel de control

Pagina de configuracion

5 Esta es una pagina no activa del panel de control. Para actualizar la imagen con la informacisn actual,
Estado de consumibles haga clic en Actualizar imag. 3 continuacion.

Registro de eventos

Sleep mode on

o
=
3
Q
1)
o
=

Pagina de uso

Pagina de diagnostico

Informacion de
dispositivo

Panel de control Actualizar imag.

Imprimir

Otros enlaces

hp instart support
Pedir conzumibles

Asistencia del producto

Figura 2-8 Pantalla Panel de control
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Imprimir

Puede utilizar la pantalla Imprimir para imprimir archivos de uno en uno desde un producto compatible
con HP EWS. Esta caracteristica resulta muy util para usuarios de dispositivos inaldambricos, ya que no
es necesario instalar el controlador de impresora del producto para poder imprimir; se puede imprimir
en cualquier sitio y en cualquier momento.

Puede imprimir archivos listos para impresién, como documentos generados mediante la opcion de
controlador "imprimir a archivo". Los nombres de los archivos listos para impresion suelen tener
extensiones como .PRN (archivo listo para impresién de Windows), .PCL (lenguaje de control de
impresora), .PS (PostScript), .PDF (formato de documento transferible de Adobe) y .TXT (texto).

La ilustracién y tabla siguientes describen como utilizar esta pantalla.

Ve

9D, . . .. . . . T . .

[_z/f Nota La pantalla Imprimir (y el menu Imprimir en la parte izquierda) sé6lo esta disponible si
se configuré para que aparezca en la pantalla Seguridad de la ficha Configuracién. Para
obtener mas informacién, consulte Seguridad.

c
o
o
©
E
.
o

L

=

/5 HP £182.168.0.10
(}a HP Color Laserdet X>CCK Printers

invent

[ Informacién || Configuracion || Redes | Fin sesion

Estado del dispositivo I m prl m | r

Pagina de configuracic,
Estado de cunsumihhe Estado del dispositive Modo de reposo activado

Registro de eventos
g ldentifique el documento que desea imprimir utilizando una de las siguientes opciones v pulsando el

Pagina de uso batdn Aplicar.

Pégina de diagndstico Nota: para imprimir documentos listos para impresion ip. ej.: .ps, .pdf, .pcl, .txt) introduzca el nombre
Informacion de de archivo del documento.

dispositivo

Panel de control e opeignt ... |
Imprimir

Seleccione el documento que va a descargar del disco duro o el servidor de archivos en red.
Otros enlaces | I

Seleccionar archivo
Examinar. .. I
hip instant support

Azistencia del producto f

Introduzca la direccidn del documento para acceder mediante web. Escriba la direccidn de forma similar a
la siguiente:

http:iteenee. (SU_seridor). comiarchivo.ps

Direccidn I

Aplicarl Cancelar |

Figura 2-9 Pantalla Imprimir

Tabla 2-7 Pagina Imprimir

Nuamero Area de la pantalla Informacién u opcién que el area proporciona

1 Fichas y menius de  Para obtener mas informacién, consulte Navegacion por el Servidor web
HP EWS incorporado HP.

2 Estado del Muestra el estado del dispositivo (la misma informacion que aparece en la pantalla
dispositivo Estado del dispositivo y en el visor del panel de control).
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Tabla 2-7 Péagina Imprimir (continua)
-

Numero Area de la pantalla Informacién u opcién que el area proporciona

3 Opcion 1 Imprime un archivo situado en su PC, su PC portatil o en un servidor de archivos en
red.

4 Opcién 2 Imprime un archivo al que puede obtener acceso a través de su red.

Impresién de un archivo desde la pantalla Imprimir
Utilice el siguiente procedimiento para imprimir un archivo desde la pantalla Imprimir.

1 Seleccione un archivo ubicado en su equipo o en su red mediante uno de los siguientes
procedimientos:

=

_6: e Haga clic en el botén que se encuentra bajo Opcion 1 para localizar el archivo que desea
3 imprimir.

o

B -0 bien-

(©)

=]

e Escriba la direccion URL (que empieza por “http://”) en el campo Direccién (bajo Opcion 2)
para imprimir un archivo disponible a través de su red.

2 Haga clic en Aplicar.
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3 Configuracion del producto desde las
pantallas de la ficha Configuracién

Utilice las pantallas de la ficha Configuracion para configurar el producto desde su PC.

r__f//r Nota Algunos productos no son compatibles con todas estas pantallas.
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Configurar dispositivo

Utilice la pantalla Configurar dispositivo para imprimir las paginas de informacién del dispositivo y
configurar el dispositivo de forma remota. La ilustracion, tabla y ejemplo siguientes describen cémo
utilizar esta pantalla.

Si su dispositivo cuenta con una pantalla de panel de control, estos menus seran similares a los menus
del panel de control de su dispositivo. Sin embargo, algunos de los menus del panel de control del
dispositivo no estan disponibles desde HP EWS. Consulte la documentacion incluida en el dispositivo
para obtener mas informacién sobre los distintos menus que éste incluye.

& HF Calor La | ARE.0.10
[ﬂ HP Color LaserJet XK Printers

invent

[ Infarmacian || configuracién 1[ Redes | Fin sesion

Configurar dispositivo H H HH

(Config P Configurar dispositivo
Servidor de correo - - -
electronico Fuede configurar el dispositivo seleccionando un mend de configuracion en el siguiente arhaol de

Mert navegacion. Unavez seleccionado un mend, puede configurarlo en la parte inferior de 1a pagina.
ertas

AutoSend 9 | onar un mend

Seguridad

—_— 4 = " INFORMACION
Editar otros enlac :
= " MANEID DEL PAPEL

Informacion de

dispositivo B COMFIGURAR DISPOSITIVO
Idioma B DIAGNASTICO
Fechay hora

Hora de temporizador

juod

Otros enlaces

hp instant support
Pedit consumibles

Asistencia del producto

7 .

Q
c
=
)
2]
(©)
5

Figura 3-1 Pantalla Configurar dispositivo

Tabla 3-1 Configurar dispositivo

Numero Area de la pantalla  Informacién u opcién que el area proporciona
1 Fichas y menus de Para obtener mas informacioén, consulte Navegacion por el Servidor web
HP EWS incorporado HP.
2 Seleccionar un menti  Ment INFORMACION Imprimir las paginas de informacién del dispositivo,
que proporcionan detalles sobre el dispositivo y su
configuracion.

Menu MANEJO DEL PAPEL Establecer el tipo de soporte de impresion que hay en
cada bandeja.

Meni CONFIGURAR Configurar el dispositivo para modificar su

DISPOSITIVO comportamiento. Por ejemplo, puede establecer las
opciones de lenguaje del dispositivo desde este
menu, como las opciones de calidad de impresién o
bandejas de destino.
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Tabla 3-1 Configurar dispositivo (continta)
-

Numero Area de la pantalla  Informacion u opcidn que el area proporciona

Ment DIAGNOSTICO Obtener informacion sobre el dispositivo util para
solucionar problemas.

. . H lic en el signo mas jun I'mend, oh lic en el mismo menu ra ver |
3 Slgnomas() agacclze el signo mas junto al menu, o haga clic en el mismo menu, para ver los
submenus o subentradas.

Uso de los menus de la pantalla Configurar dispositivo

El siguiente procedimiento se indica sé/lo a modo de ejemplo. Se pueden utilizar procedimientos
similares para establecer otros elementos del mendu.

Siga estos pasos para imprimir una pagina de configuracién (procedimiento de ejemplo).
1 Haga clic en INFORMACION.

2 Seleccione la casilla de verificacion de la pagina de informacién que desee ver o imprimir y, a
continuacion, haga clic en Aplicar.

r_f’//r Nota Con frecuencia, los controladores de impresora y los programas de software anulan las

- selecciones realizadas en el menu Impresion y en el menu Manejo del papel. Para obtener
mas informacién, consulte la guia del usuario incluida en el producto. Todos los cambios se
reflejan en la pantalla Estado del dispositivo, en la pantalla Pagina de configuracién y en el
menu Manejo del papel.

7
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Servidor de correo electronico

Utilice la pantalla Servidor de correo electrénico para configurar los valores de correo electrénico de
los correos entrantes y salientes. Utilice la configuracién de esta pantalla para enviar y recibir mensajes
de correo electronico, incluidas alertas del producto. La ilustracion, tabla y procedimientos siguientes
describen cédmo utilizar esta pantalla.

& HP Colar L 0.10
(ﬂ HP Color LaserJet X5CX Printers

invent

Infarmacion | Configuracién || Redes | Fin sesion

Conmgurar dispesite . Seryidor de correo electronico

Servidor de correo

electrinico \
Farren elacth
Alertas

Establezea los valores del seridor de corren electrnico saliente si utiliza alertas de corren electranico o
Autosend

AutoSend

Seguridad

¥ Activar corren electrénica saliente
Seridor SMTF - |192.68.00.00

Editar otros enlaces

Informacion de o
dispositivo Mombre de dominio |\,r0ur.c0mpamr.cum
Idioma e Direcc. corren electrdnico  deviceg@hoihp.com

dispositivo

Fecha y hora
Hora de temporizador e Caorrea electrdnico entrante (na n

Establ. valores servidor corren elec. entrante para que se puedan enviar peticiones y comandos remotos

o al dispositivo.
Otros enlaces ..
g b imstant Supmor ¥ Activar corren electranico entrante
hp INStart SUpport .
=] Pedir consumibles Servidor POP3 |1 92.168.0.10
ALsistencia del producta Mambre de usuario POP3 del |device
dispositivo

Contrasefia |

.
N

Q
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Aplicarl Cancelar |

Figura 3-2 Pantalla Servidor de correo electréonico

Tabla 3-2 Servidor de correo electrénico

Numero Area de la pantalla Informacion u opcién que el area proporciona
1 Fichas y menus de HP EWS Para obtener mas informacién, consulte Navegacion por el

Servidor web incorporado HP.

2 Correo electrénico saliente Configure el correo electrénico saliente si desea utilizar las
caracteristicas Alertas o AutoSend. Para obtener mas informacion,
consulte Uso de la pantalla Alertas con un producto.

3 Direccién de correo electronico del Direccion de correo electrénico del dispositivo que aparecera en
dispositivo las alertas del dispositivo. No utilice esta direccion de correo
electrénico para enviar comandos al dispositivo. Para obtener mas
informacién, consulte Envio de comandos por correo electronico al

producto.
4 Correo electronico entrante (no Configure el correo electrénico entrante si desea solicitar paginas
necesario para alertas de correo de informacion del dispositivo a través de mensajes de correo
electrénico) electronico. Para obtener mas informacién, consulte Envio de

comandos por correo electrénico al producto.
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Configuracion del correo electrénico saliente
Debe configurar el correo electrénico saliente si desea utilizar las caracteristicas Alertas o AutoSend.

1 Necesitara la siguiente informacion (el administrador de red o de correo electrénico de su empresa
generalmente proporciona la informacién necesaria para configurar el correo saliente):

e Direcciéon TCP/IP del servidor de protocolo simple de transferencia de correo (SMTP) de su
red. EWS utiliza la direccién TCP/IP del servidor SMTP para transmitir mensajes de correo
electrénico a otros equipos.

e Sufijo del nombre de dominio de correo electronico utilizado para dirigir mensajes de correo
electronico dentro de su empresa.
2 Seleccione la casilla de verificacion Activar correo electrénico saliente.
3 Escriba la direccion TCP/IP del servidor SMTP en el cuadro de texto Servidor SMTP.
4  Escriba el nombre de dominio en el cuadro de texto Nombre de dominio.

5 Haga clic en Aplicar para guardar los cambios.

Configuracion del correo electrénico entrante

Deberia configurar el correo electrénico entrante si desea solicitar paginas de informacion del producto
a través de mensajes de correo electrénico. Para obtener mas informacién, consulte Envio de
comandos por correo electrénico al producto.

1 Establezca una cuenta de correo POP3 para el producto en un servidor de correo dentro de la red
de su empresa.

Cada cuenta POP3 requiere un nombre de usuario y una contrasefia. El nombre de usuario en
combinacién con el nombre de dominio del producto (especificado en la configuraciéon de correo
saliente) es la direccidén de correo electrénico del producto. Por ejemplo, si el nombre de usuario
de la cuenta de correo POP3 es "producto” y el servidor POP3 es "hp.com", la direccién de correo
electrénico del producto sera "producto@hp.com".
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E’//r Nota Cada producto configurado para el correo entrante debe tener su propia cuenta de
- correo POP3 en el servidor de correo electrénico de su red. Generalmente, el administrador
de la red o de correo electronico de su empresa es el que configura las cuentas de
correo POP3.

A PRECAUCION Asegurese de no utilizar su cuenta personal de correo electrénico. Si lo
hace, podrian borrarse todos sus correos electrénicos y no recibiria ninguna notificacion de
que dicha eliminacion se llevé a cabo.

2 Seleccione la casilla de verificacion Activar correo electréonico entrante.
3 Escriba la direccién TCP/IP del servidor de correo POP3 en el cuadro de texto Servidor POP3.

4 Escriba el nombre de usuario y la contrasefia para la cuenta de correo del producto y haga clic en
Aplicar para guardar los cambios.
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Alertas

En la pantalla Alertas los administradores de sistemas podran configurar el producto para que envie
alertas de problemas y estado a cualquier usuario utilizando mensajes de correo electrénico. Al
configurar esta funcion, se enviaran alertas automaticas sobre el estado de los consumibles y la ruta
del papel, asi como sobre informacién de servicio y asesoramiento. Las alertas pueden ser enviadas
a mas de un usuario y cada usuario puede recibir sélo las alertas especificadas. Por ejemplo, un
asistente administrativo podria ocuparse del pedido de cartuchos de impresién o de solucionar atascos
y recibir advertencias por adelantado cuando el cartucho esté casi vacio o se produzca un atasco. Del
mismo modo, un proveedor de servicio externo podria ocuparse de los consumibles de larga duracion
y recibir alertas sobre el mantenimiento del producto, la carga de la grapadora frontal o posterior, o bien
acciones similares.

Con un dispositivo de almacenamiento permanente instalado, como un disco duro, un usuario puede
crear hasta cuatro listas de destinos distintas, con hasta 20 destinatarios en cada lista. (Sin un
dispositivo de almacenamiento permanente, sélo puede enviar alertas a cuatro direcciones de correo
electrénico.)

Si selecciona la opcién Eliminar mensajes de estado de consumibles del panel de control
(disponible en la pantalla Alertas: configuraciéon que aparece al pulsar el boton Nueva lista de
destinos), puede eliminar los mensajes de estado de consumibles Cartucho bajo o Cartucho vacio
del panel de control. (Esto se aplica sélo al cartucho de impresion negro.) El mensaje se elimina del
panel de control sélo si se seleccion6 primero la recepciéon de al menos una de estas alertas.

Lailustracion, tabla y procedimientos siguientes describen cémo utilizar esta pantalla para editar, probar
y eliminar destinos y listas de destinos.

jJuod

)N, . - . .
I-z//{> Nota Para que funcionen las alertas, el correo electrénico saliente debe estar activado. Para
activar el correo saliente, consulte Configuracion del correo electronico saliente.
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& H il
(ﬂ HP Color LaserJet X>CCK Printers

invent

[ Informacian || configuracién 1| Redes | Fin sesion

Configurar dispositivo Alertas

Servidor de correo

Eleiunnicy Las alertas estin configuradas para los siguientes destinos de alettas. Para realizar cambios, haga clic
Alertas en el hotdn correspondiente junto al destino de alertas. Mueva el puntero sobre el botdn para ohtener
AutoSend mas informacisn.
Seguridad Nota: para gue las alertas funcionen, el correo saliente debe configurarse en la pagina Servidor de
B TS RS correo electronico.
Informacion de eestinu de alertas Alertas seleccionadas Datos adjuntos {opcional)
dispositivo ; . ;

L FOUT_harme @your.company.cam Pida cartucho Pagina Estado de consumibles
Idioma Sustituya cartucho Fagina de uso
Fechay hora Eliminar atasco de papel
Hora de temporizador Bandeja abierta

Bandeja vacia (Cargae e e
Otros enlaces Editar I Prueba | Elirminar I
hi instant support
Pedir consumibles
Asistencia del producto semnice_provider@your.company.com  Sustituya cartucho Fagina Estado de consurmibles
Editar I Prueba Elirminar I

c

6 Muevo destino de alertas | ‘9

(S)

Figura 3-3 Pantalla Alertas o

=
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Tabla 3-3 Alertas 4=

c

. o

Ndmero Area de la pantalla Informacidén u opcién que el area proporciona (&)
1 Fichas y menus de HP EWS Para obtener mas informacion, consulte Navegacion por el Servidor web

incorporado HP.

2 Resumen de listas de Enumera las selecciones actuales de cada destino.
destinos
3 Editar Haga clic en este botdn para realizar cambios en un destino o lista de destinos.
4 Prueba Haga clic en este boton para enviar una alerta de prueba a un destino o lista
de destinos.
5 Eliminar Haga clic en este botdn para eliminar un destino o lista de destinos.
6 Nuevo destino de alertas Haga clic en este botén para definir la configuracién de una lista de destinos

nueva para el envio de alertas.

Uso de la pantalla Alertas con un producto

Con un dispositivo de almacenamiento permanente instalado, puede configurar hasta cuatro listas
distintas, con hasta 20 destinatarios en cada lista. Sin un dispositivo de almacenamiento permanente,
sé6lo tiene espacio para cuatro direcciones de correo electrénico.
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Si hay un dispositivo de almacenamiento permanente instalado, la pantalla Alertas: configuracion
que aparece al hacer clic en Editar o Nueva lista de destinos sera similar a la siguiente ilustracion.

HP Color LaserJet X3C0< Printers

| on_|| guracién |[ Redes | Fin sesion

Cofiguardispusiin . A\lertas: configuracion

Servidor de cormeo
electrinico
plocias scribi @l desfing de alertas
AutvSund
< Estriba el desling de aleras de una de las siguientes formas
[T — Una direccidn de comeo electrdnico {p. &).; su~nombre@su~compania.com)
r— Un il (o Ap ' 2IE-555-5555 ) fila_rmiil nen
Una direccidn de Siio wob (p. o). <hiipifeww.su-sendar.com=)
dispusitin
Idfiurma
Desbino de alenas: l
Fechay hora
Selecclone Ias alertas que desea gue raciba el destino de alertas, Las alertas mas habltuales aparecen
A
Otrus enlaces
e Inestant supeon HNombne de alerta Seleccivnado Uenitaral
Pagr corrsumibies e I_
Asistencia del procucin FRdn corugsp 10 (U-100) par ciento

Sustituya cafueho

Cungumible nu HP instalade

Elirminar atascn de papel

Clame cajones, pueras y cubiertas

Handea abieta

=
=
-
-
-
-
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Bandeju vacia (Cargar)

"Lns cambing en Ins valares
del umbral e aplican atodos:
Ins destinns de este
isposithvo,

juod

Alerlas adicionales

[Para vertodas las aleras de este producto, haga ciic en el boldn Mostrar todas [as alertas.

Nuta: cun esie buldn se guardan lus cambius actuales y su abre la pagina gue inchyse lodas las
opciones de 1as aleras.

]

Mostrar todas las alantas |
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1ar |05 mengales del panc de controd gue

Enfre los aque a dn, Ins que desea Bliminar el panel de control
el dispositv, Exld opitn s0lo estd disponible sl su ha seleccionado la aleda de comeo electinico
comezpondients en &l pasn anberior

T Piga un nuevo canucho ¥ sustituya ol actual

clonar [os datos adjuntos al correo elecirinico (opcional)

Geleccione 105 dalos adjunlos que desea Inciuir en cada mensaje de alena da coreo elecirdnico. Yaya a
la ficha Infurmacion para v gjemplos de eslas plginas.

[T Pagina Estado de consumibles

I Pagina de uso

[T Pagina de connguracion

[ Pdgina de regisiro do evontos

Seleccione esta opcidn si el destino seleccionado para recibir alertas es un sistema informatice
autormnatizado.

I Dratos XML

Aceplar | Cancelar

Figura 3-4 Pantalla Alertas: configuracion
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Para configurar alertas
1 Siga una de las instrucciones siguientes:
e Para crear una nueva lista de destinos, haga clic en Nueva lista de destinos.
-O bien-

e Para modificar una lista de destinos existente, haga clic en Editar junto a la lista que desea
modificar.

Aparecera la pantalla Alertas: configuracion.

2 Para aquellos productos con algun dispositivo de almacenamiento permanente instalado, escriba
un nombre en el campo Nombre de lista, como Servicio o Consumibles (si no tiene un dispositivo
de almacenamiento permanente, continde con el paso 3).

3 Escriba las direcciones de correo electrénico de los usuarios a los que desea enviar alertas. En los
entornos de gran tamafo, los administradores del sistema pueden enrutar direcciones de correo
electronico a servidores de lista, URL o dispositivos inaldambricos para alertas ampliadas. Para
afiadir varios destinos, separelos con una coma o un punto y coma.

4 Seleccione la casilla de verificacion de aquellas alertas que desea enviar a esta lista de destinos
(para ver todas las alertas disponibles en el producto, haga clic en Mostrar todas las alertas).

5 Donde sea necesario, establezca el valor umbral para las alertas individuales.

El valor umbral para las alertas de servicio y de ruta del papel es un numero de minutos especificado
por el usuario. Representa la cantidad de tiempo durante el que se ignorara un evento antes de
que se envie un mensaje de alerta por correo electrénico. Por ejemplo, puede establecer el valor
umbral para la alerta "Bandeja abierta" en 10 minutos para que un usuario tenga tiempo de cerrar
la bandeja después de cargar papel o solucionar un atasco.
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6 En Seleccionar los mensajes del panel de control que desea eliminar, seleccione los mensajes
que no desea que aparezcan en el panel de control del producto. Este paso se aplica s6lo a los
mensajes que se seleccionaron para recibirse como alertas.

I%’//r Nota Siel navegador no admite JavaScript, la casilla de verificacion para la eliminacion de

- mensajes estara siempre activada. La seleccion de la casilla de verificacion se valida cuando
se envia la pagina al pulsar el botén Aplicar. Si no se seleccionaron las alertas
correspondientes a las alertas seleccionadas para eliminarse, se vuelve a cargar la pantalla
Alertas: configuracion con un mensaje de advertencia informandole de que primero debe
seleccionar las alertas correspondientes para eliminarlas del panel de control.

7 Seleccione los datos adjuntos que desea incluir en los mensajes de alerta por correo electronico.
Estos datos adjuntos pueden incluir la pagina Estado de consumibles, la Pagina de uso, la Pagina
de configuracion, la pagina Registro de eventos y Datos XML. (Abra la ficha Informacién para ver
ejemplos de estas paginas.) Seleccione la opcién Datos XML si uno de los destinos seleccionados
para recibir alertas es un sistema informatico automatizado. Cada elemento seleccionado se
adjuntara al correo electronico. Por ejemplo, si selecciona Pagina de uso y Pagina de registro
de eventos, recibird un mensaje de correo electrénico con dos archivos adjuntos, uno por cada
elemento seleccionado. Sitambién selecciona la opcién Datos XML, recibird un mensaje de correo
electrénico con tres archivos adjuntos: uno para la Pagina de uso en HTML, otro para el Registro
de eventos en HTML y un tercero que consiste en un archivo de texto que contiene informacién de
asistencia técnica instantdnea con una extension .XML.
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8 Haga clic en Aplicar para guardar la informacion.
9 Repita los pasos 1 a 7 para cada lista o destino adicional.

Utilice el siguiente procedimiento para probar la configuracién de las listas de destinos.

juod
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Para probar la configuracion de una lista de destinos

1 Haga clic en el boton Prueba junto a la lista de destinos que desea probar. (Si no hay instalado un
dispositivo de almacenamiento permanente, tan sélo podra probar un destino desde esta ventana.)

Aparecera la siguiente ventana.

0.10

& HF Colar L f
[‘a HP Color LaserJet XX Printers

invent

Infarmacian || Cenfiguracién [ Redes | Fin sesion

Configurar dispositivo AI ertas: p rueba

Servidor de correo
electrénico

‘Wa a enviar una alerta de prueba al siguiente destino de alertas. Hana clic en Aceptar para enviar

Alertas prueha o en Cancelar para volver a |a pag. principal de alertas sin enviar prueha.
AutoSend
Seyuridad Destino de alertas: YOUr_name@your.campany.com

Editar otros enlaces

Informacidn de La direccian de respuesta predeterminada de la alerta de prueba es la direccion de correo electrdnico del
dispositivo producto. Para recibir respuestas generadas por esta prueba, escriba su direccion de correo electrdnico
\dioma en el siguiente cuadrao.

Fecha y hora Direccion de respuesta: |device@b0i.hp.c0m

Hora de temporizador

Texto del mensaje:

Esta es una alerta de prueba. Ha recibido esta alerta porgue estd seleccionado para recibir inforracian
0Otros enlaces acerca del siguiente producta.

hp instant support
Pedir consurmibles El producto no necesita atencidn en este momento.

Aziztencia del producto

Ve

Producta:
HF Calor Laserdet Ml
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Wlertas seleccionadas actualmenta:
Pida cartucho

Sustituya cartucho

Eliminar atasco de papel
Bandeja abierta

Bandeja vacia (Cargar

Conf

Datos adjuntos seleccionados actualmente:
Fagina Estado de consumibles
FPagina de uso

Gracias por dtilizar productos de Hewlett-Packard.

Sidesea que aparezcan notas adicionales al principio de 1a aleta de prueba, escriba la infarmacidn en el
siguiente cuadro.

Sus notas ;l
{opcional):

=
Aceptarl Cancelar |

Figura 3-5 Pantalla Alertas: prueba

2 Sitiene undispositivo de almacenamiento permanente instalado, seleccione los destinos que desea
probar.
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3 Ladireccién de respuesta es la direccion de correo electronico del producto. Escriba su direccion
de correo electronico en la casilla Direccion de respuesta si desea recibir los mensajes de error
generados como resultado de la alerta de prueba (por ejemplo, para recibir un mensaje sila
direccion de algun destino es incorrecta).

4 Sies necesario, escriba la informacién adicional que desea que aparezca al principio del mensaje
de alerta por correo electronico en el campo de texto Sus notas (opcional).

5 Haga clic en Aceptar.

Para eliminar destinos y listas de destinos

Si hay varios destinos configurados, puede eliminar un destino o lista de destinos haciendo clic en el
botén Eliminar que aparece junto a ellos. Haga clic en Aceptar para confirmar la operacion.

Envio de comandos por correo electrénico al producto

También puede recibir paginas de informacién solicitandoselas al producto. Si se configuraron el correo
entrante y saliente, el producto puede adjuntar paginas de informacion, como la pagina Estado de
consumibles o la Pagina de configuracién, a los mensajes de correo electrénico. Utilice esta
caracteristica para solucionar un problema o comprobar el estado de los consumibles.

Para solicitar paginas de informacion a través de un mensaje de correo
electrénico

Al redactar un mensaje para el producto, debe rellenar correctamente los campos Para, De y Asunto
de su programa de correo electronico.

juod

1 Active las funciones de correo electronico entrante y saliente siguiendo las instrucciones
enumeradas en este capitulo. (Para obtener mas informacion, consulte Servidor de correo
electrénico.)
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2 Desde el programa de correo electrénico, redacte un mensaje para el producto siguiendo los pasos
siguientes:

a En el campo Para, escriba la direccion de correo electrénico del producto. La direccion de
correo electrénico del producto estd compuesta del nombre de usuario en combinacién con el
nombre de dominio del producto (especificado en la configuracion de correo saliente). Por
ejemplo, si el nombre de usuario de la cuenta de correo POP3 es "producto” y el servidor POP3
es "hp.com", la direccién de correo electrénico del producto sera "producto@hp.com”.

b Su programa de correo electronico deberia rellenar automaticamente el campo De con su
direccion de correo electrénico de respuesta.

¢ Enelcampo Asunto, escriba el texto apropiado para el formato y la pagina que desea adjuntar.
Puede solicitar una Pagina de configuracion, una pagina Estado de consumibles o una pagina
AutoSend. Por ejemplo, si desea adjuntar la Pagina de configuracion en formato de
archivo .HTML, escriba this.configpage?configpage=email &format=html.

Tabla 3-4 Solicitud de paginas de informacion a través de un mensaje de correo electronico

Pagina Formato HTML Formato XML
Pagina de configuracion this.configpage? this.configpage?
configPage=email&format=html configPage=email&format=xmi
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Tabla 3-4 Solicitud de paginas de informacién a través de un mensaje de correo electrénico (continua)
-

Pagina Formato HTML Formato XML

Pagina Estado de this.configpage? this.configpage?

consumibles suppliesPage=email&format=html suppliesPage=email&format=xml
Pagina AutoSend' no corresponde this.configpage?

autosend=email&format=xml

1 Lapagina AutoSend no se envia al remitente del correo electrénico (como se indicaba anteriormente en el paso 2b),
sino que se envia a la direccién de correo electrénico especificada en la pantalla AutoSend de la ficha
Configuracion.

3 Haga clic en Enviar.

El producto comprueba cada 3 minutos si hay nuevos mensajes de correo electrénico. Cuando el
producto recibe el mensaje de correo electrénico, genera una respuesta y vuelve a enviar la informacion
solicitada a la direccién de correo electronico del remitente (segun se especifica en el campo De del
mensaje de correo electrénico original).

r_f’/r Nota Enfuncién de los retrasos de lared y del servidor de correo de su empresa, una respuesta

- puede tardar de 1 minuto a varias horas en regresar a la bandeja de entrada del programa de
correo electrénico. Silos campos Para, De y Asunto no se rellenan correctamente en el mensaje
de correo electrénico, el producto no enviard un mensaje de respuesta.
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AutoSend

40

Utilice la pantalla AutoSend para enviar periédicamente informacion de la configuracién del producto
y del uso de consumibles a los destinos de correo electrénico que desee, como, por ejemplo, los
proveedores de servicios. Esta caracteristica le permite mantenerse en contacto con Hewlett-Packard
Company u otro proveedor de servicios, que le puede proporcionar servicios como la sustitucion de
cartuchos de impresion, los contratos de pago por pagina, los contratos de asistencia y el control del
uso, entre otros. La ilustracién, tabla y procedimiento siguientes describen como utilizar esta pantalla.

Con un dispositivo de almacenamiento permanente instalado, como un disco duro, puede afadir hasta
20 destinos de AutoSend. (Sin un dispositivo de almacenamiento permanente, sélo puede afadir una
direccion de correo electrénico.) El siguiente ejemplo corresponde a un producto que no cuenta con un
dispositivo de almacenamiento permanente instalado.

ﬁ HF Calar e 168.0.10
(a HP Color LaserJet X3 Printers

invent

[ _infarmacian || configuracién 1[ Redes | Fin sesion

Configurar dispositivo Autose nd

Servidor de correo

electronico -
tutoSend
Alertas
AutoSend AutoSend es una caracteristica gue permite gue de forma periddica su producto envie informacian sobre

la configuracion y el uso de consumibles a un destino de correo electrdnico. Active |a caracteristica 'Enviar
Seguridad a HP' si mantiene una relacidn profesional con Hewdett-Packard, mediante |a cual usted recibe servicios
como sustitucidn proactiva de cartuchos, contratos de pago por paging, acuerdos de asistencia o
seguimiento de uso.

Editar otros enlaces

Informacion de
dispositivo

Mota: para utilizar AutoSend, debe configurar el servidor de correo electrinico en primer lugar.

Idioma

Fechayhora
¥ Activar AutoSend

Hora de tempurlzadm
e rviar cada |SDD 0 dias (1-28)

' semanas (1-4)

Otros enlaces ' meses (1-6)
hip instart support @ paginas impresas (50-30000)

Pedit consumiblas
Azistencia del producto

Escriba debajo un correo electrdnico de desting (p.ej. su~nambre@su-~compafiia.com):;

Cotreo electrdnico de ||
destino Prugha

e‘_ Erwiar a HF {Declaracidn de privacidad en linea de Hewlett-Packard)

Aplicarl Cancelar |

Figura 3-6 Pantalla AutoSend

Tabla 3-5 AutoSend

Numero Area de la pantalla Informacidén u opcion que el area proporciona
1 Fichas y menus de Para obtener mas informacion, consulte Navegacion por el Servidor web
HP EWS incorporado HP.
2 Activar AutoSend Seleccione esta casilla de verificacion para activar la caracteristica AutoSend.
3 Enviar cada [intervalo] Seleccione el intervalo con el que desea que el producto envie la informacién de

configuracion del producto y de uso de consumibles a los destinos configurados
en el campo Destinos de correo electronico.
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Tabla 3-5 AutoSend (continta)

NuUmero Area de la pantalla

Informacion u opcién que el area proporciona

4

Correo electrénico de
destino

Guarde una lista con un maximo de 20 direcciones de correo electrénico que
recibiran la informacién de configuracion del producto. La primera direccion de
correo electrénico puede tener una longitud maxima de 50 caracteres.

Enviar a HP

Seleccione esta casilla de verificacion para enviar la informacion de
configuracion del dispositivo y estado de los consumibles a HP frecuentemente.
La informacion se enviara a una direccién de correo electronico de HP (por
ejemplo, miproducto@hp.com) en un archivo de texto con una extension de
archivo .XML. Este archivo se creara en inglés.

Para obtener mas informacién sobre cémo HP trata la informacién enviada por
AutoSend, haga clic en Declaracion de privacidad en linea de Hewlett-
Packard.

Prueba

Haga clic en este botdn para guardar la configuracion y enviar la informacién
inmediatamente. De esta manera se asegurara de que el destinatario recibe los
mensajes.

Para activar la caracteristica AutoSend

Utilice el siguiente procedimiento para activar la caracteristica AutoSend.

1

Active las funciones de correo electronico saliente siguiendo las instrucciones enumeradas en este
capitulo. Para obtener mas informacién, consulte Servidor de correo electrénico.

Seleccione la casilla de verificacion Activar AutoSend.

Haga clic en una opcién para especificar el intervalo con el que desea que el producto envie la
informacion de configuracion y de uso de consumibles a los destinatarios de correo electrénico
determinados en el siguiente paso y después escriba el nimero de dias, semanas, meses o paginas

impresas.

Para aquellos productos con algun dispositivo de almacenamiento permanente instalado, puede
configurar hasta 20 destinos separando cada direcciéon con una coma o punto y coma. (Si no tiene
un dispositivo de almacenamiento permanente, sélo puede configurar una direccién de correo

electronico.)

Para enviar la informacién de configuracién del dispositivo y estado de los consumibles a HP,
seleccione la casilla de verificacion Enviar a HP.

Haga clic en Aplicar.

AutoSend
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Seguridad

La ilustracién y tabla siguientes describen como utilizar la pantalla Seguridad.

& HP Color Laser. 892 168.0.
[ﬂ HP Color LaserJet XK Printers

invent

[ Infarmacian || configuracién 1[ Redes | Fin sesion

Configurar dispositivo Seg u ri d ad

Servidor de correo

electranico
Alertas
AutoSend Se puede configurar una contrasefia de seguridad para evitar que los UsUarios no autorizados configuren
remotamente |a impresara u ohtengan acceso a las funciones reservadas para el administrador de red.
Seguridad ) :
4 Marmbre uguatio admin
Editar otros enlaces Mueva contrasefia IM
Informacion de verifigue |a contrasefia I
dispositivo
Idioma
Estable
Fechay hora

Hora de temporizador e M Impririr la pagina

9 Mostrar en pagina Estado del dispositivo

Otros enlaces [ Cancelartrabajo

hp instant support ¥ PausaiReanudar
Pedir consumibles ¥ Botén Continuar

Azistencia del producto

Fuertos dire

juod

Al desactivar estos puertos, los usuarios s6lo podran imprimir a través de una conexidn de red.

[T Desactivar puertos directos
Mota: El dispositivo se apagara y encendera automaticamente al aplicar esta configuracion.

Aplicarl Cancelar |
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Figura 3-7 Pantalla Seguridad

Tabla 3-6 Seguridad

Numero Area de la pantalla Informacion u opcidén que el area proporciona

1 Fichas y menus de HP EWS Para obtener mas informacion, consulte Navegacion por el Servidor web
incorporado HP.

2 Establecer contrasefia Establezca una contrasefia de administrador para controlar qué usuarios
pueden tener acceso a las fichas Configuracion y Redes de EWS.
Después de establecer la contrasefia, cuando los usuarios hagan clic en el
enlace Inicio sesion, se les pedira que introduzcan una contrasefa. Para
obtener mas informacién, consulte Inicio y fin de sesion.

Para borrar una contrasefia, elimine los caracteres del campo Nueva
contraseiia, deje en blanco el campo Verifique la contrasefa y haga clic
en el botén Aplicar.

3 Imprimir la pagina Seleccione esta casilla para que la pantalla Imprimir esté disponible en la
ficha Informacion.
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Tabla 3-6 Seguridad (continua)

Numero Area de la pantalla Informacion u opcién que el area proporciona

4 Mostrar en pagina Estado del  Seleccione los botones del panel de control que desea que aparezcan en la
dispositivo pantalla Estado del dispositivo (de la ficha Informacion).

5 Puertos directos Seleccione Desactivar puertos directos para bloquear la impresién y el

acceso al sistema de forma directa. Al seleccionar y aplicar esta
configuracion, se desactivan los puertos USB e IEEE 1284.

r_i’//r Nota La seccién Puertos directos de la pantalla Seguridad no

- aparece en la pantalla si los dispositivos de conexién directa no son
compatibles o si el servidor HP EWS esta funcionando en ese
momento con una conexion directa.

Seguridad
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Editar otros enlaces

Utilice la pantalla Editar otros enlaces para afadir o personalizar hasta cinco enlaces a sitios web de
su eleccioén (vea la nota siguiente). Estos enlaces estan visibles en las pantallas de HP EWS en el
cuadro Otros enlaces situado bajo la barra de navegacion izquierda. Tres enlaces permanentes

(hp instant support, Pedir consumibles y Asistencia del producto) se encuentran ya establecidos.
La ilustracién, tabla y procedimientos siguientes describen cémo utilizar esta pantalla.

9, . iy . . ~ . .
E% Nota Con un dispositivo de almacenamiento permanente instalado, puede afiadir hasta cinco
enlaces adicionales; sin el almacenamiento extra, puede afiadir un enlace adicional.

& HF Color Lasere 1192 168.0.10
(ﬂ HP Color Laserdet >X3CX Printers

invent

[ Informacian || configuracién 1| Reces | Fin sesion

Configurar dispositie. . Edjjtar otros enlaces

Servidor de correo

electronico

Alertas

AutoSend URL |
Seguridad MNornbre |

Editar otros enlaces Afiadir enlace |

Informacion de
dispositivo nlaces definidos por el usuario

Idioma

Fechay hora

Hora de temporizador

Eliminar enlace seleccionado

ros enlaces

i instant support
Pedit consumiblas

Azistencia del producto

Figura 3-8 Pantalla Editar otros enlaces

Tabla 3-7 Editar otros enlaces

Numero Area de la pantalla Informacion u opcién que el area proporciona

1 Fichas y menus de Para obtener mas informacion, consulte Navegacion por el Servidor web
HP EWS incorporado HP.

2 Anadir enlace Anadir un enlace definido por el usuario.

3 Enlaces definidos por el Enumera los enlaces definidos por el usuario que se afiadieron. Utilice esta area para
usuario eliminar enlaces.

4 Otros enlaces hp instant support Conéctese a los recursos web que le ayudaran

a solucionar problemas especificos y determinar
los servicios adicionales disponibles para su
producto. (La informacion detallada, incluido el
numero de serie, las condiciones de error y el
estado, se envia al Centro de atencién al cliente
de HP. Hewlett-Packard Company la trata como
informacién confidencial.)
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Tabla 3-7 Editar otros enlaces (continua)

Numero Area de la pantalla Informacidén u opcion que el area proporciona

Pedir consumibles Conéctese a la pagina web que le facilitara el
pedido en linea de consumibles a través de un
distribuidor de su eleccién.

Asistencia del producto Obtenga acceso a la ayuda de un producto
especifico desde el sitio web de HP.

Mi proveedor de servicios Conéctese a la pagina principal del proveedor de
servicios. Este enlace sélo se puede ver silo
configuré el proveedor de servicios.

Mi contrato de servicios Conéctese a una pagina que contiene los
términos y condiciones del contrato de servicios.
Este enlace sélo se puede ver si lo configuré el
proveedor de servicios.

Coémo aiadir un enlace
Utilice este procedimiento para afiadir un enlace.
1 En Anadir enlace, escriba la URL y el nombre del enlace como desea que aparezca en HP EWS.

2 Haga clic en Anadir enlace.

7

Como eliminar un enlace

Utilice este procedimiento para eliminar un enlace.

c
.0
o
©
S
S
>

1 En Enlaces definidos por el usuario, seleccione el enlace o enlaces que desea eliminar.

Conf

2 Haga clic en Eliminar enlace seleccionado.
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Informacidén de dispositivo

Utilice la pantalla Informacidon de dispositivo para asignarle un nombre y un numero de identificacion
al dispositivo, asi como para configurar el nombre de la empresa, persona de contacto y ubicacion fisica
del dispositivo. En esta pantalla también encontrara la direccion TCP/IP, el nombre, el modelo y el

46

numero de serie del dispositivo.

’5 HF Caolor L 92 165.0.10
(}a HP Color LaserJet >X3CCL Printers

invent

Informacion | Configuracién l[ Redes ]

Fin sesion

Configurar dispositio . |hformacion de dispositivo

Servidor de correo

electronico Mombre de la impresora:
Alertas Ubicacidn de laimpresora
AutoSend Mimero de activo:
Seguridad

Momhbre de la empresa:

Editar otros enlaces

Fersona de contacto:

Informacion de
dispositivo Direccidn IF predeterminada;

Momhbre del producto:
Modelo de la impresaora;

Idioma

Fecha y hora

Hora de temporizador

Mdmero de serie de la imprasora:

|HP Calor LaserJet s

|

15.62.9.167

HF Color Laser)et 3
CHIHA

SO0

Otros enlaces

hp instant support

Pedir consumibles
Asistencia del producto

Figura 3-9 Pantalla Informacion de dispositivo

Aplicarl Cancelar |

E/r Nota Sirealiza algin cambio en la pantalla Informacion de dispositivo, haga clic en Aplicar

para guardar los cambios.

La informacion que escriba aqui aparecera en la pantalla Informacién de dispositivo accesible desde
la ficha Informacion. También aparecera en los mensajes de correo electronico enviados desde el
producto. Esto puede resultar util cuando necesite buscar el producto para sustituir consumibles o

solucionar un problema.
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Utilice la pantalla Idioma para seleccionar el idioma en el que se muestran las pantallas de HP EWS.
La ilustracién y tabla siguientes describen como utilizar esta pantalla.

0.10

& olo 92.16
(ﬂ LaserJet XXX Printers
[ Infarmacian || configuracién 1[ Redes | Fin sesion

Configurar dispo _ ldioma

Servidor de corre.

electrénico 7 Verpaginas en idioma Navegador
Alertas — " wer paginas en idioma Impresora

AutoSend % Seleccionar un idioma | ESPANOL [=
Seguridad e_/
Elitar otros enlac Aplicarl Cancelar |

Informacidn de
dispositivo

Idioma
Fecha y hora

Hora de temporizador

Otros enlaces

hp instant support
Pedir conzsumibles

Azistencia del producto

e

Figura 3-10 Pantalla Idioma

c
o
o
©
S
S
>

PRECAUCION Al seleccionar Ver paginas en idioma Dispositivo o Seleccionar un
idioma, cambiara el idioma para todos los usuarios de HP EWS.

Conf

Tabla 3-8 Idioma

Nuamero Area de la pantalla Informacioén u opcion que el area proporciona

1 Fichas y menus de HP EWS Para obtener mas informacion, consulte Navegacion por el Servidor web
incorporado HP.

2 Ver paginas en idioma Utilice esta caracteristica para detectar el idioma del navegador. Las pantallas
Navegador de HP EWS aparecen en el mismo idioma.

(este es el valor
predeterminado)

3 Ver péaginas en idioma Utilice esta caracteristica para detectar el idioma del panel de control del
Dispositivo dispositivo. Las pantallas de HP EWS aparecen en el mismo idioma.
4 Seleccionar un idioma Seleccione uno de los siguientes idiomas para las pantallas de HP EWS:
= English (Inglés) = Dansk (Danés)
m  Francais (Francés) m  Norsk (Noruego)
= Deutsch (Aleman) = Nederlands (Neerlandés)
m ltaliano m  Suomi (Finés)

m  Portugués (Portugués)

ESWW Idioma 47



Tabla 3-8 Idioma (continua)

Numero Area de la pantalla Informacioén u opcién que el area proporciona

m  Espanol

= Svenska (Sueco)

E/r Nota Elidioma predeterminado es el utilizado por el navegador web. Si el navegador y el panel
de control utilizan un idioma que no esta disponible en HP EWS, se seleccionara inglés como
idioma predeterminado. Si realiza algun cambio en la pantalla Idioma, haga clic en Aplicar para
guardar los cambios.
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Fechay hora

Utilice la pantalla Fecha y hora para actualizar la hora del producto. La ilustracién y tabla siguientes
describen coémo utilizar esta pantalla.

# HP Color Laserdet 1192 168.0.10
[a HP Color LaserJet XCCX Printers

invent

[_Informacian | Configuracién ” Redes ] Fin sesion

7°““9“'“‘“°5‘“‘9 Fecha y hora
Servidor de corren
electronico

Alertas Fecha actual Hora actual

AutoSend [2005 [0z 51 [Pm=] 9 Actualizar_|

Sequridad
Editar otros enlaces Formato de fechaihora | 6 Correccion de |a sincronizacidn del reloj |

Informacion de

dispositivo Ap;icarl Cancelar |

ldioma

Fecha y hora

Hora de temporizador

Otros enlaces

bips @ sl 1L gl
Pedir consumibies
Asistencia del producto

Figura 3-11 Pantalla Fecha y hora 5
'©

Tabla 3-9 Fechay hora ©
>

Nimero Area de la pantalla Informacion u opcidén que el area proporciona =
c

1 Fichas y menus de HP EWS Para obtener mas informacion, consulte Navegacion por el Servidor web 8

incorporado HP.

2 Fecha actual y Hora actual Muestra la fecha del producto y la hora a la que se abri6 el servidor EWS. Si
la fecha o la hora son incorrectas, el administrador del sistema puede
cambiar la informacion en el panel de control del producto o en esta pagina
de HP EWS.

3 Actualizar Haga clic en este botdn para actualizar la fecha y hora del producto en la
pantalla. Para obtener mas informacion, consulte Formato de fecha/hora.

4 Formato de fecha/hora Haga clic en este boton para abrir una pantalla en la que puede seleccionar
el formato de fecha y hora.

5 Correccion de la sincronizacién  Haga clic en este botén para configurar un servidor de hora de red. De esta
del reloj forma se corrige la sincronizacion del reloj mediante el servidor de hora de
red que seleccione. Para obtener mas informacion, consulte Correccion de

la sincronizacion del reloj.

Formato de fecha/hora

Utilice la pantalla Formato de fecha/hora para seleccionar los formatos para la fecha (bajo la seccion
Formato de fecha) y la hora (bajo la seccién Formato de hora). La siguiente ilustracion muestra la
pantalla Formato de fecha/hora.
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A

invent

v —
HP Color LaserJet

Printers

Informacion I Configuracién ” Redes ]

Configurar dispositivo

Servidor de correo
electrénico

Alertas

AutoSend

Seguridad

Editar otros enlaces

Informacion de
dispositivo

Idioma

Fecha y hora
Hora de temporizador

0Otros enlaces

hp instant support
Pedir consumibles
Azistencia del producta

Fin sesion

Formato de fechal/hora

Formato de fecha

MMM DD AsAS
DD MMM ASSA
& paas MMM DD

Formato de hora

& 12 horas
24 horas

Aceptarl Cancelar |

Correccidn de la sincronizacion del reloj

Utilice la pantalla Fecha y hora: correccidn de la sincronizacién del reloj para activar la correccion
de la sincronizacion del reloj. La siguiente ilustracion muestra esta pantalla.
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* Color Las 0

HP Color LaserJet XXX Printers

Informacion || Configuracién 1| Redes |

Configurar dispositivo

Senvidor de correo

Fin sesion

Fecha y hora: correccion de sincronizacion reloj

electronico )
n del reloj
Alertas
AutoSend Cuando esta activacja, esta caracteristica encqntraré un Servidor de hora de red (MTS, del inglés Metwork
Time Server), si esta disponible, v sincronizara automaticamente el reloj. Si prefiere usar otro servidor,
Seguridad introduzea su direccidn 1P,

Editar otros enlaces

Informacion de
dispositivo

Idioma

Fecha y hora

Hora de temporizador

Otros enlaces

hi instant support
Pedit consumiblas

Azistencia del producto

¥ Activar correccion de la sincronizacion del reloj

Cireccidn del servidor de hora de red |192.168.D.1 |

Puerto local gue wa a recibir hora del servidor |1230

{1100-1900)

El servidor se ha configurado v esta respondiendo
Buscar senidar autoraticaments I

Estado del servidor de hora

Nota: Esta caracteristica sincroniza el reloj, pero no lo ajusta.

Aceptarl Cancelar |

Si desea configurar un servidor de hora de red para que corrija la sincronizacién del reloj del producto,
utilice el siguiente procedimiento.

Capitulo 3 Configuracion del producto desde las pantallas de la ficha Configuracion
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9D, . . . . .
E//{’ Nota Este proceso evita que el reloj se adelante o se atrase, pero no lo sincroniza con el reloj

4

del servidor de hora de red.

Seleccione la casilla de verificacion Activar correccién de la sincronizacién del reloj.

En el campo Direccion del servidor de hora de red, escriba la direccion TCP/IP del reloj que
desea utilizar para sincronizar el reloj del producto.

okk)) ., . . . ;e
|;/’I Nota También puede hacer clic en el botén Buscar servidor automaticamente para
localizar un servidor de hora en su red y rellenar este campo de forma automatica.

Escriba el nombre del puerto adecuado en el campo Puerto local que va a recibir hora del
servidor.

Haga clic en Aceptar.

E’/}’ Nota Utilice esta pantalla s6lo para configurar el servidor de hora de red utilizado para la

correccién de la sincronizacion del reloj, no para ajustar el reloj. Para ajustar el reloj, utilice la
pantalla principal de Fecha y hora. Para obtener mas informacién, consulte Fecha y hora.

Fechay hora
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Hora del temporizador

El administrador del sistema puede utilizar la pantalla Hora de temporizador para programar el
encendido del producto con una frecuencia diaria. Por ejemplo, puede configurarse el producto para
que se encienda a las 07:30, por lo que para las 08:00 el producto ya se encontrara inicializado y
calibrado y estara listo para su uso. El administrador sélo puede programar un temporizador por dia,
aunque puede establecer una configuracion diferente para cada dia. Ademas, para ahorrar energia, el
retraso de reposo puede establecerse para que el producto se apague tras un determinado periodo de

inactividad.
& HF Caolar 10
(ﬂ HP Color LaserJet X3XXX Printers

Fin sesion

Informacion | Configuracién l[ Redes ]

Configurar dispositivo

Hora de temporizador

£l establecer una Hora de tempatizador puede asegurarse de que el producto esté Praparado a una hora

Senvidor de correo

electrénico
determinada enwez de encontrarse en Modo de reposo. Por ejemplo, para asegurarse de que el producto
Alertas esté Preparado a las 7:45, establezea la Hora de ternporizador en las T:30y, a continuacion, establezca
AutoSend un Retraso de reposo de al menos 30 minutos para gue los usuarios puedan utilizar el producto antes de
- fue vuelva al Modo de reposo.
Seguridad

ora de temporizador

Editar otros enlaces 9

Informacion de Seleccione uno o més dias a continuacidn v establezea la Hora de tempotizadar para cada uno.

dispositivo

|dioma Dia de la semana Hora de tempor,
(@) Fecha v hora ™ Dominge [or .o [am E
o Hora de temporizador W Lunes IF:E IAM vl
g‘! ¥  Martes IFIE Abd -
"g ¥ Miércoles IFIE Ahd
5 e [
Q. Pedir consumibles ¥  wiermes IFE Ahd -
g‘ Azistencia del producto ™ sinado IFE YR

e letraso de reposo

El producto pasara al Modo de reposo para ahorrar energia sino se utiliza durante el periodo de tiempo
establecido a continuacidn.

RETRASO DE REPOSO [30 minuTOS =]

Mota: al aplicar un Retraso de reposo, Se activard automaticamente el Modo de reposo. Puede que
pase un tiempo antes de gue el producto vuehsa al estado Preparado cuando esta en Modo de reposo.

Aplicarl Cancelar |

Figura 3-12 Pantalla Hora de temporizador

Tabla 3-10 Hora de temporizador

Numero Area de la pantalla Informacioén u opcién que el area proporciona
1 Fichas y menus de Para obtener mas informacioén, consulte Navegacion por el Servidor web
HP EWS incorporado HP.
2 Hora de temporizador Seleccione los dias (uno o0 mas) que se va a utilizar la configuracién de encendido
y, a continuacion, establezca la hora a la que el producto se encendera cada dia.
3 Retraso de reposo Establezca la cantidad de tiempo que el producto permanecera inactivo antes de

pasar a estar en modo de reposo. Cuando el producto esta en modo de reposo, se
utiliza menos energia.

52
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4 Administracion del funcionamiento de
la red desde las pantallas de la ficha

Redes

Redes
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Vision general

Utilice las pantallas de la ficha Redes para la configuracién y administracién de su producto en la red.
El aspecto y las caracteristicas de las pantallas disponibles en la ficha Redes dependeran del modelo
y la versién de su servidor de impresion HP Jetdirect. La pantalla siguiente es similar a la que vera al
hacer clic en Redes. En la barra de navegacién izquierda, haga clic en el menu Redes correspondiente
a la pantalla que desea ver.

h Color A 1192.168.0.10
(m HP Color Laserdet XXX Printers

invent

[ Informacion ” Configuracidn ]f Redes ]
CONFIGURACION i
ot et Config. de red
Mas configuraciones [ Tcpap [ PXERPR [ AppleTalk [ DLGALC )| SHME )

Config. de privacidad
Zeleccionar idioma Método de Iﬁ
9 BOCTR -

configuracidn IP:
SEGURIDAD

CUNﬁQUTaE'U“ Nota: Un cambio en la direccion IP provocaré la desconexion
Autorizacion del examinador.
Protocolos gestion

Nombre de host: |host narme
DIAGNOSTICO . Direccidn IP: |192.168.D.1D

Estadisticas de red

Info de protocolo Mascara de subred: |255.255.255.D
Pagina de configuracion Pasarela . . 152 00.00.00

predeterminada:

Mombre dominio: ||

Servidor WINS I—
Otros enlaces prlmilpal:

e—r\yuda Servidor WINS I—

Soporte secundario:
HP Horme Servidor Syslog: I

Maximo de mensajes

|1D
Syslog:
Prioridad Sysloy: I?

Intervalo de espera: 270 Segundos

TTL/SLP: |4

Administrador del I
sisterma:

Ubicacion del sistema: I

Pagina inicial LPD: IHahiIitar 'l

[IP predet. heredada =] (cuanda no hay seridores
BOOTR/DHCP/RARP disponibles)

¥ Enviar solicitudes DHCP si la direccién IP es IP Auto {169.254.x.x) o IP
predeterminada heredada.

IP predet.:

Aplicar I Cancelar

Figura 4-1 Pantalla Configuracion de red

Tabla 4-1 Configuracion de red

Numero Area de la pantalla Informacidén u opcion que el area proporciona
1 Fichas y menus de Para obtener mas informacion, consulte Navegacion por el Servidor web
HP EWS incorporado HP.
56 Capitulo 4 Administracion del funcionamiento de la red desde las pantallas de la ficha ESWW
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Tabla 4-1 Configuracion de red (continua)

NuUmero Area de la pantalla Informacion u opcién que el area proporciona

2

Seleccionar idioma Seleccione el idioma en la ficha Redes. La lista de idiomas disponibles en la ficha
Redes no es idéntica a la lista de idiomas disponibles en la ficha Configuraciéon.

Ayuda Haga clic en Ayuda para obtener mas informacién sobre las opciones de la
ficha Redes.

Dependiendo del modelo y version operativa de su servidor de impresion HP Jetdirect, las siguientes
son algunas de las tareas que puede realizar desde las pantallas de la ficha Redes:

Cambiar los valores de configuracion de red para varios tipos de conexiones de red.
Activar o desactivar los protocolos de impresion.
Configurar un contacto de asistencia y las URL de asistencia.

Configurar una contrasefia para controlar el acceso a los valores de configuracion de red y del
producto. Esta contrasefia esta sincronizada con la contrasefia establecida en la pantalla
Seguridad de la ficha Configuracion, por lo que puede establecerla o restablecerla desde
cualquiera de las dos pantallas.

Configurar la seguridad del producto mediante el uso de contrasefas, listas de acceso y protocolos
de administracion.

Ver la informacion general de estado de red, incluidas las estadisticas de red almacenadas en el
servidor de impresion, para solucion de problemas u optimizacién de la red.

Ver informacioén de protocolo para todas las conexiones de red admitidas.
Abrir la Pagina de configuracion de HP Jetdirect.

Establecer la frecuencia con la que HP EWS comprueba el estado de la red.

Para obtener mas informacion sobre las pantallas de la ficha Redes, consulte lo siguiente:

ESWW

Ayuda. En cada pantalla de la ficha Redes, el enlace Ayuda de la seccion Otros enlaces
proporciona una descripcion de las caracteristicas de red. Ademas, desde la pantalla Ayuda puede
obtener acceso a ayuda adicional en el sitio web de HP.

Guia del administrador de HP Jetdirect. Esta guia suele incluirse en el CD de software que viene
con el producto y puede descargarse de las paginas de asistencia de hp.com del producto:
www.hp.com/support/clj4700 para el modelo HP Color LaserJet 4700.

Redes
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5 Uso de Otros enlaces como recurso

El cuadro Otros enlaces contiene tres enlaces permanentes que proporcionan un acceso rapido a
informacion especifica sobre el producto, como la solucién interactiva de problemas y la informacién
de pedidos de suministros HP originales.

Otros enlaces
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& 92 16 i]
(ﬂ HP Color LaserJet XK Printers

invent

J Informacion l[ Configuracion ][ Redes ] Fin sesion

Estado deldisositw__ | Egtado del dispositivo

Pagina de configuracion

Estado de consumibles Modo de reposo activada
Registro de eventos

Pagina e uso @ rousareanusar @ continuar
Pagina de diagnistico

Informacion de Consumibles
dispositivo

Téneres: (% restante;
Panel de control ( !

Cartuchao Cartucho

Imprimir

Cartucho negre 100% Cartucho cian 100% magenta 100% amarille 100%

— Otros enlaces

hp instant support
Pedit consumibles

Azistencia del producto

Kit de transferencia de Kit de fusor de

imagenes 100% imagenes 100%

Detalles sobre consumibles

Soporte impres.

Entrada/salida Estado Capacidad Tamafio Tipo

BANDEJA 1 L Ivacio 100 hojas CUALQUIER CUALQUIER TIFO
TAMARMND

BAMDEJA 2 |= aceptar 500 hojas CARTA NORMAL

BANDEJA 3 |= Aceptar 500 hojas CARTA MNORMAL

BANDEJA 4 |= Aceptar 500 hojas CARTA MNORMAL

BANDEJA & |= Aceptar 500 hojas CARTA MNORMAL

BANDEJA B |= Aceptar 500 hojas CARTA MNORMAL

BAND. SUP.EST.  |==| Aceptar MID MID

Cambisr configuraciin

Posibilidades

Mirmero de serie de la impresora; MO0
Cadige fecha del firmware; 20050301 45.018.0
Impresidn ddplex; DESACTIWADA

Capacidad almac. en RANURA TARJETA: 2 MBE
Capacidad almac. en DISCO RAM: 156 MB
Ranura DIMM 1: 256 MB DDR

Ranura DIkt 2: acio x|

Figura 5-1 Pantalla Estado del dispositivo - Cuadro Otros enlaces

%/r Nota Puede utilizar la pantalla Editar otros enlaces de la ficha Configuracion para afiadir

— hasta cinco enlaces personalizados a los sitios web de su eleccion. (Con un dispositivo de
almacenamiento permanente instalado, puede anadir hasta cinco enlaces adicionales; sin el
almacenamiento extra, puede afiadir un enlace adicional.) Estos enlaces se encuentran en el
cuadro Otros enlaces situado debajo de la barra de navegacion izquierda de las pantallas
de EWS. Para obtener mas informacion, consulte Editar otros enlaces.

Las siguientes secciones describen cada uno de los enlaces que aparecen de forma predeterminada
en el cuadro Otros enlaces.
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hp instant support

ESWW

Hewlett-Packard Company ofrece hp instant support, el sistema de asistencia basado en Internet que
recoge informacién de diagndstico de su producto y la utiliza para realizar una busqueda en la base de
datos de informacién de HP. Con hp instant support, puede encontrar soluciones inteligentes que le
ayudaran a resolver problemas rapida y facilimente.

Funcionamiento de hp instant support

Al hacer clic en hp instant support, se recoge informacion de su producto y se transmite de forma
segura a Hewlett-Packard Company. El sitio web hp instant support lee los datos del producto para
analizar el estado actual del mismo. El sitio web crea una pagina web personalizada que aparece en
la ventana del navegador y contiene texto y ayudas visuales faciles de entender. También le muestra
como obtener servicios adicionales disponibles para su producto.

Antes de que los datos del producto sean enviados a Hewlett-Packard para ser analizados, tendra la
posibilidad de ver toda la informacion (por ejemplo, nimero de serie, condiciones de error y estado del
producto) que va a enviar. Hewlett-Packard la trata como informacion confidencial.

Informacion que puede obtener de hp instant support

El sitio web hp instant support proporciona estas herramientas para solucion de problemas y
mantenimiento:

m Actualizaciones de firmware y software.

= Solucion de problemas para eventos recientes enumerados en el Registro de eventos. Por ejemplo,
puede que el producto muestre un atasco como evento mas reciente del Registro de eventos. El
sitio web hp instant support detecta el evento y proporciona informacion sobre cémo solucionar el
atasco.

m Paquetes de asistencia.

m  Documentacion del producto, como guias del usuario y de puesta en marcha.

hp instant support 61
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Pedir consumibles

El enlace Pedir consumibles le conecta a una pagina web que simplifica el pedido en linea de
consumibles al distribuidor que elija. Los consumibles necesarios estan seleccionados previamente.
Puede modificar las cantidades o seleccionar elementos adicionales. Los elementos se afiaden al carro,
listos para su pago, con la seguridad de que los consumibles correctos se piden al distribuidor

seleccionado.
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Asistencia del producto

El enlace Asistencia del producto le conecta a una pagina web que contiene un menu completo de
recursos de asistencia utiles para profesionales. Desde esta pagina web puede llevar a cabo estas y
otras tareas:

ESWW

Buscar una lista de productos HP desde un mismo sitio: PC, estaciones de trabajo, servidores,
dispositivos de almacenamiento, impresoras, escaneres, imagenes digitales y dispositivos
inalambricos.

Obtener asistencia técnica. Solucién de problemas; busqueda de informacién sobre configuracion
e instalacioén; uso y descubrimiento del producto; mantenimiento; actualizacion y migracion del
software y controlador; y como reciclar o deshacerse correctamente de un producto.

Obtener acceso a los recursos de solucion de problemas por parte del usuario, como las preguntas
mas frecuentes, documentacion del usuario, caracteristicas y especificaciones, e informacién sobre
compatibilidad del producto.

Colaborar con HP y con otros profesionales a través de grupos de discusion, asistencia por correo
electronico y asistencia por teléfono.

Utilizar la navegacion basada en tareas para identificar el tipo de tarea en la que quiere trabajar y
para la que desea descubrir temas relacionados y herramientas de forma rapida.

También encontrara estas caracteristicas: temas frecuentes, un centro de suscripcion, ofertas de
reembolso y noticias para productos, asi como oportunidades de formacion y educacion.

Asistencia del producto 63
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Mi proveedor de servicios y Mi contrato de servicios

Los enlaces Mi proveedor de servicios y Mi contrato de servicios so6lo se pueden ver si los creé el
proveedor de servicios en la pantalla Otros enlaces de la ficha Configuracion. Los usuarios pueden
hacer clic en el enlace para obtener informacion sobre el proveedor de servicios y el contrato de
servicios. La informacion, que puede tener una longitud maxima de 50 caracteres, se guarda en el
almacenamiento permanente del producto.

Si crea estos enlaces, el aspecto del cuadro Otros enlaces se modificara para incluir los nuevos
enlaces, como se muestra en la siguiente ilustracion.

Otros enlaces

hp instart support

Pedir consumibles
Asiztencia del producto
M proveedor de servicios
Wi contrato de servicios

Figura 5-2 Otros enlaces
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