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O que é um servidor da Web incorporado?

Um servidor da Web fornece um ambiente em que programas da Web podem ser executados;
exatamente como ocorre em um sistema operacional, como o Microsoft® Windows®, no qual os
programas podem ser executados. Um navegador da Web, como o Microsoft Internet Explorer, Apple
Safari ou Mozilla, pode mostrar o conteudo de um servidor da Web.
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Um servidor da Web incorporado reside no firmware de um produto de hardware (como uma
impressora), e ndo como um software carregado em um servidor de rede.

A vantagem de um servidor da Web incorporado é que ele oferece uma interface com o produto que
qualquer usuério com um computador conectado em rede e um navegador da Web padr&o pode abrir
e usar. Nao é preciso instalar nem configurar um software especial.

Com o HP Embedded Web Server (HP EWS), vocé pode ver informagdes sobre o status do produto,
alterar configuragdes e gerenciar o produto por meio do computador.

I%’//r Nota Neste guia, os termos "produto” e "dispositivo" sdo usados alternadamente. Quando

= mencionamos produtos ou dispositivos neste guia, as informacgdes sao referentes a periféricos
multifuncionais (MFPs) ou impressoras HP LaserJet ou a HP Digital Senders. Para obter
informacdes especificas sobre os recursos suportados por sua impressora, MFP ou dispositivo
de envio digital, consulte a documentacao fornecida com o produto.

Recursos

Vocé pode usar o HP EWS para exibir o status do produto e da rede e para gerenciar fungdes de
impressao no computador, em vez de no painel de controle do produto. Com o HP EWS, vocé pode
executar as seguintes tarefas:

= Exibir mensagens do painel de controle e informagées de status do produto.

= Determinar a vida util restante de todos os suprimentos e configurar informacgdes especificas sobre
encomendas de suprimentos.

m  Obter acesso a pagina de assisténcia técnica do produto.

m  Obter acesso a assisténcia especifica para eventos recentes do produto.

= Adicionar ou personalizar links para outros sites da Web.

= Visualizar e modificar a configuragao do produto, como configura¢des de bandeja.
= Exibir e alterar as configuragbes de rede.

= Exibir e imprimir paginas de informacgdes, como a Pagina de configuragéo.

m Receber por e-mail avisos sobre eventos do produto, como quando o produto esta com poucos
suprimentos.

m Selecionar o idioma em que as telas do HP EWS serao exibidas.
= Imprimir em um produto HP sem precisar instalar o driver de impresséo.

m Economizar energia, programando os periodos de inatividade do produto, de modo que ele entre
em modo de inatividade apds um determinado periodo de inatividade.

m  Programar horarios de atividade para cada dia, de modo que o produto ja tenha sido iniciado e
calibrado quando tiver de ser usado.

2 Capitulo 1 Visao geral PTWW
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m  Enviar informacdes sobre uso de suprimentos e configuragéo do produto periodicamente ao
provedor de servicos.

Recursos adicionais obtidos com um dispositivo de armazenamento
permanente

Se vocé possuir um dispositivo de armazenamento permanente instalado em seu produto, como um
disco rigido, podera exibir, configurar e manter informagdes adicionais.

m Alertas. Configure quatro listas de destino diferentes para cada usuario (admin. e servigo), com
até 20 destinatarios em cada uma das quatro listas. (Sem o dispositivo de armazenamento
permanente, cada usuario s6 pode enviar alertas a quatro enderecgos de e-mail.)

m Outros links. Acrescente até cinco links adicionais aos sites da Web de sua preferéncia. (Sem o
armazenamento extra, apenas um link adicional pode ser acrescentado.)

Um disco rigido pode ter sido instalado em seu produto, dependendo do modelo. Se ndo houver um
disco rigido no produto, vocé podera solicitar um. Para obter mais informagdes, consulte o guia do
usuario fornecido com o produto, ou visite: www.hp.com/country/us/eng/othercountriesbuy.htm

HP Web Jetadmin e o HP Embedded Web Server

O HP Web Jetadmin é uma ferramenta de gerenciamento de sistemas baseada na Web que vocé pode
usar com um navegador da Web. O HP EWS e o HP Web Jetadmin funcionam em conjunto, atendendo
a todas as suas necessidades de gerenciamento de produtos. Vocé pode usar o software para instalar
e gerenciar, efetivamente, produtos em rede. Administradores de rede podem gerenciar produtos em
rede remotamente, de praticamente qualquer lugar.

O HP EWS ¢ uma solugdo simples e facil de usar para o gerenciamento individualizado de produtos

em ambientes com um numero limitado de produtos. No entanto, em ambientes com varios produtos,
vocé pode usar o HP Web Jetadmin para gerenciar grupos de produtos. Com o HP Web Jetadmin, é
possivel detectar, gerenciar e configurar varios produtos ao mesmo tempo.

O HP Web Jetadmin esta disponivel no HP online support (HP Web Jetadmin www.hp.com/go/
webjetadmin).

O que é um servidor da Web incorporado?
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http://www.hp.com/country/us/eng/othercountriesbuy.htmp
http://www.hp.com/go/webjetadmin
http://www.hp.com/go/webjetadmin

Requisitos do sistema
Para poder usar o HP EWS, vocé deve ter os seguintes componentes:

= Um navegador da Web suportado. Entre os navegadores que suportam servidores da Web
incorporados, estdo os seguintes (mas sem limitar-se a eles):

<
0
[ 1
(o]
(o]
o
-

m  Konqueror 3.0 ou posterior

m  Microsoft Internet Explorer 6.0 ou posterior

m  Mozilla 1.0 (e derivados do Mozilla)
m  Netscape Navigator 6.2 ou posterior
m Opera 7.0 ou posterior

m Safari 1.0 ou posterior

= Uma conexao de rede baseada em protocolo de controle de transmissao/protocolo de Internet
(TCP/IP).

= Um servidor de impressao HP Jetdirect (incorporado ou do tipo entrada/saida aperfeigcoada [EIO])
instalado no produto.

4 Capitulo 1 Visao geral PTWW



Como abrir o HP Embedded Web Server

Execute o procedimento a seguir para abrir o HP EWS.
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r__f’/r Nota Na&ao é possivel visualizar as telas do HP EWS de fora de um firewall.

1 Abra um navegador da Web suportado.

2 No campo Enderego ou Ir para, digite o enderego TCP/IP atribuido ao produto (por exemplo,
http://192.168.1.1), 0o nome do host (por exemplo, npi [ XXXxXX] ou um nome de host

configurado, como http://www. [seu_servidor] .com).
Se vocé ndo souber o endereco TCP/IP do produto, podera descobri-lo usando o menu do painel de
controle ou imprimindo uma pagina de configuragdo. Para obter instrugdes, consulte o guia do usuario
fornecido com o produto.

PTWW Como abrir o HP Embedded Web Server 5



Login e logoff

O HP EWS tem telas que podem ser usadas para ver informacdes sobre o produto e para alterar opgdes
de configuragéo. As telas que aparecem, e suas configuragdes, variam conforme o modo pelo qual
vocé obtém acesso ao HP EWS: como um usuario, um administrador de tecnologia da informacéo (TI)
ou um provedor de servicos. Essas senhas podem ser personalizadas por um administrador de Tl ou
um provedor de servigos.
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Em um HP EWS protegido por senha, somente a guia Informagdes fica disponivel para os usuarios
que nao efetuam logon usando a senha. Se nenhuma senha foi definida (que é o padrao), todas as
guias estarao visiveis.

Caso tenha definido uma senha, vocé devera efetuar logon como administrador de Tl ou provedor de
servigos para obter acesso as guias protegidas do HP EWS (Configuragdes e Rede).

299, . ~ ~ .

E% Nota Para obter informacdes sobre a alteragéo de senhas como um administrador de TI,
consulte Seguranca. Caso vocé seja um provedor de servigos, consulte o guia de servigos do
produto.

Para fazer login como um administrador
Execute o procedimento a seguir para efetuar logon no HP EWS como um administrador.
1 Apos abrir o EWS, clique no link Login no canto superior direito da tela.

Sera exibida a caixa de dialogo Digitar senha de rede, conforme mostrado na ilustragédo a seguir.
A aparéncia da tela de login pode variar, dependendo do seu sistema operacional e do navegador.

Enter Network Password n i A

Fleaze type your uzer name and passwiard.

Site: 192.168.0.10
Fealm b azter

ser Name ||

Pazsword |

[ Save thiz password in vour pazsword list

ak. Carncel

Figura 1-1 Digitar senha de rede

2 Digite admin como o nome de usuario, digite a senha e clique em OK.

6 Capitulo 1 Visao geral PTWW



Para efetuar logoff como um administrador
Empregue o seguinte procedimento para efetuar logoff.

1 Clique no link Logoff.
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2 Para concluir o logoff, feche o navegador.

CUIDADO Se vocé nao fechar o navegador, a conexdo com o produto HP EWS continuara
ativa, o que podera apresentar riscos a seguranca.

PTWW Login e logoff 7



Como navegar pelo HP Embedded Web Server

Para navegar pelas telas do HP EWS, clique em uma das guias (como Informagodes ou
Configuragoes) e clique em um dos menus na barra de navegagéo, no lado esquerdo da tela.

A ilustragdo e a tabela a seguir contém informagdes sobre as telas do HP EWS.

<
0
[ 1
(o]
(o]
o
-

r__i’/r Nota Dependendo dos recursos e configuragdes do produto que o administrador de Tl
estabeleceu, a aparéncia das telas do HP EWS podera diferir das ilustracdes usadas neste guia

do usuario.

(f'ﬂ 0 P Color LaserJet X‘;{}O{ Printers

Er Informagdes || Configuragfies || Rede | eLuguff
Status do disposito | Statys do dispositivo (6]

Pagina de configuracao

Status dos suprimentos -5 mo reduzido ativado

Registro de eventos
eiagina de uso . PararContinuar a Continuar

Pagina de diaghdstico

Informac des do Suprimentas
dispositivo

Toners: (% restante
Painel de controle ! !

Imprimir Cartucho Cartucho
Carucha Preto 100% Cartucho Ciano 100% Magenta 100% Amarelo 100%
autros links ) ,
K Kit de transf. de Kit do fuzor de
hp instant support X i
imagem: 100% imagem: 100%

Pedir suprimertos
Suporte do produto

Detalhes sobre suprimertos

Entrada/Saida Status Capacidade Tamanho Tipo

BANDEJA 1 L | vazin 100 Falhas Q03 TAM. QUALQUER TIPO
BANDEJA 2 |—] oK 500 Folhas CARTA COMUM
BANDEJA 3 |—] oK 500 Folhas CARTA COMUM
BANDEJA 4 |—] oK 500 Folhas CARTA COMUM
BANDEJA S |—] oK 500 Folhas CARTA COMUM
BAMNDEJA B |—] oK 500 Faolhas CARTA COMUM

BAMD SUP PADRAD |—] oK MID MID

Alterar configuragdes

Mamero de série da impressora; 00000 -
Cddige de data do firmware: 20060301 45.015.0
Duplex: DESATMADC

Armaz SLOT P/ CARTAD: 2 Mbytes de capac.
Armaz DISCO OE RAM: 156 hbytes de capac.
DM do slat 1: 286 MB DDR

DI do slat 2: Yazio hd|

Figura 1-2 Tela de exemplo do HP EWS

8 Capitulo 1 Visao geral PTWW



Tabela 1-1 HP Embedded Web Server

©
Texto recurso de Descricao Mais informagdes E
explicativo tela do to))
HP EWS fo)
(T
1 Nome e Visualize o nome do produto e o endereco IP 2
endereco TCP/ >
IP do produto
2 Guias guia Informacgdes Exiba informagdes sobreo  Consulte Como ver o status do produto
produto. Nao é possivel nas telas de Informacdes do HP EWS.

configurar o produto
através das telas dessa

guia.
guia Configuragdes  Use os recursos desta Consulte Configuracdo do produto pelas
guia para configurar o telas de Configuracoes.
produto.
guia Rede Veja o status da rede e Consulte Gerenciamento da operagéo
defina as configuragdes em rede usando as telas de Rede.
de rede.
3 Menus Diferente em cada Clique em uma guia para
guia mostrar os menus.
4 QOutros links hp instant support  Conecte-se aum conjunto = Consulte Como usar a area Outros
de recursos da Web que links como um recurso.

ajudam a solucionar

problemas e descrevem m  Consulte hp instant support.
0s servigos adicionais

dispom’veis para o seu ] Consulte Suporte do produto.

produto HP. )
m  Consulte Meu provedor de servicos
Encomendar Use a Internet para e Meu contrato de servicos.
suprimentos encomendar

suprimentos HP originais
para o seu produto HP.

Suporte do produto Para solucionar um
problema, use a ajuda
especifica do produto
disponivel no site da HP.

5 Login/Logoff Diferente para cada  Efetue logon como Consulte Login e logoff.
tipo de usuario administrador de Tl ou
provedor de servigos.

6 Tela Diferente paracada  Clique em um item de = Consulte Como ver o status do
item de menu menu para exibir uma tela. produto nas telas de Informagées do
HP EWS.

m  Consulte Configuracdo do produto
pelas telas de Configuracoes.

m  Consulte Gerenciamento da
operagédo em rede usando as telas
de Rede.

PTWW Como navegar pelo HP Embedded Web Server 9
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2 Como ver o status do produto nas telas
de Informacgdes do HP EWS

As telas disponiveis na guia Informagdes sdo meramente informativas; ndo é possivel configurar o

produto nessas telas. Para configurar o produto através do HP EWS, consulte Configuracao do produto
pelas telas de Configuracdes.

r__i’//r Nota Alguns produtos ndo suportam todas essas telas.
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Status do dispositivo

Use a tela Status do dispositivo para ver o status atual do produto. A ilustragéo e a tabela a seguir
descrevem como usar essa tela.

ﬁ HF Color i
(}3 HP Color LaserJet XX)O( Printers

invent

[ Informagdes || Configuragies || Rede | Logoff

Status dodisnositw__| Statys do dispositivo

Pagina de configuragan

— ISkl Gl ST Consumo reduzido ativado

= Registro de eventos

)

- Paginadeuso 9 . ParariContinuar a Continuar

3 Pagina de diagndstico

Q Informagies do Suprimentas
°81 dispositivo

- Toners: (% restante;
(1] Painel de controle ( !
m Imprimir Cartucha Cartucha
Cartucho Preto 100% Cartucho Ciano 100% Mlagenta 100% Amarelo 100%
Outros links

Kit de transf. de Kit do fusor de
hp instant support
Pedir suprimentos
Suporte do procuto

imagem: 100%

imagem: 100%

6 Detalhes zobre suprimentos

60 ——————————————

Entrada/Saida Status Capacidade Tamanho Tipo

BANDEJA 1 LI vargio 100 Falhas QG TAM. QUALQUER TIPO
BANDEJA 2 =l oK 500 Folhas CARTA COMLIM
BANDEJA 3 |—I oK 500 Folhas CARTA COMLIM
BANDEJA 4 |—I oK 500 Folhas CARTA COMLIM
BANDEJA S |—I oK 500 Folhas CARTA COMLIM
BANDEJA B |—I oK 500 Folhas CARTA COMLIM

BAMD SUP PADRAC |—] oK MID MWD

o Aterar confiquracdes

Mdrnero de série da impressora; RGN -
Cddigo de data do firmware: 20050301 46.015.0
Duplex: DESATMADD

Armaz SLOT P/ CARTAD: 2 Mbytes de capac.
Armaz DISCO DE RAM: 156 Mbytes de capac.
DIt do slot 1: 256 MB DDR

DIMM do slot 2: Yazio |

Figura 2-1 Tela Status do dispositivo

Tabela 2-1 Status do dispositivo

Texto Area na tela Informacao ou capacidade fornecida pela area

explicativo

1 Guias e menus do Para obter mais informagées, consulte Como navegar pelo HP Embedded Web
HP EWS Server.
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Tabela 2-1 Status do dispositivo (continuagéo)

Texto Area na tela Informacao ou capacidade fornecida pela area
explicativo
2 Status Mostra o status do dispositivo (as mesmas informagdes exibidas no visor do painel
de-controle).
3 Botdes do painel de Use esses botdes do painel de controle assim como faria no produto. Para
controle selecionar os botdes do painel de controle que devem ser exibidos nesta tela, va
para a tela Seguranc¢a na guia Configuragoes.
4 Suprimentos Mostra o percentual de vida util restante para cada suprimento.
5 Detalhes sobre Abre a tela Status dos suprimentos, na qual vocé pode ver informagdes sobre
suprimentos os suprimentos do produto.
6 Papel Mostra o status e as informagdes de configuracédo das bandejas de entrada e dos
compartimentos de saida.
O status da midia é OK até a bandeja ser esvaziada por completo. Quando a
bandeja esta vazia, o status € Sem papel.
7 Alterar configuragées Abre a tela Outras configuragoes, na qual vocé pode alterar as configuragdes de
tipo de papel.
8 Capacidades Lista os componentes instalados no produto.

Status do dispositivo
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Pagina de configuracao

Use a tela Pagina de configuragao para ver as configuragées atuais do produto, ajudar a solucionar
problemas e verificar a instalagdo de acessérios opcionais, como DIMMs. A ilustracdo e a tabela a
seguir descrevem como usar essa tela.

ﬁ HP £l
[B HP Color LaserJet

invent

e'vnmlgﬁu Configuragtes || Reds | Logoff

—sddixite | Pagina de configuragdo

FRagistro do svent, MNome 3 produts HP Color Lageelarioos
Pigina da usn MM g4 impresson HE Color Lt X000
M Controlador de CC. AR
informaghes Mirmerg do modely CHHA
— = Mlmero e 3é
= Nimera do formatadar. HATASTIAY
a e Cidigd g data o irnware: 10050301 460180
o rrienis Vg 000
B Timpo de espera 300 sogundos
- Ciclos do mecanismo 0
g Outros ks e‘ E
‘8! | 4 PCL (20010402)
20010402}
(1) (20010402)
(7] (20050131}
DM do slot 1 156 MB DOR
DIMM do ¢t T vazio
S0t cant 1 EMART ATA FLASH DISK 2 M8
Bl para cartio Wario
Shol para cartho 3 Wiio
Em1 azio
[k Wazio
B0 Vano
Jetdiratt incoeparaga WP JtDiract JTASE 15 67 9 167
Az BLOT PIGARTAD 2 Minyoes dir capae
Amrmnaz DIECO DE RAM 158 Minbes do capac
T
Miifiria DIMM Instalada 256 Mb
Memibria ermbulida w8
RAM Total 228 MB
3 7000

Crws:
Gravafio automitics de recursos ativads

Trava do Paingl de controle. HENHLIW

Sennha do Paingd de controle:

Tipo disposittv: SLOT PY CARTAD
Tipo dispoeitva: DISCO DE RAM
ALHLE0 20 SH10MA 08 Arquives:

DESABILITADA
Pret conira grav: DESABILITADA
Frol contra grav. DESABILITADA

PR HABILITADD!
P HABILITADICH
NF5; HABILITADC
Postier HABILITADG

Pontas diretas (USBAEEE 1204y HABILITADG

Tamanho o8 papel padrac: CARTA
Tamn. band 1 O TAM
Tipo band 1: GUALGUER TIPC
Tarn. band I CARTA
Tarn band 3 CARTA
Tam band 4 CARTA
Tam. band § CARTA
Tam. band & CARTA
Unidade duplex

Interna

Bandejas oe entrada

1 BANDEJA 1, 100 falhas
T BANDEJA 2, 500 folhas
3 BANDEJA T, 500 foinas
4 BANDEJA 4, 500 falhas
& BANDE.JA 5, 500 folhas
B BANDEJA B, 500 folhas
Compatimentos g saida
1 BAND SUP PADRAO, 250 folhas, Face pibabn

Uitime SPR {eiclos do meck 0
1itimo DMagTHal ieiclos 8o mee). 0

3
DESTAQUES o
TONE INTERMEDURIOE ]
SOMDRAS 0

coocg
ses
cesx

Figura 2-2 Tela Pagina de configuragao

Tabela 2-2 Pagina de configuragao

Texto explicativo Area na tela Informacgao ou capacidade fornecida pela area
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Tabela 2-2 Pagina de configuragéo (continuagdo)
-

Texto explicativo Area na tela Informacéo ou capacidade fornecida pela area

1 Guias e menus do HP EWS Para obter mais informagées, consulte Como navegar pelo HP
Embedded Web Server.

2 Informagdes sobre a Lista o nimero de série, os nimeros de verséo e outras informagdes
impressora sobre o dispositivo.

3 Linguagens e opcionais Lista:
instalados

= Versao e enderego TCP/IP de todos os dispositivos de rede
conectados ao produto (Jetdirect ou Jetdirect interno)

= Todas as linguagens de impressora instaladas (como PCL [Printer
Command Language] e PS [PostScript®])

= Opcionais instalados em cada slot DIMM e EIO 3
10

m Dispositivos USB que podem ser conectados a uma impressora g’
usada como controlador USB host, como dispositivos de E

armazenamento em massa, dispositivos de leitura de cartdo ou 16

teclados Y=

£

4 Memoéria Lista as informag6es sobre meméria, o Driver Work Space (Espaco

operacional do controlador) (DWS), da PCL e informagées sobre
economia de recursos.

5 Seguranga Lista o status do bloqueio do painel de controle, opgdes de protecédo
contra gravagao no disco e portas de conexao direta (USB ou paralelas).

Para alterar o status das portas de Conexao direta na tela Seguranca
da guia Configuragdes, marque ou desmarque a caixa de selegédo
Desativar portas diretas.

6 Bandejas de papel e opcionais Lista o tamanho e o tipo de papel especificado para cada bandeja no
produto. Se houver uma unidade duplex ou acessérios de manuseio de
papel instalados no produto, as informagdes sobre esses dispositivos
também serao listadas aqui.

7 Informacgdes de calibragéo Lista a ultima contagem de pagina CPR (Color-Plane Registration), a
data da ultima contagem de pagina CPR, a ultima contagem de pagina
(em ciclos de mecanismo) relativa a DMAX/DHALF e a data da ultima
contagem de pagina DMAX/DHALF.

A CPR ocorre quando novos cartuchos de impressao sio instalados
para compensar qualquer pequena variagdo que possa ocorrer na
circunferéncia do cartucho.

DMAX é uma calibragao de densidade de cada cor do cartucho de
impressao, com 100% de cobertura; DHALF também é uma calibragédo
de densidade de cada cor do cartucho de impresséo, mas como meio-
tom e ndo como cor cheia. Durante a impressao em meio-tom, os pontos
de toner ficam espalhados e a cobertura do toner é inferior a 100%.

8 Densidade de cor Lista os valores de ciano, magenta, amarelo e preto (CMYK) relativos a
realces, meios-tons e sombras.

PTWW Pagina de configuracéo 15
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Status dos suprimentos

16

A tela Status dos suprimentos mostra informagdes mais detalhadas sobre os suprimentos e exibe os
numeros de pega de suprimentos HP originais. (E util ter os nimeros de pegas a mao ao encomendar
suprimentos.) A ilustracdo e a tabela a seguir descrevem como usar a tela.

.& HP Color Las 92.160.0.10
(/) HP Color LaserJet 000X Printers
o Inf goes || Cunfiguragies || Rede | Togoll

Stausdndispostn . Status dos suprimentos
Payirra de cunfi a

’ Infi iee eobre
|Status dus i
: 0= SUpRMRNINS fda HRwlen-Packar pofem Ser encnmendanns na Intemet, nn-ling através in snmaans
de 5 fa sia il Iganan para Um IeveniRine Anmzann. Consiite n Gula on isuarn para nbter
Pégina de uso Inztrugfins 9
.
Pagina de diagnéstico 1, | Gartucho Prete A00% Kit de fransd, de imagem: 9 100%
Informagdes do ++s] Padir pega da HP- DAAANA Padit paga da HP: 76044
Painel de controle Pdginas restantes estimadas: 11000
Imprimir gﬂ;r]zdo na cobartura da piging com este suprimanto da
Hal¥n alcangadn AL
Mirmaro de série: 5298240
Maginas impressas com este o
suprimento:
Diala da primneica instalaydo. 20050307
Liata da Uiima utilizagdo: 200sU3NS
o | Cartucho Ciana ¥it do fusor de imagem: |
%) Padit paga da HP: DAGS1A 0% Padit paga da HP* 110 0TANP A, Z20U. 100%

l: I i Q75034
= . = —
Paginas restantes estimadas: 10000  ———

(Barando na cobartura da pigina com este suprimants da
803

Halxn alcangadn AL
Murmearo de série: 5808241
Maginas impressas com este o
suprimento:

Drala da primneica instalagdo. 20050307
Liata da tiima utilizagao: 2uusuIug

Cartuche Maganta
Pedir pega da HP: Q50534

L s

quus

Paginas restantes ectimadas: 10000
(Basazdo na cobartura da pigina com este suprimants da
s0%)

Halxn alcangadn AL
Murearo de série: 5808242
Maginas impressas com este o
suprimento:

Dratlat da pricneina instalagdo. 20050307
11ata da iimma utilizagan FOANANS

o Cartucho Amaralo
=22] Pedirpega da HP: Q50524

C =

quus

Paginas restantes ectimadas: 1ooon
(Barazdo n3 cobertura da pigina com este suprmants da
s0%)

Halxn alcangadn AL
Mamero de série: 5808243
Maginas impressas com este o
suprimento:

Drala da primneing instalagdo, 20050307
11ata da iima itilizagan FOALANE

Devolugdo e reciclagem

Devolva os suprimentos originais da HP para a Howdett Paclard para reciclagem. Para obter mais
infi des, visite hito v hp comigofioeyelo

I

Figura 2-3 Tela Status dos suprimentos

Tabela 2-3 Status dos suprimentos

Texto Area na tela Informacgao ou capacidade fornecida pela area
explicativo

Capitulo 2 Como ver o status do produto nas telas de Informagdes do HP EWS PTWW



Tabela 2-3 Status dos suprimentos (continuag&o)

Texto
explicativo

Area na tela

Informacao ou capacidade fornecida pela area

1

Guias e menus do HP EWS

Para obter mais informagées, consulte Como navegar pelo HP Embedded

Web Server.

Link Encomendar
suprimentos

Use este recurso para se conectar a uma pagina da Web que facilita a
encomenda de suprimentos on-line de um revendedor de sua preferéncia

Informagdes sobre o cartucho
de impresséo

Se disponivel, lista o percentual de vida util restante e o niumero estimado
de paginas restantes antes de o suprimento se esvaziar; o numero total de
paginas que foram processadas com o suprimento; o numero de série do
suprimento e o nimero da peca HP; e uma indicagdo sobre se o
suprimento atingiu ou néo o status baixo.

Se a opgao Substituir se vazio tiver sido ativada no painel de controle do
produto, sera exibida uma mensagem quando o suprimento terminar,
indicando que o cartucho foi usado com a configuragdo de substituicao.

r_f; Nota Se for usado um suprimento que nao é da HP, é possivel

= que nado haja informagées disponiveis sobre ele. Além disso,
podera ser exibida na tela uma mensagem de aviso sobre os
riscos associados ao uso de suprimentos ndo fabricados pela HP.
Nao havera outras informagdes disponiveis a respeito do status
do suprimento.

Informacgdes de suprimentos
de longa duracao

Se disponivel, lista o percentual de vida util restante e o nimero estimado
de paginas restantes com o suprimento.

PTWW

Status dos suprimentos

Informagées

17



Log de eventos

Atela Log de eventos mostra os eventos mais recentes relacionados ao produto, incluindo atolamentos
de papel, erros de servigo e outros erros da impressora. A ilustracéo e a tabela a seguir descrevem
como usar essa tela.

ﬁ HF Caolar 10
(}3 HP Color LaserJet X3CCK Printers

invent

élnformagées 1 configuragfies || Rede | Logoff

Status do dispositivo Registro de eventos

Pagina de configuragéo

5 Status dos suprimentos | C1t10% 00 mec. atuais: 0
) _ g Nimera de série: 0000000
= Registro de eventos Miirnero de enfradas em uso: 1
3 Pagina de uso Mimero max de entradas: 50
og Pagina de diagnistico 9 e e 6
Ot Informagées do h Ciclos do . ]
(1] dispositivo Numero Data e hora mecanismo__ Evento Descricao ou Personalizagao
® Painel de controle 1 2005-Mar-07 10:16 0O 12.20.00 AIMPRESSORA NAQ PODE EJETAR O
. AN PAPEL AUTOMATICAMEMTE
Imprimir
Outros links

hp inatant support
Pedit suprimentos
@ Suporte do produto

Figura 2-4 Tela Log de eventos

Tabela 2-4 Log de eventos

Texto Area na tela Informacao ou capacidade fornecida pela area

explicativo

1 Guias e menus do HP EWS  Para obter mais informagdes, consulte Como navegar pelo HP Embedded
Web Server.

2 Numero Lista a ordem em que os erros ocorreram. O ultimo erro ocorrido tem o nimero
mais alto.

3 Data e hora Lista a data e a hora de cada evento registrado.

4 Ciclos de mecanismo Mostra o nimero de ciclos de mecanismo completados pelo produto quando

ocorreu o erro. O produto completa um ciclo de mecanismo para cada lado
de pagina de tamanho Carta/A4 impressa ou copiada.

5 Ciclos atuais de mecanismo Mostra o numero de ciclos de mecanismo completados pelo produto até a
data corrente.

6 Evento Mostra o codigo de evento interno de cada evento.
7 Descrigao ou Personalidade Mostra uma breve descrigdo de alguns eventos.
8 Link Suporte do produto Da acesso ao site de assisténcia da HP na Web para obter informacdes sobre

solucdo de problemas especificas do produto.
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Pagina de uso

PTWW

A tela Pagina de uso mostra uma contagem de paginas relativa a cada tamanho de midia que tenha
passado pelo produto, bem como o nimero de paginas impressas frente e verso. O total é calculado
multiplicando-se a soma dos valores de contagem de impressdes pelo valor Unidades.

As informacdes desta tela podem ser usadas para determinar quanto toner ou papel se deve ter a méo.
A ilustracdo e a tabela a seguir descrevem como usar essa tela.

OO0
HP Colos Lageclat 0000
HP Color Lasen)ot X000

- DIPLEX

Moma do produte

Piina tdagnduticn Normo da iyt

Informagies da
dispusithve

;..a,.w'e
Jmorimir

IMPRESSORA

Tamanha ds SIMPLEX SIMPLEX SiMiE7/airEx DUPLEX \UPLEX Tatal  Tatal
Mano Colorido Unidades  Mono Colorido Unidades Moo Colorido Total

0 10 0 0a op o

n 13 16 oo oo op

] 0 W 0o 0o

]

o

1 1
BAAGER IAGER
Mono Colorido

Informagées

0 IASLANE SU00an

CARTA
OFlcIo
A

08 16 00 o6 00
04 = oo oo 00

eoeoaa
locooo
lecoos
loecosa
locooo

1—
8
2
o

] 03 - 0o g 0g w:
08 - it hali 1] 0o o0 v -
04 - o b ] oo o0 - -

0

0

L] o7 o a 14 00 oo o0 o L]
0 o7 k43 - - 00 00 00 o B
0
0
0
o

10 bl ' bl 1] 00 00 Y "
10 by m = 00 00 . o

a5 - - i 04 00 - fed
o - bl - o oo 0p - -
] LRI - - Rl 1] oo 0o - -

EECUTVD
(2]
BEN3 (] ] 1.1 o 0 22 0g og 0p (] o
DECLAR o ] 0s o . bl 1 00 oo s -
CONSUMO on o0 oo

TOTAL DR

6 UTILEZAGADS D05 MODOS DF ML

Mot de fenpressdo Moo Colrit Tolal
MODO DETEC AUTOM o o
MODO NORMAL
MODO0 LEVE
MODO FESADD
MODO CARTOLINA o
MODIO DF TRANSP.
MODO ENVELOPE
MODO ETIOURTA o
WODO PAPEL RES [
MODI0 EXTRESISTIV ]
MODO EXTRAFESADO o
MODO0 TRAN UMICO o
MODO (MIDO RO
MODO BRIL RAP.
MODO BRILHANTE o
MODO NTERMED: [
WODD RO o
MODO EXTRPESERIL o
o
]
o

oooooa

MODO TRAN dMM
MODO RUGLEV 1
MODORUOLEY 2
Total

cas

UTILIZACAD DA PASS. D0 PAPEL
Origem Commagem Desting
Agment. de orv
Band alim man,
BANDEJA 1
BANDE.IA 7
BANDEA Y
Dandels edems
Qutrag

Total

Face pltirna o
Face plato o
Compan exemo ]
Quos ]
Total o

Scoecooe

Preto 0,0%
Ciane 0,0%
Magenta 0,0%
Amarelo 0,0%

Figura 2-5 Tela Pagina de uso
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Tabela 2-5 Pagina de uso

Texto Area na tela Informacao ou capacidade fornecida pela area

explicativo

1 Guias e menus do HP EWS Para obter mais informagdes, consulte Como navegar pelo HP Embedded
Web Server.

2 Total de utilizagado (equivalente) Indica os tipos de paginas que foram impressas, o niUmero de paginas

impressas em um lado, o numero de paginas impressas em duplex e o total
de paginas impressas.

3 Unidades Uma unidade é igual a uma pagina A4 (tamanho Carta) padrdo. Todos os
outros tamanhos de pagina séo referenciados com relagdo a este tamanho
padrdo. Uma pagina A4 (tamanho Carta) impressa em ambos os lados
conta como 2 unidades.

S5
3‘ 4 Imagem duplex 1 “Imagem duplex 1” refere-se a paginas que sao impressas como parte de
§ um trabalho de impresséo frente e verso, mas que ficam em branco no
o segundo lado.
0
8' 5 Uso de passagem do papel/ Indica os diferentes modos de impressdo usados para trabalhos de
on modos de impressao (real) impressao monocromatica (preto-e-branco) e colorida.
6 Histérico de cobertura da Indica a quantidade média de toner que é usado em cada pagina impressa.
impressora
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Pagina de diagnéstico

A tela Pagina de diagnostico contém informacgdes sobre calibragéo, densidade de cor e parametros.

A

invent

[ Informagdes || Configuragfies || Rede |

t XOCK Printers

Logoft

Status do dispositivo

Pagina de diagndstico

Pagina de configuragio
Status dos supriment
Registro de eventos

Ultima CPR (ciclos do mec): 0
Uttirma DiaxfDHalf (ciclos do mec): 0

Péagina de uso

Pagina de diagnbstico e

Informagdes do

ade da cor

Informagées

dispositivo CMYK
Painel de controle DESTAQUES 00D oo
Imprimir TONS INTERMEDIARIOS 0o oo
SOMBRAS 0o oo
Outros links
hp instant support ABCDEFGHI JKL MNOP QRS T UV WX ¥ Z AABB
Pedir suprimentos 1 00000000 040C1013 17181022 26 2C 3035 3A43F 3F 43 45 45 4549
Suporie do produto 2 5F 62 6365 86 9CAGSB1 BIBBGE AE GAGF 7680 97 94 A0 A5 AEBS BT BY
SHBRE 0 brocin 3 00000000 00000000 16141014 1412 1714 1F 1F 27 28 2C 34 36 34
4 47 4B 49 44 4E 5056 5F B3 64 64 65 CECBES C1 72 75 7E 91
5 i 02 07 4
]
7
[ 0B OB OE 0 0 9 47 4B 4E 4
9 54 ABCEDY DEDF5&D2 65 G6E 76 &4 9D ADBEBEB CCDDDF DF 5F DBO0 OO 00 00 00 00
1000 00 0000 00 0000 00 0000 0000 00 00 0000 00 0000 00 00000000 00 00 00 00
1100 00 0000 00 0000 00 0000 0000 00 00 0000 00 0000 00 00000000 00 00 00 00
1200 00 0000 00 0000 00 0000 0000 00 00 00 0000 00 0000 0000 00 0000 00

LEJ00 00 00 oo
L300 00 00 00
L BR300 Q0 Q0 00

RI300 00 00 00
A7 00 00 00 0o
16 00 00 00 00
19 00 00 00 0o
20FD E4 FE 7O

00 0000 00 00 00 00 00
00 0000 00 0000 0000
00 0000 00 0000 0000
00 0000 00 0000 0000

02 1CFDE4 FF FAFF FE

5800 00 Q0 00
2500 00 00 00
26 00 00 00 00
27 00 00 0000
26 00 00 00 00
pLRO0 00 00 00
ELIR00 00 00 00
k3 00 00 00 00

k2300 00 00 00
3300 00 0000
3400 00 0000
35 00 00 0000

36 00 00 00 00

00 0o o0 oo
00 0o o0 oo
00 0o o0 oo

0o 00 0o oo
0o 00 0o oo
00 00 00 0o

00 0000 00
00 00 oo 0o
00 00 o0 oo
00 00 o0 oo

00 0o o0 oo

00 00 0000
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00 0o 0000
00 0o 0000

0o 00 0o oo

Figura 2-6 Tela Pagina de diagnéstico

Tabela 2-6 Pagina de diagndstico

0o oo

00 00 00 00
00 00 00 00
00 00 00 00

00 oo 0o oo

00 00 00 0
00 00 0000
00 00 0000

00 0o o0 oo

00 00 0000
00 00 0000
00 00 0000

00 0o o0 oo

00 00 00 00
00 00 00 00
00 0000 00 00 00 0000
0 0000 0000

00 00 00 00
00 0o 0o oo
00 00 00 oo
00 00 00 oo

00 oo 0o oo

00 00 0000
00 00 00 oo
00 00 o0 oo
00 00 o0 oo

00 0o o0 oo

Texto Area na tela Informacao ou capacidade fornecida pela area

explicativo

1 Guias e menus do Para obter mais informagdes, consulte Como navegar pelo HP Embedded \Web
HP EWS Server.
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Tabela 2-6 Pagina de diagnoéstico (continuagéo)
-

Texto
explicativo

Area na tela

Informacao ou capacidade fornecida pela area

2

Informacgdes de
calibragao

Lista a ultima contagem de pagina CPR (Color-Plane Registration), a data da ultima
contagem de pagina CPR, a ultima contagem de pagina (em ciclos de mecanismo)
relativa a DMAX/DHALF e a data da ultima contagem de pagina DMAX/DHALF.

A CPR ocorre quando novos cartuchos de impressao sao instalados para compensar
qualquer pequena variagdo que possa ocorrer na circunferéncia do cartucho.

DMAX é uma calibragéo de densidade de cada cor do cartucho de impressao, com
100% de cobertura; DHALF também é uma calibragdo de densidade de cada cor do
cartucho de impressdo, mas como meio-tom e ndo como cor cheia. Durante a
impressao em meio-tom, os pontos de toner ficam espalhados e a cobertura do toner
é inferior a 100%.

Densidade de cor

Lista os valores de ciano, magenta, amarelo e preto (CMYK) relativos a realces,
meios-tons e sombras.

Parametros

No caso de dispositivos de impressédo em cores, determinadas configuragdes de
mecanismo relacionadas a impresséo ou ao processo eletrofotografico sdo
fundamentais para identificar o status e a fungéo do dispositivo. Os parametros
eletrofotograficos, usados para detectar, diagnosticar e controlar defeitos de
qualidade de impressao, aparecem em um array binario de 272 células que contém
as configuragdes registradas pelo mecanismo do dispositivo. Esses registros também
aparecem na parte inferior da tela Pagina de diagnéstico.
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Informacodes do dispositivo

A tela Informagoes do dispositivo mostra o nome do dispositivo, o nimero de patriménio, o nome da
empresa e do contato, a localizagéo do dispositivo e o respectivo enderegco TCP/IP, nome, modelo e

numero de série.

O nome do dispositivo, nimero de patrimdnio, nome da empresa, contato e localizagao do dispositivo
podem ser configurados na tela Informag¢ées do dispositivo, localizada na guia Configuragodes.

& HF Caolar 10
(a HP Color LaserJet X0CCK Printers

invent

J Informagdes || Configuragies || Rede | Logoff
(7}
3
Status do dispositt = : ThE t
us €o diSpostn Informag¢oes do dispositivo O
Pagina de configuracio N . . — a0 1+
Status dos suprimentos omg almpre.ssora. plorLAsere E
= Localizacdo da impressora S
Registro de eventos Mimero do ativo e
Pagina de uso Mome da empresa: [
Pagina de diagnistico Contato: .
= Endereco [P padrio: 16629167
:;:fsm;?;ia(i;es do Mome do produto: HF Color Laserdet 4700
P Modelo da impressara: CRA,
Painel de controle Nimero de Série da impressora; Kooy
Imprimir
Outros links

hp instant support
Pedir suprimertos
Suporte do produto

Figura 2-7 Tela Informagdes do dispositivo
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Painel de controle

Em produtos que tém um painel de controle, a tela Painel de controle mostra o visor do painel de
controle do produto como se vocé estivesse olhando para o produto. Como essa exibigdo mostra o
status do produto, pode ajuda-lo a solucionar problemas com o produto.

E/r Nota Dependendo do produto, a aparéncia da tela pode variar.

ﬁ HP Color L .10
(}a HP Color LaserJet X>CCK Printers

invent

Pagina de uso

J Informagées 1[ Configuragoes ][ Rede ] Logoff
=]
5 Statisdodsposito . Spapshot do painel de controle
3 Pagina de configuragéo - -
o B Esta e uma imagem estatica do painel de controle do dispositivo. Para atualizar a imagem com
0 Status dos suprimentos infarmagdes atuais | clique em Atualizar imagem a sequir.

Registro de eventos

8' g Sleep mode on
(7}

Pagina de diagndstico

Informaciies do
dispositivo

Atualizar imagem

|Painel de controle

Imprimir

Outros links

hi instant support
Pedir suprimertos
Suporte do produto

Figura 2-8 Tela Painel de controle
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Imprimir

Vocé pode usar a tela Impressao para imprimir um arquivo de cada vez usando um produto com
suporte ao HP EWS. Este recurso é especialmente util se vocé for um usuario mével, pois néo é
necessario instalar o driver de impressao do produto para imprimir — vocé pode imprimir de qualquer
lugar e a qualquer momento.

Imprima arquivos prontos para impressdo, como documentos gerados pela opc¢ao de driver "imprimir
em arquivo". Os arquivos prontos para impressao geralmente tém extensdes de nome de arquivo
como .PRN (Windows Print-Ready File), .PCL (Printer Control Language), .PS (PostScript), .PDF
(Adobe Portable Document Format) e .TXT (texto).

A ilustragdo e a tabela a seguir descrevem como usar essa tela.

n
[i.f] Nota A tela Impressao (e o menu Imprimir, a esquerda) sé estara disponivel se tiver sido zg
configurada para ser exibida na tela Seguranga na guia Configura¢ées. Para obter mais g’
informagdes, consulte Seguranca. g
"g
/A : g 0 =

(f; Laserdet XK Printers

" Informagdes || Configuracies |[ Rede | Logoff

Status do dispositivo I m p ri m | r

Péagina de configurag?
Status dos suprimeme Status do dispositivo Consumo reduzido ativado

Registro de eventos " " . . .
'g- ldentifique o documenta gue deseja imprimir usando a opgdo exihida abaixo e, em seguida, selecione o

Pagina de uso hotdo Aplicar

Pagina de diagnostico Nota: Para imprimir documentos *prontos para impressao’ (como .ps, .pdf, .pcl, t=t), digite o nome do

Informacibes do arguivo do documento.

dispositivo

Painel de controle e C

Imprimir
Selecione o documento a ser descarregado do disco rigido ou do servidor de arquivos da rede.
E=colher arguivo

= I Frocurar. .. I
Outros links |

hp instant support
Pedit suptimertos
Suporte do produto

Infarme o enderego do documenta para acessa-1o pela Wieb. Digite 0 enderego em um farmata coma
este:

hitp:fwassw.(Seu_servidar).cominame_arguivo.ps

Endereco |

Aplicarl Cancelar |

Figura 2-9 Tela Impressao

Tabela 2-7 Pagina Imprimir

Texto Area na tela Informacgao ou capacidade fornecida pela area

explicativo

1 Guias e menus do Para obter mais informacgdes, consulte Como navegar pelo HP Embedded Web
HP EWS Server.
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Tabela 2-7 Pagina Imprimir (continuagéo)
-

Texto Area na tela Informacao ou capacidade fornecida pela area

explicativo

2 Status do Mostra o status do dispositivo (mesmas informagées exibidas na tela Status do
dispositivo dispositivo e no visor do painel de controle).

3 Opgao 1 Imprime um arquivo localizado em seu laptop, computador ou em um servidor de

arquivos da rede.

4 Opgao 2 Imprime um arquivo que pode ser acessado pela rede.

Impressao de um arquivo usando a tela Impressao

Execute o procedimento a seguir para imprimir usando a tela Impressao.

Juj

1 Selecione um arquivo da sua maquina ou da rede usando uma das seguintes opgoes:

e Clique no botdo em Opgéao 1 para localizar o arquivo que vocé deseja imprimir.

o
=
3
Q
)
(o]}
(1]
(7]

-0u-

e Digite o URL (comegando com "http://") no campo Enderego (em Opg¢ao 2) para imprimir um
arquivo que esteja disponivel na rede.

2 Clique em Aplicar.
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3 Configuracao do produto pelas telas de

Configuracoes

Use as telas na guia Configuragdes para configurar o produto pelo seu computador.
r__f//r Nota Alguns produtos ndo suportam todas essas telas.
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Configurar dispositivo

Vocé pode usar a tela Configurar dispositivo para imprimir paginas de informacdes sobre o dispositivo
e para configura-lo remotamente. A ilustragao, a tabela e os procedimentos de exemplo a seguir
descrevem como usar essa tela.

Se o dispositivo tiver um visor de painel de controle, esses menus sdo semelhantes aos menus
disponiveis no painel de controle. Alguns dos menus do painel de controle do dispositivo ndo estéo
disponiveis no HP EWS. Consulte a documentacao fornecida com o dispositivo para obter mais
informacdes sobre os diversos menus suportados por ele.

é HF Caolar L 2 0.10
(}3 HP Color LaserJet X203 Printers

invent

[ Informagdes | Configuragdes 1[ Rede ] Logoff

|Configurar disposito__ | Configurar dispositivo

Servidor de e-mail

Wood pode canfigurar seu dispositivo selecionando um menu de configuragdo na arvore de navegacdo a

Alertas seguir. Uma vez selecionado um menu de configuragdo, vocd pode configurar suas definicdes na parte
AutoSend infarior da pagina.

Seguranga 9 ! ;iohe urm Menu

Editar outros links

B INFORMAGOES

Informacies do

dispositho & MANUSEIO DE PAPEL
Idioma :

Bl CONFIGURAR DISPOSITIVO
Data e hora : i

B DIAGHNGETICOS
Agendamento
Outros links

hp instant support
Pedit suprimerntos
Suporte do produta

Figura 3-1 Tela Configurar dispositivo

Tabela 3-1 Configurar dispositivo

Texto Area na tela Informacao ou capacidade fornecida pela area

explicativo

1 Guias e menus do Para obter mais informagdes, consulte Como navegar pelo HP Embedded Web

HP EWS Server.

2 Selecione um Menu  menu INFORMAGOES Imprima paginas de informagdes sobre o dispositivo,
que apresentam detalhes do dispositivo e sua
configuragéo.

menu MANUSEIO DE Defina o tipo de midia presente em cada bandeja.
PAPEL

menu CONFIGURAR Configure o dispositivo para alterar seu
DISPOSITIVO comportamento. Por exemplo, neste menu vocé pode

definir configuragdes personalizadas do dispositivo,
como configuragdes de qualidade de impresséo ou
compartimentos de destino.

28 Capitulo 3 Configuragéo do produto pelas telas de Configuragdes PTWW



PTWW

Tabela 3-1 Configurar dispositivo (continuagao)
-

Texto Area na tela Informacao ou capacidade fornecida pela area
explicativo

menu DIAGNOSTICO Obtenha informagdes sobre o dispositivo que podem
ser usadas para solucionar problemas.

Cligue no sinal de mais ao lado de um menu ou clique no proprio menu para ver os

3 | |
Sinal d
inal de mais (=) submenus ou as subentradas.

Utilizagao dos menus na tela Configurar dispositivo

O procedimento a seguir € apenas um exemplo. Procedimentos semelhantes podem ser usados para
definir outros itens de menu.

Execute as etapas a seguir para imprimir uma pagina de configuragdo (procedimento de exemplo).
1 Clique em INFORMAGOES.

2 Marque a caixa de selecao relativa a pagina de informacdes que vocé deseja visualizar ou imprimir
e clique em Aplicar.

%/r Nota Os drivers e softwares de impressédo costumam substituir as sele¢des feitas nos menus

= Impressao e Manuseio de papel. Para mais informagdes, consulte o guia do usuario fornecido
com o produto. Qualquer alteragéo sera refletida nas telas Status do dispositivo e Pagina de
configuragado e no menu Manuseio de papel.
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Servidor de e-mail

Use a tela Servidor de e-mail para definir as configuracdes de e-mails enviados e recebidos. Use as
configuragdes nessa tela para enviar e receber mensagens de e-mail, inclusive alertas de produtos. A
ilustracéo, a tabela e os procedimentos a seguir descrevem como usar essa tela.

é ]
(’a HP Color LaserJet XK Printers

invent

[ Informagies | Configuragdes l[ Rede ] Logoff

Sonfprardsnosive . Servidor de e-mail

|Senridur de e-mail

Alertas -tmail d
AT Definir valores de serddor de e-mail de saida se ofilizar e-mails de alerta oo AutoSend.
Seguranga

¥ ativar e-mail de saida

Editar outros links Senidar SMTP |192.68.UU.DD

Informacies do

dispositivo Mome do dominio hrour.cnmpany.com
Idioma eznderegu de e-mail do digpositive device@hoi.hp.com
Data e hora »
-tmail de entrad
Agendamento
Def. valores do sery. de e-mail de entrada permitindo que solicitagdes e comandos remotos sejam
enviados pf disp.
Outros links ¥ Ativar e-mail de entr_ada
o hp instant suppart Semidor FOP3 437 168.0.10)
o Pedir suprimentos Mome do usudrio POP3 do |device
S Suporte do produto dispositivo
=

Senha |

Aplicarl Cancelar |

Figura 3-2 Tela Servidor de e-mail
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Tabela 3-2 Servidor de e-mail

Texto Area na tela Informacgao ou capacidade fornecida pela area
explicativo
1 Guias e menus do HP EWS Para obter mais informagées, consulte Como navegar pelo HP

Embedded Web Server.

2 E-mail de saida Configure os e-mails de saida se desejar usar os recursos Avisos
e AutoSend. Para obter mais informacgées, consulte Como usar a
tela Alertas com um produto.

3 Endereco de e-mail do dispositivo O endereco de e-mail do dispositivo que aparece nos alertas.
Ele ndo é o endereco de e-mail que vocé usa para enviar comandos
ao dispositivo. Para obter mais informagdes, consulte Envio de
comandos de e-mail ao produto.

4 E-mail de entrada (n&o requerido para Configure os e-mails de entrada para solicitar paginas de
Alertas de e-mail) informagdes do dispositivo usando mensagens de e-mail. Para
obter mais informacgdes, consulte Envio de comandos de e-mail ao
produto.
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Configuragao de e-mails de saida
Configure os e-mails de saida se desejar usar os recursos Alertas ou AutoSend.

1 Reuna as seguintes informagdes. (O administrador de e-mail ou da rede de sua organizagéo
geralmente fornece as informacdes necessarias para configurar o envio de mensagens.)

e O enderego TCP/IP do servidor de mensagens SMTP da rede. O EWS utiliza o endereco TCP/
IP do servidor SMTP para transmitir mensagens de e-mail a outros computadores.

e O sufixo do nome de dominio do e-mail utilizado para enderegar mensagens de e-mail em sua
organizacao.
2 Marque a caixa de selecdo Ativar e-mail de saida.
3 Digite o enderego TCP/IP do servidor SMTP na caixa de texto Servidor SMTP.
4 Digite o nome de dominio na caixa de texto Nome do dominio.

5 Clique em Aplicar para salvar as alteragdes.

Configuragao de e-mails de entrada

Vocé deve configurar o e-mail de entrada se desejar solicitar paginas de informagdes do produto usando
mensagens de e-mail. Para obter mais informagées, consulte Envio de comandos de e-mail ao produto.

1 Em um servidor de mensagens na rede da sua organizacéo, estabeleca uma conta de caixa de
correio POP3 (Post Office Protocol 3) para o produto.

Cada conta POP3 requer um nome de usuario e uma senha. O endere¢o de e-mail do produto é o
nome de usuario combinado com o nhome de dominio do produto (especificado na configuragdo de
envio de mensagens). Por exemplo, se o nome de usuario da conta de caixa de correio POP3 for
"produto” e o servidor POP3 for "hp.com", o endere¢o de e-mail do produto devera ser
"produto@hp.com"”.
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E//ﬁ Nota Cada produto configurado para receber mensagens deve ter sua propria conta de
caixa de correio POP3 no servidor de e-mail da rede. As contas de caixa de correio POP3
geralmente sdo configuradas pelo administrador de rede ou de e-mail da organizagéo.

A CUIDADO Nao use sua conta de e-mail pessoal. Isso podera fazer com que todos os seus
e-mails sejam excluidos. Nesse caso, vocé nao recebera uma notificacdo da ocorréncia
dessa excluséo.

2 Marque a caixa de selecéo Ativar e-mail de entrada.
3 Digite o enderego TCP/IP do servidor de mensagens POP3 na caixa de texto Servidor POP3.

4 Digite o nome de usuario e a senha relativos a conta de caixa de correio do produto e clique em
Aplicar para salvar as alteragdes.
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Alertas

Na tela Alertas, os administradores de Tl podem configurar o produto para enviar alertas de problemas
e de status a qualquer pessoa através de mensagens de e-mail. Quando esta funcado é configurada,
alertas sobre suprimentos, status da passagem do papel e alertas de outros servigos, bem como
informacdes de manutencéo e recomendagdes, sdo enviados automaticamente. Varias pessoas podem
receber alertas, sendo que cada uma recebera apenas alertas especificos. Por exemplo, um assistente
administrativo pode ser responsavel pelas encomendas de cartuchos de impressao ou por resolver os
atolamentos de papel, e poderia receber alertas antecipados quando houver pouco toner ou
atolamentos. Da mesma forma, os suprimentos com vida util longa podem ser manipulados por um
provedor de servigos externo que poderia receber alertas sobre manutencgéo dos dispositivos, carga
do grampeador frontal ou traseiro e necessidades semelhantes.

Com um dispositivo de armazenamento permanente instalado, como um disco rigido, o usuario pode
criar até quatro listas de destinos diferentes, com até 20 destinatarios cada. (Sem o dispositivo de
armazenamento permanente, o usuario sé pode enviar alertas a quatro enderecos de e-mail.)

Selecionando a op¢do Remover mensagens de status de suprimentos do painel de controle
(disponivel na tela Alertas - configuragao que aparece quando vocé pressiona o botdo Nova lista de
destinos), € possivel anular as mensagens de status dos suprimentos Nivel baixo do cartucho ou
Sem cartucho no painel de controle. (Isso é valido apenas para o cartucho de impressao preto.) A
mensagem sera suprimida do painel de controle somente se um ou ambos alertas tiverem sido
selecionados para serem exibidos pela primeira vez.

A ilustracao, a tabela e os procedimentos a seguir descrevem como usar essa tela para editar, testar
e excluir destinos e listas de destinos.

juod

)N, . . . .
E/ﬁ Nota Para que os alertas funcionem, o envio de mensagens deve estar ativado. Para ativar o
e-mail de saida, consulte Configuracdo de e-mails de saida.
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[ Informagiies || configuragdes 1[ Rede | Logoff

Configurar dispositivo AI e rtas

Servidor de e-mail

|Alertas s alertas s&o0 configurados para o5 destinos de alerta a sequir. Para fazer alteragdes, cligue no botio
priimo ao destino de alerta. Mova o ponteiro sobre um botdo para obter mais informagdes.

AutoSend
Seguranca Mota: Para gue os alertas funcionetn, os e-mails de saida devem ser configuradas na pagina Servidor
Edlitar outros links de e-mail.
Informagies do 9 Destino do alerta Alertas selecionados Anexos (opcional)
LIS HOSTIRY YouUr_name@your.company.com Encomendar cartucho Pagina de status dos suprimentos
Idiora Substituir cartucho Pagina de uso
Data & hora Remova o stalamenta de papel
Agendamento Bandeja abara
Bandeja vazia (Carregar) e e e

Outros links Editar I Testar | Excluir |
hp instant support
Pedir suprimertas
Suparte do produta serice_provider@yvour.company.corm Substituir cartucho Pagina de status dos suprimentos

Editar I Testar Excluir |

6 Movo desting do alerta | (7]
()
e}
Figura 3-3 Tela Alertas 4
—
=
Tabela 3-3 Alertas (o))
=
N c
Texto Area na tela Informacgao ou capacidade fornecida pela area (o]
explicativo (&)
1 Guias e menus do HP EWS Para obter mais informacgdes, consulte Como navegar pelo HP Embedded Web
Server.
2 Resumo da lista de destinos Lista as selegbes atuais para cada destino.
3 Editar Clique nesse botéo para fazer alteragées ao destino ou a lista de destinos.
4 Teste Clique nesse botéo para enviar um alerta de teste ao destino ou a lista de
destinos.
5 Excluir Clique nesse botéo para excluir o destino ou a lista de destinos.
6 Novo destino do alerta Clique nesse botéo para definir as configuragées de uma nova lista de destinos
para alertas.

Como usar a tela Alertas com um produto

Com um dispositivo de armazenamento permanente instalado, é possivel configurar até quatro listas
diferentes, com até 20 destinatarios cada. Sem um dispositivo de armazenamento permanente, vocé
tem espaco para apenas quatro enderecos de e-mail.

PTWW Alertas 33



Se houver um dispositivo de armazenamento permanente instalado, a tela Alertas — configuragao
que aparece quando vocé clica em Editar ou em Nova lista de destinos tera a aparéncia semelhante
a mostrada na proxima ilustracao.

HP Color LaserJet 92.163.010
[%H]‘ HP Color LaserJet XXXX Printers
| Intormagdes || Cenhiguragdes || Rede | Logoff

Somarardspestho . A lertas - configuragao

Elapa 1: Digite o destino do aleda

L Digite n desting dn aleda emoqualquer om dns seguintes farmolanng:

E Dulrys Wrks um 0 40 ¢ mall (0L SeU-NoMe@sua-empresa.com)
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S Ll publivagAe e urm websile (e <hillp e sereservidorcums)
ioma 0000
Data e hura Destinn do alers: |
Agendamento
00 alenas
05 alefas a serem recobidos peloindesting do alena. O3 alertas mals comuns ostio listados
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FR Inatent suppor 3
P supr s Home do alerta Selecionado Lirnite
LUPOMte ¢ produto

Encomendar carucho o 10 {U-100) porcentagem
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Suprimentos ndo-HP Instalados ]

Ramova o atolamento de papel O

Feche ag qavolas, ponas a tampas |1

Bande|a abarta

! O
Bande|avazia (Cameqar O

As alteragies aos valores
limite se aplicarm a todos os
dostinos deste diISsposino.
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Alardas adicinnais

Fara aublr todos 05 alefas desse produta, cligue no botio Mostrar todos o5 alertas.

Nota: Fste hntAn sabia as alteragiies atuais e abre a paging que lista as opcies de alertas.
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Figura 3-4 Tela Alertas — configuragcao
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Para configurar alertas
1 Siga um destes procedimentos:
e Para criar uma nova lista de destinos, clique em Nova lista de destinos.
-Ou-

e Para modificar uma lista de destinos existente, clique em Editar ao lado da lista que deseja
modificar.

E exibida a tela Alertas — configuragao.

2 Em produtos que tém dispositivos de armazenamento permanente instalados, digite um nome no
campo Nome da lista, como Servigo ou Suprimentos. (Se vocé néo tiver um dispositivo de
armazenamento permanente instalado, va para a etapa 3.)

3 Digite os enderecos de e-mail das pessoas que receberéo os alertas. Em ambientes grandes, os
administradores de sistema podem rotear enderecos de e-mail para servidores de listas de
correspondéncia, URLs e dispositivos méveis para alertas expandidos. Adicione varios destinos
separando cada um com uma virgula ou um ponto-e-virgula.

4 Marque a caixa de selecao para os alertas que deseja enviar com essa lista de destinos. (Para
exibir todos os avisos disponiveis para o produto, clique em Mostrar todos os alertas.)

5 Onde aplicavel, defina o valor limite para os alertas individuais.

O valor limite para alertas de servico e de passagem do papel € uma quantidade de minutos definida
pelo usuario. Esse é o periodo pelo qual um evento sera ignorado antes de ser enviada uma
mensagem de alerta por e-mail. Por exemplo, & recomendavel definir o valor limite para o alerta
"Bandeja aberta" em 10 minutos para permitir que alguém feche a bandeja depois de carregada
ou depois de um atolamento ser eliminado.
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6 Em Selecionar mensagens do painel de controle a serem suprimidas, selecione as mensagens
que vocé nao deseja que sejam exibidas no painel de controle do produto. Esta etapa aplica-se
somente a mensagens selecionadas para serem recebidas como alertas.

I%’//r Nota Se o navegador ndo aceitar JavaScript, a caixa de selegdo de supressao de

- mensagens sempre ficara ativada. A sele¢do da caixa é validada quando vocé envia a
pagina, pressionando o botdo Aplicar. Se os alertas correspondentes aos alertas
selecionados para supressao nao estiverem marcados, a tela Alertas — configuragao sera
recarregada com uma mensagem de adverténcia, informando que primeiro vocé deve
selecionar os alertas correspondentes para suprimir a exibicdo no painel de controle.

7 Selecione os anexos que deseja incluir em suas mensagens de alerta por e-mail. Esses anexos
podem incluir a Pagina de status dos suprimentos, a Pagina de uso, a Pagina de configuracgao, a
Pagina de log de eventos e Dados do XML. (Veja exemplos das paginas na guia Informagoes.) A
opc¢éo Dados do XML devera ser selecionada se um dos destinos escolhidos para receber alertas
for um sistema de computador automatizado. Cada item que vocé seleciona sera anexado ao e-
mail. Por exemplo, se vocé selecionar Pagina de uso e Pagina de log de eventos, recebera uma
mensagem de e-mail com dois anexos, um para cada selegdo. Se vocé também selecionar a opgéo
Dados do XML, receberd uma mensagem de e-mail contendo trés anexos: um relativo a Pagina
de uso em HTML, um do Log de eventos em HTML e um terceiro contendo informagdes para
suporte imediato, na forma de um anexo de arquivo de texto com a extensdo .XML.

8 Clique em Aplicar para salvar as informacdes.

9 Repita as etapas de 1 a 7 para cada lista ou destino adicionais.
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Empregue o seguinte procedimento para testar a configuragao da lista de destinos.

Para testar a configuracao de uma lista de destinos

1 Clique no botéo Testar ao lado da lista de destinos a ser testada. (Se ndo houver um dispositivo
de armazenamento permanente instalado, apenas um destino podera ser testado nessa janela.)

A janela mostrada a seguir sera exibida.

ﬁ HF Calar 92 165.0.10
(}) HP Color LaserdJet XXX Printers

invent

Infarmagies | Configuragdes l[ Rede ] Logoft

Configurar dispositivo Alertas - teste

Servidor de e-mail

|Alertas Yocé esta prestes a emdiar um alerta de teste ao destino do alerta a seguir. Clique erm OK para enviar o
AutoSend teste ou clique em Cancelar para retornar para a pagina de Alertas principal sem enviar o teste.
Seguranca .

Destino do alerta:

Editar outros links your_name@your.company.com

Informacdes do
dispositivo Por padrio, o enderego de devolugdo no alerta de teste & o enderego de e-mail do produta. Para receber
gualguer resposta gerada a partir desse teste, digite seu priprio enderego de e-mail na caixa a seguir.

Idioma

Data e hora Endereco de devolugaor [Device! @your.compary.corr|

Agendamento

Texto da mensagem:

g’ Is=0 & um alerta de teste. Wocé recebeu esse alerta porgue foi selecionado para receber informagdes
= Outros links sobre o produto a seguir.
=h hp instart support

Pedit suptimentos O produto ndo requer uma atengdo especial neste momento.

Suporte do produto

Produto:
HP Caolor LagerJet 4700

Q
c
-
Q

)
(o]
(1]
(7}

Wlertas selecionados atualmente:
Encomendar cartucho
Substituir cartucho

Remava o atolamento de papel

Bandeja aherta
Bandeja vazia (Carregar)

Wnexos selecionados atualmente:
Pagina de status dos suprimentos
Pagina de uso

Cibrigado por usar produtos Hewlett-Packard!

Sewvocd deseja gue aparegam notas adicionais no inicio do alerta de teste, digite a infarmagdo na caixa a
Seguir.

Suas anotagies =]
(opcional):

=
Cancelar |

Figura 3-5 Tela Alertas — teste

2 Se vocé tiver um dispositivo de armazenamento permanente instalado, selecione os destinos a
serem testados.
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3 O endereco de resposta € o endereco de e-mail do produto. Digite seu endereco de e-mail na caixa
Enderego de resposta se desejar receber mensagens sobre erros gerados pelo alerta de teste
(por exemplo, para ser notificado de um endereco de destino incorreto).

4 Se aplicavel, digite as informacgdes adicionais que deseja incluir no inicio da mensagem de alerta
enviada por e-mail no campo de texto Suas anotagdes (opcional).

5 Clique em OK.

Para excluir destinos e listas de destinos

Se houver varios destinos configurados, vocé podera excluir um deles ou uma lista de destinos clicando
no botdo Excluir ao lado do destino ou da lista de destinos desejada. Clique em OK para confirmar a
excluséo.

Envio de comandos de e-mail ao produto

Um outro método para receber paginas de informagdes € solicitando-as pelo produto. Quando o envio
e o recebimento de mensagens séo configurados, o produto pode anexar as mensagens de e-mail
paginas de informacdes, como a pagina Status dos suprimentos ou a pagina Configuragéo. Vocé pode
usar esse recurso para solucionar um problema ou verificar o status dos suprimentos.

Para solicitar paginas de informagdes usando uma mensagem de e-mail

Ao redigir uma mensagem para o produto, vocé deve formatar corretamente os campos Para, De e
Assunto no programa de e-mail.

1 Torne disponiveis as fun¢des de e-mail de entrada e de saida seguindo as instru¢des apresentadas
nesse capitulo. (Para obter mais informagdes, consulte Servidor de e-mail)

2 Em seu programa de e-mail, redija uma mensagem para o produto seguindo as etapas:

"
o
10
O
©
S
]
e
L
c
o
(&)

a No campo Para, digite o endereco de e-mail do produto. O enderec¢o de e-mail do produto € o
nome de usuario combinado com o nome de dominio do produto (especificado na configuragéo
de envio de mensagens). Por exemplo, se 0 nome de usuario da conta de caixa de correio
POP3 for "produto” e o servidor POP3 for "hp.com", o endereco de e-mail do produto devera
ser "produto@hp.com".

b Seu programa de e-mail devera preencher automaticamente o campo De com seu enderego
de e-mail de resposta.

¢ No campo Assunto, digite o texto adequado para o formato e a pagina que deseja anexar.
Vocé pode solicitar uma Pagina de configuragdo, uma pagina Status dos suprimentos ou uma
pagina AutoSend. Por exemplo, para anexar a pagina Configuragao em formato .HTML, digite
this.configpage?configpage=email&format=html.

Tabela 3-4 Como solicitar paginas de informagdes usando uma mensagem de e-mail

Pagina Formato HTML Formato XML

Pagina de configuragédo this.configpage? this.configpage?
configPage=email&format=html configPage=email&format=xml

Pagina Status dos this.configpage? this.configpage?

suprimentos suppliesPage=email&format=html suppliesPage=email&format=xml
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Tabela 3-4 Como solicitar paginas de informagdes usando uma mensagem de e-mail (continuagdo)
-

Pagina Formato HTML Formato XML

pagina AutoSend’ néo aplicavel this.configpage?
autosend=email&format=xml

1 A pagina AutoSend néo é enviada ao remetente do e-mail (conforme indicado na Etapa 2b, acima). Ela é enviada

ao endereco de e-mail especificado na tela AutoSend da guia Configuragoes.

3 Clique em Enviar.

O produto verifica se ha novas mensagens de e-mail a cada trés minutos. Quando o produto recebe a
mensagem de e-mail, gera uma resposta e envia as informacdes solicitadas ao enderec¢o de e-mail do
remetente (especificado no campo De da mensagem de e-mail original).

r_i’/r Nota Dependendo dos atrasos na rede e do servidor de mensagens de sua organizagdo, uma
= resposta pode levar de 1 minuto a varias horas para chegar a caixa de entrada do programa de
e-mail. Se os campos Para, De e Assunto nao forem formatados corretamente em sua

mensagem de e-mail, o produto ndo enviara uma mensagem em resposta.

juod
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AutoSend

Use a tela AutoSend para enviar informagdes de configuragdo do produto e de uso de suprimentos
periodicamente aos destinos de e-mail de sua escolha, como provedores de servigos. Este recurso cria
um relacionamento com a Hewlett-Packard Company ou com outro provedor de servicos, que inclui,
entre outros, os seguintes servigos: substituicdo de cartuchos de impresséo, contratos de pagamento
por pagina, contratos de suporte e controle de uso. A ilustragéo, a tabela e o procedimento a seguir
descrevem como usar essa tela.

Com um dispositivo de armazenamento permanente instalado, como um disco rigido, vocé pode
adicionar até vinte destinos de AutoSend. (Sem um dispositivo de armazenamento permanente, vocé
pode adicionar um endereco de e-mail.) O exemplo a seguir aplica-se a um produto que ndo tem um
dispositivo de armazenamento permanente instalado.

(Iﬂ HI5 Color LaserJet X}O{X Printers

invent

[ Informagdes || configuragdes 1[ Rede | Logoff

Configurar dispositivo Auto Se n d

Servidor de e-mail

Alertas Ativar AutoSend

AutoSend ; ) ) . -
O recurso AutoSend permite que seu produto envie regulanmente informacdes sobre configuracdo e uso

Seguranca dos suptimentos para um desting de e-mail. Ative o recurso 'Enviar para a HP' se vocé tiver um

relacionarment corm & HF que oferega semigos como substituicdoproativa de cattuchos, contratos de

Editar outros links P

pagamento por pagina, contratos de suporte e acompanhamento de uso. (7))

Informacbes do [}

dispositivo ) o _ . (o]

Mota: Para usar o AutoSend, woce dewe prifneiro configurar seu Seridor de e-rmail O

Idioma P

Data e hora 9 ’5

BT S

Agendamento @ v ativar AutoSend =)

9 Enviar a cada |5UU ' dias (1-28) qE

 semanas (1-4 (o)

Outros links ' meses (1-6) (&)
b inetart support @ paginas impressas (50-30000)

Pedir suprimertos
Suporte dio produto

Digite 0 destino de e-mail (ex. seu~nome@sua~empresa.com) a seguir

9 Desting de e- [
mail Testar (
—

6 [~ Enviar para a HP (Declaracdo de privacidade on-line da Hewlett-Packard

Aplicarl Cancelar |

Figura 3-6 Tela AutoSend

Tabela 3-5 AutoSend

Texto Area na tela Informacao ou capacidade fornecida pela area

explicativo

1 Guias e menus do Para obter mais informagdes, consulte Como navegar pelo HP Embedded Web
HP EWS Server.

2 Ativar AutoSend Marque essa caixa de selecéo para ativar o recurso AutoSend.

3 Enviar a cada [intervalo]  Selecione o intervalo no qual vocé deseja que o produto envie as informagdes

de uso de suprimentos e configuragédo de produtos aos destinos que estao
configurados no campo Destinatarios de e-mail.
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Tabela 3-5 AutoSend (continuagao)

Texto Area na tela Informacao ou capacidade fornecida pela area
explicativo
4 Destinatarios de e-mail Salve uma lista de até 20 enderegos de e-mail para receber as informagdes de

configuracédo do produto. O primeiro endereco de e-mail pode ter até 50
caracteres.

Enviar para a HP

Marque essa caixa de selecdo para enviar regularmente informagdes sobre o
status de configuracédo e de suprimentos do dispositivo para a HP. As
informagdes serdo enviadas para um enderego de e-mail da HP (por exemplo,
meu produto, extensdo de arquivo .XML). O arquivo sera gerado em inglés.

Para visualizar mais informagdes sobre como a HP lida com dados enviados pelo
AutoSend, clique em Declaragao de privacidade on-line da Hewlett-Packard.

Teste

Clique nesse botéo para salvar as configuragdes e para enviar imediatamente
essas informagdes, de modo que vocé tenha certeza de que o destinatario
receba as mensagens.

Para ativar o recurso AutoSend

Empregue o seguinte procedimento para ativar o recurso AutoSend.

1

Para disponibilizar as fungbes de envio de mensagens, siga as instrugées apresentadas neste
capitulo. (Para obter mais informagées, consulte Servidor de e-mail.)

Marque a caixa de selecao Ativar AutoSend.

Cligue em uma opg¢ao para especificar o intervalo em que o produto deve enviar informagées de
uso dos suprimentos e de configuragao aos destinatarios de e-mail (determinados na préxima
etapa) e, em seguida, digite o numero de dias, semanas, meses ou paginas impressas.

No caso de produtos com dispositivos de armazenamento permanente, configure até 20 destinos
usando um ponto-e-virgula ou uma virgula para separar os enderec¢os. (Se vocé nao tiver esse
dispositivo, s6 podera configurar 1 enderego de e-mail.)

Para enviar informacgdes sobre o status de configuragao e de suprimentos do dispositivo para a HP,
marque a caixa de selecédo Enviar para a HP.

Cligue em Aplicar.
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Seguranca
A ilustragdo e a tabela a seguir descrevem como usar a tela Segurancga.

ﬁ HF Color L3 1132
(B HP Color Lase

invent

Informagbes | Configuragdes 1[ RFede ] Logoff

Configurar dispositivo Seg u ran ga

Servidor de e-mail

hp instant support
Pedit_suprimentos
Suporte do produto

W ParariContinuar
¥ Botéo Continuar

Alertas
futoSend Lrma senha de seguranga pode ser definida para prevenir que Usuarios ndo autorizados configurem
|Segurang:a remotamente a impressora ou acessem funcionalidades exclusivas do administrador de rede.
Editar outros links Maorne do usuario admin
Informagies do Mova senha [
dispositivo Verificar senha I
Idioma
Data e hora
Agendamento

¥ Imprimir pagina

Pagina Exibir status do dispositivo
Outros links

| [T Cancelartrabalho

~

Adesativagdo dessas portas permite gue os usudrios imprimarm somente por meio de uma conexdo de
rede.

»
o
o
O
©
S
S
=

[T Desativar portas diretas

Obs: O dispositivo sera automaticamente desl. e ligado apds a ativagdo dessa configuragio.

Aplicarl Cancelar |

Conf

Figura 3-7 Tela Seguran¢a

Tabela 3-6 Segurancga

Texto Area na tela Informacao ou capacidade fornecida pela area

explicativo

1 Guias e menus do HP EWS Para obter mais informagées, consulte Como navegar pelo HP Embedded
Web Server.

2 Definir senha Defina uma senha de administrador para controlar quem pode ter acesso as

guias Configuracées e Rede do EWS. Apods a senha ser definida, os
usuarios sdo solicitados a digitar uma senha ao clicar no link Login. Para
obter mais informagdes, consulte Login e logoff.

Para apagar uma senha, remova os caracteres contidos no campo Nova
senha, deixe o campo Verificar senha vazio e clique no botédo Aplicar.

3 Pagina Imprimir Selecione para disponibilizar a tela Impresséo na guia Informacgoes.
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Tabela 3-6 Seguranca (continuagéo)
-

Texto Area na tela Informacao ou capacidade fornecida pela area

explicativo

4 Exibir na pagina Status do Selecione os botdes do painel de controle que deverao ser exibidos na tela
dispositivo Status do dispositivo (na guia Informagées).

5 Portas diretas Selecione Desativar portas diretas para bloquear o acesso ocasional de

impresséo e ao sistema. Quando a configuragado é selecionada e aplicada,
as portas USB e IEEE 1284 sao desativadas.

999 ~ . =

|_—" Nota A secgdo Portas diretas da tela Seguranga nédo aparece na

= tela quando dispositivos de conexao direta ndo sdo suportados ou
se o HP EWS esta executando em uma conexao direta.

juod
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Editar outros links

Use a tela Editar outros links para adicionar ou personalizar até cinco links para os sites da Web de
sua preferéncia (veja a observacgao a seguir). Esses links sdo exibidos nas telas do HP EWS na caixa
Outros links , abaixo da barra de navegacao esquerda. Trés links permanentes (hp instant
support, Encomendar suprimentos e Suporte do produto) ja foram estabelecidos. A ilustragéo, a
tabela e os procedimentos a seguir descrevem como usar essa tela.

29y . . : A
E//f Nota Com um dispositivo de armazenamento permanente instalado, vocé pode acrescentar
até cinco links adicionais; sem 0 armazenamento extra, apenas um link adicional pode ser

acrescentado.

é HF Calor L 5.0.10
[’a HP Color LaserJet >XGCXCK Printers

invent

[ Informagies || coenfiguragdes 1[ Rede | Logoff

Configurar dispostvo . Edjtar outros links

Servidor de e-mail

Alertas Adicionar link
AutoSend URL |
Segurancga

" . Morme I
|Edltar outros links

Informagibes do Adicionar link |

dispositivo (7))
i Lirks definidos pelo usuario @
Idioma e 0
Data e hora %
Agendamento ]
=
=l

(=

Jutros links Excluir links selecionados g
hp instart support o

Pedir suprimentos
Suporte do produto

Figura 3-8 Tela Editar outros links

Tabela 3-7 Editar outros links

Texto Area na tela Informacao ou capacidade fornecida pela area

explicativo

1 Guias e menus do Para obter mais informagdes, consulte Como navegar pelo HP Embedded Web
HP EWS Server.

2 Adicionar link Adicione um link definido pelo usuario.

3 Links definidos pelo Lista os links definidos pelo usuario que foram adicionados. Use essa area para
usuario excluir links.
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Tabela 3-7 Editar outros links (continuag¢éo)

Texto Area na tela Informacgao ou capacidade fornecida pela area
explicativo
4 QOutros links hp instant support Conecte-se a recursos da Web que ajudam vocé

a solucionar problemas especificos e a
determinar quais servigos adicionais estao
disponiveis para o produto. (Informagdes
detalhadas, entre elas o niUmero de série,
condicdes de erro e o status, sdo encaminhadas
ao Atendimento ao cliente HP. A Hewlett-
Packard Company trata essas informacgdes
como confidenciais.)

Encomendar suprimentos Conecte-se a uma pagina da Web que facilita a
encomenda de suprimentos on-line de um
revendedor de sua preferéncia.

Suporte do produto Tenha acesso a ajuda especifica do produto no
site da HP na Web.

Meu provedor de servigos Conecte-se a home page do seu provedor de
servicos. Esse link s6 aparecera se tiver sido
configurado pelo provedor de servigos.

Meu contrato de servigo Conecte-se a uma pagina que exibe os termos e
limites do seu contrato de servigo. Esse link s6
aparecera se tiver sido configurado pelo
provedor de servigos.

Como adicionar um link

juod

Empregue o seguinte procedimento para adicionar um link.

1 Em Adicionar link, digite o URL e o nome do link que dever&o ser exibidos no HP EWS.
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2 Clique em Adicionar link.

Como remover um link
Empregue o seguinte procedimento para remover um link.
1 Em Links definidos pelo usuario, selecione o(s) link(s) que vocé deseja remover.

2 Clique em Excluir links selecionados.
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Informacodes do dispositivo

PTWW

Use a tela Informagodes do dispositivo para especificar um nome de sua escolha para o dispositivo,
atribuir um numero de patriménio e configurar o nome da empresa, informar a pessoa a ser contatada
sobre o dispositivo e a localizacao fisica do dispositivo. O enderego TCP/IP, o nome, o modelo e o
numero de série do dispositivo também estéo disponiveis nessa tela.

10

h HP Color
(/a HP Color LaserJet X3XXX Printers
Informacgtes | Configuragées ” Rede ] Logoff

Configurardisposite__ |nformagoes do dispositivo

Servidor de e-mail

Alertas Mome da impressora: |HP Calor LaserJet oo
AutoSend Localizagdo da impressora I
Seguranca Mimero do ativo I
Editar outros links Mome da empresa:; |
Informacbes do Contato: I
dispositivo
\dioma Enderego IP padrio: 165629167

MHome do produto: HP Color Laserdet 3
Data e hora Modelo da impressora; CHRA
Agendamento Mdmera de sétie da impressora: EEEE R

Aplicar | Cancelar |

Outros links

hp instant support
Pedir suprimertos
Suporte do produto

"
o
o
O
®
S
S
=

Figura 3-9 Tela Informagdes do dispositivo

Conf

r__f’//r Nota Se fizer alteragdes na tela Informagdes do dispositivo, clique em Aplicar para salva-las.

As informacgdes digitadas aqui sdo exibidas na tela Informagées do dispositivo, que pode ser aberta na
guia Informagées. Elas também constardo nas mensagens de e-mail enviadas pelo produto. Isso pode
ser util quando vocé precisa localizar o produto para substituir os suprimentos ou corrigir um problema.
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Idioma

Use a tela Idioma para selecionar o idioma em que deverao ser exibidas as telas do HP EWS. A
ilustracéo e a tabela a seguir descrevem como usar essa tela.

é B 19216 1]
(B rdet XXX Printers
[ Informagdes || configuragdes 1| Rede | Logoff

Configurar dispo - Id ioma
Servidor de e-ma.

Alertas = Wigualizar paginas no idioma Browser
AutoSend  \isualizar paginas no idioma Impressora

Seguranga __ & Selecione um idioma | PORTUGLES =]
Editar outros link )
Aplicarl Cancelar |

Informacies do
dispositivo

|Idiuma
Data e hora
Agendamento

Outros links

i instant support
Pedir suprimentos

O Suporte do produto
S
=h Figura 3-10 Tela ldioma
«Q
=
.g CUIDADO A sele¢do de Exibir paginas no idioma do Dispositivo ou Selecione um
8: idioma altera o idioma para todos os usuarios do HP EWS.
(7]
Tabela 3-8 Idioma
Texto Area na tela Informacao ou capacidade fornecida pela area
explicativo
1 Guias e menus do HP EWS Para obter mais informagées, consulte Como navegar pelo HP Embedded
Web Server.
2 Exibir paginas no idioma Use esse recurso para detectar que idioma esta selecionado para o seu
Browser navegador da Web. As telas do HP EWS séo exibidas no mesmo idioma.

(é o padrao)

3 Exibir paginas no idioma do Use esse recurso para detectar qual idioma esta selecionado para o painel de
Dispositivo controle do dispositivo. As telas do HP EWS s&o exibidas no mesmo idioma.

4 Selecione um idioma Selecione um dos seguintes idiomas para as telas do HP EWS:

= Inglés = Dansk (Danish)

=  Francgais (French) m  Norsk (Norwegian)

= Deutsch (German) m  Nederlands (Dutch)

= ltaliano (ltalian) m  Suomi (Finnish)

m  Espafol (Spanish) m  Portugués (Portuguese)
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PTWW

Tabela 3-8 ldioma (continuagao)

Texto Area na tela Informacao ou capacidade fornecida pela area
explicativo

= Svenska (Swedish)

r__i’//r Nota O idioma padréo é aquele usado pelo navegador da Web no momento. Se o navegador
e o painel de controle utilizarem um idioma que ndo esteja disponivel para o HP EWS, o inglés
sera o padrao adotado. Se vocé fizer alteragdes na tela Idioma, clique em Aplicar para salva-
las.
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Data e hora

Use a tela Data e hora para atualizar a hora do produto. A ilustracéo e a tabela a seguir descrevem
como usar essa tela.

Emvent

ommuau 1| conngursgbes || Rese | Logafl

Candedipse . Pigina de uso

o

4 s WS basinsinind
[Pagma da uso Noma do produto HP Color Lagaclat 1000

Pigina do diagndstico  Momo da impres e HP Color Lagen)ot X000

B5Ng 0 or 0 0 14 0o oo oo 0 L}
ENVELOPE o ] or - - - oo o =l -
Bs
PEREIN 0 L] LE -, i ) o0 0o e b
POSTAL o L] 10 " b = 00 00 . o
CPLOGNIER
AS [1] ] as - g "~ o0g o4 o iy} -
16K [ ] o - - = o oo 00 - -
EECUTIMO o 0 R] - . bl 1 ] oo oo - -
=)
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Figura 3-11 Tela Data e hora

Tabela 3-9 Data e hora

Texto Area na tela Informacao ou capacidade fornecida pela area
explicativo
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Tabela 3-9 Data e hora (continuagao)

Texto Area na tela Informacéo ou capacidade fornecida pela area

explicativo

1 Guias e menus do HP EWS Para obter mais informagées, consulte Como navegar pelo HP Embedded
Web Server.

2 Data atual e Hora atual Mostra a data e hora do produto quando o EWS foi acessado. Se uma delas

estiver incorreta, um administrador de Tl podera altera-la no painel de
controle do produto ou através desta pagina do HP EWS.

3 Atualizar Clique nesse botdo para atualizar a data e a hora do produto na tela. Para
obter mais informacgdes, consulte Formato de data/hora.

4 Formato Data/Hora Clique nesse botéo para abrir uma tela em que vocé podera selecionar o
formato de data e hora.

5 Correcéo de derivagdes do Cligue neste botao para configurar um servidor de hora da rede. Ele corrige
relégio as derivagdes do relégio usando o servidor de hora da rede de sua
preferéncia. Para obter mais informagdes, consulte Correcéo de derivacoes
do relogio.

Formato de data/hora

Use a tela Formato de data/hora para selecionar os formatos de sua preferéncia para a exibi¢édo da
data (em Formato de data) e da hora (em Formato de hora). A ilustracdo a seguir mostra a tela
Formato de data/hora.

& HF Caolor e 19 110
('a HP Color LaserJet >X>CCK Printers

invent

Infarmagdes | Configuragdes ” Rede ] Logoft

"
o
o
O
®
S
S
=

Conf

Configurar dispositve. . Earmato de data‘hora

Servidor de e-mail

Alertas Farmato de data
AutoSend

MMM DD AdAA
Segurancga

DD MMM AsRA
& AsAA MMM DD

Editar outros links

Informacies do

dispositivo
8 Formato de hora
Idioma
|Data e hora & 12 horas
Agendamento 24 horas
0K| Cancelar |
Outros links

b instant support
Pedir suprimertos
Suporte do produto

Correcgao de derivagoes do relégio

Use a tela Data e hora — corregao de derivagdes do relégio para ativar a corre¢ado de derivagdes do
relégio. A ilustragédo a seguir mostra a tela.
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(B HP Color LaserdJet XK Printers
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Infarmagdes | Configuragdes ” Rede ] Logoft

Configurar disposite . Data/hora - corr. da veloc. var. freq. do relégio

Senvidor de e-mail
RAlertas
AutoSend

Guando ativado, esse recursa localiza um Netwark Time Server {(servidar de hora da rede) (NTS), se
Seguranga estiver disponivel, & corrige aveloc. de var. de freq. do reldgio. Se outro serddor for preferido, digite o

Editar outros links endereco IP desse servidor.

Informacies do

dispositivo ¥ ativar corr. da veloc. de var. de freq. da reldgio
Idioma
|Da1aehura Enderego do servidor de hora da rede |192_1 6201 Dl
Agendamento Porta local para receber hora do serddor |1 730 £1100-1800)
Status do servidor de hora O servidor foi configurado e esta respondendo
Lacalizar servidor automaticamente I
Outros links
hip instart suppor Hota: corrige aveloc. de variagao de freq. do reldgio, e ndo o configura.

Pedit suprimerntos

Suporte do produto
OK| Cancelar |

Para configurar um servidor de hora da rede a fim de corrigir as derivagdes do reldgio do produto,
execute o procedimento a seguir.

juod

E’//r Nota Este processo impede que o relogio derive (perdendo ou ganhando tempo), mas nao
sincroniza o relégio com o do servidor de hora da rede.

1 Marque a caixa de seleg¢édo Permitir corre¢ao de derivagdes do relégio.

«Q
c
=
Q
0
o
(1]
72]

2 No campo Endereco do servidor de hora da rede, digite o endereco TCP/IP do relégio que vocé
deseja usar para corrigir as derivagdes do relégio do produto.

19, . n . ~ R . .
E/{ Nota Se preferir, vocé pode clicar no botao Localizar servidor automaticamente para
localizar um servidor de hora na rede e preencher o campo de modo automatico.

3 No campo Porta local para receber hora do servidor, digite 0 nome da porta adequada.

4  Cliqgue em OK.

19, ) . ~ . ~

E/{ Nota Use esta tela somente para configurar o servidor de hora para corre¢édo de derivagdes
do rel6gio e ndo para ajustar o relégio. Para ajustar o relégio, use a tela principal de Data e
hora. Para obter mais informagdes, consulte Data e hora.
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Horario de ativacao

Um administrador de Tl pode usar a tela Horario de ativagao para programar quando o produto deve
ser ativado diariamente. Por exemplo, o produto pode ser configurado para ser ativado as 07:30, para
que esteja totalmente inicializado, calibrado e pronto para uso as 08:00. O administrador define uma
Unica configuragéo de ativacéo por dia; no entanto, cada dia pode ter uma configuragdo de ativagao
diferente. Além disso, para economizar energia, o periodo de inatividade pode ser definido para desligar
o produto apés um determinado tempo de inércia.

olor L ] 63.0.10

é HP g
[ﬂ HP Color LaserJet X03X Printers

invent

[ Informagies | Configuragdes l[ Rede ] Logoff

Configurar dispositivo Ag en d ame nto

Servidor de e-mail

Definir um Agendarnento de ativagdo & Util para garantir que o produto esteja Pronto erm dada hora e ndo
Alertas no Modo de consumo reduzido. Por ex, para cettificar-se de que o produto estd Pronto 45 7h45, defina o
AutoSend Agendamento de ativagdo para Th30 e defina urn Periodo de inatividade de 30 min ou mais, para que as

pessoas possam usar o produto antes de ele entrar no Modo de consumo reduzido novamente.
Segurancga

Editar outros links 9 Agendamenta

Informagoes do Selecione um ou mais dias a seguir e defina o Agendamento de ativagdo para cada dia selecionado.

dispositivo
\dioma Dia da semana Agendamento
Data e hora [ Domingo IDT ;lf IAM 'I
Agendamento V¥ Segunda-feira IDT ;lf IAM 'I
¥ Terga-feira o7 30 [am - N
¢ [or .[so | I A
¥ Quarta-feira IEIT ;lf A - '&
Outros links
W i —fai . -
o instart sumoort ¥ Quinta-feira ID? ﬁ Abd E
Pedir suptimentos V¥ Sesafeira |D? ;ﬁ Al - g.’
Suporte do procut . =
—— ™ sabado [or ] .po [am =

U=
c
O

(&

9 Perioda inatividade

O produto entrard no Modo de consumo reduzido para economizar energia, quando ndo estiver em uso
no periodo de tempo definido a seguir.

PERIODO INATIMIDADE ISD MINUTOS j

Nota: Uma vez aplicado o Periodo de inatividade, o Modo de consumo reduzido é automaticamente
ativado. Pode demorar urn pouco para o produto retornar para Pronto, uma vez que ele esta no Modo
de inatividade.

Cancelar |

Figura 3-12 Tela Horario de ativagao

Tabela 3-10 Horario de ativagdo

Texto Area na tela Informacgao ou capacidade fornecida pela area

explicativo

1 Guias e menus do Para obter mais informagdes, consulte Como navegar pelo HP Embedded \Web
HP EWS Server.

2 Horario de ativagéo Selecione um ou mais dias nos quais usar a configuragao de horario de ativagao;

entdo, defina a hora em que o produto é ligado a cada dia.

3 Periodo de inatividade Defina a o tempo em que o produto esta ocioso antes que va para o modo de
inatividade. Quando estiver no modo de inatividade, o produto gasta menos
energia.
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4 Gerenciamento da operacao em rede
usando as telas de Rede

Rede
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Visao geral

Use as telas na guia Rede para configurar e gerenciar o produto na rede. A aparéncia e 0s recursos
das telas disponiveis na guia Rede variam de acordo com o modelo e a verséo do servidor de impressao
HP Jetdirect. A tela a seguir é semelhante ao que vocé vera quando clicar em Rede. Na barra de
navegacao a esquerda, cligue no menu Rede da pagina que deseja exibir.

'; HP Colar L 2.0.10
('a HP Color LaserJet X3CX Printers

invent

g Information ” Settings ]f Networking 1
CONFIGURATION i
o, et Network Settings
Wiy S S [1cpap |[[IP%sPX | [ AppleTalk || DLCALC |[ SHMP )
Privacy Settings
Q—SEIect Language IP Configuration I—_,'
Method: BOOTP
SECURITY
S Note: A change in IP Address will result in loss of

Authorization connectivity to the browser.
Mgmt. Protocols

Host Hame: |host narne
DIAGHOSTICS . IP Address: |192.158.D.1D

Metwork Statistics

Protocol Info Subnet Mask: I255.255.255.D
R Default Gateway:  |102/58.0.200

Domain Name: |y0ur.company.com|

Other Links Primary WINS Server: I
Help
Support Secondary WINS I—
HP Horme Server:

Syslog Server: I

Syslog Maximum

|1D
Messages:
Syslog Priority: I?

Idle Timeout: 270 Seconds

TTL/SLP: Ifi
System Contact: |
System Location: |

LPD Banner Page: IEnahIe 'I

Default IP: |Legacy Default P =] when BOOTP/DHCP/RARP servers are
not available)

¥ Send DHCP requests if IP address is Auto IP (169.254.x.%) or Legacy Default IP

Apply I Cancel

Figura 4-1 Tela Configuragdes de rede

Tabela 4-1 Configuragdes de rede

Texto Area na tela Informacao ou capacidade fornecida pela area

explicativo

1 Guias e menus do Para obter mais informagées, consulte Como navegar pelo HP Embedded \Web
HP EWS Server.
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Tabela 4-1 Configuragées de rede (continuagao)

Texto Area na tela Informacgao ou capacidade fornecida pela area
explicativo
2 Selecionar idioma Selecione o idioma da guia Rede. A lista de idiomas que estdo disponiveis na guia

Rede n&o é idéntica aquela que se encontra na guia Configuragées.

3 Ajuda Clique em Ajuda para obter mais informagdes sobre as opgdes na guia Rede.

Dependendo do modelo e da versao operacional do servidor de impressdo HP Jetdirect, algumas
destas tarefas poderao ser executadas nas telas de Rede:

= Alterar as definigdes de configuragcéo de rede para varios tipos de conexdes de rede.
m Ligar ou desligar os protocolos de impresséao.
m  Configurar um contato e URLs de suporte.

m Definir uma senha para controlar o acesso as defini¢des de configuracdo do produto e da rede.
Essa senha é sincronizada com a senha configurada na tela Segurancga da guia Configuragoes,
por isso ela pode ser definida ou redefinida em qualquer uma dessas telas.

m  Configurar a seguranga do produto usando senhas, listas de acesso e protocolos de
gerenciamento.

m  Exibirinformagdes gerais de status da rede, incluindo estatisticas da rede armazenadas no servidor
de impressao, para solug¢éo de problemas ou otimizagao da rede.

m  Exibir informagées de protocolo para todas as conexdes de rede suportadas.

= Abrir a pagina Configuragéo do HP Jetdirect.

m  Definir a freqiiéncia com que o HP EWS devera verificar o status da rede.

Se desejar obter mais informagdes sobre as telas na guia Rede, consulte as seguintes fontes:

= Ajuda. Em cada tela de Rede, um link Ajuda em Outros links apresenta uma descrigao dos
recursos de rede. A partir da tela Ajuda, vocé também pode acessar o site da HP na Web para
obter assisténcia adicional.

= Guia do Administrador do HP Jetdirect. Este guia normalmente esta disponivel no CD do
software fornecido com o produto e pode ser obtido por download nas paginas de suporte do site
hp.com relativas ao seu produto: www.hp.com/support/clj4700 do HP Color LaserJet 4700

Rede
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5 ComousaraareaOutros links comoum
recurso

A caixa Outros links contém trés links permanentes que dao acesso rapido a informacdes especificas
do produto, como o recurso interativo de solugéo de problemas e dados sobre encomendas de
suprimentos HP originais.
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% H 113z 0
(B HP Color LaserJet X>C<X Printers

invent

J Informagdes || Configuracties || Rede | Logoff

|Statusdu dispositivo Status do diSpOSitiVO

Pagina de configuracéo

Status dos SUPMentos -y g reduzido ativado

Registro de eventos

FERIIE fE0ED . ParariContinuar a Continuar
Pagina de diaghodstico

Informacies do Suprimentos
dispositivo

Toners: (% restante;
Painel de controle ( !

Cartucho Cartucho
Cartucho Preto 100% Cartucho Ciano 100% Magenta 100% Amarelo 100%

Imprimir

——p-Outros links

hp instant support
Pedir suprimertos
Suporte do produto

Kit de transf. de Kit do fusor de
imagem: 100% imagem: 100%

Detalhes sobre suprimentos

EntradarSaida Status Capacidade Tamanho Tipo

BAMDEJA 1 LI vazia 100 Folhas Q0 TAM. QUALQUER TIPO
BAMDEJA 2 l— o 500 Folhas CARTA COMUM
BAMDEJA 3 l— o 500 Folhas CARTA, COMUM
BAMDEJA 4 l— o 500 Folhas CARTA, COMUM
BAMDEJA 5 = oK 800 Folhas CARTA COMUM
BAMDEJA & = oK 800 Folhas CARTA COMUM

BAMD SUP PADRAC|—| oKk NID NID

Aterar confiquracies

Capacidades

Mdmero de série da impressora; 0000000 =
Cadigo de data do firmware: 20050301 46.018.0
Duplex: DESATMWADO

Arrnaz SLOT P/ CARTAD: 2 Mbytes de capac.
Armaz DISCO DE RAM: 156 Mbytes de capac.
DikArd do slat 1: 256 ME DDR

DIt dao slat 2: azio =

Figura 5-1 Tela Status do dispositivo - caixa Outros links

%/F Nota E possivel usar a tela Editar outros links da guia Configuragées para adicionar até

= cinco links personalizados de sites da Web de sua preferéncia. (Com um dispositivo de
armazenamento permanente instalado, vocé pode adicionar até cinco links adicionais; sem o
armazenamento extra, é possivel incluir um link adicional.) Esses links aparecem nas telas do
EWS, na caixa Outros links abaixo da barra de navegacao esquerda. Para obter mais
informacdes, consulte Editar outros links.

As préximas sec¢des descrevem cada um dos links que s&o exibidos por padrado na caixa Outros links.
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hp instant support

A Hewlett-Packard Company oferece o hp instant support, um sistema de assisténcia técnica pela
Internet que coleta informacdes de diagnéstico do produto e as compara com aquelas disponiveis no
banco de dados da HP. No hp instant support, vocé pode encontrar solucdes inteligentes que ajudam
a solucionar problemas de forma rapida e facil.

Como funciona o hp instant support

As informagodes s&o coletadas do produto e transmitidas com seguranca a Hewlett-Packard Company
quando vocé clica em hp instant support. O site do hp instant support 1& os dados do produto para
analisar o seu status atual. O site cria uma pagina da Web personalizada que é exibida na janela do
navegador e contém texto e recursos visuais faceis de seguir. O site do hp instant support também
direciona vocé a servigos adicionais disponiveis para o produto.

Antes de quaisquer dados do produto serem enviados a Hewlett-Packard para analise, vocé pode exibir
todas as informacgdes (por exemplo, o nimero de série, condi¢cdes de erro e status do produto) que
serdo encaminhadas. A Hewlett-Packard trata essas informagdes como confidenciais.

Informagdes que podem ser obtidas pelo hp instant support

O site do hp instant support fornece as seguintes ferramentas para manutengéo e solugdo de
problemas:

m Atualizagbes de firmware e software.

= Solugéo de problemas para eventos recentes listados no Log de eventos. Por exemplo, o produto
pode mostrar um atolamento como o evento mais recente do Log de eventos. O site do hp instant
support detecta o evento e fornece informacdes para solu¢do do problema de atolamento.

m Pacotes de assisténcia.

= Documentagéo do produto, como guias do usuério e guias de introducéo.
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Encomendar suprimentos

O link Encomendar suprimentos conecta vocé a uma pagina da Web que facilita a encomenda de
suprimentos on-line de um revendedor de sua preferéncia. Os suprimentos de que vocé precisa sédo
previamente selecionados. E possivel alterar as quantidades ou selecionar itens adicionais. Os itens
sdo adicionados ao carrinho de compras, prontos para o fechamento, com a garantia de que os
suprimentos corretos serdo encaminhados ao revendedor selecionado.
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Suporte do produto

O link Suporte do produto conecta vocé a uma pagina da Web que oferece um menu abrangente de
recursos de suporte necessarios para empresarios. Nessa pagina, € possivel realizar as seguintes
tarefas e muito mais:

Encontrar uma lista de produtos HP em um site: computadores, esta¢des de trabalho, servidores,
dispositivos de armazenamento, impressoras, scanners, imagem digital e dispositivos méveis.

Obter assisténcia técnica. Solucionar um problema; encontrar informagdes para configurar e
instalar um produto; descobrir e usar um produto; fazer a manutengdo do produto; atualizar e migrar
o software e o driver do produto; e reciclar produtos ou dispor deles corretamente.

Obter acesso a recursos de solucao interativos, como FAQs, documentagéo do usuério, recursos
e especificagbes e informacdes de compatibilidade de produtos.

Cooperar com a HP e seus parceiros em grupos de discussao, assisténcia por e-mail e por telefone.

Usar a navegacdo com base em tarefas para identificar a area da tarefa que deseja executar e
descobrir rapidamente topicos e ferramentas relacionados.

Além disso, vocé pode encontrar estes recursos: topicos do momento, uma central de assinaturas,
ofertas de descontos em produtos e outros anuncios, além de oportunidades de treinamento e
formacao.
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Meu provedor de servicos e Meu contrato de servicos

Os links Meu provedor de servigos e Meu contrato de servicos s6 aparecerao se tiverem sido
criados (e talvez renomeados) pelo provedor de servigos na tela Outros links da guia
Configuragoes. Qualquer usuario pode entdo clicar no link para obter informagdes sobre o provedor
de servicos e o contrato de servigo. As informagdes, que podem ter até 50 caracteres, sdo guardadas
no armazenamento permanente do dispositivo.

Quando esses links forem criados, a aparéncia da caixa Outros links sera modificada para incluir os
novos links, conforme mostrado na ilustragéo a seguir.

Outros links

b instant support

Pedit suprimentos
Suporte do produto

MWew Provedor de servicos
heu Cortrato de servico

Figura 5-2 Outros links
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