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Vision general

¢ Qué es un servidor web incorporado?

ESWW

Un servidor web proporciona un entorno en el que pueden ejecutarse programas web, de forma muy
parecida a como un sistema operativo, como Microsoft® Windows®, proporciona un entorno a través
del cual se ejecutan programas en su PC. Un navegador web, como Microsoft Internet Explorer, Apple
Safari o Mozilla muestra la salida de un servidor web.

Un servidor web incorporado reside en el firmware de un producto de hardware (como una impresora),
en vez de como software que se carga en un servidor de red.

La ventaja de un servidor web incorporado es que proporciona una interfaz de comunicacién con el
producto que puede abrir y utilizar cualquier usuario que disponga de un equipo conectado a una red
y un navegador web estandar. No es necesario instalar ni configurar ningin software especial.

El Servidor web incorporado HP (HP EWS) le permite ver informacion sobre el estado del producto,
modificar la configuracion y administrar el producto desde su PC.

E’//r Nota En estaguia, lostérminos "producto"y "dispositivo" se utilizan de manera intercambiable.

- Cuando esta guia habla de productos o dispositivos, la informacion esta relacionada con los
periféricos multifuncionales (MFP) o impresoras HP LaserJet, o bien con remitentes digitales
de HP. Para obtener informacién especifica sobre las caracteristicas compatibles con su
impresora, MFP o remitente digital, consulte la documentacién incluida en su producto.

Caracteristicas

Utilice HP EWS para ver el estado del producto y de la red y para administrar las funciones de impresion
desde su PC, en vez de utilizar el panel de control del producto. Con HP EWS puede realizar las
siguientes tareas:

= Ver mensajes del panel de control e informacion de estado del producto.

m  Determinar la vida util restante de todos los consumibles y configurar la informacion especifica de
pedidos de consumibles.

m  Obtener acceso a la pagina de asistencia técnica del producto.

m  Obtener acceso a asistencia especifica para eventos recientes del producto.

= Afadir o personalizar enlaces con otros sitios web.

= Ver y cambiar la configuracion del producto, como las configuraciones de las bandejas.
= Ver y cambiar la configuracion de la red.

= Ver e imprimir paginas de informacién, como la pagina de configuracion.

¢ Qué es un servidor web incorporado?
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m Recibir alertas sobre eventos del producto, como cuando se estan acabando los consumibles del
producto, por correo electronico.

m Seleccionar el idioma que se utilizara para las pantallas del servidor HP EWS.

m Imprimir con un producto HP sin necesidad de instalar el controlador de impresion del producto.
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= Ahorrar energia mediante la programacion del retraso de reposo para que el producto pueda pasar
al modo de reposo después de un periodo de tiempo sin ser utilizado.

m  Programar las horas de encendido para cada dia para que el producto ya esté inicializado y
calibrado cuando haya que utilizarlo.

= Enviar informacion de uso de consumibles y configuracién del producto de forma periodica al
proveedor de servicios.

Caracteristicas adicionales disponibles con un dispositivo de
almacenamiento permanente

Si hay instalado en su producto un dispositivo de almacenamiento permanente, como un disco duro,
puede ver, configurar y conservar informacién adicional.

m Alertas. Establezca cuatro listas de destinos diferentes por usuario (administracion y servicios),
con hasta 20 destinatarios en cada una de las listas. (Sin un dispositivo de almacenamiento
permanente, los usuarios sélo pueden enviar alertas a cuatro direcciones de correo electrénico.)

m Otros enlaces. Afiada hasta cinco enlaces adicionales a los sitios web que desee. (Sin el
almacenamiento extra, puede afiadir un enlace adicional.)

Segun su modelo de producto, es posible que tenga un disco duro instalado. Si su producto no tiene
un disco duro, puede encargar uno. Para obtener mas informacion, consulte la guia del usuario incluida
en el producto o vaya a: www.hp.com/country/us/eng/othercountriesbuy.htm.

HP Web Jetadmin y el Servidor web incorporado HP

HP Web Jetadmin es una herramienta de gestién de sistemas basada en web que se puede utilizar con
un navegador web. HP EWS y HP Web Jetadmin trabajan conjuntamente para satisfacer todas sus
necesidades de administracion de productos. Puede utilizar el software para instalar y gestionar los
productos en red de forma eficaz. Los administradores de red pueden gestionar productos en red de
forma remota, desde practicamente cualquier ubicacion.

HP EWS proporciona una solucion sencilla y facil de usar para una administracion individualizada de
los productos en entornos con un pequefio numero de productos. No obstante, en entornos con varios
productos podria utilizarse HP Web Jetadmin para la gestién de grupos de productos. Con HP Web
Jetadmin puede descubrir, administrar y configurar simultdneamente multiples productos.

HP Web Jetadmin se encuentra disponible en el sitio web de asistencia en linea de HP Web Jetadmin
(www.hp.com/go/webjetadmin).
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Requisitos del sistema

Para utilizar HP EWS, debe disponer de los elementos siguientes:

= Un navegador web compatible. Entre los navegadores web compatibles con servidores web
incorporados se incluyen los siguientes:
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m  Konqueror 3.0 o posterior

m  Microsoft Internet Explorer 6.0 o posterior

m  Mozilla 1.0 (y derivados de Mozilla)
m Netscape Navigator 6.2 o posterior
m Opera 7.0 o posterior
m Safari 1.0 o posterior
m  Conexion de red basada en el protocolo de control de transmision/protocolo Internet (TCP/IP).

= Un servidor de impresiéon HP Jetdirect (entrada/salida incorporada o mejorada [EIO]) instalado en
el producto.

Cémo abrir el Servidor web incorporado HP

Utilice el siguiente procedimiento para abrir HP EWS.

E’//r Nota No se pueden ver las pantallas de HP EWS si utiliza un firewall.

1 Abra un navegador web compatible.

2 En el campo de texto Direccion o Ir a, escriba la direcciéon TCP/IP asignada al producto (por
ejemplo, http://192.168.1.1) 0 el nombre de host (por ejemplo, npi [ XXXXXX] 0 un hombre
de host configurado como http: //www. [su_servidor].com).

Sidesconoce la direccion TCP/IP del producto, podra encontrarla mediante el menu del panel de control

o imprimiendo una pagina de configuracion. Para obtener instrucciones, consulte la guia del usuario
incluida en el producto.

ESWW Requisitos del sistema 3



Inicio y fin de sesion

HP EWS tiene pantallas que puede utilizar para ver informacién del producto y cambiar las opciones
de configuracion. Las pantallas disponibles y los valores de configuracién que contienen varian en
funcién de cédmo se obtenga el acceso a HP EWS: como usuario general, como administrador del
sistema o como proveedor de servicios. El administrador o el proveedor de servicios pueden
personalizar las contrasefias.
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En un HP EWS protegido mediante contrasefia, la Unica ficha que esta disponible para los usuarios
que inicien la sesion sin la contrasefia es Informacioén. Si no se establece ninguna contrasefa (la
opcién predeterminada), todas las fichas estaran visibles.

Si se configur6 una contrasefia, debe iniciar la sesion como administrador del sistema o como proveedor
de servicios para obtener acceso a las fichas protegidas de HP EWS (Configuracion, Envio digital y
Redes).

ki) . ‘s e sy ~ ..
;/’ Nota Para obtener informacion sobre la modificacion de contrasefias como administrador del

sistema, consulte Seguridad. Si es un proveedor de servicios, consulte la guia de mantenimiento
del producto.

Para iniciar sesion como administrador
Utilice el siguiente procedimiento para iniciar una sesiéon en HP EWS como administrador.

1 Después de abrir el servidor EWS, haga clic en el enlace Inicio sesion en la esquina superior
derecha de la pantalla.

A continuacién se abre el cuadro de dialogo Escriba la contraseia de la red, tal y como se muestra
en la siguiente ilustracién. El aspecto de la pantalla de inicio de sesién puede ser diferente en
funcién del sistema operativo y el navegador que utilice.

Enter Network Password 2| x|

% Fleaze type your uzer name and passwiand.

Site: 192.168.0.10
Fealm bd aster
Uzer Mame ||

Fazzward |

[T Save thiz pazsword in your password list

Ok Cancel

Figura 1-1 Escriba la contrasefa de la red

2 Escriba la palabra admin como nombre de usuario e indique su contrasefia y, a continuacion, haga
clic en Aceptar.

4 Capitulo 1 Visién general ESWW



Para finalizar sesion como administrador
Utilice el siguiente procedimiento para finalizar la sesién.
1 Haga clic en el enlace Fin sesion.

2 Para finalizar la sesion, cierre el navegador.
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PRECAUCION Sino cierra el navegador, la conexion al servidor HP EWS del producto seguira
habilitada y puede generar riesgos de seguridad.

Navegacion por el Servidor web incorporado HP

Para navegar por las pantallas de HP EWS, haga clic en una de las fichas (como Informacion o

Configuracion) y, a continuacion, haga clic en uno de los menus de la barra de navegacion situada
en la parte izquierda de la pantalla.

La ilustracién y la tabla que se muestran a continuacion proporcionan informacion sobre las pantallas
de HP EWS.

[i.f] Nota Lainformacion incluida en las pantallas de HP EWS puede ser distinta de las ilustraciones
de esta guia del usuario, en funcioén de las caracteristicas del producto y la configuracién
establecida por el administrador del sistema.
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Figura 1-2 Pantalla de muestra de HP EWS

Tabla 1-1 Servidor web incorporado HP

Numero Caracteristica Descripcion Mas informacion
de pantalla de
HP EWS

1 Nombre y Ver el nombre y la direccién IP del producto.

direccion TCP/
IP del producto

2 Fichas Ficha Informacién Ver informacion sobre el Consulte Visualizacion del estado del
producto. No puede producto desde las pantallas de la ficha
configurar el producto Informacion de HP EWS.
mediante las pantallas de
esta ficha.
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Tabla 1-1 Servidor web incorporado HP (continua)

Numero Caracteristica Descripcion Mas informacion
de pantalla de
HP EWS

Ficha Configuracion Configurar el producto con Consulte Configuracion del producto
las caracteristicas de esta desde las pantallas de |a ficha
ficha. Configuracion.

Ve
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Ficha Envio digital Utilice las caracteristicas  Consulte Configuracion de las opciones
de esta ficha para de envio digital.
configurar las
caracteristicas de envio
digital.

E’/}’ Nota SiDigital

Sending

Software (HP DSS)
esta instalado, las
opciones de envio
digital se deben
configurar
mediante DSS
Configuration Utility
del MFP de HP.

Ficha Redes Verelestadodelaredy  Consulte Administracion del
configurar los valores de  funcionamiento de la red desde las
red. pantallas de la ficha Redes.

3 Menus Diferentes en cada Haga clic en una ficha
ficha para mostrar los menus.

4 Otros enlaces hp instant support  Conectarse a un conjunto = Consulte Uso de Otros enlaces
de recursos web que COMO recurso.
sirven de ayuda para
resolver problemas y = Consulte hp instant support.
describir los servicios
adicionales disponibles m  Consulte Asistencia del producto.

para su producto HP.

m  Consulte Mi proveedor de servicios
Pedir consumibles  Pedir consumibles HP y Mi contrato de servicios.
originales para su
producto a través de

Internet.
Asistencia del Utilizar la ayuda de un
producto producto especifico

disponible en el sitio web
de HP para resolver un
problema.

ESWW Navegacion por el Servidor web incorporado HP 7
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Tabla 1-1 Servidor web incorporado HP (continua)

Numero Caracteristica Descripcion Mas informacion
de pantalla de
HP EWS
5 Inicio sesion/ Diferente en funcién Iniciar sesion como Consulte Inicio y fin de sesion.
Fin sesion de cada usuario administrador del sistema
o proveedor de servicios.
6 Pantalla Diferente en cada Haga clic en un elemento = Consulte Visualizacion del estado

elemento de menu

de menu para que se
muestre una pantalla.

del producto desde las pantallas de
la ficha Informacién de HP EWS.

m  Consulte Configuracion del producto
desde las pantallas de la ficha

Configuracion.

= Consulte Administracion del
funcionamiento de la red desde las
pantallas de la ficha Redes.

Capitulo 1

Vision general

ESWW



2 Visualizacion del estado del producto
desde las pantallas de la ficha
Informacion de HP EWS

Las pantallas disponibles en la ficha Informacién tienen sélo caracter informativo, es decir, no puede
configurar el producto desde estas pantallas. Para configurar el producto a través de HP EWS, consulte
Configuracion del producto desde las pantallas de la ficha Configuracion.

c
=
o
®
£
.
o
L
=

r__f//r Nota Algunos productos no son compatibles con todas estas pantallas.
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Estado del dispositivo

Utilice la pantalla Estado del dispositivo para ver el estado actual del producto. La ilustracién y tabla
siguientes describen cémo utilizar esta pantalla.

(/
[ﬂ HP Color LaserJet 4730mfp Series

invent

| Infermacién || configuracion || Erwvio digital ][ Redes | Fin sesion

[Estaco detaisposto. | Eqtado del dispositivo

Piagina de configuracion

Toneres: (% restante)

Panel de control

[Estado de consurnibl Procesando thjo. de bandeja 4
5 Registro de eventos
-y e
o Pagina de uso _9 . PausalReanudar a Cantinuar
§ Pagina de diagnistico
o Informacitn de Consumibles
3] dispositivo
(]
=}

Imprimir Cartucho negro S9% Cartucho cian 95% Cartucho magenta 95% Cartucho amarillo 95%

Kit de transferencia de Kit de fusar de kit del alimentador de

documentos 100%

Otros enlaces

hp inatant support
Pedir consumibles

Aziztencia del producto E

6 Soporte img

imigenas 98%

imigenes Q3%

Detalles sobre consumibles

Entrada/salida Estado Capacidad Tamario Tipo
BANDEJA 1 LI vacio 100 hojas LEGAL PREIMFRESC
BAMNDEJA 2 |=I Aceptar 500 hojas CARTA MORMAL
BANDEJA 3 |= Aceptar 500 hojas CARTA MNORMAL
BANDEJA 4 = Aceptar 500 hojas CARTA NORMAL
BAMND. SUP.EST.  |— Aceptar MID NID

o Cambist configuracion

@ Posibilidades

Nimero de serie del dispositiva: X000 -
Cddigo fecha del firmware: 20050228 46.019.0
Impresidn diplex: DESACTIVADA,

ADF 5P

Resolucidn dptica 600

Escaneado en calar Si

Corren electrdnico Si =]

Figura 2-1 Pantalla Estado del dispositivo

Tabla 2-1 Estado del dispositivo

Numero Area de la pantalla Informacion u opcién que el area proporciona
1 Fichas y menus de Para obtener mas informacion, consulte Navegacion por el Servidor web
HP EWS incorporado HP.
2 Estado Muestra el estado del dispositivo (la misma informacién que aparece en la pantalla

del panel de control).

3 Botones del panel de Utilice estos botones del panel de control como utilizaria los del producto. Para
control seleccionar los botones del panel de control que desea que aparezcan en esta
pantalla, vaya a la pantalla Seguridad de la ficha Configuracién.

4 Consumibles Muestra el porcentaje de vida util que le queda a cada consumible.

10 Capitulo 2 Visualizacién del estado del producto desde las pantallas de la ficha ESWW
Informacién de HP EWS
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Tabla 2-1 Estado del dispositivo (continua)

Numero Area de la pantalla Informacidén u opcion que el area proporciona
5 Detalles sobre Abre la pantalla Estado de consumibles, donde puede consultar informacién
consumibles sobre los consumibles del producto.

6 Soportes de impresién  Muestra la informacién de estado y la configuracién para las bandejas de entrada
y salida.
El estado de los soportes de impresion es En buen estado hasta que la bandeja
estd completamente vacia. Cuando la bandeja estéa vacia, el estado es Vacio.

7 Cambiar configuracién  Abre la pantalla Otros valores, donde se puede modificar la configuracion del tipo
de papel.

8 Posibilidades Enumera los componentes instalados en el producto.

Estado del dispositivo
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Pagina de configuracion

Utilice la pantalla Pagina de configuracion para ver la configuracién actual del producto, solucionar
problemas y verificar la instalacién de accesorios opcionales, como los DIMM (médulos de memoria
con dos filas de chips). La ilustracion y tabla siguientes describen como utilizar esta pantalla.

Fin spxiom

Homibre del producto. HP Color Laserel 4730m
Homibe 0o gispositg HE Color Laserel 47 30mp
Conirgisdor g G B

Himerd g& modeo. AN

Hilmens gel Tamatnador NazEsTar

— PR 1013 (0
= SR CMNPEL 36
—y COdign 08 ehs dal Srmwae 20050220 45.019.0
1D de sBMc
200 segundas.
Ciclos del motor m
Recuento de ciclo &n color a0

el para K allmentator de detumentos. 90000
g, desde dieno manenimients alim. doc. 0

P (i 043

o
=
3
Q
1)
o
=

POl (ihi0and)

POSTECRIFT (70010403

POF (I0050131)

Ranura DIMM 1. Vack

Ranura DINM 256 M8 DOR

Ran tar 1 B4 WE FANFLASH 2 M8

Hanuea do tareta 2 vatia

Ranuza do fariola 3 vacia

o vacko

E07 HP Beanees Pracessor Cang

Jatfirect Meormradn HP JatDurnct ATHE4E 15 62.10 83

Disco inbarnn: STIE0014AS 37 OF

Faxinsemo

Capacidan almac. an DISCO IRIEE MR

Capacidad aimat. en RANURA TARJETA iWg

Puend de enlace LDAP 15.56.0.155

Pueda de enlace SMTP 1562410

Servidor i Ll MFP HP H i

I —
e Memaria DINM instalads 255 M8

Momoria incorparata: 4 NE

RAM ofal 320 M8

owE 600

6 Ahnmn de Meursas aulnmatco atvada

Bloguen del panel de confol HIROUKNG
Contrasfia del pane g contral IHHABILITACA
Tiwo d vo, S0 Frolugeign escrilura INMABILITADU,

Tioo e FANLIRA TARJETA Protceidn esenturs INHASILITADA,
ALERs0 & Sislama 0 Srchivos:

L HABILIT

ML HASILIT

NF§: HARILIT

Pastdenpt HARILIT

Pusrios dirscios (VSRAEEE 1204) HABILIT.
E CARTA

Tamafio del papel predeenminado
Tamvafio bang. TLEGAL

Tipo bija 1; PREMPRESD
Tamadio bang TOARTA

Tipt baja 2 NOFAL
Tamafio vand. TCARTA
Tipo tudja 3 HSRMAL
Tamafio hand. SCARTA
Tigo bdla 4: NORMAL
Unidad dustes

Interna

Eandejas de entrada.
1. BANDES 1, 100 hopars
2. BANDESA 2. 500 hogas
3 BANDES 3,500 hogs
& BANDESA 4, 500 hojas
Fandejas de salida
1 RAND, SUF ST, 750 hojas, Roca abajo

e Uttrno CPR feiclos del mota). 0
: Utrno DMasTHall {ciclos del motor). 0

CHMYEK
ZONAS LUMINDSAS L]
MEDIOS TONOS 00 00
SOMDRAS 00 o0

Figura 2-2 Pantalla Pagina de configuracion

Tabla 2-2 Pagina de configuracion

Numero Area de la pantalla Informacion u opcién que el area proporciona

12 Capitulo 2 Visualizacién del estado del producto desde las pantallas de la ficha ESWW
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Tabla 2-2 Pagina de configuracién (continua)
-

Numero Area de la pantalla Informacidén u opcion que el area proporciona

1 Fichas y menus de HP EWS Para obtener mas informacion, consulte Navegacion por el Servidor web
incorporado HP.

2 Informacion de dispositivo Enumera el nimero de serie, los numeros de versién y otra informacién
sobre el dispositivo.

3 Opciones y lenguajes Incluye:
instalados
= La versién y la direccion TCP/IP de todos los dispositivos de red
conectados al producto (Jetdirect o Jetdirect interno).

= Los lenguajes de impresora que hay instalados (como lenguaje de
comandos de impresora [PCL] y PostScript® [PS]).

= Las opciones instaladas en cada ranura DIMM y EIO. ~g
m Los dispositivos USB que se pueden conectar a una impresora g
utilizada como controlador host USB, como, por ejemplo, E
dispositivos de almacenamiento masivo, lectores de tarjeta o '6
teclados. Y=
=
4 Memoria Incluye la informacién sobre la memoria, el espacio de trabajo de

controlador (DWS) PCL y la informacién de ahorro de recursos.

5 Seguridad Incluye el estado del bloqueo del panel de control, las opciones de
proteccion contra escritura de disco y los puertos de conexién directa
(USB o paralelos).

Puede modificar el estado de los puertos de conexién directa en la
pantalla Seguridad de la ficha Configuracion, seleccionando o
desactivando la casilla de verificacion Desactivar puertos directos.

6 Bandejas de papel y opciones  Enumera el tamafio y el tipo de soporte de impresién para cada bandeja
del producto. Si el producto tiene instalada una unidad duplex o
cualquier otro accesorio de manejo del papel, también encontrara
informacion sobre estos dispositivos.

7 Informacion sobre calibracién  Incluye el recuento de paginas desde el ultimo registro de plano de
color (CPR), la fecha del recuento de paginas desde el ultimo CPR, el
recuento de paginas (en ciclos del motor) desde el ultimo DMAX/DHALF
y la fecha del recuento de paginas desde el ultimo DMAX/DHALF.

El registro de plano de color se realiza al instalar nuevos cartuchos de
impresioén, para compensar cualquier ligera variacién que pueda
producirse en la circunferencia de los cartuchos.

DMAX es una calibracion de densidad del color de cada cartucho de
impresion a un 100% de cobertura; DHALF es también una calibracion
de densidad del color de cada cartucho de impresién, pero de medios
tonos, no del color completo. Durante la impresién de medios tonos, los
puntos del téner se extienden y la cobertura del toner es menor

del 100%.

Esta informacién también aparece en la pantalla Diagnéstico de la ficha
de configuracion Envio digital.

8 Densidad del color Incluye los valores de cian, magenta, amarillo y negro (CMYK) para las
zonas luminosas, los medios tonos y las sombras.

Esta informacion también aparece en la pantalla Diagnéstico de la ficha
de configuracion Envio digital.
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Estado de consumibles

La pantalla Estado de consumibles muestra informacion mas detallada sobre los consumibles y
proporciona numeros de referencia para los consumibles HP originales (es util disponer de los niumeros
de referencia a la hora de pedir consumibles). La ilustracion y tabla siguientes describen cémo se utiliza
esta pantalla.

’s HP Galor | asenlet 4730mfp i 8010
[a HP Color LaserJet 4730mfp Series

invent

Infermacién || Configuracién || Envio digital || Redes | liin sesidn

I
o

Estado deldlspositio. . Egtado de consumibles

Pagina de ¢ ian
W Informaciin sobre pedidos
atio de
Los de Hewlel-Packard pusdan padirse 3 travds de Inemet, en Iinea desde el sofware del
5 Registiv de ewentus: o llame “ distbuldor autonzado. Consulte 12 quia del ), “ara obiEner
instrucciones.
= Pagina de uso
o Pagina da diagndstico . | Cartuchs negto T Hit de transferenicia de imagenes o0
= | Informacién de '] Watarancia da ME: UBSE0A Hatatancia da HE: LI780aa,
3 o s
Q L] Mumers aproximado de paginas 10121
Q, Imprimic restantes:
O- (B::zdou\onbbmr.l de pagina para este sonsumible de
AN
=) ot balo: No
Otros enlaces hidmero de serie: 33693780
e Ingtant supgort Paginas Impresas con este 1874
Diedie coraumitios consumible:
Asdsteci i) o il Fecha de 13 primera Instalacidn: no
disponible
Fecha del dllimoe usu, 20050308

Referencia de HP: QBAS1A

s 'm

Referensia de HP: 110U O7602A, 220U
Ursran,

C I =

| Cartuche cian P ‘ Wit de fusor de imagenes

Mdmero aproximado de paginas 10120

restanes:

flhndou\ cobertura de pdging para exte consumible de

0%

Ca nucno bajo: MO

ey de s, 33693734

Maginas impresas con este 1000

consumible

Fecha de la primera instalacion: no
disponiple

Fuiha dul dllimo v, 20050308

Referencia de HP: Q84804 Referencia de HP: G5Q97A

C — || E—

Carlucho magenls ‘ FKil del alimentadu de dovunmentes 100%

MNumero apradimado de paginas T

restantes:

(B v vuberlara de pling para este comurible de

s01)

Cartucho bajo: HO

Mdmero de seria: 23693317

Paginas impresas con este 1880

consumible:

Fecha de 13 primera instalacion: no
disponible

Fecha del ditimo uso: 20050308

=, | Gamicha amaniin

s] Referencia de 1l Q64524 Lk

= |

Momero aproximado de paginas 1m0

restantas:

(R v a e puigina frata wsde il e

B0y

Carhichn hajons N

Mimero de serio: 33603882

Paginas impresas con este 1380

cunsurmibie.

Fecha de la primera instalacion: no
dispnnible

Fecha del diimo uso: 2050308

Devoluciin ¥ reciclado

Uevuniva SUS CONSUMIDICS ONginales HE a Hewlcll Packard para que Scan reciclados. Para obioner mas
informacion, visite la pagina hitohwwene ho comigolre cvele

Figura 2-3 Pantalla Estado de consumibles

Tabla 2-3 Estado de consumibles

Numero Area de la pantalla Informacion u opcién que el area proporciona

14 Capitulo 2 Visualizacién del estado del producto desde las pantallas de la ficha ESWW
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Tabla 2-3 Estado de consumibles (continua)

Numero Area de la pantalla Informacién u opcion que el area proporciona

1 Fichas y menus de HP EWS  Para obtener mas informacion, consulte Navegacion por el Servidor web
incorporado HP.

2 Enlace Pedir consumibles Utilice esta caracteristica para conectarse a la pagina web que facilitara el
pedido en linea de consumibles a través de un distribuidor de su eleccion.

3 Informacién sobre los Si esta disponible, enumera el porcentaje de vida util y el nimero estimado

cartuchos de impresién

de paginas restantes antes de que se agote el consumible, el nimero total
de paginas procesadas con el consumible, el nimero de serie del
consumible y el numero de referencia HP. También indica si el consumible
alcanz6 el estado de bajo.

Si se activo la opcion Ignorar si vacio en el panel de control del producto,
cuando se acabe el consumible aparecera un mensaje indicando que el
cartucho se utilizé con esta opcion.

%/r Nota Sise utiliza un consumible que no es de HP, es posible que

= no se disponga de informacién sobre este consumible. Ademas,
puede que aparezca en pantalla un mensaje de advertencia
acerca de los riesgos derivados del uso de consumibles que no
son de HP. No se dispondra de mas informacion sobre el estado
del consumible.

4 Informacién sobre los
consumibles de larga
duracion

Si esta disponible, enumera el porcentaje de vida util y el nimero estimado
de paginas restantes del consumible.

Estado de consumibles
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Registro de eventos

La pantalla Registro de eventos muestra los eventos del producto mas recientes, incluidos atascos
de papel, errores de servicio y otros errores de impresora. La ilustracion y tabla siguientes describen
cémo utilizar esta pantalla.

| Informacién || configuracion || Envio digital || Redes | Fin sesion

Estadodeldismosite . Registro de eventos

Pagina de configuracion 6

= . Ciclog del motor actuales: 344
Estado de consumibles . ;

a = Mumero de serie: OGO O00

2 Registro de eventos Mimero de entradas en uso: 1

3 Pagina de uso Mdmero maximo de entradas: 50

g Pagina de diagndstico e e @ 6 a

- Informacicn de h Cin & h

g dispositivo Nimero  Fecha y hora motor Evento Descripcion o lenguaje
panel de control 1 2005-Mar-08 03:40 84 13.02.00 ALIMENTACION DE PAPEL 1, ATASCO DE

AN PAPEL DETEMIDO

Imprimir

Otros enlaces

hp instant support
@ Yedir consumibles

f Azistencia del producta

Figura 2-4 Pantalla Registro de eventos

Tabla 2-4 Registro de eventos

Numero Area de la pantalla Informacion u opcién que el area proporciona

1 Fichas y menus de HP EWS Para obtener mas informacion, consulte Navegacion por el Servidor web
incorporado HP.

2 Numero Enumera el orden en el que se produjeron los errores. El nimero mas alto
corresponde al Ultimo error.

3 Fechay hora Indica la fecha y hora de cada evento registrado.

4 Ciclos del motor Muestra el nimero de ciclos del motor completados por el producto antes de
producirse el error. El producto completa un ciclo del motor por cada pagina
de tamario Carta/A4 que imprime o copia.

5 Ciclos del motor actuales Muestra el nimero de ciclos del motor completados por el producto hasta el
momento.
6 Evento Muestra el codigo de evento interno para cada evento.
7 Descripcion o lenguaje Muestra una descripcién breve de algunos eventos.
8 Enlace Asistencia del Proporciona acceso al sitio web de asistencia de HP para obtener informacion
producto sobre la solucién de problemas de un producto en concreto.
16 Capitulo 2 Visualizacién del estado del producto desde las pantallas de la ficha ESWW
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Pagina de uso

La pantalla Pagina de uso proporciona un recuento de paginas para cada tamafio de soporte de
impresion que pasoé por el producto, asi como el numero de paginas impresas a dos caras. El total se
calcula multiplicando la suma de los valores de Recuento de impresiones por el valor de Unidades.

También se puede utilizar la informacién de esta pantalla para determinar cuanto téner o papel es
preciso tener en existencias. La ilustracion y tabla siguientes describen como utilizar esta pantalla.
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Figura 2-5 Pantalla Pagina de uso
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Tabla 2-5 Péagina de uso

Numero Area de la pantalla Informacioén u opcién que el area proporciona

1 Fichas y menus de HP EWS Para obtener mas informacion, consulte Navegacion por el Servidor web
incorporado HP.

2 Total de usos (equivalente) Indica los tipos de paginas que se imprimieron y el nimero de paginas que
se imprimieron a una cara, a dos caras y en total.

3 Unidades Una unidad corresponde a una pagina de tamafio A4 (tamafio carta)
estandar. Todos los demas tamafos de pagina se expresan con respecto
a este tamafio estandar. Una pagina de tamafio A4 (tamafio carta) que se
imprime a doble cara cuenta como 2 unidades.

_ 4 Impresién duplex 1 imagen “Impresién duplex 1 imagen” se refiere a las paginas que se imprimen como
=] parte de un trabajo de impresién duplex, pero que estan en blanco en la
3' segunda cara.
=
g 5 Modos de impresién y uso de ruta Indica los diferentes modos de impresion que se imprimieron para los
o del papel (real) trabajos de impresién en color y monocromos (en blanco y negro).
g 6 Cobertura segun historial Indica la cantidad media de toner utilizada en cada pagina impresa.
18 Capitulo 2 Visualizacién del estado del producto desde las pantallas de la ficha ESWW
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Pagina de diagnéstico

La pantalla Pagina de diagndstico proporciona informacién acerca de la calibracion, la densidad del
color y los pardmetros.

& HP Color Laserdet 4730rmfp /1 8.0.10
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Figura 2-6 Pantalla Pagina de diagnéstico

Tabla 2-6 Pagina de diagnodstico

Ndmero Area de la pantalla  Informacién u opcion que el area proporciona
1 Fichas y menus de Para obtener mas informacion, consulte Navegacion por el Servidor web
HP EWS incorporado HP.
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Tabla 2-6 Péagina de diagndstico (continta)
-

Numero Area de la pantalla

Informacion u opcién que el area proporciona

2 Informaciéon sobre
calibracion

Incluye el recuento de paginas desde el ultimo registro de plano de color (CPR), la
fecha del recuento de paginas desde el ultimo CPR, el recuento de paginas (en ciclos
del motor) desde el ultimo DMAX/DHALF y la fecha del recuento de paginas desde
el ultimo DMAX/DHALF.

El registro de plano de color se realiza al instalar nuevos cartuchos de impresién, para
compensar cualquier ligera variacion que pueda producirse en la circunferencia de
los cartuchos.

DMAX es una calibracién de densidad del color de cada cartucho de impresion a un
100% de cobertura; DHALF es también una calibraciéon de densidad del color de cada
cartucho de impresion, pero de medios tonos, no del color completo. Durante la
impresion de medios tonos, los puntos del toner se extienden y la cobertura del toner
es menor del 100%.

3 Densidad del color

Incluye los valores de cian, magenta, amarillo y negro (CMYK) para las zonas
luminosas, los medios tonos y las sombras.

4 Parametros

En los dispositivos de color, la configuracién especifica del motor relacionada con la
impresion o con el proceso electrofotografico resulta fundamental para identificar el
estado y el funcionamiento del dispositivo. Los parametros electrofotograficos, que
se utilizan para detectar, diagnosticar y realizar un seguimiento de los defectos en la
calidad de impresion, aparecen en una matriz binaria de 272 celdas que contiene la
configuracion registrada por el motor del dispositivo. Estos registros también
aparecen en la parte inferior de la pantalla Pagina de diagndstico.
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Informacidén de dispositivo

La pantalla Informacion de dispositivo muestra el nombre del dispositivo, el nimero de activo, el
nombre de la empresa, la persona de contacto, la ubicacién y la direccion TCP/IP del dispositivo, asi
como el nombre, el modelo, y el numero de serie del producto.

El nombre del dispositivo, el nimero de activo, el nombre de la empresa, la persona de contacto y la
ubicacion del dispositivo se pueden configurar en la pantalla Informacion de dispositivo situada en
la ficha Configuracion.

1,10

h HP Color Lagetlet 473 g :
[ﬂ HP Color LaserJet 4730mfp Series

invent
j Informacién || Configuracian || Envio digital || Redes | Fin sesion c
e
3
Estado del dispositivo = H T
P Informacion de dispositivo £
Pagina de configuracidn -
Estado de consumibles Homhbre del dispositivo HF Color Laserdet 47 30mifp (o)
= Uhicacidn del dispositiva ‘E
Registro de eventos MNimero de activo: ]
Pagina de uso Momhbre de la empresa:
Pagina de diagndstico Fersona de contacto:
= Direccidn IF predeterminada: 192.168.0010
g:;"rorr;?t?\:g" de Momhre del producto: HF Color LaserJet 47 30mfp
P hodelo del dispositivo CRDA
Panel de control Mirero de setie del dispositive MO0G0000H

Imprimir

Otros enlaces

hp instant support
Pedir consumibles

Agistencia del procducto

Figura 2-7 Pantalla Informacién de dispositivo
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Panel de control

En los productos que tienen un panel de control, la pantalla Panel de control le permite visualizar el
visor del mismo como si estuviera fisicamente delante del producto. Al mostrar también el estado del
producto, puede ayudarle a solucionar problemas del mismo.

E% Nota El aspecto de la pantalla puede ser diferente en funcién del producto que utilice.

b HF Color LaserJet 4730mfp /192.168.0.10
[a HP Color LaserJet 4730mfp Series

invent

J Informacién 1[ Configuracion ” Envio digital ]| Redes ] Fin sesion

Juj

Estadoteldspostve . |magen del panel de control

2 Pagina de configuracidn -
—  — — _——  Esta ez una pagina no activa del panel de control. Para actualizar la imagen con la informacian actual, haga clic en
3 [Estado de consumibles o4y alizar imag. a continuacién.
?‘: Registro de eventos =)
6' Padgina de uso Rea'dy
N e
= Pagina de diagnostico

Informacicn de ]
tiIsposino

Panel de control ﬁ

Imprimir

invent

Otros enlaces

hp instart support

Pedir consumibles
Asictencia ded prodictn

Actualizar imag. |
Figura 2-8 Pantalla Panel de control
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Imprimir

Puede utilizar la pantalla Imprimir para imprimir archivos de uno en uno desde un producto compatible
con HP EWS. Esta caracteristica resulta muy util para usuarios de dispositivos inaldambricos, ya que no
es necesario instalar el controlador de impresién del producto para poder imprimir; se puede imprimir
en cualquier sitio y en cualquier momento.

Puede imprimir archivos listos para impresién, como documentos generados mediante la opcion de
controlador "imprimir a archivo". Los nombres de los archivos listos para impresion suelen tener
extensiones como .PRN (archivo listo para impresién de Windows), .PCL (lenguaje de control de
impresora), .PS (PostScript), .PDF (formato de documento transferible de Adobe) y .TXT (texto).

La ilustracién y tabla siguientes describen como utilizar esta pantalla.

Ve

9D, . . .. . . . T . .

[_z/f Nota La pantalla Imprimir (y el menu Imprimir en la parte izquierda) sé6lo esta disponible si
se configuré para que aparezca en la pantalla Seguridad de la ficha Configuracién. Para
obtener mas informacién, consulte Seguridad.
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(a HP Color LaserJet 473

invent

o Informacién || Configuracian || Envio digital || Redes | Fin sesion

Estado del dispositivo I m p I'i m | r

Pagina de configuracin
Estado de cunsumihlue Estado del dispositive Modo de reposo activado

Registro de eventos

’g ldentifigue el documento que desea imprimir utilizando una de las siguientes opciones v pulsando el
Pagina de uso botdn Aplicar.
Pégina de diagndstico Nota: para imprimir documentos listos para impresion (p. ej.: .ps, .pdf, .pcl, txt) introduzca el nombre
Informacion de de archivo del documento.
dispositivo
Panel de control 9_
Imprimir

Seleccionar archiva

Seleccione el documento que va a descargar del disco duro 0 el servidar de archivos en red.
Otros enlaces | I

Examinar... |
hp inatant support
1

Azistencia del producto

Introduzea la direccidn del documento para acceder mediante web, Escriba la direccidn de forma similar a
la siguiente:

hitp: e (sU_servidor).comiarchivo.ps

Direccidn |

Aplicarl Cancelar |

Figura 2-9 Pantalla Imprimir

Tabla 2-7 Pagina Imprimir

Ndmero Area de la pantalla Informacién u opcién que el area proporciona

1 Fichas y menius de  Para obtener mas informacién, consulte Navegacion por el Servidor web
HP EWS incorporado HP.

2 Estado del Muestra el estado del dispositivo (la misma informacion que aparece en la pantalla
dispositivo Estado del dispositivo y en el visor del panel de control).
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Tabla 2-7 Péagina Imprimir (continua)
-

Numero Area de la pantalla Informacién u opcién que el area proporciona

3 Opcion 1 Imprime un archivo situado en su PC, su PC portatil o en un servidor de archivos en
red.

4 Opcién 2 Imprime un archivo al que puede obtener acceso a través de su red.

Impresién de un archivo desde la pantalla Imprimir
Utilice el siguiente procedimiento para imprimir un archivo desde la pantalla Imprimir.

1 Seleccione un archivo ubicado en su equipo o en su red mediante uno de los siguientes
procedimientos:

=

_6: e Haga clic en el botén que se encuentra bajo Opcion 1 para localizar el archivo que desea
3 imprimir.

o

B -0 bien-

(©)

=]

e Escriba la direccion URL (que empieza por “http://”) en el campo Direccién (bajo Opcion 2)
para imprimir un archivo disponible a través de su red.

2 Haga clic en Aplicar.
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3 Configuracion del producto desde las
pantallas de la ficha Configuracién

Utilice las pantallas de la ficha Configuracion para configurar el producto desde su PC.

E’//r Nota Algunos productos no son compatibles con todas estas pantallas.

Configurar dispositivo

Utilice la pantalla Configurar dispositivo para imprimir las paginas de informacién del dispositivo y
configurar el dispositivo de forma remota. La ilustracion, tabla y ejemplo siguientes describen cémo
utilizar esta pantalla.

7

Si su dispositivo cuenta con una pantalla de panel de control, estos menus seran similares a los menus
del panel de control de su dispositivo. Sin embargo, algunos de los menus del panel de control del
dispositivo no estan disponibles desde HP EWS. Consulte la documentacién incluida en el dispositivo
para obtener mas informacion sobre los distintos menus que éste incluye.

c
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©
S
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=

Conf

& HF Calar Laserdet 4730mfp /1 192.168.0.10
(B HP Color LaserJet 4730mfp Series

invent

Informaciin || Cenfiguracién 1[_Envio digital || Redes | Fin sesion

Configurar dispusiteo | Configurar dispositive

Servidor de correo

Fuede configurar el dispositivo seleccionando un meni de configuracidn en el siguiente arbol de

electronico

Alert navegacidn. Una vez seleccionado un mend, puede configurario en |a parte inferior de la pagina.
ertas

AutoSend Seleccionar un mend

Seguridad : .

[EERADE H MFORMACION

Editar otros enlac. :

. F s
Informacion de

dispositivo B MAMEJO DEL PAPEL
ldioma " CONFIGURAR DISPOSITIVO
hechavhn B DIAGNOSTICO

Hora de temporizador

@ POMER EM PAUSA -
Otros enlaces

hp instart support Aplicarl Cancelar |

Pedir consumibles
Azistencia del producto

Figura 3-1 Pantalla Configurar dispositivo
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Tabla 3-1 Configurar dispositivo

Numero Area de la pantalla  Informacidn u opcién que el area proporciona
1 Fichas y menus de Para obtener mas informacioén, consulte Navegacion por el Servidor web
HP EWS incorporado HP.
2 Seleccionar un mentd  Ment INFORMACION Imprimir las paginas de informacién del dispositivo,
que proporcionan detalles sobre el dispositivo y su
configuracion.

Menu MANEJO DEL PAPEL Establecer el tipo de soporte de impresion que hay en
cada bandeja.

Meni CONFIGURAR Configurar el dispositivo para modificar su

DISPOSITIVO comportamiento. Por ejemplo, puede establecer las
opciones de lenguaje del dispositivo desde este
menu, como las opciones de calidad de impresion o
bandejas de destino.

Ment DIAGNOSTICO Obtener informacion sobre el dispositivo util para
solucionar problemas.

3 . . Haga clic en el signo mas junto al menu, o haga clic en el mismo menu, para ver los
Signo mas () ga clic g j , g . p
submenus o subentradas.

4 PONER EN PAUSA Seleccione esta casilla de verificacion para poner el dispositivo en pausa.

Uso de los menus de la pantalla Configurar dispositivo

El siguiente procedimiento se indica sé/o a modo de ejemplo. Se pueden utilizar procedimientos
similares para establecer otros elementos del menu.

Siga estos pasos para imprimir una pagina de configuracién (procedimiento de ejemplo).
1 Haga clic en INFORMACION.

2 Seleccione la casilla de verificacion de la pagina de informacién que desee ver o imprimir y, a
continuacion, haga clic en Aplicar.

%’//r Nota Con frecuencia, los controladores de impresora y los programas de software anulan las

= selecciones realizadas en el menu Impresion y en el menu Manejo del papel. Para obtener
mas informacion, consulte la guia del usuario incluida en el producto. Todos los cambios se
reflejan en la pantalla Estado del dispositivo, en la pantalla Pagina de configuracion y en el
menu Manejo del papel.
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Servidor de correo electronico

Utilice la pantalla Servidor de correo electrénico para configurar los valores de correo electrénico de
los correos entrantes y salientes. Utilice la configuracién de esta pantalla para enviar y recibir mensajes
de correo electronico, incluidas alertas del producto. La ilustracion, tabla y procedimientos siguientes
describen coémo utilizar esta pantalla.

& HP Color Laseret 4730mfp | 10
[ﬂ HP Color LaserJet 4730mfp Series

invent

[ Informacian | Configuracién || Enviodigtal |[ Redes | Fin sesion

Configurar disposito . Servidor de correo electréonico

Servidor de correo

electrénico
Alertas
Establezca los valores del servidor de carreo electrdnico saliente si utiliza alertas de correo electrdnico o
AutoSend
AutoSend
Seguridad

¥ Activar corren electrénico saliente
Servidor SMTF |1 02.62.00.00

Editar otros enlaces

Informacion de

dispositivo Mombre de dominio |your.companv.com

Idiorma eDirecc. corren electrdnico  device@boihp.com
dizpositivo

Fecha y hora n

Hora de temporizador Corren electrdnico entrante (ho n o para alertas de carreo electrdni

Establ. valores servidor correo elec. entrante para que se puedan enviar peticiones y comandos remotos

al dispositiva. -

Otros enlaces .
b inestant suport ¥ activar corre electrinico entrante ‘9
3 popoatt ' (S)
Pedir consumibles Senvidor POP3 |1 92.168.010.0 <
Asistencia del product Mombre de usuario POPS del  [aayice '5
dispositivo o))

Contrasefia I

=
c
O
(&)

Aplicarl Cancelar |

Figura 3-2 Pantalla Servidor de correo electronico

Tabla 3-2 Servidor de correo electrénico

Nuamero Area de la pantalla Informacioén u opcion que el area proporciona
1 Fichas y menus de HP EWS Para obtener mas informacion, consulte Navegacion por el

Servidor web incorporado HP.

2 Correo electrénico saliente Configure el correo electrénico saliente si desea utilizar las
caracteristicas Alertas o AutoSend. Para obtener mas informacion,
consulte Uso de la pantalla Alertas con un producto.

3 Direccion de correo electrénico del Direccion de correo electronico del dispositivo que aparecera en
dispositivo las alertas del dispositivo. No utilice esta direccién de correo
electrénico para enviar comandos al dispositivo. Para obtener mas
informacion, consulte Envio de comandos por correo electronico al

producto.
4 Correo electrénico entrante (no Configure el correo electrénico entrante si desea solicitar paginas
necesario para alertas de correo de informacion del dispositivo a través de mensajes de correo
electrénico) electronico. Para obtener mas informacién, consulte Envio de

comandos por correo electrénico al producto.
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Configuracion del correo electréonico saliente

Debe configurar el correo electrénico saliente si desea utilizar las caracteristicas Alertas o AutoSend.

1

5

Necesitara la siguiente informacion (el administrador de red o de correo electrénico de su empresa
generalmente proporciona la informacion necesaria para configurar el correo saliente):

e Direccion TCP/IP del servidor de protocolo simple de transferencia de correo (SMTP) de su
red. EWS utiliza la direccién TCP/IP del servidor SMTP para transmitir mensajes de correo
electronico a otros equipos.

e Sufijo del nombre de dominio de correo electrénico utilizado para dirigir mensajes de correo
electrénico dentro de su empresa.

Seleccione la casilla de verificacion Activar correo electronico saliente.

Escriba la direccion TCP/IP del servidor SMTP en el cuadro de texto Servidor SMTP.

Escriba el nombre de dominio en el cuadro de texto Nombre de dominio.

Haga clic en Aplicar para guardar los cambios.

Configuracion del correo electrénico entrante

Deberia configurar el correo electrénico entrante si desea solicitar paginas de informacion del producto
a través de mensajes de correo electrénico. Para obtener mas informacion, consulte Envio de
comandos por correo electrénico al producto.

1

Establezca una cuenta de correo POP3 para el producto en un servidor de correo dentro de la red
de su empresa.

Cada cuenta POP3 requiere un nombre de usuario y una contrasefia. La direccién de correo
electrénico del producto esta compuesta del nombre de usuario en combinaciéon con el nombre de
dominio del producto (especificado en la configuracion de correo saliente). Por ejemplo, si el
nombre de usuario de la cuenta de correo POP3 es "producto” y el servidor POP3 es "hp.com", la
direccion de correo electrénico del producto sera "producto@hp.com”.

I%’//r Nota Cada producto configurado para el correo entrante debe tener su propia cuenta de
- correo POP3 en el servidor de correo electrénico de su red. Generalmente, el administrador
de la red o de correo electronico de su empresa es el que configura las cuentas de
correo POP3.

A PRECAUCION Asegurese de no utilizar su cuenta personal de correo electrénico. Si lo
hace, podrian eliminarse todos sus correos electrénicos y no recibiria ninguna notificacién
de que dicha eliminacion se llevo a cabo.

Seleccione la casilla de verificacion Activar correo electronico entrante.
Escriba la direccion TCP/IP del servidor de correo POP3 en el cuadro de texto Servidor POP3.

Escriba el nombre de usuario y la contrasefia para la cuenta de correo del producto y haga clic en
Aplicar para guardar los cambios.
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Alertas

En la pantalla Alertas los administradores de sistemas podran configurar el producto para que envie
alertas de problemas y estado a cualquier usuario utilizando mensajes de correo electrénico. Al
configurar esta funcion, se enviaran alertas automaticas sobre el estado de los consumibles y la ruta
del papel, asi como sobre informacién de servicio y asesoramiento. Las alertas pueden ser enviadas
a mas de un usuario y cada usuario puede recibir sélo las alertas especificadas. Por ejemplo, un
asistente administrativo podria ocuparse del pedido de cartuchos de impresién o de solucionar atascos
y recibir advertencias por adelantado cuando el cartucho esté casi vacio o se produzca un atasco. Del
mismo modo, un proveedor de servicio externo podria ocuparse de los consumibles de larga duracién
y recibir alertas sobre el mantenimiento del producto, la carga de la grapadora frontal o posterior, o bien
acciones similares.

Con un dispositivo de almacenamiento permanente instalado, como un disco duro, un usuario puede
crear hasta cuatro listas de destinos distintas, con hasta 20 destinatarios en cada lista. (Sin un
dispositivo de almacenamiento permanente, sélo puede enviar alertas a cuatro direcciones de correo
electrénico.)

Si selecciona la opcién Eliminar mensajes de estado de consumibles del panel de control
(disponible en la pantalla Alertas: configuraciéon que aparece al pulsar el boton Nueva lista de
destinos), puede eliminar los mensajes de estado de consumibles Cartucho bajo o Cartucho vacio
del panel de control. (Esto se aplica sélo al cartucho de impresion negro.) El mensaje se elimina del
panel de control sélo si se seleccion6 primero la recepcién de al menos una de estas alertas.

Lailustracién, tabla y procedimientos siguientes describen como utilizar esta pantalla para editar, probar
y eliminar destinos y listas de destinos.

Ve

999y, . o ; i
E//f Nota Para que funcionen las alertas, el correo electrénico saliente debe estar activado. Para
activar el correo saliente, consulte Configuracion del correo electronico saliente.
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& HF Color e ] ! B2.0.10
(a HP Color LaserJet 4730mfp Series

invent

[ Informacion || configuracién 1[_ Envio digital || Redes | Fin sesion

i

Configurar dispositivo AI e rtas

Servidor de corren

CUEEIOINED Las alertas estan confiouradas para las siguientes listas de destinos. Para realizar cambios, haga clic en el
Alertas botdn correspondients junto a |a lista. Mueva el puntero sobre el botdn para obtener mas informacion.
AutoSend _ _ . .
Hota: para que las alertas funcionen, el correo saliente debe configurarse en la pagina Servidor de

Seqguridad correo electrinico.
Editar otros enlaces Hombre, i i i i
———— ) Destinos de alertas Alertas seleccionadas Datos adjuntos {opcional)
Informacion de de lista
gisHosiv your_hamegyour.company.com Pida cartucho Pagina Estado de consumibles
Idioma Sustituya cartucho Pagina de uso
Fechay hora Consumible no HP instalado
Hora de temporizador Eliminar atasco de papel

Cierre cajones, puertas v cubieras

Bandeja ahierta
Otros enlaces Bandeja vacia (Cargan
hp instant support Atasco de papel en ADF 9 e 6
Pedir consumibles
ssistencia del producto Editar | Frueha | Elirninar I

@ Mueva lista de destinos |

9 Figura 3-3 Pantalla Alertas
=)
Q Tabla 3-3 Alertas
=
g Numero Area de la pantalla Informacion u opcién que el area proporciona
g‘ 1 Fichas y menus de HP EWS Para obtener mas informacién, consulte Navegacion por el Servidor web
incorporado HP.
2 Resumen de listas de Enumera las selecciones actuales de cada destino.
destinos
3 Editar Haga clic en este botdn para realizar cambios en un destino o lista de destinos.
4 Prueba Haga clic en este botdn para enviar una alerta de prueba a un destino o lista
de destinos.
5 Eliminar Haga clic en este botdn para eliminar un destino o lista de destinos.
6 Nueva lista de destinos Haga clic en este botén para definir la configuracién de una lista de destinos

nueva para el envio de alertas.
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Uso de la pantalla Alertas con un producto

Con un dispositivo de almacenamiento permanente instalado, puede configurar hasta cuatro listas
distintas, con hasta 20 destinatarios en cada lista. Sin un dispositivo de almacenamiento permanente,
sé6lo tiene espacio para cuatro direcciones de correo electrénico.

Si hay un dispositivo de almacenamiento permanente instalado, la pantalla Alertas: configuracién
que aparece al hacer clic en Editar o Nueva lista de destinos sera similar a la siguiente ilustracion.

Informaciin Contiguracion || Ervindigtal || Redes | Fin sesion

Lomtigurar diepost . A\ lertas: configuracion

Sarvidor die connen
alectrinico
idied Past 1 ESGAtr 8l nombes g 13 l1sta
famoSend
ExLnba un nombe para 1a ksta o8 destnos
Segwidsm
Ediar oo indaces Haormbre da lista
Informackin e
Sesivey T
Idioma Estnba un rmaano de 20 destinos da alertas dé una de lag siguientas Tomas:
Fechay hora Una dinoceiin di comen e (g o s -cimpafiia com)
Hora die lneengion iadon. un mdl {p. 8) 206-555 L5y fila_rmidsil.nan

Una direccidn de siio web (0, & Db, SU-Senidor.come)

WeEIE df AlErtas Coa un punta ¥ Coma i o wna coma i,

Destings de alenas: =]

crionar1as alertas

Seleccione 182 lertas que deses que reciban bos destings de slenas. Las aletas mas habiuales
aparecen agqul
Mombre de alerta Seleccionado Urribwal

Pida cartucha 1o {0-100) por cienta

e

Sustiuys carfueho
Consumible no HP instakado.

Climinar atazco de papel

I! minutos transcumdos
Il minutos irmscuridos
|5I minulos ranscumdos
I! minuins franscumidns
I’ minutos ranscumdos
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Civre cajanies, puorias y cubieas
Bandea ablera

Dande|a vacls (Targar)

Conf

Atasto de pagel en ADF

o aooaaoaonao

“Lus s am b vl s el
wrmical sz aplican a fads los
ehestinus die wste dispusili.

Aleitas adicionasas
Paraverodas 1as alerias de este producto, haga clic en el bolin Mostrar todas las alertas,

Mota con éste Botin S@ guanian 105 cambios actuales ¥ s abre [ paging gue inchye todas las
opcianes de las sleras.

Malrar fudiar s aletas

Batleorionar s ménsijes dol panel de contol gue disea olimin

Erdre s rrenesisgis que apEnecen @ conlimecian, seloceion s quidesea siminae ol pans die conlrol
del dispositve. Estd optiin £6%0 esta disponitie i se ha seleccionade 1a alerta de cormeo electrinico
comespondients en el paso antenar,

7 Piga un nuevo cartucho y sustiuya el actual

Selecelong los datns adjuntos que desea inclulr #n cada mensaje de aleta de corren elpetrfinien de 1A
Bealer e chssiness My ia b fichia Ifios reacitn g v wsjerriphoss i esbiss pgines

[T Figina Estado da consumibles

I Pagina de wso

" Pégine de configuracién

™ Pégina de reqistro de evertos

Seleccione exta opcién sl ung de los destings seleceionados para recibir slertas es un sistema
infarmético aulomatzad.

T Datos s

Aceptar | Cancelar |

Figura 3-4 Pantalla Alertas: configuracion
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Para configurar alertas
1 Siga una de las instrucciones siguientes:
e Para crear una nueva lista de destinos, haga clic en Nueva lista de destinos.
-O bien-

e Para modificar una lista de destinos existente, haga clic en Editar junto a la lista que desea
modificar.

Aparecera la pantalla Alertas: configuracion.

2 Para aquellos productos con algun dispositivo de almacenamiento permanente instalado, escriba
un nombre en el campo Nombre de lista, como Servicio o Consumibles (si no tiene un dispositivo
de almacenamiento permanente, continte con el paso 3).

3 Escriba las direcciones de correo electronico de los usuarios a los que desea enviar alertas. En los
entornos de gran tamafo, los administradores del sistema pueden enrutar direcciones de correo
electrénico a servidores de lista, URL o dispositivos inaldmbricos para alertas ampliadas. Para
afiadir varios destinos, sepdarelos con una coma o un punto y coma.

4  Seleccione la casilla de verificacion de aquellas alertas que desea enviar a esta lista de destinos
(para ver todas las alertas disponibles en el producto, haga clic en Mostrar todas las alertas).

5 Donde sea necesario, establezca el valor umbral para las alertas individuales.

Elvalor umbral para las alertas de servicio y de ruta del papel es un nimero de minutos especificado
por el usuario. Representa la cantidad de tiempo durante el que se ignorara un evento antes de
que se envie un mensaje de alerta por correo electronico. Por ejemplo, puede establecer el valor
umbral para la alerta "Bandeja abierta" en 10 minutos para que un usuario tenga tiempo de cerrar
la bandeja después de cargar papel o solucionar un atasco.

jJuod

Q
c
=
)
2]
(©)
5

»

En Seleccionar los mensajes del panel de control que desea eliminar, seleccione los mensajes
que no desea que aparezcan en el panel de control del producto. Este paso se aplica sélo a los
mensajes que se seleccionaron para recibirse como alertas.

%/r Nota Siel navegador no admite JavaScript, la casilla de verificacion para la eliminacion de

- mensajes estara siempre activada. La seleccion de la casilla de verificacion se valida cuando
se envia la pagina al pulsar el botén Aplicar. Si no se seleccionaron las alertas
correspondientes a las alertas seleccionadas para eliminarse, se volvera a cargar la pantalla
Alertas: configuracion con un mensaje de advertencia informandole de que primero debe
seleccionar las alertas correspondientes para eliminarlas del panel de control.

7 Seleccione los datos adjuntos que desea incluir en los mensajes de alerta por correo electronico.
Estos datos adjuntos pueden incluir la pagina Estado de consumibles, la Pagina de uso, la Pagina
de configuracion, la pagina Registro de eventos y Datos XML. (Abra la ficha Informacion para ver
ejemplos de estas paginas.) Seleccione la opcién Datos XML si uno de los destinos seleccionados
para recibir alertas es un sistema informatico automatizado. Cada elemento seleccionado se
adjuntara al correo electronico. Por ejemplo, si selecciona Pagina de uso y Pagina de registro
de eventos, recibird un mensaje de correo electrénico con dos archivos adjuntos, uno por cada
elemento seleccionado. Sitambién selecciona la opcién Datos XML, recibira un mensaje de correo
electronico con tres archivos adjuntos: uno para la Pagina de uso en HTML, otro para el Registro
de eventos en HTML y un tercero que consiste en un archivo de texto que contiene informacién de
asistencia técnica instantanea con una extensién .XML.
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8 Haga clic en Aplicar para guardar la informacion.
9 Repita los pasos 1 a 7 para cada lista o destino adicional.

Utilice el siguiente procedimiento para probar la configuracion de las listas de destinos.
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Para probar la configuracion de una lista de destinos

1 Haga clic en el boton Prueba junto a la lista de destinos que desea probar. (Si no hay instalado un
dispositivo de almacenamiento permanente, tan sélo podra probar un destino desde esta ventana.)

Aparecera la siguiente ventana.

A

HF Color Laserlet 4730mfp /192

HP Color LaserJet.4?’-3-0mfp Series

Informacion || Configuracién 1[_Envio digital | Redes | Fin sesion

Configurar dispositivo
Servidor de correo
electrdnico

Alertas

AutoSend

Seguridad

Editar otros enlaces
Informacion de
dispositivo

Idioma

Fechay hora

Hora de temporizador

Pedir consiam

Asistencia del producto

Alertas: prueba

Vfa a enviar una alerta de prueba a los destinos de alertas seleccionados. Haga clic en Aceptar para
enviar prugba o en Cancelar para volver a la pag. principal de alertas sin enviar prueha.

Destinos de alertas:
W your_name@your.company.com

La direccidon de respuesta predeterminada de |a alerta de prueba es la direccion de correo electrdnico del
producto. Para recibir respuestas generadas por esta prueba, escriba su direccion de correo electrdnico
en el siguiente cuadra.

Direccitn de respuesta: |device@vour_cumpany.com|

Texto del mensaje:

Esta s una alerta de prueba. Ha recibido esta alerta porque esta seleccionado para recibir informacion
acerca del siguiente producto.

El producie nu necesily glencion en esle mumenlu,

Froducto:
HF Color Laserlet 4730mfp

Alertas seleccionadas actualmente:
Fida cartucho
Sustituya cartucho
Consumible no HF instalado
Eliminar atasco de papel
Cierre cajones, puertas y cubierttas
Bandeja abierta
Bandeja vacia (Cargarn
Atasco de papel en ADF

Cratos adjuns eleccionados aci
Pagina Estado de consumihles

Pagina de uso

Gracias por utilizar productos de Hewleft-Packard.

Si desea que aparezcan notas adicionales al principio de la alerta de prueba, escriba la informacion en el
siguiente cuadro.

Sus notas -
{opcional): _I

=

Aceptarl Cancelar |

Figura 3-5 Pantalla Alertas: prueba

2 Sitiene undispositivo de almacenamiento permanente instalado, seleccione los destinos que desea

probar.

3 Ladireccion de respuesta es la direccidon de correo electrénico del producto. Escriba su direccién
de correo electronico en la casilla Direccion de respuesta si desea recibir los mensajes de error
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generados como resultado de la alerta de prueba (por ejemplo, para recibir un mensaje sila
direccion de algun destino es incorrecta).

4 Sies necesario, escriba la informacion adicional que desea que aparezca al principio del mensaje
de alerta por correo electronico en el campo de texto Sus notas (opcional).

5 Haga clic en Aceptar.

Para eliminar destinos y listas de destinos

Si hay varios destinos configurados, puede eliminar un destino o lista de destinos haciendo clic en el
botén Eliminar que aparece junto a ellos. Haga clic en Aceptar para confirmar la operacion.

Envio de comandos por correo electrénico al producto

También puede recibir paginas de informacién solicitandoselas al producto. Si se configuraron el correo
entrante y saliente, el producto puede adjuntar paginas de informacion, como la pagina Estado de
consumibles o la Pagina de configuracion, a los mensajes de correo electrénico. Utilice esta
caracteristica para solucionar un problema o comprobar el estado de los consumibles.

Para solicitar paginas de informacion a través de un mensaje de correo
electrénico

Al redactar un mensaje para el producto, debe rellenar correctamente los campos Para, De y Asunto
de su programa de correo electronico.

1 Active las funciones de correo electronico entrante y saliente siguiendo las instrucciones
enumeradas en este capitulo. (Para obtener mas informacion, consulte Servidor de correo
electronico.)
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2 Desde el programa de correo electrénico, redacte un mensaje para el producto siguiendo los pasos
siguientes:

Conf

a En el campo Para, escriba la direccion de correo electrénico del producto. La direccion de
correo electrénico del producto esta compuesta del nombre de usuario en combinacién con el
nombre de dominio del producto (especificado en la configuracién de correo saliente). Por
ejemplo, si el nombre de usuario de la cuenta de correo POP3 es "producto” y el servidor POP3
es "hp.com", la direccion de correo electrénico del producto sera "producto@hp.com”.

b  Su programa de correo electronico deberia rellenar automaticamente el campo De con su
direccién de correo electrénico de respuesta.

¢ Enelcampo Asunto, escriba el texto apropiado para el formato y la pagina que desea adjuntar.
Puede solicitar una Pagina de configuracién, una pagina Estado de consumibles o una pagina
AutoSend. Por ejemplo, si desea adjuntar la Pagina de configuracién en formato de
archivo .HTML, escriba this.configpage?configpage=email&format=html.

Tabla 3-4 Solicitud de paginas de informacién a través de un mensaje de correo electrénico

Pagina Formato HTML Formato XML

Pagina de configuracién this.configpage? this.configpage?
configPage=email&format=htmi configPage=email&format=xml

Pagina Estado de this.configpage? this.configpage?

consumibles suppliesPage=email&format=html suppliesPage=email&format=xml
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Tabla 3-4 Solicitud de paginas de informacién a través de un mensaje de correo electrénico (continta)

Pagina Formato HTML Formato XML

Pagina AutoSend' no corresponde this.configpage?
autosend=email&format=xml

1 Lapagina AutoSend no se envia al remitente del correo electrénico (como se indicaba anteriormente en el paso 2b),
sino que se envia a la direcciéon de correo electrénico especificada en la pantalla AutoSend de la ficha
Configuracioén.

3 Haga clic en Enviar.

El producto comprueba cada 3 minutos si hay nuevos mensajes de correo electrénico. Cuando el
producto recibe el mensaje de correo electrénico, genera una respuesta y vuelve a enviar la informacion
solicitada a la direccién de correo electronico del remitente (segun se especifica en el campo De del
mensaje de correo electronico original).

g/r’ Nota Enfunciénde los retrasos de lared y del servidor de correo de su empresa, una respuesta

= puede tardar de 1 minuto a varias horas en regresar a la bandeja de entrada del programa de
correo electrénico. Silos campos Para, De y Asunto no se rellenan correctamente en el mensaje
de correo electrénico, el producto no enviara un mensaje de respuesta.

AutoSend

Utilice la pantalla AutoSend para enviar periédicamente informacién de la configuracion del producto
y del uso de consumibles a los destinos de correo electronico que desee, como, por ejemplo, los
proveedores de servicios. Esta caracteristica le permite mantenerse en contacto con Hewlett-Packard
Company u otro proveedor de servicios, que le puede proporcionar servicios como la sustitucion de
cartuchos de impresion, los contratos de pago por pagina, los contratos de asistencia y el control del
uso, entre otros. La ilustracién, tabla y procedimiento siguientes describen como utilizar esta pantalla.

jJuod

Con un dispositivo de almacenamiento permanente instalado, como un disco duro, puede afiadir hasta
20 destinos de AutoSend. (Sin un dispositivo de almacenamiento permanente, sélo puede afiadir una
direccion de correo electronico.) El siguiente ejemplo corresponde a un producto que cuenta con un
dispositivo de almacenamiento permanente instalado.
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Informacian |/  Configuracion [ Enviodigital |[ Redes | Fin sesion

Configurar dispositivo Auto Send

Servidor de correo
electranico

Alertas
AutoSend

AutoSend es una caracteristica que permite gque de forma periodica su producto envie informacidn sohre la
configuraciony el uso de consumibles a una lista de destinos. Active |a caracteristica 'Erwiar a HP' si mantiene
Seguridad una relacidn profesional con Hewlett-Packard, mediante la cual usted recibe sericios como sustitucidn

D nios el proactiva de cartuchos, contratos de pago por paging, aclerdos de asistencia o seguimiento de uso.

Informacion de B ) . )
Mota: para utilizar AutoSend, debe configurar el servidor de corren elecirdnico en primer lugar.

dispositivo

Idioma

Fechay hora 9 V' Activar AutnSend

Hora de temporizador Enwviar cada IW ' dias (1-28)

 semanas (1-4)
' meses (1-6)

Otros enlaces

hp instant support
Pedir consumibles
A sistencia del producto Escriba debajo un maximo de 20 correos electrdnicos de destino (p. e).; su~nombre@su~compafiia.com):

% paginas impresas (50-30000)

Separe los destinos de correo electronico con un punto ¥ coma (;) 0 Una coma ().

Destinos de
corren
elactrdnicn

yaur_adming@your.campany.corm| ;I

~|  Prueba |

I Erwiara HP {Declaracidn de privacidad en linea de Henwlett-Packard)

Aplicar | Cancelar | ~g
. k)
Figura 3-6 Pantalla AutoSend ®
=
Tabla 3-5 AutoSend D
L
c
Ndmero Area de la pantalla Informacion u opcién que el area proporciona 8
1 Fichas y menus de Para obtener mas informacion, consulte Navegacion por el Servidor web
HP EWS incorporado HP.
2 Activar AutoSend Seleccione esta casilla de verificacion para activar la caracteristica AutoSend.
3 Enviar cada [intervalo] Seleccione el intervalo con el que desea que el producto envie la informacion de

configuracion del producto y de uso de consumibles a los destinos configurados
en el campo Destinos de correo electronico.

4 Correo electrénico de Guarde una lista con un maximo de 20 direcciones de correo electrénico que
destino recibiran la informacién de configuracion del producto. La primera direccion de
correo electrénico puede tener una longitud maxima de 50 caracteres.

5 Enviar a HP Seleccione esta casilla de verificacion para enviar la informacion de
configuracion del dispositivo y estado de los consumibles a HP frecuentemente.
La informacion se enviara a una direccién de correo electronico de HP (por
ejemplo, miproducto@hp.com) en un archivo de texto con una extension de
archivo .XML. Este archivo se creara en inglés.

Para obtener mas informacion sobre como HP trata la informacién enviada por
AutoSend, haga clic en Declaracion de privacidad en linea de Hewlett-
Packard.

6 Prueba Haga clic en este botdn para guardar la configuracion y enviar la informacién
inmediatamente. De esta manera se asegurara de que el destinatario recibe los
mensajes.
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Para activar la caracteristica AutoSend

Utilice el siguiente procedimiento para activar la caracteristica AutoSend.

1

Active las funciones de correo electrénico saliente siguiendo las instrucciones enumeradas en este
capitulo. Para obtener mas informacion, consulte Servidor de correo electronico.

Seleccione la casilla de verificacion Activar AutoSend.

Haga clic en una opcién para especificar el intervalo con el que desea que el producto envie la
informacion de configuracion y de uso de consumibles a los destinatarios de correo electrénico
determinados en el siguiente paso y después escriba el numero de dias, semanas, meses o paginas
impresas.

Para aquellos productos con algun dispositivo de almacenamiento permanente instalado, puede
configurar hasta 20 destinos con el formato mostrado en la pantalla. (Si no tiene un dispositivo de
almacenamiento permanente, sélo puede configurar una direccion de correo electrénico.)

Para enviar la informacién de configuracion del dispositivo y estado de los consumibles a HP,
seleccione la casilla de verificacién Enviar a HP.

Haga clic en Aplicar.
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Seguridad

La ilustracién y tabla siguientes describen cémo utilizar la pantalla Seguridad.

& Color Laserdet 4730mip S 192,168
[ﬂ HP Color LaserJet 4?30mfp Series
Informacion || Cenfiguracién 1[ Envio digital ” Redes ] Fin sesion

Configurar dispositivo Seg u I'i dad

Servidor de correo

electranico

Alertas

AutoSend Se puede configurar una contrasefia de seguridad para evitar gue los usuarios ho autorizados configuren
remotamente la impresora u obtengan acceso a las funciones reservadas para el administradaor de red.

Seguridad Mombre usuario admin

Editar otros enlaces Mueva contrasefia IM

Informacion de verifigue la contrasefia I

dispositivo

Idioma

Establecer optiones
Fecha y hora
Hora de temporizador 9 M Imprimir la pagina

9 Mostrar en pagina Estado del dispositivo

Otros enlaces 7 cancelar trabajo
hi instant support ¥ PausaiReanudar
Pedit consumibles ¥ Botén Continuar
Asistencia del producto

7

FPuertos dire

Al desactivar estos puertos, l0s usuatios sdlo podran imprimir a traves de una conexidn de red.

[T Desactivar puertos directos
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Nota: El dispositivo se apagara v encendera autoraticamente al aplicar esta configuracion.

Aplicarl Cancelar |

Conf

Figura 3-7 Pantalla Seguridad

Tabla 3-6 Seguridad

Ndmero Area de la pantalla Informacion u opcién que el area proporciona

1 Fichas y menus de HP EWS Para obtener mas informacion, consulte Navegacion por el Servidor web
incorporado HP.

2 Establecer contrasefia Establezca una contrasefia de administrador para controlar qué usuarios
pueden tener acceso a las fichas Configuracion, Envio digital y Redes
de EWS. Después de establecer la contrasefia, cuando los usuarios hagan
clic en el enlace Inicio sesion, se les pedira que introduzcan una
contrasefia. Para obtener mas informacion, consulte Inicio y fin de sesion.

Para borrar una contrasefia, elimine los caracteres del campo Nueva
contrasefia, deje en blanco el campo Verifique la contrasefa y haga clic
en el botén Aplicar.

3 Imprimir la pagina Seleccione esta casilla para que la pantalla Imprimir esté disponible en la
ficha Informacion.
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Tabla 3-6 Seguridad (continua)
-

Numero Area de la pantalla Informacidén u opcion que el area proporciona

4 Mostrar en pagina Estado del  Seleccione los botones del panel de control que desea que aparezcan en la
dispositivo pantalla Estado del dispositivo (de la ficha Informacion).

5 Puertos directos Seleccione Desactivar puertos directos para bloquear la impresién y el

acceso al sistema de forma directa. Al seleccionar y aplicar esta
configuracion, se desactivan los puertos USB e IEEE 1284.

%/r Nota La seccion Desactivar puertos de la pantalla Seguridad no

- aparece en la pantalla si los dispositivos de conexién directa no son
compatibles o si HP EWS esta funcionando en ese momento con
una conexion directa.
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Editar otros enlaces

Utilice la pantalla Editar otros enlaces para afadir o personalizar hasta cinco enlaces a sitios web de
su eleccion (vea la nota siguiente). Estos enlaces estan visibles en las pantallas de HP EWS en el
cuadro Otros enlaces situado bajo la barra de navegacion izquierda. Tres enlaces permanentes

(hp instant support, Pedir consumibles y Asistencia del producto) se encuentran ya establecidos.
La ilustracién, tabla y procedimientos siguientes describen como utilizar esta pantalla.

)y . iy . . ~ . .
E/{ Nota Con un dispositivo de almacenamiento permanente instalado, puede afiadir hasta cinco
enlaces adicionales; sin el almacenamiento extra, puede afiadir un enlace adicional.

A2

invent
Informacian_||  Gonfiguracién 1[_Envio digital ][ Redes | Fin sesion

Configurar dispositve. . Edjtar otros enlaces

Servidor de corren

electrénico .
—_— Afadir enlace
Alertas

AutoSend URL |

Seguridad Mormbre |

Editar otros enlaces Afiadir enlace |

Informacion de
dispositivo

Idioma

Ve

Fecha y hora

Hora de temporizador

e Eliminar enlace seleccionado

Otros enlaces

hp instart support
Pedir conzumibles

Azistencia del producto
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Figura 3-8 Pantalla Editar otros enlaces

Tabla 3-7 Editar otros enlaces

Nuamero Area de la pantalla Informacidén u opcion que el area proporciona

1 Fichas y menus de Para obtener mas informacion, consulte Navegacion por el Servidor web
HP EWS incorporado HP.

2 Anadir enlace Afadir un enlace definido por el usuario.

3 Enlaces definidos por el Enumera los enlaces definidos por el usuario que se afiadieron. Utilice esta area para
usuario eliminar enlaces.

4 Otros enlaces hp instant support Conéctese a los recursos web que le ayudaran

a solucionar problemas especificos y determinar
los servicios adicionales disponibles para su
producto. (Se enviara informacién detallada,
incluido el niumero de serie, las condiciones de
error y el estado, al Centro de atencion al cliente
de HP. Hewlett-Packard Company la trata como
informacién confidencial.)
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Tabla 3-7 Editar otros enlaces (continua)

Numero Area de la pantalla Informacioén u opcién que el area proporciona

Pedir consumibles Conéctese a la pagina web que le facilitara el
pedido en linea de consumibles a través de un
distribuidor de su eleccién.

Asistencia del producto Obtenga acceso a la ayuda de un producto
especifico desde el sitio web de HP.

Mi proveedor de servicios Conéctese a la pagina principal del proveedor de
servicios. Este enlace sélo se puede ver si lo
configurd el proveedor de servicios.

Mi contrato de servicios Conéctese a una pagina que contiene los
términos y condiciones del contrato de servicios.
Este enlace sélo se puede ver si lo configuro6 el
proveedor de servicios.

Coémo anadir un enlace
Utilice este procedimiento para afiadir un enlace.
1 En Anadir enlace, escriba la URL y el nombre del enlace como desea que aparezca en HP EWS.

2 Haga clic en Ahadir enlace.

Como eliminar un enlace

juod

Utilice este procedimiento para eliminar un enlace.

1 En Enlaces definidos por el usuario, seleccione el enlace o enlaces que desea eliminar.
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2 Haga clic en Eliminar enlace seleccionado.
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Informacidén de dispositivo

Utilice la pantalla Informacién de dispositivo para asignarle un nombre y un numero de activo al
dispositivo, asi como para configurar el nombre de la empresa, persona de contacto y ubicacion fisica
del dispositivo. En esta pantalla también encontrara la direccion TCP/IP, el nombre, el modelo y el

numero de serie del dispositivo.

0

& HPF Color et 4 nip
(’a HP Color LaserJet 4730mfp Series

invent

Informacian | Configuracién U Envia digital ][ Redes ]

Fin sesion

Configwrar disposti__ |nformacion de dispositivo

Senvidor de correo

electronico Marnbre del dispaositiva
Alertas Ubkicacidn del dispositiva
AutoSend Mrmero de activa:
Seqguridad

Mombre de [a empresa:

Editar otros enlaces

Persona de contacto:

Informacidn de
dispositivo Direccian IP predeterminada:

Mormbre del producto:
Modelo del dispositiva
Mimern de serie del disposgitivo

Idioma

Fecha y hora

Hora de temporizador

|HP Calor LaserJet 4730mfp

16621083

HF Color Laserdet 4730mifp
CHMAA

R,

Otros enlaces

hp instant support
Pedir consumibles

Azistencia del producta

Figura 3-9 Pantalla Informacién de dispositivo

Aplicarl cancelar |

E’//r Nota Sirealiza algun cambio en la pantalla Informacién de dispositivo, haga clic en Aplicar

para guardar los cambios.

La informacién que escriba aqui aparecera en la pantalla Informacién de dispositivo accesible desde
la ficha Informacion. También aparecera en los mensajes de correo electrénico enviados desde el
producto. Esto puede resultar util cuando necesite buscar el producto para sustituir consumibles o

solucionar un problema.
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Idioma

Utilice la pantalla Idioma para seleccionar el idioma en el que se muestran las pantallas de HP EWS.
La ilustracién y tabla siguientes describen como utilizar esta pantalla.

|

& H r Hrmtp ! .
[a HP Color LaserJet 47

invent

Informacian || Configuracién 1[_Envio digital || Redes | Fin sesion

Configurar disposit’, : I d io ma
Servidor de correo

electrdnico _ ' verpaginas en idioma Mavegadar

Alertas e__r' Wer paginas en idioma Dispositivo

AutoSend __® Seleccionar un idioma | ESPAROL =l
Seguridad

Editar otros enlaces Aplicarl Cancelar |

Informacion de
dispositivo

Idiorma
Fecha y hora

Hora de temporizador

Otros enlaces

hi instant support
Pedir consumibles

Asistencia del producto

juod

Figura 3-10 Pantalla Idioma

PRECAUCION Al seleccionar Ver paginas en idioma Dispositivo o Seleccionar un
idioma, cambiara el idioma para todos los usuarios de HP EWS.
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Tabla 3-8 Idioma

Numero Area de la pantalla Informacién u opcién que el area proporciona

1 Fichas y menus de HP EWS Para obtener mas informacién, consulte Navegacion por el Servidor web
incorporado HP.

2 Ver paginas en idioma Utilice esta caracteristica para detectar el idioma del navegador. Las pantallas
Navegador de HP EWS aparecen en el mismo idioma.

(esta es la opcion
predeterminada)

3 Ver paginas en idioma Utilice esta caracteristica para detectar el idioma del panel de control del
Dispositivo dispositivo. Las pantallas de HP EWS aparecen en el mismo idioma.
4 Seleccionar un idioma Seleccione uno de los siguientes idiomas para las pantallas de HP EWS:
= English (Inglés) = Dansk (Danés)
= Francais (Francés) m  Norsk (Noruego)
= Deutsch (Aleman) = Nederlands (Neerlandés)
= ltaliano m  Suomi (Finés)

m  Portugués (Portugués)
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Tabla 3-8 Idioma (continua)

Numero Area de la pantalla Informacidén u opcion que el area proporciona

m  Espaiiol

m  Svenska (Sueco)

r_f’//r Nota Elidioma predeterminado es el utilizado por el navegador web. Si el navegador y el panel

= de control utilizan un idioma que no esta disponible en HP EWS, se seleccionara inglés como
idioma predeterminado. Si realiza algun cambio en la pantalla Idioma, haga clic en Aplicar para
guardar los cambios.
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Fechay hora

Utilice la pantalla Fecha y hora para actualizar la hora del producto. La ilustracién y tabla siguientes
describen cédmo utilizar esta pantalla.

é HP Calor 730mfp /192, 10
(a HP Color LaserJet 4730mfp Series

invent

Infarmarinn I Configuracién || Fovin digital || Redes | Fin sesion

Configurar disposito. . Fecha y hora

electromco
Alertas cha actual Hora actual

AutoSend [2005 ;[ =] :[os [0z -[53 [Fui =] e Actualizar I

Sequridad
Editar ofros entaces e Formato de fechaihora I 6 Correccion de |a sincronizacion del reloj |

Informacidn de

dispositivo &plicarl Cancelar I

ldioma
|Fecha yhora
Hora de temporizador

Otros enfaces
hip inztant support

Pedir cOnSumibles
Asistencia del producto

Q Figura 3-11 Pantalla Fecha y hora

=

«'—;’ Tabla 3-9 Fechay hora

s ,

g Numero Area de la pantalla Informacion u opcién que el area proporciona

g‘ 1 Fichas y menus de HP EWS Para obtener mas informacion, consulte Navegacion por el Servidor web

incorporado HP.

2 Fecha actual y Hora actual Muestra la fecha del producto y la hora a la que se abri6 el servidor EWS. Si
la fecha o la hora son incorrectas, el administrador del sistema puede
cambiar la informacién en el panel de control del producto o en esta pagina
de HP EWS.

3 Actualizar Haga clic en este boton para actualizar la fecha y hora del producto en la
pantalla. Para obtener mas informacion, consulte Formato de fecha/hora.

4 Formato de fecha/hora Haga clic en este botén para abrir una pantalla en la que puede seleccionar
el formato de fecha y hora.

5 Correccién de la sincronizacién  Haga clic en este botén para configurar un servidor de hora de red. De esta
del reloj forma se corrige la sincronizacion del reloj mediante el servidor de hora de
red que seleccione. Para obtener mas informacion, consulte Correccion de

la sincronizacion del reloj.
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Formato de fecha/hora

Utilice la pantalla Formato de fecha/hora para seleccionar los formatos para la fecha (bajo la seccién
Formato de fecha) y la hora (bajo la seccion Formato de hora). La siguiente ilustracion muestra la
pantalla Formato de fecha/hora.

& HP Colar Laserlet 4730mfp /192 0.10
(ﬂ HP Color Laserdet 4730mfp Series

invent

Informacion || Configuracién [ Envio digital |[ Redes | Fin sesion

Configurar disposithro Formato de fecha/hora

Servidor de correo

electrinico

Formato de fecha
Alertas
AutoSend MMM DD ASAA
Seguridad DD MMM ARAR
Editar otros enlaces & AsAA MMM DD
Informacion de
dispositivo Formato de hora
ot & 12 haras
Fecha y hora 24 horas

Hora de temporizador

Aceptarl Cancelar |

Otros enlaces

b instant support
Pedir consumibles
Azistencia del producto
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Correccion de la sincronizacion del reloj

Conf

Utilice la pantalla Fecha y hora: correccion de la sincronizacion del reloj para activar la correccion
de la sincronizacion del reloj. La siguiente ilustracion muestra esta pantalla.

() HP C t4730mfpa 192 10
(ﬂ HP Color LaserJet 4730mfp Series

invent

Infarmacion || Cenfiguracién \[_Envio digital ][ Redes | Fin sesion

Configurardispositio . Fecha y hora: correccion de sincronizacion reloj

Servidor de correo

electronico —— ’
cronizacion del reloj
Alertas
AutoSend Cuando esta activada, esta caracteristica encontrard un Servidor de hora de red (NTS, del inglés MNetwork
Titme Server), si esta disponible, y sincronizara automaticarnente el reloj. Si prefiere usar otro servidor,
Seguridad introduzca su direccion IP.

Editar otros enlaces

Informacion de ¥ Activar correccidn de la sincronizacidn del reloj
dispositivo
iy Direccidn del servidor de hara de red [1s2 168013
Fecha y hora
¥ Fuerto local gue va a recibir hora del seridor |1239 {1100-1800)

Hora de temporizador

Estado del servidor de hora El servidor se ha configurado y estd respondiendo
Buscar servidor automaticamente

Otros enlaces Mota: Esta caracteristica sincroniza el reloj, pero no lo ajusta.
hip instart support

Pedir consumibles
Asistencia del producto Aceptar | Cancelar |
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Si desea configurar un servidor de hora de red para que corrija la sincronizacion del reloj del producto,
utilice el siguiente procedimiento.

19, . . . . .
E/{’ Nota Este proceso evita que el reloj se adelante o se atrase, pero no lo sincroniza con el reloj
del servidor de hora de red.

1 Seleccione la casilla de verificacion Activar correccion de la sincronizacion del reloj.

2 En el campo Direccién del servidor de hora de red, escriba la direccién TCP/IP del reloj que
desea utilizar para sincronizar el reloj del producto.

19, . . . . Jor
;/’ Nota También puede hacer clic en el boton Buscar servidor automaticamente para

= localizar un servidor de hora en su red y rellenar este campo de forma automatica.

3 Escriba el nombre del puerto adecuado en el campo Puerto local que va a recibir hora del
servidor.

4 Haga clic en Aceptar.

19, . . " . e

E% Nota Utilice esta pantalla sélo para configurar el servidor de hora de red utilizado para la
correccioén de la sincronizacion del reloj, no para ajustar el reloj. Para ajustar el reloj, utilice la
pantalla principal de Fecha y hora. Para obtener mas informacion, consulte Fecha y hora.

juod
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Hora del temporizador

El administrador del sistema puede utilizar la pantalla Hora de temporizador para programar el
encendido del producto con una frecuencia diaria. Por ejemplo, puede configurar el producto para que
se encienda a las 07:30. De esta forma, se encontrara inicializado, calibrado y listo para su uso para
las 08:00. El administrador s6lo puede programar un temporizador por dia, aunque puede establecer
una configuracion diferente para cada dia. Ademas, para ahorrar energia, €l retraso de reposo puede
establecerse para que el producto se apague tras un determinado periodo de inactividad.

(éﬂ] lar LaserJet T 010

v (48 Las_er-;let.4730_mfp Series
[ Informacion | Configuraciéon l[ Envio digital ][ Redes ]

HP Color

Fin sesion

Configurar dispositivo

Hora de temporizador

Servidor de correo

Al establecer una Hora de temporizador puede asegurarse de gque el producto esté Preparado a una hora

electronico
determinada en vez de encontrarse en Modo de reposo. Por ejemplo, para asegurarse de que el producto
Alertas esté Preparado @ las 7:45, establezea 1 Hora de ternparizador en 1as 7130y, a continuacian, establezea
AutoSend un Retraso de reposo de al menos 30 minutos para gue los usuarios puedan utilizar el producto antes de
_ gue vuelva al Modo de reposo.
Seguridad

Hora de termporizador

Editar otros enlaces e

Informacidn de Seleccione Uno o mas dias a continuacidn y establezea la Hora de termporizador para cada uno.

dispositvo

\dioma Dia de la semana Hora de tempor.

Fecha y hora I Domingo IF ;|30 IAM 'l

Hora de temporizador M Lunes lF :I3D IAM 'l c
¥ Mares [or o [am =] e
¥ Miércoles IF ;ISD IAM vl g

0Otros enlaces [
v . =

R ¥ Jueves IF _ISD Abd g’

Pedir consumibles ¥ wiernes o7 ;ISEI AN = —

Azistencia del producto . l_ =
I sSabado [or] o] [am = g

(&)

Retraso de reposo

El producto pasaréd al Modo de reposo para ahorrar energia si no se utiliza durante el periodo de tiempo
establecido a continuacidn.

RETRASO DE REFOS0 |45 minUTOS =

Hota: al aplicar un Retraso de reposo, se activara automaticamente el Modo de reposo. Puede gque
pase un tiempo antes de que el producto vuelsa al estado Preparado cuando esta en Modo de reposo.

Cancelar |

Figura 3-12 Pantalla Hora de temporizador

Tabla 3-10 Hora de temporizador

Ndmero Area de la pantalla Informacion u opcidén que el area proporciona
1 Fichas y menus de Para obtener mas informacion, consulte Navegacion por el Servidor web
HP EWS incorporado HP.

2 Hora de temporizador Seleccione los dias (uno o mas) en los que se va a utilizar la configuracion de
encendido y, a continuacion, establezca la hora a la que el producto se encendera
cada dia.

3 Retraso de reposo Establezca la cantidad de tiempo que el producto permanecera inactivo antes de

pasar a estar en modo de reposo. Cuando el producto esta en modo de reposo, se
utiliza menos energia.

Hora del temporizador 49
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4

Configuracion de las opciones de envio
digital

Los administradores pueden utilizar las pantallas disponibles en la ficha Envio digital para controlar
las caracteristicas de envio digital que ofrecen algunos productos.

E’//r Nota Algunos productos no son compatibles con todas estas pantallas.

Uso del software HP DSS

ESWW

El producto incluye Digital Sending Software (HP DSS), que se puede utilizar para realizar las tareas
de envio digital. Si HP DSS esta instalado, las pantallas de HP DSS sélo estaran disponibles en modo
de lectura. No obstante, si intenta aplicar cambios en alguna pantalla de Envio digital de HP EWS,
aparecera el siguiente mensaje:

El dispositivo esta siendo atendido por Digital Sending Software en <direccion IP>. Configure
el dispositivo con la Utilidad de configuracion de Windows.

En este caso, las opciones de envio digital se deben configurar mediante la herramienta DSS
Configuration Utility del MFP de HP. De este forma se centralizaran las tareas de configuracién y se
controlard mejor la seguridad.

Uso del software HP DSS
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General

Utilice la pantalla General para establecer la informacion relacionada con el administrador de envio
digital. La ilustracién y tabla siguientes describen como utilizar esta pantalla.

& HP Color LaserJet 4730mfp f 182.168.0.10
[‘a HP Color Laserdet 4730mfp Series

invent

[ Informacion ][ Configuracian ” Envio digital l[ Redes ] Fin sesion

(General Configuracién general 9
Enviar a corren
electronico -

Enviar a fax

Direcciones
Mormbre: Namero de teléfono (opeional):
Libreta de direcciunee | @ | fop )

Registro ) i - R :
—————————— Direccidn de correo electrinicao: Ubicacidan {opcional):
Preferencias I I

Otros enlaces Aplicarl Cancelar |

hp instart support
Pedir consumibles

Azistencia del producto

Figura 4-1 Pantalla Configuracion general

Tabla 4-1 Configuracion general

Numero Area de la pantalla Informacion u opcién que el area proporciona
1 Fichas y menus de Para obtener mas informacion, consulte Navegacion por el Servidor web
HP EWS incorporado HP.
2 Ayuda Haga clic para abrir un archivo de ayuda que contiene informacién sobre las

pantallas de la ficha Envio digital.

3 Nombre Escriba el nombre del administrador.
4 Numero de teléfono Escriba el numero de teléfono del administrador (opcional).
(opcional)
5 Direccién de correo Escriba la direccién de correo electronico del administrador. El dispositivo no
electrénico admite direcciones de correo electronico que no tengan un formato correcto.
6 Ubicacién (opcional) Escriba la ubicacion del administrador (opcional).
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Enviar a correo electronico

El producto requiere un servidor de puerta de enlace SMTP (Protocolo simple de transferencia de
correo) para poder reenviar mensajes de correo electrénico a un destino. Si la puerta de enlace SMTP
no responde o no esta configurada, aparecera el siguiente mensaje en la pantalla:

’0.0.0.0°’ no responde 0 no es un servidor de puerta de enlace SMTP valido.

Utilice la pantalla Configuracion de correo electrénico para configurar los valores SMTP, establecer
el tamafio maximo para los archivos adjuntos de correo electrénico y establecer la direccién de correo
electronico predeterminada del producto. También puede establecer un asunto predeterminado para
todos los mensajes de correo electrénico que envie el producto. La ilustracion y tabla siguientes
describen coémo utilizar esta pantalla.

& HP Color La 30mfp 19 0.10
[B HP Color LaserJet 4730mfp Series

invent
|_informacitn || Configuracian || Envie digital || Redes | Fin sesion
General Configuracion de correo electrénico
Enviar a correo
electrdnico 9 Ayuda
Enviar a fax Configuracidn de puerta de enlace SMTP
Direcciohes

Enviar correns electrdnicos...

Libreta de direcciones

|directamente desde el dispositivo j
Registro

Fuerta de enlace SMTP del dispositiva:

Preferencias

|192.68.0.11]

Tamafio maximo de archivo adjunto:

| 5in lirnite -|
Otros enlaces 6 Buscar puertas de enlace e‘ Frueba
hi instant support i

Pedir consumibles |
Azistencia del producto

Direccidn 'De:' predeterminada

[T Impedir gue el usuario del dispositivo cambie la direccion 'De;’ predeterminada

Asunto predeterminadao:

| Avanzada... @

Aplicarl Cancelar |

Figura 4-2 Pantalla Configuracion de correo electrénico

Tabla 4-2 Configuracién de correo electrénico

Nuamero Area de la pantalla Informacioén u opcién que el area proporciona

1 Fichas y menus de HP EWS  Para obtener mas informacion, consulte Navegacion por el Servidor web
incorporado HP.

2 Ayuda Haga clic para abrir un archivo de ayuda que contiene informacién sobre las
pantallas de la ficha Envio digital .

3 Enviar correos electronicos Envie mensajes de correo electronico al servidor de puerta de enlace SMTP
directamente desde el producto.

ESWW Enviar a correo electréonico 53
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Tabla 4-2 Configuracion de correo electronico (continua)

NuUmero

Area de la pantalla

Informacién u opcidén que el area proporciona

4

Puerta de enlace SMTP del
dispositivo

Escriba la direccién TCP/IP o el nombre de host del servidor de puerta de
enlace SMTP que administrara las solicitudes de correo electronico desde el
dispositivo. Si no conoce la direccion TCP/IP o el nombre de host de la puerta
de enlace SMTP, haga clic en el boton Buscar puertas de enlace para buscar
un servidor de puerta de enlace SMTP apropiado en la red.

999 . - i . .
|_—‘ Nota Algunos dispositivos sélo reconocen las direcciones TCP/IP.
= En ese caso, los nombres de host se convertiran a las

direcciones TCP/IP equivalentes.

Tamafo maximo de archivo
adjunto

Seleccione el tamafio maximo de los archivos adjuntos de correo electrénico
que puede transmitir el servidor de puerta de enlace SMTP. Si el producto
necesita enviar un archivo adjunto de correo electrénico de un tamafio superior
al maximo especificado, el archivo se dividira en varios archivos mas pequefios
que, a continuacion, se enviaran adjuntos a varios mensajes de correo
electronico.

Buscar puertas de enlace

Si no conoce la direccion TCP/IP o el nombre de host de la puerta de
enlace SMTP, haga clic en este botdn para buscar un servidor de puerta de
enlace SMTP apropiado en la red.

Prueba

Haga clic en este boton para verificar que el servidor de puerta de enlace SMTP
especificado es valido y esta en funcionamiento.

Direccién de correo
electrénico

Escriba la direccién de correo electrénico de la persona que actuara como
remitente predeterminado.

Nombre

Escriba el nombre que desea que aparezca en el campo "De" para los mensajes
de correo electrénico que se envien desde el producto. También puede utilizar
este campo para incluir instrucciones, como "Introduzca aqui su direccion de
correo electrénico".

%/r Nota Si no proporciona ningin nombre, se utilizara la direccion de

= correo electronico introducida en el campo Direccién de correo
electrénico para el campo "De" de los mensajes de correo electrénico
salientes.

10

Impedir que el usuario del
dispositivo cambie la
direccién 'De:’
predeterminada

Seleccione esta casilla de verificacion para asegurarse de que los usuarios
generales no puedan cambiar la direccion de correo electrénico establecida por
el administrador.

11

Asunto predeterminado

Si lo desea, puede establecer el texto para el asunto que aparecera en todos
los mensajes de correo electrénico que envie el producto. También puede
utilizar este campo para incluir instrucciones, como "Introduzca aqui el asunto
del mensaje".

12

Avanzada

Haga clic en este botdn para abrir una nueva pantalla que podra utilizar para
establecer el texto del mensaje y la configuracion de archivo adjunto para los
correos electrénicos que se envien desde el producto. Para obtener mas
informacion, consulte Configuracion avanzada de correo electronico.
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Configuracion avanzada de correo electronico

Lailustracion y tabla siguientes describen cdmo utilizar la pantalla Configuraciéon avanzada de correo
electrénico.

& HP Calor et 47 30mfp £ 1 A0
[‘a HP Color LaserJet 4730mfp Series

invent
[ Informacién || Configuracian || Envio digital || Redes | Fin sesion
General H 4 —~y i
Configuracion avanzada de correo electronico
Emviar a correo
electrdnico 9&\%
TR e Texto q:al mensaje _ 6 Configuracion dg archivo ad]uﬂto
- hMensaje predeterminado Formato de archivo predeterminado:
DIBCEIoNes @ Use the Buill-in Message [FOF =]
Dibietaldeldneceines Idiama del mensaje: Preferencia de color predeterminada;
Registro [Espafial =] |Colnr =l
Preferencias ¢~ Use Custom Message Reszolucidn predeterminada:
Mensaje: |150 hpp =]
Flease open the attached ;l Tarnafio de archivo predeterminado;
Otros enlaces docurnent. This documentwas |Esténdar j

digitally sent to vou using an HP
Digital Sending device.

@ [T Editable por el usuatio

hip instant supgport
Pedir consumibles

Azistencia del producto

Aceptarl Cancelar |

Figura 4-3 Pantalla Configuracion avanzada de correo electronico

Tabla 4-3 Configuracién avanzada de correo electrénico

Nuamero Area de la pantalla Informacioén u opcion que el area proporciona
1 Fichas y menus de Para obtener mas informacion, consulte Navegacion por el Servidor web
HP EWS incorporado HP.
2 Ayuda Haga clic para abrir un archivo de ayuda que contiene informacién sobre las pantallas

de la ficha Envio digital.

3 Texto del mensaje Modifique la apariencia que tendra el texto del mensaje en el cuerpo de todos los ©
mensajes de correo electronico que se envien desde el producto. Seleccione el =
idioma para el texto del mensaje. Los idiomas disponibles son los mismos que estan E’
disponibles en la pantalla Idioma de la ficha Configuracién. ©
\9
4 Editable por el usuario  Seleccione esta casilla de verificacion para que el usuario pueda afiadir texto al texto >
del mensaje de correo electronico. ch
5 Configuracion de Seleccione la configuracion predeterminada para los archivos adjuntos a los
archivo adjunto mensajes de correo electronico que se envien desde el producto.
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Enviar a fax

El producto puede enviar documentos escaneados a un nimero de fax, simulando de esta forma las
funciones de envio de un equipo de fax. Si el producto cuenta con un fax-médem, también puede
configurarlo para que procese faxes entrantes.

E/r Nota La pantalla Configuracién de fax (y el menu Enviar a fax situado a la izquierda) sélo
esta disponible si el producto cuenta con un fax-médem.

Utilice la pantalla Enviar a fax para configurar las caracteristicas de envio a fax del producto. La
ilustracion y tabla siguientes describen cémo utilizar esta pantalla.

& HF Co et 4730mfp 0.10
[ﬂ HP Color LaserJet 4730mfp Series

invent

[ Informacién || configuracion | Envio digital || Redes | Fin sesion

General Configuracion de fax
Enviar a correo
electronico

W@ Enuiarfaxeg__ldirectamente desde el madem interno del disposnj

Direcciones . .
_— 9 Configuracion del modem del dispositivo
Libreta de direccione.”

e Aryuds

Registro Pa|sIRﬂegi0n:
Preferencias IESpana j I Activar prefijo de marcado
Momhbre de la empresa:; Prefijo de marcado:

|‘r‘0ur Company |

Otros enlaces
hp instant support

| MNimero de teléfano:

|555-1235 6 Avanzada.. |

Pedit conzumibles
Asistencia del producto Motificacidn

Caondicidn de notificacidn:

| Munea =l
Método utilizado para entregar notificacian:
|Imprimir j

™ Incluir miniatura

e Calidad

Resolucidn:
| Estandar (200 x 100 ppp) [
@ Cadigo de facturacion
Cadigo de facturacion predeterminado; Langitud rinima:
| 1 e

[T Editable por el usuario

Aplicarl Cancelar |

Figura 4-4 Pantalla Configuracién de fax

Tabla 4-4 Enviar a fax

Numero Area de la pantalla Informacion u opcién que el area proporciona
1 Fichas y menus de Para obtener mas informacién, consulte Navegacion por el Servidor web
HP EWS incorporado HP.
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Tabla 4-4 Enviar a fax (continta)

NuUmero

Area de la pantalla

Informacidén u opcion que el area proporciona

2

Ayuda

Haga clic para abrir un archivo de ayuda que contiene informacién sobre las
pantallas de la ficha Envio digital.

Enviar faxes

directamente desde el Enviar faxes directamente desde el dispositivo. Si
modem interno del selecciona esta opciodn, debera seleccionar o
dispositivo introducir la informacién siguiente:

m  El pais/region

m  Elnombre de la empresa

= Elnumero de teléfono al que esta conectado
el médem interno del dispositivo

m  El prefijo de marcado si su sistema telefénico
requiere uno

a través del servicio Envio Enviar faxes utilizando el servicio del software de
digital envio digital.

Configuracion del
modem del dispositivo

Introduzca esta informacion si selecciona la opcién directamente desde el
moédem interno del MFP de la lista Enviar faxes.

Avanzada

Haga clic en este boton para abrir una nueva pantalla en la que podra establecer
los valores de configuracién avanzada del médem del producto, como el volumen
del médem y del tono de llamada y los valores de envio y recepcion. Desde esta
pantalla también podra imprimir un registro de actividades del fax y obtener acceso
a la configuracion de seguridad y diagnoéstico. Para obtener mas informacion,
consulte Configuracién avanzada de fax.

Notificacion

Establezca las opciones de notificacién, como, por ejemplo, si desea que se envie
o imprima una notificacién cuando el fax se envie correcta o incorrectamente, o si
desea que el remitente reciba un informe de notificacion. Seleccione la casilla de
verificacion Incluir miniatura para incluir una imagen reducida del documento
escaneado en el informe de notificacion.

Calidad

Seleccione la resolucién para los faxes salientes.

Cédigo de facturacion

Escriba el codigo de facturacion, si es necesario. Si lo desea, puede seleccionar
la casilla de verificacion Editable por el usuario para que el usuario pueda cambiar
el codigo. Utilice el campo Longitud minima para establecer la longitud minima del
caédigo de facturacion. El cédigo de facturacién puede ser un valor entre 1y 16.

Enviar a fax
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Configuracion avanzada de fax

La ilustracion y tabla siguientes describen como utilizar la pantalla Configuracién avanzada de fax.

& HP Color LaserJet 4730mfp/ 192.168.0.10
(ﬂ HP Color LaserJet 4730mfp Series

invent
of Informacion ][ Configuracion U Envio digital 1[ Redes ] Fin sesion
Ll Configuracién avanzada de fax
Enviar a correo
electrénico egyu_da

Emviar a fax e EeneEl

Direcciohes

Libreta de direcciones Valurmen del madern: [T Desactivar compresion de JBIG

Registro IMEU'D j 7 Desactivar correccién de errores
5 Yolurmen del tono de llamada:

Preferencias I Vedin j

Otros enlaces
hip instant suppart [ Detectartona de marcada Reintentos
Pedir conzurmibles s — Reintentos si esta ocupado:
Asistencia del producto HRErponer encanezano |3 j
Modo de marcado
Reintentos al no recibir respuesta;
& Tano © Pulsa B r
Intervalo entre reintentos:
K |
6 Recepcion
Bandgja de entrada: [T Sellar faxes entrantes
IU j V¥ ajustar imagen a tamafio de pagina
Bandeja de salida: Miirnera de reenvio:
o [ |
MNirmero de tonos antes de contestar:
E [|

Infarmes v reg

6 Imprimir registro de actividades |
a Borrar registro de actividades I

@ Seguridad... |
@ Diagnastico... |

Aceptarl Cancelar |
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Figura 4-5 Pantalla Configuracion avanzada de fax

Tabla 4-5 Configuracion avanzada de fax

Numero Area de la pantalla Informacion u opcién que el area proporciona

1 Fichas y menus de Para obtener mas informacion, consulte Navegacion por el Servidor web
HP EWS incorporado HP.

2 Ayuda Haga clic para abrir un archivo de ayuda que contiene informacion sobre las

pantallas de la ficha Envio digital.
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Tabla 4-5 Configuracion avanzada de fax (continua)

Numero Area de la pantalla Informacién u opcion que el area proporciona

3 General Seleccione la configuracion general, como el volumen del médem y del tono de
llamada y si desea activar o desactivar la compresién de JBIG y la correccién de
errores.

4 Enviar Seleccione los valores de configuracion para los faxes enviados desde el producto,

como, por ejemplo, si desea comprobar el tono de llamada antes de enviarlos, si
desea que el encabezado aparezca en la parte superior del fax, o cuantas veces
desea que el producto vuelva a intentar el envio en caso de que la linea de fax
receptora esté ocupada o no responda.

5 Recepcion Seleccione los valores de configuracion para los faxes recibidos, como la bandeja
de salida en la que se entregaran los faxes, si desea que los faxes entrantes se
ajusten al tamario del papel que hay en la bandeja de entrada y el nUmero de otro
producto de fax al que puedan reenviarse los faxes entrantes.

6 Imprimir registro de Haga clic en este botdn para imprimir el registro de actividades del fax del médem
actividades interno. El registro de actividades es una lista de todas las llamadas de fax
entrantes y salientes desde la ultima vez que se borr6 el registro y se imprime en
el producto.
7 Borrar registro de Haga clic en este botén para borrar todas las entradas del registro de actividades
actividades del fax. Para guardar los registros, HP recomienda imprimir el registro de

actividades del fax de forma peri6dica y después borrarlo para disminuir su tamafio.

8 Seguridad Haga clic en este boton para establecer las caracteristicas de seguridad del
maédem interno. La primera vez que configure las caracteristicas de seguridad se
le pedira que escriba (y después confirme) un PIN de seguridad. A partir de ese
momento necesitara este PIN para visualizar y volver a configurar las
caracteristicas de seguridad.

9 Diagnéstico Haga clic en este boton para establecer las caracteristicas de diagnostico del
maédem interno.

Al hacer clic en el botén Seguridad, aparece la pantalla Establecer PIN. Puede utilizar esta pantalla
para establecer un niumero de identificacion personal (PIN) especifico de cada usuario y controlar asi
el acceso a la caracteristica Enviar a fax.

é HP Color rJet 47 30mfp J A0
(B HP Color LaserJet 4730mfp Series

invent

©
[ Informacion ][ Configuracion ]f Envie digital 1[ Redes ] Fin sesion 'g,
._E
o
Seneral Establecer PIN =
Enviar a correo c
electronico PIM: I ]
Enviar a fax Canfirmar PIN: |
Direcciones
Libreta de direcciones Aceptarl p— |
Registro

Preferencias

Otros enlaces

hp instart support
Pedir conzumibles

Azistencia del producto

Figura 4-6 Pantalla Establecer PIN
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Al hacer clic en el botén Diagnéstico de la pantalla Configuracion avanzada de fax, aparece la
pantalla Diagnéstico de médem, tal y como se muestra en la siguiente ilustracion.

Puede establecer la frecuencia de impresion de los informes T30 en el campo Imprimir

informes T30. Los informes T30 son informes detallados que contienen informacién acerca de la
comunicacion por fax que se produjo durante la transaccion por fax mas reciente. Estos informes
resultan de utilidad para realizar el diagnéstico de las sesiones de fax que fallaron, y puede que los
solicite un técnico de asistencia en caso de que tenga que ponerse en contacto con el servicio de
asistencia técnica. El informe se imprimira en el MFP si asi lo solicita o segun la configuracion elegida.

En el campo Intensidad de la seiial, puede ajustar la intensidad de la sefal de fax que desea utilizar
para las comunicaciones por la linea telefénica.

PRECAUCION La opcién de configuracién Intensidad de la sefial no debe ajustarse a menos
que se lo solicite personal cualificado de servicio técnico para corregir el mal funcionamiento de
las comunicaciones por fax.

10

é alar L et 47 Iy 10
('a HP Color LaserJet 4730mfp Series

invent

[ Informacian ][ Configuracion U Envie digital 1[ Redes ] Fin sesion

General Diagnostico de médem

Enwviar a correo
electronico

Ayuda

Irnprimmir infarmes T30..

|Nunca j

Intensidad de |a sefial;
o

Emviar afax

Direcciones

Libreta de direcciones
Registro

Preferencias
Aceptarl Cancelar |

Otros enlaces

hp instant support
Pedir consumibles

Asistencia del procducto

Figura 4-7 Pantalla Diagndstico de médem
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Direcciones

Para que el producto pueda enviar documentos escaneados, debe proporcionar al menos una direccion
de destino. La caracteristica de direcciones del producto simplifica este proceso accediendo al
servidor LDAP de red.

Utilice la pantalla Direcciones para establecer las caracteristicas que permitiran que el producto
obtenga las direcciones directamente desde la base de datos de un servidor LDAP (del inglés,
Lightweight Directory Access Protocol [Protocolo ligero de acceso a directorios]) en vez de desde una
libreta de direcciones de LDAP replicada. El hecho de utilizar la libreta de direcciones de LDAP
directamente garantiza el uso de las direcciones mas recientes. Si los valores de configuracién del
servidor LDAP no son validos o no se pueden detectar automaticamente, aparecera un mensaje en la
pantalla. La ilustracion y tabla siguientes describen cémo utilizar esta pantalla.

& HP Color Laser. mfpf192.168.0.10
(ﬂ HP Color LaserJet 4730mfp Series

invent
[ informacién |[ Configuracian || Envie digital || Redes | Fin sesion
General H 4 H H
Configuracion de direcciones
Enviar a correo
electrinico 9 Ayuda
Emviar afax 9 ¥ Permitir al dispositivo el acceso directo a la libreta de direcciones de LDAP
Direcciones 1

vidaor LDAP

Libreta de direccio
Registro Metodo de enlace del servidar LDAPilAno’nimo j

Preferencias .
Credenciales

Mambre de usuario: |

Otros enlaces | Contrasefia: I

hi instant support _
Pedir consumibles Senvidar LDAP: |192.68.D.13

Azistencia del producto J

0/Puer10: |389 Buscar seridor @I

Blsgueda en |a base de datos

@ Buscar configuracion |

Raiz de blsqueda: |

@/método de recuperacidn de | Predeterminado de Exchange 5.5 |

informacidn del usuario de ‘g
dispositivo: (o))
Hacer coincidir el nombre -
introducido...

con el atributa LOAP de Icn

Recuperar informacion del usuario

del dispositivo

direccidn de correo electrdnica |rfc822ru1ai|b0x
utilizando atributo de...

@ Avanzada... Prueba @

Figura 4-8 Pantalla Configuracion de direcciones
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Aplicarl Cancelar |

Tabla 4-6 Configuracién de direcciones

Numero Area de la pantalla Informacion u opcién que el area proporciona
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Tabla 4-6 Configuracion de direcciones (continua)

Numero Area de la pantalla Informacidén u opcion que el area proporciona

1 Fichas y menus de HP EWS Para obtener mas informacion, consulte Navegacion por el Servidor web
incorporado HP.

2 Ayuda Haga clic para abrir un archivo de ayuda que contiene informacién sobre las
pantallas de la ficha Envio digital.

3 Permitir al dispositivo el Seleccione esta casilla de verificacion para proporcionarle al dispositivo

acceso directo a la libreta de
direcciones de LDAP

acceso directo a una libreta de direcciones de LDAP.

4 Método de enlace del servidor Anénimo Seleccione esta opcién para conectarse
LDAP al servidor LDAP si éste no requiere
credenciales de usuario para acceder a
la base de datos LDAP.

Sencillo Seleccione esta opcion para conectarse
al servidor LDAP si éste requiere
credenciales de usuario para utilizar la
base de datos LDAP.

Si selecciona esta opcién, debera
introducir el usuario, la contrasefia y el
dominio. Tenga en cuenta que la
contrasefia se enviara por la red sin
cifrar.

NTLM Seleccione esta opcion para conectarse
al servidor LDAP si éste requiere
credenciales de usuario para utilizar la
base de datos LDAP. Esta opcion es
compatible con NT Challenge Response.
Si selecciona esta opcién, debera
introducir el usuario, la contrasefia y el
dominio.

I%; Nota Esta opcién no esta
= disponible en todos los
productos.

5 Credenciales Especifique esta configuracion si selecciona la opcién Sencillo o NTLM de
la lista Método de enlace del servidor LDAP.

6 Servidor LDAP Escriba el nombre de host o la direccion TCP/IP del servidor LDAP cuya
base de datos contiene la libreta de direcciones centralizada.

% Nota Algunos productos solo reconocen las direcciones TCP/IP.

= En ese caso, los nombres de host se convertiran a las

direcciones TCP/IP equivalentes.

7 Puerto Escriba el nimero de puerto TCP/IP en el que el servidor procesa las
solicitudes LDAP. Normalmente, es el puerto 389.

8 Buscar servidor Haga clic en este botdn para buscar los servidores LDAP que hay
disponibles.

9 Buscar configuracion Haga clic en este boton si desea que el producto intente determinar la mejor
configuracion para el servidor especificado al realizar busquedas en la base
de datos LDAP.

10 Raiz de busqueda Escriba el nombre distintivo (DN) de la entrada de la estructura de directorios

LDAP por la que desea que comience la busqueda de direcciones. Un DN
esta formado por pares "atributo=valor" separados por comas. Por ejemplo:
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Tabla 4-6 Configuracion de direcciones (continta)
-

Numero Area de la pantalla Informacioén u opcién que el area proporciona

ou=nombredepartamento, o=nombreempresa
ou=marketing, o=Hewlett Packard,c=ES
o=hp.com

ou=ingenieria, cn=usuarios,dc=hp,dc=com

ﬁ Nota En algunos servidores LDAP, la raiz de busqueda se puede
= dejar en blanco (en este caso, se tomara el nodo raiz como nodo
de busqueda).

11 Método de recuperacion de Predeterminado de Seleccione esta opcion si se conecta a
informacion del usuario de Exchange 5.5 un servidor Microsoft Exchange 5.5 que
dispositivo ejecuta LDAP. Los valores de los

atributos LDAP se establecen
automaticamente.
Predeterminado de Active Seleccione esta opciodn si se conecta a
Directory un servidor Microsoft Exchange

Server 2000 que ejecuta LDAP. Los
valores de los atributos LDAP se
establecen automaticamente.

Personalizado Seleccione esta opcion si necesita
configurar manualmente los valores de
los atributos LDAP.

12 Hacer coincidir el nombre Escriba el atributo de la base de datos LDAP que identifica al individuo en
introducido con el atributo la libreta de direcciones. El valor de este atributo se comparara con el
LDAP de nombre que introduce el usuario para recuperar la direccién de correo

electrénico del individuo. A continuacién se enumeran algunos atributos
LDAP posibles:

= uid: Identificador de usuario
m cn: Nombre comun
= sn: Apellidos

m givenName: Nombre

13 Recuperar del usuario del Escriba el atributo LDAP que contiene la direccion de correo electrénico del ‘.—g
dispositivo la direccién de individuo. A continuacion se enumeran dos de los atributos LDAP posibles: 5.,
correo electronico utilizando '3
atributo de m  rfc822Mailbox =
= mail E
L
14 Avanzada Haga clic en este boton para abrir una nueva pantalla en la que podra

establecer las caracteristicas avanzadas del servidor LDAP. Para obtener
mas informacién, consulte Configuracion avanzada de direcciones.

15 Prueba Haga clic en este boton para probar la configuracién especificada.
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Configuracion avanzada de direcciones

La ilustracién y tabla siguientes describen como utilizar la pantalla Configuracién avanzada de

direcciones.
(éF] HF Color La 4 1.10
P HP Color LaserJet 4730mfp Series
[ Informacion ” Configuracian U Envio digital 1[ Redes ] Fin sesion
Senl Configuracién avanzada de direcciones
Enviar a correo
electrinico | 9 Ayuds
M e Cpcionesde b s queda avanzadas
Direcciones

Murnero maximo de direcciones LDAP:

Libreta de direcciones
Registro
Preferencias

| 20 direcciones v|
Tiempo maximo de bdsqueda:
| 10 segundos v|

Condicidn de filtro de LDAP:

[ Las entradas de la hase de datos estdn en orden alfabético

Otros enlaces

hi instart support
Pedir consumibles

Azistencia del producto

® fque empiecen por la cadena de hdsgueda (modo rapido).

O gue contengan |a cadena de blsgqueda (modo detallado).

Figura 4-9 Pantalla Configuraciéon avanzada de direcciones

Tabla 4-7 Configuracion avanzada de direcciones

Numero Area de la pantalla Informacidén u opcion que el area proporciona
1 Fichas y menus de Para obtener mas informacion, consulte Navegacion por el Servidor web
HP EWS incorporado HP.
2 Ayuda Haga clic para abrir un archivo de ayuda que contiene informacién sobre las
pantallas de la ficha Envio digital.

gl 3 Opciones de busqueda Seleccione los valores de configuraciéon de busqueda avanzada del servidor
5\ avanzadas LDAP.
o
o 4 Buscar entradas en la base Seleccione si las consultas de busqueda LDAP sélo incluyen las entradas
,5' de datos que comienzan por el nombre parcial o si incluyen todas las entradas que
- contengan el nombre parcial indistintamente de donde aparezca en el
o nombre de la entrada.
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Libreta de direcciones

Utilice la pantalla Libreta de direcciones para afiadir una lista predefinida de direcciones de destino
en formato de archivo de valores separados por comas (.CSV), que se importara en la libreta de
direcciones interna del producto. El archivo .CSV es un archivo de sélo texto (con codificacion UTF-8)
que contiene una entrada de direccion de correo electrénico por linea. Una entrada esta compuesta de
un alias, que sera el nombre que se muestre, seguido de una coma y de una direccién de correo
electrénico. Los alias y las direcciones de correo electronico no pueden contener comas. A continuacion
se muestran algunos ejemplos.

nombre1, nombre1@su.empresa.com
nombre2, nombre2@su.empresa.com

En el producto, el usuario debera utilizar el nombre de alias cuando desee buscar alguna direccion de
destino.

La ilustracién y tabla siguientes describen como utilizar esta pantalla.

mif]

& H
(a HP Color LaserJet 4730mfp Series

invent

[ Informacion || Configuracion || Envio digital || Redes | Fin sesion
General H H H
Libreta de direcciones
Emviar a correo
electrénico Lyuda
(EiED 8 on de |a libreta de
Direcciones . . . o 3
= = = Mota: 1a libreta de direcciones puede contener un maximo de 2000 entradas. S0lo se pueden cargar 500
Libreta de direcciones ertradas a la ver.
Registro

e ». Importar libreta de direccion
e 9 Mambre del archivo de la libre direccion

I Examinar... | Importar I

Otros enlaces Buorrar libreta de direcciones del dispositivo
hp instart support e

Pedit consumiblas
Azistencia del producto

Figura 4-10 Pantalla Libreta de direcciones
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Tabla 4-8 Libreta de direcciones IS
T

Ndmero Area de la pantalla Informacion u opcién que el area proporciona \9
>

1 Fichas y menus de HP EWS  Para obtener mas informacion, consulte Navegacion por el Servidor web I.E

incorporado HP.

2 Nombre del archivo de la Utilice este campo para la ruta del archivo .CSV de la libreta de direcciones.
libreta de direcciones

3 Examinar Haga clic en este boton para buscar el archivo .CSV de libreta de direcciones.

4 Importar Cuando aparezca la ruta del archivo .CSV en el campo Nombre del archivo
de la libreta de direcciones, haga clic en este boton para importar la libreta
de direcciones en la libreta de direcciones interna del producto.

5 Borrar libreta de direcciones  Haga clic en este botén para borrar el contenido de la libreta de direcciones
del dispositivo interna del dispositivo.
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Tabla 4-8 Libreta de direcciones (continua)

Numero Area de la pantalla Informacion u opcién que el area proporciona
- ]
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Registro

Utilice la pantalla Registro para visualizar la informacion relacionada con los trabajos de envio digital,
incluyendo posibles errores que se produzcan. La ilustracién y tabla siguientes describen cémo utilizar
esta pantalla.

r__f’/r Nota Siesta instalado HP DSS, las actividades de envio digital se registran en HP DSS en
lugar de en HP EWS. Para ver el registro, abra la herramienta DSS Configuration Utility del MFP
de HP y, a continuacién, haga clic en la ficha Registro. Las entradas que aparecen en HP EWS
son so6lo aquellas relacionadas con las actividades configuradas en el panel de control o
mediante las pantallas de HP EWS.

& o La ] Ornfp | : A0
[B HP Color LaserJet 4730mfp Series

invent

[ Informacion ][ Configuracion ]J' Envio digital 1[ Redes ] Fin sesion

General Reg | gt ro
Enviar a correo E— =
electrinico Auuids

Enviar afax Sevendad Dispositivo Usuario 6 Evento eHora

Direcciones (5 182.168.0.10 1 destino 2005-03-08
- - correcto. 12:42:41

LRiota e crecclonies o) 192.168.0.10 1 destino fallido, 2005-03-03

Registro 131304

Preferencias

Guardar Detalles | Actualizar | ElorrarJ

Otros enlaces @ 9 @ @

i instant support
Pedir consumibles

Azistencia del productn

Figura 4-11 Pantalla Registro

Tabla 4-9 Registro

Ndmero Area de la pantalla Informacion u opcién que el area proporciona
1 Fichas y menus de Para obtener mas informacion, consulte Navegacion por el Servidor web
HP EWS incorporado HP. _—
]
2 Ayuda Haga clic para abrir un archivo de ayuda que contiene informacién sobre las pantallas 5)
de la ficha Envio digital. S
o
3 Severidad Indica la severidad del error, si cabe, de cada entrada del registro. ‘;
c
4 Dispositivo Indica la direccién TCP/IP del dispositivo. L
5 Usuario Indica el usuario que inici6 el evento.
6 Evento Indica si el evento finalizé correctamente o si se produjo un error.
7 Hora Muestra la hora de cada entrada del registro.
8 Guardar Haga clic en este botén para guardar la informacién del registro en un archivo.
9 Detalles Seleccione una entrada del registro y, a continuacion, haga clic en el boton

Detalles para visualizar los detalles de la entrada del registro.
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Tabla 4-9 Registro (continua)
-

Numero Area de la pantalla Informacion u opcién que el area proporciona

10 Actualizar Haga clic en este botén para actualizar la lista para que incluya la informacién mas
reciente del registro.

11 Borrar Haga clic en este botén para borrar la informacion del registro.

799 . i i - .

|_—‘ Nota Al hacer clic en el boton Borrar sélo se elimina el registro que

- aparece en pantalla. Las entradas del registro se mantienen en el producto
con fines de contabilidad.

Al hacer clic en el boton Detalles de la pantalla Registro, aparece la pantalla Detalles. Esta pantalla
muestra informacion acerca de los trabajos de envio digital, como, por ejemplo, el ID del trabajo, la hora
a la que se envi6 el trabajo y el nombre del remitente, entre otros detalles.

(&F] 5 it 4730mifp | 010
o Laserdet 4730mfp Series
[ Informacion ][ Configuracian U Envio digital l[ Redes ] Fin sesion
Gi I
enera Detalles

Enviar a correo

electrénico Avuda

Enviar afax Identificacion DE000004

B B del trabajo:

Liieceiones Hara: 2005-03-08 13:13:04

Libreta de direcciones Dispositivo: 182.168.0.10

Registro Servicio;
Remitenta: e

Preferencias
1 paginals) ;I
Tamafio del documento:Carta
Asunto:

Otros enlaces

hp instant suppart Destinos de corren electrdnico

Pedit consumibles to: david.shirts@hp.com (Error de correo electrdnico interno)

Aziztencia del producto .. . .
Correo electrdnico procesado por el dispositivo

Formato de archivo: pdf {color
Tarmafio del archivo:0

== Anterior I Resolucidn de problemas | Volverl

Al hacer clic en el botén Resolucion de problemas de la pantalla Detalles, aparece la pantalla
Resolucion de problemas. Haga clic en el enlace subrayado que aparece bajo los detalles (Error de
correo electrénico interno en el ejemplo que se muestra a continuacién) para abrir una pantalla en
la que podra obtener ayuda para la solucién del problema.
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& t 4 92
[a HP Color LaserJet 4730mfp Series

invent
[ Informacion ” Configuracion ” Envio digital l[ Redes ] Fin sesion
General HP=
Resolucion de problemas
Enviar a correo
electrénico Identificacian 05000005
Erviar a fax del trabajo:
- - Hora: 2005-03-0813:13:04
Direcciones Digpositivo: 192.168.0.10
Libreta de direcciones Servicio:
Registro Remitenta: 2}
Preferencias Etror de carren electrdhico internao

Yaolver |

0Otros enlaces

hi instant support
Pedir consumibles
Asistencia del producto

Preferencias

Utilice la pantalla Configuracién de preferencias para establecer los valores de configuracion general
de las caracteristicas de envio digital. La ilustracién y tabla siguientes describen como utilizar esta

pantalla.
D |
o [ HP Color Laserdet 4730mfp Series
[ Informacion || configuracian |/ Envie digital || Redes | Fin sesion
General Configuracion de preferencias
Emviar a correo
electrénico Siyuds
Emvar afax Configuracidn predeterminada de e
Direcciones
Tamafio del docurmento:
Libreta de direccione | oo J
A arta -
Regist
it L — Tipo de documento:
Preferencias =
| Mezcla =| ‘g
[T Documenta a 2 caras o))
Otros enlaces | Tiempo de e ©
hp instant support ~9
Pedir consurmibles Restablecer confiyuracion automaticamente >
Asistencia del products | Después de finalizar una operacion de Digital Sending... LE

' Restablecer inmediatamente el dispositivo a la configuracion predeterminada.

[ Esperar antes de restablecer el dispositivo @ 1a configuracion predeterminada.

Nimero de segundos {de 10 a 3003 de espera:lQU

Aplicarl Cancelar |

Figura 4-12 Pantalla Configuracion de preferencias

Tabla 4-10 Configuracién de preferencias

Ndmero Area de la pantalla Informacion u opcidén que el area proporciona
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Tabla 4-10 Configuracion de preferencias (continua)

Numero Area de la pantalla Informacién u opcion que el area proporciona
1 Fichas y menus de Para obtener mas informacion, consulte Navegacion por el Servidor web
HP EWS incorporado HP.
2 Ayuda Haga clic para abrir un archivo de ayuda que contiene informacién sobre las
pantallas de la ficha Envio digital.
3 Tamafio del Seleccione el tamafo predeterminado de soporte de impresién que desea que
documento utilice el escaner del producto al escanear un documento.
4 Tipo de documento Seleccione el tipo predeterminado de soporte de impresion que desea que utilice
el procesador de imagenes del producto al escanear un documento.
m Texto
m  Gréficos
m  Mezcla
5 Documento a 2 caras  Seleccione esta casilla de verificacion si desea que el producto escanee las dos
caras de un documento.
6 Restablecer Utilice las opciones de tiempo de espera para restablecer todos los valores de
configuracion configuracion de envio digital asociados con un trabajo a los valores
automaticamente predeterminados del producto. Puede hacer que los valores de configuracion se

restablezcan inmediatamente después de una operacién de envio digital durante
la que un usuario cambi6 la configuracion o esperar un intervalo de tiempo entre
10 y 300 segundos antes de llevar a cabo el restablecimiento.

Capitulo 4 Configuracién de las opciones de envio digital
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5 Administracion del funcionamiento de
la red desde las pantallas de la ficha

Redes

Vision general

Utilice las pantallas de la ficha Redes para la configuraciéon y administracién de su producto en la red.
El aspecto y las caracteristicas de las pantallas disponibles en la ficha Redes dependeran del modelo
y la versién de su servidor de impresion HP Jetdirect. La pantalla siguiente es similar a la que vera al
hacer clic en Redes. En la barra de navegacién izquierda, haga clic en el menu Redes correspondiente

a la pantalla que desea ver.

Redes
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ﬁ 0182 168 010
(‘a HP Color LaserJet 4730mfp
f Informacidn ” Configuracidn ][ Envio digital ]f Redes |

CONFIGURACION i
e Config. de red
Mas configuraciones [ Tepap [ IPx/sPx ) [ AppleTalk | [ DLC/LLC [ SHMP |
Config. de privacidad
Seleccionar idioma Método de I—_‘
configuracidn IP: BOOTR
SEGURIDAD

SR Nota: Un cambio en la direccion IP provocara la

Autorizacion desconexidn del examinador.
Protocolos gestion

Nombre de host: Ihust name

DIAGNOSTICO Direccian IP: |192.168.D.1D
Estadisticas de red
Info de protocolo Mascara de subred: |255.255.255.EI
Pagina de configuracion Pasarela I—
predeterminada: 192.00.00.00
Nombre dominio: I
Otros enlaces Servidor WINS
gma principal: I
oparte .
HP Home Servidor '!NINS I—l
secundario:
Servidor Syslog: I
Maximo de Im—
mensajes Syslog:
Prioridad Syslog: I?

Intervalo de espera: [270 Segundos

TTL/SLP: I:l

Administrador del I
sistema:

Uhicacion del I
sistema:

Pagina inicial LPD: IHabiIitar vl

[IP predet. heredada =] (cuando no hay semidores
BOOTP/DHCP/RARP disponibles)

¥ Enviar solicitudes DHCP si la direccidn IP es IP Auto (169.254.%.%) o
IP predeterminada heredada.

IP predet.:

Aplicar I Cancelar |

Figura 5-1 Pantalla Configuracién de red

Tabla 5-1 Configuracion de red

Numero Area de la pantalla Informacidén u opcion que el area proporciona
1 Fichas y menus de Para obtener mas informacion, consulte Navegacion por el Servidor web
HP EWS incorporado HP.
Capitulo 5 Administracion del funcionamiento de la red desde las pantallas de la ficha ESWW
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Tabla 5-1 Configuracion de red (continua)

NuUmero Area de la pantalla Informacion u opcién que el area proporciona

2

Seleccionar idioma Seleccione el idioma en la ficha Redes. La lista de idiomas disponibles en la ficha
Redes no es idéntica a la lista de idiomas disponibles en la ficha Configuraciéon.

Ayuda Haga clic en Ayuda para obtener mas informacién sobre las opciones de la
ficha Redes.

Dependiendo del modelo y version operativa de su servidor de impresion HP Jetdirect, las siguientes
son algunas de las tareas que puede realizar desde las pantallas de la ficha Redes:

Cambiar los valores de configuracién de red para varios tipos de conexiones de red.
Activar o desactivar los protocolos de impresion.
Configurar un contacto de asistencia y las URL de asistencia.

Configurar una contrasefia para controlar el acceso a los valores de configuracién de red y del
producto. Esta contrasefia esta sincronizada con la contrasefia establecida en la pantalla
Seguridad de la ficha Configuracién, por lo que puede establecerla o restablecerla desde
cualquiera de las dos pantallas.

Configurar la seguridad del producto mediante el uso de contrasefias, listas de acceso y protocolos
de administracion.

Ver la informacion general de estado de red, incluidas las estadisticas de red almacenadas en el
servidor de impresion, para solucion de problemas u optimizacién de la red.

Ver informacioén de protocolo para todas las conexiones de red admitidas.
Abrir la Pagina de configuracién de HP Jetdirect.

Establecer la frecuencia con la que HP EWS comprueba el estado de la red.

Para obtener mas informacién sobre las pantallas de la ficha Redes, consulte lo siguiente:

ESWW

Ayuda. En cada pantalla de la ficha Redes, el enlace Ayuda de la seccién Otros enlaces
proporciona una descripcion de las caracteristicas de red. Ademas, desde la pantalla Ayuda puede
obtener acceso a ayuda adicional en el sitio web de HP.

Guia del administrador de HP Jetdirect. Esta guia suele incluirse en el CD de software que viene
con el producto y puede descargarse de las paginas de asistencia de hp.com del producto:
www.hp.com/support/clj4730mfp para el modelo HP Color LaserJet 4730d mfp.

Redes
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6 Uso de Otros enlaces como recurso

Otros enlaces

El cuadro Otros enlaces contiene tres enlaces permanentes que proporcionan un acceso rapido a
informacion especifica sobre el producto, como la solucién interactiva de problemas y la informacién
de pedidos de consumibles HP originales.

D | ':'

J Informacién || Configuracian || Envio digital || Redes | Fin sesion

Fstaocelwsposto | Egtado del dispositive

Pagina de configuracion

Estado de consumibles o0 qqngq thio. de bandeja 4
Registro de eventos

Hatiiaes . PausalReanudar a Continuar
Pagina de diaghostico

Informacion de Consumibles
dispositivo

Toneres: (% restante
Panel de control ( !

Imprimir Cartusho negro 89% Cartucho cian 95% Carucho magenta 95% Cartucho amarillo 95%

—> Otros enlaces Kit de transferancia de Kit de fusor de Kit del alimentadar de

hp instart support imagenes 3% imagenes 93% documentos 100%
N INSTENT SURPOT

Pedir consumibles
Azistencia del producta

Detalles sobre consumibles

Soporte impres.

Entrada/salida Estado Capacidad Tamafio Tipo
BANDEJA 1 L | vacio 100 hojas LEGAL PREIMFRESO
BANDEJA 2 = Aceptar 500 hojas CARTA MNORMAL
BANDEJA 3 = Aceptar 500 hojas CARTA MNORMAL
BANDEJA 4 |—I aceptar 500 hojas CARTA MNORMAL
BAND. SUP.EST.  |=] Aceptar MID MNID

Cambiar configuraciin

Posibilidades

Mirmero de serie del dispositivo: J00HRRRRR -
Cadigo fecha del firmware: 20050228 46.019.0
Impresidn ddplex: DESACTRMADA

ADF 5i

Resolucion dptica 600

Escaneadao en caolar Si

Corren electrinico Si =l

Figura 6-1 Pantalla Estado del dispositivo - Cuadro Otros enlaces
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g/r Nota Puede utilizar la pantalla Editar otros enlaces de la ficha Configuracién para afadir

= hasta cinco enlaces personalizados a los sitios web de su eleccion. (Con un dispositivo de
almacenamiento permanente instalado, puede afadir hasta cinco enlaces adicionales; sin el
almacenamiento extra, puede afiadir un enlace adicional.) Estos enlaces se encuentran en el
cuadro Otros enlaces situado debajo de la barra de navegacion izquierda de las pantallas
de EWS. Para obtener mas informacion, consulte Editar otros enlaces.

o
o
o
(7))
(1)
=
Q
(2]
(1]
(7}

Las siguientes secciones describen cada uno de los enlaces que aparecen de forma predeterminada
en el cuadro Otros enlaces.

hp instant support

Hewlett-Packard Company ofrece hp instant support, el sistema de asistencia basado en Internet que
recoge informacioén de diagnéstico de su producto y la utiliza para realizar una busqueda en la base de
datos de informacion de HP. Con hp instant support, puede encontrar soluciones inteligentes que le
ayudaran a resolver problemas rapida y faciimente.

Funcionamiento de hp instant support

Al hacer clic en hp instant support, se recoge informacién de su producto y se transmite de forma
segura a Hewlett-Packard Company. El sitio web hp instant support lee los datos del producto para
analizar el estado actual del mismo. El sitio web crea una pagina web personalizada que aparece en
la ventana del navegador y contiene texto y ayudas visuales faciles de entender. También le muestra
cdmo obtener servicios adicionales disponibles para su producto.

Antes de que los datos del producto sean enviados a Hewlett-Packard para ser analizados, tendra la
posibilidad de ver toda la informacion (por ejemplo, nimero de serie, condiciones de error y estado del
producto) que va a enviar. Hewlett-Packard la trata como informacién confidencial.

Informacion que puede obtener de hp instant support

El sitio web hp instant support proporciona estas herramientas para soluciéon de problemas y
mantenimiento:

m  Actualizaciones de firmware y software.

= Solucién de problemas para eventos recientes enumerados en el Registro de eventos. Por ejemplo,
puede que el producto muestre un atasco como evento mas reciente del Registro de eventos. El
sitio web hp instant support detecta el evento y proporciona informacion sobre cémo solucionar el
atasco.

m Paquetes de asistencia.

= Documentacion del producto, como guias del usuario y de puesta en marcha.

Pedir consumibles

El enlace Pedir consumibles le conecta a una pagina web que simplifica el pedido en linea de
consumibles al distribuidor que elija. Los consumibles necesarios estan seleccionados previamente.
Puede modificar las cantidades o seleccionar elementos adicionales. Los elementos se afiaden al carro,
listos para su pago, con la seguridad de que los consumibles correctos se piden al distribuidor
seleccionado.
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Asistencia del producto

El enlace Asistencia del producto le conecta a una pagina web que contiene un menu completo de
recursos de asistencia utiles para profesionales. Desde esta pagina web puede llevar a cabo estas y
otras tareas:

Buscar una lista de productos HP desde un mismo sitio: PC, estaciones de trabajo, servidores,
dispositivos de almacenamiento, impresoras, escaneres, imagenes digitales y dispositivos
inalambricos.

Otros enlaces

Obtener asistencia técnica: solucion de problemas; busqueda de informacién sobre configuracion
e instalacioén; uso y descubrimiento del producto; mantenimiento; actualizacion y migracion del
software y controlador; como reciclar o deshacerse correctamente de un producto.

Obtener acceso a los recursos de solucion de problemas por parte del usuario, como las preguntas
mas frecuentes, documentacion del usuario, caracteristicas y especificaciones, e informacién sobre
compatibilidad del producto.

Colaborar con HP y con otros profesionales a través de grupos de discusion, asistencia por correo
electronico y asistencia por teléfono.

Utilizar la navegacion basada en tareas para identificar el tipo de tarea en la que quiere trabajar y
para la que desea descubrir temas relacionados y herramientas de forma rapida.

También encontrara estas caracteristicas: temas frecuentes, un centro de suscripcion, ofertas de
reembolso y noticias para productos, asi como oportunidades de formacion y educacion.

Mi proveedor de servicios y Mi contrato de servicios

Los enlaces Mi proveedor de servicios y Mi contrato de servicios solo se pueden ver si los cre6 el
proveedor de servicios en la pantalla Otros enlaces de la ficha Configuracion. Los usuarios pueden
hacer clic en el enlace para obtener informacién sobre el proveedor de servicios y el contrato de
servicios. La informacién, que puede tener una longitud maxima de 50 caracteres, se guarda en el
almacenamiento permanente del producto.

Si crea estos enlaces, el aspecto del cuadro Otros enlaces se modificara para incluir los nuevos
enlaces, como se muestra en la siguiente ilustracion.

Otros enlaces

hp instant support
Pedit cansumikles
Asistencia del producto

Mi proveedor de servicios

Wi contrato de zervicios

Figura 6-2 Otros enlaces
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Indice

A
abrir el Servidor web incorporado
HP 3
acceso al Servidor web incorporado
HP 3
accesorios instalados, verificacion
12
actividades, registros
envio digital 67
administradores
alertas, configuracién 29
conectar 4
desconectar 5
Envio digital, configuracion
52
hora del temporizador,
configuracion 49
administradores de sistemas
desconectar 5
Envio digital, configuracion 52
alertas
caracteristicas 2, 29
configuracion 31
correo electrénico,
configuracion 28
enviar paginas de informacion
por correo electrénico 35
listas de destinos, prueba 34
apagado, configuracién de hora del
temporizador 49
archivos adjuntos de correo de
electrénico 55
archivos adjuntos de correo
electronico 54
asistencia
instantanea 76
producto 77
AutoSend 36
ayuda
asistencia instantanea 76
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producto, asistencia 77

B

bandejas, diagnostico 26

botones del panel de control 10

buzén de correo, configuracion
28

C
Cancelar trabajo, boton 39
caracteristicas 1
cartucho
estado 14
pedido 42,76
uso, informacion 17
cliente, asistencia
instantanea 76
producto 77
conectar 4
Configuracion, ficha 7,25
Configuracion avanzada de correo
electrénico, pantalla 55
Configuracion avanzada de fax
58
Configurar dispositivo, menu 26
Configurar dispositivo, pantalla
25
consumibles
AutoSend, caracteristica 36
estado, pagina 14
pedido 42,76
uso, informacion 17
contrasefias 4, 39
correo electrénico
alertas 29
archivos adjuntos, configuracion
de tamafo 54, 55
asistencia 77
configuracién 27
configuraciéon avanzada 55

direcciones 61, 65

entrante, configuracion 28

informacion, paginas 35

saliente, configuracion 28

SMTP, configuracion de puerta
de enlace 53

D
desconectar 5
destinos, listas
crear 31
prueba 34
diagnéstico
bandejas 26
fax 59
Diagnéstico, menu 26
DIMM instalados, verificacion 12
direcciones de correo electrénico
61, 65
discos duros, caracteristicas
disponibles con 2
dispositivo, ubicacion 21
dispositivos, definicion 1
dispositivos inalambricos,
impresiéon desde 23

E
Editar otros enlaces, pantalla
41,76
encendido, configuracién de hora
del temporizador 49
encendido/apagado, programa
49
enlaces 41,75
en linea, ayuda
asistencia instantanea 76
producto, asistencia 77
entrante, configuracion de correo
electrénico 28

indice
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Enviar a correo electronico, pantalla
53
Enviar a fax, pantalla 56
envio de faxes 57, 59
Envio digital, pantallas
acercade 51
Configuracion avanzada de
correo electrénico 55
Configuracion avanzada de fax
58
Direcciones 61
Enviar a correo electronico 53
Enviar a fax 56
General 52
Preferencias 69
Registro 67
error, mensajes 16
estado
alertas 29
consumibles 14
enviar paginas de informacion
por correo electrénico 35
red 71
Estado de consumibles, pantalla
14
Estado del dispositivo, pantalla
10
eventos, registro 16
Explorer, versiones compatibles
3

F

facturacion de fax, codigo 57

fax, configuracion 56, 58

Fechay hora, pantalla 46

firewall 3

Formato de fecha/hora,
configuracion 47

G
General, pantalla de Envio digital
52

H

hora, configuracion 46

HP, servidor web incorporado
caracteristicas 1

hp instant support 76

HP Jetdirect, servidor de impresién
73

HP Web Jetadmin 2

80 indice

I
Idioma, pantalla 44
impresion, cartucho
estado 14
pedido 42,76
uso, informacion 17
impresion, servidor HP Jetdirect
73
impresion de archivos 23
Imprimir, pantalla 23
imprimir archivos 24
informacion, enviar paginas por
correo electronico 35
Informacién, ficha
contrasefnas, proteccion 4
ubicacion 26
Informacién, pantallas 9
Informacién de dispositivo, pantalla
21,43
Internet Explorer, versiones
compatibles 3

J

Jetadmin, HP Web 2

Jetdirect, servidor de impresién
73

K
Konqueror, versiones compatibles
3

L

LDAP, servidores 61

Libreta de direcciones, pantalla
65

M
Manejo del papel, menua 26
memoria instalada, verificacion
12
mensajes de error 16
menus
panel de control 25
Servidor web incorporado HP
5
Mi contrato de servicios, enlace
77
Microsoft Internet Explorer,
versiones compatibles 3
Mi proveedor de servicios, enlace
77

Mozilla, versiones compatibles 3

N
navegacion 5
navegadores
cerrar después de desconectar
5
compatibles 3
definicion 1
Netscape Navigator, versiones
compatibles 3
nombre de usuario 39
numero de activo 21
numero de serie 21

(0]
Opera, versiones compatibles 3
Oftros enlaces, area 41,75

P
Pagina de configuracion, pantalla
12
paginas, recuentos 17
panel de control
botones 10
menus 25
ver 22
Panel de control, pantalla 22
papel
tamano predeterminado,
configuracién 26
uso 17
PCL, documentos 23
PDF, impresioén de archivos 23
pedido
consumibles 42,76
discos duros 2
POP3, configuracién 28
predeterminado, configuracion de
tamano de papel 26
preguntas mas frecuentes 77
PRN, archivos 23
producto, asistencia 77
productos, definicion 1
productos en grupo, gestion 2
Protocolo ligero de acceso a
directorios (LDAP), servidores
61
proveedores de servicios
alertas, configuracion 29
conectar como 4
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desconectar 5
enlacesa 77
pruebas de ruta de papel 26
PS, impresién de archivos 23
puerta de enlace SMTP,
configuracién 53

R
recepcion de faxes 59
reciclaje de consumibles 77
recuentos de paginas 17
redes
configuracion 71
tipos compatibles 3
Web Jetadmin 2
Redes, ficha 7
Redes, pantallas 71
registro de eventos 16
registros
envio digital 67
registros de actividades
fax 59
reloj, configuracion 46
reloj, correccion de la
sincronizacién 47
remota, configuracién 25
requisitos del sistema 3
ruta de papel, pruebas 26

S

Safari, versiones compatibles 3
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